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สมชาย  สังขสี. (2550).หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศกึษาดานผูเรียนในสถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน. ปริญญานิพนธ กศ.ด.(การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
 คณะกรรมการควบคุม : ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย,    
 รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  วงษใหญ, รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา. 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพ่ือสรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐาน                
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม     
3) เพ่ือติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน      
ที่สถานศึกษา โดยดําเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ใน  4 ขั้นตอน  ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรม            
โดยใชวิธีการสํารวจเนื้อหาสาระความตองการในการฝกอบรมจากกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน   
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการนําขอมูลจากการศึกษาวิเคราะห สรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม  
ที่มี 6 องคประกอบ ไดแก หลักการและเหตุผล จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ กิจกรรม สื่อ             
และเครื่องมือวัดประเมินผล ประเมินโครงรางหลักสูตรโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 คน ประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร รวมทั้งใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน 
ประเมินเครื่องมือวัดผลตามหลักสูตร  
  ขั้นตอนที่ 3 เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมที่ไดรับการพัฒนาแลวไปทดลองใชกับ       
กลุมตัวอยาง เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม ในดาน          
เน้ือหาสาระ  กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม เอกสาร/สื่อ เวลากับเน้ือหา รวมทั้งขอเสนอแนะอื่นๆ 
ของการใชหลักสูตรฝกอบรม โดยใชรูปแบบการทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 
ดวยวิธี กลุมทดลองเดียว (One Group Pretest-Posttest Design)  จํานวน 36 คน จากสถานศึกษา 
9 แหง  
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร เปนการหาประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือใหได
หลักสูตรฝกอบรมที่มีความสมบูรณพรอมที่สามารถใชได การประเมินหาประสิทธิผลหลักสูตร             
ฝกอบรม ประกอบดวย การประเมิน 3 ดาน คือ 1) ความรูความเขาใจ  2) เจตคติ  3) 
ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนและการปรับปรุงหลักสูตร โดยการนํา    
ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมไปปรับปรุงหลักสูตรใหสมบูรณ 
 ผลการวิจัย พบวา หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย หลักการและเหตุผล จุดมุงหมาย โครงสรางเนื้อหาสาระ                     
กิจกรรมการฝกอบรม สื่อประกอบการฝกอบรม และการวัดและประเมินผล ในสวนเน้ือหาสาระ
ประกอบดวย หนวยฝกอบรม จํานวน 7 หนวย จุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม คือ หนวยที่ 6 
กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และหนวยที่ 7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ การประเมินโครงรางหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา หลักสูตรมีความ



เหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับมากที่สุด และมีคาดัชนีความสอดคลององคประกอบของ
หลักสูตรโดยรวมเฉลี่ย .98  สวนการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร พบวา หลักสูตรฝกอบรม  
มีประสิทธิผล สามารถเพิ่มหรือพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของผูเขารับการอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวาคะแนน
เฉลี่ยกอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกดาน และจากการติดตามการนํา
ความสามารถไปสูการปฏิบัติ พบวา การนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนที่สถานศึกษาอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับผลการประเมินตนเอง 
สวนการประเมินความเหมาะสมโครงการฝกอบรม พบวา มีความเหมาะสมในระดับดีทุกรายการ
ประเมิน 
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This research  aimed    1) to establish the training curriculum to develop standards 
of learners in basic education institutions. 2) to assess the training curriculum’s 
effectiveness and 3) to follow up the participants’ practical ability in developing standards 
of learners in basic education institutions by research and development through 4 steps as 
follow:- 
 Step 1 : Study and analyst related information through the survey that focuses on 
course content and training requirement of 30 attendees who identified as target group.  
 Step 2 : Establish and develop training program by designing course curriculum 
comprised of principle, objective, main content, activities , media, and measurement & 
assessment tools and criterions. The draft shall be evaluated by 12 experts for 
appropriateness and consistency and by 6 experts for measurement efficiency prior to 
experimentation with the experimental group. 
 Step 3 : Experiment the training curriculum with the experimental group starting 
with the try out to assess/evaluate the training curriculum in terms of course 
content/curriculum, activities, training methods, presentation materials and handouts, 
timing vs. content, and suggestions. Then, pre and post experiment with the sampling 
group based on One Group Pretest-Posttest Design and follow up with 36 teachers from 9 
education institutions. 
 Step 4 : Evaluate and improve training curriculum to ensure the curriculum’s 
effectiveness, completeness and readiness for usage. The evaluation criterions consist of 
1) knowledge 2) attitude 3) ability to develop standards of learners by self-evaluation and 
capability at education institutions after attending program and 4) opinions towards the 
curriculum’s appropriateness. 
 According to the research, the training curriculum to develop standards of 
learners in basic education institutions. which were comprised of 7 modules, were strongly 
focused on the sixth module -processes and procedures for developing education 
standards and the seventh module -establishment and implementation of learners in basic 
education institutions. The training curriculum’s appropriateness was the average (Mean) 
at 4.55 and overall course alignment was the average (Mean) at .98. The findings from 
the program assessments show that knowledge, attitude and ability to develop standards 
of learners after attending the program have significantly different at .001 level and their 
ability to develop standards of learners after attending the program (from self-evaluation) 
and the follow up results after training for 2-3 weeks were correlative in the ‘Good’ level 



whereas the evaluation results on the program’s appropriateness were also in the ‘Good’ 
levels in all evaluation items.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลงไดดวยความเมตตาของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  
ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย ประธาน รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  
วงษใหญ และรองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา กรรมการ รวมทั้งผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ 
ตัณฑเจริญรัตน และผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ ที่ใหความกรุณาเปนคณะกรรมการสอบ
ปากเปลา ชวยแนะนํา  ใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกผูวิจัย ขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่อํานวยความสะดวกใหบริการดวยไมตรีจิต  
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะห ในการตรวจสอบ               
โครงรางหลักสูตรฝกอบรมและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้ง               
ผูบริหาร คณะครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครนายก ที่ใหความอนุเคราะหเปนกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอแชม สังขสี คุณแมทองใบ สังขสี รวมทั้งขอขอบคุณ        
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                                                            สมชาย  สังขสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 
บทที ่ หนา 
 

 1 บทนํา    1 
 คําถามของการวิจัย      5 
 ความมุงหมายของการวิจัย     5 
 ความสําคัญของการวิจัย      5 
 ขอบเขตของการวิจัย     6 
 นิยามศัพทเฉพาะ     7  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย       8 
 
 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ      12 
 หลักการ แนวคิดทฤษฎี การพัฒนาคุณภาพการศึกษา     12 

 การบริหารคณุภาพ     12 
 การประกันคณุภาพการศึกษา     18 

  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน     24 
     คุณลักษณะของเด็กไทยทีพึ่งประสงค     24 
     มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษา     37 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกีย่วของกับมาตรฐาน 
   และตัวบงชี้คณุภาพการศึกษา     53 
     มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑ     53 
    กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา     70 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห มาตรฐานและบรบิท     81 
 ขั้นตอนที่ 2 การยกรางมาตรฐาน ตวับงชี ้และการกําหนดระดับคุณภาพ     84 
 ขั้นตอนที่ 3 การประชาพิจารณ     88 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชมาตรฐานและตวับงชี ้     89 
 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงมาตรฐานและตวับงชี ้     90 
 ขั้นตอนที่ 6 การเสนอความเห็นชอบ     90 
 ขั้นตอนที่ 7 การจัดพิมพและเผยแพรประชาสัมพันธ     91 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่ หนา 

 

 2 (ตอ) กรณีศกึษาการพัฒนามาตรฐานในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน      92 
        งานวิจัยที่เกี่ยวของ      96 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัหลักสตูรฝกอบรม    108 
หลักสูตร    108 
การฝกอบรม    110 
งานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับการสรางและพัฒนาหลักสูตร    125 

แนวคิด หลักการ การเรียนการสอนผูใหญและการเรยีนรูเปนทีม    128 
การเรียนรูของผูใหญ    128 
การสอนผูใหญ    130 
การฝกอบรมผูใหญ    133 
การเรียนรูเปนทีม    136 

 

 3 วิธีดําเนินการวิจัย    138 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา การสํารวจ และวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  144 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพฒันาหลักสูตรฝกอบรม    145 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม    149 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินและปรับปรุงหลักสตูรฝกอบรม    155 

 

 4 ผลการวเิคราะหขอมูล    157 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน   157 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพฒันาหลักสูตรฝกอบรม    161 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร    168 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธผิลและปรับปรุงหลักสูตร    173 

 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    180 
 สังเขปความมุงหมาย และวธิีดําเนินการศกึษาคนควา    180 
 สรุปผลการวิจัย    182 
 อภิปรายผล    187 
 ขอเสนอแนะ    194 

 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่             หนา 
 

บรรณานุกรม    196 
 
ภาคผนวก    215 
  ก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 10 รายการ    216 
  ข  ขอมูลการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย รายชื่อผูเชีย่วชาญ  
   หนังสือราชการ ขอมูลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 
   ผลการวเิคราะหขอมูล รายชื่อกลุมผูใหขอมูล 30 คน  248                        
  ค  หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 
   ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    285 
 
ประวตัิยอผูวิจัย    287 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง         หนา 
 

 1 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนดานคุณภาพ    13 
 2   การเปรียบเทียบกระบวนทัศนดานคุณภาพการศึกษา    14 
 3 ผลการศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรฐานดานผูเรียน 
   ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา    48 

4 แสดงการสังเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 
   ของสถานศึกษา จากหนวยงานและบคุคลตางๆ    78 
 5  การเปรียบเทยีบขั้นตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรม    119 
 6   กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน    140 
 7  สรุปแผนการประเมินประสทิธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตร    153 
 8  ความสัมพันธของผลการวเิคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   กับเน้ือหาสาระในหลักสตูรฝกอบรม จํานวน 7 หนวย    158 
 9  ผลการจัดอันดับความสําคญัขององคประกอบที่เปนจุดเนนของหลกัสูตร  
   จําแนกตามความถี ่    160 
 10  ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
   เพ่ือพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    163 
 11  ผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในการพิจารณา 
   ของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   ดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน    164 
 12  ผลการประเมินดานความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนา 
   มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกอน (Pretest)  
   และหลังการฝกอบรม (Posttest) ของกลุมตัวอยางขนาดเล็ก    169 
 13  ผลการประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก    170 

14 ผลของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนา 
            มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระหวางกอน 
            และหลังการฝกอบรมของผูบริหารและครูที่เปนกลุมทดลอง 

     ใชหลักสูตร (n=36)          172 
15 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจ เจตคติและความสามารถในการพัฒนา 

                มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนระหวางกอนและหลังการฝกอบรมของ 
                ผูบริหารและครูที่เปนกลุมทดลองใชหลักสูตร (n=36) ………………………….  173 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
  

16 แสดงรอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มีคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ  
            ความสามารถ หลังการฝกอบรม(Posttest ผานเกณฑที่กําหนด (n=36)…….   174 
17 ผลการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน 
            การศึกษาดานผูเรียน (ติดตามสํารวจโดยผูวิจัยหลังจากฝกอบรม 
            แลว 2-3 สัปดาห)…………………………………………………………………  175 
18 ผลการสังเคราะหขอคนพบการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนา 
            มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในแตละสถานศึกษา     176 

 19  ผลการประเมินความเหมาะสมโครงการฝกอบรม………………………………….….177 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
 

 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรอบรม    11 
 2 รูปแบบการประกันคุณภาพตามรูปแบบปจจัย – กระบวนการ – ผลลัพธ    17 
 3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา    21 
 4 แสดงโครงสรางความสัมพันธระหวางมาตรฐาน ตวับงชี้ และเกณฑ 
  การประเมินคณุภาพมาตรฐานดานผูเรียน    69 
 5 แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการพัฒนามาตรฐานของ 3 หนวยงาน    74 
 6 ขั้นตอนการพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     80 
 7 กรอบความคดิการพัฒนาตัวบงชีท้างการศึกษา     81 
 8 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อผานการอบรม    111 
 9 ความสัมพันธของปจจัยที่ใชในการอบรม    122 
 10 แสดงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 
   ดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน    143 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 

 ปญหาวิกฤติของการศึกษาไทยที่ผานมา คือ ความตกต่ําดานคุณภาพการศึกษา ผูจบ
การศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังไมมีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง 
การจัดการศึกษายังไมตอบสนองตอความตองการของสังคม (สงบ ลักษณะ. 2538: 20) ปญหา
วิกฤติของประเทศไทยไมใชวิกฤติของการเงินหรือขาดทรัพยากร แตวิกฤติของการขาดภูมิปญญา
และจิตสํานึกเพื่อสวนรวม (วิทยากร เชียงกูล. 2544: 152) ขอมูลจาก World Competitiveness 
Yearbook แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีความสามารถนอยกวาประเทศอื่นในหลายดาน      
(สํานักงานโครงการพิเศษเพื่อปฏิรูปการฝกหัดครูพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2541:  คํานํา) 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหและจัดอันดับการพัฒนามนุษย ของสถาบัน UNDP (United Nations 
Development Programe) ในปพุทธศักราช 2543 พบวา อันดับการพัฒนามนุษยจากดัชนีรวม   
ทุกดานอยูในอันดับที่ 76 ซ่ึงถือวายังอยูในระดับต่ํามาก (UNDP Human Development Report 
2000; อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 9)  
 จะเห็นวาประเทศทั้งหลายในโลกโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวตางทุมเทพลังความคิด
และทรัพยากรของประเทศที่จะปฏิรูปการศึกษาของประเทศตนเองอยางเต็มความสามารถ โดย
การปฏิรูปการเรียนรูของบุคคลใหฉลาด มีความสามารถในการแกปญหาและพัฒนาทั้งตัวเองและ
สังคมอยางมีจิตสํานึก (วิทยากร  เชียงกูล. 2544: 152)  และถือวาคนเปนจุดศูนยกลางของการ
พัฒนา หากคนในประเทศไดรับการพัฒนาใหไดรับการศึกษาที่ดีที่สุด คนจะเปนพลังที่สงผลตอ
การพัฒนาประเทศชาติทั ้งดานเศรษฐกิจและสังคม อันจะมีผลนําไปสูการพัฒนาที่ยั ่งยืนได 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2545: 2; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2546: 1-2) ประเทศไทยเองไดมีการปฏิรูปการศึกษาอยูหลายครั้ง โดยเฉพาะ
ปจจุบันภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น
โดยกําหนดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษาไวคือ ใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่งถึงและมีคุณภาพ 
(มาตรา 43) อีกทั้งกําหนดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติเปนการเฉพาะ (มาตรา 81) 
ซ่ึงก็เปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ถือวาเปนกฎหมายที่วางแนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยอยางเปนรูปธรรมฉบับแรก 
โดยมุงเนนความสําคัญของการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย    
สติปญญา ความรู และมีคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
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ไดอยางมีความสุข โดยผานกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต การใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง และใหมีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดวยระบบการประกันคุณภาพการ โดยกําหนดใหมีระบบการประกัน    
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอกและระบบประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการจัดการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (มาตรา 48)  
 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ดําเนินการอยูในขณะนี้ มีแนวคิดเพื่อสงเสริม
และพัฒนาใหสถานศึกษาทุกแหงพัฒนาตนเองไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว โดยมีการ
ดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) เปนการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนด 2) การตรวจสอบ ทบทวน   
คุณภาพการศึกษา (Quality Audit) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดย      
สถานศึกษาเพื่อใหเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด และ 3) การประเมินและรับรองคุณภาพ
การศึกษา (Quality Assessment) เปนการประเมินโดยหนวยงานที่กํากับดูแลหรือตนสังกัด 
เพ่ือใหความชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาไปสูมาตรฐานและเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงแนวทางในการดําเนินงานดังกลาว
มีหลักการสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และมีการนํามาใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาและการตรวจสอบมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและเปนขอกําหนด
เกี่ยวกับ       คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแหง เพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการศึกษานั้นเปรียบเสมือนพิมพเขียวของ
สถานศึกษา       ในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนเคร่ืองมือที่ใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพนั้นเปนสิ่งที่มีความจําเปน แตการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศเปนแนวทางที่ไมเหมาะสม เน่ืองจากกระบวนการจัดการศึกษาของแตละ
สถานศึกษาจะมีความหลากหลายและมีจุดเนนที่แตกตางกัน เชน บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 
บริบททางการเมืองทองถิ่น หรือบริบทเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดวยเหตุน้ี       
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาจึงเปดโอกาสใหแตละสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนด    
มาตรฐานการศึกษาของตนเองที่มีความสอดคลองกับบริบทของทองถิ่นที่สถานศึกษานั้นตั้งอยู
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษา. 2546ก: 9) ดังน้ันสถานศึกษาและชุมชนสามารถกําหนดมาตรฐานของตนเอง
เพ่ิมเติมจากมาตรฐานกลางที่กําหนดในระดับชาติเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและ
ทองถิ่นโดยที่ไมขัดตอมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
2547ก: 155-159; สมศักดิ์   สินธุระเวชญ. 2540: 153) นอกจากนี้ จํารัส นองมาก (2544: 196) 
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ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาวาสถานศึกษาแตละ
แหงจะตองมีเกณฑมาตรฐานการศึกษาของตนเองเพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมี            
คุณภาพสอดคลองกับ อมรรัตน ลาคําเสน (2536: 7); และ สละ คณาฤทธิ์ (2545: 32) ที่กลาววา 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น มาตรฐานที่ใชจะตองขึ้นอยูกับบริบทของ
แตละสถานศึกษานั้นๆ ดวย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไดมีการกําหนดไวใน
กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 ขอที่ 6 วาใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู       
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สภาพสถานศึกษา สภาพของทองถิ่นและมีความสอดคลองกับ  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของชาติ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษา. 2547ก: 42) สถานศึกษาสามารถกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนของตนเอง     
ซ่ึงมาตรฐานนั้นจะตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมถึงมาตรฐานการประเมิน      
คุณภาพภายนอกแตอาจมีจุดเนนที่แตกตางกันได โดยพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการ 
ศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา ความตองการของผูปกครองและชุมชน สวนการ
ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษานั้นควรดําเนินการโดยยึดหลักการมีสวน
รวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. 2547: 30)  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
ขางตน จะเห็นไดอยางชัดเจนวาสถานศึกษาแตละแหงสามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนของ   
ตนเองใหมีความเหมาะสมกับบริบททางสังคม ความพรอมของสถานศึกษาตลอดจนความตองการ
ของชุมชนและทองถิ่น โดยการดําเนินงานรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน ทั้งน้ีมาตรฐานการศึกษา  
ที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้นจะตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและอาจมีจุดเนนที่แตกตาง
กันไป ซ่ึงจุดเนนสําคัญของมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษานั้นจะตองเปนมาตรฐานที่เนน
คุณภาพของผลผลิตจากการจัดการศึกษา น่ันคือ คุณภาพของผูเรียนที่ไดรับการพัฒนาให ดีขึ้น 
เกงขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน           
คุณภาพการศึกษา. 2546ก: 9) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2548: 7) ใหขอเสนอแนะวา 
มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ควรจะเปน (18 มาตรฐาน++) หมายถึง 18 มาตรฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนหนวยงานตนสังกัด (+) หมายถึงการเพิ่ม
ความคาดหวังหรือเปาหมายที่เปนตัวบงชี้หรือมาตรฐานที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณา 
ตองการเปนเอกลักษณรวมของของเขตพื้นที่น้ันๆ และมาตรฐานของสถานศึกษาควรจะเปน     
(18 มาตรฐาน ++) หมายถึง 18 มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      
ที่เปนหนวยงานตนสังกัด (++) หมายถึงการเพิ่มความคาดหวังหรือเปาหมายที่เปนตัวบงชี้หรือ     
มาตรฐานที่สถานศึกษาพิจารณาตองการเปนเอกลักษณของสถานศกึษานั้นๆ  
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 จากการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ในสถานศึกษา พบวา บุคลากรในสถานศึกษายังขาดความรูและทักษะกระบวนการในการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองและครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู 
ตลอดจนความตองการของชุมชนและทองถิ่น (ชวนะ คํากลา. 2546: บทคัดยอ) ซ่ึงปญหาดังกลาว
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สุคนธ สากลวารี (2544: บทคัดยอ) ที่พบวาบุคลากรในสถานศึกษา    
มีปญหาในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงปญหาดังกลาว ไดแก ปญหา
บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด และจากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ วลัยพรรณ โรจนกิจ (2546: 51) พบวา มีปญหา
คลายคลึงกันประการหนึ่ง คือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะกระบวนการในการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ เก็จกนก เอ้ือวงศ (2547: 11) ยังพบวา
สถานศึกษาไมไดจัดทํามาตรฐานใหสอดคลองกับเอกลักษณของโรงเรียนรวมทั้งไมเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน 
 จากสภาพปญหาและความสําคัญของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดังกลาวมาขางตน 
เปนเหตุผลที่สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนของตนเองเพื่อให
สามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการของชุมชน สังคม ทองถิ่น โดยการคนหา
จุดเนนในการพัฒนาผูเรียนของแตละสถานศึกษาอีกดวย สุวิมล วองวาณิช; และคนอื่นๆ (2543: 
75)  ไดเสนอแนะใหมีการจัดฝกอบรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาเปนสวนสําคัญประการแรกของระบบนี้  และสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของ  ผูวิจัยหลายทานที่เสนอแนะวา ควรเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหแกบุคลากรผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง (นภวรรณ ศรีภูธร. 2544: 89; 
สมศักดิ์                ไชยกาศ. 2545: บทคัดยอ) 
 ดังน้ันการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใชฝกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีความรูความเขาใจ     
เจตคติ ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา โดยรวมมือกับ  
ผูมีสวนเก่ียวของดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในแตละสถานศึกษาถือเปนสิ่งจําเปนในสภาพการณปจจุบัน 
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คําถามของการวิจัย 
 

 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นสําหรับฝกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเหมาะสม
และความสอดคลองระดับใดและมีประสิทธิผลสามารถพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ       
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของบุคลากรใน    
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพียงใด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีความมุงหมายเฉพาะ ดังน้ี 
 1.  เ พ่ือสรางหลักสูตรฝกอบรมที่สามารถพัฒนาความรูความเขาใจ  เจตคติ           
และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของบุคลากรในสถานศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน  
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน      
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. เพ่ือติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนที่สถานศึกษา 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

 
 การวิ จัยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสําคัญดังน้ี 
 1.  ไดหลักสูตรฝกอบรมที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผลสําหรับฝกอบรมบุคลากร        
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ตองการจะพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถ
ในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนอยางสอดคลองกับเอกลักษณ บริบท 
ความตองการของแตละสถานศึกษาหรือของชุมชนตลอดจนสอดคลองกับเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาของชาติตอไป 
 2.  หนวยงานตนสังกัด ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนําหลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรม      
บุคลากรในสถานศึกษาอื่นๆ ใหมีความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ การประยุกตใช
เพ่ือการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดานอ่ืนๆ เชน ดานครู ดานผูบริหาร หรือ
ดานชุมชนตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน    
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยอาศัยหลักการ แนวคิด จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่งใหความสําคัญของการปฏิรูปการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีมาตรฐานการศึกษาเปนหลักในการเทียบเคียงและการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นครั้งน้ีเปนหลักสูตรที่สรางขึ้น
ใหมประกอบดวยเนื้อหาสาระ จํานวน 7 หนวย ไดแก 1) หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา 
2) แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพ 3) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษา 4) หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2544 และมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร 5) คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 6) กระบวนการพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษา 7) สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ 
 2.  ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน      
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นครนายก       
ในปการศึกษา 2549 จํานวน 156 แหง จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดใหญ 7 แหง ขนาดกลาง 
จํานวน 19 แหง และสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 130 แหง 
 3.  ขอบเขตดานเวลา หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใชเวลาในการฝกอบรม จํานวน 3 วัน วันละ 6-7 ชั่วโมง รวมเวลา  
ตลอดหลักสูตร 20 ชั่วโมง 
 4.  ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย มี 2 สวน คือ 
   4.1 การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน ตัวแปรตาม คือ สาระและจุดเนนของหนวยฝกอบรม
ความตองการในการฝกอบรม ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ / 
หัวหนางานวิชาการในสถานศึกษา ครูผู มีหนาที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและศึกษานิเทศสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครนายก สําหรับการสราง
หลักสูตร ฝกอบรมที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากระดับความเหมาะสมและความสอดคลองของ
หลักสูตร    ฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูเขารับการฝกอบรม 
   4.2 การศึกษาผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม ตัวแปรตาม คือ ความรูความ    
เขาใจ เจตคติและความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรม 
 5.  ขอบเขตดานกระบวนการ เปนการฝกอบรมที่เนนกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มาจากสถานศึกษาเดียวกันและตางสถานศึกษา เพ่ือการเรียนรูและ       
ฝกปฏิบัติรวมกัน โดยการบรรยาย การอภิปรายกลุม การศึกษาเปนรายกรณี รวมทั้งการใช      
จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญที่เนนผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญ เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายของ
หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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 6.  ขอบเขตดานการนําไปใช หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน    
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน  
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาอื่นๆ ไดตามบริบทที่เหมาะสม ตลอดจนการ
ประยุกตใชเพ่ือการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานครู ดานผูบริหารสถานศึกษาและดาน
ชุมชน ตอไป 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดนิยามศัพทเพ่ือความเขาใจตรงกันเปนการเฉพาะสําหรับงานวิจัย ไวดังน้ี 
 1.  การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรม เร่ิมตั้งแตการ
วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การสํารวจจุดเนนของ
หลักสูตรฝกอบรม ตลอดจนความตองการในการฝกอบรม จากนั้นนําขอมูลที่ไดประมวลผลเพื่อ
สรางหลักสูตรโดยกําหนดเปนรายละเอียดในแตละสวนขององคประกอบโครงรางหลักสูตร     
ตรวจสอบโครงรางหลักสูตรและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนําหลักสูตรไป
ทดลองใช ติดตามผล ประเมินผลการใชหลักสูตรเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพและ
มีประสิทธิผลตอไป 
 2.  หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง หลักสูตรการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนเอกสารหลักสูตรที่สรางขึ้นดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
หลักสูตรโดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ หลักการและเหตุผล จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ 7 หนวย 
กิจกรรมการฝกอบรม สื่อที่ใชประกอบกิจกรรม และกระบวนการวัดและประเมินผล เพ่ือใหเกิด
ความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาดาน      
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 3.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา จากกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ขอมูลและกําหนด
กรอบความคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) การยก
รางมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) การทําประชาพิจารณเพ่ือพิจารณามาตรฐาน
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4) การทดลองใชมาตรฐาน 5) การตรวจสอบและปรับปรุง
มาตรฐาน 6) การเสนอขอความเห็นชอบเพ่ือใชมาตรฐาน 7) การประกาศใชและเผยแพร     
ประชาสัมพันธ 

4.  การตรวจสอบหลักสูตร หมายถึง การประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมโดย
พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรม เปนการพิจารณาจากคะแนน 
ที่วัดไดจากเครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 
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4.1 คะแนนการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรโดยคณะผูเชี่ยวชาญ 
ในขั้นตอนการสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรมและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
จากผูเขารับการฝกอบรม 

4.2 คะแนนการประเมินความความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรโดยคณะผูเชี่ยวชาญ 
ในขั้นตอนการสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
 5.  การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร หมายถึง การประเมินระดับความสามารถของ
หลักสูตรฝกอบรม ในการเพิ่มหรือพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถ ใหกับ     ผูเขา
รับการฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนซึ่งพิจารณาจากคะแนนที่วัดไดจาก
เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 

 5.1 ความรูความเขาใจ หมายถึง ความรูที่ไดรับจากการบรรยาย การเขารวม    
กิจกรรมตามหนวยฝกอบรม 7 หนวย วัดจากแบบทดสอบความรูการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 5.2 เจตคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของตนเอง วัดจากแบบวัดเจตคติตอการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 5.3 ความสามารถ หมายถึง พฤติกรรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน
ระหวางการฝกอบรม วัดจากแบบประเมินตนเอง  
 6. การติดตามการนําสามารถไปสูการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนหลังจากไดรับการอบรม ซ่ึงสามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐานไดอยาง  
สอดคลองกับเอกลักษณ บริบท ความตองการของแตละสถานศึกษาหรือของชุมชน วัดจากแบบ
สํารวจการปฏิบัติงานที่สถานศึกษา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
หลักการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมโดยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ที่ผูวิจัยสวนมากใชเปนกรอบในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ไดแก เบน–เพเรทซ (Ben – Peretz. 
1992); วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล (2544); สาคร พุทธปาน (2533); ยุวดี ฤาชา (2536); กอบกิจ 
ตัณฑเจริญรัตน (2536); เฉลา มิสดีย (2540); ศิริพงษ เศาภายน (2545); ชอเพชร เบาเงิน (2545) 
ประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
สําหรับสรางหลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือการพัฒนาหลักสูตรจําลอง 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
การสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย 6 องคประกอบ โดยประยุกตแนวคิดของ 
นิโคลส (Nicholls. 1978); แคร (Kerr. 1989); วิชัย วงษใหญ (2537); อมรา เล็กเริงสินธุ (2537) เพื่อ
สราง หลักสูตรฝกอบรมในครั้งนี้ โดยมีองคประกอบของหลักสูตรที่สําคัญ 6  องคประกอบ 
ไดแก        1)  หลักการและเหตุผล 2) จุดมุงหมายของหลักสูตร  3) เนื้อหาสาระ 4) กิจกรรม
การฝก    อบรม 5) สื่อประกอบการฝกอบรม 6) การวัดและประเมินผล 



 9 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ใหความสําคัญกับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงหวังที่จะเห็นคนไทยมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่หนวยงานและนักวิชาการดานการศึกษากําหนด 
ไดแก มาตรฐานที่เปนจุดมุงหมายตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545; มาตรฐานตามกลุมสาระการเรียนรูในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544; มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548); 
มาตรฐานที่ใชประะเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) (2547); รวมทั้งคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงคตามผลการศึกษาของ     
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547) มาตรฐานหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคที่ฝายตางๆ กําหนดขึ้น
สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาผูเรียนที่สําคัญได  3 ดาน ดังน้ี ดานความดี ความ
เกง และดานความสุข  

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา เปนสวนสําคัญประการแรกของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงคหรือมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาตามแนวคิดและการปฏิบัติของหนวยงานทางการศึกษา นักวิชาการและ
นักวิ จัย  ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541); สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542); โสภณ นาปรัง (2543); ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544); ณัฐ
พล ชุมวรฐายี (2545); สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2547) เสนอแนวทางใน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาไวใกลเคียงกันสามารถสังเคราะหได 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การศึกษา 
วิเคราะห สังเคราะห           ขอมูลเพ่ือกําหนดกรอบความคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ฮอย; และ มิสเกล (Hoy; & Miskel. 2001: 22) กลาววา โรงเรียนเปนสังคมระบบเปดที่มีความ
ตองการทรัพยากรจากภายนอก ซ่ึงประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ที่เปนปจจัยนําเขา 
โดยใชกระบวนการบริหารและการจัดการ ทําใหผลผลิต คือ ผูเรียนมีความรูมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค 2) การยกรางมาตรฐานการศึกษา เปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนามาตรฐานเพราะเปน
ขั้นตอนที่ผูมีสวนไดสวนเสียจะรวมกันประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการ 
เพ่ือกําหนดองคประกอบและรายละเอียดของมาตรฐานใหถูกตองตามแนวคิดเชิงทฤษฎี  3) การ
ทําประชาพิจารณเพ่ือพิจารณามาตรฐานเปนการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานโดยใหผูที่มีสวนได
สวนเสียในการจัดการศึกษารวมกันพิจารณาและเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม 4) การทดลองใช
มาตรฐานเพื่อรับทราบถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไปใชและปญหาอุปสรรคตางๆ ที่พบ
ขณะใชมาตรฐานฉบับทดลอง       5) การตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐานเปนการตรวจสอบ
ถูกตองเชิงเน้ือหา เชิงทฤษฎี เชิง    โครงสรางและความชัดเจนของภาษาที่ใช 6) การเสนอขอ
ความเห็นชอบเพื่อใชมาตรฐาน เปนการเสนอใหผู ที ่มีบทบาทหนาที ่หลักพิจารณาใหความ
เห็นชอบซึ่งคณะกรรมการที่มีหนาที่ดังกลาวคือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ7) การ
ประกาศใชและเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐาน เปนการสื่อสารใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบเพื่อให
การสนับสนุนรวมมือในการพัฒนาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่กําหนดและชวยสรางภาพพจนที่ดีแก
หนวยงาน 
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 การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่สําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่จะบริหารงานดาน
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูมีความรู ความชํานาญเฉพาะอยาง 
การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่พัฒนาคนใหมีความรู ทักษะ ความถนัด ความสามารถและความ
ชํานาญงานไดดียิ่งขึ้น (นอย ศิริโชติ. 2524: 6; Flippo. 1970: 243; Jucius. 1971: 125) 
นอกจากนี้ นนทวัฒน สุขผล. (2543: คํานํา) กลาวา วัตถุประสงคของการฝกอบรมมุงใหเกิดผลตอ
บุคคลในองคกร เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะหรือความชํานาญสามารถปฏิบัติไดถูกตอง
คลองแคลว ดวยตนเอง มีทัศนคติที่ และสรางนิสัยในการทํางาน  อรุณ รักธรรม (2537) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมทฤษฎีพฤติกรรมนิยมหรือทฤษฎีเชื่อมโยง
สัมพันธ (Association Theories) ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการฝกอบรมผูใหญ 
นนทวัฒน สุขผล   (2543 : 7- 43) ไดแบงเทคนิคการฝกอบรมไวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 1) 
เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู  ไดแก  การบรรยาย การอภิปราย
เปนคณะ การสาธิต การสอนงาน เทคนิคดังกลาวทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ
ตามเนื้อหาสาระของหลักสูตร  2) เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง
การเรียนรู ไดแก  การระดมสมอง การประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา เทคนิคดังกลาวทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้นเปนการเพิ่มพูนความสามารถและสรางเจตคติที่ดีตอสิ่ง
ที่เรียนรู นอกจากนี้ ฮิกกินสัน; และ แวกซเลอร (Higginson; & Waxler.1992: 101); ดนัย เทียมพุฒ 
(2539: 10)  ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูเปนทีมเปนวิธีการเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียน 
เรียนเปนกลุมและ  ลงมือปฏิบัติ การเรียนเปนกลุมจะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนได
สูงขึ้น  
 เม่ือบูรณาการหลักการ แนวความคิด ทฤษฎี จากนักวิชาการที่กลาวไวขางตน จึงได
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 



ปรับปรุง 
เพื่อใหได

หลักสูตรที่พรอม
จะนําไปทดลอง

ใช 
กับกลุมตัวอยาง 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมโดยการวิจัยและพฒันา 
(Research and Development) 

การสรางหลักสูตรขึ้นใหม ประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแก   1) การศึกษา
ขอมูลพื้นฐาน   2) การรางหลักสูตร 3) การทดลองใชหลักสูตร และ 4) การประเมิน
ประสิทธิผลหลักสูตร ตามแนวคิดของ เบน–เพเรทซ (Ben–Peretz. 1992) วิจิตรพร    
หลอสุวรรณกุล. 2544; สาคร พุทธปวน (2533); ยุวดี ฤาชา (2536); กอบกิจ ตัณฑเจริญ
รัตน (2536); เฉลา มิสดีย (2540); ศิริพงษ เศาภายน (2545); ชอเพชร เบาเงิน (2545) 
การสรางโครงรางหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล     2) 
จุดมุงหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาสาระ 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อประกอบการ
ฝกอบรม และ6) การวัดและประเมินผล โดยประยุกตแนวคิดของ Nicholls (1978); Kerr 
(1989); วิชัย วงษใหญ (2537); อมรา เล็กเริงสินธ (2537) เปนแนวดําเนินการ  

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน แนวคิดคุณลักษณะของเด็กไทยที่
พึงประสงค และมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2548); สํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) (2547); เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547) 
ใหความสําคญักับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงหวังที่จะเห็นคนไทย
มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคหรือไดมาตรฐานมาตรฐานหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคที่ฝาย
ตางๆ กาํหนดขึน้สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาผูเรียนที่สําคัญได  3 ดาน 
ดังนี ้ดานความดี ความเกง และดานความสุข  

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา เปนสวนสําคัญประการแรกของระบบการประกัน  

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเปนการแสดงใหเห็นขอกําหนดเกี่ยวกับ    
คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคหรือมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาไวใกลเคียงกันสามารถสังเคราะหได 7 ขั้นตอน สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541); สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2542); โสภณ นาปรัง (2543); ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544); ณัฐพล ชุมวรฐายี 
(2545); สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2547)  
รูปแบบการจัดกิจกรรมฝกอบรม การเรียนรูของผูใหญ และการเรียนรูเปนทีม 

การฝกอบรมจะทําใหการบริหารงานดานบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การฝกอบรม
เปนกิจกรรมที่พัฒนาคนใหมีความรู ทักษะ ความถนัด ความสามารถและความชํานาญ
งานไดดียิ่งขึ้น (นอย ศิริโชติ. 2524: 6; Flippo. 1966: 243; Jucius. 1971: 125) อรุณ    
รักธรรม (2537) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูของนักจิตวิทยากลุมทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมหรือทฤษฎีเชื่อมโยงสัมพันธ (Association Theories) ที่สามารถนํามา
ประยุกตใชในการจัดการฝกอบรมผูใหญ นนทวัฒน สุขผล   (2543 : 7- 43) ไดแบงเทคนิค
การฝกอบรมไวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 1) เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปน  
ศูนยกลางการเรียนรู  ไดแก  การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การสาธิต การสอนงาน 
2) เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู ไดแก    
การระดมสมอง การประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา นอกจากนี้ ฮิกกินสัน; และ แวกซเลอร 
(Higginson; & Waxler.1992: 101); ดนัย เทียมพุฒ (2539: 10)  ไดเสนอแนวคิดการเรียนรู 
เปนทีมเปนวิธีการเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียน เรียนเปนกลุมและลงมือปฏิบัติ    
การเรียนเปนกลุมจะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดสูงขึ้น 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

หลักสูตร 
ฝกอบรม 

ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิผล 
พรอมนําไปใช 

ปรับปรุง 
โดยวิเคราะหผล
การฝกอบรมและ
จากขอเสนอแนะ
ของผูเขารับการ

ฝกอบรม 
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ตรวจสอบคุณภาพ 

หลักสูตร 
ตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคลองของ 

โครงรางหลักสูตร 
โดยผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 12 คน 

และตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวัดผล 
โดยผูเชี่ยวชาญ  
จํานวน 6 คน   

การทดลองใช 
1. การทดลองกบักลุม
ตัวอยางขนาดเล็ก จํานวน 8 
คน จากสถานศึกษา 2 แหง 
2. การทดลองใชกบักลุม
ตัวอยางเปาหมาย จํานวน 36 
คน จากสถานศึกษา 9 แหง 
3. การติดตามการนาํ
ความสามารถไปสูการ
ปฏบิัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาที่สถานศึกษา 

โครงรางหลักสูตร 
ฝกอบรม 

หลักการและเหตุผล 
จุดมุงหมาย 
เนื้อหาสาระ 
- หนวยที่ 1 
- หนวยที่ 2 
 . 
 . 
 . 
- หนวยที่ n 

กิจกรรมการฝกอบรม 
- การบรรยาย  
- การอภิปราย 
- การฝกปฏิบัติ  
- กรณีศึกษา 
- การเรียนรูแบบมีสวนรวม
ในกระบวนการ 

- การเรียนรูของผูใหญ 
- การเรียนรูเปนทีม 

สื่อการฝกอบรม 
-ใบความรู  -ใบงาน 
-เอกสาร    -เนื้อหาใน  
Power Point  
-วัสดุฉายกับเครื่อง 
Visualizer  
-วิทยากร 
การวัดและประเมินผล 
- pretest – posttest 
- ความรูความเขาใจ 
- เจตคติ 
- ความสามารถ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม         
หัวขอตอไปน้ี 

1. หลักการ แนวคิด การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 
3. หลักการ แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ การพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ 
4. หลักการ แนวคิด งานวิจัยเกี่ยวกบัหลักสูตรการฝกอบรม 
5. หลักการ แนวคิด การเรียนการสอนผูใหญและการเรียนรูเปนทีม 

 

1.  หลักการ แนวคิด การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ
และเกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังน้ี 
 1.1 การบริหารคุณภาพ 
 การบริหารจัดการในทุกภาคสวนของสังคมไมวาจะเปน ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐ ภาค
รัฐวิสาหกิจ ตางมีเปาหมายที่สําคัญเหมือนกันประการหนึ่งคือ การบริหารจัดการเพื่อใหไดมาซึ่ง
คุณภาพของสินคาและบริการที่ตรงตามขอกําหนด ความตองการหรือความพึงพอใจ ความ 
ประทับใจ ความมั่นใจของลูกคาหรือผูรับบริการ เชน ในการจัดการศึกษาระดับโรงเรียนยอมมี
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร    
แตละระดับการศึกษา (กรมวิชาการ. 2539: 2) การดําเนินการหรือจัดการเพื่อใหไดผลดังกลาว จึง
ตองอาศัยการบริหารที่เรียกวาการบริหารคุณภาพ โดยทั่วไปอาศัยแนวคิดและหลักการของการ
พัฒนาองคกร (Organization Development) ซ่ึงแนวคิด หลักการ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร    
คุณภาพควรมีจุดเริ่มตนที่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณภาพ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management: TQM) การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรเดมมิ่ง การบริหารตาม
ทฤษฎีระบบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  1.1.1 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณภาพ 
  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณภาพ นับวามีความสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสู
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพ ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงใดๆ จําเปนที่จะตองใหความรู
และสรางเจตคติที่ดีแลวจึงนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตอไป 
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  โดยเนย ; และคนอื่นๆ (Downey; et al. 1994: 48) ไดเสนอแนวคิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศนดานคุณภาพ (CQI Paradigm Shift) จากกระบวนทัศนเกาสูกระบวนทัศนใหมดาน
คุณภาพดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 1  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันดานคุณภาพ  

 
กระบวนทัศนเกา  
(Old  Paradigm) 

กระบวนทัศนใหม 
(New  Paradigm) 

แหลงขอมูลมาจากเครื่องกล / เทคโนโลยี 
(Technology / machine resources) 
งานไมกวางขวาง, งานแบบธรรมดา 
(Narrow tasks, simple tasks) 
การควบคุมจากภายนอก : วิธีดําเนินงานตามคําส่ัง 
(External control : mandated procedures) 
จัดลําดับชั้น, รูปแบบอํานาจอยูที่ผูนํา 
(Hierarchial, autocratic style)  
การแขงขัน 
(Competitive) 
การสงตองาน 
(Alienation :  “It’s only a Job”) 
มีความเสี่ยงต่ํา 
(Low risk taking) 
ยังคงอางอิงถึงสถานะ – ไมกระตุนปลุกเรา 
(Maintain the statue quo – don’t rock the boat) 
หลีกเล่ียง หรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
(Avoid or resist change) 

คนเปนแหลงขอมูลที่มีคุณคา 
(People as valuable resources) 
งานขยายกวาง, ทักษะเพิ่มพูน 
(Broad tasks, multiple skills) 
การควบคุมดวยตนเอง : ทีมและแผนก 
(Self – control : teams and departments) 
จัดองคกรแนวราบ, รูปแบบความรวมมือ 
(Flat organization, participative style)  
ความรวมมือ 
(Cooperative) 
การมอบหมายงาน 
(Commitment :  “It’s my job!”) 
ทาทาย, สรางสรรคและมีความเสี่ยงสูง 
(Challenge, creativity, and high risk taking) 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดนวัตกรรม 
(Continual improvement and innovation) 
อยูบนจุดที่เปล่ียนแปลงได 
(Stay on top of change) 

 
 ที่มา : Downey; et al. (1994). The Quality Education Challenge. p. 48. 
 
 นอกจากนี้ บุช; และ โคลแมน. (Bush; & Coleman. 2000: 59-60) ยังไดเปรียบเทียบให
เห็นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเกากับกระบวนทัศนใหมที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับคุณภาพดาน
การศึกษา ดังน้ี 
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ตาราง 2  การเปรียบเทียบกระบวนทัศนดานคุณภาพการศึกษา 
 

กระบวนทัศนเกา 
(Old paradigm) 

กระบวนทัศนใหม 
(New paradigm) 

การจัดการ  
(Management) 
บันไดแนวดิ่ง  
(Vertical ladder) 
บทบาทตายตัว 
(Fixed roles) 
ความรับผิดชอบสวนบุคคล 
(Individual responsibility) 
ผูนําตัดสินใจ 
(Autocratic) 
จัดสงทักษะความรู 
(Delivering expertise) 
 
สถานภาพ 
(Status) 
 
ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
ควบคุม (Control) 
 
 
อํานาจ (Power) 

ภาวะผูนํา (ผูรวมงานทุกคนเปนผูจัดการ)  
(Leadership (All workers are managers) 
แนวดานขาง (เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือสรางโครงสรางตางๆ 
มากขึ้น) (Sideways More open and participative decision making structures) 
บทบาทยืดหยุนได 
(Flexible roles) 
ความรับผิดชอบรวมกัน (ทํางานเปนทีม) 
Shared responsibility (Teamwork) 
ความรวมมือ 
(Collaborative) 
พัฒนาทักษะความรู (ระบบประเมินและพัฒนาผูรวมงานที่มีประสิทธิภาพ) 
(Developing expertise (An effective system of staff appraisal and staff 
development) 
ระดับความสําเร็จ (ผูรวมงานทุกคนมีคุณคา) 
Stature (All participants are valued for their unique and special contributions) 
 
ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
ใหอิสระ (ใหสมาชิกทุกคนไดทําตามทักษะของตน) 
Release (All members are able to commit their skills and energies to an 
organization in a culture of encouragement and support) 
การมอบอํานาจ  
Empowerment (Getting things done and supporting the people who do it) 

 
 ที่มา : Bush; & Coleman. (2000). Leadership and Stategic Management in 
Education. p. 60. 
 
 จากตารางขางตน กระบวนทัศนดานคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนไป อิทธิพลดังกลาวได
สงผลตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณภาพทางการศึกษาดวยเชนกัน ซ่ึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนดังกลาวสามารถใชเปนสวนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือแนวคิดในการ
บริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาเพื่อใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด
ไว เชนกัน 
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  1.1.2  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM)  
  แนวคิดเรื่องคุณภาพสวนมากเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ซ่ึง
ไดรับแนวคิดจากทางอุตสาหกรรมแตกลับมีความสําคัญทางดานการศึกษาในฮองกงและมีความ  
เหมาะสมบางสวนในภาคการศึกษาของอังกฤษ (Bush; & Coleman. 2000: 60) Total Quality 
Management: TQM มีชื่อเรียกเปนภาษาไทยมากมาย ไดแก การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
(ตามราชบัณฑิตยสถาน) การบริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพโดยองครวม การ
บริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวมการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรหรือเรียกทับศัพทวาทีคิวเอ็ม 
(วิฑูรย สิมะโชคดี. 2543: 47) ในยุคของการแขงขันเชิงคุณภาพดังเชนปจจุบันองคการตางๆ ได
พัฒนาหลักการบริหารที่นาสนใจของตนเองขึ้นมา ดังกรณีหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมที่นิยม
เรียกกันสั้นๆ วา ทีคิวเอ็ม (TQM) วิโรจน สารรัตนะ (2542: 27) กลาววา TQM เปนหลักการหนึ่ง
ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการบริหารโดยมุงใหความสําคัญไปที่ความรับผิดชอบตอการผลิต
หรือการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งการกระตุนใหแตละฝายมุงพัฒนาคุณภาพของงานรวมกัน  
มีพันธะผูกพันกับองคการ การบูรณาการความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อบรรลุจุด              
มุงหมายขององคการและการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกคนจะตองรวมมือกัน ไมวาจะเปน              
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง หัวหนางาน ไปจนถึงพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไดเนนใน
ระดับพนักงาน (วิโรจน  สารรัตนะ. 2542: 27; วิฑูรย สิมะโชคดี. 2543: 47) 

  บุช; และ โคลแมน (Bush; & Coleman. 2000: 61) ไดแสดงขั้นตอนที่จะนําไปสูการ
จัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ไวเปน 4 ระดับ โดยเริ่มจากการตรวจสอบ (Inspection) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality  control) การประกันคุณภาพ (Quality  assurance) และการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total quality management) ที่เนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ระบบ
การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ยังเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาไปสูมาตรฐานคุณภาพแบบ
ใหมๆ (Developing New Quality Standards) เพ่ือสรางโอกาสหรือแกไขปญหาใหมๆที่เกิดขึ้น 
อันจะสงผลตอคุณภาพของสินคาหรือบริการ (Hoy; Colin; & Margaret. 2000: 35)  

  1.1.3 การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) 
  แนวคิดวงจรการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของเดมมิ่ง-ชิวฮารต นับวามีอิทธิพลอยางมาก

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ซ่ึงแนวคิดนี้เปนแนวคิดตามหลักบริหารที่เปนระบบครบ
วงจรโดยการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนแนวคิดที่ทรงพลัง ซ่ึงเดมมิ่งนําเสนอในการสอนของเขา
เรื่องการควบคุมคุณภาพที่ญ่ีปุนในป ค.ศ.1950  วงจรนี้ไดปรับปรุงมาจากวงจรคุณภาพของ             
ชิวฮารต ซ่ึงวงจรเดิมของชิวฮารต มีเพียง 3 ขั้น เดมมิ่งพัฒนาเปน 4 ขั้น ใหเปนระบบครบวงจร    
วงจรเดมมิ่งประกอบดวยขั้นตอนการทํางาน 4 ขั้นตอน การดําเนินกิจกรรม PDCA อยางเปน
ระบบใหครบวงจรอยางตอเน่ืองหมุนเวียนไปเรื่อยๆ สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเพิ่มขึ้นและสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง การบริหารดวยวงจร
คุณภาพมีขั้นตอนของวงจร (ฮิโตซิ คูเมะ. 2540: 58–61) ดังน้ี  
 1. การวางแผน (Plan) ในบรรดาสวนประกอบทั้งสี่สวนของวงจร PDCA น้ัน การวางแผน
เปนสวนที่สําคัญที่สุด แตทั้งน้ีไมไดหมายความวาสวนอ่ืนไมมีความสําคัญ เพียงแตวาสวนการวางแผน
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จะเปนสวนที่ทําใหสวนอ่ืนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ถาแผนการไมเหมาะสมจะมีผลทํา
ใหสวนอ่ืนไรประสิทธิผลตามไปดวย แตถามีการเริ่มตนวางแผนที่ดีจะทําใหมีการแกไขนอยและ          
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.  การลงมือปฏิบัติ (Do) เพ่ือใหม่ันใจวามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึง
จําเปนตองมีขั้นตอน ดังน้ี 
   2.1 ตองสรางความมั่นใจวาฝายที่รับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับ
ทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้นๆ  
   2.2  ตองสรางความมั่นใจวามีการติดตอสื่อสารไปยังฝายที่มีหนาที่ในการปฏิบัติ
อยางเหมาะสม 
   2.3  การจัดใหมีการศึกษาและอบรมที่ตองการนําแผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ  
   2.4  การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในเวลาที่จําเปน 
 3.   การตรวจสอบ (Check) เม่ือทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติ
ตามแผน โดยมีการประเมินลักษณะ 2 ประการ 
   3.1 มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม 
   3.2 ตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม 
 4.  การปฏิบัติการแกไข (Act) การปฏิบัติการแกไขมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่ตองแยกแยะ
ใหชัดเจนระหวางการกําจัดปรากฏการณหรืออาการของปญหาและการกําจัดสาเหตุ  
 การบริหารงานในระดับตางๆ ยอมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมีการดําเนิน           
กิจกรรมที่ครบวงจรบาง ไมครบวงจรบาง แตกตางกันตามลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ในแตละองคกรจะมีวงจร PDCA อยูหลายวง วงใหญสุดคือวงที่มีวิสัยทัศนและแผน              
ยุทธศาสตรขององคกรเปนแผนงานที่ครอบคลุมระยะเวลาตอเน่ืองกันหลายปจึงจะบรรลุผล  หาก
หนวยงานมีขนาดใหญ มีบุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมากก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไป
ยังหนวยงานตางๆ ทําใหเกิดวงจร PDCA เพ่ิมขึ้นอีกหลายๆ วงโดยมีความเชื่อมโยงและซอนกัน
อยู การปฏิบัติงานของหนวยงานทั้งหมดจะรวมกันเปน (D) ขององคกรนั้น ซ่ึงองคกรจะตองทํา
การติดตามตรวจสอบ (C) และแกไขปรับปรุงจุดที่เปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละป 
(A) เพ่ือใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฏเปนจริงอยางมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543: 50) 
  1.1.4 การบริหารตามทฤษฏีระบบ 
  คาสท; และ โรเซ็นวิก (วิโรจน สารรัตนะ. 2542: 24; อางอิงจาก Kast; & Rosenzweig. 
1972) กลาววา การบริหารตามทฤษฏีน้ีพัฒนาขึ้นโดยนักชีววิทยาและนักฟสิกส ตั้งอยูบนฐาน
ความคิดที่วาองคกรหนึ่งๆ สามารถมองเปนระบบหนึ่งๆ ได โดยระบบหนึ่งๆ  น้ันหมายถึงชุดของ
องคประกอบที่สัมพันธกันอยางเปนเอกภาพเพื่อมุงสูจุดหมายขององคการรวมกัน คุม – ชงุ วงั และ
เอเวอรส (Kam – Cheung Wong; & Evers. 2001: 139) ไดกลาวถึง การประกันคุณภาพ
การศึกษาตามทฤษฎีเชิงระบบ รูปแบบปจจัยนําเขา – กระบวนการ – ผลลัพธ  ไวดังภาพตอไปน้ี 
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 จากแนวคิดการบริหารตามทฤษฎีระบบ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
(2544 :16) ไดนําแนวคิดนี้มาใชในการจัดทําเปนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสําหรับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน 
โดยอาศัยแนวคิดการบริหารเชิงระบบ ดังน้ี  

1. มาตรฐานดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ เปนการกําหนดคุณลักษณะ
หรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 

2. มาตรฐานดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวนการ
บริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานดานผูเรียน (ผลผลิตหรือปจจัยปอนออก) มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ 
เนนพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข    

การดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
จําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ของชาติ จะตองพัฒนาหรือคนคิดนวัตกรรมทางการบริหาร อันจะเปนเครื่องมือในการพัฒนาระดับ 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของชาติใหสูงขึ้น แนวคิด หลักการ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่สําคัญและเก่ียวของกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน ไดแก การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานคุณภาพ การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management : TQM) การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle : 
PDCA) การบริหารตามทฤษฎีระบบ เปนตน 
 

 

                 B  
      กระบวนการ (Process) 

• การจัดระบบองคกรภายใน
โรงเรียน 

• การสอนในหองเรียน 

• กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

• การสอบเพ่ือวัดผล 

เปาหมายการศึกษา  (Education  objectives) 

           A   
    วัตถุดิบ (Input) 

• ครู 

• นักเรียน 

• สภาพทางกาย 

• หลักสูตร และตําราเรียน 

                 C  
      ผลผลิต (Output) 

• ผลลัพธของนักเรียน  
    (ประสิทธิภาพทางการศึกษา) 

ภาพประกอบ 2  รูปแบบการประกันคุณภาพตามรูปแบบปจจัยนําเขา – กระบวนการ – ผลลพัธ  

           ที่มา : Kam-Cheung Wong; & Evers. (2001). Leadership for Quality Schooling. p.139. 
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 1.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา            
สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษา 
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว สรางความมั่นใจ (พึงพอใจประทับใจ) ตอสังคม ผูปกครอง 
ลูกคา วาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว  
  1.2.1 ความหมายการประกันคุณภาพ 
  เมอกาทรอยด; และ มอรแกน  (Murgatroyd; & Morgan. 1994: 45) ใหความหมาย
ของการประกันคุณภาพ หมายถึง การกําหนดมาตรฐาน วิธีการ ความตองการคุณภาพ จาก                  
ผูเชี่ยวชาญรวมถึงกระบวนการตรวจสอบ การประเมิน ที่สามารถตรวจไดวากิจกรรมที่ได
ดําเนินการปฏิบัติไปน้ันไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ วรูแมน ; และลัชซิงเกอร 
(Vroman; & Luchsinger. 1994: 188) ที่กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง วิธีการตางๆ ทีส่ราง
ความมั่นใจวาสินคาไดมาตรฐานตามที่ไดกําหนดไวแลว และเปนการใหความสําคัญตอวิธีการและ
เครื่องมือ ที่ใชในการตัดสินระดับคุณภาพของสินคาระหวางการผลิตหรือการบริการ สวน เสต็บบิ่ง 
(Stebbing. 1993: 19) กลาววา การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับระบบคุณภาพทุกๆ ระบบ 
การรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และการใหรายละเอียดหรือคําแนะนําตองกระทํา
กอนลงมือทํา  กิจกรรมใดๆ เพ่ือใหสามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึง                สอดคลองกับ จูรัน (Juran. 1993: 565); และ คัทแทนซ (Cuttance. 
1994: 5) ที่กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการที่ไดมีการวางแผนไวและ
ดําเนินการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพ่ือความเชื่อม่ันในสินคาและบริการ รวมถึงการปฏิบัติงานนั้น
มุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวอยูตลอดเวลา อีกทั้งการวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิต ที่มุงจะ
ผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต (สงบ ลักษณะ. 2541: 2)  
  จากความหมายขางตนสรุปไดวา การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการตางๆ ที่จัดดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการตามมาตรฐานหรือ
กําหนดไวแลวเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูรับบริการ 
  1.2.2 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ในทางการศึกษามีนักวิชาการ สถาบัน และหนวยงานทางการศึกษาไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวสอดคลองกัน อาทิ เชน 
  กรมวิชาการ (2539ก : 3); สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2540 : 5) กรมสามัญศึกษา 
(2542ก: 8); สงบ ลักษณะ (2541: 2); และ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2543: 2) กลาว
สอดคลองกันวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียน
ตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของ
โรงเรียนปอนกลับ เพ่ือรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายใหรวมกันสนับสนุน และพัฒนาโรงเรียน
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ใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและ
ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวมวาการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา จะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544ก: 
15) 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา การใหความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันตามบริบทของสถาบันหรือหนวยงานแตมีความมุงหมาย
ที่สอดคลองกันคือ ผูที ่รับผิดชอบจัดการศึกษาพยายามที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแก ผูเรียน              
ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน ชุมชน และสังคมวา
สถานศึกษาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูครบถวนตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและตรงกับ
ความมุงหวังและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวคิดพื้นฐานของการปองกันไมใหเกิดการทํางาน
ที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพการรับประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดการ 
กระบวนการ การปฏิบัติการคุณภาพ รวมทั้งมีการวางแผนควบคุม ตรวจสอบ อยางเปนระบบ
ตลอดเวลา 
  1.2.3 หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กรมวิชาการ (2542: 6-15) กําหนดหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาไว      
สรุปไดดังน้ี 
   1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนการสรางความพึงพอใจใหแกทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไดแก พอแม ผูปกครอง นักเรียน ครู ผูบริหาร นักเรียน ชุมชนและสังคม 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน และเปน 
ยุทธศาสตรการบริหารที่เนนการวางแผน และการเตรียมการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้น ไมใชเปน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
   3. การประกันคุณภาพการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน
ขอเท็จจริง กระบวนการวิเคราะหและความสมเหตุสมผล 
  4.  การประกันคณุภาพการศึกษาตองมีการตรวจสอบ และการวัดประเมินผล นําผล 
การประเมินมาใชในการวางแผนและปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
   5. การออกแบบมาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แผนการสอน และกระบวนการ
ทํางาน ไดแก การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางมากที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีน 
   6. การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของความรู ทักษะ จริยธรรม   
คุณธรรมของผูเรียน สรางความมั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ตลอดจนการเขามามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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   7.  การประกันคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และความรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ ในเขต
พ้ืนที่การศึกษาของจังหวัด 
   8. ภาวะความเปนผูนําและความมุงม่ันของผูบริหารสถานศกึษา การกระจายอํานาจ 
ใหบุคลากรในสถานศึกษาอยางเหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาการ
สรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา  
  1.2.4 ความจําเปนในการประกันคณุภาพการศึกษา 
  ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนอันไดแก 
ความเจริญทางเทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร การแขงขันกับนานาชาติ สภาพทางเศรษฐกิจที่
อยูในภาวะวิกฤต คุณภาพของประชากร ผลกระทบของวัฒนธรรมตางชาติ สภาพการจัดการศึกษา
ในปจจุบัน ที่ไมสามารถสนองตอบความตองการที่แทจริงของผูเรียน สังคม ประเทศชาติ และกระแส
โลกาภิวัตน รัฐไมสามารถสรางคนใหมีจิตใจที่ดี มีศักยภาพเพียงพอในการดํารงชีวิตในสังคมและ
สามารถพัฒนาชีวิตใหดียิ่งขึ้น 
  ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกที่สําคัญที่จะทําใหผูบริโภคหรือ   
ผูรับบริการไดรับสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานตามขอกําหนดอันจะเปนประโยชน   
ทั้งตอผูบริโภค ผูผลิต ตลอดจนสงผลที่ดีตอสังคม ในทางการศึกษาแตละประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศที่เจริญแลว ลวนมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาแทบทั้งสิ้น และในประเทศไทยได
กําหนดใหสถานศึกษาในทุกระดับ ทุกสังกัด ทุกสถาบัน ตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยกําหนดไวเปนกฎหมายวาดวยการศึกษาของชาติ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 47) ระบบดังกลาวเปน
การสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามขอกําหนดใน 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก ผูเรียนมีความรู 
ความสามารถ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยาง
แทจริง และประเด็นที่สองสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษาใหผูเรียนบรรลุผลตาม          
มาตรฐานอยางแทจริง  (กรมวิชาการ.  2542: 3) 
  1.2.5 การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 2) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผนวกกับแนวคิดทางการบริหาร ดัง
ภาพประกอบตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 3   การดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 
 

 ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 
(2546ก). ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา   ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หนา 35 
 จากภาพประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ การประเมินคุณภาพ โดยดําเนินการอยางเปน
ระบบครบวงจรและตอเน่ือง 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 : 15); กรมวิชาการ (2542 : 3-4); 
กรมสามัญศึกษา (2542 : 2-3); และ อนุศักดิ์ สมิตสันต (2546 : 18) กลาวสอดคลองกันวา การประกัน
คุณภาพทางการศึกษาที่ไดดําเนินการอยูในขณะนี้ มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา (Quality Control) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย 
  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) ดานผลผลิต 
(Output) ปจจัย (Input) และกระบวนการ (Process) โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาติ และจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาไวเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพ   
ตอไป 

รวมกันวางแผน 

P 

Plan 

รวมกันตรวจ 

C 

Check 

รวมกันปรับปรุง 

A 

Act 

การพัฒนาคุณภาพ 

D 

Do 

รวมกันปฏิบัติ 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 
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                1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา และ/
หรือตนสังกัดและสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสู
มาตรฐานที่กําหนดไว ในดานการพัฒนาหลักสูตร สื่อ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญ สถานศึกษา 
การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลเปนตน  ทั้งนี้โดย
เนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง 
 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality Audit 
and Intervention) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
และ/หรือตนสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน เฝาระวัง ปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการดังน้ี 
   2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษา
เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอ   
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขต             
พื้นที ่การศึกษาและ /หรือตนสังกัด เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และ/หรือตนสังกัด เพ่ือสงเสริม 
สนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไว 
  2.3  การตรวจสอบ ติดตาม และการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) เปนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือประเมินและรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพ      
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
  1.2.6  การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระบัญญัติในหมวด 6 มาตรา 48 
มีใจความสําคัญตอนหนึ่งโดยกลาวไววา “ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง” 
การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมิน
เพ่ือประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมนิ
เพ่ือพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (New South Wales Department of Education and training. 
1997; Hong Kong Education Department.  2000; รุง  แกวแดง. 2544) โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ  เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื ่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 18-19); และ อนุศักดิ์ สมิตสันต (2546: 18) 
กลาวถึงหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถสรุปได  ดังน้ี 
   1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการที ่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากร 
เสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
   2.  การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนควรเปนกระบวนการทั้งโรงเรียน 
(Whole-school process) และเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน       
ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย   
วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมี     
คุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคม และประเทศชาติ 

 3. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และ
การทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่เปาหมายชัดเจน 
ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบ มีความโปรงใส 
และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 4. ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินภายในสถานศึกษา ควรนํามาจากตัวบงชี้ที่จะใชใน
การประเมินผลภายนอกหรือสถานศึกษานํามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความคุนเคยใน
เทคนิควิธีการที่ใชจนถือเปนเรื่องปกติของสถานศึกษา 

 5. โรงเรียนควรสรางบรรยากาศของการประเมินผลภายในใหเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
เพ่ือสรางวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา มีการดําเนินงานเปนไปอยางปกติตอเน่ือง ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือสรางความมั่นใจที่ตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของหลักวิชา ขอมูล หลักฐานที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ
วา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถนศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน           
ที่ประกอบดวยระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร PDCA ที่ประกอบดวย
การรวมวางแผน (Plan) รวมกันปฏิบัติตามแผน (Do) รวมกันตรวจสอบ (Check) และรวมกัน  
ปรับปรุงแกไข (Act) หมุนเวียนเปนวงจร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
ตามที่กําหนดไว  
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2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 
 2.1 คุณลักษณะของเด็กไทยที่พึงประสงค 

 จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 พบวา กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4) ไดกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2544 โดยมุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุข และความเปน
ไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ โดยกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของ         
ผูเรียนไวดังตอไปน้ี 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักสูตรของพุทธศาสนา หรือ
ศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 
 2.  มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา  
 3.  มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสาร และใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด 
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด 
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต 
 5.  รักการออกกาํลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
 6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7.  เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทยภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดียึดม่ันใน
วิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 8.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญา
ไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 9.  รักประเทศชาติ และทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548: ค–ง) ไดศึกษา สภาพจริงและ
ความคาดหวังคุณลักษณะของเด็กไทยที่พึงประสงค โดยกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เด็กไทย 7 ดาน ไดแก ลักษณะนิสัย สุขภาพ ความรูความสามารถ ทักษะประกอบอาชีพ 
เทคโนโลยี ความรับผิดชอบตอสังคม และความเปนไทย โดยขอความรวมมือไปยังเขตพื้นที่
การศึกษาทั้ง 175 เขตพื้นที่ ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะตามความคาดหวังของทุกกลุม คือ           
นักเรียน ครู ผูปกครอง 20 อันดับแรก ไดแก 

1.   มีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
2.   ไมติดยาเสพติด 
3.   รางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
4.   เชื่อฟงคําสั่งสอนของพอแม 
5.   มีจิตสํานึกในความเปนไทย 
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6.   ใชคําวา “สวัสดี” ในการทักทาย 
7.   มีสัมมาคารวะตอผูใหญ 
8.   มีนํ้าหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
9.   มีทัศนคติที่ดีตออาหารไทย 
10. ราเริง มีชีวิตชีวา 
11. มีบุคลิกภาพดี 
12. เชื่อฟงคําอบรม สั่งสอนของครู อาจารย 
13. มีสติปญญาสมบูรณ 
14. มีจิตใจแจมใส 
15. ใชสิทธิอันพึงมีตามระบอบประชาธปิไตย 
16. รูจักใช หวงแหน และสงเสริมภูมิปญญาไทย 
17. สามารถสืบสานและถายทอดวัฒนธรรมไทย 
18. สามารถเลนกีฬาไดอยางนอย 1 ชนิด 
19. มีความรูและใชภาษาไทยไดถูกตอง 
20. อนุรักษการแตงกายแบบไทย  

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547: VI–VIII) ไดศึกษาขอมูลและสังเคราะหคุณลักษณะ 
คนไทยที่พึงประสงค โดยแบงตามชวงวัย คือ ระดับทารก ปฐมวัย (0 – 5 ป) ระดับประถมศึกษา 
(6 – 12 ป) ระดับมัธยมศึกษา (13 – 18 ป) ระดับอุดมศึกษา (19 – 20 ป) ผลการศึกษา พบวา 
คุณลักษณะที่สําคัญของไทยที่พึงประสงค ในภาพรวมที่จะมีสวนในการพัฒนาประเทศใหกาวหนา
ทั้งหมด จํานวน 51 ลักษณะ ดังน้ี  

1) รางกายแข็งแรง สุขภาพดีและสูงใหญ 
2) มีสุขภาพจิตดี 
3) มีความรูอยางลึกซึ้งในแกนสาระ 
4) รูรอบดานและเทาทันสถานการณ 
5) รูไกลไปถึงอนาคต 
6) ทักษะดานการคิด 
7) ทักษะดานการสื่อสาร 
8) ทักษะภาษาตางประเทศ 
9) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10) ทักษะทางสังคม 
11) ทักษะทางสุนทรียะ 
12) ทักษะการจัดการ 
13) ทักษะดานการคํานวณ 
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14) ทักษะการทํางานเปนทีม 
15) ทักษะทางวิทยาศาสตร 
16) ขยัน อดทน ทุมเท ทํางานหนัก 
17) มีระเบียบวินัย 
18) มีวิสัยทัศน 
19) รักการเรียนรู 
20) มีจิตสํานึกประชาธิปไตย และเคารพสิทธิสวนบุคคล 
21) เห็นคุณคาในเอกลักษณไทย 
22) รักชาติ และเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 
23) รักความกาวหนา อยากประสบความสําเร็จ 
24) มีความกลาหาญ และกลาแสดงออก 
25) รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
26) ไมผลัดวันประกันพรุง 
27) คิดแงบวก 
28) เชื่อม่ันในตนเอง 
29) มีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม 
30) ไมเปนคนที่ยึดในวัตถุนิยมมากไป รูจักความพอดีและประหยัด 
31) มีคุณธรรมซื่อสัตยสุจริต รักความถูกตอง 
32) สามารถพึ่งพาตนเองได 
33) รักในงานที่ทํา 
34) กตัญูกตเวที 
35) จิตใจเอ้ือเฟอและมีความเมตตา 
36) รักความสงบ 
37) รับผิดชอบและตรงตอเวลา 
38) ออนนอมถอมตน สุภาพเรียบรอย 
39) ละเอียดรอบคอบ 
40) มีความเชื่อตอศาสนา 
41) รักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากร 
42) การเปนแบบอยางที่ดี 
43) ภาวะผูนํา 
44) มีอุดมการณและเปาหมายชีวิต 
45) ยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน 
46) ไมเลนการพนัน 
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47) กระตือรือรน 
48) ใชชีวิตในดานตางๆ ไดอยางสมดุล 
49) มีสติ ไมประมาท 
50) รูจักการคบเพื่อน 
51) มีสามัญสํานึก 
 จากคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้ง 51 ประการ ผูเชี่ยวชาญไดใหนํ้าหนัก

ความสําคัญ ในกลุมคุณลักษณะ 10 ประการ ดังน้ี  
1) มีความสามารถในการคิด 
2) มีคุณธรรม ซ่ือสัตย และรักความถูกตอง 
3) รางกายแข็งแรง สุขภาพดี และสูงใหญ 
4) รักการเรียนรู 
5) มีสุขภาพจิตดี 
6) ขยัน อดทน ทุมเท ทํางานหนัก 
7) มีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม 
8) มีระเบียบวินัย 
9) รูรอบดานและเทาทันสถานการณ 
10) เห็นคุณคาในเอกลักษณไทย 

 นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547: 84 – 86) ไดสรุปผลจากการคนควา           
รวบรวมขอมูลทั้งจากประเทศไทย ประเทศแถบตะวันตก และประเทศแถบตะวันตก โดยสรุปเปน
ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค เปน 5 มิติ ดังน้ี  

1) มิติดานกายภาพ 
1.1 ) พัฒนาการดานรางกายสมบูรณตามเกณฑแตละชวงวัย 
1.2 ) พัฒนาการดานสติปญญาสมบูรณตามเกณฑแตละชวงวัย 
1.3 ) สุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย 
1.4 ) ละเวนสิ่งเสพติดใหโทษ 

2) มิติดานจิตใจ 
2.1 ) รูจัก เขาใจ และสามารถจัดการกับความรูของตนเองไดเปนอยางดี 
2.2 ) รูจักและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
2.3 ) รูจักและเขาใจสถานการณ สภาพแวดลอมตางๆ รอบตัวไดเปนอยางดี  
2.4 ) มีอารมณแจมใส 

 
 
 



 28  

  

3) มิติดานความรู 
3.1 ) รูอยางลึกซึ้งในแกนสาระขององคความรู คือ การมีความรู และความเขาใจ 

เกี่ยวกับปรัชญาเบื้องหลัง หลักการ และองคความรูที่สําคัญของสิ่งที่ศึกษาหรือเรียนรูมาและ
สามารถกาวตามทันพัฒนาการในปจจุบันขององคความรูในเรื่องนั้นไดอยางเทานั้น 

3.2 ) รูรอบดานเชิงสหวิทยาการ คือ การมีความรูและความเขาใจในองคความรูดาน 
อ่ืน นอกเหนือจากสาขาวิชาหลักหรือสิ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญ และรวมถึงการมีความรอบรูเกี่ยวกับ
เหตุการณและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของชุมชน สังคม และโลกไดอยางเทาทัน 

3.3 ) รูไกลไปถึงอนาคต คือ การมีความรูและความสามารถในการคาดการณ 
เกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4) มิติดานทักษะความสามารถ 
4.1 ) ทักษะดานการคิด ไมวาจะเปน การคิดสรางสรรค การคิดประยุกต การคิด 

บูรณาการ การคิดวิเคราะห การคิดวิพากษ การคิดเชิงกลยุทธ หรือการคิดอนาคต  
4.2 ) ทักษะการสื่อสาร (ฟง พูด อาน เขียน)  
4.3 ) ทักษะภาษาตางประเทศ 
4.4 ) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5 ) ทักษะทางสังคม 

 4.5.1) ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ 
4.5.2)  ทักษะการปรับตัว 
4.5.3) ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

4.6 ) ทักษะการอาชีพ 
4.7 ) ทักษะทางสุนทรียะ 
4.8 ) ทักษะการจัดการ 

4.8.1) ทักษะการจัดการความรู 
4.8.2) ทักษะการบริหารเวลา 

4.9 ) ทักษะในการแกปญหา 
4.10 ) ทักษะดานการคํานวณ 
4.11 ) ทักษะการทํางานเปนทีม 
4.12 ) ทักษะทางวิทยาศาสตร 
4.13 ) ทักษะในการทําวิจัย 

5) มิติในดานลักษณะชีวิต 
5.1 ) ขยัน อดทน ทุมเท ทํางานหนกั 
5.2 ) มีระเบียบ 
5.3 ) ซ่ือสัตย 
5.4 ) มีวิสัยทัศน 
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5.5 ) ทําทุกอยางดีเลิศ เต็มที่ เต็มกําลัง 
5.6 ) รักการเรียนรูตลอดชีวิต 
5.7 ) มีจิตสํานึกประชาธิปไตย และเคารพสิทธิสวนบุคคล 
5.8 ) เห็นคุณคาในเอกลักษณความเปนไทย 
5.9 ) มีความรักชาติ และเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 
5.10 ) มีแรงจูงใจอยากประสบความสําเร็จ รักความกาวหนา 
5.11 ) กลาแสดงความคิดเห็น 
5.12 ) รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
5.13 ) ไมกลัวความลมเหลว 
5.14 ) ไมผลัดวันประกันพรุง 
5.15 ) คิดแงบวก 
5.16 ) ม่ันใจในตนเอง 
5.17 ) พูดจาไพเราะ สุภาพ นุมนวล 
5.18 ) มีจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนและสวนรวม 
5.19 ) ประหยัดอดออม 
5.20 ) รักความยุติธรรมและเคารพในความถูกตอง 
5.21 ) สามารถพึ่งพาตนเองได 
5.22 ) รักในงานที่ทํา 
5.23 ) กตัญูกตเวที 
5.24 ) รูจักความพอดี 
5.25 ) มีความเสียสละ จิตใจเอ้ือเฟอ 
5.26 ) รักความสงบ 
5.27 ) มีความสามัคคี 
5.28 ) ตรงตอเวลา 
5.29 ) กระตือรือรน 
5.30 ) สะอาดเปนระเบียบ 
5.31 ) ออนนอมถอมตน 
5.32 ) ละเอียดรอบคอบ 
5.33 ) มีความเชื่อตอศาสนา 
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 อํารุง จันทวานิช (2547: 26 – 27) ไดแสดงแนวคิดโรงเรียนคุณภาพ โดยกําหนด
องคประกอบหลักของโรงเรียนคุณภาพ ซ่ึงเปนสภาพความสําเร็จที่พึงประสงคของโรงเรียน 
จํานวน 14 องคประกอบ 38 ปจจัยหลักความสําเร็จ และ 61 ดัชนีชี้วัด องคประกอบโรงเรียน
คุณภาพทุกองคประกอบมีความสําคัญตอความเปนโรงเรียนคุณภาพ แตปจจัยหลักความสําเร็จ
และดัชนีชี้วัดจะใหความสําคัญกับผลผลิตและผลลัพธของโรงเรียน คือ ผูเรียน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 

องคประกอบ ปจจัยหลัก ดัชนีชี้วัด 
ผูเรียน 

   ผูเรียนมีคณุภาพมาตรฐาน 
มีพัฒนาการทุกดาน เปนคนดี 
คนเกง มีความสุข ศึกษาตอ 
และประกอบอาชีพได 

1. ผูเรียนมีคณุลักษณะที่พึง
ประสงคตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรและสถานศึกษา
กําหนด 
   คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
รักที่จะเรียนรู มีวินัยในตนเอง 
กลาคิด กลาทาํ รับผิดชอบใน
การกระทําของตนเอง 

   1.1 รอยละของผูเรียนที่เปน
คนดี คนเกง และมีความสขุ 

    คนเกง มีวสิัยทัศน ทักษะ
ในการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
คิดสรางสรรค มีทักษะในการ
เรียนรู ใชเทคโนโลยีแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีทักษะ
การใชภาษาในการสื่อสาร รัก
การทํางาน และมีเจตคตทิีดี่
ตออาชีพ 
   คนมีความสุข มีสุขภาพ
กายและสขุภาพจิตดี มี
สุนทรียภาพ มีบุคลิกภาพ  

 

 2. ผูเรียนมีพัฒนาการดาน
รางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม เตม็ตามศักยภาพ 

   2.1 รอยละของผูเรียนทีมี่
พัฒนาการตามวัย 

 3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานเกณฑตามที่
หลักสูตรและสถานศึกษา
กําหนด 

   3.1 รอยละของผูเรียนทีมี่
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนผาน
เกณฑตามทีห่ลักสูตรและ
สถานศึกษากาํหนด 

 4. คุณภาพของผูเรียนเปนที่
ยอมรับของสังคม 

   4.1 รอยละของผูศึกษาตอ
ในระดับสูงขึ้น และประกอบ
อาชีพ 
   4.2 รอยละของผูมีสวนได
สวนเสยี และบุคคลในชุมชนที่
พึงพอใจ และยอมรับคุณภาพ
ผูเรียน 
 

 



 31  

  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 135–139) ไดจัดเสวนาในหัวขอ 
“คุณภาพเด็กไทยที่ใจเราตองการ” เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคุณภาพที่เปนมาตรฐานของ
เด็กไทยที่สังคมตองการ โดยเชิญชวนประชาชนทุกสาขาอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย มารวมแสดงความ
คิดเห็น และรวมเสวนา ใน 4 จุด จาก 4 ภูมิภาค ผลการสังเคราะห ความคิดเห็นของกลุมบุคลากร
ดังกลาวขางตน พบวา  
 มีคุณลักษณะที่เปนมาตรฐาน 9 ดาน โดยมีตัวบงชี้หลัก 43 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้รอง 
จํานวน 39 ตัวบงชี้ สามารถสรุปไวดังตารางตอไปน้ี  
 

คุณลักษณะของเด็กไทย 
ที่สังคมตองการ 

ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้รอง 

1. ดานคุณลักษณะนิสัยและ
ความประพฤต ิ

13 ตวับงชี้ (1 – 13) 
1) มีความรับผิดชอบ 
2) ใฝรูใฝเรียน 
3) มีวินัยในตนเอง 
4) มีสัมมาคารวะ ไมลบลู

ผูใหญ 
5) กลาคิด กลาแสดงออกใน

สิ่งที่ถูกตอง 
6) มีนํ้าใจ โอบออมอารี 
7) อดทน 
8) ตรงตอเวลา 
9) มีมารยาท 
10) ออนนอมถอมตน 
11) ประหยัด 
12) รูจักบังคับตนเอง พ่ึงพา

ตนเองได 
13) เปนผูนําและผูตามที่ดี 

10 ตวับงชี้ (1 – 10) 
1) ขยันหม่ันเพียร 
2) มีมนุษยสัมพันธ 
3) รับฟงความคดิเห็นของ      

ผูอ่ืน 
4) เชื่อม่ันในตนเอง 
5) รักการอาน 
6) มีวิจารณญาณในการ        

ตัดสินใจ 
7) ไมเห็นแกตวั 
8) พูดจาไพเราะ 
9) ทํางานเปนระบบ 
10) เชื่อฟงครูอาจารย 

2. ดานคุณลักษณะดาน
ความรูความสามารถ 

6 ตัวบงชี้ (14 – 19) 
14) สามารถใช

ภาษาตางประเทศ เพ่ือ
การสื่อสาร 

15) มีความคิดริเริม่ 
สรางสรรค 

4 ตัวบงชี้ (11 – 14) 
11) มีความรูดานดนตรี กีฬา 
12) ดํารงชีวิตไดอยางมี

ความสุขในสังคม 
13) มีความรูรอบตัว 
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คุณลักษณะของเด็กไทย 
ที่สังคมตองการ 

ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้รอง 

 16) สามารถบูรณาการความรู
มาใชประโยชน 

17) สามารถวิเคราะห
สถานการณตางๆ ได 

18) มีความรูดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

19) คิดเปน ทําเปน แกปญหา
เปน 

14) จัดระบบความคิดไดดี 
 

3. คุณลักษณะดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

4 ตัวบงชี้ (20 – 23) 
20) ปฏิบตัิตนตามหลักศาสนา 
21) เสียสละ 
22) ประพฤติปฏบิตัิตามศีล 5 
23) มีเมตตา เอ้ือเฟอ เผื่อแผ 

6 ตัวบงชี้ (15 – 20) 
15) ซ่ือสัตย 
16) กตัญ ู
17) ยึดม่ันในคุณธรรม 4 

ประการ ของ
พระบาทสมเด็จ พระ
เจาอยูหัว 

18) จิตเปนกศุล 
19) มีนํ้าใจ ชวยเหลือ เห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน 
20) ใหอภัยซ่ึงกันและกัน 

4. คุณลักษณะดานอาชีพ 2 ตัวบงชี้ (24 – 25) 
24) สรางงานอาชีพดวย

ตนเอง 
25) มีความรูในอาชีพที่เปน

ธุรกิจของครอบครัว 

3 ตัวบงชี้ (21 – 23) 
21) พอใจการประกอบอาชีพ

สุจริต 
22) สามารถประกอบอาชีพ

อิสระไดอยางนอย 1 
อาชีพ 

23) มีทักษะและความซื่อสัตย
ตออาชีพ 
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คุณลักษณะของเด็กไทย 
ที่สังคมตองการ 

ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้รอง 

5. คุณลักษณะดานความ
รับผิดชอบและการมีสวนรวม
ตอสังคม 

2 ตัวบงชี(้26 – 27) 
26) มีสวนรวมในกิจกรรมตาง

ของชุมชน และทองถิ่น 

4 ตัวบงชี้ (24 – 27) 
24) มีความรับผิดชอบตอ        

ตนเองและสังคม 
 27) มีจิตสํานึกในการ

ชวยเหลือสังคม 
25) ชวยเหลือ ดูแลความ 

เรียบรอยในชมุชน 
26) อนุรักษและใชสิ่งแวดลอม

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
27) ไมสรางปญหาและเปน

ภาระใหแกสังคม 
6. คุณลักษณะดานความเปน
ไทย 

6 ตัวบงชี้ (28 – 33) 
28) อนุรักษศลิปะและ

วัฒนธรรมไทย 
29) มีมารยาทตาม

ขนบธรรมเนยีม 
30) ใชภาษาไทยไดถูกตอง 
31) รูจักหวงแหนและสงเสริม

ภูมิปญญาไทย 
32) สืบสานและถายทอด

ความเปนไทย 
33) อนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 

4 ตัวบงชี้ (28 – 31)  
28) ไมวิ่งตามวัฒนธรรม

ตางชาต ิ
29) มีความรูเกี่ยวกับประเพณี

ไทย 
30) ยิ้มสยาม 
31) ใชคําทักทายแบบไทย 

7. คุณลักษณะดานสุขภาพ
อนามัย  

4 ตัวบงชี้ (34 – 37) 
34) สุขภาพรางกายแข็งแรง 
35) ไมติดยาเสพติด 
36) จิตใจแจมใส 
37) มีบุคลิกภาพที่ดี 

2 ตัวบงชี้ (32 – 33) 
32) มีความรูเชิงวชิาการ 

เหมาะสมกับพัฒนาการ
ดานรางกาย 

33) รักษาความสะอาด 
8. คุณลักษณะดานเทคโนโลย ี 2 ตัวบงชี้ (38 – 39) 

38) ใชคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

39) กาวทันความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 

4 ตัวบงชี้ (34 – 37) 
34) นําเทคโนโลยใีชพัฒนา

ความรูและแสวงหาความรู 
35) ใชคอมพิวเตอรฯ ไดมี 

ประสิทธิภาพ 
  36) สรางโปรแกรม

คอมพิวเตอรได 
เปนผูนําทางเทคโนโลย ี

คุณลักษณะของเด็กไทย ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้รอง 
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ที่สังคมตองการ 
9. คุณลักษณะดานหนาที่
พลเมืองและการเคารพสิทธิ
ผูอ่ืน 

4 ตัวบงชี้ (40 – 43)  
40) รูจักสิทธิและหนาที่ของ

ตนเอง 
41) ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ของสังคม 
42) มีจิตสํานึกและเลื่อมใสใน

การเปนพลเมืองดี ตาม
วิถีประชาธิปไตย 

43) ยอมรับและใหเกียรติผูอ่ืน 

2 ตัวบงชี้ (38 – 39)  
37) รักทองถิ่นและประเทศ

ไทย 
38) มีความจงรักภักดีตอ

สถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตรยิ  

  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 110–111) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ
ของคนไทยที่พึงประสงคในสองทศวรรษหนา สอดคลองกับ มัณฑนา สังขะกฤษณ; และที่กลาวถึง
คุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงคในอนาคต และสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2537: 10) ได
กลาวถึงคุณลักษณะของคนไทยสมัยใหม วาควรประกอบดวยคุณลักษณะใกลเคียงกันพอสรุปได
ดังน้ี  
 1.  คุณลักษณะดานรางกาย คือ เปนผูมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณตามเกณฑใน
แตละชวงวัย รูจักรักษาสุขภาพอนามัย ของตนเอง และสมาชิกในครอบครัวไดอยางเหมาะสม มี
ความสามารถและทักษะในการประกอบการงาน และอาชีพ ที่สอดคลองกับสมรรถภาพและ           
ศักยภาพของบุคคล 
 2.  คุณลักษณะทางดานจิตใจ คือ ผูที่รูจักและเขาใจตนเอง เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
เขาใจสถานการณการเปลี่ยนแปลง และสภาพแวดลอมตางๆ รอบตัว ไดเปนอยางดี มีความ
ละอายตอการกระทําผิด ประพฤติปฏิบัติในระบอบของความถูกตองดีงาม มีสมาธิ และความ       
อดทนหนักแนน  
 3.  คุณลักษณะดานความรูหรือปญญา คือ เปนผูที่มีความรูลึกในแกนสาระของวิชา 
สามารถรูรอบตัวในเชิงสหวิทยาการ และเปนผูที่สามารถรูไดไกลโดยสามารถคาดการณเกี่ยวกับ
อนาคตที่จะมาถึงได ตลอดจนเปนผูรูจักเหตุและผล มีวิจารณญาณในการแยกแยะความผิดชอบชัว่
ดี คุณและโทษ รูจักสิ่งที่ควรกระทําและไมควรกระทํา บนพ้ืนฐานความจริง รูจักแกปญหาไดอยาง
ชาญฉลาด ปราศจากอคติ รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และ          
หลากหลาย รูคุณคาของภูมิปญญา และวัฒนธรรมไทย รูจักการเลือกรับวิทยาการและวัฒนธรรม
ภายนอกทามกลางความสับสน วุนวาย และสภาพการแขงขันของสังคมในเศรษฐกิจยุคใหม 
 4.  คุณลักษณะดานความสามารถ คือ เปนผูที่มีทักษะในดานการคิด ทักษะในการ
สื่อสาร ทักษะภาษาตางประเทศ รวมทั้งทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม 
ทักษะการอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ดี 
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 5.  คุณลักษณะดานสังคม และการดําเนินชีวิต ชวยเหลือเกื้อกูลประโยชนตอกันและกัน 
โดยไมเห็นแกตัว ตระหนักและปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบที่พึงมีตอผูอ่ืน สังคม และ
มวลมนุษยชาติ แกปญหาโดยสันติวิธี เคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย 
รูจักใช อนุรักษ และเสริมสรางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกมุงม่ันที่จะพัฒนา
และมีความพรอมที่จะรวมมือสรางสรรคสังคมใหมีสันติสุข ตลอดจนมีความขยันอดทน ทุมเท 
ทํางานหนัก มีระเบียบวินัย มีวิสัยทัศน ทําทุกอยางอยางดีเลิศ 
 การมีภาพลักษณะคนไทยที่พึงประสงคที่เราตองการใหเกิดขึ้นนี้ จึงเปรียบเสมือนกับ
เปนพิมพเขียวสําคัญของยุทธศาสตรในการสรางชาติตามทิศทางหรือตามมาตรฐานคุณภาพที่
กําหนดตอไป และจากการศึกษาแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของคนไทย โดยเฉพาะเด็กไทย จาก
หนวยงานทางการศึกษา บุคคลที่ศึกษาวิจัย และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหแกเด็ก
และเยาวชนไทย สามารถนํามาสังเคราะหสรุปใหเนนคุณลักษณะที่สําคัญ ที่สอดคลอง หรือ
เพ่ิมเติม เปนดานตางๆ ไดดังตาราง 
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หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2544) 3 3 3   3 3 3 3 3 3 

สพฐ. (2548)  
สภาพจริงและความคาดหวัง 
คุณลักษณะของเด็กไทย 

 3 3 3   3  3 3 3 

สพฐ. (2547) 
คุณภาพเด็กไทยที่ใจเรา
ตองการ 

3 3 3 3 3 3 3  3  3 

อํารุง จันทวานิช (2547)  
 3 3 3 3   3 3 3  3 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 
(2547) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

สกศ. (2545)  3 3 3 3  3 3 3 3 3 
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 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะคนที่พึงประสงค โดยเนนคุณลักษณะของเด็กไทย พบวา 
หนวยงานและบุคคลใหความสนใจในคุณลักษณะดานตางๆของผูเรียนเรียงลําดับจากที่มีความถี่
จากมากไปนอยตามลําดับ ดังน้ี 

1) มีคุณธรรม จริยธรรม 
2) มีรางกายแข็งแรง สุขภาพดี 
3) จิตสํานึกเพื่อสวนรวมปฏิบัติตามหนาที่พลเมือง 
4) ใชภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร และ 

สรางองคความรู 
5) ทักษะการประกอบอาชีพ 
6) มีจิตใจแจมใส มีมนุษยสัมพันธอันดี 
7) ความสามารถทางความคิด ไดแก คิดสรางสรรค คิดวิเคราะห คิดบูรณาการ คิด 

เชิงกลยุทธ คิดอนาคต 
8) ขยัน อดทน ทุมเทการทํางาน 
9) มีวินัย ความรับผิดชอบ 
10) ใฝเรียนรู รักการเรียนรู 
11) เอกลักษณความเปนไทย 

 ผลการสังเคราะหดังกลาวจะใชเปนกรอบเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตางๆ ตลอดจนใชเปนกรอบความคิดในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพดานผูเรียนที่     
สถานศึกษาจะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือความสอดคลองกับบริบทและความตองการของแตละ
สถานศึกษาตอไป 
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 2.2 มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษา 
 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาขึ้นตามภาระหนาที่ 
ความรับผิดชอบเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงคของการศึกษาในแตละ
ระดับและเพื่อใชในการประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ สําหรับมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
ผูเรียน มีดังน้ี 
  2.2.1 มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับผูเรียนโดยกําหนดไว
ในมาตราตางๆ ดังน้ี  
  มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และคุณธรรมในการดํารงชีวิตสามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  มาตรา 7 กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ภาคภูมิใจใน
ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  
  มาตรา 23 การจัดการศึกษาจะตองใหผูเรียนไดเรียนรูและบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตางๆ ซ่ึงถือเปนมาตรฐานการศึกษา ที่จะตองปรากฏ
อยูในหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ รวมทั้งหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจะตองจัดการศึกษาให
ครอบคลุมในเรื่องตอไปน้ี 
  1.  ความรูเร่ืองเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครวั 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  2.  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจ
และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
  3.  ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการ
ประยุกตใชภูมิปญญา 
  4.  ความรู และทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยาง
ถูกตอง 
  5.  ความรู และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
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  จุดเนนดังกลาวมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมกับวัยและศักยภาพ 
โดยสาระของหลักสูตรทั้งดานวิชาการและวิชาชีพตองมุงเนนพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม  
  2.2.2 มาตรฐานการเรียนรูตามจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธ-
ศักราช 2544  
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 มีเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา 
ชุมชน ทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรการเรียนใหแกเยาวชนในทองถิ่นของตน กระทรวงซึ่ง
เปนหนวยงานสวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดโครงสรางมาตรฐานและสาระการเรียนรูในแตละ
ชวงชั้น ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี; และ สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ (2546 : 29) กลาววา หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่ดําเนินการอยูในปจจุบันเปนหลักสูตรที่สะทอนถึงวิธีคิดเรื่องมาตรฐานการศึกษา โดย
มาตรฐานจะมีลักษณะเปนขอกําหนดคุณภาพของผูเรียนในดานความรู ทักษะ กระบวนการ     
คุณธรรมจริยธรรมและคานิยม ที่มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มี
ความสุขและความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพโดยกําหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูเรียนไวดังตอไปน้ี 
  1.  เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักสูตรของพุทธศาสนา 
หรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 
  2.  มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา  
  3.  มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสาร และใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด 
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 
  4.  มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด 
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต 
  5.  รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
  6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปน            
ผูบริโภค 
  7.  เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทยภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดียึดม่ัน
ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  8.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย 
ทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาสิ่งแวดลอม 
  9.  รักประเทศชาติ และทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
 ลักษณะที่พึงปรารถนาตามจุดหมายของหลักสูตรดังกลาวขางตนจัดไดวาเปนมาตรฐาน
การเรียนรูที่เปนผลลัพธอันพึงเกิดกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนแตละทองถิ่นสามารถพัฒนา
หลักสูตรของตนเองขึ้นมาไดตามความสนใจของตนเอง แตทายที่สุดผลที่เกิดขึ้นกับตัวผูเรียนที่
ผานกระบวนการเรียนรู จะตองไดผลดังที่กําหนดไวในมาตรฐานการเรียนรูแตละวิชาและตาม
จุดหมายของหลักสูตร ซ่ึงหมายถึงขอกําหนดที่เปนมาตรฐานการศึกษาของชาติในดานผลการเรียน 
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  2.2.3 มาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ระดับประถมศึกษา พ.ศ. 2541 โดยคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใหโรงเรียนใน
สังกัดใชประเมินตนเองเพื่อรับทราบจุดเดนและขอที่ควรปรับปรุงแกไขของตนเองและเปนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ โดยมีมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนระดับ
กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน ทั้งหมด 24 มาตรฐาน 49 ตัวบงชี้ แบง
ออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดาน
ปจจัย สําหรับมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มี 9 มาตรฐาน 20 ตัวบงชี้ โดยมีรายละเอียด (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2541: 15-16) ดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความรูพ้ืนฐานตามระดับการศึกษา 
 ตัวบงชี้ ความรูพ้ืนฐานตามหลักสูตรแตละระดับการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 2 นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและความสามารถทางคณิตศาสตร 
 ตัวบงชี้ 
 1.  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 2.  ความสามารถทางคณิตศาสตร  
 มาตรฐานที่ 3 นักเรียนมีความสามารถในการคิดและแกปญหา 
 ตัวบงชี้ ความสามารถในการคิดและแกปญหา 
 มาตรฐานที่ 4 นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน 
 ตัวบงชี้ 
 1.  ความสามารถในการแสวงหาความรู 
 2.  นิสัยใฝรูใฝเรียน 
 มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน / งานอาชีพ 
และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต 
 ตัวบงชี้ 
 1.  ความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน / งานอาชีพ 
 2.  ความสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต 
 มาตรฐานที่ 6 นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีทางประชาธิปไตย 
 ตัวบงชี้ 
 1.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล สวนรวม และกฎระเบียบของสังคม 
 2.  ความรวมมือรวมใจประสานประโยชนเพ่ือสวนรวม 
 3.  การใชเหตุผลในการแกปญหารวมกัน 
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 มาตรฐานที่ 7 นักเรียนมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
 ตัวบงชี้  
 1.  การมีนํ้าหนัก สวนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
 2.  การมีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 3.  การมีสุขภาพจิตดี 
 มาตรฐานที่ 8 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 ตัวบงชี้  
 1.  ความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขรูจักแบงปนชวยเหลือและตอบแทนคุณ 
 2.  ความซื่อตรงตอหนาที่และความถูกตอง 
 3.  การใชสิ่งของและทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา 
 4.  การปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบดวยความมุงม่ัน รอบคอบ และถูกตอง 
 มาตรฐานที่ 9 นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม และภูมิใจใน
ความเปนไทย 
  2.2.4 มาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
  กรมสามัญศึกษา ไดจัดประชุมปฏิบัติการพิจารณาผลการสังเคราะหขอมูลจากการ
ประชาสัมพันธ โดยผูแทนกองตางๆ เพ่ือพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรมสามัญศึกษา ผลจากการประชุม สรุปไดเปนมาตรฐานจํานวน 26 มาตรฐาน 130 ตัวบงชี้ 
แบงเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานปจจัย และมาตรฐานดานกระบวนการ 
สําหรับมาตรฐานดานผูเรียนหรือดานผลผลิต (output) มี10 มาตรฐาน 50 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน 
 ตัวชี้วัด  

 1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตร 
 2.  สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  สามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารไดอยางนอย 1 ภาษา 
มาตรฐานที่ 2 มีความสามารในการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด

สรางสรรคและมีวิสัยทัศน 
  ตัวชี้วัด  

 1.  สามารถเรียนรูและปฏิบัติงานไดโดยใชกระบวนการไดอยางเหมาะสม 
 2.  สามารถจําแนกและเปรยีบเทียบขอมูลแลวสรุปเปนความคิด รวบยอด 
 3.  สามารถประเมินความนาเชือ่และความถกูตองของขอมูล เลือก และประยุกตใชขอมูล 

ไดอยางเหมาะสม 
 4.  สามารถวิเคราะห ตัดสินใจ และแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
 5.  สามารถใชแนวคิด วธิีการใหมๆ ที่เหมาะสมในการปฏบิัติงาน 
 6.  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายวางแผนและปฏิบตัิงานไดอยางเปนระบบ 
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            มาตรฐานที่  3  ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
  ตัวชี้วัด  

1.   มีความกระตือรือรน มีความสนใจที่จะเรียนรูจากแหลงตางๆ และรูจักตั้งคําถามเพื่อ 
หาเหตุผล 

2.   มีนิสัยรักการอานและคนควาหาความรู สามารถใชหองสมุด แหลงเรียนรูหรือสื่อ 
ตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

 3.  สามารถเลือกใชวธิีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสารเพือ่พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
4.   สามารถสรุปประเด็นจากการเรยีนรู และประสบการณดวยตนเองไดอยางถูกตอง 

และนําไปใชในชีวติประจําวนัได 
  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีคณุธรรมจริยธรรม และคานยิมอันพึงประสงค 
  ตัวชีว้ัด  

 1.  มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏบิัตตินตามหลักเบื้องตนของแตละศาสนา 
 2.  มีความเมตตากรุณา ซ่ือสัตยสุจริต 
 3.  ใชสิ่งของและทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคาทั้งของตนเองและสวนรวม 
 4.  ปฏบิตัิตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย และคานิยมที่พึงประสงค 

  มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีสนุทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
  ตัวชี้วัด  

 1.  ชื่นชมและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา ดวยความเต็มใจ 
 2.  มีความสามารถพื้นฐานและปฏิบตัิกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬาอยางสม่ําเสมอ 

  มาตรฐานที่  6  ผูเรียนรูจักตนเอง พ่ึงตนเองได และมีบุคลกิภาพทีดี่ 
 ตัวชีว้ัด  
  1. รูถึงความถนดั ความสามารถ ความสนใจ ขอดี ขอดอยของตนเอง ปรับปรุงและ 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 2. มีความภูมิใจตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกียรติผูอ่ืน 
 3.  สามารถกําหนดเปาหมาย แนวทางตัดสินใจ และแกปญหาของตนเองได 
 4.  ใชคําพูด กิริยามารยาท และแตงกายไดตามกาลเทศะ 

  มาตรฐานที่  7  ผูเรียนมีสขุนิสัย สุขภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพติด  
ใหโทษ 
  ตัวชีว้ัด  

 1.  รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตามหลักโภชนาการ 
 2.  ออกกําลังกายและเลนกีฬาอยางเปนปกตวิิสัย 
 3.  ดูแลรักษาสขุภาพและปองกันตนเองใหปลอดภัยจากอุบัติเหต ุ
 4.  ไมเสพสิ่งเสพติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชน 
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 5.  สามารถปฐมพยาบาลและปฏิบตัิตนอยางเหมาะสมเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 
 6.  มีนํ้าหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 
 7.  มีสมรรถภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
 8.  มีความราเริง แจมใส มีสัมพันธภาพที่ดีกบัครู เพ่ือน และบคุคลทั่วไป 
 9.  มีความมั่นคงทางอารมณ 
 10.  รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมและปรับตัวใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

  มาตรฐานที่  8  ผูเรียนมีทกัษะในการจัดการและการทาํงาน รักการทํางาน มีเจตคติที่ดี 
ตออาชีพสุจริตและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
  ตัวชีว้ัด  

 1.  เห็นภาพของงานตลอดแนวและสามารถตามลําดับขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  สามารถทํางานไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และไดผลงานที่มีคุณภาพ 
 3.  สามารถใชทรพัยากรและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลงานที่มีคณุภาพ 
 4.  สามารถประเมินเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 
 5.  มีความขยัน อดทน และละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
 6.  ทํางานอยางมีความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
 7. เห็นประโยชน เห็นคุณคาในอาชีพสุจริตและสามารถทํางานเพื่อหารายไดระหวางเรียน 
 8.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

  มาตรฐานที่  9  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม   สามารถดํารง 
ชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขและปฏิบัติตนตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 

 ตัวชีว้ัด  
 1.  ปฏิบตัิตามบทบาทหนาทีข่องตนเอง 
 2.  รักษาสิทธิเสรภีาพของตนเองและเคารพในสิทธเิสรีภาพของผูอ่ืน 
 3.  ปฏิบตัิตนตามกฎหมายและระเบยีบ ประเพณีของสังคม 
 4.  รวมกิจกรรมในการพัฒนาครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม 
 5.  รวมกิจกรรมเกี่ยวกับการปกครองตามระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตรยิ 

เปนประมุข 
  มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีจิตสํานึกที่เห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษภูมิปญญาไทย  
ศิลปวัฒนธรรมไทย ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดลอม 
  ตัวชีว้ัด  

 1.  ปฏิบตัิตนโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 
 2.  มีความรู เห็นคุณคา และนาํภูมิปญญาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทยมาประยุกตใช 
 3.  มีความรู เห็นคุณคา และใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและ 

คุมคา 
  4. มีสวนรวมในการปกปอง ฟนฟู บํารุงรักษาศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิและ 
สิ่งแวดลอม 
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  2.2.5 มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติหรือ
มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายนอกโดย สมศ.  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จํานวน 27 
มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ 
และมาตรฐานดานปจจัย สําหรับมาตรฐานดานผูเรียนมี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ และเมื่อ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) นํามาตรฐานดังกลาวไป
ดําเนินการระยะหนึ่ง ไดมีการปรับปรุงตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ใชประเมินรอบแรก (เฉพาะดาน
ผูเรียน 7 มาตรฐาน) ใหเนนความเปนรูปธรรมยิ่งขึ้นโดยใชตัวบงชี้เชิงปริมาณหรือนิยามเชิง
ปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547 : 
5-8) ดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้  

1.   มีวินัย มีความรับผิดชอบ  
2.   ผูเรียนมีความประหยัด 
3.   ผูเรียนมีความเกรงใจผูอ่ืน เมตตากรุณา โอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผ  และเสียสละ 

เพ่ือสวนรวม 
4.   ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 

 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัติตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
 ตัวบงชี้ 
 1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม ญาติ และผูใหญ 
 2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
 3.  มีความรูและปฏิบัติตามกฎหมาย ไมเปนปญหาของสังคม และอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 
 4.  รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถิ่น 
 5.  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีจิตสํานึกที่เห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษ และพัฒนา               
สิ่งแวดลอม 
 ตัวบงชี้ 
 1.  รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบตอตนเองและตอสังคมที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
 2.  ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม และมีสวนอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 3.  ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
 ตัวบงชี้  
 1.  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห 
 2.  ผูเรียนมีทักษะการคิดสังเคราะห 
 3.  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง 

 4.  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ 
 1. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 2.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 3.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี  ในกลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 4.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี  ในกลุมสาระการเรียนรู สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 5.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี  ในกลุมสาระการเรียนรู สุขศึกษาและ  
พลศึกษา ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
  6.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุมสาระการเรียนรู ศิลปะ ในระดับชั้น 
ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 7.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 8.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับดี ในกลุมสาระการเรียนรู วิชาภาษาตางประเทศ ใน
ระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
 ตัวบงชี้ 
 1. ผูเรียนมีความกระตือรือรนสนใจใฝรู และเรียนรูจากแหลงตางๆ  ไดอยางมีเหตุผล 
 2. ผูเรียนรักการอานและสามารถคนควาหาความรูจากหองสมุดและสื่อตางๆ ทั้งใน
และนอกสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
 3. เรียนพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
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 มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนเห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ไทย 
 ตัวบงชี้ 
 1.  รูจักทองถิ่น รัก และรวมพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
 2.  มีความรู ความเขาใจภูมิปญญาไทย โดยเฉพาะภูมิปญญาทองถิ่น และนํามาใชได 
 3.  ชื่นชม และสืบสานศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของทองถิ่นและของไทย 
 มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนรูจักตนเอง พ่ึงตนเองได มีบุคลิกภาพที่ดี 
 ตัวบงชี้ 
 1.  รูถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ขอดี ขอดอยของตนเอง และพยายาม
ปรับปรุงตนเอง 
 2.  เปนตัวของตัวเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกียรติผูอ่ืน 
 3.  รูกาลเทศะในการใชคําพูด กิริยามารยาทและการแตงกาย 
 4.  สามารถกําหนดเปาหมาย แนวทาง ตัดสินใจ และแกปญหาของตนเองได (เฉพาะ
ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา) 
 มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 ตัวบงชี้  

1.   ผูเรียนสามารถทํางานตามลําดับขั้นตอน และผลงานมีประสิทธิภาพ 
2.   ผูเรียนสามารถทํางานเปนทีมได 
3.   ผูเรียนรักการทํางาน และเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้ 
 1.  ผูเรียนมีนํ้าหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
 2.  ผูเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐานสมรรถภาพทางกายของกรม          
พลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2543) 
 3. ผูเรียนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพ่ือน  ครู  และผูอ่ืน 
 4. ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
 5. ผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพ    
สิ่งเสพติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 

 มาตรฐานที่ 11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา  
 ตัวบงชี้ 
 1.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
 2.  ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา และไมแสวงหาผลประโยชน 
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 มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 ตัวบงชี้ 

 1.  ผูเรียนที่มีความชื่นชม  และชอบกิจกรรมดานศิลปะ 
 2.  ผูเรียนที่มีความชื่นชม  และชอบกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป 
 3.  ผูเรียนมีความชื่นชม และชอบกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ 

  2.2.6 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ได
แถลงตอรัฐสภาตางมีอุดมการณและหลักการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม
แหงการเรียนรู และเพ่ือใหคนไทยทั้งปวงไดมีโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต อันเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค 

  อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการ
สรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาที่เนนสรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการ
อยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เปนการศกึษาตลอดชวีติเพ่ือคนไทยทัง้ปวง  
มุงสรางพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแตวัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
และพัฒนาความรูความสามารถเพื่อการทํางานที่มีคุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียนและสามารถตรวจสอบไดอยางม่ันใจวา  
การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืน สามารถพึ่งตนเองและพึ่งกันเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ  
 เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาดังกลาว จึงไดกําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้ไว 3 มาตรฐานและ 11 ตัวบงชี้ ไดแก 
 มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา  

 มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู 
 ในสวนมาตรฐานที่ 1 เกี่ยวของกับคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งฐานะพลเมือง

และพลโลก  โดยมีเปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง  
คนดี และมีความสุข” ใหมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ ตรงตามความตองการ ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและทักษะ
คุณธรรมและจิตสํานึกที่พึงประสงค และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข โดยมี 5 ตัวบงชี้ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2548: 3-4) ดังน้ี 
 1) กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ 
  1.1  คนไทยที่สุขภาพกายและจิตที่ดี มีพัฒนากรดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
เจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
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2)  ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 
  2.1  คนไทยไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพตนเอง 

  2.2  คนไทยมีงานทําและนําความรูไปใชในการสรางงานและสรางประโยชนใหสังคม 
3)  ทักษะการเรียนรูและการปรับตัว  

3.1 คนไทยสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง รักการเรยีนรู  รูทันโลก รวมทั้งมีความสามารถ 
ในการใชแหลงความรูและสือ่ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม 

3.2 คนไทยสามารถปรับตัวได มีมนุษยสัมพันธดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไดเปนอยางดี 

4) ทักษะทางสังคม 
  4.1 คนไทยเขาใจและเคารพในธรรมชาติ  สิ่งแวดลอมและสังคม  มีทักษะและ 

ความสามารถที่จําเปนตอการดําเนินชีวติในสังคมอยางมีความสุข 
  4.2  คนไทยมีความรับผิดชอบ เขาใจ ยอมรับ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรม 

ที่แตกตางกัน  สามารถแกปญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลกโดยสันติวิธี 
5) คุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 

  5.1  คนไทยดําเนินชีวิต โดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 
  5.2  คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม  มีจิตสํานึกในเกียรติภูมิของ

ความเปนคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผนดินไทย และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย  
เปนสมาชิกทีดี่ เปนอาสาสมัครเพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 

 จากขอกําหนดที่เปนมาตรฐานการศึกษาของชาติ เปนสาระที่เกี่ยวของกับอุดมการณ  
เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของชาติที่พึงประสงค  มีไวเปนหลักสําหรับหนวยงาน
ทางการศึกษาในสังกัดตางๆ ทั้งจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คณะกรรมการอาชวีะศกึษา  
และคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพ่ือนําไปใชกําหนดแนวทางการพัฒนาและการจัดการศึกษา เพ่ือ
ประกันวา ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานอยางเต็มตามศักยภาพและ
ตรงตามความตองการ อยางคุมคา เสมอภาคและเปนธรรม  
 จากการศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนหรือดานผลผลิต (Output) ที่
หนวยงานตางๆ ไดกําหนดไวเพ่ือพัฒนาผูเรียนในความรับผิดชอบของตน ใหเกิดคุณลักษณะอัน
พึงประสงคตามภาระหนาที่ จุดเนนของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และตามจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2544 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2548 โดยผลการศึกษาดังกลาวขางตน
สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบใหเห็นความสอดคลองหรือจุดเนนของแตละหนวยงานดังตาราง  
ตอไปน้ี 
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ตาราง 3  ผลการศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรฐานดานผูเรียนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 กับการจัดการศึกษา 
 

พรบ. หลักสูตร สปช. สศ. สกศ./สมศ มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ

1. ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤติ 

    1. คุณลักษณะคน
ไทยที่พึงประสงค  
ทั้งในฐานะพลเมือง
และพลโลก 

   1.1 สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู
และคุณธรรม 
(มาตรา 6)  

   1.1 เห็นคุณคา
ของตนเอง มีวินัย 
(จุดหมายขอที่ 1) 

   1.1 มีนิสัยใฝรู 
ใฝเรียน (มฐ. 4) 

   1.1 รักการ
เรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง (มฐ. 6) 

   1.1 รักการ
เรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง (มฐ. 6) 

1.1 คนไทยที่
สุขภาพกายและจิต
ที่ดี  มีพัฒนาการ
ดานรางกายจิตใจ
ส ติ ป ญ ญ า 
เจริญเติบโตอยาง
สมบูรณตามเกณฑ
การพัฒนาในแตละ
ชวงวัย (ตบช.1) 

1.2 รูจักพึ่งตนเองมี
ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ใฝรู 
และเรียนรูตาม
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง (มาตรา 7) 

   1.2 มีความคิด
สรางสรรค ใฝรู ใฝ
เรียน รักการอาน 
รักการเขียน รัก
การคนควา 
(จุดหมายขอที่ 2) 

    1.2 รูจักตนเอง
พึ่งตนเองได มี
บุคลิกภาพที่ดี 
(มฐ. 8) 

   1.2 มีความ
ประพฤติดี มีวินัย 
สุภาพออนนอม 
(ปจจัยที่ 8) 

 

      1.3 มี
สุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดาน
ศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป กีฬา 
(มฐ. 12) 

1.3 มีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัย
ดานศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา (มฐ. 12) 

 

2. สุขภาพอนามัย
ทั้งรางการและจิตใจ 

     

   2.1 การจัดการ
ศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่
สมบูรณดาน
รางกาย (มาตรา 6) 

   2.1 รักการออก
กําลังกาย ดูแล
ตนเองใหมี
สุขภาพและ
บุคลิกภาพที่ดี 
(จุดหมายขอที่ 5) 

   2.1 มีสุขภาพ
สมรรถภาพทาง
กายตามเกณฑ 
(มฐ. 7) 

   2.1 มีสุขนิสัย
สุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตดี (มฐ. 
10) 

   2.1 มีสุขนิสัย 
สุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ดี 
(มฐ. 10) 

 

   2.2 ปลอดจากสิ่ง
เสพยติดใหโทษ 
และสิ่งมอมเมา 
(มฐ. 11) 

2.2 ปลอดจากสิ่ง
เสพยติดใหโทษ
และสิ่งมอมเมา 
(มฐ. 11) 

 

 

ตาราง 3  (ตอ) 



 49  

  
 

พรบ. หลักสูตร สปช. สศ. สกศ./สมศ มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ

3. ความรู
ความสามารถทั้ง
ดานความคิดและ
การปฏิบัติ 

     

   3.1 ความรู
เกี่ยวกับตนเอง 
ประวัติศาสตร 
ความเปนมาของ
สังคมไทย และ
ระบบการปกครอง
ในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
(มาตรา 23 (1)) 

   3.1 มีความรูอัน
เปนสากล รูเทา
ทันการ
เปลี่ยนแปลงและ
ความ
เจริญกาวหนาทาง
วิทยาการมีทักษะ
และศักยภาพใน
การจัดการ 
(จุดหมายขอที่ 3) 

   3.1 มีความรู
พื้นฐานตามระดับ
การศึกษา (มฐ. 1) 

   3.1 มี
ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณมี
ความคิด
สรางสรรค คิด
ไตรตรอง และมี
วิสัยทัศน (มฐ. 4) 

   3.1 มี
ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มี
ความคิด
สรางสรรค คิด
ไตรตรอง และมี
วิสัยทัศน (มฐ. 4) 

3.1คนไทยสามารถ
เ รี ย น รู ไ ด ด ว ย
ตน เ อ ง   รั ก ก า ร
เ รียนรู   รูทันโลก  
ร ว ม ทั้ ง มี
ความสามารถใน
การใชแหลงความรู
และสื่ อตางๆเพื่ อ
พัฒนาตนเองและ
สังคม (ตบช3.1) 
 

3.2 ความรูและ
ทักษะดาน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีความรู
ความเขาใจและ
ประสบการณเร่ือง
การจัดการ
บํารุงรักษาและการ
ใชประโยชนจาก
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยาง
สมดุลยั่งยืน 
(มาตรา 23 (2)) 

   3.2 มีทักษะ
และกระบวนการ
โดยเฉพาะทาง
คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ทักษะการคิด การ
สรางปญญา และ
ทักษะในการ
ดําเนินชีวิต 
(จุดหมายขอที่ 4) 

   3.2 มี
ความสามารถใน
การใชภาษาและ
ความสามารถทาง
คณิตศาสตร (มฐ. 
2) 

   3.2 มีความรู
และทกัษะที่
จําเปนในการ
เรียนรูตาม
หลักสูตร (มฐ. 5) 

3.2 มีทักษะใน
การแสวงหา

ความรูดวยตนเอง 
(มฐ. 6) 

3.2คนไทยสามารถ
ปรับตัวได  มี
มนุษยสัมพันธดี
และสามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นไดเปน
อยางดี (ตบช3.2) 

   3.3 ความรู
เกี่ยวกับศาสนา ศิลป 
วัฒนธรรม การกีฬา 
ภูมิปญญาไทย และ
การประยุกตใชภูมิ
ปญญา (มาตรา 23 
(2) 

    3.3 มี
ความสามารถใน
การคิดและ
แกปญหา (มฐ. 3) 

   3.3 มีทักษะใน
การแสวงหา
ความรูดวยตนเอง 
(มฐ. 6) 

3.3 มีความรูและ
ทักษะที่จําเปนใน
การเรียนรูตาม
หลักสูตร (มฐ. 5) 

3.3ค น ไ ท ย ไ ด
เ รี ย น รู เ ต็ ม ต า ม
ศั กยภาพตน เอง 
(ตบช 2.1) 
 

   3.4 ความรูและ
ทักษะดาน
คณิตศาสตร และ
ภาษาเนนการใช
ภาษาไทยอยาง
ถูกตอง (มาตรา 23 
(4) 

    3.4 มี
ความสามารถใน
การแสวงหา
ความรู (มฐ.4) 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

พรบ. หลักสูตร สปช. สศ. สกศ./สมศ มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ

4. คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมที่
พึงประสงค 

     

   4.1 การจัดการ
ศึกษาตองเนนทั้ง
ความรูและคุณธรรม 
มีจริยธรรมและ
คุณธรรมในการ
ดํารงชีวิต (มาตรา 
6) 

   4.1 ปฏิบัติตาม
หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตน
นับถือมีคุณธรรม 
จริยธรรม และ
คานิยมอันพึง
ประสงค 
(จุดหมายขอที่ 1) 

   4.1 มีคุณธรรม 
จริยธรรมที่จําเปน
ในการดํารงชีวิต
อยางมีความสุข 
(มฐ. 8) 

   4.1 มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ
คานิยมที่พึง
ประสงค (มฐ. 1) 

4.1 มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ
คานิยมที่พึง
ประสงค (มฐ. 1) 

4.1คนไทยดําเนิน
ชีวิต โดยกายสุจริต  
วจีสุจริต และมโน
สุจริต 
4.2 คนไทยมีความ
รับผิดชอบทาง
ศีลธรรมและสังคม  
มีจิตสํานึกใน
เกียรติภูมิของ
ความเปนไทย 
(ตบช 5.1-5.2) 

5. รักการทํางาน
อาชีพสุจริต 

     

   5.1 ความรูและ
ทักษะการประกอบ
อาชีพและการ
ดํารงชีวิต (มาตรา 
23 (5)) 

   5.1 มี
ประสิทธิภาพใน
การผลิตและการ
บริโภค มีคานิยม
เปนผูผลิต
มากกวาเปน
ผูบริโภค 
(จุดหมายที่ 6) 

   5.1 มี
ความสามารถใน
การปฏิบัติงานใน
ชีวิตประจําวัน / 
งานอาชีพ (มฐ. 5) 

   5.1 มีทักษะใน
การทํางาน รัก
การทํางาน 
สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดี
ตออาชีพสุจริต 
(มฐ. 9) 

   5.1 มีทักษะใน
การทํางาน รัก
การทํางาน
สามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดี
ตออาชีพสุจริต 
(มฐ. 9) 

5.1คนไทยมีงานทํา
และนําความรูไปใช
ในการสรางงาน
และสรางประโยชน
ใหสังคม  
(ตบช 2.2) 

6. เทคโนโลยีและ
ทักษะอยางสากล 

     

   6.1 มีความรูและ
ทักษะดาน
เทคโนโลยี (มาตรา 
23 (2)) 

   6.1 มีความรูอัน
เปนสากล รูเทา
ทันการ
เปลี่ยนแปลงและ
ความ
เจริญกาวหนาทาง
วิทยาการมีทักษะ
และศักยภาพใน
การจัดการการ
ส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยี 
(จุดหมายขอที่ 3) 

   6.1 มี
ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
ในการดํารงชีวิต 
(มฐ. 5) 

   6.1 มี
ความสามารถใน
การใชภาษา
ส่ือสารและทักษะ
การสื่อสารเชิง
เทคโนโลยี (มฐ. 
5) 

6.1 มีความรูและ
ทักษะที่จําเปน
และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใน
กลุมประสบการณ
คอมพิวเตอรไมต่ํา

กวาเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ํา 

(มฐ. 5) 

6.1คนไทยสามารถ
เรียนรูไดดวย
ตนเอง  รักการ
เรียนรู  รูทันโลก  
รวมทั้งมีความสามารถ
ในการใชแหลง
ความรูและสื่อตางๆ
เพื่อพัฒนาตนเอง
และสังคม 
6.2คนไทยสามารถ
ป รั บ ตั ว ไ ด   มี
ม นุ ษย สั มพั น ธ ดี
และสามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นไดเปน
อยางดี (ตบช 3.1-
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3.2) 

 
ตาราง 3  (ตอ) 
 
พรบ. หลักสูตร สปช. สศ. สกศ./สมศ มาตรฐาน

การศึกษาของชาต ิ
7. ความรับผิดชอบ
และการมีสวนรวม
ตอสังคม 

     

   7.1 สามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยาง
มีความสุข  
(มาตรา 6) 

   7.1 รัก
ประเทศชาติ และ
ทองถ่ิน มุงทํา
ประโยชน และ
สรางสิ่งที่ดีงามให
สังคม  
(จุดหมายขอที่ 9) 

   7.1 เห็นคุณคา
อนุรักษ 
ส่ิงแวดลอม 
ศิลปวัฒนธรรม  
(มฐ. 9) 

   7.1 มีจิตสํานึก
ที่เห็นแก
ประโยชนสวนรวม 
อนุรักษ และ
พัฒนาส่ิงแวดลอม 
(มฐ. 3) 

     7.1 มี
จิตสํานึกที่เห็นแก
ประโยชนสวนรวม 
อนุรักษ และ
พัฒนาส่ิงแวดลอม 
(มฐ. 3) 

7.1คนไทยเขาใจ
และเคารพใน
ธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอมและ
สังคม  มีทักษะและ
ความสามารถที่
จําเปนตอการ
ดําเนินชีวิตใน 
สังคมอยางมีความ 
สุข (ตบช4.1) 
 

   7.2 รูจักรักษา
ผลประโยชน
สวนรวมของ
ประเทศชาติอนุรักษ
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (มาตรา 
7) 
 

     

8. หนาที่พลเมืองที่
ดี 

     

   8.1 มีจิตสํานึกที่
ถูกตองเกี่ยวกับ
การเมือง ปกครอง
ในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย
เปนประมุข เคารพ
กฎหมาย และ
ศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย (มาตรา 7) 

   8.1 เปน
พลเมืองดี ยึดม่ัน
ในวิถีชีวิต และ
การปกครอง
ระบอบ
ประชาธิปไตย 
อันมี
พระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
(จุดหมายขอที่ 7) 

   8.1 สามารถอยู
รวมกับผูอื่นได
ตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย 
(มฐ. 6) 

   8.1 เปนสมาชกิ
ที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และ
ปฏิบัติตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
(มฐ. 8) 

8.1 เปนสมาชิกที่
ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และ
ปฏิบัติตนตาม

ระบอบ
ประชาธิปไตย 

(มฐ. 2) 

8.1 คนไทยมีความ
รับผิดชอบ เขาใจ 
ยอมรับ และ
ตระหนักในคุณคา
ของวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน  
สามารถแกปญหา
ในฐานะสมาชิกของ
สังคมไทยและ
สังคมโลกโดยสันติ
วิธี (ตบช 4.2) 

    8.2 รัก
ประเทศชาติและ
ทองถ่ิน มุงทํา
ประโยชนและ
สรางสิ่งที่ดีงาม
ใหกับสังคม 
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(จุดหมายขอที่ 9) 

 
 
 
ตาราง 3  (ตอ) 
 

พรบ. หลักสูตร สปช. สศ. สกศ./สมศ มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิ

9. เห็นคุณคาความ
เปนไทย 

     

   9.1 มีความ
ภาคภูมิใจในความ
เปนไทย (มาตรา 7) 

   9.1 เขาใจ
ประวัติศาสตรของ
ชาติไทย ภูมิใจใน
ความเปนไทย 
(จุดหมายขอที่ 7) 

   9.1 ภูมิใจใน
ความเปนไทย 
(มฐ. 9) 

   9.1 เห็นคุณคา
และภูมิใจในภูมิ
ปญญาไทยศิลปะ 
และวัฒนธรรมที่ดี
งามของไทย (มฐ. 7) 

9.1 เห็นคุณคา
และภูมิใจในภูมิ
ปญญาไทย ศิลปะ 
วัฒนธรรมที่ดีงาม
ของไทย (มฐ. 7) 

 

   9.2 มีความรู
เกี่ยวกับภูมิปญญา
ไทยและการ
ประยุกตใชภูมิ
ปญญา (มาตรา 23 
(3)) 

   9.2 มีจิตสํานึก
ในการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี กีฬา 
ภูมิปญญาไทย 
(จุดหมายขอที่ 8) 

    

 

 จากการศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนมาตรฐานดานผูเรียนจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จุดหมาย
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 มาตรฐานดานผูเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) พ.ศ.2541 มาตรฐานดานผูเรียนของกรมสามัญศึกษา (สศ.) ป 2542 
มาตรฐานดานผูเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและที่ปรับปรุงโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สกศ. และ สมศ.) พ.ศ. 2547 และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ.2548 ที่เปนสาระเกี่ยวกับอุดมการณ  เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัดการศึกษา
ของชาติที่พึงประสงค สามารถสังเคราะห แนวคิดการพัฒนามาตรฐานคุณภาพดานผูเรียน ได
อยางสอดคลองกัน 9 ดาน โดยมีรายละเอียดที่แตกตางกันเล็กนอยตามจุดเนนของแตละหนวยงาน
หรือตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ผลการสังเคราะหความสอดคลองทั้ง 9 ดานหรือ 9 มาตรฐาน 
มีดังน้ี  

1) ลักษณะนิสัยและความประพฤติ 
2) สุขภาพพลานามัยทั้งรางกายและจิตใจ  
3) ความรูความสามารถทั้งในการคิด การเรียนรู การฝกปฏิบัติในการทํางาน 
4) คุณธรรมจริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค 
5) รักการทํางาน มีทักษะในการประกอบอาชีพที่สุจริต 
6) เทคโนโลยี การติดตอสื่อสารอยางสากล 
7) ความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในสังคม 
8) หนาที่พลเมืองที่ดี 



 53  

  

9) เห็นคุณคาและภูมิใจในความเปนไทยมีจิตสํานึกในการอนุรักษ 
 จากการสังเคราะหมาตรฐานของหนวยงานตางๆสามารถนําไปเปนขอมูลเพ่ือใช
ประกอบการกําหนดกรอบความคิดในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดาน               
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตอไป 
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3. หลักการ  แนวคิด งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ การพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี ้
           3.1  มาตรฐานการศึกษา 
   3.1.1 ความหมายของมาตรฐาน 

  หนวยงานและนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศไดใหความหมายของคําวา  
“มาตรฐาน” (Standards) ไวหลายแนวคิด พอสรุปไดดังน้ี  

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ หรือ สปช. (2541: 12) ไดใหคํา
จํากัดความของ “มาตรฐาน” วา หมายถึง สภาพที่พึงประสงคทีต่องการใหเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเปนภาพ
ปจจัย วิธีการดําเนินงานหรือผลผลติที่มีคุณภาพ สภาพที่พึงประสงคน้ี อาจกลาวถึงสภาพทีเ่ปน
อุดมคติ แตจะตองเปนเรื่องที่มีโอกาสเปนจริงได  

  Webster’s New World Dictionary (1986: 125) ไดใหคําจํากัดความของมาตรฐาน 
หมายถึง บางสิ่งที่ใชสําหรับเปนกฎหรือพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบในการวัดหรือการตัดสินความ
จุ ปริมาณ เน้ือหา ขอบเขต คุณภาพ 

  The Oxford English Reference Dictionary (1995: 89) ไดใหนิยามของมาตรฐาน   
หมายถึง วัตถุประสงค หรือคุณภาพ หรือการวัดหรือหลักการที่ใชในการตัดสิน 
  สุวิมล วองวาณิช (2544: 75) ไดใหความหมายและแสดงตัวอยางของมาตรฐาน คือ 
ระดับที่ใชในการตัดสินความสําเร็จ ซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เชน ถากําหนดเกณฑการตัดสินวา
ผูสอบไดเกรด A ตองไดคะแนน 60% ขึ้นไป ใครไดคะแนนตามเกณฑน้ีก็จะไดเกรด A แตคน   
ทั่วไปอาจจะรูสึกกวาเกณฑที่กําหนดเพียง 60% อาจจะต่ําเกินไป ยอมรับไมได ก็ถือวา เกณฑ   
ที่กําหนดนี้ยังไมไดมาตรฐาน 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 83 – 84) ไดกลาววา มาตรฐาน หมายถึง คุณลักษณะ
หรือระดับที่ถือเปนคุณภาพความสําเร็จ หรือความเหมาะสมอันเปนที่ยอมรับกันทางวิชาชีพ 
โดยทั่วไป เชน มาตรฐาน ISO และมาตรฐานวิชาชีพครู เปนตน 
  บีเดียน (Bedeian. 1993: 711) ไดใหความหมายของคําวา มาตรฐาน (standard) 
หมายถึง เกณฑประการหนึ่ง ซ่ึงนําไปใชสําหรับเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในปจจุบันของ 
องคกร 
  คูเมะ (2540: 25) กลาววา มาตรฐาน คือ สิ่งที่ไดรับจากการเจียรไนความรูและ
ประสบการณในอดีตอยางดีเยี่ยม ประสิทธิภาพของการผลิตในอุตสาหกรรมจะขึ้นอยูกับจํานวน
ของชุดมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพที่ไดกําหนดขึ้นมาและนําไปใช 
 จากความหมายของคําวา “มาตรฐาน” ที่กลาวถึงขางตน สามารถสรุปไดวา มาตรฐาน 
หมายถึง ขอกําหนดหรือสภาพที่พึงประสงคใชสําหรับการเทียบเคียงหรือเปนเกณฑในการ
เปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินระดับคุณภาพ 
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  3.1.2  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
   กรมวิชาการ (2539: 4) ใหความหมายของมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนด
ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดานคือ มาตรฐานการศึกษา
ดานผลผลิต หมายถึงคุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร                
มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย ไดแก คน อุปกรณ งบประมาณ เทคโนโลยี มาตรฐานการศึกษา
ดานกระบวนการ ไดแก ระบบวิธีการ และเทคโนโลยีเชิงระบบที่มีคุณภาพ 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544: 9) กลาวถึงมาตรฐาน
การศึกษาในลักษณะของมาตรฐานโรงเรียน หมายถึง สภาพที่พึงประสงคทั้งในเชิงคุณภาพหรือ
ปริมาณซึ่งแสดงไดโดยประสิทธิภาพของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนตามเกณฑที่กําหนดไว 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กลาววา มาตรฐานการศึกษา หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง
สําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 3) 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2547: 30-31) กลาววา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนขอกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค
ทางการศึกษาที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น 

  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) ไดใหความหมายวา มาตรฐานการศึกษา หมายถึง         
ขอกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูจบหลักสูตร 

  นาตยา ปลันธนานนท ; และคนอื่นๆ (2542: 11-18) ไดใหความหมายวา มาตรฐาน     
ทางการศึกษา หมายถึง สิ่งที่ควรรูและสามารถทําไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนมาตรฐานในระดับใด 
เรื่องใด จะตองแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่นักเรียนควรรูและสามารถทําไดเสมอ เพ่ือการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมเปนพลเมืองดี พรอมกาวสูการศึกษาขั้นสูง และสูโลกของการ 
  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี ; และสุณี รักษาเกียรติศักดิ์ (2546: 17) กลาววามาตรฐานการศึกษา  
คือลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงมักมีลักษณะที่เปนนามธรรม จึงจําเปนตองมีตัวประกอบอีก 2 ประการ 
คือ ดัชนี หรือตัวบงชี้ หมายถึง ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความมีคุณภาพ โดยพัฒนาขึ้นมาจาก
ความสัมพันธของคุณภาพกับรูปธรรมหรือตัวเลขที่แสดงใหเห็นความมีคุณภาพนั้น 
  จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
คุณลักษณะอันพึงประสงคหรือสภาพที่ตองการใหเกิดในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา 
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  3.1.3  รูปแบบการพัฒนามาตรฐาน 
  สถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่แตกตางกัน การกําหนด

มาตรฐานใหสอดคลองกับความคาดหวังของสถานศึกษา สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 6-7) ไดกลาวถึงรูปแบบที่นิยมใชใน
การกําหนดมาตรฐานมี 8 รูปแบบ โดยแตละรูปแบบจะระบุความเชื่อ ตัวบงชี้หลัก เง่ือนไข และ
ขอจํากัดไว ดังน้ี 

 1.  รูปแบบที่เนนเปาหมาย (Goal  Model) 
   ความเชื่อ : ถาสถานศึกษาระบุเปาหมายอยางชัดเจนแลว  สถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
คือ สถานศึกษาที่สามารถทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามที่กําหนดไว   

  ตัวบงชี้หลัก : เปาหมายคุณภาพนักเรียนพรอมเกณฑตัดสินคุณภาพ  
   เง่ือนไขและขอจํากัด : จะไดผลดีก็ตอเม่ือมีการกําหนดจุดมุงหมายคุณภาพ               
นักเรียนอยางชัดเจน และมีเกณฑตัดสินคุณภาพเปนที่ยอมรับในกลุมผูเกี่ยวของ 

 2.   รูปแบบที่เนนปจจัย (Resources- Input  Model)  
        ความเชื่อ : ถาสามารถจัดหาปจจัยที่หายากและมีคุณคาตามความตองการของ
สถานศึกษาแลวจะทําใหสถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น  

  ตัวบงชี้หลัก : พิจารณาจากปจจัยสําคัญๆ เชน คุณภาพนักเรียนที่เขามาเรียน   
ในโรงเรียน สิง่อํานวยความสะดวก ทรพัยากร การสนบัสนุนดานงบประมาณจากสวนกลาง เปนตน   

  เง่ือนไขและขอจํากัด : จะไดผลดีเม่ือมีความเชื่อม่ันในความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพนักเรียน  จุดออนของแบบนี้จะเกิดขึ้นเม่ือไมสามารถใชปจจัยในการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.   รูปแบบที่เนนกระบวนการ (Process  Model)  
         ความเชื่อ : สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการปฏิบัติงานอยางราบรื่น
และมีประสทิธิภาพ  

  ตัวบงชี้หลัก : พิจารณาจากกระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และกระบวนการเรียนรู   

  เง่ือนไขและขอจํากัด : รูปแบบน้ีจะมีประโยชนมากถากระบวนการและคุณภาพ     
นักเรียนมีความสัมพันธกันอยางชัดเจน 
  4.  รูปแบบที่เนนความพึงพอใจ  (Satisfaction  Model)  
     ความเชื่อ : ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
    ตัวบงชี้หลัก : ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน ครู นักเรียน  
ผูบริหาร เปนตน   
    เง่ือนไขและขอจํากัด : รูปแบบน้ีจะเกิดปญหามาก ถาความคาดหวังและความ
พึงพอใจมีความหลากหลายและมีความขัดแยงกันในระดับสูง 
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 5. รูปแบบที่เนนชุมชน  (Legitimacy  Model)  
     ความเชื่อ : สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ถาสถานศกึษาดํารงอยูกับชุมชน  
เปนที่ยอมรับของชุมชน 

  ตัวบงชี้หลัก : พิจารณาจากสิ่งที่ชุมชนยอมรับ  
  เง่ือนไขและขอจํากัด : สถานศึกษาจะตองหาทางเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร ให

สามารถดํารงอยูในสังคมได เปนที่ยอมรับของชุมชน และตองไดรับการสนับสนุนจากผูเกี่ยวของ
โดยตลอด 

 6. รูปแบบที่สนใจการไมมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา (Ineffectiveness Model)  
   ความเชื่อ : วิเคราะหและระบุถึงเกณฑที่วาดวยการไมมีประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา  
  ตัวบงชี้หลัก : พิจารณาการไมมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา เชน ความ 

ขัดแยง การปฏิบัติงานตางๆที่ไมดี ปญหา อุปสรรค จุดออน เปนตน   
        เง่ือนไขและขอจํากัด : เหมาะสมสําหรบัโรงเรียนเปดใหม ที่มีปญหาและอุปสรรค 

คอนขางมาก 
 7. รูปแบบองคกรแหงการเรียนรู  (Organizational Learning Model)  

     ความเชื่อ : สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพได ตอเม่ือสถานศึกษาสามารถเรียนรู 
วิธีการปรับปรุงสถานศึกษาใหตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจสังคม 

  ตัวบงชี้หลัก : ประสิทธิภาพของสถานศึกษา พิจารณาจากหลายๆดาน เชน 
ความตระหนักถึงความตองการของชุมชนและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน เปนตน 

  เง่ือนไขและขอจํากัด : จะไดผลเม่ือมีการปฏิรูปการเรียนรู  จะไมประสบ
ผลสําเร็จเม่ือความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียนรูกับคุณภาพนักเรียนไมมีความชัดเจน 

 8. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Model) 
     ความเชื่อ : การบริหารสภาพแวดลอมและกระบวนการภายในสถานศึกษาแบบ
องครวม เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของกลุมเปาหมาย เปนกุญแจสําคัญตอความสาํเร็จในระยะยาว 

  ตัวบงชี้หลัก : ภาวะผูนํา การบริหารบุคคล การบริหารกระบวนการ  
  เง่ือนไขและขอจํากัด : เปนรูปแบบที่ไดรับการยอมรับวาเปนรูปแบบที่มี

ความสามารถในการพัฒนา คุณภาพของการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
  3.1.4 ประเภทของมาตรฐาน 
  วิกกินส (รุงนภา นุตราวงศ. 2545: 50-51; citing Wiggins. 1994) แบงมาตรฐาน
การเรียนรูเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
   1.  มาตรฐานที่แสดงผลลัพธหรือผลกระทบ (Impact) เปนมาตรฐานที่ชี้ใหเห็นผลที่
ตองการจากการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งของผูเรียน 
   2.  มาตรฐานกระบวนการ (Process) เปนมาตรฐานที่สะทอนยุทธวิธี เทคนิค วิธีการ
ที่เหมาะสมที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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   3.  มาตรฐานเนื้อหา (Content) เปนมาตรฐานที่เนนเนื้อหาสาระ ความคิด รวบยอด 
แนวความคิด และขอมูลตางๆ  
   4.  มาตรฐานที่แสดงกฎ หรือรูปแบบ (Rule or Form) เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับสูตร 
กฎเกณฑซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะ เชน ปริมาตร ปริมาณ อัตราสวน 
  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี ; และสุณี รักษาเกียรติศักดิ์ (2546: 13) แบงมาตรฐานการศึกษา
เปน 3 ประเภท ไดแก 
   1. มาตรฐานที่เนนความรู (Academic Standard) เปนการกําหนดสิ่งที่ควรรูควร
ไดรับ เพ่ือนําไปสูการกําหนดเนื้อของหลักสูตรวิชาตางๆ  
   2. มาตรฐานที่เนนความสามารถ (Performance Standard หรือ Competency-
Based Standard) เปนการกําหนดความสามารถที่นักเรียนควรปฏิบัติได เชน สามารถแกไข
เครื่องมือที่เสียได เปนตน  

   3. มาตรฐานคุณลักษณะ (Characteristic Standard) เปนการกําหนดเกี่ยวกับลักษณะ
ที่ตองการของผลผลติ เชน เปนบัณฑติที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจเปนประชาธิปไตย เปนตน 
  นอกจากนี้ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี; และ สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ (2546: 14-15) ไดแบง
ระดับของมาตรฐาน โดยแบงตามระดับของโครงสรางการปกครองประเทศและอํานาจความ                 
รับผิดชอบในการจดัการศึกษา จําแนกได ดังน้ี  
   1.  มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ซ่ึงจะกําหนดลักษณะที่พึงประสงคเปนภาพรวม
มีลักษณะรวมกันทุกพื้นที่ 
   2.  มาตรฐานการศึกษาระดับทองถิ่น / ระดับเขต โดยนําเอามาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติมาสรางใหเหมาะสมกับทองถิ่นแตละทองถิ่น 
   3.  มาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียน / ระดับสถานศึกษา เปนการกําหนดลักษณะ
ที่ตองการในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคของโรงเรียน 

  3.1.5  คุณลกัษณะของมาตรฐานการศึกษา 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนการกําหนดคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค

ทางการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของหลายฝายเพ่ือสื่อสารให
สถานศึกษา ครู และผูปกครองไดทราบอยางชัดเจน ดังน้ันคุณลักษณะของมาตรฐานการศึกษาที่ดี
จึงเปนสิ่งจําเปนมาก  
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2451: 6) ไดเสนอเกณฑในการ
พิจารณามาตรฐานที่ดีหรือไม ดังน้ี 

 1.  เปนเรื่องที่มีความจําเปนตองดําเนินการ (Essential) 
 2.  ตองมีความเที่ยงตรง (Validity) 
 3.  ตองมีความชัดเจน (Precise) 
 4.  สามารถวดัได (Measurable) ตรวจสอบไดวา มี หรือ ไมมี ไดทํา หรือ ไมทํา 
 5.  สามารถจัดการได ควบคุมได แกไขได (Manageable) 
 6.  มีความยืดหยุน (Flexible) 
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  Illinois State Department Of Education & The Association For Supervision 
And Development – ASCD (นาตยา ปลันธนานนท; และคนอื่นๆ. 2542: 261-262; citing Illinois 
State Department Of Education & The Association For Supervision And Development – 
ASCD ) กลาววา มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นควรมีลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 

 1. มีความชัดเจนและมีความหมาย มาตรฐานการศึกษาควรมีความชัดเจนและมี
ความหมายตอนักเรียนพอแม ผูปกครอง นักการศึกษา ตัวแทนนักธุรกิจและชุมชนโดยรวม 

 2. เปนการบูรณาการ มาตรฐานการศึกษาควรมีการผสมผสาน บูรณาการความรู 
ทักษะ คานิยม จริยธรรม เขาดวยกันอยางกลมกลืน ไมควรแยกออกเปนสวนๆ หรือมีเพียงอยาง
ใดอยางหนึ่ง 

 3. มีความเฉพาะเจาะจง มาตรฐานการศึกษาควรมีการกําหนดใหเฉพาะเจาะจง
มากพอที่จะสื่อสารใหเห็นวา นักเรียนควรเรียนรูอะไร แตขณะเดียวกันก็ควรกําหนดใหกวางมาก
พอที่จะใหทองถิ่นและสถานศึกษาไดนําไปจัดการเรียนการสอน จัดทําหลักสูตร และเปดโอกาสให
มีการบูรณาการความรู ทักษะ คานิยม จริยธรรม จากสาขาวิชาตางๆ เขาดวยกันได เพ่ือให
นักเรียนมองเห็นวามีการ เชื่อมโยงกันอยางไร ระหวางสิ่งที่ เขาเรียนรูกับการนําความรู 
ความสามารถเหลานั้นไปใชไดอยางเหมาะสม 

 4. มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจน มาตรฐานการศึกษาควรกําหนด
พฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจน ตัวอยางเชน มาตรฐานเทคโนโลยี ที่ตองสะทอนใหเห็นผลของ
เทคโนโลยีที่มีตอโลกของเรา ตองใหนักเรียนไดตระหนักถึงบทบาทของเครื่องมือสื่อสาร ทั้งสิ่งที่
เปนภาพ เสียง และทั้งภาพและเสียง ดังนั้น สิ่งที่ควรกําหนดไวในมาตรฐาน จึงควรมีคําที่แสดง
พฤติกรรมการเรียนรู เชน คําวาประดิษฐ ผลิต แทนคําวาเขียนเพ่ือใหนักเรียนสื่อออกมาในรูปของ
การเขียนรายงาน เปนตน 

 5. มีความทันสมัย เง่ือนไขตางๆ ที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียนจะเปลี่ยนแปลง
ไปเรื่อยๆ ดังนั้นการปรับปรุงมาตรฐานจึงตองเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ืองไป เพ่ือใหมี
ความทันสมัยสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 6. มีความสอดคลองกลมกลืนในแตละมาตรฐาน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้น
น้ันควรสะทอนใหเห็นความสอดคลอง กลมกลืนในแตละมาตรฐาน 

 7. มีความสมดุลกันทั้งสาระและกระบวนการเรียนรู มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ขึ้นนั้นควรมีความสมดุลกันทั้งสาระของความรูและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

 8. มีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นนั้น บุคลากร
ภายในโรงเรียนสามารถที่จะนําไปจัดหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการเรียน รวมทั้งการวางแผนการบริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางแทจริง นอกจากนี้
ยังสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละมาตรฐานได 

 9. เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของนักเรียน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นนั้น
ควรมีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของนักเรียนในแตละระดับการศึกษา 

 10. การยอมรับของทุกฝาย มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนั้นตองเปนที่ยอมรับ
ของผูบริหารโรงเรียน ครู   นักเรียน พอแม ผูปกครอง ประชาชน ชุมชน และสังคม  
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   นอกจากนี้ แกนเดล (นาตยา ปลันธนานนท. 2543: 28-31; citing Gandal. 1995) 
ไดกลาวถึงลักษณะของมาตรฐานที่ดีมีคุณลักษณะดังน้ี 

 1. ตองเนนที่ความเปนวิชาการ 
 2. มาตรฐานตองมาจากสาระความรูในศาสตรที่เปนแกนหลักและสหวิทยาการ 
 3. มาตรฐานตองเฉพาะเจาะจงพอสมควรที่จะใชพัฒนาหลกัสูตร 
 4. มาตรฐานจะตองสามารถนําไปใชไดโดยไมมีเง่ือนไขของเวลาที่มีอยูจํากัด 
 5. มาตรฐานจะตองมีความเขมขนเปนมาตรฐานขั้นสูงและเปนสากล 
 6. มาตรฐานตองสามารถประเมินความสามารถได 
 7. มาตรฐานตองรวมถึงระดับความสามารถที่หลากหลาย 
 8. มาตรฐานจะตองรวมเอาความรูและทักษะเขาดวยกนั 
 9. มาตรฐานจะตองไมผูกขาดวาจะตองทําสื่อวัสดุใดมาสอน 
10. มาตรฐานจะตองเขียนชัดเจน 

 มาตรฐานการศึกษาที่ดีจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญหลายประการ ไดแก ความเที่ยงตรง  
ความชัดเจน ความทันสมัย สามารถวัดได มีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ สามารถจักการได         
ควบคุมไดและเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  3.1.6 ประโยชนของมาตรฐานการศึกษา 

  แฮริส; และแครร (รุงนภา นุตราวงศ. 2545: 1; citting Harris ; & Carr. n.d.) 
กลาวถึงประโยชนของมาตรฐานการศึกษาไว ดังน้ี 
   1. ประโยชนตอนักเรียน มาตรฐานการศึกษาชวยใหนักเรียนทราบถึงผลการปฏิบัติ
ที่คาดหวังจากการเรียนอยางชัดเจน ทําใหนักเรียนทราบวาจะตองทําอะไรบาง เพ่ือใหถึงมาตรฐานที่
กําหนด ดังน้ัน มาตรฐานจึงเปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนพัฒนาการเรียนของตนเอง เปนสิ่งทาทายและ
ชวยใหเกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู และเปนเสมือนรางวัลเม่ือนักเรียนสามารถพัฒนาไปถึง
มาตรฐานได 
   2. ประโยชนตอครู มาตรฐานชวยครูในการสรางหลักสูตร ออกแบบการสอน และ
การประเมิน ทําใหครูทราบวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่นักเรียนควรรู หลักสูตร และการประเมินแบบอิง
มาตรฐานจะชวยใหการสอนของครูมีเปาหมายที่ชัดเจนกวาหลักสูตรแบบอ่ืน 
   3.  ประโยชนตอทองถิ่น และโรงเรียน มาตรฐานชวยใหนักเรียนการศึกษา และผูที่
เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับทองถิ่น เขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียนเขาใจ และนํานวัตกรรม
ใหมๆ มาใชในการพัฒนาหลักสูตร กําหนดเนื้อหา การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล 
   4. ประโยชนตอผูปกครอง นักธุรกิจ และผูนําชุมชน มาตรฐานเปนความคาดหวัง
ทางการศึกษาที่ตั้งไวรวมกัน มาตรฐานชวยใหบุคคลในชุมชนสื่อสารเขาใจตรงกันเกี่ยวกับเรื่อง
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และมีผลทําใหผูเกี่ยวของทั้งผูปกครอง นักธุรกิจ และผูนําใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการศึกษาสําหรับเยาวชนในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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5. ประโยชนตอมลรัฐ มาตรฐานเปนเครื่องมือที่ใชอางอิงและเปนหลักใหหนวยงาน  
และสวนตางๆ ในระบบการศึกษาทํางานรวมกัน และเปนหลักประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
ทองถิ่นและโรงเรียนในมลรฐั 

   นาตยา ปลันธนานนท; และคนอื่นๆ (2542: 263-264) ไดกลาวถึงประโยชนของ
มาตรฐานการศึกษาตามวัตถุประสงคของการนําไปใช ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1. จัดโปรแกรมการประเมินผล เปนแนวทางสําหรับสถานศึกษา ทองถิ่น และ
ประเทศ ในการจัดโปรแกรมการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

 2. จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน การบริหาร และการประเมินผล เปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารโรงเรียนและครู ในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน แนวทางการบริหารงาน
ภายในโรงเรียน และการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

 3. พัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู การกําหนดมาตรฐานการศึกษานั้นเปนอีกแนวทาง
หน่ึงในการพฒันามาตรฐานวิชาชีพครูใหเปนที่ยอมรับของสังคมวาเปนวิชาชีพชั้นสูง 

 4. จัดสรรงบประมาณ เปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการบริหารงานภายในโรงเรียนใหดีขึ้น 

 5. รายงานเปาหมายและผลการจัดการศึกษา เปนแนวทางที่ใชสื่อสาร ประชาสัมพันธ 
เปาหมายและผลของการจัดการศึกษาแก ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน พอแม ผูปกครอง ชุมชน 
ทองถิ่นและสาธารณชนไดรับทราบ 

 6. จัดระบบแลกเปลี่ยนขอมูล เปนแนวทางในการจัดระบบและแลกเปลี่ยนหลักสูตร 
วิธีการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผล การบริหารงานภายในโรงเรียนและการประเมินผล
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูที่อยูตามโรงเรียนตางๆ ที่สอนใน
ชั้นปตางๆ 

 7. ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน เปนแนวทางสําหรับ
การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ไดแก ความกาวหนาของนักเรียน 
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู และประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนในระดับการประเมินของทองถิ่น 

 8. วางแผนการปรับปรุงของโรงเรียน เปนแนวทางสําหรับการวางแผนงานในการ
ดําเนินการปรับปรุงงานของโรงเรียนในสวนที่ยังไมไดมาตรฐานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
และรักษาสวนที่ไดมาตรฐานแลวใหคงอยูตอไป  

   นอกจากนี้ นาตยา ปลันธนานนท (2543: 24) ไดกลาวเพิ่มเติมจากการศึกษาของ
ตางประเทศ (American Federal of Teachers) วาคุณคาหลายประการของมาตรฐานการศึกษามี
ดังน้ี 
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    1.  ทําใหเห็นภาพและทิศทางการปฏิรูปการศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผลที่สอดคลองกันตลอด สูมาตรฐานการศึกษา 

   2.  กระตุนใหครู พอแม ผูปกครอง ผูเรียน ยึดมาตรฐานในความคาดหวังที่ผูเรียน
ทุกคนตองไดมาตรฐาน 

   3.  โรงเรียนมีแรงจูงใจที่จะจัดเตรียมหลักสูตรเพ่ือเด็กทุกคนแทนที่จะใหเด็กตอง 
“จม” หรือ “สําลัก” อยูกับเน้ือหาในรายวิชาตางๆ ที่มิไดเตรียมเขาสูโลกของการทํางานในอนาคต 

   4. เบี่ยงเบนจากการประเมินผลเรื่องเล็กนอยไมเปนแกนสารมาประเมินตาม
มาตรฐาน และโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณชน อันเนื่องมาจากการประเมินดวย 

   5.  สื่อสารใหพอแม และสาธารณชนเขาใจชัดเจนวา โรงเรียนมีหนาที่รับผิดชอบ
อะไรที่จะจัดการศึกษาใหแกลูกหลานของเขา และผูเรียนก็ตองรับผิดชอบที่จะเรียนรูอะไรใหได 

   6.  ชวยใหหนวยงานรัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือในการจัดการศึกษา
ดวยการระบุความรูและทักษะที่จําเปนถาจะออกมาประกอบอาชีพวามีอะไรบางที่จะแขงขันทาง
เศรษฐกิจกับประเทศตางๆ ในโลกได 

7.   ทําใหระบบการศึกษาของประเทศไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ มาตรฐานที่ผดุง 
ไวทั้งความเปนไทยและสากล 
           จากการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา มาตรฐานการศึกษามีประโยชนกับทุกฝาย ทั้ง
ผูรับบริการทางการศึกษา ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง ผูดําเนินการจัดการศึกษา ไดแก ผูบริหาร 
คณะครู กรรมการสถานศึกษา และผูที่มีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ไดแก ชุมชน สาธารณชน หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประเทศชาติ ที่จะสามารถวางแผนจัดการศึกษา การกํากับติดตาม 
การประเมินผลการดําเนินการ และการปรับปรุงผลการดําเนินงานใหไปสูเปาหมายหรือเกณฑที่
คาดหวังไวอยางเปนระบบและตอเน่ือง   

 
 3.2 ตัวบงชี้ทางการศึกษา 
  3.2.1 ความหมายของตัวบงชี้ 
   สุวิมล วองวาณิช (2544: 75) ใหความหมายของตัวบงชี้วา คือ สิ่งที่ถูกประเมิน     
ซ่ึงเปนตัวบอกถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน เชน คุณภาพของผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
คุณธรรม และจริยธรรม) 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 82) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หรือตัวชี้วัด หมายถึง 
ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ คาที่สังเกตได ซ่ึงใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของ
ทรัพยากร การดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้เปนสิ่งที่มีความผูกพันกับเกณฑและ
มาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ 
ไดรับ 
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   จากความหมายขางตน สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศของสภาพ หรือ
ลักษณะทั้งในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ที่บงบอกสภาพหรือคุณสมบัติในชวงเวลาหนึ่งของ   
แตละมาตรฐานซึ่งเปนสิ่งที่ถูกประเมิน  
   3.2.2 ความหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
   นงลักษณ วิรัชชัย; และ สุวิมล วองวาณิช (นงลักษณ วิรัชชัย; และ สุวิมล         
วองวาณิช. 2541: 53; citting Burstein; Oaks; & Guiton. 1992) ใหความหมายตัวบงชี้ทาง
การศึกษาหรือดัชนีทางการศึกษา (Educational indicators) หมายถึง คาสถิติหรือตัวแปรประกอบ
ที่ถูกสรางขึ้น เพ่ือใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ และผลการดําเนินงานของระบบ
การศึกษาหรือสถานศึกษา และสามารถแปลความหมายอยางเที่ยงตรง โดยมีเกณฑมาตรฐาน
สําหรับการแปลความหมาย 

  วรานันท  เรืองประดิษฐ (2545: 18) ใหความหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
หมายถึง ชุดของตัวแปรประกอบ ที่ถูกสรางขึ้น เพ่ือใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ (Status)   
คุณภาพ (Quality) และผลการดําเนินงาน (Performance) ของระบบการศึกษาหรือสถานศึกษา 
และสามารถแปลความหมายไดอยางเที่ยงตรง โดยมีเกณฑสําหรับแปลความหมาย 

  จากความหมายขางตน แสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้ทางการศึกษา เปนชุดตัวแปรที่
สรางขึ้นเพ่ือใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ เพ่ือบงชี้ถึงมาตรฐานตางๆ ของระบบ
การศึกษาที่กําหนดไว เชน ปจจัย กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิตทางการศึกษา และ
สามารถแปลความหมายไดโดยมีเกณฑสาํหรับการแปลความหมาย 
   3.2.3 ประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

  ตัวบงชี้ทางการศึกษา แบงไดหลายวธิี พอสรุปไดดังน้ี 
   1.  แบงประเภทตามทฤษฎีระบบ (Johnstone. 1981: 24 – 26) มองการศึกษาเปน
ระบบที่ประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ปจจัยนําเขา หมายถึง สิ่งเริ่มตน     ที่
ตองใชในการดําเนินงาน เชน นักศึกษา ครูอาจารย สิ่งอํานวยความสะดวก ฯลฯ กระบวนการ 
หมายถึง การกระทําที่สถาบันการศึกษาดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยนําเขา เชน โปรแกรมการเรียน 
กระบวนการเรียนการสอน หลักสูตรเปนตน ผลลัพธ หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ และมูลคาเพิ่มที่เกิดแก
นักศึกษา และผลดานที่ไมใชพุทธิปญญา เชน ทักษะ เจตคติ พฤติกรรม  
   2. แบงตามลักษณะคาของตัวบงชี้หรือแบงตามสเกลการวัด แบงเปน ตัวบงชี้สัมบรูณ 
(Absolute indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีคาบอกปริมาณที่แทจริง มีความหมายในตัวเอง เชน 
จํานวนโรงเรียน จํานวนครู และตัวบงชี้สัมพัทธ (Relative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีคาเปน
ปริมาณเทียบเคียงกับคาอ่ืน เชน จํานวนนักเรียนตอครู 1 คน 
   3.  แบงตามลักษณะตวัแปรที่นํามาใชเปนตัวบงชี้ เชน แบงโดยอาศัยแนวคิดของ
สเกลการวัด แบงตามชวงเวลา แบงตามระดับการวัด แบงโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบ หรือแบง
โดยอาศัยการตีคาของดัชนี ดังน้ี 
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    1.  ดัชนีที่เปนตัวแทน (Representative indicators) เปนการเลือกเอาตัวแปรใด
ตัวแปรหน่ึงมาเปนตัวแทน เพ่ือชวยชี้สภาพใดสภาพหนึ่ง หรือบงชี้ลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน
ระบบการศึกษา ดัชนีประเภทนี้จะใชในงานวิจัย งานบริหาร และวางแผน การเลือกเอาเฉพาะตัว
แปรใดตัวแปรหนึ่งมาใชเปนตัวบงชี้ เพ่ือแสดงความพยายามของการจัดการศึกษานี้ เปนเรื่องที่แต
ละบุคคลเลือกและกําหนดเอง โดยมิไดมีเหตุผลอางอิงชัดเจนวาเหตุใดจึงเลือกตัวแปรนี้ ไมเลือก
ตัวแปรอ่ืน การขาดเหตุผลอางอิงเชนนี้ เปนผลทําใหไมสามารถสรุปผลทั่วไปได หรือไมสามารถ
นําไปเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบระหวางประเทศได 
    2.  ดัชนีเด่ียว (Disaggregative indicators) เปนดัชนีที่นําตัวแปรมาแยกยอยให
เปนสวนละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมื่อใชตัวแปรตัวใดตัวหน่ึงอธิบายเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ดังนั้นจึงไม
เหมาะที่จะนํามาใชอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาโดยรวม ดัชนีประเภทนี้ตองอาศัย
ความหมายของแตละตัวแปรเพ่ืออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบการศึกษา 
และโดยหลักการ ตัวแปรที่กําหนดแตละตัวจะเปนอิสระจากตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือมิใหขอมูลซํ้ากัน จะ
ชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนของแตละเรื่อง หรือแตละองคประกอบ หรือแตละสวนของระบบ
การศึกษา ซ่ึงถาจะดําเนินการใหครบถวนทั้งระบบก็จะมีตัวแปรจํานวนมาก 
    3.  ดัชนีรวมหรือดัชนีผสม (Composite indicators) ลักษณะของดัชนีประเภทนี้
เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษา ซ่ึงเปนตัวแปรเดี่ยวๆ จํานวนหนึ่งเขาดวยกันดวยวิธีการทาง
คณิตศาสตร และมีการถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว ซ่ึงคาที่ไดของดัชนีน้ีจะเปนคาบงชี้รวม
เพ่ือบงบอกถึงสภาพโดยรวมของระบบการจัดการศึกษา และสามารถอธิบายสภาพการณของ
ระบบการศึกษาไดดีกวาดัชนีที่เปนตัวแทนและดัชนีเด่ียว 
  3.2.4 คุณลักษณะของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

  จอหนสโตน (นงลักษณ วิรัชชัย ; และสุวิมล  วองวาณิช. 2541: 52; citing 
Johnstone.1981) ไดสรุปลักษณะของตัวบงชี้ไว 5 ประการ ไดแก 
   1.  ตัวบงชี้ตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงชี้
ตองใหสารสนเทศที่ถูกตองแมนยําไมมากก็นอย (more or less exactness) แตไมจําเปนตองถูกตอง
แมนยําอยางละเอียดถี่ถวน (precise) เปรียบไดกับกระดาษลิตมัสที่บงบอกความเปนกรด-ดางได 
   2.  ตัวบงชี้แตกตางจากตัวแปร ถึงแมวาตัวบงชี้จะใหสารสนเทศแสดงคุณลักษณะ
เกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาเหมือนตัวแปร ซ่ึงใหคาที่แสดงถึงปริมาณ ลักษณะของสิ่งหรือ
ปรากฏการณที่นักวิจัยสนใจศึกษา แตตัวบงชี้ก็ไมเหมือนตัวแปรเพราะตัวแปรจะใหสารสนเทศ
ของสิ่งหรือสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะเพียงดานเดียว ไมสามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกดานได 
แตตัวบงชี้เปนการรวมตัวแปรที่เกี่ยวของกันนําเสนอในภาพรวมกวางๆ ของสิ่งหรือสภาพที่
ตองการศึกษา โดยความหมายนี้ตัวบงชี้จึงเปนตัวแปรประกอบ (composite variable) หรือ
องคประกอบ (factor) ก็ได และไมจําเปนตองมีตัวเดียว ตัวบงชี้อาจมี 20 – 30 ตัว ที่สรางจากตัว
แปรหลายรอยตัวก็ไดในการศึกษาระบบการศึกษา 
   3.  คาของตัวบงชี้ (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) ตัวบงชี้ตอง
แสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลข หรือเปนปริมาณเทานั้น ไมวาสิ่งที่ศึกษาจะเปนสภาพเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพ และการแปลความหมายคาของตัวบงชี้ตองแปลความหมายเปรียบเทียบกับ
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เกณฑหรือมาตรฐานที่กําหดนไวแลวในตอนสรางตัวบงชี้ ดังนั้น การสรางตัวบงชี้ตองมีการ
กําหนดความหมายและเกณฑเกี่ยวกับตัวบงชี้อยางชัดเจน ความหมายของตัวบงชี้ในประเด็นนี้
แยกความแตกตางระหวางตัวแปรและตัวบงชี้ออกจากกันไดชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปรไมตองมี
เกณฑในการแปลความหมายแตตัวบงชี้ตองมีการกําหนดเกณฑ 
  4.  คาของตัวบงชี้แสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลา (Time Point) หรือชวงเวลา (Time 
Period) ตัวบงชี้แสดงคาของสิ่งหรือสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาที่กําหนด ตัว
บงชี้บางตัวอาจใหสารสนเทศเฉพาะปใดปหน่ึง หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบงชี้บางตัวอาจให            
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนา หรือการดําเนินงาน ในชวงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปก็ได 
   5. ตัวบงชี้เปนหนวยพ้ืนฐาน (Basic Units) สําหรับการพัฒนาทฤษฎี ซ่ีงมีความสําคัญ
ยิ่งสําหรับศาสตรทุกสาขา 

  นอกจากนี้ นงลักษณ  วิรัชชัย ; และ  สุวิมล  วองวาณิช (2541: 59) ไดสรุปถึง
คุณสมบัติ 

ของตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการคือ 
 1. ตัวบงชี้ตองมีความเที่ยงตรง ซ่ึงความเที่ยงตรงในการวัดของตัวบงชี้จะนําไปสู

คุณสมบัติอ่ืนๆ คือ จะทําใหเกิดความเชื่อม่ัน  ความเปนปรนัย ความสามารถในการแปลความหมาย 
และความครอบคลุมของตัวบงชี้ในการวัดสิ่งที่เราสนใจศึกษา 

 2. ตัวบงชี้ตองมีความเหมาะสมทั้งความเหมาะสมในแงของความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยน  มีเกณฑในการเปรียบเทียบที่เหมาะสม  และยังตองมีความเหมาะสมที่จะใชเปนตัว
บงชี้ในการปฏิบัติงาน 

 3. ตัวบงชี้ตองมีคุณสมบัติของการปฏิบัติไดในสภาพการณจริง คือ เม่ือมีการนํา
ตัวบงชี้ไปตรวจวัดในสภาพการณจริงจะตองมีกระบวนการวัดที่สะดวก ไมยุงยาก ใชตนทุนที่ต่ํา
ทั้งในการพัฒนาและในการใชประโยชนจากตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน 
    พสุ เดชะรินทร (2545: 42) ไดสรุปถึงตัวบงชี้ที่ดีไว 9 ประการ ดวยกัน คือ 
   1.  มีความสอดคลองกับวิสยัทศัน ภารกิจและกลยุทธขององคกร 
   2.  ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงตัวบงชี้ที่มีความสําคัญน้ันจะมี 2 ลักษณะ 
ไดแก ตัวบงชี้ที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร  
   3.  ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
   4.  ประกอบดวยตัวบงชี้ที่เปนเหตุ (Lead indicators) และผล (Lag indicators)  
   5.  ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
   6.  ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นมา ควรเปนตัวบงชี้ที่องคกรสามารถควบคุมอยางนอยรอยละ 
80  
   7.  เปนตัวบงชี้ที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวบงชี้ที่             
ผูเขาใจมีเพียงแคผูจัดทําตัวบงชี้เทานั้น 
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   8.  จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี
ในการใชตัวบงชี้ใหเกิดประโยชนน้ัน ไมใชใชตัวบงชี้เม่ือตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใช
ตัวบงชี้ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สําคัญสําหรับองคกร 
   9.  ตัวบงชี้ที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอที่ควรระวัง
ในการจัดทําตัวบงชี้  

   นอกจากนี้ แอชเวอรช;  ฮารเวย; และ คาวแมน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2543: 99;  
citing Ashworth ; & Harvey. 1994: 6 – 7; Cowman. 1996: 626) กลาวถึง ลักษณะของตัวบงชี้
หรือดัชนีทางการศึกษาที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี 
   1.  มีความสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน ครอบคลุมบทบาทหลักของสถาบัน
รวมทั้งครอบคลุมองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้งในดานปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลผลิต 
   2.  สามารถนํามาใชควบคุม และประเมินการจัดการศึกษาของสถาบัน หรือเปน
การประเมินตนเอง (Self evaluation) เพ่ือนําผลการประเมินที่ได มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถาบัน รวมทั้งนํามาใชในการวางแผน และการตัดสินใจ เพ่ือการจัด
การศึกษาของสถาบัน 
   3.  มีความตรง (Validity) มีความเชื่อม่ัน (Reliability) และเปนที่ยอมรับของบุคลากร
ที่เกี่ยวของในสถาบัน 
   4.  มีความชัดเจนไมคลุมเครือ (Unambiguous) และไมแปรผันงายนัก (Not susceptibility) 
   คุณสมบัติของตัวบงชี้ทางการศึกษาที่ดี หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบ
ที่มีมีความตรง ชัดเจนไมคลุมเครือ เพียงพอที่ใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด          
เพ่ือประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได และใชในการเปรียบเทียบระหวางจุดเวลา / ชวงเวลาที่   
ตางกันเพ่ือใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาไดและสามารถแสดงถึง
ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลาหนึ่ง คาของตัวบงชี้แสดง 
/ ระบุ / บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมอยางกวางๆ ได 
 3.2.5  แนวทางในการพฒันาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

 ในการพัฒนาตัวบงชี้หรือดัชนีทางการศึกษานั้น มีแนวทางในการพัฒนาหลักๆ 3 วิธี       
(Johnstone. 1981: 33 – 38)  ดังน้ี 
 1. การพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยนิยามเชิงปฏิบัติการหรือการพัฒนาดัชนีเพ่ือการนําผล
ไปใช (Pragmatic reduction) การพัฒนาดัชนีทางการศึกษา โดยแนวทางนี้ สามารถทําได 2 วิธี
ดวยกัน คือ วิธีที่ 1 การคัดเลือกตัวแปรที่ผูพัฒนาพิจารณาแลววามีความเหมาะสมมาจํานวนหนึ่ง 
นํามาใชกําหนดเปนดัชนี ซ่ึงการพัฒนาดัชนีโดยวิธีน้ีจะไดดัชนีที่เปนตัวแทน (Representative 
indicator) วิธีที่ 2 โดยการคัดเลือก ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมาทําการรวมเขาดวยกัน 
(Combination) เพ่ือลดจํานวนตัวแปรลง ซ่ึงการพัฒนาดัชนีโดยวิธีน้ี จะไดดัชนีที่มีความชัดเจนใน
การบงชี้ถึงคุณลักษณะของสถานการณน้ันๆ  
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 จุดออนของการพัฒนาดัชนีดวยวิธีน้ี คือ การเลือกตัวแปรโดยอาศัยดุลยพินิจของผู
คัดเลือกหรือผูพัฒนาดัชนีเอง อาจเกิดความลําเอียงจากผูพัฒนามากที่สุด (พรรณี สุโพธิ์ไขย. 
2547 : 40)  
 2.  การพัฒนาดัชนีโดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical method) เปนวิธีการนําตัวแปร
จํานวนหนึ่งที่ไดมาจากการคัดเลือกตามหลักทฤษฎี มาพิจารณากําหนดน้ําหนักตามความสําคัญ
ของตัวแปร จากนั้นนํามาคํานวณคาดัชนีรวม ดวยวิธีการทางคณิตศาสตร  
 3.  การพัฒนาดัชนีโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method) เปนวิธีการพัฒนาดัชนีที่มี
ความใกลเคียงกับการพัฒนาดัชนีโดยยึดหลักทฤษฎี ตางกันแตเพียงการกําหนดน้ําหนักของตัว
แปร กลาวคือ การกําหนดน้ําหนักของตัวแปรตามวิธีการพัฒนาดัชนีโดยยึดหลักทฤษฎี เปนการ
กําหนดน้ําหนักตามความสําคัญของตัวแปร ซ่ึงอาจใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สวนการ
กําหนดน้ําหนักของตัวแปรตามวิธีการพัฒนาดัชนีโดยวิธีเชิงประจักษน้ันเปนการใชวิธีการทาง
สถิติ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะหจัดกลุม (Cluster analysis) 
เปนตน  
 ปญหาที่อาจพบไดจากการพัฒนาดัชนีโดยวิธีเชิงประจักษก็คือ ปญหาเกี่ยวกับการขาด
ความชัดเจนของขอมูลที่นํามาใชกําหนดคุณลักษณะของดัชนี และปญหาความลําเอียงในการ            
คัดเลือกตัวแปรองคประกอบ นอกจากนี้แลวการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ
อาจพบปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของขนาดกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา โดยเฉพาะในกรณีที่
ตัวแปรที่นํามาศึกษามีจํานวนมาก เน่ืองจากตองการกลุมตัวอยางที่มีจํานวนอยางนอย 10 เทา 
ของจํานวนตัวแปร 
 นอกจากนี้ นิตยา  ผลสําเร็จ (2547: 134) ไดศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ตัวบงชี้ แลวสรุปเปนประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ   
ดังน้ี 
 1.  การกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ ซ่ึงมีการปฏิบัติกันอยู 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 
1 การกําหนดหรือนิยามทางทฤษฎี โดยการใชความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เทคนิควิธีที่ใชคือ การ
ทําเดลฟาย การสรางทฤษฎีจากฐานราก แนวทางที่ 2 การกําหนดหรือนิยามเชิงประจักษ โดยการ
ใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลจริง เพ่ือกําหนดองคประกอบจากขอมูล เทคนิควิธีที่ใช 
คือ การวิเคราะหองคประกอบ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ คุณภาพของตัวบงชี้ ประกอบดวยเกณฑสําคัญ 3 
ประการ คือ 

 2.1  ความเที่ยงตรง (validity) ซ่ึงประกอบดวย ความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) คือความตรงของตัวแปรในการเปนตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด การตรวจสอบมักใช
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาของตัวบงชี้น้ันๆ และการวิเคราะหองคประกอบ เพ่ือยืนยัน
หรือสํารวจตัวแปรยอยๆ ที่เปนองคประกอบรวมกัน ความตรงเชิงเปรียบเทียบ (convergent 
validity) เปนความสอดคลองของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นกับตัวบงชี้ที่วัดสิ่งเดียวกันที่มีอยูและเปน
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มาตรฐานแลว การตรวจสอบโดยการหาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นกับที่มีอยูแลว 
ความตรงของการเปนตัวบงชี้ หรือการวัดความเที่ยงตรงภายนอกของตัวบงชี้ คือ ความสามารถ
ในการบงชี้ความแตกตางของสิ่งที่ตองการวัดในระดับตางๆ กันไดเพ่ือจัดจําแนกประเภท วิธีการ
ตรวจสอบ อาจใชวิธีการทางสถิติ ตรวจสอบความสามารถของตัวบงชี้ ในการจําแนกกลุมที่
แตกตางกันดวยวิธี Cluster Analysis, Canonical Correlation Analysis, Multidimensionaling 
Analysis เปนตน หรือการหาคาอํานาจจําแนกโดยการเปรียบเทียบความแตกตางที่ไดจากการใช
ตัวบงชี้วัดกลุมที่มีคุณลักษณะนั้นอยางแทจริงกับกลุมที่ไมมีคุณลักษณะนั้นหรือมีในระดับต่ํากวา 

 2.2  ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง ความสามารถของตัวบงชี้ที่วัดไดคงที่ วิธีที่
ใช ไดแก การหาคาความคงที่ (Stability) การทดสอบซ้ํา (test-retest) การหาคาสัมประสิทธิ์               
สหสัมพันธ แอลฟาของครอนบาค เปนตน 
 2.3  ความเหมาะสมในเชิงปฏิบัติ ไดแก การเขาถึงขอมูลได สามารถนําไปใชไดจริง 
ไมกอใหเกิดผลเสีย ฯลฯ วิธีการที่ใชมักใชการประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ  
 3. การคัดเลือกองคประกอบและตัวบงชี้มักใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญในการคัดเลือก
โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือก ไดแก ความตรง ความเหมาะสม และการนําไปใชไดจริง 
นอกจากนั้น อาจใชการคัดเลือกจากการตรวจสอบคุณภาพดานความตรง และความเชื่อม่ันของตัว
บงชี้แตละตัว โดยการวิเคราะหทางสถิติ เชน จากคาการวิเคราะหองคประกอบ เปนตน 
  3.2.6  ประโยชนของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
  นงลักษณ วิรัชชัย; และ สุวิมล วองวาณิช (2541: 54) ไดรวบรวมประโยชนของ  
ตัวบงชี้จากแนวคิดของบุคคลตางๆ ไดแก จอหนสโตน (Johnstone. 1981); เบอรสตายน โอกส;
และ กีตัน (Burstein; Oakes; & Guiton. 1992); บอตตานี; และ วอลเบอรก (Bottany; & Walberg. 
1994) โนแลน ; และเรสนิคก (Nolan ; & Resnick. 1995) สรุปได ดังน้ี 
  1.  ตัวบงชี้ทางการศึกษาเปนประโยชนในดานการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค
การศึกษา ดานการกํากับและการประเมินระบบการศึกษา  
  2.  มีประโยชนมากในการประกันคุณภาพ (Quality assurance) และการแสดง
ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) การกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได (Benchmarking) 
การปรับปรุงพัฒนาระบบการศึกษา 

 3.  ตัวบงชี้การศึกษามีประโยชนมากในการกํากับและประเมินผลระบบการศึกษา  
การจัดอันดับการศึกษา  
  ตัวบงชี้ทางการศึกษา มีประโยชน ตอการประกันคุณภาพทางการศึกษา สามารถใช
เปนเครื่องมือในการกํากับติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย และการนําไปสูการ
พัฒนาระบบการศึกษาใหดียิ่งขึ้น ตามวงจรคุณภาพ PDCA อยางเปนระบบและตอเน่ือง  
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 3.3 เกณฑ 
  3.3.1 ความหมายของเกณฑ  
  เกณฑ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Criteria หรือ Criterion มีผูใหความหมายของ
เกณฑไวดังน้ี 
  อุทุมพร จามรมาน; และคนอื่นๆ (2544: 32) ไดสรุปความหมายของเกณฑไววา 
เกณฑ หมายถึง ตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเพื่อตัดสิน / ตัดสินใจ เปนความคาดหวังวา คน 
/ กลุมคนจะทําอะไรไดจนถึงระดับที่กําหนด เกณฑอาจเปนคา / ตัวเลข / คุณลักษณะ และอาจมี
หลายระดับได 
  สุวิมล วองวาณิช (2544: 75) ไดใหความหมายของเกณฑวา คือ ระดับที่ใชในการ
ตัดสินความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนด เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ               
ผูเรียนที่ถือวาอยูในระดับดี กําหนดเกณฑการตัดสินวาตองสอบได 80% จึงจะไดเกรด A ถาได
นอยกวา 50% ถือวาสอบตก 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 83) ไดกลาววา เกณฑ หมายถึง คุณลักษณะ หรือระดับ
ที่ถือวาเปนคุณภาพ ความสําเร็จ หรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดําเนินงาน หรือผลการ
ดําเนินงาน เชน เกณฑผลสําเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ นักเรียน
อยางนอย 90% สอบได GPA เกิน 2.50 และสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด นักเรียน
สอบเขามหาวิทยาลัยไดอยางนอย 80% บัณฑิตที่จบการศึกษาไดงานทํา 100% ภายในระยะเวลา 
1 ป  
  จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา เกณฑ คือ คุณลักษณะ หรือระดับที่ใชเทียบเคียง
เพ่ือการตัดสินระดับคุณภาพ หรือระดับความสําเร็จของสิ่งตางๆ ของสิ่งที่มุงประเมิน 
  3.3.2 ประเภทของเกณฑ 
  ลิสตัน (Liston. 1999: 27-32) กลาวถึง เกณฑ (criteria) ที่ใชเพ่ือการวัดผลไว 2 
ประเภท ดังน้ี  

 1.  เกณฑอางอิงหรือโยงกับกลุมบรรทัดฐาน (norm-referenced) เชน การตัดสินผล
การสอบโดยใชกลุมผูเขาสอบเปนตวัเทยีบเคียง  

 2.  เกณฑอางอิงจากการกําหนด (criterion-referenced) เปนเกณฑที่กําหนดขึ้น
เพ่ือเปนตัวเทียบเคียงเทียบระดับความสามารถที่กําหนดไว  
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547 : 1) ไดกําหนด
เกณฑในการประเมินระดับคุณภาพของมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา สํานักงาน สมศ. 
ไดดําเนินการพัฒนาเกณฑสําหรับการประเมินภายนอก ทั้งดานผูเรียน ดานครู ดานผูบริหาร ใน
สวนมาตรฐานดานผูเรียนมีการกําหนดเกณฑ ในการประเมินสําหรับบางมาตรฐานที่ใชประเมินผล
รอบแรก ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค มี 4 ตัวบงชี้ คือ  

 ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
 เกณฑการพิจารณา 

1.1.1 รอยละของผูเรียนทีมาโรงเรียนทันเวลา 
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1.1.2 รอยละของผูเรียนที่ปฏบิัติ ตามระเบียบของสถานศึกษาโดยเฉพาะการเขาแถว 
เคารพธงชาตแิละปฏบิัติกิจกรรมตางๆ 

1.1.3 รอยละของผูเรียนที่สนใจกจิกรรมการเรียนและรบัผิดชอบงานที่ครมูอบหมาย 
1.1.4 รอยละของผูเรียนที่แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ  
1.1.5 รอยละของผูเรียนที่เดินผานครูและผูใหญอยางสุภาพเรียบรอย มีสมัมาคารวะ 
1.1.6 รอยละของผูเรียนที่มีมารยาทในการรับประทานอาหาร 

 
 การนํามาตรฐานดานผูเรียน ตัวบงชี้ ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) มาประเมินตามเกณฑที่กําหนดไวสามารถสรุปใหเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบดังกลาวไดดังแผนภาพประกอบ 4 
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 จากแผนภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็น ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง มาตรฐาน       
ตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพการศึกษา วามีความเกี่ยวของสัมพันธกันและมีความหมายสรุปไดดังนี้ 
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของการศึกษา เพ่ือใชเปนแนว
เทียบเคียงในการดําเนินงานทางการศึกษา ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวสามารถวัดไดโดยกําหนดเปน
ตัวบงชี้หรือดัชนีโดยมีเกณฑสําหรับการแปลความหมายหรือเปนตัวเทียบเคียงเพื่อบงบอกระดับ
ความสามารถหรือระดับคุณภาพตามมาตรฐานนั้นๆ  

 มาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษาที่กลุมบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายรวมกัน
กําหนดขึ้นนั้นมีประโยชน มีความสําคัญ มีความจําเปน และมีคุณคาตอการเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาโดยรวมทั้งดานผูเรียน ดานการบริหารจัดการของผูบริหาร ดานการเรียนการสอนของ
ครู ถาไมมีมาตรฐานประชาชนก็ไมทราบวาผูเรียนไดรับการเรียนในสิ่งที่เปนสาระจริงๆ หรือไม 
เพราะไมมีการระบุไววาผูเรียนควรรูและทําอะไรได ขณะเดียวกันสาธารณชนก็ไมทราบวา                 
โรงเรียนจัดโปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพหรือไม (นาตยา ปลันธนานนท. 2543: 23) มาตรฐานและ
ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่กําหนดขึ้นนั้นตองมีความเหมาะสมกับทองถิ่นและสถานศึกษาเพื่อเปน                     
ทิศทางหรือเข็มทิศใหกับทางสถานศึกษาที่จะจัดในสิ่งที่นักเรียนควรรูและสามารถทําไดตาม          
มาตรฐานอยางมีหลักวิชาการ มาตรฐานเหลานี้ยังเปนสิ่งที่ชวยประสานความรวมมือกันของ           
สวนกลางและทองถิ่น ตลอดจนครู พอแม ผูปกครอง และประชาชน ที่จะชวยกันปรับปรุงการเรียน
การสอนและการปฏิรูปการศึกษา มาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษาจึงมีบทบาทและความสําคัญ
อยางยิ่งที่จะบงบอกไดอยางชัดเจนวานักเรียนบรรลุผลอยางไร 
 จากการศึกษางานวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา แนวทางที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดําเนินการไดอยางเหมาะสมและลดขอจํากัดดานการใชสถิติ
วิเคราะหขอมูล คือการพัฒนาดัชนีเพื่อการนําผลไปใช (Pragmatic reduction) การกําหนดหรือ
นิยามทางทฤษฎี โดยการใชความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เทคนิควิธีที่ใชคือ การทําเดลฟาย   ทั้งน้ี 
ขึ้นอยูกับความตองการ และเปาหมายของแตละสถาบัน และการไดรับผลการพิจารณาตัดสินของ       
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับของความเปนเลิศทางวิชาการของหนวยงานนั้นๆ  
 3.4 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

กระบวนการหรือขั้นตอนในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษาที่สถานศึกษา
สามารถนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพใหตรงตาม
ความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติหรือหนวยงาน
ตนสังกัด มีแนวทางในการดําเนินงานตามวิธีการของหนวยหรืองานบุคคล ดังน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) (2542: 10 – 12) ไดทําการ
พัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒาสถานศึกษาในสังกัด จัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพไดมาตรฐานที่กําหนด โดยขั้นตอนในการสรางและปรับปรุงมาตรฐานมีการดําเนินการอยู 
8 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูล โดยการศึกษาปรัชญาการศึกษาของไทย      
เปาหมายการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ความตองการของสังคม มาตรฐานการศึกษาของไทย 
และตางประเทศ 
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 2. การกําหนดกรอบความคิด โดยทั่วไปกรอบแนวคิดอาจจําแนกไดหลายประเภทตาม
แหลง และวัตถุประสงคของการกําหนด เชน กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ 
กรอบแนวคิดเชิงประเมิน เปนตน กรอบแนวคิดที่รวบรวมจากขอมูลที่ศึกษาเหลานี้ จะสรางความ
กระจางในการพิจารณาดําเนินการในเรื่องน้ันๆ ใหชัดเจนขึ้น และมองเห็นความสัมพันธของ
เรื่องราวตางๆ ไดอยางถูกตอง  
 3. การยกรางมาตรฐาน เปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนามาตรฐานเพราะเปนขั้นตอนที่ 
ผูมีสวนไดสวนเสียจะรวมกันประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการ เพ่ือ
กําหนดองคประกอบและรายละเอียดของมาตรฐานใหถูกตองตามแนวคิดเชิงทฤษฎี และเหมาะสม
สอดคลองกับขอจํากัดและความตองการของตนการประชุมปฏิบัติการยกรางมาตรฐานนี้อาจจัด
กระทําไดหลายครั้งไมจําเปนตองแลวเสร็จในครั้งเดียวการประมวลขอคิดเห็นเพ่ือการกําหนด
มาตรฐาน ควรอยูบนพ้ืนฐานของการทํางานบนมโนทัศนเชิงวิทยาศาสตรและประชาธิปไตย 
 4. การประชาพิจารณ เปนการนําผลที่เกิดจากการประชุมปฏิบัติการ อันไดแก รางมาตรฐาน 
โรงเรียนไปใหผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาไดมีสวนรวมในการพิจารณาและเสนอความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม เพราะความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่ทําการยกรางอาจไมครอบคลุม หรือ
ละเอียดซับซอนมากเกินไปจนผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เห็นเปนความขัดของสําหรับการปฏิบัติก็
ได การวินิจฉัยวาผลจากการประชาพิจารณสวนใดที่ควรจะนํามาปรับปรุงรางมาตรฐานโรงเรียน
น้ัน ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการและน้ําหนักหรือกระแสแหงความตองการของประชาชน
ผูออกเสียงประชาพิจารณดวย โดยปกติการทําประชาพิจารณ จะดําเนินการเปนระยะๆ ในชวง
เวลาของการพัฒนามาตรฐาน 
 5. การทดลองใชมาตรฐาน เปนการนํารางมาตรฐานโรงเรียนที่ผานการทําประชาพิจารณ
แลวไปทดลองใชในโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไปใช และ
ปญหาอุปสรรคตางๆ ที่พบขณะใชมาตรฐานฉบับทดลอง ปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่พบ จะถูก
รวบรวมไวเพ่ือนํามาใชปรับปรุงแกไขมาตรฐานในขั้นตอไป  
 6. การตรวจสอบปรับปรุงมาตรฐาน เม่ือมาตรฐานผานขั้นตอนการทําประชาพิจารณและ
ทดลองใชมาแลวโดยปกติจะตรวจสอบมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกตองเชิงเนื้อหา เชิงทฤษฎี เชิง
โครงสรางและความชัดเจนของภาษาที่ใชหากมาตรฐานที่พัฒนาไดไมเปนที่นาพอใจจะนํากลับไป
พิจารณาใหมในขั้นตอนของการทดลองใชและการประชาพิจารณอีกครั้งหน่ึง 
 7. การเสนอขอความเห็นชอบ การพัฒนามาตรฐานจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูที่
รับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับตางๆ  
 8. การประกาศใชและเผยแพร เม่ือมาตรฐานระดับตางๆ ไดรับความเห็นชอบแลว
หนวยงานเจาของมาตรฐานจึงจะสามารถประกาศและเผยแพรมาตรฐานเหลานั้นไปยังผูที่เกี่ยวของได 
หลังจากการเผยแพรไประยะหน่ึงแลว วงจรของการพิจารณามาตรฐานควรไดรับการพิจารณาอีก
ครั้งหน่ึง ทั้งน้ีเพ่ือใหมาตรฐานที่ใชอยูมีความถูกตองเหมาะสมและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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 กรมสามัญศึกษา (2542: 18-19) ดําเนินการจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐาน     
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา โดยการดําเนินงานการจัดทํามาตรฐานและ
ตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่จัดทําขึ้นตามนโยบายของกรม
สามัญศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยดําเนินการเปนขั้นตอนอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

1. จัดประชุมระดมความคิดผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศน และผูแทน
กองตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพ  

2. จัดประชุมปฏิบัติการจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดย
ตัวแทนผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศนจากทุกเขตการศึกษาที่เชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผลการศึกษา และผูแทนกองตางๆ ที่เกี่ยวของ  

3. จัดประชุมระดมความคิดเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของ   
รางมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  

4. จัดทําประชาสัมพันธ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของราง
มาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  

5.  จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อพิจารณาผลการสังเคราะหขอมูลจากการประชาสัมพันธ
โดยผูแทนกองตางๆ และศึกษานิเทศกที่เกี่ยวของ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) (2543: 2-3) ไดดําเนินการพัฒนา
มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาประกอบดวย 11 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไทยวิสัยทัศน การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ลักษณะที่พึงประสงคของคนไทยแนวทางการจัดการศึกษาของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งใน และตางประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษา หลักการ
และจุดมุงหมายของหลักสูตรแตละระดับ แลวจัดทําเปนราง 
 2.   จัดประชุมระดมความคิดจากผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิ 60 คน 
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงมาตรฐาน  
 3.  เชิญผูแทนและนักวิชาการที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของหนวยงาน
ตางๆ เชน กรมวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา 
กรมพลศึกษา สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น เปนตน รวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการศึกษาของชาติพรอมกับจัดทําตัวบงชี้ 
 4.   จัดสงรางมาตรฐานและตัวบงชี้ใหกับเครือขายการประเมินผล และผูที่เขารับฟงการ
บรรยายเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จํานวนประมาณ 750 คน พิจารณา
ใหขอเสนอแนะ 
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 5.   จัดทําประชาพิจารณรวมกับผูแทนครูในทองถิ่นตางๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชน ใหทุกเขตการศึกษารวม 12 เขต และกรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดประชุม 13 ครั้ง    
มีผูเขารวมทั้งหมดประมาณ 750  
 6.   ประมวลและสังเกตการณความคิดเห็นของทุกฝายทุกกลุม เพ่ือปรับปรุงรางมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้  
 7.   นํารางที่ปรับปรุงแลวไปจัดทําโพล (Poll) สํารวจความคิดเห็นจากประชาชนทั่ว
ประเทศ จํานวน 21,437 คน เพ่ือสํารวจความคิดเห็น และจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐาน
และตัวบงชี้ ผลการสํารวจ พบวาประชาชนมากกวารอยละ 90 เห็นดวยกับรางมาตรฐานและ             
ตัวบงชี้แตละขอ 
 8.   ปรับปรุงขอความและปรับแกตัวบงชี้ที่ซํ้าซอนออก โดยคงวัตถุประสงคและความ
ตองการของทุกฝาย 
 9.   ไดรางมาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับจุดมุงหมายและหลักการรวมทั้งแนวการ
จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จํานวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ 
โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดาน
ปจจัย 
 10. นําเสนอรางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในระดับการศึกษา  
ขั้นเพ่ือฐาน จํานวน 27 มาตรฐาน เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 17 
มาตรฐาน 
 11. จัดลําดับความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานสําคัญที่เปน
มาตรฐานหลัก ในอันที่จะสะทอนถึงมาตรฐานอื่นๆ แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขออนุมัติทั้ง 27 
มาตรฐาน และประกาศใช/เผยแพร 
 จากการศึกษากระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของทั้ง        
3 หนวยงานสามารถเปรียบเทียบใหเห็นรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน ดังแผนภาพ
ประกอบ 5 
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กระบวนการพัฒนามาตรฐาน  
และตัวบงชี้ของ สปช. (2541) 

กระบวนการพัฒนามาตรฐาน ของ  
สามัญของกรมสามัญ (2541) 

กระบวนการพัฒนามาตรฐาน  
และตัวบงชี้ของ สกศ. (2542) 

   

ศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูล ปรัชญา  
เปาหมาย ความตองการของสังคม 

มาตรฐานการศึกษาของไทย และตางประเทศ 

ระดมความคิดเห็นจาก
ผูบริหาร 

ศึกษานิเทศก ผูแทนกองตางๆ  

วิเคราะหขอมูลและปรัชญาการศกึษาไทย  
การเปลี่ยนแปลงของโลก ลักษณะที่ 

พึงประสงคของคนไทยแผนพัฒนาการศึกษา 
 
 
 

  

กําหนดกรอบความคิดเพ่ือใหมีสวนไดสวนเสีย
ดําเนินการไดอยางถูกตองเหมาะสม เห็น

ความสัมพันธของเรื่องตางๆ  

กําหนดกรอบความคิด 
แนวทาง 

พัฒนามาตรฐานตัวบงชี้ 

 

 
 
 

  

ยกรางมาตรฐานและตัวบงชี ้ ยกรางมาตรฐานและตัวบงชี ้ ยกรางมาตรฐานและตัวบงชี ้
   
โดยผูมีสวนไดสวนเสียรวมประชุมแลกเปลี่ยน

เสนอแนะความตองการ 
โดยระดมความคิดเห็นจาก  
ผูบริหารศึกษานิเทศก  

ผูเชี่ยวชาญในกรมสามัญ 

โดยผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ 

 
 

  

ประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้ 

ประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้ 

ประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้ 

 
 

  

ทดลองใช   
 
 

  

ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง 
   

 
  จัดทําโพล (Poll) ท่ัวประเทศ 
   

 
  ปรับปรุง 
   

 
เสนอความเห็นชอบ  เสนอความเห็นชอบ 

   
 

ประกาศใช นํามาตรฐานและตัวบงชี้ไปใช ลําดับความสําคัญประกาศใช 

ภาพประกอบ 5 แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการพฒันามาตรฐานของ 3 หนวยงาน 
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 จากแผนภาพขางตน ทั้ง 3 หนวยงานมีกระบวนการพัฒนามาตรฐานตามขั้นตอนที่
ใกลเคียงกันและสามารถสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี   

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เชน ปรัชญาการศึกษาไทย เปาหมาย
การศึกษา ความตองการของสังคม การเปลี่ยนแปลงของโลก ลักษณะที่พึงประสงคของคนไทย 
การเปลี่ยนแปลงของโลก แผนพัฒนาดานตางๆ ของชาติ  
 ขั้นตอนที่ 2  การยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้ มีขอสังเกตวาทั้ง 2 หนวยงาน ใชกลุม
บุคคลแตกตางกัน คือ สปช. ใชผูมีสวนไดสวนเสีย สกศ. ใชผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ  
 ขั้นตอนที่ 3  การประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานและตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงรางมาตรฐานและตวับงชี้  
 ขั้นตอนที่ 5  เสนอความเหน็ชอบ 
 ขั้นตอนที่ 6  การประกาศใชมาตรฐานและตัวบงชี ้
 นอกจากหนวยงาน นักวิชาการทางการศึกษาและผูวิจัยไดเสนอแนวทางและวิธีปฏิบัติ
ในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแลว หนวยงานตนสังกัดตางๆยังไดดําเนินการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใชในการดําเนินงานจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
หนวยงานทางการศึกษาดังกลาวไดแก 
 โสภณ  นาปรัง (2543: 64) ทําการวิจัยการพัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน โดยมีกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 2  สรางสาระของมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 3  จัดทํามาตรฐานฉบับราง 
 ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบมาตรฐานฉบบัราง 
 ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงกรอบโครงสรางและสาระของมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 6  จัดทํามาตรฐานฉบับนําเสนอ 
 เสาวนิตย ชัยมุสิก (2544: 33 – 45) กลาวถึง ขั้นตอนในการกําหนดมาตรฐานและตัว   
ชี้วัดคุณภาพของโรงเรียน มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดคุณภาพของกรมตนสังกัด ในขั้นตอนนี้ 
โรงเรียนจะตองมีความรูความเขาใจใหชัดเจนวามาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพของโรงเรียนจะตอง
ไมต่ํากวามาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้วัดคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ซ่ึงถือวาเปนมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดคุณภาพของกรมสามัญศึกษา ซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่โรงเรียนตอง
ปฏิบัติใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา มาตรฐาน และตัวชี้วัดของตนสังกัด ถือวาเปนจุดประสงค
ปลายทางที่โรงเรียนจะตองปฏิบัติใหบรรลุผล และใชเปนหลักในการเทียบเคียง สงเสริม กํากับ
ดูแล และตรวจสอบประเมนิผล 
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 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดตัวชี้วัดของแตละมาตรฐาน เม่ือโรงเรียนกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัด
คุณภาพของโรงเรียนของตนเองแลว โรงเรียนจะตองเขียนตัวชี้วัดของทุกมาตรฐานในแตละขอบขาย
ของมาตรฐานดานปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดระดับเกณฑคุณภาพการศึกษา เม่ือโรงเรียนไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพของโรงเรียนเปนที่เรียบรอยแลว โรงเรียนโดยบุคลากรทุกคนทุก
ฝายจะตองรวมกันกําหนดระดับคุณภาพของแตละตัวชี้วัด โดยใชแนวทางการกําหนดเกณฑ 2 
ประเภท คือ เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criterion) และเกณฑสัมพัทธ (Relative Criterion)  
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวม 
จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยการจัดอยางเปนระบบ 
 ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544: 99) ดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ 
สําหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยมีการดําเนินการ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1. การเตรียมการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนามาตรฐาน
และตัวบงชี ้

ขั้นตอนที่ 2. การดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตวับงชี้  
ขั้นตอนที่ 3. การตรวจสอบความตรงของมาตรและตวับงชี ้
ขั้นตอนที่ 4. การตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏบิตั ิ
ขั้นตอนที่ 5. การตรวจสอบปรับปรุงมาตรฐานและตวับงชี้ 
ขั้นตอนที่ 6. การดําเนินงานจัดพิมพเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ฉบับสมบูรณ 

 ศิริพร  ภูเลิศ (2545: 70) ไดทําการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประกัน          
คุณภาพภายในงานทันตสาธารณสุข โดยใชกระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ 7 ขั้นตอน 
ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนามาตรฐานและตวับงชี ้
 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ จากทุกฝายทั้ง
บุคลากรภายในผูใหบริการ ผูรับบริการ และกลุมผูสนับสนุน 
 ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการยกรางตนแบบมาตรฐานและตัวบงชี้จากทุกฝายทั้งบุคลากร
ภายในผูใหบริการ ผูรับบริการ และกลุมผูสนับสนุน 
 ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหตนแบบและจัดกลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ 
 ขั้นตอนที่ 5  การตรวจสอบความตรงเชิงคุณลักษณะของรางมาตรฐานและตัวบงชี้โดย
การประชาพิจารณและตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 6  การตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติของรางมาตรฐานและตัวบงชี้
โดยการประชาพิจารณและตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 7  จัดพิมพคูมือการดําเนินงาน 
 ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545: 23 – 24) กลาวถึง การจัดทํามาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา  
4 ขั้นตอน ดังน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 ยกรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

• ปรับกลุมมาตรฐาน 

• เพ่ิมกลุมมาตรฐาน 

• ปรับรายการมาตรฐาน 

• ปรับตวัชีว้ัดแตละมาตรฐาน 

• เพ่ิมตัวชี้วัดแตละมาตรฐาน 

• กําหนดเกณฑแตละมาตรฐาน 

• กําหนดเกณฑแตละตัวชี้วดั 

• กําหนดระดับคุณภาพแตละมาตรฐาน 

• กําหนดระดับคุณภาพแตละตัวชี้วัด 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมผูเกี่ยวของเพ่ือพิจารณารางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 ขั้นตอนที ่ 3 ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศกึษาตามความเห็นของผูเกี่ยวของ 
 ขั้นตอนที ่ 4 เผยแพรสรางความเขาใจ ความตระหนัก ความรวมมือ รวมใจในการดําเนินงาน
แกผูเกี่ยวของ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. (2547: 30-31) ไดเสนอขั้นตอน
ในการพัฒนามาตรฐานไว 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก และศักยภาพ เปาหมาย วิสัยทัศน
ของสถานศึกษา รวมทั้งความตองการของผูเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
 2. ยกรางมาตรฐาน และกําหนดตัวบงชี้ รวมทั้งเกณฑมาตรฐานโดยการประชุม      
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน นักเรียน 
และผูเกี่ยวของ 
 3. ประชาพิจารณ เผยแพรและประชาสัมพันธมาตรฐาน ใหผูเกี่ยวของตางๆ ไดรวม
แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงกอนนํามาใช 
 4. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และประเมินผลการดําเนินการพัฒนา 
 5. นําขอมูลจากการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาตามมาตรฐานมาใชในการปรับปรุง
พัฒนามาตรฐาน หากสถานศึกษาสามารถดําเนินการไดบรรลุมาตรฐานที่กําหนด อาจมีการปรับ
เพ่ิมมาตรฐาน ตัวบงชี้ หรือเกณฑการประเมินใหสูงขึ้นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
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 จากขอมูลขางตนที่แสดงกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่นําเสนอ
โดยหนวยงานทางการศึกษาและผลการศึกษาวิจัยดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา สามารถสังเคราะห กระบวนการพัฒนามาตรฐาน การศึกษาในระดับสถานศึกษาได 
ดังน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงการสังเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากหนวยงานและบคุคลตางๆ  
 

        ขั้นตอนการพัฒนา 
                 มาตรฐาน 
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โสภณ  นาปรัง        (2543) 3 3  3   3 3  
เสาวนติย  ชยัมุสิก   (2544) 3 3 3 3  3    
ศิวะทัศน  สขุสุวรรณ (2544) 3 3  3   3  3 
ศิริพร  ภูเลศิ           (2545) 3 3  3     3 
ณัฐพล  ชุมวรฐายี     (2545)  3  3   3  3 

สพท. กทม. 1          (2547) 3 3  3  3 3   

 
 ผลการสังเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สามารถสรุป
เปนขั้นตอนที่สําคัญ และมีความสอดคลองกันของหนวยงานและผูที่ทําการศึกษาวิจัย ซ่ึงขั้นตอนที่
สําคัญแบงออกเปน 7 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห สังเคราะห มาตรฐานการศึกษา และบริบทของสถานศึกษา
เพ่ือกําหนดกรอบความคิด 
 ขั้นตอนที่ 2  การยกรางมาตรฐาน และตัวบงชี้ ตลอดจนการกําหนดระดับคุณภาพหรือ
เกณฑ 
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 ขั้นตอนที่ 3  การประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบความตรงและความเปนไปได 
 ขั้นตอนที่ 4  ทดลองใชมาตรฐานและตวับงชี ้
 ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงมาตรฐานและตวับงชี้ 
 ขั้นตอนที่ 6  เสนอความเหน็ชอบ 

 ขั้นตอนที่ 7  จัดพิมพและเผยแพรประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษา วิเคราะห กระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

ของนักวิชาการ นักวิจัย และหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการศึกษา ที่กลาวมาขางตนทั้งหมด 
สามารถสังเคราะหขอมูลดังกลาว ที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาที่เปนขั้นตอนที่มีความสมบูรณและสามารถนําไปปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ขั้นตอน ดังแผนภาพ
ตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

 
 

1. การศึกษา  วิเคราะห  และสังเคราะหขอมูล 
เพ่ือกําหนดกรอบความคิดในการพัฒนา 

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
 

2.ยกรางมาตรฐาน 
และตัวบงชี้ 

 
 

3.ทําประชาพิจารณเพ่ือ 
         ตรวจสอบคุณภาพ 
         มาตรฐานและตัวบงชี้ 

  
 

                   4.ทดลองใชมาตรฐาน 
และตัวบงชี้ 

 
 
 
 

                                                     5.ปรับปรุงมาตรฐาน 
                                                          และตัวบงชี้ 

 
 
 
 

          6.เสนอความเห็น 
 
 
 

ผลการพิจารณา 
 
 
 

7.ประกาศใชเผยแพรประชาสัมพันธ 
 

เห็นชอบ 

ไมนาพอใจ 

ไมเห็นชอบ 

นาพอใจ 
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ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 

 จากแผนภาพการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่ไดจากการสังเคราะห
ซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดานผูเรียน
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห                   
มาตรฐานการศึกษา และบริบทของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบความคิด ขั้นตอนที่ 2 การยกราง
มาตรฐานและตัวบงชี้ ตลอดจนการกําหนดระดับคุณภาพ ขั้นตอนที่ 3 การประชาพิจารณ เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษา เชน ความตรงและความเปนไปได          
ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช  ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุง ขั้นตอนที่ 6 เสนอความเห็นชอบ ขั้นตอนที่ 7 
จัดพิมพและเผยแพรประชาสัมพันธ ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

  3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห มาตรฐานการศึกษา และบริบท
ของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกรอบความคิด 
  กรอบความคิดที่นํามาพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาที่นิยมนํามาใชกันอยางแพรหลาย
คือ การวิเคราะหเชิงระบบ (System analysis) ซ่ึงจอหนสโตน (นิตยา ผลสําเร็จ. 2547: 135; 
citing Johnstone. 1981: 26) นํามาใชโดยการวิเคราะหระบบทางการศึกษา เพ่ือใชในการพัฒนา
ตัวบงชี้ทางการศึกษา ดังภาพประกอบที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 กรอบความคิดการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

  

ระบบ 
เศรษฐกิจ 

 
 

ระบบสังคม 
 
 

ระบบ 
การเมือง 

ทรัพยากร
สําหรับ

การศึกษา 

ความ
คาดหวัง
ตอ

 
 
 

โครงสราง
ระบบและ
การนํา
ปจจัยตัว
ปอนไปใช
ในการจัด
การศึกษา 

 
 
 
 

ผลผลิต
และ
ทักษะ 

ความ
พึง
พอใจ
ตอ

การศึก

ความเปน
ประโยชนของ
ผลผลิตและ
ทักษะ 

ระบบเศรษฐกิจ 
 
ระบบสังคม 
 
ระบบการเมือง 
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 ที่มา : จอหนสโตน (นิตยา  ผลสําเร็จ. 2547: 135-136; citing Johnstone. 1981: 26) 
 
 กรอบความคิดในภาพประกอบ 5 อธิบายไดวา ระบบการศึกษาเปนระบบที่มีความสําคัญใน
การพัฒนาคน มีความสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมและระบบการเมือง ระบบการศึกษา
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ ปจจัยตัวปอน (Input) ปจจัยกระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output) ดังน้ัน ตัวบงชี้ทางการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบจะประกอบดวยตัวบงชี้
ดานปจจัยตัวปอน ตัวบงชี้ดานปจจัยกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิต  
 นอกจากนี้ฮอย ; และ มิสเกล (Hoy ; & Miskel. 2001: 22) ใหรายละเอียดเพ่ิมเติมโดย
เห็นวาโรงเรียนเปนสังคมระบบเปดที่มีความตองการทรัพยากรจากภายนอก ซ่ึงประกอบดวย คน 
วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ที่เปนปจจัยนําเขาโดยใชกระบวนการบริหาร การจัดการ ทําใหองคกร 
หรือโรงเรียนทําใหผลผลิต คือ ผูเรียนมีความรูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการ คือ ผูปกครองนักเรียน ถาตองการใหการดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 
ตามจุดมุงหมายจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา ประกอบดวยองคประกอบเชิงระบบ 
3 ประการ คือ 
 1) ปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม (บรรยากาศในโรงเรียน)
บุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองนักเรียน ภารกิจ ทรัพยากรการศึกษาคณะ
กรมการสถานศึกษา (Board) วัสดุ อุปกรณ และวิธีสอน สื่อการเรียน 

 2) กระบวนการ (Transformation Processes) ที่มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน            
โรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย โครงสรางองคกร การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหเหมาะสม เขากับสภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธ
กับทุกฝายรูจักใหการยอมรับและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนให
มี                       ประสิทธิภาพ 
           3) ผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึงผูเรียนที่เปนที่คาดหวังของผูปกครองและสังคม                 
ผูเรียนประสบผลสําเร็จ ผูรับบริการ (ผูปกครอง / ชุมชน) พึงพอใจ ลดอัตราความขาดแคลนของ
สถานศึกษาและผูเรียน ลดอัตราความสูญเปลาทางการศึกษา ไดผลผลิต (นักเรียน) ที่มีคุณภาพ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 ในการกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา จอหนสโตน (นิตยา ผลสําเร็จ. 2547: 136 ; citing 
Johnstone. 1981 : 26) กลาววา ตัวบงชี้ดานปจจัยตัวปอนทางการศึกษา แบงยอยเปน ตัวบงชี้ที่
เกี่ยวกับทรัพยากรสําหรับนํามาใชจัดการศึกษา (Resource for education) และการใหความสําคัญกับ
การศึกษา (Preference for education) ในการกําหนดปจจัยตัวปอนทั้งในดานทรัพยากรทาง
การศึกษาและการใหความสําคัญกับการศึกษาจําเปนตองอาศัยขอมูลที่วิเคราะหจากระบบเศรษฐกิจ 
ระบบสังคมและระบบการเมือง และการกําหนดปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากรสําหรับนํามาใชจัด
การศึกษาตองนําขอมูลที่วิเคราะหไดเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการศึกษาซึ่งอาจพิจาดรณา
จากสิ่งที่สังคมคาดหวังจากการจัดการศึกษามาประกอบดวย 
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 1) สิ่งที่สังคมคาดหวังตอการศึกษา หมายถึง สมรรถนะของผลผลิตจากการศึกษาตาม
ความตองการของสังคมหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา ทรัพยากรทางการศึกษา      
มีความหมายครอบคลุมทรัพยากรทางการศึกษาดานกายภาพ ไดแก  อัตรากําลังบุคลากร        
ทางการศึกษา ไดแก อาจารย จํานวนผูเรียนที่ลงทะเบียน  ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา  สื่อ 
และอุปกรณการศึกษา 
 2) ตัวบงชี้ทางการศึกษาดานกระบวนการ เปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวกับการนําปจจัยตัวปอน
ทางการศึกษามาจัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตทางการศึกษาตอบสนองความตองการของ
สังคมและสอดคลองกับนโยบายดานการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ ดัชนีทางการศึกษาดาน
กระบวนการ ไดแก การบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียน 
 3) ตัวบงชี้ทางการศึกษาดานผลผลิต ประกอบดวย ผลผลิตทางการศึกษา ไดแก ผูสําเร็จ
การศึกษาและทักษะ (Resource and skills) ความพึงพอใจของสังคมที่มีตอการจัดการศึกษา 
(Satisfaction with education) หรือความพึงพอใจของสังคมที่มีตอผลผลิตทางการศึกษาและ
ทักษะที่เกิดขึ้น 
 ทั้งน้ี ผลผลิตทางการศึกษาและทักษะที่เกิดขึ้นตองสามารถนําไปใชในการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศไดตามบริบทของประเทศ กลาวไดวา ผลผลิตของระบบ
การศึกษา คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูและทักษะรวมทั้งผลงานตางๆ ดานวิชาการ ตามความ
ตองการของสังคมทําใหเกิดประโยชนในการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาตัวบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ ในที่สุด 

เม่ือมาตรฐานการศึกษาของชาติคือขอกําหนดเกี่ยวกับการศึกษาที่พึงประสงค หนทางที่
จะรูวา การศึกษาที่พึงประสงคเปนอยางไรนั้น นาจะไดมาจากการรับรู รับฟง และการสังเคราะห
จากหลายแหลง คือ 

1. สภาวะแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 
2. มาตรฐานการศึกษาของนานาชาติ และองคกรระหวางประเทศ 
3. นโยบายของรฐั เปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาต ิ
4. รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญัติการศึกษา 
5. ความคิดเห็นของประชาชน ผูรูตางๆ พระสงฆ นักบวช และผูมีสวนไดสวนเสียกับ 

การศึกษาโดยตรง 
 ในการที่จะกําหนดมาตรฐานหรือสภาพที่พึงประสงคในการดําเนินงานของแตละ

หนวยงานนั้น จําเปนตองศึกษาขอมูลและความตองการจากหลายๆ ดาน สําหรับมาตรฐาน
การศึกษานั้นตองมีการศึกษาปรัชญาการศึกษาของไทย เปาหมายการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ความตองการของสังคม มาตรฐานการศึกษาของไทยและตางประเทศ ตองมีการรวบรวมขอมูล
ดังกลาวใหมากที่สุดเทาที่สามารถจะกระทําไดดวยวิธีการตางๆ เชน การศึกษาเอกสาร การศึกษา
งานวิจัยทั้งในและตางประเทศ การรับฟงความคิดและประสบการณจากผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม ฯลฯ และการ
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วิเคราะหภารกิจของหนวยงาน ขอบขายของงาน ตลอดจนหลักสูตรในแตละระดับการศึกษา ขอมูล
ดังกลาวจะถูกสังเคราะหเปนหมวดหมู เพ่ือการการกําหนดกรอบความคิด ซ่ึงจะทําให ผูมีสวนได
สวนเสียที่รับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเกิดแนวคิดที่เหมาะสมในการ
ดําเนินการตอไป      โดยทั่วไปกรอบแนวคิดอาจจําแนกไดหลายประเภทตามแหลง และ
วัตถุประสงคของการกําหนด เชน กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ กรอบแนวคิด
เชิงประเมิน เปนตน กรอบ  แนวคิดที่รวบรวมจากขอมูลที่ศึกษาเหลานี้ จะสรางความกระจางใน
การพิจารณาดําเนินการในเรื่องน้ันๆ ใหชัดเจนขึ้น และมองเห็นความสัมพันธของเรื่องราวตางๆ 
ไดอยางถูกตอง  

  3.4.2 ขั้นตอนที่ 2 การยกรางมาตรฐาน ตวับงชี้ และการกําหนดระดับคุณภาพ 
  เปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนามาตรฐานเพราะเปนขั้นตอนที่ผูมีสวนไดสวนเสียจะ

รวมกันประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการ เพ่ือกําหนดองคประกอบและ
รายละเอียดของมาตรฐานใหถูกตองตามแนวคิดเชิงทฤษฎี และเหมาะสมสอดคลองกับขอจํากัด
และความตองการของตน การประชุมปฏิบัติการเพื่อยกรางมาตรฐานนี้อาจจัดกระทําไดหลายครั้ง 
ไมจําเปนตองแลวเสร็จในครั้งเดียวการประมวลขอคิดเห็นเพ่ือการกําหนดมาตรฐาน ควรอยูบน
พ้ืนฐานของการทํางานบนมโนทัศนเชิงวิทยาศาสตรและประชาธิปไตย ซ่ึงการดําเนินงานบน
พ้ืนฐานดังกลาวมีวิธีการที่สําคัญ ดังน้ี 

  1) การระดมพลังสมอง (Brainstorming) 
  การใหกลุมทํากิจกรรมเพื่อเสนอความคิดเห็นอยางกวางขวางโดยไมเนนวาขอคิดเห็น
น้ันจะปฏิบัติไดหรือไม การระดมพลังสมองเปนการใชกิจกรรมกลุมในการใหความคิดเห็นภายใน
เวลาที่กําหนดโดยไมสนใจความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง หลังจากมีการระดมพลังสมองแลว ขอ
ที่แนะนําไวจะถูกนําไปตรวจสอบเพื่อดูวาสิ่งใดที่เปนประโยชนและสามารถนําไปแกปญหาได 
 ขอดี 

1. การระดมพลังสมองเปนแนวทางที่ดีที่สุดในการรวบรวมความคิด ภายในเวลารวด 
เร็วไมกี่นาที การจัดกลุมเลก็ๆ ทําใหไดความคิดเห็นหลายความคดิมากกวาการคิดเพียงคนเดยีว 
ซ่ึงตองใชเวลานาน 

2. การระดมพลังสมองมีความเกี่ยวของกับทกุคนที่มีสวนรวมและเปนการชวยให 
ตระหนักวาความคิดเห็นของทุกคนมีคุณคา 

3. การระดมพลังสมองงายตอการจดัทํา เราสามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็วโดยไม 
จําเปนตองใชหองประชุม เทคนิควิธีการและเครื่องมือที่พิเศษ 

4. การระดมพลังสมองจะมีผลทําใหเกิดการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ จากการ 
รวบรวมขอมูลที่หลากหลาย 
  ขอจํากัด 

1. ถาสมาชิกในกลุมมีพ้ืนฐานความรูเกี่ยวกับปญหานอยไป อาจจะทําใหไดขอคิด 
เห็นในการแกปญหาแบบผวิเผิน 

2. การระดมพลังสมองจะลมเหลว ถาหวัหนากลุมไมสามารถควบคมุความคิดทางลบ 
ของสมาชิกได 
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3. การชี้นําหรือการระดมพลังสมองอยางเครงเครียดเกนิไป มีผลทําใหผูเกี่ยวของ 
หมดกําลังใจในการแสดงความคิดเห็น 

4. ผลของการระดมพลังสมองอาจมีเรื่องไมเกี่ยวของเขามาดวยเสมอ (ซ่ึงบางครั้ง 
อาจเปนขอดีที่ทําใหมีผลพลอยไดอ่ืนๆ) 
  2) เทคนิคการรวมพลัง 1 – 3 – 6 

ใหแตละคนคดิอยางอิสระแลวมารวมกลุมกันเพ่ือพิจารณาแนวคิดรวมกันในประเด็นที่
กําหนด ใหแตละคนเขียนแนวคิดของตนแลวรวมกลุมกันเพ่ือรวบรวมความคิด โดยใหมีกลุมละ 3 คน 
แลวใหแตละกลุมที่มี 3 คน ไปรวมคิดกับกลุมอ่ืนอีก 1 กลุมใหไดเปน 6 คน 
 การรวมพลัง 1 – 3 – 6 เปนการรวมแนวคิดของแตละคนแลวจับกลุมยอย 3 คน และ
รวมกลุม 6 คน ตามลําดับ 
 วิธีการนี้เปนวิธีการที่ดีที่จะทราบถึงแนวความคิดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
ของแตละคนในชุมชนมากกวาที่จะเปนการเรียกรองผลประโยชนและเปนวิธีการที่จะทําใหไดรับ
ความรวมมือและการสนับสนุนจากบุคคลในชุมชนที่แสดงความสนใจ ความหวงใย หรือความ
ตองการที่แทจริงของเขาเหลานั้น เพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชนไดงายขึ้น 
 ขอดี 

1. เทคนคินี้สงเสริมใหทกุคนทีมี่สวนรวมไดรับประโยชนมากกวาเสยีประโยชน เพราะ 
ขอขัดแยงที่มีจะถูกนํามาเปดเผยในที่ประชุมอยางเปนปกติ ความคดิเห็นของคนสวนนอยจะถกูตัด
ออกจากกลุมโดยใชมตขิองที่ประชุม 

2. เปนเทคนิคที่ใหความปลอดภัยสําหรับผูใหคําแนะนํา หมายความวา ผูเขียนราย 
การความตองการหรือความปรารถนาของประชาชนตองทําดวยความซื่อสัตย เพ่ือสะทอนใหเห็น
ความตองการหรือความคิดเห็นที่แทจริงของผูใหคําแนะนําและไมระบวุาใครเสนอแนวคิดนี ้

3. เทคนคิทีใ่ชสําหรับกําหนดกจิกรรมที่จะทาํในอนาคต เพราะวธิีการนี้จะนําความคิดเหน็ 
ของทุกคนมาพิจารณาเพื่อเปนการสะทอนใหเห็นปญหาหลักที่ถูกกําหนดรวมกัน 

4. เทคนิคนี้ไมจําเปนตองใชทรัพยากรหรือเวลามากนัก 
5. เทคนิคนี้สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพสําหรับวัตถุประสงคทีแ่ตกตางกัน 
6. เทคนิคนี้จะชวยใหบุคคลสามารถทําขอตกลงรวมกันได เพราะทุกๆ คนสามารถมี 

สวนรวมโดยการเปนคณะกรรมการของโรงเรียน และสามารถเสนอความตองการในการแกปญหา
ของโรงเรียนได วิธีการรวมกําหนดปญหาจะชวยกอใหเกิดการพัฒนาองคกรตอไปได 
 ขอจํากัด 

1. เปนการเสี่ยงอยางมากถาผูมีสวนรวมบางคนเขียนรายการปญหายอยของกลุม
เทานั้น ซ่ึงจะทําใหการรับรูอาจไมเที่ยงตรง ควรใหคณะบุคคลเปนผูเขียนรายการปญหามากกวา
บุคคลคนเดียวเปนผูทํา 

2. เปนการเสี่ยงอยางยิ่งถามีบุคคลบางคนยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมของตน และ
ควรระมัดระวังไมใหมีการดวนสรุปความคิดเห็นกอนเขากระบวนการ 1 – 3 – 6 เพ่ือเปนการ             
รวบรวมความคิดเสียกอน 

 3) เดลฟาย ( Delphi) 
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 เทคนิคเดลฟายเปนการใหผูเชี่ยวชาญกลุมหน่ึงแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย 
เปนชวงอยางอิสระโดยไมใหผูเชี่ยวชาญแตละทานมีอิทธิพลหรือรับอิทธิพลแนวคิดจากคนอื่นๆ 
เทคนิคเดลฟายเปนการใหเขียนแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายแลวรวบรวมมาสรุกประเด็น
สําคัญ โดยการทําซ้ําหลายๆ ครั้ง จนกวาจะไดผลลัพธที่สามารถสรปุเปนแนวเดียวกันได 
 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
  1. เลือกประเด็นที่จะทําเดลฟายในรูปของคําถามที่เขาใจงาย เชน อะไรเปนสิ่งที่จะ
ชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
  2. กําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญที่จะใหแสดงความคิดเห็นประมาณ 17-19 คน เพ่ือให
ม่ันใจวาจะไดขอมูลกลับคืนครบถวนเพียงพอ อยางไรก็ตามการใชผูที่เกี่ยวของมากเกินไป ไมได
ทําใหเกิดแนวคิดที่แตกตางกันเพ่ิมขึ้น  ดังนั้นความเหมาะสมนาจะอยูที่ใชผูที่เกี่ยวของไมเกิน 19 
คนเพื่อใชคําตอบในการปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับใหกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากไดตอบตอไป 
  3. ติดตอและชี้แจงขั้นตอนการทําเดลฟายในรายละเอียดวา  จะทําอยางไร  เหตุผล
ที่ทําและจะใชผลที่ไดอยางไร  เพ่ือใหเกิดความมั่นใจและความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน 
  4. จัดจดหมายเพื่อสงขอคําถามในรอบที่ 1 ซ่ึงในจดหมายควรจะขอความรวมมือ
และควรขอบคุณทุกคนที่ใหความรวมมือ อธิบายความสําคัญ ขั้นตอนการดําเนินงานและวิธีการนํา
ผลไปใช  โดยกําหนดวันในการสงขอมูลกลับ (สองสัปดาหนับตั้งแตวันที่สงจดหมาย) ควรพิมพ
จดหมายใหมีเน้ือหาไมเกิน 1 หนา จาหนาซองและติดแสตมปใหเรียบรอย 
  5. สงแบบสอบถามในรอบที่ 1 ทางไปรษณีย เพ่ือใหผูตอบเสนอความคิดเห็นหรือ
วิธีการตางๆตอประเด็นคําถาม  โดยแยกแตละประเด็นความคิดเปนขอๆ 
  6. กระตุนเตือนใหสงแบบสอบถามคนืเพราะบางคนอาจตองขอความรวมมือเปนพิเศษ   
  7. รวบรวมคําตอบจากรอบที่ 1 และเขียนแตละประเด็นลงในบัตรเล็กๆ ซ่ึงจะสะดวก
การไดคําตอบที่หลากหลาย จัดประเด็นที่เหมือนกันไวในกลุมเดียวกัน  นับจํานวนกลุมที่ได อาน
ขอความแตละกลุม แลวเขียนเปนประเด็นภาพรวมของทุกกลุม จะทําใหไดกลุมขอความที่แทน
คําตอบทั้งหมดที่ไดจากรอบที่ 1  
  8. เตรียมเน้ือหาสําหรับรอบที่ 2  โดยนําขอความทั้งหมดที่ไดจากขั้นที่ 7  เพ่ือใหผูตอบ 
เพ่ิมเติมประเด็นอ่ืนๆหรือแสดงความคิดเห็นตอคําตอบที่ได ใหเลือกขอที่เชื่อวามีความสําคัญที่สุด 
โดยผูทําเดลฟายเลือกวิธีการที่ใชในแบบสอบถาม เชน ใชมาตรวัดขอลิเคิรต ใชการจัดลําดับ
ความสําคัญ 5 ลําดับ ใช Q – sort เปนตน 
  9. เตรียมจดหมายสําหรับรอบที่ 2  ซ่ึงเนื้อหาควรขอบคุณที่ตอบรอบที่ 1  เนนความ 
สําคัญในการใหความรวมมือตออธิบายการดําเนินงานในรอบที่ 2 กําหนดวันใหสงกลับ (2 สัปดาห
นับจากวันสงจดหมาย)  จาหนาซองและติดแสตมปใหเรียบรอย 
  10. สงแบบสอบถามรอบที่ 2 ทางไปรษณีย   
  11. กระตุนเตือนใหสงคืนโดยใชจดหมายหรือโทรศัพทถึงแตละคน หลังจากผานไป  
1 สัปดาห 
  12. รวบรวมคําตอบในรอบที่ 2 นับความถีแ่ตละขอทีถู่กเลือก สรปุขอเสนอแนะในแต 
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ละขอและเพ่ิมเติมประเด็นหัวขอที่ไดใหมรวมเขาไปดวย 
  13. ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อดําเนินการรอบที่ 3  โดยใชหัวขอจากรอบที่ 2 รวม 
กับหัวขอที่ไดใหม แสดงความถี่ของแตละหัวขอพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากรอบที่ 2 โดยรอบที่ 3  
ควรเรียงลําดับเน้ือหา โดยเทคนิคการจัดลําดับ หรือ Q –sort 

14. เตรียมจดหมายสําหรับรอบที่ 3  
15. สงแบบสอบถามรอบที่  3 
16. สงจดหมายกระตุนใหสงคืนหรือโทรศัพทถาจําเปน 
17. รวบรวมคําตอบที่ไดจากรอบที่ 3 และเตรียมจัดทํารายงาน  ถาจําเปนอาจจะทํา 

ตอในรอบที่ 4 หรือรอบที่ 5 สวนใหญในรอบท่ี 3 (หรืออยางมากที่สุดในรอบที่ 4) ก็จะมีความ
ชัดเจนและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลว 

18. ขั้นตอนสุดทาย การจัดทํารายงานควรจะรวบรวมผลของแตละรอบ และผลสรุป 
รวบยอดของการทําเดลฟาย ควรจัดสงรายงานผลใหผูตอบทุกคน  เพ่ือเปนการขอบคุณที่ใหความ
รวมมือดวยดี 
 ขอดี 

1. เดลฟายทําไดโดยการจัดประชุมใหทุกคนอภิปรายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน   
2. ผูเกี่ยวของมีจํานวนมากและไมมีเวลาวางที่จะเขารวมประชุมได  ควรทําเดลฟาย 

โดยสงจดหมายถึงบุคคลเหลานั้น  การใหตอบแบบสอบถามโดยไมตองลงชื่อหรือถือเปนความลับ  
จะทําใหผูตอบแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  ตรงไปตรงมา  ทําใหไดรับความคิดเห็นที่หลากหลาย
ทุกระดับ ทั้งผูเชี่ยวชาญ ผูมีอิทธิพล ผูที่ไดรับการเคารพนับถือและอ่ืนๆ   ผูตอบสามารถตอบได
ในขณะทํางานอยู โดยเปนคําตอบที่สมบูรณมากที่สุดของแตละคน 

3. เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามเดลฟายไมตองลงชื่อผูตอบ ทุกคนจึงสามารถคิด 
ทบทวนและเปลี่ยนแนวความคิดไดโดยอิสระเน่ืองจากทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
วางแผนของโรงเรียน  เพ่ือใหมีความชัดเจนตรงตามสภาพที่แทจริง และมีคุณคาสําหรับโรงเรียน 

4. สามารถใชเดลฟายไดในหองเรียน เชน สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนตอหลัก 
สูตรวิชาตางๆ  ซ่ึงจะเปนผลดีตอการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 ขอจํากัด 

 1.  มีความยุงยากสําหรับผูทําเดลฟาย เชน การวิเคราะหคําถาม และการสงแบบ 
สอบถามไมแนนอนวาวิธีการทําเดลฟายแบบใดดีที่สุด ใครจะเหมาะสมที่จะเปนผูเชี่ยวชาญ                     
คําตอบที่ไดเกิดจากความสนใจที่ตางกันของผูเชี่ยวชาญแตละคนและตามสภาพโดยรวมของ     
โรงเรียนทุกกลุมในขณะนั้น 

 2.  การกําหนดกลุมตัวอยางที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของ  แตใหนํ้าหนักความสําคัญของ 
คําตอบ เทากนั  เน่ืองจากไมรูวาใครเปนผูตอบ 
  3.  เดลฟายใชเวลาดําเนินการประมาณ 1 – 3 เดือน จึงจะเสร็จสมบูรณ ทุกคนที่
ตอบตองเปนผูที่สามารถอานและเขียนแสดงเหตุผลไดเปนอยางดี เปนการยากที่จะยืนยันความ 
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ถูกตองของผลจากการทําเดลฟายแมวาผูตอบมีความตั้งใจ และกระตือรือรนที่จะใหความรวมมือ
อยางดี 
 
 4) คณะผูแทน (Nominal Group Technique ; NGT) 
 เทคนิคนี้แตละคนตองเสนอความคิดของตนไวในแหลงรวมความคิดทั้งหมด (Pool) 
หลังจากนั้นจะใชการอภิปรายกลุม และลงคะแนน (Voting) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ NGT จะถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือชวยในการจัดลําดับความสําคัญ การคนหาคําตอบ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
โดยใชการอภิปรายนอยที่สุด มี 4 ขั้นตอน คอื 
 1. ระดมความคดิทั่วๆ ไป 
 2. บันทึกทุกๆ ความคิดเห็น 
 3. อภิปรายความคิด 
 4. ลงคะแนนสนบัสนุน หรือ คัดคานแนวคิด 
 ขอดี 

1.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
2.  สนับสนุนใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
3.  ทุกคนมีความสําคัญเทากันไมมีใครเดนกวาใคร 

 ขอจํากัด 
1.  ใชเวลาในการประชุมมากอยางต่ํา 1 ½ ชั่วโมง 
2.  ตองการผูนําการประชุมที่มีความสามารถในการควบคุมการประชุมอยางดี และ 

กระตุนใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา 
3.  ตองเตรยีมสิ่งอํ่านวยความสะดวกอยางพรอมเพรียงในการประชมุแตละครั้งอาจไม 

ประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
           เทคนิคที่กลาวมาขางตนนับไดวาเปนแนวทางในการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได
สวนเสียหรือผูเกี่ยวของจากทุกฝาย โดยอาศัยหลักของการมีสวนรวมและหลักแหงประชาธิปไตย
อันจะสงผลใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตอไป 
  3.4.3 ขั้นตอนที่ 3 การประชาพิจารณ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและตัวบงชี้ 

  เปนการนําผลที่เกิดจากการประชุมปฏิบัติการ อันไดแก รางมาตรฐานโรงเรียนไป
ใหผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษารวมกันพิจารณาและเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพราะ
ความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่ทําการยกรางอาจไมครอบคลุม หรือละเอียดซับซอนมากเกินไป
จนผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เห็นเปนความขัดของสําหรับการปฏิบัติก็ได การวินิจฉัยวาผลจากการ
ประชาพิจารณสวนใดที่ควรจะนํามาปรับปรุงรางมาตรฐานโรงเรียนนั้น ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการที่สถานศึกษาแตงตั้งขึ้นมา เชน ใชคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน                 
สถานศึกษาดําเนินการ (ศิวะทัศน  สุขสุวรรณ. 2544: 122) และกระแสแหงความตองการของ
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ประชาชนผูออกเสียงประชาพิจารณดวย โดยปกติการทําประชาพิจารณจะดําเนินการเปนระยะๆ 
ในชวงเวลาของการพัฒนามาตรฐาน  

 
 

  คุณลักษณะที่ดีของมาตรฐานและตัวบงชี้จะเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของในการพัฒนา
มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาใชเปนขอมูลในการพิจารณาเพื่อใหไดมาตรฐานและตัวบงชี้ 
ถูกตองตามหลักวิชาการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสอดคลองกับศักยภาพของสถานศึกษาที่จะดําเนินการ
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ หลังจากที่มีการประชาพิจารณกับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียในทุกๆ กลุม โดยคุณสมบัติที่สําคัญของมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะตรวจสอบโดย
การประชาพิจารณและการพิจารณาของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี 2
ประการ คือ 1) ความตรงของมาตรฐานและตัวบงชี้  2) ความเปนไปไดของมาตรฐานและตัวบงชี้
ในการนําไปปฏิบัติจริง  
  3.4.4 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชมาตรฐานและตัวบงชี ้
  เปนการนํารางมาตรฐานของโรงเรียนที่ผานการทําประชาพิจารณและตรวจสอบ
คุณภาพแลวไปทดลองใชในโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไปใช 
และปญหาอุปสรรคตางๆ ที่พบขณะใชมาตรฐานฉบับทดลอง โดยปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่พบ 
จะถูกรวบรวมไวเพ่ือนํามาใชปรับปรุงแกไขมาตรฐานในขั้นตอไป 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 25) ไดเสนอขั้นตอน
ของการปฏิบัติอยางครบวงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดานผูเรียนโดยเฉพาะ    
จะตองมีองคประกอบที่ครบกระบวนการทั้ง 5 ประการดังน้ี 
    1.  แผนกลยุทธ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสรางองคกรของสถานศึกษาที่
เอ้ือตอการพัฒนาผูเรียนตามมาตรฐานนั้น ซ่ึงพิจารณาไดจากการรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  
    2. มีการจัดโครงการ / กิจกรรมสําคัญทางดานการบริหาร การเรียนการสอนและ          
โครงงาน   กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงพิจารณา
ไดจากแผนของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

       3. มีภาคีเขารวมหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะผู เรียนเขารวมโครงการ /           
กิจกรรมนั้นมากนอยเพียงใด ซ่ึงพิจารณาไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ
โครงการ / กิจกรรมของสถานศึกษา 

       4.  โครงการ / กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามมาตรฐานนั้นๆ เปน
ระบบและดําเนินการอยางตอเน่ืองเพียงใดที่จะแสดงความยั่งยืนของการพัฒนาผูเรียนตาม
มาตรฐานนั้น 
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       5. ผลการประเมินโครงการ / กิจกรรมวาไดผลตามวัตถุประสงคเพียงใดและเปน
ที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของมากนอยเพียงใด โดยผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจตอผล
ของโครงการ / กิจกรรมนั้นๆ  
  การนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการทดลองปฏิบัติคณะผูดําเนินการ
จําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบทั้ง 5 ประการขางตนแลวนําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปปรับปรุง
พัฒนาตอไป 
 
  3.4.5 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงชี ้
  เม่ือมาตรฐานผานขั้นตอนการทําประชาพิจารณและทดลองใชมาแลวโดยปกติจะ
ตรวจสอบมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกตองเชิงเนื้อหา เชิงทฤษฎี เชิงโครงสรางและความชัดเจน
ของภาษาที่ใชหากมาตรฐานที่พัฒนาไดไมเปนที่นาพอใจจะนํากลับไปพิจารณาใหมในขั้นตอน 
ของการทดลองใชและการประชาพิจารณอีกครั้งหน่ึง ซ่ึงคุณสมบัติที่ดีของมาตรฐานและตัวบงชี้
คุณภาพการศึกษาไดกลาวไวแลวในขั้นตอนที่ 3  

  3.4.6 ขั้นตอนที่ 6 การเสนอความเห็นชอบ 
  มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ที่พัฒนาและผานการปรับปรุง
เปนที่เรียบรอยแลวจําเปนตองเสนอใหผูที่มีบทบาทหนาที่หลักพิจารณาใหความเห็นชอบซึ่ง
คณะกรรมการที่มีหนาที่ดังกลาวคือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งน้ีสืบเนื่องจากระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2543 ไดกําหนด หนาที่
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไวดังน้ี คือ 
  1. กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา 
  2. ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 
  3. ใหความเห็นชอบในการจัดทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น 
  4. กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 
  5. สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กทุกคนในเขตบริการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อยางทั่วถึง  มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
  6. พิทักษสิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ
ใหไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
  7. เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานวิชาการ ดานงบประมาณ  
ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 
  8. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปญญาทองถิ่น
เพ่ือเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดาน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่นและของชาติ 
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  9. เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับ
องคกรภาครัฐและเอกชน  เพ่ือใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยากรของชุมชนและมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนและทองถิ่น 
  10. ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอนเสนอ
ตอสาธารณชน 
  11. แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินงานตามระเบียบนี้ตามสมควร 
  12. ปฏิบัติการอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัด 
  นอกจากนี้กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2546 ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการชุดดังกลาวเพิ่มเติม ดังน้ี 
  1. ใหความเห็น ขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษาแกสถานศึกษาเพื่อใหการจัดและการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย  เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของ 
รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กฎหมาย ระเบียบ ประเทศ ฯลฯ รวมทั้งบริบทของสถานศึกษาและความตองการของ
ชุมชนและทองถิ่น 
  2. สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือการดําเนินกิจการของสถานศึกษาและการระดม
ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  3. ปฏิบัติตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประเทศ ฯลฯ กําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  จากบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กลาวไวขางตน 
พบวาหนาที่การใหความเห็นชอบแผนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนหนาที่
สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการชุดนี้ และจากการศึกษาวิจัยของ รัตนาพร  ไกรถาวร 
(2545:    บทคัดยอ) พบวา การใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําปของ
สถานศึกษากอนเสนอตอสาธารณชนเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอตัวบงชี้รวมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอหนาที่
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลาวไดวา การเสนอเพื่อใหความเห็นชอบในการนํา
มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่ผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดขึ้น จะกอใหเกิดความ
ตระหนักรวมกันและจะนําไปสูการการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษารวมกัน
ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 (มาตรา 39) ที่ตองการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  
  3.4.7 ขั้นตอนที่ 7 การจัดพิมพและเผยแพรประชาสัมพันธ 
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  การจัดพิมพเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาถือเปนบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริมการมีสวนรวม
หรือการเขามามีสวนเกี่ยวของของผูปกครอง (Brown School Council. 2001: Online) การประชาสัมพันธ
คือกรรมวิธีที่จะสรางสรรคใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานตางๆ กับประชาชน หรือระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน หรือระหวางผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นดวยกันเอง (วิจิตร อาวะกุล. 2534: 
5-6) สวน สะอาด ตัณศุภผล (2527: 54) ไดกลาววา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบัน
อันมีแผนการและการกระทําที่ตอเน่ืองกันไปในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน เพ่ือใหสถาบันกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาและใหความสนับสนุน
รวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดี สมความมุงหมาย
โดย   มีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย เสนีย แดงวัง (2525: 7) ไดใหความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธมักพิจารณาถึงจุดหมายปลายทาง ซ่ึงมุงใหประชาชนเขาใจ 
ใหการสนับสนุนรวมมือในการที่จะชวยสรางภาพพจนที่ดีแกหนวยงาน ตลอดจนรายงานกิจกรรม
การเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบซึ่งเปนวิธีการของสถาบันที่มีแผนการและการ
กระทําตอเน่ืองกันไปในอันที่จะธํารงไวหรือกอใหเกิดความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุม
ประชาชน เพ่ือความรูความเขาใจและใหการสนับสนุนตลอดไป 
  สรุปไดวา การประชาสัมพันธมีความสําคัญยิ่งตอการสงเสริม สนับสนุนในการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน หรือกลุมบุคคล โดยการเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรู 
ตลอดจนชักชวนใหผูเกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายและการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือชวยใหความคิดเห็นของประชาชนกับสถาบันมีความสอดคลองไป
ในทางเดียวกัน อันจะเปนการโนมนาวจิตใจใหเกิดหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม เพ่ือ
สรางความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกับประชาชน 
 

3.5 กรณีศึกษาการพัฒนามาตรฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียน

หนองโพธิ์ประชานุกุล สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพระยืน สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแกน (ในขณะนั้น) เปนสถานศึกษาหนึ่งที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐาน และตัวบงชี้โดยมีกลุมบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียน เขามามีบทบาทในการ
ดําเนินงาน ตลอดจนไดรับการศึกษาวิจัยผลการดําเนินงานจาก ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544) ซ่ึงมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี  

 
 1. การเตรียมการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานและตวับงชี้ 
 2.  การดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตวับงชี้  
 3.  การตรวจสอบความตรงของมาตรฐานและตัวบงชี ้
 4.  การตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏบิตั ิ
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 5.  การตรวจสอบปรับปรุงมาตรฐานและตวับงชี้ 
 6.  การดําเนินงานจัดพิมพเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ฉบับสมบูรณ 
 โดยมีรายละเอียดของระยะเวลาและกิจกรรมในการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานและตัว
บงชี้ ของโรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกุล ดังน้ี  
 1. การเตรียมการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานและตวับงชี้  

 โดยศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนามาตรฐาน และตัวบงชี้ของโรงเรียน โดยการ
สนทนา สอบถามจากกลุมบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียน 
  1.1 กรอบที่ใชในการพัฒนามาตรฐาน และตวับงชีข้องโรงเรียน  
  คณะผูดําเนินงานพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใชกรอบมาตรฐานโรงเรียน สปช. 
พ.ศ. 2541 และกรอบมาตรฐาน การศึกษาของ สปอ. ขอนแกน พ.ศ. 2543 ที่พัฒนามาจากกรอบ
มาตรฐานของ สปช. และนําตัวบงชี้ของ สกศ. มาปรับขยาย แบงมาตรฐาน ออกเปน 3 ดาน คือ 
มาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐาน การบริหาร 
  1.2 การเตรียมการในระดับโรงเรียน  
  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ การศึกษาเพื่อทําหนาที่ประสานงาน
กับคณะกรรมการในระดับจังหวัด โดยมีคณะกรรมการดําเนินงาน (คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา) ดังน้ี 
 
ลําดับที ่ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ตําแหนง 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
   6 
   7 
   8 
   9 
  10 
  11 

ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อาจารยและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
ชาวบานและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชาวบานและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อาจารย 
อาจารย 

ประธาน 
รองประธาน 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการและ 
เลขานุการ 

  คณะกรรมการชุดดังกลาวประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน คณะกรรม 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และชาวบาน 
 2.  การดําเนินการยกรางมาตรฐานและตวับงชี้ 
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 ใชกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสีย และผูสังเกตการณ 
โดยคณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานการศึกษาไดดําเนินการชี้แจงสถานการณคุณภาพการศึกษา
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับโรงเรียน จากนั้นดําเนินการยกรางมาตรฐาน 
และตัวบงชี้ตามขั้นตอน ดังน้ี   
  2.1 กรอบมาตรฐานดานคณุภาพนักเรียน 
คณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้ ไดแจกกระดาษใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและ
กลุมผูสังเกตการณคนละ 2 แผน แลวถามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผูสังเกตการณวา  
“ทานตองการใหนักเรียนโรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกุลมีคุณลักษณะอยางไร” ใหกลุมผูมีสวนได
สวนเสียและกลุมผูสังเกตการณเขียนคําตอบแสดงความตองการลงในกระดาษที่ไดรับคนละ 2 
คําตอบ คําตอบละ 1 แผน เม่ือเขียนเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําไปติดบนกระดานที่คณะผู
ดําเนินงานจัดเตรียมไวให 
  2.2 กรอบมาตรฐานดานการเรียนการสอน 
  คณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้ ไดแจกกระดาษใหกับกลุมผูมีสวนได
สวนเสียและกลุมผูสังเกตการณคนละ 2 แผน แลวถามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผูสังเกตการณ
วา “ทานตองการใหครูโรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกุลมีคุณลักษณะอยางไร และทานตองการใหครู
โรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกูลจัดการเรียนการสอนอยางไร” ใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุม          
ผูสังเกตการณเขียนคําตอบลงในกระดาษที่ไดรับคําถามละ 1 คําตอบๆ ละ 1 แผน เม่ือเขียนเสร็จ
เรียบรอยแลวใหนําไปติดบนกระดานที่คณะผูดําเนินงานจัดเตรียมไวให  
  2.3 กรอบมาตรฐานดานการบริหาร 
  คณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้ ไดแจกกระดาษใหกับกลุมผูมีสวนได
สวนเสียและกลุมผูสังเกตการณคนละ 3 แผน แลวถามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผูสังเกตการณ
วา “ทานตองการใหผูบริหารโรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกูลมีลักษณะอยางไร ทานตองการให
ผูบริหารโรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกูลบริหารโรงเรียนอยางไร และทานตองการใหสิ่งแวดลอม
ภายใน            โรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกูลเปนอยางไร” ใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผู
สังเกตการณเขียน            คําตอบลงในกระดาษที่ไดรับคําถามละ 1 คําตอบๆ ละ 1 แผน เม่ือ
เขียนเสร็จเรียบรอยแลวใหนําไปติดบนกระดานที่คณะผูดําเนินงานจัดเตรียมไวให 
 กิจกรรมตั้งแตขอ 2.1 – 2.3 เปนกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุม           
ผูสังเกตการณไดแสดงความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามกรอบที่
คณะผูดําเนินงานกําหนดไวโดยใหเขียนแสดงความตองการลงในกระดาษที่จัดเตรียมไวให (ถา
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูปกครองนักเรียนมีปญหาในเรื่องการเขียนขอความลงในกระดาษที่
จัดเตรียมไวให เพราะมีผูปกครองหลายคนเขียนหนังสือไมได หรือผูปกครองบางคนเขียนหนังสือ
ไดแตสะกดคําไมถูกตอง และพบวาบุคคลกลุมดังกลาวแกปญหาโดยการใหบุตรหลานของตนที่น่ัง
อยูใกลๆ และใหผูที่สามารถเขียนหนังสือไดเขียนตามคําบอก)  
  2.4  การจัดกลุมมาตรฐานและตวับงชี ้
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  คณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้แบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและ               
ผูสังเกตการณออกเปน 3 กลุม โดยแตละกลุมมีจํานวนสมาชิกใกลเคียงกันและครอบคลุมทุกกลุม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย จากนั้นใหแตละกลุมรับผิดชอบในการจัดกลุมมาตรฐานและตัวบงชี้แตละ
ดาน คือ กลุมที่ 1 รับผิดชอบการจัดกลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ดานคุณภาพนักเรียน กลุมที่ 2 
รับผิดชอบจากการจัดกลุมมาตรฐาน และตัวบงชี้ดานการเรียนการสอน และกลุมที่ 3 รับผิดชอบ
การจัดกลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ดานการบริหาร โดยใหดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   2.4.1  แตละกลุมดําเนินการเลือกประธาน รองประธาน เลขานุการกลุม ใน 
ขั้นตอนนี้ผูวิจัย พบวาประธานกลุมของทุกกลุมเปนผูบริหารการศึกษา รองประธานเปนผูบริหาร
การศึกษา หรือศึกษานิเทศก และเลขานุการของทั้ง 3 กลุมเปนครู สวนผูมีสวนไดสวนเสียที่เปน        
ผูปกครองนักเรียน นักเรียนและชาวบานมีบทบาทเปนเพียงสมาชิกในกลุมเทานั้น 
   2.4.2 แตละกลุมพิจารณาขอความของผูมีสวนไดสวนเสียและผูสังเกตการณที่
ตนไดรับทุกขอความ 
   2.4.3 แตละกลุมจัดกลุมขอความที่เหมือนกันหรือคลายกันเขาดวยกันแลว
เรียงเรียงประโยค ซ่ึงแทนกลุมขอความเหลานั้นขึ้นมาใหมใหสละสลวยทําใหไดตัวบงชี้ แลวจัด
กลุมตัวบงชี้ที่เปนเรื่องเดียวกันเขาดวยกัน สวนขอความที่ไมสามารถจัดเขากลุมไดหามตัดทิ้ง 
เพราะถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชนกัน ในขั้นตอนนี้จะทําใหไดตัว
บงชี้ของโรงเรียน 
   2.4.4 แตละกลุมจัดตัวบงชี้แตละตัวเขากับมาตรฐานการศึกษาของ สปจ.            
ตัวบงชี้ใดที่ไมสามารถจัดเขาในมาตรฐานและตัวบงชี้ของ สปจ. หามตัดทิ้งใหเรียบเรียงขอความ   
ซ่ึงเปนมาตรฐานของกลุมตัวบงชี้เหลานั้น เพราะเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เพ่ิมเติมขึ้นมาตาม
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและผูสังเกตการณของโรงเรียน 
   2.4.5 การสรุปรางมาตรฐานและตัวบงชี้ แตละกลุมนําเสนอมาตรฐานและ          
ตัวบงชี้ตอที่ประชุมพรอมสงตนฉบับของรางมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ตนนําเสนอตอคณะผู
ดําเนินงานเพื่อนําไปจัดพิมพเปนรางมาตรฐานและตัวบงชี้ของโรงเรียน 
   2.4.6  การรับรางมาตรฐานและตัวบงชี้ คณะผูดําเนินงานยกรางมาตรฐานและ
ตัวบงชี้นํารางมาตรฐานและตัวบงชี้ทั้ง 3 ดาน เสนอตอที่ประชุมผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขอความ
เห็นชอบในการรับรางมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ไดจากการยกราง 
 3. การตรวจสอบความตรงของมาตรฐานและตัวบงชี ้
 โดยดําเนินการประชาพิจารณเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้มีความตรงตามความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดังน้ี 
  3.1 สํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมไดสามารถเขารวมดําเนินงาน  
ประชาพิจารณ  
  3.2 สํารวจความคิดเห็นของผูที่เขารวมดําเนินงานประชาพิจารณ 
 4.  ตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ  
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 มาตรฐานหรือตัวบงชี้บางตัวที่ผานการตรวจสอบความตรงกับกลุมบุคลผูมีสวนไดสวน
เสียแลว เวลานําไปสูการปฏิบัติจริงอาจไมมีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ หรือเปนไปไดนอย เชน 
เปนนามธรรมมากเกินไป ขอปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบความเปนไปได เชน  
  4.1  แตงตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบ 
  4.2  ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด 
  4.3  ใชกระบวนการมีสวนรวมจากชุมชน 
 5.  การตรวจสอบปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงชี้ 
 โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน) 
ดําเนินการโดยใชขอมูลจากการตรวจสอบความตรงของมาตรฐาน และตัวบงชี้และขอมูลจากการ
ตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติใหมีความถูกตอง ตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
 ตัวอยางจากกรณีศึกษาขางตนสามารถเปนแนวทางในการฝกปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิด
ความรู ความเขาใจและความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียน โดยผูที่มีบทบาทหลักไดแกสถานศึกษา ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบโดยตรง
ของ           ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแตละแหง ที่
จะตองแสวงหาความรวมมือกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งจากหนวยงานตนสังกัดและ พอแม 
ผูปกครอง ชุมชนของแตละสถานศึกษา 
 

 3.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 
จําแนกออกเปน 2 สวน ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพดานผูเรียน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
  3.6.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้  
  ลัดดา ดานวิริยกุล (2537: บทคัดยอ) ไดพัฒนาตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการ
มัธยมศึกษาตอนตนทั่วประเทศในดานการจัดการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษา ทรัพยากร
ทางการศึกษา และความสูญเปลาทางการศึกษา โดยการวิเคราะหองคประกอบ พบวา ตัวบงชี้
รวมของประสิทธิภาพดานการจัดการศึกษา ไดแก ภาระการสอนและการสะพัดและการคงอยูของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความเสมอภาคทางการศึกษา 
ไดแก สภาพการเปนโรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันของการรับนักเรียนเขาใหม ตัวบงชี้รวม
ของประสิทธิภาพดานทรัพยากรทางการศึกษา ไดแก สภาพความตองการของโรงเรียนและปจจัย
สนับสนุนคุณภาพการสอน และตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานการสูญเปลาทางการศึกษา 
ไดแก สภาพการไมสําเร็จการศึกษาและสภาพการออกกลางคัน 
  อาทิตยา ดวงมณี (2540: บทคัดยอ) ไดพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ
ทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงในการพัฒนาตัวบงชี้รวมนั้นไดใชเทคนิคเดลฟาย
ในการคัดเลือกตัวบงชี้ พบวาไดตัวบงชี้รวม 6 มิติ หรือองคประกอบ มีตัวบงชี้ยอย 61 ตัวบงชี้ 
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ประกอบดวย ตัวบงชี้ดานคุณภาพอาจารย 16 ตัวบงชี้ ดานการวิจัย หรือผลงานทางวิชาการของ
อาจารย 9 ตัวบงชี้ ดานทรัพยากร สนับสนุนทางวิชาการ 8 ตัวบงชี้ ดานคุณภาพนิสิตหรือ         
นักศึกษา 12 ตัวบงชี้ ดานหลักสูตรที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 7 ตัวบงชี้ และดานภาวะผูนํา
ทางวิชาการของหัวหนาภาค หรือสาขาวิชา 9 ตัวบงชี้ 
 
 
  นงนุช สุภาวัฒนพันธ (2542: บทคัดยอ) ไดพัฒนาตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 90000 สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จังหวัดขอนแกน โดยการวิเคราะหองคประกอบ พบวา มี 4 ขั้นตอน 11 องคประกอบหลัก 18 
องคประอบยอย และ 135 ตัวบงชี้ ซ่ึงประกอบดวย ขั้นการวางมาตรฐานมี 2 องคประกอบหลัก 2 
องคประกอบยอย ไดแก 1) การกําหนดนโยบายหรือจุดเนนของโรงเรียน 5 ตัวบงชี้ และ 2) 
คุณลักษณะของนักเรียนที่พึงประสงคมี 1 ตัวบงชี้ ขั้นเตรียมการผลิตมี 7 องคประกอบหลัก 8 
องคประกอบยอย ไดแก 1) การวางแผนมี 9 ตัวบงชี้ 2) ความพรอมของครู อาจารยมี 11 ตัวบงชี้ 
3) ความพรอมของผูบริหารมี 14 ตัวบงชี้ 4) การรับนักเรียนมี 3 ตัวบงชี้ 5) การจัดหลักสูตรมี 4 
ตัวบงชี้ 6) อาคารสถานที่มี 4 ตัวบงชี้ 7) หองสมุด และทรัพยากรในการเรียนรูมี 18 ตัวบงชี้ 8) 
แหลงงบประมาณมี 1 ตัวบงชี้ ขั้นกระบวนการมี 1 องคประกอบหลัก 6 องคประกอบยอย ไดแก 
1) การบริหาร และการจัดการมี 6 ตัวบงชี้ 2) การจัดการเรียนการสอนมี 10 ตัวบงชี้ 3) ภาระงาน
ของครู อาจารยมี 15 ตัวบงชี้ 4) การพัฒนาครู อาจารยมี 8 ตัวบงชี้ 5) การสงเสริมการเรียนรูมี 6 
ตัวบงชี้ และ 6) การจัดสรรงบประมาณมี 6 ตัวบงชี้ และขั้นผลผลิตมี 1 องคประกอบหลัก 2 
องคประกอบยอย ไดแก 1) นักเรียนที่จบการศึกษามี 6 ตัวบงชี้ และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนมี 8 ตัวบงชี้ นอกจากนี้ หนวยศึกษานิเทศ กรมสามัญศึกษา (2542) ไดกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา ซ่ึงมีมาตรฐานทั้งสิ้น 26 มาตรฐาน 130 ตัวบงชี้ 
โดยแบงมาตรฐานออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผลผลิตมี 10 มาตรฐาน 50 ตัวบงชี้ มาตรฐาน
ดานกระบวนการมี 7 มาตรฐาน 39 ตัวบงชี้ และมาตรฐานดานปจจัยมี 9 มาตรฐาน 41 ตัวบงชี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 31) ไดดําเนินพัฒนามาตรฐาน
การศึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย โดยการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ
การศึกษาไทย วิสัยทัศน ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ลักษณะของสังคม และคนไทยที่พึง
ประสงค เปาหมาย และแนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 รวมทั้งหลักการและจุดมุงหมายตามหลักสูตร
แตละระดับการศึกษา แลวสังเคราะหเปนรางมาตรฐานการศึกษา รางมาตรฐานการศึกษาที่สํานักงาน 
สกศ. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและกลุมบุคคลหลายกลุมหลายฝายพัฒนาขึ้นน้ี มีสาระสอดคลอง
กับจุดมุงหมายและหลักการ รวมทั้งแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 เปนสําคัญ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการเมื่อ วันที่ 24 มกราคม 2543 โดยมี
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ทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียนมี 12 มาตรฐาน 
38 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานกระบวนการมี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้ และมาตรฐานดานปจจัยมี 9 
มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้  
 
 
  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2543: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาดัชนีรวมของ
คุณภาพการจัดการศึกษาสําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือพัฒนาดัชนีรวมของคุณภาพการจัดการศึกษาสําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ใน
การพัฒนาดัชนีใชกรอบแนวคิดการพัฒนาดัชนีทางการศึกษาของจอหนสโตน (Johnstone) ทํา
การพัฒนาดัชนีโดยวิธีการตามหลักการทฤษฎี (Theoretrical definition) ทําการคัดเลือกองคประกอบ
การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต และกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนี 
โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 4 รอบ รอบที่ 1 
รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของดัชนี รอบที่ 2 – 3 ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความตรง 
ความเหมาะสม และการนําไปใชไดจริงของดัชนี รอบที่ 4 ผูเชี่ยวชาญกําหนดน้ําหนักความสําคัญ
ขององคประกอบและดัชนี สําหรับบงชี้คุณภาพ การจัดการศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิต ประเมินความสอดคลองระหวางเกณฑประเมินและดัชนี และความเปนไปไดในการนาํ
เกณฑประเมินคุณภาพไปใช โดยใหอาจารยประจําหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตทั้ง 7 สถาบัน 
การศึกษา จํานวน 21 คน เปนผูพิจารณาดัชนีที่พัฒนาขึ้นเปนดัชนีรวม (Composite indicators) 
ซ่ึงไดจากการรวมคาดัชนีดวยวิธีบวก (Adding Method) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการจัดการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ประกอบดวย องคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ และ
ดัชนี 57 ดัชนี จําแนกเปนองคประกอบคุณภาพของปจจัยตัวปอน ไดแก อาจารย 11 ดัชนี นิสิต / 
นักศึกษา หลักสูตร 8 ดัชนี สื่อการศึกษาและบริการหองสมุด 8 ดัชนี องคประกอบคุณภาพของ
ปจจัยกระบวนการ ไดแก การบริหารองคการ 12 ดัชนี การเรียนการสอน และการประเมินผล 11 ดัชนี 
องคประกอบคุณภาพของผลผลิต ไดแก มหาบัณฑิต (นิสิต / นักศึกษา) 8 ดัชนี 
  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน (2543: บทคัดยอ) ไดพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาขึ้น เพ่ือใชแนวทางการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ และเปนกรอบใน
การประเมินมาตรฐานภายใน ตลอดจนใชสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ตามหมวด 6 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาครั้งน้ี ดําเนินการ
ในรูปคณะกรรมการโดยยึดมาตรฐานโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2541 เปนหลัก จากนั้นไดนํามาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และความตองการของ
ทองถิ่นจังหวัดขอนแกน มาพิจารณาประกอบ การดําเนินการยกรางโดยคงไว ซ่ึงมาตรฐาน
โรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2541 จํานวน 24 มาตรฐาน แต
สําหรับตัวบงชี้ไดปรับปรุงใหชัดเจน เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันทั้งระดับผูปฏิบัติและผูประเมิน รวม 
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76 ตัวบงชี้ ดังน้ี มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 9 มาตรฐาน จํานวน 36 ตัวบงชี้ มาตรฐานการเรียน
การสอน 10 มาตรฐาน จํานวน 18 ตัวบงชี้ และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน 5 มาตรฐาน จํานวน 
22 ตัวบงชี้  
  ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาตนแบบ ในเขตอําเภอพระยืน จังหวัดขอนแกน โดยทํา 
การศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนที่เขารวมโครงการ คือ โรงเรียนหนองโพธิ์ประชานุกุล และทําการศึกษา
ขามกลุมกับโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ คือ โรงเรียนบานหนองแวงหนองจิกโดนตุน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพระยืน สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน กลุมบุคคล
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ คือ นักเรียน ศิษยเกาผูปกครอง 
คณะครู ผูบริหารโรงเรียน ชาวบาน พระสงฆ หัวหนาการประถมศึกษา อําเภอพระยืนศึกษานิเทศก
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพระยืน ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน 
ในขั้นตอนนี้ไดตั้งสมมติฐานชั่วคราวไววาผูมีสวนในระดับชุมชนนาจะเปนผูมีสวนรวมที่สําคัญและ
บุคคลกลุมดังกลาวสามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของโรงเรียนได ระยะเวลาที่ใช
ในการวิจัยและพัฒนาแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกเปนชวงที่ผูวิจัยไดเขาสนามเพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการวิจัยและพัฒนาโดยไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของชุมชนและโรงเรียนที่เปน
กรณีศึกษาชวงที่ 2 เปนชวงที่ดําเนินการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ โดยแบงออกเปน 6 ขั้นตอน 
ซ่ึงโรงเรียนที่เขารวมโครงการไดดําเนินการครบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การเตรียมการเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ การดําเนินงานยกรางมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ การตรวจสอบความตรงของมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยการสํารวจความคิดเห็นและการ
ดําเนินงานประชาพิจารณ การตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ การดําเนินงานตรวจสอบ
ปรับปรุงมาตรฐานและตัวบงชี้ตามขอเสนอแนะ และการจัดพิมพเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ฉบับ
สมบูรณ สวนโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการไมไดดําเนินการในขั้นตอนการตรวจสอบความ
เปนไปไดในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงปรากฏผลดังตอไปนี้ ทั้งสองโรงเรียนมีรายละเอียดของแตละมาตรฐาน
เหมือนกัน แตตัวบงชี้ตางกัน โดยเฉพาะในมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูและผูบริหารที่ 
พึงประสงค โดยโรงเรียนที่เขารวมโครงการมี 26 มาตรฐาน 97 ตัวบงชี้ แบงออก 3 ดาน คือ   
มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 9 มาตรฐาน 36 ตัวบงชี้ มาตรฐานการเรียนการสอน 11 มาตรฐาน 28 
ตัวบงชี้ และมาตรฐานการบริหาร 6 มาตรฐาน 31 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ที่ตางจากโรงเรียนที่ไมไดเขา
รวมโครงการ เชน มีความรูเร่ืองการวิจัยและสามารถทําวิจัยได เปนนักประชาธิปไตย มีความรู
ความเขาใจในเรื่องหลักและระบบบริหารการศึกษา  
  สําหรับโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการมี 26 มาตรฐาน 96 ตัวบงชี้ แบงออก 3 ดาน 
คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 9 มาตรฐาน 40 ตัวบงชี้ มาตรฐานการเรียนการสอน 11 มาตรฐาน 
28 ตัวบงชี้ และมาตรฐาน การบริหาร 6 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ จากโรงเรียนที่ไมไดเขารวม
โครงการ เชน มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง ปฏิบัติตนใหหางไกลจากสิ่งเสพยติดและ
อบายมุข เปนนักพัฒนา เสียสละ และอุทิศตนใหกับการปฏิบตัิตน 
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  โสภณ นาปรัง (2544: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน โดยวิธีวิจัยประกอบดวยการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ            
ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน และ
การศึกษาจากกรณีศึกษา สนทนากลุมครู นายตํารวจนิเทศงานโรงเรียน ตํารวจตระเวนชายแดน 
ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดวา มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงเปนหนวยงาน
ที่ปฏิบัติภารกิจ 3 ลักษณะ คือ การจัดการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการรักษาความ
ม่ันคง ควรประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ 
และมาตรฐานดานปจจัย โดยควรมีมาตรฐานทั้งหมด 34 มาตรฐานที่ครอบคลุม 108 ตัวบงชี้ ซ่ึง
แตละดานควรมีลักษณะดังน้ี มาตรฐานดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน 40 ตัวบงชี้ ซ่ึงเนนพัฒนา
อยางรอบดานทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ทักษะในการเรียนรู 
ทักษะในการทํางาน และมีชีวิตที่มีคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 13 มาตรฐาน 
44 ตัวบงชี้ ซ่ึงเนนในดานกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
ดําเนินงานโครงการตามพระราชดําริ ใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ และการดําเนินงานดาน
ความมั่นคง มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ ที่เปนการกําหนด                 
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 
  รัตนาพร ไกรถาวร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้รวมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรที่สําตัญของตัวบงชี้รวมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 1) โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ที่พัฒนานักเรียนตามศักยภาพ 2) นักเรียนมีความรูเรียนรูเร่ืองอาชีพและภูมิปญญาทองถิ่นที่
สามารถนําไปเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ 3) โรงเรียนดําเนินงานไดตามแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการประจําป 4) บรรยากาศของสถานศึกษาเอื้อตอการจัดการเรียนรู 5) กรรมการ
สถานศึกษาไดรับการพัฒนาในดานความรูความสามารถในการทํางานเปนทีม 6) โรงเรียนจัด            
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 7) โรงเรียนเปนแหลงวิทยาการของชุมชน 8) 
กรรมการสถานศึกษาไดรับการพัฒนาในดานความรูความสามารถในการบริหารโรงเรียน                   
9) โรงเรียนธรรมนูญโรงเรียนที่ชัดเจนสามารถนําไปใชในการพัฒนาโรงเรียนไดตามสภาพจริง 10) 
ชุมชนดํารงไว ซ่ึงจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 11) โรงเรียนมีหลักสูตรทองถิ่นที่สนองตอความ
ตองการของชุมชน 14) โรงเรียนมีหลักสูตรทองถิ่นที่สนองตอผูเรียนที่หลากหลาย                     
15) โรงเรียนมีรายงานผลการดําเนินงานประจําป 16) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ 17) เด็กในเขตบริการทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง สวนตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีผลตอตัวบงชี้รวมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคระกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
1) ความรับผิดชอบตอหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา (RESPON) ความรูความสามารถ
เรื่องการบริหารงานวิชาการ 2) การแตงตั้งที่ปรึกษาและหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือการดําเนินงาน
ตามระเบียบที่เห็นสมควร 3) การสงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอยโอกาส 
และเด็กที่มีความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 4) การจัดรูปแบบทีมงานให
เปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5) การให
ความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอนเสนอตอสาธารณชน
ตามลําดับ โดยชุดของตัวแปรดังกลาวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบงชี้รวม            
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได รอยละ 58.10  
  เพชรมณี วิริยะสืบพงศ (2545: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษยสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง           
สาธารณสุข มีการดําเนินการดังน้ี ขั้นที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และ
ตัวแปรที่บงชี้คุณภาพ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการวิเคราะหเน้ือหาจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัย การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และการสอบถามผูเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารฯ 
ขั้นที่ 2 การทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางคุณภาพกระบวนการบริหารฯ กับขอมูล
เชิงประจักษ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร 
อาจารยที่เกี่ยวของในกระบวนการบริหารฯ ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
ขั้นที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพกระบวนการบริหารฯ โดยนําคาสัมประสิทธิ์คะแนน
องคประกอบ ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบมาสรางสเกลองคประกอบ เพ่ือใหไดสมการตัว
บงชี้รวมคุณภาพกระบวนการบริหารฯ ขั้นที่ 4 สรางแบบวัด และประเมินตัวบงชี้ หาคาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชผูเชี่ยวชาญ เปนผูประเมิน หาคาความเชื่อมั่น โดยการหาอํานาจ
จําแนกกลุมตัวอยางกลุมที่รูจักวามีการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพในระดับสูง 20 คน และ
ระดับรองลงมา 20 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะหดวยคาสถิติ t ขั้นที่ 5 กําหนดเกณฑของแบบ
วัดและประเมินตัวบงชี้ โดยใชผูเชี่ยวชาญ 5 คน คัดเลือกจํานวนขอที่ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นวา มี
การปฏิบัติมากที่สุด เปนเกณฑมาตรฐานของตัวบงชี้ 
   ศิริพร ภูเลิศ (2545: 75) ศึกษาวิจัยการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ สําหรับการ
ประกันคุณภาพภายในงานทันตสาธารณสุข กลุมเด็กกอนวัยเรียน โดยใชกระบวนการพัฒนา
มาตรฐานและตัวบงชี้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนามาตรฐานและ           
ตัวบงชี้การบริการทันตสาธารณสุข 2) การกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานและตัว
บงชี้การบริการทันตสาธารณสุข คือ DEN.7-9 โดยการเตรียมการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดใน
การพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของฝายทันตสาธารณสุข และการเตรียมการเพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาและตัวบงชี้ในกลุมผูรับและสนับสนุนการบริการทันตสาธารณสุข 3) การ



 102 

ดําเนินงานยกรางตนแบบมาตรฐานและตัวบงชี้การบริการทันตสาธารณสุข โดยการดําเนินการยก
รางตนแบบของกลุมผูรับและสนับสนุนการใหบริการทันตสาธารณสุข 4) การวิเคราะหตนแบบและ
การจัดกลุมรางมาตรฐานและตัวบงชี้ 5) การตรวจสอบความตรงเชิงคุณลักษณะของรางมาตรฐาน
และตัวบงชี้โดยการตรวจสอบโดยการประชาพิจารณ และการตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 6) 
ตรวจสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติโดยการตรวจสอบโดยการดําเนินงานประชาพิจารณและการ
ตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 7) การจัดพิมพคูมือการดําเนินงานทันตสาธารณสุข กลุมเด็กวัย
กอนเรียน ผลการวิจัยพบวา ไดมาตรฐานและตัวบงชี้การบริการทันตสาธารสุข กลุมเด็กวัยกอน
เรียน จากกลุมผูรับบริการจํานวน 32 มาตรฐาน 78 ตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ไดจากกลุม
ผูสนับสนุนการใหบริการมีจํานวน 33 มาตรฐาน 106 ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ไดจากกลุมผูใหบริการ 
21 มาตรฐาน 89 ตัวบงชี้ สวนผลรวมของการวิจัยแลพัฒนาไดมาตรฐาน จํานวน 35 มาตรฐาน 
135 ตัวบงชี้ 
  ชัยพร  ตั้งพูลสันธนา (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการสรางมาตรฐานสถานีโทรทัศน
และรายการโทรทัศนในประเทศไทย โดยการวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายในการสรางมาตรฐาน ดัชนี             
ชี้วัด และเกณฑตัดสินความสามารถในการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศนและหนวยงานที่ผลิต
รายการโทรทัศน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย
ดําเนินการจัดทํามาตรฐาน ดัชนีชี้วัดและเกณฑบงชี้ ดังน้ีคือ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี นิยาม
กําหนดชื่อขอความมาตรฐานนิยามเชิงปฏิบัติการของขอความมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด เกณฑบงชี้เพ่ือ
วัดดัชนีชี้วัด ผลการศึกษาพบวาไดขอกําหนดมาตรฐานทั้งหมด 84 ขอความ และดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
375 ดัชนี รวมทั้งเกณฑตัดสินดัชนี ทั้งน้ี หนวยงานที่ถูกประเมินการปฏิบัติงานตองไดคะแนนไม
นอยกวา 500 คะแนน จึงจะผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
  เนติพงศ ธาตุทําเล (2546: บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนามาตรฐานและตัว
บงชี้คุณภาพบริการสถานีตํารวจ เปนการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนามาตรฐานและ
ตัวบงชี้คุณภาพบริการสถานีตํารวจ ซ่ึงมาตรฐานและตัวบงชี้ดังกลาวจะไดนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพของการใหบริการสถานีตํารวจใหดียิ่งขึ้น การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ระยะที่หน่ึงเปน
การวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากประชาชน เกี่ยวกับความ
ถึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวังของการใหบริการของสถานีตํารวจ และสอบถามระดับ
การปฏิบัติและความคิดเห็นของขาราชการ ในการวิจัยระยะที่สอง ผูวิจัยไดนําความคาดหวังของ
ประชาชนและคาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และความจาํเปนทีต่อง
พัฒนาบริการสถานีตํารวจมาวิเคราะหปจจัย เพ่ือหาคาตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพบริการของสถานี
ตํารวจมากที่สุดแลวนําตัวแปรไปจัดกลุมและพัฒนาไปเปนรางตัวบงชี้คุณภาพบริการสถานีตํารวจ 
16 ตัว ใน 5 มาตรฐานดวยกัน และการวิจัยในระยะที่สามผูวิจัยไดนํารางมาตรฐานและ           
ตัวบงชี้คุณภาพบริการไปประชุมระดมสมองกับผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงประกอบดวยขาราชการตํารวจผู
ใหบริการ ประชาชนผูรับบริการ และนักวิชาการ ซ่ึงไดพิจารณาและอภิปรายมาตรฐาน และตัว
บงชี้คุณภาพบริการแตละตัวจนครบทั้งหมดจนที่ประชุมเห็นสอดคลองกับตัวบงชี้คุณภาพแตละตัว 
ซ่ึงสรุปรวมที่ประชุมระดมสมองเห็นสอดคลองกันในตัวบงชี้คุณภาพตามรางของผูวิจัย จํานวน 11 
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ตัว และเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้ คุณภาพ จํานวน 5 ตัว หลังจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุง
มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพบริการประกอบ มาตรฐาน 5 มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพบริการ 
16 ตัว 
  พรเทพ รูแผน (2546) ศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ
การจัดการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา โดยใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนคิ
เดลฟาย ซ่ึงมีการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 เปนการกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพ
การจัดการศึกษา จากการศึกษาเอกสาร และศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ นํามาวิเคราะห
เพ่ือเปนกรอบในการวิจัยและกําหนดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 เปน
การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 25 คน เกี่ยวกับความเหมาะสมของดัชนีบงชี้
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยนํากรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาสราง
แบบสอบถาม  ขั้นตอนที่ 3 เปนการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตร 
ในฐานะผูปฏิบัติเกี่ยวกับความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติของดัชนี ที่ไดจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 
ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ผลการกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา ระดับปริญญาโท 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ไดดัชนีบงชี้คุณภาพที่มีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุด 
จํานวน 82 ดัชนี 2) ผลการสอบถามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตร เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติของดัชนี พบวา ไดดัชนีบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา จํานวน 
82 ดัชนี มีดัชนีที่มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติในระดับมากที่สุด จํานวน 41 ดัชนี และ
ระดับมาก จํานวน 41 ดัชนี 
  นิตยา สําเร็จผล (2547: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้ การจัดการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาที่สงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตในขอบเขตของอุดมศึกษา ดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1. การ
กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  2. การพัฒนาตัวบงชี้ 
โดยวิธีการนิยามเชิงทฤษฎี  3. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้แบงเปน ผลวิจัย พบวา ตัวบงชี้
การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 15 องคประกอบ 100 ตัวบงชี้ 
จําแนกตามการวิเคราะหเชิงระบบ แบงเปน 1) ดานปจจัยตัวปอน 4 องคประกอบ เรียงลําดับตาม
นํ้าหนักความสําคัญ ไดแก องคประกอบภูมิหลังผูเรียน จํานวน 4 ตัวบงชี้ องคประกอบบุคลากร
สนับสนุน จํานวน 3 ตัวบงชี้ 2) ดานกระบวนการ 5 องคประกอบ เรียงลําดับตามน้ําหนักสําคัญ 
ไดแก องคประกอบการจัดการเรียนการสอน จํานวน 12 ตัวบงชี้ องคประกอบการประเมินการ
เรียนการสอน จํานวน 4 ตัวบงชี้ องคประกอบนโยบายและกลไกการบริหาร จํานวน 7 ตัวบงชี้ 
องคประกอบการจัดหลักสูตร จํานวน 5 ตัวบงชี้ และองคประกอบการสนับสนุนใหบริการการ
เรียนรูแกผูเรียนผูสอน จํานวน 6 ตัวบงชี้ 3) ดานผลลัพธ คือ คุณลักษณะผูเรียนรูตลอดชีวิต 4                   
องคประกอบ เรียงลําดับตามน้ําหนักสําคัญ ไดแก องคประกอบคุณลักษณะที่เอ้ือตอการเรียนรู
ตลอดชีวิต จํานวน 11 ตัวบงชี้ องคประกอบเจตคติตอการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
องคประกอบทักษะและความสามารถที่เอ้ือตอการเรียนรู จํานวน 3 ตัวบงชี้ และองคประกอบการ
เรียนรูตลอดชีวิต 6 ตัวบงชี้ 4) ดานการจัดโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 2 องคประกอบ ไดแก  
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องคประกอบการจัดโอกาสและกิจกรรมการเรียนรู จํานวน 11 ตัวบงชี้ และองคประกอบคุณภาพ
ของการจัดโอกาสการเรียนรู จํานวน 9 ตัวบงชี้ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา กระบวนการพัฒนามาตรฐานหรือ
กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา โดยทั่วไปใชวิธีการหลักๆ 3 วิธี ดวยกันคือ 1) 
วิธีการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้โดยอาศัยนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยยึดหลักเหตุผลของผูวิจัย
หรือ ผูพัฒนาเปนหลัก โดยใชเทคนิคที่สําคัญไดแก เทคนิคเดลฟาย และ เทคนิค EDFR  วิธี
ดังกลาวเปนวิธีที่ใชความเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ (Expert Consensus) หรือความเห็น
รวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียที่รวมกันพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ขึ้นมา งานวิจัยที่ใชวิธีการนี้ 
พบวา มี   ผูวิจัยสวนมากเลือกใชวิธีการนี้ ไดแก งานวิจัยของ ศิริพร ภูเลิศ (2545); ชัยพร ตั้งพูลสนัธนา 
(2545); เนติพงศ ธาตุทําเล (2546); นิตยา สําเร็จผล (2547); สุนิสา พันธคํา (2546); อาทิตยา 
ดวงมณี (2541); ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544); โสภณ นาปรัง (2544); สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแกน (2543) วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี จากการศึกษา 
พบวา มีการวิจัยที่ใชวิธีการนี้ไมมากนัก โดยงานวิจัยที่ใชวิธีน้ีไดแก บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
(2543) และวิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยนิยามเชิงประจักษ เปนการพัฒนาตัวบงชี้โดยการ
จัดกลุมตัวแปรและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ 
และมีการนําวิธีการสถิติ เชน Factor Analysis , Confirmatory Factor Analysis, Discriminant 
Analysis มาชวยกําหนดน้ําหนัก ความสําคัญ และสังเคราะหตัวแปรที่นํามาศึกษาเปนตัวบงชี้
ตอไป จากการศึกษา พบวา งานวิจัยที่ใชวิธีน้ีมีไมมากนัก ไดแก   นงนุช สุภาวัฒนพันธ (2542) ; 
นิตยา สําเร็จผล (2547) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา วิธีที่เหมาะสมและสอดคลอง
ในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ดวยวิธีที่ 1 คือ การพัฒนา
มาตรฐานและ               ตัวบงชี้โดยอาศัยนิยามเชิงปฏิบัติการ วิธีการดังกลาวเปนวิธีที่เหมาะสม
และสอดคลองกับศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถจะดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 
  3.6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัคุณลักษณะหรือคุณภาพดานผูเรียน 
  นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดทําการศึกษา
คุณลักษณะคนดีในทัศนของบุคคลกลุมตางๆ 6 กลุม ไดแก เด็ก วัยรุน บิดามารดา ผูบริหารการศึกษา  
ผูใหญ ผูสูงวัย โดยใชกรณีศึกษาในสังคมของเขตเทศบาลนครขอนแกน ในป พ.ศ. 2545 โดยผล
การศึกษาวิจัยของแตละทานไดขอคนพบ ดังน้ี  
  ธนพร บุญเนาว (2545: บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะคนดีในทัศนะของเด็กไทย : 
กรณีศึกษาในสังคมของเขตเทศบาลนครขอนแกน พบวา 1) คุณลักษณะคนดีที่เด็กไทยให
ความสําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก คุณลักษณะความสุภาพออนโยน คุณลักษณะความซื่อสัตย 
คุณลักษณะมีระเบียบวินัย คุณลักษณะความกตัญูกตเวที คุณลักษณะมีอารมณสนุกสนานราเริง 
ตามลําดับ 2) เด็กไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกนที่มีเพศตางกันจะมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คนดีไมแตกตางกัน  
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  พนิดา ทรัพยสาร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะคนดีในทัศนะของวัยรุนไทย 
พบวา 1) คุณลักษณะคนดี 5 อันดับแรกที่วัยรุนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกนใหความสําคัญ
มากที่สุด คือ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความกตัญูกตเวที มนุษยสัมพันธดี และความ
เสียสละ ตามลําดับ 2) วัยรุนชาย และวัยรุนหญิง ในเขตเทศบาลนครขอนแกน มีทัศนะเกี่ยวกับ               
คุณลักษณะคนดีในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพันธดีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนในคุณลักษณะคนดีดานอ่ืนไมแตกตางกัน  
  ตติยาภรณ นัยเนตร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะคนดีในทัศนะของผูใหญ
ไทย พบวา 1) ผูใหญไทยในเขตเทศบาลขอนแกนเห็นวา คุณลักษณะคนดีที่สําคัญที่สุด 5 อันดับ
แรก คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธดี ความเมตตากรุณา และความ                  
ยุติธรรม 2) ผูใหญไทยเพศชาย และเพศหญิง มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะคนดีไมแตกตางกัน    
ยกเวนในคุณลักษณะความมีเหตุผล และการเสียสละ พบวา มีทัศนะที่แตกตางกันอยางมี                
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประทุมทิพย การสราง (2545: บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะคนดี ในทัศนะของ
ครอบครัวไทย (บิดาหรือมารดา) พบวา 1) คุณลักษณะคนดีที่ครอบครัวไทย (บิดาหรือมารดา) 
เห็นความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธดี ระเบียบวินัย มี
ความเมตตากรุณา และความกตัญูกตเวที 2) ครอบครัวไทย (บิดาหรือมารดา) มีทัศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะคนดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในคุณลักษณะ ดังน้ี คือ มี
ระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ประหยัด และมีความเสียสละ 
  บุญชู ทองแมน (2545: บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะคนดีในทัศนะของผูสูงอายุไทย 
พบวา 1) คุณลักษณะคนดีในทัศนะของผูสูงอายุไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกนที่มีความสําคัญ
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา ความสุภาพออนโยน ความยุติธรรม 
และความรับผิดชอบ 2) เม่ือเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะคนดีของผูสูงอายุเพศชายและ
เพศหญิง พบวา ไมแตกตางกันยกเวนคุณลักษณะความมีมนุษยสัมพันธ การมีการศึกษาสูง ความ
เมตตา กรุณา ความยุติธรรม และความกตัญูกตเวที ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
  มาลี เสารสิงห (2545: บทคัดยอ) ศึกษาลักษณะคนดีในทัศนะของผูบริหาร
การศึกษา พบวา คุณลักษณะคนดีที่ผูบริหารการศึกษาในจังหวัดขอนแกนตองการ เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย 5 อันดับ ไดแก ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความมีระเบียบ 
ความยุติธรรม และการมีมนุษยสัมพันธดี  

  จากการศึกษาของทั้ง 6 ทาน พบวา คุณลักษณะของคนดีในทัศนะของกลุมคน
ตางๆ ในเขตเทศบาลนครขอนแกนตองการ 3 อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตามลําดับ 
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  อุษา รัตนโอฬาร (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ          
ผูเรียนตามมโนทัศนการพึ่งพาอาศัยกับการเรียนรูแบบรวมมือในกลุมโรงเรียนเครือขายโครงการ
การศึกษาเพื่อความเขาใจอันดีระหวางชาติแหงองคการยูเนสโก การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษา           
คุณลักษณะของผูเรียนตามมโนทัศนการพึ่งพาอาศัย การเรียนรูแบบรวมมือและความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของผูเรียนตามมโนทัศนการพึ่งพาอาศัยกับการเรียนรูแบบรวมมือในกลุม        
โรงเรียนเครือขายโครงการการศึกษาเพื่อความเขาใจอันดีระหวางชาติแหงองคการยูเนสโก 
ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูเรียนตามมโนทัศนการพึ่งพาอาศัยอยูในระดับมากทุกดาน
เรียงลําดับจากมาไปหานอย ดังน้ี ดานการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน และสรางมนุษยสัมพันธดานวินัย
ในตนเองและเคารพผูอ่ืน ดานความรับผิดชอบและการรวมมืออยางสรางสรรค ดานความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและใชสติปญญาในการแกไขสถานการณ และดานภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลง
และความมุงม่ันตั้งใจในคําม่ันสัญญาตออนาคต การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมืออยูในระดับ
คอนขางบอยทุกองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี การพึ่งอาศัยกัน หนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละบุคคล การปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด ทักษะทางสังคม และกระบวนการกลุม 
คุณลักษณะของผูเรียนตามมโนทัศนการพึ่งพาอาศัยมีความสัมพันธกับการเรียนรูแบบรวมมือ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพที่
เปนมาตรฐานของเด็กไทยที่สังคมตองการ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพที่
เปนมาตรฐานของเด็กไทยที่สังคมตองการ โดยศึกษาความคิดเห็นของประชาชนจากทุกภาคสวน
ของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพเด็กไทย การรวบรวมขอมูลในการประชุมเสวนาแบบสนทนากลุม (Focus 
Group) แบงเปน 4 ภูมิภาค ผลการสังเคราะหคุณลักษณะคุณภาพเด็กไทยที่สังคมตองการใน
ภาพรวมของประเทศ พบวา มีตัวบงชี้ทั้งหมด 205 ตัวบงชี้ จําแนกตามคุณลักษณะเรียงตามลําดับ
จํานวนตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ดานลักษณะนิสัยและความประพฤติ จํานวน 57 ตัวบงชี้ ดานความรู 
ความสามารถ จํานวน 38 ตัวบงชี้ ดานคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 24 ตัวบงชี้ ดานความรับผิดชอบ
และการมีสวนรวมตอสังคม จํานวน 20 ตัวบงชี้ ดานอาชีพ จํานวน 18 ตัวบงชี้ ดานความเปนไทย 
จํานวน 17 ตัวบงชี้ ดานสุขภาพอนามัย จํานวน 12 ตัวบงชี้ ดานเทคโนโลยี จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
และดานหนาที่พลเมืองและการเคารพสิทธิผูอื่น จํานวน 9 ตัวบงชี้ ซึ่งสามารถจําแนกตัวบงชี้
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ตัวบงชี้หลัก และตัวบงชี้รอง ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 82 ตัวบงชี้ ดังน้ี 1) ตัว
บงชี้หลัก จํานวน 43 ตัวบงชี้ จําแนกตามคุณลักษณะไดดังน้ี ดานลักษณะนิสัยและความประพฤติ 
จํานวน 13 ตัวบงชี้ ดานความรู ความสามารถ จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 
4 ตัวบงชี้ ดานความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมตอสังคม จํานวน 2 ตัวบงชี้ ดานอาชีพ จํานวน 
2 ตัวบงชี้ ดานความเปนไทย จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานสุขภาพอนามัย จํานวน 4 ตัวบงชี้ ดาน
เทคโนโลยี จํานวน 2 ตัวบงชี้ และดานหนาที่พลเมืองและการเคารพสิทธิผูอ่ืน จํานวน 4 ตัวบงชี้  
2) ตัวบงชี้รอง จํานวน 39 ตัวบงชี้ จําแนกตามคุณลักษณะไดดังนี้ ดานลักษณะนิสัย และความ
ประพฤติ จํานวน 10 ตัวบงชี้ ดานความรู ความสามารถ จํานวน 4 ตัวบงชี้ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
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จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมตอสังคม จํานวน 4 ตัวบงชี้ ดานอาชีพ 
จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดานความเปนไทย จํานวน 4 ตัวบงชี้ ดานสุขภาพอนามัย จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ดานเทคโนโลยี จํานวน 4 ตัวบงชี้ และดานหนาที่พลเมือง และการเคารพสิทธิผูอ่ืน จํานวน 2 ตัวบงชี้  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะหรือคุณภาพดานผูเรียนพบวา สวนมาก
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวา ความคาดหวังตอเด็กไทยของ             
ผูเกี่ยวของ ตองการใหเด็กไทยมีลักษณะเปนคนดี เชน มีคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธที่ดี 
เปนประการแรก ลําดับตอมาไดแก ความคาดหวังดานสุขภาพกายและจิตใจที่ดี สวนการคาดหวัง
ดานความเปนเลิศทางวิชาการยังพบนอยมาก ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะหรือคุณภาพ
ดานผูเรียน จะชวยใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตังบงชี้คุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียน เพ่ือพัฒนาใหผูเรียนหรือเด็กไทยมีคุณลักษณะตามความมุงหมายใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และตามจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2544 ที่มีความคาดหวังใหคนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุขหรือมักจะกลาวสั้นๆ 
วา ใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และอยูในสังคมอยางมีความสุข 
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4. แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม 
 4.1  หลักสูตร 
  4.1.1 ความหมายหลักสูตร 

    อารมสตรอง (Armstrong. 1989: 2) กลาววา หลักสูตรมาจากภาษาละตินโบราณ มี
ความหมายวา เน้ือหาวิชาที่ลําดับแลว (running course) แมเวลาจะผานมานานแลว แตความหมายก็
ยังคงแนวความคิดการจัดอันดับเอาไว (running) ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชา หรือประสบการณจาก
การเรียนรู  นอกจากนี้ อารมสตรอง (Armstrong. 2003: 20) ไดใหความหมายเปนการเฉพาะวา 
หลักสูตร หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและสรางหลักสูตร ซ่ึงมีเปาหมายสําหรับการเตรียมการ
และการประเมินแผนการตัดสินใจที่จะพัฒนาผูเรียนโดยเฉพาะดานความรูและทักษะ ความหมาย
ดังกลาวเกี่ยวของกับ 3 ปจจัยหลักของหลักสูตร คือ การถายโยงความรู กระบวนการจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู และการสรางการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเขาถึงขอมูล ความรู 
สารสนเทศใหมๆ 
  นอกจากนี้ นักวิชาการตางประเทศหลายทาน เชน Brubaker. (1982); Tanner; & 
Tanner (1980); Phenix (1962); Taba (1962)  ; และ Oliva (1982) นักพัฒนาหลักสูตรเหลานี้ได
ใหคําจํากัดความของคําวาหลักสูตรไวอยางกวางขวาง อาทิเชน บรูเบเกอร (Brubaker. 1982: 2)   
ใหคําจํากัดความ หลักสูตร คือ ประสบการณของแตละบุคคล แทนเนอร ; และแทนเนอร (Tanner; 
& Tanner 1980) อธิบายหลักสูตรไวใกลเคียงกับ โอลิวา (Oliva. 1982: 10) วา เปนการสรางใหม
ของความรูและประสบการณอยางเปนระบบ ซ่ึงพัฒนาภายใตความอุปถัมภของสถานศึกษา เพ่ือ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเพ่ิมพูน การควบคุมความรูและประสบการณของตน แนวความคิดนี้จะเนน
การลําดับหลักสูตรเพื่อใหการวางแผนการเรียนรูเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ฟนิกซ (Phenix. 
1962: 64) กลาววา หลักสูตร ควรประกอบดวยความรูทั้งหมด ซ่ึงมาจากสาขาวิชาตางๆ  สวน ทาบา 
(Taba. 1962: 11) กลาววา หลักสูตรคือแผนการเพื่อการเรียนรู 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปเปนประเด็นเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตร
ได ดังน้ี 

1. หลักสูตร คือ โครงการ การศึกษาตางๆ ซ่ึงนํามาใชของสถานศึกษา 
2. หลักสูตรประกอบดวยเนื้อหาในวิชาตางๆ ที่สอนภายในสถานศึกษา 

  3. หลักสูตรเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธที่ไดวางแผนไวโดยผูสอน ผูเรียน และแหลง
เรียนรู ทั้งในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษา 
  4. หลักสูตรถูกกําหนดทิศทางดวยประสบการณทั้งหมดของผูเรียนภายใตอํานาจ
ของสถานศึกษาหรือภายใตอํานาจของหนวยงานทางการศึกษา  
  5. หลักสูตรประกอบดวยประสบการณที่ไดวางแผนไวแลวหรือยังไมไดวางแผน 
สําหรับผูเรียนไดเรียนรูทั้งในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษา 
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จากการใหความหมายของนักวิชาการหลายทานขางตน พอสรุปไดวา หลักสูตรหมายถึง 
มวลประสบการณทั้งหมดที่สถานศึกษาหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการใหความรูจัดใหผูเรียนได
เรียนรูอยางหลากหลายและเปนระบบเพื่อบรรลุเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
  4.1.2 องคประกอบของหลกัสูตร 
  นิโคลส (Nicholls. 1978: 17) กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรไว 4 แงมุมที่สัมพันธกัน 
ไดแก วัตถุประสงค เน้ือหา วิธีการ การพัฒนา ซ่ึงทั้ง 4 แงมุมน้ี เกี่ยวพันกันอยางใกลชิด และการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้หากเกิดขึ้นกับแงมุมหน่ึงก็จะสงผลกระทบตอแงมุมอ่ืนๆ ดวย  
  แคร (Kerr. 1989: 16) ไดแบงองคประกอบของหลักสูตรไว 4 สวน ไดแก วัตถุประสงค     
เน้ือหาความรู  ประสบการณการเรียนรู  การประเมินผล   
  วิชัย วงษใหญ (2537: 5);  อมรา  เล็กเริงสินธ (2537: 9) ไดแสดงองคประกอบของ
หลักสูตรที่สําคัญไว 4 องคประกอบเชนกัน ไดแก จุดมุงหมาย เน้ือหา การจัดประสบการณการ
เรียนรู และการประเมินผล 
  ดังน้ันในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาดาน 
ผูเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตรไวเปน 4 องคประกอบเชนกัน ไดแก 
การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดและลําดับสาระการเรียนรู การกําหนดกระบวนเรียน
กระบวนการสรางเสริมประสบการณ และองคประกอบสุดทายคือ การประเมินผล 
  4.2.3 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรที่ใชในสถานศึกษาเปนหลัก  
  รูปแบบของทาบา เปนที่รูกันดีวา เปนวิธีการแบบรากหญาสูการพัฒนาหลักสูตร ทาบา    
เชื่อวา หลักสูตรควรถูกออกแบบโดยครูผูสอนมากกวาที่จะถูกกําหนดโดยผูที่มีอํานาจสูง เธอจึง
เสนอลําดับ 5 ชั้นตอน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหประสบความเร็จ (Oliva. 1988: 162-164) 
ดังน้ี 
  1.  การผลิตหนวยการเรียนการสอนนํารอง ซ่ึงแสดงถึงระดับชั้นหรือขอบขายรายวิชา  

1.1  การวินิจฉัย ความตองการ 
1.2  การกําหนดวัตถุประสงค 
1.3  การเลือกสรรเนื้อหา 
1.4  การจัดเนื้อหา 
1.5  การเลือกสรรประสบการณการเรียนรูตางๆ 
1.6  การจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ  
1.7  การกําหนดวิธีประเมินผลและวิธีการปฏิบัติ 
1.8  ตรวจสอบดุลยภาพและลําดับขั้น 

 2.  การทดสอบหนวยตางๆ ดวยการทดลอง 
 3.  การทบทวนและการปรบัปรุงใหดีขึ้น 
 4.  การพัฒนาโครงราง 
 5.  การแตงตั้งและเผยแพรหนวยตางๆ 
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 ที่กลาวมาขางตนเปนแนวคิด หลักการ ของหลักสูตรที่มักจะเปนแบบสถานศึกษาเปน      
ศูนยกลาง โดยอางถึงการจัดแผนการเรียนรูในสถานศึกษาตางๆ แตการศึกษาในปจจุบันนี้เกิดขึ้น
ไดหลากหลาย เชน การบริการทางการทหาร จัดการฝกฝนทางประสบการณภายนอกโรงเรียน 
หรือแมแตองคการบริการสาธารณะเอง ก็จัดขึ้นเชนกัน อยางเชน องคการกาชาด องคการทาง
ศาสนา ดังน้ันรูปแบบของหลักสูตรที่เกิดขึ้นภายนอกสถานศึกษาหรือใชสําหรับบุคคลทั่วไปหรือ
เฉพาะกลุม จึงเกิดขึ้นตามความตองการของกลุมคน องคการ หรือหนวยงานที่ไมใชสถานศึกษา 
น่ันคือหลักสูตรฝกอบรม 
 4.2  การฝกอบรม 
  4.2.1 ความหมาย 
  มีนักการศึกษาและนักวิชาการ ใหความหมายของการอบรมไวหลากหลาย สวนมากมี
ความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกันสามารถสรุปไดดังน้ี  
  ฟลิปโป; จูเซียส (Flippo. 1966: 243; Jucius. 1971: 243) กลาวไวใกลเคียงกันวา 
การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการสรางหรือเพ่ิมพูน ความรู ทักษะ ความถนัด ความสามารถและ
ความชํานาญงาน ใหแกผูปฏิบัติงานแตละคนในขอบเขตของงานเฉพาะอยาง ในขณะเดียวกัน    
บีช (Beach. 1970: 193) ไดใหความหมายวาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่จะเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะและความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่งเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล
ไปในทิศทางที่ตองการ  
  สําหรับพจนานุกรมการศึกษาซึ่งกูด (Good. 1973: 613) ไดกลาวไว มี 3 ประเด็น 
คือ 

1) เปนการเรียนการสอนชนิดเจาะจง มีเปาหมายกําหนดเฉพาะอยางชัดเจน 
2) เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนมีความตองการใหครูแนะนํา มีการประเมินผล

ความสามารถของผูเรียนที่เขารับการฝกอบรมดวย 
3)  เปนกระบวนการซึ่งกลุมคนไดเรียน เพ่ือพัฒนาใหสมาชิกในกลุมกาวหนาเพื่อ

พัฒนางานรวมกัน เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคล มีทักษะและความรู โดยจัดใหกลุมบุคคลได
เรียน เม่ือรูสึกวา ขาดทักษะและความรู อันอาจจะนํามาซึ่งความเสียหาย แตไมจําเปนตองจัด
กวางขวางเพื่อใหไดความรู ความเขาใจอยางการศึกษาทั่วไป 
  นอกจากนักวิชาการจากตางประเทศแลวยังมีนักการศึกษาไทยที่สนใจดานการอบรม 
เชน เปรื่อง กุมุท (2520: 2) ไดสรุปไววา การฝกอบรม คือ โปรแกรมศึกษาที่ประกอบดวยกิจกรรม
การเรียนการสอน เพ่ือชวยใหผูเขารับการอบรมไดมีประสบการณทางการศึกษา อันจะเปนทางที่
จะชวยใหเขาเกิดความรู ทักษะ ทัศนคติ อันเปนเปาหมายของการฝกอบรมนั้น ตลอดจนชวยให
บุคคลนั้นมีความสามารถเพิ่มพูนขึ้น และการจัดนี้อาจจัดขึ้นภายใตสภาวะความจําเปนบาง
ประการที่มีรูปแบบตางๆ ใชเวลามากนอยตางกัน สวนชูชัย สมิทธิไกร (2540: 19) ใหความหมาย
ไววา การฝกอบรมคือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู 
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ทักษะความสามารถและเจตคติ อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับ สุรพล จันทราปตย (2529: 1) ที่กลาววา การอบรม เปนกระบวนการพัฒนาบุคคล 
ซ่ึงรวมกิจกรรม การเรียนรูเขาไวดวยกันอยางมีระบบและดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนภาระที่ไม
สิ้นสุด เพ่ือแกปญหาการทํางานขององคกร ใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายขององคกร (วิจิตร อาวะกุล. 2537 : 49) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้น ในดานความรู ทัศนคติ พฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซ่ึง
อาจเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานที่ทํางานก็ได (สมชาติ กิจยรรยง ; และอรจรีย 
ณ ตะกั่วทุง. 2539: 13) สวน จงกลนี ชุติมาเทวินทร  (2544 : 1) กลาวในเรื่องน้ีวา เน่ืองจากการ
ฝกอบรมเปนการใหการศึกษาหลังวัยเรียน ซึ่งกลุมที่เขารับการฝกอบรมเปนกลุมบุคคลที่ทํางาน
แลวหรือเปนผูใหญ (Adult Learner) ฉะน้ันเม่ือพูดถึงการฝกอบรม จึงมีความหมายที่เกี่ยวของ
และสัมพันธกับ “งาน” “คนที่ปฏิบัติงาน” “การทํางาน” หรือการปฏิบัติหนาที่ และ“การเรียนรู” เพ่ือ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลจากความหมายที่นักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ ใหความหมาย
ไวขางตนสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังน้ี 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 8 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อผานการอบรม 
 

  จากขอมูลขางตนกลาวไดวาการฝกอบรม เปนกระบวนการใหการศึกษาอยางหนึ่งที่
จะพัฒนาใหบุคคลมีความรู มีทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งดานความรู 
ทักษะ ทัศนคติ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ภายใตเง่ือนไขของสภาพการณและระยะเวลาที่
เหมาะสม การอบรมเปนการเตรียมการเพื่อพัฒนาคน เปนกระบวนการที่จัดอยางเปนระบบอยาง
ตอเน่ือง โดยมีเปาหมายใหคนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค และการเปลี่ยนแปลงนั้น
สงเสริม           ตองานที่ปฏิบัติงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนตอตัวพนักงานและ
องคการ 
  4.2.2 วัตถุประสงคและความสําคัญของการฝกอบรม 
 .......การกําหนดวัตถุประสงคในการจัดอบรมจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะงาน 
ปญหาขององคกร ปญหาการพัฒนาบุคคล ปญหาการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปพอจะสรุปเปน 2 
แนวทาง คือ 
  1) วัตถุประสงคที่มุงใหเกิดผลตอบุคคลในองคกร มีความรู (Knowledge) มีความ
เขาใจ (Understanding) มีทักษะหรือความชํานาญ (Skill) สามารถปฏิบัติไดถูกตอง คลองแคลว 
ดวยตนเอง มีทัศนคติที่ดี (Attitude) (KUSA: Knowledge Understanding Skill Attitude)  
(นนทวัฒน สุขผล. 2543: คํานํา) และสรางนิสัย (Habit) ในการทํางาน ใหมีระเบียบแบบแผน เพ่ือ
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน (จันทรเพ็ญ ทองมณีรัตน. 2539: 29) 

พฤติกรรม ข. พฤติกรรม ก. กระบวนการฝกอบรม 
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2) วัตถุประสงคที่มุงใหเกิดผลความเปนเลิศตอองคกร การฝกอบรมมีความจําเปน
ตอเน่ืองสําหรับองคกรที่มุงสูความเปนเลิศ ทุกหนวยงานตองการคนที่กระตือรือรนพัฒนา                
ศักยภาพแหงตนใหเปนคนทํางานดี มีคุณภาพ การฝกอบรมยังสามารถใชแกปญหาในองคกร 
เชน ปญหาความขัดแยง ไมไววางใจ สัมพันธภาพของคนในหนวยงาน จงกลนี  ชุติมาเทวินทร 
(2544: 7) กลาววาวิธีการฝกอบรมจะใชไดผลดีที่สุดและเหมาะสมในกรณีดังตอไปน้ี  

1. เม่ือหนวยงานมีความตองการทักษะที่เฉพาะเจาะจง 
2. เม่ือบุคลากรยังมีทักษะไมเพียงพอในงานนั้นๆ  
3. เม่ือบุคลากรยังปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐานความตองการ 
4. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี วิธีการ และเทคนิคใหมๆ 
5. เม่ือตองการเตรียมกําลังคนเพื่อรองรับงานในอนาคต 
6. เม่ือตองการพัฒนามาตรฐานของงานใหสูงขึ้น 

   ความสําคัญของการฝกอบรม 
   ทุกหนวยงานตองการบุคคลที่กระตือรือรน ตองการคนทํางานดี มีคุณภาพ ซ่ึงแตละ

คนที่จะมีคุณสมบัติเชนนี้ได จะตองผานการสะสมประสบการณ บางคนอาจจะตองผานการ
ฝกอบรมในรูปแบบตางๆ การฝกอบรมจะชวยสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทั้งทางดานเทคนิค
วิชาการและชํานาญการเพื่อเพ่ิมผลผลิตใหกับหนวยงานแลว การฝกอบรมยังสามารถใชแกปญหา
อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร อาทิ ปญหาของความขัดแยง ไมไววางใจกัน ปญหาสัมพันธภาพของคน
ในหนวยงาน รวมทั้งปญหาของ ทัศนคติ และปญหาอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน 
(จงกลนี  ชุติมาเทวินทร. 2544: 5) 
  นอย ศิริโชติ (2524: 6-7) กลาววา การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่สําคัญและจําเปน
สําหรับหนวยงานตางๆ ที่จะบริหารงานดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ชวยแกปญหาการ
ขาดแคลนผูมีความรู ความชํานาญเฉพาะอยาง การพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถในการ
ทํางานไดดียิ่งขึ้น อันจะมีผลไปสูการพัฒนาประเทศในที่สุด ความสําคัญและความจําเปนของการ
ฝกอบรม มีดังน้ี  
   1. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยปองกันปญหา (Preventive) ตามปกติแลวผูสําเร็จ
การศึกษาใหมๆ มักจะมีความรูดานทฤษฎีตามหลักสูตรการเรียนในโรงเรียน วิทยาลัยหรือ                 
มหาวิทยาลับที่สําเร็จการศึกษา แตยังไมเกิดความชํานาญในการปฏิบัติจริงๆ จึงตองจัดการ
ปฐมนิเทศขึ้นเพ่ือแนะนําใหบุคคลเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานมากย่ิงขึ้น ชวยใหมี
กําลังใจ  ในการทํางานเพิ่มพูนประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น 
   2. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหา (Curative) ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในแตละหนวยงานนั้นมักจะประสบปญหาอยูเสมอ เชน ปญหาการไมรูจักใชเครื่องมือเครื่องใชอัน
ทันสมัยที่นํามาใช การฝกอบรมบุคลากรสามารถแกปญหาดังกลาวได 



 

 

113 

  3. การฝกอบรม เปนการเสริมสรางวิทยาการทันสมัยใหแกบุคลากร ในปจจุบัน
วิทยาการเจริญกาวหนาไปมากมีการปรับปรุงสิ่งใหมๆ ซ่ึงบุคลากรเหลานั้นไมมีประสบการณหรือ
เรียนรู การฝกอบรมจึงมีบทบาทเขามาชวยเหลือได 
  4.  การฝกอบรมชวยประหยัดรายจายไดมาก เน่ืองจากการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่
จัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นภายใตงบประมาณที่จํากัด และฝกอบรมเฉพาะบางหัวขอที่ตองการเสริม
ความรู ทักษะ และประสบการณเทานั้น จึงไมตองลงทุนมากเทากับการเรียนการสอนในโรงเรียน
หรือมหาวิทยาลัย 
  5.  การฝกอบรม เปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรมีการเรียนเพ่ิมเติมประสบการณ ไม
ตองเสียเวลาการทํางานปกติมากจนกอใหเกิดการทิ้งงานหรือเสียงาน เน่ืองจากการจัดการอบรม
เปนการจัดในชวงเวลาที่สั้นอาจจัดนอกเวลาการทํางานตามปกติหรือในวันหยุดสุดสัปดาหจึงไมมี
การลงทุนดวยเวลามากเหมือนกับการเรียนการสอนตามโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 
  6.  การฝกอบรมเปนการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ (Life Long Education) หรือ
เปนความตองการของบุคคลในหนวยงานตางๆ 

จากความสําคัญดังกลาว การจัดฝกอบรมจึงจําเปนตองมีการวางแผน กําหนดโครงราง
ที่จะใชสําหรับการฝกอบรมขึ้นมา เพ่ือกําหนดจุดมุงหมายในการฝกอบรมวาจะใหความรู เจตคติ 
ทักษะ และเกิดความตระหนัก ตลอดจนนําไปประยุกตใช เนื้อหาสาระมากนอยเพียงใด ระยะ
เวลานานเทาใด หรือจะใหวิธีหรือเทคนิคในการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมโดยวิธีใดบาง จึง
จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นๆ 
  4.2.3  รูปแบบการฝกอบรม 
  เอ็น มารทวันนา; & ชามาลา (N. Martwanana ; & Chamala; 1991: 43-44) กลาว
วา รูปแบบการฝกอบรมที่สําคัญมี 2 รูปแบบ คือ  
    1.  รูปแบบของเนื้อหา (Content Model) 

  การฝกอบรมรูปแบบนี้ ไดพัฒนามาจากแนวความคิดทางพฤติกรรมของ
มนุษย ซ่ึงมองมนุษยวาเปนสิ่งมีชีวิตที่มีการเรียนรูเกิดขึ้น เน่ืองจากมีปฏิสัมพันธจากสิ่งเรา                
ภายนอก เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ ดังน้ัน มนุษยสามารถที่จะ
เรียนรูได ถาถูกฝกอบรมดวย ประสบการณการเรียนรูเฉพาะดาน การจัดหลักสูตรฝกอบรมในแนว
น้ี จะใหความสําคัญในเรื่องการกําหนดความรูและทักษะในการฝกอบรม สําหรับประสิทธิผลของ
การฝกอบรมขึ้นอยูกับองคความรู และทักษะ รวมทั้งวิธีการถายทอดดวย 
    2.  รูปแบบของกระบวนการ (Process Model) 

  การฝกอบรมรูปแบบนี้ ไดพัฒนามาจากแนวความคิดทางมนุษยนิยม ซ่ึงจะ
มองมนุษยในลักษณะที่มีการตื่นตัวและการริเร่ิมสรางสรรค ไมตอบสนองตอสิ่งเราโดยงายๆ       
ที่สําคัญยังเปนแหลงที่มาของกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้มิไดเกิดจากสิ่งเราภายนอก 
ดังนั้น คนจะเรียนรู ถาเขาคิดวามีความจําเปนที่จะตองเรียนรู หรือมีความจําเปนที่ในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงแกไขพฤติกรรมของเขา แรงจูงใจและการกําหนดทิศทางของแตละคนจะเปน
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ศูนยกลางของการฝกอบรม นอกจากนี้ การฝกอบรมในรูปแบบน้ี ผูฝกอบรมจะทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหเกิดการเรียนรูแกผูเขารวมการฝกอบรม บทบาทของผูสอนก็จะเปลี่ยนไป จาก
ผูสอน เปนผูอํานวยความสะดวก ผูเขารวมการฝกอบรมมีสิทธิที่จะเลือกเรียนอะไรและเรียน
อยางไร 

  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2544: 10-11) แบงประเภทของการฝกอบรมเปน 4 ประเภท 
ดังน้ี 

 1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry Training) เปนการฝกอบรมใหกับผูเขา
งานใหม หรือเพ่ิงจะเริ่มโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซ่ึงเน้ือหา
ของการอบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององคกร เน้ือหาโดยทั่วไปจะ
มีลักษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝกอบรมในหอง และการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาที่
ไมนานนัก ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลานานเปนเดือน 

 2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการอบรมในชวงที่
เขาไปทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะๆ ใหกับระดับ
ของบุคลากรที่แตกตางกัน มีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรมการจัดการ การอบรม
เฉพาะหนาที่ หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง คลายๆ กับ On The Job Training ซ่ึงระยะเวลายืดหยุน
ไดตามความตองการ สวนใหญจะใชเวลาไมนานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห 

 3. การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการอบรมที่จัดใหเจาหนาที่ 
ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเชน โครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศ ซ่ึงมีระยะเวลาไมนานนัก 
เปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรมทางดานเทคนิคและการ    
อบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือน หรือขึ้นอยูกับความ
จําเปนของโครงการ 

 4. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) กินความหมาย
กวางและครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลที่ทํางานมานานและความรูเร่ิมตีบตัน เริ่มจะไมทันกับขอมูล
หรือวิทยาการสมัยใหม ก็จะเร่ิมคิดถึงการพัฒนาตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนการอบรมเพื่อฟนความรูใหม 
ซ่ึงสวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติ
และสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงสวนใหญจะเปนกรออกไปอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติที่หนวยงานตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไปศึกษา
ตอ ซ่ึงการศึกษาตอก็คือการฝกอบรมอยางเปนทางการเชนกัน 

จากลักษณะรูปแบบของการฝกอบรมดังกลาวขางตน กลาวไดวา การฝกอบรมใน
รูปแบบตางๆ น้ันจะมีคุณคาในแตละลักษณะของการฝกอบรม  แตประสิทธิภาพของการฝกอบรม
น้ัน 
จะมีมากหรือนอยประการใดขึ้นอยูกับการนําไปใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ความสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคเพียงใดและในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขางตน ผูวิจัยเนนใชรูปแบบการอบรม 
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อยางมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมและเปนการอบรมระหวางประจําการ (In – Service 
Traning) 
 
       4.2.4 ลักษณะของหลักสูตรอบรมที่ดี 
  หลักสูตรการอบรมที่ดีควรเปนหลักสูตรที่สามารถพัฒนาใหผูเขารับการอบรมมีความรู
ความเขาใจ ความสามารถ ความชํานาญ และมีทัศนคติที่ดีตอการนาํไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน
ตอหนวยงาน  
  สมชาติ  กิจยรรยง ; และ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2539: 94) กลาวถึงลักษณะของหลักสูตร 
อบรมที่ดีไวดังน้ี 

 1. เปนกระบวนการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (Two Process) คือ ผูเรียนและ             
ผูสอนตองเรียนรูซ่ึงกันและกัน จึงจะทําใหการเรียนรูมีผลในทางปฏิบัติ 
   2.  การอบรมที่ไดผลตองกระทํากับกลุมเปาหมายที่ตองการเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
อยางแทจริง ดังน้ัน จึงตองหาขอมูลผูเขารับการอบรมเสียกอน 

 3.  จํานวนผูเขารับการอบรมตองมีจํานวนพอเหมาะกับสถานที่ วัสดุอุปกรณ ที่มี
อยู จํานวนที่นอยเกินไป จะทําใหไมคุมคาการลงทุน สวนจํานวนที่มากเกินไปการอบรมมักไม
ไดผลในการปฏิบัติ 

 4. หลักสูตรอบรมตองมีความกระชับเฉพาะเรื่อง มีเน้ือหาที่จําเปนตอการเรียนรู
และเปลี่ยนแปลงผูเขารับการอบรมไปในทิศทางที่ตองการ สามารถนําไปปฏิบัติจริงได ผูสราง 
หลักสูตรจึงตองหาขอมูลจากนักวิชาการ การจัดวิชาการในหลักสูตร มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกัน 
เน้ือหาสาระของแตละศาสตร มีองคความรู มีโครงสราง ระดับความยากงายที่ตองอาศัยนัก               
วิชาการเฉพาะสาขา 

 5. วิทยากรที่ใหความรูในการอบรม ตองมีความรูความชํานาญ และมีประสบการณ 
อยางแทจริง มีความสามารถในการสื่อสารและถายทอดความรู และเขาใจในจิตวิทยาการเรียนรู
ของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี มีเทคนิคและวิธีการที่ทําใหผูเขารับการอบรมเขาใจชัดเจน 
กระตือรือรนและใหความสนใจ 

 6.  มีบรรยากาศและการจูงใจที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู การรวมมือใน                
กิจกรรมการอบรม การจูงใจใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม มีความตื่นตัวอยากเรียนรู 

 7.  สถานที่และเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เชน 
แสงสวาง อุณหภูมิ การจัดที่น่ัง อุปกรณการสอน เสียงรบกวน ถาสามารถจัดใหเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู จะสงเสริมใหการอบรมบรรลุผลดี 

 8. ปจจัยอ่ืนๆ ตองมีความพรอม เชน ทรัพยากร งบประมาณ การประสานงาน 
เวลา เปนตน 

 9. มีการประเมินผล ติดตามการอบรมเสมอ เพ่ือเรียนรูและสามารถปรับปรุงขอ  
บกพรองของหลักสูตรอบรมได 
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 10. ผูบริหารองคกรจะตองมีความรู และทักษะในการพัฒนาและจัดการโครงการอบรม 
เพ่ือใหบรรยากาศภายในองคกร มีลักษณะสงเสริมและสนับสนุน ยอมรับและเห็นความสําคัญของ    
การอบรม   
  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (จงกลนี  ชุติมาเทวินทร. 2544: 12; citting Lynton; & 
Pareek. 1967) กลาววา การฝกอบรมแนวใหมมีลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
   1.  ทักษะและแรงจูงใจนําไปสูการปฏิบตัิ และทักษะสามารถพัฒนาไดจากการฝกฝน 
   2.  การเรียนรูเกิดจากศักยภาพและแรงจูงใจของผูเรียน วิธีการและศักยภาพของ  
ผูฝกอบรมหรือวิทยากร พ้ืนฐานในการเรียนรูของกลุม และบรรยากาศทั่วไปของการฝกอบรม 
   3.  การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นมีผลมาจาก การเรียนรูของแตละบุคคล ปทัสฐานของกลุม
ทํางานและบรรยากาศทั่วไปขององคกร 
   4. การฝกอบรมเปนความรวมมือของ ผูเขาอบรม ทีมอบรมและองคกร 

  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนวิธีการฝกอบรม จะแตกตางและหลากหลายกันไปตาม 
วัตถุประสงค ตามลักษณะของหลักสูตรและปรัชญาของการฝกอบรมของแตละหนวยงาน ซ่ึงเม่ือมี
ความตองการตางกัน วิธีการและรูปแบบที่ใชก็ยอมจะแตกตางกัน โดยปจจุบันการจัดการอบรม
จะตองมีแนวโนมเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับนโยบายทางดานการศึกษา การอบรมแบบมีสวนรวม
เปนวิธีหน่ึงที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน เนนการเตรียมความพรอม และการ
มีสวนรวมในการเรียนรู เนนการเรียนรูจากประสบการณและการคนพบตัวเอง  
  4.2.5 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

   จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2544: 21 ); โกวิทย  พวงงาม (2534: 60); สยาม  ปยะนราธร 
(2532: 15) เสนอโมเดลวงจรการฝกอบรมที่สอดคลองกันเพ่ือนวัตกรรมในการฝกอบรม ไวดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ดําเนินการปฏิบัติการ 

อบรม 

การประเมิน 
และการติดตามผล 

การพัฒนา/ 
การออกแบบหลักสูตร 
กําหนดวัตถุประสงค 

การวางแผน

การวิเคราะห/ 
การประเมิน 
ความจําเปน การทบทวน 

ปรับปรุง และ 
วิจัยเพ่ือนวัตกรรม 
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 โมเดลวงจรการอบรมขางตน ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธสอดคลองตอเน่ืองกันใน
แตละขั้นตอน ซ่ึงเปนกระสวนวงจรของการอบรมที่เนนการผสมผสานในระบบของการฝกอบรม
เขาดวยกันดังที่ไดกลาวไปแลว กิจกรรมในขั้นตอนหนึ่งจะสงผลไปสูการพัฒนาหรือไปสูประโยชน
ในอีกขั้นตอนหนึ่ง โดยเพิ่มขั้นตอนของการวิจัยเขาไปในวงจร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ขณะเดียวกันก็เพ่ือทาทายผูที่อยูในวงการฝกอบรมใหนําการวิจัยเขามาสูขั้นตอนของ            
การอบรมอยางจริงจัง 
  มีผูวิจัยหลายทาน ไดวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม โดยมีขั้นตอนในการวิจัย
และพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดังน้ี 

  ยุวดี ฦาชา (2536: 84–85) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดการเรียนแบบที่ใช
ปญหาเปนหลัก สําหรับอาจารยพยาบาล โดยแบงขั้นตอนในการดําเนินการออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 2 การสรางหลักสูตรฝกอบรม 3 การทดลองใชหลักสูตร 4 ศึกษา
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม 

  เฉลา  มิสดีย (2540: 161) พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการปองกันโรคเอดส โดยมี
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอนดังนี้ 1 การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน 2 การพัฒนา            
หลักสูตร 3 การทดลองใชหลักสูตร 4 การแกไขปรับปรุงหลักสูตร 

  ศิริพงษ  เศาภายน (2545: 97) ไดวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยงของตํารวจชุมชน โดยดําเนินการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมใน 4 ขั้นตอน คือ 1. การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน 2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม 3.การ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร 4. การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม  

  พงษศักดิ์ ศรีจันทร (2545: 78) พัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะที่ดีของ
ครูวิชาชีพ ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้มีวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอนคือ 1. การศึกษาขอมูล     
พ้ืนฐาน  2.  การสรางหลักสูตร  3. เปนการประเมินเอกสารหลักสูตรจากผูเชียวชาญ 4. การนํา             
หลักสูตรไปทดลองใชหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยางที่เลือกไวเปนระยะเวลา 1 ภาคเรียน  และ              
5. การตรวจสอบผลที่ไดจากการประเมินหลักสูตรแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหไดหลักสูตรที่
สมบูรณตอไป  
  ชอเพชร  เบาเงิน (2545: 107) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษาโดยมีขั้นตอน
การดําเนินการมี 4 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน  2. การสรางและพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม 3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 4. การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบ 
  นอกจากนี้ นิคม ทาแดง ; และคนอ่ืนๆ (2545: 45-52) ไดเสนอรูปแบบการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากรไวอยางสอดคลองกับการฝกอบรมอยางมีสวนรวมและการฝกอบรมที่เนน
กระบวนการ (Process Model) ซ่ึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลทางความคิด 
ตัดสินใจ แกปญหา กอใหเกิดการเรียนรู เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมรูปแบบดังกลาว
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เรียกวา POPTM MODEL’13 ซ่ึงเปนผลจากการวิจัยและมีการบริหารอยูบนพ้ืนฐานขั้นตอนการ
วิเคราะหระบบ (System Approach) และผานขั้นตอนการทดลองปฏิบัติจริงมาแลว ดังน้ี 

  1. วิเคราะหความตองการ การวิเคราะห เพ่ือหาความตองการจําเปนที่จะพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ มีเจตคติที่ดี 

  2. เลือกเฉพาะปญหาที่ตองการและมีความจําเปนที่จะตองแกปญหาดวยวิธีการจัด
ฝกอบรมเทานั้น นํามาวิเคราะหใหมเพ่ือหาแนวทางแกปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ แตถาตัดสินใจวา
ตองการแกไขดวยการฝกอบรมก็จะดําเนินการฝกอบรมตามความตองการของแตละกลุม               
เปาหมาย 

  3. กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย ในการกําหนดวัตถุประสงคทุกขอจะตอง
เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ที่สามารถปฏิบัติไดและวัดประเมินได 

  4. ประชุมคณะทํางาน วางแผน มอบภารกิจ การดําเนินการตามขั้นตอนนี้เปน
ปจจัยที่สําคัญ เพราะตองการความชัดเจนในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละขั้นตอน 

  5. เขียนโครงการฝกอบรม โดยจะตองกําหนดเวลาที่แนนอนของแตละกิจกรรมตาม
วัตถุประสงคที่ระบุ เชน กิจกรรมลักษณะกลุมที่ใชในการฝกอบรม เปนตน 

  6. ดําเนินการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรมตามขั้นตอนของรูปแบบ POPTM MODEL 
  7. ประเมินผลการฝกอบรม โดยดําเนินการประเมินผลตั้งแตกอนเร่ิมฝกอบรม 

ระหวางฝกอบรม หลังการฝกอบรม และประเมินผลรวมของโครงการทั้งกระบวนในลักษณะ 
FORMAATIVE และ SUMMATIVE ตามขั้นตอนของรูปแบบ POPTM MODEL 

  8. ฝกภาคสนามที่ทํางานของตนเองระยะที่ 2 เปนเวลา 1 ภาคการศึกษาใน                 
ขั้นตอนนี้เปนการนําความรูความเขาใจจากการฝกอบรมไปทดลองในสภาพจริงและรวบรวม              
ผลงานเปนระยะเพื่อรอการประเมิน 

  9. นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล การติดตามการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
ของคณะกรรมการบริหาร คณะทํางาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรการเรียนรู จะ
ทําใหทราบผลการดําเนินงานของแหลงทรัพยากรการเรียนรูวาใหบริการเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม ซ่ึงผลดังกลาวจะเปนขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาแหลงทรัพยากร
การเรียนรูตอไป   

จากการศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชในการพัฒนา
บุคลากรมานาน มีผูศึกษาวิจัยสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตางๆ มากพอสมควร จึงสามารถ
สรุปเปนขั้นตอนคลายคลึงกัน 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและวิเคราะหความ
จําเปน ขั้นตอนที่ 2 สรางหลักสูตรฝกอบรม ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชหลักสูตร และขั้นตอนที่ 4 
ประเมินผล ติดตาม และปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้จะแตกตางกันตรงที่การใหความสําคัญกับแตละ
ขั้นตอน และความละเอียดในการแบงขั้นตอนเปนขั้นตอนใหญๆ หรือมีรายละเอียดเปนหัวขอยอย 
มีขั้นตอนนอยหรือมากเทานั้น ดังที่ปรากฏในตาราง 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรม 
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ข้ันตอนการสรางหลักสูตรอบรม 
ยูเนสโก 

(UNESCO 
1987:3) 

ไมตรี 
ทองประวัต ิ

(2529:14-19) 

เต็มดวง 
รัตนทัศนีย 
(2540:7) 

นิคม ทาแดง  
และคณะ 

( 2545:45) 
การสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะหสภาพปญหา   / / 
การกําหนดความตองการ/ความจําเปนของการอบรม / / / / 
การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและจุดมุงหมายการอบรม / / / / 
การเลือกและจัดลําดับเน้ือหาของหลักสูตรอบรม / /  / 
กําหนดแนวทางเทคนิคการอบรม  / / / 
การกําหนดวิธีการ กลุมเปาหมาย วิทยากร สถานที่  
เวลาและแหลงขอมูลที่จะอบรม 

/ / / / 

การนําหลักสูตรอบรมไปทดลองใชเบ้ืองตน /   / 
การนําหลักสูตรอบรมไปทดลองใชจริง /   / 
การประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตรอบรม / / / / 
การสรางกิจกรรมเสริมหลักสูตร / / / / 

 
 จากตารางขั้นตอนและรายละเอียดของการฝกอบรมตามแนวทางของ UNESCO (1987: 
3); ไมตรี ทองประวัติ (2529: 14-19); เต็มดวง รัตนทัศนีย (2540: 7); นิคม  ทาแดง ; และคนอื่นๆ  
(2545: 45-52) สามารถสรุปขั้นตอนการสรางหลักสูตรอบรมได 6 ขั้นตอน และมีรายละเอียดของ
แตละขั้นตอน   ดังน้ี 

1)  การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม เปนขั้นแรกของการ

ฝกอบรมคนหาสภาพปญหา และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นวาสามารถแกไขไดดวยวิธีการฝกอบรม
หรือไม การสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะหสภาพปญหาทําไดโดยการศึกษาจากเอกสาร สอบถาม 
สัมภาษณ พูดคุย พิจารณาวาหนวยงาน หรือองคกรมีปญหาอะไรบาง ที่จะแกไขไดดวยการอบรม 
ซ่ึง     กมลวัลย อุตะเดช (2532: 31) นําเสนอรายละเอียดของขั้นตอนในการสํารวจดังน้ี  

1.1) การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือคนหาความจําเปน โดยใชแบบสํารวจ แบบทดสอบ
การศึกษาคนควา การประชุม การวิเคราะห เปนตน แลวนํามารวมและวิเคราะหขอมูลหาความ
จําเปนในการฝกอบรม  

1.2) การวิเคราะหขอเท็จจริง 
1.3) การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม 

2) การกําหนดจุดมุงหมายในการฝกอบรม 
การกําหนดจุดมุงหมายการฝกอบรม จะนําผลจากการสํารวจหาความตองการและ

ความจําเปนในการฝกอบรมมากําหนด ซ่ึงจุดมุงหมายของการฝกอบรมจะเปนตวักาํหนดปรมิาณงาน 
วิธีการ เน้ือหา งบประมาณที่ใช และระยะเวลาการฝกอบรม ทิพวัลย สีจันทร; และ ชัชรี นฤทุม 
(2532: 101) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการฝกอบรมไดเปน 5 ประเภท ดังน้ี 
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2.1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ในเรื่องที่เปนประโยชนและสามารถนําไปปรับ
ใชไดในสถานที่แทจริงของทองถิ่น หรือองคกรนั้นๆ 

2.2) เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understanding) ใหสามารถรูเหตุและผลของเรื่องตาง ๆ 
ที่ควรจะรูอยางกระจาง 

2.3) เพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญ (Skill) ใหสามารถปฏิบัติงานนั้นไดอยางถูกตองและมี
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

2.4) เพื่อสรางทัศนคติ (Attitude) ที่ดี ใหผูเขารับการอบรมเกิดทัศนคติที่ดี หรือที่   
เหมาะสมตอสิ่งใหม และอ่ืนๆ ที่ผูจัดการอบรมตองการเผยแพร 

2.5) เพ่ือสรางนิสัย (Habit) ที่ดี ใหผูเขาอบรมมีนิสัยที่ดีในการทํางาน รูจักทํางานเปน
ขั้นตอน ซ่ึงจะชวยลดอุบัติเหตุและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

3) การกําหนดเนื้อหาสาระการฝกอบรม 
การกําหนดเนื้อหาสาระการฝกอบรมจะตองยึดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร เปนแนวทาง ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานผูเรียน ปรัชญาการศึกษา 
ทฤษฎีการเรียนรูและลักษณะของเนื้อหาวิชา เพ่ือใหหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม                   
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการฝกอบรมมากที่สุด (วรรณิภา  ศกุรียพงศ. 2537: 53) 

4) การดําเนินการและเทคนิคการฝกอบรม  
ในการดําเนินการฝกอบรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว เจาหนาที่ฝกอบรม            

จําเปนตองเลือกเทคนิค หรือกลวิธีที่เหมาะสมกับ เน้ือหา สาระ ประเภทและวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม ซ่ึงในการฝกอบรมแตละครั้งอาจใชเทคนิคหลายๆ เทคนิคประกอบกัน ซ่ึง นนทวัฒน สุขผล     
(2543 : 7- 43) ไดแบงเทคนิคการฝกอบรมไวเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

4.1) เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู สามารถแบง
ออกเปน 5 วิธี ไดแก 

• การบรรยาย (Lecture) 
• การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) 
• การประชุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ (Symposium) 
• การสาธิต (Demonstration) 
• การสอนงาน (Coaching) 

4.2) เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศนูยกลางการเรียนรู 
สามารถแบงออกเปน 15 วธิี ไดแก 

• การระดมสมอง  (Brainstorming) 
• การประชุมกลุมยอย  (Buzz  Session) 
• กรณีศึกษา  (Case Study) 
• การประชุมใหญ  (Convention) 
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• เกมการบริหาร  (Management  Game) 

• การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role  Playing) 

• การสัมนา  (Seminar) 

• ทัศนศึกษา  (Field Trip)  

• การประชุมเชงิปฏิบัติการ   (Workshop) 

• การฝกประสาทสัมผัส  (Sensitivity  Training) 

• การใชกิจกรรมสันทนาการ   (Recreational  Activity) 

• การฝกอบรมในงาน  (On-the- Job  Training)  

• การฝกหัดงาน  (Apprenticeship  Training) 

• การโยกยายสบัเปลีย่นงาน  (Job  Rotation)  

• สถานการณจําลอง  (Simulation  Technique  or  Simulators) 
สวน นอย ศิริโชติ (2524: 75 -76) ไดแบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภท

ใหญๆ  คือ 

• ประเภทการบรรยาย อภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ วิธีการฝกอบรมประเภทนี้  
ไดแกการบรรยายหรือปาฐกถา การบรรยายเปนชุด การอภิปรายเปนคณะ เปนตน 

• ประเภทใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม เชน การสัมมนา การอภิปรายกลุม  
การประชุม การประชุมซินดิเคต การระดมความคิด การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมถกเถียง 
การศึกษาเฉพาะกรณี การใชเวลาซักถาม การสัมภาษณ ละครสั้น การสาธิต การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การทัศนศึกษา เปนตน 

• ประเภทพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล เชน การสอนแบบสําเร็จรูปการเสนอแนะ เปนตน 

• ประเภทที่ใชสื่อในการฝกอบรม เชน การใชสไลดประกอบเสียง สไลด 
ประกอบการบรรยาย การใชภาพยนตประกอบ เปนตน 

5) การประเมินผลการฝกอบรม 
การประเมินผลการฝกอบรมเปนการเปรียบเทียบการฝกอบรมที่วัดไดกับวัตถุประสงค

ของการฝกอบรม ปาน สวัสดิ์สาลี (2531: 13) กลาววา โดยทั่วไปแลวการประเมินผลการฝกอบรม 
มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี  

5.1) เพ่ือประเมินผลการฝกอบรม เปนการเปรียบเทียบการฝกอบรมที่วัดไดกับ
วัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน การเรียนรู ความสามารถในการปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางาน เปนตน   

5.2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมและการจัดฝกอบรมในแตละ
ครั้ง โดยเนนดานความคิดเห็น ทัศนคติด หรือปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรมที่เกี่ยวกับโครงการ  
หลักสูตร หัวขอวิชา/เน้ือหาวิชา วิทยากร การดําเนินการตางๆ รวมถึงขอบกพรอง ปญหา และ
อุปสรรคตางๆ  
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5.3) เพ่ือประเมินประโยชนและคุณคาของโครงการ/หลักสูตร ตอการปฏิบัติงานของผูเขา
รับการฝกอบรม โดยเนนประเด็นที่เกี่ยวกับประโยชนของหัวขอตางๆ ในหลักสูตรตอการ
ปฏิบัติงาน การนําเอาความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การทํางานของผูที่ผานการฝกอบรม/สัมมนาครั้งน้ี 

5.4) การประเมินผลสัมฤทธิ์/ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม โดยพิจารณาประเด็น
ตางๆ เชน พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการอบรมมีผลตอหนวยงานอยางไร ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน เม่ือเปรียบเทียบกันกอนการอบรม ความกาวหนาในหนาที่การงาน
หลังจากผานการอบรมแลว 

ปจจัยสําคัญตอการประเมินผล เพ่ือใหการประเมินผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและ
ไดผลเปนที่นาเชื่อถือไดน้ัน ปาน สวัสดิ์สาลี (2531: 15) ไดเสนอปจจัยที่สําคัญที่ตองประเมินผล
การฝก อบรม 3 สวนใหญๆ ดังน้ี 

1) ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม (Input) 
2)  กระบวนการดําเนินการของการฝกอบรม (Process) 
3)  ผลที่ไดรับจากการฝกอบรม (Output) 

 
 
 

- การวิเคราะหหาความจําเปนในการ - วิทยากร  -  การเรียนรู 
   ฝกอบรม - ผูเขารับการอบรม - ปฏิกิริยา 
-  วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม - เอกสารประกอบการ - พฤติกรรม 
- การคัดเลือกวิทยากร    บรรยาย  - ผลลัพธ 
- การคัดเลือกผูเขารับการอบรม - สภาพแวดลอมและ 

         ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 
 
 

ภาพประกอบ 9  ความสัมพันธของปจจัยที่ใชในการอบรม 
 

วิธีการประเมินผล การประเมินผลการฝกอบรม ในทางปฏิบัติน้ัน เร่ิมตั้งแตกอนการ
ฝกอบรมไปจนถึงภายหลังสิ้นสุดการฝกอบรมไปแลว สมพงศ เกษมสิน (2520: 244) ไดแบง
วิธีการประเมินผลการฝกอบรมไว 4 วิธี ดังน้ี 

- การวัดผลกอนและหลัง การฝกอบรม การวัดผลในตอนแรก (Pre-test)  
กอนเร่ิมการฝกอบรมกับการวัดผลตอนสุดทาย (Post-test) หลังเสร็จการอบรมแลวนํามา
เปรียบเทียบกัน ก็จะทราบความแตกตางของผูเขารับการฝกอบรม วาเปลี่ยนแปลงไปอยางใด
หรือไม เพียงใด 

Input Process Output 

Feedback 
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    - การจัดตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อประเมินผลวาหลังจากไดเขา 
รับการฝกอบรมแลวมีทักษะในการทํางานเพิ่มสูงขึ้นหรือไม 

- การสังเกตจากการปฏิบัติงานที่กําหนดเปนมาตรฐาน วิธีการนี้จะกําหนด 
ลักษณะของงานที่จะสังเกตเปนมาตรฐานนั้น แลวใหคะแนนในการปฏิบัติงานไว หรืออาจสังเกต
จากปริมาณผลผลิตก็ได จากนั้นจึงเอาผลที่ไดจากการสังเกตไปกําหนดเปนมาตรฐานได เพ่ือใช
เปรียบเทียบกับงานที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

- การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยการสังเกต มีลักษณะคลายกับ  
วิธีที่ 3 แต แตกตางกันที่งานที่สังเกตนั้นเปนงานรวม ไมไดแยกออกมากําหนดไวเพ่ือการสังเกต
อยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ สวนวิธีการสังเกตก็ดําเนินแบบเดียวกับวิธีที่ 3 

6) สวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  
 วิจิตร อาวะกุล (2537: 60-61) ไดกลาวถึงสวนตางๆ ที่เกี่ยวขอกับการฝกอบรมไวดังน้ี 

6.1) ผูจัดการอบรม/หัวหนาโครงการอบรม อาจมีลักษณะเปนคณะกรรมการรวมกัน        
วางแผนงาน (Participatory Planning) ก็ได เพ่ือการดําเนินงานที่เปนไปอยางรอบคอบ หรือเปน    
หัวหนาโครงการผูเดียวก็ได โดยมีภาระกิจหนาที่โดยสังเขป คือ 

-  สํารวจและกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม 
-  เตรียมโครงการการฝกอบรมที่เกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ  
-  ขออนุมัติโครงการจากผูบริหารระดับสูง ในหลักการและคาใชจาย 
-  วางแผนดําเนินงานในขั้นปฏิบัติ โดยประสานงานกับเจาหนาที่การเงิน  

วิทยากรที่จะเชิญมาบรรยาย แผนกวัสดุอุปกรณ แผนกโสตทัศนูปกรณในเรื่องเครื่องมือโสตและ
งานศิลป 

-  ติดตอสถานที่ในการฝกอบรม ที่พัก ทีฝ่กงาน ในกรณีทีตองอยูรวมกัน หรือ 
มีการฝกงานนอกสถานที ่

-  จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม หรือเจาหนาที่ประจําฝาย 
-  ดําเนินงานตามแผนดานธุรการ วิชาการ และประสานงานในขั้นเตรียมงาน 

จนถึงขั้นเริ่มตนการฝกอบรม 
-  บริหารโครงการระหวางดําเนินการฝกอบรมทุกอยาง 
-  ทํารายการสรุปการฝกอบรมเพื่อเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
-  สรุปขอเสนอแนะ อุปสรรค และขอขัดของในการดําเนินงาน เพ่ือเปน 

แนวทางในการดําเนินงานแกไขปรับปรุงการอบรมครั้งตอไป 
-  ดําเนินการตามแผนการติดตามผลหลังการอบรม 

6.2) วิทยากร เปนบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมโดยตรง ดังนั้นการเลือก
วิทยากรตองเลือกที่มีคุณลักษณะ ความสัมพันธและการมีเวลาที่จะใหกับการฝกอบรมนั้น ผูจัดทํา
การฝกอบรมตองทําการติดตอวิยากรลวงหนา โดยทําการติดตอหลายๆ คน ทั้งน้ีเพ่ือปองกันเหตุ
ฉุกเฉินและเผ่ือเลือกในกรณีที่วิทยากรอาจขัดของ ไมอาจมาเปนวิทยากร ไดตามที่ติดตอไวอยาง
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ไมคาดคิดมากอน เม่ือดําเนินการติดตอวิทยากรไดแลว ก็ทําความตกลงดานเอกสาร วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือที่จะใชประกอบการฝกอบรม และควรมีการติดตอประสานงานเมื่อใกลถึงเวลาอบรมจริง 
แลวจึงตัดสินใจทําหนังสือเชิญวิทยากรตามระเบียบวิธีการ พรอมทั้งใหโครงการและตารางการ
ฝกอบรมอีกครั้ง 
  ขอควรคํานึงในการเลือกวิทยากร 

1) เชิญวิทยากรที่มีความรูในหัวขอวิชาที่จัดอบรม 
2) คํานึงความสามารถในการถายทอดและศิลปะการถายทอดของวิทยากร 
3) เชิญวิทยากรที่มีความพรอมที่จะใหความรวมมือและความชวยเหลือ 
4) ควรติดตอใหวิทยากรทราบลวงหนา 2-3 สัปดาห 
5) อยาคิดวาวิทยากรคือยอดคนที่ตองรูทุกเรื่อง 
6) อยาบังคับใหวิทยากรพูดในเรื่องที่ไมสันทัด 
7) คํานึงเสมอวาคุณวุฒิ วัยวุฒิของวิทยากรมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ            

ยอมรับ 
8) อยาตัดสินการเชิญวิทยากรเพียงเพราะวาเราชอบ หรือพูดถูกใจเราคนเดียว 

6.3) ผูเขารับการอบรม ไดแก บุคคลหรือคณะบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงควร
ไดรับ การอบรมตามหลักสูตรนั้นๆ เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู และทัศนคติ
ไปในทางที่ดี และเปนประโยชนกับหนวยงาน ประหยัด จิราวรพงษ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึง
คุณสมบัติของผูที่จะเขารับการอบรม มีรายละเอียดดังน้ี 

1) มีความรูพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเขารับการฝกอบรม 
2) มีโอกาสใชความรูจากการอบรมใหเปนประโยชนในหนวยงานและตนเอง 
3) เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับเรื่องที่จะอบรมนั้น 
4) เปนผูที่ มีความสนใจ ทั้งสามารถขยายความรู ใหเกิดการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน 
6.4) องคประกอบของโครงการฝกอบรม 

เพ่ือใหการดําเนินการการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปน
ที่จะตองกําหนดโครงรางการฝกอบรมเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูดําเนินการฝกอบรมไดปฏิบัติ
ตาม อันจะทําใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยทั่วๆ ไป โครงการฝกอบรมจะ
ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังน้ี 

1) ชื่อโครงการฝกอบรม 
2) หลักการและเหตุผล 
3) วัตถุประสงค 
4) หลักสูตร 
5) ระยะเวลาในการฝกอบรม 
6) วิธีการฝกอบรม 
7) วิทยากร 
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8) สถานที่ 
9) ผูดําเนินการฝกอบรม 

10) งบประมาณ 
11) ผลที่คาดวาจะไดรับ 

12) การประเมินติดตามผล 
 

 4.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางและพัฒนาหลกัสูตร 
 จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ของ 
สาคร พุทธปวน (2533: 23) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติด
สําหรับบุคลากรในงานสาธารณสุขมูลฐาน ; ยุวดี  ฦาชา (2536: 65) เรื่องการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมการจัดการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักสําหรับอาจารยพยาบาล ; กอบกิจ  ตัณฑเจริญรัตน 
(2536: 67) เรื่องพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพ เพ่ือเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ 
; เฉลา มิสดีย (2540: 161) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการปองกันโรคเอดส สําหรับ                    
ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสิงหบุรี ; ศิริพงษ  เศาภายน (2545: 97-98) เรื่อง
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการกับความขัดแยงของตํารวจ 
ชุมชน ; ชอเพชร เบาเงิน (2545: 106) เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสรางเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเอง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบวา มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนา
หลักสูตร     ฝกอบรม  4 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางหลกัสูตร  
ขั้นตอนนี้เปนการสํารวจเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ โดยวิธีการที่

สําคัญคือ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญการใชแบบสํารวจ
ความตองการของกลุมเปาหมาย การสนทนากลุม จากนั้นนําขอมูลดังกลาวมาสังเคราะหเปน            
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2  การสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือการพัฒนาหลักสูตรจําลอง  
ขั้นตอนนี้เปนการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับผลการสังเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานจากขั้นตอนที่ 1 ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหรือการพัฒนาหลักสูตรจําลองจะ
ประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ 1) สภาพปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม  2) 
จุดมุงหมาย ของหลักสูตร 3) การออกแบบหนวยการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม เน้ือหา วิธีการ ระยะเวลา เอกสาร สื่อ อุปกรณ และวิธีการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
ขั้นตอนนี้เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมหรือการพัฒนาหลักสูตรจําลองจากขั้นตอนที่ 2 

ไปทดลองฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการนําหลักสูตรไปใชจริง เพ่ือศึกษา
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ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม หรือเปนการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 

 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินประสิทธผิลและปรับปรุงหลักสูตร 
ขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 มาประเมินผลและพิจารณาปรับปรุง       

แกไข เพ่ือใหไดหลักสูตรที่สมบูรณ มีความถูกตองเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการฝกอบรม
กับกลุมอ่ืนๆ ที่มีสภาพความตองการและความจําเปนใกลเคียงกับกลุมทดลองไดอยางเหมาะสม           
ตอไป 

วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2534: 81) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปองกันโรค
เอดสสําหรับครูประถมศึกษา และพงษศักดิ์  ศรีจันทร (2545: 78) พัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสราง
คุณลักษณะของครูวิชาชีพใหแกนักศึกษาสายครูวิชาชีพของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงมี
กระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 5 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลองกับ
เอกสารของ จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2544: 21) ;โกวิทย  พวงงาม (2534: 60)  ; สยาม  ปยะนราธร 
(2532: 15)  ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาและสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน 
ขั้นตอนที่ 2 สรางหลักสูตร ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญคือ สภาพปญหาและความจําเปน  

จุดมุงหมาย หนวยการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย จุดมุงหมายเฉพาะ เน้ือหาการฝก อบรมกิจกรรม  
สื่อ วิธีวัดและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรหรือประเมินเอกสารหลักสูตร เชนประเมินความ 
เหมาะสม ประเมินความสอดคลอง 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใชหลกัสูตร 
ขั้นตอนที่ 5 ประเมิน ปรับปรุงและการตดิตามผลการใชหลักสตูร 
ณรงค ฉายายนต (2536: 61) วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสรางคุณลักษณะ

ดานการบริหาร สําหรับหัวหนาแผนกวิชาในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีกระบวนการหรือขั้นตอน
ในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 6 ขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 สํารวจขอมูลพ้ืนฐาน 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญคือ สภาพปญหาและ

ความจําเปนในการฝกอบรม จุดมุงหมายของหลักสูตร หัวขอวิชาการฝกอบรม เน้ือหาการฝกอบรม  
กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแกไขหลักสตูรกอนนําไปใช 
ขั้นตอนที่ 5 ทดลองการใชหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงหลักสูตร 
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รัตติกรณ  จงวิศาล (2543: 58) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ   

ผูนํานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม 6 ขั้นตอนที่แตกตางไปจากการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของทานอ่ืนไปบาง ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่ 2 สรางกรอบแนวคิดในการฝกอบรม 
ขั้นตอนที่ 3 สรางหลักสูตรฝกอบรม 
ขั้นตอนที่ 4 หาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมโดยใชผูเชี่ยวชาญ และทดลองใชมีแบบ

แผนการทดลองแบบกลุมเดียวปรับปรุงแกไขหลักสูตรกอนนําไปใช 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแกไขหลักสูตรกอนนําไปใช 
ขั้นตอนที่ 6 ทดลองใชหลักสูตรที่ปรับปรุงแกไขแลว และมีการดําเนินการติดตามผลหลัง

การทดลองใช 2 เดือน 
จากการสังเคราะหและศึกษาผลการวิจัยขางตนพบวา ผูวิจัยมีขั้นตอนในการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมที่เปนกระบวนการอยางตอเน่ือง 4-6 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนที่สําคัญแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางหลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 
การสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือการพัฒนาหลักสูตรจําลอง ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงผูวิจัยบางทานมีการติดตามผลหลังการ
ฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่ง เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาจัดกิจกรรมมาทําหลักสูตรเสริมตอไป 
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5.  แนวคิด  หลักการ  การเรียนการสอนผูใหญและการเรียนรูเปนทมี 
5.1 การเรียนรูของผูใหญ 
การเรียนรูของผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกตาง

ทางดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ ประสบการณ และความคาดหวังในผลการเรียนรู ดังนั้นในการจัดการ
เรียนรูหรือฝกอบรมใหผูใหญจําเปนตองเขาใจ หลักการ วิธีการ และธรรมชาติในการเรียนการสอน
ผูใหญ ซ่ึงสิ่งดังกลาวขางตน มีนักวิชาการไดแสดงไวในประเด็นดังกลาว ดังน้ี 

สมภพ ปราบณรงค (2535: 38-40) ไดสรุปหลักการการเรียนรูของผูใหญตามแนว ความคิด
ของลินดแมน (Lindeman) ไวดังน้ีคือ  

1. ผูใหญอยากจะเรียนก็ตอเม่ือเขามีความตองการและความในใจที่จะรียนและการ
เรียนรูน้ันจะชวยใหเขาพึงพอใจ ดังนั้นความตองการและความสนใจที่จะเรียนของผูใหญจึงเปน
จุดเริ่มตน ที่จะตองพิจารณาสําหรับการจดักิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ 

2. ความสนใจหรือแนวโนมในการเรียนรูของผู ใหญ น้ัน  จะมุงไปที่การถือเอา
ชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง (life-centered) ในการเรียนรู  

3. ถือวาประสบการณแหงชีวิตของผูใหญน้ัน นับเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด
สําหรับการเรียนรูของผูใหญ ดังน้ัน วิธีการเรียนรูเบื้องตนก็คือวิธีการวิเคราะหและคนหาความจริง
จากประสบการณ 

4. ผูใหญมีความตองการเปนอยางมาก ที่จะชี้นําตนเองมากกวาที่จะใหบุคคลอื่นชี้นํา 
5. ผูใหญยิ่งอายุมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้นตามไปดวย    
สวน อรุณ  รักธรรม (2524: 9) ไดสรุปหลักการการเรียนรูของผูใหญตามแนวความคิด

ของโรเจอร (Roger) ไวดังน้ี 
1. ผูใหญจะเรียนรูไดมาก ถาหากเขารับรูวาสิ่งที่เขาเรียนรูน้ัน จะมีสวนชวยรักษาไวหรือ

ชวยเสริมสรางโครงสรางภายในตัวของเขาเอง สิ่งสําคัญก็คือ ทําอยางไรที่จะทําใหการเรียนรูน้ัน
เกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรงใหมากที่สุด 

2. ผูใหญมีแนวโนมที่จะตอตานโดยการปฏิเสธ หรือบิดเบือนกิจกรรม หรือประสบการณ
ที่จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในองคการของเขา 

3. หากผูใหญตกอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่ถูกขมขู เขาจะยังคงยืนหยัดไมยอม
ยืดหยุน หรือจะไมยอมปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมน้ัน แตถาหากรูสึกวาอยูในสภาพ   
แวดลอมที่รูสึกวาปลอดภัย ปราศจากการขมขู ก็จะยอมรับและปรับตัวเองใหเขากับประสบการณ
และสิ่งแวดลอมน้ันๆ ได 

4. สถานการณในการจัดการศึกษาใหกับผูใหญ ที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดเปน
อยางมาก จะตองมีการอํานวยความสะดวก และการยอมรับความแตกตางในการเรียนรูของผูใหญ 
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วิลสัน (Wilson. 1995: 13) กลาววา “คุณไมสามารถสอนสุนัขแกดวยกลวิธีใหมๆ ได“  
ซ่ึงเปนภาษิตที่สะทอนใหเห็นวาการสอนผูใหญจะตองพิจารณาเทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับวัย 
และเขาไดเสนอหลักการที่จะชวยและใหการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 7 ประการดังน้ี 

1. สิ่งที่ผูใหญตองการเรียนรูจะตองนําไปสูการทํางานที่งายและสามารถปรับปรุงทักษะ
และทําใหผลการทํางานดีขึ้น 

2. ผูใหญเรียนรูเพียงบางสวนที่เขาตองการจะเรียนรู 
3. ผูใหญเรียนรูไดดีดวยการลงมือกระทํา 
4. ผูใหญเรียนรูดวยวิธีการฝกปฏิบัติแบบการแกปญหา 
5. ผูใหญเรียนรูจากการใชประสบการณในอดีต 
6. การเรียนรูของผูใหญจะดีในบรรยากาศแบบไมเปนทางการ 
7. การเรียนรูที่ดีสําหรับผูใหญตองมีวิธีการอนัหลากหลาย 
สุวัฒน  วัฒนวงศ (2524: 16) ยังไดกลาวถึงองคประกอบหรือหลักการ 10 ประการ ที่จะ

มีสวนสนับสนนุและสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning) และจะเปนการชวยใหการฝกอบรม
ประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยที่สงเสรมิการเรียนรูของผูใหญเหลานี้มีสวนสัมพันธกันอยางมาก
ในการเรียนรูและการฝกอบรมผูใหญ โดยจะคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
 1. ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to learn) น่ัน
คือ บุคคลจะเรียนรูไดดีถาหากมีความตองการในการเรียนสิ่งน้ันๆ  

2. สภาพแวดลอมในการเรียนรู (Learning Environment) ตองมีความสะดวกสบาย
เหมาะสม ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน (Trust and Respect) 

3. ควรคํานึงถึง ความตองการในการเรียน ของแตละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู 
(Learning Styles) ที่มีความหลากหลาย 

4. ตองคํานึงถึง ความรูเดิมและประสบการณ (Experience) อันมีคุณคา 
5. ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับ เน้ือหาและกิจกรม ในการเรียนรู 

(Learning Content and Activities) 
6. ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง (Realistic Problems) และนํา

การเรียนรูไปใชในการแกปญหา 
7. ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดาน สติปญญา และทางดาน รางกายใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
8. ควรใหมีเวลาอยางพอเพียง ในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหมๆ การฝก

ทักษะใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
9. ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี หรือการนําความรูไปประยุกตได 

10. ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งเขาไดแลเห็นถึง
ความกาวหนาวา สามารถบรรลุเปาหมายได 
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สวนวิจิตร อาวะกุล (2537: 90-91) กลาวเพิ่มเติมในเรื่องน้ีวา การเรียนรูของผูใหญยอม
แตกตางกับการเรียนของ นักเรียนทั่วไป สามารถสรุปไดดังน้ี 

1. ผูใหญจะเรียนไดดี เม่ือมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน 
2. ผูใหญจะเรียน เม่ือเผชิญปญหาที่ตนแกไมได สิ่งที่เรียนตองเปนประโยชน มีสาระ  

นําไปใชปฏิบัติในชีวิตจริงไดผล  
3. การเรียนรูของผูใหญ ตองการการเรียนที่มีลักษณะใหลงมือปฏิบัติ 
4. ผูใหญจะเรียนไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับประสบการณเดิม 
5. ประสบการณพ้ืนฐานสติปญญา ปญหาดานสุขภาพ อุปนิสัย มีผลตอการเรียนรูชา

หรือเร็วของผูใหญ 
6. บรรยากาศของการเรียนการอบรมตองมีลักษณะเปนกันเอง  
7. การสอนผูใหญควรใชวิธีการหลายๆ วิธี และใชวิธีการที่เขาชอบเพียงสองสามวิธีก็พอ  
8. ผูใหญตองการเรียนโดยการแนะนํา แนะแนว จูงใจ ชมเชยใหกําลังใจ ไมชอบระเบียบ   

ไมชอบการสอบ เพราะกลัวเสียหนา การประเมินผล ควรทําอยางลับ  
9. การสอนผูใหญตองอดทน ใจเย็น ผูใหญไมชอบใหใครไมเคารพนับ แตขณะเดียวกัน 

ผูใหญบางคนมักกาวราว แสดงกิริยามารยาทไมใหเกียรติและเคารพนับถือผูอ่ืน 
 10. พยายามกระตุน ใหกําลังใจ โดยการใหคําชม หลีกเลี่ยงการตําหนิ 

5.2 การสอนผูใหญ  
วิธีการสอนผูใหญหรือ “Andragogy” น้ันเปนแนวความคิดใหมในการเรียนการสอนที่

พยายามจะชี้แจงใหเห็นความแตกตางออกไปจากวิธีการสอนเด็กหรือ “Pedagogy” การเริ่มนําคํา
วา “Andragogy” มาใชน้ันก็เพราะวาคําวา “Pedagogy” ที่เคยใชอยูเดิมในวงการศึกษานั้น ไม
สามารถนําเอามาใชในการสอนผูใหญไดดีพอน่ันเอง สําหรับคําวา “Pedagogy” น้ันมีรากศัพทมา
จากคําในภาษากรีก คือคําวา Paid (Child + Agogus Leader) ซ่ึงมีความหมายวา “ศาสตรและ
ศิลปในการสอนเด็ก” (The art and science of teaching children) สวนคําวา “Andragogy” น้ัน   
ก็มาจากรากศัพทภาษากรีกเชนเดียวกัน คือ คําวา Aner (Man) + Agogus (Leader) ซ่ึงมี
ความหมายวา “ศาสตรและศิลปในการสอนผูใหญ” (The art and science of teaching adults) 
(สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2544: 222)  

สุวัฒน วัฒนวงศ (2544: 222–224) ไดนําเสนอขอตกลงเบื้องตนสําหรับการสอนผูใหญ
ตามแนวคิดของ (Knowles. 1978: 55–59) ตามทฤษฎีการสอนผูใหญมีอยู 4 ประเด็นใหญๆ ดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงดานมโนภาพแหงตน (Changes in Self – Concept) ขอสันนิษฐาน
น้ีก็คือวาบุคคลเจริญเติบโตและบรรลุวุฒิภาวะไปสูมโนภาพแหงตน จากการอาศัยหรือพ่ึงพาบคุคล
อ่ืนๆ ในวัยเด็กทารกและนําไปสูการเปนผูนําตัวเองไดมากขึ้น (Self –Directedness) 

2. บทบาทของประสบการณ (The Role of Experience) ขอสันนิษฐานเกี่ยวกับเรื่อง
ของการมีประสบการณ ก็เพราะเราเชื่อวา บุคคลที่เร่ิมบรรลุวุฒิภาวะแลว เขาก็จะไดสะสม
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ประสบการณที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น ซ่ึงประสบการณน้ันนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับ
การเรียนรู” (Rich Resource fof Learning) รวมทั้งเปนการชวยขยายโลกทัศนของผูใหญคนอ่ืนๆ 
ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น เพ่ือการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย 

3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learm) ขอตกลงเบื้องตนน้ี ก็คือวา บุคคล 
จะมีวุฒิภาวะและเกิดความพรอมในการเรียนรูอันเปนผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยา และแรง
กดดันทางดานความตองการเกี่ยวกับวิชาการ สวนที่เกิดความพรอมมากขึ้นก็คือ ผลพัฒนาของ
ภาระหนาที่ (Task) ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับบทบาททางสังคม ความแตกตางกันระหวาง 
Andragogy กับ Pedagogy ก็คือในการสอนผูใหญน้ันผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ได
ถาหากเขาเกิดความตองการ สวนในการสอนเด็กนั้นเรามักจะยึดถือเอาวาเด็กควรจะตองเรียน 
(Ought to)  ในสิ่งน้ันสิ่งน้ี เพราะคิดวาอาจจะมีประโยชนกับอนาคตของเด็กตอไป 

4. การทําใหการเรียนรูมีความหมาย (Orientation to Learning) ขอตกลงเบื้องตน
ประการสุดทายนี้  ก็คือวา เด็กๆ จะไดรับการวางเงื่อนไขใหไดรับการเรียนรูในลักษณะของการยึด
เอาเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง (Subject - Centered) ในขณะที่ผูใหญสวนมากมักจะมีการเรียนรู
โดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง (Problem – Centered) ความแตกตางที่เห็นไดน้ี เปนผลลัพธมา
จากความแตกตางของการเห็นคุณคาของเวลานั่นเอง ผูใหญเขามาเรียนและยุงเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางการศึกษาก็เพราะวา เขาขาดความรูและประสบการณในการแกไขปญหาปจจุบัน ดังนั้น เขา
จึงตองการที่จะนําไปใชในอนาคตอันใกล หรือโดยเร็วที่สุด หมายความวา ตองการนําเอาไปใช
อยางปจจุบันทันทีทันใด ดังน้ัน เขาจึงตองการไดรับการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลางของ
การเรียนการสอน 

จารวิส อาจารยซ่ึงสอนวิชาการศึกษาผูใหญแหงประเทศอังกฤษ  ไดจําแนกวิธีการสอน
ผูใหญออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ วิธีการสอนโดยใชครูเปนศูนยกลางวิธีการสอนโดยใช      
นักศึกษาเปนศูนยกลางแบบกลุม และวิธีการสอนโดยใชนักศึกษาเปนศูนยกลางรายบุคคล ซ่ึงจะ
ไดกลาวถึงวิธีการสอนที่ใชกับนักศึกษาผูใหญ (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2524: 236 –257) สามารถสรุป
ไดดังน้ี 

1. วิธีการสอนโดยใชครูเปนศูนยกลาง (Teacher –Centered Methods) เปนวิธีการที่มี
ครูผูสอนทําหนาที่เปนผูนําและผูดําเนินการ จัดเปนวิธีการสอนที่จะพยายามใหความรู ขอมูล และ
ขอเท็จจริงแกผูเรียนเปนสําคัญ โดยอาจจะมีการใชศิลปะในการตั้งคําถามของครูเปนการกระตุนให
ผูเรียนเกิดการสนองตอบในการเรียน อยางไรก็ตาม ผูสอนบางคนหรือในการสอนบางครั้ง ก็ไม
สามารถใชเทคนิคในการตั้งคําถามได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาไมมีเวลา หรือเปนเพราะวาผูเรียน
จํานวนมากจนไมสามารถที่จะถามไดอยางทั่วถึงทุกคน สําหรับวิธีการที่นํามาใชกับการสอนผูใหญ
อยูบอยๆ มี 5 วิธีการคือ วิธีการสาธิต การอภิปรายดวยการชี้นํา การอภิปรายดวยการควบคุม 
การอภิปรายโดยการบรรยายนํา และวิธีการบรรยาย 
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2. วิธีการสอนโดยใชนักศึกษาเปนศูนยกลางแบบกลุม (Student – Centered Group 

Methods) เปนวิธีการสอนที่มีลักษณะที่ผูเรียนสามารถจะเรียนรูรวมกันในระหวางพวกเขากันเอง
เปนสวนใหญ ทั้งน้ีก็จะเปนการนําเอาความรูจากประสบการณของผูเรียนมาสูสถานการณการ
เรียนการสอนดวยเพื่อน (Peer Teaching) แตก็มีบางคนกลาวแยงวาวิธีการสอนแบบนี้มีลักษณะ
คลายกัน “คนตาบอดจูงนําทางคนตาบอดดวยกัน (The blind leading the blind)” อยางไรก็ตาม 
ความจริงแลวก็มีความรูหลายสิ่งหลายอยางที่ผูเรียนเองสามารถจะเปนแหลงความรูไดอยางดี ซ่ึง
ในกรณีน้ี ครูผูสอนก็จะทําหนาที่เปน “ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitatoe)” สําหรับ
วิธีการที่จัดอยูในกลุมน้ี ไดแก การระดมพลังสมอง การปรึกษาหารือในกลุม การโตวาที การ
อภิปรายกลุม การอภิปรายเปนคณะ บทบาทสมมติ การสัมมนา ทัศนศึกษา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  

3. วิธีการสอนโดยใชนักศึกษาเปนศูนยกลางรายบุคคล (Individual Student – Centered 
Methods) เปนวิธีการที่มีทั้งสวนคลายและสวนที่แตกตางจากแบบที่ 2 ทั้งน้ีเปนวิธีการสอนซึ่งเนน
เฉพาะผูเรียนแตละบุคคลเทานั้น เพ่ือผูเรียนจะสามารถนําไปใชใหเกิดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม
กับตนเอง โดยมีลักษณะที่หลากหลายในวิธีการเขียน จากการเลือกเรียนดวยตนเอง (Self selected 
Leaming) หรือการใหผูสอนกําหนดกิจกรรมได (Tutor – set Project) ทั้งน้ีจะไดกลาวถึงวิธีการ
ดังตอไปน้ี คือ การกําหนดงานใหปฏิบัติ คอมพิวเตอรชวยการเรียน และการสอนทางไกล 

เทคนิควิธีการสอนผูใหญที่สําคัญๆ 6 ประเภท โดยมุงใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วๆ ไปของวิธีการสอนแตละประเภท ความมุงหมายในการใชเทคนิคประเภทนั้นๆ แบบ
แผนวิธีการจัดที่น่ังโดยทั่วไป และการพิจารณาถึงขอดีและขอเสียของเทคนิควิธีการแตละแบบ 
อยางไรก็ตาม เทคนิคและวิธีการสอนผูใหญเหลานี้อาจจะมีความเหมาะสมกับผูเรียน หรือกิจกรรม
ที่แตกตางกันออกไปในแตละสถานการณดังนั้น นักการศึกษาผูใหญจะตองพิจารณาและวิเคราะห
ใหดีกอนที่จะใชเทคนิคแตละประเภท นอกจากนั้นแลวในบางครั้งผูสอนอาจจะตองใชเทคนิคหลาย
ประเภทรวมกัน เพ่ือชวยการดึงดูดความสนใจของผูใหญใหมากที่สุด  (สุวัฒน วัฒนวงศ. 2524:  
68–79)  
 1. เทคนิคการอภิปรายกลุม (Group Discussion) 
 2. เทคนิคการอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) 
 3. เทคนิคการเลนบทบาทสมมติ (Role – Playing) 
 4. เทคนิควิธีการสาธิต (Demonstration) 
 5. เทคนิคการสมัมนา (Seminar) 

6. เทคนิคการบรรยายเปนชุดโดยผูทรงคุณวฒิุ (Symposium) 
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5.3 การฝกอบรมผูใหญ 
เน่ืองจากการฝกอบรม เปนการใหการศึกษาหลังวัยเรียน ซ่ึงกลุมที่เขารับการฝกอบรม

เปนกลุมบุคคลที่ทํางานแลวหรือเปนผูใหญ (Adult Learner) ฉะน้ันเม่ือพูดถึงการฝกอบรม จึงมี
ความหมายที่เกี่ยวของและสัมพันธกับงาน คนที่ปฏิบัติงาน การทํางานหรือการปฏิบัติหนาที่ และ
การเรียนรู เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลทั้งหมดเปนกระบวนการที่จะตองนํามาพิจารณาให
ตอเน่ืองกันในการจัดหลักสูตรอบรม 

อรุณ รักธรรม (2537: 136-146) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการนําทฤษฎีการเรียนรูของ
นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมเขามาประยุกตใชกับการฝกอบรม พอสรุปไดดังน้ี 

1. การนํากฎการเรียนรูของธอรนไดคมาใชในการฝกอบรม 
1)  มีการเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม เชน ใหทราบวตัถุประสงคของ

การฝกอบรม มีการนําเขาสูบทเรียนที่ดี มีการทบทวนบทเรียนเกากอนขึ้นบทเรยีนใหม วิทยากรมี
บุคลิกภาพทีดี่ ยิ้มแยมแจมใส มีทาทีเปนมิตร 

2) จัดทํากิจกรรมการฝกอบรมใหมีชวงเวลาการฝกหัดปฏิบัติ และกิจกรรมนั้นตองมี
ความหมาย  มีคุณคาสอดคลองกับชีวิตประจําวัน และมีการกระทําซ้ําๆ เพ่ือความรูความเขาใจ 

3) วิทยากรตองแจงผลการทํางานในกิจกรรมการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรม
ทราบ และใหคําแนะนํา ชมเชย เพ่ือใหเกดิความพอใจในกิจกรรมนั้น 

4) กิจกรรมการฝกอบรมตองเร่ิมจากงายไปหายากตามลําดับ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ
ในขั้นตน เพ่ือจะไดมีแรงจูงใจในการเรียนรูตอไป 

5) วสัดุอุปกรณ ที่ใชในการฝกอบรมควรเปนของจริง หรือใกลเคยีงกับสิง่ที่ใชในการ
ปฏิบตัิงานจริงมากที่สุด 
 2. การนําหลักการเสริมแรงของสกินเนอรมาใชในการฝกอบรม 

1) วิทยากรตองมีความรูดีในสิ่งที่ตนเองจะสอน 
2) ควรตรวจสอบดูวา ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะพื้นฐานในบทเรียนที่แลว กอนจะ

เริ่มบทเรียน 
3) ตองยอมรับวาแตละบุคคลมีอัตราความกาวหนาในการเรียนแตกตางกัน 
4) ควรใชบทเรียนแบบโปรแกรม (Program instruction) ซ่ึงเปนบทเรียนที่แบงเปน  

บทยอย ตามลําดับขั้นพรอมแบบฝกหัดที่จะชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูในบทเรียนดวยตนเองจะ
ทําใหเกิดความสนุกและเรียนรู ไปตามความสามารถของตนเอง 

3. การนําหลักการของบันดูรามาใชในการจดัการฝกอบรม 
1) เราความสนใจกอนนําเขาสูบทเรียน และหลักสูตรตองสนองความตองการของ    

ผูเขารับการฝกอบรม 
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2) จัดเวลาการฝกอบรมโดยแบงเน้ือหาวิชา กิจกรรม ชวงเวลาที่เหมาะสมและ     
พอเพียงในการที่ผูเขารับการฝกอบรมจดจดจํารายละเอียดได 

3) ควรจัดกิจกรรมที่มีการปฏิบัติจริง ที่มีลักษณะเปนการศึกษาอบรมในงานจริง  
(on-the-job training)  

4) มีการแจงผลการเรียนรูใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบ 
5) เสริมแรงจูงใจในดานตางๆ เชน การยกยอง ชมเชย การใหรางวัล ใหวุฒิบัตร การ

ฝกอบรม และผูผานการฝกอบรมที่ไดคะแนนดี ควรมีโอกาสในการกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งาน ทั้งนี้ เ พ่ือเปนตัวอยางแกผูปฏิบัติงานอื่นๆ กับทั้งเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานไดเห็น
ความสําคัญของการฝกอบรม การพัฒนาบุคคล 

4. การนําหลักการของแอทคินสันและชิฟฟริน มาใชในการจัดการฝกอบรม 
1) ควรฝกอบรมในสิ่งที่เปนพ้ืนฐานสําคัญเสียกอน แลวจึงเริ่มสิ่งที่เปนรายละเอียด 

ยุงยากสลับซับซอนเพ่ิมเติมในภายหลัง   
2)  จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือคิด และกระทําดวย  

ตนเองใหรูจักแกปญหามากกวาทองจําบทเรียน  
3)  จัดใหมีการฝกหัด การทําซ้ํา จะทําใหมีการจดจําขอมูลขาวสารไดดีขึ้น 
4) หากบทเรียนมีความยุงยากซับซอน ควรแบงบทเรียนออกเปนบทยอย และ

วิทยากรตองชวยใหผูเรียนมีความสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ ของบทเรียนยอยแตละบทได 
5) กอนขึ้นบทเรียนใหม วิทยากรตองชี้แนะใหเห็นความสัมพันธระหวางความรูเดิมที่

เขามีอยูกับความรูใหม และเม่ือจบบทเรียนควรมีการสรุปหลักการสําคัญ 
6) จัดบทเรียน เน้ือหากิจกรรมใหเปนไปตามลําดับขั้นตอน และมีความหมายตอผูเขา

รับการฝกอบรม 
7)  แนะนําเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวกับการจํา 

จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2544: 2-4) กลาววา การจัดการอบรมเปนกิจกรรมการเรียนรูที่
จัดใหกับผูใหญหรือผูที่อยูในวัยทํางาน ฉะน้ันการจัดการอบรมใหกับผูใหญจึงจําเปนจะตองเอ้ือให 
ผูใหญเกิดการเรียนรูมากที่สุด ภายใตภาวะอันเปนธรรมชาติของผูใหญ นักฝกอบรมควรได
พิจารณาเพื่อเปนหลักการเบื้องตนในการจัดการฝกอบรมใหกับผูใหญหลังวัยเรียน ซ่ึงลักษณะการ
เรียนรูของผูใหญมีดังน้ี 

1. ผูใหญไมตองการถูกปฏิบัติเหมือนกับตนเองเปนเด็ก เพราะผูใหญสามารถรับผิดชอบ
ได เคารพตนเอง และกําหนดวิถีของตนเอง 

2. ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางที่สามารจะนําเอามาใชไดในการอบรม ซ่ึง
ควรจะตองเอามาพิจารณาดวย 

3. ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องที่มีเน้ือหามากๆ หรือการที่จะตองจดจํา             
ขอเท็จจริง หรือตัวเลขที่มากมาย หรือการพูดถึงทฤษฏีเพียงอยางเดียว แตผูใหญจะแสวงหาสิ่งที่
แทจริงและคุณวาในดานอ่ืนๆ ดวย 
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4. ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในสภาพการณที่นารื่นรมย 
5. ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วกวา หากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม โดยเฉพาะหาก

มีการทําจริง ปฏิบัติจริง แทนที่จะเปนการนั่งฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 
6. ผูใหญจะเรียนรูดี เม่ืออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน ฉะน้ันการจูงใจ และ 

การเตรียมความพรอม จึงจําเปนจะตองใหความสําคัญดวยเชนกัน ในกระบวนการฝกอบรมใหกับ
ผูใหญ 

7. ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วที่สุดโดยหลัก “ความเกี่ยวสัมพันธกัน” ซ่ึงหมายถึงทุกขอเท็จจริง 
ทุกแนวคิดและความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุดเม่ือสิ่งเหลานี้เกี่ยวโยงกับ
สิ่งที่เคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 

8. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเอง เรียนรูดวยตัวเอง จะเปนกิจกรรมที่แตละคน
สามารถรับผิดชอบดวยตนเอง ในสัดสวนเวลาของตนเอง โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือผูรูคอยแนะนํา ซ่ึง
การเรียนโดยวิธีน้ีผูใหญจะเรียนไดดี เพราะแตละคนลวนมีความลุมลึกของตัวเองดวยกันทั้งน้ัน 

9. ผูใหญแตละคนเรียนรูไดเร็วหรือชาในอัตรากาวกระโดดที่แตกตางกัน และใน
สถานการณที่แตกตางกัน ซ่ึงจะมีปจจัยทางดานจิตวิทยาและทางดานรางกายเปนตัวกําหนดขีด
ความสามารถทางดานการเรียนรู  

10. สําหรับผูใหญแลว การเรียนรูคือกระบวนการตลอดชีวิต คือสามารถเรียนรูไดไม    
สิ้นสุด ผูใหญจึงมีความรูมาก ซ่ึงจะมีความหมายวาบางคนอาจจะมีประสบการณมากกวาวิทยากร
หรือผูสอน  

11.  ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ขณะที่การใชภาษาทาทาง และสื่อทัศนูปกรณ
ที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อที่เปนภาษาเขียน 

12. ถึงแมวาผูใหญจะมีความรูสึกทางดานเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีคอนขางมาก แตผูใหญก็
ยังมีความพอใจและความอบอุนใจที่ไดรับการยกยองเชนเดียวกับเด็กๆ ฉะน้ันการเสริมแรง 
(Reinforcement) ในทางบวก อาทิ คําชมเชย การใหรางวัล ก็จะชวยกระตุนและจูงใจในการเรียนรู
ไดอยางมากเชนเดียวกัน 

13. กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เม่ือการเรียนรูน้ันๆ สามารถนาํไป
ประยุกตใชในงานปจจุบันได 

14.  กระบวนการที่อบรมใหกับผูใหญ ควรเริ่มตนจากภาพรวมกอน จากนั้นระบุทีละสวน   
ทีละขั้นตอนจากนั้นจึงตามดวยการแสดงใหเห็นภาพรวมอีกครั้ง 

15. นอกจากความสามารถของผูใหญแตละคนจะแตกตางกันแลว ความตองการที่
แทจริงของแตละคนก็จะแตกตางกันดวย ทั้งในเรื่องของทักษะเฉพาะ ความรู เทคนิค ทศันคต ิและ
ประสบการณ 

16. อัตราการหลงลืมของผูใหญอาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและในทันทีหลังการอบรมได 
ฉะน้ันวิทยากรควรจะหาวิธีใหการเรียนรูน้ันๆ สามารถจําไดงายและเพิ่มพูนขึ้นได โดยการกระทํา
ซํ้าแสดงซ้ําพูดซ้ําในเรื่องเดียวกันแตเปลี่ยนวิธีการนําเสนอซึ่งจะชวยไดอยางมากเพื่อใหจําได 
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17.  ทุกสิ่งทุกอยางอาจจะงายตอการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญ ถาหากการกระทํา
น้ันหรือสิ่งน้ันไมขัดกับสิ่งที่ไดเคยเรียนรู หรือเคยมีประสบการณมากอน 

จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูโดยการฝกอบรมของผูใหญและ
การสอนผูใหญ สรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือตองการใหผูเขารับการฝก            
อบรมมีความรูความสามารถในการนําขอมูลขาวสาร ทักษะ และเจตคติไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะการเรียนรูโดยการฝกอบรมของผูใหญที่
จะตองอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของผูใหญ ซ่ึงมีความแตกตางจาก
การเรียนรูของเด็กอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกตางในเรื่องวัยวุฒิ คุณวุฒิ ประสบการณ 
ความคาดหวังผลของการเรียนรู เปนตน 
 5.4 การเรียนรูเปนทีม 

วราภรณ  ตระกูลสวัสดิ์ (2545 : 123-124) ไดสรุปแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการเรียนรู
เปนทีม จากนักวิชาการหลายๆ ทานไวไดแก Bacon and Stewart (1999) ไดทําการศึกษา   
เกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความแตกตางของการเรียนรูเปนทีมระหวางกลุมที่เรียนรูและทํางาน
รวมกันไดอยางดีที่สุด เปรียบเทียบกับกลุมที่เรียนรูและทํางานรวมกันแยที่สุด โดยเขาไดศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลทําใหผลการเรียนรูและการทํางานรวมกันทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก (1) วิธีการจัดและ
คัดเลือกผูเรียนเขากลุม (2) เวลาในการเรียนรูและทํางานรวมกัน (3) สัดสวนการใหคะแนนในการ
ทํางานเปนทีม (4) การประเมินผลซ่ึงกันและกันในกลุมเพ่ือน (5) ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายใน
ทีม (6) ความรูในการบริการงานและการจัดการภายในทีม และ (7) ความรูเกี่ยวกับเรื่องของทีม  

นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงความสําคัญและเทคนิคของการเรียนรูเปนทีมไวดังน้ี 
1. ความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน จะเกิดขึ้นเม่ือกลุมมีขนาดเล็ก เพ่ือสมาชิกจะได

ขยายความรูสูเพ่ือนสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะประสบการณซ่ึงกันและกันไดอยาง 
ทั่วถึง 

2. การเรียนรูรวมกันมีประโยชนตอผูเรียนโดยตรงในทุกอายุ   
3. การเรียนรูแบบรวมกันชวยขยายขอบเขตและสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ

และการเรียนรูโดยการนําตนเอง  
4.  การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น 

และยังมีอิทธิพลในเชิงสนับสนุนเรื่องของความภาคภูมิใจในตนเอง รวมทั้งสงเสริมความสามารถ
ในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนดวย  

5.  เทคนิคการเรียนรูเปนทีมจะมีประสิทธิผลในวิชาที่มีเน่ือหาเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร
มากกวาวิชาที่มีเน้ือหาวิชาเปนแบบบรรยาย 

Higginson; & Waxler (1992: 101);  ดนัย เทียมพุฒ (2539: 10) กลาววาสอดคลองกันวา 
การเรียนรูเปนทีมเปนวิธีการเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียน เรียนเปนกลุมและลงมือ
ปฏิบัติ การเรียนเปนกลุมจะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดสูงขึ้นเพราะเปนการศึกษา
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จากประสบการณจริงโดยที่ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจนมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน อันทําให
การเรียนรูสนุกสนานมีชีวิตชีวาเปนผลทําใหผูเรียนสามารถจดจําไดนาน ตลอดจนสามารถฝกนิสัย
ใหสามารถเขาสังคม และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี นอกจากนี้แลวยังสงเสริมการแบงงานกันทํา การ
เสียสละ การเรียนรูเปนทีมสงเสริมใหมีการเสวนา สนทนา และการอภิปราย ซ่ึงจะนําไปสูความคิด
รวมกันของกลุม (group thinking) โดยพลังความคิดความสามารถและความเชี่ยวชาญของแตละ
คนในทีมจะทําใหเกิดพลังที่มากขึ้น (synergy) สามารถสรางสรรคสิ่งใหม (innovate) และเม่ือแต
ละทีมในองคการมีการเรียนรูรวมกันองคกรนั้นจะสามารถพัฒนาเปนองคกรที่เอ้ือตอการเรียนรูได
ในที่สุด  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน   

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยไดศึกษาแนวทางการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของนักวิชาการ
ดานหลักสูตร เบน – เพเรทซ (Ben – Paretz.1992) นักวิจัยและพัฒนาหลักสูตรหลายทาน ไดแก  
วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล (2544); สาคร พุทธปาน (2533); ยุวดี ฦาชา (2536); กอบกิจ ตัณฑเจริญรัตน 
(2536); เฉลา มิสดีย (2540); ศิริพงษ เศาภายน (2545); ชอเพชร เบาเงิน (2545); สุธาสินี บุญญาพิทักษ 
(2545) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 เปนการศึกษา วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา             
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรมให 
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการที่เเทจริง ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 1) หลักการ แนวคิด    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา           
2) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการศึกษา มาตรฐานในกลุมสาระ
การเรียนรูในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของ      
หนวยงานตางๆ 3) กระบวนการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา การนํามาตรฐานการศึกษา  
ดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 สวนที่ 2 การศึกษาสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คน ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ จํานวน 8 คน ครูที่
ทําหนาที่เปนกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 16 คน และศึกษานิเทศกที่มี
หนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 คน โดยใชแบบสํารวจ เพ่ือ
กําหนดเนื้อหาสาระที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม นอกจากนี้ทําการสํารวจความตองการเขา
รับการฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เฉพาะกลุม         
ผูบริหารและคณะครู จํานวน 24 คน (ไมรวมศึกษานิเทศก)  ดังรายชื่อปรากฎในภาคผนวก ข 
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ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
 เปนการสรางและพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐานที่ไดวิเคราะห   
ไวในขั้นตอนที่ 1 โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 การสรางโครงรางหลักสูตรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุงหมาย 3) เน้ือหาสาระ 4) กิจกรรมการฝกอบรม        
5)สื่อประกอบการฝกอบรม และ 6) การวัดและประเมินผล 
 สวนที่ 2 การตรวจสอบโครงรางหลักสูตร เปนการนําโครงรางหลักสูตรไปใหผูเชี่ยวชาญ              
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรดานความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร 
 สวนที่ 3 การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยาง 
 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
 เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมที่ไดรับการพัฒนาแลวในขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช              
กับกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 
 สวนที่ 1 การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out)  เพ่ือศึกษาความเหมาะสม
และความเปนไปไดของการใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมาย 
 สวนที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยาง เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ       
การประเมินประสิทธิผล ความเหมาะสมและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหมีความ
สมบูรณ รวมทั้งการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนที่สถานศึกษา 
 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
 เปนการหาประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนดไว
แลวนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดหลักสูตรฝกอบรมที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใช         
ในโอกาสตอไป  
 จากการดําเนินงานตามขั้นตอนดังกลาวขางตน สามารถแสดงรายละเอียดทั้ง 4 ขั้นตอน 
ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล และผลที่ไดจากการดําเนินการ         
ดังตาราง 6 
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ตาราง  6  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน 
 

ข้ันตอนการวิจัย 
และพัฒนา 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล 
ผลท่ีได 

จากการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษา
วิเคราะห 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

1. เพ่ือทราบขอมลูที่
เกี่ยวของกับแนวคิด
พ้ืนฐาน  ที่เกีย่วของกับ
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ไดแก การ
บริหารคุณภาพ การ
ประกันคณุภาพการศึกษา
และการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ศึกษา แนวคิด
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ดานผูเรยีน  
แนวคิดหลักการ ทฤษฎี 
งานวิจัย  ทีเ่กี่ยวของกับ
การพัฒนามาตรฐานและ
ตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือกําหนดเนือ้หา
สาระของหลกัสูตรฝก   
อบรม 
3. เพ่ือกําหนดสาระทีเ่ปน
จุดเนนของหลักสูตร
ฝกอบรมและศึกษาความ
ตองการฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

1. ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ
เกี่ยวของกับกับการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ไดแก การ
บริหารคุณภาพ การ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
  ศึกษา แนวคิดการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียน  
แนวคิดหลักการ 
ทฤษฎี งานวิจัย ที่
เกี่ยวของกับการ
พัฒนามาตรฐานและ
ตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษา พรบ.
การศึกษาแหงชาติ 
2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545  
หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 
2. การกําหนดเนื้อหา
สาระของหลักสูตร
ฝกอบรม 
3. การสํารวจความ
คิดเห็นจากกลุมผูให
ขอมูล 30 คน ใน
ประเด็นการลําดบั
ความสําคัญสาระที่
เปนจุดเนนและสาํรวจ
ความตองการในการ
ฝกอบรมเฉพาะกลุม
ผูบริหารและคณะครู 
(ไมรวมกลุม
ศึกษานิเทศก) 

1. เอกสาร ตํารา   
บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ 
2. ผูบริหาร
สถานศึกษาและ
ผูชวยฝายวิชาการ /  
หัวหนางานวิชาการ 
ครูที่ทําหนาที่ประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาและ
ศึกษานิเทศกที่มี
หนาที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา  จํานวน 
30 คน 

1. ขอมูลเกีย่วกับแนวคิด     
พ้ืนฐานในการพฒันา
มาตรฐานและตัวบงชี้ 
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ไดแก การ
บริหารคุณภาพ การ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
การพัฒนามาตรฐานและ
ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดานผูเรียน 
2. เนื้อหาสาระของ
หลักสูตรฝกอบรม 7 หนวย 
3. สาระที่เปนจุดเนนของ
หลักสูตรฝกอบรม และ
ระดับความตองการฝก  
อบรมการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจัย 
และพัฒนา 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล 
ผลท่ีได 

จากการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 2 
การสรางและ 
พัฒนาหลักสูตร 

1. เพ่ือรางโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. เพ่ือประเมนิคณุภาพ
หลักสูตรฝกอบรมดาน
ความเหมาะสมและความ
สอดคลองของโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. เพ่ือประเมนิคณุภาพ
เครื่องมือวัดผลตาม
หลักสูตรฝกอบรม 
4. เพ่ือปรับปรุงโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมตาม
ขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญ 

1. เขียนโครงราง
หลักสูตรฝกอบรม 
2. นาํโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมไป
ใหผูเช่ียวชาญประเมนิ
คุณภาพของหลักสูตร
ดานความเหมาะสม
และความสอดคลอง
ภายในองคประกอบ
ของหลักสูตร 
3. นําเครือ่งมือวัดผล
ตามหลักสูตรฝกอบรม 
ไปใหผูเช่ียวชาญ 
ตรวจสอบคณุภาพ 
4. ปรับปรุงโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมตาม
คําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ 

1. เอกสารการสราง
หลักสูตรฝกอบรม 
2. ผูเช่ียวชาญดาน
ตางๆ ไดแก ดาน
การพัฒนาหลักสูตร 
ดานการประกัน
คณุภาพ 
ดานการบริหาร
การศึกษา 
ดานการพัฒนา
มาตรฐานและตัวบงชี้
การศึกษา จํานวน   
12 คน 
3. ผูเช่ียวชาญดาน
การพัฒนาเครือ่งมือ
วัดผล จํานวน 6 คน 
 

1. หลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนในสถานศึกษา
ข้ัน พ้ืนฐานที่ มี คุณภาพ
พรอมนําไปทดลองใช  
2. เครื่องมือวัดผลตาม
ห ลั ก สู ต ร ฝ ก อ บ ร มที่ มี
คณุภาพ 

ขั้นตอนที่ 3  
การทดลองใช 
หลักสูตร 

1. เพ่ือทดลองใชหลักสูตร
ฝกอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรยีนในสถานศกึษาขั้น
พ้ืนฐานกับกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็ก 
2. เพ่ือทดลองใชหลักสูตร
ฝกอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรยีนในสถานศกึษาขั้น
พ้ืนฐานกับกลุมตัวอยาง 
3.เพ่ือติดตามการนํา
ความสามารถไปสูการ
ปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดาน

1. การทดลองใชกับ
กลุ ม ตัวอย างขนาด
เล็ก (Try Out) 
2. การทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง   
3.ติดตามโดยการ
สํารวจและสังเคราะห
ผลการนําความรูไปสู
การปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรยีนที่
สถานศึกษา 

1. กลุมตัวอยาง
ขนาดเล็ก  (Try Out)
จํานวน 8 คน  จาก
สถานศึกษา 2 แหง 
2. กลุมตัวอยาง     
จํานวน 36 คนจาก
สถานศึกษา 9 แหง 
3.การติดตามโดยการ
สํารวจการปฏิบัติการ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน
ที่สถานศึกษา (2-3 
สัปดาห) ของผูเขารับ
การฝกอบรม 

1. ผลการทดสอบ ดาน
ความรูความเขาใจ เจตคติ
ความสามารถและผลการ
ประเมินความเหมาะสม
หลักสูตรฝกอบรมที่ไดจาก
การทดลองกับกลุม
ตัวอยางขนาดเลก็ (Try 
Out) 
2. ผลการทดสอบ ดาน
ความรูความเขาใจ เจตคติ
ความสามารถและผลการ
ประเมินความเหมาะสม
หลักสูตรฝกอบรมที่ไดจาก
ทดลองกับกลุมตัวอยาง 
3.ผลการติดตามการนํา
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ผูเรยีนที่สถานศกึษา ความสามารถไปสูการ
ปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนที่
สถานศึกษา 

ตาราง  6  (ตอ) 
 

ข้ันตอนการวิจัย 
และพัฒนา 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล 
ผลท่ีได 

จากการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 4  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

1.เพ่ือประเมนิประสิทธผิล
หลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. เพ่ือปรับปรุงแกไข
หลักสูตรฝกอบรมใหมี
คุณภาพและเปนหลักสูตร
ฉบับสมบูรณ 

1. เปรียบเทยีบหา
ประสิทธผิลของ
หลักสูตรฝกอบรม 
โดยใชสถิติ t-test 
ระหวางคะแนนกอน
กับหลังการฝก 
อบรม  
2. ศึกษา วิเคราะห
ขอเสนอแนะแลวนํา
ผลไปปรับปรุง
หลักสูตร 

1.คะแนน ความรู
ความเขาใจ เจตคติ 
และความสามารถ   
ที่ไดจากการวัดผล
กอนและหลังการ
ฝกอบรม  
2.ขอเสนอแนะหลัง
การฝกอบรม 

หลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรยีนในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานฉบับสมบูรณที่มี
คุณภาพและมีประสิทธผิล 

 
จากขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน      

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถเขียนเปนแผนภาพแสดงระบบการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ี 
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ใชได 

เหมาะสม 

ใชไมได 

ไมเหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของดังน้ี 
1) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมโดยกระบวนการวจิัยและพัฒนา 
2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก การประกันคณุภาพการศึกษา / 

การประกันภายในสถานศึกษา จาก พรบ.การศึกษาแหงชาติ 
3) การพัฒนามาตรฐานและตัวบงชีท้างการศึกษา 
4) คุณลักษณะของเด็กไทยที่พึงประสงค 
5) มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของหนวยงานตาง ๆ  

ขั้นตอนที่ 1 
กการศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

สรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยมีองคประกอบดังนี้ 
1) หลักการและเหตุผล   2) จุดมุงหมาย      3) เนื้อหาสาระ         

4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) ส่ือประกอบการฝกอบรม 
     6) การวัดประเมินผลหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 
การสรางและพัฒนาหลักสูตร 

ตรวจสอบคุณภาพดานความเหมาะสมและความสอดคลอง 
ของโครงรางหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ 12 คน 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดผลตามหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ 6  คน

ขั้นตอนที่ 3 
การทดลองใชหลักสูตร 

 
นําหลักสูตรไปทดลองใช 

1) การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 
2) การทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริง 
3) การติดตามการนําความรูไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนที่สถานศึกษา หลังฝกอบรม 2-3 สัปดาห 

ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินประสิทธิผล 
และปรับปรุงหลักสูตร 

         ประเมินประสิทธิผล และปรับปรุงแกไขหลักสูตรฝกอบรม 

หลักสูตรฝกอบรมฉบับสมบูรณ 
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ภาพประกอบ 10  แสดงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 ดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน   
 

การดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 4 ขั้นตอนดังที่กลาวมาแลวมีรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 เปนการดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการสรางหลักสูตรฝกอบรม
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
 สวนที่ 1 เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐาน         
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 
 1.  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐานประกอบดวย 

1.1 หลักการบริหารเพื่อคุณภาพ 
1.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
1.3 การพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษา 
1.4 บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  

2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.5 กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระบบ หลักเกณฑ การประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 
1.6 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
1.7 มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตางๆ 
1.8 คุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กไทย 

 2.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ตามแนวคิดของนักวิชาการดานการศึกษา นักวิจัยและหนวยงานทางการศึกษา ประกอบดวย 7  
ขั้นตอน ไดแก 
  2.1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลและกําหนดกรอบความคิดในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.2  การยกรางมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.3  การทําประชาพิจารณเ พ่ือพิจารณาคุณลักษณะของมาตรฐานคุณภาพ        
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.4  การทดลองใชมาตรฐานการศึกษา 
  2.5  การตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐาน 
  2.6  การเสนอขอความเห็นชอบเพ่ือใชมาตรฐาน 
  2.7  การประกาศใชและเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐาน 
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 สวนที่ 2 การสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล 30 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ ครูที่มีหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และศึกษานิเทศกที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือลําดับความสําคัญ
หรือกําหนดสาระที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสํารวจความตองการในการฝกอบรมเฉพาะกลุมผูบริหารและคณะครูที่
ใหขอมูลในครั้งน้ี จํานวน 24 คน (ไมรวมศึกษานิเทศก จํานวน 6 คน) 
    จุดประสงค  

เพ่ือกําหนดเนื้อหาสาระที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งการสํารวจความตองการฝกอบรมจาก
ผูบริหารและคณะครูที่เขารวมใหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมผูใหขอมูลที่แสดงความคิดเห็นเพ่ือการลําดับความสําคัญหรือกําหนดสาระที่เปน

จุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 8 คน    
ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ จํานวน 8 คน ครูที่ทําหนาที่เปนกรรมการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 8 คน และศึกษานิเทศกที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 คน รวม 30 คน สวนการสํารวจความตองการฝกอบรม 
สํารวจจากกลุมผูใหขอมูลกลุมเดียวกันโดยไมนับรวมศึกษานิเทศก จํานวน 6 คน กลุมบุคคล    
ดังกลาวมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาหรือการพัฒนา   
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 3 ป ซ่ึงไดมาโดยการเลือกอยาง
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุมตัวอยางที่ไดมามีความสมัครใจยินดีเขารวมการ
แสดงความคิดเห็นใหขอมูลอยางอิสระ 

 
ข้ันตอนที่ 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลพ้ืนฐานที่วิเคราะหไดในขั้นตอนที่ 1 มากําหนดแนวทาง      
ในการสรางและพัฒนาหลักสูตร โดยการกําหนดองคประกอบของหลักสูตร ไดแก หลักการและ
เหตุผล จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระหรือหนวยฝกอบรม กิจกรรมและสื่อประกอบการฝกอบรบ     
และการวัดประเมินผล สําหรับการดําเนินการในขั้นตอนนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การสรางโครงรางหลักสูตร แตละองคประกอบมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. หลักการและเหตุผล เปนการนําขอมูลพ้ืนฐานที่วิเคราะหไดมาพิจารณากําหนด      
หลักการของหลักสูตรวา มีหลักการและเหตุผลอยางไร ที่สมควรจะพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้นมาและควรมีจุดเนนอะไร มุงให
เกิดผลแกผูเขารับการฝกอบรมอยางไร 
 2. จุดมุงหมายของหลักสูตร เปนการนําขอมูลความตองการจําเปนในการสรางหลักสูตร      
ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานมากําหนดจุดมุงหมายของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม     
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีลักษณะสอดคลองกับ
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ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม สามารถนําไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน     
กะทัดรัดตลอดจนเปนที่ยอมรับของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
 3. เน้ือหาสาระหลักสูตร เปนการนําขอมูลพ้ืนฐานที่วิเคราะห การสํารวจจากกลุมผูให 
ขอมูล จํานวน 30 คน นํามาพิจารณากําหนดเปนเน้ือหาสาระของหลักสูตรซึ่งมีจุดเนนสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมายที่จะเขารับการฝกอบรม ตลอดจนสามารถตอบสนองจุด             
มุงหมายของหลักสูตรไดซ่ึงเนื้อหาของหลักสูตรประกอบดวย 7 หนวย ดังน้ี 
     3.1  หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา 
  3.2   แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.3   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษา 
  3.4   หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร 
  3.5   คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
  3.6   กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3.7   สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ 

   4. กิจกรรมการฝกอบรม เปนการนําขอมูลพ้ืนฐานที่วิเคราะหไวมากําหนดแนวทางการ
กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหผู เขารวมการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เจตคติและ        
ความสามารถในการปฏิบัติตามที่จุดมุงหมายของหลักสูตรไดกําหนดไวตลอดจนการประยุกตใช
กระบวนการเรียนรูของผูใหญและการเรียนรูรวมกันเปนทีม เชน การบรรยาย กิจกรรมกลุม     
การอภิปราย กรณีศึกษา การนําเสนอผลงาน เปนตน 
 5. สื่อประกอบการฝกอบรม เปนการกําหนดสื่อประกอบการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
เน้ือหาสาระและกิจกรรมของหลักสูตรฝกอบรมทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย เอกสารประกอบการฝกอบรม เชน ใบความรู ใบงาน  
วัสดุฉายกับ Visualizer เน้ือหาใน Power Point  กรณีศึกษา เปนตน  

 6. การประเมินผลหลักสูตร เปนการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมโดย
พิจารณาจากการประเมินผล 3 ดาน ไดแก 

6.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยใชแบบทดสอบความรูความเขาใจโดยเปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ     
4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

6.2 ดานเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยประยุกตใชแบบวัดเจตคติของลิเคอรท จํานวน 30 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

6.3 ดานความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสามารถในการปฏิบัติการพัฒนา    
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 10 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 

สวนที่ 2 การประเมินโครงรางหลักสูตร เปนการนําโครงรางหลักสูตรที่สรางขึ้นมา  
ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. จุดประสงค 
1.1 เพ่ือประเมินความเหมาะสมโครงรางหลักสูตรฝกอบรม โดยการพิจารณาความ 

เหมาะสมในแตละองคประกอบของหลักสูตร ไดแก หลักการและเหตุผล จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ    
กิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประกอบการฝกอบรม และการวัดผลประเมินผลวา มีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการหรือไม 

1.2 เพ่ือประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรในแตละองคประกอบ      
โดยพิจารณาความสอดคลองของแตละองคประกอบในโครงรางหลักสูตรที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น       
ไดแก หลักการ จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ กิจกรรมฝกอบรม  สื่อประกอบการฝกอบรม และการวัด
และประเมินผล วามีความสอดคลองกันเพียงใด  

2. ผูประเมินโครงรางหลักสูตร 
ในการสรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียนใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดผูเชี่ยวชาญประเมินโครงรางหลักสูตรประกอบดวย           
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร จํานวน 12 คน  

เกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญ 
1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2. มีประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหรือเปนวิทยากรฝกอบรม

หลักสูตรการพฒันาครูหรือผูบริหารหรือฝกอบรมหรือปฏิบัติหนาที่ทางการสอนในระดับอุดมศึกษา 
3. มีผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรไดรับการ

พิมพเผยแพรแลว 
4. เปนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีตําแหนง    

ทางวิชาการระดับ 9 ขึ้นไป 
ผูเชี่ยวชาญตองผานเกณฑอยางนอย 2 ขอ จาก 4 ขอ ตามที่กําหนดไว  

ดังรายชื่อปรากฎในภาคผนวก ก หนา  
3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงรางหลักสูตร 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรมครั้งน้ี ไดแก 
3.1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตร มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
3.2 แบบประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร เปนแบบสอบถาม              

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ ไดแก สอดคลอง ไมแนใจ และไมสอดคลอง 
   แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรทั้งสองฉบับ   

ผูวิจัยไดสรางขึ้นดวยตนเอง โดยการศึกษารายละเอียดองคประกอบของหลักสูตรแลวกําหนด
ประเด็นใหผูเชี่ยวชาญดําเนินการพิจารณาประเมิน ผูวิจัยเขียนประเด็นคําถามใหมีความสมบูรณ
ครอบคลุมประเด็นตางๆ อยางครบถวน เม่ือผูวิจัยสรางแบบประเมินความเหมาะสมและความ       
สอดคลองของโครงรางหลักสูตร แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความ               
สอดคลองของโครงรางหลักสูตร ตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของ       
โครงรางหลักสูตรผูวิจัยดําเนินการโดยจัดสงแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง       
ของโครงรางหลักสูตร พรอมทั้งโครงรางหลักสูตรและเอกสารคําชี้แจงการประเมินใหแกผูประเมิน
ดวยตนเองพรอมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมิน เม่ือถึงกําหนดวันรับผลการประเมินผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมินดวยตนเอง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของ                    

โครงรางหลักสูตร ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหคาสถิติดังน้ี 
5.1 การวิ เคราะหผลการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรใช           

การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดผลการประเมินเปนคะแนนดังน้ี 
มีความเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน 5 
มีความเห็นวาเหมาะสมมาก กําหนดคะแนนเปน 4 
มีความเห็นวาเหมาะสมปานกลาง กําหนดคะแนนเปน 3 
มีความเห็นวาเหมาะสมนอย กําหนดคะแนนเปน 2 
มีความเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด กําหนดคะแนนเปน 1 

 เม่ือกําหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรแลวผูวิจัย
ดําเนินการคํานวณหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวดําเนินการแปลความหมาย    
ตามเกณฑดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายความวา เหมาะสมนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49  หมายความวา เหมาะสมนอย 

2.50 – 3.49 หมายความวา เหมาะสมปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายความวา เหมาะสมมาก 
 4.50 – 5.00 หมายความวา เหมาะสมมากที่สุด 

5.2 การวิเคราะหผลการประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร ผูวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหโดยใชดัชนีความสอดคลองเปนเกณฑในการพิจารณา คํานวณไดจากสูตร         
(พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 124) 

 

      
N
RIOC ∑

=  

 
เม่ือ    IOC    แทน ดัชนีความสอดคลอง 
          R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผูประเมิน 
 N  แทน จํานวนผูประเมิน 
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 โดยผลการประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญแตละคน ผูวิจัย
ไดนํามากําหนดเปนคะแนน ดังน้ี 
  มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน     1 
  มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน     0 
  มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน    -1 
 เม่ือกําหนดคะแนนความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรเสร็จแลวผูวิจัยดําเนินการ
คํานวณหาคา IOC แลวแปลความหมายโดยถาหากขอคําถามใดมีคา IOC มีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
ก็จะถือวามีความสอดคลองกัน แตถาหากขอคําถามใดมีคา IOC นอยกวา 0.5 จะถือวาไมมีความ
สอดคลองกัน (สําเริง บุญเรืองรัตน. 2529: 95) ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหหลักสูตรฝกอบรมมีความสอดคลองกันเพ่ือนําไปใชในการ
ทดลอง ในลําดับตอไป 
 
ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
 การดําเนินการในขั้นตอนนี้เปนการนําหลักสูตรที่มีคุณภาพไดรับการประเมินความ              
เหมาะสมและความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชเพ่ือหาคาความเหมาะสมและคา
ประสิทธิผลของหลักสูตรที่สรางขึ้น โดยในขั้นตอนการทดลองใชหลักสูตรน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ
ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out) มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของการทดลองใชหลักสูตรกับกลุมขนาดเล็ก คือ เพ่ือตรวจสอบ     

ความเปนไปไดในการนําหลักสูตรไปใชในการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจ ตลอดจนเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม สื่อ เวลาที่ใชในแตละหนวยและสภาพปญหาและอุปสรรค    
ที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยางอีกดวย 

2. กลุมตัวอยาง 
สําหรับขั้นตอนการทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก กลุมตัวอยาง คือ      

ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครนายก จํานวน 8 คน จากสถานศึกษา 2 แหง คือ 1.โรงเรียนอนุบาลองครักษ (ผดุงองครักษ
ประชา) และ 2.โรงเรียนภัทรพิทยาจารย  ที่ไดมาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และมีความสมัครใจเขารวมการฝกอบรมครบหลักสูตร จํานวน 3 วันๆ ละ 6-7 ชั่วโมง 
รวม 20 ชั่วโมง 

3. เครื่องมือที่ใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประกอบดวย  
3.1 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
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3.2 แบบทดสอบความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยเปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ   

3.3 แบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 30 ขอ 

3.4 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ     
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 10 ขอ 

3.5 แบบประเมินความเหมาะสมของการใชหลักสูตรฝกอบรมเปนแบบประเมิน
สําหรับผูเขารับการฝกอบรมมีลักษณะเปนแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ       
ไดแก เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสม          
นอยที่สุด จํานวน 7 หนวย 

4. การดําเนินการทดลอง 
ในการดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out) ผูวิจัยดําเนินการ

เหมือนกับการทดลองใชหลักสูตรจริงโดยใชระยะเวลาในการฝกอบรม 3 วัน รวม 20 ชั่วโมง 
ประกอบดวย การชี้แจงวัตถุประสงคของการเขารับการฝกอบรม การประเมินความรูความเขาใจ 
เจตคติ และความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กอนเริ่มดําเนินการฝกอบรม จากน้ันดําเนินการฝกอบรมตามขั้นตอนและกิจกรรมที่กําหนดไวใน
หลักสูตรและเม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวผูวิจัยดําเนินการประเมินความรูความเขาใจ เจตคติ 
ความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ประเมินความเหมาะสมของการใชหลักสูตรฝกอบรม เม่ือผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เรียบรอย
แลวผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแลวทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของหลักสูตรอีกครั้ง
กอนที่จะนําไปทดลองใชหลักสูตรจริง 
 สวนที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยาง 
 การทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยาง เปนการนําหลักสูตรที่ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
จากการศึกษาทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out) แลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหาร ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ และผูครูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกัน            
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จํานวน 36 คน จากสถานศึกษา 9 แหง (ดังรายชื่อ
สถานศึกษาปรากฎในภาคผนวก ข) มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ      

การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนน
ความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน     
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรม 

1.2  เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ      
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพิจารณาจากคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

1.3   เพ่ือติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ดานผูเรียนที่สถานศึกษาหลังฝกอบรม 2-3 สัปดาห  
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 2. แบบแผนการทดลอง 
การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดออกแบบแผนการวิจัยโดยใชแบบแผนการทดลอง 1 กลุม 
ทดสอบกอนและหลัง (One group pretest – posttest design) ผสมผสานกับการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ดังรูปแบบตอไปน้ี 

 

O1 X O2 
การติดตามการนํา
ความสามารถไปสูการปฏิบัติ 

 

เม่ือ O1 หมายถึง การทดสอบกอนการฝกอบรม 
X หมายถึง การฝกอบรมตามหลักสูตร 
O2 หมายถึง การทดสอบหลังการฝกอบรม 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากรที่ใชในการทดลองใชหลักสูตรประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา              

ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 624 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 156 แหง ที่ปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครนายก ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549   

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองใชหลักสูตรประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา     
ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 36 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 9 แหง ที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 ซ่ึง
ไดมาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุมตัวอยางดังกลาวมีความ       
สมัครเขารับการฝกอบรม 

3. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
เครื่องมือที่ใชในการทดลองใชหลักสูตรครั้งน้ีประกอบดวย 
3.1 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา      

ขั้นพ้ืนฐาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 12 คนและผานการ
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กแลว  

3.2 เอกสารประกอบการฝกอบรมสําหรับวิทยากร 
3.3 เอกสารประกอบการฝกอบรมสําหรับผูเขารับการฝกอบรม 
3.4 สื่อประกอบการฝกอบรม 
3.5 แบบทดสอบความรูความเขาใจดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน    

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ซ่ึง          
ผูวิจัยไดสรางขึ้นและดําเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของการใชภาษา แลวปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการทดลองใชหลักสูตร 
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3.6 แบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จํานวน 30 ขอ โดยเปนแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก          
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด               
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นและดําเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ      
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของการใชภาษา  แลวปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการทดลองใชหลักสูตร 

3.7 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน   
คุณภาพการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 10 ขอ โดยเปนแบบประเมินชนิด
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผูวิจัยได
สรางขึ้นและดําเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาและความเหมาะสมของการใชภาษา แลวปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการทดลองใชหลักสูตร 

3.8 แบบสํารวจการปฏิบัติงานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ปฏิบัติ
มาก ที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย และปฏิบัตินอยที่สุด ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมใน
การใชภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดกอน
นําไปใชกับกลุมตัวอยางในการทดลองใชหลักสูตร 

3.9 แบบประเมินความเหมาะสมโครงการฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนแบบประเมินสําหรับผูเขารับการฝกอบรม มี
ลักษณะเปนแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุดเกี่ยวกับการนําเสนอ
ของวิทยากรแตละคน การใชสื่อประกอบ การพิจารณาการปฏิบัติงานและผลงาน การอํานวย
ความสะดวกในการฝกอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม ความพรอมดานสถานที่สิ่งอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการเขารับการ
ฝกอบรมซึ่งผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรง     เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการใชภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองให
มี                          ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการ
ทดลองใชหลักสูตร 

4. ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง 
ระยะเวลาที่ใชในการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ        

การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาการฝกอบรมตลอด   
หลักสูตรจํานวน 3 วัน วันละ 6-7 ชั่วโมง  รวม 20 ชั่วโมง 

5. การดําเนินการทดลอง 
การดําเนินการทดลองใชหลักสูตรมีขั้นตอนรายละเอียดดังน้ี 



 

 

153 

 

5.1 การเตรียมการกอนการฝกอบรม 
5.1.1 การจัดทําโครงงานฝกอบรมเพื่อขออนุมัติการจัดฝกอบรมตามวันเวลา และ

สถานที่ที่กําหนด 
5.1.2 การเตรียมการดานวิทยากรสําหรับการฝกอบรม 
5.1.3 การเตรียมการดานเอกสารประกอบการฝกอบรมทั้งของวิทยากร และของ 

ผูเขารับการฝกอบรม 
5.1.4 การเตรียมการดานการประสานงานพิธีเปด – ปด อาหารเครื่องด่ืม       

การตอนรับ การประชาสัมพันธ ตลอดจนงานบริการตาง ๆ อยางเหมาะสม 
5.2 ดําเนินการทดลองตามแผนการฝกอบรมที่กําหนดไว โดยกอนการทดลองผูวิจัย

ดําเนินการทดสอบความรูความเขาใจ เจตคติและความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแลวจึงดําเนินการฝกอบรมโดยการจัด   
กิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 

5.3 หลังการทดลองใชหลักสูตร ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความรูความเขาใจ เจตคติ
และความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตลอดจนความเหมาะสมของหลักสูตรและความพึงพอใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม 

5.4 การดําเนินการติดตามสํารวจการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติงานพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ที่สถานศึกษาหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมเปนระยะเวลา 2 – 3 
สัปดาห  
 
ตาราง 7 สรุปแผนการประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

 กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
การติดตามสํารวจที่สถานศึกษา 

หลังอบรม 2-3 สัปดาห 
ความรูความเขาใจ 3 3  
เจตคติ 3 3  
ความสามารถ 3 3  
การนําความสามารถไปสูการ
ปฏิบัติ 

  3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมของหลักสูตร 

 3  

 
7. การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการทดลองใชหลักสูตรครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห 
ขอมูล ดังน้ี 
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 7.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา  
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนกอนและหลังการฝกอบรม 

 7.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนกอนและหลังการฝกอบรม โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายความวา มีความเห็นดวยนอยที่สุด 
1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเห็นดวยนอย 
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความเห็นดวยปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความเห็นดวยมาก 
4.50 – 5.00 หมายความวา มีความเห็นดวยมากที่สุด 
 

   7.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนา            
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกอนและหลังการฝกอบรม โดยมีเกณฑ    
แปลความหมาย ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายความวา มีความสามารถในการปฏิบัตินอยที่สุด 
1.50 – 2.49  หมายความวา มีความสามารถในการปฏิบัตินอย 
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความสามารถในการปฏิบัติปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความสามารถในการปฏิบัติมาก 

                              4.50 – 5.00 หมายความวา มีความสามารถในการปฏิบัติมากที่สุด 
 

7.4 การวิเคราะหความสอดคลองระหวางการประเมินตนเองดานความสามารถกับผล 
การติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนที่
สถานศึกษา หลังการฝกอบรม 2-3 สัปดาห โดยมีเกณฑแปลความหมาย ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายความวา มีการปฏิบัตินอยที่สุด 
1.50 – 2.49  หมายความวา มีการปฏิบัตินอย 
2.50 – 3.49 หมายความวา มีการปฏิบัติปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายความวา มีการปฏิบัติมาก 

                              4.50 – 5.00 หมายความวา มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 

7.2 การวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของการใชหลักสูตรฝกอบรม           
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานหลังการฝกอบรม โดยมีเกณฑ
การแปลความหมาย ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายความวา มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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1.50 – 2.49  หมายความวา มีความเหมาะสมนอย 
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความเหมาะสมมาก 

                    4.50 – 5.00 หมายความวา มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 

  7.6 การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของการใชหลักสูตรในสวนที่เปน
ขอเสนอแนะ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลหลักสูตร 
8.2 คาเฉลีย่เลขคณิต  (X)   
8.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
8.4 t-test แบบ dependent (paired Samples Test) สําหรับการเปรียบเทียบ 

คะแนนเฉลี่ย ความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพฒันามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหวางกอนและหลงัฝกอบรม 

 
ข้ันตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
 การดําเนินการในขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนามาตรฐาน    
คุณภาพการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภายหลังจากการนําหลักสูตรไปทดลองใช    
กับกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การประเมินผลหลักสูตร มีเกณฑดังน้ี 
1.1 คะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน      

ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรม หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   

1.2 ภายหลังการฝกอบรม รอยละ 80 ของผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผานเกณฑ    
ไมต่ํากวารอยละ 70 ของคะแนนทั้งหมด 

1.3 คะแนนเฉลี่ยเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรมหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

1.4 ภายหลังการฝกอบรม รอยละ 80 ของผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติ
ตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูในระดับดีหรือมีคะแนน
เฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50  

1.5 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน      
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูเขารับการฝกอบรมภายหลังฝกอบรมสูงกวากอนการเขารับ
การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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1.6 ภายหลังการฝกอบรม รอยละ 80 ของผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน         
อยูในระดับมากหรือมีคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 

1.7 คะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของการใชหลักสูตรการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับมากหรือมีคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 

2. การปรับปรุงหลักสูตรดําเนินการโดยนําผลการประเมินหลักสูตรทุกกรณี รวมทั้ง       
ขอเสนอแนะจากผูเขารับการฝกอบรมมาดําเนินการปรับปรุงแกไขรายละเอียดตางๆ ของหลักสูตร
เพ่ือใหไดหลักสูตรฝกอบรมที่มีความสมบูรณมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสามารถนําไปใชจัด    
ฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน            

ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยซ่ึงมี 4 ตอนดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปรากฏผล ดังน้ี 

1. จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา   
            พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ใหความสําคัญกับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงหวังที่จะเห็นคนไทยมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เปนทั้งคนดี คนเกง มีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
ฉบับน้ี ยังไดกําหนดความหมายของมาตรฐานการศึกษาและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ใหไดมาตรฐาน โดยใชการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ยังกําหนดใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การกําหนดมาตรฐานไดกําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 ซ่ึงเปนหลักสูตรที่กําหนดมาตรฐานการเรียนรูสําหรับผูเรียน นอกจากนี้
สถานศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปนเอกลักษณและตอบสนอง
ความตองการทองถิ่น ชุมชน ได เพราะการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ จึงกลาวไดวาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาคือ
กระบวนการแรกของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นถือเปน             
เปาหมายที่ทุกสถานศึกษาจะตองนําไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  
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นอกจากนี้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2548:18) ให
ขอเสนอแนะวา มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจะเปน (18 มาตรฐาน +)              
หมายถึง 18 มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน + หรือเพ่ิมมาตรฐาน
หรือตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณรวมของเขตพ้ืนที่น้ันๆ สวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
ควรจะเปน (18 มาตรฐาน ++) + แรก หมายถึง มาตรฐานหรือตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณรวมของ
เขตพ้ืนที่น้ันๆ +ที่สอง คือ เอกลักษณของสถานศึกษา ซ่ึงน่ันคือ เปาหมายของการพัฒนา            
สถานศึกษานั้นๆ 

จากผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สามารถแสดงความสัมพันธ
ของสาระสําคัญที่พบกับเนื้อหาสาระในหลักสูตรฝกอบรม ไดดังน้ี 
 
ตาราง 8 ความสัมพันธของผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระ 
 ในหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 7 หนวย 

 

ผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ หนวยการฝกอบรม/เรื่อง 
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่ตองดําเนินการ
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ตามวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA 

หนวยที่ 1 หลักการบริหารเพ่ือ
คุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่กําหนด 

หนวยที่ 2 แนวคิด หลักการ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ใหความสําคัญกับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยมุงหวังที่จะเห็นคนไทยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เปนทั้ง
คนดี คนเกง มีความสุข และกําหนดใหมาตรฐานการศึกษาไวเปนหลัก
เทียบเคียง สงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

หนวยที่ 3 พรบ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และ
มาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพผูเรียนมีกําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2544 เปนมาตรฐานการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานของทุกกลุมสาระการเรียนรู  

หนวยที่ 4 หลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และ
มาตรฐานตามสาระของหลักสูตร 

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแหง 

หนวยที่ 5 คุณลักษณะเด็กไทยที่
พึงประสงค 

สถานศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปน
เอกลักษณและตอบสนองความตองการทองถ่ิน ชุมชนได การกําหนด
มาตรฐานของสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ซึ่งการดําเนินการพัฒนามาตรฐาน มีขั้นตอนที่สําคัญ 7 
ขั้นตอน 

หนวยที่ 6 กระบวนการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 
ผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ หนวยการฝกอบรม/เรื่อง 

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นถือเปนเปาหมายที่ทุกสถานศึกษาจะตอง
นําไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 

หนวยที่ 7 สถานศึกษากับการนํา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน
ไปสูการปฏิบัติ 

 
 2. การศึกษาสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล  
 จากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติเดียวกัน
กับกลุมเปาหมายที่จะใชในการทดลองหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม ที่ประกอบดวย             
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คน ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ จํานวน 8 คน ครูที่
ทําหนาที่เปนกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 16 คน และศึกษานิเทศกที่มี
หนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 คน โดยใชแบบสํารวจเพื่อ
กําหนดเนื้อหาสาระและจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมรวมทั้งความตองการเขารับการฝกอบรมการ
พัฒนามาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูบริหารและคณะครูที่เขารวมใหขอมูล 
สรุปได ดังน้ี 
 2.1 กลุมผูใหขอมูลมีความเห็นสอดคลองกันวา เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
สามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงยิ่งขึ้นและเหมาะสมกับ
บริบท ตรงกับความตองการที่เปนจุดเนนของแตละเขตพื้นที่การศึกษาหรือของแตละสถานศึกษาได 
 2.2 กลุมผูใหขอมูลมีความเห็นสอดคลองกันวามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนถือ
เปนเปาหมายที่สําคัญสุด ที่จะตองยกระดับหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้นและสอดคลองกับแนวการ
ดําเนินการจัดการศึกษาของชาติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.3  เม่ือประเมินความเห็นจากผูบริหารและคณะครูที่เขารวมใหขอมูล จํานวน 24 คน 
(ไมรวมศึกษานิเทศก) เกี่ยวกับการจัดฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน พบวา ผูบริหารและคณะครูมีความสนใจเขารวมอบรมทุกคน  
 2.4  เม่ือประเมินความตองการเขารับการฝกอบรมจากผูบริหารและคณะครูที่เขารวม
ใหขอมูล จํานวน 24 คน (ไมรวมศึกษานิเทศก) พบวา ผูบริหารและคณะครูมีความตองการเขารับ
การฝกอบรมตามเนื้อหาสาระที่เปนองคประกอบของหลักสูตรทั้ง 7 หนวย มีคาเฉลี่ยโดยรวม   
เทากับ 4.60 อยูในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณารายหนวย พบวา ผูบริหารและคณะครูมีความ
ตองการระดับมากที่สุด 5 หนวย และระดับมาก 2 หนวย ซ่ึงสามารถลําดับความตองการจากมาก
ที่สุดไปหานอย 5 อันดับแรก ดังน้ี อันดับที่ 1 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา อันดับที่ 2 
สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ  อันดับที่ 3 แนวคิด หลักการ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา อันดับที่ 4 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และมาตรฐาน
ตามสาระของหลักสูตร อันดับที่ 5 คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
 2.5  เม่ือใหอันดับเน้ือหาสําคัญที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม มีผลดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 ผลการจัดอันดับเนื้อหาสําคัญในหลักสูตร จําแนกตามความถี่ 
 

ความถี่ (คน) และรอยละจําแนกตาม 
การจัดอันดับความสําคัญ  N=30 

เนื้อหา 
ของหลักสูตร 

(หนวยที่) ที่ 1 ที่ 2 ที่ 3 ที่ 4 ที่ 5 ที่ 6 ที่ 7 

อันดับ
ความสําคั
ญที่เปน
จุดเนน 

1.หลักการบริหารเพ่ือคุณภาพ 
การศึกษา 

3 
10.00 

3 
10.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

9 
30.00 

8 
26.67 

7 

2.แนวคิด หลักการ การประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

6 
20.00 

3 
10.00 

2 
6.67 

4 
13.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

4 

3.พ ร บ .ก า ร ศึ ก ษ า แ ห ง ช า ติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และมาตรฐาน
การศึกษา 

7 
23.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

3 
10.00 

5 
16.67 

3 
10.00 

2 
6.67 

3 

4.หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2544 และมาตรฐานตามสาระ
ของหลักสูตร 

3 
10.00 

3 
10.00 

4 
13.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

5 
16.67 

6 

5.คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 4 
13.33 

4 
13.33 

3 
10.00 

5 
16.67 

5 
16.67 

5 
16.67 

4 
13.33 

5 

6.กระบวนการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา 

8 
26.67 

7 
23.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

4 
13.33 

- - 1 

7.สถานศึกษากับการนํามาตรฐาน
การศึกษาด านผู เ รี ยนไป สู การ
ปฏิบัติ 

7 
23.33 

7 
23.33 

9 
30.00 

7 
23.33 

- - - 2 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา เน้ือหาสําคัญที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา    
มาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่สํารวจจากกลุมผูใหขอมูล จํานวน  30 คน เลือก
เปนจุดเนน อันดับที่ 1 คือ กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา รองลงมา ไดแก   สถานศึกษา
กับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมาตรฐานการศึกษา แนวคิด หลักการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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พ.ศ. 2544 และมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร และลําดับสุดทายคือ หลักการบริหารเพื่อ              
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการสํารวจ
เน้ือหาที่เปนจุดเนนและความตองการเขารับฝกอบรม จากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน ที่มี  
หนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานหรือการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐานดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน และงานวิจัยที่             
เกี่ยวของดังกลาว ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการเขียนโครงรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอไป 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
 ในการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม มีผลดําเนินการดังน้ี 
 1. การสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรมใหมีความสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐานที่ได
วิเคราะหไวในขั้นตอนที่ 1 มาใชเปนแนวทางในการกําหนดหลักสูตรฝกอบรม ดังน้ี 

   1.1 หลักการและเหตุผล  
สาเหตุสําคัญที่ตองดําเนินการพัฒนาหลักสูตรนี้ คือพบวาสถานศึกษาแตละแหง

จะตองมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญที่ทุกสถานศึกษาจะตองดําเนินการ โดยเฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน
ที่เปนหัวใจของการพัฒนาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ที่เนนการปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ ดังน้ันการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานของตนสังกัดและการเพิ่มมาตรฐานที่เปนเอกลักษณรวมของเขต
พ้ืนที่รวมทั้งเอกลักษณของสถานศึกษาที่เปนเปาหมายของการพัฒนาสถานศึกษานั้นๆ ให
สามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาได ภายใตการพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา
โดยการฝกอบรม ใหมี ความรูความเขาใจ เจตคติและความสามารถ ที่เพียงพอที่จะดําเนินการได
อยางมี          ประสิทธิผล นอกจากนี้สถานศึกษามีความจําเปนที่ตองดําเนินการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาเปนของตนเองเพื่อใหสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
สังคม ทองถิ่น อีกทั้งยังเปนการคนหาจุดเนนในการพัฒนาผูเรียนของแตละสถานศึกษาอีกดวย  

1.2 จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม  
  เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ          
หัวหนางานวิชาการและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ใหมีศักยภาพดานความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.3  โครงสรางเนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรม  
โครงสรางเนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรม แบงเปน  7 หนวย คือ 
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  1.3.1  หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา 
       1.3.2  แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 

                 1.3.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข เพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษา 
  1.3.4  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และมาตรฐาน ตามสาระของ
หลักสูตร 
  1.3.5 คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
  1.3.6 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  1.3.7 สถานศกึษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ 

1.4   กิจกรรมและสื่อประกอบการฝกอบรม 
  1.4.1 กิจกรรมที่ ใช ในการฝกอบรม  ไดแก  การบรรยาย  กรณีศึกษา                     
กิจกรรมการนําเสนอผลการเรียนรู อภิปรายซักถาม 
          1.4.2 สื่อประกอบการฝกอบรม ไดแก คูมือผูเขารับการฝกอบรม คูมือวิทยากร
ใบความรู ใบงาน เอกสารประกอบหนวยการเรียนรู วัสดุฉายกับ Visualizer เน้ือหาใน Power 
Point จํานวน 7 หนวย 

1.5  การวัดและประเมินผล 
  1.5.1  แบบทดสอบวัดความรูการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 
  1.5.2  แบบวัดเจตคติตอการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

1.5.3  แบบประเมินตนเองดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ดานผูเรียน 
  1.5.4  แบบบันทึกการสังเกตดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน 
 2. การตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรม  
 ผูวิจัยไดจัดทําโครงรางหลักสูตรฝกอบรมและนําโครงรางหลักสูตรไปใหผูเชี่ยวชาญ              
จํานวน 12 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร
ฝกอบรม มีผลดังน้ี 
     2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา             
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินความเหมาะสมองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
  องคประกอบของหลักสูตร                  X                 S.D.                ระดับความเหมาะสม 
 

1. หลักการและเหตุผล  4.47  .37   มาก 
2. จุดมุงหมายของหลักสูตร  4.38  .57   มาก 
3. เน้ือหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 4.56  .56   มากที่สุด 
4. กิจกรรมการฝกอบรม  4.55  .56   มากที่สุด 
5. สื่อประกอบการฝกอบรม  4.67  .54   มากที่สุด 
6. การวัดและประเมินผล  4.42  .42   มาก 
7. หนวยการเรียนที่ 1  4.56  .44   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 2  4.63  .39   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 3  4.60  .48   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 4  4.63  .41   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 5  4.60  .40   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 6  4.53  .48   มากที่สุด 
     หนวยการเรียนที่ 7  4.54  .48   มากที่สุด 

 
  โดยรวม   4.55  .56   มากที่สุด 
 
 จากตาราง 10 ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวาองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมมี
ความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 12 คน  มีความเห็นแตกตางกันไมมากนัก โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวม 
4.55 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด และเม่ือพิจารณารแตละองคประกอบ พบวา 
องคประกอบของหลักสูตร จํานวน 10 รายการ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด และองคประกอบ
ของหลักสูตร จํานวน 3 รายการ มีความเหมาะสมระดับมาก 
   2.2 ผลการประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนา             
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 12 
คน ประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม ผลการประเมินไดแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาองคประกอบ 
     หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
   รายการประเมิน        ดัชนีความ         ความ 
                 สอดคลอง        หมาย 
 
1.หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝกอบรมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 1.00      สอดคลอง 
2.หลักการและเหตุผลของหลักสูตรกับโครงสรางเนื้อหาสาระของหลักสูตร        1.00      สอดคลอง 
3.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับโครงสรางเนื้อหาสาระของหลักสูตร       1.00      สอดคลอง 
4.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝกอบรม      .92      สอดคลอง 
5.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับสื่อประกอบการฝกอบรม     .92      สอดคลอง 
6.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผล    1.00      สอดคลอง 
7.เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝกอบรมอบรม      .92      สอดคลอง 
8.เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับสื่อการฝกอบรมอบรม      .92      สอดคลอง 
9.เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับการวัดประเมินผล    1.00      สอดคลอง 
10.กิจกรรมการฝกอบรมกับสื่อการฝกอบรมอบรม      .92      สอดคลอง 
11.กิจกรรมการฝกอบรมกับสื่อการวัดประเมินผล    1.00      สอดคลอง 
12.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 1   1.00      สอดคลอง 
13.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 2   1.00      สอดคลอง 
14.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 3   1.00      สอดคลอง 
15.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 4   1.00      สอดคลอง 
16.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 5   1.00      สอดคลอง 
17.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 6   1.00      สอดคลอง 
18.จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 7   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 1   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 2   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 3   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 4   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 5   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 6   1.00      สอดคลอง 
 ความสอดคลองภายในหนวยการเรียนรูที่ 7   1.00      สอดคลอง 

   โดยรวม       .98      สอดคลอง 
 
 

 จากตาราง 11 ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเห็นวา โครงรางหลักสูตรฝกอบรมมีความ              
สอดคลองกันทุกประเด็น โดยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูในระดับ ตั้งแต .92 ถึง 1.00 และมี
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คาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ .98 อยูในระดับสูงเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไวคือตั้งแต 
.50 ขึ้นไป 
 3. การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 หลังจากที่ผูวิจัยไดนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 12 คน มาวิเคราะห พบวา             
ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะที่มีสาระสําคัญ สรุปได ดังน้ี 
 3.1  เน้ือหาสาระประจําหนวยที่ 2 ใบความรูที่ 2.3 เร่ือง แนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา แผนภาพของ ริบบินส; และเบอรริดจ (Ribbins; & Burridge. 1995 : 
211) ปรับใหสอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพ 3 ประการ คือ การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
     3.2  ตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาสาระประจําหนวยที่ 2 ใบความรูที่ 2.4 แผนภาพ
ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปรับใหสอดคลองกับแนวดําเนินการของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
     3.3  ปรับเพ่ิม เน้ือหาสาระและเวลาในหนวยที่ 6 จาก 4 ชั่วโมงเปน 5 ชั่วโมง เพราะ
เปนหนวยที่สําคัญของการฝกอบรมครั้งน้ี สวนหนวยที่ 5 ปรับลดเวลา เหลือ หนวยละ 1 ชั่วโมง  
 3.4 ปรับลดกิจกรรมการนําเสนอผลงาน โดยใหพิจารณากลุมที่เปนตัวแทนบางกลุม
ออกมานําเสนอแทนการนําเสนอผลงานทุกๆกลุม  
     3.5 ใหพิจารณาเพิ่มเติมสื่อประเภทเอกสารประกอบการฝกอบรมตามหนวยตางๆ  
 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับแกไขกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาด
เล็กที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 
 4.  ผลการสรางเครื่องมือเพ่ือประเมินผูเขารับการฝกอบรม แบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
    4.1 ผลการสรางแบบทดสอบวัดความรูการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  
ผูวิจัยสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 44 ขอ ครอบคลุมเน้ือหาสาระทั้ง 7 
หนวย นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดความรูทั้งฉบับและ
ตรวจสอบความสอดคลองของแบบทดสอบวัดความรูกับวัตถุประสงคประจําหนวยโดยผูเชี่ยวชาญ
ดานการวัดผลประเมิน จํานวน 6 คน ไดผลดังน้ี 

 4.1.1 ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวาองคประกอบของแบบทดสอบวัดความรู  
มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณาความเหมาะสมโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสม 4.27 อยูในระดับความเหมาะสมมากและเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา 
องคประกอบของแบบทดสอบวัดความรูที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด จํานวน 5 รายการ ตามลําดับ 
ดังนี้ 1.การกําหนดตัวเลือกที่ใชในการเลือกตอบ 2. การเรียงลําดับขอคําถามกับเน้ือหา 3. สามารถ
นําไปใชไดงายและสะดวก 4. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 5. ขอคําถามสอดคลองกับจุด  
มุงหมายของเน้ือหา และองคประกอบของแบบทดสอบวัดความรูที่มีระดับความเหมาะสมมาก 
จํานวน 5 รายการ ตามลําดับดังน้ี 1. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 2. ขอคําถามครอบคลุม
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เน้ือหาสาระ 3. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล 4. การกําหนดตัวเลือกที่เปน           
คําตอบ 5. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง (แสดงผลการวิเคราะหในภาคผนวก ข) 

 
 4.1.2 ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวาความสอดคลองของแบบทดสอบวัด 

ความรูกับวัตถุประสงคประจําหนวยเปนรายขอทั้ง 44 ขอ มีคาความสอดคลอง อยูระหวาง .83 - 1.00 
โดยมีคาความสอดคลอง .83 จํานวน 4 ขอ และ มีคาความสอดคลองระดับ 1.00 จํานวน 40 ขอ   
ผูวิจัยไดคัดเลือกขอที่มีความสอดคลองสูงสุดจํานวน 40 ขอ เปนแบบทดสอบวัดความรูการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน (แสดงผลการวิเคราะหในภาคผนวก) 
                  4.1.3 ผู เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แบบทดสอบวัดความรู คือการปรับปรุงขอคําถามใหกระฉับและเรียงคําตอบจากสั้นไปยาว คําถาม
ใดที่เปนคําถามปฏิเสธ ใหใชตัวเนนที่คําปฏิเสธ การกําหนดประเด็นที่เปนตัวเลือกที่ใชตอบควรมี
ประเด็นที่เทากัน บางตัวเลือกยาวกวาตัวเลือกอ่ืนๆ มากเกินไป 
 4.2  ผลการสรางแบบวัดเจตคติตอการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน             
ผูวิจัยสรางแบบแบบวัดเจตคติตอการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ที่เปนขอคําถาม
ทางบวกจํานวน 15 ขอ และเปนคําถามทางลบ จํานวน 15 ขอ รวมเปน 30 ขอ นําไปให             
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบวัดเจตคติทั้งฉบับ ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็น
วาองคประกอบของแบบวัดเจตคติตอการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมีความ
เหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความเหมาะสม 4.47 
อยูในระดับความเหมาะสมมาก และเม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีความ
เหมะสมมากที่สุด จํานวน 8 รายการ ตามลําดับดังนี้  1. สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 2. 
การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 3. ขอคําถามมีความเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 4. 
ขอ             คําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 5. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 
6. ขอคําถามครอบคลุมเน้ือหาสาระ 7. การเรียงลําดับขอคําถามทางบวกและทางลบ  8. 
ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง สวนองคประกอบของแบบวัดเจตคติที่มีระดับความ
เหมาะสมมาก จํานวน 8 รายการ ตามลําดับดังน้ี 1. การกําหนดเกณฑการประเมินเหมาะสม 2. 
การกําหนดระดับเจตคติที่เปนตัวเลือก  
 นอกจากนี้พบวามีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอคําถามดังนี้ คือใหใชคําวาขาพเจา
แทนคําวาฉันในขอคําถาม บางขอเปนคําถามใกลเคียงกัน คือ ขอที่ 10 กับ 15 และขอที่ 9 , 13 , 
14 ,18, 22 , 23 , 24 และ 27 ใหปรับการใชภาษาใหกระชับสื่อความหมายเขาใจงาย ตัดคําวาควร
ออก และใชคําวา ขาพเจา แทนคําวา ฉัน เพราะผูเขารับการอบรมเปนผูใหญและสามารถสื่อ
ความหมายไดชัดเจนกวา 
  4.3 ผลการสรางแบบประเมินตนเองดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน ผูวิจัยสรางเปนแบบประเมินตนเอง 10 รายการ แตละรายการมีระดับ
ความสามารถ 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ แลวนําไปให
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง ของแบบประเมินตนเองดานความสามารถในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนทั้งฉบับ ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวาองคประกอบของแบบ
ประเมิน ตนเองดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมีความเหมาะสม
ในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณาความเหมาะสมโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความเหมาะสม 
4.42 อยูในระดับความเหมาะสมมาก และเม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวา องคประกอบของ
แบบประเมินตนเองดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนที่มีระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด จํานวน 5 รายการตามลําดับ ดังน้ี 1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน   
2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 3. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา        
4. สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 5. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล และ
องคประกอบของแบบประเมินตนเองดานความสามารถที่มีระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 5       
รายการ ตามลําดับดังน้ี 1. การกําหนดระดับความสามารถที่เปนตัวเลือก 2. ขอคําถามครอบคลุม
เน้ือหาสาระ 3. การเรียงลําดับขอคําถามกับเนื้อหา 4. การกําหนดเกณฑการประเมินเหมาะสม  5. 
ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง  นอกจากนี้พบวามีขอเสนอแนะเพ่ือการ     
ปรับปรุงขอคําถามดังนี้ คือ ใชคําวา ขาพเจาแทนคําวาทานเพื่อสื่อความหมายที่ชัดเจนและ  
เหมาะสมเพราะผูอบรมเปนผูใหญ 

  4.4  ผลการสรางแบบแบบสํารวจดานความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สําหรับติดตามสํารวจโดยผูวิจัยหลังจากการ    
ฝกอบรมแลว 2-3 สัปดาห) ผูวิจัยสรางเปนแบบสํารวจตนเอง 10 รายการ มีระดับความสามารถ      
5 ระดับ โดยใหขอคําถามสอดคลองกับแบบประเมินตนเองดานความสามารถแลวนําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง ของแบบสํารวจทั้งฉบับ ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวเห็นวา      
องคประกอบของแบบบันทึกการสังเกตดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน  
ผูเรียน มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด เม่ือพิจารณาความเหมาะสมโดยรวม พบวา     
มีคาเฉลี่ยความเหมาะสม 4.32 อยูในระดับความเหมาะสมมาก และเม่ือพิจารณารายองคประกอบ 
พบวา องคประกอบของแบบบันทึกการสังเกตดานความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด จํานวน 3 รายการตามลําดับดังน้ี 1. สามารถ
นําไปใชไดงายและสะดวก 2. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 3. ขอคําถามมีความ
เปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผลและองคประกอบของแบบบันทึกการสังเกตดานความสามารถในการ
พัฒนา มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนที่มีระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 7 รายการ ตามลําดับ 
ดังนี้  1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น           
3. ขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาสาระ 4. การเรียงลําดับขอคําถามกับเน้ือหา 5. การกําหนดเกณฑ
การประเมินเหมาะสม 6. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง 7. การกําหนดระดับ
ความสามารถที่เปนตัวเลือก 

นอกจากนี้พบวามีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอคําถามดังน้ี คือการพิมพซํ้า ขอคําถาม
ขอที่ 2 เปนนามธรรม 
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ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
 ในการตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม ผูวิจัยไดนําหลักสูตรฝกอบรมที่ได
ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช ผลการทดลองแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1 การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out)        
การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ ประสิทธิผลเบื้องตน 

ความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําหลักสูตรไปใชในการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยการ
ทดลองกับกลุมที่มีความสมัครใจเขารวมอบรมตลอดหลักสูตรและเปนการอบรมชวงวันหยุดเสาร-
อาทิตย และวันทําการ 1 วัน การเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางการฝกอบรมไดรับ
การสนับสนุนจากสถานศึกษาและผูวิจัยรวมกันรับผิดชอบ ผูเขารวมการทดลองใชหลักสูตรและ
เครื่องมือวัดผล สื่อ ประกอบหลักสูตร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางาน
วิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจํานวน 4 คน จาก
สถานศึกษา 2 แหง คือ 1.โรงเรียนอนุบาลองครักษ (ผดุงองครักษประชา) และ 2.โรงเรียน             
ภัทรพิทยาจารย จัดการฝกอบรมทดลองใชหลักสูตรระหวางวันที่ 2-4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 เวลา 
8.00-17.00 น.ตามตารางการฝกอบรม ณ หองประชุม โรงเรียนภัทรพิทยาจารย  โดยใชเครื่องมือ
โสตทัศนูปกรณจากสถานศึกษาดังกลาว   

เครื่องมือที่ใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  ประกอบดวย  
 1. หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา                
ขั้นพ้ืนฐาน ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
 2. แบบทดสอบความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ   
 3. แบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 30 ขอ 
 4. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 10 ขอ 
 5.  แบบประเมินความเหมาะสมของการใชหลักสูตรฝกอบรมเปนแบบประเมินสาํหรบั
ผูเขารับการฝกอบรมมีลักษณะเปนแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ     ไดแก 
เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอย   ที่สุด 
จํานวน 7 หนวย 
 ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out) มีดังตาราง          
ตอไปน้ี 
 
 



 

 

169 

 

 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถใน  
     การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหวางกอนและหลังการ   
     ฝกอบรมของผูบริหารและครูที่มาเปนกลุมทดลองขนาดเล็กในการใชหลักสูตร (n=8) 
 
     Pretest    Posttest     t-test 
ดานที่ประเมิน       คะแนนเต็ม         X         S.D                X          S.D.    (dep.paired)        
 1.ความรู            
   ความเขาใจ           40              21.25      3.77            34.38       2.45        6.669*** 
 2.เจตคติ                  5                3.60       .44              4.20        .36         8.327*** 
 3.ความสามารถ         5                3.14       .57              3.94        .57         5.134*** 
 

*** มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .001 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา  
 1.คะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังฝก            
อบรม(34.38) มากกวา กอนฝกอบรม (21.25) และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 2.คะแนนเฉลี่ยเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังฝกอบรม  (4.20) 
มากกวา กอนฝกอบรม (3.60) และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 3. คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังฝกอบรม  
(3.94) มากกวา กอนฝกอบรม (3.14) และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนมีคะแนนกอนการ
ฝกอบรมใกลเคียงกน และหลังการฝกอบรมมีคะแนนใกลเคียงเชนกัน ทุกดาน 
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ตาราง 13 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตรฝกอบรม 
 
 
    หนวยที่      X                     S.D.          ระดับความเหมาะสม 
 

1. หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา  4.13   .27  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.38   .52  มาก 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.25   .71  มาก 
 เอกสาร/ส่ือ     4.13   .35  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     3.75   .89  มาก 

2. แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 4.28   .26  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.50   .53  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.50   .53  มากที่สุด 
 เอกสาร/ส่ือ     4.13   .35  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     4.00   .53  มาก 

3. พรบ.การศึกษาฯและมาตรฐานการศึกษา 4.31   .13  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.50   .53  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.25   .46  มาก 
 เอกสาร/ส่ือ     4.25      .46  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     4.25   .46  มาก 
4. หลักสูตรและมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร 4.34                .28  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.63   .52  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.50   .53  มากที่สุด 
 เอกสาร/ส่ือ     4.25   .46  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     4.00   .93  มาก 
5. คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค                4.41   .39  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.75   .46  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.63   .52  มากที่สุด 
 เอกสาร/ส่ือ                         4.38   .52  มาก  
 เวลากับเน้ือหา     3.88   .83         มาก 
6. กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 4.25   .40  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.63   .52  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.50   .53  มากที่สุด 
 เอกสาร/ส่ือ     4.13   .35  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     3.75   .71  มาก 
7. สถานศึกษากับการนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติ 4.41   .39  มาก 
 เน้ือหาสาระ     4.75   .46  มากที่สุด 
 กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม    4.63   .52  มากที่สุด 
 เอกสาร/ส่ือ     4.38   .52  มาก 
 เวลากับเน้ือหา     3.88   .83  มาก 
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   โดยรวม               4.30  .61  มาก 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก พบวา 
หลักสูตรฝกอบรมโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 และเมื่อวิเคราะหราย
หนวย พบวา ทุกหนวยมีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.13 ถึง 4.41 หนวยที่มี
คาเฉลี่ยความเหมาะสมมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือคือ หนวยที่ 5 หนวยที่ 7หนวยที่ 4 หนวยที่มี
คาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ํากวาหนวยอ่ืนๆ คือ หนวยที่ 1 และเม่ือตรวจสอบรายการประเมินในแต
ละหนวย พบวา หนวยที่ 2 ถึง หนวยที่ 7 มีเน้ือหาสาระเหมาะสมในระดับ มากที่สุด หนวยที่ 2,
หนวยที่ 4 ถึงหนวยที่ 7 มีกิจกรรมและวิธีการฝกอบรมเหมาะสมที่มากสุด ทุกหนวย มีเอกสาร/สื่อ 
เวลากับเน้ือหา มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเวลากับเน้ือหามีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ํากวา 
ดานอ่ืนๆ ในทั้ง 7 หนวย 
 ผูเขารับการอบรมมีขอเสนอแนะอื่นๆเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรใหดียิ่งขึ้น คือ ควร    
ปรับปรุง สื่อ โปรแกรม Power Point หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 และหนวยที่ 6 เพราะมีความไมชัดเจน
และตัวอักษรเล็ก พ้ืนหลังกลมกลืนกับสีตัวอักษร ควรเพิ่มเอกสารประกอบหลักสูตรทุกหนวย ควร
สอดแทรกความบันเทิงเพ่ือผอนคลาย ไมใหบรรยากาศตึงเครียด ปรับกิจกรรมการนําเสนอผลงาน
ใหกระชับเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 
 สวนที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยาง 
  เปนการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับกลุมตัวอยางจริง คือ ผูบริหารสถานศึกษา      
ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจํานวน 36 คน จากสถานศึกษา 9 แหง ระหวางวันที่ 3-5 มีนาคม พ.ศ. 2550 ณ หอง
ประชุมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครนายก อาคาร 2 ชั้น 1 ซ่ึงผลการทดลองแบงออกเปน   
3 ดาน ดังน้ี 
 ดานที่ 1 ความรูความเขาใจ 
 ผูวิ จัยวัดผลความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กอนและหลังการฝกอบรมโดยใชแบบทดสอบความรูความเขาใจ เปน
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ 
 ดานที่ 2 เจตคติ 
 ผูวิจัยวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กอนและหลังการฝกอบรม โดยใชแบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน   
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 30 ขอ 
 ดานที่ 3 ความสามารถ 
 ผูวิจัยวัดความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐานกอนและหลังการฝกอบรมโดยใชแบบประเมินตนเองดานความสามารถจํานวน 10 ขอ  
 ผลการดําเนินการทดลองปรากฏดังตาราง 14 



 

 

172 

 

 
 
ตาราง 14 ผลของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการ  
     ศึกษาดานผูเรียนกอนและหลังการฝกอบรมของผูบริหารและครูที่เปนกลุมทดลองใชหลักสูตร   
     (n=36) 
 
            Pretest      Posttest 
ดานที่ประเมิน          คะแนนเต็ม        X          S.D                      X          S.D.          
 1.ความรู            
   ความเขาใจ              40              19.00       3.77               31.17       3.65    
 2.เจตคติ                    5                3.46        .36                 4.01        .36     
 3.ความสามารถ            5               3.21        .45                 4.16        .50     
 
 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา  
 1. ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 36 คน มีความรูความเขาใจการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน มีคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 19.00 คะแนน  และ
คะแนนเฉลี่ยหลักการฝกอบรม (Posttest) 31.17 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
 2. ผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มีคะแนน
เฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 3.49 คะแนน จากระดับคะแนน 1-5 คะแนน  และ
คะแนนเฉลี่ยหลักการฝกอบรม (Posttest) 4.01 คะแนน  
 3. ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  
มีคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 3.21 คะแนน จากระดับคะแนน 1-5 คะแนน 
และคะแนนเฉลี่ยหลักการฝกอบรม (Posttest) โดยการประเมินตนเอง 4.16 คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

173 

 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
 หลังจากการนําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการประเมิน       
ประสิทธิผล โดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการ
พัฒนามาตรฐานกอนกับหลังการฝกอบรม และการคํานวณคารอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มี
คะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ  ความสามารถ หลังการฝกอบรม (Posttest) ผานเกณฑ       
ที่กําหนด การสังเคราะหการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน     
ที่สถานศึกษา รวมทั้งการประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม  (ดังปรากฏในตาราง  
15-18) สวนการปรับปรุงหลักสูตรเปนการนําผลที่ไดจากการประเมินโครงการฝกอบรมมา     
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมีความสมบูรณ ดังรายละเอียดที่แสดงไว ดังน้ี  

   4.1 การประเมินประสิทธิผลหลักสูตร เปนการประเมินระดับความสามารถของหลักสูตร
ฝกอบรม ในการเพิ่มหรือพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการปฏิบัติการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนตามเกณฑที่กําหนดไว  มีผลการประเมิน ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 15 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนา 
      มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนระหวางกอน (Pretest)และหลังการฝกอบรม (Posttest) ของ 
      ผูบริหารและครูที่เปนกลุมทดลองใชหลักสูตร (n=36) 
 
     Pretest    Posttest     t-test 
ดานที่ประเมิน       คะแนนเต็ม         X         S.D                X          S.D.    (dep.paired)        
 1.ความรู            
   ความเขาใจ           40              19.00      3.77            31.17       3.65        20.07*** 
 2.เจตคติ                  5                3.49       .36              4.01        .36          5.53*** 
 3.ความสามารถ         5                3.21       .45              4.16        .50          8.48*** 
 

*** มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .001 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา  

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยดานความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน มีคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 19.00 คะแนน และ
คะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรม (Posttest) 31.17 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนและ
หลังการฝกอบรมโดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) สรุปผลไดวา ผูเขารับ
การฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจกอนการฝกอบรมแตกตางกับคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝกอบรม มากกวากอนการฝกอบรม นําเสนอรายละเอียดการคํานวณไวภาคผนวก ข 
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2. ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน             

ผูเรียน มีคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 3.49 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝกอบรม (Posttest) 4.01 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการฝกอบรมโดยใช 
t-test แบบ dependent (paired Samples Test) สรุปผลไดวา ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
เจตคติกอนการฝกอบรมแตกตางกับคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรม มากกวากอนการฝกอบรม 
นําเสนอรายละเอียดการคํานวณไวภาคผนวก ข 

3. ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม (Pretest) เทากับ 3.21 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลัง
การฝกอบรม (Posttest) 4.16 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการฝกอบรม
โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) สรุปผลไดวา ผูเขารับการฝกอบรมมี
คะแนนดานความสามารถกอนการฝกอบรมแตกตางกับคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรม 
มากกวากอนการฝกอบรม นําเสนอรายละเอียดการคํานวณไวภาคผนวก ข 
 
ตาราง 16 แสดงรอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มีคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ            
      ความสามารถ หลังการฝกอบรม (Posttest) ผานเกณฑที่กําหนด (n=36)  
 
  ดานที่ประเมิน       คะแนนเต็ม        เกณฑผาน              จํานวนคนผาน   รอยละที่ 
           (รอยละ70)              เกณฑที่กําหนด        ผานเกณฑ 
 1.ความรูความเขาใจ    40               28.00   31      86.11 
 2.เจตคติ                    5                3.50   32      88.89 
 3.ความสามารถ           5                3.50   32      88.89 
 
 
 จากตาราง 18 แสดงวา  
 1.ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยดานความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน มีคะแนนหลังการฝกอบรม (Posttest) ตั้งแต 28 คะแนนขึ้นไป จากคะแนน
เต็ม 40 คะแนน หรือคิดเปนการผานเกณฑรอยละ 70 ขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 86.11 
ซ่ึงไดผลสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวที่รอยละ 80  
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 2. ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยดานเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียน หลังการฝกอบรม (Posttest) ระดับดีขึ้นไปหรือตั้งแต 3.50 ขึ้นไป (จากระดับ 1-5คะแนน) 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.89 ซ่ึงไดผลสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวที่รอยละ 80  
 3.ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน หลังการฝกอบรม (Posttest) ระดับดีขึ้นไปหรือตั้งแต 3.50 ขึ้นไป (จากระดับ 1-5 
คะแนน) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.89 ซ่ึงไดผลสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวที่รอยละ 80  
 4.2 การติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน 
 หลังจากการฝกอบรม ผูวิจัยไดติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนโดยการสํารวจโดยผูวิจัยหลังจากการฝกอบรมแลว 2-3 สัปดาห  
มีผลดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน 
     ผูเรียน (ติดตามสํารวจโดยผูวิจัยหลังจากการฝกอบรมแลว 2-3 สัปดาห) 
 
                     ประเมินตนเองหลังการฝกอบรม           การนําความสามารถไปสูการปฏิบัติ 
       รายการประเมิน                     X         ระดับความสามารถ   X              ระดับการปฏิบัติ 
 
1. มีการชี้แจงความสําคัญ        4.39  มาก  4.44  มาก 
      ของมาตรฐานการศึกษา 
2. มีการพัฒนามาตรฐาน  4.47  มาก  4.53  มากที่สุด 

ดานผูเรียนเพิ่มเติม  
3. มีการกําหนดวิธี พัฒนา  4.03  มาก  4.11  มาก 

ผูเรียนไปสูเปาหมาย  
4. มีการเชิญชวนให  4.11  มาก  4.19  มาก 

ผูเกี่ยวของมีสวนรวม  
5. มีการพัฒนามาตรฐาน  3.94  มาก  4.00  มาก 

เพิ่มเติมอยางสอดคลองกับบริบท 
6. มีการพัฒนาตัวบงชี้   3.92  มาก  4.00  มาก 

ที่มีความตรง เปนไปได  
7.    มีการพัฒนาพัฒนาเกณฑ   3.92  มาก  4.03  มาก 
8.   มีการประชาสัมพันธมาตรฐาน 4.24  มาก  4.25  มาก 
9. มีการอธิบายใหผูอื่นเห็น  4.31  มาก  4.28  มาก 

ความสําคัญ  
10. มีการนํามาตรฐานการศึกษา 4.31  มาก  4.28  มาก 

ไปสูการปฏิบัติในแผนงาน  

 
 โดยรวม   4.16  มาก  4.21  มาก 
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 จากตาราง 17 แสดงวา ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 36 คน ประเมินตนเองมี
ความสามารถดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังการฝกอบรม โดยรวมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.16 คะแนน มีความสามารถในระดับมาก และจากการติดตามการนําความสามารถไปสู
การปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนโดยการสํารวจตามสภาพจริงที่สถานศึกษา    
หลังการฝกอบรม 2-3 สัปดาห  พบวา  มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 มีความสามารถในการปฏิบัติตาม
สภาพจริงระดับมากเชนกัน ซ่ึงผลการประเมินตนเองดานความสามารถหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น
มีความสอดคลองกับผลการติดตามที่สถานศึกษา และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา เกือบทุกดาน 
มีผลการประเมินที่สอดคลองกัน ยกเวนดานความสามารถเปนสวนหนึ่งในการพัฒนามาตรฐาน   
มีผลการประเมินตนเองระดับมาก แตจากการติดตามโดยการสํารวจการปฏิบัติการตามสภาพจริง 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด  
 นอกจากนี้ยังมีขอคนพบที่แสดงใหเห็นวามีการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในแตละสถานศึกษา  ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลการสังเคราะหขอคนพบการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน 
 การศึกษาดานผูเรียนในแตละสถานศึกษา 

 
ประเด็นความสามารถที่ตรวจสอบ ผลการปฏิบัติการตามสภาพจริง 
ความสามารถในการชี้แจงและเชิญชวน
ใหผูเกี่ยวของไดรับรูและมีสวนรวมใน
การพัฒนามาตรฐาน 

มีการประชุมชี้แจงใหคณะครูและผูเกี่ยวของไดทราบทั่วทั้งสถานศึกษาและสถานศึกษา
ไดมีคําส่ังแตงตั้งบุคลากรครูเปนคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ   
สถานศึกษา หรือคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผูเกี่ยวของ เพิ่มเติม  

ความสามารถในการพัฒนามาตรฐาน 
ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา (เพิ่มเติม) 
ที่ มีความตรง  ความเหมาะสม  และ
เปนไปได 

มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนที่เปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษา   
เพิ่มเติม ดังน้ี 
โรงเรียนบานหนองกันเกรา พัฒนามาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา ใหเปน
เอกลักษณของโรงเรียนตามโครงการพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   
สยามบรมราชกุมารี เพิ่มเติม 1 มาตรฐาน 3 ตัวบงชี้ 5 เกณฑการพิจารณา 
โรงเรียนวัดลําบัวลอย พัฒนามาตรฐานที่เปนเอกลักษณของสถานศึกษาและทองถ่ิน 
เพิ่มเติม 1มาตรฐาน มี 3 ตัวบงชี้10 เกณฑการพิจารณา 
โรงเรียนวัดทางกระบือ เอื้อดีวิทยาคาร) พัฒนามาตรฐานที่เปนจุดเนนของสถานศึกษา
และเปนเอกลักษณของทองถ่ิน เพิ่มเติม 1มาตรฐาน มี 3 ตัวบงชี้ 8 เกณฑการพิจารณา 
และมีการพัฒนา ตัวบงชี้เพิ่มเติม ในมาตรฐานที่ 1 จาก 6 ตัวบงชี้ เปน 7 ตัวบงชี้ มี 3 
เกณฑการพิจารณา 
โรงเรียนวัดเจดียทอง (สุขวิทยาคาร) พัฒนามาตรฐาน เพิ่มเติม 1มาตรฐาน มี 3   
ตัวบงชี้ 11 เกณฑการพิจารณา  
โรงเ รียนวัดหนองรี  พัฒนามาตรฐาน  เพิ่มเติม  1 มาตรฐาน  มี  2 ตัวบงชี้  6   
เกณฑการพิจารณา  

ความสามารถในการนํามาตรฐานไปสู
การปฏิบัติในแผนงาน 

มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ มีการบันทึกการประชุมโดยใหนํามาตรฐานของ
ตนสังกัด (สพฐ) และมาตรฐานที่กําหนดเพิ่มเติม เปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแตละสถานศึกษามีการกําหนดใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม เพื่อการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดไว ในแผนงานป
การศึกษา 2550 
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 จากตาราง 18 แสดงวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการนําความรูความสามารถที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปสูการปฏิบัติ มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใหเปนเอกลักษณหรือ 
จุดเนนของแตละสถานศึกษาเพิ่มขึ้น มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม มีการนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่จะ
พัฒนาผูเรียน  
 4.3 การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม 

 หลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม ผูวิจัยใหผูเขารับการฝกอบรมประเมินความเหมาะสมของ 
โครงการฝกอบรม การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมหรือการใชหลักสูตรฝกอบรม
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีผลดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมโครงการฝกอบรม 
 
 
              รายการที่ประเมิน     X               S.D.         ระดับความเหมาะสม 
 

1. สถานที่จัดการฝกอบรม   3.83  .77  มาก 
2. การดําเนินการเปด-ปด การฝกอบรม  3.97  .61  มาก 
3.  ชวงเวลาในการจัดการฝกอบรม  3.86  .67  มาก 
4. การวัดผลกอน-หลัง การฝกอบรม  4.14  .48  มาก 
5. ความรู ความสามารถของวิทยากร  4.33  .63  มาก 
6. การดําเนินการจัดกิจกรรมของ   

            วิทยากรครบถวน เขาใจงาย    4.28  .66  มาก 
7.   เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม ส่ือ เวลา   

7.1 หนวยที่ 1    4.39  .64  มาก 
7.2 หนวยที่ 2    4.31  .58  มาก 
7.3 หนวยที่ 3    4.22  .64  มาก 
7.4 หนวยที่ 4    3.92  .55  มาก 
7.5 หนวยที่ 5    3.89  .67  มาก 
7.6 หนวยที่ 6    4.14  .76  มาก 
7.7 หนวยที่ 7    4.33  .63  มาก 

8. การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 4.31  .58  มาก 
9. การบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  4.25  .60  มาก 

   10.     ความคุมคาของทรัพยากร    4.17  .61  มาก 
                            งบประมาณ เวลา ที่ใชในการฝกอบรม   

 
      โดยรวม             4.15  .65  มาก 
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จากตาราง 19 แสดงวา โครงการฝกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย 4.15 คะแนน มีความ              
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายการที่ประเมิน พบวา  มีความเหมาะสมระดับมาก
ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83-4.39 เม่ือพิจารณาระดับความเหมาะสม 5 อันดับแรก 
ไดแก อันดับแรก เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวยที่ 1 (4.39) อันดับที่ 2 ความรู 
ความสามารถของวิทยากร (4.33) ซ่ึงเทากับ     เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวย
ที่ 7 (4.33) อันดับที่ 4 กับ เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวยที่ 2 (4.31) ซึ่งเทากับ 
การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม (4.31) และเม่ือพิจารณาความเหมาะสมที่มีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ําสุด 3 อันดับ ไดแก สถานที่จัดการฝกอบรม (3.83) ชวงเวลาในการจัดการ
ฝกอบรม (3.86) และเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวยที่ 5 (3.89) ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. โดยรวมมีคาเฉลี่ย .65 แสดงวาแตละรายการมีความ
เหมาะสมใกลเคียงกัน  
 4.4 การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 
 จากการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม ผูวิจัยไดนําผลการประเมินความเหมาะสมโครงการ
ฝกอบรมมาปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหสมบูรณ ดังน้ี 
    4.4.1 ผูเขารับการอบรมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแบบประเมิน โดยกลาววาใหชี้แจง
รายละเอียดของการอบรมกอนการดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยจึงนําผลมาปรับปรุงหลักสูตรโดย
การเพิ่มการปฐมนิเทศกอนการฝกอบรม เพ่ือเปนการแนะนําหลักสูตร วิทยากร เวลา กิจกรรม
ตางๆ ตลอดการฝกอบรม โดยใชเวลาชี้แจงประมาณ 20 นาที 
  4.4.2 ผูเขารับการอบรมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมระหวางการฝกอบรม โดยเสนอแนะ
ใหมีการนําเสนอของตัวแทนเพียงบางกลุมและการนําเสนอใหกระชับไมเกินเวลาที่กําหนด ผูวิจัย
จึงนําผลมาปรับปรุงกิจกรรมการนําเสนอผลงานของกลุม จากการนําเสนอผลงานทุกกลุมเปนการ
นําเสนอ ผลงานเพียงบางกลุมแลวใหแตละกลุมนําเสนอผลงานของกลุมโดยใชกระดาษแผนใหญ
พรอมขาตั้ง (Flip Chart) หรือติดไวกับปายที่ผนังหองแทน เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดชม         
ผลงานของกลุมอ่ืนๆ อยางชัดเจน 
  4.4.3 ผูเขารับการอบรมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหเพ่ิมเวลาในการทําแบบวัดตางๆ 
เพราะทําไมทันกําหนด ผูวิจัยจึงนําผลมาปรับปรุงเวลาในการทําแบบวัดตางๆ ทั้งกอนและหลัง
การฝกอบรม จาก 30 นาที เปน 45 นาที 
  4.4.4 ผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลความเหมาะสมของสถานที่จัดการฝกอบรมได
คาเฉลี่ยต่ํากวาทุกๆ ดาน การปรับปรุงเรื่องสถานที่จึงเปนสิ่งที่ผูจัดตองพิจารณาโดยเฉพาะสภาพ
อากาศที่รอนเกินไป การปรับปรุงโดยการเพิ่มการระบายอากาศดวยพัดลม ทั้งน้ีเพราะสภาพแวดลอม
ของหองประชุมมีผลตอการเรียนรูของผูอบรม โดยเฉพาะผูอบรมที่เปนผูใหญ 
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  4.4.5 หนวยที่ 5 เรื่องคุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค มีผลการประเมินความเหมาะสม
ต่ํากวาทุก ๆ หนวย เม่ือตรวจสอบจากแบบประเมินพบวาสื่อยังไมชัดเจน ตัวอักษรเล็กเกินไปมอง
ไมชัด ในแตละภาพมีขอความมากเกินไป ผูวิจัยไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงสื่อใหชัดเจน 
ขนาดตัวอักษรใหญขึ้นและในแตละภาพไมแนนจนเกินไป  
    หลักสตูรทีป่รับปรุงแลวไดนําเสนอไวในภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน     
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการดําเนินการวิจัย สรุปไดดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาบุคลากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา      
ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของ           
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหมีศักยภาพดานความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการ
ปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
โดยไดศึกษาแนวทางการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของนักวิชาการดานหลักสูตร เบน – เพเรทซ 
(Ben – Paretz.1992) และนักวิจัยและพัฒนาหลักสูตรหลายทาน ไดแก สาคร พุทธปวน. (2533); 
ยุวดี ฦาชา (2536); กอบกิจ ตัณฑเจริญรัตน (2536); เฉลา มิสดีย (2540); วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล 
(2544); ศิริพงษ เศาภายน (2545); ชอเพชร เบาเงิน (2545); สุธาสินี บุญญาพิทักษ (2545) โดย
มีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

           เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา  
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรมให 
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการที่เเทจริง ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 1) หลักการ แนวคิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  2) แนวคิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานตามกลุมสาระการเรียนรูในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของหนวยงานตาง ๆ 3) กระบวนการพัฒนา
มาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา การนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ  
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 สวนที่ 2 การศึกษาสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติ
เดียวกันกับกลุมเปาหมายที่จะใชในการทดลองหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม ที่
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คน ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ 
จํานวน 8 คน ครูที่ทําหนาที่เปนกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 16 คน 
และ      ศึกษานิเทศกที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 คน 
โดยใชแบบสํารวจเพื่อกําหนดเนื้อหาสาระและจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมรวมทั้งความตองการ
เขารับการฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเฉพาะผูบริหารและ
คณะครูที่ใหขอมูลในครั้งน้ี 
 

ข้ันตอนที่ 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
          เปนการสรางและพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐานที่ไดวิเคราะหไวใน
ขั้นตอนที่ 1 โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 การสรางโครงรางหลักสูตรใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุงหมาย 3) เน้ือหาสาระ 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อ
ประกอบการฝกอบรมและ 6) การวัดและประเมินผล 
 สวนที่ 2 การตรวจสอบโครงรางหลักสูตร เปนการนําโครงรางหลักสูตรไปใหผูเชี่ยวชาญ              
จํานวน 12 คน ตรวจสอบคุณภาพดานความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร 
 สวนที่ 3 การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยาง (Try Out) 
 

ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร 
          เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมที่ไดรับการพัฒนาแลวในขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 
 สวนที่ 1  การทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out) คือ ผูบริหารสถานศึกษา  
ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจํานวน 8 คน จากสถานศึกษา 2 แหง เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสม
ของหลักสูตรฝกอบรมในดานเนื้อหาสาระ กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม เอกสาร/สื่อ เวลากับ           
เน้ือหา รวมทั้งขอเสนอแนะอื่นๆ ของการใชหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของ 
หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสม พรอมนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปน           
เปาหมายการทดลองใชหลักสูตรตอไป 
 สวนที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรกับกลุมตัวอยาง ผูวิ จัยใช รูปแบบการทดลอง
แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม รวมทั้งการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาซ้ําอีก
ครั้ง โดยใชกลุมทดลองเดียว (One Group Pretest-Posttest Design) เปนการทดลองกับกลุม
ตัวอยางจริง ซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางาน
วิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจํานวน 36 คน              
จากสถานศึกษา 9 แหง ที่มีความสมัครใจเขารับการฝกอบรมครบตามหลักสูตร เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตร 



 

 

182 

 

 ข้ันตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
 เปนการหาประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนดไว
แลวนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดหลักสูตรฝกอบรมที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใชในโอกาส
ตอไป  
           การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย การประเมิน 3 ดาน คือ ประเมิน 
ดานที่ 1 ความรูความเขาใจ ดานที่ 2 เจตคติ ดานที่ 3 ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานโดย
การประเมินตนเอง และการสังเคราะหการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
ตามสภาพจริงที่สถานศึกษาหลังจากฝกอบรมไปแลว 2-3 สัปดาห โดยผูวิจัย สวนการประเมิน
ความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม  คือ การประเมินผลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของโครงการฝกอบรมหลังจากการฝกอบรมดําเนินการเสร็จสิ้น และเม่ือประเมินผลแลวนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม มีดังน้ี 

1. ผลการศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
       จากการศึกษา วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใหความสําคัญกับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนน   
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงหวังที่จะเห็นคนไทยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เปนทั้งคนดี คนเกง 
มีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับน้ี ยังไดกําหนดความหมายของมาตรฐาน
การศึกษาและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหไดมาตรฐาน โดยใชการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูเรียน       
ไปสูมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ยังกําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน              
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
ตามวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา การกําหนดมาตรฐานไดกําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          
พุทธศักราช 2544 ซ่ึงเปนหลักสูตรที่กําหนดมาตรฐานการเรียนรูสําหรับผูเรียน นอกจากนี้    
สถานศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปนเอกลักษณและตอบสนอง
ความตองการทองถิ่น ชุมชน ได เพราะการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการควบคุมคุณภาพ จึงกลาวไดวาการกําหนดมาตรฐานการศึกษา คือกระบวนการ
แรกของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินการพัฒนามาตรฐาน มีขั้นตอนที่สําคัญ 7      
ขั้นตอน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นถือเปนเปาหมายที่ทุกสถานศึกษาจะตองนําไปสูการ
ปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  
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 จากการศึกษาสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ / หัวหนางานวิชาการ ครูที่ทําหนาที่เปนกรรมการการประกัน             
คุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษานิเทศกที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมี
ความเห็นสอดคลองกันวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงยิ่งขึ้นโดยใหเหมาะสมกับบริบท ตรงกับความ
ตองการที่เปนจุดเนนของแตละเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือของแตละสถานศึกษาได และมีความเห็น
สอดคลองกันวา มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนถือเปนเปาหมายที่สําคัญสุด ที่จะตองยกระดับ
หรือพัฒนาให ดียิ่ งขึ้น  ซ่ึ งสอดคลองกับแนวการดําเนินการจัดการศึกษาของชาติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนน
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ จุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมีจุดเนนที่สําคัญตามอันดับดังน้ี อันดับ 1 คือ กระบวนการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา อันดับ 2 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการ
ปฏิบัติ  อันดับ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษา อันดับ 4 แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
อันดับ 5                  คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค อันดับ 6 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2544 และมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร และอันดับ 7 หลักการบริหารเพื่อคุณภาพ
การศึกษา จุดเนนดังกลาว           สอดคลองกับความตองการเขารับการฝกอบรมของผูบริหาร
และครู ตามเนื้อหาสาระที่เปนองคประกอบของหลักสูตรทั้ง 7 หนวย มีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 
4.60 อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาตามรายสาระ  พบวา ผูบริหารและคณะครูมีความ
ตองการระดับมากที่สุด 5 หนวย และระดับมาก 2 หนวย โดยมีลําดับความตองการจากมากที่สุด
ไปหานอย 5 อันดับแรก ดังน้ี อันดับ 1 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา อันดับ 2 
สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดาน ผูเรียนไปสูการปฏิบัติ อันดับ 3 แนวคิด หลักการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา อันดับ 4                หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 
และมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร และอันดับ 5             คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
 
 2. ผลการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
  ผลการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรฝกอบรมประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุงหมาย
ของหลักสูตรฝกอบรม 3) โครงสรางเนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อ
ประกอบการฝกอบรม 6) การวัดและประเมินผล โครงสรางเนื้อหาสาระในหลักสูตรฝกอบรม 
ประกอบดวยหนวยการฝกอบรม จํานวน 7 หนวย แตละหนวยประกอบดวย จุดมุงหมายประจํา
หนวย เน้ือหาสาระประจําหนวย กิจกรรมและสื่อประกอบการฝกอบรม การวัดและประเมินผล
ประจําหนวย 
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 ผลการประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน พบวา 
โครงรางหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับความเหมาะสมมาก   
ที่สุด เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 12 คน มีความเห็นสอดคลองกัน 
สวนความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม พบวา มีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ .98  เม่ือพิจารณาความสอดคลองแตละองคประกอบ
พบวา อยูในระดับตั้งแต .92 ถึง 1.00 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว คือตั้งแต .50 ขึ้นไป  
 ผลการนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงหลักสูตรกอนนําไปทดลองใช      
ผูวิจัยไดปรับปรุงเนื้อหาสาระประจําหนวยใหถูกตองชัดเจนตามขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ปรับ
กิจกรรมการนําเสนอผลงานใหกระชับและเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการอบรมในแตละหนวย ให
พิจารณาเพิ่มเติมสื่อประเภทเอกสารประกอบการฝกอบรมตามหนวยตางๆ รวมทั้งการแกไขคําผิด 
จนไดหลักสูตรฝกอบรมที่พรอมนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กและกลุมตัวอยางใน             
สถานการณจริง 
 

3. ผลการทดลองใชหลักสตูร 
 3.1 ผลการนาํหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Try Out)  
กลุมตัวอยางขนาดเล็ก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และ
ครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 8 คน จากสถานศึกษา 2  
แหง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรและความเปนไปไดในการนําหลักสูตรไปใชในการทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยาง พบวา หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลสามารถเพิ่มระดับความรู
ความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของกลุม               
ตัวอยางขนาดเล็กได ดังน้ี  
 3.1.1 คะแนนความรูความเขาใจกอนฝกอบรมเฉลี่ย 21.25 คะแนน หลังฝก               
อบรมมีคะแนนเฉลี่ย 34.38 คะแนน เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจ
กอนและหลังการฝกอบรม โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) พบวา มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเม่ือพิจารณารายบุคคล พบวา มีคะแนนความรูความเขาใจ                   
เพ่ิมขึ้นทุกคน  
  3.1.2 คะแนนเจตคติกอนฝกอบรมเฉลี่ย 3.60 คะแนน หลังฝกอบรมมีคะแนน
เฉลี่ย 4.20 คะแนน เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจกอนและหลังการ
ฝกอบรม โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 เม่ือพิจารณารายบุคคล พบวา มีคะแนนเจตคติเพ่ิมขึ้นทุกคน  
  3.1.3 คะแนนความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน กอน
ฝกอบรมเฉลี่ย 3.14 คะแนน หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.94 คะแนน เปรียบเทียบความ                
แตกตางของคะแนนความรูความเขาใจกอนและหลังการฝกอบรม โดยใช t-test แบบ dependent 
(paired Samples Test) พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เม่ือพิจารณารายบุคคล พบวา         
มีคะแนนเจตคติเพ่ิมขึ้นทุกคนเชนกัน  
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  3.1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบวา โดยรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 และเม่ือวิเคราะหรายหนวย พบวา ทุกหนวยมีความ

เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.13 ถึง 4.41 หนวยที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมมาก

ที่สุด 3 ลําดับแรก คือ หนวยที่ 5 หนวยที่ 7 หนวยที่ 4 หนวยที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ํากวา

หนวยอ่ืนๆ คือ หนวยที่ 1 และเม่ือตรวจสอบรายการประเมินในแตละหนวย พบวา หนวยที่ 2 ถึง 

หนวยที่ 7 มีเน้ือหาสาระเหมาะสมในระดับมากที่สุด หนวยที่ 2,หนวยที่ 4 ถึงหนวยที่ 7 มีกิจกรรม

และวิธีการฝกอบรมเหมาะสมที่มากสุด ทุกหนวย มีเอกสาร/สื่อ เวลากับเนื้อหา มีความเหมาะสม

ในระดับมาก โดยเวลากับเน้ือหามีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ํากวาดานอ่ืนๆ ในทั้ง 7 หนวย 

 3.2 ผลการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมาย   

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจํานวน 36 คน จากสถานศึกษา จํานวน 9 แหง พบวา 

หลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มระดับความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถ และการ

นําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของกลุมตัวอยางได   

ดังน้ี 

   3.2.1 ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยดานความรูความเขาใจตอการ

พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน กอนฝกอบรม  19.00 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังฝก  

อบรม 31.17 คะแนน  

   3.2.2 ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติตอการพัฒนามาตรฐาน            

การศึกษาดานผูเรียน กอนฝกอบรม   3.49 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลักฝกอบรม 4.01 คะแนน  

  3.2.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี ่ยความสามารถดานการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน คะแนนเฉลี่ยกอนฝกอบรม เทากับ 3.21  

  3.2.4 ผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเองมีความสามารถดานการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังการฝกอบรม (Posttest) โดยรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.16 คะแนน 

มีความสามารถในระดับมากและจากการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติงานที่

สถานศึกษาหลังการฝกอบรม 2-3 สัปดาห มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 มีความสามารถในระดับมากเชนกัน 

ซ่ึงผลการประเมินสอดคลองกัน ยกเวนดานความสามารถเปนสวนหน่ึงในการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา โดยผลการประเมินตนเองมีความสามารถระดับมาก แตจาก

การติดตามการปฏิบัติตามสภาพจริงที่สถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่สุด 
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  3.3.5 ผูเขารับการฝกอบรมประเมินโครงการฝกอบรมมีความเหมาะสม    
โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.15 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายการที่ประเมิน          
พบวา มีความเหมาะสมระดับมากทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83-4.39 เม่ือพิจารณา
ระดับความเหมาะสม 5 อันดับแรก ไดแก อันดับแรก เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของ
หนวยที่ 1 (4.39) อันดับที่ 2 ความรู ความสามารถของวิทยากร (4.33) ซ่ึงเทากับ เน้ือหาสาระ 
การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวยที่ 7 (4.33) อันดับที่ 4 กับ เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ 
เวลา ของหนวยที่ 2 (4.31) ซ่ึงเทากับ การประเมินผลหลังการฝกอบรม (4.31) และเม่ือพิจารณา
ความเหมาะสมที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ําสุด 3 อันดับ ไดแก สถานที่จัดการฝกอบรม (3.83)      
ชวงเวลาในการจัดการฝกอบรม (3.86) และเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม สื่อ เวลา ของหนวยที่ 5 
(3.89) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.โดยรวมมีคาเฉลี่ย .65 แสดงวา        
แตละรายการมีความเหมาะสมใกลเคียงกัน  
 

4. ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
ผลการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูชวยฝายวิชาการ/หัวหนางานวิชาการ และครูผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจํานวน 36 คน จากสถานศึกษา จํานวน 9 แหง มีผลที่แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมมี
ประสิทธิผล ดังน้ี 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความรูความเขาใจตอการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) พบวา คะแนน
เฉลี่ยหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณา
คะแนนหลังการฝกอบรม ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป (28 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
ซ่ึงเปนการผานเกณฑ) มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 86.11 เกิดประสิทธิผลสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไวที่รอยละ 80 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) พบวา คะแนนเฉลี่ยหลัง
ฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเม่ือพิจารณาคะแนนหลัง
การฝกอบรม ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป (ระดับดี หรือ 3.5 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ซ่ึงเปนการผานเกณฑ) มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.89 เกิดประสิทธิผลสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไวที่รอยละ 80 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดานความสามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน โดยใช t-test แบบ dependent (paired Samples Test) พบวา คะแนนเฉลี่ยหลัง
ฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเม่ือพิจารณาคะแนนหลัง
การฝกอบรม ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป (ระดับดี หรือ 3.5 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ซ่ึงเปนการผานเกณฑ) มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.89 เกิดประสิทธิผลสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไวที่รอยละ 80 
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  4.4  ผลการติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนที่สถานศึกษา หลังการฝกอบรม 2-3 สัปดาห พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมี
การนําความรูความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติ มีการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใหเปนเอกลักษณหรือจุดเนนของแตละสถานศึกษาเพิ่มขึ้น มีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม มีการนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ 
โดยจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่จะพัฒนาผูเรียน มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
ปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนที่สถานศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.21 อยูในระดับมาก ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการประเมินตนเองหลังการฝกอบรม (Posttest) ที่มีคาเฉลี่ย 4.16 มีความสามารถ
ระดับมากเชนกัน  
  4.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15 คะแนน มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายการที่ประเมิน พบวา มีความเหมาะสมระดับมาก
ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83-4.39  
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เปนการสรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา 
ความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษา กอนจัดการฝก   
อบรมจําเปนตองมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ ในสวนของการจัดการศึกษายุคปฏิรูปการ  
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนดมาตรฐานเพื่อใชเปนหลักเทียบเคียง การกํากับ       
ติดตาม และการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเพื่อให
เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจ เจตคติ 
และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานนับวาเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะมาตรฐานดานผูเรียนที่
ถือเปน   เปาหมายที่สําคัญสุดของการจัดการศึกษา  

ดังน้ัน การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหแกบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความ
เขาใจ มีเจตคติที่ดี และมีความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหเปนเอกลักษณ     
ตรงตามความตองการของชุมชน ทองถิ่น และเหมาะสมกับบริบท ของแตละสถานศึกษา นับไดวา
มีความจําเปนยิ่งและสอดคลองกับหลักแหงการกระจายอํานาจทางการศึกษาดานวิชาการ การที่
จะพัฒนาใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความสามารถตามที่กลาวมาขางตน จําเปนตองมี   
หลักสูตรที่มีคุณภาพและเปนหลักสูตรที่เกิดประสิทธิผลตอผูเขารับการฝกอบรม  
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หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้น           
พ้ืนฐาน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนหลักสูตรที่ผานการวิจัยและพัฒนาอยางเปนขั้นตอน ผูวิจัยพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียน สําหรับพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยหลักสูตรที่สรางขึ้นมีองคประกอบที่สําคัญ 6 องคประกอบ ที่สอดคลอง
กับ แนวคิดของวิชัย วงษใหญ (2537: 5);  อมรา  เล็กเริงสินธ (2537: 9) ไดแก หลักการและ
เหตุผล  จุดมุงหมายของการฝกอบรม เน้ือหาสาระในการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม สื่อ
ประกอบการฝกอบรม การวัดและประเมินผล ซ่ึงแตละองคประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะสม
ในระดับดี-  ดีมาก (ตาราง 10) และมีความสอดคลองกันในระดับสูง (ตาราง 11) แสดงใหเห็นวา
หลักสูตรที่    ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถเพิ่มระดับหรือพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ 
และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของผูที่เขารับการฝกอบรมได  

หลักสูตรที่มีคุณภาพเกิดจากผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ       
ในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่ผูวิจัยสวนมากใชเปนกรอบ
ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ไดแก เบน–เพเรทซ (Ben – Peretz. 1992); วิจิตรพร หลอ
สุวรรณกลุ (2544); ชอเพชร เบาเงิน (2545) หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นอาศัยหลักการ แนวคิด จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่งใหความสําคัญ
ของการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีมาตรฐานการศึกษาเปนหลักในการ
เทียบเคียงและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง นอกจากนี้กระบวนการ
สราง     หลักสูตรฝกอบรมของผูวิจัย เร่ิมตั้งแตการศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยการศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายเพื่อจุดเนนของ
หลักสูตรฝกอบรมและความตองการในการฝกอบรม จากนั้นนําขอมูลที่ไดประมวลผลเพ่ือสราง
หลักสูตรโดยกําหนดเปนรายละเอียดในแตละองคประกอบของหลักสูตร ดังน้ี 

หลักการและเหตุผล เปนการแสดงสภาพความจําเปนที่จะตองพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรม
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสํารวจความจําเปน
ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจากกลุมเปาหมาย พบวา บุคลากรในสถานศึกษามีความตองการ
จะพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพิ่มขึ้น 
เพ่ือใหเปนเอกลักษณ และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน ที่ทุกคนเห็นสอดคลองกันวาเปนมาตรฐานที่สําคัญที่สุดที่จะตองยกระดับ
หรือพัฒนาให ดียิ่ งขึ้นและสอดคลองกับแนวการดําเนินการจัดการศึกษาของชาติตาม             
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนน
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้หลักการและเหตุผลของหลักสูตรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   
สอดคลองกับขอเสนอแนะของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2548: 7) 
ใหขอเสนอแนะวา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรจะเปน (18 มาตรฐาน ++) หมายถึง 
18 มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนหนวยงานตนสังกัด (++) 
หมายถึงการเพิ่มความคาดหวังหรือเปาหมายที่เปนตัวบงชี้หรือมาตรฐานที่สถานศึกษาพิจารณา
ตองการเปนเอกลักษณของสถานศึกษานั้นๆ  
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จุดมุงหมายของหลักสูตร ผูวิจัยไดกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรมให     
ครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ ความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถ นอกจากนี้ยังกําหนดจุด             
มุงหมายเพื่อติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา      
นนทวัฒน สุขผล. (2543: คํานํา) กลาววา จุดมุงหมายของการฝกอบรมมุงใหเกิดผลตอบุคคลใน
องคกร เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะหรือความชํานาญสามารถปฏิบัติไดถูกตองคลองแคลว 
ดวยตนเอง มีทัศนคติที่ดีและสรางนิสัยในการทํางาน และการฝกอบรมเปนกิจกรรมที่พัฒนาคน
ใหมีความรู ทักษะ ความถนัด ความสามารถและความชํานาญงานไดดียิ่งขึ้น (นอย ศิริโชติ. 2524: 
6; Flippo. 1966: 243; Jucius. 1971: 125)  

เน้ือหาสาระของหลักสูตรฝกอบรม ผูวิจัยออกแบบหนวยฝกอบรมที่จะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนและใหมีความ
สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝกอบรม โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ใหความสําคัญกับการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
มุงหวังที่จะเห็นคนไทยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคหรือไดมาตรฐาน หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2544 ที่กําหนดมาตรฐานตามสาระของหลักสูตร มาตรฐานของหนวยงานตางๆ ไดแก 
มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548); มาตรฐานที่
ใชประะเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน). (2547)        คุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงคตามผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศศักดิ์. (2547) กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่สังเคราะหจากแนวคิดและการปฏิบัติ
ของหนวยงานทางการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัย  ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541); สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542); โสภณ นาปรัง 
(2543); ศิวะทัศน     สุขสุวรรณ (2544); ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545); สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 (2547) สังเคราะหแนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษาได 7 ขั้นตอน 
ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว มากําหนดเปนเนื้อหาสาระ
หนวยการฝกอบรม จํานวน 7 หนวย และเพื่อใหไดเน้ือหาสาระของหลักสูตรฝกอบรมตรงตาม
ความตองการของกลุมเปาหมายที่จะเขารับการฝกอบรมรวมทั้งการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร
อยางมีประสิทธิผล ผูวิจัยไดนําเนื้อหาสาระที่พัฒนาขึ้นไปใหกลุมเปาหมายที่จะเขารับการ
ฝกอบรม ลําดับความสําคัญเพ่ือหา           จุดเนนของหลักสูตร และพบวา เน้ือหาสาระที่เปน
จุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม ไดแก หนวยที่ 6 เร่ือง กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ 
หนวยที่ 7 เรื่อง สถานศึกษากับการนํา             มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ  
ดังน้ันการกําหนดเนื้อหาสาระของทั้ง 2 หนวยจึงมีสัดสวนเวลามากกวาหนวยอ่ืนๆ  และเม่ือผูวิจัย
พิจารณาแลว พบวา หนวยการฝกอบรมทั้ง 2 หนวย สามารถเพิ่มระดับความรูความเขาใจ เจตคติ 
ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไดอยางสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร
ฝกอบรม  
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การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรม ผูวิจัยคํานึงถึงการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร
ฝกอบรม โดยผูวิจัยเลือกการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง (Two Process) คือ 
ผูเรียนและผูสอนตองเรียนรูซ่ึงกันและกันและใหความเปนกันเองจึงจะทําใหการเรียนรูมีผลในทาง
ปฏิบัติ (สมชาติ  กิจยรรยง; และ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง. 2539: 94) กิจกรรมการฝกอบรมที่สําคัญ ไดแก 
การบรรยายประกอบสื่อ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจตามจุดมุงหมายของแตละหนวยการอบรม 
การอภิปรายกลุม เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและเปนการเสริมสรางเจตคติในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน การศึกษาเปนรายกรณีเพ่ือใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติสามารถเชื่อมโยง
ความรูสูการปฏิบัติได กิจกรรมในหนวยฝกอบรมทั้ง 7 หนวย สามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
มีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของแตละหนวย การฝกอบรม รวมทั้งการเสริมสรางเจตคติที่ดี
ตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถดําเนินการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมใหดําเนินการอยาง     
เปนกันเอง ไมตึงเครียด มีความเปนกันเอง เพ่ือใหสอดคลองกับธรรมชาติของผูเขารับการฝก             
อบรมผูใหญซ่ึงการเรียนรูของผูใหญจะดีในบรรยากาศแบบไมเปนทางการ(Wilson.1995: 13 )  

ดังน้ันเพ่ือใหเกิดบรรยากาศที่สนองตอบตอการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ผูวิจัยจึงเนน 
การจัดกิจกรรมเปนกลุมในทุกหนวยการฝกอบรม โดยมีการแบงกลุมเปนกลุมขนาดเล็ก 4-5 คน 
และขนาดกลาง 8-9 คน เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูอบรมเรียนรูและลงมือปฏิบัติ
รวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮิกกินสันและแวกซเลอร (Higginson; & 
Waxler. 1992: 101); ดนัย เทียมพุฒ (2539: 10) กลาวสอดคลองกันวา การเรียนรูเปนกลุมหรือ
เปนทีม เปนวิธีการเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ การเรียนเปนกลุมจะ
กอใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนที่สูงขึ้น เพราะเปนการศึกษาจากประสบการณจริงโดยที่
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจนมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน อันทําใหการเรียนรูสนุกสนานมี
ชีวิตชีวาเปนผลทําใหผูเรียนสามารถจดจําไดนาน นอกจากนี้ วิจารณ   พานิช (2547: 21) กลาว
วา การเรียนรูเปนทีมเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหรูจักการใชพลัง synergy การมีกัลยาณมิตรซึ่งกัน
และกัน  เส็งเก (Senge. 1995: 20) กลาววา การเรียนรูเปนทีมจะทําใหเกิดการแตกแขนงทาง
ความคิด ในองคการที่เรียนรู จะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) คือ มีการ
แบงปนแลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูลในระหวางกันและกัน เปนเสมือนการเรียนรูกันในระหวางการ
ทํางาน (On-the-Job Training) ซ่ึงจะไดผลเชิงปฏิบัติคอนขางสูง แตมีคาใชจายต่ําเนื่องจากทํากัน
ในลักษณะที่เปน  อรูปนัย (Informal)   

การใชสื่อประกอบการฝกอบรม  ผูวิจัยกําหนดใหมีสื่อที่หลากหลายตามหนวยฝก    
อบรมทั้ง 7 หนวย  ไดแก ใบความรู เอกสารประกอบตามหนวยฝกอบรม เน้ือหาประกอบการ
บรรยายใน Power Point วัสดุที่ฉายกับ Visualizer   เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความ
เขาใจในเนื้อหาแตละหนวย สื่อบุคคล ไดแก การเลือกวิทยากรที่มีความรู ความสามารถ            
ที่เหมาะสมตามหนวยการเรียนรูเพ่ือกระตุนจูงใจโนมนาวใหผูเขารับการอบรมมีเจตคติที่ดีตอการ
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พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน โดยเฉพาะวิทยากรที่จะดําเนินการจัดกิจกรรมใน หนวยที่ 
6 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และหนวยที่ 7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงเปนจุดเนนของหลักสูตรและเปนเนื้อหาสาระที่จะนําไปสู
การบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  จําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  สวนการใชสื่อเทคนิค
วิธีการ เชน ศึกษาเปนรายกรณี เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถตรงตามจุดมุงหมาย
ของ   หลักสูตร 

การวัดและประเมินผลตามหลักสูตร มีการวัดประเมินผล 3 ดาน โดยใชเครื่องมือที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพผานการตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมโดย
ผูเชี่ยวชาญ  การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม คือ การวัดและประเมินผลความรูความเขาใจ เจตคติ และ
ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน รวมทั้งการติดตามการนําความสามารถไปสู
การปฏิบัติงาน       ที่สถานศึกษา เพ่ือเปนการยืนยันประสิทธิผลที่ไดรับจากการฝกอบรมตาม
หลักสูตรฉบับน้ี  
            2. การเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม เปนการประเมินระดับความสามารถของ
หลักสูตรฝกอบรม ในการเพิ่มหรือพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถ ใหกับผูเขารับ
การฝกอบรม มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียนในสถานศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เม่ือนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง พบวา มีประสิทธิผลตรงตามความ
คาดหวังที่กําหนดไว กลาวคือ หลักสูตรมมีความสามารถในการเพิ่มหรือพัฒนาความรูความเขาใจ 
เจตคติ ความสามารถใหกับผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคะแนนของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากเครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น พบวา หลังการฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยดานความรูความ
เขาใจ เจตคติ และความสามารถ สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001                     
ทุกดาน (ตาราง15) และเม่ือพิจารณารอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มีคะแนนดานความรูความ
เขาใจ เจตคติ และความสามารถ หลังฝกอบรม (Posttest) ผานเกณฑที่กําหนด (รอยละ 70)             
พบวา ผูเขารับการฝกอบรมกวารอยละ 86 มีคะแนนผานเกณฑที่กําหนดไว ทุกดานเชนกัน               
(ตาราง 16) และเปนไปตามความคาดหวังที่กําหนดไวเชนกัน หลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
มีประสิทธิผล สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นได ดังน้ี  

 ความรูความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมที่พัฒนาหรือเพ่ิมขึ้น เกิดจากการไดรับ
ฟงคําบรรยายประกอบสื่อ และการเขารวมกิจกรรมตามหนวยฝกอบรมทั้ง 7 หนวย อยางตั้งใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม และการเขารับการฝกอบรมมาดวยความสมัครใจ ซ่ึงผูเขารับการฝก  
อบรมเห็นความสําคัญและความจําเปนที่ตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ ในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ที่ถือวาเปนเปาหมายสําคัญสุด
ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดไว นอกจากนี้ หลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของบุคลากร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตรงกับความตองการที่ไดจากการสํารวจ   
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 เจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของผูเขารับการฝกอบรมที่พัฒนาหรือเพ่ิมขึ้น 
เกิดจากผูวิจัยกําหนดและลําดับเนื้อหาของสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกัน และลําดับเน้ือหา
อยางเปนขั้นตอน นอกจากนี้การออกแบบกิจกรรม มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สงผล
ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่หลากหลาก การเชิญวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ มีทักษะในการโนนนาว กระตุน จูงใจ ใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดอยาง
เปนกันเอง ในบรรยากาศที่ไมตึงเครียด สงผลใหผูเขารับการฝกอบรม มีเจตคติที่ดีตอสิ่งที่ศึกษา   

ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนของผูเขารับการฝกอบรมที่
เพ่ิมขึ้น เปนผลจากเนื้อหาสาระของหลักสูตรและกิจกรรมที่ผูวิจัยออกแบบ มีความเหมาะสม      
ในระดับมากที่สุดทุกหนวยการฝกอบรม (ตาราง 10) โดยเฉพาะเนื้อหาสาระในหนวยที่ 6      
เรื่อง กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ หนวยที่ 7 เร่ือง สถานศึกษากับการนํา               
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ ทั้ง 2 หนวยเปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรมฉบับ
น้ี มีเน้ือหาสาระที่ไดจากการสังเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาตามแนวคิดและการ
ปฏิบัติของหนวยงานทางการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัย  ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541); สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542); โสภณ นาปรัง 
(2543); ศิวะทัศน สุขสุวรรณ (2544); ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545); สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 (2547) ผลการสังเคราะห พบวา การพัฒนามาตรฐานการศึกษามีการ
ดําเนินการ 7 ขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานทั้ง 7 ไดกําหนดเปนเนื้อหาสาระที่เปน
จุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม โดยผูวิจัยพิจารณาสัดสวนเวลาการฝกอบรมมากกวาหนวยอ่ืนๆ 
นอกจากนี้การออกแบบกิจกรรม ในหนวยที่ 6 และ หนวยที่ 7 ผูวิจัยเนนใหผูเขารับการฝกอบรม
ลงมือปฏิบัติจริงจากกรณีศึกษา การอภิปรายผลรวมกัน การนําเสนอผลงานจากการฝกปฏิบัติ ใน
บรรยากาศแบบไมเปนทางการและมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงการออกแบบการจัดกิจกรรมและ
วิธีดําเนินการตามหนวยฝกตางๆ สอดคลองกับแนวการจัดกิจกรรมของ วิลสัน (Wilson. 1995: 
13) ที่ใหขอเสนอแนะวา ผูใหญเรียนรูไดดีดวยการลงมือกระทํา การเรียนรูของผูใหญจะดีใน
บรรยากาศแบบไมเปนทางการ และการเรียนรูที่ดีสําหรับผูใหญตองมีวิธีการอันหลากหลาย 

นอกจากนี้ ความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนของผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาหรือเพ่ิมขึ้น เกิดจากการดําเนินการจัดกิจกรรมตาม
หนวยฝกอบรม โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ซ่ึงในการฝกอบรมผูวิจัยไดเรียนเชิญ
วิทยากรที่มีความรูความสามารถตรงตามหนวยฝกอบรม ไดแก ดร.สมชาย เทพแสง จาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒเปนวิทยากรบรรยายและดําเนินการจัดกิจกรรม หนวยที่ 1 และหนวยที่ 2 สวนวิทยากรคนที่
สอง คือ ดร.คมศร วงษรักษา ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ศูนยภาค
ตะวันออกและกรุงเทพฯและวิทยากรเครื่อขาย สมศ. เปนวิทยากรบรรยายและดําเนินการจัด
กิจกรรมตาม หนวยที่ 6 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และหนวยที่ 7 สถานศึกษากับ
การนํา                 มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงเปนจุดเนนที่สําคัญของ
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หลักสูตร วิทยากร    ทุกคนมีคุณสมบัติดานความรอบรูทางวิชาการและ/หรือประสบการณในเรื่อง
ที่ฝกอบรม นอกจากนี้การจัดกิจกรรม ในหนวยที่ 6 และ หนวยที่ 7 ที่เปนจุดเนนของหลักสูตร
ฝกอบรม วิทยากรมีเทคนิควิธีการกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม ไดแสดงความคิดรวมกิจกรรม
ตามใบงานในหนวยการเรียนรูที่ 6 และ 7 อยางตั้งใจ สามารถฝกปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดาน              ผูเรียนและออกมานําเสนอผลงานอยางมั่นใจ สงผลทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีระดับความรูความเขาใจ เจตคติ ความสามารถในการพัฒนามาตรฐานมีประสิทธิผล
ตามเกณฑที่คาดหวัง 
 3. การติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน เปนการติดตาม
โดยการสํารวจพฤติกรรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนหลังจากไดรับการอบรมไป
แลว 2-3 สัปดาห มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 จากการไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สงผลใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน             
ผูเรียน  และเม่ือผูวิจัยติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดาน  ผูเรียนที่สถานศึกษา หลังฝกอบรม 2-3 สัปดาห พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการนําความรู
ความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติ ระดับมาก (ตาราง 17) และพบวา ผูเขารับ
การฝกอบรมไดนําความรูความเขาใจ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดาน            
ผู เรียนไปพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผู เ รียนใหเปนเอกลักษณหรือจุดเนนของแตละ
สถานศึกษาเพิ่มขึ้น (ตาราง 18) เม่ือพิจารณามาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา ที่               
ทุกฝายรวมกันพัฒนาขึ้น พบวา มีความตรง และมีความเหมาะสม สอดคลองกับเอกลักษณหรือ
จุดเนนของแตละสถานศึกษา ทั้งน้ีแตละสถานศึกษามีการดําเนินการปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนใน
การพัฒนามาตรฐานและนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติ โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม มีการนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ที่จะพัฒนาผูเรียนอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากนี้ผูวิจัย พบวา การติดตามการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติโดยการสํารวจ
การปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนที่สถานศึกษาโดยผูวิจัย ทําใหเกิดการตื่นตัว เปนการ
กระตุน และนิเทศการปฏิบัติงาน สงผลใหผูเขารับการอบรม มีขวัญกําลังใจ สามารถนําความรูและ
การฝกปฏิบัติที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ใหเปน            
เอกลักษณและเหมาะสมกับบริบทอยางเปนรูปธรรม โดยมีผลการปฏิบัติที่แสดงถึงความสามารถ
ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ดังน้ี  โรงเรียนบานหนองกันเกรา มีการพัฒนา               
มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา ใหเปนเอกลักษณของโรงเรียนในโครงการพระราชดําริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ิมเติม 1 มาตรฐาน 3 ตัวบงชี้ 5 เกณฑการ
พิจารณา โรงเรียนวัดลําบัวลอย พัฒนามาตรฐานดานผูเรียนที่เปนเอกลักษณของสถานศึกษาและ
ทองถิ่น เพ่ิมเติม 1มาตรฐาน มี 3 ตัวบงชี้10 เกณฑการพิจารณา โรงเรียนวัดทางกระบือ (เอ้ือดี
วิทยาคาร) พัฒนามาตรฐานที่เปนจุดเนนของสถานศึกษาและเปนเอกลักษณของทองถิ่น เพ่ิมเติม 
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1มาตรฐาน มี 3 ตัวบงชี้ 8 เกณฑการพิจารณา และมีการพัฒนา ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ในมาตรฐานที่ 1 
จาก 6 ตัวบงชี้ เปน 7 ตัวบงชี้ มี 3 เกณฑการพิจารณา โรงเรียนวัดเจดียทอง (สุขวิทยาคาร) 
พัฒนามาตรฐานที่เปนจุดเนนของสถานศึกษาและเปนเอกลักษณของทองถิ่น เพ่ิมเติม 1มาตรฐาน 
มี 3 ตัวบงชี้ 11 เกณฑการพิจารณา โรงเรียนวัดหนองรี พัฒนามาตรฐานที่เปนจุดเนนของ               
สถานศึกษาดานการสงเสริมการประกอบอาชีพในทองถิ่น เพ่ิมเติม 1มาตรฐาน มี 2 ตัวบงชี้ 6 
เกณฑการพิจารณา โรงเรียนอนุบาลนครนายก ไดนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในชวงการฝกอบรมไป
ปรับปรุงแกไขใหเปนจุดเนนของสถานศึกษาและตรงตามความตองการของชุมชน เพ่ิมเติม 1 
มาตรฐาน 4 ตัวบงชี้ 16 เกณฑการพิจารณา (ตาราง 18) ผลจากการติดตามโดยการสํารวจ            
ขอมูลที่สถานศึกษายืนยันไดวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความสามารถในการพัฒนา               
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใหเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษา และแสดงใหเห็นวา             
หลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ มีประสิทธิผลและสามารถบรรลุจุดมุงหมายของ      
การวิจัยในครั้งน้ี   
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การฝกอบรมตามหลักสตูรควรเลือกสรรวิทยากรที่มีความรู ความสามารถที่เกี่ยว  

ของกับการประกันคุณภาพ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ถาจะนําหลักสูตรไปใช ควรพิจารณา
วิทยากรที่ มีความรูความเขาใจ เรื่อง การประกันคุณภาพ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาหรือ
เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะหนวยที่ 6 กระบวนการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา และหนวยที่ 7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการปฏิบัติ 
ควรพิจารณาวิทยากรที่มีความรูความเขาใจ ในเนื้อหาสาระของหนวยดังกลาวเปนอยางดี 
รวมทั้งมีเทคนิควิธีกระตุนจูงใจผูเขารับการฝกอบรมรวมกิจกรรมดวยความตั้งใจ จะสงผลให
การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 1.2 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน ออกแบบการฝกอบรมเปนทีม ดังน้ันในการพิจารณานําหลักสูตรฝกอบรมฉบับน้ีไปใช 
ควรพิจารณาจัดการฝกอบรมเปนทีม  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการนําไปสูการปฏิบัติจริงที่
สถานศึกษาและการพัฒนามาตรฐานเปนเรื่องที่ทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนําทีม 

1.3   ควรสํารวจความตองการในการเขารับการฝกอบรมกอน ผูเขารับการอบรมควรมา 
ดวยความสมัครใจ เต็มใจ และเห็นคุณคาของการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรม 
 1.4 เวลาที่ใชในการฝกอบรมแตละหนวย ควรมีความยืดหยุนระหวางหนวยฝกอบรม 
แตในแตละวันแตไมควรเกินเวลาที่กําหนด และการพิจารณากําหนดวันฝกอบรม ควรใหสอดคลอง
ตรงตามความตองการของผูเขารับการอบรมเปนสวนใหญ 
 1.5  ควรจัดหาสื่อที่เปนเอกสารประกอบการฝกอบรมใหเพียงพอกับผูเขารับการอบรม 
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 1.6 ควรจัดบรรยากาศในการฝกอบรมสําหรับผูใหญ ไมควรตึงเครียด และเนนการลง
มือปฏิบัติ การอภิปราย การนําเสนอผลงานโดยใชกระดาษแผนใหญจะชวยใหผูเขารับการอบรม
สามารถดูผลงานของกลุมอ่ืนๆ ไดอยางทั่วถึง 
 1.7 ควรมีการติดตามผลหลังจากการฝกอบรมเสร็จสิ้น โดยทีมงานที่จัดการฝกอบรม 
ทั้งนี้การติดตามอยางกัลยาณมิตรจะสงผลใหผูเขารับการฝกอบรม มีขวัญกําลังใจ เปนการนิเทศ
ชวยเหลือ รวมทั้งเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตามความคาดหวังของหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 หนวยงานทางการศึกษาระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถนําหลักสูตร 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใชพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา ใหมีความรูความเขาใจ เจตคติ และความสามารถในการพัฒนามาตรฐานดานผูเรียน 
ที่ถือวาเปนเปาหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข      
เพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งเปาหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 
และการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนใหเปนเอกลักษณของ
จังหวัดไดตอไป 
 2.2  หนวยงานทางการศึกษาระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถปรับปรุง
หลักสูตรฝกอบรม ใหมีความกระทัดรัด สามารถใชเวลาในการฝกอบรม จํานวน 2 วัน โดยยึดหลัก
ความยืดหยุนของหนวยการฝกอบรมและพิจารณารวมหนวยที่มีสาระใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพ่ือไมให
รบกวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษามากนัก 
 2.3  หนวยงานทางการศึกษาระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สามารถนําผลวิจัยน้ีไปใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
อ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดมาตรฐานดานผูเรียนที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น เปนความคาดหวัง หรือเปน          
จุดเนนเฉพาะสถานศึกษา ในลําดับตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ควรพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานดานครู ดานผูบริหาร  หรือดาน 

ชุมชนแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหมีมาตรฐานที่สูงขึ้นและสอดคลองกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA และการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(SBM) 
 3.2 ควรศึกษาการใชหลักสูตรฝกอบรมในสถานศึกษาที่ใชมาตรฐานขั้นต่ํา (18           
มาตรฐาน ของ สพฐ.) กับสถานศึกษาที่มีการกําหนดมาตรฐานสูงกวามาตรฐานขั้นต่ํา 18              
มาตรฐานวา จะตองมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันหรือไม 
 3.3 ควรมีการศึกษาติดตามผลการนําความสามารถไปสูการปฏิบัติที่สถานศึกษาอยาง
ชัดเจนเปนระบบและตอเน่ือง  
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 1.  แบบสํารวจจุดเนนและความตองการฝกอบรม 
2.  แบบประเมินโครงรางหลักสตูรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    ดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (โดยผูเชี่ยวชาญ) 

  3.  แบบประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือวิจัย (โดยผูเชี่ยวชาญ) 
4.  แบบประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบความรูกับจุดมุงหมาย 
    ประจําหนวย (โดยผูเชี่ยวชาญ) 
5.  แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม (โดยผูเขารับการฝกอบรม) 
6.  แบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน   

     ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  7.  แบบประเมินตนเองดานความสามารถในการปฏิบตัิการพัฒนา 
      มาตรฐานการศึกษาดานผูเรยีนในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

    (โดยผูเขารับการฝกอบรม) 
         8.  แบบสํารวจดานความสามารถในการปฏบิัติงาน 

        การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 (ติดตามสังเกตโดยผูวิจัยหลังจากการอบรม แลว 2-3สัปดาห) 

      9.  แบบประเมินผลโครงการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา 
      มาตรฐานการศึกษาดานผูเรยีนในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
        (โดยผูเขารับการฝกอบรม) 

10. แบบทดสอบวัดความรูการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    ดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
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แบบสํารวจจุดเนนและความตองการในการฝกอบรม 
 
ชื่อ……………………………………….นามสกุล………………………………………….. 
 
ตําแหนง   ผูบริหาร     ครู               ศึกษานิเทศก 
 
โรงเรียน………………………………ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย……………………..…… 
 
 
 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาเลือกคําตอบตามที่ทานเห็นสมควร ดังน้ี 
 
1.ทานเห็นวาเขตพื้นที่การศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว 
 
    ได          ไมได 
เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
 
2.ทานเห็นสถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว 
 
    ได          ไมได 
เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
 
3.ทานเห็นวามาตรฐานการศึกษาดานใดที่สําคัญสุด 
 
 ดานผูเรียน  ดานครู      ดานผูบริหาร  ดานชุมชน 
 
เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
 
4.หากจัดการฝกอบรม เรื่องการพฒันามาตรฐานการศึกษาขึ้นทานมีความเห็นเชนใด  
(ตอบเฉพาะ ผูบริหาร และ ครู) 
 
 สนใจเขารวมการอบรม  ไมแนใจ   ไมสนใจ 
 
เพราะ…………………………………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง   ใหทานแสดงระดับความตองการในการรับการฝกอบรมในหนวยตางๆ                    
(ตอบเฉพาะ ผูบริหาร และ ครู) 
  

ระดับความตองการ  

ลําดับที ่

 

เร่ือง 

มา
กท
ีส่ด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

1 หลักการบริหารเพ่ือคุณภาพการศึกษา 
 

     

2 แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

     

3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมาตรฐานการศึกษา 

     

4 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และมาตรฐาน 
ตามสาระของหลักสูตร 

     

5 คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
 

     

6 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

     

7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสู
การปฏิบัติ 
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คําชี้แจง   ใหทานลําดับความสําคัญที่เปนจุดเนนของหลักสูตรฝกอบรม (ตอบทุกคน) 
  

1 

ลําดับที ่

2 

เร่ือง 

3 

ลําดับความสาํคัญที่
เปนจุดเนนของหลักสูตร 

1 หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา 
 

 

2 แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมาตรฐานการศึกษา 

 

4 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และมาตรฐาน 
ตามสาระของหลักสูตร 

 

5 คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
 

 

6 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

 

7 สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนไปสูการ
ปฏิบัติ 

 

8 อ่ืนๆ……. 
 

 

9 อ่ืนๆ……. 
 

 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม……………………………………………………….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือแสดงความคิดเห็นในครั้งน้ี 
สมชาย  สังขสี 
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แบบประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(โดยผูเชี่ยวชาญ) 
 แบบประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับน้ี ใชประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของ
หลักสูตรฝกอบรม มี 2 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
     มีความเหมาะสมมากที่สุด       =  5  คะแนน 
     มีความเหมาะสมมาก            =  4  คะแนน 
     มีความเหมาะสมปานกลาง      =  3  คะแนน 
     มีความเหมาะสมนอย            =  2  คะแนน 
     มีความเหมาะสมนอยที่สุด       =  1  คะแนน 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบ
ตางๆ ของหลักสูตรฝกอบรม 
 
 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
ขอใหทานพิจารณาความเหมาะสมของของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมในองคประกอบตอไปน้ี 
 1. หลักการและเหตุผล 
 2. จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 3. เน้ือหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 
 4. กิจกรรมการฝกอบรม 
 5. สื่อประกอบการฝกอบรม 
 6. การวัดและประเมินผล 
 7. หนวยการฝกอบรม 1-7 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1.หลักการและเหตุผล (ประเมินจากความจําเปนในการพัฒนา
หลักสูตรที่เปนปญหาตามสภาพที่เปนจริงของสถานศึกษา)  
ที่ตองจัดการฝกอบรมโดยประเมินจาก 
1.1 ความจําเปนที่ตองพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
1.2 ความสมเหตุสมผลที่ตองพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
1.3 ปญหาที่เกิดขึ้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
1.4 แนวทางการแกปญหาโดยการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
1.5 หลักการและเหตุผลที่จะนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช  
 

 
 
 
………
……… 
 
……… 
………. 
……… 
 
 

 
 
 
………
……… 
 
………
………. 
……… 
 

 
 
 
………
……… 
 
………
………. 
……… 
 

 
 
 
………
……… 
 
………
………. 
……… 
 

 
 
 
………
……… 
 
………
………. 
……… 
 

2. จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรมโดยประเมินจาก 
2.1 ความชัดเจนของหลักสูตรฝกอบรม 
2.2 ความเปนไปได 
2.3 ความเหมาะสมกับผูเขารับการอบรม 
2.4 ความครอบคลุมความสามารถในการพัฒนามาตรฐาน 
การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

 
………
………
……… 
 
………. 

 
………
………
……… 
 
………. 

 
………
………
……… 
 
………. 

 
………
………
……… 
 
………. 

 
………
………
……… 
 
………. 

3. เนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรมโดยประเมินจาก 
3.1  การตอบสนองจุดมุงหมายหลักของหลักสูตรฝกอบรม 
3.2  การจัดลําดับเนื้อหา 
3.3  ความครอบคลุมความรูที่จําเปนตองใช 
 

 
………
………
……… 

 
………
………
……… 

 
………
………
……… 

 
………
………
……… 

 
………
………
……… 

4.    กิจกรรมการฝกอบรม โดยประเมินจาก 
4.1 ความเปนไปไดที่จะบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม 
4.2  ความเหมาะสมของกิจกรรม 
4.3  การนําไปจัดการฝกอบรมไดจริง 
4.4  การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม 
      ในการเสนอความคิด 
4.5  ความนาสนใจของกิจกรรม 

 
………
……… 
……… 
 
………. 
……… 
 

 
………
……… 
……… 
 
………. 
……… 
 

 
………
……… 
……… 
 
………. 
……… 
 

 
………
……… 
……… 
 
………. 
……… 
 

 
………
……… 
……… 
 
………. 
……… 
 

5. ส่ือประกอบการฝกอบรม โดยประเมินจาก 
5.1  ความเหมาะสมของสื่อกับกิจกรรม 
5.2  ชวยใหกิจกรรมบรรลุจุดมุงหมายได 
 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 

6. การวัดและประเมินผล โดยประเมินจาก 
6.1  การตรวจสอบการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม 
6.2  ความเปนไปไดในการประเมินผล 
 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 

 
………
……… 
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ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
7.การประเมินหนวยการฝกอบรม  
7.1 หนวยการฝกอบรมที่ 1 
     7.1.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.1.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.1.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.1.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.1.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.1.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.1.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.1.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.1.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

      7.1.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 
 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
7.2 หนวยการฝกอบรมที่ 2 
      7.2.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.2.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.2.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.2.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.2.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.2.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.2.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.2.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

     7.2.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 
 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 
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ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
7.3 หนวยการฝกอบรมที่ 3 
     7.3.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.3.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.3.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.3.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.3.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.3.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.3.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.1.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.3.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

     7.3.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 
 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
7.4 หนวยการฝกอบรมที่ 4 
     7.4.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.4.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.4.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.4.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.4.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.4.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.4.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.4.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.4.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

     7.4.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 
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……… 
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……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
………
……… 
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 



 224 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
7.5 หนวยการฝกอบรมที่ 5 
     7.5.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.5.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.5.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.5.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.5.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.5.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.5.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.5.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.5.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
            จุดมุงหมายการฝกอบรม 

      7.5.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
……… 

 
 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
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……… 
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7.6 หนวยการฝกอบรมที่ 6 
     7.6.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.6.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.6.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.6.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.6.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.6.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.6.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.6.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.6.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

     7.6.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 
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ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
7.7 หนวยการฝกอบรมที่ 7 
     7.7.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายการฝกอบรม 

   7.7.2 ความเหมาะสมของจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.7.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.7.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
   7.7.5 การนํากิจกรรมไปปฏิบัติจริง 
   7.7.6 กิจกรรมการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.7.7 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการฝกอบรม 
   7.7.8 ส่ือประกอบการฝกอบรมชวยใหสามารถ 
           บรรลุจุดมุงหมายการฝกอบรม 
   7.7.9 ความสามารถในการตรวจสอบ 
           จุดมุงหมายการฝกอบรม 

     7.7.10 การวัดและประเมินผลมีความเปนไปได 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 
ขอใหทานพิจารณาความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมในองคประกอบตอไปน้ี 

1. หลักการและเหตุผล 
2. จุดมุงหมายของหลักสูตร 
3. เน้ือหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 
4. กิจกรรมการฝกอบรม 
5. สื่อประกอบการฝกอบรม 
6. การวัดและประเมินผล 
7. หนวยการฝกอบรม 1-7 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสอดคลอง ตามความคิดเห็นของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 รายการประเมิน                        สอดคลอง    ไมแนใจ  ไมสอดคลอง  ขอคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
1. หลักการและเหตุผลของหลักสูตรกับจุดมุงหมาย 

 ของหลักสูตรฝกอบรม          …...……………………………………………... 
2. หลักการและเหตุผลของหลักสูตรกับโครงสรางเนื้อหา 

สาระของหลักสูตรฝกอบรม                                      ………………………………………………… 
3. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับโครงสรางเนื้อหาสาระของ 

หลักสูตรฝกอบรม                                                ………………………………………………… 
4. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝกอบรม       ………………………………………………… 
5. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับส่ือประกอบการฝกอบรม   ………………………………………………… 
6. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผล       ……………………………………………….. 
7. เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝกอบรมอบรม……………………………………………….. 
8. เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับส่ือการฝกอบรมอบรม       ……………………………………………….. 
9. เนื้อหาสาระของหลักสูตรกับการวัดประเมินผล           ………………………………………………… 
10. กิจกรรมการฝกอบรมกับส่ือการฝกอบรมอบรม           ……………………………………………….. 
11. กิจกรรมการฝกอบรมกับการวัดประเมินผล               ………………………………………………… 
12. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 1     ………………………………………………… 
13. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 2      ………………………………………………… 
14. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 3      ………………………………………………… 
15. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวตัถุประสงคหนวยที่ 4      ………………………………………………… 
16. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 5      ………………………………………………… 
17. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 6     ………………………………………………… 
18. จุดมุงหมายของหลักสูตรกับวัตถุประสงคหนวยที่ 7     ………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………. 
 รายการประเมิน                      สอดคลอง   ไมแนใจ   ไมสอดคลอง  ขอคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
การประเมินความสอดคลองภายในของหนวยการเรียน 
ที่ 1-7 โดยประเมินจาก 

1. จุดมุงหมายกับเนื้อหาสาระประจําหนวย              …………………………………………………… 
2. จุดมุงหมายกับกิจกรรมการฝกอบรม      ……………………………………………………. 
3. จุดมุงหมายกับส่ือการฝกอบรม      …………………………………………………….  
4. จุดมุงหมายกับการวัดและประเมินผล      …………………………………………………… 
5. เนื้อหาสาระกับกิจกรรมการฝกอบรม      …………………………………………………… 
6. เนื้อหาสาระกับส่ือการฝกอบรม      …………………………………………………… 
7. เนื้อหาสาระกับกับการวัดและประเมินผล     …………………………………………………… 
8. กิจกรรมการฝกอบรมกบัส่ือการฝกอบรม     …………………………………………………… 
9. กิจกรรมการฝกอบรมกับกับการวัดและประเมินผล …………………………………………………… 
10. ส่ือการฝกอบรมกับการวัดและประเมินผล           ..………………………………………………

  
 

                  ผลการประเมิน 
1. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 1        …………   ……….    ………….. 
2. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 2        …………   ……….    ………….. 
3. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 3        …………   ……….    ………….. 
4. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 4                        …………   ……….    ………….. 
5. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 5        …………   ……….    ………….. 
6. ความสอดคลองภายในหนวยที่ 6        …………   ……….    ………….. 
7.   ความสอดคลองภายในหนวยที่ 7        …………   ……….    ………….. 

 

 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือวิจัย 
  (โดยผูเชี่ยวชาญ) 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 
ในแตละรายการประเมิน 
 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

  ที่สุด 
ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

แบบทดสอบวัดความรูการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน 
1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 
2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 
3. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 
4. ขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
5. การเรียงลําดับขอคําถามกับเนื้อหา 
6. การกําหนดตัวเลือกที่ใชในการเลือกตอบ 
7. การกําหนดตัวเลือกที่เปนคําตอบ 
8. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง 
9. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล 
10.สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 
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แบบวั ด เ จ ตค ติ ก า รพัฒน าม าต ร ฐ าน
การศึกษาดานผูเรียน 
1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 
2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 
3. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 
4. ขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
5. การเรียงลําดับขอคําถามกับเนื้อหา 
6. การกําหนดระดับเจตคติที่เปนตัวเลือก 
7.การกําหนดเกณฑการประเมินเหมาะสมกับจุด 
มุงหมายการวัด 
8. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง 
9. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล 
10.สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 
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ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

  ที่สุด 
ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

แบบประเมินตนเองดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน 
1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 
2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 
3. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 
4. ขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
5. การเรียงลําดับขอคําถามกับเนื้อหา 
6. การกําหนดระดับความสามารถที่เปนตัวเลือก 
7.การกําหนดเกณฑการประเมินเหมาะสมกับจุด 
มุงหมายการวัด 
8. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง 
9. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล 
10.สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 
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แบบสํ า รวจด านความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน 
1. การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ชัดเจน 
2. ขอคําถามสื่อความหมายตรงประเด็น 
3. ขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหา 
4. ขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
5. การเรียงลําดับขอคําถามกับเนื้อหา 
6. การกําหนดระดับความสามารถที่เปนตัวเลือก 
7.การกําหนดเกณฑการประเมินเหมาะสมกับจุด 
มุงหมายการวัด 
8. ความสามารถวัด/ประเมินผลไดตามสภาพจริง 
9. ขอคําถามมีความเปนไปไดที่ใชวัด/ประเมินผล 
10.สามารถนําไปใชไดงายและสะดวก 

 
 
 
……… 
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
……… 

 
 
 
……… 
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
……… 

 
 
 
……… 
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
……… 

 
 
 
……… 
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
……… 

 
 
 
……… 
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
………
……… 
……… 
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แบบประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบความรู 
กับจุดมุงหมายประจําหนวย 

(โดยผูเชี่ยวชาญ) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสอดคลองของแบบทดสอบความรูกับ 
จุดมุงหมายประจําหนวยการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของทาน 
 
 

ความคิดเห็น หนวย
ท่ี 

ขอท่ี 
สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอคิดเห็น 
เพิ่มเติม 

1.      
2.      
3.      
4.      

 
 

1 

5.      
6.      
7.      
8.      
9.      
10.      

 
 
 

2 

11.      
12.      
13.      
14.      
15.      

 
 

3 

16.      
17.      
18.      
19.      
20.      
21.      

 
 

4 

22.      
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ความคิดเห็น หนวย
ท่ี 

ขอท่ี 
สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอคิดเห็น 
เพิ่มเติม 

23.      
24.      
25.      
26.      
27.      

 
 

5 

28.      
29.      
30.      
31.      
32.      
33.      
34.      
35.      
36.      
37.      
38.      

 
 
 
 

6 

39.      
40.      
41.      
42.      
43.      

 
 

7 

44.      
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แบบประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฝกอบรม  (โดยผูเขารับการฝกอบรม) 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 
ในแตละรายการประเมิน 
 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
หลักการบริหารเพื่อคุณภาพการศึกษา 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

แนวคิด หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ  ท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรฐาน
การศึกษา 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
 
 
………
………
………
………. 

 
 
 
………
………
………
………. 

 
 
 
………
………
………
………. 

 
 
 
………
………
………
………. 

 
 
 
………
………
………
………. 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และ
มาตรฐานตามสาระของหลักสูตร 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงค 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 
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ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

 
………
………
………
………. 

สถานศึกษากับการนํามาตรฐานการศึกษาดาน
ผูเรียนไปสูการปฏิบัติ 
1.เนื้อหาสาระ 
2.กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม 
3.เอกสาร/ส่ือ ประกอบการอบรม 
4.เวลากับเนื้อหาสาระ 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 
………
………
………
………. 

 
 

ส่ิงที่ทานพึงพอใจจากการฝกอบรม  คือ…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 
ส่ิงที่ทานเห็นวาควรปรับปรุง/พัฒนา  คือ……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………………………………………………………………………………………….. 
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆจากการ
ฝกอบรม………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณ 
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แบบวัดเจตคติตอการพัฒนามาตรฐานพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคิดเห็น  

ที่ 
 

รายการประเมิน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. มาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายที่สําคัญของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนงานที่
เสียเวลาเปลา 

     

3. การพัฒนามาตรฐานควรเปนหน าที่ ของ
หนวยงานตนสังกัด 

     

4. การพัฒนามาตรฐานดานผูเรียนเปนเรื่องที่
ยุงยากที่จะตองใชผูที่มีความเชี่ยวชาญเปนการ
เฉพาะ 

     

5. เปนเรื่องยากที่ฉันจะมีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

     

6. ฉันรูสึกดีใจที่จะเปนสวนหนึ่งในการดําเนินการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

     

7. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสามารถชวย
ใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดีขึ้นได 

     

8. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาควร เปน
จุดเริ่มตนของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

9. ถาไดรับการอบรมสถานศึกษามีความสามารถ
ที่จะพัฒนามาตรฐานเพิ่มขึ้นตามที่ทุกฝาย
เห็นสมควร 

     

10. ฉันสามารถเปนสวนหน่ึงในการดําเนินการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

     

11. เมื่อมีการสนทนาเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
กับเพ่ือนๆฉันจะมีความรูสึกอึดอัดใจ 

     

12. การพัฒนามาตรฐานการศึกษามีขั้นตอนที่
ยุงยากไมควรใหเปนภาระของสถานศึกษา 

     

13. ฉันมักจะสนใจเกี่ยวกับการการนํามาตรฐาน
การศึกษาไปสูการพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา 

     

14. กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปน
เรื่องที่สามารถศึกษาได ทุกคนควรเปนสวน
หนึ่งในการกําหนดขึ้น 

     

15. ฉันมีความสามารถพอที่จะเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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ระดับความคิดเห็น  
ที่ 

 
รายการประเมิน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
16. ฉันรูสึกภาคภูมิใจที่สามารถเปนสวนหนึ่งในการ

พั ฒน า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ที่ จ ะ ใ ช ใ น
สถานศึกษา 

     

17. มาตรฐานการศึกษาที่ใชอยูในขณะน้ีมีความ
เพียงพอแลวไมจําเปนที่สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาเพ่ิมขึ้นอีก 

     

18. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนควร
ถูกกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดเปนสําคัญ 

     

19. กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปน
เรื่องที่ซับซอน ควรใหผูเชี่ยวชาญกําหนดขึ้น 

     

20. 
 

เปนเรื่องที่เสียเวลามากที่สถานศึกษาแตละแหง
จะพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนให
เหมาะสมกับความตองการของชุมชนหรือ
ทองถ่ิน 

     

21. ฉันรูสึกวาไมมีความสามารถพอที่จะเปนสวน
หนึ่งในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่จะใชใน
สถานศึกษา 

     

22. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมจะชวย
ใหสอดคลองกับบริบทหรือความตองการเปน
เอกลักษณของแตละสถานศึกษา 

     

23. ถาเปนไปไดสถานศึกษาแตละแหงควรพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใหเหมาะสมกับ
ความตองการของชุมชนหรือทองถ่ินดวย 

     

24. มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยหนวยงานตน
สังกัดมีความเหมาะสมกับทุกสถานศึกษาแลว 

     

25. ฉันตองการ เห็นสถานศึกษามีมาตรฐาน
การศึกษาที่สูงขึ้น 

     

26. มาตรฐานที่ ใชอ ยู ในขณะนี้ เปนมาตรฐาน
การศึกษาขั้ นต่ํ าที่ ต อ งการให เกิดกับทุก
สถานศึกษา 

     

27. สถานศึกษาในเมืองควรมีมาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนสูงกวาในชนบท 

     

28. มาตรฐานการศึกษาไมสามารถชวยใหสถานศึกษา
ไปสูเปาหมายไดเพราะเปนเรื่องยุงยาก 

     

29. ทุกสถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนใหสูงขึ้นได 

     

30. ฉันคิดวามาตรฐานการศึกษาที่ ใชอ ยู เปน
มาตรฐานขั้นสูงเพียงพอแลว 
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แบบประเมินตนเองดานความสามารถในการปฏิบัติการพัฒนา 

มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
(โดยผูเขารับการฝกอบรม) 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสามารถของทานในการปฏบิัติการเพื่อ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
 

ระดับความความสามารถในการปฏบัิติงาน  
ที่ 

 
รายการประเมิน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ทานสามารถชี้แจงความสําคัญของมาตรฐาน

การศึกษาคานผูเรียนใหผูเกี่ยวของไดรับรู 
     

2. ทานสามารถเปนส วนห น่ึง ในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษา 

     

3. ทานสามารถกําหนดวิธีดํา เนินการพัฒนา
ผูเรียนไปสูเปาหมายที่เปนมาตรฐานได 

     

4. ทานสามารถชักชวนใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมใน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

     

5. ทานสามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียนเพ่ิมเติมอยางสอดคลอง
กับความตองการของชุมชนหรือสังคม 

     

6. ทานสามารถพัฒนา ตัวบงชี้ ที่มีความตรง 
ความเหมาะสม และเปนไปไดตามมาตรฐานที่
กําหนด 

     

7. ทานสามารถพัฒนา เกณฑการประเมิน ที่มี
ความตรง ความเหมาะสม ในแตละตัวบงชี้ 

     

8. ทานสามารถประชาสัมพันธมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาใหทุกฝายไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

9. ทานสามารถอธิบายใหผู อ่ืนเห็นความสําคัญ
ของมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนได 

     

10. ทานสามารถนํามาตรฐานการศึกษาไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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แบบสํารวจดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
(ติดตามสํารวจโดยผูวจัิยหลังจากการอบรม 2-3 สัปดาห) 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติงานตามสภาพจริงหลังจากการเขา
รับการอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
 

ระดับการปฏบัิติงานจากการสาํรวจ  
ที่ 

 
รายการที่สังเกต ปฏิบัติ

มาก
ที่สุด 

ปฏิบัติ
มาก 

ปฏิบัติ
ปาน
กลาง 

ปฏิบัติ
นอย 

ปฏิบัติ
นอย
ที่สุด 

1. มีการชี้แจงความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา
คานผูเรียนใหผูเกี่ยวของในไดรับรู 

     

2. มีการการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน
ในสถานศึกษาเพิ่มเติม 

     

3. มีการกําหนดวิธีดําเนินการพัฒนาผูเรียนไปสู
เปาหมายที่เปนมาตรฐานได 

     

4. มีการชักชวนใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน 

     

5. มีการดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียนเพิ่มเติมอยางสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนหรือสังคม 

     

6. มีการพัฒนา  ตัวบงชี้ ที่มีความตรง ความ
เหมาะสม  และเปนไปไดตามมาตรฐานที่
กําหนด 

     

7. มีการพัฒนา เกณฑการประเมิน ที่มีความตรง 
ความเหมาะสม ในแตละตัวบงชี้ 

     

8. มีการประชาสั ม พันธ ม าตรฐานคุณภาพ
การศึกษาใหทุกฝายไดรับทราบอยางทั่วถึง 

     

9. มีการอธิบายใหผู อ่ืนเห็นความสําคัญของ
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนได 

     

10. มีการนํามาตรฐานการศึกษาไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนระบบและตอเนื่อง มีผูรับผิดชอบ
รวมกัน 
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แบบประเมินผลโครงการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  (โดยผูเขารับการฝกอบรม) 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 
ในแตละรายการประเมิน 
 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
1. สถานที่จัดการฝกอบรม   
2. การดําเนินการเปด-ปด การฝกอบรม  
3. ชวงเวลาในการจัดการฝกอบรม   
4. การวัดผลกอน-หลัง การฝกอบรม  
5. ความรู ความสามารถของวิทยากร  

   6. การดําเนินการจัดกิจกรรมของวิทยากร ครบถวน     
      เขาใจงาย     
   7. เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม ส่ือ เวลา   

7.1 หนวยที่ 1 
7.2 หนวยที่ 2 
7.3 หนวยที่ 3 
7.4 หนวยที่ 4 
7.5 หนวยที่ 5 
7.6 หนวยที่ 6 
7.7 หนวยที่ 7    

 8. การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 
   9. การบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  
  10.ความคุมคาของทรัพยากร งบประมาณ เวลา  
      ที่ใชในการฝกอบรม 
 

 
……… 
……… 
………
……… 
………. 
……… 
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คําชี้แจง : ขอใหทานพิจารณาคําถามทีก่ําหนดให และตัดสินใจเลือกคําตอบเพยีงขอเดียวใน   แต
ละคําถามใหทานทําเครื่องหมาย X บนตัวเลือกที่ทานเลอืก 
1. กระบวนทศันใหม (New  Paradigm) ทางการบริหารจัดการดานคุณภาพ มีลักษณะเชนใด 

ก. มีแหลงขอมูลจากเทคโนโลยี หรือจากเครื่องกล  
ข. เนนการตรวจสอบ ควบคุม จากภายนอก 
ค. ไมตองเสี่ยง ดําเนินการเพื่อรักษาสถานะ 
ง. เนนการตรวจสอบ ควบคุม จากภายใน  

 

2. ขอใดกลาวถึงกระบวนทศันดานคุณภาพการศึกษาไดถูกตอง 
ก. กระบวนทศันเกาดานคณุภาพการศึกษาเนนการใหอิสระและการมอบอํานาจ 
ข. กระบวนทศันเกาดานคณุภาพการศึกษาเนนประสทิธิผลมากกวาประสิทธิภาพ 
ค. กระบวนทศันใหมดานคณุภาพการศึกษาเนนภาวะผูนําและความรับผิดชอบรวมกัน  
ง. กระบวนทศันใหมดานคณุภาพการศึกษาเนนการควบคุมและประสิทธิภาพของงาน 

 

3. ขอใดกลาวถึงความสัมพันธขั้นตอนการพฒันาคุณภาพและจุดเนนดานคุณภาพไดถูกตอง 
ก. การประกันคุณภาพ กับ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ข. การควบคมุคุณภาพ กับ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ค. การประกันคุณภาพ กับ การปองกันสิ่งที่ไมพึงประสงค  
ง. การควบคมุคุณภาพ กับ การปองกันสิ่งที่ไมพึงประสงค 

 

4. การบริหารอยางเปนระบบครบวงจร ขั้นตอนใดที่มีความสําคัญมากที่สุด ที่จะทําเกดิผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ก. การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติการรวมกัน 
ข. การกําหนดนโยบายจากฝายบริหาร 
ค. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
ง. การมีสวนรวมในการวางแผน  
 
 

 

แบบทดสอบวัดความรู 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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5. ตามแนวคดิการบริหารเชิงระบบผูเรยีนจะมีคุณภาพไดมาตรฐานเกิดจากสิ่งใดเปนประการสําคญั 
ก. ครูที่มีคุณวฒิุ มีประสบการณทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ข. ผูบริหารทีมี่วิสัยทศัน และมีความมุงม่ันในการทํางาน 
ค. กระบวนการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนรู   
ง. ความพรอมดานปจจัยดานครู ผูบริหาร หลักสูตร 

6. ขอใดมีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพมากที่สุด 
ก. การสรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจในผลการดาํเนินงานตอผูบริหารขององคกร 
ข. การสรางแรงจูงใจและความเชื่อม่ันใหผูบริโภคยอมรับในสินคาหรือบริการ 
ค. การสรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจแกผูรับบรกิาร   
ง. การผลติสนิคาและบริการที่มีคุณภาพตามที่กําหนดไว 

 

7. ขอใดเกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษานอยทีส่ดุ 
ก. ไมสนองตอบตอความตองการที่แทจริงของผูรับบรกิารทางการศกึษา 
ข. ความไมพึงพอใจในคุณภาพของผลการจัดการศึกษา 
ค. การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากรทีเ่พ่ิมมากขึ้น   
ง. สภาพการแขงขันระดับนานาชาต ิ

 

8. หลักการสําคญัของการประกันคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองกับแนวคิดใดมากที่สุด 
ก. PDCA   
ข. PBB 
ค. SBM 
ง. QC 

 

9. การควบคุมคณุภาพการศึกษา (Quality Control) มีความเกี่ยวของกับการดําเนินการในขั้นตอนใด 
ก. การกําหนดมาตรฐาน  
ข. การตรวจสอบมาตรฐาน 
ค. การประเมนิมาตรฐาน 
ง. การปรับปรุงมาตรฐาน 

 

10. เปาหมายที่สําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือขอใด 
ก. คุณภาพของปจจัย การบริหารจัดการและการเรียนการสอนตามมาตรฐานที่กําหนด 
ข. การมีสวนรวมของทุกฝายเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
ค. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ง. คุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐานที่กําหนด  
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11. การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา…….A……. ทุกคนสามารถพัฒนาได และถือวา…..B…..มี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม….C….จาก
ขอความขางตน เลือกขอความลงใน ชอง A, B, C ใหถูกตองตามแนวการจัดการศึกษาของ
ชาติ 
 ก. A = ผูเรียน                  B= ผูบริหาร                      C=ธรรมชาติ 
 ข. A = ผูเรียน                  B= ทุกฝายที่เกี่ยวของ          C= ศักยภาพ 
 ค. A = ผูเรียน                  B= ผูเรียน                        C= ธรรมชาติ  
 ง. A = ผูเรียน                  B= ผูเรียน                        C= ศักยภาพ 
 

12.  หลักการจัดการศึกษาขอใดที่สอดคลองกับอุดมการณหรือความมุงหมายของการจัด 
       การศึกษาของชาติมากที่สุด 
       ก. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย 
       ข. หลักแหงความเสมอภาค 
       ค. หลักการมีสวนรวม 
       ง. หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ  
 

13.  มาตรฐานขอใดมีความสัมพันธกับมาตรฐานดานผูเรียน จํานวน 8 มาตรฐาน 
       ก. มาตรฐานของชาติ   
       ข. มาตรฐานของ สมศ  
       ค. มาตรฐานของ สพฐ  
       ง. ถูกทุกขอ   
 

14. ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและ 
     เกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง มีความเกี่ยวของกับมาตรฐานใดมากที่สุด 
       ก. ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง 
 อยางตอเน่ือง       
       ข. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  
 มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง มีวิสัยทัศน 
       ค. ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
       ง. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
15. เปาหมายที่สําคัญที่สุดของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 คือสิ่งใด 

    ก.  มาตรฐานกระบวนการเรียนรู 
    ข.  มาตรฐานเนื้อหาของหลักสูตร 
    ค.  มาตรฐานการเรียนการสอน 
    ง.  มาตรฐานผูเรียน  
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16.  จุดมุงหมายของหลักสตูรมีความเกี่ยวของกับสิ่งใดมากที่สุด 
  ก. เน้ือหาของหลักสูตร สื่อ การวัดผลประเมินผล 
     ข. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
  ค. การเรียนการสอนของครู 
  ง.  คุณลักษณะของผูเรียน  
 

17. “ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดไปใชตัดสินใจ  แกปญหา  และสรางวิสัยทศัน 
  ในการดําเนินชีวติ  และมีนิสัยรักการอาน” ขอความดงักลาวแสดงถงึสิ่งใด 

 มาตรฐานการบริการที่สถานศึกษารวมกนักําหนด .א 
 มาตรฐานการเรียนรูเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน .ב 

 ค.  มาตรฐานผูเรียนที่สถานศกึษากําหนด 
 ง.   มาตรฐานเนื้อหาระดับปฏิบัติการ 
 

18. ขอใดกลาวถึงหลักการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 ไมถูกตอง 
 ก.  เปนหลักสตูรสําหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ  

ข.  เปนหลักสตูรสนองตอสถานศึกษาและชุมชน 
 เปนหลักสตูรการศึกษาเพือ่ปวงชน .ג 
ง.  เปนหลักสตูรที่มีความยดืหยุน 
 

19.มาตรฐานการศึกษามีประโยชนในดานใดมากที่สุด 
  เพ่ือเปนหลักในการเทียบเคยีงและประกันคุณภาพ .א 
 เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา .ב 
 เพ่ือการนิเทศกํากับติดตาม .ג 

    ง.  เพ่ือการประเมินผล    
  

20. สิ่งที่ผูสอนควรนํามาสอดแทรกทุกกลุมสาระการเรยีนรู คือขอใด 
          ก.  กระบวนการ การจัดการ  
         ข.  กระบวนการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

    ค.  กระบวนการคิด กระบวนการทางวทิยาศาสตร   
ง.  ถูกทุกขอ 
 

21.คุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กไทยที่เปนปญหาหรือตองเรงแกไขเปนการดวนคือเรื่องใด 
 ก. ความรู ความสามารถตามหลักสูตรอยูในระดับต่ํา 

 ไมรักษาเอกลกัษณความเปนไทย .ב 
 ค. ขาดทักษะการแสวงหาความรู 
 ง.  ใชจายฟุมเฟอย 
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22.  คุณลักษณะทางดานรางกาย ดานสุขภาพพลานามัย มีความสัมพันธกับมาตรฐานดานใด 
      มากที่สุด 

  มาตรฐานคนมีความสุข .א 
  มาตรฐานคนแข็งแรง .ב 

 ค.  มาตรฐานคนเกง 
 ง.   มาตรฐานคนดี 
 

23. คุณลักษณะดานความรูหรือสติปญญาเกี่ยวของสัมพันธกับคุณลักษณะดานใดมากที่สุด 
  มาตรฐานคนมีความสุข .א 
  มาตรฐานคนแข็งแรง .ב 

 ค.  มาตรฐานคนเกง 
 ง.  มาตรฐานคนดี 
 

24. มาตรฐานคนดีคุณลักษณะดานเอกลักษณความเปนไทยเกี่ยวของสมัพันธกับคุณลักษณะ 
     ดานใดมากที่สุด 

  มาตรฐานคนมีความสุข .א 
  มาตรฐานคนแข็งแรง .ב 

 ค.  มาตรฐานคนเกง 
 ง.   มาตรฐานคนดี 
 

25. หนวยงานใดควรเปนผูกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค หรือ มาตรฐานดานผูเรียน 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา .א 
ิ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต .ב 

 ค.  สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม  
 ง.  ทุกฝายในสังคม  
 

26.คุณลักษณะที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิด เพ่ือใชเปนแนวทางเทยีบเคียงในการดําเนินการ 
    เรียกวาอะไร 

ก. เกณฑชี้วัด 
      ข. มาตรฐาน 

ค. ตัวบงชี้  
     ง. ดัชนี  
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27.ความสัมพันธของ มาตรฐาน : ตวับงชี ้เปรียบไดกับความสัมพันธในขอใด 
   เปาหมาย : วิธีการไปสูเปาหมาย .א 

ข.  แผนที่ : วิธีการไปสูเปาหมาย 
 เปาหมาย : เข็มทิศ .ב 

ง.  แผนที่ : เข็มทิศ 
 

28.ขอใดเปนประโยชนของมาตรฐานการศึกษามากที่สดุ 
 ใชเปนแนวทางในการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา .א 
  ใชเปนแนวทางเพื่อตรวจสอบประสทิธิภาพการดําเนินงานภายในสถานศึกษา .ב 
 ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด .ג 

     ง.  ใชเปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  
 

29.ใครเปนผูใชประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานทางการศึกษา 
  ผูเรียน พอแม ผูปกครอง .א 
 คณะครู ผูบรหิาร และชุมชน .ב 

 ค.  หนวยงานตนสังกัด  
 ง.   ถูกทุกขอ  
 

 30.คุณสมบัตทิี่สําคัญที่สุดของมาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษา คือ สิ่งใด 
  ความเชื่อม่ัน .א 
 ความสามารถจําแนก .ב 
  ความตรง .ג 

 ง.  ความเปนไปได 
 

 31.ขั้นตอนเริม่ตนในการพฒันามาตรฐานและตัวบงชีค้ือขั้นตอนใด 
  การศึกษา การวิเคราะห สังเคราะห บรบิททางการศึกษา .א 

  ข.   การยกรางมาตรฐานและตวับงชีท้างการศึกษา  
ค.    การกําหนดกรอบความคิด 
ง.    การทําประชาพิจารณ   

 
 32.ขั้นตอนการทําประชาพจิารณมาตรฐานและตัวบงชีมี้ความสําคัญอยางไร 

 นําผลไปสูการปรับปรุงมาตรฐานและตวับงชี้ .א 
 เสนอความเหน็ขอบจากผูเกี่ยวของทุกฝาย .ב 

ค.  ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและตวับงชี้   
 ง.  เตรียมเผยแพรและประกาศใช 
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33.การประกาศใชและเผยแพรมาตรฐานมีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางไร 
  เปนการสรางความตระหนกัในการพัฒนาการศึกษารวมกัน .א 
 เปนการหาแนวรวมหรือภาคีในปฏบิัตเิพ่ือพัฒนาการศึกษารวมกัน .ב 
 เปนการสรางความเขาใจทีต่รงกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา .ג 

   ง.   ถูกทุกขอ   
 

  34.ในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชีข้องสถานศึกษาในขั้นตอนใดที่ตองใชผูที่มีความเชีย่วชาญ  
      ผูรู จากหลากหลายสาขา 

ก. การศึกษา การวิเคราะห สังเคราะห บรบิททางการศกึษา  
ข. การยกรางมาตรฐานและตัวบงชี้ทางการศึกษา  
ค. การกําหนดกรอบความคิด  
ง.  การทําประชาพิจารณ   

 
 35.สิ่งใดสําคัญที่สุดที่จะตองนํามาศึกษาเพื่อวิเคราะหเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนามาตรฐาน 
     และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา  

  ความมุงหมายของการจัดการศกึษา .א 
 แนวทางในการจัดการศึกษา .ב 

ค.  หลักการจัดการศึกษา 
ง.  ปรัชญาการศึกษา 
 

36.ในการกําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งใด 
     ในระดับแผนงาน 

 เกณฑชีว้ัดผลการดําเนินการที่ตนสังกัดกาํหนดหรือที่สถานศึกษาคาดหวัง .א 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาที ่สมศ.กําหนดหรือที่สถานศกึษาคาดหวัง .ב 

ค.  มาตรฐานการศึกษาที่ตนสังกัดกําหนดหรือที่สถานศึกษาคาดหวงั 
     ง.  ดัชนีชีว้ัดของ สมศ. หรือที่สถานศกึษาคาดหวัง 
 

37.สิ่งใดที่บงบอกวาสถานศึกษาจะสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กาํหนดไวไดอยางเปนรูปธรรม 
  การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามโครงการหรือกิจกรรม .א 
 โครงการหรือกิจกรรมที่ปฏบิัติและผูรับผดิชอบ .ב 

ค.  ภาคีเขารวมตามโครงการหรือกิจกรรม 
ง.   ถูกทุกขอ 
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 38.การวิเคราะห จุดเดนและโอกาส มีประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษาอยางไร 
ก. ใชเปนแนวทางในการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ     
    สถานศึกษา 

   ข.  สามารถกําหนดทิศทางในอนาคตไดอยางเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา   
ค.  สามารถกําหนดขอเสนอแนะไดอยางชัดเจนและมวีธิีการไปสูเปาหมาย 
ง.  เปนแผนทีไ่ปสูความสําเร็จและแกไขปญหาได 
 

 39.ครูสอนไมตรงตามเอก/โท ครูไมครบชั้น จัดเปนสิ่งใด 
 ปจจัยภายนอกที่เปนจุดที่ควรพัฒนา .א 
 ปจจัยภายในที่เปนจุดที่ควรพัฒนา .ב 

ค.  ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค 
                ง.   ปจจัยภายในที่เปนอุปสรรค 
  

 40.สถานศึกษาอยูในแหลงเรียนรู มีภูมิปญญาในทองถิ่นอยางหลากหลาย ถือไดวาเปนสิ่งใด 
 ปจจัยภายนอกที่เปนจุดเดนสามารถนํามาสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได .א 
 ปจจัยภายในจุดเดนที่เปนในการนํามาสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได .ב 

ค.  ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสในการนํามาสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได 
  ง.   ปจจัยภายในที่เปนโอกาสในการนํามาสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษาได 
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ขอ ตัวเลือกถูก ขอ ตัวเลือกถูก 
1 ง 21 ก 
2 ค 22 ก 
3 ค 23 ค 
4 ก 24 ง 
5 ค 25 ง 
6 ค 26 ข 
7 ค 27 ก 
8 ก 28 ง 
9 ก 29 ง 
10 ง 30 ค 
11 ง 31 ก 
12 ง 32 ค 
13 ง 33 ง 
14 ก 34 ข 
15 ง 35 ก 
16 ง 36 ค 
17 ข 37 ง 
18 ก 38 ข 
19 ก 39 ข 
20 ง 40 ค 

 

 

เฉลยคําตอบ 
แบบทดสอบวดัความรูการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลการดําเนินการ 

 

 1. รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 2.  หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
  3.  หนังสือเชิญสถานศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง 
 4.  ขอมูลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

5. ผลการวเิคราะหขอมูลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม 
6. รายชื่อกลุมผูใหขอมูล 30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 249 

บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน 
ทําหนาที่ประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานผูเรยีน 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 

 
 ที่ ชื่อ-ชื่อสกุล  ตําแหนง/สถานที่ทํางาน                    ความเชีย่วชาญ 
 
 1.รศ.ดร.โสภณ ภูเกาลวน ผูอํานวยการศูนยทรัพยากรมนุษย             บริหารการศึกษา  
                     จิตวิทยาฝกอบรม 
 2.ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ฝกอบรม วิจัย 
                     จิตวิทยาการศึกษา 

3.ดร.รังสรรค  มณีเล็ก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    วิจัยนโยบาย  
 แผนการศึกษา 

4.ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี  วิทยากรฝกอบรม 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง      ทดสอบการศึกษา  

5.ดร.ทวีศิลป  กุลนภาดล  คณะครุศาสตร ม.ราชภัฎราชนครินทร   วัดประเมินผล 
           การพัฒนาตัวชี้วัด 
6.ดร.บัณฑิต  แทนพิทักษ   สพท.กรุงเทพมหานคร เขต 1    การประกันคณุภาพภายใน 
7.ดร.คมศร  วงษรักษา  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา   การพัฒนามาตรฐาน 

และวิชาชพี ศูนยภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ   วิทยากรฝกอบรม 
 8.ดร.สมชาย  เทพแสง  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      การบริหารการศึกษา 

            วิทยากรฝกอบรม 
9.ดร.ราชัญย  บุณธิมา  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา     วิจัย ทดสอบ  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     ทางการศึกษา 
10.ดร.สุวัฒน  วิวัฒนานนท  ผูอํานวยการโรงเรียนบางกะป     บริหารการศึกษา  

   ผูบริหารเชี่ยวชาญ(ค.ศ.4)   
11.นายเพ็ญศักดิ์  แจงเหตุผล ผูอํานวยการโรงเรียนองครักษ     บริหารการศึกษา  

   ผูบริหารเชี่ยวชาญ(ค.ศ.4) 
 12.นายสถาพร  ศรีมวง  ผูอํานวยการโรงเรียนนุบาลนครนายก     บริหารการศึกษา 

             ผูบริหารเชี่ยวชาญ (ค.ศ.4) 
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บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน 
แบบประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือวิจัย ประกอบหลักสตูรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 

 
 ที่ ชื่อ-ชื่อสกุล  ตําแหนง/สถานที่ทํางาน                    ความเชีย่วชาญ 
 
  
 1.ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ฝกอบรม วิจัย 
                     จิตวิทยาการศึกษา 

2.ดร.รังสรรค  มณีเล็ก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    วิจัยนโยบาย  
 แผนการศึกษา 

3.ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี  วิทยากรฝกอบรม 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง      ทดสอบการศึกษา 

4.ดร.คมศร  วงษรักษา  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา   การพัฒนามาตรฐาน 
และวิชาชีพ ศูนยภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ   วิทยากรฝกอบรม 

5.ดร.ราชัญย  บุณธิมา  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา     วิจัย ทดสอบ  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     ทางการศึกษา 
6.ดร.ทวีศิลป  กุลนภาดล  คณะครุศาสตร ม.ราชภัฎราชนครินทร   วัดประเมินผล 
           การพัฒนาตัวชี้วัด 
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แบบทดสอบวัดความรู  ผูเชี่ยวชาญคนที่    

คา IOC รายขอ 1 2 3 4 5 6 คาเฉล่ีย 

            ขอท่ี        

1 1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 1 1 1.00 
10 1 0 1 1 1 1 0.83 
11 1 1 1 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1 1 1 1.00 
13 1 1 1 1 1 1 1.00 
14 1 0 1 1 1 1 0.83 
15 1 1 1 1 1 1 1.00 
16 1 1 1 1 1 1 1.00 
17 1 1 1 1 1 1 1.00 
18 1 1 1 1 1 1 1.00 
19 1 1 1 1 1 1 1.00 
20 1 1 1 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1 1 1 1.00 
22 1 1 1 1 1 1 1.00 
23 1 0 1 1 1 1 0.83 
24 1 1 1 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1 1 1 1.00 
26 1 1 1 1 1 1 1.00 
27 1 1 1 1 1 1 1.00 
28 1 1 1 1 1 1 1.00 
29 1 1 1 1 1 1 1.00 
30 1 0 1 1 1 1 0.83 
31 1 1 1 1 1 1 1.00 
32 1 1 1 1 1 1 1.00 
33 1 1 1 1 1 1 1.00 
34 1 1 1 1 1 1 1.00 
35 1 1 1 1 1 1 1.00 
36 1 1 1 1 1 1 1.00 
37 1 1 1 1 1 1 1.00 
38 1 1 1 1 1 1 1.00 
39 1 1 1 1 1 1 1.00 
40 1 1 1 1 1 1 1.00 
41 1 1 1 1 1 1 1.00 
42 1 1 1 1 1 1 1.00 
43 1 1 1 1 1 1 1.00 
44 1 1 1 1 1 1 1.00 
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รายชื่อกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คน 
ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง 

1 นายนิวัฒน  พัฒนไพบูลย ผูอํานวยการ 
2 นายบุญทัน  ม่ังคั่ง ผูอํานวยการ 
3 นายอุทร  อวมศิริ ผูอํานวยการ 
4 นายมนัส  บานเลา ผูอํานวยการ 
5 นายอํานาจ  ยวงสะอาด ผูอํานวยการ 
6 นายศศธิร  สาลี ผูอํานวยการ 
7 นายวินัย  อํ่าประเวทย ผูอํานวยการ 
8 นายศักดิ์ดา  พิสุทธิพงษ ผูอํานวยการ 
9 นางนงลักษณ  แสงเดือน ครู 
10 นายสมัย  คนซื่อ ครู 
11 นางสะอาด พรหมสวัสดิ์ ครู 
12 นางสาวอัมราภรณ  เพ็งปฐม ครู 
13 นางชุติมา  กลิ่นบุปผา ครู 
14 นางจุรี  ชวยประคอง ครู 
15 นางอนุสรา  กัณหา ครู 
16 นางเพ็ญพรรณ  สุขชม ครู 
17 นางเอื้อน  บํารุงจิตต ครู 
18 นายสมาน  ศรีทอง ครู 
19 นางสาวนารีรัตน  อยูสุข ครู 
20 นายประมวลรฐั  รัตนเมือง ครู 
21 นางปราณี  ดวงอาทิตย ครู 
22 นายประภาส  บุญมี ครู 
23 นายประชา  ใจผอง ครู 
24 นางละเอียด  สืบจากกุล ครู 
25 นายสมศักดิ์  ปาไพร ศึกษานิเทศก 
26 นายสุนทร  เชยชื่อน ศึกษานิเทศก 
27 นายปรีชา  ภาวโน ศึกษานิเทศก 
28 นางประภร  พูลศลิป ศึกษานิเทศก 
29 นางธีรนุช รอดแกว ศึกษานิเทศก 
30 นางสุบิน ณ อัมพร ศึกษานิเทศก 
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ภาคผนวก ค 
       หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

ดานผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ฉบับสมบูรณ) 
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กรุณาติดตอผูวิจัย 
 
 

หรือที่ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย  ประธานควบคุมการทําปรญิญานิพนธ 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายสมชาย  สังขส ี
วัน เดือน ป เกิด   7 พฤศจิกายน 2508 
สถานที่เกิด   จังหวัดปราจีนบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  137/211 หมู 9 แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 

 กรุงเทพฯ 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนบานปากคลอง 17 หมู 5 

  ตําบลพระอาจารย อําเภอองครักษ 
  จังหวัดนครนายก  
 

ประวตัิการศึกษา   
พ.ศ. 2524   มัธยมศึกษาปที่ 5  

จากโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเทพฯ  
พ.ศ. 2530   กศ.บ. เอกเทคโนโลยีทางการศึกษา 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 
พ.ศ. 2544  กศ.ม. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2550  กศ.ด. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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