
การพัฒนารูปแบบระบบบรหิารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที ่(mLMS) 
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

ชวนิดา สุวานชิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

พฤษภาคม 2553 



การพัฒนารูปแบบระบบบรหิารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที ่(mLMS) 
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปริญญานิพนธ 

ของ 
ชวนิดา สุวานชิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

พฤษภาคม 2553 
ลิขสิทธเปนของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 



การพัฒนารูปแบบระบบบรหิารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที ่(mLMS) 
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทคัดยอ 
ของ 

ชวนิดา สุวานชิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

พฤษภาคม 2553 
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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายงานวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู
สําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนา
บทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 3) เพ่ือศึกษาผลการใช
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
ดังตอไปน้ี 3.1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล กอนเรียนและหลังเรียน             
3.2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 4) เพ่ือประเมิน             
ความพึงพอใจของผูใชระบบดวยกระบวนการสนทนากลุม ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบระบบบริหาร             
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ในรายวิชาออโธปดิกส 1             
เรื ่อง DCO-01: Damage Control Orthopedics และนําไปทดลองกับกลุ มตัวอยาง ซึ ่งเปน
นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 10 คน โดยใช t-test 
dependent sample เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และมีกลุมควบคุม
จํานวน 10 คน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใช 
t-test independent sample และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดวยการสัมภาษณกลุม 
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี  
 1. ประสิทธิภาพรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ พบวา มีประสิทธิภาพ           
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 2. ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ในรายวิชาออโธปดิกส 1 
เรื่ อง  DCO-01 : Damage Control Orthopedics ที่ พัฒนาขึ้ น มีประสิทธิภาพ  (E1/E2) เท ากั บ 
83.33/81.67 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนด   
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. จากการสัมภาษณกลุม พบวา กลุมทดลองมีความพึงพอใจมากตอการเรียนดวยระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
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  The purpose of this study were to develop the efficiency of Mobile Learning 
Management System (mLMS) via  Personal Digital Assistant (PDA), to develop an efficient  
learning lesson via Personal Digital Assistant based on 80/80 evaluation critirion and to  
study the effects of use Mobile Learning Management System via Personal Digital Assistant 
so as to compare the students’ achievement before and after the instruction using Mobile 
Learning Management System via the Personal Digital Assistant, to compare achievement 
of students in the experimental group and the control group and to evaluate students’ 
satisfaction toward focus group interview. 
  A Mobile Learning Management System and DCO-0: Damage Control Orthopedics 
in Orthopetics 1 lesson via PDA, developed by the researcher, was administered to 10 
medical year 6 students of the faculty of Medicine, Khon Kaen University. The student's 
learning achievement shown in the score of the pre-test and post-test by was compared 
using t-test dependent sample, the learning achievement in the experimental group was 
also compared and control group and student satisfaction was analyzed by the t-test 
independent sample. 
  The findings of this research revealed the following: 
 1. The Efficiency of Mobile Learning Management System was ranked in high level 
with an everage score of 4.17 
 2. The Efficiency of the learning lesson via the PDA was 83.33/81.67 corresponding          
to the 80/80 criteria. 
 3. The achievement of the experimental group showed that the post-test score was 
higher than the pre-test score significantly at the 0.01 level. 
 4. The student's learning achievement of the experimental group and the control 
group showed that the difference was not significant at the 0.05 level. 
 5. The focus group interview in the experimental group was found to be high 
satisfied with the learning through the Mobile Learning Management System via Personal 
Digital Assistant.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากทาน
รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย 
ดร.ใจทิพย ณ สงขลา และอาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณา               
ใหคําปรึกษา คําชี้แนะตางๆ ตลอดจนเสนอแนะหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวของ จนทําใหการดําเนินงาน
วิจัยเปนไปอยางถูกตองตามหลักการซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยเปนอยางยิ่ง จนกระทั่งงานวิจัย
ครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต และอาจารย ดร.กุศล อิศดุลย  
ที่ไดกรุณามาเปนประธานและกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธในครั้งน้ี และยังใหคําแนะนํา
เพ่ิมเติมที่เปนประโยชนในการสอบปากเปลา เพ่ือทําใหปริญญานิพนธเลมน้ีมีความสมบูรณ             
มากยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
และไดประเมินเครื่องมือวิจัยตางๆ ที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น 
 กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย นพ.ศักดา ไชกิจภิญโญ หัวหนาภาควิชาออโธปดิกส 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กรุณาตอผูวิจัยเปนอยางยิ่งในการใหความอนุเคราะห                    
ตลอดจนคําแนะนําดานเน้ือหาในการพัฒนาบทเรียน สถานที่ในการพัฒนาเครื่องมือ และสถานที่
ดําเนินการทดลอง ตลอดจนประชากรและกลุมตัวอยางนักศึกษาแพทยชั้นคลินิกที่ใหความรวมมือใน
การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี  
 นอกจากนี้ขอขอบคุณพ่ีๆ ปริญญาเอก โดยเฉพาะรุน 7 ที่ไดใหกําลังใจและคําชี้แนะ
ชวยเหลือเกี่ยวกับงานวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งพ่ีวิวัฒน มีสุวรรณ และพ่ีจารุวัส หนูทอง และ
ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนรุน 8 ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง พ่ีภูวดล บัวบางพลู พ่ีชนกานต สุวรรณทรัพย 
พ่ีพงศธร พิมพะนิตย ที่ไดฝาฟนการเรียนและการฝกประสบการณการทํางานรวมกันซ่ึงผลคือทําให
นองคนนี้มีความเขมแข็งในวิชาการยิ่งขึ้น และขอบพระคุณทุกทานที่มิไดเอยนามที่มีสวนชวยในการ
วิจัยจนสําเร็จลงไดดวยดี 
 คุณคาและประโยชนอันใดที่เกิดขึ้นจากปริญญานิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบแดคุณยายเตือน-             
คุณตามา จันคํา คุณแมศิริกานต-คุณพอวิชัย ขันธอารี นองที่นารักทั้งสองคน จูลี่ยและติ๊ดตี่(บีจี)           
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 นับแตป ค.ศ. 2000 ที่ผานมาเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
and Communication Technology : ICT) ไดกลายมาเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกตะวันตกมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ                    
เปนเครื่องมือในโรงงาน สํานักงาน การจราจร ตลอดจนบริการสาธารณะตางๆ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพ
การบริการ และการผลิตดีมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการศึกษาอยางมาก 
เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนมีครูเปนผูนําเสนอเนื้อหาการเรียนตอกลุมนักเรียน 
เทคโนโลยีทางการศึกษาสวนใหญมีขอจํากัดในการติดตอโดยตรงระหวางครูและนักเรียน และการ
เขาไปมีสวนรวมในบทเรียนรวมทั้งความสามารถในการใชวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 
ขอเสียเหลานี้นําไปสู การคนหาวิธีการทางการศึกษาใหมๆ ที่เพ่ิมประสิทธิผลทางการเรียนการสอน 
(มนตชัย เทียนทอง. 2547) 
 การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษาไดมีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว เดิมเปน
การศึกษาแบบ Local เปนแบบ Global Network นั่นแสดงใหเห็นวา การศึกษาไมจํากัดเพียงพ้ืนที่   
สวนใดสวนหนึ่งเทานั้น แตเปนการศึกษาที่ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศและในทุกประเทศ       
ทั่วโลก โดยมีการแลกเปลี่ยนความรูจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงของโลกไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาประยุกตใช ยิ่งการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เติบโตมากขึ้นเทาไร รูปแบบและวิธีการของการศึกษาก็สามารถพัฒนาไดรวดเร็วขึ้นเปนเงาตามกัน       
จากเดิมเปนการนั่งเรียนในชั้นเรียนปกติ ผูเรียนพบอาจารยผูสอนแบบเผชิญหนา (Face to Face) 
แตตอมาเม่ือมีการสื่อสารทางไปรษณีย การศึกษาแบบใหมก็เกิดขึ้นสําหรับผูเรียนที่อยูไกล
สถานศึกษาหรือไมสามารถเขาเรียนในชั้นเรียนปกติได โดยเรียกการศึกษาแบบนี้วาการศึกษา
ทางไกล หรือการเรียนทางไปรษณีย (Distance Learning หรือ d-Learning) ตอมามีการพัฒนา
เทคโนโลยีของการสื่อสารใหรวดเร็วมากยิ่งขึ้นกวาการสงไปรษณีย นั่นก็คือ อินเทอรเน็ต ดังนั้น            
จึงเกิดการเรียนรูแบบ e-Learning หรือ Electronic Learning ขึ้น เปนการเรียนผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต (ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา. 2553) 
 การศึกษาทางไกลมีมาแลวกวา 100 ป ลักษณะที่สําคัญคือ เปนการเรียนทางไกล และเวลา
ที่ไมตรงกันระหวางครูและนักเรียน การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการใหมของการศึกษา
ทางไกลที่มีพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อันประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
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เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เปนการเรียนรูที่ครูและนักเรียนติดตอกันไดจากที่หางไกล               
และในชวงเวลาเดียวกันได (สมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแหงประเทศไทย. 2550: ออนไลน) จากการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีขอมูลขาวสารและการเพิ่มความรูทางคอมพิวเตอรของ
นักเรียน ทําใหเกิดปรากฏการณของรูปแบบทางการศึกษาใหมๆ ขึ้น ซึ่งหากเปนเม่ือป ค.ศ. 1997  
ที่ผานมาจะเปนการเนนหนักสําคัญอยูที่การฝกอบรมพื้นฐานทางคอมพิวเตอรซึ่งใชแผนซีดี               
โดยเริ่มแรกและเครือขายพื้นที่ทองถิ่นเปนสื่อการศึกษา จากขอมูล ป ค.ศ. 2000 ที่ผานมา                    
มีแนวโนมมาสูการใชอินเทอรเน็ตและระบบการจัดการการเรียนรูมาใชในการศึกษา การเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกสจึงเปนคําจํากัดความใหมที่ถูกบัญญัติขึ้นมา เรียกวา e-Learning จนถึงปจจุบันนี้ไดมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูนํามาสูการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ หรือ m-Learning (Mobile 
Learning) โดยธรรมชาติการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) เปนรูปแบบของ              
การศึกษาทางไกลและการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจากเดิมการเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลงจาก
หองเรียนไปสูเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และกําลังกาวเขาสูการนําเคร่ืองชวยงานดิจิทัล             
สวนบุคคลมาใชงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่มนุษยกําลังกลายเปนมนุษยเคลื่อนที่มากขึ้น โดยการ
ทํางานหรือการเรียนรูจะใชเวลานอกสถานที่และการเดินทาง (บนรถประจําทาง รถไฟ และเครื่องบิน) 
เพ่ิมมากขึ้นกวา รอยละ 50 ของเวลาทํางานและการเรียนรูไปยังแหลงการเรียนรูตางๆ ซึ่งสวนมาก
อยากใชประโยชนจาก “เวลาที่เสียไป” เพ่ือการเรียนรู คําวา การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile 
Learning) จึงไดถูกนํามาใชเ พ่ืออธิบายประโยชนของเครื่องชวยงานดิ จิทัลสวนบุคคลและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ือการเรียนรู ซึ่งเปนเครื่องมือที่มีประโยชนมากสําหรับผูเรียน ซึ่งสามารถ                
ถายโอนเนื้อหาบทเรียนไดสะดวก (Jane Knight. 2006: online)
 ยุคนี้กลาวไดวาเปนยุคของเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมและขอมูลขาวสาร        
โดยขอมูลขาวสารนั้นเปนปจจัยหน่ึงซึ่งเขามามีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะสวนของ
การจัดการ ในการตัดสินใจที่มีขอมูลขาวสารที่แนนอนและทันตอเหตุการณนั้นจะทําใหการตัดสินใจ        
ของธุรกิจไดประโยชนมากยิ่งขึ้น ในดานสวนของผูบริโภคนั้นสิ่งตางๆ เหลานี้ไดนํามาซึ่ง                  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดํารงชีวิตทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และยังไดเขามามีสวนเกี่ยวของ            
กับชีวิตประจําวัน แทบทุกเวลาและจะขาดเสียมิได ไมวาจะเปนตั้งแตวิทยุ โทรทัศน โทรศัพทมือถือ 
ที่เปนตัวกลางในการสื่อสารหรือแมแตเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งมีบทบาทมากในปจจุบันความกาวหนา
ของเทคโนโลยีไดทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถของอุปกรณตางๆ มีการใชงานที่สะดวกสบาย
เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ขนาดของอุปกรณนั้นเล็กลงเรื่อยๆ จนถึงขนาดเล็กสามารถพกพากันได
สะดวกสบายอยางยิ่ง ยกตัวอยางเชน เครื่องคอมพิวเตอร แตเดิมจากคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ 
ตองใชเนื้อที่ในการติดตั้งใชงานมาก ไดถูกยอลงมาเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะทั่วไปที่เรียกวา เครื่องพีซี 
และกลายมาเปนคอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว (Notebook Computer) ที่มีน้ําหนักเบา สามารถ
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เคลื่อนยายไดสะดวกมากขึ้น และในปจจุบันนี้ยังไดกลายมาเปนเครื่องคอมพิวเตอรมือถือหรือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาที่เรียกกันโดยทั่วไปวาเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หรือ PDA (Personal 
Digital Assistant) รวมไปจนถึงการพัฒนาของโทรศัพทมือถือรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร               
จนกลายเปนสมารทโฟน (Smart Phone) ที่มีอยูมากมาย 
 ในชวงป ค.ศ. 2005 ที่ผานมา ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
(PDA) และเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ไดมีการเติบโตทางธุรกิจขึ้นอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในชวงป 
ค.ศ. 1995–2004 การศึกษาออนไลนแบบ e-Learning เปนที่โดงดังเปนอยางมากไมวาจะเปนทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศ จนมีนักการศึกษาบางทานเห็นวา e-Learning คงเปนเทคโนโลยี
สุดทายที่ทันสมัยที่สุดสําหรับการศึกษาทางไกล แตความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่กาวหนาสงผล
ใหเกิดเทคโนโลยี การสื่อสารแบบไรสาย (wireless) ขึ้น และไดเขามามีบทบาทและเติบโตอยางมาก
ในชวงป ค.ศ. 2005-2008 ที่ผานมาอุปกรณแบบไรสายตางๆ ไดเขามาแทนที่อุปกรณแบบมีสาย 
(wired) ที่เห็นกันไดอยางชัดเจนคือ โทรศัพทมือถือ เม่ือมีการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีแบบ
ไรสายเทคโนโลยีสําหรับอุปกรณแบบไรสายตางๆ ก็ไดถูกพัฒนาตามขึ้นไปดวย ซึ่งไดแก Bluetooth, 
WAP (Wireless Application Protocol), GRPS (General Packet Radio System) และUMTS 
(Universal Mobile Telecommunications System) เม่ือเทคโนโลยีการสื่อสารไดเจริญกาวหนา วิธีการ
ในการศึกษาหาความรูจึงไดถูกพัฒนาตามไปดวยการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-learning) จึงเกิดขึ้น 
ซึ่งถือเปนการพัฒนาอีกขั้นของ e-Learning โดยเปนการผสมผสานที่ลงตัวของการพัฒนาการศึกษา
เรียนรูที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยเขามาชวย และเทคโนโลยีที่กลาวถึงน้ีก็คือเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ            
ไรสาย เราเรียกการเรียนรูปแบบนี้วาการเรียนรูผานเครือขายไรสาย (Wireless Learning) (ซีเอ็ดบุค
ยูเคชั่น. 2550: ออนไลน) 
 ขณะนี้ประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีเครือขายไรสายใหสามารถใชงานไดแลว 
โดยมีแนวโนมที่จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยในปจจุบันมีจุดบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะแตเปนไป               
ในลักษณะเชิงพาณิชยผานเครือขายไรสายอยูมากขึ้น ซึ่งผูใชสามารถนําเครื่องชวยงานดิจิทัล            
สวนบุคคล (PDA) หรือคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีระบบเครือขายไรสายเชื่อมตอสัญญาณเขาไปยัง
บริเวณสถานที่ที่ใหบริการก็จะสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดทันที สถานที่นี้เรียกวาจุดใหบริการ                    
หรือจุดเชื่อมตอสัญญาณ (Hotspot) (มิสเตอรปาลม. 2550: ออนไลน) 
 สวนในระดับมหาวิทยาลัยตางๆ ทุกมหาวิทยาลัยในขณะนี้ มีระบบเครือขายไรสาย 
(Wireless LAN Network) สําหรับใหบริการและอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลแกนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยที่ไมตองรอใชบริการสืบคนที่หองปฏิบัติการหรือตองรอเขาไปใช
งานที่สํานักงานแตเพียงอยางเดียวเชนเดิมอีกตอไป เพียงแคนิสิตหรือบุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพา หรือ อุปกรณในการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN Network) ก็สามารถ
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เขาใชงานโดยใชรหัสผาน ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนใหญจะระบุใหใชรหัสประจําตัวนิสิตและเลขที่บัตร
ประชาชน เพ่ือควบคุมดานระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ันการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
(m-learning) จึงเปนรูปแบบการเรียนรูแบบการศึกษาทางไกลอีกชองทางหนึ่ง ซึ่งผูเรียนสามารถ
เขาถึงขอมูลผานทางอุปกรณเคลื่อนที่แบบไรสายตางๆ ได ในปจจุบันวิธีการศึกษาแบบเคลื่อนที่  
(m-learning) นั้นยังไมปรากฏใหเห็นอยางเปนรูปธรรมมากนัก สวนใหญเห็นเพียงแตการวิจัยของ
สถาบันการศึกษา และบริษัทที่ใหบริการดานโทรศัพทมือถือและอุปกรณไรสายตางๆ ยกตัวอยางเชน 
บริษัท ERICSSON และ NKI Distance Education หรือ NKI อินเทอรเน็ต College ประเทศนอรเวย 
โดยเปนวิทยาลัยที่มีการเรียนแบบการศึกษาทางไกลตั้งแตป ค.ศ. 1987 ทั้งสองหนวยงานไดรวมมือ
กันเพ่ือทําการศึกษาและวิจัยเรื่องการเรียนรูแบบเคลื่อนที่เกี่ยวกับรูปแบบวิธีการเรียนผานอุปกรณ 
ไรสายแบบตางๆ (ซีเอ็ดบุคยูเคชั่น. 2550: ออนไลน) 
 บริษัท Knowledge Anywhere ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจ e-Learning (Knowledge Anywhere. 
2009. online) ไดกลาวถึง การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-learning) วาเปนแนวทางใหมในการจัด             
การเรียนการสอนผานเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN Network) เพราะการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
(m-learning) เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนแนวทางใหมของ e-Learning ซึ่งกลาวไววาเปน “the right 
information to the right person on the right time in the right context” เพราะแนวโนมการจัด
การศึกษาในยุคหนาจะเปนยุคของการเรียนรูแบบรายบุคคลและเปนการศึกษาแบบไมมีชั้นเรียน 
ผูเรียนจะมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกศึกษาตามความถนัดและตามความพรอมของตนเอง โดยไม
ขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่ อยางไรก็ตามการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-learning) ยังคงตองการ
เทคโนโลยีระดับสูงไมวาจะเปนเครือขายโทรศัพทไรสายที่มีแถบกวางของความถี่สูงมากพอที่จะ
สนับสนุนการสงผานสัญญาณเสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน ที่มีคุณภาพดีเทียบเคียงหรือดีกวา
ไมโครคอมพิวเตอร รวมทั้งมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการบีบอัดขอมูล (data 
compression) เพ่ือลดขนาดของขอมูลลงใหสะดวกในการถายโอนระหวางผูเรียนดวยกันในระบบ                       
การเรียนรูแบบรวมกัน (collaborative learning system) รวมทั้งมีความจุขอมูลที่มีปริมาณมากเพียงพอกับ
ความตองการที่เพ่ิมมากขึ้น จากความเจริญกาวหนาและพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือขาย
ไรสายของระบบโทรคมนาคมของโลก ไดคาดหมายกันวาความตองการใชงานของโทรศัพทมือถือ
และคอมพิวเตอรแบบพกพาจะมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ และคาดวาจะมียอดการใชงานสูงกวา 1,500 
ลานเครื่อง ในอีก 10 ป ขางหนา (พ.ศ. 2556) บทเรียนสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-learning) 
ที่ใชโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนอีกชองทางในการสงผานองคความรู และจะเปน
นวัตกรรมที่มีบทบาทตอการเรียนรูมากยิ่งขึ้น (Further Education Resources for Learning. 2005: 
online) 
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 สําหรับการเรียนรูแบบออนไลนไมวาจะเปน e-Learning หรือ การเรียนรูแบบเคลื่อนที่     
(m-learning) นั้นมีระบบบริหารการจัดการเรียนรู (Learning Management System หรือเรียกยอๆ  
วา LMS) ไมตางกัน แตแตกตางกันที่สภาพแวดลอมทางการเรียนรูและอุปกรณที่ใชงาน ซึ่งสงผลให
มีองคประกอบบางสวน (Features) ของระบบแตกตางไปตามการใชงานดานการประมวลผลและ
แสดงผลหนาจอขนาดเล็ก การพัฒนาดาน e-Learning ในประเทศไทยยังคนพบวามีปญหาในการ
สนับสนุน ดานงบประมาณและบุคลากร และขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ตลอดจนการขาดความรู
ทางดานเทคโนโลยี e-Learning และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ราคาของซอฟตแวร ระบบบริหาร              
การจัดการเนื้อหาและระบบบริหารการจัดการเรียนรูมีลิขสิทธิ์และใชคาใชจายที่สูงมาก ขาดทีมงาน
ดําเนินการทั้งดานความรู ความคิดสรางสรรคและเงินสนับสนุน ตลอดจนขาดผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
ที่จะนําเสนอเพื่อปองกันการละเมิดเม่ือเผยแพรผานเว็บไซต อีกทั้งดานความพรอมของระบบ
โครงขายเทคโนโลยี (Infrastructure) ของประเทศ และมาตรฐานการพัฒนาเว็บภาษาไทย ทั้งการ
เขารหัส  การใชฟอนต และรูปแบบอักษร รวมถึงมาตรฐานการจัดทําระบบบริหารการจัดการเนื้อหา
และระบบบริหารการจัดการเรียนรู (CMS/LMS) ที่ยังไมไดมาตรฐาน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ ทําใหการ
พัฒนาซอฟตแวรในประเทศไทยยังไมประสบผลสําเร็จ หรือมีซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพในการใชงาน                 
ไมเพียงพอตอการใชงานมากนัก (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2550: 
ออนไลน) 
 จากการคนควาผูวิจัยพบวา ระบบบริหารการจัดการเรียนรูสวนใหญในประเทศไทยยังไมมี
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
โดยเฉพาะ ซึ่งในดานความแตกตางในหนาที่หลักของการทํางานในระบบจะกําหนดโดย
สภาพแวดลอมการเรียนรู และลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรูของเนื้อหาวิชา ทั้งสวนการแสดงผล
ขอมูลที่ซอฟตแวรระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบ e-Learning ผานเครือขาย              
ที่ใชงานอยูในปจจุบัน ไมไดถูกพัฒนาใหสนับสนุนการแสดงผลหนาจอในเครื่องชวยงานดิจิทัล             
สวนบุคคลที่มีขนาดเล็กสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ การเรียนการสอนผานระบบเครือขายไรสาย
จึงมีความซับซอนมากกวาเครือขายแบบใชสาย ซึ่งตองใชระบบที่มีสนับสนุนดานการแสดงผลขอมูล 
การเก็บบันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และการ
แสดงผลขอมูลสูงกวาระบบบริหารการจัดการเรียนรูทั่วไป ขณะน้ีมีระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ (mLMS) ที่ใชในเชิงพาณิชย เชน บริษัท WBT ของประเทศไอรแลนด แตหากตองการ
ใชงานก็คงจะประสบปญหา ดานคาใชจายที่สูงมาก เน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิ์ของซอฟตแวร 
 และจากการคนควายังไมพบวามีระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS)          
ในรูปแบบซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ หรือ Open Source มาใหทดลองใชงาน โดยรูปแบบการเรียนรู     
แบบเคลื่อนที่ถือเปนชองทางการเรียนรูอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความนาสนใจที่จะพัฒนาซอฟตแวรระบบ
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บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ขึ้นเพ่ือการใชงาน เน่ืองจากขณะนี้มีความสามารถของ
โครงขายโทรคมนาคม และเทคโนโลยีเครือขายไรสายที่ใชอยูแพรหลายกันทุกมหาวิทยาลัย อีกทั้ง
ปริมาณของเครื่องมืออุปกรณที่จะใชเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานระบบไรสาย Wireless หรือ GPRS            
ไมวาจะเปนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ (Smart phone) ก็มี
ปริมาณการใชงานที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง โดยดูไดจากรายงานการวิจัยผลการสํารวจการใชงาน
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) ในนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก มหาวิทยาลัยขอนแกน                   
ปการศึกษา 2547 (พฤฒิพงศ กาวิรส; และคณะ. 2550: ออนไลน) เร่ือง การสํารวจการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา (PDA) ในนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา มีการนํา
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) มาใชกันอยางแพรหลาย และมีแนวโนมมากขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในกลุมแพทยและนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก พบวา จากการแจกแบบสอบถามนักศึกษา
แพทยชั้นคลินิกมหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งหมดจํานวน 351 ชุด ไดรับกลับคืน 318 ชุด คิดเปนรอยละ 
90.60 มีผูใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) รอยละ 31.40 เปนนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 4             
รอยละ 29.90 ปที่ 5 รอยละ 32.60 และปที่ 6 รอยละ 33.90 มีปริมาณการใชงานเฉลี่ย 100.7 นาที  
ตอวัน ลักษณะของการใชงานไดแก ดานความรู รอยละ 49.17 ดานความบันเทิง รอยละ 36.80            
และดานการจัดการขอมูลสวนตัว (Organizer) รอยละ 14.03 โดยในดานความรูมีการใชโปรแกรม 
Medical Reference มากที่สุดถึงรอยละ 94.00 เฉลี่ย 26.80 นาทีตอวัน  
 และจากการสํารวจของผูวิจัยลาสุด เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน ธันวาคม ปการศึกษา 2550 
ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) และการใชงานเครื่อง 
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลของอาจารยผูสอนและนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ในดานการใชงาน              
ของอาจารยที่สอนในรายวิชาแพทยชั้นคลินิก และนักศึกษานักศึกษาแพทยชั้นปที่ 4 ปที่ 5 และ ปที่ 6 ทั้งน้ี
เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานประกอบการวิจัยในครั้งนี้ ผลจากการแจกแบบสอบถามพบวาขอมูลที่ไดจาก
อาจารยผูสอนมีดังตอไปน้ี มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 84 ชุด ไดจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณ 
จํานวน 54 ชุด คิดเปนรอยละ 64.00 ประสบการณดาน Mobile Learning มีผูรูจักการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่ (Mobile Learning) รอยละ 22.59 เคยใชงานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) รอยละ 
68.51 มีเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) รอยละ 57.40 ยี่หอที่ใชมากที่สุดคือ O2 รอยละ 
37.83 รองลงมาคือ ยี่หอ HP รอยละ 24.32 และยี่หอ Dopod รอยละ 16.21 และยี่หออ่ืนๆ รอยละ 
5.40 ดานความสะดวกในการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) ในดานการเก็บขอมูลในการ
เรียนรู รอยละ 33.33 ดานการใชงานมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา รอยละ 72.97 เก็บขอมูลในการ
เรียนและทบทวน รอยละ 75.67 และใชดาน Medical Reference 83.78 
 ขอมูลที่ไดจากนักศึกษามีดังตอไปน้ี จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 139 ชุด ได จํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 116 ชุด คิดเปนรอยละ 83.45 ประสบการณในดาน Mobile Learning มีผู
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รูจักการเรียนแบบ Mobile Learning รอยละ 29.82 ผูเรียนเห็นวาการเรียนรูแบบ Mobile Learning 
สามารถสงเสริมการเรียนรูได รอยละ 41.37 เคยใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) รอยละ 79.31 
มีเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) รอยละ 57.75 ยี่หอที่ใชมากที่สุดคือ O2 รอยละ 35.82 
รองลงมาคือ ยี่หอ HP รอยละ 34.32 และยี่หอ Dopod รอยละ 19.40 และยี่หออื่นๆ รอยละ 10.44 
ดานความสะดวกในการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลในการเก็บขอมูลในการเรียน รอยละ 52.58 
ดานการใชงานมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา รอยละ 84.52 บันทึกเสียงอาจารยผูสอน/               
ฟงบรรยาย รอยละ 10.44 ใชเก็บขอมูลในการเรียนและทบทวน รอยละ 92.53 และมีการใชงานดาน 
Medical Reference 91.04 
 จากขอมูลจะเห็นไดวามีระดับความตองการในการใชการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ของผูเรียน
และของอาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองดวยจํานวนผูใชงานของเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล มีปริมาณดานการใชงานที่สูงขึ้นกวาป พ.ศ. 2547 โดยเฉพาะผลการสํารวจในดาน
ประสบการณดานความรูในการใชงานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) มีความชัดเจนมากที่สุด
ในดานการใชงานเพื่อการหาความรู โดยพบวามีผูเคยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของผูเรียนรอยละ 
84.52 และ 72.97 ของผูสอน ดานเก็บขอมูลในการเรียนและทบทวนของผูเรียนรอยละ 92.53 และ
ของผูสอนรอยละ 75.67 และการใชดาน Medical Reference ของผูเรียนรอยละ 91.04 และของ
ผูสอนรอยละ 83.78 ซึ่งจากการสํารวจพบวามีการนํามาใชงานเพื่อใชในการเรียนการสอนของตนเอง 
แตยังไมมีการเริ่มใชอยางจริงจัง ในการจัดการศึกษาเพื่อเปนชองทางอีกชองทางหนึ่งของผูเรียน           
ในการสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่อยางเต็มรูปแบบ 
 จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะออกแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู    
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับรายวิชาทางการแพทยชั้นคลินิก เพ่ือเปน
การสนับสนุนการเรียนรูและอํานวยความสะดวกแกผูเรียนและผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียน           
การสอน ซึ่งระบบจะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูสอน           
กับผู เรียนโดยระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ จะชวยเปนตัวกลางสนับสนุน                 
ในสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงานในดานทรัพยากร  
ที่มีอยูทั้งระบบเครือขายไรสายที่มีอยูทุกมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีปริมาณการใชงานของเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยเห็นความสําคัญในการสรางตนแบบของระบบบริหาร
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ของประเทศไทยใหอยูในรูปแบบของ Open Sources ซึ่งจะชวย
กระตุนใหเกิดการพัฒนาดานตัวระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่เพ่ือการใชงานในประเทศ
อยางตอเน่ือง และจะสงเสริมใหปริมาณการใชงานเพื่อการเรียนรูและการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
มีความเปนไปไดจริง อีกทั้งเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ในรายวิชาอ่ืนๆ ตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่              
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่        
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ดังตอไปน้ี 
  3.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล กอนเรียน-หลังเรียน 
  3.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดวยกระบวนการสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหไดรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับ    
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ซึ่งชวยใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียนรู 
ระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน อีกทั้งชวยใหผูเรียนไดรับความคลองตัว และการ
เขาถึงขอมูลตามที่ผูสอนวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไว ไดทุกที่ ทุกเวลาอยางแทจริง
มากยิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู                   
แบบเคลื่อนที่และบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษารูปแบบของระบบบริหารการจัดการเรียนรู    
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีขอบเขต            
ของการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1.  แหลงขอมูลสําหรับข้ันการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบบริหารการ
จัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ประกอบดวย 
  1.1  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี 
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา       
และเกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป และในระดับปริญญาโทตองมีตําแหนงทางวิชาการ              
ไมต่ํากวารองศาสตราจารย จํานวน 3 ทาน  
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  1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเกี่ยวของ
กับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป และในระดับปริญญาโทตองมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา              
รองศาสตราจารย จํานวน 3 ทาน  
 2. แหลงขอมูลที่ใชในข้ันการพัฒนาหาประสิทธิภาพของตัวบทเรียนผานเคร่ือง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ไดแก 
  2.1 ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (ในกิจกรรมรายวิชาทางการแพทยชั้นคลินิก) เปนผูมี
คุณวุฒิการศึกษาในสาขาในระดับปริญญาตรีมีประสบการณในการสอนไมต่ํากวา 10 ป หรือมี
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย ไมนอยกวา 3 ป หรือระดับผูชวยศาสตราจารย             
ไมต่ํากวา 5 ป จํานวน 3 ทาน 
  2.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี 
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา         
และเกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป หรือ มีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย 
จํานวน 3 ทาน 
  2.3  กลุมประชากรในการหาประสิทธิภาพครั้งน้ีคือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 5 
จํานวน 40 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552     
  2.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพครั้งน้ีคือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 5 
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ทั้งหมดจํานวน 10 คน ไดมาโดยวิธีการสุม
อยางงาย ซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอนคือ 
   ขั้นที่ 1 ทําการทดลองกับผูเรียน จํานวน 1 คน จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใช
ทดลองในขั้นตอไป 
   ขั้นที่ 2 ทําการทดลองกับผูเรียน จํานวน 3 คน จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใช
ทดลองในขั้นตอไป 
   ขั้นที่ 3 ทําการทดลองกับผูเรียน จํานวน 6 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน       
ใหไดตามเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด 80/80  
 3.  แหลงขอมูลที่ใชในข้ันการดําเนินการทดลองระบบและบทเรียน ไดแก 
  3.1 กลุมประชากรในการทดลองครั้งนี้คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 6 จํานวน    
20 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง
ครั้งนี้ มีจํานวน 10 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย  
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  3.2  กลุมควบคุม คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 6 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 10 คน โดยเปนกลุมที่เหลือจากการสุมอยางงายในขอ 3.1  
 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
  4.2 ตัวแปรตาม คือ  
   4.2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียน 
   4.2.2  ความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 5.  เน้ือหาที่ใชในการวิจัย 
  เปนเนื้อหาสําหรับนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รายวิชาออโธปดิกส 1 หัวขอที่นํามาใชในการพัฒนาบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
คือ เน้ือหาเรื่อง DCO-01: Damage Control Orthopedics 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู หมายถึง รูปแบบของซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหาร
จัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยมีองคประกอบของเครื่องมือ 3 สวน คือ ระบบการจัดการขอมูล
สมาชิก ระบบจัดการเรียนการสอน และระบบติดตามและรายงานผล ที่ไดจากการสังเคราะห
องคประกอบของระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) อ่ืนๆ รวมถึงการสังเคราะหเน้ือหา กิจกรรม และ
สภาพแวดลอมทางการเรียนรู โดยมีระดับของผูเขาใชงานแบงเปน 4 ระดับ ไดแก ผูดูแลระบบ ผูสอน 
ผูเรียน และบุคคลทั่วไป  
 2.  ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (Learning Management System หรือเรียกยอๆ วา 
LMS) หมายถึง ซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะประกอบดวยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยที่ผูสอนนําเนื้อหาและสื่อการสอน                   
ขึ้นเว็บไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตางๆ 
ไดโดยผาน Web Browser ผูสอนและผูเรียนติดตอสื่อสารไดผานทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบ          
จัดไวให โดยระบบจะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเขามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตรบทเรียนทั้งหมดเอาไว
ใหพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว ระบบจะเริ่มทํางานโดยสง
บทเรียนตามคําขอของผูเรียนดานเครือขายคอมพิวเตอรไปแสดงที่ Web Browser ของผูเรียน 
จากนั้นระบบจะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรม และผลการเรียน             
ของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียดจนกระทั่งจบหลักสูตร 
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 3.  ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning Management System 
หรือ mLMS) หมายถึง ซอฟตแวรระบบที่ มีการวิเคราะหและออกแบบใหมีความเหมาะสม                   
กับสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ มีความสามารถในการแสดงผลหนาจอสําหรับเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล โดยมีองคประกอบที่ชวยผูสอนในการออกแบบการเรียนรูในรูปแบบ               
ของกิจกรรมตางๆ ผานเครือขายแบบไรสาย ระบบสามารถชวยใหผูเรียนมุงเนนอยูที่กิจกรรมที่ได 
รับมอบหมาย รวมถึงการมีเวลาและโอกาสในการฝกฝนการสะทอนความคิด และแลกเปลี่ยน             
ความคิดเห็นไดมากขึ้น โดยมีองคประกอบที่สําคัญเชนเดียวกันกับระบบบริการการจัดการเรียนรู 
(LMS) คือ สวนสําหรับผูดูแลระบบ สวนของการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบน
ระบบ เพ่ือใหผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้น
อยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรู หมายถึง ผลการประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ Mobile Learning Management 
System (mLMS) ที่พัฒนาขึ้น โดยใชการประเมินดวยเทคนิค Black Box Testing Technique 
จํานวน 5 ดาน ดังนี้  
  4.1  ดานความเหมาะสมดานการทํางานของระบบ (Functional Requirement Test) 
  4.2  ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) 
  4.3  ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ (Performance Test) 
  4.4  ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance Test) 
  4.5  ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
 5.  การประเมินดวยเทคนิค Black Box Testing Technique หมายถึง การประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ อันไดแก 1) การทํางานของสวนตางๆ ของระบบ 2) การปฏิสัมพันธ  
ของระบบและผูใช 3) ขอมูลและฐานขอมูลที่เก็บและรายผลภายในระบบ 4) สมรรถนะการทํางาน 
ของระบบ และ 5) ผลลัพธโดยรวมจากการใชงานทั้งระบบ การหาประสิทธิภาพดวยเทคนิควิธี 
Black Box Testing Technique นี้เปนการประเมินการใชระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อประเมิน
ภาพรวมของการนําเขาและการแสดงผลที่สัมผัสหรือมองเห็นไดโดยตรง จํานวน 5 ดาน โดยใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา เพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นของผูใช (ผูเชี่ยวชาญ)               
ในแตละสวนผลการประเมินจะถูกวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือแปลคา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ที่ไดพัฒนาขึ้น 
 6.  การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning หรือ m-Learning) สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี
หมายถึง การเรียนรูโดยผานอุปกรณเครื่องมือสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรสาย 
(Wireless LAN Network) หรือ GPRS ในการจัดการเรียนการสอน โดยอุปกรณมีขนาดเล็ก ที่มี
น้ําหนักเบา สามารถนําพกติดตัวไปไหนมาไหนไดสะดวก โดยเปนคอมพิวเตอรแบบพกพาที่เรียกวา



 
 

12

เครื่องชวยงานดิ จิทัลสวนบุคคล (PDA หรือ Personal Data Assistant) หรือโทรศัพทที่ ใชระบบ 
ปฏิบัติการ Window Mobile  
 7.  เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Data Assistant) หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอร
พกพาขนาดเล็ก หรือโทรศัพทที่ใชระบบปฏิบัติการ Window Mobile 6.1 ขึ้นไป ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการจดบันทึก เก็บขอมูล เตือนเวลานัดหมาย หรือ จัดการงานตางๆ ไดอยางสะดวก               
และรวดเร็ว ใชสําหรับการบันทึกขอมูลลูกคา จัดทําตารางนัดหมาย เอกสารโปรแกรมสํานักงาน           
เชน Word/ Excel/ PowerPoint รวมถึงการใชงานอินเทอร เน็ต การรับและการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนสามารถทํางานดานมัลติมีเดีย ที่หมายถึงการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม 
ตลอดจนการศึกษาหาความรู 
 8.  ประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง เกณฑ (E1/E2) ที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ                
ดานเน้ือหา จํานวน 3 ทาน กําหนดเปน 80/80 เน่ืองจากเปนเน้ือหาวิชาเฉพาะทาง ผูเชี่ยวชาญ         
ดานเนื้อหาจึงเปนผูกําหนดคาเกณฑ โดยเกณฑมาตรฐานของบทเรียนสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี 
หมายถึง ระดับคะแนนจุดตัดซึ่งไดจากการใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน 
พิจารณาความนาจะเปนที่ผูเรียนมีสมรรถภาพต่ําสุดแตสามารถยอมรับได (อธิพร ศรียมก. 2525: 
252) โดยมีความหมายดังน้ี 
  E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการไดจากการหาคาคะแนนเฉลี่ยจาก
แบบฝกหัดระหวางเรียนโดยรวม ผานเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดไมนอยกวารอยละ 80 
  E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธไดจากการหาคาคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบ
หลังเรียนโดยรวม ผานเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดไมนอยกวารอยละ 80 
 9.  ผูใชระบบ หมายถึง ผูเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชระบบบริหารการ
จัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดแนวคิด หลักการ และทฤษฎี    
การพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ อีกทั้งการศึกษากระบวนการในการ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาบทเรียนสําหรับเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล    
โดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ไดดังน้ี 
 
 
 
 



 
 

13

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

- ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของ
ผูเรียนกลุมทดลอง 
- ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 
- สัมภาษณกลุมเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ออกแบบบทเรียนสําหรับเคร่ืองชวยงาน 
ดิจิทัลสวนบุคคล 

ประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ   
 - ดานเน้ือหา (Damage Control Orthopedics) 
 - ดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

พัฒนาบทเรียนสําหรับเคร่ืองชวยงาน 
ดิจิทัลสวนบุคคล 

ประเมินประสิทธิภาพ โดยผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ   
 - ดานเน้ือหา (Damage Control Orthopedics) 
 - ดานเทคโนโลยกีารศึกษา  

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบบริหาร 
การจัดการเรียนรู (Chawa mLMS) และบทเรียน 

ติดตั้งและทดสอบระบบ  
และทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน E1/E2

ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (R&D) 

- เก็บขอมูลเพื่อศึกษาโดยการใชแบบสัมภาษณ ดานความ
ตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
(LMS) และแนวโนมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหารนโยบาย และผูดูแลระบบ  
- ศึกษาระบบการจัดการบริหารการการเรียนรู (LMS) และการ
พัฒนาระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
- ศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning)  
- ศึกษาและสํารวจระบบปฏิบัติการและอุปกรณที่ใชในระบบ 
เครือขายไรสาย  
- ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูสอนในการจัด 
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่เพื่อกําหนดเนื้อหา (Content)  
ในการพัฒนาบทเรียน (Damage Control Orthopedics) 

การวิเคราะหรูปแบบ 

ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนท่ี 

ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ Open Source 
 - Moodle  - ATutor 

ประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ   
 - ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - ดานเทคโนโลยกีารศึกษา  

 - กระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร  
 - ประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดานเทคโนโลยีการศึกษา ดวย
เทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique 

พัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
แบบเคลื่อนท่ี (Chawa mLMS)  

ประเมินรูปแบบองคประกอบระบบบริหาร         
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนท่ี (Chawa mLMS) 

สังเคราะหรูปแบบองคประกอบของระบบบริหาร
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนท่ี 

รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่และการพัฒนาบทเรยีน 
สําหรับเครื่องชวยงานดิจทิัลสวนบุคคล 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบบริหารการจัด             
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองเรียนผานระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 
 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning)  
  1.1 เครือขายไรสาย 
  1.2 การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) 
  1.3 ความเปนมาจาก e-Learning สู m-Learning 
  1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) และระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) 
  2.1 ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) 
  2.2 ระบบบริหารการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) 
  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) 
 3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
  3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) 
  3.2 แนวทางปฏิบัติ (Methodology) 
  3.3 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  3.4 หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  3.5 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน 
 4.  เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  4.1 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
  4.2 ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
  4.3 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 5.  สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) 
 1.1  เครือขายไรสาย 
 ความหมาย 
 เครือขายไรสาย หมายถึง ระบบการสื่อสารขอมูลที่มีความยืดหยุนในการติดตั้งหรือขยาย
เครือขาย โดยการใชคลื่นแมเหล็กไฟฟาในการถายโอนขอมูลผานอากาศแทนการใชสายสัญญาณ 
สะดวกตอการใชงานและการเขาถึงขอมูล (Wireless LAN Association. 2006: online) 
 เครือขายไรสาย หมายถึง เครือขายเฉพาะที่ ที่ถายโอนขอมูลผานอากาศในยานความถี่
วิทยุที่อนุญาตใหใชไดโดยไมตองจดทะเบียน โดยปราศจากการใชสายสัญญาณ จุดสงสัญญาณ 
(Access points) แตละจุดสามารถสงไดไกลหลายรอยฟุต และสามารถทะลุกําแพงหรือสิ่งกีดขวาง
อ่ืนๆ ไดและสามารถใชสัญญาณพรอมกันไดหลายคนเหมือนกับระบบโทรศัพทเซลลูลา 
(Encyclopedia. 2007: Online) 
 ระบบเครือขายไรสาย (WLAN = Wireless Local Area Network) คือ ระบบการสื่อสาร
ขอมูลที่นํามาใชทดแทน หรือเพ่ิมตอกับระบบเครือขายเครือขายใชสายแบบดั้งเดิมโดยใชการสงคลื่น
ความถี่วิทยุในยานวิทยุ RF และคลื่นอินฟราเรดในการรับและสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 
แตละเครื่องผานทางอากาศ ทะลุกําแพง เพดาน หรือสิ่งกอสรางอ่ืนๆ โดยปราศจากความตองการ
ของการเดินสาย (นิพัฒน เอ่ียมสมบูรณ. 2549: ออนไลน)  
 สรุปแลวเครือขายไรสาย คือ เครือขายเฉพาะที่ มีจุดเชื่อมตอสัญญาณและสงสัญญาณ 
ดวยคลื่นความถี่ สามารถสงสัญญาณไปไดระยะไกลโดยมิตองใชสายเปนตัวสงสัญญาณ งายตอการ
ใชงาน ประหยัดคาใชจาย และงายตอการดูแลซอมบํารุง 
 
 ประวัติระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) (Human knowledge belongs to the world. 
2008: online)  
 ระบบเครือขายไรสาย (Wireless LANs) เกิดขึ้นครั้งแรก ในป ค.ศ. 1971 บนเกาะฮาวาย 
โดยเปนโครงการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวาย ที่ชื่อวา “ALOHNET” ขณะน้ันลักษณะการ
สงขอมูลเปนแบบ Bi-directional สงไป-กลับงายๆ ผานคลื่นวิทยุ สื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอร 
จํานวน 7 เครื่อง ซึ่งตั้งอยูบนเกาะ จํานวน 4 เกาะ โดยรอบ และมีศูนยกลางการเชื่อมตอสัญญาณ
อยูที่เกาะๆ หน่ึงที่ชื่อวา Oahu 
 เทคโนโลยีระบบเครือขายไรสายไดนําเขามาใชงานในเมืองไทยประมาณตนป พ.ศ. 2544 
ในขณะนั้นเสียงตอบรับจากผูใชงานยังคอนขางนอย เน่ืองจากอุปกรณไรสายมีราคาแพงจนกระทั่ง
ปจจุบันระบบเครือขายไรสายเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากราคาอุปกรณถูกลงมาก ประกอบ
กับทางบริษัทผูผลิตอุปกรณเครือขายไดปลุกกระแสการใชงานระบบเครือขายไรสายอีกครั้ง โดยการ
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หยิบยกจุดเดนของเทคโนโลยีที่ไมตองพ่ึงพาสายสัญญาณสําหรับสื่อสารขอมูลเปนจุดขาย กลาวคือ
ผูใชงานสามารถเชื่อมโยงเขาระบบเครือขายจากพื้นที่ใดก็ไดที่อยูในรัศมีของสัญญาณ และระบบ
สามารถแกปญหาเรื่องการติดตั้งสายสัญญาณในพ้ืนที่ที่ทําไดลําบาก เทคโนโลยีระบบเครือขาย            
ไรสายไดสรางภาพลักษณใหมของการใชงานระบบเครือขายซึ่งผูใชไมจําเปนตองน่ังทํางานอยูกับที่ 
แตสามารถเคลื่อนยายไปทํางานยังที่ตางๆ ไดตามตองการ เชน สวนหยอม สนามหญา หนาบาน 
หรือริมสนาม เปนตน (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน. 2550: ออนไลน) 
 ระบบเครือขายไรสาย (WLAN = Wireless Local Area Network) คือ ระบบการสื่อสาร
ขอมูลที่มีความคลองตัวมาก ซึ่งอาจจะนํามาใชทดแทนหรือเพ่ิมตอกับระบบเครือขายเครือขายใช
สายแบบดั้งเดิม โดยใชการสงคลื่นความถี่วิทยุในยานวิทยุ RF และ คลื่นอินฟราเรด ในการรับและ
สงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรแตละเครื่อง ผานอากาศ, ทะลุกําแพง, เพดานหรือสิ่งกอสรางอ่ืนๆ โดย
ปราศจากความตองการของการเดินสาย นอกจากนั้นระบบเครือขายไรสายก็ยังมีคุณสมบัติ
ครอบคลุมทุกอยางเหมือนกับระบบ LAN แบบใชสาย 
 ที่สําคัญก็คือ การที่มันไมตองใชสายทําใหการเคลื่อนยายการใชงานทําไดโดยสะดวก              
ไมเหมือนระบบ LAN แบบใชสาย ที่ตองใชเวลาและการลงทุนในการปรับเปลี่ยนตําแหนงการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร 
 ปจจุบันน้ี โลกของเราเปนยุคแหงการติดตอสื่อสารโดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ เชน
โทรศัพทมือถือ เปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินธุรกิจและการใชชีวิตประจําวัน ความตองการขอมูลและ
การบริการตางๆ มีความจําเปนสําหรับนักธุรกิจ เทคโนโลยีที่สนองตอความตองการเหลานั้น                 
มีมากมาย เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องปาลม ไดถูกนํามาใชเปนอยางมาก
และผูที่นาจะไดประโยชนจากการใชระบบเครือขายไรสายมีมากมายไมวาจะเปน  
 1. หมอหรือพยาบาลในโรงพยาบาล เพราะสามารถดึงขอมูลมารักษาผูปวยไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุค ที่เชื่อมตอกับระบบเครือขายไรสายไดทันที  
 2. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยก็สามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคเพื่อคนควาขอมูล            
ในหองสมุดของมหาวิทยาลัย หรือใชอินเทอรเน็ตจากสนามหญาในมหาลัยได  
 3. นักธุรกิจที่มีความจําเปนตองใชงานเครื่องคอมพิวเตอรนอกสถานที่หรือสํานักงาน              
ที่ทํางานปกติ ไมวาจะเปนการนําเสนองานยังบริษัทลูกคา หรือการนําเครื่องคอมพิวเตอรติดตัว            
ไปงานประชุมสัมมนาตางๆ บุคคลเหลานี้ มีความจําเปนที่จะตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนเครือขายคอมพิวเตอรขององคกรซึ่งอยูหางออกไปหรือเครือขาย
คอมพิวเตอรสาธารณะ เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีเครือขายไรสายจึงนาจะอํานวยความสะดวก
ใหกับบุคคลเหลานี้ได ซึ่งในปจจุบันไดมีการเปดใหบริการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสาย 
ตามสนามบินใหญทั่วโลก และนํามาใชงานแพรหลายในหางสรรพสินคาและโรงแรมตางๆ แลว  
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 รูปแบบการเชื่อมตอของระบบเครือขายไรสาย (มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี. 
2550: ออนไลน) ไดแก 
 1. Peer-to-peer (ad hoc mode)  
  รูปแบบการเชื่ อมตอระบบเครือข ายไรสายแบบ Peer-to-peer ซึ่ งเปนลักษณะ 
การเชื่อมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 2 เครื่อง หรือมากกวานั้น 
เปนการใชงานรวมกันของ wireless adapter cards โดยไมไดมีการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย 
โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะมีความเทาเทียมกัน สามารถทํางานของตนเองไดและขอใช
บริการเครื่องอ่ืนได เหมาะสําหรับการนํามาใชงานเพื่อจุดประสงคในดานความรวดเร็วหรือติดตั้งได
โดยงายเม่ือไมมีโครงสรางพื้นฐานที่จะรองรับ ยกตัวอยางเชน ในศูนยประชุม หรือการประชุมที่จัดขึ้น             
นอกสถานที่  
 2. Client/Server (Infrastructure mode)  
  ระบบเครือขายไรสายแบบ Client/server หรือ Infrastructure mode เปนลักษณะของ
การรับสงขอมูลโดยอาศัยจุดเชื่อมตอสัญญาณ Access Point (AP) หรือเรียกวา “Hot spot” 
ทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสายกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
(client) โดยจะกระจายสัญญาณคลื่นวิทยุ เพ่ือรับ-สงขอมูลเปนรัศมีโดยรอบ เครื่องคอมพิวเตอรที่อยู
ในรัศมีของจุดเชื่อมตอสัญญาณจะกลายเปนเครือขายกลุมเดียวกันทันที โดยเครื่องคอมพิวเตอร            
จะสามารถติดตอกันหรือติดตอกับ Server เพ่ือแลกเปลี่ยนและคนหาขอมูลได โดยตองติดตอผานจุด
เชื่อมตอสัญญาณเทานั้น ซึ่งจุดเชื่อมตอสัญญาณ 1 จุด สามารถใหบริการเครื่องลูกขายไดถึง 15-50 
อุปกรณของเครื่องลูกขาย เหมาะสําหรับการนําไปขยายเครือขายหรือใชรวมกับระบบเครือขาย  
แบบใชสายเดิมในสํานักงาน หองสมุด หรือในหองประชุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน              
ใหมากขึ้น  
 3.  Multiple access points and roaming 
  โดยทั่วไปแลวการเชื่อมตอสัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับจุดเชื่อมตอสัญญาณ 
(Access Point) ของเครือขายไรสายจะอยูในรัศมีประมาณ 500 ฟุต ภายในอาคาร และ 1000 ฟุต 
ภายนอกอาคาร หากสถานที่ที่ติดตั้งมีขนาดกวางมากๆ เชน คลังสินคา บริเวณภายในมหาวิทยาลัย 
หรือ สนามบิน จะตองมีการเพิ่มการติดตั้งจุดเชื่อมตอสัญญาณใหมากขึ้น เพ่ือใหการรับสงสัญญาณ 
ในบริเวณของเครือขายขนาดใหญเปนไปอยางครอบคลุมทั่วถึง  
 4.  Use of an Extension Point  
   กรณีที่โครงสรางของสถานที่ติดตั้งเครือขายแบบไรสายมีปญหา ผูออกแบบระบบ
อาจจะใช Extension Points ที่มีคุณสมบัติเหมือนกับจุดเชื่อมตอสัญญาณ (Access Point) แตไม
ตองติดไวกับเครือขายไรสายเปนสวนที่ใชเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ  
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 5.  The Use of Directional Antennas 
  ระบบเครือขายไรสายลักษณะนี้ใชเสาอากาศในการรับสงสัญญาณระหวางอาคารที่อยู
หางกัน โดยการติดตั้ งเสาอากาศในแตละอาคารเพื่อที่จะสงและรับสัญญาณระหวางกัน 
(มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี. 2550: ออนไลน) ไดแก 
  5.1  Peer-to-peer (ad hoc mode) ระบบเครือขายไรสายแบบ Peer to Peer หรือ 
ระบบเครือขายเสมอภาค คือ คอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบตางมีระดับเทากัน สามารถทํางาน               
ของตนเองไดและขอใชบริการจากเครื่องอ่ืนได  
  5.2 Client/server (Infrastructure mode) เปนระบบที่มีการติดตั้งจุดเชื่อมตอสัญญาณ 
(Access Point) ที่เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสามารถติดตอระหวางกัน และสามารถติดตอไปที่ 
server เพ่ือแลกเปลี่ยนและคนหาขอมูลได  
  5.3 Multiple access points and roaming ใช ในกรณีที่ สถานที่กว างมากๆ  เชน 
คลังสินคา บริเวณภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการเพิ่มจุดการติดตั้งจุดเชื่อมตอสัญญาณ (Access 
Point) ใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหการรับสงสัญญาณในบริเวณของเครือขายขนาดใหญเปนไปอยาง
ครอบคลุมทั่วถึง 
  5.4 Use of an Extension Point กรณีที่โครงสรางของสถานที่ติดตั้งเครือขายแบบ             
ไรสายมีปญหา เพ่ือเปนการแกปญหาผูออกแบบระบบอาจจะใชจุดสงสัญญาณ (Extension Points) 
ที่มีคุณสมบัติเหมือนกับจุดเชื่อมตอสัญญาณ (Access Point) แตไมตองผูกติดไวกับเครือขายไรสาย 
เปนสวนที่ใชเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ  
  5.5 The Use of Directional Antennas ระบบเครือขายไรสายแบบนี้เปนแบบใชเสา
อากาศในการรับสงสัญญาณระหวางอาคารที่อยูหางกัน โดยการติดตั้งเสาอากาศที่แตละอาคาร              
เพ่ือสงและรับสัญญาณระหวางกัน  
   
 มาตรฐานเครือขายไรสาย 
 มาตรฐานเครือขายไรสายที่เปนที่รูจัก (เน็ตเวิรคซิสเต็มแอนโซลูชั่น. 2549: ออนไลน)                
มีดังตอไปน้ี   
 1. IEEE 802.11a เปนมาตรฐานที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรเม่ือป พ.ศ. 2542 โดยเปน
ยานความถี่ที่ไมไดรับอนุญาตใหใชงานโดยทั่วไปในประเทศไทย เน่ืองจากสงวนไวสําหรับกิจการ
ทางดานดาวเทียม ขอเสียของผลิตภัณฑมาตรฐาน IEEE 802.11a คือ มีรัศมีการใชงาน ในระยะสั้น
และมีราคาแพง ดังนั้นผลิตภัณฑไรสายตามมาตรฐาน IEEE 802.11a จึงไดรับความนิยม ไมมากนัก 
 2. IEEE 802.11b เปนมาตรฐานที่ถูกตีพิมพและเผยแพรออกมาพรอมกับมาตรฐาน IEEE 
802.11a เม่ือป พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนที่รูจักกันดีและไดรับความนิยมในการใชงานกันอยางแพรหลาย



 20

มากที่สุด ขอดีของมาตรฐาน IEEE 802.11b คือ สนับสนุนการใชงานเปนบริเวณกวางกวามาตรฐาน 
IEEE 802.11a ผลิตภัณฑมาตรฐาน IEEE 802.11b เปนที่รูจักในเครื่องหมายการคา Wi-Fi  
 3. IEEE 802.11g เปนมาตรฐานที่ไดรับความนิยมและใชงานกันมากในปจจุบันและไดเขา
มาทดแทนผลิตภัณฑที่รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b เน่ืองจากสามารถสนับสนุนอัตราความเร็ว
ของการรับสงขอมูลในระดับ 54 เมกะบิตตอวินาที และใหรัศมีการทํางานที่มากกวา IEEE 802.11a 
พรอมกับความสามารถในการใชงานรวมกันกับมาตรฐาน IEEE 802.11b ได (Backward-
Compatible) 
  
 ประเภทการสงสัญญาณ 
 เทคโนโลยีเครือขายไรสายที่ใชในการสงสัญญาณนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ ประเภทที่ใช
สัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ ซึ่งแบงเปน 2 แบบ ไดแก Narrow band และ Spread spectrum และ
ประเภทที่ใชสัญญาณอินฟราเรดในการติดตอรับและสงขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร. 2549: ออนไลน) 
 1. สัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ 
  1.1  Narrow band Technology เปนระบบที่ใชความถี่แคบ 
  1.2  Spread spectrum technology ใชความถี่กวางกวาแบบแรก 
  1.3  Orthogonal frequency division multiplex (OFDM) เปนการแบงชองสัญญาณ 
โดยชองสัญญาณความถี่จะถูกแบงออกเปนความถี่พาหะยอย (subcarrier) หลายๆ ความถี่  
 2. สัญญาณคลื่นอินฟาเรด เปนคลื่นที่เดินทางเปนแนวตรง ราคาถูก และงายตอการผลิต
ใชงาน แตคลื่นประเภทนี้ ไมสามารถเดินทางผานสิ่งกีดขวางได เชน สัญญาณที่ใชในรีโมท คอนโทล  
   
 ประเภทอุปกรณเชื่อมตอเครือขายไรสาย 
 อุปกรณเครือขายไรสายสามารถแบงเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. LAN Adapters ทําหนาที่เปน Interface ระหวางระบบปฏิบัติการของระบบเครือขาย 
กับเสาอากาศ เพ่ือจะสรางการเชื่อมตอไปยังโครงขายอ่ืนตอไป ซึ่งแบงไดดังนี้ 
  1.1 เครือขายการดไรสายแบบ PCMCIA ใชติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร โนตบุค 
  1.2  เครือขายการดไรสายแบบ PCI ใชติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
  1.3 เครือขายการดไรสายแบบ USB ใชไดทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะและเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุค 
  1.4  เครือขายการดไรสายแบบ CF ใชติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC 
หรือเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล) 
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 2. Wireless Access Point ทําหนาที่คลายตัวรับสัญญาณของระบบเครือขายระยะใกล (LAN) 
แบบใชสายโดยที่จะเปนตัวรับและตัวสงขอมูลระหวางระบบเครือขาย (WLAN) และระบบโครงสราง
แบบใชสายสนับสนุนการใชงานของอุปกรณไรสายแบบเปนกลุม ซึ่งจุดเชื่อมตอสัญญาณ (Access 
Point) จะเช่ือมตอกับ Backbone ของโครงขายใชสายโดยผานมาตรฐานเคเบิลแบบ Ethernet และ
สื่อสารกับอุปกรณไรสายผานเสาอากาศ 
 3. Outdoor Wireless Bridge ใชสําหรับเชื่อมตอระบบเครือขายกับอาคารอื่นๆ ใหอัตรา
รับสงขอมูลสูงและมีรัศมีการรับสงหลายไมลแตตองอยูในลักษณะระดับสายตา (line of sight)  
 
 ประโยชนของระบบเครือขายไรสาย (Human knowledge belongs to the world. 
2008: online) มีดังนี้  
 1. มีความคลองตัวสูง (mobility improves productivity & service) ดังนั้นไมวาจะเคลื่อนที่
ไปในทิศทางใด หรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรไปตําแหนงใด ก็ยังมีการเชื่อมตอกับเครือขาย
ตลอดเวลา ตราบใดที่ยังอยูในระยะของการสงขอมูล 
 2. สามารถติดตั้งไดงายและรวดเร็ว (installation speed and simplicity) เพราะไมตอง
เสียเวลาติดตั้งสายเคเบิล และจัดเก็บไดเปนระเบียบ  
 3. สามารถขยายระบบเครือขายไดงาย (installation flexibility) เพราะเพียงแคมีการด
เชื่อมตอเขากับโนตบุค หรือเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะก็สามารถเขาสูเครือขายไดทันที 
 4. ลดคาใชจายโดยรวม (reduced cost of ownership) ที่ผูลงทุนตองลงทุน ซึ่งมีราคาสูง 
เพราะในระยะยาวระบบเครือขายไรสายไมจําเปนตองเสียคาบํารุงรักษา และการขยายเครือขาย              
ที่ลงทุนนอยกวาเดิมหลายเทา เน่ืองดวยความงายในการติดตั้ง 
 5. สามารถปรับขนาดและความเหมาะสมไดงายไมยุงยาก (scalability) เพราะเครือขาย           
ไรสายสามารถโยกยายตําแหนงการใชงาน โดยเฉพาะระบบที่มีการเชื่อมตอสัญญาณระหวางจุด           
ตอจุด เชน ระหวางตึก ระบบเครือขายไรสายเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่ประกอบ 
ไปดวยอุปกรณไมมากนัก และมักจํากัดอยูในอาคารหลังเดียวหรืออาคารในละแวกเดียวกัน ดังน้ัน
การใชงานที่นาสนใจที่สุดของเครือขายไรสายก็คือ ความสะดวกสบายที่ไมตองติดอยูกับที่ผูใช
สามารถเคลื่อนที่ไปมาไดโดยที่ยังสื่อสารอยูในระบบเครือขาย  
 
 ขอจํากัดของเครือขายไรสาย 
 เครือขายไรสายมีขอจํากัดเฉพาะตัวที่ควรคํานึงถึง (สุรศักดิ์ สงวนพงษ. 2551: ออนไลน) 
ดังนี้ 
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 1. ระยะทําการเชื่อมตอสัญญาณมีระยะทําการคอนขางสั้นซ่ึงสงผลใหไมอาจวาง จุดเชื่อมตอ
สัญญาณเพียงตัวเดียวใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดที่มีอยูได แนวทางแกไขคือ การวางจุดเชื่อมตอ
สัญญาณหลายตัวในจุดตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดโดยมีพ้ืนที่ทับซอนของสัญญาณ
ระหวางจุดเชื่อมตอสัญญาณแตละตัว  
 2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของการรับสงขอมูลในเครือขายไรสายไมเทากับ                    
ในอินเทอรเน็ตที่ใชสาย เพราะลักษณะการใชชองสัญญาณรวมกัน และผลที่เกิดจากโปรโตคอล
เครือขายไรสายเอง ลักษณะคุณสมบัติน้ีเปนขอจํากัดซึ่งสงผลกระทบตอการประยุกตใชงานที่ตอง
ทํางานแบบเวลาจริง (realtime)  
 3. ความเปนสากล ความเขากันไดทางมาตรฐาน หมายถึง การที่อุปกรณเครือขายไรสาย
ของแตละผูผลิตมีรูปแบบการทํางานพื้นฐานที่เขากันได สามารถใชงานอุปกรณตางๆ ของผูผลิต
รวมกันได แตคุณลักษณะบางอยางเชน ระบบความปลอดภัย การยืนยันตัวตนเพ่ือเขาใชเครือขาย 
(authentication) และการเชื่อมตอสัญญาณจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง (roaming) โดยยังไมมีการกําหนด 
ที่เปนมาตรฐาน  
 สรุปแลวแนวโนมของระบบเครือขายไรสายในอนาคตนั้นมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว           
เพ่ือตอบสนองความตองการในปจจุบัน โดยหากมองในภาพรวมแลวจะมีการพัฒนาในดานตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
 1.  สามารถเชื่อมตอไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกรูปแบบ 
 2.  ความเร็วในการสงผานขอมูลเพ่ิมมากขึ้น 
 3.  สามารถใชเทคโนโลยีรวมกันได 
 4.  อุปกรณที่ใชในเครือขายมีขนาดเล็กและราคาถูกลง 
 5.  ระบบมีความปลอดภัยมากขึ้น 
 6.  สนับสนุนขอมูลทุกรูปแบบ ทั้งเสียง วิดีโอ และขอความ 
 
 1.2 การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) 
 ความหมายของ m-Learning 
 ตัวอักษรยอ m มาจากคําวา mobile ปจจุบันหมายถึงอุปกรณการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
ชนิดที่พกพาไดสะดวก ซึ่งก็คือโทรศัพทมือถือ เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา เชน เครื่องชวยงาน            
ดิจิทัลสวนบุคคล เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เปนตน เม่ือรวมกับคําวา Learning ซึ่งหมายถึง 
การศึกษาเรียนรูนั่นเอง โดยสรุปแลวความหมายของ m-learning ก็หมายถึงการศึกษาเรียนรูแบบ
สวนบุคคล จากศูนยกลางบริการฐานขอมูลความรู โดยอาศัยเทคโนโลยี เทคนิควิธี และชองทางการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอุปกรณการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดชนิดที่พกพาไดสะดวก ซึ่งไดแก
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เครื่องโทรศัพทมือถือ เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา เชนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลs, Tablet PCs และเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ฯลฯ เชนวิธีใหบริการ            
ในการรับและสงขาวสารแบบ SMS (Short Message Service), GPRS (General Packet Radio 
System), WAP (Wireless Application Protocol) ที่สามารถติดตอเขาถึงเนื้อหาสามารถเรียนรู          
และรับขาวสารสาระความรูไดตลอดเวลา จากทุกสถานที่ (ChemistryDaily. 2008: online) 
 m-Learning เกิดจากคําศัพท 2 คําที่มีความหมายในตัวเอง ไดแก m มาจาก mobile ซึ่ง
หมายถึงเคร่ืองมือสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการที่สามารถนําพกติดตัวไปไหน      
มาไหนไดสะดวก เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพาที่เรียกวา เครื่องชวยงานดิจิทัล              
สวนบุคคล (personal data assistant) คอมพิวเตอรแบบเขียน (tablet PC) รวมถึงคอมพิวเตอร 
โนตบุค (notebook PC) สวน learning มีความหมายครอบคลุมทั้งการเรียน (learning) และการสอน 
(teaching) ดังน้ัน m-Learning จึงเปนการเรียนการสอนหรือบทเรียนสําเร็จรูป (instructional 
package) ที่นําเสนอผานโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยใชเทคโนโลยีเครือขาย
โทรศัพทไรสาย (wireless telecommunication network) ที่สามารถตอเชื่อมจากเครือขายแมขาย 
(network server) ผานจุดเชื่อมตอสัญญาณแบบไรสาย (wireless access point) แบบเวลาจริง (real 
time) อีกทั้งยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับโทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอรแบบพกพาเครื่องอ่ืนโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน Bluetooth เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน (มนตชัย เทียนทอง. 2547) 
 การเรียนการสอนลักษณะนี้จึงมีความเปนสวนตัว และมีความเปนปจจุบันมากกวา           
การจัดการเรียนการสอนผานไมโครคอมพิวเตอร เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรที่นําเสนอ           
ผานไมโครคอมพิวเตอรสวนใหญ เชน บทเรียน WBI/WBT (web based instruction/web based  
training) และบทเรียน CAI/CBT (computer assist instruction/computer based training) เปนการ
เรียนการสอนดวยตนเอง (standalone based) กลาวคือเปนบทเรียนแบบออฟไลน (off line) ที่สราง
และเก็บบันทึกไวแลวในเครื่องแมขาย ผูเรียนจะตองตอเชื่อมไมโครคอมพิวเตอรของตัวเอง               
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดบทเรียนไปศึกษา ซึ่งเปนบทเรียนที่มีเน้ือหา
คอนขางตายตัว (too static) และไมตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลเทาที่ควร (Wikipedia. 
2008: M-learning. Online) 
 เอลเลน ดี แวกเนอร (Ellen, D. Wagner. 2005: online) กลาววา ลักษณะในการจัด            
การเรียนการสอนแบบ m-Learning นี้เปนการใชอุปกรณเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ หรือเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ในการเขาถึงสิ่งที่ตองการศึกษา ผูเรียนสามารถควบคุมสิ่งที่ตนเอง
ตองการศึกษาได ถือไดวาเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูรูปแบบใหมที่นาสนใจที่เปดโอกาสทางการ
ศึกษาและการนําไปประยุกตใช 
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 อุปกรณที่เก่ียวของกับ m-Learning 
 ซึ่งแบงอุปกรณตางๆ ตามระบบปฏิบัติการไดดังตอไปน้ี 

 1. Cell Phone หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งที่เปนแบบมือถือและติดตั้งประจํารถยนต 
โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น เปนอุปกรณสื่อสารอิเลคทรอนิคสลักษณะเดียวกับ
โทรศัพทบานแตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตางๆได โทรศัพทมือถือใช
คลื่นวิทยุในการติดตอกับระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ โดยผานสถานีฐาน โดยระบบเครือขายของ
โทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการ จะเชื่อมตอกับระบบเครือขายของโทรศัพทบานและระบบเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่นๆ ลักษณะองคประกอบดานการใชงานไมมากนัก และหนาจอ
แสดงผลเปนแบบขาวดํา (Wikipedia. 2009: online) 
 2. Smart Phone หมายถึง โทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ถือ เปนอุปกรณสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกสลักษณะเดียวกับ Cell Phone เปนโทรศัพทมือถือที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียง 
และมีความสามารถอื่นๆ เชน สนับสนุนการสื่อสารดวยขอความ การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต,               
การสื่อสารดวยแบบ Multimedia เชน MMS, การถายรูป, การถายวิดีโอ, นาฬิกา, นาฬิกาปลุก, 
นาฬิกาจับเวลา, ปฏิทิน, ตารางนัดหมาย, บันทึกยอ, โปรแกรมประมวลผลคํา, รวมถึงความสามารถ
ในการรองรับการทํางานของภาษาจาวา เชน เกมส ตางๆ ได Smart Phone รองรับระบบปฏิบัติการ 
หรือ OS (Operating System) เปนระบบที่ชวยใหการทํางานของโทรศัพทมีประสิทธิภาพ และเปน
ตัวกําหนดวาโปรแกรมตางๆ ที่จะสามารถติดตั้งเขากับ Smart Phone ไดหรือไมดวย สําหรับ
ระบบปฏิบัติการที่เปนที่นิยมใชงานบน Smart Phone ไดแก Symbian OS, Windows Mobile, 
Palm OS หรือแมกระทั่ง Linux OS (ไอที-ไกด. 2552: ออนไลน) 
 3. Tablet PCs คือ การนํา laptop มาประยุกตใชมี 2 แบบ คือ แบบมีแปนพิมพ (เรียกวา 
convertible tablet) และแบบไมมีแปนพิมพ (เรียกวา state tablet ซึ่งจะบางและเบากวาแบบแรก) 
convertible tablet โดยสวนมากจะมีแปนพิมพที่สามารถถอดออกหรือพับเก็บได เครื่องคอมพิวเตอร
แบบเขียนทุกเครื่องจะมีจอสัมผัสและปากกาแบบจุดเพื่อใชในการใสขอมูล PCs ซึ่งโดยทั่วไปจะมี
ความเร็วในการเรียกขอมูลเร็วกวาคอมพิวเตอรตั้งโตะ และสามารถใชได 2 แบบ คือ แนวตั้งและ
แนวนอนและสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเครือขายอ่ืนๆ ไดดวยเทคโนโลยีไรสาย อีกทั้งยัง
สามารถรวมความสามารถของการสื่อสารผานทางอินฟราเรดของเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล           
ไดอีกดวย นอกจากนี้แบตเตอรี่ยังมีอายุการใชงานนานประมาณ 3-5 ชั่วโมง 
 4. Lap Top Computer แล็ปท็อปคอมพิวเตอร (laptop computer) หรือที่เรียกยอๆ วา 
โนตบุคคอมพิวเตอร (notebook computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กสามารถขนยาย           
ไปไหนมาไหนไดสะดวก โดยปกติจะมีน้ําหนักประมาณ 1 ถึง 3 กิโลกรัม การทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดเล็กจะใชพลังงานจากแบตเตอรี่ ในขณะเดียวกันก็สามารถใชพลังงานไดโดยตรง
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จากไฟฟา ประสิทธิภาพของเครื่องโดยทั่วไปมีเทียบเทากับคอมพิวเตอรตั้งโตะแบบปกติ ในขณะที่
ราคาสูงกวา โดยสวนที่จะแตกตางกับคอมพิวเตอรทั่วไปคือ จอภาพที่เปนลักษณะจอแอลซีดี (LCD) 
และจะมีแปนสัมผัสที่ใชสําหรับควบคุมการทํางานของลูกศรบริเวณหนาจอ (Wikipedia. 2009. 
laptop: online)  
  ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลในการนํามาใชเปนอุปกรณ
ดําเนินการวิจัยโดยมีความหมายดังตอไปน้ี 
 5. เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เรียกวา เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หรือเครื่อง 
คอมพิวเตอรแบบพกพา Webopedia Computer Dictionary (Webopedia Computer Dictionary. 
2005: online) ไดใหความหมายของเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล วาเปนอุปกรณมือถือ                    
ที่ผสมผสานระหวางความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรศัพท อินเทอรเน็ต 
และระบบเครือขายซึ่งมีความสามารถในการสื่อสารเหมือนกับโทรศัพท และสามารถสืบคนขอมูล           
ในอินเทอรเน็ตได โดยการใชงานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสามารถใชอุปกรณที่เรียกวา 
Stylus Pen ในการปอนขอมูลเขาสูเครื่องโดยอาศัยหลักการของการวิเคราะหลายนิ้วมือของผูใช 
และเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลบางรุนสามารถควบคุมการทํางานดวยระบบเสยีงได 
 คาริน. (Wood, Karen. 2003) กลาววา เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หรือที่รูจักกัน           
ในชื่อ Palmtops และ Handheld PCs เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ถูกออกแบบมาใหเหมาะกับการจับ
ดวยมือและสามารถนําพกพาไปได มีความสามารถในการเก็บบันทึกขอมูลสวนบุคคล เก็บขอมูลการ
นัดหมาย นอกจากนี้ยังสามารถทํางานในลักษณะที่เหมือนกันเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ไดแก 
การพิมพ การใชโปรแกรมคํานวณ และโปรแกรมนําเสนองาน รวมทั้งการติดตอกับเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และการรับสงอีเมล 
 เบตา (Becta. 2004) กลาววา เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลเปนเครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กที่ออกแบบใหสามารถใชงานสวนบุคคล ดวยการใช Stylus Pen ในการปอนขอมูลผานทาง
หนาจอ และใชงานรวมกับแปนพิมพขนาดเล็ก (Mini-Keyboard) และมีความสามารถในการสื่อสาร 
สามารถทํางานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดโดยการรับสงเอกสารขอมูลและพิมพงาน
ผานระบบเครือขายไรสายได 
 เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digital Assistant) คือ เครื่องคอมพิวเตอร      
ที่มีขนาดเล็กพกพาไดงาย น้ําหนักเบา มักใชทํางานสวนตัวโดยทั่วไปจะใชเรียก Palm หรือ Pocket 
PC (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ. 2550) 
 เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digital Assistant) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กเทาฝามือ ปจจุบันเปนโทรศัพทไดดวย ทําใหไมตองพกอุปกรณหลายชิ้น แตความสามารถ
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ดานการประมวลผลยังไมสามารถเทียบเทาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล Personal computer 
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2549: ออนไลน) 
 วิวัฒน มีสุวรรณ (2551) Personal Digital Assistants หมายถึง เครื่องชวยงานดิจิทัล          
สวนบุคคล ซึ่งเปนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็กที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจดบันทึก 
เก็บขอมูล เตือนเวลานัดหมาย หรือ จัดการงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ใชสําหรับการ
บันทึกขอมูล ลูกคา ตารางนัดหมาย การจัดทําเอกสาร Word/ Excel หรือแมกระทั่งการใชงาน
อินเตอรเน็ต การรับและสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และสามารถทํางานดานมัลติมีเดีย               
ที่หมายถึงการดูหนัง ฟงเพลง 
 สรุปแลวสําหรับงานวิจัยน้ี เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digital Assistant) 
คือ เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กสามารถพกพาไดสะดวกมีระบบปฏิบัติการ Window Mobile 
สามารถโทรศัพทได มีตัวรับสัญญาณเครือขายไรสาย ทั้งระบบไรสาย Wireless และ GPRS                 
มีความสามารถในการจัดการขอมูลของผูใชไดหลากหลาย เชน เตือนความจํา การทําตาราง
ปฏิบัติงาน สืบคนขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต การสนทนาออนไลน (Chat) รวมถึงการอานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 
 
 ประเภทของอุปกรณเคลื่อนที่ 
 ในป ค.ศ. 2005 T38 และ DuPont Global Mobility Innovation ไดใหคําจํากัดความของ
อุปกรณเคลื่อนที่ โดยแบงประเภทออกไดดังนี้ 
 1. Limited Data Mobile Device เปนอุปกรณเคลื่อนที่ที่มีขนาดเล็ก มีความสามารถแสดง
ตัวหนังสือบนหนาจอ และรองรับการใหบริการตางๆ เชน SMS (Short Message Service) และ 
WAP ตัวอยางของอุปกรณประเภทนี้ คือ โทรศัพทมือถือ 
 2. Basic Data Mobile Device เปนอุปกรณเคลื่อนที่ที่มีหนาจอขนาดกลาง (ระหวาง 120 
x 120 และ 240 x 240 พิกเซล), เมนูหรือไอคอน เชน thumb-wheel หรือเคอรเซอร สามารถเขา
เช็คอีเมล, สมุดโทรศัพท, SMS (Short Message Service) และเว็บบราวเซอร ตัวอยางของอุปกรณ
นี้คือ BlackBerry และ Smartphone 
 3. Enhanced Data Mobile Device เปนอุปกรณเคลื่อนที่ที่มีหนาจอขนาดกลางไปจนถึง
ขนาดใหญ (มากกวา 240 x 120 พิกเซล), มีอุปกรณปากกาเข็ม (stylus pen) และคุณสมบัติพ้ืนฐาน
เชนเดียวกับอุปกรณประเภท Basic Data Mobile Devices แตมีแอพพลิเคชั่นใชงานพื้นฐาน เชน 
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) และแอพพลิเคชั่นอ่ืนสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน 
SAP, intranet portal เปนตน อุปกรณเหลานี้จะทํางานดวยระบบปฏิบัติการ Windows Mobile เชน 
Pocket PCs  
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 ประโยชนดานการใชงานที่มาพรอมระบบปฏิบัติการของเครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคล (เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล/Personal Data Assistant)  
 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 คอมพิวเตอรแบบพกพา (handheld computer) หรือเรียกยอๆ วา เครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล (Personal Data Assistant) จัดวาเปนคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่สุดที่พัฒนามาจากเครื่อง
จัดการสวนบุคคล (Personal Organizer) ซึ่งกอนหนานั้นการทํางานมีไวเพียงเพื่อจดบันทึกภารกิจ
ประจําวันของบุคคล และใชเก็บขอมูลทั่วไปรวมทั้งการบันทึกเพื่อเตือนความจํา ซึ่งตอมาไดพัฒนา
ใหทํางานคลายกับไมโครคอมพิวเตอรมากขึ้น โดยใชไมโครโพรเซสเซอรที่มีสมรรถนะสูงขึ้น                
มีหนวยความจําขนาดใหญ มีความสามารถตอเชื่อมไปยังอุปกรณภายนอกแบบไรสาย และใช
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เทียบเคียงกับไมโครคอมพิวเตอรจึงทําใหเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพาสามารถใชโปรแกรมประยุกตขึ้นมารองรับการใชงานเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปน
โปรแกรมที่สามารถถายโอนเขากับไมโครคอมพิวเตอรไดผานระบบอินฟราเรด จึงทําใหมีการใชงาน
อยางแพรหลายในปจจุบัน เน่ืองจากมีขนาดเล็ก เคลื่อนยายไดสะดวก สามารถพกพาติดตัวได และ
ทํางานดวยแบตเตอรี่ไมสิ้นเปลืองกระแสไฟฟามากนัก นอกจากจะใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร           
ไดแลวยังสามารถใชเพ่ือการบันเทิงไดในตัวเอง เชน ใชเปนเครื่องเลน MP3 พัฒนาการของ
คอมพิวเตอรแบบพกพา จึงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ไดมีการผลิตเครื่องพวงขึ้นมา
ประกอบการใชงานเปนจํานวนมาก ทําใหการใชงานงาย และสะดวกขึ้น เชน แปนพิมพภายนอก
ขนาดเล็ก จอภาพแบบสัมผัส (touched screen) และปากกาเข็ม (stylus pen) เปนตน 
 ปจจุบันก็มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชงานตางๆ ขึ้นมาเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับ
ระบบปฏิบัติการทั้ง 2 แพลตฟอรมดังกลาว รวมทั้งมีโปรแกรมใชงานแบบอรรถประโยชน (utility 
program) เพ่ือใชสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการถายโอนไฟลตางๆ จากการเขียนดวย
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาไปยังไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือใหใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล จัดเปนอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือขนาดเล็ก           
ที่มีผูนิยมใชงานกันมากในปจจุบัน ใชสําหรับการบันทึกขอมูลลูกคา ตารางนัดหมาย โดยปจจุบัน
สามารถทํางานไดใกลเคียงกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน การทําเอกสาร Word, Excel, 
PowerPoint หรือแมกระทั่งการใชงานอินเทอรเน็ตในการทองเว็บ หรือการรับและสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และอีกอยางที่สําคัญคือสามารถทํางานดานมัลติมีเดียที่หมายถึง การดูหนัง ฟงเพลง 
ไดอีกดวย เปนตน ถือไดวาเปนเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนในสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน 
ผูเรียนและบุคลากรทางการสอน ใหไดรับความสนุกสนานจากการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
และเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ในประเทศสหรัฐอเมริกาการศึกษาทางดานการแพทยไดนํา
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย และไดรับ                    
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ความนิยมมากขึ้น และกลายเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการเขาถึงขอมูล              
และสารสนเทศทางดานการแพทย (Smith, Ted. 2004) 
 เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลออกแบบมาเพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานสวนบุคคล           
และขอมูลที่อยูในเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล สามารถใชไดในสื่อสารแบบสองทางระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และโนตบุคไดโดยตรงผานระบบเครือขายไรสาย เครื่องชวยงานดิจิทัล         
สวนบุคคลเปนเครื่องมือที่มีขนาดเล็กเพียงประมาณ 7 x 10 x 15 เซนติเมตร มีนํ้าหนักประมาณ 
100 กรัม ถึง 150 กรัม มีความกวางของหนาจอแสดงผล 320 x 240 พิกเซล มีหนวยความจํา 120 
เมกกะไบต (MB) มีระบบสื่อสารดวยระบบ Bluetooth มีระบบ Wi-Fi สามารถเลนไฟล MP3 ได และ
ยังสามารถใชแทนที่ไมโครคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารบริหาร 
และจัดการ ตลอดจนใชเปนเครื่องชวยสอนไดทั้งผูสอนและผูเรียน (Further Education Resources 
for Learning. 2005: online) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปภาพแสดงสวนแบงทางการตลาดของอุปกรณเคลื่อนที่ 

 ที่มา : http://smartphone-about.com/ 
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ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงจํานวนระบบปฏิบตัิการของมือถือในป ค.ศ. 2009 

 ที่มา : http://theappleblog.com/2010/01/22/iphone-dominating-worldwide-smart 
phone-usage-report/ 
  
 การพัฒนาดานการใชงานในปจจุบันมีการใชงานมากมายที่ถูกพัฒนาใหทํางานบนอุปกรณ
คอมพิวเตอรแบบพกพา ซ่ึงไดแก 
 1.  Address Book/Contacts เก็บขอมูลผูที่เราตองการติดตอดวยแยกตามประเภท และ
สวนที่พัฒนา 
 2.  Balzer เปนเว็บบราวเซอรที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการของ Palm OS 3.1 แตตอง
อาศัยการทํางานรวมกับ Proxy server สวน Smartphone และอุปกรณ Palm รุนใหมๆ สามารถ
เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดดีขึ้น 
 3.  Calculator เปนเครื่องคํานวณ มีการเพิ่มเมนูมากขึ้นเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับงาน 
เชน Math, Trig, Finance, Logic, Statistics, Weight/Tmp, Length, Area และ Volume 
 4. Date Book/Calendar จะแสดงตารางการทํางานประจําวันหรือสัปดาห หรือเตือนเม่ือ
เราไดกําหนดตารางนัดหมายตามวันเวลาได ในสวน Calendar เปนสวนที่สามารถจําแนกประเภท
ของเหตุการณไดตามสี เหมือนกับในอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows Mobile 
 5.  Expense สามารถตรวจสอบคาใชจายสวนตัวไดโดยเครื่องจะทําการคํานวณรายการ             
ที่เรากรอกลงไป แตผูใชงานจะตองเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอมูลคาใชจายจาก 
Worksheet ในโปรแกรม Microsoft Excel  
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 6.  HotSync โปรแกรมเสริมชวยในการเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 7. Memo Pad/Memos ในสวนขอความเตือนความจําสามารถบันทึกไดถึง 4,000 
ตัวอักษร โดยสามารถบันทึกขอมูลไดถึง 32 KB. 
 8.  Note Pad สามารถใชวาดรูป และเขียนตัวหนังสือดวยลายมือตัวเองได สวนใหญ Note 
Pad จะพบใน Palm เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลs เกือบทั้งหมดทุกรุน 
 9.  To Do List/Tasks ใชจดเพ่ือชวยเตือนความจําถึงสิ่งที่ตองการจะทํา โดย Tasks 
สามารถกําหนดใหมีการเตือนได 
 10. Palm Photos สามารถสรางอัลบั้มภาพดิจิทัลและดูไดจากอุปกรณที่ใช โดยสามารถ
จัดการและดูไฟลวิดีโอ และแกไขภาพดิจิทัลไดดวย 
 11. Voice recording ใชสําหรับการบันทึกเสียง 
 12. Preferences ทําใหผูใชสามารถกําหนดคาตางๆ ในเครื่อง เชน เสียง, ตัวหนังสือ, 
เครือขาย และเวลาปดของเครื่อง เปนตน 
 13. Security สามารถใชกําหนดรหัสผานเพื่อทําการซอนหรือดูขอมูลบางอยางได 
 ระบบปฏิบัติการ Palm OS จึงสามารถติดตั้งโปรแกรมจากผูพัฒนารายอื่นๆ ไดบน
อุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติ Palm OS เชน open-source, freeware, shareware และองคประกอบ
ดานการใชงานที่ถูกลิขสิทธิ์ตางๆ เปนตน  
 
 เทคโนโลยีที่ใชใน m-learning SMS, WAP และเครือขายดิจิทัล 
 ระบบเครือขายไรสาย เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร
ดวยกันหรือกับกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถสื่อสารกันได โดยปราศจากการใช
สายสัญญาณในการเชื่อมตอ ซึ่งจะใชคลื่นวิทยุเปนชองทางการสื่อสารแทนการรับและสงขอมูล
ระหวางกัน ทําใหไมตองเดินสายสัญญาณและติดตั้งใชงานไดสะดวกขึ้น (มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ. 2548) 
 เทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทไรสายที่เปนที่นิยมแพรหลายทั่วโลกก็คือ GSM (global 
system for mobile communication) ซึ่งออกแบบขึ้นมาในครั้งแรกเพื่อใชในการรับสงสัญญาณเสียง
เปนหลัก แตตอมาไดมีการพัฒนาใหมีการรับสงขอความในลักษณะของ SMS (short message 
service) เชน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และขอความสั้นๆ ดวยความเร็วในการรับสงสัญญาณ 
160 ตัวอักษรตอวินาที หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาโปรโตคอลไรสาย (wireless protocol) ขึ้นมา                
เพ่ือรองรับการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรียกวา WAP (wireless 
application protocol) ทําใหเกิดการตื่นตัวอยางมากในการทองอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเบราเซอร
ผานโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรพกพา แตสวนใหญยังเปนการนําเสนอดวยขอความเปนหลัก 
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(text-based) การนําเสนอภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศนผาน WAP ยังคงเปนเรื่องที่ยาก            
ตอโพรโตคอลดังกลาว 
 พัฒนาการของเครือขายโทรศัพทดิจิทัลไดกาวหนาอยางตอเน่ือง สงผลใหการรับสงภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และวิดีทัศน เปนเรื่องที่งายขึ้น เทคโนโลยีเหลานี้ไดแก GPRS, HSCSD และ 
Bluetooth เปนตน (กชกร สะอ้ิงทอง. 2551)  
 1.  GPRS (General Packet Radio System) เปนเทคโนโลยีดิจิทัลความเร็วสูงในการ
รับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทระบบ GSM ดวยความเร็วสูงถึง 171.2 kbps ซึ่งความเร็วขนาดนี้
เปนความเร็วที่สูงกวาการรับสงขอมูลวิธีธรรมดาถึง 3 เทา และสูงกวาความเร็ว ในการรับสงขอมูล
แบบ GSM ประมาณ 10 เทา ทําใหการรับสงขอมูลไมวาจะเปนขอความภาพและเสียงผานเครือขาย
โทรศัพทแบบไรสายมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทั้งการใชโปรแกรมตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเบราเซอร 
 2.  ปจจุบันนี้มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ ขึ้นมาเปนจํานวนมาก เพ่ือใชงานบน
โทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพาผานเทคโนโลยี GPRS ซึ่งมีคาใชจายต่ํากวาระบบ SMS 
และการรับสงขอมูลแบบ CSD (circuit switched data) ซึ่งเปนโพรโตคอลในการรับสงขอมูลแบบ
ด้ังเดิมซึ่งมีขอจํากัดทั้งดานขนาดของขอมูลและความเร็ว 
 3. HSCSD (high spaced circuit switched data) เปนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเร็วสูง             
ในการรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทระบบ GSM อีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงแตกตางจากระบบ GPRS 
ดวยความเร็วที่สูงประมาณ 57.6 kbps ซึ่งต่ํากวาระบบ GPRS แตก็มีขอดีในการรับสงสัญญาณ
ภาพและวีดิทัศนที่ใหประสิทธิภาพดีกวาระบบ GPRS เน่ืองจากมีระบบการประกันคุณภาพของการ
จัดการสัญญาณภาพแบบ switched circuit ที่มีความเสถียรมากกวาการสงขอมูลแบบ packet 
ของระบบ GPRS อยางไรก็ตามปจจุบันน้ีเทคโนโลยี IISCSD ก็ยังไมเปนที่แพรหลายมากนักใน
ประเทศตางๆ  
 4.  Bluetooth เปนเทคโนโลยีไรสายในการเชื่อมตออุปกรณ 2 ชุดเขาดวยกันในระยะทาง
สั้นๆ ไมเกิน 10 เมตร ดวยความเร็วสูงสุด 1 Mbps เชน การตอเชื่อมโทรศัพทมือถือเขากับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร แตปญหาของระบบ Bluetooth ก็คือระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ยัง 
ไมดีพอและมีขอจํากัดทางดานระยะทางในการติดตอสื่อสาร 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเหลานี้ในปจจุบันกําลังมีการตื่นตัวอยางมาก มีการดําเนินการวิจัยอยาง
ตอเน่ือง เพื่อพัฒนาใหโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรแบบพกพาทํางานคลายกับไมโครคอมพิวเตอร
มากขึ้น ไมวาจะเปนการใชเว็บเบราเซอร ตลอดจนการใชโปรแกรมประยุกต (application software) 
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การรับสงไฟลขอมูล (file transfer) การรับสงไฟลเสียงและไฟลภาพ 
รวมทั้งการใชงานทางดานมัลติมีเดียในลักษณะของ MMS (multimedia messaging) การนําเสนอ
เน้ือหาบทเรียนผานเครือขายโทรศัพทมือถือแบบไรสายในลักษณะของ m-learning จึงเกิดขึ้น              
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ซึ่งนับวาเปนพัฒนาการของการเรียนการสอนแบบ e-Learning อีกขั้นหนึ่ง โดยเปนที่คาดหมายกัน
ไววาในยุคที่ 4 (4th generation) ในราวป ค.ศ. 2010 เม่ือเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทแบบไรสาย
สามารถรับสงขอมูลไดดวยความเร็ว 100 Mbps จะเปนยุคทองของการเรียนการสอนแบบเคลื่อนที่ 
(m-learning) ผูเรียนจะสามารถตอเชื่อมเครื่องมือสื่อสารของตัวเองเขากับเครือขายโทรศัพทไรสาย
เพ่ือลงทะเบียนเรียนศึกษาบทเรียน ทําแบบฝกหัด และทําขอสอบเพ่ือวัดและประเมินผล รวมทั้งมี
การปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ หรือผูสอนไดในเวลาเดียวกัน แมวาจะอยูหางกันคนละภูมิภาค           
ก็ตาม 
  
 1.3 ความเปนมาจาก e-Learning สู m-Learning 
 แนวโนมการพัฒนาทางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ 
ไรสายวามีความสามารถที่หลากหลายขึ้น ชวยในการติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร             
ใหสามารถสื่อสารกันไดโดยปราศจากการใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอทําใหไมตองเดิน
สายสัญญาณ ซึ่งติดตั้งและใชงานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น และมีการนําระบบเครือขายไรสายมาใช                    
ในสถาบันการศึกษาเพื่อใชในการบริการทางการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนตลอดจน
สภาพแวดลอมทางการเรียนผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูไดจากที่ตางๆ ไดอยางแทจริง
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล โทรศัพทมือถือ และเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ทําให
ตอบสนองตอการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการเรียนรูอยางอิสระ 
(วิวัฒน มีสุวรรณ. 2551) 
 มนตชัย เทียนทอง (2547) กลาววา การเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะของ 
e-Learning มีผลทําใหเกิดพัฒนาการทางดานความคิดของผูเรียนอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งสงผลให
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ปจจุบันจึงมีการประยุกตใช e-Learning สําหรับ
การศึกษาและวิธีฝกอบรมทั้งในลักษณะการศึกษาแบบเผชิญหนา ( face to face) และการศึกษา
ทางไกล (distance learning) ในสถานศึกษาและในสถานประกอบการอยางมากมาย อยางไรกต็าม
ขอจํากัดของการใชงาน e-Learning ก็มีอยูเชนกัน นอกเหนือจากปญหาภายใน อันไดแก คุณภาพ
ของบทเรียน ซึ่งเกิดจากความสถิต (Static) ของเนื้อหาบทเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย
เม่ือศึกษาบทเรียนซํ้าหลายครั้ง ปญหาดังกลาวเปนเรื่องที่จะตองศึกษาวิจัยและพัฒนาตอไป 
 สวนปญหาภายนอก ไดแกความไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
(peripherals) ความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร และปญหาเรื่องแถบกวางของความถี่ 
(bandwidth) ซึ่งสงผลถึงความเร็วในการสงผานบทเรียนไปยังผูเรียนปลายทาง ทําใหการใชงาน  
e-Learning อยูในวงจํากัดเพียงในสถานศึกษาหรือสถานประกอบการเทานั้น แมวาปจจุบัน
คอมพิวเตอรในบานพักอาศัยสวนใหญสามารถจะตอเชื่อมเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอรก็ตาม 
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แตวัตถุประสงคหลักก็มักจะใชเพ่ือการบันเทิงหรือเพ่ือการสืบคนขอมูลมากกวาการศึกษาบทเรียน 
ทําใหการเรียนการสอนดวยตนเองในลักษณะของ e-Learning ไมกระจายไปยังกลุมเปาหมาย
เทาที่ควร ในขณะเดียวกันโทรศัพทมือถือ (mobile phone) และคอมพิวเตอรแบบพกพา (handheld 
computer) ก็ไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองอันเปนผลมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสื่อสาร
และโทรคมนาคม กลาวกันวาเม่ือสิ้นป พ.ศ. 2546 พบวามีการใชโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร
แบบพกพามากกวา 500 ลานเครื่องทั่วโลก จึงเกิดแนวทางใหมในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร              
ใหนําเสนอผานโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรแบบพกพาโดยใชเทคโนโลยีโทรศัพทไรสาย 
เปนชองทางในการบริหารและจัดการบทเรียน ซึ่งเรียกวาการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) 
ทําใหผูใชโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรแบบพกพาทุกคนสามารถศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ผานเครื่องมือสื่อสารประจําตัวไดตลอดเวลา  
 ความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) และ e-Learning ซึ่งแสดง           
ใหเห็นวาการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) เปนสวนหนึ่งของ e-Learning ซึ่งเปนอีกทางเลือก
หน่ึงของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล นับไดวาเปนแนวทางใหมตอการ
จัดการศึกษาเพื่อใหสอดคลองตามเปาหมายตามแนวทางใหมนี้ผูเรียนจะมีอิสระอยางเต็มที่ 
ในการศึกษาบทเรียนผานจอภาพของโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพา ในสถานที่ใด         
และในเวลาใดๆ ก็ได แทนที่จะตองน่ังศึกษาบทเรียนผานจอภาพของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร             
ในสถานศึกษาหรือสถานประกอบการ หรือบานพัก ซึ่งผูเรียนบางคนอาจประสบปญหาเกี่ยวกับ
สภาพความพรอมทางการเรียน เชน ปญหาสวนบุคคล การที่ตองเดินทางไกล การติดภารกิจหนาที่
ประจํา และปญหาอื่นๆ ในขณะที่การเรียนรูดวยการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) สามารถ
กระทําไดตลอดเวลา แมระหวางการประกอบภารกิจหนาที่ประจําวันก็ตาม 
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Flexible Learning 

 
              Contact Learning (face to face/Residential) 

                                               Distance Learning 
          e-Learning 

 

                                         Online Learning                            m-Learning 
 
                                                          Paper-Based Learning 

 
     ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธระหวาง m-Learning และ e-Learning 

 ที่มา: มนตชัย เทียนทอง.  (2547).  วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. 

 การเรียนรูที่เรียกวาการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) เปนบริบทใหมในการเรียนรู
สําหรับผูเรียนโดยการนําอุปกรณเคลื่อนที่มาใชสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงเปนอีกหนทางหนึ่ง            
ในการทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ ดวยการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบเครือขายไรสาย                   
เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงปจจุบันไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เพ่ือสนับสนุนทั้งการเรียนรูรายบุคคลและการเรียนรูแบบรวมมือ กลายเปน
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูปแบบใหม ที่เกิดขึ้นทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยมีผูสอน 
เปนผูคอยดูแล และจัดเตรียมแหลงทรัพยากรการเรียนตางๆ ชี้แนะวิธีการเรียนรูใหกับผูเรียน 
 การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส และ
เปนสวนหนึ่งของการเรียนทางไกล ซ่ึงไมไดเปนเพียงแคมีเทคโนโลยีเครือขายไรสายหรือ
อินเทอรเน็ตเทานั้น แตคําจํากัดความของการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) ยังรวมถึง
ความสามารถที่จะเรียนรูไดทุกแหง ในทุกเวลาโดยปราศจากการกีดกั้นทางกายภาพอยางถาวรกับ
เครือขายแบบสายเคเบิล ซ่ึงหมายถึง การนําอุปกรณเคลื่อนที่ และคอมพิวเตอรแบบพกพามาใช 
เชน เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digital Assistant : เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล) 
โทรศัพท คอมพิวเตอรโนตบุค เปนตน ที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณสื่อสารตางๆ ได เพ่ือนําเสนอ
และใหบริการขอมูลทางการศึกษา และเพื่อใชกระบวนการเรียนการสอนระหวางนักเรียนและครูได 
(Georgiev; Georgieva; Smrikarov. 2004: online) 
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 d-Learning 

 
e-Learning 

 
m-Learning 

 
 

ภาพประกอบ 5 ความสัมพันธระหวาง d-Learning e-Learning และ m-Learning 

 ที่มา: http://idt.stanford.edu/~educ39106/articles/m-learning.pdf 

 การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายที่สามารถเคลื่อนที่จับถือ และ
พกพาไปในที่ตางๆ ได เชน เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digi ta l  Assistant) 
โทรศัพทมือถือ และเครื่องคอมพิวเตอรแบบเขียน Tablet PC มาใชในการจัดการเรียนการสอน        
เปนตน  
 ในขณะที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามา             
เปนสวนหนึ่งในทางการศึกษาและกําลังมีความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงการใชทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหการเรียนรูมีความสะดวกสบายมากขึ้น มีเทคโนโลยี 
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถใชไดงายขึ้นอีกดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะทําใหผูเรียน            
มีสวนรวมและสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ตไรสายที่กําลังขยายขอบเขตการใหบริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ 
มากขึ้น ซ่ึงอุปกรณที่มีคุณสมบัติสามารถเคลื่อนที่ได และสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนนั้น 
เชน โทรศัพทมือถือ และ เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (Personal Digital Assistant หรือ 
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล) น้ัน ถึงแมวาอุปกรณเหลานี้จะมีราคาแพงแตก็มีราคาที่เหมาะสม
กวาการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 เรากําลังเปลี่ยนจากการกลาวถึงสภาพแวดลอมของการเรียนแบบ e-learning ที่ซ่ึงถึงแม
จะมีความยืดหยุนแตผูเรียนก็ยังคงมีความพยายามที่จะทําใหมีรูปแบบการเรียนเปนแบบ delivery 
มาสูความเปนไปไดที่จะทําใหมีเขาถึงการศึกษาโดยผานทางไกลใหมากขึ้น กับการเพิ่มจํานวน           
การใชโทรศัพทมือถือและการใชรวมกับ เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล และอุปกรณที่คลายๆ กัน 
รูปแบบใหมน้ีจะถูกนํามาใชเพ่ือใหระบบสื่อสารและการศึกษามีสวนรวมตอกัน แตมีบางสวนไดมีการ
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คาดการณไวแลวลวงหนา เชน ขนาดของการสงขอความกับโทรศัพทมือถือ ที่ปจจุบันนี้กลายเปน
องคประกอบพื้นฐานในชีวิตประจําวันของวัยรุนหลายๆคน ทั้งที่เปนและกําลังเปนนักศึกษาของเรา 
สิ่งเหลานี้ถือวาเปนรูปแบบของ CMC ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีบางมหาวิทยาลัยมีการใชขอความ
เตรียมพรอม (เตือน) กับนักศึกษาเพื่อเปนเครื่องชวยเตือนวันสงงานของนักศึกษา European 
commission ไดเกิดความคิดริเริ่มจากการสํารวจขอมูลทางสังคมของคณะกรรมการเอง ใหมีการ
จัดตั้งกองทุนสําหรับงานวิจัยและงานพัฒนาโครงการที่มีการคิดคนเกี่ยวกับการใชอุปกรณเคลื่อนที่
เพ่ือการศึกษาทางไกล  
 นอกจากนี้ขอบเขตของบทความเกี่ยวกับเทคโนโลยีนี้ก็ถูกตรวจสอบประสิทธิภาพ                
ของการศึกษาทางไกลอยางซื่อตรง มีบทความเกี่ยวกับสังคมที่นาสนใจมากมายซึ่งมีความเปนไปได 
ที่จะเปดโอกาสใหมีงานวิจัยและการพัฒนาเกิดขึ้น เพ่ือเปนแนวทางใหมของการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
ถานักศึกษาสามารถหาคําตอบไดทันทีก็สามารถทําได บางทีอาจไมเชื่อมตอกับผลของบทความ            
ที่มีอยูแลวในกอนหนานี้เลยก็ได เครือขายเคลื่อนที่และไรสายอาจมีผลตอความเปนสวนบุคคล          
และ/หรือมีความสัมพันธกับประสบการณการเรียนรู ถานักศึกษามีความซื่อสัตยก็สามารถเรียนได
ทุกที่ ทุกเวลา และไดรับทั้งขอมูลและการหาขอมูล และอาจมีปฏิสัมพันธกันไดในทุกที่  
 สิ่งที่แสดงใหเห็นวามีการเปดโอกาสใหมีการขยายการเรียนแบบไรสายเพื่อการสอนและ
การเรียนใหมีอิสระมากขึ้น ไดแก 
 1.  มีการเชื่อมตอเครือขาย wireless ความเร็วสูงในหองเรียนโดยปราศจากการปรับปรุง
แกไขที่มีราคาแพงมาก 
 2.  นักศึกษามีการเขาถึงหองสมุดมหาวิทยาลัยแบบออนไลนไดทันทีทันใดจากทุกที่ของ
มหาวิทยาลัย โดยใหมีการจองอุปกรณหองสมุดและสามารถปรึกษากับแหลงขอมูลทางออนไลนได
ตลอด 24 ช.ม. 
 3.  ขอความมัลติมีเดียสามารถสงผานทางอินทราเน็ตไดดวย ทําใหนักศึกษาสามารถเขาถงึ
งานในชั้นเรียนไดอยางรวดเร็ว แมแตตอนที่ไมอยู 
 4.  นักศึกษาสามารถสงแบบฝกหัดทางเว็บไซตได 
 5.  ระหวางที่มหาวิทยาลัยปด ระหวางการเดินทาง หรืออยูในหองปฏิบัติการ นักศึกษา
สามารถจดบันทึกไดอยางมีประสิทธิภาพตอเน่ือง สามารถเขาถึงขอมูลไดทางออนไลนและสามารถ
เขาใจความรูพ้ืนฐานไดละเอียดมากขึ้น เชน มหาวิทยาลัย Wake Forest สนับสนุนใหนักศึกษา
ตางชาติ มีการติดตอกับมหาวิทยาลัยทางออนไลนโดยใหมีการติดตั้งจุดเชื่อมตอสัญญาณที่เรียกวา 
spectrum 24 ที่ European Composers ที่เวนิช ลอนดอน และเวียนนา 
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 6.  นักศึกษาสามารถรวมมือกันในการทําโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาสามารถ
ปรึกษาหารือกับคนอ่ืนเกี่ยวกับการบานได และสามารถจัดตารางงานในแตละวันไดตามเวลาที่เปน
จริง 
 7.  กลุมการเรียน  wireless สามารถมีสวนรวมตอกันมากขึ้น  โดยสนับสนุนให มี
สภาพแวดลอมของการเรียนรู ทําใหนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยใหสนใจไปที่หัวเรื่องเดียวกันได 
 8.  นักศึกษาสามารถติดตอกับคณะไดไวขึ้นดวยการใช e-mail ในการถามคําถาม และขอ
ขอเสนอแนะ โดยเครือขายไรสายสามารถชวยยกระดับพัฒนาการของนักศึกษาแตละคนไดอีกดวย
โดยการรวม Cyber–access เขากับความสามารถในการเคลื่อนยาย นักศึกษาจึงสามารถเชื่อมตอ
ขอมูลและเชื่อมตอเว็บไซตในสถานที่ตางๆ ไดมากกวาแคเพียงการอยูในหองภายในหอพัก 
(Cmindgroup. 2008: Online) 
 การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ Ellen D. Wagner. (2005) ไดกลาววา การใชคําสั่งหรือ
การพูดคุยสื่อสารผานเคร่ืองชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลเพื่อการเรียนรูแบบเคลื่อนที่นั้น ทําใหเกิดเปน
การรวมมือทางการเรียนรูมากยิ่งขึ้น (Collaborative Learning) เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบเดิม
จะเปนการสอนที่ยึดครูผูสอนเปนสําคัญ แตเม่ือเปลี่ยนการเรียนการสอนเปนแบบเคลื่อนที่                
การจัดการเรียนการสอนก็เปลี่ยนแปลงไป โดยการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
 1. การติดตอ (Connectedness) 
 2. การสื่อสาร (Communication) 
 3. ความสรางสรรคการสอน (Creative Expression) 
 4. มีความรวมมือกันในการเรียน (Collaboration) 
 5. ตองคํานึงถึงธรรมชาติการเรียนรูของผูเรียนแตละคน (Cultural Awareness) 
 6. ตองมีการทําใหเกิดการแขงขันทางการเรียน เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของรูปแบบ
การเรียน (Competitiveness) 
 
 ขายงานของการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning Framework) 
 โนวเลจ แอนนีแวร (Knowledge Anywhere. 2002: online) ซึ่งเปนองคกรที่จัดการเรียน           
การสอนแบบ e-learning และการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ไดมีการนําเสนอขายงานของการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ (m-learning) ไวดังนี้  
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ภาพประกอบ 6 ขายงานของ m-Learning ตามแนวความคิดของ Knowledge Anywhere 

 ที่มา: http://www.Knowledgeanywhere.com 

 สวนประกอบขายงานของการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) ประกอบดวย 
 1. ขอมูลคําอธิบายตางๆ เกี่ยวกับบทเรียน (context data) ซ่ึงไดแก คําอธิบายบทเรียน 
คูมือการใชงาน การชวยเหลือ และขอมูลที่จําเปนอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในระหวางการเรียนรู เครื่องมือสนับสนุนที่ชาญฉลาด (intelligent support engine) ไดแก 
เทคโนโลยีเครือขายไรสายรวมถึงซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหารและจัดการบทเรียน (mLMS)                
เริ่มตั้งแตการลงทะเบียน นําเสนอ จัดการ ติดตอสื่อสาร ติดตามผล และประเมินผล รวมถึงอุปกรณ
ประกอบตางๆ เพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอนผานจอภาพของโทรศัพทมือถือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา ในสวนนี้จะทํางานสัมพันธกับ task model และ user model ที่ไดมีการ
ออกแบบไวกอนเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรูที่จะนําเสนอ
ใหกับผูเรียน 
 2. หนวยเก็บเนื้อหาบทเรียน (content repository) ไดแก สวนของเนื้อหาบทเรียน รวมทั้ง
แบบฝกหัดแบบทดสอบ และสวนขอมูลตางๆ ที่เปนองคความรูเพ่ือถายทอดไปยังผูเรียน 
 3. สวนของการติดตอกับผูเรียน (interface) ไดแก สวนของการปฏิสัมพันธกับผูเรียน         
ผานแปนพิมพและจอภาพของเครื่อง 
 
 การออกแบบบทเรียนสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) 
 การออกแบบเว็บเพจสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่น้ัน มีสิ่งที่ตองพิจารณาในหลายประเด็น ซ่ึง
หนาเว็บเพจทั่วไปจะเปนลักษณะที่เนนขอความ และใชภาพกราฟกบางแตก็เปนเพียงไอคอนเล็กๆ 
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เทานั้น ซึ่งการออกแบบเว็บเพจเพ่ือนําเสนอขอมูลบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล นั้นจําเปน 
ตองพิจารณาสิ่งตางๆ ดังนี้ (Canadian Heritage Information Network. 2003: online) 
 1.  ขั้นแรกจะตองพิจารณาความตองการของผูใช เร่ิมจากจุดเล็กๆ และเลือกประเด็นหรือ
สิ่งที่จะนําเสนอ เชน ขาว หัวขอสั้นๆ หรือขอมูลการเย่ียมชม เพ่ือพิจารณาและเลือกสิ่งที่จะนําเสนอ
เพ่ือนํามาแสดงผลหรือจัดเก็บในเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลและทําการวิเคราะห 
 2. พิจารณาขนาดของหนาจอแสดงผลการออกแบบเว็บเพจสําหรบแสดงผลในเครื่อง 
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล จําเปนจะตองพิจารณาขนาดของหนาจอแสดงผลเพราะเครื่องชวยงาน                
ดิจิทัลสวนบุคคล มีขนาดของหนาจอแสดงผลไมเทากับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป โดยหนาจอของ
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลมีขนาดอยูประมาณ 320 x 240 พิกเซล ซึ่งการสรางเว็บเพจควรใช
เทคนิค HTTP เขามาใชในการพัฒนาเว็บเพจใหพอดีกับหนาจอแสดงผลดวย 
 3.  HTTP Headers การพัฒนาเว็บเพจก็เหมือนกับการพัฒนาเว็บไซตทั่วไปที่มีการใช
ภาษา HTML ซึ่งเปนมาตรฐานในการแสดงผลสําหรับเว็บบราวเซอร โดยเครื่องชวยงานดิจิทัล            
สวนบุคคลสามารถแสดงผลไดดวยการกําหนดมาตรฐานของขอมูลที่แสดงผลดวยคําสั่งที่อยู               
ในมาตรฐานของ HTTP Headers นอกจากนี้ นักพัฒนาเว็บอาจรวมใชมาตรฐานภาษาอื่นๆ เชน 
Java PHP XML เปนตน 
 4.  เน้ือหา สําหรับเน้ือหาที่นําเสนอในเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลควรทําแบบงายๆ 
เพียง 2 ถึง 3 ระดับ เพ่ือใหเขาใจถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว เชน รายการหลัก รายการยอย และ
เน้ือหาการแสดงขอความดวยภาษา HTML ในแตละยอหนาควรนํารูปแบบของตารางมาใชในการจัด
ขอความ หากมีภาพควรใชเทาที่จําเปนเทานั้น สวนความจุของไฟลที่นําเสนอควรอยูระหวาง 50-
100 กิโลไบต (kb) 
 5.  การเชื่อมโยง การเชื่อมโยงหนาเว็บเพจในเคร่ืองชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล การสราง
การเชื่อมโยงดวยภาษา HTML ไมแตกตางกันกับบนเครื่องคอมพิวเตอรโดยทั่วไป แตเม่ือมีการ
แสดงผลบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลผูใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลตองการเลือกตรงที่ 
มีการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจไว จะไมแสดงเปนไอคอนรูปมือเหมือนกันกับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป  
ซึ่งผูออกแบบจําเปนตองออกแบบใหจุดเชื่อมโยงน้ันเห็นเดนชัดและแตกตางจากขอความที่ไมมี         
การเชื่อมโยง 
 6.  ภาพในเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้น สามารถแสดงผล
เปนสีได การใชภาพในเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลควรเลือกภาพที่มีขนาดของไฟลภาพที่เล็ก 
และใชแท็ก ALT ของภาษา HTML มาใช เพ่ือเปนการประกาศชื่อภาพนั้นๆ ผูออกแบบควรปรับขนาด
ของภาพใหเล็กลงมากที่สุด ซึ่งภาพที่เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล สนับสนุนไดแกไฟล GIF 
JPEG และ PNG 
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 การออกแบบบทเรียนใหมีความเหมาะสม Willium Horton. (2006). ไดกลาวแนะนําเรื่อง
การออกแบบบทเรียนกับหนาจอของเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีความเหมาะสมไวดังตอไปน้ี 
 1.  สําหรับทางเลือกในการออกแบบเนื้อหาที่ยาว ควรใชภาพคั่นระหวางขอความ และจัด
วางภาพใหมีความเหมาะสม 
 2.  ควรมีการออกแบบปุมกดใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนไดตลอดเวลาโดยใช
ขอความหรือตามเวลาที่ผูสอนกําหนดได 
 3.  ออกแบบใหตัวอักษรมีขนาดที่อานงาย เหมาะกับหนาจอที่ผูเรียนจะใชเรียน 
 4.  เน้ือหาและเวลาที่ใชเรียนควรออกแบบใหเหมาะสม มีความสัมพันธกัน 
 5.  ควรใชสื่อมัลติมีเดียที่เปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียงผสมผสานรวมกัน             
ใหมากกวาการใชขอความเพียงอยางเดียว 

 6.  ผูเรียนสามารถดาวนโหลดสิ่งที่ตองการเก็บเปนขอมูลเพ่ือใชทบทวนได 
 7.  ออกแบบใหสามารถมีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม 
 8.  การวางเนื้อหาและภาพประกอบตองใหมีความเหมาะสมกับขนาดพื้นที่ของหนาจอ

เน้ือหาที่ไมจําเปนหรือไมสําคัญควรตัดทิ้งไป 
 หลักการออกแบบบทเรียนผานเว็บไซตที่ดีนั้น ตองคํานึงถึงหลักการออกแบบเว็บไซต
ตางๆ (กิดานันท มลิทอง. 2542: 7–30) ดังนี้ 
 1.  การวางแผนลวงหนา ในการวางแผนไวเพ่ือจัดขั้นตอนในการทํางานและเปนแนวทาง
ใหสามารถดําเนินงานไปไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นกอนที่จะดําเนินการสรางเว็บไซต                   
นักออกแบบจึงตองมีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหสามารถออกแบบเว็บไซตนั้นและเพื่อหลีกเลี่ยง
อุปสรรคหลายประการที่อาจเกิดขึ้นไดถาไมมีการวางแผนไวกอน 
 2.  รวบรวมจัดระเบียบ สิ่งที่จําเปนหลังจากวางแผนและเก็บรวบรวมวัสดุตางๆ แลวสิ่งที่
จําเปนที่ตองทาํเพื่อความสะดวกในการทํางาน 
 3.  การนําทาง การออกแบบเครื่องมือนําทางเพื่อใหการสํารวจเว็บไซตเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และไมเกิดการหลงทางนับวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีเพราะจะเปนประโยชน            
แกผูอานในการเขาถึงขอมูลตางๆ ไดโดยงาย และเปนสิ่งดึงดูดใจเพื่อมิใหผูอานเกิดความเบื่อหนาย
จนคลิกผานเว็บไซตนั้นไปเลย 
 4.  เกณฑมาตรฐาน การออกแบบที่ดีควรมีเกณฑมาตรฐานของสิ่งตางๆ ที่อยูในโครงสราง
นั้นเพื่อไมสรางความสับสนใหแกผูออกแบบเองและผูอานดวย 
 5.  ผูอาน เน่ืองจากเวิลดไวดเว็บเปนสิ่งที่ทุกคนในสวนตางๆ ของโลกสามารถเขาถึงไมมี
ขีดจํา กัด ดังน้ันผูอานที่เขามาในเว็บไซตจึงมีความแตกตางในทุกๆ ดาน จึงอาจเปนความลําบาก
ของนักออกแบบในการที่จะตอบสนองความตองการของผูอานในทุกระดับได แตถานักออกแบบ
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คํานึงถึงแนวทางบางประการเกี่ยวกับผูอานแลว ยอมสามารถออกแบบเว็บไซตนั้นใหเปนประโยชน
กับผูอานสวนมากได 
 6. ทําโครงรางเว็บไซต ภายหลังจากไดทราบถึงหลักการตางๆ ในการออกแบบเว็บไซต
แลวน้ัน นักออกแบบจึงควรเริ่มดวยการวางแผนแบบงายๆ ไมยุงยากซับซอน โดยในขั้นแรกจะตอง
ทํารายการสารสนเทศที่รวมอยูในเว็บไซตเสียกอน รายการนี้จะเปนการรางหยาบๆ เพ่ือชวยเปน
แนวคิดกวางๆ ของเนื้อหาที่จะรวมอยูในเว็บไซต แลวจึงทําโครงราง (Out l ine) ตามรายการนั้น            
เพ่ือเปนการรวมสารสนเทศเขาดวยกัน การทําเชนนี้จะเปน การทําโครงสรางพื้นฐานของเว็บไซต 
เพ่ือใหภายหลังเราสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่อยูในโครงรางได เชน การรวมหัวขอตางๆ เขาเปน
หัวขอเดียวกัน หรือแยกหัวขอใหญออกเปนหัวขอยอยๆ เปนตน 
 
 ขอดีและขอจํากัดของ m-Learning 
 ขอดีและขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียนสําหรับ
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาสามารถใชแทนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร บริหารและจัดการ ตลอดจน 
ใชเปนเครื่องชวยสอนไดทั้งผูสอนและผูเรียน สําหรับขอดีของคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อการศึกษา 
FERL (Further Education Resources for Learning. 2005: online) ไดสรุปไวเปนขอๆ ดังนี้  
 1.  ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธรวมกันไดโดยตรง รวมทั้งการถายทอดประสบการณตรง
รวมกัน แทนที่จะน่ังอยูหนาจอภาพเหมือนการใชไมโครคอมพิวเตอร 
 2.  ใชพ้ืนที่ไมมากเหมือนกับการใชไมโครคอมพิวเตอรภายในหองปฏิบัติการ เน่ืองจาก
คอมพิวเตอรแบบพกพาสามารถตอเชื่อมดวยระบบเครือขายไรสาย ผูเรียนจะใชงานที่ใดก็ได 
 3.  สะดวกตอการนําพาพกติดตัวไปไหนมาไหน เม่ือเปรียบเทียบกับคอมพิวเตอรโนตบุค 
หรือเปรียบเทียบกับหนังสือแบบเดิม ในปริมาณของขอมูลที่เทียบเคียงกัน 
 4.  มีระบบการรูจําลายมือ (handwriting recognition system) ที่สามารถปอนขอมูลดวย
ลายมือเขาทางแปนเขียน (tablet) ไปยังคอมพิวเตอรไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 5.  การใชปากกาเข็มเปนอุปกรณนําเขาขอมูลของคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งเปนวิธีการ            
ที่เปนธรรมชาติมากกวาการใชแปนพิมพหรือการใชเมาส ทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยมากกวา           
การนําเขาขอมูลสวนนี้ ยังรวมถึงการรางภาพ เขียนภาพ เซ็นชื่อ บันทึกยอ และการขีดเขียนอ่ืนๆ ดวย
ลายมือ ซึ่งนับวามีความสะดวกมากกวาการใชแปนพิมพ เน่ืองจากจะเขียนในสถานที่ใดๆ หรือเม่ือ
เวลาใดๆ ก็ได 
 6. การศึกษาบทเรียน m-Learning ผานคอมพิวเตอรแบบพกพาเกิดขึ้นไดงายตลอดเวลา 
ผูเรียนสามารถลงทะเบียน ศึกษาบทเรียน วิเคราะหปญหารวมกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน ทําแบบฝกหัด 
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และทําการทดสอบได ขณะที่ตัวเองมีความพรอมในขณะที่การใชไมโครคอมพิวเตอรตองกระทําเปน
เวลา 
 7.  การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) ที่อาศัยผูเรียนหลายคนปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนในเวลาเดียวกันกระทําไดงายกวาการใชไมโครคอมพิวเตอร เน่ืองจากคอมพิวเตอรแบบ
พกพาใชเครือขายไรสายเปนชองทางในการสงผานองคความรู การแบงปนทรัพยากรและการ
กระจายองคความรูเกิดขึ้นไดงายกวา 
 8.  ใชในสถานที่ใดในเวลาใดๆ ก็ไดไมวาจะเปนบานพัก สถานที่ทํางาน หรือในระหวางการ
ประกอบภารกิจการงานหรือการประชุม เน่ืองจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาจะไมเปน                
การรบกวนผูใด จัดวาเปนการใชงานแบบ work-based learning ที่แทจริง 
 9.  ชวยกระตุนและเรียกรองความสนใจ โดยเฉพาะผูเรียนระดับวัยรุนที่ไมชอบการเรียน 
การเรียนรูดวยบทเรียน m-Learning ผานโทรศัพทมือถือซ่ึงเปนเครื่องสวนตัวจะชวยเรียกรอง            
ความสนใจใหติดตามเนื้อหาบทเรียนไดมากกวาการใชไมโครคอมพิวเตอร เหมือนกับการเลนเกม
คอมพิวเตอร 
 10. เปนการเรียนรูแบบเวลาจริง เน้ือหาบทเรียนมีความยืดหยุนกวาบทเรียน e-Learning 
ซึ่งคอนขางตายตัว ทําใหการเรียนรูไดรับขอมูลที่ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
มากกวา 
 11. สามารถมีปฏิสัมพันธไดทันทีกับผูสอนหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียนโดยการสงขอความสั้นๆ 
(SMS) การสนทนาเวลาจริง (Real Time Chat) หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมตองเสียเวลา             
รอคอยเหมือนการเรียนการสอนปกติหรือการเรียนดวยบทเรียนแบบระบบปด (off line) 
 12.  มีคาใชจายโดยรวมถูกกวาบทเรียนที่นําเสนอผานไมโครคอมพิวเตอร ทั้งดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร 
 เอลเลน ดี เวคเนอร (Ellen, D. Wagner. 2005). กลาววา ความสามารถของเทคโนโลยี
เครือขายไรสายมีประโยชนมากมาย ไดแก 
 1.  ระบบ GPRS ชวยทําใหเราไมหลงทาง 
 2.  ชวยอํานวยความสะดวกในการจายคาผานทางได 
 3.  สามารถติดตอไดตลอดเวลา มีความสามารถในการโตตอบแบบเวลาจริง (Real Time) 
ไมวาจะอยูที่ใด 
 4.  สามารถฟงเพลง ดูรูปภาพ อานหนังสือ และพกไปไหนมาไหนไดดวย 
 5.  สามารถใชสงรูปภาพ หรือ ภาพยนตร หรือคลิปวิดีโอ ผาน E-mail ไดทุกเวลา ที่คุณวาง 
หรือ รอรถติดไฟแดง 



 43

 6.  ชวยใหสามารถตรวจสอบขอมูลได ในขณะที่เราตองการทราบขอมูลในสิ่งที่ตองการ
ตรวจสอบ คนหา หรือตองการศึกษาไดทันทีในขณะนั้น 
 สําหรับขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อนําเสนอบทเรียน m-Learning นั้น 
Further Education Resources for Learning (FERL) (Further Education Resources for 
Learning. 2005: online) ก็ไดระบุไวเชนกันดังนี้ 
 1.  จอภาพของโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพามีขนาดเล็กจึงมีขอจํากัดในการ
นําเสนอขอมูลทําใหขาดความตอเน่ืองในการนําเสนอ 
 2.  ขนาดความจุของหนวยความจํามีนอยกวาไมโครคอมพิวเตอร ทําใหปริมาณการเก็บ
บันทึกปองกันมิใหขอมูลในระบบสูญหาย แมวาปจจุบันจะมีโทรศัพทมือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพาที่สามารถใชงานไดเกินกวา 10 ชั่วโมงก็ตาม แตก็ยังคงมีขอจํากัดทางดานการนําเสนอ             
เปนเวลานานๆ  
 3. ไมมีมาตรฐานใดๆ ของแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา              
ในปจจุบันมีขนาดจอภาพและระบบหลากหลาย (ไมเหมือนกับขนาดจอภาพของไมโครคอมพิวเตอร                 
ที่กําหนดไวเปนนิ้วเปนมาตรฐานตายตัว) จึงเปนการยากมากที่จะพัฒนาบทเรียนใชกับเครื่องหน่ึง         
และนําไปใชไดกับโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพาอีกเครื่องหน่ึง 
 4.  จัดการและนําเสนอกราฟกยากกวาการใชไมโครคอมพิวเตอรแมวาจะพัฒนาถึงยุคที่ 3 
หรือยุคที่ 4 ก็ตาม เน่ืองจากขอจํากัดทางดานฮารดแวรของเครื่อง 
 5.  ยากตอการทํางานขามแพลตฟอรมและการตอเชื่อมตางระบบ แมวาจะใชเทคโนโลยี
เครือขายไรสายใดๆ ก็ตาม เน่ืองจากความหลากหลายของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเครื่องรุนเกา
นอกจากจะตกรุนงายแลว ยังไมสามารถตอเชื่อมเขากับระบบใหมๆ ไดอีกดวย เน่ืองจากตลาดดานนี้
กําลังอยูในยุคของการเปลี่ยนแปลง 
 6.  การอัพเกรดทําไดยากกวาไมโครคอมพิวเตอร เน่ืองจากขอจํากัดทางดานขนาดของ
ตัวเครื่องและเทคโนโลยีที่ใชซึ่งมีความหลากหลายซึ่งเปนขอจํากัดในการใชงานกับโปรแกรม
ประยุกตสมัยใหม 
 7.  ความเร็วของเครือขายจะเปนอุปสรรคสําคัญตอการใชงาน หากมีผูเรียนตอเชื่อมเขากับ
ระบบเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน เน่ืองจากจะเกิดการแบงปนแถบกวางความถี่ (bandwidth)  
ใหครอบคลุมผูเรียนทุกๆ คน 
 8.  การใชงานยากกวาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร จึงจําเปนตองมีการฝกฝนการใชงานกอน 
ถึงจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา โดยเฉพาะการใชระบบการรูจําลายมือ ผูเรียนตอง
ฝกฝนทักษะการเขียนเพ่ือใหเครื่องรูจําลายมือกอน 
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 9.  ยุงยากตอการพิมพออกเปนเอกสาร เน่ืองจากจะตองตอเชื่อมเขากับระบบเครือขาย
เทานั้นจึงจะสามารถใชเครื่องพิมพได 
 10. ไมทนทานตอการใชงานหนักเหมือนกับไมโครคอมพิวเตอรเน่ืองจากตองออกแบบ           
ใหมีขนาดเล็กและมีน้ําหนักเบา จึงมีขอจํากัดทางดานการระบายความรอน นอกจากนี้ยังเกิดการ
หลงลืมหรือสูญหายงายเนื่องจากเครื่องมีขนาดเล็กนั่นเอง 
 แมจะมีขอจํากัดอยูบางประการทางดานขนาดและความสามารถของระบบ แตเม่ือ
พิจารณาทางดานความเปนสวนตัวในการใชงานแลว บทเรียน m-Learning ที่นําเสนอผาน
โทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพาก็มีลักษณะเดนและขอไดเปรียบกวาบทเรียน                    
e-Learning ทําใหมีการวิจัยและมีพัฒนาบทเรียน m-Learning อยางตอเน่ืองในปจจุบัน เน่ืองจากมี
การใชงานโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพาอยางแพรหลายมากกวาไมโครคอมพิวเตอร 
สาเหตุก็คือ มีราคาถูกกวา และมีความเปนสวนตัวมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่มีความพิการ                    
ทางรางกาย จะสามารถใชโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดงายกวาการใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร โดยสามารถติดตั้งไวกับรถเข็น (wheel chair) เพ่ือศึกษาบทเรียน m-Learning 
ซึ่งงายกวาการศึกษาบทเรียนจากไมโครคอมพิวเตอร 
 
 1.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา. (2553). ไดทํางานวิจัยเรื่อง การเรียนรูทางการแพทยผานเครือขาย
ไรสาย โดยงานวิจัยระบุวา การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ทางการแพทยระยะคลินิก 
ผานเครือขายไรสายมาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรู             
ที่ดี ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีที่จะแสวงหาความรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ เปนการเปดโอกาส            
ใหผูเรียนไดทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนทุกคน ชวยเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการคิด เจตคติที่ดีตอการเรียน ชวยเพ่ิมสมรรถภาพในการทํางาน
และเพิ่มทักษะทางสังคม และทักษะในการแกปญหาดวยกิจกรรมการเรียนรู และเปนการเพิ่ม
ศักยภาพทางการเรียนรูใหเหมาะสมและกาวทันตอความเจริญกาวหนาในยุคของโลกที่ไรพรมแดน  
 วิวัฒน มีสุวรรณ  (2551) ไดทํางานวิ จัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน                
ผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอน
ผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลอยูในเกณฑเหมาะสม ผลการหา
ประสิทธิภาพบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล เรื่องการจัดแสงสําหรับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 86.12/85.75 ซึ่งเปนไปตามเกณฑกําหนด 85/85 ผลของการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางที่เรียนตามรูปแบบการเรียน        
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การสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากในการเรียนตามรูปแบบการเรียนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
 นคร ทุตาสิทธิ์ (2548) ไดศึกษาวิจัยโดยพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาบนเครื่อง               
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบการจัดการคลังสินคาบนเคร่ืองชวยงาน            
ดิจิทัลสวนบุคคล โดยใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลเปนอุปกรณชวยในการจัดการ เน่ืองดวย 
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล นั้นมีขนาดเล็กสะดวกในการพกพาไปยังคลังสินคา ไดอยาง
สะดวกสบาย และเปนการประหยัดเวลาในการทํางาน เพราะสามารถบอกตําแหนงสินคาไดจาก
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ระบบที่พัฒนาสามารถบริหารการนําเขาและเบิกจายสินคา ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ในการหาตําแหนงของสินคาโดยการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลนั้นสามารถ
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถแสดงตําแหนงที่ตั้งโดยใชรูปภาพ เพ่ืองายตอการจํา และ
ยังบอกตําแหนงที่ตั้งดวยตัวอักษรอีกดวยเพื่อความถูกตองแมนยํา นอกจากนั้นยังมีระบบควบคุม
การใชงานโดยการแบงระดับผูใชงาน หลังจากทดสอบระบบพบวาผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูและความชํานาญเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.59 ผลการประเมินจากเจาหนาที่ปฏิบัติการและผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 
4.20 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งจากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดวา 
ระบบงานที่มีความสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถที่จะนําไปประยุกตใชงาน         
การจัดการสินคาคงคลังไดเปนอยางดี 
 ชัชวาล คุปติธรรมา (2548) ไดทําการพัฒนาโปรแกรม HIS แบบ Web-based เพ่ือที่จะ
ใหบริการดวยคอมพิวเตอรพกพาผานเครือขายไรสายในหอผูปวยในโรงพยาบาลมวงสามสิบ              
โดยศึกษาเกี่ยวกับการบริการพยาบาลผูปวยในซึ่งเปนการบริการที่สําคัญในโรงพยาบาลซึ่งมีการใช
ระบบ HIS กันอยางกวางขวาง ปญหาของการใชบริการที่หอผูปวยในก็คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช                
เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลตั้งอยูในบริเวณ Nurse Station เม่ือแพทยหรือพยาบาลไปให  
การดูแลผูปวยที่เตียง ไมสามารถเคลื่อนยายคอมพิวเตอรไปดวยได การศึกษาครั้งน้ีไดพัฒนาระบบ
การใหบริการผูปวยขณะเยี่ยมเตียงในตึกผูปวยดวย Pocket PC โดยเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 
ติดตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาลผานระบบ ODBC และนํามาแสดงในลักษณะ Web-based 
เพ่ือใหแพทยสามารถเรียกดูขอมูลและบันทึกขอมูลไดทันที ผลการศึกษาพบวาระบบที่ไดพัฒนาขึ้น
สามารถเรียกดูขอมูลประวัติเบื้องตน ขอมูลจากการตรวจทางหองปฏิบัติการ ขอมูลจากการตรวจ
ในทางรังสีวิทยา และขอมูลยาของผูปวย นอกจากนี้ยังสามารถสั่งตรวจทางหองปฏิบัติการสั่งตรวจ
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ทางรังสีวิทยา และสั่งยาเพิ่มใหกับผูปวย ชวยใหแพทยและเจาหนาที่ไมเสียเวลาเพื่อบันทึกขอมูล
จากกระดาษเขาคอมพิวเตอรและชวยลดความผิดพลาดในการอานลายมือ 
 ธัญญาภรณ บุญยัง (2545) ไดศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการเรียน           
ผานคอมพิวเตอรมือถือ เปนการพัฒนาระบบการจัดการเกี่ยวกับการเรียนใหสามารถนําไปใชงาน
ผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมือถือ ที่เรียกกันทั่วไปวา เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เพ่ือสนบัสนนุ 
และอํานวยความสะดวกตอกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาของนักศึกษาที่กําลังศึกษาไมวาจะเปนการ
ลงทะเบียน การจัดตารางเรียนและตารางสอบของตนเอง รวมถึงการเรียกดูขอมูลของรายวิชาที่ได
ทําการลงทะเบียนไปแลวการพัฒนาระบบขึ้นมาพบวาสามารถชวยเพ่ิมความสะดวกในการจัดการ
เรียนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในดานการบันทึกขอมูลเพ่ือเตือนความจํา และความ
สะดวกในการเรียกดูขอมูลในการจัดการเรียน 
 ซูยีวัง และคณะ (Hsue-Yie Wang; et al. 2004) ไดทํางานวิจัยเรื่องการติดตั้งและการ
ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูผานเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัย 
National Central University ของไตหวันโดยงานวิจัยระบุถึงการใชความรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ชุมชนการเรียนรูแบบไรสาย และอุปกรณสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ไดถูกนํามาปรับใช                
ในหองเรียนที่มีการติดตั้งระบบเครือขายไรสายที่เรียกวา WiTEC เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน
การสอนในหองเรียนที่ทําการวิจัยนี้ โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดเขารวมเรียนรู
รวมกัน มีการแบงปนชวยเหลือทางการเรียนรู และผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียนผานไปแลว
ไดตามที่ตองการ มีการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการประเมินตนเอง และการประเมินผล
ความสําเร็จของกลุมที่มีการทํางานรวมกัน มีการประเมินเพ่ือนภายในหองเรียน ผูสอนสามารถ
ประเมินผลจากผลการประเมินที่รายงานจากระบบ ตลอดจนสามารถสรางหนวยการเรียนรูไดมาก
ตามตองการ อีกทั้งยังสามารถหาแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสมแกผูเรียนไดอีกดวย 
 สรุปแลวการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายหรือการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ นั้นเปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่ที่สัญญาณเครือขาย        
ไรสายครอบคลุมถึง ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดถึงแมวาผูเรียนจะมีจํานวนมาก
หลายหอง แตการเรียนแบบไรสายสามารถแกปญหาการขาดแคลนหองเรียน และการขาดแคลน
อาจารยผูสอนไดอยางดี โดยที่ผูสอนสามารถวางแผนและจัดการเรียนการสอนผานเครือขายไรสาย
ใหเกิดประสิทธิภาพไดไมตางกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ แตมีขอจํากัดในดานของเนื้อหาที่มีความ
ลึกซึ้งและตองใชความเขาใจจากการฝกปฏิบัติดวยตนเอง เปนตน 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) และ 
    ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) 
 2.1 ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) 
 LMS เปนคําที่ยอมาจาก Learning Management System หรือระบบบริหารการจัด                
การเรียนรู เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะประกอบดวยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยที่ผูสอนนําเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้น
เว็บไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเน้ือหากิจกรรมตางๆ ได
โดยผานเว็บไซต ผูสอนและผูเรียนติดตอ สื่อสารไดผานทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบ             
ที่สําคัญ คือ การเก็บบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไป
วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ (สํานัก
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยทักษิณ. 2551: ออนไลน) 
 ระบบบริหารการจัดการการเรียนรู (LMS: Learning Management System) มีนักวิชาการ
หลายทานจะเรียกวา ระบบบริหารจัดการคอรส (CMS: Course Management System) หรือ ระบบ
บริหารจัดการเนื้อหาการเรียนรู (LCMS: Learning Content Management System) นับวาเปน
ระบบที่มีเครื่องมือสําหรับการจัดการการเรียนการสอนในหลายๆ ดาน ไดแก 
 1.  เครื่องมือสําหรับผูสอนเพื่อนําเนื้อหาในรายวิชาที่มีอยูแลว (Courseware) ในรูปแบบ
ไฟลเอกสาร ไฟลภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือนําเสนอใหแกผูเรียน 
 2.  เครื่องมือสําหรับผูสอนใชสําหรับประกาศเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนรวมไปถึง
กําหนดการในรายวิชาใหแกผูเรียน (Announcement) 
 3.  เครื่องมือการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผู เรียน เชน กระดานขาว (Web board)               
และหองสนทนา (Chat room) 
 4.  เครื่องมือในการเก็บสถิติตางๆของผูเรียน (Student Progress Tracking) ยกตัวอยาง
เชน การตรวจสอบจํานวนผูมาเขาเรียน และเก็บสถิติการเขาใช เปนตน (เคซีมูเด้ิล. 2551: ออนไลน)  
 Learning Management System หรือ LMS เปนระบบที่ใชบริหารจัดการการเรียนรู  
ที่อํานวยความสะดวกในการจัดกลุมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู การสื่อสารโตตอบระหวางผูสอน 
(Instructor/Teacher) กับผูเรียน (Student) รวมทั้งการสรางแบบทดสอบ การทดสอบ และการ
ประเมินผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมที่ใชสรางระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) 
ในปจจุบันมีใหเลือกอยู 2 ลักษณะ คือ (อาณัฐ รัตนธีรกุล. 2551: ออนไลน) 
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 1.  ซอฟตแวรฟรี (Open Source LMS) ที่มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL เชน 
  1.1  Moodle (www.moodle.org) 
  1.2  ATutor (www.atutor.ca) 
  1.3 Claroline (www.claroline.net) 
  1.4  LearnSquare (www.learnsquare.com) เปน LMS ของประเทศไทยที่พัฒนาโดย
ทีมงาน NECTEC  
  1.5 VClass (www.vclass.net) เปน LMS ของประเทศไทยที่ไดถูกพัฒนาโดยศูนย
Distributed Education Center สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
  1.6  Sakai (www.sakaiproject.org) 
  1.7  ILIAS (http://www.ilias.de)  
  1.8 OpenLMS (openlms.sourceforge.net) GPL 
  1.9  Brihaspati (sourceforge.net/projects/brihaspati) GPL 
  1.10 DoceboCMS (www.docebo.org/doceboCms) GPL 
  1.11 Fle3 (fle3.uiah.fi) GPL 
  1.12 Interact (www.interactole.org) GPL 
  1.13 DeltaLearn Advanced Editor (www.deltalearn.com) GPL 
  1.14 Dublin LMS (sourceforge.net/projects/dublinlms) GPL 
  1.15 JAW LMS (sourceforge.net/projects/jawlms) GPL 
  1.16 MacEwan LMS Tools (sourceforge.net/projects/macewanlmstools) 
  1.17 ForeL e-Learning LMS (sourceforge.net/projects/forel) 
   1.18 DotNetSCORM-.NET SCORM LMS (sourceforge.net/projects/dotnetscorm) 
  1.19 Mr. Tutor (sourceforge.net/projects/mrtutor) 
  1.20 Site@School (http://siteatschool.org) 
  1.21 Dokeos (http://www.dokeos.com) รองรับถึง 34 ภาษา 

   
 2.  ซอฟตแวรที่บริษัทเอกชนพัฒนาเพื่อขายโดยเฉพาะ (Commercial LMS) เชน 
  2.1  Blackboard Learning System 
  2.2  WebCT (www.webct.com) 
  2.3  IBM Lotus Learning Management Systems 
  2.4  Education Sphere (www.educationsphere.com) Sum Systems Management 
Co., Ltd.  
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  2.5  Dell Learning System (DLS) (www.dell.com) 
  2.6  De-Learn (www.de-learn.com) Data E-Learning Co., Ltd.  
  2.7 i2 LMS (www.progress-info.co.th) Progress Information Co.,Ltd 
  2.8  Desire2Learn (www.desire2learn.com) 
  2.9  GeoLearning (www.geolearning.com) 
 ระบบบริหารการจัดการเรียนรู สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางหลากหลายอาทิ 
สถาบันการศึกษา ศูนยฝกอบรม หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน โดยในการนําไปใชงานผูใช
สามารถ ปรับการใชงานใหเหมาะสมกับหนวยงาน จุดประสงคหลักในการพัฒนาระบบขึ้นมา              
เพ่ือสรางระบบการเรียนรูใชงานในหนวยงานทั้งระบบ e-Learning หรือระบบการจัดการความรู 
Knowledge Management (KM)  
 
 ผูใชงานในระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 สําหรับผูใชงานในระบบบริหารจัดการการเรียนรูนั้นสามารถที่จะแบงไดเปน 3 กลุม คือ 
 1.  กลุมผูบริหารระบบ (Administrator) ทําหนาที่ในการติดตั้งและดูแล ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรูการกําหนดคาเริ่มตนของระบบการสํารองฐานขอมูล การกําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน  
 2.  กลุมอาจารยหรือผูสรางเนื้อหาการเรียน (Instructor/Teacher) ทําหนาที่ในการเพิ่ม
เน้ือหา บทเรียนตางๆ เขาระบบ อาทิ ขอมูลรายวิชา ใบเนื้อหา เอกสารประกอบการสอน 
การประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเรียนตอบคําถาม 
และสนทนากับนักเรียน  

 3.  กลุมผูเรียน (Student/Guest) หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเขาเรียนตามหัวขอ
ตางๆ รวมทั้งการทําแบบฝกหัด ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถทําการ
แบงกลุมผูเรียนได และสามารถตั้งรหัสผานในการเขาเรียนแตละวิชาได ระดับของผูใชระบบบริหาร
การจัดการเรียนรู (LMS User Level) โดยทั่วไปแบงได 3 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 2 
ผูสอน 

ระดับ 1  
ผูดูแลระบบ (Admin) 

 

 
ระดับ 3 
ผูเรียน 

ภาพประกอบ 7 ระดับของผูใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS User Level) 
 
 องคประกอบระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
 ระบบบริหารจัดการการเรียนรูประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี (สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 2551: ออนไลน) 
 1.  ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ ผูเรียน 
ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ระบบสามารถรองรับจํานวนผูใช และจํานวนบทเรียนไดไมจํากัด โดยขึ้นอยูกับ 
Hardware/Software ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ 
 2.  ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือในการ
ชวยสรางเนื้อหา ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text-based และบทเรียนในรูปแบบ 
Streaming Media  
 3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบ 
โดยเปนระบบการสุมขอสอบ สามารถจับเวลาการทําขอสอบ และการตรวจขอสอบอัตโนมัติ              
พรอมเฉลย รายงานสถิติคะแนน และสถิติการเขาเรียนของนักเรียน 
 4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ ที่ใชสื่อสาร
ระหวาง ผูเรียนกับผูสอน และ ผูเรียนกับผูเรียน ไดแก Web board และ Chat room โดยสามารถ
เก็บประวัติการสนทนา (History) ของขอมูลเหลานี้ได 
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 5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการไฟล
และแฟมเก็บเอกสารผูสอนจะมีเน้ือที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเน้ือที่ตามที่ผูบริหาร
จัดการเว็บไซตกําหนดให 
  
 มาตรฐานระบบ e-Learning 

 SCORM ยอมากจาก Sharable Content Object Reference Model ซึ่งจุดเริ่มตนพัฒนา
มาจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา(DOD) ไดศึกษาปญหาของความไมเขากัน (Incompatibility) 
ของระบบอีเลิรนน่ิง และเนื้อหาวิชา ที่พัฒนาแตกตาง แพลตฟอรมกัน ไมสามารถใชรวมกันได            
ทางกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ จึงรวบรวมขอกําหนดที่พัฒนากอนหนามาเขาดวยกัน ทั้งของ IMS 
และ AICC เพ่ือที่จะออกเปนขอกําหนดอีเลิรนนิ่งกลาง และมีการตั้งหนวยงานรวมมือกันระหวาง
กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ หนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และภาคการศึกษา จัดตั้งสถาบันที่เรียกวา 
ADL (Advanced Distributed Learning) เม่ือป ค.ศ. 1997 และไดออกขอกําหนดแรกในเวอรชั่น 
1.0 ตั้งแตเม่ือป ค.ศ. 2000 แตเวอรชั่นที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับกันทั่วไปคือ ขอกําหนด 
SCORM Version 1.2 ซึ่งออกเม่ือเดือนตุลาคมป ค.ศ. 2001 ดังน้ันในการสรางระบบ LMS ขึ้นมาไม
วาจะเปนการพัฒนาระบบขึ้นมาใชงานเอง ซื้อจากบริษัทเอกชน หรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปประเภท 
Open Source มีความจําเปนที่จะตองยึดหลักตามมาตรฐานกลางคือ SCORM (Sharable Content 
Object Reference Model)  
 
 มาตรฐานระบบ e-Learning ปจจุบัน (นทิยา วิวัฒนวานิชกุล. 2553: ออนไลน) 
 ผลงานที่สําคัญที่สุดของการกําหนดมาตรฐานอีเลิรนนิ่งมีอยูดวยกัน 3 เรื่อง คือ เรื่องแรก 
เปนการกําหนดคําอธิบายขอมูลที่ใชในการสรางเนื้อหา เราเรียกวา Metadata ในปจจุบัน IEEE             
ไดออกประกาศเปนมาตรฐานแลว เรียกวา มาตรฐาน LOM (Learning Object Metadata) หรือ 
IEEE 1484.12.1 และขอกําหนดของ SCORM ก็ไดนํา LOM มาใชเร่ืองที่สองเปนเรื่องการทํา 
Content packaging เพ่ือความสะดวกในการยายเนื้อหาจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบ เราอางอิงถึง
การทํา Packaging ตามขอกําหนด IMS (EDUCAUSE Institutional Management System Project) 
และ SCORM ก็ใชขอกําหนดนี้เชนกันในการทําแพ็คเกจและเรื่องสุดทายเปนขอกําหนดของวิธีการ
ติดตอสื่อสารกันระหวาง Content กับ LMS ซึ่ง SCORM ไดปรับปรุงขอกําหนดดังกลาวมาจาก
ขอกําหนดของ AICC (Aviation Industry CBT Committee) เห็นไดชัดวา ขอกําหนดของ SCORM 
นอกจากจะเปนขอกําหนดที่ผานการทดสอบในเชิงปฏิบัติแลวยังรวมเอาขอกําหนดหลักๆ ในขอ 
กําหนดอื่นเขามารวมกัน จึงทําใหขอกําหนด SCORM เปนที่ยอมรับกันมากที่สุดทั้งผูผลิต และผูใช
ระบบอีเลิรนน่ิง 
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 ประโยชนดานความคุมคาของมาตรฐานระบบ e-Learning 
 ประโยชนที่ไดจากการประยุกตใชมาตรฐานอีเลิรนนิ่ง โดยเฉพาะการนําขอกําหนดของ 
SCORM (Sharable Content Object Reference Model) มาใชในหนวยงาน ทําใหระบบที่นํามาใช
มีประสิทธิภาพมากขึ้น คาใชจายนอยลง ลดความเสี่ยงของการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ             
การเรียนรูในภาพรวม และทําใหผลตอบแทนการลงทุนดีขึ้น (ROI) ซึ่ง SCORM ทําใหธุรกิจและ 
การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และคุมคาตอการลงทุน เน่ืองจาก 
 1.  นําเนื้อหามาใชไดใหม (Reuse Content) ทําใหการพัฒนาเนื้อหารวดเร็วขึ้น โดยเมื่อ
พัฒนาขึ้นเรื่องหน่ึงสามารถนําไปใชกับผูเรียน ที่ตางกัน หรือวิชาอ่ืนๆ ได ทําใหลดระยะเวลาในการ
พัฒนา 
 2.  เน้ือหาสามารถใชรวมกันระหวางระบบได (Share Content) การใชขอกําหนด 
SCORM ทําใหการ Integrate ระบบงายขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต ชวยปองกันการลงทุน             
ในโครงสรางพื้นฐาน และคาใชจายในการเปนเจาของ (Cost of Ownership) ถูกลงบทเรียน 
ตามขอกําหนด SCORM สามารถใชรวมกับระบบที่เขากันได (Compliant) กับ SCORM ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 
 3.  ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาบทเรียน (Content Maintenance) โดยที่องคกรสามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนไดเอง (in-house) สามารถเลือกใชเครื่องมือไดหลากหลาย โดยไมติดกับ
ซอฟตแวรใดๆ หรือผูผลิตรายใด ก็ทําใหคาใชจายในการบํารุงรักษาบทเรียนขององคกรถูกลง 
 4.  ทําใหการลงทุนในเทคโนโลยีเกิดประโยชนสูงสุด (Maximize Technology investment) 
เพราะจากเนื้อหาบทเรียนในมาตรฐาน SCORM สามารถใชงานไดดีกับ LMS ใดๆ ตามมาตรฐาน 
SCORM ดวยกัน ทําใหผูใชสามารถเลือกซื้อทั้ง Content และ LMS จากผูผลิตรายใดก็ไดที่ได
มาตรฐาน  
 5.  สามารถหลีกเลี่ยงซอฟตแวรที่ใชสรางเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง (Proprietary Authoring 
Tools) เน่ืองจากเนื้อหา (Content) ตามขอกําหนดของมาตรฐาน SCORM เปน Web based 
Content จึงสามารถใช HTML tool ไปสราง Content ได เปนการหลีกเลี่ยงการใชซอฟตแวร 
เฉพาะเจาะจงใดๆ เพราะสามารถสราง Content และฝกหัดผูพัฒนา Content ไดเร็วกวา (Train 
developer faster) เ น่ืองจากการนํา SCORM ไปใชเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วทําใหในอนาคต             
เราสามารถหาผูผลิต ผูพัฒนาเนื้อหาไดโดยงาย พรอมกับในความรูและทักษะของ SCORM ก็จะ
เผยแพรออกไปอยาง กวางขวางงายตอการหาคูมือ ตํารา และเอกสารการฝกอบรมที่จะชวยใหงาย
ยิ่งขึ้นตอการใชงาน 
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 วิสัยทัศนของมาตรฐาน SCORM 
 โดยวิสัยทัศนของมาตรฐาน SCORM ไดถูกออกแบบมาเพื่อลดคาใชจายงบประมาณ             
ที่จํากัดและดานการพัฒนา เน่ืองจากมันถูกออกแบบใหเน้ือหา (Content) มีความสามารถทั้งน้ําหนัก
ที่เบา (Portability) ความทนทาน (Durability) และ ความสามารถทํางานรวมกัน (Interoperability) 
(นทิยา วิวัฒนวานิชกุล. 2553: ออนไลน) มีดังนี้ 
 1. ลงทุนสราง Courseware โดยเทคโนโลยีมีอนาคต (Future-proof) เพราะขอดีของ 
Courseware ที่สรางขอกําหนดในมาตรฐาน SCORM ไมวาผูใดสราง สรางใหใคร หรือสรางเพื่อใช
กับแพลตฟอรมใด เน้ือหานั้นตองสามารถใชงานรวมกับระบบที่อยูบนพ้ืนฐาน SCORM อยางไมมี
ปญหาใดๆ ในอนาคต  
 2.  ลดความเสี่ยงอันเน่ืองจากการขึ้นอยูกับเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีเฉพาะเจาะจงใดๆ 
(Technology Proprietary)  
 3.  ลดคาใชจายในการเปลี่ยนระบบ เพราะการลงทุนในมาตรฐานเทคโนโลยีเปนการชวย
ใหม่ันใจวา การเปลี่ยนระบบใหมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรในอนาคตจะใชคาใชจายต่ําที่สุด 
 4.  ลดความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีลาสมัย (Obsolescence Risk) 
 
 มาตรฐานระบบ e-Learning ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของผูเรียน 
 เน้ือหา SCORM และ LMS ชวยทําใหองคกรสามารถสรางเนื้อหาที่ มีประสิทธิภาพ            
ในการเรียนโดยใชเทคนิคใหมๆ ในการออกแบบ เน้ือหาและความสามารถของระบบบริหาร                
การจัดการเรียนรู (LMS) เชน  
 1.  ระบบการติดตามผลการเรียน ระบบนําสงเนื้อหาที่เหมาะสม การออกแบบเนื้อหา                    
เชิงวัตถุ ฯลฯ 
 2.  หลักสูตรสามารถปรับใหเหมาะสมกับบุคลิกของผูเรียนได  
 3.  เพ่ิมความสามารถการใชงานของผูเรียน สามารถใชขอมูลของผลการเรียนเพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจแกผูเรียน 
 
 2.2 ระบบบริหารการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) 
 ความหมาย 
 ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ หมายถึง ระบบบริหารการจัดการเรียนรู
สําหรับเครือขายไรสาย ที่มีการบันทึกแฟม เก็บผลงานของกิจกรรมระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ โดยอนุญาตใหนักเรียนบันทึกขอมูลของการทํากิจกรรมแบบออนไลนของกลุมเขา 
และเก็บไวในแฟมเก็บผลงานเหลานี้ นี่จะทําใหเกิดประโยชนตอการสะทอนใหเห็นถึงการทํากิจกรรม
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ที่ผานมาตลอดชีวิตการเรียนรู เชนเดียวกับการรายงานผลกิจกรรมและผลลัพธ ถึงผูปกครองหรือ
ผูบริหาร (Joint Information Systems Committee JISC. 2008: Online) 
 เรียกวาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mobile Learning Management 
System) หนาที่หลักๆ ของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) ก็คงไมแตกตาง
จากระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) มากนัก เพียงแตการจัดการบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ
หรือคอมพิวเตอรแบบพกพาก็มีความซับซอนมากกวา เน่ืองจากเปนการจัดการกับขอมูลผานระบบ
เครือขายไรสาย ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลยอมมีความซับซอนและยุงยากมากกวา 
ปจจุบันนี้กลาวไดวาเปนยุคบุกเบิกของ m-Learning ซึ่งก็ไดเริ่มมีการพัฒนา mLMS ขึ้นมาเพื่อการ
พาณิชยเชนกัน เชน บริษัท WBT System แหงไอรเครือขายไดพัฒนาระบบ TopClass Mobile 
เพ่ือใชในการบริหารและจัดการบทเรียน m-learning นอกจากนี้ยังมีระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่อ่ืนๆ เชน Mobi le LMS ของบริษัท Mer id ian KSI เปนตน (มนตชัย เทียนทอง. 
2547) 
 ระบบการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ มี 3 สวนดวยกัน (ปรัชญนันท นิลสุข. 2553: 
ออนไลน) คือ  
 1.  การจัดการเนื้อหาผานเครือขายแบบไรสาย และการนําเสนอผานหนาจอของอุปกรณ
แบบไรสาย เชน เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
 2.  สวนประกอบของการกําหนดเวลาในการเรียนรูแบบพรอมกัน (Asynchronous) เชน 
การแสดงภาพ หรือไฟลวิดีโอ แบบเวลาจริง (Real Time) 
 3.  สวนของสภาพแวดลอมการเรียนรูและการคนควาขอมูล 
 
 ระบบบริหารและจัดการบทเรียน m-Learning 
 ไมวาจะเปนบทเรียน e-Learning หรือ m-Learning ซึ่งแตกตางกันเพียงเทคโนโลยี           
ที่ใชเปนชองทางในการสงผานองคความรูเทานั้น สวนสาระสําคัญของบทเรียนก็คือเน้ือหา 
(content) ที่นับวาเปนหัวใจของการเรียนรูจะไมมีความแตกตางกันแตอยางใดเนื่องจากเปนสวนที่
ทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูขึ้นหลังจากศึกษาเนื้อหาบทเรียน
แลว สาระสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรทั้ง 2 ประเภทยังคงยึดหลัก 4 I’s เชนเดียวกัน ไดแก  
 1.  Information คือ ความเปนสารสนเทศของเนื้อหาบทเรียน  
 2.  Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน หรือระหวางผูเรียนดวยกัน  
 3.  Individualization คือ การสงเสริมการเรียนรูรายบุคคล  
 4.  Immediate Feedback คือ การโตตอบโดยทันทีที่ผูเรียนตอบสนอง 
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 สําหรับการเรียนการสอนในลักษณะของ e-Learning สวนที่ทําหนาที่หลักในการบริหาร
และจัดการรวมทั้งการนําพาผูเรียน (tracking) ตั้งแตเม่ือแรกเริ่มลงทะเบียนไปยังเปาหมาย
ปลายทางก็คือ ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (learning management system) ซึ่งนับวาเปนหัวใจ
ของระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning ที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนแทนผูสอนทั้งหมด 
ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรู ขึ้นมาเพื่อการพาณิชยเปนจํานวนมาก เชน 
Lotus Learning Space WebCT Blackboard SAP TopClas และ Intralearn เปนตน 
 สวนการเรียนการสอนในลักษณะของการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning) ก็มีระบบ
บริหารและจัดการบทเรียนเชนกัน เรียกวา ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mobile 
LMS) หนาที่หลักๆ ของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) ก็คงไมแตกตางจาก 
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) มากนักเพียงแตการจัดการบทเรียนผานโทรศัพทมือถือหรือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาก็มีความซับซอนมากกวา เน่ืองจากเปนการจัดการกับขอมูลผานระบบ
เครือขายไรสาย ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลยอมมีความซับซอนและยุงยากมากกวา 
ปจจุบันนี้กลาวไดวาเปนยุคบุกเบิกของการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ซึ่งก็ไดเร่ิมมีการ พัฒนาระบบบรหิาร
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) ขึ้นมาเพื่อการพาณิชยเชนกัน เชน บริษัท WBT System 
แหงไอรแลนด ไดพัฒนาระบบเครือขาย TopClass Mobile เพ่ือใชในการบริหารและจัดการบทเรียน             
m-learning นอกจากนี้ยังมีระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) อ่ืนๆ เชน Mobile 
LMS ของบริษัท Meridian KSI เปนตน (มนตชัย เทียนทอง. 2547) 
 สรุปแลวระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ หมายถึง 
ซอฟตแวรระบบที่มีการวิเคราะหออกแบบใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเรียนรู                
แบบเคลื่อนที่ โดยมีองคประกอบที่ชวยผูสอนในการออกแบบการเรียนรูในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ 
ผานเครือขายแบบไรสาย ระบบสามารถชวยใหผูเรียนมุงเนนอยูที่กิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย รวมถึง
การมีเวลาและโอกาสในการฝกฝนการสะทอนความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดมากขึ้น โดยมี
องคประกอบที่สําคัญเชนเดียวกันกับระบบบริการการจัดการเรียนรู (LMS) คือ สวนสําหรับผูดูแล
ระบบ สวนของการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อใหผูสอนสามารถ
นําไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ แตมี
ความซับซอนกวาในทางเทคนิคคือดานระบบการรักษาความปลอดภัยนั่นเอง 
 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) (Joint Information 
Systems Committee. 2008: Online) 
 ระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) ไดรับการรับรองอยางเปนทางการจากผูเชี่ยวชาญ 
e-learning รอบโลกอยางตื่นตัว ยกตัวอยางเชน ศาสตราจารยไดอานา ลอวริลลารด (ผูอํานวยการ 
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ฝายกลยุทธการสอน e-learning กระทรวงศึกษาธิการประเทศอังกฤษ) ไดมองเห็นถึงศักยภาพของ
ระบบบริหารจัดการเรียนรูที่ถูกใชกับทุกๆ โรงเรียนของอังกฤษในอนาคต จากการประเมินผล             
โดยโครงการ JISC และ BECTA UK การวิจัยระบบบริหารจัดการเรียนรู ไดพิสูจนวามันเปน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปสําหรับสวนของการศึกษาดวยผลประโยชนหลายๆ ประเภทสําหรับ
ผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และผูบริหารจัดการ เชน นักเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง 
ที่โรงเรียนเอกชนหญิงแหงหน่ึงในซิดนีย ระบบบริหารจัดการเรียนรูไดถูกใชเพ่ือเพ่ิมประสบการณ
การเรียนรูของนักเรียนที่มีพรสวรรคในภาษาอังกฤษ ดวยงานที่ตองทํารวมกันแบบออนไลน 
กิจกรรมการเรียนรูไดดําเนินการตอเน่ืองเปนเวลาหลายสัปดาหรวมทั้งมีการออกแบบกิจกรรม             
ทั้งภายในหองเรียน และงานนอกหองเรียน (ทําที่บาน หรือในหองสมุด) 
 การอบรมวิชาชีพเครื่องยนตของจักรยานยนตของวิทยาลัยการวิชาชีพในประเทศอังกฤษ 
งานออนไลนของระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) ไดถูกใชเพ่ือทําใหการสอนเครื่องยนต
จักรยานยนตแบบกลุมเล็กๆ แบบเรียนรูดวยตนเองพบวาผูเรียนประสบความสําเร็จดวยวิธีการเรียน
ในรูปแบบนี้ กลุมเด็กผูชายที่มีสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําในประเทศอังกฤษ (Joint Information 
Systems Committee. 2008: Online) มีการแกไขปญหานี้ซึ่งไดดําเนินการทดลองโดยการนําระบบ
บริหารการจัดการเรียนรู (LMS) มาใชและประสบความสําเร็จอยางสูงในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
นักเรียนชายที่ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ผลการวิจัยระบุวาผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ําเหลานั้นมีความกระตือรือรนเปนพิเศษ เม่ือเรียนดวยวิธีที่เรียนผานระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
โดยระบบทําใหกลุมเขาคุนเคยกับเทคโนโลยีการสื่อสารในหองเรียนออนไลน ผูสอนก็กระตือรือรน 
ในการบริหารจัดการเรียนรูดวยระบบการจัดการเรียนรู โดยจัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และการเรียนแบบรวมมือ และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (ดวยการสงผานขอมูล            
ที่เร็วขึ้นและการแบงปนขอมูลการเรียน) และเพิ่มสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดเปนอยางดี 
ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นวาขณะที่ มีเด็กผูชายเพียงรอยละ 16 เทานั้น ที่ตอบคําถามผูสอน               
ในหองเรียนปกติ ในขณะที่ในหองเรียนออนไลนที่ใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS)                    
โดยนักเรียนกลุมเดิมมีอัตราการตอบเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 83  
 มหาวิทยาลัยเทรนโต ประเทศอิตาลี แอนนาและมารโค (Anna Triffonova and Marco 
Ronchetti. 2004: Online) แหงภาควิชาสารสนเทศและการสื่อสารทางไกล ไดทําการพัฒนาระบบ
โครงสรางทั่วไปในการสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ โดยระบบปฏิบัติการเปนแบบ e-Learning 
ที่เนนบริการสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ เพ่ือใหบริการกับผูใชโทรศัพทมือถือ ซ่ึงมุงเนน           
การทํางาน 3 ดาน คือ สภาพแวดลอมการเรียนรู การจัดการเนื้อหาและการแสดงเนื้อหาบนมือถือ  
และการจัดเก็บไฟลขอมูลที่เปนระบบสิ่งสําคัญของหลักการ 3 ดาน นั้นคือ ความสามารถของตัว
ระบบที่จะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธกับการทํางานของอุปกรณมือถืออยางเหมาะสม ตลอดจนดาน            
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การใชงาน การตั้งคาการทํางาน และการยอมรับการใชนวัตกรรมของผูใชซึ่งเปนสวนสําคัญที่สงผล                    
ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบโครงสรางทั่วไปในการสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 แอนโดรนิโค และคณะ (Andronico; et al. 2004: online) จัดทําโครงการวิจัยโดยมีความ
รวมมือของมหาวิทยาลัยในอิตาลี 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยโบโลนญา มหาวิทยาลัยซีนา และ
มหาวิทยาลัยเทรนโต เพ่ือพัฒนาระบบผสมผสานการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ โดยงานวิจัยประกอบดวย
สามขั้นตอนคือ ขั้นการหาตนแบบที่มีประสิทธิภาพสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ขั้นที่สองคือ           
การประเมินผลของกระบวนการการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และสวนที่สามมุงเนนที่ลักษณะทาง
เทคโนโลยีในการผสมผสานระบบแนะนําหลายวิธีใหเขากับระบบการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
โดย จุดมุ งหมายของโครงการมีขึ้ น เ พ่ือศึกษาประสบการณของผู เ รี ยนตอการ เรี ยนรู                    
แบบอิเล็กทรอนิกสบนความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยเก็บขอมูลจากระบบโครงสราง                    
ที่ดําเนินการวิจัยน้ี โดยพบวา มีการใชประโยชนจากระบบนี้อยูในระดับดี มีการเรียนแบบรวมมือ              
มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูเรียนดวยกัน ตลอดจนการเขาสูขอมูลเน้ือหาเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดทดลองปรับแตงใชระบบ Open Source LMS ชื่อวา                
“ATutor” ของมหาวิทยาลัยโทรอนโท ประเทศแคนาดา (Toronto University) ในเวอรชั่น 1.1 และ
พบวาเปนระบบท่ีมีองคประกอบของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ครบถวนติดตั้งงาย  
ใชงานงาย มีความเชื่อถือไดสูง ระบบไดมีการพัฒนาตอเน่ืองอยางรวดเร็วจนถึงปจจุบันอยูใน             
เวอรชั่น 1.4.1 และมหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒไดปรับเปลี่ยนเปนเวอรชั่นเดียวกันนี้ ในภาคเรียน           
ที่ 1 ปการศึกษา 2547 นอกจากนั้นแลวมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ปรับแตงการใชงานเพิ่มเติม เชน การเชื่อมตอระบบ “ATutor” เขากับระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัย 
และระบบการวิเคราะหขอสอบ เปนตน ตลอดจนจัดทําเอกสารประกอบการใชงานและเอกสาร
ประกอบการอบรม และการเขียนบทความทางวิชาการเพื่อเปนแรงกระตุนอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังได
ดําเนินการถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชงาน เพ่ือสรางเครือขายการใชงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาในประเทศไทยใหเปนอีกทางเลือกหน่ึงของประเทศไทยในการใช
ระบบ LMS แบบ Open Source (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 2551: ออนไลน) 
 สรุปแลว ระบบบริหารการเรียนการสอน หรือ LMS (Learning Management System) 
และ mLMS เปนระบบที่ใชบริหารจัดการการเรียนรูที่อํานวยความสะดวกในการจัดกลุมเน้ือหาและ
กิจกรรมการเรียนรู การสื่อสารโตตอบระหวางผูสอน (Instructor/Teacher) กับผูเรียน (Student) 
รวมทั้งการสรางแบบทดสอบการทดสอบและการประเมินผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความ
แตกตางกันดานอุปกรณในการใชงาน ที่ทําใหเกิดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่แตกตางกัน สงผลใหมี
ระบบที่มีความซับซอนในการรับสงขอมูลแตกตางกันน่ันคือ การสงผานสาย และการสงผาน
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เครือขายแบบไรสาย ซึ่งรูปแบบเครือขายไรสายจะมีความซับซอนทางดานเทคนิคของการแสดงผล
ขอมูลและในการรักษาความปลอดภัยที่มากกวานั่นเอง 

 

3. เอกสารที่เก่ียวของกับวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) 
 วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจ
และตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุม
งานหลักๆ (บทเรียนออนไลน 1. 2553: ออนไลน) ดังนี้  
 1. ดานการวางแผน (Planning Phase)  
 2. ดานการวิเคราะห (Analysis Phase)  
 3. ดานการออกแบบ (Design Phase) 
 4. ดานการสรางและพัฒนา (Implementation Phase)  
 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปนขั้นตอน          
ที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทําความ
เขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไรและทําอยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน            
7 ขั้น ดวยกันคือ (บทเรียนออนไลน 2. 2553: ออนไลน)  
 1. เขาใจปญหา (Problem Recognition)  
 2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
 3. วิเคราะห (Analysis)  
 4. ออกแบบ (Design)  
 5. สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  
 6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
 7. บํารุงรักษา (Maintenance)  
 โดยแตละงานจะประกอบไปดวยขั้นตอน (Steps) ตางๆ ซึ่งแตละโครงการพัฒนาระบบ            
จะมีขั้นตอนแตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย 
เชน  
 1. SDLC ในรูปแบบ Waterfall 
 2. SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall 
 3. SDLC ในรูปแบบ Evolutionary 
 4. SDLC ในรูปแบบ Incremental 
 5. SDLC ในรูปแบบ Spiral  
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 จากกระบวนการในการพัฒนาระบบ จะตองมีวิธีการหรือแนวทางที่จะนํากระบวนการนั้น
มาลงมือปฏิบัติเพ่ือใหการพัฒนาระบบเพื่อใหเกิด ผลสําเร็จจนกลายเปนระบบที่สามารถนํามาใชงาน              
ไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการดังกลาวเรียกวา "Methodology" 
 
 3.2 แนวทางปฏิบัติ (Methodology) 

 แนวทางปฏิบัติ คือ วิธีการหรือแนวทางที่จะนํากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช
ปฏิบัติจริงจนกลายเปนระบบสารสนเทศที่สามารถใชงานได โดยมีการระบุถึงขั้นตอนในการปฏิบัติ
เพ่ือใชพัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ในปจจุบันมี Methodologies ที่ใชในการพัฒนา
ระบบใน SDLC มากมายแตกตางกันไป ทั้งน้ีก็เพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและงบประมาณในการพัฒนาระบบของแตละองคกร จึงเกิด Methodology ที่หลากหลาย
วิธีการ ในที่นี้จะขอยกตัวอยาง Methodology ที่นิยมใชปจจุบันมีดังตอไปน้ี 
 1.  Structured System Analysis and Design Methodology (SSADM) 
 2.  Rapid Application Development-based Methodology (RAD) 
  2.1  Phased Development-based 
  2.2  Prototyping-based Methodology 
  2.3  Throw-away Prototyping-based Methodology 
 3.  Object-Oriented Analysis and Design Methodology 
  การปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของ Methodology เพ่ือพัฒนาระบบใน SDLC นั้นแตละ  
Methodology มีการใชแบบจําลอง (Model) เครื่องมือ (Tools) และเทคนิควิธีการ (Techniques)                    
ที่แตกตางกันไป เพ่ือชวยใหการดําเนินการในแตละขั้นตอนสะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถรองรับ
ระบบงานที่มีความซับซอนได 
 
 3.3 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 Structured System Analysis and Design Methodology (SSADM) 
 เปน Methodology ที่ใชในการพัฒนาระบบที่ไดรับความนิยมในชวงป ค .ศ .  1980 
มีวิธีการปฏิบัติเปนลําดับขั้นจากขั้นตอนหนึ่งไปสูขั้นตอนตอไป และมีการใชแบบจําลองที่เปน
แผนภาพเพื่ออธิบายขั้นตอนการทํางาน และขอมูลทั้งหมดของระบบงานธุรกิจที่จะพัฒนา 
  ตนแบบของ Methodology ชนิดนี้คือ SDLC ในรูปแบบ Waterfal l ที่มีการทํางานเปน
แบบลําดับขั้น เม่ือขั้นตอนหนึ่งเสร็จสิ้นจะตองนําเสนอตอเจาของระบบเพื่อพิจารณาอนุมัติ                
จึงสามารถดําเนินการขั้นตอนตอไปได อยางไรก็ตามวิธีการนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับวงจร 
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SDLC ในแบบ  Adapted Waterfa l l  ที่สามารถยอนกลับมาทําขั้นตอนกอนหนาเพื่อแกไข
ขอผิดพลาดได  
 จากที่กลาวไวขางตนวาการวิเคราะหระบบโครงสราง Structured System Analysis and 
Design Methodology (SSADM) จะใชแบบจําลองที่เปนแผนภาพเพื่ออธิบายขั้นตอนการทํางาน 
และขอมูลทั้งหมดของระบบ โดยเรียกวิธีการใชแผนภาพเพ่ือจําลองขั้นตอนการทํางานหลัก             
ของระบบวา "Process-Center Approach" และเรียกวิธีการใชแผนภาพเพ่ือจําลองขอมูลของระบบ
วา "Data-Center Approach"  
 ขอด ี ของ SSADM ในรูปแบบของ SDLC Waterfall Model คือ สามารถรวบรวมความ
ตองการจากผูใชไดเปนระยะเวลานานกอนที่จะเร่ิมเขียนโปรแกรม และการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการมีนอย เน่ืองจากกอนที่จะถึงขั้นตอนการเขียนโปรแกรม ขอมูลตางๆ ที่วิเคราะหมานั้น
จะตองไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากเจาของระบบกอน จึงจะเขาสูขั้นตอนการเขียนโปรแกรมได 
หมายความวาขอมูลทุกอยางที่วิเคราะหและออกแบบมานั้นจะตองตรงตามความตองการของผูใช
และเจาของระบบมากที่สุดนั่นเอง 
 ขอเสีย จะใชเวลานานมากในขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ และการออกแบบ
ตางๆ จะรางลงบนกระดาษ ซึ่งผูใชหรือเจาของระบบไมสามารถทดลองใชงานได จึงอาจจะทําใหไม
ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น สงผลใหอาจเกิดปญหาในระหวางขั้นตอนการเขียนโปรแกรมได  
 
  Rapid Application Development-based Methodology (RAD) 
 Rapid Application Development-based Methodology เปน Methodology แนวใหม   
ที่พัฒนาขึ้นในชวงป ค.ศ.1990 เพ่ือแกไขจุดออนของ Methodology แบบ Structured Design ดวย
การปรับระยะในวงจรการพัฒนาระบบใหมีขั้นตอนการทํางานที่รวบรัดมากขึ้น มีการเลือกใช
เครื่องมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ตางๆ เพ่ือชวยใหการพัฒนาระบบน้ันดําเนินการ              
ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งผูใชระบบยังสามารถทดลองใชโปรแกรมตนแบบเพื่อบอกนักวิเคราะหระบบ
ไดวา ระบบที่ออกแบบมานั้นถูกตองหรือไม และมีขอผิดพลาดใดเกิดขึ้นบาง  
 จากที่กลาวไวขางตนวา Methodology แบบ RAD นี้ไดมีการนําเทคนิคและเครื่องมือชนิด
ตางๆ เขามาสนับสนุนการพัฒนาระบบ ใหสามารถดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ใน SDLC ไดดวย
การใชระยะเวลาที่นอยกวาแบบ SSADM ยกตัวอยางเทคนิคและเครื่องมือดังกลาว เชน CASE 
Tools, JAD) และโปรแกรมภาษาที่ชวยสรางโคดโปรแกรมชวยออกแบบหนาจอ รายงานและ
แบบฟอรมตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  
 ถึงแมวา RAD Methodology จะชวยใหการพัฒนาระบบดําเนินการไดรวดเร็วเพียงใด            
ก็ตามนักวิเคราะหระบบที่เลือกวิธีการนี้ จะตองพบกับปญหาซ่ึงเปนขอเสียของ RAD Methodology 
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นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชอยูตลอดเวลา เน่ืองจากผูใชไดทดลองใชโปรแกรม
ตนแบบที่สามารถสรางและแกไขไดงายนั่นเอง  
 
 Object-Oriented Analysis and Design Methodology 
 จาก Methodologies ทั้งหมดในกลุมของ RAD Methodology ที่กลาวมาขางตนน้ัน
เปนการดัดแปลงวิธีการในการพัฒนาระบบจาก Methodology แบบ Structured System Analysis 
and Design กลาวคือ การวิเคราะหและออกแบบเพื่อแกปญหาของระบบงานดวยการอางอิงกับ
ขั้นตอนในการทํางาน (Process-Centered Approach) และอางอิงกับขอมูลทั้งหมดของระบบ 
(Data-Centered Approach) แตทั้ง Process-Centered Approach และ Data–Centered Approach               
มีความสําคัญที่ใกลเคียงกันมากจนทําใหนักวิเคราะหระบบและทีมงานพัฒนาระบบเกิดความสับสน 
ในการเลือกที่จะอางอิงดวยวิธีการใด จึงทําใหเกิด "Object-Oriented Analysis and Design 
Methodology" เพ่ือพัฒนาระบบในวงจร SDLC ดวยการวิเคราะหและออกแบบเพื่อแกปญหา
ระบบงาน โดยมองปญหาเหลานั้นใหเปนวัตถุที่ประกอบไปดวยขั้นตอนการทํางาน (Process) รวมกับ
ขอมูล (Data) ดวย 
 ในยุคแรกของการนํา Objec t -Or iented Methodology มาใชในการพัฒนาระบบ
นักวิเคราะหระบบตางก็ใชแบบจําลองที่เปนแผนภาพแตกตางกันไป ทําใหแผนภาพไมเปนมาตรฐาน 
(Standard) เดียวกัน ยากแกการนําไปสรางเน้ือหาการเรียนการสอนในสถาบันศึกษาและยากตอการ
ทําความเขาใจระหวางเชิงวัตถุ (Object-Or iented Analysis and Design Methodology) 
ไดแก Grady Booch, Ivar Jacobson และ James Rumbaugh จึงรวมกันคิดคนมาตรฐาน
ของแผนภาพสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ ซึ่งปจจุบันเปนที่รูจักกันดี คือ "UML 
(Unif ied Modeling Language)" และไดรับการยอมรับใหเปนมาตรฐานของการวิเคราะหและ
ออกแบบเชิงวัตถุแนวใหม (Modem Object-Oriented Analysis and Design) จาก OMG (Object 
Management Group) ในป ค.ศ.1997 และไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน (ปลายป 
พ.ศ. 2545)  
 
 3.4 หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 จากหัวขอที่กลาวมา ไมวานักวิเคราะหระบบจะเลือกใช Methodology รูปแบบใดก็ตาม          
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สิ่งหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบควรระลึกถึงตลอดเวลาในทุกขั้นตอน           
ของวงจรการพัฒนาระบบ คือ "หลักในการพัฒนาระบบ" ซึ่งจะทําใหการพัฒนาระบบนั้นสําเร็จได
ดวยดี หลักการดังกลาวไดแก 
 1.  คํานงึถึงเจาของระบบและผูใชระบบ 
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  ในการพัฒนาระบบนั้น นักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญทางดาน
ตางๆ ควรคํานึงถึงบทบาทของเจาของระบบในสวนสําคัญที่วา เจาของระบบคือผูตัดสินใจลําดับ
สุดทายในการแสดงความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นมา 
  การติดตอสื่อสารและความเขาใจที่ผิดพลาดจากเจาของระบบและผูใชนับเปนปญหาที่
ถือเปนสําคัญ หากมีการสื่อสารที่ดีจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานที่ทําใหเกิดความรวดเร็ว
และถูกตองมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรที่ตนทํางานอยู  
 2.  พยายามเขาถึงปญหาใหตรงประเด็น 
  ในการทํางานนั้นตองนึกถึงปญหาที่วิเคราะหมาวาตองเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริง และมี
โอกาสในการแกปญหาน้ันไดตองพยายามจับประเด็นถึงสาเหตุของปญหาใหได เพ่ือที่จะได
ดําเนินการแกปญหาไดตรงประเด็น 
 3.  การกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการทํางาน 
  ในการพัฒนาระบบจะตองมีการกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่ควรจะทําอยาง
ชัดเจน การทํางานจริงควรจะทบทวนความกาวหนาของงานและมีการยอนกลับไปปรับปรุงแกไข
ขั้นตอนที่ผานมาบางเพ่ือความถูกตอง  
 4.  กําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบและจัดทําเอกสารประกอบในทุกขั้นตอน
ควรมีการกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบเพื่อใหเปนกฎ/ระเบียบ ในการปฏิบัติงาน   
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด มีสิ่งหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบและองคกร    
ไมตองการที่จะใหเกิดขึ้น นั่นคือความลมเหลวในการพัฒนาระบบ ดังน้ันมาตรฐาน ในระหวางการ
พัฒนาระบบนั้นมีขึ้นเพื่อกําหนดลักษณะการทํางานในดานตางๆ มีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1 ดานการปฏิบัติงาน (Activities) จะตองเปนไปตามลําดับขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบที่ไดกําหนดไว 
  4.2 ดานหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนการกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของแตละฝายที่เกี่ยวของ วามีขอบขายงานอยางไร ทําใหมีการทํางานที่ชัดเจนขึ้น 
  4.3 ดานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ในการพัฒนาระบบวาเปนไปตามความตองการของเจาของระบบหรือผูใชระบบหรือไม 
  4.4 ดานเอกสารคูมือหรือรายละเอียดความตองการ (Documentation Guidelines/ 
Requirements) จะตองมีความเปนระเบียบ ถูกตองและเปนปจจุบันมากที่สุด รวมถึงจะตองมี
รายละเอียดอยางชัดเจนและสามารถนําไปใชงานจริงไดมาตรฐานที่กําหนดการทํางานและเอกสาร
ตางๆ เหลานี้ควรจะมีการจัดทําขึ้นในการพัฒนาระบบทุกๆ ขั้นตอน 
 5. การพัฒนาระบบคือการลงทุน 
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  การพัฒนาระบบคือการลงทุน เม่ือมองในแงนี้แลว ไมมีนักลงทุนคนใดที่ตองการใหการ
พัฒนาระบบลมเหลว นั่นหมายถึงการลงทุนไปจะไมไดผลกําไรกลับคืนมา ดังนั้นนักวิเคราะหระบบ
ควรเพิ่มความรอบคอบในทํางานในขั้นตอนของการพัฒนาระบบทุกขั้นตอน เพ่ือความมีประสิทธิผล
ของความคุมคาในการลงทุน  
 6.  เตรียมความพรอมหากแผนงานหรือโครงการตองถูกยกเลิกหรือตองทบทวนใหม             
ในระหวางการพัฒนาระบบน้ัน อาจมีความเปนไปไดที่โครงการหรือแผนงาน จะถูกยกเลิกหรือตอง
ทบทวนใหมอันเนื่องจากการวิเคราะหและประเมินผลแลววาเปนโครงการที่มีขอผิดพลาดหรือไม
คุมคาในการลงทุน ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรได ดังน้ันจึงมีแนวทางในการพิจารณา
การยกเลิกโครงการ ดังนี้ ใหยกเลิกโครงการทันทีถาเห็นวาโครงการนั้นไมสามารถบรรลุผลได ใหทํา
การประเมินคาตนทุนและวางแผนระยะเวลาการดําเนินการโครงการเสียใหม ถามีการเพิ่มขอบเขต
ของโครงการใหลดขอบเขตของโครงการลง เม่ือมีการจํากัดงบประมาณและแผนการของโครงการ 
 7.  จัดระบบใหญใหเปนระบบยอย 
  ระบบที่มีกลุมของระบบอ่ืนๆ ที่เล็กกวาเปนสวนประกอบ เรียกระบบนี้วา "Super 
systems" สวนระบบเล็กๆ ที่เปนสวนประกอบของระบบที่ใหญกวา เรียกระบบนี้วา "Sub systems" 
ดังน้ัน Super systems และ Sub systems ยอมมีความสัมพันธกันเม่ือ Super sytems เกิดการ
เปลี่ยนแปลง Sub systems ยอมมีความเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 8.  ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  ความตองการสําคัญที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ ก็คือความตองการจากผูใชงานซึ่ง

เปนสิ่งที่นักวิเคราะหระบบตระหนักดีอยูเสมอและสิ่งที่ควรตระหนักเพิ่มมากขึ้นก็คือความตองการ
ของผูใชงานนั้นไมเฉพาะขณะทําการพัฒนาระบบเทานั้น แตรวมไปถึงการคาดการณถึงความ
ตองการของผูใชระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวยนั่นเปนสิ่งที่ทําใหอาจจะตองเสียคาใชจายมากมาย
หากมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงของระบบ เน่ืองจากตองมีการออกแบบระบบใหมอีกครั้ง                
เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบเดิมใหสามารถทํางานรวมกันไดกับเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น ดังน้ันนักวิเคราะห
ระบบควรออกแบบระบบเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
  
 3.5 ข้ันตอนในการพัฒนาระบบมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2548) 
 1.  การคนหาและการเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
  เน่ืองจากบุคลากรในองคกร อาจจะตองพัฒนาระบบภายในองคกรขึ้นมาหลายโครงการ
ที่ลวนแตเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรแตการดําเนินการพัฒนาระบบใน
ทุกๆ โครงการพรอมกันอาจเปนไปไมได เน่ืองจากมีขอจํากัดในเรื่องของตนทุนที่ใชในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศในขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนขั้นตอน               
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ที่อธิบายถึงการคนหาโครงการของระบบงานที่ตองการพัฒนา และพิจารณาเลือกโครงการที่จะทําให
องคกรไดรับผลตอบแทนมากที่สุด 
  เริ่มจากการที่ผูบริหารขององคกรหรือบุคลากรมีความตองการที่จะพัฒนาระบบงาน          
จึงไดมีการแตงตั้งกลุมบุคคล เพ่ือคนหาโครงการที่เห็นสมควรวาควรไดรับการพัฒนาจากกิจกรรม
การคนหาโครงการนี้สงผลใหเกิดโครงการพัฒนาขึ้นมาหลายโครงการผูบริหารและนักวิเคราะห
ระบบจะตองทําการจําแนกกลุมของโครงการใหเปนหมวดหมูอยางมีหลักเกณฑ เชน จําแนกตาม
ความสําคัญหรือจําแนกตามผลตอบแทนที่จะไดรับ กิจกรรมสุดทายของขั้นตอนนี้จะทําการเลือก
โครงการที่เหมาะสมที่สุดและตรงกับวัตถุประสงค (Objective) ขององคกรในสถานการณปจจุบัน
มากที่สุด 
 2.  การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) เม่ือพิจารณาเลือก
โครงการพัฒนาระบบไดแลว ขั้นตอนนี้จะรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเร่ิมตนจัดทําโครงการ  
ที่ไดรับอนุมัติโดยเริ่มจากการจัดตั้งทีมงานเพ่ือเตรียมการดําเนินงาน จากนั้นทีมงานดังกลาวรวมกัน
คนหา สรางแนวทาง และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการนําระบบใหมมาใชงาน เม่ือไดทางเลือกที่ดี 
และเหมาะสมที่สุดแลว ทีมงานจึงเริ่มวางแผนดําเนินงานโครงการโดยศึกษาความเปนไปไดกําหนด
ระยะเวลาดําเนินกิจงานแตละขั้นตอนและกิจกรรมเพื่อนําเสนอตอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ                    
ใหดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 3.  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิม 
เพ่ือหาปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการ
เหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือแกปญหาดังกลาว ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการ
วิเคราะห เริ่มจากทําการศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไป
อยางไรบาง ปญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใช
ระบบ โดยอาจจะมีการใช เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน  การออกแบบสอบถาม                    
การสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยการจําลองแบบขอมูลเหลานั้น 
ไดแก แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) 
โดยมีการใชเครื่องมือ ในการจําลองแบบชนิดตางๆ เชน แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) เปนตน 
 4.  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะ             
การทํางานของระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ
ที่จะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบลักษณะ
ของการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ไดจากระบบ ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธ 
และเชื่อมโยงกับขั้นตอนการวิเคราะหระบบเปนอยางมาก เน่ืองจากอาจจะมีการนําแผนภาพที่แสดง
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ถึงความตองการของผูใชระบบที่ไดจาก ขั้นตอนการวิเคราะหระบบมักจะทําการแปลง เพ่ือใหได
ขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ที่สามารถนําไปเขียนโปรแกรม            
ไดสะดวกขึ้น เชน การออกแบบสวนนําเขาขอมูลและผลลัพธนั้นตองอาศัยขอมูลที่เปน Data Flow               
ที่ปรากฏอยูบนแผนภาพกระแสขอมูลในขั้นตอนของการวิเคราะหระบบ 
 5.  ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เปนขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะ 
การทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช 
เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนํามาเขียนโปรแกรมฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขาย
ที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ไดจากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเปนขอมูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (System Design Specification) เพ่ือสงมอบใหกับโปรแกรมเมอรเพ่ือใชเขียนโปรแกรม
ตามลักษณะการทํ างานของระบบที่ ไดออกแบบและกํ าหนดไว  ทั้ ง น้ี ในการออกแบบ 
ที่นอกเหนือจากที่กลาวมานี้ ขึ้นอยูกับระบบขององคกรวาจะตองมีการเพิ่มเติมรายละเอียด 
สวนใดบาง แตควรจะมีการออกแบบระบบความปลอดภัยในการใชระบบดวย โดยการกําหนดสิทธิ
ในการใชงานขอมูลที่อยูในระบบของผูใชตามลําดับความสําคัญ เพ่ือปองกันการนําขอมูลไปใช
ในทางที่ไมถูกตอง นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบอาจจะมีการตรวจสอบความถึงพอใจในรูปแบบและ
ลักษณะการทํางานที่ออกแบบไว โดยอาจจะมีการสรางตัวตนแบบ (Prototype) เพ่ือใหผูใช 
ไดทดลองใชงาน 
 6.  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เปนขั้นตอนในการนําขอมูล
เฉพาะของการออกแบบมาทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบตางๆ  
ที่ไดกําหนดไวหลังจากเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว นักวิเคราะหจะตองทําการทดสอบโปรแกรม 
ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดทายคือการติดตั้งระบบไมวาจะเปน
ระบบใหมหรือเปนการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยูแลว โดยทําการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ
พรอมทั้งจัดทําคูมือและจัดเตรียมหลักสูตรอบรมใหแกผูใชงานที่เกี่ยวของ เริ่มจากการเขียน
โปรแกรมซึ่งโปรแกรมเมอรจะไดรับชุดเอกสารที่ เกิดขึ้น ตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน 
การออกแบบ โดยเฉพาะขอมูลสวนของการออกแบบที่จะชวยใหการเขียนโปรแกรมงายขึ้น หลังจาก
นั้นจะตองมีการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและทําการแกไขในเบื้องตน 
เม่ือโปรแกรมผานการทดสอบแลว กิจกรรมตอไปคือ การติดตั้งระบบใหมพรอมทั้งจัดทําคูมือ
ประกอบการใชโปรแกรม จัดหลักสูตรฝกอบรมผูใชระบบและคอยชวยเหลือในระหวางการทํางาน 
 7.  ขั้นตอนการซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจร
พัฒนาระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้น 
เน่ืองจากความไมคุนเคยกับระบบใหม และคนพบวิธีการ แกไขปญหาน้ันเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของผูใชเอง ดังน้ัน นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรจะตองคอยแกไขและเปลี่ยนแปลง
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ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นจนกวาจะเปนที่พอใจของผูใชระบบมากที่สุด ปญหาที่ผูใชระบบคนพบ
ระหวางการดําเนินงานนั้นเปนผลดีในการทําใหระบบใหมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูใชระบบเปนผูที่
เขาใจในการทํางานทางธุรกิจเปนอยางดี เริ่มจากการมีการใชงานระบบใหมที่ไดติดตั้งแลว                    
ในระยะแรก ผูใชจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะมีการทําการบันทึกปญหาเหลานั้นไวเพ่ือสง
ใหกับนักวิเคราะหระบบ และโปรแกรมเมอรทําการแกไขตอไป ซึ่งเปนเรื่องปกติที่จะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และแกไขระบบที่เพ่ิงมีการติดตั้งใชงานในระยะเริ่มตน โดยนักวิเคราะหระบบจะทําการ
พิจารณาถึงปญหาเหลานั้น เพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 
 สรุปแลวในการพัฒนาระบบเพื่อแกปญหาใดๆ ก็ตาม ระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มดวยการ
พัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งขึ้น ขั้นตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทาง เปนระบบและเปนขั้นตอน 
ชวยใหงายตอการแกไขปญหาในจุดตางๆ ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ตลอดจนประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัย
จึงนําหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เขามาประยุกตใชเพ่ือใหงานวิจัยดําเนินการไปได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 
4. เอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  4.1 ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
 การเรียนรูเปนกระบวนการทั้งดานสมรรถภาพ ทักษะและทัศนคติที่คนเราไดรับตั้งแตเปน
ทารกจนเปนผูใหญ กระบวนการเรียนรูจึงเปนสวนสําคัญของความสามารถของคนเรา มีนักการ
ศึกษาหลายทานไดกลาววา “การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม” ซึ่งในการเรียนรูที่เกิดขึ้นไดมีการศึกษาคนควา
ดานความรูที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจนเกิดเปนทฤษฎีการเรียนรู (วารินทร รัศมีพรหม. 2542: 152) 
ซึ่งสอดคลองกับ ทิศนา แขมมณี (2548: 43) ที่กลาววา “ทฤษฎีการเรียนรู เปนแนวความคิดที่ไดรับ
การยอมรับวาสามารถใชอธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได”  
 พิมพันธ เดชะคุปต (2553: ออนไลน) กลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูวา การเรียนรู (Learning) 
มีความหมายดวยกัน 2 ประการ คือ 
 1.  กระบวนการเรียนรู (learning process) หมายถึง การดําเนินการอยางเปนขั้นตอนหรือ
การใชวิธีการตางๆ ที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู 
 2.  ผลการเรียนรู (learning outcome) ไดแก ความรูความเขาใจในสาระตางๆ ตลอดจน
ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการตางๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผล
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู 
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 สุรางค โควตระกูล (2541: 186) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณที่คนเราเคยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม หรือจากการฝกหัด รวมทั้ง
ปริมาณการเปลี่ยนความรูของผูเรียน ดังนั้น งานสําคัญของครู คือ การชวยนักเรียนแตละคนเกิดการ
เรียนรูหรือมีความรูและมีทักษะตามที่หลักสูตรวางไว ดังน้ัน กระบวนการเรียนรูจึงเปนรากฐานของ
การสอนที่มีประสิทธิภาพ  
 วิกิพีเดียสารานุกรมออนไลน กลาวถึงการเรียนรูวา คือ กระบวนการที่ทําใหคน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใช
เทคโนโลยีการเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม 
ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ 
โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยา                    
ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ที่จะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ไดเชน ความเปนกันเอง ความเขมงวด
กวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไขและสถานการณเรียนรู
ใหกับผูเรียน ดังนั้นผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอนรวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียน (วิกิพีเดียสารานุกรมออนไลน. 2553: ออนไลน) 
 สรุปแลวการเรียนรู คือ กระบวนการของการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                    
ที่เชื่อมโยงประสบการณจากความรูในอดีตและเนื้อหาความรูที่ไดรับรูใหม และเกิดการสังเคราะห
ทางสมองและรับรู จนเขาใจกระทั่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
 
 รูปแบบการเรียนรู 
 นักจิตวิทยาที่ศึกษารูปแบบการเรียนรูหรือลีลาการเรียนรูของมนุษย (Learning style) ได
พบวา มนุษยสามารถรับขอมูลโดยผานเสนทางการรับรู 3 ทาง (มัณฑรา ธรรมบุศย. 2553: 
ออนไลน) คือ การรับรูทางสายตาโดยการมองเห็น (Visual preceptors) การรับรูทางโสตประสาท
โดยการไดยิน (Auditory preceptors) และการรับรูทางรางกายโดยการเคลื่อนไหวและการรูสึก 
(Kinesthetic preceptors) ซึ่งสามารถนํามาจัดเปนลีลาการเรียนรูได 3 ประเภทใหญๆ ผูเรียนแตละ
ประเภทจะมีความแตกตางกัน คือ 
 ผูที่เรียนรูทางสายตา (Visual learner) เปนกลุมที่เรียนรูไดดีถาเรียนจากรูปภาพ แผนภูมิ 
แผนผังหรือจากเนื้อหาที่เขียนเปนเรื่องราว เวลาจะนึกถึงเหตุการณใด ก็จะนึกถึงภาพเหมือนกับ
เวลาที่ดูภาพยนตรคือมองเห็นเปนภาพที่สามารถเคลื่อนไหวบนจอฉายหนังได เน่ืองจากระบบเก็บ
ความจําไดจัดเก็บสิ่งที่เรียนรูไวเปนภาพ ลักษณะของคําพูดที่คนกลุมน้ีชอบใช เชน “ฉันเห็น” หรือ 
“ฉันเห็นเปนภาพ…” 
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 กลุม Visual learner จะเรียนไดดีถาผูสอนบรรยายเปนเรื่องราว และทําขอสอบไดดี                  
ถาผูสอนออกขอสอบในลักษณะที่ผูกเปนเรื่องราว ผูเรียนคนใดที่เปนนักอาน เวลาอานเนื้อหา            
ในตําราเรียนที่ผูเขียนบรรยายในลักษณะของความรู ก็จะนําเรื่องที่อานมาผูกโยงเปนเรื่องราว             
เพ่ือทําใหตนสามารถจดจําเนื้อหาไดงายขึ้น เด็กๆ ที่เปน Visual learner ถาไดเรียนเน้ือหาที่ผูสอน
นํามาเลาเปนเรื่องๆ จะน่ังเงียบ สนใจเรียน และสามารถเขียนผูกโยงเปนเรื่องราวไดดี  

 ผูที่เรียนไดดีทางสายตาควรเลือกเรียนทางดานสถาปตยกรรม หรือดานการออกแบบ และ
ควรประกอบอาชีพมัณฑนากร วิศวกร หรือหมอผาตัดกลุม Visual learner จะพบประมาณ 60-65% 
ของประชากรทั้งหมด 
 ผูที่เรียนรูทางโสตประสาท (Auditory Learner) เปนกลุมที่เรียนรูไดดีที่สุดถาไดฟง
หรือไดพูด จะไมสนใจรูปภาพ ไมสรางภาพ และไมผูกเรื่องราวในสมองเปนภาพเหมือนกลุมที่เรียนรู
ทางสายตา แตชอบฟงเรื่องราวซํ้าๆ และชอบเลาเรื่องใหคนอ่ืนฟง คุณลักษณะพิเศษของคนกลุมน้ี 
ไดแก การมีทักษะในการไดยิน/ไดฟงที่เหนือกวาคนอื่น ดังน้ันจึงสามารถเลาเรื่องตางๆ ไดอยาง
ละเอียดละออ และรูจักเลือกใชคําพูด  
 ผูเรียนที่เปน Auditory learner จะจดจําความรูไดดีถาผูสอนพูดใหฟง หากผูสอนถามให
ตอบก็จะสามารถตอบไดทันที แตถาผูสอนมอบหมายใหไปอานตําราลวงหนาจะจําไมไดจนกวาจะได
ยินผูสอนอธิบายใหฟง เวลาทองหนังสือก็ตองอานออกเสียงดังๆ ผูสอนสามารถชวยเหลือผูเรียนกลุม
นี้ไดโดยใชวิธีสอนแบบอภิปราย แตผูที่เรียนทางโสตประสาทก็อาจถูกรบกวนจากเสียงอ่ืนๆ จนทํา
ใหเกิดความวอกแวก เสียสมาธิในการฟงไดงายเชนกัน 
 ในดานการคิด มักจะคิดเปนคําพูด และชอบพูดวา “ฉันไดยินมาวา……../ ฉันไดฟงมา
เหมือนกับวา…” 
 กลุม Auditory learner จะพบประมาณ 30-35 % ของประชากรทั้งหมด และมักพบในกลุม
ที่เรียนดานดนตรี กฎหมายหรือการเมือง สวนใหญจะประกอบอาชีพเปนนักดนตรี พิธีกรทางวิทยุ
และโทรทัศน นักจัดรายการเพลง (disc jockey) นักจิตวิทยา นักการเมือง เปนตน 
 ผูที่เรียนรูทางรางกายและความรูสึก (Kinesthetic learner) เปนกลุมที่เรียนโดยผาน
การรับรูทางความรูสึก การเคลื่อนไหว และรางกาย จึงสามารถจดจําสิ่งที่เรียนรูไดดีหากไดมีการ
สัมผัสและเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งที่เรียน เวลานั่งในหองเรียนจะนั่งแบบอยูไมสุข นั่งไมติดที่ ไมสนใจ
บทเรียน และไมสามารถทําใจใหจดจออยูกับบทเรียนเปนเวลานานๆ ได คือใหนั่งเพงมองกระดาน
ตลอดเวลาแบบกลุม Visual learner ไมได ผูสอนสามารถสังเกตบุคลิกภาพของเด็กที่ เปน 
Kinesthetic learner ไดจากคําพูดที่วา “ฉันรูสึกวา…”  
 กลุมที่เปน Kinesthetic learner จะไมคอยมีโอกาสเปนกลุม Visual learner จึงเปนกลุมที่มี
ปญหามากหากผูสอนผูสอนใหออกไปยืนเลาเรื่องตางๆ หนาชั้นเรียน หรือใหรายงานความรูที่ตอง



 69

นํามาจัดเรียบเรียงใหมอยางเปนระบบระเบียบ เพราะไมสามารถจะทําได ผูสอนที่ยังนิยมใชวิธีสอน
แบบเกาๆ อยางเชนใชวิธีบรรยายตลอดชั่วโมง จะยิ่งทําใหเด็กเหลานี้มีปญหามากขึ้น ซึ่งอาจเปน
เพราะวาความรูสึกของเด็กเหลานี้ไดถูกนําไปผูกโยงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะสิ่งที่เปนปจจุบัน
เทานั้น ไมไดผูกโยงกับอดีตหรือเหตุการณที่ยังมาไมถึงในอนาคต ผูสอนจึงควรชวยเหลือกลุม 
Kinesthetic learner ใหเรียนรูไดมากขึ้น โดยการใหแสดงออกหรือใหปฏิบัติจริง เชน ใหเลนละคร 
แสดงบทบาทสมมติ สาธิต ทําการทดลอง หรือใหพูดประกอบการแสดงทาทาง เปนตน 
 กลุม  Kinesthetic learner จะพบในประชากรประมาณ  5-10% เทานั้น  สาขาวิชา 
ที่เหมาะกับผูเรียนกลุมน้ีไดแก วิชากอสราง วิชาพลศึกษา และควรประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับงาน
กอสรางอาคาร หรืองานดานกีฬา เชน เปนนักกีฬา หรือประเภทที่ตองใชความคิดสรางสรรค งานที่
ตองมีการเตน การรํา และการเคลื่อนไหว  
 การแบงลีลาการเรียนรูออกเปน 3 ประเภทดังที่กลาวมาแลวขางตน เปนการแบงโดย
พิจารณาจากชองทางในการรับรูขอมูล ซึ่งมีอยู 3 ชองทาง ไดแก ทางตา ทางหู และทางรางกาย 
แตหากนําสภาวะของบุคคลในขณะที่รับรูขอมูลซ่ึงมีอยู 3 สภาวะคือ สภาวะของจิตสํานึก 
(Conscious) จิตใตสํานึก (Subconscious) และจิตไรสํานึก (Unconscious) เขาไปรวมพิจารณาดวย 
แลวนําองคประกอบทั้ง 2 ดาน คือ องคประกอบดานชองทางการรับขอมูล (Perceptual pathways) 
กับองคประกอบดานสภาวะของบุคคลขณะที่รับรูขอมูล (States of consciousness) มาเชื่อมโยงเขา
ดวยกัน จะสามารถแบงลีลาการเรียนรูออกไดถึง 6 แบบ (มัณฑรา ธรรมบุศย. 2553: ออนไลน) คือ  
 1.  ประเภท V-A-K เปนผูที่เรียนรูไดดีที่สุดหากไดอานและไดเลาเรื่องตางๆ ใหผูอ่ืนฟง 
เปนเดก็ดีที่ขยันเรียนหนังสือ แตไมชอบเลนกีฬา 
 2.  ประเภท V-K-A เปนผูที่เรียนรูไดดีที่สุดหากไดลงมือปฏิบัติตามแบบอยางที่ปรากฏอยู
ตรงหนา และไดตั้งคําถามถามไปเรื่อยๆ โดยปกติจะชอบทํางานเปนกลุม 
 3. ประเภท A-K-V เปนผูที่เรียนรูไดดีที่สุดหากไดสอนคนอื่น ชอบขยายความเวลาเลาเรื่อง 
แตมักจะมีปญหาเกี่ยวกับการอานและการเขียน 
 4.  ประเภท A-V-K เปนผูที่มีความสามารถในการเจรจาติดตอสื่อสารกับคนอื่น พูดไดชัด
ถอยชัดคํา พูดจามีเหตุมีผล รักความจริง ชอบเรียนวิชาประวัติศาสตร และวิชาที่ตองใชความคิดทุก
ประเภท เวลาเรียนจะพยายามพูดเพื่อใหตนเองเกิดความเขาใจ ไมชอบเรียนกีฬา  
 5.  ประเภท K-V-A เปนผูที่เรียนไดดีที่สุดหากไดทํางานที่ใชความคิดในสถานที่เงียบสงบ 
สามารถทํางานที่ตองใชกําลังกายไดเปนอยางดีโดยไมตองใหผูสอนคอยบอก หากฟงผูสอนพูด
มากๆ อาจเกิดความสับสนได 
 6.  ประเภท K-A-V เปนผูที่เรียนไดดีหากไดเคลื่อนไหวรางกายไปดวย เปนกลุมที่ไมชอบ
อยูนิ่ง จึงถูกใหฉายาวาเปนเด็กอยูไมสุข มักมีปญหาเกี่ยวกับการอานและการเขียน 
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 ตัวอยางเชน ผูที่เปน Visual learner (V) ในสภาวะของจิตสํานึก เปน Kinesthetic learner 
(K) ในสภาวะของจิตใตสํานึก และเปน Auditory learner (A) ในสภาวะของจิตไรสํานึก จะมีลีลาการ
เรียนรูเปนประเภท V-K-A เวลเดน (Whelden) นักจิตบําบัดและผูใหคําปรึกษาในโรงเรียนกลาววา 
สวนใหญแลวกลุมเราทุกคนจะมีลีลาการเรียนรูเฉพาะตัวเปนแบบใดแบบหนึ่งในแบบนี้เสมอ โดยลลีา
การเรียนรูเหลานี้จะถูกกําหนดเปนแบบแผนที่ตายตัวเม่ืออายุประมาณ 7 ขวบ แตอาจเปลี่ยนแปลง
ไดในเด็กบางคนซึ่งก็เกิดขึ้นไมบอยนัก  
 
 รูปแบบการเรียนรูกับลักษณะทางบุคลิกภาพ 
 การคนหาลีลาการเรียนรู โดยใชแบบสํารวจที่นักจิตวิทยาสรางขึ้นอาจจะสะดวก            
ในการใหผูเรียนสํารวจตนเอง แตถาผูสอนไมมีเวลาพอ ผูสอนสามารถสังเกตจากพฤติกรรมของ
ผูเรียนขณะที่อยูในชั้นเรียน โดยอาจใชแนวทางของ Anthony Grasha และ Sheryl Riechmann คือ 
สังเกตจาก ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนผูสอน และสังเกตจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
เพ่ือนรวมหอง โดยแบงลีลาการเรียนรูของผูเรียนในชั้นเรียนตามลักษณะบุคลิกภาพของผูเรียน
ออกเปน 6 ประเภท ไดแก แบบแขงขัน แบบรวมมือ แบบหลบหนี แบบมีสวนรวม แบบพ่ึงผูอ่ืน และ
แบบพ่ึงตนเอง (มัณฑรา ธรรมบุศย. 2553: ออนไลน) รายละเอียดปรากฏในตารางขางลางนี้  
 
ตาราง 1 ลีลาการเรียนรูของผูเรียนตามลกัษณะบุคลิกภาพ 6 ประเภท 
 
    บุคลิกภาพ 
    ของผูเรียน 

ลีลาการเรียนรู กิจกรรมในชั้นเรียนที่ชอบ 

1. แบบแขงขัน 
(Competitive) 

1) เรียนเน้ือหาเพื่อสอบใหไดคะแนน 
สูงกวาคนอื่น 
2) แขงขันกับผูอ่ืนเพื่อหวังรางวัล  
เชน คะแนน ความรักจากผูสอน เปนตน 
3) สถานการณในชั้นเรียนมีลักษณะ 
ชนะหรือแพ และ “ฉันตองชนะ” 

1) ชอบเปนผูนํากลุมในการอภิปราย 
หรือเปนผูนําโครงการ 
2) ชอบถามในชั้นเรียน 
3) หวังรางวัลหรือคําชมเชยคนเดียว 
ในการทํากิจกรรมกลุม 
4) ชอบหองเรียนที่มีลักษณะเปน 
teacher-centered 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
    บุคลิกภาพ 
    ของผูเรียน 

ลีลาการเรียนรู กิจกรรมในชั้นเรียนที่ชอบ 

2. แบบรวมมือ 
(Collaborative) 

1) เรียนไดดีที่สุดและไดเนื้อหามาก 
ที่สุดถาไดแบงปนความรูกบัเพ่ือน 
2) ใหความรวมมือกับผูสอนและเพื่อน 
และชอบการรวมมือ 
3) หองเรียนเปนแหลงปฏิสมัพันธ 
ทางสังคมและการเรียนรูเน้ือหา 

1) ชอบการบรรยายในลักษณะที่ผูเรียน 
มีสวนอภิปรายในกลุมยอยดวย 
2) ชอบใหผูเรยีนเปนผูกําหนดเนื้อหา 
สวนผูสอนเปนผูทําหนาที่ใหความรู  
3) ชอบใหเพ่ือนเปนผูกําหนดเกรด 
4) ชอบคุยเรื่องราวในชั้นเรยีนกับเพ่ือนๆ 
เวลาอยูนอกหองเรียน 

3. แบบหลบหนี 
(Avoidant) 

1) ผูเรียนไมสนใจรายวิชาทีผู่สอนยังใช 
การสอนแบบดั้งเดิม 
2) ไมใหความรวมมือกับผูสอนและ 
เพ่ือนในชั้นเรยีน 
3) ไมสนใจเรียนหรือบางครั้งก็ให 
ความสนใจจนเกินขอบเขต  

1) ชอบหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมในชั้นเรยีน 
2) ไมชอบการสอบ ชอบใหประเมิน 
ตนเองหรือใชระบบใหทุกคนผานหมด 
3) ไมตองการใหผูสอนมอบหมายงานให 
อานหรือคนควา 
4) ไมชอบผูสอนที่ตั้งใจหรือสนใจสอน 
5) ไมชอบใหผูสอนกับผูเรียนปฏิสัมพันธ 
กันเปนรายบคุคล 
6) ไมชอบผูสอนที่เตรียมการบรรยาย 
มาเปนอยางดี 

4. แบบมีสวนรวม 
(Participant) 

1) ตองการเนื้อหาความรูจากผูสอนและ 
ชอบเรียนหนงัสือ 
2) รับผิดชอบในการคนควาความรู 
นอกชั้นเรียนเพื่อใหไดงานที่ดีที่สุด 
3) ใหความรวมมือกับกลุมเม่ือไดรับ 
มอบหมายงาน 

1) ชอบการบรรยายแบบอภิปราย 
2) ผูเรียนตองมีโอกาสอภิปรายดวย 
3) ชอบการสอบที่มีขอสอบทั้งแบบปรนัย 
และอัตนัย 
4) ชอบใหผูสอนมอบหมายงานใหอาน 
5) ชอบผูสอนที่มีความสามารถในการ 
วิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหาไดเปน 
อยางดี 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
    บุคลิกภาพ        
    ของผูเรียน 

ลีลาการเรียนรู กิจกรรมในชั้นเรียนที่ชอบ 

5. แบบพึ่งผูอ่ืน 
(Dependent) 
 
 

1) ไมคอยกระตือรือรนในการเรียน 
และจะเรียนเฉพาะที่ผูสอนสอนเทานั้น 
2) มองวาผูสอนกับเพ่ือนเปนแหลงของ 
ความรูและเปนผูใหการชวยเหลือ 
3) มองหาคนที่มีอํานาจสั่งการเพื่อ 
ใหคําแนะนําและแนะแนวการเรียน 

1) ชอบใหผูสอนเขียนโครงรางหรือจดโนต 
ยอใหบนกระดานดํา 
2) ชอบใหผูสอนกําหนดเสนตายในการ 
สงงาน 
3) ชอบหองเรียนที่มีลักษณะเปน 
teacher-centered 

6. พึ่งตนเอง 
(Independent) 

1) ชอบคิดเอง 
2) ชอบทํางานคนเดียวมากกวา แตก ็
ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนดวย 
3) จะเรียนเฉพาะเนื้อหาที่ตนคิดวาสําคญั 
เทานั้น 
4) เชื่อม่ันความสามารถในการเรียนรู 
ของตนเอง 

1) ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองและ 
ชอบสอนตนเอง 
2) ชอบเรียนเนื้อหาที่มีลักษณะเปนปญหา 
ซึ่งผูเรียนมีโอกาสคิดหาคําตอบได 
ดวยตนเอง 
3) ชอบโครงการที่ผูเรียนเปนคนคิด 
ออกแบบเอง 
4) ชอบหองเรียนที่มีลักษณะเปน 
student-centered 

 
 แมวาเด็กแตละคนจะมีลีลาการเรียนรูเฉพาะตัว แตก็ไมมีผูเรียนคนใดที่ใชลีลาการเรียนรู
แบบใดแบบหนึ่งอยูตลอดเวลา สวนใหญจะใชหลายๆ แบบคาบเกี่ยวกัน โดยลีลาที่ตนถนัดที่สุดจะ
ถูกนํามาใชมากกวารูปแบบอ่ืน นอกจากนี้ยังไมมีใครที่สามารถจะจดจําสิ่งที่ตนไดพบเห็น หรือไดยิน 
ไดฟงไวในสมองของตนอยูไดตลอดเวลาเชนเดียวกัน แตเราทุกคนจะจดจําไดดีที่สุดเม่ือไดลงมือ
กระทําดวยตนเองเทานั้น  (มัณฑรา ธรรมบุศย. 2553: ออนไลน) 
 แนวความคิดในเรื่องของการเรียนรูของมนุษยไดรับความสนใจอยางมากจากนักปรัชญา
และนักจิตวิทยามาแตในอดีต ซึ่งตางก็ไดแสดงทัศนะกันไวอยางหลากหลาย แนวคิดเหลานั้นไดมี
การเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการไปในแตละยุคแตละสมัย รวมทั้งไดขยายขอบเขตไปสูเรื่องของการ
จัดการศึกษาและการสอน การศึกษาแนวคิดในอดีต นอกจากจะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะชวยใหเกิด
ความเขาใจในเรื่องของการจัดการศึกษาและเกิดแนวความคิดใหมๆ แลวยังเปนการทบทวนภูมิ
ปญญาของนักคิดในอดีตซ่ึงอาจจะตกหลนสูญหายหรือ เสื่อมความนิยมไปดวยกาลและสมัยแตอาจ
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ยังทรงคุณคามหาศาลตอการเรียนรูของมนุษย ทฤษฎีการเรียนรูจึงเปนแนวความคิดที่ไดรับการ
ยอมรับวาสามารถใชอธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได         
สวนหลักการสอนก็คือ แนวคิดที่เปนหลักของการปฏิบัติทางการสอนที่สอดคลองกับทฤษฎี              
การเรียนรูตางๆ จะเห็นไดวาสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรมจนกระทั่งปจจุบันมีแนวโนมสูงมากในการเกิดเปนสังคมสารสนเทศและเปนสังคมแหง
เศรษฐกิจฐานความรู โดยสังคมสารสนเทศจะเปนสังคมที่เกิดการเรียนรูจากเครือขาย ชุมชน และคน
รอบตัว มากกวาจากผูสอนเพียงอยางเดียว โดยผูสอนจะมีหนาที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองใหใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมกับสราง
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่ทันสมัย มีความทาทาย และเกิดความเพลิดเพลินตอผูเรียน                
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2553: ออนไลน)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 การเปลี่ยนผานสังคมไทยเขาสูยุคสังคม/เศรษฐกิจฐานความรู  
 

 การเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ตองอาศัยความสัมพันธในการออกแบบ
การเรียนการสอนจาก 3 สวนดวยกันคือ เน้ือหา เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ ทฤษฎีและเทคนิควิธีการ 
ซ่ึงแตกตางจากการจัดการเรียนรูในแบบเดิมที่เนนครูเปนศูนยกลางของความรู แตในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศการเรียนรูไดปรับเปลี่ยนเปนการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
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ภาพประกอบ 9 ตารางการเปรียบเทียบการเรียนการสอนที่เนนครูเปนศูนยกลางและการเรียน 
      การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 4.2 ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 พิมพันธ เดชะคุปต (2553: ออนไลน) กลาววา ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่เนนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ประกอบดวยทฤษฎีการเรียนรูตางๆ ดังน้ี 
 
 ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism Theory)  
 ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง(Constructivism) เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับ
กระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสรางความรู ความเขาใจจากประสบการณ รวมทั้ง
โครงสรางทางปญญาและความเชื่อที่ใชในการแปลความหมายของเหตุการณและสิ่งตางๆ                    
เปนกระบวนการที่ผูเรียนจะตองจัดกระทํากับขอมูล นอกจากกระบวนการเรียนรูจะเปนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธภายในสมองแลวยังเปนกระบวนการทางสังคมดวย การสรางความรูจึงเปนกระบวนการ
ทั้งดานสติปญญาและสังคมควบคูกันไป หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีน้ีจะมุงเนนไปที่
กระบวนการสรางความรู (process of knowledge construction) เปาหมายของการสอนจะเปลี่ยน
จากการถายทอดใหผูเรียนไดรับสาระความรูที่แนนอนตายตัว ไปสูการสาธิตกระบวนการแปล และ
สรางความหมายที่หลากหลาย ผูเรียนจะตองเปนผูจัดกระทํากับขอมูลหรือประสบการณตางๆ และ
จะตองสรางความหมายใหกับสิ่งน้ันดวยตนเอง โดยการใหผูเรียนอยูในบริบทจริง ในการจัดการเรียน
การสอนครูจะตองพยายามสรางบรรยากาศทางสังคมจริยธรรมใหเกิดขึ้น ผูเรียนไดมีบทบาทในการ
เรียนรูอยางเต็มที่โดยผูเรียนจะนําตนเองและควบคุมตนเองในการเรียนรู บทบาทของครูจะเปนผูให
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ความรวมมือ อํานวยความสะดวก และชวยเหลือผูเรียนในการเรียนรู การประเมินผลการเรียนรูตาม
ทฤษฎีนี้มีลักษณะที่ยืดหยุนกันไปในแตละบุคคล การประเมินควรใชวิธีการที่หลากหลาย การวัดผล
จะตองใชกิจกรรมหรืองานในบริบทจริงดวย ซึ่งในกรณีที่จําเปนตองจําลองของจริงมาก็สามารถทําได 
แตเกณฑที่ใชควรเปนเกณฑที่ใชในโลกความจริงดวย (ปริวัตร เขื่อนแกว. 2552: ออนไลน) 
 เปนทฤษฎีการเรียนรูที่มีพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวิทยา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจากจิตวิทยาดานปญญา เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการไดมาซึ่งความรูและนําความรูนั้นมาเปนของ
ตนไดอยางไร ซึ่ง เพอรกิน ไดอธิบายวา Constructivism คือ การที่ผูเรียนไมไดรับเอาขอมูลและเก็บ
ขอมูลความรูนั้นมาเปนของตนทันที แตจะแปลความหมายของขอมูลความรูเหลานั้นโดยใช
ประสบการณของตนและเสริมขยายและทดสอบการแปลความหมายของตนดวย ซึ่งสัมพันธกับ
ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของพีอาเจย การเรียนรูเกิดจากการคนพบและประสบการณ ทฤษฎีนี้
เกิดจากความคิดที่วา การเรียนรูเกิดขึ้นไดจากการที่แตละบุคคลไดสรางความรูขึ้นและทําใหสําเร็จ
โดยผานกระบวนการของความสมดุล ซึ่งกลไกของความสมดุลเปนการปรับตัวของตนเองใหเขากับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือใหอยูในสภาพสมดุล ประกอบดวยกระบวนการ 2 อยาง คือ 
 1. การซึมซาบหรือดูดซึม (Assimilation) เปนกระบวนการที่มนุษยมีปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมและซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหมเขาสูประสบการณเดิมที่เหมือนหรือ
คลายคลึงกันโดยสมองจะปรับเอาประสบการณใหมเขากับความคิด ความรูในโครงสรางที่เกิดจาก
การเรียนรูเดิมที่มีอยู  
 2.  การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองมาจาก
กระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม คือเม่ือไดซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหมเขาไปใน
โครงสรางเดิมแลว ก็จะทําการปรับประสบการณใหมใหเขากับโครงสรางของความรูเดิมที่มีอยูใน
สมองกอนแลว แตถาไมเขากันไดก็จะทําการสรางโครงสรางใหมขึ้นมาเพื่อรับประสบการณใหมนั้น 
  ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง ผูเรียนจะปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรม การเรียนรูของแตละบุคคลจะมีระดับที่แตกตางกันไป เรียกไดวาสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล            
มากขึ้นเปนลําดับและผูเรียนจะควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง 
  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองมีหลักการวาการเรียนรู คือ การแกปญหา ซึ่ง
ขึ้นอยูกับการคนพบของแตละบุคคล และผู เ รียนจะมีแรงจูงใจจากภายใน ผู เรียนจะเปนผู
กระตือรือรน มีการควบคุมตนเองและเปนผูที่มีการตอบสนองดวย จุดมุงหมายของการสอนจะมีการ
ยืดหยุนโดยยึดหลักวาไมมีวิธีการสอนใดที่ดีที่สุด ดังนั้นเปาหมายของการออกแบบการสอนก็ควร
จะตองพิจารณาเกี่ยวกับการสรางความคิดหรือปญญาใหเปนเครื่องมือสําหรับนําเอาสิ่งแวดลอม         
ของการเรียนที่มีประโยชนมาชวยใหเกิดการสรางความรูใหแกผูเรียน การนําเอาทฤษฎีการเรียนรู             
การสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองมาใชจะตองคํานึงถึงเครื่องมืออุปกรณการสอนดวย เพราะทฤษฎี
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นี้เหมาะสําหรับเคร่ืองมืออุปกรณที่ผูเรียนสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือหาความรูดวยตนเอง เชน 
คอมพิวเตอร ดังน้ันเครื่องมือทั้ง Hardware และ Software จะตองเหมาะสมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีนี้ 
แนวคิดของทฤษฎีนี้ไดแก 
 1.  ผูเรียนจะมีการปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอม บุคคล เหตุการณ และสิ่งอ่ืนๆ และผูเรียน
จะปรับตนเองโดยการดูดซึม สรางโครงสรางทางปญญาใหม และการบวนการของความสมดุล 
เพ่ือใหรับสิ่งแวดลอมหรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได 
 2.  ในการนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่ผูเรียนสรางขึ้นนั้น ผูเรียนจะสรางรูปแบบหรือ
ตัวแทนของสิ่งของปรากฏการณ และเหตุการณขึ้นในสมองของผูเรียนเอง ซึ่งอาจจะแตกตางกันไป            
ในแตละบุคคลผูเรียนอาจมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชน ครูผูสอนหรือบุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือชวยให
ไดสรางความหมายตอความจริงหรือความรูที่ผูเรียนไดรับเอาไว แตอยางไรก็ตามความหมาย
เหลานั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ผูเรียนจะควบคุมการเรียนรู
ดวยตนเอง (Self-regulated Learning) 
 
 การออกแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
 1.  ผูสอนตองใหบริบทการเรียนรูที่มีความหมาย เพ่ือสนับสนุนแรงจูงใจภายในของผูเรียน
และการควบคุมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 
 2.  สรางรูปแบบการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากสิ่งที่รูแลวไปสูสิ่งที่ไมรู รูปแบบนี้            
คลายกับทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของออสซูเบล คือใหเรียนรูจากสิ่งที่มีประสบการณมา
กอนไปสูสิ่งที่เปนเรื่องใหม 
 3.  ใหเกิดความสมดุลระหวางการเรียนรูแบบอนุมาน (Deductive) และอุปมาน (Inductive) 
คือเรียนจากเรื่องทั่วไปไปสูเรื่องเฉพาะเจาะจง และเรียนจากเรื่องเฉพาะหรือตัวอยางตางๆ ไปสู
หลักการใหมีอยางสมดุลไมมากนอยกวากัน เพ่ือใหรูวิธีการเรียนในการแกปญหาทั้ง 2 แนวทาง 
 4.  เนนประโยชนของความผิดพลาด แตทั้งน้ีการผิดพลาดนั้นจะเกิดประโยชนก็ตอเม่ือ
เปาประสงคของกิจกรรมนั้นชัดเจน เพ่ือผูเรียนจะไดหาวิธีแกไขขอผิดพลาดไปสูเปาประสงคนั้นได
ถูกตอง 
 5.  ใหผูเรียนคาดการณลวงหนาและรักษาไวซึ่งการเรียนรูที่เกิดขึ้นตามโอกาสอํานวย
เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรูนี้ไมไดมีการกําหนดแนวทางความคิดอยางแนนอนตายตัว ดังนั้นผูเรียน
อาจแสวงประสบการณการเรียนรูไดตามสภาพแวดลอมหรือเหตุการณที่อํานวยให หลักการนี้
เหมาะสมสําหรับการออกแบบการสอนที่ใหผูเรียนเรียนรูผานคอมพิวเตอร 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) กลาวสรุปถึงทฤษฎีการเรียนรูนี้วา ทฤษฎีการเรียนรูคอน
สตรัคติวิสต เกิดจากแนวคิดที่วา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา และสรางสรรค
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ผลงานมากกวาการเรียนเชิงรับของผูเรียนจากการถายทอดของครูผูสอน การลงมือกระทําและ
สรางสรรคผลงานนั้นเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรูนั้นๆ อยางมีความ
กระตือรือรนจนกระทั่งผูเรียนเกิดการสรางความหมาย ความเขาใจ และในที่สุดสรางองคความรู
ขึ้นมาดวยตนเอง องคความรูที่เกิดขึ้นจึงถือเปนประสบการณสวนตัวที่ผูเรียนสามารถสรางใหเกิดขึ้น
เองและเปนสิ่งเฉพาะตัว ดังนั้นการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต จึงถือเปนการเรียนรู                    
ในลักษณะที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมใชครูผูสอนเปนศูนยกลาง ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตจะมุงเนน
การสํารวจ การแสวงหาความรู การคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค และการคิดแกปญหาดวยตนเอง
ผานทางกิจกรรมที่ใกลเคียง หรือเชื่อมโยงกับประสบการณจริงๆ เพ่ือใหผูเรียนสามารถถายโอน 
การเรียนรูจากชั้นเรียนไปสูสถานการณจริงได นอกจากนี้คอนสตรัคติวิสตจะเนนการเรียนรู               
ในลักษณะรวมมือ กลาวคือ ผูเรียนจะตองสรางปฏิสัมพันธรวมกันกับผูเรียนอ่ืนๆ ในการสรางงาน
ตางๆ รวมกัน สําหรับการประเมินผลตามแนวคอนสตรัคติวิสตนี้ จะเนนการใหผูเรียนรู จัก
ประเมินผลความกาวหนาในการเรียนรูของตนเองรวมไปกับการที่ผูสอนจะตองคอยสังเกตพฤติกรรม
ของผูเรียนในขณะที่ทํากิจกรรม รวมทั้งการประเมินจากแฟมสะสมงาน ซึ่งไดแก ชิ้นงานตางๆ                 
ที่ผูเรียนไดมีการรวบรวมไว ซึ่งชิ้นงานดังกลาวจะตองสะทอนความสามารถที่แทจริงของผูเรียน             
อันที่จริงคอนสตรัคติวิสต ไมใชแนวคิดใหมแตอยางใด เพราะเกิดขึ้นมากวา 10 ปแลวแตผลของการ
นําไปใชในสถาบันการศึกษาในประเทศนั้นมีขอจํากัดในดานตางๆ เชน ขนาดของชั้นเรียน ภาระงาน
ของครูผูสอน ขาดตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เปนตน 
 
 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลขอมูล  
 (Information  Processing Theory)  
 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลขอมูล (Information Processing Theory) 
เปนทฤษฎีที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสติปญญาของมนุษย โดยใหความสนใจเกี่ยวกบั
การทํางานของสมอง ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาการทํางานของสมองมนุษยมีความคลายคลึงกับการทํางาน
ของคอมพิวเตอร หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ คือ การนําเสนอสิ่งเราที่ผูเรียนรูจัก            
หรือมีขอมูลอยูจะสามารถชวยใหผูเรียนหันมาใสใจและรับรูสิ่งน้ัน จัดสิ่งเราในการเรียนรูใหตรงกับ
ความสนใจของผูเรียน สอนใหฝกการจําโดยใชวิธีการที่หลากหลาย หากตองการใหผูเรียนจดจํา
เน้ือหาสาระใดๆไดเปนเวลานาน สาระนั้นจะตองไดรับการเขารหัส (encoding) เพ่ือนําไปเขา
หนวยความจําระยะยาว วิธีการเขารหัสสามารถทําไดหลายวิธี เชน การทองจําซ้ําๆ การทบทวน 
หรือการใชกระบวนการขยายความคิด (ปริวัตร เขื่อนแกว Thailand Educational Research & 
Statistics, 2552: ออนไลน) 
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 ทฤษฎีพหุปญญา (Theory of Multiple Intelligences) 
 ทฤษฎีพหุปญญา  (Theory of Multiple Intelligences)  (ปริวัตร  เขื่ อนแกว .  2552: 
ออนไลน) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อพ้ืนฐานที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
 1.  เชาวนปญญาของบุคคลมิไดมีเพียงความสามารถทางภาษาและทาง คณิตศาสตร
เทานั้น แตมีอยูอยางหลากหลายถึง 8 ประเภทดวยกัน ประกอบดวย  
  1.1  เชาวนปญญาดานภาษา (Linguistic intelligence) 
  1.2 เชาวนปญญาดานคณิตศาสตรหรือการใชเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical mathematical 
intelligence)  
  1.3  สติปญญาดานมิติสัมพันธ (Spatial intelligence)  
  1.4  เชาวนปญญาดานดนตรี (Musical intelligence) 
  1.5  เชาวนปญญาดานการเคลื่อนไหวรางกายและกลามเนื้อ (Bodily kinesthetic 
intelligence) 
  1.6  เชาวนปญญาดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal intelligence) 
  1.7  เชาวนปญญาดานความเขาใจตนเอง (Intrapersonal intelligence) 
  1.8  เชาวนปญญาดานความเขาใจธรรมชาติ (Naturalist intelligence) 
  เชาวนปญญาของแตละคนอาจจะมีมากกวานี้ คนแตละคนจะมีความสามารถเฉพาะ
ดานที่แตกตางไปจากคนอื่น และมีความสามารถในดานตางๆ ไมเทากัน ความสามารถที่ผสมผสาน
กันออกมา ทําใหบุคคลแตละคนมีแบบแผนซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
 2.  เชาวนปญญาของแตละบุคคลจะไมอยูคงที่อยูที่ระดับที่ตนมีตอนเกิด แตสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดหากไดรับการสงเสริมที่เหมาะสม หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ คือมี
กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายที่สามารถสงเสริมเชาวนปญญาหลายๆ ดาน ใหเหมาะสมกับขั้น
พัฒนาการของผูเรียน การสอนควรเนนการสงเสริมความเปนเอกลักษณของผูเรียน ครูควรสอน         
โดยเนนใหผู เ รียนคนหาเอกลักษณของตน ภาคภูมิใจในเอกลักษณของตนเองและเคารพ                    
ในเอกลักษณของผูอ่ืน รวมทั้งเห็นคุณคาและเรียนรูที่จะใชความแตกตางของแตละบุคคลใหเปน
ประโยชนตอสวนรวม ระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูควรมีการประเมินหลายๆ ดาน และ
ในแตละดานควรเปนการประเมินในสภาพการณของปญหาที่สามารถแกปญหาไดดวยอุปกรณที่
สัมพันธกับเชาวนปญญาดานนั้นๆ การประเมินจะตองครอบคลุมความสามารถในการแกปญหาหรือ
การสรางสรรคผลงานโดยใชอุปกรณที่สัมพันธกับเชาวนปญญาดานนั้นๆ อีกวิธีหนึ่ง 
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 ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Theory of Cooperative Learning)  
 ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Theory of Cooperative or Collaborative Learning) 
แนวคิดของทฤษฎีนี้ คือ การเรียนรูเปนกลุมยอยโดยมีสมาชิกกลุมที่มีความสามารถแตกตางกัน
ประมาณ 3–6 คน ชวยกันเรียนรูเพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม โดยผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน          
ในลักษณะแขงขันกัน ตางคนตางเรียนและรวมมือกันหรือชวยกันในการเรียนรูการจัดการเรียนการ
สอนตามทฤษฎีนี้จะเนนใหผูเรียนชวยกันในการเรียนรู โดยมีกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีการพึ่งพาอาศัย
กันในการเรียนรู มีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด มีการสัมพันธกัน มีการทํางานรวมกัน เปนกลุม 
มีการวิเคราะหกระบวนการของกลุม และมีการแบงหนาที่รับผิดชอบงานรวมกัน สวนการประเมินผล
การเรียนรูควรมีการประเมินทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการที่หลากหลายและควรให
ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมิน และครูควรจัดใหผูเรียนมีเวลาในการวิเคราะห การทํางานเปนกลุม           
และพฤติกรรมของสมาชิกกลุม เพ่ือใหกลุมมีโอกาสที่จะปรับปรุงสวนบกพรองของกลุม (ปริวัตร 
เขื่อนแกว. Thailand Educational Research & Statistics, 2552: ออนไลน) 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) กลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือกัน ซึ่งเกิดจาก
แนวคิดที่วาการเรียนรูไมจํากัดอยูเฉพาะการเรียนจากครูผูสอนเทานั้น หากเกิดจากการที่ผูเรียน
รวมมือกับผูสอนในการเรียนรูดวยตนเอง กับเพื่อนหรือกับชุมชนการเรียนรูของตน ภายใตเปาหมาย
การเรียนรูรวมกัน ดังตารางเปรียบเทียบทฤษฎีการเรียนรูแบบดั้งเดิมกับการเรียนรูแบบรวมมือกัน 
ที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง ครูผูสอนที่ดีควรรูจักเลือกผสมผสานระหวางทั้ง 2 ทฤษฎี/วิธีการใหมากขึ้น 
หลีกเลี่ยงการสอนที่มุงเนนเฉพาะลักษณะใดลักษณะหนึ่ง รวมทั้งตระหนักวา แนวโนมของทฤษฎี 
การเรียนรูในอนาคตนั้น จะอยูในลักษณะของการเรียนรูแบบรวมมือกันที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบการสอนแบบดั้งเดิมและการเรียนรูแบบรวมมือที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
การเปรียบเทียบการสอนแบบดั้งเดมิและการเรยีนรูแบบรวมมือที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การสอนแบบดั้งเดิม การเรียนรูแบบรวมมือทีม่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
สิ่งแวดลอมทีค่รูเปนศูนยกลาง สิ่งแวดลอมทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง 
ครูเปนผูควบคุมการเรียนการสอน ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเอง 
สวนใหญอํานาจและความรับผิดชอบอยูที่ครู สวนใหญอํานาจและความรบัผิดชอบอยูที ่

ผูเรียน 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
การเปรียบเทียบการสอนแบบดั้งเดมิและการเรยีนรูแบบรวมมือที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การสอนแบบดั้งเดิม การเรียนรูแบบรวมมือทีม่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ครูเปนผูสอนและผูตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาการ 
เรียนรู 

ครูเปนผูสนับสนุนและคอยแนะนํา ผูเรียนเปนผู 
ตัดสินใจเลือกเน้ือหาการเรียนรู 

ธรรมชาตขิองประสบการณการเรียนบอยคร้ังอยู 
ในลักษณะของการแขงขันระหวางผูเรียน 
ดวยกัน ผูเรียนจะไมพอใจหากผูเรียนคนอื่น 
ลอกเลียนแบบ (copy) ความคิดของตนเอง 

การเรียนรูอาจอยูในลักษณะเปนกลุม (รวมมือ 
กันหรือ โดยอิสระก็ตาม) ผูเรียนทํางานดวยกัน 
เพ่ือเปาหมายรวมกัน ผูเรียนเต็มใจที่จะชวยซึ่ง 
กันและกันในการแลกเปลีย่นทักษะและแนวคิด 
ผูเรียนแขงขันกับความสามารถเดิมของตน 

ลักษณะของงาน อยูในรูปของชุดของภาระงาน 
ยอยๆ ที่ผูสอนกําหนดให ภายใตสาระวชิาที่แยก 
ออกจากกันคอนขางชัดเจน 

ลักษณะของงานอยูในรูปของโครงงานหรือ 
โจทยปญหาจากสภาพจริง และมีการบูรณาการ 
สาระวิชาตางๆ เขาดวยกัน 

การเรียนรูเกดิขึ้นในชั้นเรียน การเรียนรูขยายขอบเขตจากชั้นเรียนออกไป 
เน้ือหาเปนสิ่งสําคัญที่สุด สิ่งสําคัญที่สุดอยูที่กระบวนการที่ผูเรียนเกิดการ 

ประมวลผล ขอมูล สารสนเทศ และการนําผลที ่
ไดจากการวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชน 

ผูเรียนไดรับความรูจากการฝกและการปฏิบัต ิ ผูเรียนประเมิน ตัดสินใจ และรับผิดชอบการ 
เรียนรูของตนเอง ผูเรียนไดรับความรูโดยการ 
สรางความรูดวยตนเอง 

การเรียนรูเน้ือหาไมจําเปนตองเกิดขึ้นตาม
บริบท 

การเรียนรูเน้ือหาการเรียนเกิดขึ้นในบรบิทที ่
เกี่ยวของ 

 
 4.3 กระบวนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการจัดการศึกษาที่ยึดหลักวาผูเรียนทุกคน  
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยกระบวนการจัด
การศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ รูปแบบการ
จัดการเรียนรูในระดับการอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนาความรูและ
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ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิต และทักษะสังคม โดยมีปรากฏในวงการการศึกษาไทยหลายรูปแบบ 
ดังนี้ (ปราโมทย ดานประดิษฐ. 2553: ออนไลน) 
 
 การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)  
 เปนรูปแบบการเรียนรูที่ใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนคิดและดําเนินการ
เรียนรู กําหนดวัตถุประสงค และเลือกแหลงเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา เปนการ
สงเสริมใหเกิดการแกปญหามากกวาการจําเนื้อหาขอเท็จจริง เปนการสงเสริมการทํางานเปนกลุม
และพัฒนาทักษะทางสังคม ซึ่งวิธีการนี้จะทําไดดีในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
เพราะวาผูเรียนมีระดับความสามารถทางการคิดและการดําเนินการดวยตนเองไดดี เง่ือนไขที่ทําให
เกิดการเรียนรู ประกอบดวย ความรูเดิมของผูเรียน ทําใหเกิดความเขาใจขอมูลใหมได การจัด
สถานการณที่เหมือนจริงสงเสริมการแสดงออกและการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ การใหโอกาส
ผู เรียนไดไตรตรองขอมูลอยางลึกซึ้ง ทําใหผู เรียนตอบคําถาม จดบันทึก สอนเพื่อน สรุป 
วิพากษวิจารณสมมติฐานที่ไดตั้งไวไดดี  
 
 การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual study)  
 เน่ืองจากผูเรียนแตละบุคคลมีความสามารถในการเรียนรู และความสนใจในการเรียนรูที่
แตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีเทคนิคหลายวิธีเพ่ือชวยใหการจัดการเรียนในกลุมใหญ สามารถ
ตอบสนองผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันไดดวย อาทิ  
 1. เทคนิคการใช (Concept Mapping) ที่มีหลักการใชตรวจสอบความคิดของผูเรียนวา 
คิดอะไร เขาใจสิ่งที่เรียนอยางไร แลวแสดงออกมาเปนกราฟก  
 2. เทคนิค (Learning Contracts) คือ สัญญาที่ผูเรียนกับผูสอนรวมกันกําหนด เพ่ือใช
เปนหลักยึดในการเรียนวาจะเรียนอะไร อยางไร เวลาใด ใชเกณฑอะไรประเมิน  
 3. เทคนิค (Know-Want-Learned) ใชเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมผสมผสานกับการ
ใช (Mapping) ความรูเดิม เทคนิคการรายงานหนาชั้นที่ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาดวยตนเอง                
มานําเสนอหนาชั้นซึ่งอาจมีกิจกรรมทดสอบผูฟงดวย  
 4. เทคนิคกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนที่ทําใหผูเรียนไดรวมมือกัน
แลกเปลี่ยนความรูความคิดซึ่งกันและกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน เพ่ือแกปญหาใหสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค  
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 การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)  
 การเรียนรูแบบน้ีมีลักษณะความเชื่อพ้ืนฐานวา “ผูเรียนเปนผูสรางความรูโดยการอาศัย 
ประสบการณแหงชีวิตที่ไดรับเพ่ือคนหาความจริง โดยมีรากฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาและปรัชญา 
การศึกษาที่หลากหลาย ซึ่งนักทฤษฎีสรรคนิยมไดประยุกตทฤษฎีจิตวิทยาและปรัชญาการศึกษา 
ดังกลาวในรูปแบบและมุมมองใหม ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ  
 1. กลุมที่เนนกระบวนการรูคิดในตัวบุคคล (radical constructivism or personal 
Constructivism or cognit ive oriented constructivist theories) เปนกลุมที่ เนนการ
เรียนรูของมนุษยเปนรายบุคคล โดยมีความเชื่อวามนุษยแตละคนรูวิธีเรียนและรูวิธีคิดเพื่อสราง            
องคความรูดวยตนเอง  
 2. กลุมที่เนนการสรางความรู โดยอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม (Social constructivism 
or socially oriented constructivist theories) เปนกลุมที่เนนวาความรู คือ ผลผลิต ทางสังคม               
โดยมีขอตกลงเบื้องตนสองประการ คือ 1) ความรูตองสัมพันธกับชุมชน 2) ปจจัยทางวัฒนธรรม
สังคมและประวัติศาสตรมีผลตอการเรียนรู ดังน้ัน ครูจึงมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู  
 
 การเรียนรูจากการสอนแบบเอส ไอ พี (SIP) 
 การสอนแบบเอส ไอ พี เปนรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือฝกทักษะทางการสอนใหกับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาใหมีความรูความเขาใจและความสามารถเกี่ยวกับ ทกัษะ
การสอน โดยผลที่เกิดกับผูเรียนมีผลทางตรง คือ การมีทักษะการสอน การมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับทักษะทางการสอนและผลทางออม คือ การสรางความรูดวยตนเอง ความรวมมือในการ
เรียนรูและความพึงพอใจในการเรียนรู วิธีการที่ใชในการสอน คือ การทดลองฝกเพื่อปฏิบัติจริง               
อยางเขมขนตอเน่ืองและเปนระบบ โดยการสอนแบบจุลภาคที่มีใหผูเรียนทุกคนมีบทบาทในการฝก
ทดลองตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการฝก ขั้นตอนการสอน คือ ขั้นความรูความเขาใจ ขั้นสํารวจ 
วิเคราะหและออกแบบการฝกทักษะ ขั้นฝกทักษะ ขั้นประเมินผล โครงสรางทางสังคมของรูปแบบ
การสอนอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา ในขณะที่ผูเรียนฝกทดลองทักษะการสอนนั้น ผูสอนตองให           
การชวยเหลือสนับสนุนอยางใกลชิด สิ่งที่จะทําใหการฝกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คือ ความพรอมของระบบสนับสนุน ไดแก หองปฏิบัติการสอน หองสื่อเอกสารหลักสูตรและการสอน 
และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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 การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)  
 เปนการใหผูเรียนศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเอง เชน การเรียนการสอนแบบคนพบ 
การเรียนแบบสืบคน การเรียนแบบแกปญหา การเรียนรูเชิงประสบการณ 
 การเรียนรูแบบนี้เปนการใหผูเรียนศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเอง เชน การจัด                 
การเรียนการสอนแบบสืบคน (Inquiry Instruction) การเรียนแบบคนพบ (Discovery Learning)              
การเรียนแบบแกปญหา (Problem Solving) การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 
ซึ่ง การเรียนการสอนแบบแสวงหาความรูดวยตนเองนี้ใชในการเรียนรูทั้งที่เปนรายบุคคล และ
กระบวนการกลุม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551: 157) 
 
 การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
 การเรียนรูแบบนี้ เปนการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมผู เ รียนใหเกิดพัฒนาการ               
ทุกดาน ไมวาจะเปนการเรียนรูเน้ือหาสาระ การฝกปฏิบัติจริง ฝกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต 
ทักษะวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง โดยสถาบันการศึกษามักทําความรวมมือกับแหลงงาน                  
ในชุมชน รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรวมกันตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนด
เน้ือหา กิจกรรม และวิธีการประเมิน การเรียนรูจากการทํางานถือเปนการจัดการเรียนการสอน              
ที่สงเสริมผูเรียนใหเกิดพัฒนาการดานการเรียน รูเน้ือหา การฝกปฏิบัติ ทักษะการคิด การอยูรวมกัน
ในสังคม ปฏิสัมพันธกับชุมชน โดยมักมีการรวมมือกับแหลงงานในชุมชน รับผิดชอบการจัดการ
เรียนการสอนรวมกัน ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค เน้ือหา กิจกรรมและวิธีการประเมิน (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551: 157) 
 
 การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning)  
 การเรียนรูที่เนนการวิจัยถือไดวาเปนหัวใจของบัณฑิตศึกษา เพราะเปนการเรียนที่เนน 
การแสวงหาความรูดวยตนเองของผูเรียนโดยตรง เปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรูและ 
การทดสอบความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยรูปแบบการเรียนการสอน 
อาจแบงไดเปน 4 ลักษณะใหญๆ ไดแก การสอนโดยใชวิธีวิจัยเปนวิธีสอน การสอนโดยผูเรียน  
รวมทําโครงการวิจัยกับอาจารยหรือเปนผูชวยโครงการวิจัยของอาจารย การสอนโดยผูเรียนศึกษา 
งานวิจัยของอาจารยและของนักวิจัยชั้นนําในศาสตรที่ศึกษา และการสอนโดยใชผลการวิจัย 
ประกอบการสอน  
 การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
2551: 157) การเรียนรูวิธีนี้ถือไดวาเปนหัวใจของบัณฑิตศึกษา เพราะเปนการเรียนที่เนนในการ
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แสวงหาความรูดวยตนเอง ถือเปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรูและการทดสอบ
ความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน   

 ไพทูรย สินลารัตน (2545) คณบดีคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกลาวไวใน
หนังสือชื่อ การเรียนการสอนที่มีการวิจัยเปนฐานวา การจัดการเรียนรูแบบเดิมน้ันไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใหมได เม่ือกอนสถาบันอุดมศึกษาผลิตคนแบบ “จําทํา” เพ่ือเขาไปทํางาน
ในระบบราชการ แตปจจุบันการอุดมศึกษาตองผลิตคนแกปญหาดวยตัวเองไดสูงไปใหแก ระบบ
ธุรกิจ การเรียนการสอนแบบ “พูดบอกเลา” ไมสามารถตอบสนองตอความตองการใหมของ
อุดมศึกษาไดอีกตอไป 

 การสอนแบบ Research-Based Learning วา จุดเริ่มตนของการสอนแบบ RBL มาจาก
ความสงสัยที่วา เปนไปไดหรือไมที่เราจะใชวิธีการแสวงหาความรูเปนวิธีสอน ถาการศึกษาตองการ
สรางบัณฑิตใหเปนผูเพียบพรอมดวยสติปญญา มีความรูจักตนเอง ใฝรูอยูเสมอ คิดริเริ่ม สรางสรรค 
รอบคอบ ไตรตรองเหตุผลรับผิดชอบ เห็นการณไกล มีศีลธรรม เสียสละ ซึ่งยังสอดคลองกับ
คุณธรรมของนักวิจัยอีกดวย 
 การจัดการศึกษาแบบ Research-Based Learning นั้นมีรูปแบบการจัดการศึกษาดังน้ี 
 1.  Research-Based Learning ที่ใชผลการวิจัยเปนสาระการเรียนการสอน ประกอบดวย 
  1.1  เรียนรูผลการวิจัย/ใชผลการวิจัยประกอบการสอน 
  1.2  เรียนรูจากการศึกษางานวิจัย/การสังเคราะหงานการวิจัย 
 2.  Research-Based Learning ที่ใชกระบวนการวิจัยเปนกระบวนการเรียนการสอน 
ประกอบดวย  
  2.1  เรียนรูวิชาวิจัย/วิธีทําวิจัย 
  2.2  เรียนรูจากการทําวิจัย/รายงานเชิงวิจัย  
  2.3  เรียนรูจากการทําวิจัย/รวมทําโครงการวิจัย 
  2.4  เรียนรูจากการทําวิจัย/วิจัยขนาดเล็ก 
   2.5  เรียนรูจากการทําวิจัย/วิทยานิพนธ 
 
 การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal -Based 
Approach)  
 การจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดสรางสรรคความรูความคิดดวย
ตนเองดวยการรวบรวม ทําความเขาใจ สรุป วิเคราะห และสังเคราะหจากการศึกษาดวยตนเอง 
เหมาะสําหรับบัณฑิตศึกษา เพราะผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณเกี่ยวกับศาสตร ที่ศึกษามา            
ในระดับหน่ึงแลว วิธีการเรียนรูเร่ิมจากการทําความเขาใจกับผูเรียนใหเขาใจวัตถุประสงคของการ
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เรียนรูตามแนวนี้ จากนั้นทําความเขาใจในเนื้อหาและประเด็นหลักๆ ของรายวิชา มอบหมายให
ผูเรียนไปศึกษาวิเคราะหเอกสาร แนวคิดตามประเด็นที่กําหนด แลวใหผูเรียนพัฒนาแนวคิด                
ในประเด็นตางๆ แยกทีละประเด็น โดยใหผูเรียนเขียนประเด็นเหลานั้นเปนผลงาน ในลักษณะที่เปน
แนวคิดของตนเองที่ผานการกลั่นกรอง วิเคราะหเจาะลึกจนตกผลึกทางความคิดเปนของตนเอง 
จากนั้นจึงนําเสนอใหกลุมเพ่ือนไดชวยวิเคราะหวิจารณอีกครั้ง การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจาก
การตกผลึกทางปญญา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551: 158) เปนการสงเสริมให
ผูเรียนไดสรางสรรคความรูความคิดดวยตนเองดวยการรวบรวม ทําความเขาใจ สรุป วิเคราะห และ
สังเคราะหจากการศึกษาดวยตนเอง โดยเริ่มทําความเขาใจจากประเด็นหลักแลวลงรายละเอียด
ประเด็นยอยๆ แยกทีละประเด็น วิเคราะหเจาะลึกจนตกผลึกทางความคิดเปนของตนเอง 
 
5. สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารทั้งหมดที่ไดศึกษาคนควาผูวิจัยไดนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใช         
ในการดําเนินการวิจัยในสวนตางๆ โดยการเรียนการสอนไดมีการพัฒนาขึ้นมาก ดังนั้นการที่ผูวิจัย
จะออกแบบการสอนและสื่อการสอนที่มีความสอดคลองกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ไมไดมุงเพียงเพ่ือใหผูเรียนสามารถจดจําสิ่งที่เรียนรูไดเทานั้น 
แตเนนความสามารถในการแสวงหาความรูและการสรางความรูดวยตนเอง เพ่ือทําใหเกิดเปนสังคม
ที่มีการเรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยสื่อการเรียนการสอนตองมีความสามารถในการ
ถายทอดความรู ความเขาใจ ความรูสึก เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ สรางสถานการณการเรียนรู
ใหกับผู เรียน กระตุนใหเกิดศักยภาพทางความคิด อันไดแก การคิดไตรตรอง คิดอยางมี
วิจารณญาณ หรือนําไปใชในการแกปญหาตางๆ ที่สอดรับกับสภาพปจจุบัน โดยผูวิจัยนําใชทฤษฎี
การออกแบบการสอน (Instructional Design) หลักการการเรียนรูและการสอน มาสูการวางแผน
สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ดวยระบบบริหารการจัดการเรียนรู ซึ่งมีวัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของการจัดกิจกรรม และสงเสริมการเรียนรู โดยอาศัยตัวกลางในการนํา
สารสนเทศไปสูผูเรียน ตัวกลางดังกลาวคือ สื่อการสอนที่พัฒนาเปนบทเรียนผานเครื่องชวยงาน            
ดิจิทัลสวนบุคคล (Instructional Media) ที่วางบนระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ตองอาศัยพ้ืนฐาน
แนวคิดในการออกแบบระบบเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและบทเรียนผานเครื่องชวยงาน             
ดิจิทัลสวนบุคคลที่วางบนระบบที่พัฒนาขึ้นนั้น โดยใชทฤษฎีการเรียนรูของมนุษยโดยนํามาประยุกต
ในการออกแบบสื่อบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เพ่ือใหคุณลักษณะของบทเรียน 
ชวยสงเสริมการสรางความรูของผูเรียน สงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง สามารถพัฒนาการคิด
ของผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ไดในที่สุด 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคล ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. วิธีการดําเนินการวิจัยและการสรางเครื่องมือ 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
แหลงขอมูลประกอบดวย 
 1. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี 
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและ
เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป และในระดับปริญญาโทตองมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา
รองศาสตราจารย จํานวน 3 ทาน  
 2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและ
เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป และในระดับปริญญาโทตองมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา
รองศาสตราจารย จํานวน 3 ทาน  
  
 1.2 การพัฒนาหาประสิทธิภาพของตัวบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล
แหลงขอมูลที่ใชในการหาประสิทธิภาพ ไดแก 
 1. ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (ในกิจกรรมรายวิชาทางการแพทยชั้นคลินิก) เปนผูมี
คุณวุฒิการศึกษาในสาขาในระดับปริญญาตรีมีประสบการณในการสอนไมต่ํากวา 10 ป หรือมี
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย ไมนอยกวา 3 ป ระดับผูชวยศาสตราจารย               
ไมต่ํากวา 5 ป จํานวน 3 ทาน 
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 2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี 
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและ
เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 10 ป และในระดับปริญญาโทตองมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํา
กวารองศาสตราจารย จํานวน 3 ทาน 
 3. กลุมประชากรในการหาประสิทธิภาพครั้งนี้คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 5 
จํานวน 40 คน และชั้นปที่ 6 จํานวน 20 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552                
รวมทั้งหมดจํานวน 60 คน 
 4. กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพครั้งน้ี คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 5 
จํานวน 40 ที่ลงทะเบียนเรียนและตองเร่ิมเรียนเปนกลุมแรก ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 
และไมเคยผานการเรียนวิชาซึ่งใชในการวิจัยน้ีมากอน  
  
 1.3 การดําเนินการทดลองระบบและบทเรียน แหลงขอมูลที่ใชประกอบดวย 
 1. กลุมประชากรในการทดลองครั้งน้ีคือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 6 จํานวน            
20 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 6 จํานวน 
10 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
 3. กลุมควบคุม คือ นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ชั้นปที่ 6 ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 10 คน โดยเปนกลุมที่เหลือจากการสุมอยางงายในขอ 2. 
    
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีมีดังตอไปน้ี 
 1. ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
 2. แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญแตละดาน ดังน้ี 
  2.1  แบบประเมินดานความเหมาะสมขององคประกอบ (Features) ของระบบบริหาร
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิ จิทัลสวนบุคคล  สําหรับผู เชี่ยวชาญ                    
ดานเทคโนโลยีการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ดวยเทคนิคการประเมิน Black Box Testing Techniques สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2.3  แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (ในกิจกรรมรายวิชาทาง
การแพทยชั้นคลินิก) 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียน-หลังเรียน สําหรับผูเรียน 
 4. ประเด็นคําถามในการจัดทําสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) สําหรับผูเรียน 
  
3. วิธีการดําเนินการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ทําการรวบรวมขอมูล โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหาร              
การจัดการเรียนรู (LMS) ตลอดจนศึกษา องคประกอบและความสามารถในการทํางาน (Features) 
ของระบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูของบริษัทตางๆ ที่มีอยูปจจุบัน และศึกษาในสวนของ
สภาพแวดลอมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่เพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการวิเคราะห
ระบบ LMS และทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณดานความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบ
จัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) และแนวโนมของระบบบริหาร 
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และผูดูแลระบบ โดยในสวนของการ
สัมภาษณน้ีแบบคําถามในการสัมภาษณมี 4 สวน ไดขอสรุปสามารถสรุปในแตละสวนเพ่ือใชเปน
ขอมูลในการสังเคราะหรูปแบบงานวิจัยในครั้งน้ีไดดังน้ี 
 1.  ดานระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชงานในอดีต–ปจจุบัน พบวามหาวิทยาลัยแตละแหง
ที่สัมภาษณจํานวน 8 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญเอแบค มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สรุป
ภาพรวมไดวามีการใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูมาแลวในทุกมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีทั้งแบบระบบ          
ที่เปนลิขสิทธิ์มีคาใชจายในการดูแลจัดการ และระบบที่ไมมีคาใชจายที่เรียกวา Open Source               
โดยปจจุบันแนวโนมของมหาวิทยาลัยสวนใหญใช ระบบที่ไมมีคาใชจายที่เรียกวา Open Source 
และระบบ Open Source ที่มีการใชงานมากที่สุดคือ มูเด้ิล (Moodle) ปญหาที่พบอีกดาน คือการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูที่จะดูแลระบบและพัฒนาบทเรียน ในแตละมหาวิทยาลัยพยายาม              
เปดใหมีการฝกอบรมใหอาจารยในมหาวิทยาลัยพัฒนาบทเรียนแตดวยขอจํากัดเรื่องทุนสนับสนุน 
จึงทําใหไมเกิดแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนไดในทุกสาขาวิชา 
 2. ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อระบบ และใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรูปจจุบัน 
พบวามหาวิทยาลัยแตละแหงที่สัมภาษณน้ัน สวนใหญมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณมากที่สุด 
ตลอดจนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ในแตละที่สวนใหญยังไมใหความสําคัญกับระบบบริหาร              
การจัดการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบออนไลนมากนัก แตในสวนของผูบริหารที่เปนผูดูแล
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ดานนี้สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการมีระบบบริหารการจัดการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรูผานเครือขาย ใหเพ่ิมมากขึ้น โดยนําระบบ Open Source มาใชเพ่ือลดคาใชจายแตเปนระบบ
ที่มีประสิทธิภาพที่สามารถจัดการเรียนรูแบบออนไลนภายในมหาวิทยาลัย    
 3.  ปจจัยดานความสามารถของตัวระบบ Open Source ที่มหาวิทยาลัยสวนใหญเลือกมา
ใชงาน ไดแก ระบบบริหารการจัดการเรียนรูระบบ Open Source น้ีมีขอกําหนด (Requirement)            
ในดานงบประมาณดาน Hardware ไมมาก การแกปญหาระบบบริหารการจัดการเรียนรู ในกรณีที่
เกิดขอผิดพลาดของระบบ Open Source จะมีแหลงชุมชนออนไลนที่แลกเปลี่ยนความรู ปญหา            
ขอสงสัย ขอเสนอแนะของตัวระบบ ตลอดจนมีการพัฒนารุนใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสําหรับใหผูใช
ดาวนโหลดไปใชงานได อีกทั้งการติดตั้งระบบที่ใชงานไมยุงยาก และใชเวลาในการติดตั้งระบบ หรือ
เวลาในการลงโปรแกรมนอย ซ่ึงบางโปรแกรมที่เสียคาใชจายใชเวลา และมีขั้นตอนยุงยากมากกวา 
 4. ดานแนวโนมการพัฒนาองคประกอบระบบบริหารการจัดการเรียนรู ในแตละ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําระบบ Open Source มาพัฒนาตอในสวนขององคประกอบของระบบ                    
ที่มหาวิทยาลัยน้ันๆ ตามบริบทของแตละมหาวิทยาลัยที่ตองใชในการจัดการเรียนการสอน 
 จากขอสรุปจากการสัมภาษณดังกลาวจึงไดทราบวาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่น้ัน ยังไมมีมหาวิทยาลัยไหนรูจักหรือเคยลองใช เน่ืองจากการที่ผูวิจัยศึกษาขอมูลพบวายัง
ไมมีการผลิตในแถบทวีปเอเชียจึงเปนการดีที่จะดําเนินการพัฒนาเพื่อเปนตนแบบในการทดลองใช 
ซ่ึงตนแบบน้ีไดมาจากการวิเคราะหระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชงานอยูในระบบออนไลนใน
ปจจุบัน โดยผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู ตลอดจนศึกษา
องคประกอบและความสามารถในการทํางาน (Features) ของระบบบริหารการจัดการเรียนรูของ
บริษัทตางๆ ที่มีอยูปจจุบัน และศึกษาในสวนของสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
เพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการสรางแบบประเมินระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
สําหรับผูเชี่ยวชาญ  
  การสรางแบบประเมินการทํางานระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซ่ึงใชหลักเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ใหคะแนน +1 สําหรับขอความที่สอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัด 
  ใหคะแนน   0 สําหรับขอความที่ไมแนใจวาสอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัด 
  ใหคะแนน - 1 สําหรับขอความที่ไมสอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัด 
  แลวนําคะแนนที่ไดไปหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับสิ่งที่ตองการวัด  
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  สูตรหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 

N
R

IOC ∑=
 

IOC = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหา 
R = คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   
  คัดเลือกขอคําถามที่คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป เปนแบบประเมินระบบการจัดการเรียน            
การสอนแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
 2. จากนั้นดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน System Development Life Cycle 
(SDLC) และการหาประสิทธิภาพบทเรียนตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ดังน้ี 
  2.1 ขั้นการสรางและพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ดวยระบบงาน System Development Life Cycle (SDLC) โดยมี                      

7 ขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหา 
   ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความเปนไปได 
   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหระบบ 
   ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ 
   ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ 
   ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้ง นําไปใช 
   ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลและบํารุงรักษาระบบ 
 
 โดยสวนนี้เปนขั้นตอนที่ 1-5 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการเรียนรูและระบบบริหารการ
จัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ตลอดจนศึกษาองคประกอบและความสามารถในการทํางาน (Features) 
ของระบบบริหารการเรียนรูและระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ของบริษัทตางๆ ที่มีอยู
ปจจุบัน อีกทั้งศึกษาในสวนของสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบเคลื่อนที่เพ่ือใชประกอบเปนขอมูล              
ในการวิเคราะหระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และมีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ            
ดานความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: 
LMS) และแนวโนมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และ
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ผูดูแลระบบ โดยสรุปจากขอมูลที่ไดการสัมภาษณระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ Open Source 
ที่มหาวิทยาลัยใชงานอยูในปจจุบัน คือ Moodle และ ATutor ผูวิจัยจึงวิเคราะหรูปแบบจะใชระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูจากสองระบบดังกลาวนี้ (ภาคผนวก ฐ)  
 2.  วิเคราะหระบบบริหารการเรียนรูและระบบบริหารการจัดการเรียนรู ในดานองคประกอบ
และความสามารถในการทํางาน (Features) ของระบบบริหารการเรียนรูและระบบบริหาร                 
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ของบริษัทตางๆ ที่มีอยูปจจุบันวามีองคประกอบในการทํางานที่สงผล
ใหมีการใชงานในกิจกรรมที่เหมือนกันและแตกตางกันอยางไรบาง และวิเคราะหผลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูบริหารในเชิงนโยบายและผูดูแลระบบที่มีการใชระบบการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือนํามาวิเคราะหหารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่จะพัฒนาขึ้น 
 3.  ทําการสังเคราะหเอกสาร ระบบบริหารการจัดการเรียนรู และผลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร เพ่ือใหไดรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ จากน้ันนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข โดยใชแบบ
ประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดตนแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 4.  ทําการออกแบบระบบบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ตามรูปแบบ          
ที่ไดจากขอ 3  
 5.  นําระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่มาพัฒนาตามองคประกอบและประเมิน
ประสิทธิภาพความสามารถในการทํางาน (Features) ตามระบบที่ไดประเมิน จากนั้นทําการ
ประเมินผลอีกครั้งโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขโดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ 
 
การพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 รูปแบบของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ในคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
รูปแบบองคประกอบของระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) ที่ไดจากการสัมภาษณ ดานความ
ตองการดานระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) ในเชิงผูบริหารนโยบายและผูดูแลระบบ ของแต
ละมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 8 แหง พบวาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ Open 
Source ที่มีระดับความนิยมและมีการใชงานอยูในปจจุบัน มี 2 ระบบดวยกัน คือ มูเด้ิล (Moodle) 
และ ATutor ผูวิจัยจึงนําทั้ง 2 ระบบนี้มาทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อกําหนดรูปแบบ ของระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) โดยมีรายละเอียดขององคประกอบตางๆ ที่อยู
ภายในระบบบริหาร การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS) แบงได 3 สวน ดวยกัน คือ 
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 1. ระบบการจัดการขอมูลสมาชิก 
 2. ระบบการจัดการเรียนการสอน 
 3. ระบบติดตามและรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการ 
ขอมูลสมาชิก 

ระบบการจัด 
การเรียนการสอน 

ระบบติดตาม 
และรายงานผล 

Chawa Mobile Learning Management System 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
 
 โดยแตละสวนของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่น้ีมีรายละเอียดของระบบ
ยอยในแตละสวนดานการทํางาน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ระบบการจัดการขอมูลสมาชิกที่จะเขามาใชงานระบบในสวนตางๆ ของระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS) มีการแบงไวอยางชัดเจน โดยแบงไดเปน           
4 ระดับ คือ ผูดูแลระบบ อาจารยผูสอน ผูเรียน และบุคคลทั่วไป ซ่ึงระบบการจัดการขอมูลสมาชิกนี้ 
ประกอบดวยสวนประกอบตางๆ ดังตอไปน้ี 
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ระบบการจัดการ 
ขอมูลสมาชิก 

ระบบการทํางานยอย 

1. ระบบสมัครลงทะเบียนของผูใชงานทั่วไป 

2. ระบบอนุมัติการลงทะเบยีนเขาใชงาน 
3. ระบบการสมัครหรือยืนยันการเขาเรียน 
แตละรายวิชา 
4. ระบบอนุมัติและยกเลิกใหแกผูเรียน 
ในการเขาเรียนแตละรายวิชาสําหรับอาจารย 
5. ระบบนําเขาผูเรียนดวยตนเอง 
6. ระบบบันทกึขอมูลสมาชกิ 
7. ระบบแกไขขอมูลสมาชกิ 
8. ระบบลบขอมูลสมาชิก 
9. ระบบคนหาขอมูลสมาชิก 
 
 

ระดับ 
การเขาใชงาน 

1. ผูดูแลระบบ 
2. อาจารยผูสอน 
3. ผูเรียน 
4. บุคคลทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 สวนที่ 1 ระบบการจัดการขอมูลสมาชิก 
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 สวนที่ 2 ระบบจัดการเรียนการสอนของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
ประกอบดวยระบบยอยๆ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบจัดการบทเรียน มีระบบการทํางานยอย 2 สวน คือ 

   1.1 ระบบ เปด –ปด รายวิชาและตั้งคาตางๆใหรายวิชารวมถึง 

การอนุญาตในการเขาเรียน 
   1.2 ระบบเพิ่มเน้ือหาบทเรียน ไดแก Courseware, Content 
Text, e-Book, Media, .pdf, .ppt, .doc ฯลฯ 

2. ระบบทดสอบและประเมินผลการเรียน มีระบบการทํางานยอย  

3 สวน คือ 

   2.1 ระบบการสรางขอสอบในคลังขอสอบ 

   2.2 ระบบสรางชุดการสอนและนําเขาขอสอบจากคลังขอสอบ 

   2.3 ระบบประเมินผลการทดสอบและใหคะแนน 

3. ระบบสงเสริมการเรียน (กิจกรรม) มีระบบการทํางานยอย 3 สวน 

คือ 

   3.1 ระบบการใหการบาน 

   3.2 ระบบกระดานสนทนา (Webboard) 

   3.3 ระบบหองสนทนา (Chatroom) 

4. ระบบจัดการขอมูล มีระบบการทํางานยอย 2 สวน คือ 

   4.1 ระบบจัดการ เพิ่ม – ลด ไฟลสําหรับอาจารย 

   4.2 ระบบจัดการ เพิ่ม – ลด ไฟลสําหรับผูดูแลระบบ 

ระบบการจัด 
การเรียนการสอน 

ภาพประกอบ 12 สวนที่ 2 ระบบการจัดการเรียนการสอน 
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 สวนที่ 3 ระบบติดตามและรายงานผล ประกอบดวยระบบการทํางานยอย 3 สวน ดังน้ี 
 

ระบบแสดงจํานวน
รายวิชา 

ระบบแสดงจํานวน
สมาชิก 

ระบบแสดงสถิต ิ
การเขาใชงาน 

ระบบติดตาม 
และรายงานผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 สวนที่ 3 ระบบติดตามและรายงานผล 
 

 ในขั้นตอนการทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นน้ี สามารถเขียน
แผนผังการทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูในแตละระบบของผูใชงานไดดังน้ี 

  1. การทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่สําหรับนักศึกษา สามารถ
เขียนเปนขายงาน (Frame work) ภายในไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 14 ขายงานการทํางานสวนของระบบนกัศึกษา ในระบบ Chawa mLMS 
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  2. การทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่สําหรับอาจารย สามารถ
เขียนเปนขายงาน (Frame work) ภายในไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 ขายงานการทํางานสวนของระบบอาจารย ในระบบ Chawa mLMS 
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  3. การทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่สําหรับผูดูแลระบบ 
สามารถเขียนเปนขายงาน (Frame work) ภายในไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 ขายงานการทํางานสวนของระบบผูดูแลระบบ ในระบบ Chawa mLMS 
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  4. ลักษณะการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่มีลักษณะการเชื่อมโยงดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของระบบ Chawa mLMS 
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  5. แผนผังบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่วางบนระบบบริหารการจดัการ
เรียนรูแบบเคลื่อนที่  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลงทะเบียนเรียน 

เลือกเรียนเนื้อหา 
ที่ตองการ 

ทดสอบกอนเรียน 
และรายงานผล 

เนื้อหาบทเรียน 
และทํากิจกรรมภายในบทเรียน 

ทดสอบหลังเรียน 

ทดสอบหลังเรียน 

ออกจากบทเรียน 

เลือกศึกษา
เนื้อหา 

รายผลการเรยีนรู 

เริ่มตนเขาเรียน 

ภาพประกอบ 18 แผนผังบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
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 ข้ันการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผาน
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ขั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผาน
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับรายวิชาทางคลินิก วิชาออโธปดิกส 1 เร่ือง DCO-01 : 
Damage Control Orthopedics ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมดังน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียสําหรับรูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ตลอดจน
หลักการทางเทคโนโลยีการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ                 
หลักจิตวิทยาการเรียนรู เพ่ือประยุกตใชเปนหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
สําหรับรูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล  
  1.2  ผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (Subject Matter Expert) ในรายวิชาทาง
การแพทย วิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียดเพื่อกําหนด กิจกรรมและจุดมุงหมายทางการเรียนรู และ
ผูวิจัยจัดทําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ในรายวิชาทาง
การแพทย วิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียดเพ่ือออกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูจํานวน 
10 ขอ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) จากน้ันนําไปหาคาความเที่ยงตรง คาความ
ยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูแตละขอ โดยให
นักศึกษาชั้นคลินิก จํานวน 23 คน ที่เคยเรียนในรายวิชานี้แลวทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู โดยคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู ในการวิจัยครั้งน้ีคือ 0.48-0.78 
   จากนั้นนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ไปหาคาความเชื่อม่ันแบบ 
รายขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู โดยใชสูตร KR-20 ของคูเคอร ริชารดสัน 

เพ่ือใหได แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดไปใชสําหรับการทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนกับกลุมตัวอยาง โดยคาเชื่อมันในการวิจัยครั้งน้ีมีคาเทากับ 0.77 
  1.3  ผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (Subject Matter Expert) ในรายวิชาทาง
การแพทย กําหนดโครงสรางของบทเรียน (Flow Chart) ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี 
   1) จุดมุงหมายทางการเรียนรู 
   2) แบบทดสอบกอนเรียน 
   3) เน้ือหาที่ตองศึกษา และกิจกรรมที่ตองดําเนินการโดยมีไฟลเอกสารอาน
ประกอบ เปนไฟล Powerpoint และไฟลเอกสาร Word Document เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู
สําหรับอานเพิ่มเติม 
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   4) แบบฝกหัดระหวางเรียน ซ่ึงจะแทรกอยูตามเนื้อหาและกิจกรรมที่ออกแบบไว
อยางเปนระยะๆ 
   5) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  1.4  ผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา (Subject Matter Expert) ในรายวิชาทาง
การแพทยจัดทํา Script และ Story Board เพ่ือความไมคลาดเคลื่อนของเนื้อหาวิชาและกิจกรรม 
โดยการกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) ภายในบทเรียน 
  1.5  ผูวิจัยดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับรูปแบบการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล โดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี 
   1) นํา Script และ Story Board เน้ือหาที่มีการกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) ภายใน
บทเรียนแลวมาออกแบบการจัดเก็บไฟล เอกสารอานประกอบ ภาพน่ิง ขอความ ภาพกราฟก และ
ปุมกด เพ่ือการจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยภายในประกอบดวยแฟมหลัก (Directory Folder) และ
แฟมรอง (Sub-Directory Folder) 
   2) ใชโปรแกรม Adobe Photoshop ในการตกแตงภาพนิ่ง 
   3) ใชโปรแกรม Dreamweaver เปน Authoring Tool 
  1.6  ในการตรวจสอบขอมูลในการนําเสนอผานเว็บผูวิจัยทําการนําไปไวในระบบบริหาร
การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น ผานโปรแกรมเว็บเบราเซอร Internet Explorer 
  1.7  กําหนดคําแนะนําการใชระบบและบทเรียนสําหรับผูเรียน และผูสอน โดยจัดทํา
คูมือการใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
  1.8  ในการตรวจสอบขอมูลเม่ือขึ้นระบบใชการตรวจสอบการรายงานผลจาก Server 
โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา รวมจํานวน 6 ทาน 
ประเมินตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา และบทเรียนโดยใชแบบประเมินบทเรียนผาน
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสําหรับผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
 
 3.  ขนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล มีขั้นตอน ดังน้ี 

ั้

  3.1  การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดสอบเพื่อหาขอบกพรองของการนําเสนอในจุด
ตางๆ ของบทเรียน กับกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน โดยการวิจัยครั้งน้ีพบวา บทเรียนมีขอบกพรอง
อันไดแก ขนาดของไฟลภาพใหญเกินไปใชเวลาโหลดหนาเพจนานมาก ตัวอักษรไมชัดเจน และ
ภาพไมชัดเจน เปนตน 
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  3.2  การทดลองครั้งที่ 2 เปนการทดสอบเพื่อหาแนวโนมของคาประสิทธิภาพ และ
ขอบกพรองของการนําเสนอในจุดตางๆ ของบทเรียนอีกครั้งกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน โดยการ
วิจัยครั้งน้ีพบวา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 73.33/73.33 
  3.3  การทดลองครั้งที่ 3 เปนการทดสอบเพื่อหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 6 คน โดยมีเกณฑ E1/E2 (80/80) (หมายเหตุ : รายวิชาทางคลินิก ตอ 1 Section              
จะมีผูเรียนไมเกิน 10 คน) โดยการทดลองครั้งน้ีพบวา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 83.33/81.67 
 4.  ข้ันทดลองและประเมินผล ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผาน
เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1  นําระบบบริหารการจัดการเรียนรู และบทเรียนที่ปรับปรุงแลวไปติดตั้ง เพ่ือทดสอบ
ระบบโดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน จํานวน 10 คน 
  4.2  ศึกษาผลการใชบทเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียน สําหรับผูเรียนเพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนรู 
  4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  4.4  จัดทําการสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) หลังทําการทดลองกับ
กลุมทดลอง 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1.  การวิเคราะหรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาโดยการใชแบบสัมภาษณ ดานความตองการ
ของผูดูแลระบบที่ใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) และแนวโนมของระบบบริหารการจัด                
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหารนโยบาย และผูดูแลระบบ  
  1.2  ศึกษาระบบการจัดการบริหารการเรียนรู (LMS) และการพัฒนาระบบดวยวงจร          
ในการพัฒนาระบบ SDLC 
  1.3  ศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (m-Learning)  
  1.4  ศึกษาและสํารวจระบบปฏิบัติการและอุปกรณที่ใชในระบบ เครือขายไรสาย 
  1.5  ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูสอนในการจัด การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
เพ่ือกําหนดเน้ือหา (Content) ในการพัฒนาบทเรียน โดยกําหนดเปนเรื่อง DCO-01 : Damage 
Control Orthopedics 
 2. การสังเคราะหรูปแบบองคประกอบของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
สังเคราะหจากระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ Open Source โดยเลือกใชสองระบบในการ
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วิเคราะห คือ Moodle และ ATutor เน่ืองจากเปนสองระบบที่มีการใชงานอยูในวงการศึกษา 
(ภาคผนวก ฐ) 
 3.  การประเมินรูปแบบองคประกอบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa 
mLMS) ประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําการประเมินโดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 4.  การพัฒนาหาประสิทธิภาพระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa 
mLMS) ดําเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) ที่ไดศึกษา และดําเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพ โดยใชผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดวยเทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique  
 5.  การออกแบบบทเรียนสําหรับเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ผูวิจัยดําเนินการ
ออกแบบบทเรียนตามหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นนําไปประเมินคุณภาพโดยใช
ผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Damage Control Orthopedics) และผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาทําการประเมินคุณภาพของบทเรียน 
 6.  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนสําหรับเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล          
ทําการประเมินประสิทธิภาพ โดยผูใชเชี่ยวชาญ 2 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Damage 
Control Orthopedics) และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 7.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรู (Chawa mLMS) และ
บทเรียนผูวิจัยดําเนินการติดตั้งและทดสอบระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่มีบทเรียนที่ผานการหา
ประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญแลวมาดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนใหไดตามเกณฑ         
ที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (R&D) 
 8.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลัง
เรียนของผูเรียนกลุมทดลอง และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนระหวางกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม จากนั้นดําเนินการสัมภาษณกลุมเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดคํานวณสถิติดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี มีดังน้ี 
 1.  การประเมินความหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมิน (Index of Consistency: 
IOC) ดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับสิ่งที่ตองการวัด โดยยอมรับที่คา .50 ขึ้นไป 
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 2.  การหาคาสถิติพ้ืนฐานเพื่อหาคา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ของแบบสอบถามตามวิธีของ 
Likert ซ่ึงเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ ของผูเชี่ยวชาญ โดยถือเกณฑการใหคะแนนแบบประเมิน 
ดังน้ี 
  2.1  แบบประเมินคาความเหมาะสมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่                 
มี 5 ระดับ ดังน้ี  
   ระดับ 5  หมายถึง เหมาะสมระดับดีมาก 
   ระดับ 4  หมายถึง เหมาะสมระดับดี 
   ระดับ 3  หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง เหมาะสมพอใช 
   ระดับ 1  หมายถึง ไมมีคุณภาพควรปรับปรุงแกไข 
   เกณฑคาเฉลี่ยของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในการแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่  
   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับดีมาก 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมระดับดี 
   คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง เหมาะสมพอใช  
   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ไมมีคุณภาพควรปรับปรุงแกไข 
  2.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่                    
ใชเทคนิควิธีการประเมินที่เรียกวา Blackbox Testing Technique โดยแบบประเมินแบงขอคําถาม
ออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 
   1) ดาน Functional Requirement Test (การประเมินความเหมาะสมในการทํางานของ
ระบบ) 
   2) ดาน Functional Test (การประเมินความถูกตองในการทํางาน) 
   3) ดาน Usability Test (การประเมินลักษณะของความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ) 
   4) ดาน Performance Test (การประเมินระบบดานความรวดเร็วในการทํางาน
ของระบบ) 
   5) ดาน Security Test (การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของระบบและ
ขอมูล) 
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    ระดับ 5  หมายถึง ระดับดีมาก 
    ระดับ 4  หมายถึง ระดับดี  
    ระดับ 3  หมายถึง ระดับปานกลาง 
    ระดับ 2  หมายถึง พอใช  
    ระดับ 1  หมายถึง ไมมีคุณภาพควรปรับปรุงแกไข 
 
   เกณฑคาเฉลี่ยของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในการแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู              
แบบเคลื่อนที่  
    คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก    
    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
    คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พอใช  
    คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ไมมีคุณภาพควรปรับปรุงแกไข 
   ในการประเมินระบบบริหารการจัดการเรียนรูใชเกณฑเดียวกัน คือ 3.50 ขึ้นไป 
 
  2.3 แบบขอคําถามในการสัมภาษณกลุม (Focus Group In terv iew) หลังการ
ดําเนินการทดลองกับกลุมทดลอง 
 3. การสรางแบบทดสอบใชสถิติดังน้ี 
  3.1 วิเคราะหดัชนีความยากงาย และดัชนีอํานาจจําแนก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์              
ทางการเรียน 
  3.2 วิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบแบบรายขอ โดยใชสูตร KR–20 ของ 
Kuder–Richardson   
 4.  หาประสิทธิภาพของบทเรียนสําหรับรูปแบบการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528: 294-295) เกณฑ
กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 ทาน กําหนดเปน 80/80 เน่ืองจากเปนเน้ือหาวิชา
เฉพาะทางจึงใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนผูกําหนดคาเกณฑ โดยเกณฑมาตรฐานของบทเรียน
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ระดับคะแนนจุดตัดซึ่งไดจากการใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา จํานวน 3 ทาน พิจารณาความนาจะเปนที่ผูเรียนมีสมรรถภาพต่ําสุดแตสามารถยอมรับได 
(อธิพร ศรียมก. 2525: 252) ในครั้งน้ียังคงใชสูตร E1/E2 ในการคํานวณ  
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 จากสูตร  E1  หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการไดจากการหาคาคะแนนเฉลี่ย  
        จากแบบฝกหัดระหวางเรียนโดยรวม ผานเกณฑที่ 
        ผูเชี่ยวชาญกําหนดไมนอยกวารอยละ 80 
     E2  หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธไดจากการหาคาคะแนนเฉลี่ยจาก  
         แบบทดสอบหลังเรียนโดยรวม ผานเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญ 
         กําหนดไมนอยกวารอยละ 80 
    ∑X หมายถึง  คะแนนรวมของผูเรียนจากแบบฝกหัดระหวางเรียน 
    ∑F  หมายถึง  คะแนนรวมของผูเรียนจากแบบทดสอบหลังเรียน 
    N   หมายถึง  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
    A   หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน 
    B   หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน  
 5.  สถิติที่ใชวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  5.1  การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) ของคะแนนทดสอบกอนและหลังเรียน  
  5.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนทดสอบกอนเรียน  
 6.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน (Pretest ) และหลังเรียน (Post test) 
เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนโดยใช t–test แบบ dependent Sample 
 7.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
โดยใช t–test แบบ Independent Sample 
  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการ วิเคราะหและแปลผลขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณ
ดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
 X     แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t- test for Dependent Samples 
 p  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหรูปแบบระบบ Mobile Learning Management System (mLMS)             
ที่เหมาะสม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบและบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน-หลังเรียนของกลุมทดลอง  
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
รายละเอียดของผลการวิจัยแตละตอนมีดังน้ี 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหรูปแบบระบบ Mobile Learning Management System 
(mLMS) ที่เหมาะสม 
 1.  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการเรียนรู 
ตลอดจนศึกษาองคประกอบและความสามารถในการทํางาน (Features) ของระบบบริหารการเรียนรู
ของบริษัทตางๆ ที่มีอยูปจจุบัน อีกทั้งศึกษาในสวนของสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบเคลื่อนที่
เพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการวิเคราะหระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และมีการเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณดานความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู (Learning 
Management System: LMS) และแนวโนมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
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(Mobile Learning) ในเชิงผูบริหารนโยบาย และผูดูแลระบบ โดยไดขอมูลวาระบบบริหารการจัด 
การเรียนรูที่มหาวิทยาลัยสวนใหญนิยมใชคือ ระบบ Open Source ของ Moodle และ ATutor ผูวิจัย
จึงนําสองระบบนี้มาวิเคราะห (ภาคผนวก ฐ) โดยมีรายละเอียดขององคประกอบตางๆ ที่อยูภายใน
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS) แบงได 3 สวน ดวยกัน คือ 
  1. ระบบการจัดการขอมูลสมาชิก 
  2. ระบบการจัดการเรียนการสอน 
  3. ระบบติดตามและรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการ 
ขอมูลสมาชิก 

ระบบการจัด 
การเรียนการสอน 

ระบบติดตาม 
และรายงานผล 

Chawa Mobile Learning Management System 

ภาพประกอบ 19 รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS) 
 

Course

Text

File or Link

Resource

Sub Header

Assignment

Activity<

Chat

Forum

Quiz

CategoryMain

Grades/���I PX

Setting Course

Setting Student

Setting Teacher

Setting

Setting Category

Admin

Teacher

Student

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 20 ขายงานระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS Conceptual  
       Framework) 
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 2.  นํามาสั ง เคราะห เ พ่ือกํ าหนดองคประกอบรูปแบบระบบ  Mobile Learning 
Management System ที่เหมาะสมและไดนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมดวย
แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 3 คน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ซ่ึงผลการ
ประเมินแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 การประเมินดานความเหมาะสมของรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่  
      (Chawa Mobile Learning Management System (Chawa mLMS))  
 

รายการ X  SD ระดับ 

1. ระบบจัดการขอมูลสมาชิก โดยระบบสมาชิกนี้แบงหนาที่ของ
สมาชิกชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ (ผูดูแลระบบ, อาจารยผูสอน, 
นักเรียน, ผูใชทั่วไป (ที่ไมไดเปนสมาชิก)) โดยรวมมีรายละเอียดดังน้ี 
   1.1 ระบบสมัครลงทะเบียนของผูใชงานทั่วไป เพ่ือเปลี่ยนระดับ และ
เขาใชงาน Mobile LMS (mLMS) 4.33 0.58 

 
 
 
 
 

มาก 
   1.2 ระบบอนุมัติการลงทะเบียนเขาใชงาน mLMS (สําหรับผูดูแล
ระบบ) 4.00 0.00 มาก 
   1.3 ระบบสมัคร หรือ ยืนยัน เขาเรียนแตละรายวิชา 4.00 0.00 มาก 
   1.4 ระบบอนุมัติ และ ยกเลิก ใหแกนักเรียนในการเขาเรียนแตละ
รายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอน) 4.00 0.00 

มาก 

   1.5 ระบบนําเขานักเรียนดวยตนเอง ในการเขาเรียนแตละรายวิชา 
(สําหรับอาจารยผูสอนและ ผูดูแลระบบ) 4.33 0.58 

มาก 

   1.6 ระบบบันทึกขอมูล สมาชิก 4.67 0.58 มากที่สุด 
   1.7 ระบบแกไขขอมูล สมาชิก 4.00 0.00 มาก 
   1.8 ระบบลบขอมูล สมาชิก 4.00 0.00 มาก 
   1.9 ระบบคนหาขอมูล สมาชิก 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.14 0.17 มาก 
2. ระบบจัดการเรียนการสอน 
   2.1 ระบบจัดการบทเรียน 
       2.1.1 ระบบปด เปด รายวิชา และตั้งคา ตางๆใหรายวิชา รวมถึง
การอนุญาตในการเขาเรียน 4.67 0.58 

 
 
 

มากที่สุด 
       2.1.2 ระบบเพิ่มเน้ือหาบทเรียน Courseware , Content Text , 
e-book, Media, pdf  ฯลฯ 4.67 0.58 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 3  (ตอ) 
   

 

รายการ X  SD ระดับ 
2.2 ระบบทดสอบและประเมินผล 
         2.2.1 ระบบสรางขอสอบ ในคลัง ขอสอบ 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

         2.2.2 ระบบสรางชุดขอสอบ และนําเขาขอสอบจาก คลังขอสอบ 4.00 0.00 มาก 
         2.2.3 ระบบประเมินผลการทดสอบ และใหคะแนน  4.00 0.00 มาก 
   2.3 ระบบสงเสริมการเรียน (กิจกรรม) 
         2.3.1 ระบบการใหการบาน 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

         2.3.2 ระบบ Webboard 4.00 0.00 มาก 
         2.3.3 ระบบ Chatroom 4.00 0.00 มาก 
    2.4 ระบบจัดการขอมูล 
         2.4.1 ระบบจัดการ เพ่ิม ลบ ไฟล สําหรับอาจารย 5.00 0.00 

 
มากที่สุด 

         2.4.2 ระบบจัดการ เพ่ิม ลบ ไฟล สําหรับผูดูแลระบบ 4.00 0.00 มาก 
รวม 4.30 0.17 มาก 

3. ระบบติดตามและรายงานผล 
    3.1 แสดงจํานวนรายวิชา 4.33 0.58 

 
มาก 

    3.2 แสดงจํานวนสมาชิก 4.00 0.00 มาก 
    3.3 แสดงสถิติการเขาใชงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.19 มาก 
รวมทุกดาน 4.26 0.16 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการประเมินเพ่ือหาความเหมาะสมของรูปแบบระบบ Mobile Learning 
Management System (mLMS) ที่มีความจําเปนตอการใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile 
Learning ในภาพรวมพบวา ความเหมาะสมของรูปแบบระบบ Mobile Learning Management 
System (mLMS) รวมทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.26) ซ่ึงถือไดวาเปนรูปแบบที่ผาน
เกณฑการประเมินที่ตั้งไวคือ 3.51 จึงสามารถนําไปพัฒนาองคประกอบตางๆ ตามรูปแบบที่ทําการ
ประเมินได 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนที่ 3 ระบบติดตามและรายงานผล โดยรวมมีความ
เหมาะสมดานรูปแบบสูงที่สุดคือมีความเหมาะสมเฉลี่ยอยูในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.44) ผลการ
ประเมินเพ่ือหาความเหมาะของรูปแบบระบบของระบบ Mobile Learning Management System 
(mLMS) ในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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 1.  ระบบจัดการขอมูลสมาชิก มีความเหมาะสมของรูปแบบอยูในระดับเหมาะสมมาก  
( X = 4.14) โดยในสวนของระบบบันทึกขอมูลสมาชิก มีความเหมาะสมของรูปแบบสูงที่สุด คืออยูใน
ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.67) รองลงมาคือ ระบบนําเขานักเรียนดวยตนเอง ในการเขาเรียน
แตละรายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอนและ ผูดูแลระบบ) และระบบสมัครลงทะเบียนของผูใชงานทั่วไป  
เพ่ือเปลี่ยนระดับ และเขาใชงาน Mobile LMS (mLMS) มีความเหมาะสมของรูปแบบอยูในระดับ
เหมาะสมมาก ( X = 4.33) และขออ่ืนๆ มีความเหมาะสมของรูปแบบอยูในระดับเหมาะสมมาก    
( X = 4.00) 
 2.  ระบบจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม
มาก ( X = 4.30) ระบบจัดการ เพ่ิม ลบ ไฟล สําหรับอาจารย มีความเหมาะสมของรูปแบบสูงที่สุด
คืออยูในระดับเหมาะสมมากที่สุ  (ด X = 5.00) รองลงมาคือ และในสวนของระบบปด-เปด รายวิชา 
และตั้งคาตางๆ ใหรายวิชา รวมถึงการอนุญาตในการเขาเรียน ระบบเพ่ิมเน้ือหาบทเรียน 
Courseware, Content Text, e-book, Media, pdf ฯลฯ และระบบการใหการบาน มีความเหมาะสม
ของรูปแบบอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.67) และขออ่ืนๆ มีความเหมาะสมของรูปแบบ         
อยูในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.00) 
 3.  ระบบติดตามและรายงานผลมีความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม
มาก ( X = 4.44) สวนของการแสดงสถิติการเขาใชงาน มีความเหมาะสมของรูปแบบเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 5.00) รองลงมาคือ สวนของการแสดงจํานวนรายวิชามีความ
เหมาะสมของรูปแบบอยูในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.33) และขอสุดทายในสวนของการแสดงสถิติ
การเขาใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหมาะสมมาก ( X = 4.00) 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบและบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 ในการวิเคราะหประสิทธิภาพนี้เปนการประเมินดวยเทคนิคที่เรียกวา Black Box Testing 
Technique เปนการดําเนินการหาประสิทธิภาพของระบบ Mobile Learning Management System 
(mLMS) ที่พัฒนาขึ้นโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใชแบบประเมิน 
ดังแสดงไดจากตาราง 4  
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ตาราง 4 ประสิทธิภาพของระบบ Mobile Learning Management System (mLMS) ที่พัฒนาขึ้น 
 

รายการ X  SD ระดับ 
1. ดานความเหมาะสมในการทํางานของระบบ (Functional 
Requirement Test) 
   1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผูใชงานระบบ 4.33 0.58 

 
 

มาก 
   1.2 ความสามารถของระบบในการจัดประเภทขอมูลของระบบ 4.00 0.00 มาก 
   1.3 ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอมูล 4.00 0.00 มาก 
   1.4 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.00 0.00 มาก 
   1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.33 0.58 มาก 
   1.6 ความสามารถของระบบในการดึงดูดความสนใจ 4.33 0.58 มาก 
   1.7 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
   1.8 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยง (ภายในและภายนอก) 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.21 0.14 มาก 
2. ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) 
   2.1 ความถูกตองของระบบการทํางานในภาพรวม 4.33 0.58 มาก 
   2.2 ความถูกตองของระบบการทํางานในการจัดประเภทของขอมูล 4.33 0.58 มาก 
   2.3 ความถูกตองของระบบการทํางานในการเพิ่มขอมูล 4.00 0.00 มาก 
   2.4 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปรับปรุงขอมูล 4.33 0.58 มาก 
   2.5 ความถูกตองของระบบการทํางานในการนําเสนอขอมูล 4.33 0.58 มาก 
   2.6 ความถูกตองของระบบการทํางานในการแสดงขอมูล 4.00 0.00 มาก 
   2.7 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปอนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.19 0.33 มาก 
3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ (Performance Test)  
   3.1 ความงายในการใชระบบ 4.00 0.00 มาก 
   3.2 ความเหมาะสมของกราฟกที่นําเสนอ 4.33 0.58 มาก 
   3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอในภาพรวม 4.67 0.58 มากที่สุด 
   3.4 ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.00 0.00 มาก 
   3.5 ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.00 0.00 มาก 
   3.6 ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรที่เลือกใช 4.00 0.00 มาก 
   3.7 ความเหมาะสมของภาพนิ่งที่นําเสนอ 4.00 0.00 มาก 
   3.8 ความนาใชงานของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.13 0.00 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

รายการ X  SD ระดับ 
4. ดานความรวดเรว็ในการทํางานของระบบ (Performance Test) 
   4.1 ความเรว็ของการทํางานและการประมวลผลของระบบใน
ภาพรวม 4.00 0.00 

 
มาก 

   4.2 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแตละหนาจอ 4.00 0.00 มาก 
   4.3 ความเร็วในการติดตอกับระบบฐานขอมูล 4.33 0.58 มาก 
   4.4 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงขอมูล 4.00 0.00 มาก 
   4.5 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.07 0.12 มาก 
5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
   5.1 ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผูใช และรหัสผาน ในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 4.33 0.58 มาก 
   5.2 ความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยเม่ือปอนขอมูล
ผูใชและรหัสผานที่ผิดพลาดเขาสูระบบ 4.00 0.00 

มาก 

   5.3 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.67 0.58 มาก 
รวม 4.33 0.33 มาก 

รวมทุกดาน 4.17 0.16 มาก 
 
 จากตาราง 4 ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ Mobi le Learning 
Management System (mLMS) ที่พัฒนาขึ้น โดยใชการประเมินดวยเทคนิค Black Box Testing 
Technique จํานวน 5 ดาน พบวาผลของการประเมินในภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพ                    
อยูในระดับมาก ( X = 4.17)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรักษาความปลอดภัย (Securi ty Test)                    
มีประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( X = 4.33) ผลการประเมินเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของระบบในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  ดานความเหมาะสมในการทํางานของระบบ (Funct ional Requirement Test)                  
มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( X = 4.21) 
 2.  ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
มาก ( X = 4.19)  
 3. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ (Performance Test) มีประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก ( X = 4.13) 
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 4.  ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance Test) มีประสิทธิภาพเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 4.07) 
 5.  ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) มีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก         
( X = 4.33)  
 หลังจากที่ผูวิ จัยได รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ มีประสิทธิภาพแลวจึง
ดําเนินการพัฒนาบทเรียนบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เรื่อง DCO-01: Damage Control 
Orthopedics โดยนําขึ้นระบบเซิรฟเวอรของผูวิจัย โดยผูวิจัยตั้งชื่อเว็บไซตที่สามารถเขาสูระบบ
เพ่ือดําเนินการวิจัยที่ http://www.chawa.org เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน              
3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประเมินบทเรียน ดังแสดงในตาราง 3 และ             
ตาราง 4 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหคุณภาพบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับผู เชี่ยวชาญ                 
       ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

รายการ X  SD ระดับ 
1. การจัดการบทเรียนและปฏิสัมพันธ   
   1.1 การออกแบบหนาจอบทเรียนโดยรวม 4.33 0.58 ดี 
   1.2 รูปแบบในการดําเนินการเรียน 4.00 0.00 ดี 
   1.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ 4.00 0.00 ดี 
   1.4 รูปแบบการรายงานผลคะแนน 4.33 0.58 ดี 
   1.5 ความเหมาะสมของจํานวนกรอบ 5.00 0.00 ดี 

รวม 4.33 0.23 ดี 
2. ตัวอักษรและสี 
2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 5.00 0.00 

 
ดี 

   2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 4.33 0.58 ดี 
   2.3 ความเหมาะสมการใชสีของตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 
   2.4 ความเหมาะสมการเลือกใชสีพ้ืนหลัง 4.33 0.58 ดี 

รวม 4.58 0.38 ดีมาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ X  SD ระดับ 
3. ภาพ และการใชภาษา 
    3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.00 0.00 

 
ดี 

   3.2 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
   3.3 ความถูกตองของภาษาที่ใช 4.33 0.58 ดี 

รวม 4.33 0.33 ดี 
รวมทุกดาน 4.42 0.30 ดี 

  
 จากตาราง 5 ผลการประเมินบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับผูเชี่ยวชาญ              
ดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X = 4.42) สวนในรายดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือดานที่ 2 ตัวอักษรและสี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก ( X = 4.58)  
 1.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล โดยผูเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยีการศึกษา ขอที่ 1 ดานการจัดการบทเรียนและปฏิสัมพันธ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี ( X = 4.33) สวนในรายขอพบวา ความเหมาะสมของจํานวนกรอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับ
ดีมาก ( X = 5.00) รองลงมาคือ การออกแบบหนาจอบทเรียนโดยรวมและรูปแบบการรายงาน               
ผลคะแนน และในขออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  
 2.  ดานตัวอักษรและสี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X = 4.58) สวนในรายขอพบวา 
รูปแบบของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับดีมาก ( X = 4.67) รองลงมา
คือขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอและความเหมาะสมการเลือกใชสีพ้ืนหลัง และขออ่ืนๆ                
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  
 3.  ดานภาพ และการใชภาษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X = 4.33) สวนในรายขอ
พบวา ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับดีมาก ( X = 4.67) 
รองลงมาคือความถูกตองของภาษาที่ใช และความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย               
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหคุณภาพบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับผู เชี่ยวชาญ                 
      ดานเนื้อหา 
 

รายการ X  SD ระดับ 
1. ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงค 4.33 0.58 ดี 
2. ความถูกตองของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
3. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
4. ความเหมาะสมของลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
5. ความชัดเจนในการนําเสนอเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
6. ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.00 0.00 ดี 
7. ปริมาณของเนื้อหาในแตละหนา 4.67 0.58 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับระดับของผูเรียน 4.00 0.00 ดี 
9. ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน   4.33 0.58 ดี 

รวม 4.19 0.23 ดี 
 
 จากตาราง 6 ผลการประเมินบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา โดยรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ( X = 4.19) สวนในรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ                    
ขอที่ 7 ปริมาณของเน้ือหาในแตละหนา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก ( X = 4.67) รองลงมาคือ                    
ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงค ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหา และความเหมาะสม
ของการปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน และในดานอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  
 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เร่ือง DCO-01: 
Damage Control Orthopedics ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ประกอบดวย เน้ือหาบทเรียน แบบทดสอบ
กอนและหลังเรียน และแบบทดสอบระหวางเรียน และกิจกรรมเสริมที่ไดสรางไวบนเซิรฟเวอรของ
ผูวิจัยเอง เพ่ือใหนักศึกษาไดเขาไปลงทะเบียนโดยสามารถเขาไปไดที่ http://www.chawa.org และ
ไดดําเนินการหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยดําเนินการทดลองกับนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 
ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 โดยแบงการทดลองเปน 3 ครั้ง ดังน้ี 
 การทดลองครั้งที่ 1 นําบทเรียนบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ไปทดลองกับนักศึกษา
แพทยชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2               
ปการศึกษา 2552 โดยเลือกเปนนักศึกษากลุมแรกที่เขาเรียนคือ นักศึกษาชั้นปที่ 5 จํานวน 40 คน  
ใชวิธีสุมแบบอยางงาย สุมมาจํานวน 1 คน เปนกลุมตัวอยางในการทดลองครั้งที่ 1 ผูวิจัยทําการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน และสอบถามพบวานักศึกษาตองการใหเพ่ิมหมายเลขหนาของบทเรียน
วาอยูในเนื้อหาหนาที่เทาใดจากทั้งหมด ขนาดของภาพโหลดไดชาเนื่องดวยไฟลมีขนาดใหญผูวิจัย
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จึงไดนํามาปรับปรุงแกไขดวยการเพิ่มระบุหมายเลขหนา และทําการลดขนาดไฟลภาพลงในแตละ
หนาเพื่อใหประสิทธิภาพความเร็วในการโหลดหนาจอเพื่อแสดงผลขอมูลรวดเร็วขึ้น กอนดําเนินการ
ในขั้นตอไป 
 การทดลองครั้งที่ 2 นําบทเรียนบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลไปทดลองกับนักศึกษา
แพทยชั้นคลินิก มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 โดยเลือก
เปนนักศึกษากลุมแรกที่เขาเรียนคือ นักศึกษาชั้นปที่ 5 จํานวน 40 คน ใชวิธีสุมแบบอยางงาย 
จํานวน 3 คน ในการทดลองใหนักศึกษาเรียนเนื้อหาจากบทเรียนจากเครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคล โดยกําหนดคําสั่งใหผูเรียนทําแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบทายบทเรียน เพ่ือนํา
ผลมาหาแนวโนมของคาประสิทธิภาพ โดยในครั้งน้ีผูวิจัยไดสอบถามนักศึกษาถึงขอบกพรอง                
ของบทเรียนพบวา ขนาดไฟลของพาวเวอรพอยทเพ่ือการนําเสนอที่มีภายในระบบมีขนาดใหญ 
เน่ืองจากรูปภายในไฟลมีขนาดใหญ ผูวิจัยจึงทาํการปรับลดขนาดและอัพโหลดไฟลขึ้นใหมที่มีขนาด
เล็กลงเพื่อใหประสิทธิภาพความเร็วในการโหลดไฟลนําเสนอแสดงผลขอมูลไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การทดลองครั้งที่ 3 นําบทเรียนบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่ปรับปรุงแลว                    
ไปทดลองกับนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 โดยเลือกเปนนักศึกษากลุมแรกที่เขาเรียนคือ นักศึกษาชั้นปที่ 5 
จํานวน 40 คน ใชวิธีสุมแบบอยางงาย สุมมาจํานวน 6 คน ในการทดลองใหนักศึกษาเรียนเน้ือหา
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล โดยกําหนดคําสั่งใหผูเรียนทําแบบทดสอบระหวางเรียนและ
แบบทดสอบทายบทเรียน เพ่ือนําผลมาหาคาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยผลการดําเนินการ
ทดลองทั้ง 3 ครั้งแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนผานเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล 

คะแนนแบบฝกหัด คะแนนทดสอบหลังเรียน ครั้งที ่ N 
เต็ม X  E1 เต็ม X  E2

ประสิทธิภาพ 
(E1 / E2) 

ครั้งที่ 2 3 5 3.67 73.33 10 7.33 73.33 73.33 / 73.33 
ครั้งที่ 3 6 5 4.17 83.33 10 8.17 81.67 83.33 / 81.67 

 
 จากตาราง 7 ผลของการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล                  
ครั้งที่ 1 เปนการหาขอบกพรองของบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สวนครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3     
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 ครั้งที่ 2 เปนการหาแนวโนมคาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล              
โดยพบวามีแนวโนมคาประสิทธิภาพ เฉลี่ยอยูที่ 73.33 / 73.33 
 ครั้งที่ 3 เปนการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล โดยพบวา          
มีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูที่ 83.33/81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดไว คือ 80/80 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน - หลังเรียนของกลุม
ทดลอง  
 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ  
 1.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน-หลังเรียนของกลุมทดลองโดยใช
ค าสถิ ติ  t–test แบบ  Dependent Sample โดยกลุ มทดลองเป นนั กศึ กษาแพทย ชั้ นคลิ นิ ก                    
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 
โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 6 จํานวน 20 คน ใชวิธีสุมอยางงายมาจํานวน 10 คน  
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยใช
คาสถิติ t–test แบบ Independent Sample โดยกลุมทดลองเปนนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก                    
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 10 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2                 
ปการศึกษา 2552 โดยประชากรกลุมทดลองคือขอ 1. สวนกลุมควบคุมคือนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก 
จํานวน 10 คน ที่เหลือจากการสุมเขากลุมทดลองของขอ 1. โดยกลุมน้ีใหเรียนในชั้นเรียนปกติ แตมี
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยแบบทดสอบชุดเดียวกัน           
 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน – หลังเรียนของกลุมทดลอง 
 

คาสถิติพื้นฐาน การทดสอบ N คะแนน
เต็ม X  S.D. 

t p 

กอนเรียน 10 10 2.60 .84 -14.455** 0.00 
หลังเรียน 10 10 7.90 .738   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 8 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ที่เรียนดวย
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุม 
 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
 

คาสถิติพื้นฐาน กลุมตวัอยาง N 
X  S.D. 

t p 

กลุมทดลอง 10 7.90 0.73 .572 .574 
กลุมควบคุม 10 7.70 0.82   

 
*p<.05 

 
 จากตาราง 9 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก กลุมทดลองกับ
กลุมควบคุม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนดําเนินการ
ดังตอไปน้ี 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สมมติฐานในการวิจัย 
 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4. เครื่องมือในการวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 7. อภิปรายผลการวิจัย 
 8. ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่                   
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 
 3. เพ่ือศึกษาผลการใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่            
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ดังตอไปน้ี 
  3.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู เรียนในกลุมทดลองที่ เรียน                
ผานระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล กอนเรียนและ
หลังเรียน 
  3.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบดวยการสัมภาษณกลุม (Focus Group 
Interview) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบบริหารการจัดการ
เรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองเรียนผานระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) 
ตลอดจนศึกษา องคประกอบและความสามารถในการทํางาน (Features) ของระบบระบบบริหาร 
การจัดการเรียนรูของบริษัทตางๆที่มีอยูปจจุบัน  
 2.  ศึกษาในสวนของสภาพแวดลอมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่เพ่ือใช
ประกอบเปนขอมูลในการวิเคราะหระบบ LMS โดยมีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณดานความ
ตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) และ
แนวโนมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และผูดูแลระบบ 
คําถามในการสัมภาษณมี 4 สวน ไดแก 
  1) ดานระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชงานในอดีต–ปจจุบัน 
  2) ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อระบบและใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรูปจจุบัน 
  3) ปจจัยดานความสามารถของตัวระบบซอฟตแวรฟรีสําเร็จรูป  (Open Source)               
ที่มหาวิทยาลัยสวนใหญเลือกมาใช 
  4) ดานแนวโนมการพัฒนาองคประกอบระบบบริหารการจัดการเรียนรู ในแตละ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําระบบซอฟตแวรฟรีสําเร็จรูป (Open Source) มาพัฒนาตอในสวน
ขององคประกอบของระบบที่มหาวิทยาลัยน้ันๆ ตามบริบทของแตละมหาวิทยาลัยที่ตองใชในการ
จัดการเรียนการสอน 
  ขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาว ผูวิจัยนํามาวิเคราะหรูปแบบขององคประกอบของ
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ในครั้งน้ี (ภาคผนวก ฐ) 
 3.  วิเคราะหเพ่ือใหไดระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (mLMS) ในดานองคประกอบ
และความสามารถในการทํางาน (Features) ของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ของ
บริษัทตางๆ ที่มีอยูปจจุบันวามีองคประกอบในการทํางานที่สงผลใหมีการใชงาน ในกิจกรรม                    
ที่เหมือนกันและแตกตางกันอยางไร 
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 4.  สังเคราะหองคประกอบภายในของแตละสวนที่จําเปนใน 3 สวนที่ไดจากขอ 2 เพ่ือให
ไดรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม
เร่ือง ความเหมาะสมของรูปแบบที่มีความจําเปนตอการใชงานสําหรับการเรียนรูแบบ Mobile 
Learning เพ่ือปรับปรุงแกไข 
 5.  ออกแบบระบบบริหารการจัดการเรียนแบบเคลื่อนที่รูตามรูปแบบที่ไดจากขอ 4 
 6.  นําระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่มาพัฒนาตามองคประกอบและ
ความสามารถในการทํางาน (Features) ตามระบบที่ไดประเมิน จากนั้นทําการประเมินผลอีกครั้ง
โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินผล
เพ่ือปรับปรุงแกไข ดวยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ในขั้นตอนนี้เปนการทดสอบ
ประสิทธิภาพของการทํางานระบบทั้งหมด เพ่ือหาจุดบกพรอง (Bug) สําหรับปรับปรุงแกไข                
โดยใชเทคนิควิธีการประเมินที่เรียกวา Black Box Testing Technique โดยแบบประเมินแบงขอ
คําถามตามเทคนิคดังกลาวออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 
  1) ดานความเหมาะสมดานการทํางานของระบบ (Functional Requirement Test) 
  2) ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) 
  3) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ (Performance Test) 
  4) ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance Test) 
  5) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
 7. เม่ือไดระบบที่มีประสิทธิภาพแลวผูวิจัยจึงทําการออกแบบกิจกรรมตามเนื้อหาที่เลือกไว 
และทําการพัฒนาบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาดวย
การหาประสิทธิภาพบทเรียนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 โดยในการพัฒนาผูวิจัยรวมกับ
ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาทําการกําหนดจุดมุงหมายทางการเรียนรู กําหนดเนื้อหา แบบทดสอบ 
แบบฝกหัด และกิจกรรม ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จากนั้นนําขึ้นระบบบริหารการจัดการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ที่ผานการหาประสิทธิภาพแลว  
 8. นําระบบบริหารการจัดการเรียนรู และบทเรียนที่ปรับปรุงแลวไปติดตั้งเพ่ือทดสอบ
ระบบโดยใชกลุมตัวอยาง โดยสามารถเขาระบบเพื่อลงทะเบียนสมาชิกเพื่อเขาสูระบบที่เว็บไซต 
http://www.chawa.org 
 9. ทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมทดลอง             
โดยใชคาสถิติ t–test แบบ dependent Sample โดยกลุมทดลองเปนนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก              
ชั้นป 6 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 10 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย              
จากประชากร จํานวน 20 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552  
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 10. มีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่เปน
ประชากรที่เหลือจากการสุมอยางงายในขอ 8  
 11. ดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบดวยการสัมภาษณกลุม (Focus group 
Interview) 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
 1.  เครื่องมือเพ่ือการทดลอง ไดแก 
  1.1  ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
  1.2  บทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
 2.  เครื่องมือเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
  2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 
และการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (PDA) ของอาจารยผูสอนและนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  2.2  แบบสัมภาษณดานความตองการของผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู 
(Learning Management System: LMS) และแนวโนมของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหารนโยบาย และผูดูแลระบบ 
  2.3  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่มีความจําเปนตอการใชงานสําหรับ          
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 
  2.4  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  2.5  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
  2.6  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.7  ประเด็นคําถามในการจัดทําการสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 
 1. การประเมินดานความเหมาะสมของรูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู             
แบบเคลื่อนที่ (Chawa Mobile Learning Management System (mLMS)) ที่มีความจําเปนตอการ
ใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile Learning แบบประเมินเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 2.  การประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ Chawa Mobile Learning Management 
System (Chawa mLMS) ที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  การวิเคราะหคุณภาพบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล สําหรับผู เชี่ยวชาญ         
ดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหาแบบประเมินเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. การวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล ใชสูตรในการหา
ประสิทธิภาพ E1/E2 โดยเกณฑในการทําขอสอบผานผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาระบุไวเปน 80/80 
 5.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมทดลองโดยใช
คาสถิติ t–test แบบ dependent Sample 
 6.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยใช
คาสถิติ t–test แบบ Independent Sample 
 7. ศึกษาความพึงพอใจโดยมีการสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) กับกลุม
ทดลองหลังการดําเนินการทดลอง เก็บขอมูลดวยการจดบันทึก แปลผลขอมูลแบบพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามจุดมุงหมายการวิจัยไดเปนรายขอดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่            
ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 
ขึ้นไป และผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ Chawa Mobile Learning Management 
System (Chawa mLMS) ที่พัฒนาขึ้นโดยใชตรวจสอบดวยเทคนิค Black Box Testing Technique 
ทั้ง 5 ดาน พบวาผลของการประเมินในภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ( X = 
4.17) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) มีคา
ประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยมีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.33) ผลการประเมินเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของระบบในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.1 ดานความเหมาะสมดานการทํางานของระบบ (Functional Requirement Test)              
มีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.21) โดยในขอความสามารถของระบบในการนําเสนอ
ขอมูลมีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) รองลงมาคือ ความสามารถ
ของระบบในการเชื่อมโยงกับผูใชงานระบบ ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล และ
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ความสามารถของระบบในการดึงดูดความสนใจมีประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากัน ซ่ึงอยูในระดับมาก  
( X = 4.33)  
  1.2  ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) มีประสิทธิภาพเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 4.19) โดยในขอดานความถูกตองของระบบการทํางานในภาพรวม ความถูกตอง
ของระบบการทํางานในการจัดประเภทของขอมูล ความถูกตองของระบบการทํางานในการปรับปรุง
ขอมูล และความถูกตองของระบบการทํางานในการนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากัน ซ่ึงอยู
ในระดับมาก ( X = 4.33) สวนประสิทธิภาพในขออ่ืนๆ ไดแก ความถูกตองของระบบการทํางาน          
ในการเพิ่มขอมูล ความถูกตองของระบบการทํางานในการแสดงขอมูล และความถูกตองของระบบการ
ทํางานในการปอนขอมูล อยูในระดับมาก ( X = 4.00) 
  1.3  ดานความสะดวกและง ายตอการใช งานระบบ  (Performance Test) มีค า
ประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.13) โดยในขอดานความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) รองลงมาคือความ
เหมาะสมของกราฟกที่นําเสนอมีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.33) และประสิทธิภาพ           
ในขออ่ืนๆ ไดแก ความงายในการใชระบบ ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ ความเหมาะสม
ของการใชสีโดยภาพรวม ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรที่เลือกใช ความเหมาะสมของภาพนิ่ง             
ที่นําเสนอ และความนาใชงานของระบบในภาพรวม อยูในระดับดี ( X = 4.00) 
  1.4  ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance Test) มีประสิทธิภาพ
เฉลี่ ยอยู ในระดับมาก  ( X = 4.07) โดยในขอความเร็ ว ในการติดตอกับระบบฐานขอมูล                    
มีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงที่สุดคืออยูในระดับมาก ( X = 4.33) และประสิทธิภาพในขออ่ืนๆ ไดแก 
ความเร็วของการทํางานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม ความเร็วในการแสดงผลจากการ
เชื่อมโยงในแตละหนาจอ ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงขอมูล และความเร็วใน
การนําเสนอขอมูล อยูในระดับมาก ( X = 4.00) 
  1.5 ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) มีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( X = 4.33) โดยในขอความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูง
ที่สุดคืออยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผูใชและ
รหัสผาน ในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบมีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.33) และขอ
สุดทายประสิทธิภาพความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยเม่ือปอนขอมูลผูใชและรหัสผาน            
ที่ผิดพลาดเขาสูระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.00) 
 2.  ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ
ผูเชี่ยวชาญกําหนด คือ 80/80 สามารถสรุปไดดังน้ี ครั้งที่ 1 เปนการหาขอบกพรองในสวนตางๆ 
ดานการออกแบบและการใชงาน พบวา ไฟลเอกสารนําเสนอมีขนาดใหญมากใชเวลาในการดาวน
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โหลดนาน ขนาดภาพในลิงคที่ 3 หนาเพจ 2 ลิงคที่ 5 หนาเพจ 3 มีขนาดไฟลใหญและบางเพจ               
มีขนาดเล็กเกินไปมองไมชัดเจน เปนตน ครั้งที่ 2 เปนการหาแนวโนมคาประสิทธิภาพของบทเรียน
บนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล พบวามีแนวโนมคาประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูที่ 73.33 / 73.33 และครั้งที่ 3 
เปนการหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล พบวามีคาประสิทธิภาพเฉลี่ย 
อยูที่ 83.33 / 81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดไว  
 3.  ผลการดําเนินการทดลองใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรู                
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล มีดังน้ี 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผาน
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล กอนเรียนและ            
หลังเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ที่เรียนดวยระบบบริหาร 
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกับกลุมควบคุม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดวยกระบวนการสัมภาษณกลุม (Focus 
Group Interview) โดยแบบขอคําถามมีทั้งหมด 7 ขอ ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
สรุปไดวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูดวยระบบบริหารการจัดการเรียนรูผานเครื่องชวยงานดิ
จิทัลสวนบุคคล ถึงแมไมเคยเรียนรูในรูปแบบน้ีมากอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามจุดมุงหมายการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 การพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
 การพัฒนารูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูวิจัยไดขอมูลการสัมภาษณดานความตองการของ
ผูดูแลระบบที่ใชระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) และแนวโนมของ
ระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และผูดูแล
ระบบ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสามารถอภิปรายไดดังน้ี 
 ผูวิจัยวิเคราะหรูปแบบของระบบบริหารการจัดการเรียนรู โดยระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู (LMS) ที่เปนนิยมที่สุดมี 2 ระบบ คือ Moodle และ ATutor ซึ่งผลการพัฒนารูปแบบระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูสําหรับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด ทั้งน้ี
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เพราะทั้งสองระบบนี้เปนระบบที่ผานกระบวนการวิจัยมาแลวในตางประเทศ โดยผูพัฒนา Moodle 
คือ Martin Dougiamas นักโปรแกรมเมอรชาวออสเตรเลีย โปรแกรมมีลักษณะเปนซอฟตแวรฟรี
สําเร็จรูป (Open Source) ภายใตขอตกลงของจีพีแอล (General Public License) Moodle มาจาก
คําวา Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ซ่ึงทั้งสองระบบถือเปนระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน มีความนิยมดานการใชงาน ในปจจุบัน Moodle มีผูใชงาน
กวา 50,000 รายใน 115 ประเทศ จากขอมูลการลงทะเบียนผานเว็บไซต http://www.moodle.org 
และและถูกแปลไปแลวกวา 60 ภาษาทั่วโลก สําหรับในประเทศไทยนั้น Moodle ไดถูกพัฒนาเปน
ภาษาไทยโดย ดร.วิมลลักษณ สิงหนาท อาจารยจากมหาวิทยาลัย Oxford ประเทศอังกฤษ               
สวนระบบ ATutor เปนระบบที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโตรอนโต ประเทศแคนาดา เปนซอฟตแวร
เพ่ือการบริหารจัดการเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ตลักษณะซอฟตแวรฟรีสําเร็จรูป (Open Source) 
เชนกัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยที่เลือกนําโปรแกรม 
ATutor มาใชงาน โดยมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาอยางตอเน่ืองภายใตโครงการพัฒนาการเรียน           
การสอนออนไลน (Srinakharinwirot Online Teaching/Learning Project) หรือโครงการ SOT  
 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ Chawa Mobile 
Learning Management System (Chawa mLMS) รูปแบบระบบบริหารการจัดการเรียนรู                
แบบเคลื่อนที่ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูวิจัยใชผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น และใช
เทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique สงผลใหระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
( X = 4.17) มีประสิทธิภาพในการทํางานไดตามขอกําหนด (Requirement หรือ Specification)               
ที่ผูวิจัยกําหนดไว ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ                 
จีระศักด นําประดิษฐ (2548) ที่ไดพัฒนาระบบบริหารและการจัดการผูเรียนและผูปกครอง สําหรับ
ระบบบริหารการเรียนการสอนผานเครือขาย โดยผลการประเมินระบบซอฟทแวรดวยเทคนิคการ
ประเมิน Black Box Testing Technique น้ี ทําใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพตามรายดานที่ไดประเมิน 
สามารถนําระบบที่ผานการประเมินน้ีไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
เชนเดียวกับงานวิจัยของโครงการ JISC ประเทศอังกฤษ (JISC: Support ing Education and 
Research. 2005: onl ine) ไดพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) มีการประเมินโดยใช
เทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique เชนกัน ผลงานวิจัยน้ีระบุวาระบบที่ได
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพรายดานตามการใชงานที่ไดประเมิน สามารถนําระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู (LMS) มาใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนและประสบความสําเร็จอยางสูงในโรงเรียน
มัธยมศึกษาชาย ซ่ึงมีนักเรียนชายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยูจํานวนหนึ่ง ผลการวิจัยระบุวา 
โดยจุดสําเร็จคือการที่ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและพึงพอใจกับการเรียนดวยระบบ         
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ที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบที่มีการพัฒนาใหมีความสอดคลองกับการใช
งานจริง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดวยเทคนิคการประเมินที่เชื่อถือได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จุฑาทิพย ไชยกําบัง และวิชัย สุรเชิดเกียรติ (2547) ที่ใชเทคนิคการประเมินที่เรียกกวา Black 
Box Test ing Technique ในการหาประสิทธิภาพซอฟทแวรระบบฐานขอมูลในการเลือกเทคนิค          
การวิเคราะหทางสถิติสําหรับงานวิจัย ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยวิธี Black box 
Testing Technique พบวา โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และสามารถนําไปใชงานดานการ
ปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติได จึงสรุปไดวาระบบที่มีการพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยเทคนิคดังกลาวมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชงานไดจริง                   
โดยงานวิจัยของ นริศ ม่ิงโมรา (2549) ไดทําโครงการวิจัยและพัฒนาระบบซอฟตแวรขึ้น โดยใน
ขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญของการวิจัยไดระบุไววา เพ่ือใหระบบซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นน้ันมีประสิทธิภาพ
สูงสุดดานการทํางานเปนซอฟแวรที่มีความนาเชื่อถือ และถูกตองตามความตองการของผูใชงาน  
สิ่งสําคัญน่ันคือขั้นตอนของการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบที่ไดพัฒนาขึ้น ซ่ึงขั้นตอนสุดทาย
ของการทดสอบกอนการสงมอบงานอยางเปนทางการใหกับผูใชงานคือ การทดสอบประสิทธิภาพ 
โดยระบุใหมีการใชวิธีการทดสอบดวยเทคนิคการประเมิน Black Box Test ing Technique 
โดยเทคนิคการประเมินดังกลาวสามารถทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของซอฟแวรไดครบ              
ทุกดาน ระบบซอฟทแวรที่ไดประเมิน จะมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการทางธุรกิจที่ไดระบุไว
ในขอกําหนดทางความตองการของระบบซอฟตแวร โดยที่ผูใชหรือกระบวนการตางๆ น้ันจะทําตาม
ระบบงานที่ไดออกแบบไวสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบซอฟตแวร เพ่ือใหใชงานไดจริง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศของ Anna และ Marco (Anna Triffonova and Marco 
Ronchetti. 2004) ของมหาวิทยาลัยเทรนโด ประเทศอิตาลี ที่ไดทําการพัฒนารูปแบบโครงสราง
ทั่วไปในการสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และหาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการเรียนรู
แบบเคลื่อนที่ ดวยเทคนิคการประเมิน Black box Test ing Technique โดยงานวิจัยระบุวา
ขั้นตอนนี้ทําใหทราบขอผิดพลาดตางๆ กอนนําระบบนั้นไปใชงาน และสามารถแกไขขอบกพรอง             
ไดอยางเปนระบบครบถวน ซ่ึงผลทําใหไดระบบสนับสนุนการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ที่พัฒนาขึ้นน้ัน 
สามารถรองรับกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนไดอยางอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จะเห็นไดวาการพัฒนาระบบตางๆ ดวยเทคนิคดังกลาวเปนเทคนิคการประเมิน Black 
Box Test ing Technique ที่เนนเรื่องการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สามารถ
ตรวจสอบขอบกพรองหรือขอผิดพลาดไดครบถวนอยางเปนระบบ ชวยใหผูวิจัยหรือผูพัฒนา
สามารถแกไขระบบที่พัฒนาขึ้น จนสามารถนํามาใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดตอผูใชงานตามลําดับ 
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 ประสิทธิภาพของตัวบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล  
 ผลการวิจัยดวยกระบวนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน พบวา บทเรียนที่พัฒนาขึ้น
พบวามีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูที่ 83.33/81.67 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของบทเรียน 80/80                 
ที่ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในรายวิชาออโธปดิกสกําหนดไว โดย อธิพร ศรียมก (2525: 252) ไดเสนอ
เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของชุดบทเรียนไววา เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพใหถือความ
แปรปรวน 2.5–5 เปอรเซ็นต น่ันคือ ประสิทธิภาพของชุดบทเรียนไมควรต่ํากวาเกณฑเกินกวา              
5 เปอรเซ็นต หากต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5–5 เปอรเซ็นตก็ใหยอมรับ แตหากแตกตางกันมากผูสอน
ตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดบทเรียนใหม โดยยึดสภาพความจริงเปนเกณฑ จากการหา
ประสิทธิภาพในครั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญกําหนดเกณฑมาตรฐานของบทเรียนไวที่ 80/80 ผลการวิจัย              
ไดคาเฉลี่ยอยูที่ 83.33/81.67 โดยคาเฉลี่ยตัวแรก คือ 83.33 ซ่ึงถือวาเกินเกณฑเน่ืองจากผูวิจัย
สังเกตและวิเคราะหไดวา พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่สุมไดมานี้ มีรูปแบบการเรียนรู 
(Learning Style) ที่อธิบายในเชิงจิตวิทยาไดวา เปนกลุมผูเรียนแบบ Visual learner (มัณฑรา   
ธรรมบุศย. 2553: ออนไลน) คือ สามารถเรียนรูไดดีถาเนื้อหามีลักษณะเปนเรื่องราว และทําขอสอบ
ไดดีถาผูสอนออกขอสอบในลักษณะที่ผูกเปนเรื่องราว ตามทฤษฎีระบุวาผูเรียนคนใดที่เปนนักอาน 
เวลาอานเนื้อหาในตําราเรียนที่ผูเขียนบรรยายในลักษณะของความรู ก็จะนําเรื่องที่อานมาผูกโยง
เปนเรื่องราว เพ่ือทําใหสามารถจดจําเนื้อหาไดงายขึ้น ซ่ึงในเนื้อหาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นน้ีก็มีลักษณะ
เน้ือหาที่เปนการอธิบายอยางเปนลําดับ เน้ือหาที่วางไวตามโครงสรางเปรียบเหมือนการวางเรื่อง   
ซ่ึงผูเรียนในกลุมน้ีสวนใหญอาจเปนผูที่มีลักษณะตามรูปแบบการเรียนรูดังกลาว คือมีความสามารถ
ในการเชื่อมโยงเนอหาไดดี และสามารถทําขอสอบไดเน่ืองจากขอคําถามในแบบทดสอบ                 
เปนลักษณะของการถามแบบเชื่อมโยงเนื้อหาเปนลําดับ จึงทําใหเกิดคาความแปรปรวนของเกณฑ
คะแนนตัวแรก ในอีกประเด็นหน่ึงของการเกิดคาความแปรปรวนของที่เกิดขึ้น คือ อาจเปนไปไดวา
ผูเรียนมีการเตรียมตัว หรือมีพ้ืนฐานความรูในเนื้อหาเบื้องตนในดานนี้มากอน ที่ผูวิจัยไมทราบได
ลวงหนาและไมสามารถควบคุมได เน่ืองจากใชวิธีการสุมเพ่ือเลือกกลุมตัวอยาง หากมองจาก
ธรรมชาติของผูเรียนในกลุมนักศึกษาแพทยสามารถจัดไดวา เปนผูเรียนที่มีความใฝรูใฝเรียน               
มีความรับผิดชอบ เปนกลุมผูเรียนที่จัดวามีระดับความสามารถทางการเรียนรูสูง ซ่ึงในเชิงจิตวิทยา
จะระบุไดวาเปนบุคลิกภาพของผูเรียนที่เปนแบบแขงขัน (Competi t ive) ซ่ึงดูไดจากการเลือกคณะ          
ที่เขามาเรียน โดยคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน จัดเปนสาขาหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา 
ที่ไดรับความนิยมในการเลือกเพื่อเขาสอบแขงขันใหไดเขาเรียน คะแนนเฉลี่ยรวมของการสอบ             
ในสาขานี้ จัดวาอยูในชวงระดับคะแนนที่สูงที่สุด ดังน้ัน รูปแบบในการเรียนรูโดยธรรมชาติ                
ของผูเรียนจะเปนแบบเรียนเน้ือหาเพ่ือสอบใหไดคะแนนสูง ซ่ึงเปรียบไดกับเปนแบบแขงขัน 
(Competi t ive) ในการวัดผลที่ไดในครั้งที่ 3 น้ี จึงทําใหมีผูเรียนที่มีลักษณะการเรียนรูในรูปแบบ

ื้
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ดังกลาวสามารถทําขอสอบไดมากกวาปกติ จึงอาจเปนเหตุผลที่เปนไปไดวาในกลุมผูเรียนที่เลือกมา
เปนกลุมตัวอยางนั้น มีลักษณะของการทําใหเกิดคาความแปรปรวนของคะแนนในตัวแรกไป               
แตเน่ืองจากเนื้อหาวิชานี้เปนเนื้อหาวิชาเฉพาะทาง ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจึงเปนผูกําหนดคาเกณฑ
มาตรฐานของบทเรียนสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ โดยใชระดับคะแนนจุดตัดซึ่งไดจากการใชดุลยพินิจ 
ของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 ทาน พิจารณาความนาจะเปนที่ผูเรียนมีสมรรถภาพต่ําสุด                 
แตสามารถยอมรับได ซ่ึงจากคาความแปรปรวนดังกลาวก็ถือเปนขอยืดหยุนในสวนของทฤษฎีที่มี
เหตุผลทางดานเน้ือหาที่ใหใชระดับคะแนนที่ไดจากดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญที่จะยอมรับคาคะแนน           
ที่ไดน้ีเปนเกณฑ เพราะคา E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการที่ไดจากการหาคาคะแนน
เฉลี่ยจากแบบฝกหัดระหวางเรียนโดยรวม ผานเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดไมนอยกวารอยละ 80 
ซ่ึงจากคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดเกินเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญกําหนดในตัวแรก คือ 83.33 แตในสวนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ย 81.67 จึงถือวาคะแนนที่ไดอยูในดุลยพินิจ               
ที่ผูเชี่ยวชาญไดกําหนดเกณฑไว จึงสามารถอนุมานไดวาบทเรียนที่พัฒนาในครั้งน้ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญทั้งดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี
การศึกษาที่เปนสวนชวยในการคัดกรองออกแบบเนื้อหา ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู      
ที่เหมาะสมในบทเรียนตั้งแตเริ่มตนในสวนของการพัฒนาบทเรียน ซ่ึงทําใหไดบทเรียนที่มีความ
ถูกตองเชิงเนื้อหาและหลักการออกแบบเชิงเทคโนโลยีการศึกษาจนไดบทเรียนที่เตรียมพรอมกับ
การดําเนินการในขั้นการหาประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒน มีสุวรรณ (2551).                   
ที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล
ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการทําใหสื่อที่พัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ 
สามารถแกไขและปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด โดยมีคาประสิทธิภาพเทากับ 
86.12/85.75 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว คือ 85/85 โดยบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคลนั้นสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดดวยการนําเสนอสื่อแบบมัลติมีเดีย รวมกับระบบ
เครือขายไรสาย ผูเรียนสามารถเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อแบงปนขอมูลระหวาง
กัน เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลชวยใหผูเรียนสามารถพกพา และนําไปใชในสวนตางๆ ของ
หองเรียนไดอยางอิสระ และมีปฏิสัมพันธรวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ซ่ึง Further Education Resources 
for Learning (Further Education Resources for Learning. 2005) ไดระบุวา การเรียนจากเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล เปนการเรียนรูที่ใชพ้ืนที่ไมมากเหมือนกับการใชไมโครคอมพิวเตอร
ภายในหองปฏิบัติการ เน่ืองจากคอมพิวเตอรแบบพกพาสามารถตอเชื่อมดวยระบบเครือขายไรสาย 
ผูเรียนจะใชงานที่ใดก็ได จึงสะดวกตอการนําพาพกติดตัวไปไหนมาไหนเมอเปรียบเทียบกับ
คอมพิวเตอรแบบโนตบุค เครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียน
ไดเปนอยางดี ทั้งน้ีผูเรียนสามารถจดบันทึกขอมูลตางๆ ลงบนเครื่องชวยงานดิจิทัลบุคคล และยัง

ื่
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สามารถแบงปนขอมูลระหวางผูเรียนดวยกัน และระหวางผูสอนได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ              
ชิน ยวน ไล Chin Yuan Lai และคณะ (2006). ที่ไดระบุในงานวิจัยวา เครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคลเปรียบเสมือนคูหูชวยคิดชั้นหน่ึงในการเรียนรูเรื่องการรักษาพยาบาล โดยผูเรียนระบุใน
แบบสอบถามวา การเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลมีประโยชนอยางมาก ชวยเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการเขาถึงขอมูล ชวยในเรื่องการจดจําขอมูลตางๆ เพราะเครื่องชวยงานดิจิทัลสวน
บุคคลสามารถบันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็วตามตองการโดยใชเวลานอยมากในการบันทึกขอมูลหลัง
การปฏิบัติงานดานการพยาบาลในแตละวันหากเทียบกับการจดบันทึกแบบเดิมๆ ดวยสมุดบันทึก 
หรือตองเดินไปใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ งานวิจัยยังระบุถึงความสามารถของการเรียก
ขอมูลขึ้นมาดูอยางฉับไว ในการชวยใหผูเรียนฝกฝนวิชาการพยาบาลไดอยางถูกตองแมนยํา ยิ่งไป
กวานั้นสิ่งที่สังเกตไดจากพฤติกรรมของผูเรียนนั่นคือ การเรียนในแบบเคลื่อนที่น้ีผูเรียนมีความ
กระตือรือรนที่เพ่ิมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดที่จะเรียนรูและการฝกปฏิบัติงานหากเทียบกับการเรียน
วิชาการพยาบาลในชั้นเรียนแบบปกติ สวนในดานทัศนะคติของผูสอนกับการจัดการเรียนการสอน
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลนี้ ระบุวาผูสอนสามารถดูแลนักศึกษาไดคราวละ
มากๆ ดวยการสั่งงานเพียงครั้งเดียว ผูสอนสามารถอธิบายการสอนไดอยางละเอียดแมแตในเร่ืองที่
ลึกซึ้งที่จะใหผูเรียนเขาใจในวิชาการพยาบาล ผูสอนสามารถกําหนดการบาน กําหนดเวลาในการสง
งาน และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูสอนได การเรียนรูในรูปแบบน้ียังชวย
ใหความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนดีขึ้น อีกทั้งยังเปนสื่อที่สามารถการเรียนรูดวยตนเอง
สนับสนุนการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 
 ผลการใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในกลุมทดลองที่เรียนผานระบบบริหารการจัด            
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ทั้งน้ี
เน่ืองจากขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและไดดําเนินการอยางเปนระบบ 
มีการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ทั้งดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานเนื้อหา จึงทําใหไดระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Chawa mLMS) และบทเรียน          
ที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยดังกลาวขางตนนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒน                  
มีสุวรรณ (2551) ที่มีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน           
ของกลุมตัวอยางที่เรียนจากรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล โดยผลการดําเนินการทดลองพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูการสรางองคความรูใหม             
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ดวยตนเองที่กลาววา ผูเรียนมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรูน้ันๆ อยางกระตือรือรนจนกระทั่ง
ผูเรียนเกิดการสรางความหมาย ความเขาใจ และในที่สุดสรางองคความรูขึ้นมาดวยตนเอง                
องคความรูที่เกิดขึ้นจึงถือเปนประสบการณสวนตัวที่ผูเรียนสามารถสรางใหเกิดขึ้นเองและเปนสิ่ง
เฉพาะตัว ดังน้ันการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการเรียนรูการสรางองคความรูใหมดวยตนเอง จึงถือเปน
การเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนเปนสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา 
(2553) ที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูทางการแพทยผานเครือขายไรสายที่ระบุถึงการเรียนรู             
แบบเคลื่อนที่ วาเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนที่เปนการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียน          
เปนสําคัญ โดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายโทรคมนาคมแบบไรสายมาชวย ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียน
ผานโทรศัพทมือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาได การเรียนการสอนในรูปแบบนี้ชวยให
ผูเรียนไดรับความสะดวกสบาย เพราะผูเรียนสามารถจัดเวลาเรียน และเลือกเวลาเรียนไดตาม         
ความเหมาะสม ระบบการเรียนการสอนรูปแบบน้ียังเอ้ือใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรม
รวมกันระหวางกลุมผูเรียน และผูสอนได ทําใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกันจนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนไดเปนอยางดี 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองกับกลุม
ควบคุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระดับสติปญญา
ของผูเรียนที่เปนนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมผูเรียนที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนสูง มีระดับสติปญญาและความสามารถในการเรียนรูอยูในระดับสูงใกลเคียงกัน ดังนั้น
วิธีการเรียนรูในชั้นเรียนปกติ หรือเรียนผานระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่อง
ชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล ผูเรียนจึงประสบผลสําเร็จทางการเรียนรูไมตางกันมากนัก อีกทั้งกลุม
ควบคุมที่ไดมานี้ทําการเลือกมาจากประชากรกลุมตัวอยางเดียวกันที่เหลือจากการเลือกเขากลุม
ทดลอง ดังนั้นในดานความเทากันทางดานระดับความสามารถในการเรียนรูจึงไมแตกตางกันมาก
เทากับการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนประชากรคนละกลุม   
  ในอีกขอคนพบหนึ่งที่พบจากการวิจัยในครั้งน้ี คือ พบวาแบบทดสอบเพื่อใชวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เปนเนื้อหาในรายวิชาทางการแพทยซ่ึงถือเปนวิชาเฉพาะดานอยางมาก 
การที่ใชขอสอบแบบเลือกตอบเพียงอยางเดียว ยังอาจไมครอบคลุมการตอบในเชิงเนื้อหา                  
ทางการแพทยที่ตองการรายละเอียดภายหลังจากผูเรียนเลือกคําตอบที่เปนลักษณะตัวเลือก วาเหตุ
ใดผูเรียนจึงเลือกตอบคําตอบนั้น ผูเรียนมีหลักการในการวินิจฉัยหรือใชทฤษฎีอะไรเปนสิ่ง
กําหนดการวินิจฉัย เปนตน ซ่ึงการวิจัยในครั้งตอไปในเนื้อหาในรายวิชาทางการแพทยควรมี               
การกําหนดใหมีการอธิบายขอคําตอบที่ผูเรียนเลือกและมีการกําหนดคาระดับคะแนนโดยให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนผูใหคะแนนการตอบที่กําหนดเปนชวงคะแนน ซ่ึงจะทําใหคะแนนที่ได
ของผู เรียนเกิดการกระจายของชวงคะแนนที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและสามารถเปรียบเทียบระดับ
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ความสามารถทางการเรียนระหวางกลุมไดชัดเจนยิ่งขึ้นกวานี้ จากจุดสังเกตของการไมครอบคลุม
ดานการวัดดังกลาวนี้ ผูวิจัยพบวาเปนผลมาจากการพัฒนาตัวระบบบริหารการจัดการเรียนรู             
แบบเคลื่อนที่ ที่ยังพัฒนาไมครอบคลุมครบ ทุกความตองการของการวัดผลและประเมินผล                 
ในสาขาวิชาเฉพาะดานไดครบทุกสาขาวิชา จึงเปนการดีที่ไดคนพบขอมูลที่จะใชในการพัฒนาระบบ
บริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่น้ีในลําดับตอไป 
  อยางไรก็ตามจากการดําเนินการทดลองครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา ผูเรียนกลุมทดลอง                  
ที่เรียนรูดวยระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลนี้              
ใชระยะเวลาในการเรียนรูนอยกวาผูเรียนที่เรียนรูในชั้นเรียนปกติ โดยผูเรียนกลุมทดลองใช
ระยะเวลาในการเรียนรูในเน้ือหาผานกิจกรรมที่วางแผนการเรียนรูไวในระบบบริหารการจัดการ
เรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลเพียง 2-3 ชั่วโมง ก็สามารถเรียนเน้ือหาได
จบบทเรียน ซ่ึงตางจากผูเรียนที่เปนกลุมควบคุม ที่เรียนรูในชั้นเรียนปกติ ที่ใชระยะเวลาตามการจัด
กิจกรรมในการเรียนรู รวมถึงการศึกษาคนควาดวยตนเองจากหองสมุด หรือการสืบคนเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยตนเอง ตองใชเวลาถึง 6-8 ชั่วโมง จึงศึกษาเนื้อหาเดียวกันน้ีไดจบ จนกระทั่ง               
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงกลุมทดลองใชระยะเวลานอยกวาเนื่องดวยการ
ออกแบบเนื้อหาบทเรียนที่ไดมีการคัดกรองโดยผูเชี่ยวชาญและมีการออกแบบการสอนการดําเนิน
กิจกรรมไวแลว ตลอดจนภายในระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ยังมีการจัดแหลง
ทรัพยากรในการเรียนรู ทั้งไฟลเอกสารนําเสนอ และบทความที่เกี่ยวของกับเน้ือหาที่เกี่ยวของใหได
อานและศึกษา โดยไมตองเสียเวลาในการสืบคนเพ่ือหาขอมูลแหลงอ่ืนที่เกี่ยวของกับเน้ือหาที่กําลัง
ศึกษาอยู ดังน้ัน จึงเปนขอไดเปรียบในการเรียนรูของผูเรียนในกลุมทดลองที่ใชระบบบริหาร                    
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ผานเคร่ืองชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่ใชเวลาในการศึกษาเนื้อหา
เดียวกันกับกลุมควบคุม แตสามารถใชเวลาในการศึกษาไดรวดเร็วกวา ทําใหพบขอดีที่วา ผูเรียน           
มีเวลาเหลือที่จะศึกษาเนื้อหาอ่ืนตอๆ ไปในรายวิชาดังกลาว 
 3.  ความพึงพอใจของผูใชระบบดวยการสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) พบวา
ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานระบบบริหารการจัดการเรียนรูผานเครื่องชวยงานดิจิทัล
สวนบุคคล ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเปนวิธีการเรียนรูแบบใหม ที่มีระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่ที่อํานวยความสะดวกภายในระบบ ซ่ึงสวนใหญผูเรียนยังไมเคยเขาสูเน้ือหาทางการเรียน
ดวยวิธีน้ี ตลอดจนยังไมเคยไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบนี้อยางเต็มรูปแบบมากอน จึงรูสึก 
มีความตื่นเตน และสนุกกับการเรียนดวยรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนแบบเดิม ผูเรียน
สามารถควบคุมเวลาในการเรียนรูไดดวยตนเอง เน่ืองจากระบบมีความสามารถในการวัดผล
ประเมินผล มีความสามารถในการบันทึกขอมูลและมีแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู ผูเรียน
สะดวกในการเขาถึงขอมูลเพียงแคมีอุปกรณที่ใชงานรวมกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู                    

 



 135

ที่พัฒนาขึ้นก็สามารถเรียนที่ใดก็ไดโดยไมตองเดินทางมาเขาชั้นเรียน เพราะรูสึกวาการเรียนรู          
แบบเคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย เพ่ิมความรวดเร็ว
ในการเรียนเนื้อหา และเพ่ิมความนาสนใจในการเรียนในเน้ือหาที่ยากไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอสรุปในงานวิจัยของถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา (2553) ที่ระบุวาการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ชวยเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดเปนอยางดี ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
สามารถความคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกัน  
ผลคือผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนแบบเคลื่อนที่ ซ่ึงชวยเพิ่มสมรรถภาพในการทํางาน และเพิ่ม
ทักษะการแกปญหาดวยกิจกรรมการเรียนรู ที่สําคัญเปนการกาวทันตอความเจริญกาวหนาของโลก
ในยุคไรพรมแดน  
 
 ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันทางการศึกษาสามารถนําระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นน้ีไปใช
กับการจัดการเรียนการสอนแบบเคลื่อนที่ในรายวิชาอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1.2  ควรมีการเตรียมความพรอมดานการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลสําหรับ
ผูเรียน เชน ควรใหผูเรียนไดนําเครื่องไปทดลองใชกอนการทดลองจริงเพ่ือใหผูเรียนใชอุปกรณ             
ไดชํานาญไมมีปญหาดานการใชงานเมื่อดําเนินการทดลอง 
  1.3  ควรมีการจัดการแหลงทรัพยากรทางการเรียนรูใหมีความหลากหลายและพอเพียง
ตอเน้ือหาที่นํามาออกแบบบทเรียน  
  1.4  ควรใชการเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลดวยการใชการเชื่อมตอ            
ผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN Network) ที่มีจุดเชื่อมตอภายในมหาวิทยาลัย หรือควร
ตั้งเสาสัญญาณในหองเรียนที่ดําเนินการทดลองเพื่อใหการโหลดหนาเพจเพื่อการแสดงผลเนื้อหา             
ในการเรียนรูของผูเรียนเปนไปดวยความรวดเร็ว ลดความเบื่อหนายของการรอการแสดงผลหนาจอ
หากเชื่อมตอเครือขายไรสายในระบบ GPRS ของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1 ควรมีการนําระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีไปวิเคราะหองคประกอบเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ระบบการประเมินผลผูเรียน ควรมีการพัฒนาใหมีการทําขอสอบไดหลากหลายเพื่อรองรับเน้ือหา
เฉพาะดานที่ตองอาศัยระบบการประเมินผลที่ครอบคลุมการวัด เพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคประกอบ
ดานการวัดผลและประเมินผลที่มีมาตรฐาน 
  2.2 ควรมีการพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่น้ีใหสามารถจัดการ
หมวดหมูของรายงานผลขอมูลที่ไดจากการวัดผลประเมินผลของผูเรียนรวมทั้งการพัฒนาระบบคลัง
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ขอสอบเพื่อใหสามารถวัดและประเมินผลไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถรองรับอุปกรณแบบ
พกพาทุกแพลตฟอรมเพ่ือใหสามารถแสดงผลหนาจอได 
  2.3 ควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู (Model of Learning) สําหรับการเรียนรู              
แบบเคลื่อนที่ในลักษณะตางๆ เชน รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ และรูปแบบ    
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่เชิงประสบการณ (Experiential Learning) เปนตน เพ่ือใหเกิดการจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมการทํางานรวมกันเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูในกิจกรรมที่หลากหลาย               
มีปฏิสัมพันธระหวางกัน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ สงเสริมความสามารถในการทํางาน           
เปนทีม การชวยเหลือเอ้ือเฟอ และความมีนํ้าใจในการแบงปนความรูระหวางผูเรียนดวยกัน 
  2.4  ในการพัฒนาบทเรียนควรมีการนําเสนอภาพนิ่งหรือภาพกราฟกที่สื่อความหมาย
ไดชัดเจน ในบางเนื้อหาที่สื่อความหมายไดยากควรทําเปนภาพสไลดเพ่ือลําดับเร่ืองราว หรือใช
วีดีโอประกอบ เพ่ือสื่อความหมายใหผูเรียนเขาใจและเห็นเปนรูปธรรมไดดียิ่งขึ้น 
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รายนามผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 1. รองศาสตราจารย ดร.มนตชัย เทยีนทอง 
  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ 
   ภาควิชาคอมพิวเตอร  
   คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดนพงษ สุดภักดี
  ผูอํานวยการสํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน (e-Learning) 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 1. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต 
  ผูอํานวยการสถาบันนวตักรรมการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชยี 
 2. รองศาสตราจารย ดร.ไชยยศ เรืองสุวรรณ 
   ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. รองศาสตราจารย ดร.มนตรี แยมกสิกร 
   ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
 1. ศาสตราจารย นพ. ภานุพันธ ทรงเจริญ  
  ภาควิชาศัลยศาสตรออโธปดิคสและกายภาพบําบัด 
  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหิดล 
 2. รองศาสตราจารย นพ.ศักดา ไชยกิจภิญโญ 
  ภาควิชาออโธปดิกส  
  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 3. รองศาสตราจารย นพ.ชลเวช ชวศิร ิ
  ภาควิชาศัลยศาสตรออโธปดิคสและกายภาพบําบัด 
  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
การสํารวจขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 
และการใชเคร่ืองชวยงานดิจิทัลสวนบคุคล (PDA) ของอาจารยผูสอนและ
นักศึกษาแพทยชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําชี้แจง 
 1. แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ Mobile Learning และการใช PDA Phone ของอาจารย
ผูสอน และนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานประกอบการวิจัย 
 2. แบบประเมิน มีจํานวน 2 หนา ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามใหครบ           
ทุกขอ  
 
      ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ขอมูลผูตอบ 
    อาจารย     นักศึกษา 
2. ประสบการณดาน Mobile Learning 
 2.1 ทานรูจักหรือเคยไดยินการเรียนรูแบบ Mobile Learning มากอนหรือไม? 
    เคย     ไมเคย 
 2.2 ทานเคยใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล PDA / PDA Phone มากอนหรือไม? 
    เคย     ไมเคย( หากตอบขอน้ี ไมตองตอบขออ่ืน
ตอไป) 
 2.3 ยื่หอเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคลที่ทานเคยใชหรือใชอยูคือ? 
    O2

    HP 
    Dopod 
    ยื่หออ่ืนๆ กรุณาระบุ............................................ 
 2.4 ดานความสะดวกในการใชเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล PDA / PDA Phone ในการ
เก็บขอมูลการเรียน 
    สะดวก     ไมสะดวก  
 2.5 ดานการใชงานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล PDA / PDA Phone ทานใชงานดานใด
ตอไปน้ีบางหรือไม 
      2.5.1 การใชงาน Internet เพ่ือการศึกษา         เคย     ไมเคย 
      2.5.2 อาน e-Book            เคย     ไมเคย 
      2.5.3 เกบ็ขอมูลการเรยีนหรือการทํางาน / และทบทวน      เคย     ไมเคย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ เรื่อง ความตองการดานระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
LMS ของแตละมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ในเชิงผูบริหารนโยบาย  

และผูดูแลระบบ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 

แบบสัมภาษณ เร่ือง ความตองการดานระบบบริหารการจัดการเรียนรู LMS ของแตละ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และผูดูแลระบบ 

 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ

เคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทลั 
 
 
โดย นางสาวชวนิดา สุวานชิ  
สาขาวิชา เทคโนโลยีการศกึษา     
ภาควิชา เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สกิขาบัณฑติ 
กรรมการ  อ.ดร.สุวพร เซ็มเฮง 
กรรมการรวมภายนอก ผศ.ดร.ใจทิพย ณ สงขลา 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการของผูดูแลระบบที่
ใชระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) และแนวโนมของระบบบริหาร
การจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ ในเชิงผูบริหาร นโยบาย และผูดูแลระบบ 

2. แบบสัมภาษณมีจํานวนทั้งหมด 2 หนา แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ดานระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชงานในอดีต – ปจจุบัน 
สวนที่ 2 ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อระบบ และใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรู 

 สวนที่ 3 ดานความสามารถของตัวระบบ 
 สวนที่ 4 ดานแนวโนมการพัฒนาองคประกอบระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
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ขอคําถามสัมภาษณ 
สวนที่ 1 ดานระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชงานในอดีต - ปจจุบัน 

1.1 มหาวิทยาลัยของทานใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูมาแลวกี่รุน กี่บริษัทแลว 
1.2 ปจจุบันมหาวิทยาลัยของทานใชระบบบริหารการจัดการเรียนรูอะไรอยู  

* (หากมหาวิทยาลัยนั้นใชเกิน 2 รุน ใหถามตอวา ระหวาง 2 รุนนั้น มีความแตกตางกัน
อยางไรบาง และมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด เชน ดวยองคประกอบของ Feature ที่ใชงาน
ในองคกร ดานการจัดการเรียนการสอน และสาเหตุที่เปลี่ยนมาใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรู
ในปจจุบันวาเพราะเหตุใด) 

1.3 ความยากงายของการใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชอยูปจจุบันเปนอยางไร 
 

สวนที่ 2 ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อระบบ และใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
 2.1 ดานคาใชจาย (งบประมาณ) 
 2.2 ดานความสามารถของระบบในการรองรับจํานวนผูใช (User) ในระบบ 
 2.3 ดานคาบํารุงรักษาตอป 
 2.4 ดานความปลอดภัยของระบบที่ใชงาน (Security License) 
 2.5 ดานภาษาที่รองรับระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
 2.6 ระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชตองสามารถตอบคําถามของทุกขอของการใชงาน
ดาน e-Learning และ Mobile Learning คือ Any Time, Any Where และAny Place ไดอยางแทจริง 
 
สวนที่ 3 ดานความสามารถของตัวระบบ 
 3.1 ระบบบริหารการจัดการเรียนรูนี้ มีมีขอกําหนด (Requirement) ในดานงบประมาณดาน 
Hard ware มากนอยแคไหน 
 3.2 การแกปญหาระบบบริหารการจัดการเรียนรู ในกรณีที่เกิด Bug มีการดูแลระบบอยางไร 
มีแหลงชุมชนออนไลนที่แลกเปลี่ยนความรู ปญหา ขอสงสัย ขอเสนอแนะของตัวระบบหรือไม 
 3.3 การติดตั้งระบบที่ใชงานยุงยากหรือไม และใชเวลาในการเซตระบบ หรือเวลาในการลง
โปรแกรมมากนอยอยางไร 
 3.4 การพัฒนา version และการ Upgrade Program ที่ใชงานเปนอยางไร 
 
สวนที่ 4 ดานแนวโนมการพัฒนาองคประกอบระบบบริหารการจัดการเรียนรู 
 ขอขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสัมภาษณ โดยตอบตามวิสัยทัศนของทานคิดวาควรมี
แนวโนมในการพัฒนาองคประกอบของระบบในดานใดเพิ่มเติมอีกบางในแตละสวน 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญ                
ดานเทคโนโลยีการศึกษา เรื่อง ความเหมาะสมของรูปแบบระบบ Mobile 
Learning Management System ที่มีความจําเปนตอการใชงานในรูปแบบ

การเรียนรูแบบ Mobile Learning 
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา เร่ือง ความเหมาะสมของรปูแบบระบบ Mobile Learning Management System ที่

มีความจําเปนตอการใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile Learning 
 

 กอนการดําเนินการพัฒนาระบบ Mobile Learning Management System ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบของระบบ Learning Management System ตางๆ ที่นิยมใชงานอยู 
ไดแก A Tutor, Moodle, Web CT และ Black Board เพ่ือใหไดองคประกอบที่มีความจําเปนตอการ
ใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile Learning ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบระบบดาน
เครื่องมือการใชงานไว 2 ดาน คือ  
 1. ดานความตองการของเครื่องแมขาย ผูวิจัยกําหนดไวดังนี ้  
    1.1 พัฒนาโดยใชระบบ MysqlDatabase   
    1.2 โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาคือ PHP+XML+FLASH เปนระบบปฏิบัติการใดๆ ก็ได 
 2. ความตองการของเครื่องลูกขาย ผูวิจัยกําหนดไวดังนี ้  
    2.1 โทรศัพทมือถือ PDA phone หรือ Smart phone ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows 
Mobile ไมต่ํากวาเวอรชั่น  6.1 
    2.2 มีโปรแกรม Web browser เชน  Internet Explorer หรือ Skyfire 
    2.3 มีหนวยความจํา Storage เหลือไมต่ํากวา 30 MB  และมีหนวยความจํา Program 
เหลือไมต่ํากวา 35 MB 
 ภายหลังการวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบของระบบ Learning Management System 
ตางๆ ที่นิยมใชงานอยู ไดแก A Tutor, Moodle, Web CT และ Black Board ทําใหไดรูปแบบระบบ 
Mobile Learning Management System ดังขอมูลดานลางนี้ 
 
 โดยในขั้นตอนนี้เปนสวนของการใชแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เรื่อง ความเหมาะสมของรูปแบบที่มีความ
จําเปนตอการใชงานสําหรับการเรียนรูแบบ Mobile Learning ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา 
5 ระดับ (Rating Scale)  
 
 
 
 
 
 
 



165 

 

ความเหมาะสมของรูปแบบระบบ Mobile Learning Management System ที่มี
ความจําเปนตอการใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile Learning 

 
ระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสม 

ท่ี องคประกอบของระบบ เหมาะสม
ท่ีสุด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
นอย 

ไม
เหมาะสม 

ระบบจัดการขอมูลสมาชิก โดยระบบ
สมาชิกน้ีแบงหนาท่ีของสมาชิกชัดเจน 
ซึ่งแบงเปน 4 ระดับคือ 
      ผูดูแลระบบ, อาจารยผูสอน, 
นักเรียน, ผูใชท่ัวไป (ท่ีไมไดเปน
สมาชิก) 
   1.1 ระบบสมัครลงทะเบียนของผูใชงาน
ทั่วไป เพ่ือเปล่ียนระดับ และเขาใชงาน 
Mobile LMS (mLMS) 

     

   1.2 ระบบอนุมัติการลงทะเบียนเขาใช
งาน M-LMS (สําหรับผูดูแลระบบ) 

     

   1.3 ระบบสมัคร หรือ ยืนยัน เขาเรียน
แตละรายวิชา 

     

   1.4 ระบบอนุมัติ และ ยกเลิก ใหแก
นักเรียนในการเขาเรียนแตละรายวิชา 
(สําหรับอาจารยผูสอน) 

     

   1.5 ระบบนําเขานักเรียนดวยตนเอง ใน
การเขาเรียนแตละรายวิชา (สําหรับ
อาจารยผูสอนและ ผูดูแลระบบ) 

     

   1.6 ระบบบันทึกขอมูล สมาชิก      
   1.7 ระบบแกไขขอมูล สมาชิก      
   1.8 ระบบลบขอมูล สมาชิก      

1 

   1.9 ระบบคนหาขอมูล สมาชิก      
ระบบจัดการเรียนการสอน 
   2.1 ระบบจัดการบทเรียน 
       2.1.1 ระบบปด เปด รายวิชา และต้ัง
คา ตางๆใหรายวิชา รวมถึงการอนุญาตใน
การเขาเรียน 

     

2 
 
 
 
 
 
 
 

       2.1.2 ระบบเพ่ิมเนื้อหาบทเรียน 
Courseware , Content Text , e-book, 
Media, pdf  ฯลฯ 
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ระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสม  
ท่ี 

องคประกอบของระบบ เหมาะสม
ท่ีสุด 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
นอย 

ไม
เหมาะสม 

   2.2 ระบบทดสอบและประเมินผล 
         2.2.1 ระบบสรางขอสอบ ในคลัง 
ขอสอบ 

     

         2.2.2 ระบบสรางชุดขอสอบ และ
นําเขาขอสอบจาก คลังขอสอบ 

     

 

         2.2.3 ระบบประเมินผลการทดสอบ 
และใหคะแนน  

     

   2.3 ระบบสงเสริมการเรียน (กิจกรรม) 
         2.3.1 ระบบการใหการบาน 

     

         2.3.2 ระบบ Webboard      
         2.3.3 ระบบ Chatroom      
    2.4 ระบบจัดการขอมูล 
         2.4.1 ระบบจัดการ เพ่ิม ลบ ไฟล 
สําหรับอาจารย 

     

 

         2.4.2 ระบบจัดการ เพ่ิม ลบ ไฟล 
สําหรับผูดูแลระบบ 

     

ระบบติดตามและรายงานผล 
    3.1 แสดงจํานวนรายวิชา 

     

    3.2 แสดงจํานวนสมาชิก      

3 

    3.3 แสดงสถิติการเขาใชงาน      
 
ขอเสนอแนะดานความเหมาะสม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 
 

ลงชื่อ...................................................................ผูประเมิน 
                                                                             (                                                         )   
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ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของรปูแบบระบบ Mobile Learning Management System           
ที่มีความจําเปนตอการใชงานในรูปแบบการเรียนรูแบบ Mobile Learning 

 
ระดับความคิดเห็น 
ดานความเหมาะสม ท่ี องคประกอบของระบบ 

5 4 3 2 1 
X  SD  

ระดับความ
เหมาะสม 

ระบบจัดการขอมูลสมาชิก โดยระบบสมาชิกนี้
แบงหนาท่ีของสมาชิกชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 4 
ระดับคือ 
      ผูดูแลระบบ, อาจารยผูสอน, นักเรียน, 
ผูใชท่ัวไป (ท่ีไมไดเปนสมาชิก) 
   1.1 ระบบสมัครลงทะเบียนของผูใชงานทั่วไป 
เพื่อเปลี่ยนระดับ และเขาใชงาน Mobile LMS 
(mLMS) 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
2 

   

4.33 0.58 

 

 

 

มาก 

   1.2 ระบบอนุมัติการลงทะเบียนเขาใชงาน 
mLMS (สําหรับผูดูแลระบบ) 

 3    4.00 0.00 มาก 

   1.3 ระบบสมัคร หรือ ยืนยัน เขาเรียนแตละ
รายวิชา 

 3    4.00 0.00 มาก 

   1.4 ระบบอนุมัติ และ ยกเลิก ใหแกนักเรียนใน
การเขาเรียนแตละรายวิชา (สําหรับอาจารย
ผูสอน) 

 3    4.00 0.00 มาก 

   1.5 ระบบนําเขานักเรียนดวยตนเอง ในการเขา
เรียนแตละรายวิชา (สําหรับอาจารยผูสอนและ 
ผูดูแลระบบ) 

1 2    
4.00 0.00 

 

มาก 

   1.6 ระบบบันทึกขอมูล สมาชิก 2 1    4.33 0.58 มาก 
   1.7 ระบบแกไขขอมูล สมาชิก  3    4.00 0.00 มากที่สุด 
   1.8 ระบบลบขอมูล สมาชิก  3    4.00 0.00 มากที่สุด 

1 

   1.9 ระบบคนหาขอมูล สมาชิก  3    4.00 0.00 มากที่สุด 
ระบบจัดการเรียนการสอน 
2.1 ระบบจัดการบทเรียน 
     2.1.1 ระบบปด เปด รายวิชา และตั้งคา ตางๆ
ใหรายวิชา รวมถึงการอนุญาตในการเขาเรียน 

2 1    4.67 0.58 มากที่สุด 

       2.1.2 ระบบเพิ่มเน้ือหาบทเรียน 
Courseware , Content Text , e-book, Media, 
pdf  ฯลฯ 

2 1    4.67 0.58 มากที่สุด 

   2.2 ระบบทดสอบและประเมินผล 
         2.2.1 ระบบสรางขอสอบในคลังขอสอบ 

 3    4.00 0.00 มากที่สุด 

         2.2.2 ระบบสรางชุดขอสอบ และนําเขา
ขอสอบจาก คลังขอสอบ 

 3    4.00 0.00 มากที่สุด 

2 
 
 
 

 

         2.2.3 ระบบประเมินผลการทดสอบ และให
คะแนน  

 3    4.00 0.00 มากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
ดานความเหมาะสม ท่ี องคประกอบของระบบ 

5 4 3 2 1 
X  SD  

ระดับความ
เหมาะสม 

    2.4 ระบบจัดการขอมูล 
         2.4.1 ระบบจัดการ เพิ่ม ลบ ไฟล สําหรับ
อาจารย 

2 1    5.00 0.00 มากที่สุด 
2 

         2.4.2 ระบบจัดการ เพิ่ม ลบ ไฟล สําหรับ
ผูดูแลระบบ 

 3    4.00 0.00 มาก 

ระบบติดตามและรายงานผล 
    3.1 แสดงจํานวนรายวิชา 

1 2    4.33 0.58 มาก 

    3.2 แสดงจํานวนสมาชิก  3    4.00 0.00 มาก 

3 

    3.3 แสดงสถิติการเขาใชงาน 3     5.00 0.00 มากที่สุด 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบ

เคลื่อนที่ผานเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทลั 

 
โดย นางสาวชวนิดา สุวานชิ  
สาขาวิชา เทคโนโลยีการศกึษา     
ภาควิชา เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สกิขาบัณฑติ 
กรรมการ  อ.ดร.สุวพร เซ็มเฮง 
กรรมการรวมภายนอก ผศ.ดร.ใจทิพย ณ สงขลา 

 
 

คําชี้แจง 

1. จุดมุงหมายของการการประเมินในครั้งน้ีมีขึ้นเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ                    
โดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพของการทํางานระบบ และหาจุดบกพรอง(Bug) 
สําหรับปรับปรุงแกไข โดยแบบสอบถามนี้ใชเทคนิควิธีการประเมินที่เรียกวา Blackbox Testing 
Technique โดยแบบประเมินแบงขอคําถามออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

 1. ดาน Functional Requirement Test (การประเมินความสามารถของระบบ) 
 2. ดาน Functional Test (การประเมินความถูกตองในการทํางาน) 
 3. ดาน Usability Test (การประเมินลักษณะของความงายและสะดวกในการใชงาน

ของระบบ) 
 4. ดาน Performance Test (การประเมินระบบดานประสิทธิภาพ) 
 5. ดาน Security Test (การประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของระบบและ

ขอมูล) 
 2. แบบสัมภาษณมีจํานวนทั้งหมด 4 หนา ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ (Rating Scale) 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ระดับ 
ดาน
ที่ รูปแบบระบบในดานตางๆ มาก

ท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง พอใช 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความเหมาะสม ดานการทํางานของระบบ 
(Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผูใชงาน
ระบบ 

     

1.2 ความสามารถของระบบในการจัดประเภทขอมูลของ
ระบบ      

1.3 ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอมูล      
1.4 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล      
1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล      
1.6 ความสามารถของระบบในการดึงดูดความสนใจ      
1.7 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล      

1. 

1.8 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยง (ภายในและ
ภายนอก)      

ด า นคว ามถู กต อ ง ในกา รทํ า ง านขอ ง ร ะบบ 
Functional Test 

2.1 ความถูกตองของระบบการทํางานในภาพรวม 
     

2.2 ความถูกตองของระบบการทํางานในการจัดประเภท
ของขอมูล      

2.3 ความถูกตองของระบบการทํางานในการเพิ่มขอมูล      
2.4 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปรับปรุง
ขอมูล      

2.5 ความถูกตองของระบบการทํางานในการนําเสนอ
ขอมูล      

2.6 ความถูกตองของระบบการทํางานในการแสดงขอมูล      

2. 

2.7 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปอนขอมูล      
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(ตอ) 
ระดับ 

ดาน
ที่ รูปแบบระบบในดานตางๆ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง พอใช นอย

ที่สุด 
ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ
(Performance Test)  
4.1 ความงายในการใชระบบ 

     

4.2ความเหมาะสมของกราฟกที่นําเสนอ      
4.3ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอในภาพรวม      
4.4ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
4.5ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      
4.6ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรที่เลือกใช      
4.7 ความเหมาะสมของภาพนิ่งที่นําเสนอ      

3. 

4.8 ความนาใชงานของระบบในภาพรวม      
ด านความรวด เ ร็ ว ในการทํ า ง านของร ะบบ 
(Performance Test) 
4.1 ความเร็วของการทํางานและการประมวลผลของ
ระบบในภาพรวม 

     

4.2 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแตละ
หนาจอ 

     

4.3 ความเร็วในการติดตอกับระบบฐานขอมูล      
4.4 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
ขอมูล 

     

4. 

4.5 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล      
ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
6.1 ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผูใช และ
รหัสผาน ในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 

     

6.2 ความเหมาะสมของการรักษความปลอภัยเมื่อปอน
ขอมูลผูใชและรหัสผานที่ผิดพลาดเขาสูระบบ 

     

5. 

6.3 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
โดยรวม 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 

                          ลงชื่อ   

                           (                                               )   
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ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 

ท่ี รูปแบบระบบในดานตางๆ 
5 4 3 2 1 X  SD  

ระดับการ
ประเมิน 

ดานความเหมาะสม ดานการทํางานของระบบ (Functional 
Requirement Test) 
1.1 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผูใชงานระบบ 

 
 
1 

 
 
2    4.33 0.58 มาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการจัดประเภทขอมูลของระบบ  3    4.00 0.00 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอมูล  3    4.00 0.00 มาก 
1.4 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล  3    4.00 0.00 มาก 
1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 1 2    4.33 0.58 มาก 
1.6 ความสามารถของระบบในการดึงดูดความสนใจ 1 2    4.33 0.58 มาก 
1.7 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 2 1    4.67 0.58 มากที่สุด 

1. 

1.8 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยง (ภายในและภายนอก)  3    4.00 0.00 มาก 
ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ Functional Test 
2.1 ความถูกตองของระบบการทํางานในภาพรวม 1 2    4.33 0.58 มาก 
2.2 ความถูกตองของระบบการทํางานในการจัดประเภทของขอมูล 1 2    4.33 0.58 มาก 
2.3 ความถูกตองของระบบการทํางานในการเพิ่มขอมูล  3    4.00 0.00 มาก 
2.4 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปรับปรุงขอมูล 1 2    4.33 0.58 มาก 
2.5 ความถูกตองของระบบการทํางานในการนําเสนอขอมูล 1 2    4.33 0.58 มาก 
2.6 ความถูกตองของระบบการทํางานในการแสดงขอมูล  3    4.00 0.00 มาก 

2. 

2.7 ความถูกตองของระบบการทํางานในการปอนขอมูล  3    4.00 0.00 มาก 
ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ(Performance Test)  
3.1 ความงายในการใชระบบ  3    4.00 0.00 มาก 
3.2ความเหมาะสมของกราฟกที่นําเสนอ 2 1    4.67 0.58 มากที่สุด 
3.3ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอในภาพรวม 1 2    4.33 0.58 มาก 
3.4ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ  3    4.00 0.00 มาก 
3.5ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม  3    4.00 0.00 มาก 
3.6ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรที่เลือกใช  3    4.00 0.00 มาก 
3.7 ความเหมาะสมของภาพนิ่งที่นําเสนอ  3    4.00 0.00 มาก 

3. 

3.8 ความนาใชงานของระบบในภาพรวม  3    4.00 0.00 มาก 
ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (Performance Test) 

4.1 ความเร็วของการทํางานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 

 3    4.00 0.00 มาก 

4.2 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแตละหนาจอ 
 3    4.00 0.00 มาก 

4.3 ความเร็วในการติดตอกับระบบฐานขอมูล 
1 2    4.33 0.00 มาก 

4.4 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงขอมูล 
 3    4.00 0.00 มาก 

4. 

4.5 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 
 3    4.00 0.00 มาก 
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5. ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
5.1 ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผูใช และรหัสผาน ในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 1 2    4.33 0.00 มาก 

 5.2 ความเหมาะสมของการรักษความปลอภัยเม่ือปอนขอมูลผูใชและ
รหัสผานที่ผิดพลาดเขาสูระบบ  3    4.00 0.00 มาก 

 5.3 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 2 1    4.67 0.00 มากที่สุด 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินดัชนีความสอดคลองดานเน้ือหาและวัตถุประสงค 

(IOC : Item-Objective Congruency Index) 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคลองดานเนื้อหาและวัตถุประสงค 
(IOC : Item-Objective Congruency Index) 

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 

คําชี้แจง 
แบบประเมินนี้เปนการประเมินเครื่องมือวิจัยโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา : การหาคา IOC 

หมายถึง การประเมินหาคาความสอดคลองภายในของเครื่องมือในการวิจัย (Content Validity) โดย
การใหผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวของกับเน้ือหาการวิจัยทําการประเมินขอคําถามวา
สอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัด เกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคาตัวเลข ดังน้ี 

IOC หมายถึง ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีตออยูระหวาง 1               
ถึง – 1 ขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีคา IOC เขาใกล 1.00 ถาขอใดมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 
ควรจะปรับปรุงขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด สามารถคํานวณไดจากสูตร 
  IOC = ΣR 
     N 
 
  ΣR หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทุกคน 
  n หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
คาคะแนน  1 หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 

     0 หมายถึง ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
            หรือสิ่งที่ตองการวัด 

    -1 หมายถึง ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวตัถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 
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Objectives 
1. Define damage control orthopedics 
2. Discuss relevance to our practice 
3. Review specific categories and examples 
4. Discuss initial management 

ดานบนนี้คือ วัตถุประสงคของเนื้อหารายวิชา ออโธปดิกส เพ่ือใชในการประเมินความ
สอดคลองดานเน้ือหาของขอสอบวาวัดไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม โดยดูคูกับเอกสารเนื้อหาอีก
ชุดที่แนบมาดวย และขอความกรุณาใหผูเชี่ยวชาญกรุณาระบุเกณฑในการพิจารณาใหผูเรียนในการ
ทําขอสอบวาจะตองทําไดจํานวนกี่ขอ จึงจะผานในเนื้อหานี้ 

 

ระดับความคิดเห็นสอดคลอง
ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค ขอท่ี รายการขอสอบ 

-1 0 1 

หมายเหตุ 

1. Which one is False about damage control 
Orthopedics (DCO)? 
   A. This term originated from U.S. Navy for damage 
control of their ship. 
   B. Immediate definite fixation to reduced 
postoperative complications and decreased incidence 
of pulmonary failure. 
   C. A principle of treatment designed to reduce the 
systemic burden of surgical procedures on the 
already traumatized patient. 
   D. The patient is classified DCO as:-Physiologically 
stable, Borderline, Unstable, In extremis. 
E. Type of fracture fixation is simplified to limit the 
“2nd” hit 
Key=B. This concept was used in 1970’s to reduced 
postoperative complications and decreased incidence 
of pulmonary failure. Now prove that this concepts 
lead to increase mortality for multiple trauma patients, 
especially severe patient. 
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ระดับความคิดเห็นสอดคลอง
ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค ขอท่ี รายการขอสอบ 

-1 0 1 

หมายเหตุ 

2. Which one is False about the Injury Severity Score (ISS)? 
   A. The ISS rates the severity of an injury in nine regions. 
   B. The ISS ranges from 1 to 6. 
   C. The ISS is calculated by summing the squares of the 
highest numbers of the six sections. 
   D. The ISS < 30 means good prognosis 
   E. The ISS > 60 means usually fatal 
Key= C. The ISS is calculated by summing the squares of 
the highest numbers of the three sections. 

              

3. Which one is False about Glasgow Coma Score (GCS)? 
   A. The GCS rates the severity of an injury in four 
categories; head, eye, motor, verbal. 
   B. The GCS ranges from 3 to 15. 
   C. The GCS <8 means coma or severe head injury 
   D. The GCS 9 -11 means moderate head injury  
   E. The GCS >12 means minor head injury 
Key= A. The GCS rates the severity of an injury in three 
categories:- eye, motor, verbal and the score ranges from 3 
to 15. 

    

4. Which one is False for the criteria of patients’ status are 
used to determine the clinical condition of multiple trauma 
patients and refer to treatment guideline of damage control 
orthopedics (DCO)? 
   A. Shock 
   B. Coagulation 
   C. Temperature 
   D. Soft tissue injuries 
   E. Fractures 
Key= E. Fractures are not include for these criteria. 
Reference: Pape HC, Giannoudis PV, Krettek C, Trentz O: 
Timing of fixation of major fractures in blunt polytrauma: 
Role of conventional indicators in clinical decision making. J 
Orthop Trauma 2005;19:551-562. 

    



180 

 

ระดับความคิดเห็นสอดคลอง
ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค ขอท่ี รายการขอสอบ 

-1 0 1 

หมายเหตุ 

5. Which one is False for the clinical parameters used  to 
define “Borderline” patients for whom Damage Control 
Orthopedics is often preferred? 
   A. Polytrauma + ISS of > 20 pts and additional 
thoracic trauma (AIS =2-3) 
   B. Polytrauma with abdominal/pelvic trauma and 
hemorrhagic shock (initial BP<90 mmHg) 
   C. ISS>40 points in the absence of additional thoracic 
injury 
   D. Polytrauma with lung function (Pao2/Fio2) about 300 
– 350 mmHg. 
   E. Polytrauma with platelet count <70,000 mm3 and 
Factor II and V < 50. 
KEY= E. This condition is a category of EXTREMIS 
classification 

    

6. Which is the correct orders of DCO three stages 
approach in unstable multiple trauma patients? 
 (1) Delayed definitive surgery to provide rigid fracture 
fixation, articular reduction and soft-tissue coverage 
 (2) Fracture and joint reduction, rapid skeletal 
stabilization and control of hemorrhage 
 (3) Resuscitation and medical optimization 
   A. 1, 2, 3 
   B.  3, 1, 2 
   C. 1, 3, 2 
   D.  2, 3,1 
   E.  3, 2, 1 
KEY= D.  DCO:- Three stages approach for unstable 
multiple trauma patients: 
1ST: Fracture and joint reduction, rapid skeletal 
stabilization and control of hemorrhage 
2nd: Resuscitation and medical optimization 
3rd: Delayed definitive surgery to provide rigid fracture 
fixation, articular reduction and soft-tissue coverage 

    



181 

 

ระดับความคิดเห็นสอดคลอง
ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค ขอท่ี รายการขอสอบ 

-1 0 1 

หมายเหตุ 

7. Which one is False about the classification of DCO? 
   A. Borderline 
   B. In extremis 
   C. Pathologically unstable 
   D. Unstable 
   E. Physiologically stable 
KEY= C. An Orthopedic trauma patient is classified 
DCO as:-  
I.  Physiologically stable, II. Borderline,  III. Unstable,  
IV. In extremis 

    

8. Which one is the inflammatory marker or cytokine that 
increase from “Second hit”? 
   A. TNF-beta 
   B. IL-2 
   C. IL-4 
   D. IL-6 
   E. IL-9 
KEY= D. Synergistic effect of trauma of injury and 
trauma of surgery (“second hit”) results in marked 
increase in inflammatory markers IL-1, IL-6, TNF-alpha. 

    

9. Which one is the correct order of priorities in the ATLS 
initial management of multiple trauma patients? 
   A. Airway, Breathing, Circulation, Abdominal 
Evaluation, Treatment of fractures. 
   B. Airway, Breathing, Abdominal Evaluation, 
Treatment of fractures, Circulation 
   C. Airway, Breathing, Treatment of fractures, 
Abdominal Evaluation, Circulation  
   D. Airway, Breathing, Abdominal Evaluation, 
Circulation, Treatment of fractures. 
   E. Airway, Breathing, Circulation, Treatment of 
fractures, Abdominal Evaluation 
KEY= A. Advanced Trauma Life Support (ATLS) 
Protocol is ABCDE (Airway, Breathing, Circulation, 
Disability, Environment/Exposure) 
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ระดับความคิดเห็นสอดคลอง
ดานเน้ือหาและวัตถุประสงค ขอท่ี รายการขอสอบ 

-1 0 1 

หมายเหตุ 

10. After an operation on femur fracture, chest X-ray 
shows widespread mottling throughout the lung field 
like a snowstorm. What is the most likely diagnosis? 
   A. Shock lung  syndrome 
   B. Fat embolism 
   C. Bronchopneumonia 
   D. Atelectasis 
   E. Pulmonary infection 
KEY= B. Fat emboli can occur whenever there is a 
chance for fat to enter the circulatory system, such as 
during surgery or trauma. A common scenario is fatty 
marrow entering the circulation after a fracture to a 
large long bone such as the femur or pelvis, or after 
surgery on such a bone. 

    

 

ผูเชี่ยวชาญกรุณาระบุเกณฑผานการทําขอสอบสําหรับผูเรียน 

 O   7 ขอ 

 O   8 ขอ 

 O   9 ขอ 

 O   10 ขอ 
 

 
 
    ลงชื่อ ....................................................... ผูเชี่ยวชาญ   
      (                                                           )                             
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ตารางวเิคราะหคาดัชนีความสอดคลองดานเน้ือหา 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน รายการประเมิน 

1 2 3 

รวม 

คา
เฉ
ลีย่

 

คว
าม

หม
าย

 

Which one is False about damage control Orthopedics 
(DCO)? 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

Which one is False about the Injury Severity Score (ISS)? 
 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

Which one is False about Glasgow Coma Score (GCS)? 
 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

Which one is False for the criteria of patients’ status are 
used to determine the clinical condition of multiple trauma 
patients and refer to treatment guideline of damage control 
orthopedics (DCO)? 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

Which one is False for the clinical parameters used  to 
define “Borderline” patients for whom Damage Control 
Orthopedics is often preferred? 

1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

Which is the correct orders of DCO three stages approach 
in unstable multiple trauma patients? 

1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

Which one is False about the classification of DCO? 1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

Which one is the inflammatory marker or cytokine that 
increase from “Second hit”? 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

Which one is the correct order of priorities in the ATLS initial 
management of multiple trauma patients? 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

After an operation on femur fracture, chest X-ray shows 
widespread mottling throughout the lung field like a 
snowstorm. What is the most likely diagnosis? 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล 

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
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แบบประเมินบทเรียนบนเครื่องดจิิทัลสวนบคุคล 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

........................................................................... 
คําชี้แจง   
 โปรดกาเครื่องหมาย  (/) ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน  มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
 เหมาะสมมากที่สุด   ได  5  คะแนน             เหมาะสมมาก ได  4  คะแนน               
 เหมาะสมปานกลาง  ได  3  คะแนน             เหมาะสมนอย ได  2  คะแนน   
 เหมาะสมนอยที่สุด    ได  1 คะแนน   
 

ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความสอดคลองของเนื้อหากับวตัถุประสงค      
2. ความถูกตองของเนื้อหา      
3. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      
4. ความเหมาะสมของลําดับขัน้ตอนในการนําเสนอเนื้อหา      
5. ความชัดเจนในการนําเสนอเนื้อหา      
6. ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง      
7. ปริมาณของเนื้อหาในแตละหนา      
8. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับระดับของผูเรียน      
9. ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกบั

ผูเรียน    
     

ขอเสนอแนะ  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ.................................................... 
(...............................................................) 

ผูเชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบทเรียนผานเครื่อง
ชวยงานดิจทิัลสวนบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 

ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ หัวขอในการประเมิน 

5 4 3 2 1  SD ความ
เหมาะสม 

1. ความสอดคลองของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค 1 2    4.33 0.58 ดี 
2. ความถูกตองของเนื้อหา  3    4.00 0.00 ดี 
3. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 1 2    4.33 0.58 ดี 
4. ความเหมาะสมของลําดับขั้นตอนในการ
นําเสนอเนื้อหา  3    4.00 0.00 ดี 
5. ความชัดเจนในการนําเสนอเนื้อหา  3    4.00 0.00 ดี 
6. ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง  3    4.00 0.00 ดี 
7. ปริมาณของเนื้อหาในแตละหนา 2 1    4.67 0.58 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับ
ระดับของผูเรียน  3    4.00 0.00 ดี 
9. ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธ
ระหวางบทเรยีนกับผูเรียน 1 2    4.33 0.58 ดี 

รวม 4.19 0.23 ดี 
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ภาคผนวก ซ 
แบบประเมินบทเรียนบนเครื่องดิจิทัลสวนบุคคล 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินบทเรียนบนเครื่องดจิิทัลสวนบคุคล 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

........................................................................... 
คําชี้แจง   
 โปรดกาเครื่องหมาย  (/) ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน  มี  5  ระดับ  ดังนี้ 
 เหมาะสมมากที่สุด   ได  5  คะแนน             เหมาะสมมาก ได  4  คะแนน               
 เหมาะสมปานกลาง  ได  3  คะแนน             เหมาะสมนอย ได  2  คะแนน   
 เหมาะสมนอยที่สุด    ได  1 คะแนน   
 

ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. การจัดการบทเรียนและปฏิสัมพันธ     
     1.1 การออกแบบหนาจอบทเรียนโดยรวม 

     

 1.2 รูปแบบในการดําเนินการเรียน      
 1.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ      
 1.4 รูปแบบการรายงานผลคะแนน      
     1.5 ความเหมาะสมของจํานวนกรอบ      

2. ตัวอักษรและส ี
   2.1 รูปแบบของตวัอักษรที่ใชในการนาํเสนอ      

      2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนาํเสนอ      
      2.3 ความเหมาะสมการใชสีของตวัอักษร      
      2.4 ความเหมาะสมการเลือกใชสีพ้ืนหลัง      

3. ภาพ และการใชภาษา 
       3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 

     

      3.2 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      
      3.3 ความถูกตองของภาษาที่ใช      
 
ขอเสนอแนะ  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

 
 

ลงชื่อ....................................................... 
(...............................................................) 

ผูเชี่ยวชาญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



190 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบทเรียนผานเครื่อง
ชวยงานดิจทิัลสวนบุคคลโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ หัวขอในการประเมิน 

5 4 3 2 1  SD ความ
เหมาะสม 

 1. การจัดการบทเรียนและปฏิสัมพันธ     
  1.1การออกแบบหนาจอบทเรียนโดยรวม 1 2    4.33 0.58 ดี 
  1.2 รูปแบบในการดําเนินการเรียน  3    4.00 0.00 ดี 
  1.3ความเหมาะสมของเทคนิคในการ
นําเสนอ  3    4.00 0.00 ดี 
  1.4 รูปแบบการรายงานผลคะแนน 2 1    4.33 0.58 ดี 
     1.5 ความเหมาะสมของจํานวนกรอบ 3     5.00 0.00 ดี 
 2. ตัวอักษรและส ี
    2.1 รูปแบบของตัวอักษรทีใ่ชในการ
นําเสนอ 3     5.00 0.00 

 
ดี 

  2.2ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการ
นําเสนอ 1 2    4.33 0.58 ดี 
  2.3ความเหมาะสมการใชสขีองตัวอักษร 2 1    4.67 0.58 ดีมาก 
  2.4ความเหมาะสมการเลือกใชสีพ้ืนหลัง 1 2    4.33 0.58 ดี 
 3. ภาพ และการใชภาษา 
  3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อ
ความหมาย  3    4.00 0.00 

 
ดี 

  3.2 ความสอดคลองของภาพกบัเนื้อหา 2 1    4.67 0.58 ดีมาก 
  3.3 ความถูกตองของภาษาที่ใช 1 2    4.33 0.58 ดี 

รวม 4.19 0.23 ดี 
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ภาคผนวก ฌ 
ประเด็นคําถามในการสัมภาษณกลุม 

( Focus group Interview) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 

 

ประเด็นคําถามในการสัมภาษณกลุม Focus group Interview 
 

1.  ทานเคยรูจักการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ m-Learning มากอนหรือไม? 
2.  ในตางประเทศมีการจัดการเรียนการสอนแบบ m-Learning เปนอีกทางเลือกหนึ่งทานคิดวา

สําหรับเมืองไทยเปนอยางไรหากนํามาใช สมควร เหมาะสมหรือไมอยางไร 
3.  จากการเรียนรูแบบ m-Learning ในครั้งน้ีทานรูสึกอยางไร? 
4.  ในทัศนะของทานทานคิดวา รูปแบบการเรียน m-Learning มีประโยชนตอการจัดการเรียน

การสอนมากนอยแคไหน? 
5.  ในปจจุบันมีชองทางที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหา ไดแก 1 . การเรียนแบบ Lecture – 2. 

การเรียนรูแบบ e-Learning และ หากมีอีกชองทางหนึ่งคือ m-Learning เขามาทานมี
ความเห็นอยางไร 

6.  ทานอยากใหมีการพัฒนาบทเรียนอีกหรือไม หากมีทานคิดวาอยากใหมีวิชาใดบาง โปรด
เสนอแนะ 

7.  โปรดชวยกันเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงบทเรียน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูในรูปแบบ
นี้ตอไปตามความตองการของผูเรียน 
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ภาคผนวก ญ 
การคํานวณคาสถิติ 
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ผลการคํานวนคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ 
 

คนท ี
ขอที่ 

1 
ขอที่ 

2 
ขอที่ 

3 
ขอที่ 

4 
ขอที่ 

5 
ขอที่ 

6 
ขอที่ 

7 
ขอที่ 

8 
ขอที่ 

9 
ขอที่ 
10 

ลําดับ
คะแนน 

H1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
H2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
H3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
H4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
H5 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 
H6 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 
H7 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 7 
H8 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 7 
H9 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 7 
H10 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 
H11 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 7 
H12 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 7 
L1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 6 
L2 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 5 
L3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5 
L4 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5 
L5 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 5 
L6 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 5 
L7 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 5 
L8 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 4 
L9 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 4 
L10 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4 
L11 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4 
PH 11 9 9 9 9 10 9 10 11 7  
PL 7 5 5 4 5 5 6 6 5 4  
p 0.78 0.61 0.61 0.57 0.61 0.65 0.65 0.70 0.70 0.48  
r 0.35 0.35 0.35 0.43 0.35 0.43 0.26 0.35 0.52 0.26  

 
P= 0.48-0.78     r= 0.26-0.52 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

 
    Scale         Scale        Corrected 

                     Mean       Variance        Item-            Alpha 
                    if Item        if Item           Total           if Item 

                    Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

VAR00001       4.9130         7.4466        .2586           .7816 
VAR00002       4.9130         6.8103        .5110           .7496 
VAR00003       4.6522         7.3281        .3414           .7706 
VAR00004       4.7826         6.6324        .5859           .7395 
VAR00005       4.8696         7.4822        .2419           .7839 
VAR00006       4.7391         7.1107        .3980           .7642 
VAR00007       4.8696         6.3004        .7245           .7199 
VAR00008       4.7391         6.7470        .5489           .7447 
VAR00009       4.7826         7.0870        .3984           .7642 
VAR00010       4.8696         6.9368        .4540           .7571 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     23.0                    N of Items = 10 
 

Alpha =    .7773 
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Descriptives 

Descriptive Statistics

3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4.00 4.33 4.1481 .16973
3 4 5 4.67 .577
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 5 5 5.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4.10 4.40 4.3000 .17321
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 5 5 5.00 .000
3 4.33 4.67 4.4444 .19245
3 4.09 4.41 4.2576 .15963
3

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
TOTAL1
B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
TOTAL2
C1
C2
C3
TOTAL3
TOTAL
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Descriptives 

Descriptive Statistics

3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4.13 4.38 4.2083 .14434
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4.00 4.57 4.1905 .32991
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4.13 4.13 4.1250 .00000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4.00 4.20 4.0667 .11547
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.67 .577
3 4.00 4.67 4.3333 .33333
3 4.06 4.35 4.1720 .15913
3

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
TOTAL1
B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
TOTAL2
C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
TOTAL3
D1
D2
D3
D4
D5
TOTAL4
E1
E2
E3
TOTAL5
TOTAL
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Descriptives 

Descriptive Statistics

3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 5 5 5.00 .000
3 4.20 4.60 4.3333 .23094
3 5 5 5.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 5 4.67 .577
3 4 5 4.33 .577
3 4.25 5.00 4.5833 .38188
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.67 .577
3 4 5 4.33 .577
3 4.00 4.67 4.3333 .33333
3 4.17 4.75 4.4167 .30046
3

A1
A2
A3
A4
A5
TOTAL1
B1
B2
B3
B4
TOTAL2
C1
C2
C3
TOTAL3
TOTAL
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 

Descriptives 

Descriptive Statistics

3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.67 .577
3 4 4 4.00 .000
3 4 5 4.33 .577
3 4.00 4.44 4.1852 .23130
3

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
TOTAL
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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T-Test 

Group Statistics

10 2.60 .843 .267
10 2.60 .843 .267
10 7.90 .738 .233
10 7.70 .823 .260

GROUP
กลุมทดลอง
กลุมควบคุม
กลุมทดลอง
กลุมควบคุม

PRE

POST

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 

Independent Samples Test

.000 1.000 .000 18 1.000 .00 .377 -.792 .792

.000 18.000 1.000 .00 .377 -.792 .792

.724 .406 .572 18 .574 .20 .350 -.534 .934

.572 17.788 .574 .20 .350 -.535 .935

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

PRE

POST

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 

T-Test 

Paired Samples Statistics

2.60 10 .843 .267
7.90 10 .738 .233

PRE
POST

Pair 1
Mean N Std. Deviation

Std. Error
Mean

 

Paired Samples Correlations

10 -.071 .845PRE & POSTPair 1
N Correlation Sig.

 

Paired Samples Test

-5.30 1.160 .367 -6.13 -4.47 -14.455 9 .000PRE - POSTPair 1
Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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ภาคผนวก ฎ 
คูมือการใชงานระบบบริหารการจัดการเรียนรู 

สําหรับผูดูแลระบบ สําหรับอาจารยผูสอน และสําหรับผูเรียน 
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คูมือการเขาใชระบบ Chawa mLMS 

สําหรับผูดูแลระบบ 
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สารบัญ 
 

• การ Upload Users  
• การจัดการ ลบ แกไข และอนุมัติสมาชิก  

ดหมูรายวิชา 

จารยประจํารายวชิา  

• 
 

• การจัดการรายวิชา  
- เพ่ิม ลบ แกไข หมว

- เพ่ิม ลบ แกไข รายวิชา และเพิ่มอา

ระบบรายงานผลการเขาใชระบบ  
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1. เขาสูระบบ เขาสูเมนูหลัก จากนั้นเขาสู    Admin Tools 

 
 

2. ภายใน   Admin Tools ประกอบไปดวยเมนูยอ ers, Reports, Course, User เขาสูเมนู 
Upload users  

ย Upload us

 

การ Upload Users 
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3. คลิกที่ Browse… เลือกไฟล  Text ที่มีรายชื่อ User ที่มีรูปแบบดังนี้ 
username, password, firstname, lastname, email และคลิกที่  Upload users 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ Upload Users 
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1. เขาสูเมนู  Admin Tools คลิกเลือก User 

 
 

2. ภายในจะแสดงรายชื่อ สมาชิกทั้งหมด ผูดูแลสามารถ แกไข หรือ ลบ และ ยืนยันการเปนสมาชิกใหโดย
คลิกที่ Confirm 

 

 

การจัดการ ลบ แกไข และอนุมัตสิมาชิก 
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1. เขาสูเมนู  Admin Tools คลิกเลือก Course 

ก
 

เพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูรายวิชา 

ารจัดการรายวิชา 

 
 

2. คลิกที่   Edit Categories  
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3.1 เพ่ิม Categories ใหม 
3.2 ลบ Categories 
3.3 ซอน Categories คลิกซ้ําอีกครั้งจะเปนการเปด Categories 
3.4 เล่ือนลําดับ Categories 
3.5 เล่ือนลําดับชั้น ของ Categories 

3. ภายใน โหมด Edit Categories  

 

4. กรณีตองการเปล่ียนชื่อ Categories คลิกที่ชื่อ Categories ที่ตองการ ทําการเปลี่ยนชื่อที่ตองการ คลิกที่ 
Rename 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 
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5. กรณีตองการกลับสูโหมด ปกติ ใหคลิกที่  Close Edit Categories 
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1. คลิกที่รายชื่อ Categories ที่มีรายวิชาที่ตองการแกไขอยูภายใน 

 

การจัดการรายวิชา 
 

เพิ่ม ลบ แกไข รายวิชา และเพิ่มอาจารยประจํารายวิชา 

 

2. คลิกที่ Edit Courses เปนการเขาสูโหมดแกไข เมื่อตองการเขาสูโหมดปกติใหคลิกที่ Close Edit 
Courses 
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3. ภายในจะประกอบไปดวยเครื่อ
3.1 แกไขการตั้งคารายวิชา 

งมือจัดการ Courses ดังนี้ 

3.2 เพ่ิม ลบ อาจารยประจํารายวิชา 
3.3 ซอนรายวิชา 

3.5 เพ่ิมรายวิชาใหม 
3.4 ลบ รายวิชา 

 

 

3.2 

3.1 

3.3 

3.4 

3.5 

 

 

ภาพแสดงหนาจอ การตั้งคาและเพิ่มรายวิชาใหม  
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ภาพแสดงหนาจอ การเพิ่ม ลบ อาจารยประจํารายวิชา 
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1. เขาสูเมนู Reports 

 

ระบบรายงานผลการเขาใชระบบ 

2. ภายในเมนู Reports จ
 

 

ะประกอบไปดวย  การรายงานผลการเขาใชงานระบบ 
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คูมือการเขาใชระบบ Chawa mLMS  

สําหรับอาจารย 

 

 



214 

 

 

 

 

 

• การตั้งคารายวิชา 
• การจัดการอาจารยผูชวยสอน 
• การจัดการนักเรียน  
• การเพิ่มแหลงขอมูล  
• การเพิ่มกิจกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ 
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 ก
 

 

 

6. เขาสูรายวชิาที่คุณเ6. เขาสูรายวชิาที่คุณเปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูตั้งคารายวิชา ปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูตั้งคารายวิชา 

 
 

7. ภายใน   Course Setting หรือต้ังคารายวิชา มีรายละเอียดดังนี้ 

 

Course name คือ ชื่อวิชา 

Course number คือ รหัสวิชา 

Topic คือ จํานวนหัวขอเนื้อหา 

Start date คือ วันเวลาที่ทําการเปดวิชา 
 
End date  คือ วันเวลาที่ทําการปดวิชา 

Enrolment คือ การอนุญาตนักเรียนเขาเรียนวิชา 

Enrol Key คือ การตั้งรหัสเขาเรียนวิชา กรณีไมปอนขอมูล เปนการกําหนดไมมีรหัสผาน 

ารตั้งคารายวิชา 
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1. เขาสูรายวชิาที่คุณเปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูจัดการอาจารยผูสอน 

 

 

2. ภายในเมนู สามารถ เพ่ิมหรือ ลบ อาจารยผูชวยสอนได 

 

 

ก ผูชวยสอน 
 

ารจัดการอาจารย
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 ารจัดการรายวิชา 
 

 

 

1. เขาสูรายวชิาที่คุณเปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูจัดการนักเรียน 

 

 

8. ภายในเมนู สามารถ เพ่ิม ถอน นักเรียนประจํารายวิชาได 

 
 

 

 

ก
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 การเพิ่มแหลงขอมูล 
 

 

 

dit 1. เขาสูรายวชิาที่คุณเปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูเปลี่ยนโหมด E

 
 

2. เมื่อเขาสูโหมด  Edit  เครื่องมือจัดการตางๆจะปรากฏ  คลิกเลือกรูปแบบแหลงขอมูล ที่ตองการ 

 

          Text คือ แหลงขอมูลที่สามารถเพิ่มไดโดยมีแตขอความ 

    File or Link คือ แหลงขอมูลเอกสารไฟล และล้ิงตางๆ 

    Sub Header คือ การเพิ่มหัวขอยอย 
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ภาพแสดง การเพิ่มแหลงขอมูล แบบ Text 

3. การเพิ่มเอกสารไฟลมีขั้นตอนดังนี้ 
3.1 เลือกเมนู File or Link 

3.2 เลือก รูปโฟลเดอร เพ่ือทําการ Upload File  
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3.3 คลิกที่ Upload file  
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3.4 เลือก Browse เลือกหาไฟลที่ตองการ 

 
3.5 เลือก Select ไฟลที่ตองการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



222 

 

 
 

 

3.6  ต้ังชื่อหัวขอไฟลเอกสาร คลิกที่   Save Changes 
 

 

 

 

ิ่ม

 

 

 

 

ภาพแสดง การเพ  Sub Header 
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1. เขาสูรายวชิาที่คุณเปนเจาของรายวิชา คลิกที่เมนูเปลี่ยนโหมด Edit 

 

 

2. เลือกกิจกรรมที่ตองการ เลือกเพ่ิม Chat room 

 

การเพิ่มกิจกรรม 
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3. เลือกตั้งคา  Chat Room จากนั้นคลิก Save Changes 

 

 

ภาพแสดง การใชกิจกรรม Chat 
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4. การเพิ่ม คลัง ขอสอบ คลิกเลือกกิจกรรม แบบทดสอบ เลือก  Import questions  
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4. การเพิ่ม คลัง ขอสอบ คลิกเลือกกิจกรรม แบบทดสอบ เลือก  Import questions  
 

 

5. เลือกไฟล Aiken ที่สรางจาก Notepad ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 
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6. เลือก Browse.. หาไฟล Aiken ตามขั้นตอนดังภาพ 
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7. เลือกขอสอบที่ตองการ คลิกที่ Add to quiz 
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คูมือการเขาใชระบบ Chawa mLMS  

สําหรับนักศึกษา 
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• การเตรียมพรอมใหกับ   Windows Mobile  
• การเขาสูระบบสมัคร  
• การเขาสูระบบ  
• การเขาสูรายวิชา  

สารบัญ 
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การเตร

 Windows Mobile 
 

 

ียมพรอมใหกับ 

9. มีหนวยความจํา Storage เหลือไมต่ํากวา 30 MB  และมีหนวยความจํา Program เหลือไม
ต่ํากวา 35 MB 

 

 

10. มีโปรแกรม Web browser Internet Explorer สําหรับ Windows Mobile 6+  
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11. มีการตั้งคาเริม่ตนใหกับ Web browser ดังน้ี ตั้งคาเปดใช Full Screen ตั้งคา Fit To 
Screen 
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1. เขาสูเว็บไซต http://www.chawa.org  คลิกที่  Go to Site 

  

1. เขาสูเว็บไซต http://www.chawa.org  คลิกที่  Go to Site 

   

2. คลิกที่ Register 

 

 

การเขาสูระบบสมัคร 
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การเขาสูระบบสมัคร 
 

 

 
 

3. กรอกขอมูลสวนตวัใหครบถวน และขอมูลสําคัญในการเขาใชงานระบบ คลิกที่ Register 

  

 

 

4. คลิกที่ Continue 
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5. เขาสูระบบอีเมลทานตามทีท่านกรอกสมัครไว 

ก
 

ารเขาสูระบบสมัคร 

 

6. จะพบอีเมลตอบกลับจากผูดูแลระบบ Chawa LMS 
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7. คลิกทีล่ิงคภายในขอความเพื่อยืนยันการเขาใชงาน 

 

การเขาสูระบบสมัคร 
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 ก
 

 
ารเขาสูระบบ 

 

 

to Site 1. เขาสูเว็บไซต http://www.chawa.org  คลิกที่  Go 

 

2. กรอก  Username และ Password 
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การเขาสูระบบ  

 

 

3. ระบบจะพาเขาสูหนาเมนเมนู  จะประกอบไปดวย 

 

            Course List คือการเขาสูหนา หมวดหมูรายวิชาทั้งหมด 
            My Course คือการเขาสูหนา หมวดหมูรายวิชาที่นักเรียน มีรายชื่อในรายวิชา 
            Profile  คือการเขาสูหนา แกไขขอมูลสวนตัว ของผูใช 
            Logout  คือการออกจากระบบ 
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การเขารายวิชา 
 

 

ิชาในการเขาเรียน ในสวนของ          
My Course   จะยังไมมีขอมูลใดๆ ใหนักศึกษาเขาสูเมนู   Course List    ก็จะพบรายวิชา
ทั้งหมด 

1. เม่ือนักศึกษาอยูที่เมนเมนู กรณีที่นักศึกษายังไมมีรายว

 

2. เลือกรายวิชาที่นักศึกษาตองการเขาเรียน 
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3. กรณีที่ทําการเขาเรียนครั้งแรกของรายวิชาดังกลาว ระบบจะทําการใหเรายืนยัน ตอบ    
Yes 

 

4. ระบบจะพาเขาสูหนาหลักของรายวิชาดังกลาว 

 

การเขารายวิชา 
 

 



241 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฏ 
งานดิจิทัลสวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตัวอยางบทเรียนผานเครื่องชวย
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ภาพประกอบ 21 การแสดงผลบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล 
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ภา ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

พประกอบ 21 การแสดงผลบทเรียนผานเครื่องชวยงานดิจิทัลสวนบุคคล (ตอ
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ภาคผนวก ฐ 

ภาพการดําเนินการวิจัย
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ภาพประกอบ 22 ําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

การด
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ภา ) พประกอบ 22 การดําเนินการวิจัย (ตอ
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ภาพประกอบ 22 การดําเนินการวิจัย (ตอ) 
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ภาพประกอบ 22 การดําเนินการวิจัย (ตอ) 
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ภาพประกอบ 22 การดําเนินการวิจัย (ตอ) 
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ภาพประกอบ 22 การดําเนินการวิจัย (ตอ) 
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ภาคผนวก ฑ 

การสังเคราะหระบบบริหารการจัดการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
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การวิเคราะหองคประกอบของระบบ mLMS 

Features 
Moodle 

LMS 
ATutor 

LMS 
Chawa 
mLMS  

Overall design  

   Promotes a social constructionist pedagogy (collaboration, 
activities, critical reflection, etc) 

๏ ๏ ๏ 

    Suitable for 100% online classes as well as supplementing 
face-to-face learning 

๏ ๏  

    Simple, lightweight, efficient, compatible, low-tech browser 
interface 

๏ ๏  

Easy to install on almost any platform th
Requires on

๏ ๏ 
at supports PHP. 

ly one database (and can share it). 
๏ 

Full database abstraction supports all major brands of database 
(except for initial table definition) 

๏ ๏ ๏ 

Course listing shows descriptions for every course on the server, 
including accessibility to guests. 

๏ ๏ ๏ 

Courses can be categorised and searched - one Moodle site can 
support thousands of courses 

๏  ๏ 

Emphasis on strong security throughout. Forms are all checked, 
data validated, cookies encrypted etc 

๏ ๏ ๏ 

Most text entry areas (resources, forum postings etc) can be 
edited using an embedded WYSIWYG HTML editor 

๏ ๏  

Interoperability   supports these interoperability standards ๏ ๏  
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     -  IMS Content Packag

     -  SCORM Content Packaging 

     -  SCORM 1.2 LMS 

ing 1.1.2+ 

User management  

Goals are to reduce admin involvement to a minimum, while 
retaining high security 

๏ ๏ ๏ 

Supports a range of user authentication mechanisms through 
plug-in authentication modules, allowing easy integration with 

dard email method: students can create their own login 

ked against an 

 NNTP: account logins are 

existing systems. 

      - Stan
accounts. Email addresses are verified by confirmation. 

      - LDAP method: account logins can be chec
LDAP server. Admin can specify which fields to use. 

      -  For example, IMAP, POP3,
checked against a mail or news server. SSL/TLS certificates are 
supported. 

๏ ๏ ๏ 

Students are encouraged to build an online Edit profile including 
photos, description. Email addresses can be protected from 
display if required. 

n timezone, and every date 
in Moodle is translated to that timezone (e.g. posting dates, 

      -  Every user can choose the language used for the Moodle 
tc) 

๏ ๏ 
      -  Every user can specify their ow

assignment due dates etc) 

interface (English, French, German, Spanish, Portuguese e

๏ 
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Enrolment 

After a user has been authenticated by the site or allowed in as a 
n courses. 

๏ ๏ 
guest, they are enrolled i

๏ 

Teachers can add an "enrolment key" to their courses to only 
allow certain students to enter. They can give out this key face- ๏ ๏ 
to-face or via personal email etc 

๏ 

Teachers can enrol students manually if desired ๏ ๏ ๏ 

Teachers can unenrol students manually if desired, otherwise 
they are automatically unenrolled after a certain period of 
inactivity (set by the admin) 

๏ ๏ 
 

There are many Enrolment_plugins 

       -  Includes: LADP, IMS, Paypal, Moodle Network to name a
few 

 

 

file or CSV files can automatically authenticate and 

๏         -  Any External database that has least two fields can be
used as an external authentication source 

       -  Flat 
enroll students in specific courses 

๏ 

Each person requires only one account for the whole server 
each account can h

- 
ave different access 

๏ ๏ ๏ 

Meta courses get their enrollment information from 1 or more 
other courses. 

๏ ๏ ๏ 

Roles 

Roles that combine specific permissions for specific participants ๏ ๏ ๏ 
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can be defined for each course 

An admin account controls the creation of courses and creates 
teachers by assigning users to courses and giving them a role in 
that context 

๏ ๏ ๏ 

New roles can be created, copied from existing roles and edited
Some standard roles include: 

. 

n them, and 
assign others to teacher roles. 

es are available for adjuncts, and 

๏ ๏ 

     - Course creators can create courses, teach i

     - Teachers are a role in a specific course. 

     -  Non-editing teacher rol
part-time tutors. 

๏ 

     -  Students can participate and view activities but not create 
them   

     -  Guests are view only users. 

 

Course management 

Typically, a teacher has full control over all settings  for a course. 

   -  This can include assigning other teachers roles with less ๏ ๏ 

privileges 

๏ 

Choice of course formats settings such as by week, by topic or a 
๏ ๏ 

discussion-focused social format 
๏ 

Individual Course_settings#Force_theme and layout can be 
 for any course. 

๏ ๏ 
created

 

Individual Course_settings#Force_theme and layout can be ๏ ๏  
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created for any course. 

Flexible array of course activities - Forums, Quizzes, Glossaries,
Resources, Choices, Surveys, Assignments, Chats, Workshops 

 
๏ ๏ ๏ 

Groups - teacher(s) and students can be placed in one or more 
๏ ๏ 

groups 
 

Recent changes to the course since the last login can be 
displayed on the course home page - helps give sense of 
community 

๏ ๏  

Most text entry areas (resources, forum postings etc) can be 
๏ ๏ 

edited using an embedded WYSIWYG HTML editor 
 

Full user logging and tracking - activity reports for each student 

, number of times read) as well as a detailed "story" of 
each student’s involvement including postings etc on one page. 

๏ ๏ 
are available with graphs and details about each module (last 
access

๏ 

Mail integration - copies of forum posts, teacher feedback etc can 
lain text. 

๏ ๏ 
be mailed in HTML or p

๏ 

Custom scales - teachers can define their own scales to be used 
for grading forums and assignments 

๏ ๏ ๏ 

Courses can be packaged as a single zip file using the Backup 
๏ ๏ 

function. These can be restored on any Moodle server 
๏ 

Mail integration - copies of forum posts, teacher feedback etc can 
๏ ๏ 

be mailed in HTML or plain text. 
๏ 

Custom scales - teachers can define their own scales to be used 
for grading forums and assignments 

๏ ๏ ๏ 
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Courses can be packaged as a single zip file using the Backup 
function. These can be restored on any Moodle server 

๏ ๏ ๏ 

  Assignment Module 

Assignments can be specified with a due date and a maximum 
grade. 

๏ ๏ ๏ 

Students can upload their assignments (any file format) to 
server - they are date-stamped. 

the 
๏ ๏ ๏ 

Late assignments are allowed, but the amount of lateness is 
๏ ๏ 

shown clearly to the teacher 
 

For each particular assignment, the whole class can be assessed 
๏ ๏ 

(grade and comment) on one page in one form. 
 

Teacher feedback is appended to the assignment page for eac
student, and notification is mailed out. 

h 
๏ ๏  

The teacher can choose to allow resubmission of assignments 
๏ ๏ 

after grading (for regrading) 
๏ 

Allowing resubmissions can allow the teacher to progress monitor 
๏ ๏ 

student projects/assignments as they evolve. 
๏ 

Advanced assignments can allow multiple files to be uploaded. 
This could keep together preplanning maps, outlines, research 
papers and presentations. (Not for beginners) 

๏ ๏ ๏ 

Chat module 

The Chat module allows smooth, synchronous text interaction 

       -  They can be limited to group members or roles, or be for 
๏ ๏ ๏ 
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anyone in the course  

 Includes profile pictures in the chat window ๏ ๏ ๏ 

Supports URLs, smilies, embedded HTML, images etc ๏ ๏ ๏ 

All sessions are logged for later viewing, and these can also be 
made available to students 

๏ ๏ ๏ 

Quiz Module 

Teachers can define a database of questions where they can 
add these questions to a course quiz or have the questions 
shared over the Moodle site. 

asy access, and 
these groups of questions can be "published" to make them 
     -  Questions can be stored in categories for e

accessible to any quiz on the site. 

๏ ๏  

Quizzes are automatically graded, and can be re-graded if 
๏ ๏ 

questions are modified 
๏ 

There are many quiz settings options, such as: 

 outside of which 
they are not available 

le 
nswers 

estions and quiz answers can be shuffled -           
- Attempts can be cumulative, if desired, and finished over 

      -  Quizzes can have a limited time window

      -   At the teacher's option, quizzes can be attempted multip
times, and can show feedback and/or correct a

      -  Quiz qu

several sessions 

๏ ๏  

Questions allow HTML formatting, images and has a friendly tool ๏ ๏ ๏ 
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bar. 

Questions can be imported or exported in many file formats. ๏ ๏ ๏ 

There are more than 10 question types, each with different 
scoring methods, such as: 

ons supporting single or multiple 
answers 

      -  Short Answer questions (words or phrases) 

owable ranges) 

rs 

s possible in 
questions 

       - Multiple-choice questi

      -  True-False questions 

      -  Matching questions 

      - Random questions 

      -  Numerical questions (with all

      -  Embedded-answer questions (cloze style) with answe
within passages of text 

      -  Embedded descriptive text and graphics i

๏ ๏ ๏ 

  Resource Module 

Resources can display of many types of media content files by a 
single link on the course page, such as: 

    -   Word, Powerpoint, Flash, Video formats, Audio formats 

    -  Internal web pages (HTML formatted) can be created w
HTML editor tool 

ith 
๏ ๏ 

    -  Internal text pages (no formatting) 

๏ 
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    -  Files can be stored locally or the link point to remote 
locations 

Files can be uploaded and managed (zipped, unzipped, 

     -  Folders can be created and managed in the course and 
๏ ๏ 

renamed, moved) in the course 

students given a link to the folder.  

๏ 

External content on the web can be linked to or seamlessly          

- External web applications can be linked to with data passed to ๏ ๏ 

them 

๏ 
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