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ผูประกอบการในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากรที่เปนตํารวจทองเที่ยว จํานวน 60 คน กลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 400 คน และผูประกอบการ จํานวน 73 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด คือ แบบสอบถามตํารวจทองเที่ยว แบบสอบถามนักทองเที่ยว
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ตํารวจทองเที่ยว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 The purposes of this research were to study on effectiveness in services of tourist 
police by passengers and entrepreneurs at Suvannabhumi Airport. The sample of this study 
comprised of 60 tourist police, 400 tourist passengers and 73 entrepreneurs. The research 
instruments were the resource audit and three types of questionnaires constructed for 
tourist police, tourist passengers and entrepreneurs regarding the information about 
effectiveness in services of tourist police. The obtain data were then analyzed in terms of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 Findings were follows;  

1. Effectiveness on services for all aspects found that tourist polices in general had 
high effectiveness in services at Suvannabhumi Airport. With consideration in several 
aspects found that there were high effectiveness in convenient service, safety of life and 
property, interest protect, cheating problems resolution. There was moderate effectiveness 
in order arranging at tourist spots.  

2. For tourist passenger’s opinion, the effectiveness on services of the tourist 
polices in general, was high. For each aspect, high effectiveness was found in interest 
protection, cheating problem resolution, effect factor to service support, safety of life and 
property and order arranging at tourist spots. 

3. For entrepreneur’s opinion, the effectiveness in services of the police in general, 
was moderate. For each aspect, moderate effectiveness was found in interest protection, 
safety of life and property, cheating problem resolution, order arranging at tourist spots and 
service supports. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เพ่ิมมากข้ึนทุกป ดังจะเห็นได
จากสถิติของนักทองเท่ียวในชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 ที่ผานมา พบวามีนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนการสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก มี
ผลใหธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันปญหาดานอาชญากรรม
และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัวไปดวย  

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงจัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวขึ้น นอกเหนือไปจาก
ตํารวจในพื้นที่  ซึ่งไดแกการจัดตั้งกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลางโดยมีหนาที่ในการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม
กฎหมายอ่ืน อันเก่ียวกับความผิดคดีอาญาตางๆ เฉพาะผู เสียหายที่ เปนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ หรือชาวตางประเทศที่พํานักอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว โดยไมมีภูมิลําเนา
หรือถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวก การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา  ซึ่งในปจจุบันน้ีนักทองเที่ยวประสบปญหาตางๆ มากมาย ดังจะเห็นไดจากสถิติการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวในคดีตางๆ ในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมา ทั้งที่เปนคดีที่
นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย และคดีที่นักทองเที่ยวเปนผูตองหา และพบวาในปที่ผานมามีคดีที่
เก่ียวกับนักทองเท่ียว เชน คดีประทุษรายตอชีวิตรางกายและทรัพยสิน จํานวนทั้งส้ิน 408 ราย คดี
อุบัติเหตุประมาณ 66 ราย คดีเสียชีวิตโดยไมทราบสาเหตุ จํานวน 25 ราย สวนคดีที่มีนักทองเท่ียว
เปนผูตองหา มีคดีอาชญากรรม จํานวน 844 คน คดีคนเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย จํานวนสูงถึง 
21,354 คน คดียาเสพติด จํานวน 233 คน และอ่ืนๆ (รายงานผลการดําเนินงานฯ: กองกํากับการ
ตํารวจทองเท่ียว. 2548)  

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกนักทองเที่ยว ทําใหตํารวจทองเท่ียวตองเพิ่มมาตรการในการ
ใหบริการมากขึ้นทั้งในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการอํานวยความสะดวก ดาน
ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ดานการขจัดปญหาแหลง
เสื่อมโทรมไรระเบียบ ดานการปองกันและคุมครองอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และในสวนการ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  
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ทั้งนี้ดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นน่ันเอง ความพรอมของทาอากาศยานในการรองรับ
นักทองเท่ียว จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในอันดับตนๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
เน่ืองจากทาอากาศยานกรุงเทพมีขอจํากัดในการพัฒนา เพ่ือรองรับการจราจรทางอากาศและการ
รองรับนักทองเท่ียวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต ดังน้ันโครงการการสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงถือ
กําเนิดขึ้นและเปนโครงการระดับชาติที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอันดับแรก เพ่ือผลักดันใหประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยจากขอมูลมีการประมาณการวา ใน
ป พ.ศ. 2553 จะมีปริมาณผูโดยสารสูงถึง 58 ลานคนตอป ในขณะที่ทาอากาศยานกรุงเทพเม่ือ
พัฒนาเต็มที่แลว สามารถรองรับไดเพียง 36.5 ลานคนตอปเทาน้ัน ดังน้ันจึงมีความจําเปนตองสราง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิขึ้น ณ พ้ืนที่หนองงูเหา ซึ่งไดมีการเตรียมพ้ืนที่ไวแลว โดยมีศักยภาพ
รองรับผูโดยสารถึง 45 ลานคนตอป รองรับเที่ยวบิน 76 เที่ยวบินตอชั่วโมง และรองรับการขนสง
สินคาทางอากาศ 3 ลานตันตอป (AOT Official Website: 2549, ออนไลน) นอกจากน้ีการเตรียม
ความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยว รวมถึงขอมูลดานการทองเที่ยวตางๆ ที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว ลวนเปนสิ่งจําเปนและตองอาศัยความรวมมือจากทางภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือใหไดมาซึ่งภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวใน
ดานตางๆ ไดแก ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการบริการและการอํานวยความ
สะดวก ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน และดานการ
ขจัดปญหาแหลงเสื่อมโทรมไรระเบียบ โดยศึกษาในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเปนดานแรก
ในการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว และเปนดานแรกในการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 
เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของตํารวจทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีทางดานเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิตาม
ความคิดเห็นของตํารวจทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และผูประกอบการ 
 
ความสําคัญของการวิจัย   

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี ไดแก ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2550 ถึง 20 
มีนาคม 2551 และผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งเปนกลุมประชากร จํานวน 60 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ โดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 400 คน และผูประกอบการในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือใหครอบคลุมประเภทของ
รานคา จํานวน 73 คน                                                                                                                                               

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ผลการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  ผลการใหบริการ หมายถึง ผลการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเท่ียว ในการใหบริการแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และผูประกอบการ ตามความคิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และผูประกอบการ ซึ่งแบงเปนความคิดเห็นในดานตางๆ 4 ดาน ดังน้ี 

1.1 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามมาตรการ
ปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ และมาตรการปราบปรามจับกุมบุคคลที่เปนภัยตอ
นักทองเท่ียว 

1.2 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตาม
มาตรการใหบริการอํานวยความสะดวก และชวยเหลือนักทองเท่ียว 

1.3 ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 
หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามมาตรการเฝาระวังปองกันการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

1.4 ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว หมายถึง การปฏิบัติหนาที่
ตามมาตรการจัดระเบียบดูแลแหลงทองเท่ียว 

2. ตํารวจทองเที่ยว หมายถึง ขาราชการตํารวจที่สังกัดอยูในกองกํากับการตํารวจทองเที่ยว 
หนวยงานกองกํากับการ 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งปฎิบัติหนาที่ในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

3. นักทองเท่ียวชาวตางชาติ หมายถึง นักทองเท่ียวที่มาจากทั่วโลก ที่มาใชบริการภายใน
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 
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ผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 
1. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
2. ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 
3. ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
และการคุมครองผลประโยชน 
4. ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลง
ทองเที่ยว 

4. ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่เก่ียวของ หรือมีสวนในการประกอบกิจการรานคา สิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมถึงธุรกิจตางๆ ที่เปดใหบริการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มี
นักทองเท่ียว หรือบุคคลทั่วไปมาใชบริการ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) จากพันธกิจของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ (รายงาน
ผลการดําเนินงานฯ: กองกํากับการตํารวจทองเท่ียว. 2548) ดังน้ี 

 
ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
1. ตํารวจทองเที่ยว 
2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
3. ผูประกอบการ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี 
1. ความหมายของการใหบริการ 
2. องคประกอบและคุณภาพการใหบริการ 
3. การใหบริการของตํารวจทองเท่ียว 
4. ประวัติความเปนมาและโครงสรางของตํารวจทองเท่ียว 
5. ขอมูลเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. ความหมายของการใหบริการ 
การใหบริการเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับความพอใจ ความสะดวกและปลอดภัยของลูกคา ซึ่งมี

ผูอธิบายถึงความหมายของการใหบริการไวดังน้ี 
พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง การ

ปฏิบัติรับใช และการใหความสะดวกตางๆ  
สมิต สัชณุกร (2513: 12) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง การกระทําที่เปยมไปดวย

ความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 9) ไดใหความหมายวา การบริการ (Service) คือ พฤติกรรม 

กิจกรรม การกระทํา ที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจ
ในการสงมอบบริการอันน้ัน 

โคโนะสึเกะ มัตสึชิตะ (อางในวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน 2539: 2) กลาวถึงความสําคัญของการ
บริการวา “สินคา การขาย และการบริการ คือสามเสาหลักที่มิอาจแยกออกจากกันได ธุรกิจที่ดีจําตองมี
ความเอ้ืออาทรตอลูกคา และความเอ้ืออาทรน้ันแสดงออกตรงที่การใหบริการ ธุรกิจที่ดีตองมีสินคาที่
ดี และเหนืออ่ืนใดตองมีบริการที่ดีดวย เพราะบริการท่ีดี จะทําใหธุรกิจสามารถพัฒนาใหมีศักยภาพ
ถึงจุดสูงสุดได” 

ปฐม มณีโรจน (อางใน Suchitra Punyaratbandhu-Bhakdi, et al. 1986: 12) ไดให
ความหมายของการบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา 
และเพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ จากความหมายน้ีจะเห็นวาการใหบริการ
ประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่
ตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 
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เทพศักด์ิ บุณยรัตนพันธ (2536: 10) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา การที่
บุคคล กลุมคน หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน
มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองตอความตองการ
ของประชาชนโดยสวนรวม 

 
2. องคประกอบและคุณภาพการใหบริการ 
        1. แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

มีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการใหบริการไวดังตอไปน้ี 
ประยูร กาญจนดุล (2549: 15) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะไวดังน้ี 

1.  บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
2.  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
3.  การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะ ยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

เพ่ือใหเหมาะแกความจําเปนแหงกาลสมัย 
4.  บริการสาธารณะจะตองดําเนินการอยูเปนนิจและสมํ่าเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก ถา

บริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ
ความเสียหาย 

5.  เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
 

ชารนสกี้ และ โธมัส (Pen Chansky และ Thomas. 1981: 32) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
เขาถึงการบริการดังนี้ 

1.  ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการที่
มีอยูกับความตองการของการรับบริการ 

2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งและการเดินทาง 
3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 
4.  ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการบริการ 
5.  การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ 
6.  ลักษณะของผูใหบริการดวย 

          กุลธน  ธนาพงศธร (2528: 30) กลาววา หลักการใหบริการ ประกอบดวย 
1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.  หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูรับบริการหรือผูบริหารระดับสูงขององคการ 
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3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดขึ้นน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
ภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ 
อยางเห็นไดชัด 

4.  หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ี
จะไดรับ 

5.  หลักความสะดวกในการปฏิบัติ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ
ที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบายและไมสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก อีกทั้งยังไมเปนการสรางภาวะ
ยุงยากใจใหแกผูรับบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

มิลเล็ท (Millet. 1954: 4) ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาควรจะพิจารณา 
จากส่ิงตางๆ ดังตอไปน้ี 

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2.  การใหบริการอยางทันเวลา (Time service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงเวลา 
ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
จะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 
the right geographical location) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวนการใหบริการไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง ใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เวอรมา (อางใน Suchitra Punyaratbandhu-Bhakdi, et al. 1986: 12) พิจารณาการใหบริการ
สาธารณะวา เปนกระบวนการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะ
เกิดขึ้นได เม่ือหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตบริการไดเปนไปตามแผนงานและเขาถึงการ
รับบริการ 

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System approach)  
ที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ ใชปจจัยนําเขา (Input) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) และ
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ออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
ดังน้ัน การประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดขึ้นวามีลักษณะเปนเชนไร 
ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุนี้ระบบการใหบริการสาธารณะ
จึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 
        2. องคประกอบของการใหบริการ  

เทพศักด์ิ บุณยรัตนพันธ (2536: 10) ไดจําแนกองคประกอบของการใหบริการเปน 6 สวน คือ 
1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 
2. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ชองทางการใหบริการ 
6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

ปรัชญา  เวสารัชช (2521: 15) จําแนกองคประกอบหรือสาเหตุที่กอใหเกิดพฤติกรรมระหวาง
การติดตอของผูใหบริการและผูรับบริการออกเปน 3 ประเภท คือ องคประกอบที่เกิดจากตัวเจาหนาที่
องคการเอง องคประกอบดานผูรับบริการ และองคประกอบที่ เกิดจากสภาพการติดตอ ซึ่ง
องคประกอบที่เกิดจากสภาพการติดตอจะใหผลออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทําซ่ึงจะ
สงผลสะทอนกลับไปยังเจาหนาที่องคการ และองคการเอง 

แมคคัลลอง (James S. Macullong. 1983: 18) มีความเห็นวา การใหบริการสาธารณะ
จะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ใหบริการ (Service delivery agency) 
บริการ (Service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการและผูรับบริการ 
(Service recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ผูรับบริการไดรับน้ัน ผูรับบริการจะ
ตระหนักไวในจิตใจซึ่งอาจวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

วัง (อางใน Suchitra Punyaratbandhu-Bhakdi, et al. 1986: 13) ไดพิจารณาการใหบริการ
สาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องที่ใหบริการจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง เพ่ือใหเปนไปตามที่
ตองการดวยเหตุนี้ทําใหมองวาการบริการมีปจจัยที่สําคัญ 4 ปจจัย คือ 

1. ตัวบริการ (Service) 
2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 
3. ชองทางการใหบริการ (Channels) 
4. ผูรับบริการ (Client groups) 

กิลเบอร และ เบริ์คเฮด (William H. Lucy Dennis Gillber และ Gutherie S. Birkhead. 1997: 24) 
มองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบที่สําคัญ คือ 

1.  ปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากร อันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
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2.  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่จะใชทรัพยากร 
3.  ผล (Results) หรือผลผลิต (Output) ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 
4.  ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับ 
จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบที่มีการมองวา

หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ นําปจจัยนําเขา เขาสูกระบวนการผลิตและออกมาเปนผลผลิตหรือการ
บริการ อยางไรก็ตามจากความหมายดังกลาว มีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่ง ก็คือ การมองในแงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากการใหบริการ ซึ่งสามารถวัดไดจากความคิดเห็นหรือทัศนคติของ
ผูรับบริการ ที่มีตอระบบการใหบริการ 

 
3. คุณภาพการใหบริการ  
   วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539: 14) ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวาหมายถึงความ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา เปนระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความ
ตองการของลูกคา เปนระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการไปแลว 

   ในการประเมินคุณภาพการใหบริการตองพิจารณาระดับความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับจาก
ปจจัยคุณภาพตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการอยูนั้น จนเสร็จสิ้นกระบวนการรับบริการ 

   ปจจัยคุณภาพบริการที่ลูกคามักอางถึง มีอยู 10 ปจจัย คือ 
1. ความเชื่อถือไดในลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. การสนองตอบตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา 
3. ความสามารถหรือสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตองเหมาะสมเชี่ยวชาญ

อยางผูรูจริง 
4. การเขาถึงงาย ใชบริการไดไมยุงยาก 
5. ความสุภาพ ออนนอม ใหเกียรติ มีมารยาท 
6. ความสมบรูณในการสื่อความและความสัมพันธกับลกูคา ทําใหลูกคาทราบ เขาใจ และ

ไดรับคําตอบในขอสงสัยไดอยางกระจางชัด 
7. ความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
8. ความม่ันคงปลอดภัย อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 
9. ความเขาใจในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน 
10. การสัมผัส การรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 
 

3. การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว  
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ มีภารกิจและหนาที่หลักในการใหบริการ อํานวยความสะดวกและดูแลรักษาความปลอดภัย
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ใหแกนักทองเที่ยว ใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและทรัพยสินตลอดจนไดรับการคุมครอง
ผลประโยชนเม่ือเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีการ
วิเคราะห S W O T (Strong point / Weak point / Opportunity / Threaten condition) ดังน้ี  
 
จุดแข็ง  (Strong  point) 

1. กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวถูกกําหนดใหเปนหนวยพิเศษ ที่มุงเนนใหบริการและ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนงานรักษาความ
ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2. กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  เปนหนวยงานที่มีบุคลากรที่มีความรูและทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศและมีจิตใจที่รักในการบริหาร ดังคติ “ตอนรับนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร ชวย
เศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจทองเท่ียว” 

3.  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่มีวัสดุ ครุภัณฑ ตลอดจนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบริการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียว 

4.  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่มีการจัดทําคําของบประมาณดวยตนเอง
โดยเสนอผานสํานักพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 
จุดออน  (Weak point) 

1. กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเปนหนวยงานระดับกองบังคับการ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ในการใหบริการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
ทําใหยากตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางทั่วถึงและทันเวลาในทุกพ้ืนที่ 

2. กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเปนหนวยงานที่มีกําลังพลตามกรอบตําแหนง 1,863 อัตรา 
แตมีอัตราอนุญาต (เงินเดือน) เพียง 990 อัตรา และมีสํารอง 966 อัตรา และวาง 24 อัตรา แตจะตอง
ใหบริการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งแตละปนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเท่ียวประมาณปละ 10 ลานคน และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป  

3. กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเปนหนวยงานที่ไมมีอํานาจสอบสวนการกระทําความผิด
ตามความเห็นชอบ ลงวันที่ 2 เมษายน 2545 ตอทายหนังสือ ที่ 001 (กมส.) / 246 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 
2545 เรื่อง การพิจารณาเก่ียวกับงานสอบสวน จึงกอใหเกิดปญหาในการดําเนินคดีและติดตามผลคดี 
เม่ือมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว 

4. กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเปนหนวยงานที่ขาดสถานที่ทําการที่ถาวร ทั้งของกอง
บังคับการและหนวยงานในสังกัด และขาดสัญลักษณที่แสดงถึงตํารวจทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว  
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โอกาส (Opportunity) 
1. รัฐบาลไดใหความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีนโยบายใหทุกหนวยงาน

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
2. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งกอตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีภารกิจสําคัญในการบริหารยุทธศาสตรการทองเที่ยวและกีฬา ใหขับเคลื่อน
อยางมีเอกภาพ และไปในทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดวิสัยทัศนดานการทองเที่ยว คือ “ประเทศไทย
เปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย” 

3. กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดเล็งเห็นความสําคัญ
ดานการใหบริการและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว โดยการกําหนดแผนงานดาน
การจราจรและการทองเที่ยว ตามแผนยุทธศาสตรกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง พ.ศ. 2527 - 2551  

4. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของไดใหความรวมมือในการทํางานในลักษณะ
บูรณาการในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักทองเท่ียว 
 
ภาวะคุกคาม   (Threaten condition) 

1. ปริมาณนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป 
ปริมาณการกระทําผิดตอนักทองเท่ียวก็มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น 

2. รูปแบบและวิธีการของการกระทําผิดตอนักทองเที่ยว มีการเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลา 
จึงเปนปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนปราบปรามการกระทําผิด 

3. การกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวในลักษณะอาชญากรรมขามชาติมีแนวโนมสูงขึ้น 
4. การปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว มีความเก่ียวพันกับหนวยงานตางๆ หลายหนวยงาน 

ทําใหมีปริมาณงานดานการติดตอประสาน และการปฏิบัติงานรวมกันเพิ่มมากข้ึน 
 สําหรับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวน้ัน การรักษาดูแลนักทองเที่ยวใหบริการดวยไมตรีจิต 

รักษาความปลอดภัยอยางมีคุณภาพมาตรฐาน พรอมขจัดส้ินแกงคหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว เพ่ือรักษาไวซึ่งชื่อเสียงของชาวไทยจนเปนปจจัยสงเสริมนักทองเท่ียวอยากกลับมา
เที่ยวใหม และทําใหไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและมีรายไดหลักสูระบบเศรษฐกิจจนเปนมรดก
ตกทอดถึงลูกหลานไทย 

 
พันธกิจของตํารวจทองเที่ยว 

การใหบริการของตํารวจทองเท่ียวนั้น ไดนําพันธกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังน้ี 

1. สรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเที่ยว โดยมีการ
กําหนดมาตรการตางๆ ไดแก 

1.1 มาตรการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ 
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1.1.1 เม่ือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองประสบปญหาความไมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหแจงที่ “ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ การรับแจงเหตุ 
และใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” หมายเลขโทรศัพท 1155 โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตุ
และใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว และทําหนาที่ประสานงานและควบคุมสั่งการใหกําลังเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจทองเท่ียวในพื้นที่เขาระงับเหตุและใหการชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที  

1.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สามารถเขาแจงเหตุหรือขอความชวยเหลือตอ
ตํารวจทองเท่ียวได ณ ที่ทําการสถานีตํารวจทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตุและ
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

1.1.3 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สามารถแจงเหตุหรือรองขอความชวยเหลือจาก
ตํารวจทองเที่ยว ทั้งสายตรวจรถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน และสายตรวจเดินเทา ที่ออก
ตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวในพื้นที่แหลงทองเท่ียวทั่วประเทศ   

1.1.4 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สามารถแจงเหตุหรือขอความชวยเหลือจาก
เจาหนาที่ตํารวจในทองที่ 

1.1.5 หากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความประสงคที่จะแจงความรองทุกขคดี 
ตํารวจทองเที่ยวจะนํานักทองเที่ยวไปแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจทองที่ 
โดยที่ตํารวจทองเท่ียวจะทําหนาที่เปนลามใหกับพนักงานสอบสวนในคดี 

1.1.6 หากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความประสงคที่จะขอรับเอกสารหลักฐาน
ในกรณีทรัพยสินสูญหาย ตํารวจทองเที่ยวจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและพิจารณา
ออกเอกสารหลักฐานใหแกนักทองเที่ยว หากเปนกรณีลักทรัพยจะดําเนินการสงสถานีทองที่ที่
รับผิดชอบ 

1.1.7 ตํารวจทองเที่ยวจะแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
โดยการแจงขอมูล การเขาปองกันเหตุ ระงับเหตุหรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของและหากพบมีการกระทําผิดจะมีการจับกุมดําเนินคดีตามกฎหมายทันที  

1.2 มาตรการปราบปรามจับกุมบุคคลที่เปนภัยตอนักทองเท่ียว 
1.2.1 เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเขาแจงเหตุ หรือแจงความรองทุกขพนักงาน

สอบสวนในทองที่แลว ตํารวจทองเท่ียวจะจัดชุดสืบสวน ออกสืบสวนหาขาว และดําเนินการจับกุมผูที่
กระทําผิดตอนักทองเท่ียว ไมวาผูตองหาที่เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ โดยการประสานการ
ปฏิบัติกับชุดสืบสวนในพื้นที่ 

1.2.2 จัดกําลังเจาหนาที่ชุดสืบสวน ออกสืบสวนหาขาวบุคคลหรือกลุมบุคคล กลุม
แกงคมิจฉาชีพ ทั้งที่เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ที่มีพฤติการณกระทําผิดตอนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการปราบปรามทัวรที่มีราคาต่ํากวาปกติ (ทัวรศูนยเหรียญและอัญมณี) หรือที่มีลักษณะ
เปนอาชญากรรมขามชาติ เม่ือพบหลักฐานการกระทําความผิดจะดําเนินการจับกุม และนําสงพนักงาน
สอบสวนในพื้นที่ เพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมายตอไป 
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1.2.3 จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดสืบสวน ออกสืบสวน ปราบปราม จับกุมการ
กระทําผิดตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

1.2.4 จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจออกปราบปรามจับกุมผูที่กอความเดือดรอนรําคาญ
ใหแกนักทองเท่ียว ในพื้นที่แหลงทองเท่ียวทั่วประเทศ  

1.2.5 จัดระดมเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด และตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง และตํารวจทองที่ เขาระดมกวาดลางอาชญากรรมที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยวใน
พ้ืนที่แหลงทองเท่ียวในชวงเทศกาล ประเพณี และมหกรรมนานาชาติตางๆ ในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  

2. สรางความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว โดยมีการ
กําหนดมาตรการตาง ๆ ไดแก  
 2.1 มาตรการใหบริการอํานวยความสะดวก และชวยเหลือนักทองเท่ียว 

2.1.1 จัดเจาหนาที่ที่มีความรูและทักษะทางดานภาษาตางประเทศ อยางนอย 8 ภาษา 
เขาประจํา “ศูนยปฏิบัติการควบคุมส่ังการ การรับแจงเหตุ และใหบริการชวยเหลือนักทองเท่ียว” 
(ศูนย 1155) สําหรับคอยใหบริการและชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อมีปญหาตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

2.1.2 จัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการอํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว
ในพื้นที่แหลงทองเท่ียวทั่วประเทศ  

2.1.3 จัดเจาหนาที่ตํารวจพรอมรถยนตวิทยุ อํานวยความสะดวกดานการจราจร
ใหแก พระราชอาคันตุกะ ผูนําประเทศ บุคคลสําคัญหรือแขกของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษาที่เดินทางไปพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 

2.1.4 จัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยรวมกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินการ โดยปลูกจิตสํานึกให “ตอนรับนักทองเท่ียวดุจญาติมิตร 
จะชวยเศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจทองเท่ียว” ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  

2.1.5 จัดอบรมบุคลากรในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และเครือขายที่เก่ียวของ
ดานการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชนในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวและการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ   

2.1.6 จัดระดมอาสาสมัครฯ ทั้งเครือขาย เพ่ือรวมพลังในการใหบริการ อํานวยความ
สะดวกและชวยเหลือนักทองเท่ียวในเทศกาล ประเพณี และงานมหกรรมนานาชาติตางๆ ใหไดรับ
ความสุขในการเดินทางทองเท่ียวมากที่สุด  

3. ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและคุมครองผลประโยชนใหแกนักทองเที่ยว มี
มาตรการ ไดแก 

3.1 มาตรการเฝาระวังปองกันการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 
3.1.1 ดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูประกอบการ

ขายอัญมณีและของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ อาทิ การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   
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3.1.2  ดําเนินมาตรการแจงเตือน โดยการจัดกําลังเจาหนาที่ออกแจกแผนพับ แผน
ปลิว เพ่ือประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงราคามาตรฐานกลางใหแกนักทองเท่ียว  

3.1.3  ดําเนินมาตรการเฝาระวังโดยจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบสวนหาขาว และกลุม
บุคคลที่มีพฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยไดจัดทําบัญชีเฝาระวังกับกลุมบุคคลดังกลาว
ไวหากปรากฏหลักฐานวามีการกระทําที่เขาขายเปนผูมีอิทธิพลจะดําเนินการขึ้นบัญชีเปนผูมีอิทธิพล 
เพ่ือดําเนินการตามมาตรการปราบปรามตอไป 

3.1.4  ดําเนินการกดดัน ตรวจคนบริษัททัวร รานคาอัญมณี รานอาหาร และราน
ขายของที่ระลึกใหกับนักทองเท่ียว ที่มีพฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยใชมาตรการทาง
กฎหมายทุกฉบับเขาดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยบูรณาการกับหนวยงานตางๆ อาทิ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
กรมสรรพากร เปนตน  

3.1.5 ดําเนินมาตรการจัดระเบียบและสรางพลังความชวยเหลือจากผูประกอบการ 
โดยรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือสถาน
บันเทิงที่มีการลักลอบเปดการแสดงโชวลามก เพ่ือลดแรงจูงใจในการกระทําผิด ทําใหการทองเที่ยว
ของประเทศไทยปลอดจากการตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว  

4. ขจัดปญหาการทําใหแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมไรระเบียบ จนเปนที่พึงพอใจของ
นักทองเท่ียว โดยมีมาตรการ ดังน้ี  

  4.1 มาตรการจัดระเบียบและดูแลแหลงทองเท่ียว 
4.1.1 ดําเนินการสํารวจพื้นที่แหลงทองเที่ยว ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

และจํานวนนักทองเท่ียวในพื้นที่ โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ อาทิ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และองคการบริหาร
สวนทองถิ่น เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูลดานการทองเท่ียว  

4.1.2 จัดทําแผนงานดานการจัดระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว โดยบูรณา-การ
รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ หนวยงานที่บังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของและตํารวจในพื้นที่  

4.1.3 จัดฝกอบรมความรูใหแกผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ โดยรวมกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือปลูกจิตสํานึกใหรักแหลงทองเที่ยว และคอยดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวมิใหถูก
ทําลาย 

4.1.4 จัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยว โดยสงเสริมใหผูประกอบการ 
และประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน เพ่ือเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในพื้นที่ 

4.1.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผูนําชุมชนหรือ
ผูแทนภาคประชาชนในพื้นที่ เพ่ือระดมความคิดเห็นและแสวงหาแนวทางเพื่อการจัดการกับแหลง
ทองเท่ียวในพื้นที่  
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5. ปกปองและคุมครองอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมิใหตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมองคกร 
และสรางความรวมมือที่ดีระหวางองคกรที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
ทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงกับองคกรตํารวจหรือหนวยบังคับใชกฎหมายทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุมครองผลประโยชนของนักทองเท่ียว 

 
ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว 

ปจจุบันสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวมีเกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งสงผลตอการทองเท่ียว
ของประเทศเปนอยางยิ่ง ซึ่งปญหาตางๆ เหลาน้ี ไดแก ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
และผลประโยชนของนักทองเที่ยว ซึ่งสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยว ในการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉพาะชาวตางชาติ การตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
เชน การหลอกลวงซื้อขายอัญมณี เคร่ืองประดับอัญมณีและทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง 
ขายพระเครื่องพุทธบูชา วัตถุโบราณ การโชวลามกอนาจาร ตลอดจนหลอกลวงใหรับประทานอวัยวะ
ของสัตว เชน  อุงตีนหมี ดีงู อวัยวะสืบพันธุ ฯลฯ เปนตน ซึ่งสรุปที่มาของปญหา ไดดังนี้ 

1. ดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
1.1 ถูกฆาตาย ตายโดยไมทราบสาเหตุ ปวย โรคประจําตัว หัวใจวาย เปนตน 
1.2 ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางเดินทาง เชน การเดินทางโดยรถโดยสารไมประจําทาง

ตามเสนทางตางๆ 
1.3 ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวถูกประทุษรายตอทรัพยจาก

การวิ่งราว ลวงกระเปา ตลอดจนทรัพยสินสูญหายในแหลงทองเท่ียว 
1.4 แกงคคนรายกระเทยและหญิงตระเวนตามแหลงทองเที่ยว เขาหาเหยื่อและตีสนิทให

เชื่อใจและลักทรัพยหลังรวมหลับนอน หรือวางยานอนหลับ 
1.5 การหลอกลวงนักทองเท่ียวไปตมตุนเลนการพนัน 
1.6 ปญหาทัวรปา ที่นักทองเท่ียวอาจประสบปญหาท้ังถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย

บริเวณชายแดนหลงปา การขายบริการผิดกฎหมาย เชน โสเภณีเด็กตามหมูบานชาวเขา การเสพ
ยาเสพติด ซึ่งนักทองเท่ียวมักถูกชักชวนจากชาวบานหรือมัคคุเทศก 

1.7 ทรัพยสินสูญหายในที่พัก เกิดไดหลายกรณีเชนกลุมคนรายตางชาติลักทรัพย
นักทองเที่ยวในหองพัก ลอบบี้ และหองอาหาร หรือ แสดงตัวตอโรงแรมเปนเจาของหองพักเขาทํา
การลักทรัพย หรือนักทองเท่ียวฝากของกับเกสตเฮาสและออกไปทัวรปา เม่ือกลับมาพบวาเช็ค
เดินทาง บัตรเครดิตสูญหายหรือถูกนําไปใช โดยแกงคคนรายจะอางตัววาเปนเจาของหองพักเขาไป
ลักทรัพยนักทองเท่ียว 

2. ดานอุบัติเหตุ 
 อุบัติเหตุเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดอันตรายแกรางกายหรืออาจเสียชีวิต โดยแบง

ออกเปน 3 แบบ คือ 
 2.1 อุบัติเหตุทางบก เชน การขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน 
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 2.2 อุบัติเหตุทางน้ํา 
 2.3 แหลงทองเที่ยว เชน ตกเขา ถูกเรือชน จมน้ําเสียชีวิต เรือสกูตเตอร เรือลากรม เรือ

กลวย ขับขี่เฉี่ยวชนนักทองเท่ียว 
3. การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวในการซื้อสินคาหรือบริการ 
     การประกอบธุรกิจตัดราคาเปนการดําเนินการในลักษณะ “ทัวรศูนยเหรียญ” เปนปญหาที่

เกิดกับนักทองเที่ยวชาวจีนและไตหวันเปนสวนใหญ ดวยการท่ีบริษัททัวรในประเทศไทยจายเงินซ้ือ
นักทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีนและไตหวัน เน่ืองจากนักทองเที่ยวจากทั้งสองประเทศ
นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหบริษัททัวรเกิดการแขงขันสูง เม่ือไดจํานวน
นักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย จะพานักทองเท่ียวไปทานอาหารราคาแพง พาไปตามสถานที่
ทองเท่ียวนอกตารางนําเที่ยว พาไปซ้ือสินคาราคาแพงเกินความเปนจริง โดยบริษัททัวรจะไดรับสวน
แบงจากรานคาและผูประกอบการตามเง่ือนไขที่ตกลงกัน ทดแทนเปนคาใชจายที่ไดจายใหกับ
ตางประเทศไปแลว เปนการรวมมือกระทํากันเปนขบวนการ ซึ่งประกอบดวยบริษัทนําเที่ยว 
มัคคุเทศก เจาของสถานที่ทองเท่ียว รานจําหนายสินคาของที่ระลึก 

ปญหาการซ้ือขายอัญมณี การหลอกลวงนักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีเครื่องประดับที่ไมได
มาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐานราคาแพงเกินความเปนจริง โดยใชกลอุบายและการโฆษณาโนมนาว 
เพ่ือใหเกิดการหลงเชื่อกระทําเปนขบวนการ โดยรานคาอัญมณีรวมมือกับไกดเถื่อน บริษัทนําเที่ยว 
รถสามลอเคร่ืองสาธารณะ (รถตุกตุก) ใชอุบายพานักทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี ซึ่งพนักงานขาย
ของรานโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยวสนใจและหลงเชื่อ จนตัดสินใจซ้ือสินคาในลักษณะ
การตมตุนหลอกลวง 

ปญหาการกอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเท่ียว กลุมรุม รุมลอม คะยั้นคะยอให
นักทองเท่ียวซื้อสินคาไมรูจักกาลเทศะ สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเท่ียว 

4. การซ้ือขายและเสพยาเสพติดตามแหลงทองเท่ียว 
    ประเทศไทยถูกกลาวหาวาเปนแหลงคาทางผานของยาเสพติด สามารถหาซื้อไดงาย 

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาเพ่ือเสพยาเสพติด เชน การทองเท่ียวในปา ปรากฏการณทางธรรมชาติ
พระจันทรเต็มดวง (Full moon party) ที่เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี เกาะสมุย ตลอดจนแหลง
บันเทิงตามเมืองใหญ 

5. ปญหาแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ สภาพแวดลอมถูกทําลาย อาทิ การทิ้งขยะและน้ํา
เสียในแหลงทองเท่ียว การทําลายทรัพยากรทองเท่ียวทางทะเล เชน ปะการัง ปลาสวยงาม และการ
ทําลายทรัพยากรปาไม เปนตน 

จากสภาพปญหาที่เกิดกับนักทองเท่ียวทั้งดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
ดานการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ดานยาเสพติด หรือปญหาแหลงทองเที่ยวถูกทําลาย เปนปญหา
ที่สงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก แมที่ผานมาจะมีการปราบปราม
อยางจริงจังของเจาหนาที่ตํารวจ แตก็ยังมีปญหาการกระทําผิดน้ันตลอดเวลา เน่ืองจากมีการเปลี่ยน
รูปแบบหรือวิธีการกระทําผิดหรืออาศัยชองวางของกฎหมาย ดังน้ันจําเปนอยางยิ่งจะตองกําหนด
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มาตรการเฝาระวัง ปองกันและปราบปรามที่ถูกตองชัดเจน และเปนการบูรณาการหนวยงานทุก
หนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือมิใหสงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 
จากการดําเนินงานที่ผานมาของตํารวจทองเที่ยว สามารถชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับ

นักทองเท่ียวไดเปนอยางดียิ่ง ดังจะเห็นไดจากผลงานในชวงป พ.ศ. 2545 – 2548 ที่ผานมา (รายงาน
ผลการดําเนินงานฯ: กองกํากับการตํารวจทองเท่ียว. 2548) ดังน้ี 

1. ดานการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ 
     ป พ.ศ. 

              ผลงาน 2545 2546 2547 2548 รวม เฉลี่ยตอป 

การรับแจงความรองทุกข
คดีอาญา 

329 474 332 348 1,483 370.75 

อุบัติเหต ุ 38 20 17 12 87 21.75 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
เสียชวีิต 

124 84 63 86 347 89.25 

 
 

2. ดานการปราบปรามจับกุมบุคคลที่เปนภัยตอนักทองเที่ยว 
   ป พ.ศ. 

         ผลงาน 2545 2546 2547 2548 รวม เฉลี่ยตอป 

ผูตองหาเปนคนไทยและ
ชาวตางชาติ (ราย/คน) 

 

1,882/ 
10,486 

 

8,021/ 
16,813 

 

6,773/ 
10,385 

 

7,650/ 
9,939 

 

31,326/ 
47,623 

 

7,832/ 
11,906 

 
 
3. ดานการใหบริการ อํานวยความสะดวก ชวยเหลือนักทองเที่ยว 

    ป พ.ศ. 
        ผลงาน 2545 2546 2547 2548 รวม เฉลี่ยตอป 

จํานวนนักทองเที่ยวที่
ไดรับบริการอํานวย
ความสะดวก 

533,704 1,141,027 1,147,319 5,537,607 8,359,657 2,089,914 

การไดรับคําชมเชย 6 18 50 267,607 267,681 66,920 
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4. ดานการจัดตั้งและสนับสนุนการจัดตั้งอาสาสมัครเครือขายชวยเหลือนักทองเที่ยว 
    ป พ.ศ. 

     ผลงาน 2545 2546 2547 2548 รวม เฉลี่ยตอป 

อบรมอาสาสมัครโดย
กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว 

11,820 10,825 13,380 14,070 50,099 12,524 

อบรมอาสาสมัครฯ 
รวมกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน 

- - 3,100 2,950 6,050 1,513 

   รวม 11,820 10,825 16,480 17,020 56,145 14,037 

 
5. ดานการปองกันปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ

การซื้อขายอัญมณีเครื่องประดับราคาสูงดอยคุณภาพ 
1. ยุติบทบาทของรานคาลักษณะเปนรานคาขนาดเล็ก ที่มีเจตนาในการหลอกลวง 

นักทองเที่ยว โดยไดดําเนินการกดดันและปดรานประเภทดังกลาวไปอยางถาวร จํานวนทั้งส้ิน 10 ราน 
2. สงเสริมใหเกิดความเข็มแข็งและเพิ่มขึ้นของสมาชิกชมรมอัญมณี (Jewel fest club) ซึ่ง

เปนผูประกอบการที่ไมมีการหลอกลวงนักทองเที่ยว ใหมีมาตรฐานโดยมีการติดฉลากระบุราคาสินคา
และทําใหมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบกันเองภายใน ปจจุบันชมรมฯ มี
สมาชิกจํานวน 83 บริษัท 

3. สงเสริมรานจําหนายอัญมณี ที่มีเปาหมายมุงเนนการจําหนายใหกับนักทองเท่ียว ที่มี
ลักษณะเปนกลุม (Group tour) ใหรวมกลุมกันเปนชมรม เพ่ือดูแลตรวจสอบกันเองตามขอตกลงที่ให
ไวกับรัฐบาล ซึ่งไดดําเนินการจัดทําบันทึกขอตกลงรวมขึ้นระหวาง คณะอนุกรรมการปราบปรามผูมี
อิทธิพลที่หลอกลวงตมตุนนักทองเที่ยวกับบริษัทจํานวน 9 บริษัท โดยสนับสนุนใหจัดตั้งขึ้นเปน 
“ชมรมผูคาอัญมณีไทยสําหรับนักทองเที่ยว (Thailand Jewelry Trader for Tourist Club)” เพ่ือเปน
การยุติปญหาการรองเรียนของนักทองเท่ียว 

 

6. ดานการจัดระเบียบและดูแลนักทองเที่ยวเพื่อใหผูประกอบการที่เก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดตระหนักและมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยว 

1. ประชุมอบรมสรางจิตสํานึกใหประชาชนและผูบริหารทองถิ่น และผูประกอบการ
เก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   

2. จัดระเบียบผูประกอบการทัวร และมัคคุเทศก โดยการบูรณาการกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เขาดําเนินการตรวจสอบ บริษัทนําเที่ยวที่ถูกรองเรียน จํานวน 30 บริษัท ทําให 
บริษัทฯ ที่ดําเนินการไมถูกตองยุติการดําเนินการ และบางบริษัทฯ ไดปรับการดําเนินการใหถูกตอง   
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3. รวมจัดระเบียบระบบขนสง คมนาคม ในจังหวัดทองเที่ยวสําคัญ ไดแก จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดภูเก็ต เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

4. จัดโครงการถนนคนเดิน เปนโครงการนํารอง บริเวณ Walking Street เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน 

5. รณรงคใหบริษัทจัดหา แหลงที่พัก ผูใหเชารถ เรือ ใหมีการทําประกันภัยและมีเคร่ือง
ปองกันขณะนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว เชน ชูชีพ เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียวและยกระดับการทองเท่ียวใหมีมาตรฐาน 

6. รณรงคใหรักษาและเพิ่มความเขมในการปราบปรามผูทําลายสภาพแวดลอม เชน การ
ระเบิดปะการัง การลักลอบทิ้งขยะลงในทะเล เชน ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   

7. ปราบปรามยาเสพติดทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ที่นํายาเสพติดมาขายใหกับ
นักทองเท่ียวที่เสพยาและปราบปรามการจําหนายบริเวณแหลงทองเท่ียว  

 
7.   ดานการแกไขปญหาทัวรศูนยเหรียญหรือทัวรราคาต่ําผิดปกติ 

1.  ยุติปญหาในตลาดญี่ปุน เกาหลีและตลาดจีนแผนดินใหญ ไดมีพัฒนาการที่ดีขึ้น  
2. เฝาระวังและวัดความพึงพอใจ โดยการตั้งศูนยอํานวยความสะดวกและใหบริการแก 

นักทองเท่ียวจีนในบริเวณทาอากาศยาน เมืองพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จังหวัดอยุธยา
และจังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการสํารวจนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 90 

3. ประชาสัมพันธ เพ่ือใหนักทองเท่ียวจีนสามารถติดตอขอความชวยเหลือจากตํารวจ
ทองเท่ียวไดอยางทันทวงทีดวยสายดวนหมายเลข 1155 รวมทั้งการใหบริการแบบถึงตัวและการแจก
ใบแจงเตือน 

4. การจัดระเบียบและสรางความเขาใจ โดยรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเขาทําการ
ตรวจสอบบุคคลและผูประกอบการที่อยูในระบบทัวรจีนทั้งหมด เพื่อใหทุกสวนปรับมาตรฐานสินคา
และบริการใหสูงขึ้น ไมใหมีการหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องคุณภาพสินคาและการบริการ ไมมีการ
ตัดราคา หรือคาคอมมิชชั่นแขงกัน ซึ่งผลการดําเนินการทําใหบริษัททัวรรับนักทองเที่ยวชาวจีนจะมี
คา ทัวรแฟรทุกกรุปและเปนราคาทัวรแฟรในอัตราที่สูงขึ้น และมีการเจรจากับคูคาฝงจีนเพ่ือไมใหมี
การสงคาคอมมิชชั่นเกินกวาจริง (Kick back) กลับไปยังประเทศจีน 

5. ปราบปราม จับกุม ดําเนินคดี โดยการเขาทําการตรวจคน จับกุม บุคคลหรือกลุม
บุคคลที่กระทําผิดกฎหมายทุกรูปแบบอยางตอเน่ืองและมีการขยายผลถึงผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือนําตัว
มาดําเนินคดีตามกฎหมายจนถึงที่สุด 

6. เพ่ิมความเขมและทั่วถึงดานภาษี 
     6.1 ตรวจสอบใบกํากับภาษีกับนักทองเท่ียว 
     6.2 นํารานคาบริการและบุคคลตางๆ เขาระบบการเสียภาษี 
     6.3 บังคับใชกฎหมายดานภาษีอยางจริงจังและตอเน่ือง 
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จากการดําเนินมาตรการภาษี ทําใหรานคาอัญมณีสวนใหญเขาสูระบบการเสียภาษีที่
ถูกตองและปรับแนวทางการทําธุรกิจ  

7. แสวงหาความรวมมือจากกลุมธุรกิจการทองเที่ยว โดยเนนหนักในกลุมนักทองเที่ยว
จากประเทศจีน ซึ่งมีกลุมธุรกิจจํานวน 8 กลุม รวมทําขอตกลง (MOU) วาจะไมมีการแขงขันกันทํา
ธุรกิจ และจะปฏิบัติตามกฎหมายโดยเครงครัด 

8. ตรวจสอบขอมูล และรับเร่ืองรองเรียนจากนักทองเที่ยวที่เดินทางออกจากประเทศไทย    
ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หากพบวามีการหลอกลวงเอา
รัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจะดําเนินการอยางเฉียบขาดทันที 

8.  ดานการสํารวจความพึงพอใจนักทองเที่ยว 
1. จัดทําแบบสํารวจความเช่ือม่ันและความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยและ

บริการแกนักทองเที่ยว โดยวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานที่พักอาศัย 
ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานความเปนมิตร ดานความปลอดภัย ดานส่ิงดึงดูดใจในการ
ทองเที่ยวและดานการบริการการทองเที่ยว ในรอบป พ.ศ. 2545 และป พ.ศ. 2546 นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในดานตางๆ คิดรวมเปนรอยละ 91 

2. แจกแบบสํารวจความพึงพอใจนักทองเที่ยวบริเวณสนามบินดอนเมืองทั้งกอนและ
เดินทางกลับ จํานวนทั้งสิ้น 27,290 คน ระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2546 เก่ียวกับความพึง
พอใจในมาตรการปองกันและปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการประกอบ
ธุรกิจ “ทัวรศูนยเหรียญ” ผลปรากฏวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานตางๆ รวมคิดเปนรอยละ 99.7 

 9. ดานพัฒนาหนวยงานและประสานกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวของ เพื่อรวมมือ
แกไขปญหาดานการทองเที่ย 

1. มีการปรับปรุงโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวโดยการขยายหนวยงาน
ระดับสถานีตํารวจในสวนภูมิภาคจากเดิม 14 แผนก เปน 28 สถานี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่  

2. ประชุมหารือและประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจอัน
สงผลใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหาดานการทองเท่ียวเฉลี่ยปละ 4,069 คร้ัง 

3. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานโดยจัดใหมีเว็ปไซต ของหนวยและ
เผยแพรผานสื่อตางๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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เปาหมายและกลยุทธของตํารวจทองเที่ยวการวางแผนในการดําเนินงานในอีก 4 ป
ขางหนา (พ.ศ. 2548 – 2551) โดยไดมีการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ ดังน้ี 
เปาหมาย 

“พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยวใหมีความเปนเลิศ
ในเอเชีย” 

กลยุทธ 
1. พัฒนาระบบการรับแจงเหตุ (ศูนย 1155) ใหมีความทันสมัยและรูจักกันอยางแพรหลาย 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการอยางเขาถึงตัวนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ อยางนอยรอยละ 10 ของจํานวนนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพงานสายตรวจ โดยอาศัยระบบบูรณาการรวมกับองคกรที่บังคับใช

กฎหมายในประเทศ  
4. สรางเครือขายการทํางานโดยจัดตั้งและสนับสนุนใหมีการอบรมอาสาสมัครชวยเหลือ

นักทองเท่ียวทุกองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. เพ่ิมสมรรถนะภาพบุคลากร โดยใหมีหลักสูตรอบรมบุคลากรใหครอบคลุมทั่วถึง 
6. พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมดานมาตรฐานสินคาและบริการ โดยบูรณาการ

รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
7. เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว 
8. เพ่ิมศักยภาพการสืบสวนสอบสวนคดีเครือขายที่มีลักษณะอาชญากรรมองคกรซ่ึงมีผลตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
9. ขยายความรวมมือกับองคกรบังคับใชกฎหมายระหวางประเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

รักษาความปลอดภัยนักทองเท่ียว โดยเฉพาะประเทศคูคา 
10. พัฒนาระบบการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ใหมีมาตรฐานโดยใชองคกร

ภายนอกเปนผูสํารวจ 
11. เพ่ิมขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ โดยสนับสนุนใหมีรายการวิทยุ “ตํารวจ

ทองเที่ยวพบนักทองเที่ยว” หรือ มีสถานีวิทยุเปนของตนเอง เพ่ือสรางความรูสึกอบอุนและปลอดภัย
แกนักทองเท่ียว 

 
4. ประวัติความเปนมาและโครงสรางของตํารวจทองเที่ยว 

ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ิมขึ้นทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก ใน
ขณะเดียวกันอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพ่ิมขึ้นมากเปนเงาตามตัว รัฐบาล
จึงไดจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นที่ 
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โดยเริ่มแรกในป พ.ศ. 2519 ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขณะนั้นไดชวยกันประสานความรวมมือใหกรมตํารวจ
พิจารณาดําเนินการใหความคุมครองและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนกรณีพิเศษ กรม
ตํารวจจึงไดจัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.นท.) สังกัด
กองปราบปรามขึ้น มีกําลังพลประมาณ  60 นาย ทําหนาที่รับแจงเร่ืองรองเรียนและตรวจตราให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยในยานชุมชนและแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใน
การปฏิบัติงานครั้งน้ันธุรกิจเอกชนไดรวมกันบริจาคยานพาหนะและอุปกรณการส่ือสารใหไวในการ
ปฏิบัติภารกิจ ในชวงเวลาเดียวกันน้ันเอง กรมตํารวจไดดําเนินการขอจัดตั้งกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยวขึ้น เพ่ือเปนหนวยงานถาวรที่รับผิดชอบในดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว โดยคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบและอนุมัติในหลักการเม่ือวันที่ 24 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 แตติดขัดเร่ืองงบประมาณ 

ตอมารัฐบาลไดประกาศใหป พ.ศ. 2523 เปนปการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และใหกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบภารกิจอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว โดยใหดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง กรมตํารวจและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึง
ไดรวมกันปรับปรุง ศอ.นท. เปน “ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว” (ศช.นท.) ขึ้นเพ่ือบริการนักทองเที่ยว
เก่ียวกับคํารองทุกข กรณีประสบปญหาอาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบโดยขยายความรับผิดชอบ
ไปยังสวนภูมิภาคที่เปนแหลงทองเที่ยวในความนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ อันไดแก เชียงใหม 
พัทยา ภูเก็ต และหาดใหญ 

ตอมาในป พ.ศ. 2525 รัฐบาลไดตระหนักในความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจดังกลาว จึง
ไดจัดตั้งหนวยงานตํารวจทองเที่ยวถาวรขึ้นคือ กองกํากับการ 8 สังกัดกองปราบปราม ตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2525 

อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งจํานวน              
นักทองเที่ยวที่มากขึ้น และจํานวนแหลงทองเท่ียวที่กระจายไปทั่วประเทศ โครงสรางตํารวจ
ทองเที่ยวในระดับกองกํากับการจึงไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจ การอํานวยความสะดวก และ
รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจึงไมทั่วถึง ดังน้ันรัฐบาลจึงไดยกฐานะตํารวจทองเที่ยวขึ้น 
ใหเปนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนภาคกลางตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2534 

หลังจากที่มีการขยายข้ึนเปนกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวแลว เม่ือไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็
ไดประสบกับปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนดานกําลังพลท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดูแลอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวไดครอบคลุมพ้ืนที่ทองเที่ยวอยางทั่วถึง ตอมาจากการประชุมคณะอนุกรรมการ
ขาราชการตํารวจ (อ.ก.ตร.) คร้ังที่ 9/2546 เม่ือวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2546 การประชุมคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) คร้ังที่ 15/2546 เม่ือวันที่ 24 ตุลาคม 2546 และมติคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) 
เม่ือวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบใหมีการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 
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ออกเปน 3 กองกํากับการ และยกเลิกระเบียบกรมตํารวจวาดวยการกําหนดหนาที่การงานในงาน
ราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2535 ทําใหมีกําหนดโครงสรางของกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียวขึ้นใหม ซึ่งมีผลบังคับใช 18 ธันวาคม พ.ศ. 2546 

ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวง 
แบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พ.ศ. 2548 สําหรับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไดแบงอํานาจของสวนราชการดังนี้ 

นโยบายการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของตํารวจทองเท่ียวบังเกิดผล

และเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญไว 7 ดาน ดังน้ี (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2549, เว็บไซต) 

1. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวปองกันอาชญากรรม
ปราบปรามอาชญากรรม 

2. ดานการสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมทางคดี 
3. นโยบายความม่ันคงภายในประเทศ 
4. ดานการใหบริการและงานชวยเหลือนักทองเท่ียว และประชาชน 
5. ชุมนุมและมวลชนสัมพันธ 
6. ดานการบริหาร พัฒนาองคกรและบริหารงาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย 
7. ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
โครงสรางการทํางานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
สําหรับการทํางานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว แบงออกเปน 5 กองกํากับการ 1 ฝายและ 

1 งาน ดังน้ี (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, ม.ป.ป., หนา 3-10) 
1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับจัดเก็บรวบรวม

ประมวลผลและบริการขอมูล การบริหารงานบุคคลที่เก่ียวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของกอง
บังคับการงานควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

2. ฝายอํานวยการ มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานอํานวยการและสนับสนุนของ
กองบังคับการ การติดตอประสานงาน งานธุรการ และกําลังพล งานคดีวินัย งานวิเคราะห และ
กําหนดตําแหนงงาน งานแผนงานและงบประมาณ งานยุทธศาสตรและแผนงานการเงิน งาน
พลาธิการ งานประชาสัมพันธ ตลอดจนงานหนวยงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

3. กองกํากับการ 1 มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
สืบสวนปองกับอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามกระบวนกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
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กฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหาย
เปนคนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหความ
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยเก่ียวกับนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
ติดตอประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 
และคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยปฏิบัติงานดังนี้ 
   งานสืบสวน มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความหมายอาญาและตามกฎหมายวิธี
พิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหา
เปนคนตางดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การใหความ
ชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหแก
นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ การสืบสวนหาขอเท็จจริงตามบัตรสนเทห หนังสือ
รองเรียน คํารองเรียนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (บก.น. 1-3) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-3 

 สถานทีตํารวจทองเที่ยว 2  (บก.น. 4-6) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 4-6 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 3 (บก.น. 7-9) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7-9 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 (ศูนยวิทยุ) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่บริเวณทาอากาศยานกรุงเทพ และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 5 (ศูนยวิทยุ) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิทยุสื่อสาร ของการ
บังคับการ (1155) และกองกํากับการ 1 โดยปฏิบัติหนาที่เปนศูนยควบคุมและสั่งการทางวิทยุสื่อสาร 
โทรศัพท โทรสารของกองบังคับการและกองกํากับการ 1 และงานรักษาความปลอดภัยสถานที่ของ
กองกํากับการ 1 รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา 

4. กองกํากับการ 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
สืบสวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณี
ที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาวซ่ึงเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว
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หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองหรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ในเขตพื้นที่
ของตํารวจภูธร ภาค 1, 2 และ 7 ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขององคกรหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของรวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี 
   งานสืบสวน มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมปฏิบัติงานตามประมลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตาง
ดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทั่วเที่ยวหรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายดวยคน
เขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวติดตอประสานงานปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงาน
อ่ืนที่เก่ียวของ การสืบสวนหาขอเท็จจริงตามบัตรสนเทห หนังสือรองเรียน คํารองเรียนในเขตพ้ืนที่ 
ภาค 1, 2, 7 รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ และคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (อยุธยา) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อางทอง และนนทบุรี 

 สถานที่ตํารวจทองเท่ียว 2 (ลพบุรี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี และชัยนาท 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 3 (สระแกว) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระแกว นครนายก และปราจีนบุรี 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 (ชลบุรี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี สมุทรปราการ และฉะเชิงเทรา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 5 (ระยอง) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดระยอง และจันทบุรี 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 6 (ตราด) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 7 (ประจวบคีรีขันธ) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 
2 เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และเพชรบุรี 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 8 (กาญจนบุรี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 

5.  กองกํากับการ 3 มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
สืบสวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรมปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาท่ัวราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่
ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว
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ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่ของ
ตํารวจภูธร ภาค 3 และ 4 ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 
และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี 
  งานสืบสวน มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตรากฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักรทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตาง
ดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเที่ยวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายวา
ดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหความชวยเหลืออํานวย
ความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ การสืบสวนหาขอเท็จจริงตามบัตร
สนเทห หนังสือรองเรียน คํารองเรียนในเขตพ้ืนที่ภูธรภาค 3 และ 4 รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย
ตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (นครราชสีมา) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย และสุรินทร 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ และศรีสะเกษ 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 3 (ขอนแกน) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแกน มหาสารคาม  กาฬสินธุ รอยเอ็ด 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (นครพนม) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 5 (อุดรธานี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี และหนองคาย 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 6 (เลย) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 3 เฉพาะใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดเลย และหนองบัวลําภู 

6.  กองกํากับการ 4 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
สืบสวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณี
ที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว 
หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ในเขตพื้นที่
ของตํารวจภูธร ภาค 5 และ 6 ติดตอประสานงาน ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องคกรหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี 
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 งานสืบสวน มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย สืบสวนปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตรากฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตาง
ดาวซ่ึงเขาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ การสืบสวนหาขอเท็จจริงตามบัตรสนเทห 
หนังสือรองเรียนคํารองเรียนในเขตพื้นที่ภูธรภาค 5 และ  6 รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตาม
กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (เชียงใหม) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ลําปาง และลําพูน 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 2 (เชียงราย) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย และพะเยา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 3 (นาน) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 เฉพาะใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนาน แพร และอุตรดิตถ 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (พิษณุโลก) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ และสุโขทัย 

 สถานีตํารวจทองเท่ียว 5 (นครสวรรค) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค อุทัยธานี และพิจิตร 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 6 (ตาก) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 เฉพาะใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดตาก และกําแพงเพชร 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 7 (แมฮองสอน) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดแมฮองสอน 

7.  กองกํากับการ 5 มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอย
สืบสวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณางานอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาท่ัวราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่
ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเที่ยว 
หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธร ภาค 8 และ 9 ติดตอประสารงานปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทั้งงานอานที่ไดรับมอบหมาย
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี 

 งานสืบสวน มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตรากฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตาง
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ดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวา
ดวยคนเขาเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหความชวยเหลือ อํานวย
ความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ การสืบสวนหาขอเท็จจริงตามบัตร
สนเทห หนังสือรองเรียนคํารองเรียนในเขตพ้ืนที่ ภูธรภาค 8 และ 9 รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (ภูเก็ต) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (ระนอง) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดระนอง และชุมพร 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 3 (กระบี่) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และตรัง 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 (สงขลา) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 5 (นราธิวาส) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 
เฉพาะใหเขตพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส ปตตานี และยะลา 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 6 (สุราษฎรธานี) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 5 
เฉพาะใหเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานี (ยกเวนอําเภอเกาะสมุย และอําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎรธานี และหมูเกาะโดยรอบทั้งหมด) และนครศรีธรรมราช 

 สถานีตํารวจทองเที่ยว 7 (อําเภอเกาะสมุย) มีหนาที่เชนเดียวกับกองกํากับการ 
5 เฉพาะใหเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี (เฉพาะอําเภอเกาะสมุย และอําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎรธานี และหมูเกาะโดยรอบทั้งหมด) 

 

 
5. ขอมูลเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ประวัติ  
ชื่อของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความหมายวา "แผนดินทอง" เปนชื่อพระราชทานโดย

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 
2543 และเสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ในวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2545 

ชื่อสากลของทาอากาศยานสุวรรณภูมิสะกดตามการถายตัวสะกดภาษาสันสกฤต วา 
"Suvarnabhumi" แทนที่การเขียนทับศัพทตามระบบราชบัณฑิตยสถาน วา "Suwannaphum" ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิเปดใชอยางเปนทางการในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 มีพ้ืนที่ประมาณ 
20,000 ไร ตั้งอยูบนถนนบางนา - ตราด กิโลเมตรที่ 15 ตําบลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยอยู
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หางจากตัวเมืองกรุงเทพฯ ประมาณ 25 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 40 นาทีถึง 1 
ชั่วโมง 

การคมนาคมเชื่อมเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี 5 เสนทาง ดังน้ี 
ทิศเหนือ: เปนถนนยกระดับขนาด 8 ชองจราจร จากถนนกรุงเทพ - ชลบุรี สายใหม 

(มอเตอรเวย) เขาสูอาคารผูโดยสาร  
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ: เปนถนนขนาด 6 ชองจราจร เชื่อมกับทางยกระดับจากถนนรมเกลา

และถนนกิ่งแกว  
ทิศใต: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนบางนา - ตราด และทางดวนบูรพาวิถี  
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนออนนุช  
ทิศตะวันตก: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนกิ่งแกว  

 
อาคารผูโดยสาร 
อาคารผูโดยสารมี 10 ประตูทางเขา ถนนเชื่อมเขาสูดานหนาอาคารมี 2 สายคือ ถนน ดาน

ใน (Inner curb) และถนนดานนอก (Outer curb) สวนบริการผูโดยสารทั้งผูโดยสารภายในประเทศ
และผูโดยสารระหวางประเทศจะอยูในอาคารหลังเดียวกัน สวนอาคารเทียบเครื่องบินซึ่งเชื่อมตอกับ
อาคารผูโดยสารน้ันมี 7 หลัง คือ A, B, C, D, E, F และ G อาคารเทียบเคร่ืองบิน A และ B จัดไว
สําหรับเที่ยวบินภายในประเทศ สวนอาคารเทียบเคร่ืองบิน C, D, E, F และ G เปนอาคารสําหรับ
เที่ยวบินระหวางประเทศ 

อาคารผูโดยสารตั้งอยูทางทิศเหนือของทาอากาศยาน รองรับผูโดยสารได 45 ลานคนตอป 
ภายในอาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน จุดตรวจบัตรโดยสาร 360 จุด จุดตรวจหนังสือเดินทาง 
ขาเขา 124 จุด ขาออก 72 จุด โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ Hold Baggage In-line 
Screening System รวมทั้งมีสถานีรถไฟฟา (Airport the link) สายพญาไท มักกะสัน ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อยูใตอาคาร ซึ่งไดกอสรางเเลวเปนบางสวน มีอาคารผูโดยสารนานาชาติและภายใน
รวมกัน ระยะทางเดินตอเคร่ืองระหวางสายการบินภายในและภายนอก มีความยาวเฉลี่ยราว 800-
1,000 เมตร ระยะไกลสุดราว 3,000 เมตร 

อาคารผูโดยสารประกอบดวย 
ชั้น 1  จุดจอดรถโดยสารไมประจําทาง สําหรับผูโดยสารหมูคณะ 
ชั้น 2   เดินทางขาเขา เคานเตอรบริการผูโดยสารเปลี่ยนเคร่ือง ติดตามสัมภาระ ตรวจคน

เขาเมือง (ขาเขา) ศุลกากร เคานเตอรบริการเก่ียวกับการคมนาคม ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว แลก 
เปลี่ยนเงินตรา ศูนยรวมบริการนักทองเท่ียว สํานักงานตํารวจทองเท่ียว 

ชั้น 3  จุดนัดพบ ภัตตาคาร รานคา หนวยงานราชการ ทางเชื่อมอาคารจอดรถ 
ชั้น 4   เดินทางขาออก ศูนยบริการลูกคา สํานักงานจําหนายบัตรโดยสาร ตรวจคนเขาเมือง 

(ขาออก) ศุลกากร 
ชั้น 5 สํานักงานการบินไทย และกลุมสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซ 
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ชั้น 6  ภัตตาคาร 
ชั้น 7  ที่ชมทัศนียภาพ 

 
สายการบินที่ใหบริการ 

ดวยคําขวัญที่วา “สนามบินสุวรรณภูมิ ศูนยกลางการบินและประตูสูเอเชีย” ในระยะเรกทา
อากาศยานสุวรรณภูมิไดใหบริการ 102 สายการบิน สู 142 เมืองทั่วโลก ตอมาในวันที่ 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2550 สายการบินในประเทศบางสายไดยายกลับไปใชทาอากาศยานกรุงเทพ (สนามบินดอน
เมือง) ไดแก นกแอร (ยกเวน หัวหิน กระบี่ ยังคงใชทาอากาศยานสุวรรณภูมิบางสวน) วัน-ทู-โก 
(ยกเวนเสนทางภูเก็ต ยังคงใชทาอากาศยานสุวรรณภูมิบางสวน) การบินไทย (ยกเวนเสนทางกระบี่ 
ภูเก็ต เชียงใหม เชียงราย ยังอยูทาอากาศยานสุวรรณภูมิบางสวน)  
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ขจร เพชรชุมชน (2541: 81-90) ทําการศึกษาเรื่องปญหาและความตองการในการแกปญหา
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานและความตองการในการแกปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีตํารวจในเขตจังหวัดจังหวัดสมุทรปราการใน 4 ดาน คือ ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน
งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชและงานชุมชน และเปรียบเทียบปญหาของการปฏิบัติงานจําแนกตาม
ประเภทของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ และสถานีตํารวจภูธรตําบลกลุมตัวอยางประกอบดวยสารวัตร
และรองสารวัตรสอบสวนประจําสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 83 คน และสถานีภูธรตําบล 32 คน การสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น โดยอาศัยตารางการสุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน เคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา สรุปผล
การศึกษาคนควา มีดังตอไปน้ี ปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนระดับสถานีตํารวจภูธร
อําเภอ และสถานีตํารวจภูธรตําบลอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ เคร่ืองมือเครื่องใช ดานอ่ืนๆ คือ 
งบประมาณ ความรูความสามารถ และงานชุมชน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง พนักงานสอบสวนมี
ปญหาดานความรูความสามารถในการสอบสวนอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก 
ประสบการณ ความรูความสามารถ และทักษะความชํานาญในการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณ พนักงาน
สอบสวนมีปญหาดานงบประมาณอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก การแซกแทรงของผูมี
อิทธิพลทางการเงินเก่ียวกับการสอบสวน การเบิกจายลาชา และงบประมาณไมเพียงพอ พนักงาน
สวบสวนมีปญหาดานเคร่ืองมือเครื่องใชอยูในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลําดับ ไดแก ขาดระบบ
เครือขายขอมูลระหวางหนวยงานอุปกรณเคร่ืองมือลาสมัย และความไมทันสมัยของขอมูลขาวสารท่ีมี
อยู พนักงานสอบสวนมีปญหาดานงานชุมชนอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก การอํานวย
ความสะดวกในการแจงขาว การเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานสอบสวนกับชุมชน และ
ขาดความรูเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมและความเปนอยูของชุมชน และพนักงานสอบสวนประจํา
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สถานีตํารวจภูธรอําเภอ และสถานีตํารวจภูธรตําบลมีปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

สันติ ปญญาวงศ (2542: 55-63) ทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานและการใหบริการตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางนา มี
วัตถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษาถึงผลการประเมินของประชาชนที่มีตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนของสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา ในดานตางๆ ไดแก การบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธ การแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน และการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม ประการที่สองเพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานและการใหบริการของสถานี
ตํารวจนครบาล โดยจําแนกตามภูมิหลังของประชาชนและชวงเวลาการรับบริการ ซึ่งไดทําการศึกษา
จาก ประชาชนที่มารับบริการบนสถานีตํารวจนครบาลบางนา จํานวน 250 คน จากผลการวิจัยพบวา  
ประชาชนที่มารับบริการบนสถานีตํารวจนครบาลบางนามีผลการประเมินตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลบางนา อยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้คุณสมบัติทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางที่มารับบริการบนสถานีตํารวจ
นครบาลบางนาอยูในระดับปานกลาง ไมมีผลการประเมินของประชาชนตอกิจกรรมการบริการตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนที่แตกตางกัน เวนแตคุณสมบัติทั่วไปเก่ียวกับอาชีพที่มีผล
ตอการประเมินที่แตกตางกัน อีกทั้งชวงเวลาการรับบริการก็จะไมมีผลตอการประเมินกิจกรรมการ
บริการที่แตกตางกันเชนเดียวกัน 

ยุทธพงศ ตัณฑิกุล (2543: 69-78) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแกว มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบถาม สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแกว จําแนกตาม
ประสบการณ และสถานที่ตั้ง ประชากร ไดแก พนักงานสอบสวน จํานวน 50 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 52 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คะแนนเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย คือ การยอมรับนับถือเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกความรับผิดชอบ
และความสําเร็จในการทํางาน และดานวิธีบังคับบัญชาเปนอันดับสุดทายผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแกว จําแนกตาม
ประสบการณและสถานที่ตั้ง พนักงานสอบสวนที่มีประสบการณนอยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานสอบสวนที่มีประสบการณมาก สวนพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานติด
แนวชายแดนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานนอกเขตแนว
ชายแดน 
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กฤษณะ เกตุเนตร (2545: 42-46) ทําการศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผลนโยบายตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ กรณีศึกษา: จังหวัดสุโขทัย พุทธศักราช 2542-2543 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธตํารวจภูธรจังหวัดสุโขทัย ในชวงเวลา 
พ.ศ. 2542 - 2543 และเปรียบเทียบประสิทธิผลของนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ตํารวจภูธรจังหวัดสุโขทัย พ.ศ. 2542 - 2543 ระหวาง สภอ.ที่มีขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ของขาราชการตํารวจและประชาชนที่เขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ตํารวจภูธร
จังหวัดสุโขทัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสุโขทัย 
จํานวน 105 คน และประชาชนที่เขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ จํานวน 360 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามการประเมินประสิทธิผล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ในครั้งน้ี ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ Two-way ANOVA ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิผลนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนและมวลชนสัมพันธ ตํารวจภูธร จังหวัดสุโขทัย 
ในชวงเวลา พ.ศ. 2542 - 2543 โดยรวมดานอาชญากรรม ดานยาเสพติด และดานอุบัติภัยสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง แตในมุมมองเฉพาะในสวนขาราชการตํารวจที่เขารวมนโยบายตํารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธโดยรวมดานอาชญากรรม ดานยาเสพติด และดานอุบัติภัย สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับมุมมองของประชาชนที่เขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธโดยรวม
ดานอาชญากรรม อยูในระดับปานกลาง สวนดานยาเสพติดอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ตํารวจภูธรจังหวัดสุโขทัย ระหวาง สภ.อ.ขนาด
ใหญ สภ.อ.ขนาดกลาง และ สภ.อ.ขนาดเล็ก ของขาราชการตํารวจและประชาชนที่เขารวมนโยบาย
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ พบวา ประเภทผูเขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ในดานอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ประเภทผูเขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในสวนขนาดของ สภ.อ. พบวา 
ประสิทธิผลนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในสภ.อ.ขนาดใหญ สภ.อ.ขนาดกลาง 
และสภ.อ.ขนาดเล็ก ดานอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และขนาดเล็ก ดานอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และขนาดของ สภ.อ. มีผลตอประสิทธิภาพของนโยบายตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ นอกจากน้ียังพบวา ประเภทของผูเขารวมนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ
กับขนาดของ สภ.อ. มีปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีผลตอประสิทธิผล
ของนโยบายตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธดานอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัย 

กิตติพัชร คลี่พันธุ (2545: 68-75) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  เพ่ือเสนอ
รูปแบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 คือ 
สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ ตลาดพลู บุปผาราม บุคคโล สําเหร สมเด็จเจาพระยา ราษฎรบูรณะ 
บางมด และทุงครุ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทํา
หนาที่สายตรวจรถยนต และรถจักรยานยนต เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
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ขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจรถยนตและรถจักรยานยนต เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่สายตรวจรถยนตและรถจักรยานยนต 
และเพื่อศึกษาแนวทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจที่ทําหนาที่สายตรวจ 
รถยนตและรถจักรยานยนต ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจที่ทํา
หนาที่สายตรวจรถยนตและรถจักรยานยนตที่ทําหนาที่ปองกันปราบปราม จํานวน 178 คน คิดเปน
รอยละ 98.88 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่สาย
ตรวจรถยนตและรถจักรยานยนต เก่ียวของกับแผนในการจัดสายตรวจและการปฏิบัติงานสายตรวจ
อยูในระดับมาก ดานหองทํางานสายตรวจมีแผนที่และสถานภาพอาชญากรรมเปนปจจุบัน อยูใน
ระดับปานกลาง ดานระบบการขาวเกี่ยวกับอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ ดานอัตรากําลังหรืออุปกรณ
ในการจัดสายตรวจอยูในระดับมาก ดานตํารวจสายตรวจรูจักปญหาอาชญากรรมเปนอยางดี อยูใน
ระดับปานกลาง ดานจํานวนของตํารวจสายตรวจพอเพียงกับเขตตรวจและปญหาอุปสรรคในการจัด
สายตรวจอยูในระดับปานกลาง ดนวิทยาการในการติดตามคนรายและการปฏิบัติงานของสายตรวจ
อยูในระดับปานกลาง ผูบังคับบัญชา (ระดับสถานี) สั่งการตามอารมณตนเอง ดานขอขัดของเก่ียวกับ
คําส่ังของผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ตํารวจสายตรวจตองปฏิบัติตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว ขาดการพัฒนาบุคลากรตํารวจสายตรวจ
ใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาการและพฤติกรรมของอาชญากร ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจที่ทําหนาที่สายตรวจรถยนตและรถจักรยานยนต เก่ียวของกับ
คุณลักษณะของผูที่ทําหนาที่สายตรวจ อยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
(ระดับสถานี) ที่ชอบดวยกฎหมายอยูในระดับปานกลาง มีความสามารถในการเจรจาตอรองกับ
ผูตองหากอนผูบังคับบัญชา (ระดับสถานี) จะมาถึงที่เกิดเหตุ ดานการสรางขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดรับการจัดสรรคใหพักอาศัยในอาคารบานพักของสถานี ดานรูปแบบการ
ปฏิบัติงานสายตรวจอยูในระดับปานกลาง ขอความรวมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ออกตรวจ
โดยเฉพาะในเวลากลางคืน ในดานกรณีอ่ืนๆของสายตรวจอยูในระดับปานกลาง จัดหาเคร่ือง
คอมพิวเตอรมาใชกับงานสายตรวจ อยูในระดับนอย มีการศึกษาพฤติกรรมของคนรายทางวิดีโอทุก
สัปดาห ผูวิ จัยไดทําการสังเคราะหรูปแบบเชิงระบบ โดยมีรายละเอียดดานปจจัยปอนเขา 
กระบวนการ ปจจัยผลผลิต มีขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติตองพัฒนาบุคลากรสายตรวจ พัฒนา
เทคโนโลยีเก่ียวกับสายตรวจ ทรัพยากรเพียงพอ มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สรางความ
รวมมือของชุมชน งานการขาวมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของตํารวจสายตรวจตองดี ปรับ
กระบวนการทํางานตลอดเวลา ปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน สรางขวัญและกําลังใจ สรางความเปน
ธรรมกับผูใตบังคับบัญชา และตองมีการวิจัยเพ่ือพัฒนา 

เลอพงษ เรืองวานิช (2545: 55-60) ทําการศึกษาเรื่องสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา
สภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 
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โดยศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น
ตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน คือ สภาพแวดลอม
การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพและความม่ันคง ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงาน สวัสดิการในการทํางาน ความพึงพอใจตองานและขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตามตัวแปรในประเภทของการปฏิบัติงาน ระดับชั้นยศและประสบการณใน
การปฏิบัติหนาที่สายตรวจ ผูวิจัยทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือ เจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจ จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยผลการศึกษาสรุปไดวา ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญเปนผูปฏิบัติ
หนาที่สายตรวจ อยูในระดับพลตํารวจ-ดาบตํารวจ และมีประสบการณในงานสายตรวจมากกวา 5 ป
ขึ้นไป ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานสายตรวจอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งเม่ือพิจารณาทั้ง 6 ดานจะเห็นไดวาความพึงพอใจในงานและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูง รองลงมาคือความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความกาวหนาในอาชีพ
และความมั่นคง สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการ
ปฏิบัติงานและระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานสายตรวจตางกันและ
เจาหนาที่สายตรวจทีมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานสายตรวจไม
ตางกัน 

สถิตพร ปุงโพธิ์ (2545: 74-81) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการ
แกไขปญหาการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ จังหวัด
สมุทรปราการ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม จําแนกตามพ้ืนฐานความรูที่ศึกษา เพ่ือหาปฏิสัมพันธระหวางชั้นยศกับระดับสถานี
ตํารวจที่มีตอปญหาการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ
ในการแกปญหาการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม กลุมตัวอยางเปนขาราชการ
ตํารวจ จํานวน 264 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ และแบบเลือกตอบ สถิติที่ใช คือ คะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน 2 ทาง และการทดสอบคาทีผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมอยูในระดับมาก 2. ชั้นยศและระดับสถานีตํารวจรวมสงผลตอ
ปญหาการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดานงบประมาณ 3. ปญหาการปฏิบัติงาน
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จําแนกตามพื้นที่ความรูที่ศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติขอเสนอแนะในการแกปญหา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหขาราชการตํารวจไดรับเงิน
เพ่ิมพิเศษและสวัสดิการ ตลอดจนสิทธิอันพึงไดโดยรวมเร็ว ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและ
เหมาะสมในแตละคดีที่เกิดขึ้น ควรใหเจาหนาที่ตํารวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณตาง ๆ ทีย่งั
ไมมีหรือมีแตไมทันสมัยเสนอตอหัวหนาหนวยงาน ควรจัดตั้งชมรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรมหรือ
ชมรมเพ่ือนบานเตือนภัยอาสาสมัคร ควรมีการอบรมสรางจิตสํานึกแกขาราชการตํารวจ และควรให
หัวหนาสถานีตํารวจประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดีแกขาราชการตํารวจ 
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นิพนธ อําพิน (2546: 71-82) ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการใหบริการหนวยงานของ
รัฐ: ศึกษากรณีเปรียบเทียบสถานีตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการบริการของเจาหนาที่ตํารวจ ตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนในกิจกรรมตางๆ รวม 5 ดาน ไดแก ดานการบริการทั่วไป 
ดานการปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ดานการประชาสัมพันธ ดานการควบคุมและการจัดการจราจร ซึ่งในการศึกษานี้ไดเลือก
ตัวอยางจากประชาชนที่มาใชบริการที่สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จํานวน 110 ตัวอยาง และสถานี
ตํารวจนครบาลบางนา จํานวน 110 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 220 ตัวอยาง จากผลการศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอการบริการของสถานีตํารวจทั้ง 2 แหง พบวา ประชาชนรูสึกพอใจในการบริการ
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนรูสึกพอใจใน
ดานการบริการทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือพอใจในดานการปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการประชาสัมพันธ โดยดานการควบคุมการ
จัดการจราจรประชาชนรูสึกพอใจนอยที่สุด สําหรับในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพอใจในการใหบริการ 
มีดังนี้ เพศ เปนปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นในการบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สําหรับอายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ รายได และเหตุที่เขารับบริการเปนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอความคิดเห็น
ในการบริการของเจาหนาที่ตํารวจ ชวงเวลารับบริการ การใหความยอมรับนับถือ และการใหความ
รวมมือกับตํารวจ เปนปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีผลตอความคิดเห็นในการบริการของเจาหนาที่
ตํารวจ จํานวนครั้งที่ใชบริการ เปนปจจัยภายนอกหนวยงานที่ไมมีผลตอความคิดเห็นในการบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจ นอกจากน้ีจากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการเปรยีบเทยีบ
ระหวางสถานีตํารวจทั้ง 2 แหง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการในภาพรวมทั้ง 5 
ดาน ระหวางสถานีตํารวจทั้ง 2 แหงไมแตกตางกัน และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการ
ของสถานีตํารวจนครบาลปทุมวันมีคาเฉลี่ยสูงกวาสถานตํารวจนครบาลบางนา ในดานการบริการ
ทั่วไป ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการควบคุมการจัดการจราจร 

สรุป 
จากรายงานการศึกษาตางๆ ที่กลาวมานั้นพอสรุปไดวา การใหบริการขององคกรตางๆ มี

ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ดังน้ันในการศึกษา ผูวิจัยจึงเลือกศึกษามาตรการดานตางๆ ที่สงผลตอการใหบริการ
ของตํารวจทองเท่ียว ทั้งดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการบริการและการอํานวย
ความสะดวก ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน และดาน
การขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว ซึ่งทั้งหมดนี้จะสามารถนํามาเปนแนวทางการ
พัฒนาการขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือทัศนคติที่ดีของผูรับบริการและเพ่ือภาพลักษณที่ดี
ขององคกรในระยะยาว 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
1. การสํารวจพ้ืนที่ศึกษา 
2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําขอมูและวเิคราะหขอมูล 

 
1. การสํารวจพื้นที่ศึกษา 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่
พัฒนาขึ้นโดยสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือทราบถึงสภาพปญหาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 15 ขอ ดังน้ี 
 รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 1.1 ปายบอกทาเขาถึง 
 1.2 สิ่งชี้บงบอกวามาถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 1.3 ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว 
 1.4 หองสุขา 
 1.5 รานอาหารและเครื่องด่ืม 
 1.6 รานขายของที่ระลึก 
 1.7 โรงแรมและที่พัก 
 1.8 ปายสื่อความหมายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 1.9 ปายชี้ทางในการเดินทางเขาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 1.10 ดานผูใหบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 1.11 การแสดงผังภาพรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1.12 ลานจอดรถ 
1.13 สถานที่พักใหแกนักทองเท่ียว 
1.14 สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
1.15 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีภาพลักษณเปนที่รูจักกันดี 
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2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากรที่ศึกษา คือ ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 
60 คน (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว: 2549, ออนไลน) นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยประมาณ 
40,000,0000 คนตอป ดังน้ันโดยเฉลี่ยตอเดือนจะมีจํานวนนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 3,500,000 คน 
(ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ: 2549, ออนไลน) และผูประกอบการในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 292 คน (AOT Official Website: 2549, ออนไลน)  

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซึ่งเปนประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน 60 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งผูศึกษาใชวิธี
คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane: 1973, ออนไลน) ในการเลือก
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันที่ 95% และคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และผูประกอบการ
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เลือกกลุมตัวอยางรอยละ 25 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งไดกลุมตัวอยางที่
เปนผูประกอบการทั้งสิ้นจํานวน 73 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให
ครอบคลุมประเภทของรานคา 

สําหรับการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane มีดังน้ี 
n       =     N 

           (1 + N.e2) 
 n = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 N = จํานวนประชากร 
 e  =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตวัอยาง โดยกําหนดให เทากับ 0.05 
  ดังน้ัน    n = 3,500,000 
             (1 + 3,500,000 x (0.05)2) 
 

      =  400 คน 
 

 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงเปน 4 ชุด 

คือ รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แบบสอบถามสําหรับตํารวจ
ทองเท่ียว นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และผูประกอบการ ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดมีดังน้ี 

ชุดที่ 1 รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(สําหรับสอบถามตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเก่ียวกับการใหบริการของ
ตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ดังนี้ 
1. หาความตรงหรือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเคร่ืองมือ โดยให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
2. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญให

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปทดลองใช (Try-out) กับตํารวจทองเที่ยว       บริเวณทาอากาศยาน
กรุงเทพ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 29 คน นักทองเท่ียวชาวตางชาติบริเวณทาอากาศยานกรุงเทพ 
จํานวน 30 คน และผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 30 คน ในวันที่ 18-
20 ธันวาคม พ.ศ. 2550 แลวหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิแอลฟา ดังน้ี 
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2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของตํารวจทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.93 ดานการ
บริการและการอํานวยความสะดวก ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.75 ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.79 และ
ดานการขจัดปญหาแหลงเสื่อมโทรมไรระเบียบ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.76 รวมทุกดาน ได
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.93 

2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเก่ียวกับการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.85 ดาน
การบริการและการอํานวยความสะดวกไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.89 ปจจัย
ที่สงผลตอการใหบริการ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 และดานการขจัดปญหาแหลงเสื่อม
โทรมไรระเบียบไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.83 รวมทุกดานไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 
0.89 

2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.72 ดานการ
บริการและการอํานวยความสะดวก ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.86 ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.74 ปจจัย
ที่สงผลตอการใหบริการ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.80 และดานการขจัดปญหาแหลงเสื่อม
โทรมไรระเบียบไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.77 รวมทุกดานไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 
0.88 

3. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และเขาสูขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามบริเวณ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตอไป 

       
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นําไปเสนอเพ่ือ 
ขออนุญาตผูกํากับการกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เพ่ือขอความอนุเคราะหในการทําวิจัย โดยแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารวจทองเที่ยว และฝายบริหารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เ พ่ือขอความอนุเคราะหในการทําวิ จัย โดยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

2. ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและทีมงาน โดยมีการช้ีแจงและแนะนําวิธีการ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับทีมงานไดรับทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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3. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2550 – 20 มีนาคม 
พ.ศ.2551 ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผูวิจัยและทีมงานทําการแจกแบบสอบถามกับตํารวจ
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และผูประกอบการ โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

3.  นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากน้ันวิเคราะหโดยใชวธิีการ
ทางสถิต ิ
 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูวิจัยเก็บขอมูลมาได จะทําการรวบรวมคะแนน แลวจึงนําคะแนนมาวิเคราะหเปนขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 

สวนที่ 1 แบบสอบถามการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ประกอบดวย 2 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่และคารอยละ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ σ) โดยผูวิจัยได
แปลความหมายของคะแนน ตามเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ   =   5-1   =   0.8 
 จํานวนชั้น      5 

 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open Ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 

 
สวนที่ 2   แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับการใหบริการของ

ตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 2 ตอน ไดแก  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถี่และคารอยละ 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณ   
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) โดย
ผูวิจัยไดแปลความหมายของคะแนน ตามเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ   =   5-1   =   0.8 
 จํานวนชั้น      5 
 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการผลการใหบริการอยูในระดับนอย
ที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 

 
สวนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหบริการของ

ตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 2 ตอน ไดแก  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถี่และคารอยละ 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณ   

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) โดย
ผูวิจัยไดแปลความหมายของคะแนน ตามเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ   =   5-1   =   0.8 
 จํานวนชั้น      5 
 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การเสนอผลการศึกษา เรื่องผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชากร ประกอบดวย ตํารวจ
ทองเที่ยว จํานวน 60 คน ผูประกอบการ จํานวน 73 คน และกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ จํานวน 400 คน ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สภาพพื้นที่ที่ศึกษา และผลการสํารวจ (Survey) ในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พรอมภาพประกอบ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของตํารวจทองเที่ยวกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนําเสนอเปนตารางสรุปผล พรอมแผนภูมิประกอบ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนําเสนอเปนตารางสรุปผล พรอมแผนภูมิ
ประกอบ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนําเสนอเปนตารางสรุปผล พรอมแผนภูมิประกอบ 
 
 

 ตอนที่ 1 สภาพพื้นที่ทีศึ่กษา บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิพรอมภาพ 
ประกอบ 
 

ขอมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปดใชอยางเปนทางการในวันที่ 28 กันยายน 2549 มีพ้ืนที่ประมาณ 

20,000 ไร ตั้งอยูบนถนนบางนา - ตราด กิโลเมตรที่ 15 ตําบลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยอยูหาง
จากตัวเมืองกรุงเทพมหานครประมาณ 25 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 40 นาทีถึง 1 ชั่วโมง  
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ภาพประกอบ 2 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนผังบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การคมนาคม 
การคมนาคมเชื่อมเขาสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี 5 เสนทาง ดังน้ี 
ทิศเหนือ: เปนถนนยกระดับขนาด 8 ชองจราจร จากถนนกรุงเทพ - ชลบุรี สายใหม (มอเตอร

เวย) เขาสูอาคารผูโดยสาร  
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ: เปนถนนขนาด 6 ชองจราจร เชื่อมกับทางยกระดับจากถนนรม

เกลาและถนนกิ่งแกว  
ทิศใต: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนบางนา - ตราด และทางดวนบูรพาวิถี  
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนออนนุช  
ทิศตะวันตก: เปนถนนขนาด 4 ชองจราจร เชื่อมกับถนนกิ่งแกว  
 
ซึ่งในการเดินทางไปทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะมีปายบอกทางที่สามารถมองเห็นไดอยาง

เดนชัด และเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่จะเดินทางไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และอํานวยความสะดวกภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ปายบอกทางไปทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ภาพประกอบ 5 ปายบอกทางอํานวยความสะดวกภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

อาคารผูโดยสาร 
อาคารผูโดยสารมี 10 ประตูทางเขา ถนนเชื่อมเขาสูดานหนาอาคารมี 2 สายคือ ถนนดานใน 

(Inner curb) และถนนดานนอก (Outer curb) สวนบริการผูโดยสารทั้งผูโดยสารภายในประเทศและ
ผูโดยสารระหวางประเทศจะอยูในอาคารหลังเดียวกัน สวนอาคารเทียบเครื่องบินซ่ึงเชื่อมตอกับอาคาร
ผูโดยสารนั้นมี 7 หลัง คือ A, B, C, D, E, F และ G อาคารเทียบเครื่องบิน A และ B จัดไวสําหรับเที่ยวบิน
ภายในประเทศ สวนอาคารเทียบเครื่องบิน C, D, E, F และ G เปนอาคารสําหรับเที่ยวบินระหวางประเทศ 

อาคารผูโดยสารประกอบดวย 
ชั้น 1 จุดจอดรถโดยสารไมประจําทาง สําหรับผูโดยสารหมูคณะ 
ชั้น 2  เดินทางขาเขา เคานเตอรบริการผูโดยสารเปลี่ยนเครื่อง ติดตามสัมภาระ ตรวจคนเขา

เมือง (ขาเขา) ศุลกากร เคานเตอรบริการเกี่ยวกับการคมนาคม ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว แลกเปลี่ยน
เงินตรา ศูนยรวมบริการนักทองเที่ยว สํานักงานตํารวจทองเที่ยว 

ชั้น 3 จุดนัดพบ ภัตตาคาร รานคา ทางเชื่อมอาคารจอดรถ 
ชั้น 4  เดินทางขาออก ศูนยบริการลูกคา สํานักงานจําหนายบัตรโดยสาร ตรวจคนเขาเมือง 

(ขาออก) ศุลกากร 
ชั้น 5 สํานักงานการบินไทย และกลุมสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซ 
ชั้น 6 ภัตตาคาร 
ชั้น 7 ที่ชมทัศนียภาพ 
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แผนผังชั้น 1 
 

 
ภาพประกอบ 6 รายละเอียดแผนผังอาคารผูโดยสาร บริเวณชั้น 1 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
แผนผังชั้น 2 

 

 
ภาพประกอบ 7 รายละเอียดแผนผังอาคารผูโดยสาร บริเวณชั้น 2 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

สํานักงานตํารวจทองเที่ยว 
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แผนผังชั้น 3 
 

 
ภาพประกอบ 8 รายละเอียดแผนผังอาคารผูโดยสาร บริเวณชั้น 3 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
แผนผังชั้น 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 รายละเอียดแผนผังอาคารผูโดยสาร บริเวณชั้น 4 ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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อาคารที่จอดรถ 
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการจัดเตรียมอาคารผูโดยสารไวรองรับประชาชนที่จะมาใช
บริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีอาคารที่จอดรถ จํานวน 2 อาคาร ซึ่งแตละอาคารสูง 5 ชั้น 
เชื่อมตอกับอาคารผูโดยสาร ซึ่งสามารถรองรับรถยนตไดถึง 5,000 คัน นอกจากนี้ยังไดมีการ
จัดเตรียมที่จอดรถไวบริเวณอ่ืนๆ เชน ลานจอดรถระยะยาว รวมแลวสามารถจอดรถไดทั้งหมดกวา 
15,677 คัน ดังน้ันจึงถือไดวาเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ตอวัน 
 

 
 
ภาพประกอบ 10 อาคารจอดรถเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะมาใชบรกิารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
1.  หองสุขา 
 ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมหองสุขาไวสําหรับรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งมี
การจัดทําปายบอกทางไปยังหองสุขาสามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด โดยภายในบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จะมีจุดบริการหองสุขาไวบริการในแตละชั้น ดังนี้ ชั้น 1 จะมีหองสุขาไวบริการ 
จํานวน 3 จุด ชั้น 2 มีจํานวน 17 จุด ชั้น 3 มีจํานวน 9 จุด และชั้น 4 มีจํานวน 12 จุด ทั้งน้ีในแตละ
จุดจะมีหองน้ําไวบริการประมาณ 4 – 5 หอง จากการสอบถามและสังเกตโดยรวมแลวพบวาไม
เพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีจํานวนมาก 
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2. รานอาหารและเครื่องดื่ม 
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมรานอาหารและเครื่องดื่มไวสําหรับรองรับ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปจจุบันมีรานอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่ง
กระจายอยูบริเวณชั้น 2, 3 และ 4 จํานวนกวาทั้งสิ้น 41 รานคา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 รานอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือไวรองรับนักทองเที่ยว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 รานอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือไวรองรับนักทองเที่ยว 
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3. รานขายของที่ระลึก 

 ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมรานขายของที่ระลีก ไวรองรับ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปจจุบันมีรานขายของที่ระลึกอยูบริเวณชั้น 4 
จํานวนทั้งสิ้น 11 รานคา  

 

 
 

ภาพประกอบ 13 สภาพพื้นที่บริเวณที่เปนจัดขายของที่ระลึกภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
ภาพประกอบ 14 มุมขายของที่ระลึกภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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4. รานคาสะดวกซื้อ 
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมรานคาสะดวกซื้อไวรองรับนักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปจจุบันมีรานขายของที่ระลึก ซึ่งอยูบริเวณชั้น 2, 3 และ 4 จํานวน
ทั้งสิ้น 4 รานคา 
 
5. ศูนยบริการดานการติดตอสื่อสาร 

ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมศูนยบริการดานการติดตอสื่อสาร ไวรองรับ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปจจุบันมีศูนยบริการ จํานวนทั้งสิ้น 3 แหง 
 
6. รานถายรูป 

ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมรานถายรูป ไวรองรับนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยปจจุบันมีรานถายรูป จํานวน 1 ราน 
 
7. บริการผอนคลาย 

ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเตรียมสถานบริการเพื่อการผอนคลายไวรองรับ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาทิ ฟตเนส แอนด สปา ซาลอน คาราโอเกะ บาร 
เปนตน  โดยปจจุบันมีสถานบริการ จํานวน 4 ราน  
 
8. จุดบริการนักทองเที่ยว  

ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการกําหนดจุดบริการนักทองเที่ยว เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังน้ี 

8.1 จุดบริการดานขอมูลขาวสาร 
      จุดบริการดานขอมูลขาวสาร เปนจุดที่มีไวสําหรับผูโดยสารที่ตองการสอบถามขอมูล 
หรือตองการความชวยเหลือใดๆ สามารถติดตอสอบถามกับเจาหนาที่ประชาสัมพันธทาอากาศยาน       
ณ เคานเตอรประชาสัมพันธตามจุดตางๆ ดังน้ี 

     บริเวณอาคารผูโดยสาร (Main Terminal Building)  
1. บริเวณหองโถงผูโดยสารขาออกระหวางประตู 5-6 ชั้น 4 
2. บริเวณหองโถงผูโดยสารขาออกระหวางประตู 3 ชั้น 4 (สวนภายในประเทศ) 
3. บริเวณหองโถงผูโดยสารขาเขา ระหวางประตู 7-8 ชั้น 2 
4. บริเวณหองโถงผูโดยสารขาเขา ทางออก A  (สวนภายในประเทศ) 
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บริเวณภายใน (Concourse) 
1. บริเวณจุดตัด Concourse A และ B ชั้น 2 (สวนภายในประเทศ) 
2. บริเวณเคานเตอรผูโดยสารเปลี่ยนลํา (Concourse C) ชั้น 2 
3. บริเวณหนาตรวจหนังสือเดินทาง ดานทิศตะวันตก ชั้น 2 
4. บริเวณจุดตัด Concourse E, F และ G  
 

 
 

ภาพประกอบ 15 จุดบริการขอมูลขาวสารเพื่อไวรองรับนักทองเที่ยว 
 

8.2  จุดบริการสัมภาระผูโดยสารและการรับฝากกระเปา 
     ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการกําหนดจุดบริการสัมภาระผูโดยสารและการรับ

ฝากกระเปาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งประกอบดวย  

      เคานเตอรบริการสัมภาระผูโดยสาร  
     เคานเตอรบริการสัมภาระผูโดยสาร เปนการใหบริการเกี่ยวกับทรัพยสินที่ผูใชบริการ

หรือผูโดยสาร ทําสูญหานหรือหลงลืมภายในทาอากาศยาน เคานเตอรบริการสัมภาระผูโดยสารตั้งอยู
บริเวณประตู 6 ของอาคารผูโดยสาร ชั้น 4  
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เคานเตอรบริการรับฝากกระเปา  
เคานเตอรบริการรับฝากกระเปา ดําเนินงานโดยบริษัท ซับบ ซิเคียวริตี้ อะวิเอชั่น จํากัด ซึ่ง

ใหบริการรับฝากสัมภาระของผูโดยสาร โดยคิดวาบริการ 100 บาท/ชิ้น/วัน ตั้งอยูบริเวณอาคาร
ผูโดยสารชั้น 2 ติดกับตํารวจทองเที่ยว และอาคารผูโดยสารชั้น 4 ติดกับเคานเตอรดานตรวจ
คนหางาน 
 

8.3  จุดบริการดานการเงิน 
      ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการกําหนดจุดบริการดานการเงิน เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูบริเวณชั้น 2, 3, 4 
และ 6 จํานวน 28 จุด 

  
8.4  จุดบริการจองทัวรเทีย่วไทย 

  ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการกําหนดจุดบริการนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งมีบริการจองทัวรทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายในประเทศไทย อยูบริเวณ 
ชั้น 2 และ 4 จํานวน 4 จุด 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 จุดบริการจองตั๋วทัวรเทีย่วไทย ไวรองรับนักทองเทีย่ว 
 

8.5  จุดบริการจองโรงแรม 
      ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการกําหนดจุดบริการนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึ่งมีบริการจองโรงแรมที่พักในประเทศไทย ซึ่งจะมีสมาคมโรงแรมใหบริการอยูบริเวณ 
ชั้น 2 สวนผูโดยสารหลักและจัดรับกระเปา  
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8.6  บริการหองพักใหกับนักทองเที่ยว 
      ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการจัดเตรียมหองพักไวบริการสําหรับผูโดยสาร

และนักทองเที่ยว ที่ตองการหองพักชั่วคราว โดยตั้งอยูบริเวณอาคารผูโดยสาร ชั้น 3 ใกลกับประตู 8 
ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6 หอง สําหรับอัตราคาใชบริการคิดเปน 5,350 บาท/ชั่วโมง/หอง 
 
 

8.7  บริการดานการรักษาพยาบาล 
       ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีจุดใหบริการดานการรักษาพยาบาล ไวบริการ
สําหรับผูโดยสารและนักทองเที่ยว ที่เจ็บปวยหรือตองการรักษาพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลสมิติเวช 
เปดใหบริการ ซึ่งตั้งอยูบริเวณชั้น 2 สวนผูโดยสารหลัก 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 จุดบริการดานการรักษาพยาบาล เพ่ือไวรองรับนักทองเที่ยว 
 

 8.8 บริการดานการคุมครอง รักษาความปลอดภัย สําหรับนักทองเที่ยว 
               ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการจัดเตรียมตํารวจทองเที่ยว ไวควบคุมดูแล
อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหกับผูโดยสารและนักทองเที่ยวภายในบริเวณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ซึ่งมีศนูยรวมบริการนักทองเที่ยวตั้งอยูบริเวณชั้น 2 สวนผูโดยสารหลัก 
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ภาพประกอบ 18 ศูนยรวมบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว 
 

 
8.9 บริการดานอ่ืนๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
    ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไว

รองรับผูโดยสารและนักทองเที่ยว อาทิ จุดบริการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน หองไวสําหรับรองรับผู
นับถือศาสนาอิสรามเพื่อทําพิธีละหมาด จุดบริการโทรศัพทสาธารณะ จุดบริการรถสาธารณะ และมี
รถขนสงสาธารณะไวบริการ ปายสื่อความหมายในจุดตางๆ บันไดเลื่อน ลิฟต และอ่ืนๆ  

 

   
 

ภาพประกอบ 19 จุดบริการจองบัตรโดยสารเครื่องบินนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว 
 

 
 

 
 

 



 

 

56

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามของตํารวจทองเที่ยว โดยนําเสนอเปนตาราง
สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พรอมแผนภูมิ
ประกอบ 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิจยั 

  N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
  % แทน คารอยละ 
  µ แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับประชากร) 
  σ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับประชากร) 
  X แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับกลุมตัวอยาง) 
  SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (สําหรับกลุมตัวอยาง) 

 
 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2550 – 20 มีนาคม 2551 บริเวณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
กลับคือมาและเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 60 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่และคารอยละ ดังตาราง 1  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 ถึงตาราง 6 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   

ตาราง 1 แสดงสถานภาพทั่วไปของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ   

ชาย 51 85.0 
หญิง 9 15.0 

รวม 60 100.0  
อายุ   

ต่ํากวา 30 ป   10 16.7 
31 – 35  ป 17 28.3 
36 – 40  ป  19 31.7 
41 - 45 ป   7 11.7 
51 – 55 ป  7 11.7 
46 – 50 ป  - - 
56 – 60 ป  - - 
60 ปขึ้นไป - - 

รวม 60 100.0  

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 18 30.0 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 34 56.7 
ระดับปริญญาโท 8 13.3 
สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 60 100.0  

ระดับยศ   

ชั้นประทวน  18 30.0 
ชั้นสัญญาบตัร 42 70.0 

รวม 60 100.0  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุราชการ   

ต่ํากวา  5 ป 13 21.7 
6 – 10  ป 25 41.7 
11 – 15 ป  20 33.3 
16 – 20 ป 2 3.3 
20 – 25 ป - - 
25 ปขึ้นไป - - 

รวม 60 100.0  

เงินเดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 4 6.7 
5,001 – 10,000 บาท 13 21.7 
10,001 – 15,000 บาท 26 43.3 
15,001 – 20,000 บาท 13 21.7 
20,001 – 25,000 บาท 4 6.7 
25,001 บาทขึ้นไป - - 

รวม 60 100.0  
 
จากตาราง 1 แสดงสถานภาพทั่วไปของตํารวจทองเที่ยว พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 85.0 และเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 
40 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 34 คน    
คิดเปนรอยละ 56.7 มีระดับยศในระดับชั้นสัญญาบัตร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 70.0 โดยมีอายุ
ราชการตั้งแต 6 – 10  ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และมีเงินเดือนตั้งแต 10,001 – 15,000 
บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 43.3 
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ตอนที่ 2   การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ  
    คิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว บรเิวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม (N = 60) 
 

การใหบริการ ที่ รายการ µ σ  ระดับ 
1 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.50 0.81 มาก 
2 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 3.66 0.71 มาก 
3 ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
3.42 0.63 มาก 

4 ดานการขจัดปญหาไร ระเบียบบริเวณแหลง
ทองเที่ยว 

3.13 0.61 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.59 มาก 
 

จากตาราง 2 แสดงวาการใหบริการในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของ
ตํารวจทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.43, σ  = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานขจัด
ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน มีประสิทธิผลในระดับมาก (µ = 
3.66, σ  = 0.71; µ = 3.50 σ  = 0.81 และ µ = 3.42, σ = 0.63) สวนในดานการขจัดปญหาไรระเบียบ
บริเวณแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, σ  = 0.61) 

 

2.8

3

3.2

3.4

3.6

3.8

ตํารวจทองเทีย่ว

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ดานการอํานวยความสะดวก

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัด
เอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณ
แหลงทองเที่ยว

ภาพประกอบ 20 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ   
    ตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ  
    คิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว บรเิวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพยสิน (N = 60) 
 

การใหบริการ ที่ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน µ σ  ระดับ 
1 การดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินการดานการ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวในระยะสั้นและระยะยาว 

3.57 0.90 มาก 

2 การจัดสรรงบประมาณในการใหบริการนักทองเที่ยว 3.20 1.03 ปานกลาง 
3 มีศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยว

ไดอยางรวดเร็ว 
3.40 1.02 ปานกลาง 

4 มีการกําหนดมาตรการดูแลดานความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง   

3.68 1.11 มาก 

5 มีจุดบริการคอยรับแจง เหตุและอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.58 0.96 มาก 

6 มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจ
ทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ 

3.57 1.03 มาก 

7 มีการสั่ งการในการรับเอกสารหลักฐานในกรณี
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว 

3.27 0.89 ปานกลาง 

8 มีการสั่งการในการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติ
หนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว 

3.53 1.11 มาก 

9 เ จ าหน าที่ ตํ า รวจสามารถเข า ระงับ เหตุ ให แก
นักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที 

3.47 0.87 มาก 

10 มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจง
ขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความ
ชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.70 0.85 มาก 

11 ชุดสืบสวนสอบสวนของตํารวจทองเที่ยวสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

3.58 1.04 มาก 

 รวม 3.50 0.81 มาก 
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จากตาราง 3 แสดงวา ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.50, σ  = 0.81) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีการใหบริการอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการเขา
ปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ (µ = 3.70, σ  = 0.85) รองลงมาคือมีการกําหนดมาตรการดูแลดานความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง (µ = 3.68, σ  = 1.11) และมีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (µ = 3.58, σ  = 0.96) 
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2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

ดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 

การดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระยะสั้นและระยะยาว

การจัดสรรงบประมาณในการใหบริการนักทองเที่ยว

มีศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว

มีการกําหนดมาตรการดูแลดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง  

มีจุดบริการคอยรับแจง เหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ

มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยวไดอยางทันเหตุการณ

มีการสั่งการในการรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว

มีการสั่งการในการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว

เจาหนาที่ตํารวจสามารถเขาระงับเหตุใหแกนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที

มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ชุดสืบสวนสอบสวนของตํารวจทองเที่ยวสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล

ภาพประกอบ 21 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความ 
         ปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ 
    คิดเห็นของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและการ  
    อํานวยความสะดวก (N = 60) 
 

การใหบริการ ที่ ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก µ σ  ระดับ 
1 การสรางเครือขายที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว ใน

การขอความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน 
3.32 0.59 ปานกลาง 

2 การบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 4.02 1.06 มาก 
3 การดําเนินงานของอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 
3.63 1.00 มาก 

 รวม 3.66 0.71 มาก 
 
 

จากตาราง 4 แสดงวา ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ    
ดานการอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.66, σ  = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีการใหบริการอยูในอันดับมาก ไดแก การบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
(µ = 4.02, σ  = 1.06) รองลงมาคือการดําเนินงานของอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล (µ = 3.63, σ  = 1.00) สําหรับในขอการสรางเครือขายที่เกี่ยวของ
ดานการทองเที่ยวในการขอความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
(µ = 3.32, σ  = 0.59) 
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ดานการอํานวยความสะดวก

การสรางเครือขายทีเ่กี่ยวของดาน
การทองเทีย่ว ในการขอความรวมมือ
กับภาครัฐและเอกชน

การบริการและอํานวยความสะดวก
แกนักทองเทีย่ว

การดําเนินงานของอาสาสมัครชวยเหลือ
นักทองเทีย่วสามารถดําเนินการไดอยาง
มีประสิทธิผล

ภาพประกอบ 22 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ  
    ตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการอํานวยความสะดวก 
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ตาราง  5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ 
    คิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวง  
    เอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน (N = 60) 
 

การใหบริการ ที่ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 
การคุมครองผลประโยชน µ σ ระดับ 

1 การดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจ
เ กี่ ย ว กั บ ก า รท อ ง เ ที่ ย ว  เ พ่ื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
นักทองเที่ยว 

3.28 0.90 ปานกลาง 

2 ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลาง
ใหแกนักทองเที่ยว 

3.58 0.99 มาก 

3 การจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบหาขาว และเฝาระวัง
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 

3.67 1.03 มาก 

4 การดําเนินการจัดระเบียบและสรางพลังความ
ชวยเหลือจากผูประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน 

3.38 0.69 ปานกลาง 

5 ตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการดาน
ธุรกิจการทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว 

3.17 0.69 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.63 มาก 
 
จากตาราง 5 แสดงวา ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ     

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก     
(µ = 3.42, σ  = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการใหบริการอยูในอันดับมาก ไดแก การ
จัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบหาขาว และเฝาระวังความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว (µ = 3.67, σ  = 1.03) 
รองลงมาคือประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว (µ = 3.58, σ  = 0.99) 
สําหรับในขอการดําเนินการจัดระเบียบและสรางพลังความชวยเหลือจากผูประกอบการภาครัฐและ
ภาคเอกชน การดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เพ่ือใหบริการแก
นักทองเที่ยว และตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการดานธุรกิจการทองเที่ยวของตํารวจ
ทองเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.38, σ  = 0.69; µ = 3.28, σ  = 0.90 และ µ = 
3.17, σ  = 0.69) 
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ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารดัเอาเปรยีบและการคุมครองผลประโยชน

การดําเนินการสาํรวจขอมูลของผูประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับการทองเท่ียว เพื่อใหบริการ
แกนักทองเท่ียว

ประชาสมัพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐาน
กลางใหแกนักทองเท่ียว

การจัดเจาหนาท่ีตํารวจออกสบืหาขาว
และเผาระวังความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

การดําเนินการจัดระเบียบและสรางพลังความ
ชวยเหลือจากผูประกอบการภาครัฐและ
ภาคเอกชน

ตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการดาน
ธุรกิจการทองเท่ียวของตํารวจทองเท่ียว

 
ภาพประกอบ 23 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของตํารวจ  
    ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการ  
    คุมครองผลประโยชน 
 
ตาราง  6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ  
    คิดเห็นของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหาไร   
    ระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว (N = 60) 
 

การใหบริการ ที่ ดานการขจัดปญหาไรระเบยีบบริเวณแหลงทองเที่ยว    µ σ ระดับ 
1 การจัดทําแผนการจัดระเบยีบและดูแลความเรียบรอย

บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการบูรณาการ
รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3.25 0.79 ปานกลาง 

2 การใหความรูผูประกอบการและพนักงานบริการในทา
อากาศยาน 

3.02 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.13 0.61 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6 แสดงวา ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ     
ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, σ  = 0.61) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีการใหบริการอยูในอันดับปานกลาง ไดแก การจัดทําแผนการ
จัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการบูรณาการรวมกับ

คาเฉลีย่ 
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หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ (µ = 3.25, σ  = 0.79) รองลงมาคือการใหความรูผูประกอบการและ
พนักงานบริการในทาอากาศยาน (µ = 3.02, σ  = 0.85)  
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ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเท่ียว

การจัดทําแผนการจัดระเบียบและ
ดูแลความเรียบรอยบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยการบูรณา
การรวมกับหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของ
การใหความรูผูประกอบการและ
พนักงานบริการภายในบริเวณทาอากาศ
ยาน

 
ภาพประกอบ 24 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของตํารวจ 
    ทองเที่ ยว บริ เวณท าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  ด านการขจัดปญหาไร ร ะ เบี ยบบริ เ วณ  
    แหลงทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของตํารวจทองเที่ยว ที่มีตอการใหบริการของตํารวจ 

     ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
1. การดําเนินงานของตํารวจทองเที่ยวควรมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความชื่อตรง 

เปนธรรมไมเห็นแกประโยชนสวนตน เพ่ือประเปนภาพลักษณที่ดีของประเทศชาติ 
2. ประสานรวมกับตํารวจทองเที่ยวเพ่ือใหการดําเนินงานภายในทาอากาศยานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานของตํารวจทองเที่ยวยังไมเพียงพอเทาที่ควร 

ดังน้ันจึงควรที่จะมีการจัดเตรียม หรือเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ใช
ในการปฏิบัติหนาที่ใหเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนําเสนอ
เปนตารางสรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พรอม
แผนภูมิประกอบ 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิจยั 

  N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
  % แทน คารอยละ 
  X แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับกลุมตัวอยาง) 
  SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (สําหรับกลุมตัวอยาง) 

 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2550 – 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 ณ ทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
กลับคือมาและเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นผูวจัิยได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่
และคารอยละ ดังตาราง 7  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตาราง 8 ถึงตาราง 13 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 

ตาราง 7  แสดงสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ภายในบริเวณทาอากาศสุวรรณภูมิ  
    (n = 400) 
  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ   

ชาย 161 40.3 
หญิง 239 59.8 

รวม 400 100.0 
อายุ   

ต่ํากวา 30 ป   58 14.5 
31 – 35  ป 110 27.5 
36 – 40  ป  56 14.0 
41 - 45 ป   38 9.5 
46 – 50 ป  90 22.5 
51 – 55 ป 18 4.5 
56 – 60 ป  23 5.8 
60 ปขึ้นไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 

ที่อยู   

สหรัฐอเมริกา 49 12.3 
อังกฤษ 39 9.8 
ญี่ปุน 20 5.0 
จีน 29 7.3 
อ่ืนๆ 263 65.8 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 29 7.3 
มัธยมศึกษา หรือต่ํากวาปรญิญาตร ี 210 52.5 
ปริญญาตรี 122 30.5 
สูงกวาปริญญาตร ี 39 9.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อาชีพ   

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 20 5.0 
ธุรกิจสวนตัว 131 32.8 
พนักงานบริษทั 149 37.3 
เกษียณ 41 10.3 
วางงาน 59 14.8 

รวม 400   100.0  

เงินเดือน   

ต่ํากวา 600 ดอลลาห 7 1.8 
601 – 800 ดอลลาห 13 3.3 
801 – 1,000 ดอลลาห 23 5.8 
1,001 – 1,200 ดอลลาห 63 15.8 
1,201 – 1,400 ดอลลาห 148 37.0 
1,401 ดอลลาห ขึ้นไป 146 36.5 

รวม 400   100.0  
 
จากตาราง 7 แสดงสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง 

จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 และเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 สวนใหญมี
อายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 46 – 50 ป 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมาจากหลากหลายประเทศ โดยไดระบุ
ไวในขออ่ืนๆ จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิด
เปนรอยละ 30.5 ทั้งน้ีสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และสวน
ใหญมีเงินเดือนประมาณ 1,201 – 1,400 ดอลลาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทา  
       อากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ 
    คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาตบิริเวณทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในภาพรวม (n= 400) 
 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ รายการ 

 SD ระดับ 
1 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.70 0.81 มาก 
2 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 3.74 0.54 มาก 
3 ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
3.90 0.60 มาก 

4 ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ 3.87 0.59 มาก 
5 ดานการขจัดปญหาไร ระเบียบบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 
3.67 0.93 มาก 

 รวม 3.47 0.51 มาก 
 
 

จากตาราง 8 แสดงวานักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.47, 
S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ ดานการ
อํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการขจัดปญหาไรระเบียบ
บริเวณแหลงทองเที่ยว ( = 3.90, SD = 0.60; = 3.87, SD = 0.59; = 3.74, SD = 0.54 = 
3.70, S.D = 0.81 และ = 3.67, SD = 0.93) ตามลําดับ 
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3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

นักทองเท่ียว

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
และการคุมครองผลประโยชน

ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว

 
ภาพประกอบ 25 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม 
 
 

ตาราง  9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ 
    คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัยในชีว

และทรัพยสิน (n = 400) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 SD ระดับ 
1 ตํ า ร วจท อ ง เที่ ย ว มีกา รกํ าหนดจุ ด ให บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ 
3.75 1.13 มาก 

2 ในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยก
งานในแผนกไวอยางชัดเจน 

3.60 1.13 มาก 

3 ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยว
ไดอยางรวดเร็ว 

3.65 0.94 มาก 

4 หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น นักทองเท่ียวมักจะขอ
ความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจ
หนวยงานอื่น 

3.80 1.00 มาก 

5 หากเกิดเหตุการณตางๆ  ขึ้นตํารวจทองเที่ยว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.67   0.95  มาก 

 รวม 3.70 0.81 มาก 

คาเฉลีย่ 
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จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.70, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู
ในระดับมาก ไดแก หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น นักทองเที่ยวมักจะขอความชวยเหลือจากตํารวจ
ทองเที่ยวกอนตํารวจหนวยงานอื่น ตํารวจทองเที่ยวมีการกําหนดจุดใหบริการนักทองเที่ยวไวอยาง
เพียงพอ หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นตํารวจทองเที่ยวสามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิด
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวไดอยาง
รวดเร็ว และในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน ( = 
3.80, SD = 1.00; = 3.75, SD = 1.13; = 3.67, SD = 0.95; = 3.65 , SD = 0.94 และ = 
3.60, SD = 1.13) ตามลําดับ  
 

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ตํารวจทองเที่ยวมีการกําหนดจุดใหบริการนักทองเที่ยว
ไวอยางเพียงพอ

ในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยก
งานในแผนกไวอยางชัดเจน

ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยว
ไดอยางรวดเร็ว

หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึน้ นักทองเที่ยวมักจะ
ขอความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจ
หนวยงานอื่น

หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึน้ตํารวจทองเที่ยว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 

ภาพประกอบ 26 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ 
นักท อ ง เที่ ย วชาวต า งชาติ  บริ เวณท าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  ด านความปลอดภั ย 
ในชีวิตและทรัพยสิน 

 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง  10  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบรกิารของตํารวจทองเที่ยว ตาม  
    ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและ 
    การอํานวยความสะดวก (n = 400) 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 

 SD ระดับ 
1 มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.70 0.97 มาก 

2 มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจ
ทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ 

3.64 0.90 มาก 

3 มีชวยเหลือในการรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว 

3.74 1.01 มาก 

4 มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือ
เปนไปดวยความรวดเร็ว 

3.90 0.76 มาก 

5 มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจง
ขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความ
ชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.74 0.69 มาก 

 รวม 3.74 0.54 มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและการ
อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.74, SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความ
รวดเร็ว มีการชวยเหลือในการรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยาง
รวดเร็ว มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว
โดยการแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยว ได
อยางทันเหตุการณ ( = 3.90, SD = 0.76; = 3.74, SD = 1.01; = 3.74, SD = 0.69; = 
3.70, SD = 0.97 และ = 3.64, SD = 0.90) ตามลําดับ 
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3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

ดานการบริการและการอาํนวยความสะดวก

มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ

มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ

มีชวยเหลือในการรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว

มีการจัดเจาหนาท่ีตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว

มีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวโดยการ
แจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ

 

ภาพประกอบ 27 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ  
    นักทองเที่ยวชาวตางชาติ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและการอํานวยความ 
    สะดวก 

 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตาม    

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัด 
ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน (n = 400) 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
 SD ระดับ 

1 ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธ
ขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว
แจกจายไปตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไว
อยางทั่วถึง 

3.92 0.85 มาก 

2 ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลาง
ใหแกนักทองเที่ยว 

3.87 0.87 มาก 

3 ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชน
ปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล 

3.81 0.89 มาก 

 รวม 3.90 0.60 มาก 
 

 
จากตาราง 11 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.90, S.D. = 0.60) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําคู มือ
ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไปตามสถานที่ประกอบการ
ตางๆ ไวอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเท่ียว และตํารวจ
ทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึง
สามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล ( = 3.92, 
SD = 0.85; = 3.87, SD = 0.87 และ = 3.81, SD = 0.89) ตามลําดับ 
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3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน

ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําคูมือประชาสัมพนัธขาวสารและ

ขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไปตาม

สถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง

ประชาสัมพนัธแจงเตือน และแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเท่ียว

ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกันมิให

มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษา

ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวได

อยางมีประสิทธิผล

 

ภาพประกอบ 28 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ  
    นักทองเที่ยวชาวตางชาติ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอา 
    เปรียบและการคุมครองผลประโยชน 
 
 
 
 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ 
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิเกี่ยวกับปจจัยที่ 
สงผลตอการใหบริการ (n = 400) 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ 

 SD ระดับ 
1 การใหบริการขอตํารวจทองเที่ยว ที่ มีความโปรงใส 

ซื่อสัตย และเปนธรรม 
3.95 0.70 มาก 

2 การใหบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว โดยไม
แสวงหาผลประโยชนสิ่งตอบแทน 

3.65 1.01 มาก 

3 การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจ และ
เต็มใจใหบริการอยางแทจริง 

3.95 0.80 มาก 

4 ตํารวจทองเที่ยวมีความรู เกี่ยวกับขอมูลตางๆ เพ่ือให
คําแนะนํากับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

4.05 0.92 มาก 

 รวม 3.87 0.59 มาก 

คาเฉลีย่ 
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จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.87, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู
ในระดับมาก ไดแก ตํารวจทองเที่ยวมีความรู เกี่ยวกับขอมูลตางๆ เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี การใหบริการขอตํารวจทองเท่ียวที่มีความโปรงใสซื่อสัตยและเปนธรรมการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจ และเต็มใจใหบริการอยางแทจริง และการใหบริการนักทองเที่ยว
ของตํารวจทองเที่ยว โดยไมแสวงหาผลประโยชนสิ่งตอบแทน ( = 4.05, SD = 0.92; = 3.95, 
SD = 0.70; = 3.95, SD = 0.80 และ = 3.65, SD = 1.01) ตามลําดับ 
 
 

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

ปจจัยทีส่งผลตอการใหบริการ

การใหบริการขอตํารวจทองเทีย่ว ทีมี่ความโปรงใส
ซื่อสัตย และเปนธรรม

การใหบริการนักทองเทีย่วของตํารวจทองเทีย่ว โดยไม
แสวงหาผลประโยชนสิ่งตอบแทน

การใหบริการของตํารวจทองเทีย่วทีมี่ความจริงใจ
และเต็มใจใหบริการอยางแทจริง

ตํารวจทองเทีย่วความมีความรู เกี่ยวกับขอมูลตางๆ
เพื่อใหคําแนะนํากับนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี

 
ภาพประกอบ 29 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเท่ียว ตามความคิดเห็น                   

ขอ งนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ช า วต า ง ช า ติ  บริ เ วณท าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  ด า นป จ จั ย ที่ 
สงผลตอการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามความ     
    คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาตบิริเวณทาอากาศยานสวุรรณภูมิดานการขจัดปญหาไรระเบียบ  
    บริเวณแหลงทองเที่ยว (n = 400) 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการขจัดปญหาไรระเบยีบบริเวณแหลงทองเที่ยว    

 SD ระดับ 
1 ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอย

ของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

3.96 1.02 มาก 

2 ตํารวจทองเที่ยวและผูประกอบการควรมีการอบรม
สัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณ
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของประเทศไทย 

4.42 0.59 มากที่สุด 

3 ตํารวจทองเที่ยวควรมีการจัดสายตรวจดูแลความ
เรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ 

3.67 1.12 มาก 

 รวม 3.67 0.93 มาก 
 
จากตาราง 30 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหาไร
ระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.67, SD = 0.93) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา มีขอที่มีคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ตํารวจทองเที่ยวและผูประกอบการควรมีการอบรมสัมมนารวมกันเพื่อ
พัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของประเทศไทย ( = 4.42, 
SD = 0.59) สวนขอที่มีคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยของ
ผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด และ
ตํารวจทองเที่ยวควรมีการจัดสายตรวจดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยาง
สม่ําเสมอ ( = 3.96, SD = 1.02 และ = 3.67, SD = 1.12) 
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ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเทีย่ว 

ตํารวจทองเทีย่วมีการจัดระเบียบและ
ดูแลความเรียบรอยของผูประกอบการ
ภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง
เครงครัด

ตํารวจทองเทีย่วและผูประกอบการควร
มีการอบรมสัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการ
ใหบริการ เพ่ือภาพลักษณผลประโยชน
ดานการทองเทีย่วทีดี่ของประเทศ
ไทย

ตํารวจทองเทีย่วควรมีการจัดสายตรวจ
ดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถาน
ประกอบการอยางสม่ําเสมอ

 
ภาพประกอบ 30 แผนภูมิภาพแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการตํารวจทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ 

นั กท อ ง เที่ ย ว ช าวต า งช าติ  บริ เวณท าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  ด านขจั ดปญหา ไ ร 
ระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของ  
     ตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1. ควรมีจุดใหบริการนักทองเที่ยวที่เห็นไดอยางเดนชัดมากกวานี้ 
2. ควรมีการจัดเตรียมเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหเพียงพอกับปริมาณของ

นักทองเที่ยวใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศใหเปนไปอยางมีคุณภาพมากกวานี้ 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ 

บทบาทหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหมากกวานี้ 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามของผูประกอบการ โดยนําเสนอเปนตารางสรุปผล       
การวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และแบบสอบถามคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศสุวรรณภูมิ พรอมแผนภูมิประกอบ 
 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิจยั 

  N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
  % แทน คารอยละ 
  µ แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับประชากร) 
  σ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับประชากร) 
  X แทน คาคะแนนเฉลีย่ (สําหรับกลุมตัวอยาง) 
  SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (สําหรับกลุมตัวอยาง) 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 1 ธันวาคม – 20 มีนาคม 2551 ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคือมาและ
เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 73 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่และคารอยละ ดังตาราง 14  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตาราง 15 ถึงตาราง 20 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended) แปลผลดวยการประมวลขอเสนอและแสดงในรูปแบบของความเรียง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตาราง 14  แสดงสถานภาพทั่วไปของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ   

ชาย 27 37.0 
หญิง 46 63.0 

รวม 73 100.0 
อายุ   

ต่ํากวา 30 ป   51 69.9 
31 – 35  ป 17 23.3 
36 – 40  ป  5 6.8 
41 - 45 ป   - - 
46 – 50 ป  - - 
51 – 55 ป - - 
56 – 60 ป  - - 
60 ปขึ้นไป - - 

รวม 73 100.0 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 32 43.8 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 36 49.3 
ระดับปริญญาโท 5 6.8 
สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 73 100.0 

ประกอบกิจการประเภท   

บริษัทนําเที่ยว 4 5.5 
โรงแรม - - 
รถใหเชา 13 17.8 
ภัตตาคาร รานอาหาร 8 11.0 
รานขายของที่ระลึกและสนิคาใหกับนักทองเที่ยว 4 5.5 
สถานบริการ เชน สปา โรงพยาบาล, ไปรษณีย ฯลฯ 9 12.3 
อ่ืนๆ  35 47.9 

รวม 73 100.0 
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ตาราง 14 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เงินเดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 16 21.9 
5,001 – 10,000 บาท 8 11.0 
10,001 – 15,000 บาท 4 5.5 
15,001 – 20,000 บาท 18 24.7 
20,001 – 25,000 บาท 9 12.3 
25,001 บาทขึ้นไป 18 24.7 

รวม 73 100.0 
จากตาราง 14 แสดงสถานภาพทั่วไปของผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 46 

คน คิดเปนรอยละ 63.0 และเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 37.0 มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน  
51 คน คิดเปนรอยละ 69.9 โดยสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 49.3 ทั้งน้ีสวนใหญประกอบกิจการหลากหลายประเภทโดยมีการระบุในชองอ่ืนๆ 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 47.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บรเิวณอากาศ                  
            ยานสุวรรณภูมิ 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ  

คิดเห็นของผูประกอบการ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (n = 73) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ รายการ 

 SD ระดับ 
1 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 2.90 0.62 ปานกลาง 
2 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 2.70 0.73 ปานกลาง 
3 ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
2.76 0.55 ปานกลาง 

4 ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ 2.58 0.63 นอย 
5 ดานการขจัดปญหาไร ระเบียบบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 
2.75 0.68 ปานกลาง 

 รวม 2.74 0.47 ปานกลาง 
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จากตาราง 15 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (  = 2.74, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ดานการขจัด
ปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว และดานการบริการและการอํานวยความสะดวก ( = 2.90, 
SD = 0.62; = 2.76, SD = 0.55; = 2.75, SD = 0.68 และ = 2.70, SD = 0.73) ตามลําดับ 
สวนขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว อยูในระดับนอย คือ ปจจัยที่สงผล
ตอการใหบริการ (  = 2.58, SD = 0.63) 
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ผูประกอบการ

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอา
เปรียบและการคุมครองผลประโยชน

ปจจัยท่ีสงผลตอการใหบริการ

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณ
แหลงทองเท่ียว

ภาพประกอบ 31 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ  
    ผูประกอบการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม 
 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ 
    คิดเห็นของผูประกอบการ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัยในชีวิตและ  
    ทรัพยสิน (n = 73) 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 SD ระดับ 
1 ตํ า ร วจท อ ง เที่ ย ว มีกา รกํ าหนดจุ ด ให บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ 
2.70 0.81 ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง 16 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 SD ระดับ 
2 ในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยก

งานในแผนกไวอยางชัดเจน 
2.68 0.97 ปานกลาง 

3 ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยว
ไดอยางรวดเร็ว 

2.74 0.66 ปานกลาง 

4 หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น นักทองเท่ียวมักจะขอ
ความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจ
หนวยงานอื่น 

3.23 1.16 ปานกลาง 

5 หากเกิดเหตุการณตางๆ  ขึ้นตํารวจทองเที่ยว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

3.16 0.85 ปานกลาง 

 รวม 2.90 0.62 ปานกลาง 
จากตาราง 16 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.90, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น นักทองเที่ยวมักจะขอความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจ
หนวยงานอื่น หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นตํารวจทองเที่ยวสามารถใหความชวยเหลือติดตาม
ผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวได
อยางรวดเร็ว ตํารวจทองเที่ยวมีการกําหนดจุดใหบริการนักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน ( = 3.23, SD = 1.16; 

= 3.16, SD = 0.85; = 2.74, SD = 0.66; = 2.70, SD = 0.81 และ = 2.68, SD =  0.97) 
ตามลําดับ 
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ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ตํารวจทองเที่ยวมีการกําหนดจุดใหบริการ
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ

ในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการ
แบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน

ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยว
ไดอยางรวดเร็ว

หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึน้ นักทองเที่ยว
มักจะขอความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยว
กอนตํารวจหนวยงานอื่น

หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึน้ตํารวจทองเที่ยว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิด
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล

ภาพประกอบ 32 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็น 
    ของผูประกอบการบริ เวณท าอากาศยานสุวรรณภู มิ  ด านความปลอดภัยในชีวิ ต  
    และทรัพยสิน 

 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ 

คิดเห็นของผูประกอบการ บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและการอํานวย 
ความสะดวก (n = 73) 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 

 SD ระดับ 
1 มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
2.68 1.06 ปานกลาง 

2 มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจ
ทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ 

2.60 0.77 นอย 

3 มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือ
เปนไปดวยความรวดเร็ว 

2.66 0.83 ปานกลาง 

 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง 17 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 

 SD ระดับ 
4 มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจง
ขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความ
ชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.89 0.75 ปานกลาง 

 รวม 2.70 0.73 ปานกลาง 
 
จากตาราง 17 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการบริการและการ
อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.70, SD = 0.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยาง
เรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือ
เปนไปดวยความรวดเร็ว (  = 2.89, SD = 0.75, = 2.68, SD = 1.06 และ = 2.66, SD = 
0.83) สวนในขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อยูในระดับนอย คือ มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยวไดอยาง
ทันเหตุการณ ( = 2.60, SD = 0.77) 
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ภาพประกอบ 33 แผนภูมิแสดงคาเฉลีย่ในการใหบรกิารของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ  
    ผูประกอบการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการอํานวยความสะดวก 
 
ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ 
    คิดเห็นของผูประกอบการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอา  
    เปรียบและการคุมครองผลประโยชน (n = 73) 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
 SD ระดับ 

1 ตํารวจทองเที่ยว มีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธ
ขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว
แจกจายไปตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยาง
ทั่วถึง 

2.67 0.81 ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 
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ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก

มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวอยางเพียงพอ

มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลอืกับตํารวจทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ

มีชวยเหลอืในการรับเอกสารหลกัฐานในกรณีทรัพยสินของนกัทองเท่ียวสูญหายไดอยางรวดเร็ว

มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลอืเปนไปดวยความรวดเร็ว

มีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนกัทองเที่ยวโดยการ
แจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลอือยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
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ตาราง 18 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 

การคุมครองผลประโยชน 
 SD ระดับ 

2 ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลาง
ใหแกนักทองเที่ยว 

2.68 0.46 ปานกลาง 

3 ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชน
ปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล 

2.95 0.72 ปานกลาง 

 รวม 2.76 0.55 ปานกลาง 
จากตาราง 18 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวง
เอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.76, SD = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครอง
ผลประโยชนปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐาน
กลางใหแกนักทองเที่ยว และตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลที่เปน
ประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไปตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง และประชาสัมพันธ
แจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว (  = 2.95, S.D = 0.72; = 2.68, S.D. = 0.46 
และ = 2.67, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
 

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน

ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสาร

และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไป

ตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง

ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว

ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกันมิให

มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวได

อยางมีประสิทธิผล
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ภาพประกอบ 34 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ 
ผูประกอบการบริ เวณทาอากาศยานสุวรรณภู มิ  ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัด    
เอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 

 
ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ  
    คิดเห็นของผูประกอบการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ   
    (n = 73) 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ 

 SD ระดับ 
1 การใหบริการขอตํารวจทองเที่ยว ที่มีความโปรงใส 

ซื่อสัตยและเปนธรรม 
2.40 0.70 นอย 

2 การใหบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว โดยไม
แสวงหาผลประโยชน สิ่งตอบแทน 

2.67 0.68 ปานกลาง 

3 การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจ และ
เต็มใจใหบริการอยางแทจริง 

2.56 0.85 นอย 

4 ตํารวจทองเที่ยวความมีความรู เกี่ยวกับขอมูลตางๆ 
เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

2.73 0.88 ปานกลาง 

 รวม 2.58 0.63 นอย 
 

จากตาราง 19 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย (  = 2.58, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับ
นอย ไดแก การใหบริการขอตํารวจทองเที่ยวที่มีความโปรงใส ซื่อสัตยและเปนธรรม และการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจและเต็มใจใหบริการอยางแทจริง (  = 2.40, SD = 0.70 และ  
= 2.56,  SD = 0.85) สําหรับขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว 
โดยไมแสวงหาผลประโยชน สิ่งตอบแทน และตํารวจทองเที่ยวความมีความรูเกี่ยวกับขอมูลตางๆ 
เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (  = 2.67, SD = 0.68 และ  = 2.73, SD =  0.88) 
ตามลําดับ 
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2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

2.6

2.65

2.7

2.75

ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ

การใหบริการขอตํารวจทองเทีย่ว ทีม่ี
ความโปรงใส ซื่อสัตย และเปนธรรม

การใหบริการนักทองเทีย่วของตํารวจทองเทีย่ว
โดยไมแสวงหาผลประโยชนสิ่งตอบแทน

การใหบริการของตํารวจทองเทีย่วทีม่ีความ
จริงใจ และเต็มใจใหบริการอยางแทจริง

ตํารวจทองเทีย่วความมีความรู เก่ียวกับ
ขอมูลตางๆ เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเทีย่ว
ไดเปนอยางดี

 

ภาพประกอบ 35 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความคิดเห็นของ  
ผู ป ร ะ กอบกา รบริ เ วณท าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  เ กี่ ย ว กั บป จ จั ยที่ ส ง ผ ลต อ ก า ร  
ใหบริการ 

 
 
ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวตามความ 

คิดเห็นของผูประกอบการบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหาไรระเบียบ 
บริเวณแหลงทองเที่ยว (n = 73) 

 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการขจัดปญหาไรระเบยีบบริเวณแหลงทองเที่ยว    

 SD ระดับ 
1 ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอย

ของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

2.79 0.84 ปานกลาง 

2 ตํารวจทองเที่ยวและผูประกอบการควรมีการอบรม
สัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณ
ผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของประเทศไทย 

2.88 0.94 ปานกลาง 

 

คาเฉลีย่ 
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ตาราง 20 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเทีย่ว ที่ ดานการขจัดปญหาไรระเบยีบบริเวณแหลงทองเที่ยว    

 SD ระดับ 
3 ตํารวจทองเที่ยวควรมีการจัดสายตรวจดูแลความ

เรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ 
2.85 1.07 ปานกลาง 

4 ตํารวจทองเท่ียวมีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดระเบียบของผูประกอบการ
อยางชัดเจน 

2.51 0.78 นอย 

 รวม 2.58 0.63 นอย 
 

จากตาราง 37 แสดงวา ผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหาไร
ระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับนอย (  = 2.58, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อยูในระดับนอย คือ ตํารวจทองเที่ยวมีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหขอมูล
เกี่ยวกับการจัดระเบียบของผูประกอบการอยางชัดเจน (  = 2.51, SD = 0.78) สวนขอที่มีคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ตํารวจทองเที่ยวและผูประกอบการควรมีการอบรมสัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ 
เพ่ือภาพลักษณผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของประเทศไทย ตํารวจทองเท่ียวควรมีการจัด
สายตรวจดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ และตํารวจทองเที่ยวมี
การจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ให
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด (  = 2.88, SD = 0.94; = 2.85, SD = 1.07 และ  = 
2.79, SD = 0.84) ตามลําดับ 
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2.74

2.76

2.78

2.8

2.82

2.84

2.86

2.88

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเทีย่ว 

ตํารวจทองเทีย่วมีการจัดระเบียบและดูแล
ความเรียบรอยของผูประกอบการภายใน
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ให
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด

ตํารวจทองเทีย่วและผูประกอบการควรมีการ
อบรมสัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ
เพ่ือภาพลักษณผลประโยชนดานการทองเทีย่ว
ทีดี่ของประเทศไทย

ตํารวจทองเทีย่วควรมีการจัดสายตรวจ
ดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถาน
ประกอบการอยางสม่ําเสมอ

ภาพประกอบ 36 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของการใหบริการตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยาน 
    สุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูประกอบการที่มีการใหบริการของตํารวจ  
            ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1. ควรมีจุดบริการนักทองเที่ยวภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหมากกวานี้ 
2. ควรมีการจัดเตรียมเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหเพียงพอกับปริมาณของ

นักทองเที่ยวใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3. ควรมีการจัดทีมเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหบริการตรวจตรา และใหบริการ

นักทองเที่ยวภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางทั่วถึง 
4. ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกตํารวจทองเที่ยวในดานภาษา ดานความรูเกี่ยวกับ

การแนะนําการใหบริการทองเที่ยว หากกรณีมีนักทองเที่ยวสอบถามขอมูลตางๆ เพ่ือเปนการพัฒนา
ศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเปนไปอยางมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

 

คาเฉลีย่ 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนการศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว
ภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของตํารวจทองเท่ียว นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และผูประกอบการ 
 

 การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
ประชากรที่ศึกษา คือ ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 60 คน (กอง
บังคับการตํารวจทองเที่ยว: 2549, ออนไลน) นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยประมาณ 
40,000,0000 คนตอป ดังน้ันโดยเฉลี่ยตอเดือนจะมีจํานวนนักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 3,500,000 คน 
(ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ: 2549, ออนไลน) และผูประกอบการในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 292 คน (AOT Official Website: 2549, ออนไลน)  

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซึ่งเปนประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน 60 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งผูศึกษาใชวิธี
คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane: 1973, ออนไลน) ในการเลือก
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันที่ 95% และคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และผูประกอบการ
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เลือกกลุมตัวอยางรอยละ 25 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งไดกลุมตัวอยางที่
เปนผูประกอบการทั้งสิ้นจํานวน 73 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให
ครอบคลุมประเภทของรานคา 

 ตัวแปรที่ศึกษา  
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ผลการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงเปน 4 ชุด 
คือ รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แบบสอบถามสําหรับตํารวจ
ทองเท่ียว นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และผูประกอบการ ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดมีดังน้ี 
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ชุดที่ 1 รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

(สําหรับสอบถามตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบริเวณทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

(Open ended) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวในบรเิวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถ
สรุปไดดังน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหผลการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบรเิวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ปรากฏดังนี้ 
       1.1. ขอมูลสวนตัวของตํารวจทองเท่ียว 

      ตํารวจทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 85.0 และเพศหญิง 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.0 โดยมีอายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.7 ทั้งน้ีสวนใหญมี
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ระดับยศในระดับชั้นสัญญาบัตร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 70.0 โดยมีอายุราชการตั้งแต 6 – 10  ป 
จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 41.7 และมีเงินเดือนตั้งแต 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 26 คน   
คิดเปนรอยละ 43.3 

1.2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของตํารวจทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ปรากฏดังนี้ 

1.2.1 ผลการใหบริการในภาพรวมทุกดาน พบวา ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการในบริเวณ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.43, σ = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดาน
ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน มีประสิทธิผลในระดับมาก (μ 
= 3.66, σ = 0.71; μ = 3.50, σ = 0.81; μ = 3.42, σ = 0.63) สวนในดานการขจัดปญหาไรระเบียบ
บริเวณแหลงทองเท่ียว อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.13, σ = 0.61) 

1.2..2  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.50, 
σ = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีการใหบริการอยูในอันดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจง
ขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ (μ = 3.70, σ = 0.85) รองลงมาคือมีการกําหนดมาตรการดูแลดานความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง  (μ = 3.68, σ = 1.11) และมีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ (μ = 3.58, σ = 0.96) 

1.2.3 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 
3.66, σ = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการใหบริการอยูในอันดับมาก ไดแก การบริการ
และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว (μ = 4.02, σ = 1.06) รองลงมาคือการดําเนินงานของ
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล (μ = 3.63, σ = 1.00) 
สําหรับในขอการสรางเครือขายที่เก่ียวของดานการทองเที่ยว ในการขอความรวมมือกับภาครัฐและ
เอกชน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.32, σ = 0.59) 

1.2.4 ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.42, σ = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการใหบริการอยู
ในอันดับมาก ไดแก การจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบหาขาว และเฝาระวังความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว (μ = 3.67, σ = 1.03) รองลงมาคือประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแก
นักทองเที่ยว (μ = 3.58, σ = 0.99) สําหรับในขอการดําเนินการจัดระเบียบและสรางพลังความ
ชวยเหลือจากผูประกอบภายรัฐและภาคเอกชน การดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียว และตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการ
ดานธุรกิจการทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.38, σ = 0.69; μ = 3.28, σ 
= 0.90 และ μ = 3.17, σ = 0.69) ตามลําดับ 
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1.2.5 ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว พบวา โดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง (μ = 3.13, σ = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีการใหบริการอยูในอันดับปาน
กลาง ไดแก การจัดทําแผนการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
การบูรณาการรวมกับหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ (μ = 3.25, σ = 0.79) รองลงมาคือการใหความรู
ผูประกอบการและพนักงานบริการในทาอากาศยาน (μ = 3.02, σ = 0.85) 

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ปรากฏดังนี้ 

2.1 สถานภาพทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
     นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 

และเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 มีอายุระหวาง 31 – 35 ปจํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 27.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 46 – 50 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญมาจากหลากหลายประเทศ โดยไดระบุไวในขออ่ืนๆ จํานวน 263 คน คิดเปน
รอยละ 65.8 ซึ่งมีระดับการศึกษาในระดับระดับมัธยมศึกษา หรือต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 210 คน 
คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ทั้งนี้สวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีเงินเดือนประมาณ 1,201 – 
1,400 ดอลลาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

2.2 จากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ปรากฏดังนี้ 

      2.2.1  ผลการใหบริการในภาพรวมทุกดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.47, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก
ดานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยูในระดับมาก ไดแก ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 
ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว ( = 3.90, SD = 0.60; = 
3.87, SD = 0.59; = 3.74, SD = 0.54; = 3.70, SD = 0.81 และ = 3.67, SD = 0.93) 
ตามลําดับ 

       2.2.2 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.70, SD = 
0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น 
นักทองเที่ยวมักจะขอความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจหนวยงานอ่ืน ตํารวจทองเที่ยว
มีการกําหนดจุดใหบริการนักทองเท่ียวไวอยางเพียงพอ หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นตํารวจทองเท่ียว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล ศูนยปฏิบัติการคอย
ดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว และในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเท่ียวมีการ
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แบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน ( = 3.80, SD = 1.00; = 3.75, SD = 1.13; = 3.67, SD = 
0.95; = 3.65 , SD = 0.94 และ 3.60, SD = 1.13) ตามลําดับ 

     2.2.3 ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.74, 
SD = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขา
ปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว มีชวยเหลือในการรับเอกสารหลักฐานในกรณี
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว มีการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือ
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการให
ความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ มีจุดบริการคอยรับแจง
เหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมีศูนยแจงเหตุและรองขอความ
ชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยว ไดอยางทันเหตุการณ ( = 3.90, SD = 0.76; = 3.74, SD = 1.01; 

= 3.74, SD = 0.69, = 3.70, SD = 0.69 และ = 3.64, SD = 0.90)  
    2.2.4  ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน  

โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.90, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก 
ไดแก ตํารวจทองเที่ยว มีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอ
นักทองเท่ียวแจกจายไปตามสถานที่ประกอบการตาง ๆ ไวอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธแจงเตือนและ
แจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเท่ียว และตํารวจทองเท่ียวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกันมิให
มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล ( = 3.92, SD = 0.85; = 3.87, SD = 0.87 และ = 3.81, 
SD = 0.89) ตามลําดับ 

   2.2.5  ดานปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.87, SD = 0.59) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก ตํารวจทองเท่ียวความมีความรู เก่ียวกับ
ขอมูลตางๆ เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี การใหบริการขอตํารวจทองเท่ียว ที่มี
ความโปรงใส ซื่อสัตยและเปนธรรม การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจ และเต็มใจ
ใหบริการอยางแทจริง และการใหบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว โดยไมแสวงหาผลประโยชน 
สิ่งตอบแทน ( = 4.05, SD = 0.92; = 3.95, SD = 0.70; = 3.95, SD = 0.80 และ = 
3.65, SD = 1.01) ตามลําดับ 

   2.2.6 ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 
3.67, SD = 0.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่มีคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ตํารวจทองเท่ียวและ
ผูประกอบการควรมีการอบรมสัมมนารวมกันเพื่อพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณผลประโยชน
ดานการทองเท่ียวที่ดีของประเทศไทย ( = 4.42, SD = 0.53) สวนขอที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
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ใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก ไดแก ตํารวจ
ทองเที่ยวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด และตํารวจทองเที่ยวควรมีการจัดสายตรวจดูแล
ความเรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ ( = 3.96, SD = 1.02 และ = 
3.67, SD = 1.12) 

 
 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 
       3.1. ขอมูลสวนตัวของผูประกอบการ 

     ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 63.0 และเพศชาย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 37.0 มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 69.9 โดย
สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 49.3 ทั้งน้ีสวน
ใหญประกอบกิจการหลากหลายประเภทโดยมีการระบุในชองอ่ืนๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
47.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน   
คิดเปนรอยละ 24.7 

3.2 จากการประเมินความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ของผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ปรากฏดังนี้ 

      3.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของผูประกอบการภายในบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(  = 2.74, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานขจัด
ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน ดานการขจัดปญหาไรระเบียบ
บริเวณแหลงทองเที่ยว และดานการบริการและการอํานวยความสะดวก ( = 2.90, SD = 0.62; = 
2.76, SD = 0.55; = 2.75, SD = 0.68 และ = 2.70, SD = 0.73) ตามลําดับ สวนขอที่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับนอย คือ ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ (  
= 2.58, SD = 0.63) 

      3.2.2  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 
2.90, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของ
ตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง ไดแก หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น นักทองเที่ยวมักจะขอความ
ชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจหนวยงานอ่ืน หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นตํารวจทองเที่ยว
สามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล ศูนยปฏิบัติการคอย
ดูแลและใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว ตํารวจทองเท่ียวมีการกําหนดจุดใหบริการนักทองเที่ยว
ไวอยางเพียงพอ และในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเท่ียวมีการแบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน  
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( = 3.23, SD = 1.16; = 3.16, SD = 0.85; = 2.74, SD = 0.66; = 2.70, SD = 0.81 และ 
= 2.68, SD =  0.97) ตามลําดับ 

3.2.3  ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.70, 
SD = 0.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวโดยการแจงขอมูลการเขา
ปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมี
การจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว (  = 2.89, SD = 0.75; 

= 2.68, SD = 1.06 และ = 2.66, SD = 0.83) สวนในขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อยูในระดับนอย คือ มีศูนยแจงเหตุและรองขอ
ความชวยเหลือกับตํารวจทองเท่ียว ไดอยางทันเหตุการณ ( = 2.60, SD = 0.77) 

3.2.4  ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (  = 2.76, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ตํารวจทองเที่ยวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิผล ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว และตํารวจทองเที่ยว
มีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไปตาม
สถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง และประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแก
นักทองเท่ียว (  = 2.95, SD = 0.72; = 2.68, SD = 0.46 และ = 2.67, SD = 0.81) ตามลําดับ 

3.2.5 ดานปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย (  = 2.58, SD = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับนอย ไดแก การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความโปรงใส 
ซื่อสัตย และเปนธรรม และการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจและเต็มใจใหบริการอยาง
แทจริง (  = 2.40, SD = 0.70 และ  = 2.56,  SD = 0.85) สําหรับขอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตํารวจทองเท่ียวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใหบริการนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว โดยไมแสวงหาผลประโยชน สิ่งตอบแทน และตํารวจ
ทองเที่ยวควรมีความรูเก่ียวกับขอมูลตางๆ เพ่ือใหคําแนะนํากับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (  = 
2.67, SD = 0.68 และ  = 2.73, SD =  0.88) ตามลําดับ 

3.2.6 ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับนอย (  = 
2.58, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับนอย คือ ตํารวจทองเท่ียวมีการจัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดระเบียบของผูประกอบการอยางชัดเจน (  = 
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2.51, SD = 0.78) สวนขอที่มีคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวบริเวณทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ตํารวจทองเที่ยวและผูประกอบการควรมีการอบรม
สัมมนารวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของ
ประเทศไทย ตํารวจทองเท่ียวควรมีการจัดสายตรวจดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถาน
ประกอบการอยางสมํ่าเสมอ และตํารวจทองเที่ยวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยของ
ผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด (  = 
2.88, SD = 0.94; = 2.85, SD = 1.07 และ  = 2.79, SD = 0.84) ตามลําดับ 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยว 
1. การดําเนินงานของตํารวจทองเที่ยวควรมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความชื่อตรง 

เปนธรรมไมเห็นแกประโยชนสวนตน เพ่ือประเปนภาพลักษณที่ดีของประเทศชาติ 
2. หนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิควรที่จะตองมีการ

ประสานรวมกับตํารวจทองเที่ยวเพ่ือใหการดําเนินงานภายในทาอากาศยานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานของตํารวจทองเที่ยวยังไมเพียงพอเทาที่ควร 

ดังน้ันจึงควรที่จะมีการจัดเตรียมหรือเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ใช
ในการปฏิบัติหนาที่ใหเพียงพอ 
 

   ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
1. ควรมีจุดใหบริการนักทองเท่ียวที่เห็นไดอยางเดนชัดมากกวาน้ี 
2. ควรมีการจัดเตรียมเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวใหเพียงพอกับปริมาณของ

นักทองเท่ียวใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเท่ียวตอนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศใหเปนไปอยางมีคุณภาพมากกวาน้ี 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ 

บทบาทหนาที่ของตํารวจทองเท่ียวใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหมากกวาน้ี 
 

   ขอเสนอแนะของผูประกอบการ 
1. ควรมีจุดบริการจัดทองเท่ียวภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหมากกวาน้ี 
2. ควรมีการจัดเตรียมเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวใหเพียงพอกับปริมาณของ

นักทองเท่ียวใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3. ควรมีการจัดทีมเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวใหบริการตรวจตรา และใหบริการ

นักทองเท่ียวภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางทั่วถึง 
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4. ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกตํารวจทองเที่ยว ในดานภาษา ดานความรูเก่ียวกับ
การแนะนําการใหบริการทองเท่ียว หากกรณีมีนักทองเท่ียวสอบถามขอมูลตางๆ เพ่ือเปนการพัฒนา
ศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหเปนไปอยางมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขออภิปรายผลในประเด็นดังตอไปน้ี 
 1. การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  
     จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว ในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวม ซึ่งตํารวจทองเที่ยว และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับมาก สวนผูประกอบการในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เน่ืองจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีภารกิจและหนาที่หลักในการใหบริการ อํานวยความสะดวกและดูแลรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยว ใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและทรัพยสินตลอดจนไดรับการคุมครอง
ผลประโยชนเม่ือเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งในการกําหนดภารกิจและหนาที่ดังกลาว
ตํารวจทองเที่ยวไดถูกกําหนดใหเปนหนวยพิเศษ ที่มุงเนนใหบริการและรักษาความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนงานรักษาความปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียว ดังน้ันจึงทําใหการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวภายในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีการใหบริการแกนักทองเท่ียวและผูมาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใหบริการของตํารวจทองเท่ียวตามไป
ดวย แตสําหรับในสวนของผูประกอบการที่มีความคิดเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูใน
ระดับปานกลาง อาจจะเนื่องจากการที่ตํารวจทองเที่ยวไดมีการกําหนดมาตรการในการจัดระเบียบ
สถานประกอบการตางๆ ที่ใหบริการกับนักทองเท่ียว ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองดําเนินการอยางจริงจังและเขมงวด ดังนั้นจึงอาจสงผลกระทบทําใหผูประกอบการตางๆ ไม
สามารถดําเนินการกิจการไดอยางสะดวกสบายและคลองตัวมากนัก จึงทําใหผูประกอบการในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเท่ียวมีการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
 
 2. การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน  

    จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งตํารวจ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับ
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มาก สวนผูประกอบการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีในการดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เปนหนาที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจและหนาที่หลักในการใหบริการอํานวยความ
สะดวกและดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและ
ทรัพยสินตลอดจนไดรับการคุมครองผลประโยชนเม่ือเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยในการ
ดําเนินงานของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวถูกกําหนดใหเปนหนวยพิเศษ ที่มุงเนนใหบริการและ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนงานรักษาความ
ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีการกําหนด
จุดใหบริการนักทองเท่ียวไวอยางเพียงพอ มีการแบงแยกงานในแผนกไวอยางชัดเจน มีศูนย
ปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ซึ่งหากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น
นักทองเที่ยวมักจะขอความชวยเหลือจากตํารวจทองเที่ยวกอนตํารวจหนวยงานอ่ืน และตํารวจ
ทองเที่ยวสามารถใหความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล สอดคลอง
กับงานวิจัยของวันทนี อางทอง (2543: 101) ทําการศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการของสถานี
ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สถานีตํารวจภูธรจังหวัดสุ
ราษฎรธานีมีประสิทธิผลในการใหบริการในระดับสูง โดยพบวา ประชาชนจังหวัดสุราษฎรธานีตางมี
ความคิดเห็นและประเมินวาการใหบริการของตํารวจจังหวัดสุราษฎรธานีดีและเหมาะสมแลว ไมวาจะ
เปนการใหบริการทั่วไปที่มีความรวดเร็วและยุติธรรม การใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานีตํารวจจังหวัดสุราษฎรธานีมีประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน  

 
 3. การใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดานการบริการ
และการอํานวยความสะดวก  
             จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานการอํานวยความสะดวก ซึ่งตํารวจทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีผลการใหบริการ อยูในระดับมาก สวน
ผูประกอบการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินการของตํารวจทองเที่ยวภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
การกําหนดมีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ มี
ศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจทองเที่ยวไดอยางทันเหตุการณ มีการชวยเหลือใน
การรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว มีการจัดเจาหนาที่
ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็วและมีการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ 
หรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนหนวยงานที่ มีบุคลากรที่ มีความรูและทักษะทางดาน
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ภาษาตางประเทศและมีจิตใจที่รักในในการบริการ ดังคติ “ตอนรับนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร ชวย
เศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจทองเท่ียว” และเปนหนวยงานที่มีวัสดุ ครุภัณฑ ตลอดจนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบริการ อํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ดังจะเห็นไดจากผลงานในชวง 4 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2545 – 2548) 
มีนักทองเท่ียวที่ไดรับบริการอํานวยความสะดวก จํานวน 8,359,657 คน เฉลี่ยปละ 2,089,914 คน 
และไดรับคําชมเชย จํานวน 66,920 คน (รายงานประจําป 2549 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ: 2549) ดังนั้นจากสถิติการ
ดําเนินการใหบริการอํานวยความสะดวกของตํารวจทองเที่ยวดังกลาวจึงเปนตัวชี้วัดไดวาตํารวจ
ทองเท่ียวดําเนินการใหบริการกับนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล  
 4.  การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 

     จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการ
คุมครองผลประโยชน ซึ่งตํารวจทองเที่ยวและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจ
ทองเที่ยวมีการบริการ อยูในระดับมาก สวนผูประกอบการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวา
ตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากตํารวจทองเที่ยวและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวไดมีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลที่เปน
ประโยชนตอนักทองเที่ยวแจกจายไปตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง มีการ
ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว และสามารถคุมครองผลประโยชน
ปองกันมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมถึงสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งน้ีสิ่งที่เปนเครื่องยืนยันเก่ียวกับการใหบริการดาน
ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชนของตํารวจทองเที่ยวไดนั้น จะ
เห็นไดจากการดําเนินงานที่ผานมาของตํารวจทองเที่ยว สามารถชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดียิ่ง ดังจะเห็นไดจากผลงานในชวง 4 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2545 – 2548) ที่
เก่ียวกับปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน โดยไดมีการดําเนินการ
ยุติบทบาทของรานคาลักษณะเปนรานคาขนาดเล็กที่มีเจตนาในการหลอกลวงนักทองเท่ียว โดยได
ดําเนินการกดดันและปดรานประเภทดังกลาว ไปอยางถาวร มีการสงเสริมใหเกิดความเข็มแข็งและ
เพ่ิมขึ้นของสมาชิกชมรมอัญมณี (Jewel Fest Club) ซึ่งเปนผูประกอบการท่ีไมมีการหลอกลวง
นักทองเท่ียวใหมีมาตรฐานโดยมีการติดฉลากระบุราคาสินคาและทําใหมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น 
เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบกันเองภายใน ปจจุบันชมรมฯ และมีการสงเสริมรานจําหนายอัญมณี ที่มี
เปาหมายมุงเนนการจําหนายใหกับนักทองเที่ยว ที่มีลักษณะเปนกลุม (Group tour) ใหรวมกลุมกัน
เปนชมรมเพื่อดูแลตรวจสอบกันเองตามขอตกลงที่ใหไวกับรัฐบาล ซึ่งไดดําเนินการจัดทําบันทึกขอตกลง
รวมขึ้นระหวางคณะอนุกรรมการปราบปรามผูมีอิทธิพลที่หลอกลวงตมตุนนักทองเที่ยวกับบริษัท
จํานวน 9 บริษัท โดยสนับสนุนใหจัดตั้งขึ้นเปน “ชมรมผูคาอัญมณีไทยสําหรับนักทองเที่ยว (Thailand 
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Jewelry Trader for Tourist Club)” เพ่ือเปนการยุติปญหาการรองเรียนของนักทองเที่ยว เปนตน และ
นอกจากนี้ในการดําเนินงานของตํารวจทองเที่ยวยังไดมีการกําหนดพันธกิจเพ่ือใหการดําเนินงานดาน
การอํานวยความสะดวกกับนักทองเท่ียว ไดแก กําหนดใหมีการจัดเจาหนาที่ที่มีความรูและทักษะ
ทางดานภาษาตางประเทศ อยางนอย 8 ภาษาเขาประจํา “ศูนยปฏิบัติการควบคุมส่ังการ การรับแจง
เหตุ และใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” (ศูนย 1155) สําหรับคอยใหบริการและชวยเหลือ
นักทองเท่ียวเม่ือมีปญหาตลอดเวลา 24 ชั่วโมง จัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการอํานวยความสะดวก
และชวยเหลือนักทองเท่ียวในพื้นที่แหลงทองเที่ยวทั่วประเทศ จัดเจาหนาที่ตํารวจพรอมรถยนตวิทยุ 
อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหแกพระราชอาคันตุกะ ผูนําประเทศ บุคคลสําคัญหรือแขกของ
รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาที่เดินทางไปพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ มีการจัดอบรม
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ดําเนินการโดยปลูกจิตสํานึกให “ตอนรับนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร จะชวยเศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจ
ทองเท่ียว” ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีการจัดอบรมบุคลากรในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
และเครือขายที่เก่ียวของดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
เก่ียวกับการทองเที่ยวและการดูแลรักษาความปลอดภัย ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและจัดระดมอาสาสมัครฯ ทั้งเครือขาย เพ่ือรวมพลังในการใหบริการ
อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวในเทศกาล ประเพณี และงานมหกรรมนานาชาติตางๆ 
ใหไดรับความสุขในการเดินทางทองเท่ียวมากที่สุด  

 
 5.  การใหบริการของตํารวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานปจจัยที่สงผลตอ
การใหบริการ 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ ซึ่งตํารวจทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการบริการ อยูในระดับมาก สวน
ผูประกอบการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเท่ียวเห็นวาการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว มีความโปรงใส 
ซื่อสัตยและเปนธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน สิ่งตอบแทน มีความจริงใจ และเต็มใจใหบริการอยาง
แทจริง สอดคลองกับงานวิจัยของกรีติพงฑ มหิทธาฤทธิไกร (2541: 82-84) ไดทําการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาพํานักอยูในยานบางลําพูตอมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การศึกษาสามารถเปนเครื่องบงชี้ไดวามาตรการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวของตํารวจทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลถือเปนแนวทางที่ดี โดย
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตํารวจทองเที่ยวออกมาในเชิงบวก โดยนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความ
ประทับใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจทองเท่ียวและสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอตํารวจทองเท่ียว 
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 6.  การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหา
ไรระเบียบบริเวณแหลงทองเท่ียว 
  จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัย กลาวถึงการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว ซึ่ง
ตํารวจทองเที่ยว และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความเห็นวาตํารวจทองเท่ียวมีผลการใหบริการอยู
ในระดับมาก สวนผูประกอบการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความเห็นวาตํารวจทองเที่ยวมีการ
ใหบริการอยูในระดับนอย ทั้งน้ีเน่ืองจากกองกํากับการตํารวจทองเท่ียวไดกําหนดพันธกิจในการ
ดําเนินงานเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังปองกันการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว ไววาจะตองมี
การดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูประกอบการขายอัญมณีและ
ของที่ระลึกใหกับนักทองเท่ียว โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ อาทิ การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดําเนินมาตรการแจง
เตือน โดยการจัดกําลังเจาหนาที่ออกแจกแผนพับใบปลิวเพ่ือประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงราคา
มาตรฐานกลางใหแกนักทองเที่ยว ดําเนินมาตรการเฝาระวังโดยจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบสวนหา
ขาว และกลุมบุคคลที่มีพฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเท่ียว โดยไดจัดทําบัญชีเฝาระวังกับกลุม
บุคคลดังกลาวไวหากปรากฏหลักฐานวามีการกระทําที่เขาขายเปนผูมีอิทธิพลจะดําเนินการขึ้นบัญชี
เปนผูมีอิทธิพล เพ่ือดําเนินการตามมาตรการปราบปรามตอไป รวมทั้งดําเนินการกดดัน ตรวจคน
บริษัททัวร รานคาอัญมณี รานอาหาร และรานขายของที่ระลึกใหกับนักทองเท่ียวที่มีพฤติการณตม
ตุนหลอกลวงนักทองเท่ียว โดยใชมาตรการทางกฎหมายทุกฉบับเขาดําเนินการอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง โดยบูรณาการกับหนวยงานตางๆ อาทิ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสรรพากร เปนตน และดําเนินมาตรการจัด
ระเบียบและสรางพลังความชวยเหลือจากผูประกอบการ โดยรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือสถานบันเทิงที่มีการลักลอบเปดการแสดงโชวลามก 
เพ่ือลดแรงจูงใจในการกระทําผิดทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยปลอดจากการตมตุนหลอกลวง
เอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ดังน้ันจึงสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการใหบริการตางๆ 
ซึ่งเหลาน้ีคือตัวที่จะบงชี้ไดวาตํารวจทองเที่ยวมีการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในสวนของ
ผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวอยูในระดับนอยน้ัน ที่เปนเชนนี้อาจจะเน่ืองมาจากการดําเนินการของตํารวจทองเท่ียวที่มี
การจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอยของผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลกระทบใหผูประกอบการ
ดําเนินงานไปอยางมีระเบียบกฎเกณฑ อันจะทําใหการดําเนินงานตางๆ ไมสะดวกเทาที่ควรและมี
อุปสรรคในการดําเนินงาน จึงทําใหผูประกอบการมีความเห็นวาตํารวจทองเท่ียวมีการใหบริการ
บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับนอย นอกจากนี้ตํารวจทองเที่ยว นักทองเที่ยว และ
ผูประกอบการมีความเห็นตรงกันวา ตํารวจทองเท่ียวและผูประกอบการควรมีการอบรมสัมมนา
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รวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณผลประโยชนดานการทองเที่ยวที่ดีของประเทศไทย 
และควรมีการจัดสายตรวจดูแลความเรียบรอยภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสมํ่าเสมอ 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรมีการ
กําหนดจุดใหบริการนักทองเท่ียวที่เห็นไดอยางเดนชัด และครอบคลุมเพียงพอกับพื้นที่ของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

2. การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรการ
จัดเตรียมเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวใหเพียงพอกับปริมาณของนักทองเท่ียวใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และจัดทีมเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวใหบริการตรวจตรา และใหบริการนักทองเท่ียว
ภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางทั่วถึง 

3. ตํารวจทองเท่ียวควรมีการพัฒนาศักยภาพในดานการบริการนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ โดยการจัดอบรมเพื่อใหความรูแกตํารวจทองเท่ียวในดานภาษา ดานความรูเก่ียวกับการ
แนะนําการใหบริการทองเที่ยว หากกรณีมีนักทองเที่ยวสอบถามขอมูลตางๆ เพ่ือเปนการพัฒนา
ศักยภาพในดานการบริการของตํารวจทองเที่ยวตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหเปนไปอยางมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ 
บทบาทหนาที่ของตํารวจทองเท่ียวใหเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหมากกวาน้ี 

 

  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการของตํารวจทองเที่ยวตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจะสามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานได 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยว
ตามความคิดเห็นของหนวยงานที่เก่ียวของกันหรือหนวยงานที่มีลักษณะการดําเนินงานเหมือนกัน 
เพ่ือจะทําใหทราบถึงความแตกตางของประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานเหลาน้ันได 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารยสุภาพร สุกสีเหลือง  ตําแหนงอาจารยคณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. พลตํารวจโทสุวโรจน ลุนหวิทยานนท  ตําแหนงสารวตัรสถานตีํารวจทองเที่ยว 4  

กองกํากับการ 1 กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 

 
3. ดร.ปญญา ธีระวิทยเลศิ    ตําแหนงรองคณบดีฝายกจิการนักศึกษา  

และวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
    

หัวขอ สภาพและปญหา 

1.  ปายบอกทางเขาถึง 

2.  สิ่งชี้บงบอกวามาถึงทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

3.  ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว   

4.  หองสุขา   

5.  รานอาหารและเครื่องดืม่   

6.  รานขายของที่ระลึก   

7.  โรงแรมและที่พัก   

8.  ปายสื่อความหมายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

9.  ปายชี้ทางในการเดินทางเขาทาอากาศยาน  
สุวรรณภูมิ 

  

10. ดานผูใหบริการในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

11. การแสดงผังภาพรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

12. ลานจอดรถ   

13. สถานที่พักใหแกนักทองเที่ยว   

14. สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น.ๆ   

15. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีภาพลักษณเปนที่รูจักกันดี   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับตํารวจทองเที่ยว) 
เร่ือง การศึกษาผลการใหบริการจองตาํรวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

คําชี้แจง      

1.  แบบสอบถามฉบับนี้   ประกอบดวยคําถาม   2 ตอน ดังน้ี 
     ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
     ตอนที่ 2   การศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ดังนี้ 

 -  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 -  ดานการสรางความพึงพอใจในการบริการและการอํานวยความสะดวก 
 -  ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 
 -  ดานการขจัดปญหาแหลงไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว    

 

 กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอนตามความเปนจริงเพ่ือการวิจัยครั้งนี้จะไดมี
ความสมบูรณและสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได 
 3. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจะไมกระทบกระเทือนตอความเปนอยูหรือ
การปฏิบัติงานในตําแหนงของทานแตประการใด 
 4. การวิจัยน้ีจะสําเร็จไดดวยดีหากไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  กรณุาใสเครื่องหมาย    หนาขอที่ทานคิดวาตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

1. เพศ 
(  ) 1. หญิง   (  ) 2. ชาย 

2. อายุ 
(  ) 1. ต่ํากวา 30 ป  (  ) 2. 31 – 35  ป 
(  ) 3. 36 – 40  ป   (  ) 4. 41 - 45 ป   
(  ) 5. 46 – 50 ป   (  ) 6. 51 – 55 ป 
(  ) 7. 56 – 60 ป   (  ) 8. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  (  ) 2. ระดับปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
(  ) 3. ระดับปริญญาโท  (  ) 4. สูงกวาปริญญาโท 

4. ระดับยศ 
(  ) 1. ชั้นประทวน  (  ) 2. ชั้นสัญญาบัตร 

5. อายุราชการ 
(  ) 1. ต่ํากวา  5 ป  (  ) 2. 6 – 10  ป  
(  ) 3. 11 – 15 ป   (  ) 4. 16 – 20 ป 
(  ) 5. 20 – 25 ป    (  ) 6. 25 ปขึ้นไป 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(  ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
(  ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (  ) 6. 25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง  กรณุาใสเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเลือก  หรือตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  

ประสิทธิผลในการใหบริการ 5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
1 การดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินการดานการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองทองใน
ระยะส้ันและระยะยาว 

     

2 การจัดสรรงบประมาณในการใหบริการนักทองเที่ยว      
3 มีศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวได

อยางรวดเร็ว 
     

4 มีการกําหนดมาตรการดูแลดานความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียวไดอยางทั่วถึง   

     

5 มีจุดบริการคอยรับแจง เหตุและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

     

6 มีศูนยแจงเหตุและรองขอความชวยเหลือกับตํารวจ
ทองเท่ียว ไดอยางทันเหตุการณ 

     

7 มีการสั่งการในการรับเอกสารหลักฐานในกรณีทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวสูญหายไดอยางรวดเร็ว 

     

8 มีการสั่งการในการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่
ชวยเหลือเปนไปดวยความรวดเร็ว 

     

9 เจาหนาที่ตํารวจสามารถเขาระงับเหตุใหแกนักทองเท่ียวได
อยางทันทวงที 

     

10 มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการแจงขอมูลการ
เขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความชวยเหลืออยาง
เรงดวน โดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

     

11 ชุดสืบสวนสอบสวนของตํารวจทองเท่ียวสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความคิดเห็น  

ประสิทธิผลในการใหบริการ 5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานการอํานวยความสะดวก      
12 การสรางเครือขายที่เกี่ยวของดานการทองเท่ียว ในการขอ

ความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน 
     

13 การบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว      
14 การดําเนินงานของอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 
การคุมครองผลประโยชน 

     

15 การดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว 

     

16 ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแก
นักทองเท่ียว 

     

17 การจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบหาขาว และเผาระวังความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว 

     

 ปจจัยที่สงผลตอการใหบริการ      
18 การดําเนินการจัดระเบียบและสรางพลังความชวยเหลือจาก

ผูประกอบภายรัฐและภาคเอกชน 
     

19 ตรวจสอบการใหบริการของผูประกอบการดานธุรกิจการ
ทองเท่ียวของตํารวจทองเท่ียว 

     

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเท่ียว         
20 การจัดทําแผนการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอย

บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการบูรณาการ
รวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

     

21 การใหความรูผูประกอบการและพนักงานบริการในทา
อากาศยาน 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ใหความรวมมอื 
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Srinakharinwirot University 
 

Questionnarie for survey on “Study on Effectiveness in Services of Tourist Police at 
Suvannabhumi Airport.” 
 
Dear Sir / Madame: 
 
 The following is a survey “Study on Effectiveness in Services of Tourist Police at 
Suvannabhumi Airport.” The information you give will be used to improve the services of the 
tourist police in Thailand. I would appreciate your answering the questionnaire and it will be 
kept strictly confidential. 
 Thank you for you cooperation. 
 
          Sincerely yours, 
           Miss Orakanya  Piyabundoh 
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Part 1  Personal background.   
Explanation  Please fill   in the blank or mark which in most correct. 

1. Gender 
(  ) 1. Female    (  ) 2. Male 

2. Age 
             (  ) 1. 30 or under    (  ) 2. 31 – 35 

(  ) 3. 36 – 40      (  ) 4. 41 - 45  
(  ) 5. 46 – 50     (  ) 6. 51 – 55  
(  ) 7. 56 – 60     (  ) 8. 60 or above 

3. Where you come from? 
    (  ) 1. USA     (  ) 2. England   

(  ) 3. Japan     (  ) 4. China 
(  ) 5. Other ……………………(Please specify) 

4. Education 
(  ) 1. Primary    (  ) 2. Secondary 
(  ) 3. Bachelor degree   (  ) 4. Higher than Bachelor degree 

5. Occupation 
(  ) 1. Government employed  (  ) 2. Self employed 
(  ) 3. Company employed   (  ) 4. Retired 
(  ) 5. Unemployed  

6. Estimated monthly income. (US Dollar)   
(  ) 1. 600 USD or under   (  ) 2. 601 USD - 800 USD 
(  ) 3. 801 USD – 1,000 USD  (  ) 4. 1,001 USD – 1,200 USD 

     (  ) 5. 1,201 USD – 1,400 USD  (  ) 6. Above 1,400 USD 
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Part 2 Please put a tick ( ) in appropriate boxes below. 
 

How about your opinion?  

Items 5 
Very 
good 

4 
Good 

3 
Moderate

2 
Poor 

1 
Very 
poor 

Safety in the life and assets (Life and asset 
assurance) 

     

1 There are adequate tourist service centers.      
2 Each division provides clear duties.      
3 The tourist service centers providing rapid services.      
4 In case of accident, tourists prefer to contact the 

tourist police first. 
     

5 In case of unexpected events, tourist police can act 
quickly and effectively to search for suspects. 

     

Facilities      
6 There are adequate tourist service centers.      
7 There are tourist police call center in cases of 

emergency. 
     

8 The tourist police providing fast service for document 
in case of lost items. 

     

9 Tourist police on duty act fast.      
10 Tourist police deal with related departments to solve 

problems and provide rapid services. 
     

Handling with deceit, unfairness and human rights.      
11 There are handbooks containing sufficient 

information for tourists which are widely distributed. 
     

12 Tourist police inform standard of service to tourists.      
13 Tourist police are able to protect life and assets of 

tourists. 
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How about your opinion?  

Items 5 
Very 
good 

4 
Good 

3 
Moderate

2 
Poor 

1 
Very 
poor 

14 Tourist police provide unbiased, loyal and fair 
services. 

     

15 Tourist police provide services with out taking 
advantages and benefits. 

     

16 Tourist police are sincere and willing to provide 
services. 

     

17 Tourist police are aware of all essential information.       
Handling with chaos in and around touristic areas.      
18 Tourist police provide well-organized systems for 

entrepreneurs at the Suvarnabhumi airport. 
     

19 Tourist police and entrepreneur should hold seminars
in order to improve services establish good image for
tourism in Thailand. 

     

20 Tourist police provide sufficient and informative 
documents for entrepreneurs. 

     

 
Other opinions. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

Thank you. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับผูประกอบการ) 
เร่ือง การศึกษาผลการใหบริการของตาํรวจทองเท่ียว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

คําชี้แจง      

1.  แบบสอบถามฉบับน้ี   ประกอบดวยคําถาม   2 ตอน ดังน้ี 
     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
      ตอนที่ 2   การศึกษาผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ดังนี้ 

 -  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 -  ดานการสรางความพึงพอใจในการบริการและการอํานวยความสะดวก 
 -  ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและการคุมครองผลประโยชน 
 -  ดานการขจัดปญหาแหลงไรระเบียบบริเวณแหลงทองเที่ยว    

 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอนตามความเปนจริงเพ่ือการวิจัยครั้งนี้จะได
มีความสมบูรณและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได 
 3. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจะไมกระทบกระเทือนตอความเปนอยูของ
ทานแตประการใด 
 4. การวิจัยน้ีจะสําเร็จไดดวยดีหากไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง   กรณุาใสเครื่องหมาย    หนาขอที่ทานคิดวาตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

7. เพศ 
(  ) 1.  หญิง    (  ) 2.  ชาย 

2.    อายุ 
(  ) 1.  ต่ํากวา 30 ป   (  ) 2.  31 – 35  ป 
(  ) 3.  36 – 40  ป   (  ) 4.  41 - 45 ป   
(  ) 5.  46 – 50 ป    (  ) 6.  51 – 55 ป 
(  ) 7.  56 – 60 ป    (  ) 8.  60 ปขึ้นไป 

3.    ระดับการศึกษา 
 (  ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี   (  ) 2.  ระดับปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาโท   (  ) 4.  สูงกวาปริญญาโท 

4. ทานประกอบกิจการประเภทใด 
(  ) 1.  บริษัทนําเที่ยว   (  ) 2.  โรงแรม 
(  ) 3.  รถใหเชา    (  ) 4.  ภัตตาคาร รานอาหาร 
(  ) 5.  รานขายของที่ระลึกและสินคาใหกับนักทองเทีย่ว 
(  ) 6.   สถานบริการ เชน รานเสริมสวย, สปา, โรงพยาบาล, ไปรษณีย ฯลฯ 
(  ) 7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(  ) 1.   ต่ํากวา 5,000 บาท  (  ) 2.   5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3.  10,001 – 15,000 บาท  (  ) 4.   15,001 – 20,000 บาท 
(  ) 5.  20,001 – 25,000 บาท  (  ) 6.   25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ผลการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง  กรณุาใสเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเลือก  หรือตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  

ประสิทธิผลในการใหบริการ 5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
1 ตํารวจทองเท่ียวมีการกําหนดจุดใหบริการอยางเพียงพอ      
2 ในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวมีการแบงแยกงานใน

แผนกไวอยางชัดเจน 
     

3 ศูนยปฏิบัติการคอยดูแลและใหบริการผูประกอบการและ
นักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

     

4 หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้น ผูประกอบการมักจะขอความ
ชวยเหลือจากตํารวจทองเท่ียวกอนตํารวจหนวยงานอื่น 

     

5 หากเกิดเหตุการณตางๆ ขึ้นตํารวจทองเท่ียวสามารถให
ความชวยเหลือติดตามผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

     

ดานการอํานวยความสะดวก      
6 มีจุดบริการคอยรับแจงเหตุและอํานวยความสะดวกอยาง

เพียงพอ 
     

7 มีศูนยแจงเหตุและสามารถรองขอความชวยเหลือกับตํารวจ
ทองเท่ียว ไดอยางทันเหตุการณ 

     

8 มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือเปนไป
ดวยความรวดเร็ว 

     

9 มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการหรือนักทองเท่ียวโดย
การแจงขอมูลการเขาปองกันระงับเหตุ หรือการใหความ
ชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ระดับความคิดเห็น  

ประสิทธิผลในการใหบริการ 5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและ 
การคุมครองผลประโยชน 

     

10 ตํารวจทองเท่ียว มีการจัดทําคูมือประชาสัมพันธขาวสาร
และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวแจกจายไป
ตามสถานที่ประกอบการตางๆ ไวอยางทั่วถึง 

     

11 ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงมาตรฐานกลางใหแก
นักทองเท่ียวและผูประกอบการตางๆ 

     

12 ตํารวจทองเท่ียวสามารถคุมครองผลประโยชนปองกัน
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

13 การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ที่มีความโปรงใส 
ซื่อสัตย และเปนธรรม 

     

14 การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว โดยไมแสวงหา
ผลประโยชน ส่ิงตอบแทน 

     

15 การใหบริการของตํารวจทองเที่ยวที่มีความจริงใจ และเต็มใจ
ใหบริการอยางแทจริง 

     

16 ตํารวจทองเที่ยวความมีความรู เกีย่วกับขอมูลตางๆ เพ่ือให
คําแนะนํากับผูประกอบการและนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

     

ดานการขจัดปญหาไรระเบียบบริเวณแหลงทองเท่ียว         
17 ตํารวจทองเท่ียวมีการจัดระเบียบและดูแลความเรียบรอย

ของผูประกอบการภายในบริเวณทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

     

18 ตํารวจทองเท่ียวและผูประกอบการควรมีการอบรมสัมมนา
รวมกันเพ่ือพัฒนาการใหบริการ เพ่ือภาพลักษณ
ผลประโยชนดานการทองเท่ียวที่ดีของประเทศไทย 

     

19 ตํารวจทองเท่ียวควรมีการจัดสายตรวจดูแลความเรียบรอย
ภายในบริเวณสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ 

     

20 ตํารวจทองเท่ียวมีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือให
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดระเบียบของผูประกอบการอยาง
ชัดเจน 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ใหความรวมมอื 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ     นางสาวอรกัญญา ปยะบณัเฑาะ 
วันเดือนปเกิด    14 สิงหาคม พ.ศ. 2523 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   8/76 หมู 5 ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง  

กรุงเทพมหานคร 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่ฝายการตลาด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท อีฟ โฮม เซ็นเตอร จํากัด 
 
ประวตัิการศึกษา  
 

พ.ศ. 2541   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     จาก โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 

พ.ศ. 2545   ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขานิเทศศาสตร 
     จาก สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 

พ.ศ. 2551  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการวางแผน 
และการจัดการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 
จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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