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  งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการสือ่สารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนักศึกษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและ 2) ศึกษา

ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ใช้แบบแผนการทดลองแบบการวิจยัและพฒันา

โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนคือ 1) การพฒันาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการสื่อสารทาง

เภสชักรรม 2) การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ และ 3) การนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้เพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลของรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ นักศึกษาชัน้ปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2559 คณะเภสชัศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม จํานวน 36 คน โดยการเลอืกแบบกลุม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ แผนการจดัการ

เรียนรู้ แบบวัดทักษะการสื่อสารทางเภสชักรรม ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ แบบประเมินตนเองหลงัเขียน

บนัทึกการเรียนรู้ ใบงาน SOAP note ใบงานการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา แบบ

ประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซํา้และการวิเคราะห์

เนือ้หาในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบทักษะการสื่อสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนักศึกษา

เภสชัศาสตร์  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ ทกัษะการสือ่สารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง

และทกัษะการสื่อสารแบบอวจันภาษา 2) ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 

ได้แก่ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ สุนทรียสนทนา การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม การนําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 3) 

ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนทกัษะการสื่อสารทางวิชาชีพเภสชักรรม 

หลงัการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เฉลีย่อยูใ่นระดบั มาตรฐาน และมีพฒันาการของทกัษะการสือ่สารจาก

ครัง้ท่ี 1-4 สงูขึน้โดยมีคะแนนเฉลี่ยทกัษะการสื่อสารฯ หลงัทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัศกึษาทกุคนมีพฒันาการ การเขียน SOAP note ท่ีดีขึน้ ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการเรียนรู้ พบว่า บนัทึกการเรียนรู้สามารถสร้างการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ และทําให้

นกัศกึษามีกระบวนการคิดวิเคราะห์ สามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ สว่นวิธีสนุทรีย-

สนทนาสามารถพฒันาการฟังอย่างตัง้ใจ การรับฟังความคิดเห็น ทําให้นกัศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั

ภายในชัน้เรียนและเกิดการเรียนรู้ได้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง  
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 The purposes of this research were 1) to develop an instructional model to enhance the 

communication skills for pharmacy students (CSP) based on transformative learning theory; and 

2) to evaluate the effectiveness of the model. The study was conducted under a research and 

development process divided into three phases as follows: 1) creating components and 

behavioral indicators of CSP; 2) developing an instruction model; 3) implementing the 

instructional model to assess the effectiveness of the model. There were thirty sixth participants 

consisting of fifth-year pharmacy students studying in the second semester of the 2016 academic 

at Siam University by using cluster sampling method. The research instruments include a learning 

management plan, a test of communication skills in pharmacy practice, a critical reflection 

worksheet, a self-assessment journal writing form, a critical reflection worksheet in the dialogue 

process and assessment dialogue form. The data were analyzed using repeated ANOVA and 

content analysis.  

 The results revealed the following: 1) the components of CSP are patient-centered 

communication skills and nonverbal communication skills. The instructional model had six 

sequential steps, which included experiential learning, critical reflection, dialogue, repeated 

experiential learning, lesson-learned discussion and presentation; 2) the results of the 

instructional model and effectiveness assessment showed that the average CSP scores of 

students were at a standard level. The CSP average posttest scores had a higher statistical 

significance than those obtained from pretests (p < .05). Furthermore, the SOAP note writing skills 

of the students were also expectedly improved. Regarding the learning process efficiency, the 

journal writing was able to establish critical reflective thinking among the students, improved their 

analytical thinking and applying knowledge for practical utilization. The dialogue could also 

develop the active listening skills of the students brought about lesson learned discussions and 

shared the ideas, which are major components of transformative learning  
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ประกาศคุณูปการ 

 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี ด้วยความเมตตากรุณาและเอาใจใสอ่ยา่งดียิ่งจาก 

อาจารย์ ดร. ขนิษฐา สาลีหมดั และอาจารย์ ดร.จิตรา ดษุฎีเมธา อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้

ให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ตรวจตราแก้ไข ผลกัดนั ตลอดจนให้กําลงัใจเป็นอย่างดี 

อนัเป็นประโยชน์ตอ่การทําการวิจยัตลอดมา และทําให้ปริญญานิพนธ์เลม่นีสํ้าเร็จลงได้ 

 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. ภญ. เฉลมิศรี  ภมุมางกรู หวัหน้างานท่ีเมตตาใน

การให้โอกาสในการลาศกึษาตอ่ และรับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้รวมทัง้ได้ช่วยเหลือ

และให้คําแนะนําในการทํางานวิจยั ผู้วิจยัขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้ 

 ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดนุลดา จามจุรี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภญ.

สมหญิง พุ่มทอง และว่าท่ีร้อยตรี มนัส บุญประกอบ ท่ีกรุณารับเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่า

ปริญญานิพนธ์และได้กรุณาชีแ้นะข้อบกพร่องตา่งๆ รวมถึงได้ให้คําแนะนําและข้อคิดอนัเป็นประโยชน์

อยา่งยิ่งกบัปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้

 ขอขอบคุณเพ่ือนอาจารย์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็น

กําลงัใจท่ีดีเสมอมาตลอดการเรียนและการจดัทําปริญญานิพนธ์ และกลุม่เพ่ือนรุ่น 23 ในสาขาการวิจยั

และพฒันาหลกัสตูรทกุท่าน ท่ีได้เป็นกําลงัใจและช่วยเหลือซึง่กนัและกนัมาตลอด 

 ขอขอบคุณครอบครัวของผู้ วิจัยท่ีเป็นกําลังใจและคอยผลักดันเสมอมา และขอบคุณพ่ีๆ 

เพ่ือนๆ และน้องๆ ทกุท่านท่ีคอยถามไถ่และให้ความห่วงใยเสมอมาเช่นเดียวกนั 

 สุดท้ายนีข้อขอบคุณ “ตนเอง” ท่ีพยายามฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ตลอดการศึกษาจนสําเร็จ

ด้วยดี การตดัสินใจเรียนในครัง้นีช้่วยเปิดมมุมองหลายๆ ด้านให้แก่ตวัข้าพเจ้าเอง อปุสรรคและปัญหา

ตา่ง ๆ ท่ีข้าพเจ้าได้ประสบระหวา่งการศกึษาและจดัทําปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นจดุผลกัดนัและกระตุ้น

ให้เกิดความพากเพียรพยายามจนสําเร็จการศกึษานํามาซึง่ความภาคภมูิใจ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภมูิหลัง 

 ทกัษะการส่ือสาร เป็นกระบวนการส่งข้อมลูข่าวสารหรือการถ่ายโอนข้อมลูท่ีมีความหมาย

ให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผา่นส่ือหรือช่องทางตา่ง ๆ โดยมีระบบการใช้สญัลกัษณ์ซึง่มีความหมายตรงกนัทัง้ผู้

สง่และผู้ รับ โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างกนั การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการดํารงชีวิต

ของมนุษย์ท่ีฝังรวมเป็นหนึ่งเดียวกับพฤติกรรมท่ีเป็นปกติวิสยัและมีความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน 

มนุษย์ต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ และ

เพ่ืออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนในสงัคม ซึง่เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งเพราะมนษุย์จําเป็นต้องพึง่พาอาศยั ช่วยเหลือ

เกือ้กลูซึง่กนัและกนั ตัง้แตใ่นระดบัครอบครัว ชมุชน สงัคมและประเทศ โดยเฉพาะสงัคมปัจจบุนัท่ีเป็น

ยคุของโลกการส่ือสารไร้พรมแดน ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ จากทุกมมุโลกสามารถส่งผ่านถึงกันในเวลา

อนัรวดเร็วโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทําให้ผู้คนรับทราบข้อมลูข่าวสารได้อย่าง

กว้างไกล มนษุย์จึงไม่สามารถอยู่ลําพงัโดยปราศจากการติดตอ่ส่ือสารได้ การส่ือสารจึงมีความสําคญั

ตอ่มนษุย์ทัง้ด้านการใช้ชีวิต การเรียนรู้ การประกอบอาชีพ การเมืองการปกครอง สงัคมและวฒันธรรม 

(ทองใบ สดุชารี.  2545; บงัอร  ยวุวิทยาพานิช. 2547; ปรมะ สตะเวทิน.  2540; มลฑล ใบบวั.  2536; 

สวนิต ยมาภยั.  2526; อลศิรา เจริญวานิช.  2548)  

 ในด้านของระบบการศึกษา ทกัษะการส่ือสารถูกจัดให้เป็นทักษะสําคญัของการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ทกัษะ

ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้ นํา 4) 

ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ 5) ทกัษะการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทนั

ส่ือ 6) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) ทกัษะอาชีพ ซึ่งทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 นีเ้ป็นแนวคิดสําคญัท่ีองค์กรทางการศกึษาต่าง ๆ นํามาใช้ในการพฒันาผู้ เรียนของตน 

นอกจากนีท้กัษะในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ยงัถูกเสนออยู่ในร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 12 ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพคน (วัยเรียน) และด้านการ

ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้อีกด้วย ส่วนในระดบัอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้

ประกาศใช้กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา มุ่งเน้นเปา้หมายการจดัการศกึษาท่ีผลการเรียนรู้ 

(learning outcomes) ของนกัศึกษาโดยมุ่งเน้นคณุภาพของบณัฑิตต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดซึ่งครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและ
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ความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2552) โดยกําหนดทักษะการส่ือสารเป็นมาตรฐานข้อท่ี 5 ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 

ความสามารถในการส่ือสารทัง้การพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมุ่งหวงัให้เกิด

ขึน้กบันกัศกึษาทกุคนไมว่า่จะเป็นระดบัคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาใดก็ตาม (สํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา.  2552; สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต.ิ  2558) 

 นอกจากนีใ้นการประชมุระดมความคิดเห็นเร่ือง "ทิศทางแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-

2574" เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2559 ท่ีจัดโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีการเผยแพร่

ผลการวิจยัเร่ือง “ช่องว่างทกัษะท่ีสําคญัในโลกการทํางาน” เพ่ือค้นหาคณุลกัษณะท่ีนิสิต/นกัศกึษาจบ

ใหม่ยงัขาดอยู ่และเป็นสิ่งท่ีบริษัทหรือองค์กรตา่ง ๆ ต้องการเพ่ือใช้เป็นแนวทางการพฒันาบคุลากรรุ่น

ใหม่ โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีจากทัว่ประเทศ โดยมีทกัษะ 

7 ประการท่ีสถานศกึษาควรเร่งพฒันาให้กบันิสติ/นกัศกึษา ประกอบด้วย 1) มองทกุอยา่งคือการเรียนรู้ 

ต้องกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 2) ทําได้ทกุบทบาท สามารถเป็นได้ทัง้ผู้ นํา ผู้ตาม และ

ผู้ช่วย ในทกุสถานการณ์ พร้อมทํางานท่ีท้าทาย โดยมองประโยชน์องค์กรมากกว่าประโยชน์ตนเอง 3) 

คิดเองได้ สามารถคิดและทําได้เองโดยไม่ต้องรอคําสัง่และสามารถแก้ไขปัญหาในเบือ้งต้นได้เอง 4) 

แสดงออกถึงความอยากสําเร็จ ต้องมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานให้สําเร็จ และได้ผลลพัธ์ตามท่ีตัง้ไว้ 5) ประยกุต์

ได้ มีทกัษะในการประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้จากการศกึษาเข้าสู่การทํางาน 6) มืออาชีพ มีคณุสมบตัิการ

ทํางานแบบมืออาชีพ ตรงต่อเวลา รักษามารยาทในการทํางานอยู่เสมอ และมีความอดทนอดกลัน้ 

สามารถแยกแยะเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกับงานออกได้ 7) ส่ือสารโดนใจ มีความสามารถในการส่ือสารท่ีเป็น

ระบบ รู้จกัลําดบัความสําคญัในการส่ือสารให้ผู้ รับสารสามารถเข้าใจได้ในทนัที สามารถโน้มน้าวผู้ รับ

สารให้คล้อยตามได้ และมีความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ หรือภาษาท่ีสาม จึงจะเห็นได้ว่าทกัษะ

การส่ือสารนัน้มีความสําคญัในทุกระดบัของการศึกษารวมไปถึงเป็นทกัษะสําคญัของการทํางานและ

การใช้ชีวิตในสงัคมท่ียงัต้องการการพฒันาและแก้ไขเพ่ือให้บณัฑิตสามารถจบการศกึษาออกไปทํางาน

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2559) 

 อาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์นัน้ถือว่าเป็นกลุม่วิชาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคญัตอ่ระบบ

ของสงัคมเช่นเดียวกนั และต้องมีการใช้ทกัษะการส่ือสารในการทํางานเหมือนกบัทกุ ๆ อาชีพ ศาสตร์

ของทักษะในการส่ือสารทางการแพทย์นัน้จะเน้นการส่ือสารกับผู้ ป่วยเป็นสําคญั โดยบุคลากรทาง

การแพทย์จะต้องรู้ว่าจะส่ือสารหรือให้ข้อมลูแก่ผู้ ป่วยในระดบัใด จะพดูกบัผู้ ป่วยอย่างไรและด้วยวิธีใด 

ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีต้องคอยสงัเกตเรียนรู้และต้องการการฝึกฝน ประกอบกบัจํานวนผู้ ป่วยท่ีมารับบริการมี

เพิ่มมากขึน้ทกุปี ทําให้แพทย์ไม่สามารถดแูลผู้ ป่วยจํานวนมากได้อย่างทัว่ถึง ผู้ ป่วยส่วนใหญ่เป็นโรค
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เรือ้รังท่ีต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต การท่ีจะดแูลผู้ ป่วยจํานวนมากท่ีมีปัญหานี ้จําเป็นท่ีต้องใช้ทีม 

สหสาขาวิชาชีพเข้ามาร่วมกันในการดแูลรักษาอย่างเป็นองค์รวม เภสชักรเองก็เป็นหนึ่งทีมสหสาขา

วิชาชีพท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ ป่วยเช่นเดียวกัน แต่ด้วยจํานวนผู้ ป่วยท่ีเพิ่มมากขึน้ตลอดจน

เทคโนโลยีการรักษาและประเภทของยาท่ีมีหลากหลายมากขึน้ ทําให้เภสชักรต้องอธิบายการใช้ยาและ

ให้ข้อมลูยาจํานวนมากกบัผู้ ป่วยในเวลาท่ีจํากดั การจ่ายยาและให้คําปรึกษาจึงมีรูปแบบ (pattern) ท่ี

เหมือนกันตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซึ่งอาจไม่ช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาของผู้ ป่วยแต่ละคนท่ีมีความ

แตกต่างกนัได้ การเปล่ียนแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารกบัผู้ ป่วยโดยนําแนวคิดการดแูลท่ีเน้นผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลาง (patient centered care) ท่ีเน้นการแก้ปัญหาผู้ ป่วยเฉพาะรายมาประยกุต์ใช้ตัง้แต่การซกั

ประวตัิ การจ่ายยา และการให้คําปรึกษาจะช่วยแก้ปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วยแตล่ะคนได้ ถึงแม้ว่าการ

ส่ือสารในรูปแบบนีอ้าจต้องใช้เวลามากขึน้แตก็่ช่วยให้มีความผิดพลาดน้อยลงและช่วยให้การทํางานมี

ความสขุเพิ่มขึน้ (ชิษณ ุพนัธุ์เจริญ; และ จรุงจิตร์ งามไพบลูย์.  2552; สภาเภสชักรรม.  2540; 2554)  

 การเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมให้กบันกัศกึษาเภสชัศาสตร์จงึเป็นเร่ือง

สําคญั ท่ีคณะเภสชัศาสตร์ควรพฒันาและส่งเสริมให้นกัศึกษามีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ

สามารถนําไปใช้ได้ตัง้แตก่ารออกฝึกปฏิบตังิานทางวิชาชีพและการทํางานในอนาคต ปัญหาการส่ือสาร

ของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์นัน้มีความคล้ายคลงึกนัในทกุสถาบนั จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็น

คณะกรรมการจดัทําคลงัข้อสอบกลางเพ่ือประเมินความรู้พืน้ฐานของนิสิตนกัศึกษาก่อนการฝึกงาน

สาขาเภสชักรรมชุมชน และอาจารย์ประจําแหล่งฝึกทัง้ในโรงพยาบาลและร้านยาจํานวน 10 ท่าน 

พบว่า นักศึกษามีปัญหาการส่ือสารท่ีเหมือนกันคือ มีวิธีการพูดท่ีสัน้ ห้วน ขาดคําเช่ือมทําให้ไม่เป็น

ประโยค ผู้ ฟังต้องตีความหรือทําความเข้าใจเอง คําพดูขาดความเป็นเหตเุป็นผลกนั การใช้ภาษาเขียน

ท่ีไม่เป็นภาษาราชการ ซึ่งอาจเกิดมาจากรูปแบบการส่ือสารในปัจจุบนัท่ีใช้การเขียนหรือพิมพ์ผ่าน

โปรแกรมและเคร่ืองมือส่ือสาร (chat) และอาจเกิดได้จากการท่ีนักศึกษาขาดความมั่นใจในตนเอง

หรือไม่มัน่ใจองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ซึ่งลกัษณะการพดูแบบนีม้กัเกิดขึน้เวลาคยุกบัอาจารย์และผู้ ป่วยหรือ

การส่ือสารท่ีเป็นทางการมากกว่าการส่ือสารแบบปกติ นอกจากนีน้ักศึกษาไม่สามารถสร้าง

สมัพนัธภาพหรือการเร่ิมต้นการสนทนาท่ีดีกับผู้ ป่วย เน่ืองจากนกัศึกษามีกรอบในการสนทนาท่ีเป็น

ลกัษณะของรายการคําถาม (checklist) ท่ีต้องถามให้ครบตามท่ีกําหนด ซึ่งจะเป็นการถามสัน้ ๆ ใช้

คําถามปลายปิด เม่ือหมดข้อคําถามแล้วไม่สามารถตัง้ประเดน็คําถามเพ่ือส่ือสารตอ่ได้ ขาดการเปิดใจ

ในการรับฟังปัญหาในการทําความเข้าใจมมุมองของผู้ ป่วย ทําให้ไม่สามารถค้นหาประเด็นปัญหาท่ี

แท้จริงของผู้ ป่วยได้ มีมมุมองการรักษาท่ีเน้นเร่ืองโรคมากกวา่ตวัผู้ ป่วย มองว่าผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคเดียวกนั 

ใช้มาตรฐานการรักษาท่ีเหมือนกันไม่มีอะไรแตกต่าง การแก้ปัญหาจึงยึดความคิดของตัวเองเป็น
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ศนูย์กลางโดยมุ่งให้ผู้ ป่วยปฏิบตัติามในมมุมองของนกัศกึษาโดยไม่คํานึงถึงปัญหาท่ีแท้จริงและความ

เป็นไปได้ในการปฏิบตัติามของผู้ ป่วย  

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการอบรมหรือการเรียนการสอนทกัษะการส่ือสารของ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์จํานวน 31 ฉบับซึ่งเป็นงานวิจัยจากต่างประเทศ ในช่วงเวลา ค.ศ. 2011 – 

กรกฎาคม ค.ศ. 2016 พบว่า กิจกรรมท่ีนํามาใช้มากท่ีสดุจํานวน 19 ฉบบั คือ การจําลองสถานการณ์ 

บทบาทสมมติและผู้ ป่วยจําลอง โดยให้นกัศึกษาได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกบัความเป็น

จริงมากท่ีสุด ทําให้นักศึกษาเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีการนํา

แนวคิดการทํางานแบบทีมสหสาขาวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยมาใช้ในการสอนนักศึกษาเภสชัศาสตร์

มากขึน้จํานวน 9 งานวิจัย ซึ่งรูปแบบการสอนท่ีใช้สหสาขาวิชาชีพนีย้งัรวมถึงการพฒันาทักษะการ

ส่ือสารของนกัศึกษาเพ่ือการทํางานร่วมกนัท่ีมากขึน้ด้วย ในส่วนของการประเมินผลการจดัการเรียน

การสอนนัน้พบวา่สว่นใหญ่เป็นการให้นกัศกึษาประเมินตนเอง (self-assessment) จํานวน 9 ฉบบั การ

ประเมินโดยเพ่ือนหรือสมาชิกกลุ่มจํานวน 6 ฉบบั และการประเมินโดยอาจารย์แหล่งฝึก (preceptor) 

จํานวน 3 ฉบับ ซึ่งในหนึ่งงานวิจัยมักจะใช้วิธีการประเมินท่ีมากกว่าหนึ่งวิธี ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

งานวิจยัท่ีนิยมนํามาใช้วดัผลผู้ เรียนมากท่ีสดุคือ แบบสํารวจและแบบสอบถามจํานวน 10 ฉบบั การ

เขียนสะท้อนคิดจํานวน 8 ฉบบั และการใช้แบบวดัรูบิค (rubric) และการวัดแบบทดสอบก่อน-หลงั 

(pre-post test) จํานวน 7 ฉบบัเท่ากนั  

 คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เป็นคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกท่ี

มุ่งเน้นสาขาการบริบาลเภสัชกรรมเป็นสาขาหลักเพียงสาขาเดียว โดยมุ่งสร้างบัณฑิต ท่ีมีความรู้

ความสามารถในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม เน้นทกัษะการปฏิบตักิารบริบาลทางเภสชักรรมเพ่ือให้

ประชาชนมีการใช้ยาอย่างถกูต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ทกัษะ

การส่ือสารทางวิชาชีพจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องปลกูฝังให้นกัศกึษามีความสามารถเพ่ือใช้

ในการบริบาลผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม พบว่าในการส่งนักศึกษาชัน้ปีท่ี 6 ออก

ปฏิบตัิงานวิชาชีพนัน้ยงัพบปัญหาด้านทกัษะการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ปัญหาจากผู้ เช่ียวชาญ

ดังท่ีกล่าวไปแล้ว และจากการสํารวจความต้องการของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ท่ีกําลังจะออกฝึก

ปฏิบตัิงานวิชาชีพปีการศกึษา พ.ศ. 2560 จํานวน 46 คน พบว่า 33 คน (ร้อยละ 72) คิดว่าทกัษะการ

ส่ือสารยังเป็นจุดอ่อนของตนเองและต้องการให้คณะจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือเสริมสร้าง

ทกัษะการส่ือสาร โดยแบ่งเป็น การซกัประวตัิและให้คําปรึกษาเร่ืองยา การพดูคยุกบัผู้ ป่วย การเขียน

บนัทึก SOAP note การนําเสนองาน และยงัรวมถึงการส่ือสารเพ่ือการเข้าสงัคมด้านต่าง ๆ อีกด้วย  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจจะพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ ใน
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กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เพ่ือเป็นการเตรียม

ความพร้อมก่อนออกฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพในชัน้ปีท่ี 6  

 อย่างไรก็ตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารนัน้ ควรมีความ

แตกตา่งจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม ท่ีเน้นการเรียนการสอนแบบท่องจํา เน้นตวัองค์ความรู้

และการผลิตซํา้ของความรู้ โดยไม่ส่งเสริมกระบวนการคิดให้กับผู้ เรียน การเรียนเพ่ือให้เกิดทักษะ

ดงักล่าวนีค้วรเป็นการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) ซึ่งเป็นแนวคิดของปรัชญา

การศกึษาพิพฒันาการนิยม (progressivism) โดยมีต้นกําเนิดมาจากปรัชญาแม่บทคือ ปรัชญาปฏิบตัิ

นิยม นอกจากนีรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีจะนํามาใช้ยงัต้องเหมาะสมกบัสภาพของสงัคมในปัจจบุนัท่ี

มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ทําให้องค์ความรู้ตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การ

เรียนรู้แบบเก่าท่ีเน้นเพียงการท่องจําบนพืน้ฐานของการฟังบรรยาย จงึไมอ่าจตอบโจทย์ขององค์ความรู้

ท่ีมีมากขึน้และเปล่ียนแปลงไปทุกวัน การสอนให้นักศึกษามีกระบวนการเรียนรู้ให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาและสามารถรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้จึงเป็นสิ่ง

สําคญั ประกอบกับระบบโครงสร้างสงัคมและเศรษฐกิจมีความซบัซ้อนมากขึน้ ทําให้บุคคลใช้ชีวิต

อยา่งเร่งรีบภายใต้ความกดดนัตามแนวคดิบริโภคนิยม ท่ีเน้นคา่นิยมการเปรียบเทียบแขง่ขนัชิงดีชิงเดน่

มากกวา่การสง่เสริมคา่นิยมเร่ืองการเกือ้กลูและโอบอ้อมอารีตอ่กนั ระบบการศกึษาภายใต้ระบบสงัคม

ปัจจุบนันีจ้ึงเน้นให้ผู้ เรียนสนใจปัจจัยภายนอก ขาดการตระหนักรู้และพฒันาคุณภาพภายในจิตใจ

ตนเอง ทําให้ผู้ เรียนมีการส่ือสารกนัอย่างเข้าใจและรับฟังกนัน้อยลง ความสามารถในการแลกเปล่ียน

แบ่งปันความหมาย ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ เป็นไปอย่างจํากัด ทําให้ยากท่ีจะเกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน จากปัญหาดงักล่าวทําให้เกิดการแสวงหาแนวทางการศึกษาใหม่ ท่ีเน้นเร่ืองของการพฒันา

ปัจจยัภายในท่ีเป็นจิตใจ จิตวิญญาณหรือคณุค่าภายในของมนุษย์ในการเข้าถึงความจริง ความงาม 

และความดี ซึ่งจะช่วยให้คนในสงัคมดํารงชีวิตและกระทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยจิตสํานึกท่ีดีงามและมีความ

รับผิดชอบ ตวัอย่างของการศกึษาแนวใหม่นี ้เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง (transformative 

learning) ท ฤษฎีการศึกษา เ พ่ื อการ เป ล่ียน แปลง  ( transformative education) จิตต ปัญญา 

(contemplative education) เป็นต้น (ธนา นิลชยัโกวิทย์.  2552; มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552) 

 การศึกษาในระบบวิชาชีพสุขภาพนัน้ก็มีความเป็นพลวัตสูงและเปล่ียนแปลงไปตาม

โครงสร้างของประชากรท่ีเปล่ียนอย่างรวดเร็ว สงัคมในปัจจบุนักลายเป็นสงัคมผู้สงูอาย ุรวมทัง้ระบาด

วิทยาของปัญหาสขุภาพก็เปล่ียนแปลงไป การศึกษาของสาขาวิชาชีพสขุภาพจึงต้องมีการปรับตวัให้

สอดคล้องเช่นเดียวกนั โดยท่ีผา่นมาระบบการศกึษาสําหรับวิชาชีพสขุภาพได้มีการปฏิรูปมาแล้ว 2 ครัง้

ใหญ่คือ ระยะแรกในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 มีการสอนในหลกัสตูรท่ีเน้นวิทยาศาสตร์เป็นหลกั และระยะ

ท่ีสองในช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 มีการนํารูปแบบการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based 
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learning) มาใช้ สว่นในการปฏิรูปครัง้นีน้ัน้ คณะกรรมาธิการอิสระทางการศกึษาบคุลากรด้านสขุภาพ

ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพและผู้บริหารสถาบันการศึกษาด้าน

สขุภาพจํานวน 20 คนจากทัว่โลก ได้เสนอการปฏิรูปหลกัสตูรไว้ในรายงานเร่ือง บุคลากรวิชาชีพด้าน

สขุภาพสําหรับศตวรรษใหม่: การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ระบบสขุภาพในโลกแห่ง

การพึง่พากนั โดยระบไุว้ว่าในระยะท่ีสามนีเ้ป็นยคุของ “การเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง” ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ี

สงูท่ีสดุในสามขัน้ตอนของการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองกนั คือ 1) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ (informative) 

2) การสร้างความรู้ (formative) 3) สู่การเปล่ียนแปลง (transformative) (ภิเศก ลุมพิกานนท์; และ   

วณิชา ช่ืนกองแก้ว.  2558; Frenk; et al.  2010) 

 คณะกรรมการสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ (ประเทศไทย) เห็นด้วยกับการปฏิรูปนีจ้ึงได้กําหนด

นโยบายปฏิรูปการศึกษาสําหรับบุคลากรด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับความจําเป็นด้านสุขภาพใน

บริบทสังคมไทยขึน้ และได้ออกแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาสําหรับบุคลากรด้านสุขภาพใน

ศตวรรษท่ี 21 (พ.ศ.2557-2561) ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรด้าน

สขุภาพ อนัได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทนัตแพทย์ เภสชักร นกักายภาพบําบดั นกัเทคนิคการแพทย์ ฯลฯ 

เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ มีเป้าหมายเพ่ือนําไปสู่ การเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลง (transformative learning) เพ่ือเป็นการเพิ่มทกัษะในการค้นคว้า วิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

จากการสร้างสมรรถนะวิชาชีพเด่ียวให้เป็นทีมสขุภาพ และสามารถนําความรู้และทรัพยากรท่ีมีและ

สามารถปรับใช้ให้สอดคล้องกบัการแก้ปัญหาในพืน้ท่ีได้ (วณิชา ช่ืนกองแก้ว; วีระศกัดิ์ พทุธาศรี; และ 

มณีรัตน์ ตรงต่อศรีสกุล.  2558) ซึง่สอดคล้องกบัแผนพฒันาสขุภาพฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  ท่ี

กําหนดยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและสร้างกลไกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกําลงัคนด้าน

สุขภาพ โดยระบุให้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการสําคัญในการผลิตกําลังคนด้าน

สุขภาพของประเทศไทย (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 12.  

2560) คณะเภสชัศาสตร์เองได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนให้มีความ

เหมาะสมกับบริบทสังคมและสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปท่ีใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงตามหลักการและนโยบายทัง้ในระดับโลกและระดับประเทศ โดยได้มีการจัดประชุม

วิชาการ เภสชัศาสตร์ศึกษาแห่งชาติ ประจําปี 2559 ขึน้ โดยมีเนือ้หาการประชุมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ 

สถานการณ์ ทิศทาง การจดัการศกึษาเภสชัศาสตร์ประเทศไทย โดยมีหวัข้อเร่ืองการใช้ การเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลงในการเรียนการสอนทางเภสชัศาสตร์ ท่ีได้เชิญวิทยากรจากต่างประเทศมาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ให้กบัอาจารย์เภสชัศาสตร์ทัว่ประเทศ  

 อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัรูปแบบการเรียนการสอนของคณะเภสชัศาสตร์ส่วนใหญ่ยงัอยู่ใน

ระยะท่ี 2 ของการปฏิรูปคือมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ยังไม่มีการปรับปรุง
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หลกัสตูรและการเรียนการสอนให้เป็นการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงอย่างเต็มรูปแบบ เป็นเพียงช่วง

เร่ิมต้นในการออกแบบหลกัสตูรของคณะเภสชัศาสตร์บางมหาวิทยาลยัเท่านัน้ ผู้ วิจยัจึงสนใจพฒันา

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงเพ่ือสง่เสริมทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ขึน้ เพ่ือเป็นการนําทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

มาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยเร่ิมจากการพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม   

 วิชาชีพเภสชักรรมเป็นวิชาชีพท่ีต้องทํางานกับผู้คนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ทัง้ผู้ ป่วย 

ญาติ และผู้ มารับบริการทางการแพทย์ท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ทุกวัน ปัญหาสุขภาพในปัจจุบันมี

ลกัษณะการเจ็บป่วยท่ีมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีทําให้เกิดเป็นโรคเรือ้รัง เช่น โรคความดนัโลหิตสงู 

โรคเบาหวาน การจะทําความเข้าใจในตวัโรคและความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยแต่ละคน ต้องอาศยัมมุมอง

การทําความเข้าใจในตวัผู้ ป่วยแบบองค์รวมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และบริบทโดยรอบท่ีเป็น

พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้กระบวนการการแก้ปัญหาสขุภาพสําหรับผู้ ป่วยเฉพาะรายซึง่

เป็นลกัษณะของการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงนีจ้ะช่วยปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีอยู่บนพืน้ฐานของสนุทรียสนทนาท่ีสร้างจิตสํานึก

และวฒันธรรมของการเรียนรู้ร่วมกนัด้วยมมุมองท่ีลดอตัตาและปราศจากอคติโดยไม่ตดัสินผู้ อ่ืนนี ้จะ

ช่วยให้นกัศกึษาสามารถทําความเข้าใจบริบทและพฤติกรรมการใช้ชีวติของผู้ ป่วย และมีมมุมองในการ

ดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยศนูย์กลาง ส่วนกระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณในทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงจะช่วยพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาของนักศึกษา ทําให้

สามารถตดัสินใจเพ่ือหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยเฉพาะรายได้อย่างถกูต้อง ทําให้นกัศึกษา

สามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงนี ้จงึมุง่เน้นให้ผู้ เรียนเกิดการ

เปล่ียนแปลงในตนเอง จากการตระหนักรู้ภายในตนเอง โดยการใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นจุด

ขบัเคล่ือน ให้เกิดการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณภายในตน และแลกเปล่ียนความคดิเห็นเชิงเหตผุล

ระหว่างผู้ เรียนภายในกลุม่ ผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา ซึง่เป็นวิธีท่ีเหมาะกบัการปลกูฝังวฒันธรรม

การเรียนรู้ร่วมกนั ซึง่จะทําผู้ เรียนให้ความสําคญัตอ่บริบทของผู้ ป่วยผ่านมมุมองและวิธีการท่ีครบด้าน

อย่างเป็นองค์รวม บนพืน้ฐานของความสมัพนัธ์ท่ีจริงใจในกลุ่มผู้ เรียนท่ีจะทําให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึง่กนัและกนั จากการรับฟังอย่างตัง้ใจด้วยมมุมองท่ีลดอตัตาและปราศจากอคติท่ีไม่ตดัสินผู้ อ่ืน 

เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจและซมึซบัชดุความคดิของแตล่ะคนและสง่ผา่นร่วมกนัภายในกลุม่ เกิดการ

ขยายกรอบและเปล่ียนแปลงแนวคดิ ทําให้สามารถหลดุพ้นจากกรอบความคดิเดมิ เกิดการปรับเปล่ียน

ทศันคติท่ีมีต่อตนเองและผู้ อ่ืน โดยผู้ วิจัยหวงัว่าในอนาคตรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนีจ้ะเป็น
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ต้นแบบสําหรับการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงสําหรับคณะ

เภสชัศาสตร์ในประเทศไทย และการศกึษาในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์สาขาอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

คาํถามงานวจิัย 

 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับ

นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงควรเป็นอยา่งไร 

 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงสง่ผลตอ่ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์หรือไม ่

 3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับ

นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีประสทิธิผลเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวจิัย   

 1. เพ่ือพฒันาองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

 2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม

สําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

ความสาํคัญของการวจิัย 

 1. นกัศึกษาเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 มหาวิทยาลยัสยามได้รับการพฒันาทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพ   

 2. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง สําหรับคณะเภสชัศาสตร์ ในประเทศไทย 

 3. สามารถนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาทกัษะด้านอ่ืน ๆ ของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขัน้จากภายใน เช่น ภาวะผู้ นํา ความเมตตากรุณา ความเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น 

 4. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลง สําหรับการศกึษาในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์สาขาอ่ืน ๆ 
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ขอบเขตของการวจิัย    

 การศกึษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” มีรูปแบบเป็นการ

วิจยัและพฒันา (research and development)  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นิสติ/นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 คณะเภสชัศาสตร์ในประเทศ

ไทย 19 สถาบนั   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีท่ี 5 ปี

การศึกษา 2559 จํานวน 36 คน ท่ีผ่านเกณฑ์คณุสมบตัิผู้ มีสิทธิฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทางของ

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม จากการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (cluster sampling) 

 ตวัแปรที่ศึกษา    

  1. ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง   

  2. ตวัแปรตาม คือ ประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยแบง่เป็น 

   2.1 ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ ได้แก่ 

    2.1.1 ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

    2.1.2 ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา 

   2.2 การประเมินกระบวนการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม

สําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการ

จดัการเรียนท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ โดยมีแนวคิดพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง มุ่งเน้น

ให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในตนเอง เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง โดยการให้ประสบการณ์เป็นจุด

ขับเคล่ือนให้เกิดการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงเหตุผลผ่าน

กระบวนวิธีสุนทรียสนทนาระหว่างผู้ เ รียน ช่วยในการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล ทําให้สามารถตัดสินใจเพ่ือหาข้อสรุปในการ

แก้ปัญหาท่ีถูกต้อง อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้นักศึกษาเภสชัศาสตร์สามารถส่ือสารกับผู้ ป่วยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม

สําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

   ขัน้ที่  1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้

ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยการจําลองสถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลอง
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ปฏิบตัิ โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและผู้ ป่วยจําลอง โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมเป็นเคร่ืองมืองานวิจยัท่ีใช้ในขัน้ตอนนี ้

   ขัน้ที่  2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการ

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิดใคร่ครวญภายในตนเองท่ีเป็นใบงาน

บนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจดุอ่อนเพ่ือการนําไปพฒันา และทําการบนัทึก

เหตกุารณ์ทางคลนิิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตามมาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดยใช้การ

เขียนใบงาน SOAP note  

   ขัน้ที่  3 สุนทรียสนทนา นักศึกษานําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP 

note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม 

ร่วมกนัแก้ปัญหาผู้ ป่วยและหาจดุร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดี โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนั

อยา่งเท่าเทียม การสร้างกรอบแนวคดิและวิธีการใหม ่ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ วดัผลของกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัได้แก่ ใบงานบนัทึกสะท้อนคิด

ภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

   ขัน้ที่  4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็น

สถานการณ์เดิม โดยให้ผู้ เรียนนําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดขึน้มาใช้ เพ่ือดูผลการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 วดัผลของกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัคือ แบบวดั

ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

   ขัน้ที่  5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม หลังจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียน

ทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ใบงานบันทึกการเรียนรู้ และแบบ

ประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 

และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา โดยใช้เคร่ืองมือได้แก่ ใบงาน

บนัทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

เม่ือได้ข้อสรุปแล้วทําการบนัทกึข้อสรุปโดยใช้การเขียนใบงาน SOAP note   

   ขัน้ที่  6 นําเสนอแนวคิดเพื่ อการเรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํา

กิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอตอ่ชัน้เรียนเพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดย

ใช้วิธีจ๊ิกซอร์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบ่งกลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิก

ของกลุม่เดิมท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุม่และผลดักนันําเสนอภายในกลุม่เล็ก วิธีการนีจ้ะช่วยให้ทกุคนได้

พดูนําเสนอแนวคดิและสมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่      
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  2. การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของ

กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพ่ือสร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตวับุคคล จน

เกิดการเปล่ียนแปลงระบบคดิ มมุมองในการให้ความหมายและโครงสร้างภายในจิตใจของแตล่ะบคุคล 

โดยอาศยัการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณ และประเมินคณุค่าจากประสบการณ์

ของตนเองร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสุนทรียสนทนาท่ีครอบคลุมมุมมองและ 

บริบททางสงัคมวฒันธรรมอยา่งเป็นองค์รวม  

  3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจาก  

   3.1 คะแนนทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ จาก

การวดัด้วยแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองและการเขียนใบ

งาน SOAP note  

   3.2 คะแนนการประเมินกระบวนการเรียนรู้ จากการวดัด้วยแบบประเมินตนเองหลงั

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ ใบงานบนัทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรีย

สนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา  

  4. ทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ หมายถึง 

ความสามารถในการส่ือสารของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ท่ีใช้เพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

ร่วมกบัทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา ซึ่งสามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองและการเขียนใบงาน SOAP note โดยแบง่เป็น 

   4.1 ทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง หมายถึง 

ความสามารถในการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์เพ่ือใช้ทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ี

แท้จริงของผู้ ป่วย โดยนักศึกษาสามารถสอบถามและซักประวัติ รับฟังความคิด ความรู้สึก ความ

คาดหวงัและข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องของผู้ ป่วย สามารถค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริงและทําความ

เข้าใจความรู้สกึของผู้ ป่วย และสามารถนําเสนอแผนการรักษาให้เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแต่ละราย

ผา่นการให้คําปรึกษาด้านยาและการจ่ายยา ซึง่สามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองและการเขียนใบงาน SOAP note   

   4.2 ทักษะการส่ือสารแบบอวัจนภาษา หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารท่ี

ไม่ใช่คําพูด โดยนกัศึกษาสามารถใช้ ภาษาร่างกาย ระยะระหว่างบุคคล ปริภาษา และการฟังอย่าง

ตัง้ใจ เพ่ือประกอบการส่ือสารแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางในการใช้ส่ือสารกบัผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

ซึง่สามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 
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  5. นักศึกษาเภสัชศาสตร์ หมายถึง นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีท่ี 5 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ท่ีผ่านเกณฑ์คณุสมบตัิผู้ มีสิทธิฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทาง ของ

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

สมมตฐิานงานวจิัย  

  1. นกัศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมีผลการประเมิน

ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน 

 2. นกัศกึษาให้ผลคา่เฉล่ียของคะแนนการประเมินกระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัดี 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางและกรอบในการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้

ทฤษฎีด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 

  ทฤษฎีด้านการส่ือสารทัว่ไป 

   1. ความหมายของทกัษะการส่ือสารทัว่ไป 

   2. องค์ประกอบของการส่ือสารทัว่ไป 

   3. กระบวนการส่ือสารทัว่ไป 

  ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรม 

   1. ความหมายของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม 

   2. องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมจากเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง 

   3. บทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องการทกัษะ

การส่ือสาร 

   4. การสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมประเทศ

ไทย 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่ อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ      

เภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

  การจดัการเรียนรู้และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

   1. การจดัการเรียนรู้ 

   2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

  ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

   1. ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

   2. แนวคดิของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

   3. พลวตัของกระบวนการเรียนรู้ในการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

   4. องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง  

แนวคดิการจดัการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

   1. การจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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   2. การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคดิ 

   3. กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

   4. การสงัเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนทกัษะการส่ือสารวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษา

เภสชัศาสตร์ 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

  

ทฤษฎีด้านทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสัชกรรม 
 ทฤษฎีด้านการส่ือสารทั่วไป 

  1. ความหมายของการส่ือสาร 

  การส่ือสาร มีความหมายตรงกับภาษาองักฤษว่า “communication” มีรากศพัท์มาจาก

ภาษาละตินว่า communis ซึง่หมายถึง common หรือ commonness ในภาษาองักฤษถ้าแปลตามรูป

ศพัท์เดิมมีความหมายในภาษาไทยว่าความร่วมกนัหรือความคล้ายคลงึกนั คําว่า communication มี

ใช้ในภาษาไทยหลายคํา เช่น การติดตอ่ส่ือสาร การส่ือความหมาย (มลฑล ใบบวั, 2536: 1) โดยมีผู้ ให้

ความหมายของ “การส่ือสาร” ไว้อยา่งหลากหลาย ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้  

  การส่ือสาร คือ กระบวนการสง่ข้อมลูขา่วสารหรือการถ่ายโอนข้อมลูท่ีมีความหมายให้กบั

ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผ่านส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ โดยมีระบบการใช้สญัลกัษณ์ซึ่งมีความหมายตรงกันทัง้ผู้ส่ง

และผู้ รับ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน (ทองใบ สุดชารี.  2545: 287; บังอร          

ยวุวิทยาพานิช. 2547; ปรมะ สตะเวทิน.  2540: 30; มลฑล ใบบวั.  2536: 3; สวนิต ยมาภยั.  2526: 

12; อลศิรา เจริญวานิช  2548 : 67; Dessler. 2004: 315; Dunn. 1998: 44; George; & Jones.  2002: 

433; Vestal. 1995)  

  2. องค์ประกอบของการส่ือสารทั่วไป 

  การส่ือสารของมนษุย์เป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น ในด้าน

ความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ และสง่ผลกระทบซึง่กนัและกนัระหว่างองค์ประกอบตา่งๆ ของการส่ือสาร

กระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการกล่าวคือ (มณฆล ใบบัว.  2536; สุลักษณ์           

มีชทูรัพย์.  2539; อลศิรา เจริญวานิช.  2548)   

   2.1 ผู้พดู ผู้ส่งข่าว หรือ ผู้ส่งสาร (communicator or sender) หมายถึง บคุคลซึง่เป็น

ผู้ ริเร่ิมต้นสร้างและส่งสารไปยงัผู้ อ่ืน เป็นผู้ ท่ีต้องการจะส่ือสารหรือถ่ายทอด แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ความต้องการไปยงับุคคลอ่ืน ในการทําการส่ือสารแต่ละครัง้ผู้ส่งสารจะทําหน้าท่ีเข้ารหสัอนัเป็นการ
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แปลสารให้อยู่ในรูปสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์สร้างขึน้แทนความคิด ซึง่ผู้สง่สารอาจจะเป็นบคุคล กลุ่มบคุคล 

องค์กร สถาบนั หรือเป็นแหลง่ท่ีจะสง่ข้อมลู ขา่วสาร แนวความคดิ ฯลฯ ก็ได้ 

   2.2 สารหรือข้อความ (message) หมายถึง เนือ้หาสาระของข่าวสารข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีผู้

สง่ต้องการให้รับรู้ โดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ สาร

จะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือผู้สง่สารเกิดความคดิขึน้และต้องการจะสง่สารนัน้ สารประกอบไปด้วย 3 สว่น คือ 

    - เนือ้หา คือ เร่ืองราวท่ีต้องการส่ือสารซึ่งอาจแบ่งเป็น 1) สารประเภทข้อเท็จจริง 

ท่ีมีอยู่ในโลกอันอยู่ในวิสัยท่ีจะตรวจสอบได้ และ 2) สารประเภทความคิดเห็น คือสารท่ีแสดง

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในใจของผู้สง่สาร เช่น ความรู้สกึ ความเช่ือ แนวคดิ ท่ีผู้สง่สารมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ 

    - รหสั คือ สญัญาณ สญัลกัษณ์ หรือกลุม่ของสญัลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ในลกัษณะ

ท่ีมีความหมายของมนษุย์ ซึง่ผู้ รับสารจะสามารถเข้าใจความหมายได้ตอ่เม่ือมีการถอดความหมายของ

สญัญาณหรือสญัลกัษณ์ออกมา สญัญาณหรือสญัลกัษณ์ในท่ีนีอ้าจเป็นคําพดู ตวัหนงัสือ เคร่ืองหมาย

หรือการแสดงออกโดยกริยาท่าทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงหรือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความ

ต้องการ ฯลฯ ระหว่างผู้ รับสารและผู้ส่งสารท่ีจะทําให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารเข้าใจตรงกนัได้ รหสันีเ้ป็น

พาหะนําเนือ้หาจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสาร    

    - วิธีการควบคมุสาร คือ วิธีการเลือกและการจดัรหสัและเนือ้หา เพ่ือให้สามารถ

ส่ือความหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

   2.3 ส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร (channel) หมายถึง ตวักลางหรือสิ่งท่ีใช้เป็นส่ือนํา

ข้อความไปยงัผู้ รับ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ โดยประสาทสมัผสั อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน 

เช่น การพดู-การฟัง การเขียน-การอ่าน การมอง-การเห็น การส่งกลิ่น-การได้กลิ่น ทัง้นีต้้องขึน้อยู่กับ

ความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสารหรือส่ือท่ีใช้ โดยส่ือหรือช่องทางอาจแบ่งได้เป็นหลายประเภท 

เช่น ส่ือมนษุย์ สื่อสิง่พิมพ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น  

   2.4 ผู้ รับ  ( receiver or communicatee) หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี เ ป็น

เปา้หมายของการส่ือสาร หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ จดุหมายปลายทางในการส่ือสารนัน้เอง 

   2.5 ผลของการส่ือสาร คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้กับผู้ รับระหว่างและหลงัจากท่ีได้รับสารแล้ว 

เช่น ผู้ รับสารอาจเข้าใจในเนือ้หาของสาร ยอมรับหรือปฏิเสธ ชอบหรือไมช่อบ เกิดการเปล่ียนแปลงเจต

คติ ความเช่ือ หรือการกระทํา เป็นต้น ผลของการส่ือสารอาจเป็นผลทางด้านความนึกคิดหรือปัญญา 

(cognitive or intellectual) ด้านความรู้สึกและอารมณ์ (affective) และด้านพฤติกรรมการกระทํา 

(behavioral)  

   2.6 ปฏิกิริยาการตอบสนอง (feedback) หมายถึง การตอบสนองหรือข้อมลูย้อนกลบั

ท่ีผู้ รับส่งกลบัไปยงัผู้ส่งหลงัจากเกิดผลของการส่ือสารแล้ว ทําให้ผู้ส่งสามารถทําการตรวจสอบได้ว่า 
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ผู้ รับได้ทราบข้อความถกูต้องหรือไม ่ปฏิกิริยาการตอบสนองนีอ้าจเป็นไปได้ทัง้ทางบวก เช่น การตอบรับ 

การพยกัหน้า หรืออาจเป็นไปในทางลบ เช่น การตอบปฏิเสธ การแสดงสีหน้างุนงงสงสยั เป็นต้น แต่

ปฏิกิริยาการตอบสนองนีบ้างครัง้อาจไม่เกิดขึน้อยู่กบัระบบและรูปแบบของการส่ือสารแต่ละประเภท

  นอกจากนัน้แล้วในการส่ือสารยงัต้องคํานึงถึงบริบท (context) อ่ืน ๆ อีก เช่น (อลิศรา 

เจริญวานิช. 2548) 

   1)  สภาพแวดล้อมของการส่ือสาร คือ สิ่งต่าง ๆ รอบ ๆ ตวัผู้ ส่ือสาร เช่น สถานท่ีและ

การจดัสถานท่ี บรรยากาศ โอกาส เวลา รวมถึงเหตกุารณ์ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมของการส่ือสารแบ่ง

ออกได้เป็น สภาพแวดล้อมของการส่ือสารท่ีควบคมุได้ เช่น การเลือกโอกาส เวลาในการส่ือสาร และ

สภาพแวดล้อมของการส่ือสารท่ีควบคมุไมไ่ด้ เช่น สภาพสงัคม วฒันธรรม 

   2)  สิ่งรบกวน คือ สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคหรือจํากดัประสิทธิภาพของการส่ือสาร ทําให้การ

ส่ือความหมายไมบ่รรลผุลเท่าท่ีควรหรือไมส่ามารถดําเนินตอ่ไปได้ สิง่รบกวนในการนําสาร เช่น หนงัสือ

ท่ีพิมพ์ไมช่ดั คล่ืนรบกวนทางวิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ สิง่รบกวนทางภาษา เช่น ผู้ ส่ือสารมีทกัษะทาง

ภาษาไม่ดีพอทําให้ตีความหมายของสารได้ไม่ถกูต้อง สิ่งรบกวนทางจิตใจ เช่น อารมณ์ ความรู้สึกใน

ขณะท่ีทําการส่ือสารอยู่นัน้อาจเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารได้ สิ่งรบกวนจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่อาจ

ควบคมุได้ เช่น อากาศร้อนเกินไป มีเสียงพดูคยุรบกวน เป็นต้น    

  3. กระบวนการส่ือสารทั่วไป 

   3.1 ความหมายของกระบวนการส่ือสาร 

   กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กิจกรรมทางด้านการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับ

สารผ่านส่ือและช่องทางต่าง ๆ ซึ่งมีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ืองและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (เสนาะ   

ตเิยาว์.  2541: 33) 

   3.2 กระบวนการตดิต่อส่ือสาร 

   ผู้สง่สารสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้ รับสารโดยผา่นกระบวนการส่ือสารดงัตอ่ไปนี ้

(วิภาพร มาพบสขุ. 2543: 144-145) 

    1) ความคิด (thought) หมายถึง ข้อมูลท่ีอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ส่งสารใน

ขณะนัน้ซึง่ถือว่า เป็นจดุเร่ิมต้นของการส่ือสาร ดงันัน้ ผู้สง่สารจึงจําเป็นต้องรู้จดุประสงค์ในการส่งสาร

อยา่งชดัเจน ขัน้ตอนนีจ้งึเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุ 

    2) การส่งข้อมูลหรือการเข้ารหัส (encoding) หมายถึง การเลือกสญัญาณการ

ส่ือสารวา่ใช้ภาษาพดู ภาษาเขียน ท่าทาง หรือสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ เพ่ือทําให้ผู้ รับขา่วสารเกิดความเข้าใจ 

    3) การส่งข่าวสารออกไปหรือช่องทาง ( transmit of message or channel) 

หมายถึง การเลือกช่องทางท่ีส่งสารไปยงัผู้ รับ เพ่ือต้องการให้ผู้ รับสารได้เห็น ได้ยิน ดงันัน้เส้นทางท่ีส่ง

ขา่วสารออกไปอาจเป็นการพดู การสาธิต หรือการใช้วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
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    4) การรับขา่วสาร (receiving) หมายถึง การรับรู้ขา่วสารของผู้ รับสารซึง่ต้องอาศยั

ประสบการณ์เดมิเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญั จงึช่วยให้มีการตีความได้อยา่งถกูต้องสมบรูณ์ 

    5) การแปลความหรือการแปลรหสั (decoding) หมายถึงการตีความหมายของ

ข่าวสารท่ีรับมาว่ามีความหมายอะไร ทัง้นีก้ารตีความจะมีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด ขึน้กับ

ประสบการณ์ของผู้แปลความหมาย หรือแปลรหสัและความยากง่ายของสารท่ีสง่มาด้วย 

    6) ความเข้าใจหรืออาการท่ีแสดงออก (action) หมายถึง อาการตอบสนองของ

ผู้ รับสารว่าเข้าใจหรือไม่ ขึน้อยู่กบัความสามารถในการแปลรหสัของผู้ รับสารและความสามารถในการ

สง่ขา่วสารของผู้สง่สาร 

    7) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (feedback) หมายถึงการตอบข้อซกัถามหรือการทวน

คําสัง่ ระหวา่งผู้ รับสารและผู้สง่สารเพ่ือให้ผู้สง่สารเข้าใจได้ตรงกบัผู้ รับสาร 

    8) สิ่งรบกวน  (noise) หมายถึง สิ่ง ท่ี ทําลายประสิทธิผลการส่ือสาร ได้แก่ 

สิ่งรบกวนทางกายภาพ  (physical noise) ท่ี เ กิดจากภายนอกตัวบุคคล และสิ่งรบกวนทางใจ 

(psychological noise) ท่ีเกิดจากสภาพจิตใจและอารมณ์ของผู้ ส่ือสารเอง 

 

 ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 

  1. ความหมายและลักษณะของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 

  ความสามารถในการส่ือสารของเภสชักรท่ีมีต่อผู้ ป่วยและบุคคลากรทางการแพทย์เพ่ือ

การทํางานทางวิชาชีพเภสชักรรม เภสชักรรมเป็นวิชาชีพท่ีมีสว่นร่วมในการดแูลและปกปอ้งสขุภาพของ

ประชาชนผ่านองค์ความรู้ ทกัษะ และการส่ือสารด้านยา ลกัษณะการให้บริการของงานเภสชักรรมมี

ความเป็นพลวตัท่ีต้องพร้อมปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมสงัคม ดงัจะเห็นได้

จากการวิวฒันาการ ของวิชาชีพเภสชักรรม (re-professionalization) จากการให้ความสําคญัในตวั

ผลติภณัฑ์ยา ด้วยการคดิค้นผลติภณัฑ์ยาใหม ่ๆ ท่ีมีประสทิธิภาพในการรักษา รูปแบบยาใหม่ท่ีสะดวก

ในการใช้ มาเน้นงานบริบาลเภสชักรรมท่ีมุ่งเน้นในการดแูลผลการใช้ยาสําหรับผู้ ป่วยเฉพาะรายแทน 

โดยใช้หลักการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยศูนย์เป็นกลาง (patient-centered care) เ พ่ือช่วยลดความ

คลาดเคล่ือนจากการใช้ยา (medication error) อาการไม่พงึประสงค์จากยา (adverse drug reaction) 

และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ยาของผู้ ป่วย การใช้ทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

งานบริการและการดูแลผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพ (ชิษณุ พันธุ์ เจริญ; และจรุงจิตร์ งามไพบูลย์.  2552;       

ระพีพรรณ ฉลองสุข; และณัฎฐิญา ค้าผล.  2554; ระพีพรรณ ฉลองสุข; และคนอ่ืน ๆ.  2556; สภา 

เภสชักรรม.  2540;  2555; หนึง่ฤทยั สกุใส.  2556; Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  2012; Wallman; 

Vaudan; & Sporrong.  2013)  



18 

 

 

  2. องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 

   2.1 องค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมของโรเบิร์ท           

เบรดสเลย์และคณะ 

   โรเบิร์ท เบรดสเลย์ และคณะ (Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  2012) นกัวิชาการ

และผู้ เช่ียวชาญด้านทักษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์ท่ีมีผลงานการตีพิมพ์งานวิจัยและแต่งตํารา

เอกสารด้านการส่ือสารทางเภสัชศาสตร์ ได้สรุปองค์ประกอบของการส่ือสารของเภสชักรไว้เป็น 7 

องค์ประกอบดงันี ้

    2.1.1 การส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในวิชาชีพ      

เภสัชกรรม (patient-centered communication in pharmacy practice) 

    การดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง คือ การท่ีบคุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ ให้

การรักษาให้ความสําคัญในการทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย และ

ปรับเปล่ียนแผนการรักษาให้เหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายไป โดยผู้ ให้บริการสุขภาพเปิดโอกาสให้

ผู้ รับบริการบอกเหตผุลของการมารักษาพยาบาล อาการท่ีเป็นความคิด ความรู้สกึและความคาดหวงั

ของผู้ รับบริการ ตลอดจนข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการค้นหาสาเหตขุองปัญหาสขุภาพและทําความ

เข้าใจความรู้สกึของผู้ รับบริการและแก้ปัญหาตามอาการ การดแูลรักษาจะเน้นให้ผู้ รับบริการมีสว่นร่วม

ในการดแูลสขุภาพ โดยการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัอาการท่ีเป็นและให้อํานาจการตดัสินใจร่วมกนั

กับแพทย์ในการเลือกวิธีการรักษา ตระหนักถึงความต้องการและสิทธิส่วนบุคคล ตอบสนองต่อ

ผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม และสง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแพทย์กบัผู้ รับบริการขณะให้บริการ  

    2.1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) 

    การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลจํานวนสองคนขึน้ไปท่ีมี

สมัพนัธภาพต่อกนั ทําการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารกนั การส่ือสารอาจเป็นได้ทัง้การส่ือสารเชิงวจันะ

และเชิงอวจันภาษา โดยอาจเป็นการส่ือสารต่อหน้าหรือมีส่ือเป็นตวักลาง ทักษะในการส่ือสารทาง

การแพทย์ของเภสชักรนัน้ จะเน้นการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางโดยการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัผู้ ป่วยและญาติ และการให้คําปรึกษาด้านยาและสขุภาพในลกัษณะต่างๆ เพ่ือให้ผู้ ป่วยเกิดความ

เข้าใจและการปฏิบตัิท่ีตวัเหมาะสมในการใช้ยาและการสร้างเสริมสขุภาพ โดยองค์ประกอบของการ

ส่ือสารระหว่างบุคลนัน้ประกอบไปด้วย 1. ผู้ ส่ง (sender) 2. ข้อความหรือสาร (message) 3. ผู้ รับ 

(receiver) 4. ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) และ 5. อปุสรรคหรือสิง่กีดขวางในการส่ือสาร (barriers) 

    2.1.3 การส่ือสารเชิงอวัจนภาษา (nonverbal communication) 

    การส่ือสารเชิงอวัจนภาษาเป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช้ ถ้อยคําแต่สามารถส่ือ

ความหมายและความเข้าใจระหว่างกันได้ เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีต้องการส่ืออารมณ์ ความรู้สึก 
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และความคิดออกมาเพ่ือใช้ส่ือความหมายได้เหมือนกับถ้อยคํา อวจันภาษาเกิดขึน้ทัง้โดยตัง้ใจและ

ไม่ได้ตัง้ใจ และจะเกิดขึน้ตลอดเวลาท่ีส่ือสารกันอยู่ สามารถแสดงได้พร้อม ๆ กันหลายรูปแบบและ

สามารถส่ือความหมายได้ในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการตีความของผู้ รับสารด้วย 

    ประเภทของอวจันภาษาในการส่ือสารทางเภสชักรรมแบง่ได้ 3 ประการดงันี ้

    1) การเคล่ือนไหวของร่างกายหรือภาษาร่างกาย (body movement: kinesics) 

เป็นอวจันภาษาในรูปของการเคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือการส่ือสาร ได้แก่ การเคล่ือนไหวร่างกาย ศีรษะ 

แขน ขา มือ สีหน้า ท่าทาง เป็นต้น โดยแบง่เป็น  

     - การแสดงท่าทาง (gestures) เป็นการใช้ท่าทางกิริยาแทนคําพูด เพ่ือแสดง

อารมณ์ เจตคตแิละความต้องการบางอย่าง เภสชักรควรแสดงท่าทางหรือมีภาษากายท่ีเป็นมิตร แสดง

ท่าทีท่ีสนใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้ ป่วย ในการพดูคยุหรือให้คําปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือผู้ ป่วย 

     - การแสดงออกทางสีหน้า (face expression) จะแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจ

หรือสนใจในการสนทนา และมกัจะแสดงออกมาโดยไมต่ัง้ใจ ซึง่คูส่นทนาสามารถรับรู้ได้โดยง่าย  

     - การติดต่อส่ือสารด้วยสายตา (eye contact) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ

ส่ือสารความรู้สึกนึกคิดไปยงับุคคลอ่ืน 2) เพ่ือประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของคู่ส่ือสาร 3) เพ่ือสร้าง 

รักษาความสนใจและความตัง้ใจของคูส่ื่อสาร 4) เพ่ือใช้ควบคมุปฏิสมัพนัธ์ของคูส่ื่อสารในกระบวนการ

ส่ือสาร และ 5) เพ่ือลดความรู้สกึห่างไกลระหวา่งคูส่ื่อสารซึง่อยูห่่างกนั  

    2) ระยะระหว่างบคุคล (proxemics) หมายถึง ระยะห่างระหว่างบคุคลหนึ่งไปยงั

บุคคลหนึ่งซึ่งเป็นคู่ส่ือสารกัน ในการท่ีเภสชักรจะให้คําปรึกษาด้านยากับผู้ ป่วยนัน้ระยะห่างระหว่าง

บคุคลนัน้มีความจําเป็นมาก เพราะการพดูคยุให้คําปรึกษาเร่ืองยาและสขุภาพท่ีถือว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั

ของผู้ ป่วยเภสชักรต้องแน่ใจว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมและเป็นส่วนตวัพอ มีระยะห่างระหว่าง

ผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมและใกล้ชิดพอท่ีจะพดูคยุ ควรใช้พืน้ท่ีท่ีผู้ ป่วยรู้สกึผ่อนคลายซึง่อาจจดัทําเป็นห้องให้

คําปรึกษาท่ีแยกออกจากพืน้ท่ีสาธารณะเพ่ือความเป็นส่วนตวัในการพดูคยุ ผู้ ป่วยสามารถแสดงออก

ทางอวจันภาษาถึงความรู้สกึในการผอ่นคลายในการพดูคยุ  

    3) การจัดสภาพแวดล้อมรอบตัว (management of environment) จํานวนของ

ปัจจยัสิ่งแวดล้อมมีบทบาทสําคญัในการส่ือสารข้อความอวจันภาษากับผู้ ป่วย เช่น การเลือกใช้สีใน

พืน้ท่ีท่ีให้การบริบาลเภสัชกรรม การจัดแสงสว่าง และการใช้พืน้ท่ีว่าง เป็นต้น ในส่วนของพืน้ท่ี

ให้บริการบริเวณพืน้ท่ีจ่ายยา (dispensing counter) ถือเป็นปัจจยัสิ่งแวดล้อมท่ีสําคญั เพราะเป็นพืน้ท่ี

สาธารณะในการรับใบสัง่ยา การจ่ายยา และให้คําแนะนํากบัผู้ ป่วย ในขณะเดียวกนั ฝ่ายเภสชักรรมเอง

ก็ควรมีพืน้ท่ีให้คําปรึกษาท่ีเป็นห้องแยกเฉพาะออกมาสําหรับการให้คําปรึกษาท่ีต้องการความเป็น
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ส่วนตวัหรือเป็นความลับ หรือการให้คําปรึกษาท่ีอาจต้องใช้เวลามากกว่าปกติ เช่น สอนการใช้ยา

เทคนิคพิเศษ ผู้ ป่วยได้รับยาใหมเ่ป็นครัง้แรก    

    2.1.4 อุปสรรคของการส่ือสาร (barriers to communication)  

    ปัญหาและอปุสรรคท่ีมีต่อการส่ือสารและทําให้ประสิทธิภาพลดลงโดยมีปัจจยัท่ี

เป็นอปุสรรคดงันี ้

     1) ปัจจยัด้านกายภาพหรือปัจจยัทางสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอปุสรรค เช่น การจดั

สถานท่ีให้คําปรึกษาท่ีไม่มีความสว่นตวั อปุกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ไม่เหมาะสมทําให้กีดขวางการทํางาน

ระหว่างเภสชักรและผู้ ป่วย อปุสรรคทางสิ่งแวดล้อมยงัสามารถหมายถึง การใช้คําและสญัลกัษณ์ท่ีใช้

ในการส่ือสารระหว่างบุคคล เน่ืองจากคําหนึ่งคําสามารถมีหลายความหมาย ดงันัน้การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพของผู้ ป่วยต้องใช้คําท่ีเลือกอย่างระมัดระวัง หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์เฉพาะและต้องส่ือ

ความหมายให้ชดัเจน  

     2) ปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ของผู้ ป่วยซึง่เป็นวิธีการท่ีผู้ ป่วยใช้รับสาร

หรือข้อความ การรับรู้ท่ีเป็นอปุสรรคของการส่ือสารด้านจิตวิทยา เช่น ภาพลกัษณ์ของเภสชักร ผู้ ป่วย

อาจรับรู้ว่าเภสัชกรเป็นเพียงคนท่ีสนใจใน โรค ยา และเงินโดยไม่ได้สนใจในตัวผู้ ป่วย หรือไม่มี

ความสามารถ ซึ่งจะทําให้ผู้ ป่วยลดความความเช่ือถือในตวัเภสชักรลง ทําให้ไม่ฟังในสิ่งท่ีเภสชักร

ต้องการส่ือสารและไมป่ฏิบตัติาม 

     3) ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีเป็นอปุสรรคในการส่ือสาร เช่น ความไมม่ัน่ใจในตนเอง 

ความประหม่า ทําให้ไม่กล้าท่ีจะส่ือสารกับผู้ ป่วย ความไม่ยุติธรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความรู้สึกไม่สบายในสถานการณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อนและค่านิยมท่ีขดัแย้งกับการปฏิบตัิด้านการ

ดแูลสขุภาพ 

     4) ปัจจยัด้านการบริหารงานหรือปัจจยัด้านความขดัแย้งของเวลา ปัญหาและ

อุปสรรคในการบริหาร เช่น การไม่ได้รับค่าตอบแทนในการให้คําปรึกษาทําให้ขาดแรงจูงใจและเป็น

เหตผุลในการไม่ส่ือสารกับผู้ ป่วยเพราะการจ่ายค่าตอบแทนมกัคิดจากจํานวนใบสัง่ยาไม่ใช่จากการ

ดแูลผู้ ป่วย สว่นอปุสรรคด้านเวลานัน้มกัจะเช่ือมโยงกบัปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการ เพราะ

เก่ียวกบัการจดัสรรหน้าท่ีและภาระงานของพนกังาน ทําให้มีเวลาในการดแูลผู้ ป่วยแตล่ะคนน้อย ผู้ ป่วย

ไมไ่ด้รับคําปรึกษาหรือใช้เวลาในการพดูคยุกบัเภสชักรได้ไมน่าน 

    2.1.5 การฟังและการตอบสนองอย่างเห็นอกเห็นใจ (listening and 

empathic responding)  

     1) การฟัง (listening) หมายถึง การรับรู้ การเข้าใจ จับประเด็นและแปล

ความหมายจากเสียงท่ีเป็นคําพดู สญัญาณต่าง ๆ ท่ีมนษุย์ใช้ในการส่ือสารได้อย่างถกูต้อง การฟังท่ีดี

นัน้เป็นการทําความเข้าใจทัง้เนือ้หาของข้อมลูท่ีถกูให้และความรู้สกึท่ีถกูถ่ายทอดโดยผู้สง่สาร ทกัษะท่ี
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เป็นประโยชน์ในการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสรุปความ การถอดความ และการตอบสนองอย่าง

เห็นอกเห็นใจ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าเภสชักรเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ ป่วยต้องการส่ือสาร เป็นการส่ือสารใน

รูปแบบอวจันภาษาท่ีแสดงให้เห็นถึงความห่วงใยหรือความใส่ใจในตวัผู้ ป่วย พฤติกรรมหรือปัจจยัของ

เภสชักรท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การฟัง เช่น การทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั การวางแผนลว่งหน้า

สําหรับสิ่งท่ีจะพดูตอ่ไปกบัผู้ ป่วยในระหว่างการฟัง การด่วนสรุปข้อมลูของผู้ ป่วยก่อนท่ีผู้ ป่วยจะพดูจบ 

การเลือกฟังหรือสนใจเฉพาะในเนือ้หาท่ีฟังด้วยหูเพียงอย่างเดียว การตดัสินบุคคลหรือข้อความด้วย

อคตสิว่นตวั การแกล้งสนใจ เป็นต้น 

     2) ความเห็นอกเห็นใจผู้ ป่วยกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (empathy and 

effective communication) ความเห็นอกเห็นใจมีผลในเชิงบวกอย่างมากเก่ียวกับความสมัพนัธ์ของ

เภสชักรกับผู้ ป่วย เพราะจะช่วยให้ผู้ ป่วยเช่ือว่าคณุเป็นคนท่ีใส่ใจเก่ียวกับสวสัดิการหรือสขุภาพของ

ผู้ ป่วยและทําให้เช่ือได้วา่เภสชักรเข้าใจความรู้สกึของผู้ ป่วยอย่างแท้จริง สามารถบรรเทาความรู้สกึไม่ดี

ของผู้ ป่วยท่ีเกิดจากโดนแยกตวัเม่ือเกิดการเจ็บป่วย และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ปัญหาของ

ตวัผู้ ป่วยเองได้ 

    2.1.6 การกล้าแสดงออก (assertiveness)  

    การกล้าแสดงออกเป็นรูปแบบของการตอบสนองท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความ

ขดัแย้งของความสมัพนัธ์ภายใต้บรรยากาศของความเคารพซึ่งกันและกัน การกล้าการแสดงออกท่ี

เหมาะสมคือความสามารถในถ่ายทอดความคดิ อารมณ์ ความรู้สกึในเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งตรงไปตรงมา 

เช่น สิ่งท่ีกําลงัคิดอยู่ ความรู้สกึท่ีมีตอ่สถานการณ์ในปัจจบุนั สิ่งท่ีต้องการจะทําหรือต้องการให้เกิดขึน้ 

การกล้าแสดงออกนีจ้ะช่วยให้คนสามารถแสดงออกเพ่ือสิทธิส่วนบุคคลของตนเองในความคิด

ความเห็น เจตคติ ความเช่ือ และความปรารถนาของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสมโดยท่ีไม่เป็นการ

กระทบหรือละเมิดสิทธิของบคุคลอ่ืนภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจ นอกจากนีย้งัช่วยให้บคุคล

พยายามทําความเข้าใจมุมมองของบุคคลอ่ืนท่ีแตกต่างภายใต้สถานการณ์ท่ีขัดแย้งกันได้ ให้

ความสําคญักบัการแก้ปัญหามากกว่าท่ีจะเปล่ียนความขดัแย้งให้เป็นสถานการณ์ "ชนะหรือแพ้" ท่ีเกิด

ความเสียหายต่อความสมัพนัธ์ พฤติกรรมการกล้าแสดงออกนัน้อาจทําให้เกิดความขดัแย้งขึน้ได้แต่

ความขดัแย้งจะเป็นจดุเร่ิมต้นของการเผชิญหน้าเพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั บคุคลท่ีกล้าแสดง

นัน้ยงัสามารถบ่งบอกถึงความใส่ใจและความเคารพในตวับุคคลอ่ืนเช่นเดียวกับท่ีเคารพตนเอง โดย

เป้าหมายของการกล้าแสดงออกคือการลกุขึน้ยืนเพ่ือตวัเองและเพ่ือแก้ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลโดยท่ียงัคงความสมัพนัธ์อนัดีไว้ได้ 

    พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ได้แก่ การเร่ิมต้นและรักษาการ

สนทนาได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้บคุคลอ่ืนกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ตอบสนองต่อคําวิจารณ์
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ตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม ยอมรับปฏิกิริยาการตอบสนองเชิงลบได้ แสดงความช่ืนชมและขอบคณุบคุคล

อ่ืนอย่างเหมาะสม กล้าท่ีจะขอความเช่ือเหลือเม่ือจําเป็นและปฏิเสธคําขอท่ีเกินข้อจํากัดของตน 

สามารถส่ือสารทัง้แบบวจนภาษาและอวจันภาษาได้อย่างมัน่ใจ และสามารถแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สกึของตนเองได้อยา่งเหมาะสม 

    2.1.7 การสัมภาษณ์และการประเมิน (interviewing and assessment)  

     การสมัภาษณ์สภาวะสุขภาพ มีจุดประสงค์หลกัเพ่ือรวมรวมข้อมูลด้านสุขภาพ

และประเด็นปัญหาของผู้ ป่วย สร้างความเช่ือถือ ไว้วางใจและสัมพันธภาพท่ีดี และให้ข้อมูลด้าน

สขุภาพ การสมัภาษณ์สภาวะสขุภาพของผู้ ป่วยจึงไม่ใช่การถามคําถามธรรมดา แต่เก่ียวข้องกับการ

แก้ปัญหาของผู้ ป่วยด้วย นบัเป็นทกัษะท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีทําให้สขุภาพของผู้ ป่วยดีขึน้ องค์ประกอบของ

การสมัภาษณ์ท่ีมีประสทิธิภาพ ได้แก่ 

     - การฟัง (listening) โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะเป็นผู้สง่สารได้ดีกว่าผู้ รับสารโดย

มีเทคนิคการฟังสําหรับการสมัภาษณ์ผู้ ป่วยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักระบวนการส่ือสารดงันี ้   1) 

หยดุพดูและตัง้ใจฟัง 2) กําจดัสิ่งรบกวนต่าง ๆ 3) ใช้การสบตา (eye contact) เพ่ือแสดงว่าคณุกําลงั

ตัง้ใจฟัง 4) ตอบสนองกับความคิดมากกว่าตัวบุคคล 5) อ่านข้อความอวัจนภาษาของผู้ ป่วยท่ีส่ือ

ออกมา 5) ให้การตอบสนองตอ่ข้อมลูของผู้ ป่วยท่ีชดัเจนเพ่ือเป็นการแสดงวา่คณุกําลงัตัง้ใจฟัง 

     - การสอบถามหรือตรวจสอบ (probing) เป็นการใช้คําถามเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี

จําเป็นจากผู้ ป่วยหรือเพ่ือช่วยแก้ปัญหาหรือคลายความกงัวลของผู้ ป่วย ในการใช้คําถามไม่ควรใช้คํา

ว่า “ทําไม” เพราะจะทําให้ผู้ ป่วยรู้สกึว่าตวัเองทําผิด ควรใช้คําถามว่า “อะไร” และ “อย่างไร” มากกว่า

และควรใช้คําถามปลายเปิด ปลายปิดอย่างเหมาะสมเพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมลูท่ีจําเป็นจากผู้ ป่วย

ได้มากท่ีสดุ 

    ขัน้ตอนและเทคนิคในการสมัภาษณ์ ควรเร่ิมต้นด้วยการเรียกช่ือผู้ ป่วยและแนะนะ

ตนเองพร้อมทัง้วัตถุประสงค์ในการพูดคุยในครัง้นี ้ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ท่ี

ชัดเจน เพ่ือสัมภาษณ์ต้องให้แน่ใจว่าได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน และผู้ ป่วยมีความเข้าใจและสามารถ

แก้ปัญหาได้หลงัจบกระบวนการ  

   จากการรายละเอียดขององค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของ    

โรเบร์ิท เบรดสเลย์ และคณะ ผู้วิจยัได้สรุปองค์ประกอบดงักลา่วเป็นภาพประกอบ 1 ดงันี ้   
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ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของโรเบร์ิท เบรดสเลย์ และคณะ 

 

   2.2 องค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมของแอนดี  ้       

วอลล์แมนและคณะ 

   แอนดี ้วอลล์แมนและคณะ (Wallman; Vaudan; & Sporrong.  2013) ได้ทํางานวิจยั

โดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) โดยศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ

ฝึกอบรมด้านทกัษะการส่ือสารของการเรียนการสอนด้านเภสชัศาสตร์จากจํานวน 61 เร่ือง ในช่วงปี 

ค.ศ. 1995 - 2010 และได้วิเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์ซึง่แบ่งออกเป็น 

2 ประเภทหลกั ๆ คือ ทกัษะการส่ือสารด้านการพดู (oral communication skills) และทกัษะการส่ือสาร

ด้านการเขียน (written communication skills) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

    2.2.1 ทกัษะการส่ือสารด้านการพูด (oral communication skills)  

    ทกัษะการส่ือสารด้านการพดูสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ทกัษะ

การส่ือสารระหวา่งบคุคลและทกัษะการนําเสนอ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

     1) ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication skills) 

เป็นการส่ือสารท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคน 2 คนหรือมากกวา่ เช่น การให้คําปรึกษาด้านยา สามารถ

แบง่ได้เป็น 3 รูปแบบดงันี ้ 

      -  การ ส่ือสารกับผู้ ป่ วย  ( interpersonal communication skills with 

patient) เป็นรูปแบบท่ีพบในงานวิจยัมากท่ีสดุ โดยใช้แนวคิดการส่ือสารท่ีเน้นผู้ ป่วยเป็นสําคญั ซึง่เป็น

การส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางในวิชาชีพเภสชักรรม 

การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

การส่ือสารเชิงอวจันภาษา อปุสรรคของการส่ือสาร 

การฟังและการตอบสนอง

อยา่งเห็นอกเห็นใจ 
การกล้าแสดงออก 

การสมัภาษณ์และ

การประเมนิ 
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การเรียนรู้เก่ียวกับเทคนิคการสมัภาษณ์ผู้ ป่วย การให้คําแนะนํา และการมีส่วนร่วมในการให้ความรู้

ผู้ ป่วยหรือการสง่เสริมสขุภาพและการให้คําปรึกษาด้านยา  

      - การส่ือสารระหว่างสาขาวิชาชีพ (interprofessional communication 

skills) รูปแบบการฝึกอบรมในงานวิจยัสว่นใหญ่ท่ีเป็นเป็นการทํากิจกรรมร่วมกนัระหว่างหลกัสตูรของ

สาขาวิชาชีพของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์และนกัศึกษาในสาขาวิชาชีพสายสขุภาพอ่ืน ๆ โดยใช้รูปแบบ

ของการทํากิจกรรมร่วมกนัหรือสมัมนา ซึง่กิจกรรมท่ีพบบอ่ยมากท่ีสดุเป็นการจําลองสถานการณ์ท่ีเป็น

การทํางานร่วมกนัระหวา่งสาขาวิชาชีพ      

      - การส่ือสารทั่วไป (general interpersonal communication skills) เป็น

การส่ือสารทัว่ไปท่ีไมไ่ด้เฉพาะเจาะจง แตส่ามารถนํารูปแบบของการสนทนามาใช้ประโยชน์ได้ ตวัอยา่ง

หวัข้อของการพฒันาการส่ือสารแบบทัว่ไป ได้แก่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competency) การ

วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการวัดประเมินบุคลิกภาพ (transactional analysis and 

personality assessment) ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) มโนภาพแห่งตนและ

ความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-concept/self-confidence)  

     2) ทักษะการนําเสนอ (presentation skills) เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ เรียนต้อง

นําเสนอหวัข้อท่ีสนใจหรือหวัข้อท่ีได้รับมอบหมาย และความคิดเห็นของตนให้กบักลุม่ผู้ ฟัง ซึง่อาจเป็น 

อาจารย์ท่ีคณะ อาจารย์ประจําแหล่งฝึก หรือการพดูหน้าชัน้เรียนให้เพ่ือนนกัศึกษาด้วยกนัฟัง ทกัษะ

การนําเสนอนีถ้กูแยกออกมาจากทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลเพราะเป็นกิจกรรมการเรียนท่ีมุ่งเน้น

การให้ความรู้และแบ่งปันข้อมูลท่ีมีโดยไม่เน้นการท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ ร่วมสนทนา 

(ยกเว้นการได้รับข้อติชมหรือการตอบคําถามกบัผู้ ท่ีเข้าร่วม) ในงานวิจยันีก้ารนําเสนอสว่นใหญ่ท่ีใช้ใน

การเรียนการสอนคือการนําเสนอกรณีศกึษาผู้ ป่วยและการนําเสนองานวิจยั 

       2.2.2 ทกัษะการส่ือสารด้านการเขียน (written communication skills)  

    ทักษะการส่ือสารด้านการเขียนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

     1) ทักษะการเขียนเชิงวิชาการ (academic writing skills) ส่วนใหญ่ของ

งานวิจยัเป็นการทกัษะการเขียนในรูปแบบ การเขียนบทความวิจยัและบทความทางวชิาการ นอกจากนี ้

ยังพบรูปแบบการเขียนอ่ืน ๆ อีกซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละงานวิจัย เช่น การเขียนอภิปรายบนส่ือ

อินเทอร์เน็ต การเขียนบทความวิชาการเฉพาะเร่ือง (monographs) การเขียนประวตัิสว่นตวัโดยสงัเขป 

(curriculum vitae) การเขียนจดหมาย และการเขียนบทละครเพ่ือช่วยพฒันาการส่ือสารแบบวจนภาษา

ในการฝึกอบรมด้านทกัษะการส่ือสาร 
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     2) ทกัษะการเขียนในทางคลินิก (clinical writing skills) เป็นทกัษะการเขียน

ทางคลินิกท่ีพฒันาเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางเภสชัศาสตร์ ทกัษะการเขียนส่วนใหญ่ท่ีพบ ได้แก่ 

การเขียนบนัทึก SOAP note การเขียนแผนในการดแูลผู้ ป่วย และการเขียนบนัทึกประวตัิการใช้ยาของ

ผู้ ป่วย นอกจากนีย้งัพบการเขียนเอกสารหรือแผ่นพบัให้ความรู้ผู้ ป่วย การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-mail) เพ่ือส่ือสารกบัผู้ ป่วยเสมือน    

     3) ทกัษะการเขียนสะท้อนคิด (reflective writing skills) ถกูนํามาใช้เป็นการ

เขียนบนัทกึเพ่ือเป็นแบบทดสอบในการประเมินตนเอง เช่น การให้นกัศกึษาเขียนบนัทกึเพ่ือประเมินเจต

คติของตนเองท่ีมีต่อการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพก่อนและหลังการอบรม การเขียนสะท้อนคิด

ประสบการณ์การฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพ การเขียนสะท้อนคิดส่วนใหญ่ในงานวิจัยเป็นการทําเพ่ือให้

นกัศึกษาได้คิดใคร่ครวญในกระบวนการและรูปแบบของการส่ือสาร และกระบวนการทางความคิดท่ี

เกิดขึน้ในระหวา่งการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสาร   

  จากการศกึษารายละเอียดขององค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของ

แอนดี ้วอลล์แมนและคณะ ผู้วิจยัได้สรุปองค์ประกอบดงักลา่วเป็นภาพประกอบ 2 ดงันี ้

 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของแอนดี ้วอลล์แมนและคณะ 

 

องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของแอนดีแ้ละคณะ 

ทกัษะการส่ือสารด้านการพดู ทกัษะการส่ือสารด้านการเขียน 

ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคล ทกัษะการนําเสนอ 

การส่ือสารกบัผู้ ป่วย การส่ือสารระหวา่งสาขาวิชาชีพ การส่ือสารทัว่ไป 

ทกัษะการเขียนเชิงวิชาการ ทกัษะการเขียนในทางคลนิิก ทกัษะการเขียนสะท้อนคดิ 
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   2.3 องค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมจากการทบทวน

วรรณกรรมของผู้วิจัย 

   เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในการทบทวนวรรณกรรมมากยิ่งขึน้ ผู้ วิจัยจึงได้ทํางาน

วิจยัโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) โดยศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบั

การฝึกอบรมด้านทกัษะการส่ือสารของการเรียนการสอนด้านเภสชัศาสตร์เพิ่มเติมจากจํานวน 31 เร่ือง 

ในช่วงปี ค.ศ. 2011 – กรกฎาคม 2016 ต่อเน่ืองจากงานวิจยัของแอนดี ้วอลล์แมนและคณะ และได้

วิเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

    2.3.1 ทกัษะการส่ือสารกับผู้ป่วย  

    การพฒันาทกัษะการส่ือสารระหว่างผู้ ป่วยเป็นรูปแบบท่ีพบในงานวิจยัมากท่ีสดุ 

จํานวน 21 ฉบับ ซึ่งเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับเทคนิคการสัมภาษณ์ผู้ ป่วย การให้ความรู้และการให้

คําปรึกษาด้านยา โดยสว่นใหญ่ได้จดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการใช้สถานการณ์จําลอง ผู้ ป่วย

จําลอง และการแสดงบทบาทสมมติ (Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Bolesta; & Chmil.  2014; 

Davies; et al.  2015 ; Fejzic; et al.  2016 ; Ferreri; & O’Connor.  2013 ; Goldstone; & Cooley.  

2013; Gums; Kleppinger; & Urick.  2014; Hess; et al.  2016; Hirsch; & Parihar  2014; Horton; 

et al.  2013 ; Hussainy; Styles; & Duncan.  2012 ; Hyvärinena; et al.  2012 ; Lundquist; et al.  

2013; Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012; Nguyen; et al.  2015; Rao.  2011; Rogers; & King.  2012; 

Royal; & Ross.  2012; Sando; et al.  2013) นอกจากนีย้ังมีการสอนทักษะการส่ือสารท่ีมีการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางมาใช้ในการเรียนการสอน (Goldstone; & 

Cooley.  2013; Hirsch; & Parihar  2014; Horton; et al.  2013; Lundquist; et al.  2013; Sando; et 

al.  2013; Tan; et al.  2014) ใช้การเย่ียมบ้าน (Tan; et al.  2014) และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจําลอง

สถานการณ์ในการเรียนการสอน (Hussainy; Styles; & Duncan.  2012; Ray; & Valdovinos.  2015) 

โดยสงัเกตได้ว่างานวิจยัในช่วงหลงัท่ีผ่านมานัน้มีการนําแนวคิดการทํางานแบบทีมสหสาขาวิชาชีพใน

การดแูลผู้ ป่วยมาใช้ในการสอนนกัศกึษาเภสชัศาสตร์มากขึน้ด้วย (Bolesta; & Chmil.  2014; Davies; 

et al.  2015; Goldstone; & Cooley.  2013; Hess; et al.  2016; Nguyen; et al.  2015; Royal; & 

Ross.  2012; Tan; et al.  2014)   

    2.3.2 การส่ือสารระหว่างสาขาวิชาชีพ  

    รูปแบบการฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนทกัษะการส่ือสารระหว่างสาขาวิชาชีพ

ในงานวิจยัสว่นใหญ่เป็นการทํากิจกรรมโดยใช้การจําลองสถานการณ์ร่วมกนัในกลุม่ผู้ เรียนท่ีเป็นสาขา

วิชาชีพท่ีแตกต่างกนัดงันี ้การเรียนร่วมกนัระหว่างนกัศึกษาเภสชัศาสตร์กบันกัศึกษาแพทย์ (Davies; 

et al.  2015; Hess; et al.  2016; Tan; et al.  2014) นักศึกษาเภสัชศาสตร์กับนักศึกษาพยาบาล 
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(Bolesta; & Chmil.  2014; Chen; et al.  2015)  นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ นกัศกึษาแพทย์และนกัศกึษา

พยาบาล (Gums; Kleppinger; & Urick.  2014; Hagemeier; et al.  2014; Nguyen; et al.  2015)  

และนกัศกึษาเภสชัศาสตร์กบันกัศกึษาในสาขาวิชาชีพสายสขุภาพอ่ืนๆ  (Vyas; et al.  2012) โดยสว่น

ใหญ่เป็นการจําลองสถานการณ์เพ่ือการดแูลผู้ ป่วยร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพ นอกจากนีย้งัมีการ

พัฒนาทักษะการส่ือสารเพ่ือการทํางานร่วมกันและการทํางานเป็นทีมแบบสหสาขาวิชาชีพ 

(Goldstone; & Cooley.  2013; Royal; & Ross.  2012; Sevin; et al.  2016; Vyas; et al.  2012) การ

พฒันาทกัษะการส่ือสารโดยการใช้ทีมงานจําลอง (Davies; et al.  2015; Shrader; et al.  2015) การ

ใช้การเรียนแบบออนไลน์ (Hess; et al.  2016; Pittenger; & LimBybliw.  2013) การใช้การประชมุทาง

วีดีทศัน์  (VDO conference) (Wilby; et al.  2015) การปฏิบตังิานในสถานท่ีจริง (Sevin; et al.  2016) 

และการพัฒนาทักษะการส่ือสารของนักศึกษาเภสชัศาสตร์ 2 สถาบนั จากประเทศแคนนาดาและ    

การ์ตาท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Hirsch; & Parihar  2014) 

    2.3.3 ทกัษะการเขียน  

    ทกัษะนีเ้ป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารท่ีนํามาใช้ในการเรียนการ

สอน โดยทกัษะการเขียนสะท้อนคิด (reflective writing skills) ถกูนํามาใช้มากท่ีสดุจํานวน 8 ฉบบัโดย

เป็นการเขียนบันทึกเพ่ือเป็นแบบทดสอบในการประเมินตนเองและการเรียนการสอน (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015; Ferreri; & O’Connor.  2013; Hussainy; Styles; & Duncan.  2012; 

Lundquist; et al.  2013; Nuffer; et al.  2013; Pittenger; & LimBybliw.  2013; Sando; et al.  2013; 

Tan; et al.  2014; Woodard; et al.  2011) นอกจากนีย้งัมีการใช้ในรูปแบบของการเขียนบนัทึกทาง

คลินิกแบบ SOAP note (Davies; et al.  2015; Horton; et al.  2013) การเขียนบทสนทนาจากการ

จําลองสถานการณ์ (Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012) และการเขียนท่ีเป็นงานท่ีได้รับมอบหมาย 

(Ferreri; & O’Connor.  2013)   

    2.3.4 ทกัษะการนําเสนอ  

    ทกัษะนีเ้ป็นทกัษะการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบท่ี

หลากหลายได้แก่ การนําเสนอกรณีศกึษา (Hirsch; & Parihar  2014) การสอนผู้ อ่ืน (Woodard; et al.  

2011) การนําเสนอด้วยโปสเตอร์ (Chen; et al.  2015) และการพดูในท่ีสาธารณะ (Rogers; & King.  

2012) 

    2.3.5 ทกัษะการส่ือสารด้านอ่ืน ๆ  

    นอกจากทกัษะการส่ือสารทัง้ 4 ด้านท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมมาแล้วนัน้ ยงัมีทกัษะการ

ส่ือสารด้านอ่ืน ๆ อีก ดงันี ้ทกัษะการส่ือสารทัว่ไปโดยใช้การโต้วาที (debate) ในประเด็นด้านจริยธรรม 

(Hanna; et al.  2014) และทักษะการส่ือสารแบบอวจันะภาษาโดยใช้การจัดสภาพแวดล้อมในการ
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ทํางานจําลองเพ่ือดูผลของสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อทักษะการส่ือสาร  (Hussainy; Styles; & Duncan.  

2012)   

   

  จากการรายละเอียดขององค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจยั ผู้วิจยัได้สรุปองค์ประกอบดงักลา่วเป็นภาพประกอบ 3 ดงันี ้ 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

  เน่ืองจากองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษา

ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมนัน้เป็นบทบาทของเภสชักรในต่างประเทศ ซึ่งในประเทศไทยยงัมีการ

จดัทําทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเฉพาะเจาะจงด้านทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมค่อนข้างน้อย 

ผู้วิจยัจึงได้ทําการรวบรวมและสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมใน

บริบทของประเทศไทยใหม่เพ่ือให้มีความเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีของเภสชักรในประเทศไทยให้มาก

ท่ีสดุ และสามารถนํามาประยกุต์ใช้เป็นเนือ้หาและทฤษฎีท่ีใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ในงานวิจยันีต้่อไปได้ โดยยงัคงเนือ้หาของทฤษฎีท่ีมีความเป็นสากล

และปรับเปล่ียนเพิ่มเติมหรือตัดทอนเนือ้หาบางส่วนลง ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้วิเคราะห์บทบาทและ

ข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องการทักษะการส่ือสารตามรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

 

   

องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

ทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วย การส่ือสารระหวา่งสาขาวิชาชีพ 

ทกัษะการเขียน ทกัษะการนําเสนอ ทกัษะการส่ือสารด้านอ่ืน ๆ 
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  3. บทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทยที่เก่ียวข้องการ

ทกัษะการส่ือสาร  

  ปัจจบุนับทบาทของเภสชักรไทยในการให้การบริบาลทางเภสชักรรมแก่ผู้ ป่วยหรือผู้ ใช้ยา

โดยตรง ได้แก่ เภสชักรโรงพยาบาล เภสชักรชมุชน เภสชักรปฐมภมูิ และงานการบริบาลทางเภสชักรรม

ในสถานพยาบาลทกุประเภท เภสชักรเป็นผู้ มีความรับผิดชอบตอ่การใช้ยาของผู้ ป่วย เป็นท่ีพึง่และเป็น

ความหวงัท่ีจะบรรเทาและแก้ปัญหาเก่ียวกบัการใช้ยาของประชาชน เพ่ือประโยชน์คือความปลอดภยั 

หายจากโรคหรืออาการ และลดความสิน้เปลืองสญูเสียยาไปอย่างเปล่าประโยชน์ โดยข้อบงัคบัสภา

เภสชักรรมวา่ด้วยข้อจํากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม พ.ศ. 2540 ซึง่กําหนดขอบเขต

การปฏิบตัิงานของเภสชักรผู้ประกอบวิชาชีพให้เกิดความชดัเจน ได้กําหนดเร่ืองการจ่ายยาไว้ในข้อ 4 

ในเร่ืองการปรุงยาและจ่ายยาตามใบสัง่ยาของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม

หรือผู้ประกอบการบําบดัโรคโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(สภาเภสชักรรม.  2540; 2555)   

   3.1 ข้อบังคับสภาเภสัชกรรมว่าด้วยข้อจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบ

วิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ. 2540  

   รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารในวิชาชีพเภสชักรรมในข้อบงัคบันี ้คือ ข้อ 4 การปรุง

ยาและจ่ายยาตามใบสั่งยาของผู้ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ ประกอบวิชาชีพทันตกรรมหรือ

ผู้ประกอบการบําบดัโรคสตัว์ มีจํานวน 11 ข้อ โดยมีข้อบงัคบัท่ีต้องใช้ทกัษะการส่ือสารในด้านต่าง ๆ 

แบง่เป็น (สภาเภสชักรรม.  2540) 

   การให้คําปรึกษาด้านยา การจ่ายยา และการให้ข้อมลูยาแก่ผู้ ป่วย ได้แก่  

   ข้อท่ี 1 ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของยาท่ีจะจ่ายและส่งมอบยาให้กบัผู้ ป่วย

ท่ีมารับบริการ 

   ข้อท่ี 3  ให้คําปรึกษาปัญหาด้านยาแก่ผู้ ป่วยและประชาชนท่ีมารับบริการ 

   ข้อท่ี 8  ต้องให้คําแนะนําเก่ียวกับยาท่ีจ่ายหรือมอบให้กับผู้มารับบริการในประเด็น

ตา่ง ๆ ดงันี ้ช่ือยา ข้อบง่ใช้ ขนาดและวิธีการใช้ อาการข้างเคียงและอาการไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้  

ข้อควรระวงัและข้อปฏิบตัใินการใช้ยาดงักลา่ว และการปฏิบตัเิม่ือเกิดปัญหาจากการใช้ยา 

   ข้อท่ี 10 ต้องให้ข้อมูลด้านยาท่ีถูกต้อง เป็นกลางและมีหลักฐานอ้างอิงท่ีชัดเจน 

เช่ือถือได้ 

   ทกัษะการส่ือสารระหวา่งสหสาขาวิชาชีพ ได้แก่  

   ข้อท่ี 2  ติดตามและประเมินปัญหา เพ่ือวางแผนและประสานงานกับผู้ ประกอบ

วิชาชีพทางการแพทย์สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ยาของผู้ ป่วย 
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   ข้อท่ี 5  ให้คําปรึกษา แนะนํา และให้ข้อมูลด้านยาแก่บุคลากรทางการแพทย์สาขา

ตา่ง ๆ 

   ทกัษะการส่ือสารด้านการเขียน ได้แก่  

   ข้อท่ี 9  ต้องจดัทํารายการอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยาตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด 

     

   ข้อท่ี 11 ต้องจดัทําบนัทึกประวตัิการใช้ยาของผู้ ป่วย ในกรณีท่ีพบว่ายาท่ีผู้ ป่วยได้รับ

อาจก่อให้เกิดปัญหาจากการใช้ยา  

   นอกจากข้อบังคับสภาเภสัชกรรมท่ีเป็นมาตรฐานในระดับวิชาชีพแล้วนัน้ ใน

การศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตร์เอง ได้มีการกําหนดสมรรถนะร่วมของหลักสูตร

เภสัชศาสตรบัณฑิตของทุกสถาบัน และเกณฑ์มาตรฐานผู้ ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของสภา       

เภสัชกรรม พ.ศ. 2545 สําหรับบัณฑิตผู้ ขอขึน้ทะเบียนเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ซึ่งเป็น

มาตรฐานในระดบัของการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้   

   3.2 เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมด้านการบริบาลทาง       

เภสัชกรรม พ.ศ. 2554 สําหรับบัณฑิตผู้ขอขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม (สภา

เภสชักรรม.  2554) 

   เกณฑ์มาตรฐานนีป้ระกอบด้วยคณุสมบตัิ 5 ข้อของบณัฑิตท่ีจบคณะเภสชัศาสตร์ท่ี

ต้องมีเพ่ือการขอสอบใบประกอบวิชาชีพเภสชักรรมโดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีบณัฑิตต้องมี ดงันี ้

   มาตรฐานข้อ 3 มีการประกอบวิชาชีพเป็นไปอย่างเหมาะสม ผู้ ประกอบวิชาชีพ    

เภสชักรรมควรมีความรู้ความเข้าใจ โดยในมาตรฐานย่อยข้อ 3.3 ได้ระบุว่า บณัฑิตมีทักษะในการ

ตดิตอ่ ส่ือสารท่ีดี มาตรฐานข้อ 3.4 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ป่วย ญาตผิู้ ป่วย ประชาชนทัว่ไป ผู้ ร่วมงาน

และบคุลากรสาธารณสขุอ่ืน ๆ และมาตรฐานข้อ 3.7 มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

   มาตรฐานข้อ 4 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และคําปรึกษาประกอบด้วย

มาตรฐานย่อย 3 ข้อท่ีเก่ียวข้องกับทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ได้แก่ มาตรฐานข้อ 4.1 

สามารถให้ความรู้และคําปรึกษา แนะนําแก่ผู้ ป่วย ญาต ิและประชาชนทัว่ไป มาตรฐานข้อ 4.2 สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ เภสัชกรอ่ืน นิสิต/นักศึกษา และผู้ ร่วมงานทุกระดับ และมาตรฐานข้อ 4.3 

สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุทกุระดบั 

   มาตรฐานข้อ 5 มีสมรรถนะทางวิชาชีพสามารถปฏิบตัิงานบริบาลทางเภสชักรรมใน

ระบบยาและระบบสาธารณสขุ ในการสร้างเสริมสขุภาพ การปอ้งกนั การรักษา และการฟืน้ฟสูภาพแก่

ผู้ ป่วยท่ีมารับบริการ ทัง้ในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ในฐานะทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยมี
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มาตรฐานย่อยข้อ 5.6 สามารถปฏิบตังิานบริบาลทางเภสชักรรมทัง้ในระดบับคุคล ครอบครัวและชมุชน 

ในฐานะทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึง่ต้องอาศยัทกัษะการส่ือสารในการซกัประวตัิเพ่ือการคดักรอง ประเมิน 

รวบรวมและวเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเสนอแนวทางการรักษาและให้คําปรึกษาด้านยาแก่ผู้ ป่วยได้ 

   3.3 สมรรถนะร่วมของหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิตของทุกสถาบัน 

ประกอบด้วย 7 มิติ โดยมีมิติท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการส่ือสารคือ มิติท่ี 3 และมิติท่ี 6 ตามรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนีด้งันี ้(สภาเภสชักรรม.  2555) 

   มิติท่ี 3 ด้านสารสนเทศ การส่ือสาร และการให้ความรู้  มีรายละเอียดเกณฑ์ปฏิบตัิ

ของผู้ เรียนท่ีต้องมีทกัษะการส่ือสารดงันี ้

    มิติท่ี 3.2 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น การให้ความสําคญัต่อปัจจยัทาง

สงัคมท่ีมีตอ่การส่ือสารและ การสามารถประยกุต์หลกัการส่ือสารครอบคลมุทกุช่องทางในสถานการณ์

ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสมโดยผู้ เรียนมีเกณฑ์การปฏิบตัิดงันี ้1) มีความรู้ความเข้าใจหลกัการส่ือสารเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพทัง้โดยวาจาและไม่ใช่วาจา 2) มีความรู้ความเข้าใจ อปุสรรคของการส่ือสารในส่วน

ของผู้ รับบริการ 3) มีทักษะในการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ รับบริการ 4) สามารถระบุ

แนวทางในการจดัการอปุสรรคตา่ง ๆ ด้านการส่ือสาร  

    มิติท่ี 3.3 การให้ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ให้ผู้ รับบริการได้มีข้อมูลเพ่ือการ

ตดัสินใจโดยผู้ เรียนมีเกณฑ์การปฏิบัติดงันี ้1) สามารถคดัเลือกแหล่งข้อมูลได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ รับบริการ 2) สามารถให้ข้อมูลและเลือกแนวทางการให้บริการแก่ผู้ รับบริการได้อย่าง

เหมาะสม 3) สามารถตอบคําถามด้านยาแก้ผู้ รับบริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิภาพการใช้ยาท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 4) สามารถเลือกช่องทางการเผยแพร่ ส่ือ และการให้

ข้อมลูได้อยา่งเหมาะสมสําหรับข้อมลูแตล่ะประเภทและผู้ รับบริการ 

   มิตท่ีิ 6  ด้านการบริบาลทางเภสชักรรมเบือ้งต้นและการใช้สมนุไพร โดยมีรายละเอียด

เกณฑ์ปฏิบตัขิองผู้ เรียนท่ีต้องมีทกัษะการส่ือสารดงันี ้

    มิติท่ี 6.1 การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม เกณฑ์ปฏิบตัิของผู้ เรียนท่ีต้องมีทกัษะการ

ส่ือสาร คือ สามารถส่ือสารกบัผู้ ป่วยและญาติเพ่ือให้ได้ข้อมลูในการประเมินความร่วมมือในการใช้ยา

    มิติท่ี 6.2 การประเมินคําสั่งใช้ยา เกณฑ์ปฏิบัติของผู้ เรียนท่ีต้องมีทักษะการ

ส่ือสาร คือ สามารถระบุแนวทางการส่ือสารและการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นหากพบว่าคําสัง่ใช้ยานัน้

คลาดเคล่ือนไมเ่หมาะสม  

    มิติท่ี 6.3 กระบวนการจ่ายยาและการสง่มอบยา  เกณฑ์ปฏิบตัิของผู้ เรียนท่ีต้องมี

ทกัษะการส่ือสาร คือ มีทกัษะในการเขียนฉลากยาเพ่ือประสิทธิภาพการรักษาและความปลอดภยั มี

ทักษะในการปฏิบัติงานตามหลักการจ่ายยาท่ีดี มีความรู้ ความเข้าใจ หลักการส่งมอบยาท่ีดีเพ่ือ
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ปอ้งกนัความคลาดเคล่ือนและการส่ือสารสองทาง และสามารถให้คําแนะนําการใช้ยาท่ีมีเทคนิคการใช้

พิเศษ  

    มิติท่ี 6.4 การส่งเสริมการใช้ยาอย่างเหมาะสม เกณฑ์ปฏิบตัิของผู้ เรียนท่ีต้องมี

ทกัษะการส่ือสาร คือ สามารถส่ือสารและสมัภาษณ์เพ่ือหาข้อมลูอยา่งมีเปา้หมายอยา่งเหมาะสม

    มิติท่ี 6.5 การใช้สมนุไพรยาจากสมนุไพร เกณฑ์ปฏิบตัิของผู้ เรียนท่ีต้องมีทกัษะ

การส่ือสาร คือ สามารถแนะนําการใช้ ข้อควรระวงัในการใช้สมนุไพรเพ่ือการพึง่พาตนเอง  

    มิตท่ีิ 6.6 การจดัการอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยา เกณฑ์ปฏิบตัิของผู้ เรียนท่ี

ต้องมีทกัษะการส่ือสาร คือ สามารถบนัทึกใบรายงานอาการไม่พงึประสงค์จากยาได้อย่างถกูต้อง และ

สามารถซกัประวตัเิพ่ือปอ้งกนัการเกิดอาการไมพ่งึประสงค์จากการใช้ยาท่ีเคยมีประวตักิารแพ้  

   จะเห็นได้ว่ามิติท่ี 6 นัน้เป็นการนําทฤษฎีทกัษะการส่ือสารมาประยกุต์ใช้ในผู้ ป่วยโดย

มิติท่ี 6.1 สอดคล้องกบัองค์ประกอบการส่ือสารด้านทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลาง มิติท่ี 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 สอดคล้องกบัองค์ประกอบการส่ือสารด้านทกัษะการส่ือสารกบั

ผู้ ป่วยท่ีเป็นการให้คําปรึกษาด้านยาและการจ่ายยา และทกัษะการเขียนเพ่ือสารส่ือสาร  

  จากการวิเคราะห์บทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง

การทักษะการส่ือสารผู้ วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมตามดงั

รายละเอียดในตาราง 1  
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ตาราง 1 องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมตามบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทย 

 

องค์ประกอบของทักษะการ

ส่ือสารทางวชิาชีพเภสัชกรรม 

ข้อบังคับสภาเภสัชกรรมว่าด้วยข้อจาํกัด

และเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2540 

เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวชิาชีพ

เภสัชกรรมด้านการบริบาลทาง 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2554 

สมรรถนะร่วมของหลักสูตร 

เภสัชศาสตรบัณฑติ 

ทกัษะการส่ือสารกับผู้ ป่วยโดยการ

ให้คําปรึกษาด้านยาและการจ่ายยา 

1) ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของยาท่ี

จะจ่ายและส่งมอบยาให้กับผู้ ป่วยท่ีมารับ

บริการ 

3) ให้คําปรึกษาปัญหาด้านยาแก่ผู้ ป่วยและ

ประชาชนท่ีมารับบริการ 

8) ต้องให้คําแนะนําเก่ียวกับยาท่ีจ่ายหรือ

มอบให้กับผู้ มารับบริการในประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี ้ ช่ือยา ข้อบ่งใช้ ขนาดและวิธีการใช้ 

อาการข้างเคียงและอาการไม่พึงประสงค์ท่ี

อาจเกิดขึน้  ข้อควรระวงัและข้อปฏิบติัในการ

ใช้ยาดงักล่าว และการปฏิบติัเม่ือเกิดปัญหา

จากการใช้ยา 

10) ต้องให้ข้อมลูด้านยาท่ีถกูต้อง เป็นกลาง

และมีหลกัฐานอ้างอิงท่ีชดัเจน เช่ือถือได้ 

 

4.1 สามารถให้ความรู้และคําปรึกษา 

แนะนําแก่ผู้ ป่วย ญาติ และประชาชนทัว่ไป 

5.6 สามารถปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัช

กรรมทัง้ในระดับบุคคล ครอบครัวและ

ชมุชน ในฐานะทีมสหสาขาวิชาชีพ 

มิติท่ี 3.2 การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 

มิติท่ี 3.3 การให้ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ให้

ผู้ รับบริการได้มีข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ  

มิติท่ี 6.2 การประเมินคําสัง่ใช้ยา 

มิติท่ี 6.3 กระบวนการจ่ายยาและการส่งมอบ

ยา   

มิติท่ี 6.4 การสง่เสริมการใช้ยาอยา่งเหมาะสม 

มิติท่ี 6.5 การใช้สมนุไพรยาจากสมนุไพร 

มิติท่ี 6.6 การจดัการอาการไม่พึงประสงค์จาก

การใช้ยา 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบของทักษะการ

ส่ือสารทางวชิาชีพเภสัชกรรม 

ข้อบังคับสภาเภสัชกรรมว่าด้วยข้อจาํกัด

และเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2540 

เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวชิาชีพ

เภสัชกรรมด้านการบริบาลทาง 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2554 

สมรรถนะร่วมของหลักสูตร 

เภสัชศาสตรบัณฑติ 

ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูล

แบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

 3.4 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ป่วย ญาติ

ผู้ ป่วย ประชาชนทัว่ไป ผู้ ร่วมงานและ

บคุลากรสาธารณสขุอ่ืน ๆ 

5.6 สามารถปฏิบติังานบริบาลทางเภสชั

กรรมทัง้ในระดบับคุคล ครอบครัวและ

ชมุชน ในฐานะทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 

มิติท่ี 6.1 การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม 

ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคลากร

ทางการแพทย์ 

2) ติดตามและประเมินปัญหา เพ่ือวางแผน

และประสานงานกับผู้ ประกอบวิชาชีพ

ทางการแพทย์สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ยาของผู้ ป่วย 

5) ให้คําปรึกษา แนะนํา และให้ข้อมลูด้านยา

แก่บคุลากรทางการแพทย์สาขาตา่ง ๆ 

3.7 มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

4.2 สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ เภสชักร

อ่ืน นิสติ/นกัศกึษา และผู้ ร่วมงานทกุระดบั 

4.3 สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่บคุลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสขุทกุระดบั 

5.7 สามารถจัดการระบบยา และจัดการ

ความเส่ียงด้านยาเพ่ือความปลอดภัยของ

ผู้ ป่วยร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบของทักษะการ

ส่ือสารทางวชิาชีพเภสัชกรรม 

ข้อบังคับสภาเภสัชกรรมว่าด้วยข้อจาํกัด

และเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2540 

เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวชิาชีพเภสัช

กรรมด้านการบริบาลทาง 

เภสัชกรรม พ.ศ. 2554 

สมรรถนะร่วมของหลักสูตร 

เภสัชศาสตรบัณฑติ 

ทกัษะการนําเสนอ  4.2 สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ เภสชักรอ่ืน 

นิสติ/นกัศกึษา และผู้ ร่วมงานทกุระดบั 

4.3 สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสขุทกุระดบั 

5.4 สามารถดําเนินการหรือสนบัสนนุกิจกรรม

เพ่ือสร้างเสริมสขุภาพบคุคลและชมุชน 

 

มิติท่ี 3.3 การให้ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ให้

ผู้ รับบริการได้มีข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ 

ทกัษะการเขียนเพ่ือการส่ือสาร 9) ต้องจดัทํารายการอาการไม่พงึประสงค์จาก

การใช้ยาตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด 

11) ต้องจัดทําบันทึกประวัติการใช้ยาของ

ผู้ ป่วย ในกรณีท่ีพบว่ายาท่ีผู้ ป่วยได้รับอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาจากการใช้ยา 

 มิติท่ี 6.3 กระบวนการจ่ายยาและการส่งมอบ

ยา   

มิติท่ี 6.6 การจดัการอาการไม่พึงประสงค์จาก

การใช้ยา 
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  4. การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมของ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องของทฤษฎีด้านการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม 

พบว่า ทกัษะการส่ือสารท่ีมีจําเป็นต่อเภสชักรเหมือนกนัทุกเอกสารคือ ทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วย ซึ่ง

อาจมีเนือ้หาแตกต่างกนัไปบ้างตามบริบท และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากต่างประเทศก็

พบว่า ทกัษะการส่ือสารระหว่างสหสาขาวิชาชีพก็เร่ิมมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีเ้ป็นไปตามระบบ

การทํางานของเภสชักรในต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนบทบาทและข้อกําหนดของ

วิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทย พบว่าทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลผู้ ป่วยนัน้เป็นสมรรถนะหลกัใน

ด้านการส่ือสารของเภสชักร ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของวิชาชีพเภสชักรรมไทยในปัจจุบนั ท่ีได้มีการ

กําหนดบทบาทการบริบาลทางเภสชักรรมเพ่ือการดแูลผู้ ป่วยขึน้โดยเฉพาะ ส่วนในด้านการเรียนการ

สอนทางเภสัชศาสตร์ก็ได้มีการแบ่งสาขาเน้นการบริบาลทางเภสัชกรรมออกมาเป็นสาขาหลัก

โดยเฉพาะ ทักษะการส่ือสารกับผู้ ป่วยทัง้การส่ือสารแบบวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษานี ้จึงเป็น

องค์ประกอบสําคัญในการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีมีความสําคัญ และควรพัฒนาในระดับ

นกัศึกษาเพ่ือการพฒันาต่อไปเป็นเภสชักรท่ีดีในอนาคต นอกจากนีก้ารจะดแูลผู้ ป่วยในปัจจบุนัท่ีเป็น

โรคเรือ้รังท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตนัน้แนวคิดการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางจึงมี

ความสําคญัและสามารถนําไปใช้แก้ปัญหาสขุภาพของผู้ ป่วยได้อย่างตรงจุดมากกว่า จากข้อค้นพบ

ดงักลา่วจึงสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของทฤษฎีด้านการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมประเทศไทย

ท่ีใช้ในการเรียนการสอนนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ โดยแบง่เป็นองค์ประกอบ 2 ด้านหลกัดงันี ้  

   - ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  

   - ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา  

   4.1 ทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (patient-

centered communication skills) 

   การดูแลโดยผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง คือ การท่ีบุคคลากรทางการแพทย์หรือผู้ ให้การ

รักษาให้ความสําคญัการการทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย โดยการรับฟัง

ความคิด ความรู้สกึ และความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ตลอดจนข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการค้นหา

สาเหตขุองปัญหาสขุภาพท่ีแท้จริงและทําความเข้าใจความรู้สกึของผู้ ป่วย ทําให้สามารถแก้ปัญหาและ

ปรับเปล่ียนแผนการรักษาให้เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแตล่ะรายได้ โดยเน้นการให้อํานาจการตดัสินใจ

ร่วมกนักบัแพทย์ในการเลือกวิธีการ  ปรัชญาการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้

เกิดการบริบาลทางเภสชักรรมท่ีดีท่ีสุด การท่ีเภสชักรจะดูแลผู้ ป่วยตามแนวคิดนีไ้ด้นัน้จําเป็นต้องมี

ทกัษะการส่ือสารท่ีดี เพ่ือชว่ยในการพฒันาผู้ ป่วยและตดิตามอาการและช่วยสนบัสนนุการรักษาและให้
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ข้อเสนอแนะกับผู้ ป่วยในการดูแลสุขภาพ (ปรีดา กังแฮ.  2546; มะลิ บณัทิตธีรกุล.  2556; สายพิณ 

หตัถีรัตน์.  2549) 

   การแพทย์แบบสมัยเก่านัน้เป็นแบบเน้นผู้ เช่ียวชาญเป็นศูนย์กลาง (practitioner-

centered) โดยเน้นการรักษาโรคในผู้ ป่วยทกุ ๆ รายท่ีเหมือนกนัตามมาตรฐานการรักษาท่ีกําหนด โดย

แพทย์เป็นผู้ตดัสินใจในการเลือกวิธีการรักษาให้ผู้ ป่วย รูปแบบการรักษานีเ้หมาะกบัโรคสมยัเก่าท่ีมกั

เป็นโรคติดเชือ้หรือโรคแบบเฉียบพลนัอย่างอาการบาดเจ็บ อบุตัิเหต ุหรือภาวะฉกุเฉิน แตก่ารเจ็บป่วย

ในปัจจบุนันัน้ ผู้ ป่วยส่วนใหญ่มกัเป็นโรคเรือ้รังท่ีส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น ความดนัโลหิตสงู เบาหวาน ไขมนัในเลือดสงู การท่ีแพทย์เป็นผู้ตดัสินใจในการรักษาพยาบาลโดย

ไม่คํานึงถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ ป่วยท่ีมีบริบทแตกตา่งกนั ด้วยวิธีการรักษาโรคในผู้ ป่วยทกุรายท่ี

เหมือนกัน ทําให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการรักษาพยาบาลและการปฏิบตัิตวัจากผู้ ป่วยเท่าท่ีควร 

ผลการรักษาจงึออกมาไม่ดีอย่างท่ีควรจะเป็น การรักษาโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมสขุภาพนีจ้ึงต้องอาศยั

ความร่วมมือในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ ป่วยเป็นสําคญั การแพทย์ในปัจจบุนัจงึได้หนัมาสนใจท่ี

ตวัของผู้ ป่วยมากขึน้จากเดิมท่ีสนใจแต่ตวัโรคเป็นหลกั และพยายามหาสาเหตแุละปัจจยัท่ีทําให้เกิด

โรคและความเจ็บป่วยท่ีแท้จริงซึ่งเป็นท่ีมาของการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง (ปรีดา กังแฮ.  

2546; มะล ิบณัทิตธีรกลุ.  2556; สายพณิ หตัถีรัตน์.  2549) 

   เภสัชกรต้องมีความรู้ความเข้าใจในการนําแนวคิดการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลางไปใช้ปฏิบตัิจริง โดยเน้นการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของผู้ ป่วย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน

การรักษาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการใช้ยา ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้การรักษาประสบ

ความสําเร็จ ผู้ ป่วยส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้ยาและปฏิบตัิตามท่ีแพทย์แนะนําได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โรคเรือ้รังท่ีใช้ยาเป็นจํานวนมาก หรือการใช้ยาเทคนิคพิเศษท่ีมีวิธีใช้ ยุ่งยาก ซบัซ้อน สาเหตสุ่วนหนึ่ง

เกิดจากการท่ีผู้ ป่วยมีความรู้ความเข้าใจท่ีไม่ถกูต้องเก่ียวโรคและการใช้ยา มีเจตคติหรือความเช่ือท่ีไม่

ตรงกบัแพทย์หรือเภสชักร นัน่เพราะผู้ ป่วยการขาดการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการรักษาตัง้แตก่าร

วินิจฉัยจนถึงเลือกวิธีการรักษา ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษาเร่ืองยาแก่ผู้ ป่วยของเภสชักรจึงมี

ความสําคญัในการช่วยเสริมความเข้าใจและเจตคติท่ีดี และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการใช้ยาของผู้ ป่วย 

ซึง่เป็นเร่ืองท่ีต้องอาศยัทกัษะการส่ือสารและทกัษะการให้คําปรึกษาท่ีถกูวิธี เภสชักรจําเป็นต้องเข้าใจ

หลกัการและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมการให้คําปรึกษาแก่ผู้ ป่วย (หนึ่งฤทยั 

สกุใส.  2556) 

   การส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางของเภสัชกร จึงหมายถึง

ความสามารถของเภสชักรในการใช้ทักษะการส่ือสารเพ่ือทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ี

แท้จริงของผู้ ป่วยจากการสอบถามและซกัประวตั ิโดยการรับฟังความคดิ ความรู้สกึ ความคาดหวงัและ
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ข้อมลูอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องของผู้ ป่วย เพ่ือการค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริงและทําความเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้ ป่วย และนําเสนอแผนการรักษาให้เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแตล่ะรายผ่านการให้คําปรึกษาด้าน

ยาและการจ่ายยา ดงันัน้สิ่งท่ีจําเป็นในทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วยสําหรับเภสชักรเพ่ือการดแูลแบบเน้น

ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางนัน้ประกอบไปด้วย ก) องค์ประกอบของการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  ข) 

ทกัษะการให้คําปรึกษาด้านยา ค) ทกัษะการจ่ายยา โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   4.1.1 องค์ประกอบของการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง     

   องค์ประกอบของแนวคิดการดแูลโดยเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางท่ีนํามาประยกุต์ใช้ใน

การส่ือสารของเภสชักรในการดแูลผู้ ป่วยแบง่ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (สายพณิ หตัถีรัตน์.  2549; Galt; & 

Galt.  2012; MA; Brown; & McWhinney.  2003)  

    1) เข้าใจบริบทของผู้ป่วยอย่างรอบด้าน  

    การสอบถามถึงบริบทและประเด็นต่าง ๆ ของผู้ ป่วยทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ 

และสงัคม เพ่ือให้เข้าใจบริบทและความรู้สกึนกึคดิของผู้ ป่วยอยา่งรอบด้าน และทําความเข้าใจมมุมอง

ของผู้ ป่วยท่ีมีตอ่โรค เช่น ความคิดความเข้าใจเก่ียวกบัโรคท่ีผู้ ป่วยมี (idea)  ความรู้สกึของผู้ ป่วยท่ีมีตอ่

โรค (feeling) ผลกระทบของการเป็นโรคต่อการดําเนินชีวิต (function) และความคาดหวงัต่อในการ

รักษาหรือการดําเนินไปของโรค (expectation) เพ่ือนําไปสู่การวางแผนการรักษาท่ีสามารถดแูลทัง้โรค

และความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยไปพร้อม ๆ กนัได้  

    2) การยอมรับผู้ป่วยในฐานะบุคคล  

    การทําความเข้าใจกับบริบทต่าง ๆ ของผู้ ป่วย เช่น อายุ อาชีพ บทบาทใน

ครอบครัว ประวตัิส่วนตวั องค์ประกอบครอบครัว สถานการณ์ปัจจุบนัในชีวิตของผู้ ป่วย รวมทัง้สงัคม 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของชุมชนท่ีผู้ ป่วยอยู่อาศัย โดยรับรู้ว่าผู้ ป่วยเป็นรายบุคคลท่ีมีความ

แตกต่างกัน และทําความเข้าใจความแตกต่างของผู้ ป่วยแต่ละคนว่ามีประสบการณ์และปัจจัยของ

ความเจ็บป่วยท่ีต่างกัน สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้วิเคราะห์ปัญหาได้รอบด้านเป็นองค์รวม ทราบปัญหาท่ี

แท้จริงและสามารถวางแผนแก้ไขปัญหาของผู้ ป่วยเฉพาะราย ได้อยา่งตรงจดุ 

    3) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา 

    การส่งเสริมความเสมอภาคกนัระหว่างบคุลากรทางการแพทย์และผู้ ป่วย โดยให้

ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนการรักษาของตนเอง มีการตัง้เปา้หมายการรักษาร่วมกนั 

ช่วยกนัพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยใช้เทคนิคการให้คําปรึกษา เภสชักรและผู้ ป่วยควรตกลง

ร่วมกันถึงเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถปฏิบัติหรือวัดได้และหากผู้ ป่วยไม่ต้องการการรักษา

บางอยา่งเภสชักรควรยืดหยุน่และเคารพการตดัสนิใจของผู้ ป่วย 
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    4) สร้างสรรค์งานป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ  

    การสง่เสริมปอ้งกนัโรคสามารถทําได้ในทกุระยะของการดําเนินโรค ตัง้แตก่่อนจะ

เป็นโรค ได้แก่ 1) การปอ้งกนัโรคระดบัปฐมภมูิ (primary prevention) คือ การปอ้งกนัโรคก่อนท่ีจะเร่ิม

เป็นหรือการป้องกนัปัจจยัเส่ียงของโรค 2) การปอ้งกนัโรคระดบัทตุิยภมูิ (secondary prevention) คือ 

ปอ้งปราบความเส่ียงและเล่ียงการวินิจฉยัลา่ช้าในกลุม่ท่ีมีความเส่ียงตอ่โรค เช่น การตรวจคดักรองโรค

ตัง้แต่ผู้ ป่วยยงัไม่แสดงอาการ เพ่ือท่ีจะได้แก้ไขตัง้แต่ระยะแรก 3) การป้องกันระดบัตติยภูมิ (tertiary 

prevention) คือ การรักษาโรคท่ีเป็นแล้วให้ดีเพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนในกลุ่มท่ีเป็นโรค หรือการ

ชะลอการดําเนินโรคเม่ือผู้ ป่วยมีอาการแสดงของโรคแล้ว 

    5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี 

    ความสมัพนัธ์ระหว่างเภสชักรกับผู้ ป่วยท่ีดีจะนําไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์เชิง

รักษา (therapeutic relationship) อนัเป็นความสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในการ

ดแูลตวัเองของผู้ ป่วย และผู้ ป่วยจะรู้สึกว่าได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน รู้สึกถึงการใส่ใจดูแล และ

ได้รับการเยียวยารักษา ความสมัพนัธ์เชิงรักษา(therapeutic relationship)  ประกอบด้วย ความเห็นอก

เห็นใจ (empathy) การเคารพในความแตกตา่ง (respect the difference) การยอมรับผู้ ป่วยในมมุมอง

เชิงบวก (positive regard) การดแูลใสใ่จ (caring and concern) ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั (mutual 

trust) และพร้อมจะร่วมมือกนั (ready to share power) 

    6) มีวิถีอยู่บนความเป็นจริง  

    แนวทางการแก้ปัญหานัน้ควรเป็นสิ่งท่ีผู้ ป่วยสามารถปฏิบตัิได้ เพราะบุคคลมี

ความแตกต่างและข้อจํากดัในการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น ขาดศกัยภาพของครอบครัวและชุมชน มี

เศรษฐานะต่ํา การให้ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมในการวางแผนการรักษาถึงแม้อาจจะไมไ่ด้แผนการรักษาท่ีดีท่ีสดุ

ตามแนวทางการรักษาแต่จะได้วิธีปฏิบตัิท่ีผู้ ป่วยสามารถปฏิบตัิได้จริง ซึง่จะทําให้การรักษาพยาบาลมี

ความก้าวหน้า นอกจากนีใ้นกลุ่มผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาท่ีมากเป็นพิเศษยังช่วยให้สามารถวางแผนการ

ช่วยเหลือเพิ่มเตมิได้มากขึน้ 

   4.1.2 ขัน้ตอนการให้คาํปรึกษาด้านยาแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

    เพ่ือให้การให้คําปรึกษาด้านยาเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพโดยเน้นการมีสว่นร่วม

ของผู้ ป่วยตามแนวคดิการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง มีขัน้ตอนการให้คําปรึกษาด้านยาสําหรับ

เภสชักรดงันี ้(กนกวรรณ ลิม้ศรีเจริญ.  ม.ป.ป; วินดัดา ปิยะศลิป์.  2554; หนึง่ฤทยั สกุใส.  2556)  

     1) การเร่ิมต้น (opening) 

     การให้คําปรึกษาจะประสบผลสําเร็จได้นัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา

จะต้องมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันเพราะความสมัพนัธ์ท่ีดีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความไว้วางใจท่ีจะ

เปิดเผยเร่ืองราวปัญหาของตน โดยมีวิธีการดงันี ้
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     - สร้างบรรยากาศท่ีดี เงียบสงบ เป็นสว่นตวัเหมาะท่ีจะพดูคยุได้อยา่งเปิดเผย 

     - การจดัท่ีนัง่ ควรมีระยะห่างท่ีพอดี ตัง้เก้าอีอ้ยู่ทางด้านข้าง ไม่เผชิญหน้ากนั

และไมมี่วตัถอ่ืุนใดมาขวางกัน้ 

     - เร่ิมต้นกล่าวคําทกัทาย เชือ้เชิญให้นัง่ แนะนําตวัเองว่าเป็นเภสชักร ถามช่ือ

ของผู้มารับคําปรึกษาเพ่ือยืนยนัความถูกต้อง พูดคยุเร่ืองทัว่ไป แล้วจึงนําเข้าสู่ประเด็นปัญหาอย่าง

นุ่มนวล โดยการใช้คําถามปลายเปิด  

     - ใช้ภาษาท่ีฟังง่าย ไมใ่ช้ศพัท์เฉพาะทางหรือภาษาตา่งประเทศ  

     - แสดงออกด้วยท่าทางท่ีสอดคล้องกบัการพดู เช่น การยิม้ สบตา พยกัหน้า สี

หน้าและนํา้เสียงเป็นมิตร แสดงความรู้สกึเข้าใจ เห็นใจ อยากช่วยเหลือ  

     ในการเร่ิมต้นของการให้คําปรึกษาควรให้ความมัน่ใจในการรักษาความลบั

ของผู้ ป่วย บอกจดุประสงค์ของการให้คําปรึกษาให้ชดัเจน อธิบายเหตผุล ความจําเป็นและเวลาท่ีจะใช้

ในการสนทนา หากผู้ ป่วยไม่พร้อมท่ีจะพดูคยุหรือรับคําปรึกษาก็ไม่ควรบงัคบั แต่ควรใช้วิธีโน้มน้าวจน

ผู้ ป่วยเห็นความสําคญั ซึง่ถ้าผู้ ป่วยไมส่ะดวกจริง ๆ ก็ต้องนดัเวลาอ่ืนหรือปรึกษาทางโทรศพัท์ตอ่ไป  

     ขัน้ตอนนีบ้างครัง้อาจต้องใช้เวลามากโดยเฉพาะในครัง้แรก แต่ถ้าผู้ ป่วยมา

ปรึกษาจนเกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจแล้ว จะใช้ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาน้อยลง  

     2) การค้นหาประเดน็ปัญหา (identification of problems) 

     ขัน้ตอนนีผู้้ ให้คําปรึกษาจะพยายามใช้ทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้ทัง้เภสชักรและ

ผู้ ป่วยได้ตระหนกัรู้ปัญหาตรงกนัว่า ปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร โดยเภสชักรเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยได้ระบาย

ถึงความรู้สกึนึกคิดในใจรายละเอียดต่าง ๆ ในปัญหาของตน ขณะเดียวกนัเภสชักรก็ได้เรียนรู้ ภมูิหลงั 

ความเป็นมาของปัญหา ลกัษณะปัญหา  ผลกระทบของปัญหา รวมทัง้วิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ทําไปแล้ว 

บทบาทของเภสชักรผู้ ให้คําปรึกษาคือ การช่วยให้ผู้ ป่วยสามารถพิจารณาตนเอง และปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

ทําให้เกิดความเข้าใจถึงสิง่ท่ีเป็นเหตหุรือเป็นผลอยา่งแท้จริง รับรู้ถึงปัญหาของตนเอง  

     ทักษะสําคัญท่ีผู้ ใ ห้ คําปรึกษาใช้ในการสํารวจทําความเข้าใจปัญหา

ประกอบด้วย การฟัง การทวนความ การถาม การเงียบ การจบัและสะท้อนความรู้สกึ การสรุปความ 

     ในขัน้ตอนนีบ้ทบาทของเภสชักรนัน้จะเน้นการวิเคราะห์และค้นหาปัญหาท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้ยา (drug related problems, DRPs) ของผู้ ป่วยเป็นหลกั โดยการรวบรวมข้อมูล

จากผู้ ป่วย ข้อมลูท่ีรวบรวมขึน้กบัว่าเป็นผู้ ป่วยใหม่หรือผู้ ป่วยเก่าท่ีเคยมาปรึกษาเร่ืองยาแล้ว และยาท่ี

ได้รับเป็นยาท่ีเพิ่งไค้รับเป็นครัง้แรกหรือเป็นยาเดมิ หรือเป็นยาท่ีแพทย์ไมไ่ด้สัง่จ่าย  
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     - กรณีเป็นผู้ ป่วยใหม่ ควรถามข้อมลูพืน้ฐาน เช่น ช่ือ-นามสกุล อาย ุประวตัิ

การเจ็บป่วย การแพ้ยา รายการยาท่ีได้รับ ส่วนกรณีผู้ ป่วยเก่า ควรสอบถามเก่ียวกับภาวะความ

เจ็บป่วยและตรวจสอบข้อมลูพืน้ฐานวา่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม ่

     - กรณีท่ีผู้ ป่วยได้รับการสัง่จ่ายยาเป็นครัง้แรก ควรประเมินความรู้ความเข้าใจ 

และพดูคยุกบัผู้ ป่วยเก่ียวกบัประวตัิการใช้ยา โดยอาจใช้หลกั 3 คําถาม (three prime questions) คือ 

จดุประสงค์ของการใช้ยา (indication) วิธีการใช้ยา (administration) และผลการรักษา (efficacy) หรือ

อาการไมพ่งึประสงค์จากยา (adverse drug reaction) 

     - กรณีผู้ ป่วยได้รับยาเดิม อาจใช้เทคนิคให้แสดงและพดู (show and tell) คือ 

เอาตวัอย่างยาให้ผู้ ป่วยด ูและสอบถามเก่ียวกบั วิธีการใช้ยา ความร่วมมือในการใช้ยา ประสิทธิภาพ

ของยาและอาการไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดจากยา โดยให้ผู้ ป่วยเป็นผู้บอกเอง และใช้คําถามปลายเปิด ไม่

ควรถามด้วยคําถามปลายปิดแบบ “ใช่หรือไม่” เพราะผู้ ป่วยจะตอบคําถามได้จํากดั เภสชักรอาจไม่ได้

ข้อมลูท่ีเป็นจริงหรือได้ข้อมลูไมค่รบถ้วน 

     จากนัน้นําข้อมลูทัง้หมด มาวิเคราะห์ว่าปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัยาและพิจารณา

วา่เป็นปัญหาท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดหรือเกิดขึน้แล้ว เพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาตามความเร่งดว่น 

     3) การตัง้เป้าหมาย (goal setting) 

     ให้ผู้ รับคําปรึกษาได้เลือกปัญหาท่ีแท้จริงท่ีต้องการ ในกรณีผู้ รับคําปรึกษา

สับสน ผู้ ให้คําปรึกษาอาจพูดชักจูงเพ่ือดึงให้เข้าสู่ประเด็นท่ีสําคัญ โดยสร้างแรงจูงใจให้เห็น

ความสําคญั และกําหนดเปา้หมายร่วมกนั  

     4) การแก้ปัญหา (problem solving) 

     - ให้ข้อมูลทางการแพทย์ ท่ีเหมาะสม ถูกต้องและทําได้จริง ถ้าเป็นการให้

ข้อมูลเก่ียวกับยา อาจพิจารณาจากความต้องการของผู้ ป่วย ระดบัการศึกษา และความเข้าใจของ

ผู้ ป่วย เพ่ือให้ข้อมลูท่ีเหมาะสมทัง้นีข้ึน้กบัวา่เป็นยาใหมห่รือยาเดมิด้วย 

     - เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม กระตุ้นให้ผู้ ป่วยมีทางเลือกในการแก้ปัญหามาก

ขึน้ ตระหนกัถึงผลท่ีจะตามมาจากการเลือกแต่ละทาง หารือข้อดีข้อเสีย สามารถพิจารณาเลือกวิธี

แก้ปัญหาท่ีดีขึน้และรับผิดชอบตอ่ตนเองได้โดยผู้ให้คําปรึกษาใช้วิธีตา่ง ๆ เช่น ทกัษะการให้ข้อมลู การ

ให้คําแนะนํา ทกัษะการชีผ้ลท่ีตามมา ทกัษะการให้กําลงัใจ โดยการเลือกวิธีต่าง ๆ นัน้ขึน้อยู่กบัผู้ ป่วย

ว่ามีปัญหาใด เช่น ผู้ ป่วยขาดข้อมลูใช้วิธีการให้ความรู้ ผู้ ป่วยมีปัญหาด้านเจตคติหรือความรู้สกึนึกคิด

ใช้วิธีให้กําลงัใจและทกัษะการชีผ้ลท่ีตามมา เป็นต้น   

     - ให้ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมและให้ตดัสนิใจด้วยตนเอง 
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     - ให้ความหวงับนพืน้ฐานความเป็นจริง ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควรให้ความหวงัท่ี

เกิดจริงกบัผู้ ป่วย 

     - สรุปเป็นระยะ (segment summary) การสรุปทวนซํา้เป็นการแสดงถึงความ

สนใจและเป็นการเน้นถึงประเดน็ท่ีสําคญั ทําให้มีการสนทนาตอ่ในประเดน็นัน้ และสรุปทัง้หมดโดยเน้น

สว่นท่ีเป็นสาระสําคญั 

     5) การยุตกิระบวนการให้คาํปรึกษา (closing) 

     เม่ือผู้ รับคําปรึกษาเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง 

สามารถเข้าใจปัญหา รู้ความต้องการ รู้วิธี การแก้ไขปัญหา พร้อมทัง้มีความมัน่ใจในการเลือกและ

ตดัสินใจปฏิบตัิ แสดงให้เห็นว่าปัญหาของผู้ รับปรึกษาเร่ิมคล่ีคลายสมควรท่ีจะยตุิการปรึกษาในครัง้นี ้

โดยขัน้ตอนและวธีิการยตุกิารปรึกษา มีดงันีคื้อ 

     - ให้สญัญาณเตือนแก่ผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือเป็นการแสดงให้รู้ว่าใกล้หมดเวลา

ของการปรึกษาแล้ว  

     - เปิดโอกาสให้ถามสิ่ง ท่ียังค้างคาใจ ตรวจสอบความคิด สอบถามถึง

ความรู้สกึท่ีเปล่ียนแปลงไป และทบทวนสรุปความเข้าใจท่ีได้รับในระหวา่งการปรึกษา 

     - แสดงความช่ืนชมความสามารถ ในการท่ีผู้ รับคําปรึกษามีความมุ่งมั่นท่ี

อยากแก้ไขปัญหาของตนเอง และกล้าคดิกล้าทบทวนปัญหาตา่งๆ 

     - นัดหมายติดตาม หรือกล่าวลาโดยมีท่าทางท่ีอบอุ่น เป็นมิตร เอือ้เฟื้อ ให้

โอกาสท่ีจะพบกนัอีก 

     - การส่งต่อ กรณีจําเป็นท่ีต้องส่งต่อไปท่ีหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ควรแจ้งผล 

ความจําเป็นเพ่ือประโยชน์ของผู้ รับคําปรึกษา พร้อมทัง้ข้อมลูเก่ียวกบัหน่วยงานและบคุคลท่ีต้องติดตอ่ 

ให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบด้วย 

     ในการให้คําปรึกษาจึงเป็นเสมือนการเดินทางร่วมกนัระหว่างผู้ ให้คําปรึกษา

และผู้ รับคําปรึกษา ท่ีมิได้มีใครคนใดตนหนึ่งเป็นผู้ นําหรือผู้ตาม ผู้ ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยเหลือให้ไป

ถึงจดุหมายปลายทางสดุท้ายท่ีผู้ รับคําปรึกษาเป็นตวัของตวัเองและพึง่ตนเองได้ 

     การท่ีผู้ ให้คําปรึกษาท่ีมีความตัง้ใจดีในการช่วยเหลือมีท่าทีเป็นมิตรพร้อมจะ

รับฟัง มองโลกในแง่ดี รู้จักใช้คําพูดท่ีเหมาะสม มีความอดทนใจเย็นในการช่วยแก้ปัญหา จะทําให้

กระบวนการการให้คําปรึกษาบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วข้างต้นได้ในท่ีสดุ 

   4.1.3 การจ่ายยา (dispensing of medications) 

   การจ่ายยา หมายถึง กระบวนการประเมินการสัง่ใช้ยาหรือประเมินความจําเป็นใน

การใช้ยาและคดัสรรยาตามหลกัการวิชาชีพให้มีความครบถ้วนเหมาะสม  โดยพิจารณาจากประวตักิาร
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เจ็บป่วย ผลการวินิจฉัยทางคลินิกท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนกฎหมายหรือระเบียบเพ่ือดําเนินการเลือก 

จดัเตรียมยา และอปุกรณ์จําเป็นอยา่งถกูต้องเหมาะสม สง่มอบแก่ผู้ ป่วยแตล่ะรายพร้อมคําแนะนําท่ีจะ

ทําให้การใช้ยามีประสทิธิภาพ ปลอดภยัมากท่ีสดุ 

   การจ่ายยาท่ีดีจะต้องจดัการให้ผู้ ท่ีมารับบริการได้รับบริการตามสทิธิอนัพงึได้รับตาม

คําประกาศสทิธิผู้ ป่วยและข้อบงัคบัสภาเภสชักรรมเป็นอยา่งน้อย การบริการเภสชักรรมจะต้องมีเภสชักร

เป็นผู้ รับผิดชอบการจ่ายยาตลอดเวลาให้มัน่ใจวา่ผู้ ป่วยจะได้รับบริการท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานและ

สทิธิของผู้ ป่วย  โดยพิจารณาหลกัปฏิบตัเิบือ้งต้นดงัตอ่ไปนี ้(สภาเภสชักรรม.  2554) 

    หลักปฏิบัตเิบือ้งต้นในการจ่ายยา 

    1) เป้าหมายในการจ่ายยา ให้ผู้ ป่วยได้รับยาท่ีสมควรหรือจําเป็นในการรักษา  

บรรเทาหรือปอ้งกนัอาการ  และสามารถใช้ยานัน้ได้อยา่งถกูต้อง ปลอดภยั และมีประสทิธิภาพ 

    หลกัปฏิบตัใินการจ่ายยาท่ีดี 

    2) ในการจ่ายยาควรมีข้อมลูผู้ รับบริการประกอบการจ่ายยา ได้แก่ อาย ุนํา้หนกั 

การวินิจฉยัหรืออาการท่ีพบ เพ่ือให้เภสชักรสามารถประเมินปัญหาเบือ้งต้น เลือกยาหรือจดัยาและให้

คําอธิบายความจําเป็นท่ีต้องใช้ยา 

    3) การจ่ายยาทกุครัง้ ทกุขนาด เภสชักรควรพิจารณาให้ผู้ รับบริการสามารถใช้ได้

อย่างเหมาะสมและสะดวกเป็นประการสําคัญ โดยพร้อมท่ีจะเตรียมยาในรูปแบบหรือความแรงท่ี

จําเป็นแก่ผู้ ป่วยเม่ือไมมี่ยาในลกัษณะนัน้จําหน่าย หรือให้บริการ 

    4) เภสชักรมีหน้าท่ี:  

     - คดักรองปัญหาของการใช้ยา การสัง่ใช้ยาท่ีระบุข้อมลูไม่ครบถ้วน เช่น การ

กําหนดขนาดหรือ ความแรงของยา ระยะเวลาการใช้ หรือช่ือยาไม่ชดัเจน การใช้ยาซํา้ซ้อน การใช้ยาท่ี

อาจเกิดอนัตรกิริยาท่ีมีนยัสําคญั การใช้ยาท่ีขดักบักฎหมาย การใช้ยาโดยไม่มีความจําเป็น อนัตราย

จากการใช้ยา 

     - ให้คําแนะนําเก่ียวกบัยาท่ีจ่ายแก่ผู้ ป่วยทกุราย ในประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย

ควรเป็นไปตามข้อบงัคบัของสภาเภสชักรรมว่าด้วยการปรุงยาและจ่ายยาตามใบสัง่ยา เน้นให้ความรู้

เร่ืองยาเพ่ือปอ้งกนัปัญหาจากการใช้ยา 

    ขัน้ตอนในการจ่ายยา 

    ขัน้ตอนท่ี 1 ในกรณีท่ีมีใบสัง่ยา รับใบสัง่ยาตรวจสอบความสมบรูณ์ของใบสัง่ยา

ข้อมลูส่วนประกอบของใบสัง่ยา อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ช่ือและสถานท่ีตัง้ของสถานพยาบาล ช่ือ 

นามสกุล อาย ุและเลขท่ีของผู้ ป่วย วนัท่ีท่ีสัง่ใช้ยา ช่ือยาและความแรงของยา รูปแบบของยา จํานวน
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หรือปริมาณยาหรือระยะเวลาท่ีต้องการสัง่ให้ผู้ ป่วยในครัง้นัน้ วิธีใช้ยา ลายมือช่ือแพทย์ผู้สัง่ใช้ยา เลขท่ี

ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

    ขัน้ตอนท่ี 2  การตรวจสอบความเหมาะสมของการสั่งใช้ยาเพ่ือช่วยคัดกรอง

โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างน้อย ได้แก่ ผู้ ป่วยมีข้อห้ามใช้ยา เช่น แพ้ยา ขนาดท่ี

อยู่ในช่วงการรักษาตามอายุนํา้หนักของผู้ ป่วย ยาท่ีอาจซํา้ซ้อนโดยไม่เสริมฤทธ์ิ ยาท่ีอาจเกิด         

อนัตรกิริยาท่ีมีนยัสําคญั 

    ขัน้ตอนท่ี 3  ในกรณีรับบริการจากเภสชักรท่ีร้านยาต้องมีหลกัเกณฑ์ในการ

ประเมินอาการเบือ้งต้นและคดัเลือกยาให้เหมาะสมกบัผู้มารับบริการแตล่ะราย 

    ขัน้ตอนท่ี 4  การจดัทําฉลากและจดัเตรียมยาอยา่งมีคณุภาพ ยาท่ีจ่ายต้อง

ครบถ้วน  มีฉลากถกูต้อง  บรรจใุนภาชนะท่ีเหมาะสมได้มาตรฐาน ฉลากยาทกุขนานท่ีจ่ายควรพิมพ์

ผา่นคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์อยา่งน้อยต้องมีข้อมลูตอ่ไปนี ้1) วนัท่ีจา่ยยา 2) เลขท่ีจ่ายยา หรือ

เลขท่ีใบสัง่ยา 3) ช่ือผู้ ป่วย 4) ช่ือยา ความแรง และจํานวน 5) วิธีใช้ยาท่ีชดัเจน  เข้าใจง่าย 6) ฉลาก

ช่วยคําแนะนําหรือคําเตือนท่ีจําเป็น 7) ช่ือท่ีตัง้ หมายเลขโทรศพัท์ของสถานท่ีจา่ยยา 

    นอกจากนัน้ ควรมีช่ือแพทย์ผู้สัง่ใช้ยาและเภสชักรผู้จ่ายยาเพ่ือกรณีเกิดเหตุ

ฉกุเฉินกบัผู้ ป่วย หรือเกิดความผิดพลาดท่ีเร่งดว่น 

    ขัน้ตอนท่ี 5  การจ่ายยาแก่ผู้ ป่วย 

    ขัน้นีเ้ป็นหน้าท่ีของเภสชักรในการส่งมอบยาแก่ผู้ ป่วย  โดยมีเปา้หมายเพิ่มความ 

สามารถในการใช้ยาตามสัง่  ลดความคลาดเคล่ือนในการใช้ยา  และสืบหาอาการไม่พงึประสงค์ท่ีอาจ

เป็นปัญหาของผู้ ป่วยแตล่ะราย   โดยดําเนินการ 

    -   สําหรับผู้ ป่วยท่ีเคยใช้ยาอยูแ่ล้ว คดักรองปัญหา หรือยํา้ความเข้าใจในเร่ือง 

การไมใ่ช้ยาตามสัง่ ความเข้าใจในวธีิใช้ท่ีถกูต้อง อาการข้างเคียงท่ีนา่จะเกิดแล้วรบกวนผู้ ป่วยโดยอาจ

ใช้เทคนิคให้ผู้ ป่วยสาธิตและบอกเลา่ (show and tell) มาประยกุต์ 

    - ผู้ ป่วยได้รับยาครัง้แรก ต้องให้ข้อมลูจําเป็นอยา่งน้อยตามข้อบงัคบัสภาเภสชักรรม 

    -   ตรวจสอบความถกูต้อง สมบรูณ์ของยาท่ีจะจ่ายแล้วสง่มอบแก่ผู้ ป่วย 

    -   ให้ข้อมลูยาหรือบริการคําแนะนําปรึกษาด้านยา 

    -   ผู้ ท่ีสมควรได้รับบริการจากแพทย์ต้องได้รับการสง่ตอ่อยา่งเหมาะสม 

    4.1.4 ทกัษะการเขียนในทางคลินิก (clinical writing skills) 

    ทกัษะการเขียนทางคลนิิกท่ีพฒันาเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบททางเภสชัศาสตร์ คือ 

การเขียนบนัทึก SOAP note ซึง่เป็นการเขียนบนัทึกทางการแพทย์รูปแบบหนึ่ง โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ส่ือสารภายในวิชาชีพและระหวา่งสหสาขาวิชาชีพโดยมีรายละเอียดดงันี ้(ปวีณา  สนธิสมบตั.ิ  2552) 
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    S (subjective data) ข้อมลูนามธรรม เป็นข้อมลูท่ีได้จากคําบอกเล่าของผู้ ป่วย ผู้

ใกล้ชิด หรือ ผู้ดแูล เช่น ปวดศีรษะอ่อนเพลีย ใจสัน่ รู้สกึวบู โรคประจําตวั อาการท่ีทําให้ผู้ ป่วยต้องมา

รับการรักษาในครัง้นี ้ยาท่ีใช้เป็นประจํา อาการไม่พึงประสงค์ของยาท่ีเกิดขึน้ (ถ้ามี) ความร่วมมือใน

การรับประทานยาของผู้ ป่วย ฯลฯ ข้อมลูเหล่านีไ้ม่สามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบได้โดยบุคลากรด้าน

สขุภาพได้ เน่ืองจากข้อมลูดงักลา่วขึน้กบัความทรงจําและการแปลผลของผู้ ป่วย 

    O (objective data) ข้อมลูรูปธรรม เป็นข้อมลูท่ีได้จากการแฟม้ประวตัิผู้ ป่วย ยาท่ี

ผู้ ป่วยได้รับตามใบสัง่แพทย์ ผลการตรวจร่างกาย ผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการ และผลการตรวจร่างกาย 

ฯลฯ ข้อมูลชนิดนีส้ามารถตรวจสอบซํา้ได้โดยห้องปฏิบัติการหรือการตรวจร่างกายของผู้ ป่วยโดย

บคุลากรด้านสขุภาพ 

    ข้อมลู S กบั O ควรมีความครอบคลมุและสอดคล้องกนัในแต่ละปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

แต่ข้อมูล subjective มีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าข้อมูล objective data ตัวอย่าง เช่น ผู้ ป่วยบอกว่า

ตนเองรับประทานยาทกุวนั เป็นข้อมลู subjective ว่าผู้ ป่วยให้ความร่วมมือในการใช้ยา แตเ่ม่ือทําการ

ตรวจสอบระดบัยา ในเลือด ซึง่เป็นข้อมลู objective พบวา่มีระดบัต่ํากวา่คา่ปกตมิาก อาจบง่บอกได้ว่า 

ผู้ ป่วยไมใ่ห้ความร่วมมือในการรับประทานยา 

    A (assessment) เป็นการประเมินการรักษาหรือพฒันาแผนการรักษาของผู้ ป่วย

จากข้อมลู subjective และข้อมลู objective โดยมีสิ่งท่ีต้องประเมิน คือ สาเหต ุ(etiology) ปัจจยัเส่ียง 

(risk factors) ความรุนแรงของปัญหา และการรักษาท่ีได้รับหรือควรได้รับ 

    P (plan) เป็นการวางแผนการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหา และติดตามผล โดยเภสชั

กรจะต้องสามารถเสนอแนะวิธีการรักษาตา่ง ๆ ทัง้ท่ีต้องใช้ยาและไมต้่องใช้ยา ซึง่ข้อมลูเหลา่นีส้ามารถ

ค้นหาได้จากตําราทางเภสชับําบดั มาตรฐานการรักษาลา่สดุทัง้ในและตา่งประเทศ วรรณกรรมปฐมภมูิ 

ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ซึ่งควรสอดคล้องกับ nursing care plan และ medical care plan ท่ีเรียกว่า 

pharmaceutical care plan ซึ่งควรให้บุคลากรทางการแพทย์อ่ืน ๆ ทราบเพ่ือวิเคราะห์วิจารณ์ และ

นําไปปฏิบัติต่อไป ขัน้ตอนนี ้ประกอบด้วย เป้าหมายการรักษา แผนการรักษา การตรวจติดตาม

ประสิทธิภาพและความปลอดภยั และการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วย ในส่วนของการวางแผนนีถื้อว่าเป็นการ

ส่ือสารทางสหสาขาวิชาชีพอีกอยา่งหนึง่ในรูปแบบของการเขียน  

 

   4.2 ทกัษะการส่ือสารแบบอวัจนภาษา (non-verbal communication skills) 

   ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา หมายถงึ ความสามารถในการส่ือสารท่ีไมใ่ช่คําพดู 

ซึง่เป็นพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีต้องการส่ืออารมณ์ ความรู้สกึ และความคิดออกมาเพ่ือใช้ส่ือความหมาย

ได้เหมือนกบัถ้อยคําและเป็นท่ียอมรับในสงัคม สามารถส่ือความหมายได้ในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัทัง้นี ้
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ขึน้อยู่กบัการตีความของผู้ รับสารด้วยเช่น กิริยาท่าทาง นํา้เสียง สีหน้า แววตา ฯลฯ สามารถเกิดขึน้ได้

ทัง้โดยตัง้ใจและไมไ่ด้ตัง้ใจและจะเกิดขึน้ตลอดเวลาท่ีส่ือสารกนัอยู ่ อวจันภาษานัน้แฝงความหมายได้

หลายระดบั บางลกัษณะเป็นสญัลกัษณ์สากลท่ีทกุคนเข้าใจได้ เช่น การพยกัหน้า แปลว่า ตอบรับ แตก็่

มีบางลกัษณะท่ีเป็นสญัลกัษณ์เฉพาะสงัคมหรือท้องถ่ิน เช่น การไหว้ของไทย ซึ่งวฒันธรรมมีส่วนใน

การกําหนดพฤติกรรมทางอวจันภาษาเป็นอย่างมาก เพราะการแสดงออกโดยไม่ใช้คําพดูนัน้เราเรียนรู้

และรับมาจากสงัคมรอบตวัตัง้แต่เด็ก ฉะนัน้การใช้อวจันภาษาในแต่ละสงัคมและวฒันธรรมจึงมีทัง้ท่ี

ตา่งกนัและท่ีมีลกัษณะสากล (อวยพร  พานิช;  ถิรนนัท์  อนวชัศริิวงศ์;  และเมตตา  กฤตวิทย์.  2526) 

   การส่ือสารทางการแพทย์นัน้มกัเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล และจะมีการใช้อวจัน

ภาษาปะปนหรือประกอบกับวัจนภาษาท่ีอธิบายพฤติกรรมตลอดเวลา อวัจนภาษาเหล่านัน้ได้แก่ 

ระยะห่างระหว่างบุคคล กิริยาท่าทาง การเคล่ือนไหวร่างกาย การสบตา การสมัผสั การแต่งกาย การ

แสดงสีหน้าและแววตา เป็นต้น  

    ประเภทของอวัจนภาษาในการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม (อวยพร  

พานิช;  ถิรนันท์  อนวัชศิริวงศ์;  และเมตตา  กฤตวิทย์.  2526; Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  

2012) 

    1) การเคล่ือนไหวของร่างกายหรือภาษาร่างกาย (body movement: 

kinesics)  

    ภาษากายเป็นอวจันภาษาในรูปของการเคล่ือนไหวร่างกาย ได้แก่ การเคล่ือนไหว 

ศรีษะ แขน ขา มือ สีหน้า ท่าทาง เป็นต้น เพ่ือประกอบการส่ือสารหรือส่ือความหมาย ภาษากายแตล่ะ

บุคคลย่อมแตกต่างกันตามลกัษณะธรรมชาติ การศึกษาอบรม ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมของสงัคม 

เช่น การยกมือไหว้เป็นภาษากายท่ีส่ือถึงความเคารพนบนอบของสงัคมไทย โดยแบง่เป็น 

     1.1) การแสดงท่าทาง (gestures) เ พ่ือเป็นสัญลักษณ์แทนวัจนภาษา 

(emblems) และการแสดงท่าทางประกอบวจันภาษา (illustrators) เป็นการใช้ท่าทางกิริยาแทนคําพดู 

เพ่ือแสดงอารมณ์ เจตคติและความต้องการ หรือเพ่ือให้ควบคมุปฏิสมัพนัธ์หรือพฤติกรรมของคู่ส่ือสาร 

(regulators) ในการพดูคยุหรือให้คําปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือผู้ ป่วยเภสชักรควรแสดงท่าทางหรือมีภาษา

กายท่ีเป็นมิตร แสดงท่าทีท่ีสนใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้ ป่วย ดงันี ้1) ควรมีท่าทีท่ีผ่อนคลาย 2) มี

ท่าทางท่ีสบายอย่างเหมาะสม 3) มีท่าทีเปิดเผย นัง่ตวัตรงไม่ไหล่ห่อ 4) นัง่หรือยืนโน้มไปหาคู่สนทนา

เลก็น้อย        

     1.2) การแสดงออกทางสีหน้า (face expression) การแสดงออกของสีหน้านัน้

แสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจหรือสนใจในการสนทนา และมกัจะแสดงออกมาโดยไม่ตัง้ใจ ซึ่งคู่สนทนา

สามารถรับรู้ได้โดยง่าย เช่น เม่ือเภสัชกรให้คําปรึกษาผู้ ป่วยโดยขณะท่ีพูดคุยกัน ถึงแม้คําพูดของ   
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เภสชักรจะแสดงถึงความใส่ใจ แต่หากสีหน้าของเภสชักรไม่ได้แสดงความสนใจ ไม่สบตาหรือมองไป

ทางอ่ืน ผู้ ป่วยจะสามารถสังเกตได้และมักจะเช่ือภาษากายท่ีแสดงออกมากกว่า ซึ่งจะทําให้เกิด

ความสมัพนัธ์ท่ีไมดี่และไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ ป่วย 

     1.3) การติดต่อส่ือสารด้วยสายตา (eye contact) โดยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือ

ส่ือสารความรู้สึกนึกคิดไปยงับุคคลอ่ืน 2) เพ่ือประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของคู่ส่ือสาร 3) เพ่ือสร้าง 

รักษาความสนใจและความตัง้ใจของคูส่ื่อสาร 4) เพ่ือใช้ควบคมุปฏิสมัพนัธ์ของคูส่ื่อสารในกระบวนการ

ส่ือสาร และ 5) เพ่ือลดความรู้สกึห่างไกลระหว่างคูส่ื่อสารซึง่อยู่ห่างกนั ในการให้คําปรึกษาท่ีดีเภสชักร

ควรมีการส่ือสารด้วยสายตากับผู้ ป่วยเพ่ือส่ือถึงว่าเรากําลงัตัง้ใจฟังและสนใจในสิ่งท่ีผู้ ป่วยกําลงัพูด 

เภสชักรส่วนใหญ่อาจไม่เห็นความสําคญัและนัน่ทําให้การสนทนากับผู้ ป่วยเกิดปัญหา เช่น การอ่าน

ใบสัง่ยาหรือมองยาท่ีกําลงัจะจ่ายให้ผู้ ป่วยในขณะท่ีผู้ ป่วยพดู ถึงแม้เราจะตัง้ใจฟังและกําลงัเตรียมตวั

โดยการเก็บข้อมลูจากใบสัง่ยาเพิ่มเติมประกอบการให้คําปรึกษา แต่ผู้ ป่วยอาจไม่เข้าใจและคิดว่าเรา

ไม่สนใจในสิ่งท่ีเขากําลงัพดูและทําให้เราไม่ได้รับข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนจากตวัผู้ ป่วย นอกจากนีก้าร

สบตาผู้ ป่วยระหว่างสนทนาจะช่วยทําให้เราเห็นปฏิกิริยาของผู้ ป่วยได้ว่าเข้าใจในสิ่งท่ีเภสชักรกําลงั

อธิบายหรือไม่ หรืออาจสงัเกตได้ว่าผู้ ป่วยอาจมีคําถามท่ีต้องการถามซึ่งจะทําให้เภสัชกรสามารถ

ตอบสนองต่อปฏิกิริยาของผู้ ป่วยได้อย่างทนัท่วงที นอกจากนีก้ารส่ือสารด้วยสายตาอาจใช้การหลบ

สายตาหรือการละสายตาจากคูส่ื่อสาร (eye avoidance) เพ่ือสร้างความเป็นสว่นตวัให้กบัผู้ ป่วย  

    2) ระยะระหว่างบุคคล (proxemics)  

    หมายถึง ระยะห่างระหวา่งบคุคลหนึง่ไปยงับคุคลหนึง่ซึง่เป็นคูส่ื่อสารกนั หรือเป็น

ลกัษณะของสถานท่ี ระยะห่างของการนั่งและตําแหน่ง ท่ีนัง่ โดยจะมีระยะห่างระหว่างบุคคลหรือคู่

ส่ือสาร (personal space) ดงันี ้

    - ความสมัพนัธ์ท่ีมีความเป็นสว่นตวัมากจะมีระยะห่างประมาณ 0 - 18 นิว้ 

    - ความสมัพนัธ์กบับคุคลทัว่ไปจะมีระยะห่างประมาณ 1.5 - 4 ฟตุ 

    - ความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีมีลกัษณะเป็นทางการจะมีระยะหา่ง 4 - 6 ฟตุ 

    - ความสมัพนัธ์กบัสาธารณชนจะมีระยะหา่งประมาณ 12 - 25 ฟตุ  

    ในการท่ีเภสชักรจะให้คําปรึกษาด้านยากบัผู้ ป่วยนัน้ระยะห่างระหว่างบคุคลนัน้มี

ความสําคญั การพูดคยุให้คําปรึกษาเร่ืองยาและสขุภาพถือว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัของผู้ ป่วย จําเป็นต้อง

ระยะห่างท่ีเหมาะสมและใกล้ชิดพอท่ีจะพดูคยุแตไ่ม่ใกล้เกินไปจนทําให้รู้สกึอึดอดั โดยเฉพาะโรคหรือ

การใช้ยาบางชนิดเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและต้องการความเป็นส่วนตวัสงู เช่น การใช้ยาเหน็บช่อง

คลอดหรือเหน็บทวารหนัก ควรทําในพืน้ท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตัวแยกออกจากพืน้ท่ีอ่ืนอย่างชัดเจน 
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เพ่ือให้ผู้ ป่วยรู้สึกสบายใจและรับฟังวิธีการใช้ยาท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจจดัทําเป็นห้องให้คําปรึกษาท่ีแยก

ออกจากพืน้ท่ีสาธารณะเพ่ือเพิ่มความเป็นสว่นตวัในการให้คําปรึกษา 

    3) การจัดสภาพแวดล้อมรอบตวั (management of environment) 

    จํานวนของปัจจยัสิ่งแวดล้อมมีบทบาทสําคญัในการส่ือสารแบบอวจันภาษากับ

ผู้ ป่วย เช่น การเลือกใช้สีในพืน้ท่ีท่ีให้การบริบาลเภสชักรรม การจดัแสงสว่าง และการใช้พืน้ท่ีว่าง เป็น

ต้น ในส่วนของการให้บริการบริเวณพืน้ท่ีจ่ายยา (dispensing counter) ถือเป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ี

สําคญั เพราะเป็นพืน้ท่ีสาธารณะในการรับใบสัง่ยา จ่ายยา และให้คําแนะนํากบัผู้ ป่วย ในขณะเดียวกนั 

ฝ่ายเภสชักรรมเองก็ควรมีพืน้ท่ีให้คําปรึกษาท่ีเป็นห้องแยกเฉพาะออกมาสําหรับการให้คําปรึกษาท่ี

ต้องการความเป็นส่วนตวัหรือเป็นความลบั หรือการให้คําปรึกษาท่ีอาจต้องใช้เวลามากกว่าปกติ เช่น 

สอนการใช้ยาเทคนิคพิเศษ ผู้ ป่วยได้รับยาใหมเ่ป็นครัง้แรก    

    ลักษณะทั่วไปของสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีให้บริการเภสัชกรรมไม่ว่าจะเป็นใน

โรงพยาบาลหรือร้านยาเป็นการส่ือสารแบบอวจันภาษาท่ีผู้ ป่วยสามารถรับรู้ได้ ภาพลกัษณ์ในแง่ไม่ดี 

เช่น สิ่งสกปรก ความรกรุงรัง ความไม่เรียบร้อยต่าง ๆ เป็นอวจันภาษาเชิงลบท่ีส่งไปถึงผู้ ป่วย ซึง่ส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์และความเป็นมืออาชีพของเภสชักร ยกตวัอย่างเช่น การใช้ห้องเก็บของเป็นห้องให้

คําปรึกษาจะทําให้ผู้ ป่วยรู้สกึไมม่ัน่ใจและรู้สกึถึงความไมเ่ป็นมืออาชีพในการทํางานของเภสชักร ดงันัน้

จงึควรจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย แตง่กายให้เหมาะสมเพ่ือความ

น่าเช่ือถือในวิชาชีพและสร้างความเป็นมิตรให้กับผู้ ป่วยท่ีมารับบริการ แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคง

ภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพอยู ่ 

    4) ปริภาษา (paralanguage)  

    หมายถึง อวัจนภาษาท่ีเกิดจากการใช้นํา้เสียงประกอบคําพูด นํา้เสียงท่ีเปล่ง

ออกมานัน้ไมใ่ช่ถ้อยคํา แตแ่นบสนิทโดยรอบของถ้อยคําจนยากท่ีจะแยกออกจากถ้อยคําได้ นํา้เสียงใน

การส่ือสารระหวา่งบคุคล ได้แก่ 

     4.1) คณุลกัษณะของเสียง (vocal characteristics) ได้แก่ ระดบัเสียง (pitch) 

ระดบัความดงั-เบาของเสียง (volume) ความช้า-เร็วในการพดู (rate or speed) นํา้เสียงและโทนเสียง 

(tone) หรือ คุณภาพของเสียง (voice quality) การใช้นํา้เสียงนัน้มีความสําคัญคุณอาจพบความ

แตกตา่งของการใช้นํา้เสียงท่ีตา่งกนัในคําพดูเดียวกนั การใช้นํา้เสียงหรือโทนเสียงท่ีไมเ่หมาะสมอาจทํา

ให้ผลลพัธ์ท่ีเราคาดหวังไว้เปล่ียนแปลงไปได้ การใช้นํา้เสียงหรือโทนเสียงท่ีเป็นการเหน็บแนมหรือ

คกุคามผู้ ฟังยอ่มให้ผลท่ีตา่งจากการใช้นํา้เสียงท่ีมีความเห็นอกเห็นใจซึง่มกัใช้บอ่ยในการให้คําปรึกษา 

หรือการใช้โทนเสียงท่ีมีระดบัเดียว (monotone) หรือนํา้เสียงท่ีมีความหมน่เศร้า ก็อาจทําให้การสนทนา

หรือการนําเสนอไมน่่าสนใจ  
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     4.2) การเว้นระยะการพูด (pause) หรือ การน่ิงเงียบ(silences) การหยดุพูด

ชัว่ขณะจะทําให้ผู้พูดลดระดบัความเร็วในการพูด ช่วยให้ผู้ ฟังทําความเข้าใจหรือคิดตามได้ทนั หรือ

บอกเป็นนยัแก่ผู้ ฟังว่าสิ่งท่ีผู้พดูกําลงันําเสนอนัน้น่าสนใจ นอกจากนีย้งัเป็นสญัญาณให้ผู้ ฟังแสดงการ

โต้ตอบได้หรือหลีกเล่ียงท่ีจะพดูถึงเร่ืองต่างๆ ซึ่งการน่ิงเงียบนีก็้สามารถส่ือความหมายได้ทัง้ทางบวก

และทางลบ ในทางบวกนัน้อาจเป็นการแสดงความเคารพยกย่อง ช่ืนชม หรือการมีสมาธิจดจ่อในเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่ง แต่ในทางลบนัน้การน่ิงเงียบอาจหมายถึง การแสดงความไม่เป็นมิตร การไม่ใส่ใจ หรือมี

ความสบัสน อารมณ์เศร้า เป็นต้น 

 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่ อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ    

เภสัชกรรมสาํหรับนักศกึษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
 การจดัการเรียนรู้และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

  1. การจดัการเรียนรู้ 

  การจดัการเรียนรู้เป็นการตัง้ใจกระทําให้เกิดการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ท่ีดียอ่มทําให้เกิด

การเรียนรู้ท่ีดี ผู้ สอนเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้ สอนท่ีสอนอย่างมี

หลกัการมีความรู้และมีทกัษะ จะช่วยให้ผู้ เรียน เรียนอยา่งมีความหมายและมีคณุคา่โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในปัจจบุนันีก้ระบวนการเรียนรู้มิได้จํากดัว่าจะต้องเกิดขึน้เฉพาะในห้องเรียนเท่านัน้ ดงันัน้การจดัการ

เรียนรู้ หรือท่ีเรียกกนัว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีผู้สอนจะต้องเรียนรู้ให้

เข้าใจและนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้องและสมัฤทธ์ิผล 

   1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

   การจดัการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นเพียงการถ่ายทอดเนือ้หาวิชา โดยใช้วิธีการบอกให้จดจํา

และนําไปท่องจําเพ่ือการสอบเท่านัน้ แตก่ารจดัการเรียนรู้เป็นศาสตร์อย่างหนึง่ซึง่มีความหมายท่ีลกึซึง้

กว่านัน้ กลา่วคือ วิธีการใดก็ตามท่ีผู้สอนนํามาใช้เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เรียกได้วา่เป็นการจดัการ

เรียนรู้นักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ในทัศนะต่าง  ๆ ดังนี  ้

(มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์.  2553) 

   การจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการให้การศกึษาแก่ผู้ เรียน ท่ีมีความสมัพนัธ์และ

มีปฏิสมัพันธ์เกิดขึน้ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับสิ่งแวดล้อม และผู้สอนกับ

ผู้ เรียนกบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ตามวตัถปุระสงค์ของ

การเรียนรู้ท่ีผู้สอนได้กําหนดไว้ และผู้ เรียนสามารถนําความรู้และประสบการณ์ใหม่นัน้ไปใช้ได้ (วิชยั 

ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์.  2542: 255; สุมน อมรวิวัฒน์  2533: 460; มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์.  

2553; Hills, 1982: 266;  Hough; & Duncan 1970: 144; Good, 1975: 588) 
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   1.2 ความสาํคัญของการจัดการเรียนรู้ 

   การจดัการเรียนรู้เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนรักการเรียน ตัง้ใจเรียน

และเกิดการเรียนรู้ขึน้ การเรียนของผู้ เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความสําเร็จในชีวิตหรือไม่

เพียงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กับการจัดการเรียนรู้ท่ีดีของผู้สอน หรือหากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการ

เรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมแล้ว ยอ่มจะมีผลดีตอ่การเรียนของผู้ เรียนดงันีคื้อ 

    1) มีความรู้และความเข้าใจในเนือ้หาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้ 

    2) เกิดทกัษะหรือมีความชํานาญใน เนือ้หาวชิา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้ 

    3) เกิดเจตคตท่ีิดีตอ่สิง่ท่ีเรียน 

    4) สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

    5) สามารถนําความรู้ไปศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิตอ่ไปอีกได้ 

   การท่ีผู้สอนจะสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความเจริญงอกงามในทกุ ๆ  ด้านทัง้ทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญานัน้ การสง่เสริมท่ีดีท่ีสดุก็คือการให้การศกึษา ซึง่จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้

ว่าการจดัการเรียนรู้เป็นสิ่งสําคญัในการให้การศกึษาแก่ผู้ เรียนเป็นอย่างมาก (ชาตรี เกิดธรรม.  2549; 

ทิศนา แขมมณี.  2557; มหาวิทยาลยัราชภฏั  วไลยอลงกรณ์.  2553; สมุน อมรวิวฒัน์.  2533; อาภรณ์ 

ใจเท่ียง.  2546)   

   1.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 

   การจัดการเรียนรู้มีลักษณะท่ีเด่นชัดอยู่  3 ลักษณะ คือ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ           

วไลยอลงกรณ์.  2553) 

    1) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนซึ่ง

หมายความว่าการจดัการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้นัน้ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนต้องมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันและเป็น

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนเพ่ือทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 

    2) การจัดการเรียนรู้มีจุดประสงค์ให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม

จดุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมนีเ้ป็นพฤตกิรรมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 

    - ด้านความรู้ความคดิ หรือด้านพทุธิพิสยั 

    - ด้านทกัษะกระบวนการ หรือด้านทกัษะพิสยั 

    - ด้านเจตคต ิหรือด้านจิตพิสยั 

    3) การจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้ดีต้องอาศยัทัง้ศาสตร์และศิลป์ของ

ผู้ สอนซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้หรือไม่นัน้ต้องอาศัยความรู้

ความสามารถของผู้ สอนทัง้ด้านวิชาการ (ศาสตร์) ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ (ศิลป์) เป็น

สําคญั  
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   1.4 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 

   ผู้ สอนจําเป็นจะต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการเพ่ือนํามาช่วยเสริมสร้างการ

จัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้ เ รียนการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามขึน้อยู่กับ

องค์ประกอบ 3 ประการคือ 1) ผู้ เรียน 2) บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอือ้อํานวยต่อการเรียนรู้ 3) 

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบับรรยากาศทางจิตวิทยาในชัน้เรียน ถ้าองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้

ทัง้ 3 ประการนีดํ้าเนินไปได้ด้วยดีจะทําให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมาก 

องค์ประกอบดงักลา่วมีรายละเอียดดงันี ้ (ชาตรี เกิดธรรม.  2549; ทิศนา แขมมณี.  2557; มหาวิทยาลยั

ราชภฏัวไลยอลงกรณ์.  2553; สมุน อมรวิวฒัน์.  2533; อาภรณ์ ใจเท่ียง.  2546)   

    1) ผู้ เรียน ธรรมชาติของผู้ เรียนเป็นสิ่งท่ีผู้ สอนจะต้องคํานึงถึงเป็นอันดับแรก 

เก่ียวกับความสามารถทางสมอง ความถนดั ความสนใจ พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 

ความต้องการพืน้ฐานเป็นสิง่ท่ีผู้สอนจะต้องคํานงึถึง และจะละเลยไมไ่ด้ 

    2) บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้ ผู้สอนเป็นสว่นท่ีสําคญัและ

เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะกําหนดบรรยากาศในชัน้เรียนให้เป็นไปในรูปแบบท่ีต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย 

ความเคร่งเครียด ความช่ืนบานของผู้ เรียน สิง่เหลา่นีจ้ะเกิดขึน้ได้โดยผู้สอนเป็นผู้ กําหนด แตถ่ึงกระนัน้

ก็ตามบรรยากาศในชัน้เรียนยงัมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกนอกเหนือไปจากตวัผู้สอน คือ ผู้ เรียนเข้าชัน้

เรียนโดยไม่ได้รับประทานอาหารเช้า หรืออาหารกลางวนั ผู้ เรียนเร่ิมเรียนชัว่โมงแรกด้วยความรู้สึกหิว

หรือบางครัง้ผู้ เรียนได้รับสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมาเน่ืองจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็น

ต้น สว่นทางด้านตวัผู้สอนนัน้อาจจะมีความกดดนัจากฝ่ายบริหารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ อาหาร

เช้าก่อนมาสถานศกึษาของผู้สอนมีเพียงนํา้แก้วเดียวเท่านัน้ สิ่งท่ีนํามาก่อนเหล่านีเ้กิดขึน้ก่อนท่ีผู้สอน

และผู้ เรียนจะมาพบกนั ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะบ่งได้ว่าบรรยากาศทางจิตวิทยาในชัน้เรียนท่ีเอือ้อํานวยต่อการ

เรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 

    3) ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชัน้เรียนปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนจะเป็นเคร่ืองชีบ้่งถึงเง่ือนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้ เรียนจะประสบความสําเร็จ 

หรือความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้สอนควรจะคิดถึงผู้ เรียนในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผู้ เรียนมีสิทธิท่ีจะ

ได้รับความต้องการพืน้ฐาน และผู้สอนจะต้องหากลวิธีท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการพืน้ฐานของ

ผู้ เรียนให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ และผู้สอนควรจะฝึกให้มีความรู้สกึไวตอ่ความรู้สกึนึกคิดของผู้ เรียน 

เพ่ือความสําเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเตบิโตเป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์ตอ่ไป 
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   1.5 หลักพืน้ฐานในการจัดการเรียนรู้ 

   หลกัการจดัการเรียนรู้เป็นความรู้พืน้ฐานท่ีสําคญัสําหรับผู้ ท่ีจะเป็นผู้สอน แม้วา่ผู้สอน

แต่ละคนจะมีเทคนิคการจดัการเรียนรู้เฉพาะของตน แต่ก็จะยึดหลกัการพืน้ฐานเดียวกันซึ่งหลกัการ

พืน้ฐานนีมี้นกัการศกึษาหลายท่านได้แสดงทรรศนะถึงหลกัการพืน้ฐานในการจดัการเรียนรู้ไว้คล้าย ๆ 

กนั สรุปได้มี 4 ประการ คือ (ชาตรี เกิดธรรม.  2549; ทิศนา แขมมณี.  2557; มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์.  2553; สมุน อมรวิวฒัน์.  2533; อาภรณ์ ใจเท่ียง.  2546)   

    1) หลกัการเตรียมความพร้อมพืน้ฐาน ได้แก่ การเตรียมตวัผู้สอนด้านความรู้ด้าน

ทกัษะการจดัการเรียนรู้และด้านการแก้ปัญหาการจดัการเรียนรู้ 

    2) หลกัการวางแผนและเตรียมการจดัการเรียนรู้ ได้แก่การเตรียมเขียนแผนการ

จดัการเรียนรู้ การผลติส่ือ เตรียมแบบทดสอบและซ้อมสอน 

    3) หลกัการใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น หลกัความแตกตา่งระหวา่งบคุคล หลกัการ

เร้าความสนใจ หลกัการเสริมแรง 

    4) หลกัการประเมินผลและรายงานผล ซึ่งเก่ียวกับการกําหนดจุดประสงค์การ

จัดการเรียนรู้ การสร้างและการใช้เคร่ืองมือการประเมิน การตีความหมายและการรายงานผลการ

ประเมิน 

  2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

  รูปแบบการจดัการเรียนรู้หรือรูปแบบการสอน เป็นแบบแผน (pattern) ของการสอนท่ีวาง

ไว้อย่างเป็นกระบวนการโดยมีการกําหนดองค์ประกอบท่ีใช้ในการอธิบายการดําเนินการสอนในเชิง

ปฏิบตัิและความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ซึง่ได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี หรือความเช่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจดักระทําเพ่ือให้เกิดผลแก่ผู้ เรียนตามจุดมุ่งหมายของ

การสอนนัน้ ภายในองค์ประกอบของรูปแบบการสอนจะมีรายละเอียดของสถานการณ์ การจัด

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้และการสอนว่าผู้ เรียนและผู้สอนจะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างไรเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ ซึง่รายละเอียดดงักลา่วจะช่วยในการวางแผนหลกัสตูรรายวิชา หน่วยการเรียน บทเรียน และเพ่ือ

ออกแบบส่ือการสอน รูปแบบการเรียนการสอนแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการเรียนการสอนท่ีมี

เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน บางครัง้จะต้องมีการศึกษาค้นคว้าและวิจัย

เพิ่มเติมเพ่ือให้รู้ถึงประสิทธิภาพของการสอนนัน้ ๆ มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบ

จะมีข้อจํากัดและข้อดีแตกต่างกันไปไม่มีรูปแบบใดท่ีเหมาะเป็นสากล (ทิศนา แขมมณี.  2557;         

บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556; Anderson.  1997; Eggen; & Kauchak.  2001; Joyce; Weil; & Calhoun 

2015) 
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   2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   รูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นสิ่งนําทางหรือชดุของวิธีการสอนแบบตา่ง ๆ รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้หรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลต้องอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีการ

เรียนรู้ (Learning theories) รูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย

องค์ประกอบสําคัญท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกัน แม้รูปแบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ ส่วนใหญ่มี

องค์ประกอบสําคญัคล้ายคลงึกนัแตบ่างรูปแบบอาจมีองค์ประกอบบางสว่นแตกตา่งกนับ้าง ซึง่นกัการ

ศกึษาได้ให้ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไว้ ดงันี ้ 

   รูปแบบการจดัการเรียนรู้ หมายถึง แบบหรือแผนของการสอนท่ีจัดทําขึน้อย่างเป็น

ระบบ ซึง่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจดักระทําในการเรียนการสอน 

เช่น หลกัการ วตัถุประสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนการสอน การประเมินผล รวมทัง้กิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ 

เพ่ือให้เกิดผลแก่ผู้ เรียนตามจดุมุ่งหมายของการสอนนัน้ ซึง่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ต้องอยูบ่นพืน้ฐาน

ของหลกัปรัชญาและแนวคิดทางทฤษฎีทางการศึกษา (กิตติศกัดิ์ เกตนุุติ.  2557; บุญเลีย้ง ทุมทอง.  

2556; ทิศนา แขมมณี.  2557; สิรินทร์ ลดัดากลม บุญเชิดชู.  2557; Joyce; Weil; & Calhoun 2015; 

Saylor; Alexander; & Lewis. 1981)  

   2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   จากการศกึษารูปแบบการการจดัการเรียนรู้โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบร่วมสําคญัซึง่ผู้ ท่ี

จะพฒันารูปแบบการสอนควรคํานึงถึงดงัต่อไปนี ้(บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556; ทิศนา แขมมณี.  2557; 

สมพงษ์ สงิหะพล.  2553; Joyce; Weil; & Calhoun.  2015; Saylor; et.al.  1981) 

    1) หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นสว่นท่ีกลา่วถึงความเช่ือและแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของการออกแบบและพฒันารูปแบบการสอน ซึ่งจะเป็นการกําหนดจุดประสงค์ 

เนือ้หา กิจกรรม และขัน้ตอนการดําเนินงานของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

    2) จดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีระบถุึงความคาดหวงัของ

สิง่ท่ีต้องการให้เกิดขึน้จากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

    3) กระบวนการจดัการเรียนการสอน เป็นสว่นท่ีระบถุึงขัน้ตอน วิธีการและกิจกรรม

ตา่ง ๆ ท่ีจะใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลจุดุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

    4) การวดัและประเมินผล เป็นสว่นของการประเมินผลการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

   2.3 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้จะออกแบบตามวตัถปุระสงค์ โดยผู้ ใช้

ต้องคํานึงถึงวตัถุประสงค์ของรูปแบบจึงเกิดผลสําเร็จได้ดี และสามารถนํารูปแบบไปประยุกต์ใช้ใน
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สถานการณ์อ่ืนท่ีเหมาะสมตอ่ไป การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ควรต้องมีปรัชญาและทฤษฎีด้าน

การศกึษารองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ และก่อนท่ีจะมีการนํารูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ควรต้องมีการวิจยั เพ่ือเป็นการทดสอบทฤษฎี รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพของ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ และนําข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเป็นหลกัประกนัท่ีเช่ือถือได้ว่ารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้นัน้ใช้ได้สะดวก และได้ผลดีในสถานการณ์จริง ซึ่งการพัฒนารูปแบบการ จัดการ

เรียนรู้ อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรือเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ โดยมี

การกําหนดจุดมุ่งหมายหลกั เพ่ือการพิจารณาใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ กล่าวคือถ้าผู้ ใช้นํารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลกั จะทําให้เกิดผลสูงสุด แต่สามารถนํารูปแบบนัน้ไป

ประยกุต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ถ้าเห็นวา่เหมาะสม ซึง่อาจทําให้ได้ผลสําเร็จลดน้อยลง (ฉวีวรรณ สีสม.  

2555; Joyce; Weil; & Calhoun.  2015)   

   การออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้จะต้องมีการวางแผนท่ีเป็นระบบ

เพ่ือให้ได้รูปแบบการสอนท่ีดีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปขัน้ตอนสําคญัในการพฒันารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ได้ดงันี ้(ฉวีวรรณ สีสม.  2555; ทิศนา แขมมณี.  2557; บญุเลีย้ง ทมุทอง.  2556; วารินทร์ 

รัศมีพรหม. 2542: สมพงษ์ สงิหะพล.  2553; Joyce; Weil; & Calhoun.  2015)  

    1) การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานและการวิเคราะห์ปัญหา เป็นการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี 

และข้อค้นพบจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัหรือปัญหาและ

ประเมินความต้องการจากเอกสาร ผลการวิจยัตา่ง ๆ หรือการสงัเกต การสอบถามผู้ เก่ียวข้อง  

    2) การออกแบบการจัดการเ รียน รู้  โดยการกําหนดหลักการ เป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์รวมไปถึงการกําหนดเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ และส่ือท่ีต้องการใช้ โดยให้สอดคล้องกบั

ข้อมลูพืน้ฐานและสมัพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบระเบียบ การกําหนดเปา้หมายของรูปแบบการสอนจะช่วย

ให้ผู้สอนสามารถเลือกรูปแบบการสอนไปใช้ให้ตรงกบัจดุมุ่งหมายของการสอนเพ่ือให้การจดัการเรียน

การสอนมีประสทิธิภาพและบรรลผุลสงูสดุ 

    3) การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการให้รายละเอียดเนือ้หา

ความรู้กิจกรรมการเรียนการสอน แบบวัด ส่ือและวัสดุการสอน และการกําหนดแนวทางในการนํา

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้ ประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการเง่ือนไขตา่ง ๆ เช่น ใช้กบัผู้ เรียน

กลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย ผู้สอนจะต้องเตรียมงานหรือจดัสภาพการเรียนการสอนอย่างไร เพ่ือให้การใช้

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

    4) การประเมินผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยทัว่ไปมีวิธีการประเมนิดงันี ้



55 

 

    - ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี โดนคณะผู้ เช่ียวชาญซึ่งประเมินความ

สอดคล้องภายในระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ 

    - ประเมินความเป็นไปได้เชิงปฏิบตัิการ โดยการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

พฒันาขึน้ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ในลกัษณะของการวิจยัเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง 

    5) การปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ แบง่ออกได้เป็น 2 ระยะดงันี ้

    - ระยะก่อนนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบการสอน

ในระยะนีใ้ช้ผลความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีเป็นข้อมลูในการปรับปรุง 

    - ระยะหลังนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ในระยะนีอ้าศยัข้อมลูจากการทดลองใช้เป็นตวัชีนํ้าในการปรับปรุง และอาจจะมีการนํา

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใช้และปรับปรุงซํา้ 

  

 ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning) 

 ผู้ วิจัยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฎีหลักในการออกแบบรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีใช้ในงานวิจยัฉบบันี ้จุดเร่ิมต้นและพฒันาการของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเร่ิมต้น

โดยแจ็ค เมซโิรว์ (Jack Mezirow) ศาสตราจารย์ด้านการศกึษาผู้ใหญ่ (adult education) ได้เร่ิมพฒันา

ทฤษฎีนีข้ึน้ในปี ค.ศ. 1975 จากการศกึษาในกลุม่สตรีท่ีกลบัเข้ามาเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษาหลงัจาก

ท่ีต้องหยุดเรียนไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือดูแลครอบครัวเป็นเวลานาน และได้ตีพิมพ์บทความลงใน

วารสาร Adult Education Quarterly ในปี ค.ศ. 1978 โดยชีใ้ห้เห็นถึงประเด็นการเรียนรู้ในผู้ ใหญ่ท่ีมี

การทําความเข้าใจในตนเองและเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสมมติฐานในใจ ทําให้ส่งผลต่อความคิด

ความเช่ือ เจตคต ิและการกระทํา ซึง่เมซโิรว์ได้พฒันาแนวคดิเร่ืองการปรับเปล่ียนทศันะตอ่โลกและชีวิต 

(perspective transformation) โดยให้ความสนใจกับแง่มุมการเปล่ียนแปลงอย่างลึกซึง้ในการให้

ความหมายตอ่โลกและชีวิต โดยเฉพาะการคดิใคร่ครวญตอ่ความเช่ือและสมมตุฐิานเดมิท่ีสง่ผลกระทบ

ต่อการดําเนินชีวิตท่ีผ่านมาโดยไม่รู้ตวั จนถือเป็นจุดกําเนิดของทฤษฏีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

(จารุพรรณ กลุดลิก.  2552; ธนา นิลชยัโกวิทย์; และ อดศิร จนัทรสขุ. 2552: 20; วิจารณ์ พานิช.  2558: 

15-16)  

  1. ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง  

  การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงนัน้ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษามากมายได้

ทําการศกึษา พฒันาและต่อยอดความรู้เดิมจากท่ีเมซิโรว์ (Mezirow) ได้เคยคิดค้นขึน้มาก่อนแล้ว จาก

การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานต่าง ๆ สามารถสรุปความหมายของการเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงได้ดงันี ้
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  การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของกระบวนการ

เรียนรู้ของบุคคล เพ่ือสร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตัวบุคคล จนเกิดการ

เปล่ียนแปลงระบบคิด มมุมองในการให้ความหมายและโครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดย

อาศยัการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณ และประเมินคณุค่าจากประสบการณ์ของ

ตนเองร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสนุทรียสนทนาท่ีครอบคลมุมมุมองและบริบท

ทางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม (เกรียงไกร ฟูเกษม.  2556; จุมพล พูลภัทรชีวิน.  2552;        

พงศ์รัชต์ธวชั วิวงัสู.  2555; รมย์ฤดี เวสน์.  2554; อรอนงค์ นิยมธรรม.  2555; Boyd.  1989; Clark.  

1991; Cranton.  2006; King.  2005; Mezirow.  1990; 1991; 2000; 2009; O'Sullivan.  2003; Taylor. 

1998; 2009)  

  2. แนวคดิของทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 

  การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมากกว่าการเรียนเพ่ือให้ได้รับ

ความรู้เชิงข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนจะเปล่ียนแปลงจากสิง่ท่ีตนได้เรียนรู้ไป

ในทิศทางท่ีมีความหมายหรือมีความสําคญัมากขึน้ จุดมุ่งหมายของแนวคิดนีไ้ม่ใช่แค่เพียงการสร้าง

องค์ความรู้แต่คือการพฒันามนุษย์ทัง้ในด้านความคิด ความรู้สึก การกระทํา ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลง

จากภายในท่ีเป็นรากฐานของบุคคลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตนเองอย่างลึกซึง้ รวมทัง้ตระหนกัต่อ

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมนษุย์และมมุมองตอ่สงัคม สภาพแวดล้อม ไปจนถึงการตดัสินใจเพ่ือนําตนเอง

ไปสู่บทบาทใดบทบาทหนึ่งท่ีเปล่ียนไป ทัง้นีก้ารเรียนรู้ดงักล่าวเกิดจากการตัง้คําถามต่อสมมุติฐาน 

ความเช่ือ และคุณค่าต่าง ๆ และทําการทบทวนใคร่ครวญมุมมองต่าง ๆ นัน้บนพืน้ฐานของการใช้

เหตผุลท่ีเหมาะสม ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนความคิดท่ีมีต่อโลกและชีวิต เกิดการตระหนกัรู้

ขึน้ในตนเอง โดยอาศยัการตีความ  การคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณและการประเมินคณุค่าจาก

ประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัประสบการณ์ของกลุม่ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนอยา่งมีเหตผุลด้วย

สนุทรียสนทนา จนเกิดมุมมองท่ีบูรณาการซึ่งเป็นชุดความรู้ร่วมกันระหว่างในกลุ่ม ท่ีมีลกัษณะของ

ความคิดท่ีไม่แบ่งแยก หลอมรวมกัน และเปิดรับสิ่งต่าง ๆ มากยิ่งขึน้ ผู้ เรียนจึงสามารถเปล่ียนแปลง

โครงสร้างการให้ความหมายของความเช่ือ เจตคติ และปฏิกิริยาทางอารมณ์ของตนได้ ด้วยการการคิด

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณต่อประสบการณ์ตา่ง ๆ ของตนจนเกิดเป็นความตระหนกัรู้ ซึง่ท้ายท่ีสดุจะ

นําไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันะต่อโลกและชีวิต นําไปสู่การตดัสินใจเลือกหรือกระทําสิ่งต่าง ๆ บนฐาน

ของความเข้าใจใหมท่ี่เกิดขึน้ 

  แนวคิดของเมสิโรว์มีอิทธิพลทําให้เกิดขบวนการด้านการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงใน

การศึกษาระดบัอดุมศึกษาขึน้ นบัแต่ปี ค.ศ. 1978 ท่ีเมสิโรว์เสนอแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงทศันะ

ต่อโลกและชีวิตให้เป็นกระบวนการเรียนรู้หลักในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยมีทัศนะต่อ
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กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงว่ามีลกัษณะโดยพืน้ฐานเป็นเชิงญาณวิทยา (epistemic) ตาม

ธรรมชาติ กล่าวคือ เป็นกระบวนการเชิงวิพากษ์ใคร่ครวญ (critical) และเหตผุล (rational) ท่ีผู้ เรียนซึง่

เป็นผู้ ใหญ่จะสามารถตระหนกัเข้าใจบทบาท ความเช่ือ และสมมตุิฐานของตนเองในระดบัจิตใต้สานึก

ได้ กระบวนการดงักล่าวจะนําไปสู่การพฒันาเชิงสรรค์สร้าง (constructive) หรือการสร้างสรรค์ตนเอง 

(self-authoring) โดยบุคคลจะละวางคุณค่าและความหมายต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมของตนซึ่ง 

กลมกลืนไปในวิถีชีวิตอย่างปราศจากการวิพากษ์ และจะเปล่ียนมาเรียนรู้ท่ีจะสร้างคุณค่าและ

ความหมายใหม่สําหรับตนเองขึน้มาแทนท่ี กระบวนการนีย้งัเป็นกระบวนการท่ีสําคญัยิ่งตอ่การทํางาน

ของระบอบประชาธิปไตยซึง่ตัง้อยูบ่นฐานของเสรีภาพ (ธนา นิลชยัโกวิทย์; และ อดศิร จนัทรสขุ. 2552; 

วิจารณ์ พานิช.  2558; Mezirow. 2000; Taylor 1998) 

   3. พลวัตของกระบวนการเรียนรู้ในการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

  กลไกการเรียนรู้นัน้มี 4 รูปแบบคือ 1) โดยทบทวนความรู้เดิม 2) โดยเรียนรู้ความหมาย

ใหม ่3) เปล่ียนแปลงความหมายเดมิ และ 4) เปล่ียนแปลงกรอบของการให้ความหมาย การเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลงนัน้ คือการเรียนรู้ตามแนวทางท่ี 4 ท่ีจะต้องมีการท้าทายกรอบการให้ความหมายเดมิ โดย

เป็นการตรวจสอบเหตผุลในการตดัสินใจของตนเองมากกว่าการซมึซบัเอาความเช่ือ คณุคา่ ความรู้สกึ 

และการตดัสนิใจของคนอ่ืนมาเป็นของตน การเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ตามทฤษฎีนัน้อาจเกิดขึน้ทีละ

เล็กละน้อยหรืออาจเกิดแบบก้าวกระโดด มีผลให้กรอบของการให้ความหมายเปล่ียนแปลงไป การ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงเป็นการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิดเดิมท่ีมีปัญหาหรือยงัไมล่งตวัหรือ

เรียกวา่ภาวะไมส่มดลุทางปัญญาซึง่สามารถแก้ไขได้โดยการหาทางแก้ปัญหาหรือหาคําตอบให้กบัสิง่ท่ี

ไม่เข้าใจ โดยใช้กระบวนการใคร่ครวญ ไตร่ตรอง สะท้อนคิดปัญหาภายในตนร่วมกับสมาชิกภายใน

กลุ่ม เม่ือสามารถแก้ปัญหาหรือให้ความหมายของสิ่งท่ีเรียนรู้จนมีความลงตวัแล้วภาวะสมดุลทาง

ปัญญาจะกลบัมา ซึง่ผลลพัธ์ของการเรียนรู้จะทําให้ผู้ เรียนสามารถแยกแยะได้มากขึน้ และมีความเปิด

กว้างทางความคิดมากขึน้จากการรับฟัง โดยมีพืน้ฐานทางอารมณ์ท่ีเอือ้ต่อการเปล่ียนแปลง (วิจารณ์ 

พานิช.  2558: 26-35; Jack Mezirow.  2009)  

  ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนัน้อาจจําแนกใหญ่ ๆ ได้เป็น 2 แนว คือ 1) แนวเน้น

ปัจเจก นําเสนอโดยเมอร์ซิโรว์ (Mezirow) โดยมีหลกัการท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงในระดบับคุคล และ 2) 

แนวเน้นสงัคมนําเสนอโดยเปาโล แฟร์ (Paulo Freire) โดยจะเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงระดบัสงัคม ซึง่

ในความเป็นจริงแล้วการเปล่ียนแปลงทัง้สองระดบันีมี้ความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กัน การเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงนัน้ไม่ใช้แคเ่พียงกลไกการทํางานของสมองท่ีเป็นเร่ืองของความคิดเท่านัน้แตก้่าวไกลและ

มีขอบเขตรวมไปถึงการทํางานของจิตใจท่ีหมายถึงการรับรู้ความรู้สกึอนัเป็นกลไกการทํางานของจิตใจ

ท่ีมีความซบัซ้อนและละเอียดอ่อนกว่า เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัรากฐานของจิตใจ ท่ีเป็นไป
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ตามธรรมชาติอนัเป็นการเปล่ียนท่ีแต่ละคนมีอิสระเลือกท่ีจะเปล่ียนหรือไม่เปล่ียนก็ได้ตามคณุค่าของ

จิตใจท่ีรู้สึก และเม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลรับรู้ถึงสิ่งนีไ้ด้แล้วการเปล่ียนแปลงก็จะเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและ

มัน่คงด้วยพลวตัท่ีขยายอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นการเปล่ียนแปลงในระดบับุคล  ส่วนการ

เปล่ียนแปลงในระดบักลุม่หรือสงัคมนัน้ เน่ืองจากการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ในการแลกเปล่ียนเหตผุลร่วมกนัใคร่ครวญสะท้อนคิดผ่านสนุทรียสนทนา ซึ่ง

จะช่วยให้เกิดการคดิร่วมกนัระหวา่งบคุคลภายในกลุม่ เป็นการสร้างสรรค์ความคดิร่วมท่ีไปไกลกวา่การ

ระดมความคิด แต่เป็นการขยายขอบเขตไปสู่สิ่งท่ีลุ่มลึกภายในตนเอง เป็นการแลกเปล่ียนการรับรู้ 

ความรู้สึกร่วมกันท่ีเกิดขึน้ และองค์ความรู้ภายในบุคคลเป็นกระบวนการท่ีนําความรู้ท่ีอยู่ในตวัคน

ออกมาปรากฏให้เป็นท่ีชดัแจ้งโดยกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลภายในชัน้เรียน การแลกเปล่ียน

เรียนรู้กันภายในกลุ่มนีจ้ะก่อให้เกิดสติปัญญาร่วม (collective intellectual) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ในระดบัรากเหง้าท่ีมาจากด้านในของบคุคลแตล่ะคนในกลุม่ การเปล่ียนแปลงของบคุคลพร้อม

กนัในกลุม่จะมีศกัยภาพท่ีเหนือไปกวา่ศกัยภาพของแตล่ะคนเด๋ียว ๆ รวมกนั ก่อเกิดพลงัสร้างสรรค์ร่วม 

(synergy) ท่ีมีพืน้ฐานมาจากการคิดร่วมกนัและจากความรู้ร่วมกนัของกลุ่ม ซึง่จะก่อรูปร่างขึน้มาทีละ

เล็กละน้อย เม่ือสะสมถึงระดบัท่ีเหมาะสมก็จะขบัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวงกว้างเป็นระดบักลุ่ม 

ระดบัชัน้เรียน สูก่ารเปล่ียนแปลงในระดบัองค์กรและระดบัสงัคม จะเห็นได้วา่การเปล่ียนแปลงในระดบั

บคุคลและระดบัสงัคมนัน้มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแน่นแฟน้และเป็นเหตเุป็นผลกนัโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของการพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าถึงความจริงสูงสุด คือ ความจริง ความดี ความงาม ควบคู่ไปกับการ

ปฏิบตัเิพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมและโลก พลวตัความสมัพนัธ์ท่ีไมอ่าจแยกจากกนัได้นีเ้องท่ีจะช่วยพฒันา

ให้บคุคลเกิดวิวฒัน์ตนเองในลกัษณะเกลียวคล่ืนไม่รู้จบ เกิดความรัก ความเมตตาต่อสิ่งต่าง ๆ อย่าง

ลกึซึง้ และมองเห็นสรรพสิง่วา่ปัญหาของผู้ อ่ืน ปัญหาของโลก ก็คือปัญหาของตน ดงันัน้การเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลงจงึมีธรรมชาตเิป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัตอ่กนัเร่ือยไป  

(ธนา นิลชยัโกวิทย์.  2552; มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552; วิจารณ์ พานิช.  2558; Mezirow.  2009)  

  4. องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 

   4.1 องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของเมซโิรว์ 

   เอ็ดวาร์ด เทเลอร์ สรุปองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปล่ียนกรอบ

อ้างอิงตามทศันะของเมซิโรว์ว่าประกอบด้วยสาระสําคญั 3 ประการคือ ประสบการณ์ (experience) 

การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ (critical reflection) และการแลกเปล่ียนทางความคดิอยา่งมีเหตผุล 

(rational discourse) โดยมีรายละเอียดดังนี  ้(อรอนงค์ นิยมธรรม.  2555; Taylor.  1998: 8-12; 

Mezirow.  1991: 6;  2000: 20-21) 
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       1) ประสบการณ์ (experience) 

    ประสบการณ์เป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก

ประสบการณ์จะถูกตีความและรับรู้ผ่านกรอบอ้างอิง หากกรอบอ้างอิงท่ีมีอยู่สามารถอธิบาย

ประสบการณ์ได้ดี ประสบการณ์นัน้จะไปสนบัสนนุกรอบอ้างอิงเดิมให้มัน่คงขึน้ แตถ้่าประสบการณ์ไม่

สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงบุคคลจะขยายหรือเปล่ียนแปลงกรอบอ้างอิงใหม่ โดยเฉพาะถ้าเป็น

ประสบการณ์ใหม่ท่ีมีความสําคญัและขดัแย้งกบักรอบอ้างอิงเดิมอย่างรุนแรง ดงันัน้ประสบการณ์ใหม่

จึงเป็นตวักระตุ้นให้นํามาใคร่ครวญ และเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง การนําแนวคิดการ

จดัประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ในการจดัเรียนการสอนนัน้  

    2) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

    การใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณเป็นหัวใจสําคัญอย่างยิ่งในกระบวนการ

ปรับเปล่ียนกรอบอ้างอิงหรือมโนทศัน์ และมีกระบวนการสําคญัทัง้ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบั

การปฏิบัติหรือการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา ( instrumental learning) และการเรียนรู้เพ่ือการส่ือสาร 

(communicative learning) การใคร่ครวญเป็นการตัง้คําถามต่อข้อสนันิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บน

พืน้ฐานของประสบการณ์เดิม โดยอาจส่งผลให้เกิดการยืนยันหรือเปล่ียนแปลงการตีความหมาย

ประสบการณ์ก็ได้ ถ้าข้อสันนิษฐานนัน้บิดเบือนไม่เป็นจริงหรือไม่ถูกต้อง จะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงการรับรู้ความหมายและการตีความประสบการณ์ โดยแบง่การใคร่ครวญออกเป็น 3 ระดบั 

ดงันี ้     

     2.1) การใคร่ครวญเนือ้หา (critical reflection of content) เป็นการตัง้คําถาม

และใคร่ครวญว่ารับรู้ คิด รู้สึก และกระทําอะไรต่อสิ่งนัน้ จะเห็นได้ชัดในกระบวนการเรียนรู้เชิง

ปฏิบตัิการ คือ การเรียนรู้วิชาความรู้ตา่งๆ โดยเฉพาะศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคนิคหรือวิชาชีพ โดยการ

ตัง้คําถามและใคร่ครวญต่อความถูกต้องของเนือ้หาในเร่ืองนัน้ๆ ว่าข้อสรุปหรือเนือ้หานัน้มีเหตุผล

หรือไม ่มีหลกัฐานยืนยนัมากน้อยเพียงใด 

     2.2) การใคร่ครวญกระบวนการ (critical reflection of process) เป็นการ

ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของวิธีการแสดงออกต่อการรับรู้ คิด รู้สกึ และกระทําต่อสิ่งนัน้พบ

ในกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการเช่นเดียวกบัการใคร่ครวญเนือ้หา โดยการพิจารณากระบวนการ

ได้มาซึง่ข้อมลูเหลา่นัน้ เช่น ระเบียบวิธีวิจยัวา่มีความน่าเช่ือถือเพียงใด 

     2.3) การใคร่ครวญตอ่สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา (critical reflection of 

premises) เป็นการวิพากษ์ใคร่ครวญถึงกระบวนทศัน์เบือ้งหลงั หรือข้อสนันิษฐานเบือ้งหลงั (critical 

reflection of assumption) ว่าทําไมจึงรับรู้ คิด รู้สึก และกระทําแบบนัน้ มีเหตผุลอะไรเบือ้งหลงั และ

ผลท่ีตามมาจากการตดัสิน เป็นการตัง้คําถามและใคร่ครวญแบบแผนวิธีคิดและกรอบอ้างอิงในแง่มมุ
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ตา่งๆ เช่น มมุมองทางตรรกะ จริยศาสตร์ การเมือง สงัคม สิง่แวดล้อม จิตวิญญาณ มีความสําคญัท่ีสดุ

ในการเปล่ียนแปลงโลกทศัน์หรือกรอบอ้างอิง เน่ืองจากทําให้เกิดการพฒันาการรับรู้การให้ความหมาย

สมบูรณ์ขึน้ ครอบคลุมขึน้แยกแยะได้มากขึน้ เปิดกว้างขึน้ และบูรณาการประสบการณ์ได้ดีขึน้ การ

ใคร่ครวญประเภทนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ระดบั ดงันี ้

     - การใค ร่ครวญข้อสัน นิษฐานเ บื อ้ งหลังทั่ ว ไป  (critical reflection of 

assumption) เป็นการตัง้คําถามกับกระบวนทัศน์ของบุคคลอ่ืน เช่น ผู้ วิจัยมีกระบวนทัศน์ ความคิด 

ความเช่ือ โลกทศัน์อย่างไร จึงเลือกวิธีการวิจยัและมีข้อสรุปแบบนัน้ และกระบวนทศัน์นัน้มีข้อจํากัด

หรือไมอ่ยา่งไร 

     - การใคร่ครวญข้อสนันิษฐานเบือ้งหลงัของตนเอง (critical self reflection of 

assumption) เป็นการตัง้คําถามกับกระบวนทัศน์ของตนเอง โดยมุ่งเน้นไปท่ีกรอบเชิงจิตวิทยาและ

วฒันธรรมทีจํากดัโลกทศัน์ เช่น ตัง้คําถามกบัตนเองว่ามีปฏิกิริยาต่อประสบการณ์ต่างๆ อย่างไร เห็น

ด้วยหรือไม่ ชอบหรือไม่ และมีมมุมองตอ่เร่ืองต่างๆ แบบนัน้ ได้สะท้อนถึงทศันะพืน้ฐานอะไรในตนเอง 

และทัศนะนัน้ส่งผลกระทบต่อตนเองอย่างไร การใคร่ครวญข้อสนันิษฐานเบือ้งหลงัของตนเองทําให้

บคุคลเป็นอิสระและหลดุพ้นจากทศันะท่ีบดิเบือนหรือกรอบทางวฒันธรรมท่ีจํากดั ทําให้สามารถมีวาท

กรรมท่ีเปิดกว้าง สามารถหลดุพ้นจากกรอบอ้างอิงเดมิและปรับเปล่ียนโครงสร้างการให้ความหมายของ

ตนเองได้ 

    3) การแลกเปล่ียนทางความคดิอย่างมีเหตุผล (rational discourse)  

    เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทําให้เกิดการปรับเปล่ียนกรอบอ้างอิงหรือกระบวนทัศน์ 

วาทกรรมในท่ีนีห้มายถึงการแลกเปล่ียนทางความคดิ เพ่ือตรวจสอบความคดิ ความเช่ือ ความรู้สกึ และ

คณุค่าต่างๆของกนัและกนั ในกระบวนการแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมีเหตผุลนี ้บุคคลจะต้องทํา

ความเข้าใจและตัง้คําถามทัง้กบักระบวนทศัน์ของตนเองและผู้ อ่ืน โดยต้องใช้ความสามารถใคร่ครวญ

เก่ียวกบัตนเองอย่างมีวิจารณญาณ (critically self-reflective) และ ตดัสินอย่างใคร่ครวญ (reflective 

judgment) ในกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเชิงวิพากษ์อย่างมีวิจารณญาณ (critical dialectical 

discourse) ซึง่ถือวา่เป็นการประเมินข้อสนันิษฐานพืน้ฐาน และความคาดหวงัในระดบัลกึท่ีเป็นพืน้ฐาน

ความคิด ความเช่ือ คณุคา่ และความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืนในกระบวนการแลกเปล่ียนทางความคิด 

กระบวนการแลกเปล่ียนทางความคดิอยา่งมีเหตผุลและการวพิากษ์ใคร่ครวญเป็นกระบวนการสําคญัท่ี

จะต้องได้รับการสง่เสริมให้เกิดในระบบการศกึษา โดยเฉพาะการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่เพราะช่วยพฒันา

ลกัษณะประชาธิปไตย ให้เกิดการยอมรับในความแตกต่าง พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนและตดัสินเพ่ือหา

ข้อสรุปท่ีถกูต้องและสอดคล้องกบัคณุธรรม รวมทัง้สามารถสงัเกตและใคร่ครวญเก่ียวกบัตนเองได้  
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   จากการศึกษาสาระสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงของเมซิโรว์ 

สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 สาระสําคญัของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงของเมซโิรว์ 

 

   ถึงแม้ทฤษฎีของเมซิโรว์จะได้รับความสนใจและถือว่าเป็นพืน้ฐานของทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายก็ตาม แต่ก็ยงัมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงข้อจํากัด

ด้านต่างๆ โดยเฉพาะท่ีทฤษฎีเน้นการเปล่ียนแปลงกรอบอ้างอิงทางความคิดโดยการแลกเปล่ียนทาง

ความคิดอย่างมีเหตุผลเป็นหลกั โดยเทเลอร์ ได้มีการสรุปคําวิจารณ์และข้อจํากัดไว้โดยละเอียดใน

รายงานการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องว่ายงัมีการขาดในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้(ธนา นิลชยัโกวิทย์.  

2552; Taylor, 1998) 

1) บริบททางสงัคมวฒันธรรม  

   แนวคิดเร่ืองการแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมีเหตผุลเป็นแนวคดิเชิงอดุมคติท่ีไม่ได้

ให้ความสําคญักบับริบททางสงัคมและวฒันธรรมมากพอ ขาดการคํานึงถึงความสมัพนัธ์เชิงอํานาจท่ี

เป็นจริงในบริบทตา่ง ๆ 

ประสบการณ์ 

การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

การใคร่ครวญเนือ้หา การใคร่ครวญกระบวนการ 
การใคร่ครวญตอ่สาเหตุ

หรือสมมตฐิานของปัญหา 

การแลกเปล่ียนทางความคดิ

อยา่งมีเหตผุล 

การปรับเปล่ียนกรอบทศันะ 
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2) บทบาทของความสมัพนัธ์ตอ่การเรียนรู้ 

   การศึกษาและวิจัยเร่ืองการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงจํานวนมาก พบว่านอกจาก

บรรยากาศในการเรียนรู้แบบประชาธิปไตยแล้วนัน้ บทบาทความสัมพันธ์ท่ีอบอุ่น จริงใจ มีความ

ไว้วางใจ เห็นอกเห็นใจ และใส่ใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้มีการแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริงเป็นสิ่งท่ีมี

ความสําคญัตอ่การเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงมาก นอกจากนัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกกลุม่ท่ีมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและร่วมเรียนรู้ในสถานการณ์จริง มีการเปิดเผยตวัตนตอ่กนั รวมทัง้กล้าเผชิญ

และจดัการกบัความขดัแย้งในกลุ่มโดยไม่หลีกเล่ียงก็เป็นปัจจยัสําคญัอีกส่วนหนึ่งท่ีจะทําให้เกิดการ

เรียนรู้ท่ีแท้จริง 

3) บทบาทของอารมณ์ความรู้สกึในการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

   ข้อค้นพบสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีเพิ่มเติมภาพของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงให้

ชดัเจนขึน้ คือบทบาทของอารมณ์ โดยอารมณ์ความรู้สกึจะเป็นหวัใจสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ผา่น

ประสบการณ์ตรงและการใคร่ครวญ เพราะความรู้สกึสิ่งท่ีช่วยชีนํ้าในการตดัสินใจและบง่ชีว้่าข้อมลูใด

มีความสําคญักบัเราจริงๆ (York; & Kasl. 2002)  

4) ความสําคญัของการเรียนรู้ในมิตอ่ืินนอกเหนือจากการคดิ 

   นอกเหนือจากการเรียนรู้ผ่านการคิดใคร่ครวญแล้ว การเรียนรู้ผ่านมิติอ่ืนๆ เช่น การ

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางกาย ศิลปะ การทําสมาธิ การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นสิ่งท่ีมีบทบาทต่อการ

เรียนรู้มาก โดยเฮรอน (Heron, 1992: 162-171) ได้เสนอการเรียนรู้ 4 ด้านท่ีครอบคลุม มิติของจิต  

(modes of psyche) ได้แก่ 1) ด้านความรู้สึก (affective) ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์ 2) 

ด้านจินตนาการ (imagination) ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ท่ีเกิดจากการสัมผัสตรง (intuition) และ      

จินตภาพ (imagery) 3) ด้านมโนทศัน์ (conceptual) ซึ่งประกอบด้วยการใคร่ครวญ (reflection) และ

การแยกแยะ (discrimination) และ 4) ด้านการปฏิบตั ิ(practical) ซึง่ประกอบด้วยเจตจํานง (intention) 

และการกระทํา (action) ดงันัน้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึง้ทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนนัน้จึงต้องอาศยั

การบูรณาการการเรียนรู้ทัง้ 4 ด้านอย่างครอบคลมุ ไม่เพียงแค่การศึกษาผ่านการคิดอย่างใคร่ครวญ

เพียงอยา่งเดียว 

     จากประเด็นดงักล่าวเทเลอร์จึงได้มีการค้นคว้าเพิ่มเติมจากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ด้านการสอนการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง ได้เป็นองค์ประกอบ

ท่ีเป็นสว่นประกอบหลกัสําคญัของกรอบท่ีใช้การสอนแบบการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยเขาได้เสนอ

เป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมจาก 3 ประการเป็น 6 ประการ ได้แก่ 1) 

ประสบการณ์บคุคล 2) การส่งเสริมการสะท้อนคิดหรือการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 3) สนุทรีย-
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สนทนา 4) มมุมองและวิธีการท่ีครบด้าน 5) การให้ความสําคญัตอ่บริบท 6) ความสมัพนัธ์บนฐานของ

ความจริงใจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

   4.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของเทเลอร์  

    1) ประสบการณ์บุคคล (individual experience)   

    เป็นจุดเร่ิมต้นและเคร่ืองมือแรกท่ีใช้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

เป็นจดุเร่ิมต้นของการสนทนาและแบบฝึกหดัในคิดวิเคราะห์ เน่ืองจากประสบการณ์จะถกูตีความและ

รับรู้ผ่านกรอบอ้างอิง หากกรอบอ้างอิงท่ีมีอยู่สามารถอธิบายประสบการณ์ได้ดี ประสบการณ์นัน้จะไป

สนบัสนนุกรอบอ้างอิงเดิมให้มัน่คงขึน้ แต่ถ้าไม่สอดคล้องบคุคลจะขยายหรือเปล่ียนกรอบอ้างอิงใหม่ 

นําไปสู่การขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยเทเลอร์ได้เสนอเพิ่มเติมว่าประสบการณ์นัน้มี 2 ส่วน

คือ 1) ประสบการณ์ท่ีบคุคลนัน้ผา่นพบมาแล้ว ผู้ เรียนประสบการณ์ชีวิตสว่นตวัท่ีดีและมากกว่าจะช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง จะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขัน้ตอนการสะท้อนคิดและ

สนุทรียสนทนาได้ดีกวา่ และ 2) ประสบการณ์ในชัน้เรียน ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีผู้สอนจดัให้ โดยจะเป็นข้อมลู

สําหรับนํามาพูดคุยแลกเปล่ียนการตีความ หรือสะท้อนคิด เพ่ือตรวจสอบและทําความเข้าใจระบบ

คณุค่าของแต่ละปัจเจกบุคคล เพ่ือทําความเข้าใจความคิด ความเช่ือ หรือโลกทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ของตน ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง ได้แก่   

    - ครูออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีมิติด้านคุณค่า (value-laden course) 

แทรกอยู่มาก จากการทบทวนงานวิจยัทําให้เทเลอร์ทราบว่าประสบการณ์รูปแบบนีจ้ะช่วยทําให้ผู้ เรียน

ได้สะท้อนความคิดและส่ือสารอย่างมีสุนทรียสนทนาได้มากขึน้และส่งเสริมการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงได้ดีขึน้  

    - มีกิจกรรมให้นกัเรียนลงมือทําหรือสมัผสัจริง ซึง่จะช่วยให้นกัเรียนได้ฝึกทําความ

เข้าใจ และหากกิจกรรมนัน้ทําให้ได้รับประสบการณ์เชิงอารมณ์จะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้สู่การเปล่ียนโลก

ทศัน์สงูขึน้  

    หวัใจสําคญัของกิจกรรมนีคื้อ การมองรายวิชาเป็นสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ 

หรือพืน้ท่ีทางสงัคมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัในหมู่นกัศกึษาร่วมกบัผู้สอน และเพ่ือการเรียนรู้นัน้นกัศกึษา

ต้องเคล่ือนไหวไปในพืน้ท่ีของการเรียนรู้ ทัง้ด้วยกระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางอารมณ์

เพ่ือพฒันาการของตนเอง การจดัการเรียนรู้โดยทีมผู้สอน จึงเป็นการจดัการพืน้ท่ีทางสงัคมเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายของการเรียนรู้ ตามท่ีกําหนดไว้ และเพ่ือการเปล่ียนแปลงโลกทศัน์โดยการจดัประสบการณ์

(วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009) 
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    2) การส่งเสริมการสะท้อนคิดหรือการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

(promoting critical reflection)     

    เป็นหวัใจสําคญัของกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเองในผู้ เรียน โดย

การตัง้คําถามตอ่ข้อสนันิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บนพืน้ฐานของประสบการณ์เดิม ซึง่อาจสง่ผลให้เกิด

การยืนยนัหรือเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู้ความหมายและการตีความประสบการณ์ การเรียนรู้ผ่าน

การสะท้อนคิดใคร่ครวญเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีผู้สอนสามารถนํามาใช้ในการช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้

ประสบการณ์จริงหรือปัญหาท่ีได้มาเป็นตัวอย่างของการเรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนรู้จักกระบวนการคิด

ใคร่ครวญและตระหนกัรู้ตนเองอย่างถ่องแท้ เกิดการเช่ือมโยงความคิดความรู้สกึท่ีมีอยู่เดิมไปสูก่ารคิด

และความรู้สกึใหม่ มีการมองสถานการณ์ด้วยมมุมองท่ีแตกต่างและหลากหลายทําให้ผู้ เรียนสามารถ

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนหรือขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ เรียนและนําไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองการสะท้อนคิดหรือการ

ใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ มี 3 รูปแบบดงันี ้     - 

     2.1) การใคร่ครวญเนือ้หา (content reflection) เป็นการใคร่ครวญหรือ

สะท้อนความคิดต่อสาระของปัญหา โดยเป็นการใคร่ครวญสิ่งท่ีเรารับรู้ ความรู้สึก ความคิด และการ

กระทํา     

     2.2) การใคร่ครวญกระบวนการ (process reflection) เป็นการใคร่ครวญหรือ

สะท้อนความคิดต่อกระบวนการเป็นสะท้อนคิดการใคร่ครวญว่าเราตอบสนองสิ่งท่ีได้รับรู้นัน้อย่างไร 

(how) 

     2.3) การใคร่ครวญตอ่สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา (premise reflection) 

โดยพิจารณาว่าปัญหานัน้เป็นปัญหาจริงหรือไม่หรือปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร โดยจะเลือกใช้เทคนิคการ

กําหนดปัญหา (problem posing technique) โดยการใคร่ครวญต่อสาเหตหุรือสมมติฐานของปัญหา 

นีเ้ป็นรูปแบบของการสะท้อนคิดท่ีรู้จักและใช้กันน้อยท่ีสุดแต่เป็นพืน้ฐานของการสะท้อนคิดหรือ

ใคร่ครวญอย่างมีจารญาณ เพราะเป็นการใคร่ครวญว่า “ทําไม (why)” เราจึงรับรู้ รู้สึกคิด และทําสิ่ง

เหล่านัน้ทําให้เกิดการตรวจสอบความเช่ือเดิม หรือคณุค่าเดิมและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงความคิด

ภายในตนเอง  

    เช่ือกนัว่าการมีทกัษะและวตัรปฏิบตัใินการใช้การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ

นัน้เป็นพฒันาการด้านการเรียนรู้ขัน้สงู (mature cognitive development) ดงันัน้ผู้สอนจงึพงึตรวจสอบ

อยู่เสมอวา่ทําไมจึงจดัให้ผู้ เรียนเรียนรู้สิ่งนัน้ ไม่ใช่เพียงแคส่ะท้อนคิดว่าจะจดัการเรียนรู้อย่างไรและให้

เรียนอะไร เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจงัท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่งคือการเขียนบนัทึก 
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(journal writing) การเขียนสะท้อนคิด (reflective journal) และการทบทวนหลงัปฏิบตัิ (After Action 

Review: AAR) (ปิยาณี ณ นคร.  2556; วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009) 

    3) สุนทรียสนทนา (dialogue)   

    dialogue เม่ือแปลตามรากศัพท์แล้ว จะหมายถึง “การส่งผ่านความคิด” ซึ่งมี

ความแตกตา่งจากการสนทนาทัว่ไป (conversation) ท่ีเป็นการพดูคยุกนัธรรมดา เพราะสนุทรียสนทนา

ให้ความสําคญักับเร่ืองของการฟังอย่างตัง้ใจหรือการฟังอย่างลึกซึง้และการลดวางอคติ ทําให้รู้จัก

ตนเองมากขึน้ ได้ยินสิ่งท่ีคู่สนทนาต้องการส่ือสารมากขึน้ และไม่ตดัสินความคิดว่าถูกหรือผิด ทําให้

สง่ผ่านความรู้เข้าสู่สมองได้อย่างเต็มท่ี สนุทรียสนทนาจะช่วยให้มีการตรวจสอบและเปิดเผยสิ่งท่ีซอ่น

อยู่ลึก  ๆ ภายในใจของแต่ละคนออกมา นําไปสู่การเปล่ียนแปลงทัง้ส่วนบุคคล (personal 

transformation) และการเปล่ียนแปลงปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมในกลุ่ม (social transformation) ซึ่งการ

เปล่ียนแปลงทัง้สองแบบ จะส่งเสริมซึ่งกันและกันนําไปสู่พลวตัของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ใน

กระบวนการสนุทรียสนทนา ผู้จะมีหน้าท่ีเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียน (facilitator) โดยการ

พยายามกระตุ้นให้มีการตีแผ่ข้อมลูลกึ ๆ ออกมาในวงสนุทรียสนทนาโดยการตัง้คําถาม “คิดอย่างไรจึง

ทําสิ่งนัน้ หรือทําอย่างนัน้” หรือ “แล้วอย่างไรอีก” เพ่ือให้มีการเผยความในใจในระดบัความเช่ือและ

คุณค่าออกมา ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจ ขอบเขตของความหมาย (edge of meaning) ของแต่ละ

ปัจเจกบุคคล และสามารถขยายขอบเขตความหมายนัน้ให้กว้างออกไปได้ผ่านกระบวนการส่งถ่าย

ความรู้ซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม การจะบรรลุสภาพนีไ้ด้ต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

นกัเรียนกบัครู และระหวา่งเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนัเอง (วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009)  

    4) มุมมองและวิธีการที่ครบด้าน (holistic orientation) 

    มุมมองและวิ ธีการท่ีครบด้านท่ีครอบคลุมด้านอารมณ์ ความรู้สึก หรือ

ความสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนันี ้จะช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคคลในกลุ่มให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกนั เพราะการเรียนเชิงเทคนิคหรือการมีความรู้ในเชิงวิชาการเพียงอยา่งเดียวไมส่ามารถ

ทําให้บรรลุการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงได้ มีผลการวิจัยยืนยนัว่าการเปล่ียนแปลงไม่ได้เกิดจาก

กระบวนการเชิงเหตุผล แต่มกัเกิดจากกระบวนการทางความรู้สึก และมีคําอธิบายทางสรีรวิทยาว่า

กระบวนการเรียนรู้กบัอารมณ์มีความสมัพนัธ์กนั เราจะสงัเกตเห็นวา่เราจะจดจําเหตกุารณ์ท่ีก่ออารมณ์

รุนแรงได้ไม่รู้ลืมวิธีจัดการเรียนรู้ท่ีบูรณาการวิธีการเรียนท่ีใช้กระบวนการเชิงอารมณ์ ได้แก่ การใช้

กระบวนการทางศลิปะ เช่น ให้วาดรูป ให้ทําสมาธิร่วมกนั ปัจจยัด้านอารมณ์ของการมองแบบองค์รวม

นีจ้ะช่วยเผยให้เห็นการเปล่ียนแปลงด้านจิตใจ สงัคมวฒันธรรมของบคุคลและสมาชิกกลุ่มในชัน้เรียน 

และช่วยให้กระบวนการสนุทรียสนทนาประสบความสําเร็จได้มากขึน้ ในประเทศไทยเรารู้จกัวิธีจดัการ
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เรียนรู้รูปแบบนีก้นัในช่ือ “กระบวนการจิตตปัญญา” รวมทัง้กระบวนการแสดงออกร่วมกนัเช่นการให้

เล่าเร่ือง (storytelling) และกระบวนการค้นหาคําท่ีทําให้เข้าใจความรู้สึกของตนเอง และเข้าใจ

ความรู้สกึของกนัและกนั (cooperative inquiry) (วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009) 

    5) การให้ความสาํคัญต่อบริบท (awareness of context)   

    การให้ความสําคญัต่อบริบท เป็นการทําความเข้าใจเชิงลึกต่อปัจจยัส่วนบุคคล 

และปัจจยัเชิงสงัคมและวฒันธรรม ทําให้เป็นการเรียนรู้ท่ีไม่แคบหรือไม่แยกสว่นจากความเป็นจริงดงัท่ี

ได้กลา่วไปแล้วว่า ประสบการณ์ของนกัเรียนแตล่ะคนจะมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ โดยนกัเรียนบางคนจะ

เข้าใจบางเร่ืองได้ดีหรือเร็วกว่าคนอ่ืน ทําให้เปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่าโดยปัจจยัท่ีทําให้เปล่ียนแปลงได้

ง่าย ในขณะเดียวกนัพืน้ฐานประสบการณ์ชีวิตของผู้ เรียนบางคนก็เป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู้และการ

เปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั ซึง่อาจเป็นเร่ืองสงัคมวฒันธรรมหรือปัจจยัด้านเทคโนโลยี นอกจากเร่ืองของ

ประสบการณ์ส่วนบคุคลแล้ว สิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกเหตผุลหนึ่งท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง

โดยปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมีนยัสําคญัท่ีได้จากการศกึษางานวิจยัคือเร่ืองของ เวลา กระบวนการการสะท้อน

คิดอย่างมีวิจารณญาณและสนุทรียสนทนานัน้ต้องใช้ระยะเวลาในการใคร่ครวญความคิดและสนทนา

ส่ือสารร่วมกนัเป็นช่วงเวลาหนึง่จึงจะทําให้เกิดการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงขึน้ได้ ปัจจยัเร่ืองเวลาจึง

มีความสําคญั ตวัอย่างของบริบทท่ีช่วยเอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลง คือการมีเปา้หมายท่ีทรงคณุคา่ร่วมกนั

ท่ีเรียกว่า วิสยัทัศน์ร่วม (shared vision) ในศาสตร์ด้านการจัดการจึงให้ความสําคญัต่อการพัฒนา

วิสยัทศัน์ร่วมเป็นปฐมบทของการสร้างการเปล่ียนแปลง (วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009)  

    6) ความสัมพันธ์บนฐานของความจริงใจ (authentic relationships) 

    สนุทรียสนทนาท่ีเป็นพืน้ท่ีหลกัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้เป็นกระบวนการคิด

ร่วมกนัของกลุม่ สิ่งท่ีเดน่ชดัในกระบวนการนีคื้อ การเปิดใจสนทนากนั การรับรู้ได้วา่เกิดความคดิร่วมท่ี

มีพลังและรับรู้ถึงความเข้าใจระหว่างกัน ซึ่งเป็นพืน้ฐานและหัวใจของการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างแท้จริง สมาชิกในกลุ่มต้องมีความจริงใจ ความเช่ือมั่น และ

ไว้วางใจซึ่งกันและกนั มีพืน้ท่ีปลอดภยัในการเรียนรู้อย่างไม่ตดัสินถกูผิด เพ่ือให้สามารถแลกเปล่ียน

แสดงความคิดเห็นได้อย่างสบายใจ กระบวนการเรียนรู้จึงเกิดขึน้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ ภาวะ

อิสระนีจ้ะทําให้หลายสิ่งถกูเปิดเผยออกมาทําให้เกิดการแลกเปล่ียนแบง่ปัน ความคิด ความรู้สกึ ความ

เข้าใจภายในกลุม่อย่างแท้จริง (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552; วิจารณ์ พานิช.  2558; Taylor.  2009)

   จากการศึกษาสาระสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงของเทเลอร์

สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 5    
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ภาพประกอบ 5 สาระสําคญัของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงของเทเลอร์ 

 

   จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงทัง้ 6 องค์ประกอบนัน้มี

ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกนั โดยประสบการณ์บคุคลนัน้ จะเป็นจดุเร่ิมต้นให้กลุ่มเกิดการคิดใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณภายในตนเองและสนทนาแลกเปล่ียนกันบนพืน้ท่ีของสุนทรียสนทนา การคิด

ใคร่ครวญอยา่งมีวิจารญาณนัน้จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงกรอบความคดิเดมิของตน แตห่าก

ประสบการณ์บคุคล 

การสง่เสริมการใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

การใคร่ครวญเนือ้หา การใคร่ครวญกระบวนการ 
การใคร่ครวญตอ่สาเหตุ

หรือสมมตฐิานของปัญหา 

สุนทรียสนทนา 

มมุมองและวธีิการ

ท่ีครบด้าน 

การให้ความสําคญั

ตอ่บริบท 

ความสมัพนัธ์บนฐาน

ของความจริงใจ 

การปรับเปล่ียนกรอบทศันะ 
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ไมมี่กระบวนการกลุม่ท่ีช่วยให้เกิดแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั การเปล่ียนกรอบแนวคิดของผู้ เรียนจะถกูจํากดั

ด้วยศกัยภาพภายของตนเองในกรอบแนวคดิเดมิ ๆ ของตนเอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุม่จึง

เป็นการขยายขอบเขตทางความคิดและช่วยขยายองค์ความรู้เดิมเสริมสร้างให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกนัภายในกลุ่ม แต่การสนทนาธรรมดาท่ีเต็มไปด้วยอคติและอตัตาของตนจะเป็นสิ่งกีดขวางไม่ให้

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งแท้จริง การใช้สนุทรียสนทนาท่ีมีมมุมองท่ีครบด้านอยา่งเป็นองค์รวม

และมีความจริงใจ จะช่วยทําให้ผู้ เรียนละทิง้อตัตา อคติ และสมมตุิฐานเดิมของตน เปิดรับความรู้และ

ความคิดเห็นใหม ่ๆ ของสมาชิกในกลุม่ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในกลุม่อย่างแท้จริง ก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงมโนทัศน์และกรอบแนวคิดเดิมของตน เม่ือผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในตนเอง

ร่วมกนัภายในกลุ่ม ภาพของการเปล่ียนแปลงจะขยายสู่การเปล่ียนแปลงในระดบักลุ่ม ชัน้เรียน โดย

หลักการของสุนทรียสนทนานัน้เพ่ือทําการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจะพบว่ากระบวนวิธีการสุนทรีย

สนทนานัน้ หลกัในการปฏิบตัมีิความครอบคลมุองค์ประกอบ ด้านมมุมองและวิธีการท่ีครบด้าน การให้

ความสําคัญต่อบริบท และความสัมพันธ์บนฐานของความจริงใจอยู่แล้ว จากความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบของการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ ผู้ วิจัยสรุปองค์ประกอบของ

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมได้ 3 องค์ประกอบคือ  

   1) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (learning experience)   

   2) การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

   3) สนุทรียสนทนา (dialogue)   

 

 แนวคดิการจัดการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 ในการออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะใช้แนวทางการจดัการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

ข้างต้น ประกอบด้วย แนวคิดการจัดการเรียนรู้และกระบวนวิธีหลัก 3 แนวคิดท่ีสําคัญ คือ 1) การ

จดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด 3) กระบวนวิธีสนุทรีย

สนทนา  

  1. การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 

  เป็นแนวคิดท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิหรือมีประสบการณ์จริงท่ีมากพอ

และตอ่เน่ือง โดยเน้นให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคดิวิเคราะห์ควบคูก่บักระบวนการทางสงัคม ท่ีผู้ เรียนจะ

มีการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ในด้านต่าง ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความคิด หรือด้านสติปัญญา 

ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ และด้านทกัษะ  
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   1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปความหมายของการ

จดัการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ดงันี ้

   การจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง การดําเนินการอนัจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ ท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ก่อน 

โดยเน้นการให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ได้จากการเช่ือมโยงประสบการณ์

เดิมและประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกัน โดยการสงัเกต ทบทวนสิ่งท่ีเกิดขึน้ และนําสิ่งท่ีเกิดขึน้มาคิด

พิจารณาไตร่ตรองและสะท้อนคิดร่วมกัน จนกระทั่งผู้ เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือ

สมมติฐานตา่ง ๆ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ แล้วจึงนําความคดิหรือสมมติฐานเหล่านัน้ไปทดลองหรือประยกุต์ใช้

ในสถานการณ์ใหม ่ๆ (ทิศนา แขมมณี. 2557; พชัรี ศรีสงัข์.  2551; วฒันาพร ระงบัทกุข์. 2542; สมศกัดิ ์

ภูว่ิภาดาวรรธน์. 2544; Dennison; & Kirk. 1990; McGill; & Brockbank.  2004)  

   1.2 หลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

   หลกัเกณฑ์ท่ีจะเป็นแนวทางในการเลือกจดัประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้สอนสําหรับ

ผู้ เรียนมีดงันี ้

    1) เลือกประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการจดัการเรียนรู้ หากเป็น

ทกัษะก็ควรเป็นทกัษะท่ีปฏิบตัแิล้ว ผู้ เรียนจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามจดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

    2) เลือกประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนพึงพอใจ สนุก น่าสนใจ ไม่ซํา้ซาก มีประโยชน์ต่อ

การนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัและความพงึพอใจ ซึง่จะเป็นผลให้มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียน 

    3) เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความสามารถทางด้านร่างกายของผู้ เรียนท่ีจะ

ปฏิบตัไิด้ และควรคํานงึถึงประสบการณ์เดมิเพ่ือจดักิจกรรมใหมไ่ด้ตอ่เน่ือง 

    4) เป็นกิจกรรมท่ีสง่เสริมจดุมุง่หมายในการจดัการเรียนรู้หลายๆ ด้าน 

    5) คํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ไมจํ่าเป็นวา่ผู้ เรียนทกุคนต้องทํากิจกรรม

อยา่งเดียวกนัหมด ควรมีกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เลือกทําอยา่งหลากหลาย 

   จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวผู้ สอนจึงควรจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้ เ รียนตามลําดับ

ความสําคญัจากรูปธรรม (concrete) ไปสูน่ามธรรม (abstract) ซึง่ เอดการ์ เดล (Dale. 1969: 107) นกั

การศกึษาชาวอเมริกนัได้จดัลําดบัความสําคญัของการให้ประสบการณ์แก่ผู้ เรียนไว้ 10 พวกตอ่กนัเป็น

ชัน้รูปกรวย เรียกว่า กรวยประสบการณ์ (cone of experience) จากแผนภาพกรวยประสบการณ์ 

อธิบายได้ดงันี ้(มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์.  2553) 
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    1) ประสบการณ์ตรง (direct experience) คือ การเรียนรู้ท่ีต้องใช้ของจริงหรือการ

ให้ผู้ เรียนได้ลงมือค้นคว้า ทดลอง หรือปฏิบตัิด้วยตนเอง ซึ่งจะทําให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตรง

ผู้ เรียนได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 

    2) ประสบการณ์รอง (contrived experience) หมายถึง เม่ือผู้สอนไม่สามารถจดั

ประสบการณ์ตรงจากของจริงให้ผู้ เรียนได้สมัผสัด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ผู้สอนก็อาจใช้หุ่นจําลองมาให้

ผู้ เรียนได้สมัผสั ซึง่ทําให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์รอง ซึง่คล้ายคลงึกบัประสบการณ์ตรงมากท่ีสดุ 

    3) ประสบการณ์นาฏการ (dramatized experience) คือ การแสดงละครใน

ห้องเรียนหรือท่ีเรียกว่าบทบาทสมมตุิ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงทําให้มีการเรียนรู้จากการกระทําผู้

แสดงยอ่มเข้าใจเร่ืองราว จําเร่ืองได้ สว่นผู้ดก็ูจะจําได้ดีและสนใจมากกวา่การเรียนด้วยวิธีอ่ืนๆ 

    4) การสาธิต (demonstration) ได้แก่ การแสดงให้ผู้ เรียนได้เห็นเป็นลําดบัขัน้ไป 

เช่น การทดลองวิทยาศาสตร์ การประกอบอาหารฯลฯ บางกรณีอาจให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการสาธิต

ด้วยซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจได้ดีเช่นเดียวกนั 

    5) การศกึษานอกสถานท่ี (fieldtrip) นบัเป็นประสบการณ์ท่ีทําให้ผู้ เรียนมีโอกาส

ได้ดไูด้เห็น ได้ซกัถาม ได้ใช้ประสาทสมัผสัตา่งๆ มากเหมือนกนั ก่อให้เกิดความคดิ มองเห็นปัญหา 

นํามาซึง่ความรู้จากการได้รับประสบการณ์ตรงเช่นเดียวกนั 

    6) นิทรรศการ (exhibition) การให้ผู้ เรียนได้ร่วมจดันิทรรศการหรือการนําผู้ เรียน

ไปชมนิทรรศการ ก็เป็นประสบการณ์ท่ีทําให้ผู้ เรียนได้ดู ได้เห็น ได้สมัผัสจับต้อง เป็นอีกทางหนึ่งท่ี

ก่อให้เกิดความรู้ เกิดความคดิ เป็นประสบการณ์ท่ีดีกวา่ประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นนามธรรม 

    7) ภาพยนตร์และโทรทศัน์ เป็นประสบการณ์ท่ีมีความเป็นรูปธรรมท่ีมีทัง้ภาพและ 

เสียงใกล้เคียงของจริงมากท่ีสดุ 

    8) การบนัทกึเสียง วิทย ุและภาพน่ิง ได้แก่ แผน่เสียง แถบบนัทกึเสียง วิทย ุสไลด์ 

ฟิล์มสตริป รูปภาพและอปุกรณ์เหลา่นี ้ผู้ เรียนอาจจะได้ยินเสียงหรือได้มองเห็นภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ประสบการณ์ข้อนีก็้ทําให้ผู้ เรียนสนใจได้ไมน้่อยทีเดียว 

    9) ทศันสญัลกัษณ์ (visual symbols) ได้แก่ แผนท่ี แผนภูมิ เป็นสญัลกัษณ์ท่ีทํา

ให้ผู้ดเูกิดความเข้าใจอยา่งรวดเร็ว ใช้ช่วยประกอบคําอธิบายของผู้สอนให้แจ่มแจ้ง 

    10) สัญลักษณ์ของภาษา หรือ วจนสัญลักษณ์ (verbal symbol) ได้แก่ คําพูด 

และตวัหนงัสือหรือภาษานัน่เอง เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นนามธรรมมากท่ีสดุ แตก็่ยงัเป็นสิง่จําเป็นในการ

จดัการเรียนรู้จะทิง้เสียมิได้ ดงันัน้ในปัจจบุนัการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการบรรยายจงึยงัเป็นสิ่งจําเป็นซึง่

หากผู้สอนใช้เสริมกบัการจดัประสบการณ์อ่ืนๆ ให้ผู้ เรียนก็จะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ 
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   ในงานวิจัยฉบับนีผู้้ วิจัยได้เลือกประสบการณ์ขัน้ ท่ี  3 ประสบการณ์นาฏการ 

(dramatized experience) ในการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์เพ่ือให้ผู้ เรียนมี

การเรียนรู้จากการจําลองสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์ทํางานจริงท่ีเป็นการทํางานระหว่าง

เภสชักรกบัผู้ ป่วย จะทําให้ผู้แสดงเข้าใจเร่ืองราว เรียนรู้จากวิธีทํางานจริง และเข้าใจในความรู้สึกของ

ผู้ ป่วยหรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนําไปประยกุต์ใช้และเป็นประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

กบัแนวคดิการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดงันี ้

    1) สถานการณ์จําลอง (simulation) เป็นวิธีการท่ีผู้สอนได้จําลองสถานการณ์จริง

หรือสร้างเสริมสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริง แล้วให้ผู้ เรียนเข้าไปอยู่สถานการณ์นัน้ ๆ และ

มีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกนัและกัน วิธีการนีช้่วยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรม

ต่าง ๆ ได้มากท่ีสุด เพ่ือจะได้เข้าใจถึงท่ีมาของพฤติกรรมแต่ละบุคคลและทําให้คนเรามีการแสดง

พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

    2) การแสดงบทบาทสมมุติ (role playing) เป็นวิธีการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการ

ฝึกอบรมโดยจดัให้ผู้ เรียนแสดงบทบาทในสถานการณ์ในสถานการณ์หนึ่งเหมือนในการทํางานจริง โดย

ผู้สอนจะกําหนดโครงเร่ืองท่ีสมมตุิขึน้มาแล้วให้ผู้ เรียนสวมบทบาทนัน้ ๆ และแสดงออกตามความรู้สกึ

ของตนท่ีเป็นไปตามธรรมชาติในบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด วิธีการนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนได้แสดง

พฤติกรรมตนเองอย่างลกึซึง้ และเป็นการพฒันาทกัษะในด้านมนษุยสมัพนัธ์รวมทัง้อาจช่วยให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงเจตคตไิด้จากการแสดงบทบาทนี ้

   1.3 แนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (ทิศนา แขมมณี.  

2557) 

    1) ผู้สอนมีการจดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้

ลงไปประสบด้วยตนเอง 

    2) ผู้ เรียนมีการสะท้อนความคิดและอภิปรายร่วมกันเก่ียวกับสิ่งท่ีได้ประสบมา

หรือเกิดขึน้ในสถานการณ์การเรียนรู้นัน้ 

    3) ผู้ เรียนมีการสร้างความคิดรวบยอด/หลกัการ/สมมติฐานจากประสบการณ์ท่ี

ได้รับ 

    4) ผู้ เรียนมีการนําความคิดรวบยอด/หลักการ/สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีสร้างขึน้ไป

ทดลองหรือประยกุต์ใช้สถานการณ์ใหม ่ๆ  

    5) ผู้สอนมีการติดตามผล และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแลกเปล่ียนผลการทดลอง/

ประยกุต์ใช้ความรู้ เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู้ หรือปรับเปล่ียนความคิด/หลกัการ/สมมติฐาน ๆ 

ตามความเหมาะสม 
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    6) ผู้ สอนมีการวัดประเมินผล โดยใช้การประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองของ

ผู้ เรียน ประกอบกบัการประเมินของผู้สอนด้วย 

   2. การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคดิ 

  แนวคิดเก่ียวกบัการสะท้อนคดิถกูนําเสนอโดย จอห์น ดยุ (John Dewey) ในปี ค.ศ. 1933 

โดยได้กลา่วถึงกรอบแนวคิดของการสะท้อนคิดไว้ในหนงัสือ How we think ว่ากระบวนการสะท้อนคิด

เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน และเม่ือนําแนวคิดของการสะท้อนคดิมา

ใช้ในด้านการศึกษา การสะท้อนคิดถูกประยุกต์ใช้มาเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการใช้ความคิดพิจารณา 

ใคร่ครวญ ไตร่ตรองในการจดัการเรียนรู้อย่างรอบคอบ ได้แก่ การกําหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการ

เรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนจะได้รับ รูปแบบการวดัผลและการเรียนรู้ ตลอดจนการสะท้อน

ผลของการจดัการเรียนรู้ของผู้สอนและผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดในระบบ

การศกึษาจะเป็นหนทางหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสร้างและขยายความรู้ไปสู่ประสบการณ์จริง โดย

การเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่เดิมไปสู่สถานการณ์ใหม่ และกลัน่กรองความรู้จากประสบการณ์ไว้เป็น

ข้อมลูทางความรู้ได้อย่างแตกต่างจากการเรียนรู้ในลกัษณะอ่ืน (กนกนชุ  ช่ืนเลิศสกุล.  2544; ปิยาณี 

ณ นคร.  2556)    

   2.1 ความหมายและหลักการของการสะท้อนคดิ 

   การสะท้อนคิด หรือ reflective thinking เป็นคําท่ีใช้เรียกประเภทของการคิดซึ่งมี

คณุลกัษณะท่ีสําคญัเฉพาะของตวัเอง เป็นการคดิพิจารณาเก่ียวกบัสิง่ใดสิ่งหนึ่งอยา่งใคร่ครวญอย่างถ่ี

ถ้วน โดยการย้อนในประเด็นท่ีกําลงัคิดเพ่ือเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีคิดให้เป็นความรู้และ

การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ การสะท้อนคิดเป็นการพิจารณาการปฏิบตัิ และการเรียนรู้อย่างรอบคอบ 

ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับเปล่ียนความรู้และทกัษะของตน ซึง่อาจทําเป็นการส่วนตวัหรือทําเป็น

กลุ่มก็ได้ การสะท้อนคิดช่วยให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์นําไปสู่การพฒันา

ตนเอง การปรับปรุงงาน และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การสะท้อนคิด

เปรียบเสมือนวิธีการท่ีช่วยให้ผู้สอนใช้ทกัษะของตนเองช่วยให้ผู้ เรียน เรียนรู้อย่างมีความหมายและ

นําไปสูค่วามเข้าใจอยา่งแท้จริง  

   การสะท้อนคิด (reflection) หมายถึง กระบวนการคิดไตร่ตรองทบทวน (reflective 

thinking) พินิจพิเคราะห์และพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ อยา่งรอบคอบโดยใช้สติและมีสมาธิ ซึง่เป็นวิธีการท่ีทํา

ให้บุคคลได้ทบทวนและสะท้อนการกระทําของตน (reflective practice) ช่วยให้เกิดความเข้าใจและ

เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ นําไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแก้ปัญหา

ตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ (กนกนชุ  ช่ืนเลศิสกลุ.  2544; ปิยาณี ณ นคร.  2556)  
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   2.2 กระบวนการสะท้อนคดิ 

   การสะท้อนคิดเป็นกลไกธรรมชาตท่ีิมีอยูใ่นกระบวนการคดิของทกุคน และถกูใช้อยา่ง

อัตโนมัติในชีวิตประจําวันผ่านการพูดกับตนเองในการตัง้คําถามแล้วตอบคําถามนัน้ด้วยตนเอง 

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการสะท้อนคดิ คือ กระบวนการทางปัญญาและความรู้สกึนกึคดิ (intellectual 

and affective dimensions) โดยหวัใจของการสะท้อนคิดอยู่ท่ีประสบการณ์ของบคุคลท่ีมีสิ่งเร้าให้เกิด

ความรู้สกึนึกคิดตอ่ประสบการณ์นัน้ สิ่งเร้าดงักลา่วอาจจะเป็นสิ่งท่ีทําให้แปลกใจ (surprise) หรือสิ่งท่ี

ทําให้ไม่สบายใจ (discomfort) รวมไปถึงความรู้สึกทางบวก และสิ่งท่ีเป็นอปุสรรคต่าง ๆ (positive or 

obstructing feeling) ซึ่งกระบวนการสะท้อนคิดจะเกิดขึน้ เ ม่ือบุคคลเช่ือมโยงความรู้สึกไปสู่

ประสบการณ์ และพยายามท่ีจะอธิบายถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ เปรียบเทียบ หาเหตผุล พร้อมทัง้มีการประเมิน

การกระทําของตนเอง ดังนัน้การสะท้อนสะท้อนจึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์หนึ่งไปสู่อีก

ประสบการณ์หนึง่ตอ่ ๆ ไปโดยมีกระบวนการดงันี ้(ปิยาณี ณ นคร.  2556) 

    ระยะท่ี 1 ตระหนกัถึงความรู้สกึและความคดิท่ีขดัข้องหรือทําให้รู้สกึไมส่บาย  เป็น

ระยะท่ีมีการถกูกระตุ้นโดยความรู้สกึหรือความคิด ซึง่เกิดขึน้จากความจริงในสถานการณ์ โดยท่ีบคุคล

ไม่สามารถอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้จากความรู้ท่ีมีอยู่ เป็นขัน้ตอนท่ีบุคคลใช้การตระหนักรู้ของ

ตนเองวิเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประยกุต์ความรู้อ่ืนเพ่ืออธิบายเหตกุารณ์เฉพาะ  

    ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์วิจารณ์ความรู้สึกหรือความรู้ เป็นระยะของการวิเคราะห์

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบความรู้สกึและความรู้ ซึง่เป็นการตรวจสอบหรือการสร้างความรู้

ใหม่ ประกอบด้วย การเช่ือมโยงความรู้สกึนึกคิดท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ท่ีได้รับ (association) การ

พิจารณาความเช่ือมโยงนัน้ว่ามีความหมายและมีประโยชน์หรือไม่ (integration) การทดสอบแนวคิด

และความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กบัสภาพท่ีเป็นจริง (validation) การนําความรู้ใหม่ไปใช่ในการปฏิบตัิหรือเป็น

สว่นหนึง่ของความรู้สกึนกึคดิของตน (appropriation)  

    ระยะท่ี 3 มุมมองใหม่ เก่ียวข้องกับการพฒันามมุมองใหม่ในสถานการณ์นัน้ ๆ 

ผลลพัธ์ท่ีได้คือการเรียนรู้ ซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลอีกด้วย  

    จะเห็นได้ว่ากระบวนการสะท้อนคิดนัน้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 

ประสบการณ์ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อพฤติกรรม หรือการกระทําจากประสบการณ์ กระบวนการ

การสะท้อนประสบการณ์โดยการคิดย้อนกลบัไปสู่ประสบการณ์ การตระหนกัถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ 

และประเมินสถานการณ์ซํา้ผลลพัธ์ของการสะท้อนคิดได้แก่ มมุมองตอ่สถานการณ์นัน้ในแง่อ่ืน ซึง่เป็น

แนวคิดท่ีกว้างไกลมากขึน้ ความเข้าใจต่อสถานการณ์ชดัเจนขึน้หรือเกิดการเรียนรู้ทัง้ในด้านความรู้ 

(cognitive) และด้านเจตคต ิ(affective)   
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   2.3 ขัน้ตอนของการสะท้อนคดิในการเรียนรู้ (ปิยาณี ณ นคร.  2556) 

    1) ขัน้การสงัเกต (noticing) เป็นขัน้ตอนการรับเข้าข้อมูลท่ีต้องการเรียนรู้ผ่าน

สมัผสัต่าง ๆ การสงัเกตเป็นตวักลัน่กรองชัน้แรกให้โครงสร้างสติปัญญาหรือสมองดําเนินการแยกแยะ

และจดัการเก่ียวกบัข้อมลูของสิ่งท่ีจะเรียนรู้ บนพืน้ฐานของความคาดหวงัและประสบการณ์เดิม ระยะ

ท่ีบคุคลสงัเกตเป็นระยะท่ีเจตคตติอ่สิ่งท่ีจะเรียนรู้ แรงจงูใจ และอารมณ์เข้ามามีผลกระทบในระยะแรก

ซึง่จะยงัคงอยู่ตอ่ไป ปัจจยัท่ีจะตดัสินได้ว่าบคุคลมีการสงัเกตหรือไม่ประกอบด้วยอยา่งน้อย 4 ประการ 

คือ ประการแรก สิ่งท่ีผู้ เรียนรู้อยู่แล้วหรือสาระของโครงสร้างทางสติปัญญา (cognitive structure) 

ประการท่ี 2 การรับรู้และกําหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ เป้าหมายท่ีกําหนดอาจเป็นของผู้ ท่ีเรียนรู้ 

เป้าหมายท่ีกําหนดอาจจะเป็นของผู้ ท่ีเรียนรู้หรือผู้ อ่ืนได้ ประการท่ี 3 ความรู้สึกหรืออารมณ์ต่าง ๆ จะ

เข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้ของบุคคล และประการท่ี 4 ผู้ เรียนจะไม่เรียนรู้ถ้าสิ่งนัน้ ๆ ไม่เข้าไปอยู่ใน

ความสนใจของผู้ เรียน  

    2) ขัน้การสร้างความสมเหตุสมผล (making sense) เป็นขัน้ท่ีถูกมองคล้ายกับ

เป็นกระบวนการของการตระหนักรู้ จัดรูปแบบ จัดลําดบัในสิ่งท่ีบุคคลกําลงัจะเรียนรู้ และหาท่ีทาง

ให้กบัสิง่นัน้วางอยูอ่ยา่งเหมาะสม การสอนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ในขัน้นีจ้ะเชิญชวนให้ผู้ เรียนมองสิง่ท่ีตน

กําลงัจะเรียนรู้ในเชิงความสมัพนัธ์กนัของตวัมนัเอง โดยไมคํ่านงึถึงความสมัพนัธ์กบัความรู้เดมิท่ีมีอยู่ 

    3) ขัน้การสร้างความหมาย (making meaning) เป็นขัน้ท่ีสิ่งใหม่ท่ีต้องการจะ

เรียนรู้ ดดูซมึ เข้าสูโ่ครงสร้างทางสติปัญญาและในขณะเดียวกนัสมองก็ปรับโครงสร้างทางเชาว์ปัญญา 

(accommodation) ให้ผลลพัธ์เป็นการเรียนรู้ท่ีเต็มไปด้วยความหมายและความเข้าใจพร้อม ๆ กนักบั

ความรู้สกึท่ีแสดงว่าสิ่งท่ีบคุคลเข้าใจนัน้ถกูต้องแล้ว การสอนท่ีดีจะสนบัสนนุผู้ เรียนในการเข้าถึงความ

เข้าใจในขัน้นี ้ซึง่หมายถึงการส่งเสริมความสามารถของผู้ เรียนในการเช่ือมโยงสิ่งใหม่ท่ีต้องการเรียนรู้

ให้เข้ากับสิ่งท่ีรู้อยู่แล้ว โดยจะต้องแสดงให้เห็นความสมัพันธ์ท่ีละเอียดอ่อนในการสร้างความรู้และ

ความเข้าใจในสาขานัน้ ๆ 

    4) ขัน้ปฏิบตัิต่อความหมาย (working with meaning) เป็นขัน้ของความต่อเน่ือง

ของการปรับโครงสร้างทางเชาว์ปัญญาของสมองและการแปลเปล่ียนความรู้ท่ีเต็มไปด้วยความหมาย

ไปยังเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น การทําความคิดให้กระจ่างในบางเร่ือง ขัน้ตอนนีเ้ป็นวิธีการของการ

พัฒนาความเข้าใจในวงกว้างกว่าเดิม ซึ่งจําเป็นต้องอาศยัการจัดวางเร่ืองอย่างสมเหตุสมผลเป็น

พืน้ฐาน ในกระบวนการของการปฏิบตัิต่อความหมายนีผู้้ เรียนจะได้ทบทวนสิ่งท่ีรู้อยู่แล้ว โดยไม่ต้อง

เปล่ียนแปลงความเข้าใจ แต่ละเพิ่มเติมความรู้ให้โดยทําให้นึกถึงหรือระลึกถึงสาระของความรู้ท่ีมีอยู่ 

ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการดงึความรู้ความเข้าใจภายใน (tacit knowledge) ขึน้มาสูก่ารรับรู้ท่ีชดัเจน 
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    5) ขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงตนเอง (transformative learning) เป็นขัน้ตอนการ

ขยายการปรับโครงสร้างของเชาว์ปัญญาของผู้ เรียน และผู้ เรียนแสดงความสามารถในการประเมิน

กรอบความคิดของการอ้างอิงเหล่านัน้ ประเมินธรรมชาติความรู้ของตนเองและผู้ อ่ืน ประเมิน

กระบวนการของการเรียนรู้ ในขัน้ตอนนีผู้้ เรียนจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัการกระตุ้นตนเองในการท่ีจะเรียนรู้ และ

จะต้องได้รับการกระตุ้นควบคูไ่ปด้วย โดยอาจได้รับการสง่เสริมจากการพดูคยุสนทนาแลกเปล่ียนความ

คดิเห็นกบัผู้ อ่ืน หรือได้รับการสง่เสริมจากสถานการณ์ท่ีความคดิเขาอาจได้รับการทดสอบโดยผู้ อ่ืน  

    2.4 การเขียนบันทกึการเรียนรู้ (journal writing)  

    การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์และสะท้อน

ผลการเรียนรู้ของตนเอง ช่วยให้ผู้ เรียนได้ทบทวนความคิดว่าได้มีการเรียนรู้อะไรบ้าง ไม่รู้เก่ียวกับ

อะไรบ้าง ค้นพบปัญหาอะไรบ้าง เพ่ือเช่ือมโยงความรู้และหาความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งท่ีได้เรียนรู้และ

ประสบการณ์เดิม โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เขียนสะท้อนเก่ียวกบัประสบการณ์หรือสิ่งท่ีได้เรียนรู้

ทัง้ในด้านเนือ้หา ความรู้สึกต่อการเรียน ข้อสงสยัหรือคําถาม โดยสามารถเขียนได้อย่างอิสระและใช้

ภาษาของตนเอง ทําให้สามารถตรวจสอบความเข้าใจของตนเองตอ่การเรียนรู้ได้ ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนได้

เข้าใจในสิ่งท่ีในสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้ อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้สอนได้รับรู้เก่ียวกับการเรียนรู้และเจตคติของ

ผู้ เรียนผา่นการเขียน  

    การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เป็นการเขียนบนัทึกความคิด ความรู้ ลําดบัเหตกุารณ์

ท่ีเกิดขึน้หรือประสบการณ์ของผู้ เขียนอยู่เป็นประจํา การเขียนบันทึกเหตุการณ์นีจ้ะช่วยให้บุคคล

วิเคราะห์หาเหตผุลและพฒันาความแหลมคมในการมองเหตกุารณ์เพ่ือหาข้อสรุปและความเช่ือ ทําให้

บุคคลมีความเช่ือมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิมท่ีมีอยู่ ความทรงจําในประสบการณ์ของตนเอง 

และความรู้สกึพอใจหรือไม่พอใจ รวมทัง้เป็นการฝึกคิดเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้และเรียบเรียงลงสูก่าร

เขียน และสามารถพฒันาสํานกึแหง่การตระหนกัรู้ (metacognitive sense) วา่ต้องใช้ความรู้ใหมเ่ม่ือใด

และท่ีใด 

    การเขียนบนัทึกการเรียนรู้เป็นประโยชน์ทัง้ต่อผู้ เรียนและผู้สอน กล่าวคือ สิ่งท่ี

ผู้ เรียนได้เขียนในบันทึกการเรียนรู้จะเป็นการสรุปความรู้ความเข้าใจของตนเอง ผู้ เรียนได้ประเมิน

ตนเองวา่ตนเองเข้าใจตรงไหนและจดุไหนท่ียงัไม่เข้าใจ ในขณะท่ีผู้สอนจะได้ข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจ

ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งข้อมลูจากบนัทึกการเรียนรู้ดงักล่าว ผู้สอนสามารถนํามาเป็นพืน้ฐานใน

การจดัการเรียน ซอ่มเสริมให้กบัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลรวมถึงได้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนการสอนของตน

ว่าต้องพฒันาหรือปรับปรุงในส่วนใดบ้าง การเขียนบนัทึกการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้สอนได้นําบนัทึกการ

เรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเขียนมาพิจารณาความรู้และความเข้าใจของผู้ เรียนท่ีได้รับการสอนว่ามีความเข้าใจมาก
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หรือน้อย มีข้อบกพร่องใดท่ีควรได้รับการแก้ไขก่อนท่ีจะเรียนเนือ้หาใหม่และในบางประเด็นยงัเป็นสิ่งท่ี

ช่วยให้ครูผู้สอนได้แนวทางในการเรียนการสอนตอ่ไป 

    ลักษณะของการเขียนอนุทิน (ดวงหทัย กาศวิบูลย์. 2552 ; อริสรา อัครพิสิฐ.  

2555)  

    1) เป็นการเขียนอยา่งอิสระ เพ่ือให้ผู้ เรียนถ่ายทอดความคดิเห็นหรือความรู้สกึของ

ตนเองท่ีมีต่อการเรียนการสอน ดังนัน้จึงไม่ควรกําหนดหัวข้อของการเขียนท่ีชัดเจน หรือมีความ

คาดหมายใด ๆ ตอ่การเขียนดงักลา่ว 

    2) เป็นการเขียนท่ีผู้ สอนให้ความสําคัญกับประเด็นท่ีผู้ เขียนต้องการส่ือสาร

มากกวา่การให้คะแนนการเขียน การใช้คํา หรือรูปแบบการเขียนท่ีถกูต้อง 

    3) เม่ือผู้สอนประเมินการเขียนของผู้ เรียน ควรเป็นไปในลกัษณะของการกระตุ้น

หรือให้กําลงัใจแก่ผู้ เรียน เช่น การชมเชยแนวความคิดท่ีดี ไม่ควรติแบบตรงไปตรงมาหรือทําให้ผู้ เรียน

รู้สกึผิด ท้อแท้ 

    ประโยชน์ของการเขียนอนุทิน (ศิราณี เก็จกรแก้ว. 2552 ; อริสรา อัครพิสิฐ.  

2555) 

    1) ในด้านของผู้ เรียน 

    - ทําให้ผู้ เรียนเกิดการสะท้อนคิด (reflective thinking) สามารถประเมินสิ่งท่ี

ตนเองได้เรียนรู้อยา่งรอบคอบโดยใช้ภาษาของตนเอง 

    - ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทักษะในการรู้จักตนเองมากขึน้ โดยการมีส่วนร่วมในการ

อธิบายแนวความคดิ ความเข้าใจสถานการณ์ และแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัผู้ อ่ืน 

    - ปรับปรุงให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการเรียนรู้และการแก้ปัญหามากขึน้ 

    - เหมาะสาหรับผู้ เรียนท่ีไม่ค่อยชอบพูด เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถ

แสดงความคดิเห็นหรือความรู้สกึ 

    2) ในด้านของผู้สอน  

    - ทําให้ผู้สอนสามารถประเมินผลการเรียนการสอนทัง้ในด้านเนือ้หาและวิธีการ

สอนของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว 

    - ทําให้ผู้สอนตระหนกัถึงสิง่ท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่มีความถกูต้องมากน้อยเพียงใด 

    - ทําให้ผู้สอนทราบปัญหาของผู้ เรียนแต่ละคนอย่างชดัเจน สามารถหาวิธีแก้ไข

ปัญหาได้ทนัท่วงที 

    3) ในด้านการส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน  

    - เพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 
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    - ลดช่องวา่งระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน ซึง่เป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 

    - เป็นการพฒันาการสอนแบบตวัต่อตวั จากการท่ีผู้สอนเข้าใจผู้ เรียน เข้าใจถึง

ปัญหา โดยการอา่นอนทิุนและการให้ข้อมลูย้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนแตล่ะคน 

 

  3. กระบวนวิธีสุนทรียสนทนา 

   3.1 ความหมายของสุนทรียสนทนา 

   สุนท รียสนทนา ห รือ  dialogue ถูกคิด ค้นโดยเดวิด  โบห์ม (David  Bohm) มี

ความหมายโดยพืน้ว่า สนทนา แต่ความหมายจากรากศพัท์นัน้มาจากภาษากรีกจากคําว่า dialogos 

โดยท่ี logos หมายถึง “ถ้อยคํา (the word)” หรือ “ความหมายของถ้อยคํา (meaning of the word)” 

และ dia หมายถึง “การไหลผ่าน  (through)” ดงันัน้การสนทนาแบบท่ีเป็น dialogue จึงหมายถึงการ

ไหลผา่นของกระแสแห่งความหมาย (steam of meaning) โดยท่ีไหลผา่นตวัเราไปและไหลไปมาภายใน

กลุ่ม เม่ือเกิดการไหลเวียนของความหมายจึงปรากฏความเข้าใจใหม่และมีบางสิ่งเกิดขึน้ใหม่ รวมทัง้

การแบ่งปันความคิด ความเข้าใจ ความรู้สกึ ความหมายร่วมกนัภายในกลุ่ม (มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  

2553; วิธาน  ฐานะวฑุฒ์.  2548; Bohm.  1996)  

   Dialogue นัน้ถูกเรียกและเป็นเป็นภาษาไทยท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น สานเสวนา 

ศานติ์เสวนา สนทนาวิวฒัน์ อารยสนทนา และสนุทรียสนทนา ซึง่ในงานวิจยัฉบบันีข้อใช้คําวา่ สนุทรีย-

สนทนา เป็นคําหลกัท่ีใช้แทน dialogue (วรภทัร์ ภูเ่จริญ.  2552; บญุเลีย้ง ทมุทอง.  2556)  

   3.2 ลักษณะของสุนทรียสนทนา 

   สุนทรียสนทนาเป็นกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มบุคคล โดยการ

ส่ือสารสนทนาท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ท่ีอยู่ด้านในตวับคุคลอนัประกอบไปด้วย

ประสบการณ์ ความรู้สกึ ความนกึคดิ ผ่านการสนทนาภายในกลุม่ มีลกัษณะสําคญัคือ เป็นการส่ือสาร

ท่ีไม่อาศยัส่ือกลาง ทุกคนมีบทบาทท่ีเท่าเทียมกัน รู้สึกเป็นอิสระ และมีโอกาสในการพูดท่ีเปิดกว้าง

สําหรับทกุคน การส่ือสารในรูปแบบนีจ้ะสร้างกระแสความรู้สึกนึกคิด (meaning flow) ร่วมกนัภายใน

กลุ่ม ผ่านชุดความคิดของแต่ละปัจเจกบุคคล การท่ีชุดความคิดของแต่ละคนนัน้จะสามารถหลอม

รวมกนัและเกิดเป็นกระแสความคิดร่วมกนัได้นัน้ ต้องการอาศยักระบวนการฟังอย่างตัง้ใจ และการละ

วางอคติในใจ เพ่ือให้แต่ละคนสามารถเข้าใจและซึมซบัชุดความคิดของแต่ละคนและส่งผ่านร่วมกัน

ภายในกลุม่ได้  

   สนุทรียสนทนาจะนํามาซึ่งการคิดร่วมกนัระหว่างบคุคล เป็นการสร้างสรรค์ความคิด

ร่วมกนัท่ีไกลกว่าการระดมความคิด (brainstorming) เป็นการขยายขอบเขตไปสู่สิ่งท่ีลุ่มลกึภายในตวั

บคุคลและแลกเปล่ียนการรับรู้ องค์ความรู้ฝังลึก รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีมีคณุค่าในตวับุคคล สนุทรีย-

สนทนาจะทําให้สิ่งเหล่านีป้รากฏออกมาอย่างชัดเจนในกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล เม่ือ
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ดําเนินการสนุทรียสนทนาไประยะเวลาหนึ่ง การไหลเวียนของความหมายจะสร้างเสริมปรากฏเป็น

ความเข้าใจใหม่และมีบางสิ่งเกิดขึน้ใหม่ มีการแบ่งปันความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก ความหมาย

อย่างใหม่กันภายในกลุ่ม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรากฐานจิตใจของบุคคล เป็นการปรับเปล่ียน 

กระบวนคิดและทําความเข้าใจปัจจยัแวดล้อมท่ีหลากหลายสมดลุอย่างเป็นระบบ อนัเป็นผลมาจาก

สติปัญญาร่วมท่ีเกิดขึน้ภายในกลุ่มคนท่ีมีศกัยภาพกว้างไกลกว่าความคิดสติปัญญาของปัจเจกชน 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากความคดินัน้อยา่งสงูสดุ   

   สนุทรียสนทนานัน้แตกต่างไปจากกระบวนการอภิปราย ปรึกษาหารือ (discussion) 

หรือการโต้แย้งกนั (debate) ท่ีตา่งฝ่ายตา่งหาเหตผุลมาหกัล้างแนวความคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง ถึงแม้ชดุ

ความคิดท่ีได้มีการแลกเปล่ียนในวงสนทนานัน้จะเป็นชุดความคิดท่ีดีและผ่านการวิเคราะห์ของแตล่ะ

บคุคลมาแล้ว แตผ่ลลพัธ์ของการอภิปรายหรือการโต้แย้งนัน้มกัจะเป็นการยอมรับความคดิเห็นท่ีโต้แย้ง

ชนะหรือได้รับการยอมรับจากคนในกลุ่มมากท่ีสุด แม้ว่ากระบวนการนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากและ

สร้างให้เห็นผลเชิงรูปธรรมได้ชดัเจนในเวลาอนัสัน้ แต่ก็มีข้อจํากัดท่ีพาสมาชิกกลุ่มไปไม่ไกลเกินกว่า

มมุมองและความคดิของพวกเราเอง ในการอภิปรายหรือการโต้แย้งกนันัน้บคุคลมกัจะมีวตัถปุระสงค์ท่ี

จะเอาชนะด้วยความคิดท่ีเหนือกว่ารวมถึงเพ่ือโน้มน้าวให้คนอ่ืนคล้อยตามความคิดท่ีนําเสนอ โดย

ส่วนมากการโต้ตอบทางความคิดในลกัษณะนี ้แต่ละคนมกัจะไม่สนใจรับเอาความคิดท่ีถกูส่งมา แต่

กลบัมุ่งแต่เพียงการผลกัดนัความคิดของตนออกไป การเสนอความคิดออกไปปะทะกันแบบนีทํ้าให้

บรรยากาศการสนทนาไปได้ไม่ไกล ทําให้สมาชิกแต่ละคนตีกรอบการรับรู้และไม่นําไปสู่การคิดร่วมกนั 

กระบวนการสนุทรียสนทนาท่ีแท้จริงนัน้จะดําเนินการไปในทางตรงกันข้าม โดยจะมุ่งไปท่ีการสํารวจ

ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกและสมมติฐานภายในของทุกคนภายในกลุ่มโดยปราศจากอคติ 

กระบวนการนีจ้ะทําให้เกิดจดุร่วมกนัระหว่างความคิดผ่านการแลกเปล่ียนกนัไปมาจนได้ความคิดท่ีตก

ผลึกท่ีเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งจะทําให้ขอบเขตของความคิดของแต่ละคนถกูขยายออกและ

เติบโตร่วมกนั วิธีการนีจํ้าเป็นต้องอาศยัเวลาในการแลกเปล่ียนและความสมัพนัธ์ท่ีจริงใจในการกล้า

แสดงความคดิเห็นกนั แตก็่ก่อให้เกิดชดุความคดิใหมท่ี่ถกูขยายและเตบิโตมากกวา่ชดุความคดิเดมิของ

ปัจเจกบคุคล โดยสามารถสรุปลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสนุทรียสนทนาท่ีแตกต่างจากการ

สนทนาทั่วไปได้ดังนี ้(บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556; มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร.  2552; 2553; วิธาน  

ฐานะวฑุฒ์.  2548; วรภทัร์ ภูเ่จริญ.  2552)   

   3.3 หลักการของสุนทรียสนทนา 

   กิจกรรมของสนุทรียสนทนาจะประกอบด้วนขัน้ตอนหลกั ๆ 3 ขัน้ตอนคือ 1) การฟัง

อยา่งลกึซึง้ 2) การไตร่ตรองความคดิ และ 3) การนําเสนอความคดิ โดยกระบวนการของสนุทรียสนทนา

นัน้จะเน้นท่ีกระบวนการฟังเป็นหลกัท่ีมีความสําคญัสงูกว่ากิจกรรมอ่ืนและเป็นจุดเร่ิมต้นของการนํา
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ข้อมลูเข้าสู่กระบวนการไตร่ตรองความคิด โดยในการทํากิจกรรมจะใช้เวลาในการฟังมากกว่าร้อยละ 

60 ของการสนทนา อย่างไรก็ตามภาวะความสมดลุของกิจกรรมทัง้ 3 นัน้เป็นเร่ืองเฉพาะตวับุคคลท่ี

แตกตา่งกนัแตส่ามารถพฒันาควบคูก่นัไปได้และดําเนินการสลบักนัไปมา โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

(มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552; บญุเลีย้ง ทมุทอง.  2556; วรภทัร์ ภูเ่จริญ.  2552; William.  1999) 

   1) การฟังอย่างลกึซึง้ (deep listening) เป็นการปล่อยให้เสียงและตวัตนทัง้หมดของ

ผู้ อ่ืนเข้ามาในตนและรวบรวมประมวล สร้างความหมายให้กบัสิง่ท่ีฟัง นอกจากนีย้งัเป็นการฟังเพ่ือรู้เท่า

ทนัตวัเองหรือการฟังตนเอง 

   2) การไตร่ตรองความคิด (reflection) เป็นการทบทวนความคิดหรือข้อมลูท่ีได้รับรู้ว่า

ด้วยกลไกการฟังอย่างตัง้ใจ โดยจดุเร่ิมต้นของกระบวนการนีคื้อการรับรู้ สมมติฐานของตนท่ีเกิดขึน้ใน

ใจ รับรู้ท่ีมาของชดุความคดินี ้และ ละวาง ชดุความคดิและการตดัสนิเพ่ือมุง่สรุปผลของตนเองได้ กลไก

ท่ีสําคญัท่ีจะทําให้เกิดการไตร่ตรองความคิดท่ีแท้จริงคือการคิดให้ช้าลง โดยละเจตนาท่ีจะมุ่งหวงัผล

การหาคําตอบอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างโอกาสให้มีการไตร่ตรองในตนเองมากขึน้ การยืดเวลาคิดออกไป

ในขณะท่ีดํารงความน่ิงแห่งพลงัสมาธิการฟังเอาไว้จะทําให้กลไกตามธรรมชาติทําหน้าท่ีคดักรองและ

ตกผลกึความคดิตามลําดบั กระบวนการไตร่ตรองท่ีดีนัน้สมาชิกกลุม่ต้องมีปัจจยัท่ีสําคญัคือ   

    - ความเคารพ (respect) ในตวัของสมาชิกกลุ่ม โดยการฟังความคิดท่ีส่งผ่านมา

ทัง้หมดโดยไม่มุ่งเน้นเฉพาะท่ีชอบหรือไม่ชอบ ฟังโดยมีปฏิกิริยาให้น้อยท่ีสดุ และมีความเคารพศรัทธา

หรือความเช่ือมัน่ในคณุงามความดีของสมาชิกในกลุ่มท่ีจะช่วยทําให้เกิดการเปิดใจยอมรับและละทิง้

ความมีอคตทิางความคดิได้ 

    - การห้อยแขวน (suspending) หมายถึงห้อยแขวนทกุสิง่ทกุอยา่ง โดยเฉพาะอคต ิ

การตดัสนิคน ตดัสินความเม่ือได้ฟังผู้ อ่ืนพดู ตลอดจนเวลาท่ีตนดํารงอยูใ่นการสนทนาทัง้หมด เปิดเนือ้

ท่ีให้กบัความเป็นไปได้อนัไร้ขีดจํากดั เปิดมมุมองใหม่ การห้อยแขวนเปิดโอกาสให้มีช่องว่าง พืน้ท่ีว่าง 

สําหรับการเกิดความคิดใหม่ มมุมองใหม ่หรือนวตักรรมทางความคดิ เป็นรอยตอ่ระหวา่งสํานึกรู้กบัจิต

ไร้สํานึกท่ีมาบรรจบกนัและร่วมงานกนัอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการไตร่ตรองความคิดมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ การห้อยแขวนเป็นช่วงเวลาแห่งการบม่เพาะ ในเวลาปกติเราอาจรู้สกึถึงความคบั

ข้องใจ รู้สึกว่าตัน คนท่ีเคยผ่านกระบวนการสร้างสรรค์มามากจะรู้และผ่อนคลายตนเอง ในท่ีสุด

คณุภาพใหม ่มมุมองใหมก็่จะปรากฏซึง่เราเรียกวา่ ญาณทศันะหรือการรู้แจ้ง 

   3) การนําเสนอความคิดหรือการเปิดเผยเสียงภายใน (voicing) เสียงหรือถ้อยคําเป็น

การแสดงออกจากความปรารถนาส่วนลึกของตนเอง คนท่ีพูดมากนัน้เสียงท่ีเปล่งออกมาอาจไม่มี

ความหมายอะไรเลยก็ได้เพราะเป็นเพียงคําบ่นท่ีไม่ได้ผ่านกระบวนการคิดหรือไตร่ตรอง ในขณะคนท่ี

ไม่ได้พดูอาจเป็นคนท่ีกําลงัคิดและกําลงัฟังเสียงภายในตนและกําลงัใคร่ครวญเร่ืองราวด้วยความคิด
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อยู่ สมาชิกจึงควรมีการฟังเพ่ือการไตร่ตรองมากกว่าการพูด ซึ่งสําหรับกระบวนการสนุทรียสนทนานี ้

การพดูถือว่ามีความสําคญัน้อยท่ีสดุ อย่างไรก็ตามความคิดท่ีเกินขึน้นัน้ก็อาจสญูหายไปได้หากไม่ได้

พูดออกมา สมาชิกในกลุ่มจึงควรมีความเท่าเทียมกันในการแบ่งปันความคิด และคําพูดท่ีผ่าน

กระบวนการคดินัน้ก็จะมีพลงัและมีความหมายภายในตวัเอง   

  จากการการศึกษาองค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงและแนวคิดการ

จดัการเรียนรู้และกระบวนวิธีหลกั 3 แนวคิดท่ีสําคญั คือ 1) การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด 3) กระบวนวิธีสุนทรียสนทนา สามารถสรุปเป็นขัน้ตอนของ

กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามหลกัการของทฤษฎีการเรียนเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยผู้วิจยั

สังเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบของวงจรการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดย

แบ่งเป็นวงจรการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง และวงจรการเปล่ียนแปลงในระดบักลุ่มและการขยาย

กรอบแนวคดิตนเองดงัรายละเอียดในภาพประกอบ 6 

  

 

ภาพประกอบ 6 วงจรการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 

 ผู้วิจยัสรุปสาระสําคญัของแนวคิดการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีผู้วิจยัได้สงัเคราะห์เพ่ือใช้ใน

การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือใช้ในงานวิจยัในครัง้นีด้งัรายละเอียดภาพประกอบ 7 

 

 

การปรับกรอบ

แนวคิด

การสงัเกต/

การลงมือทํา

การพิจารณา

ทบทวนใหม่

การใคร่ครวญ

อยา่งมี

วิจารณญาณ

การฟังอยา่ง

ลกึซึง้

การใคร่ครวญ

อยา่งมี

วิจารณญาณ

การนําเสนอ

การแลกเปล่ียน

เรียนรู้

การขยายกรอบแนวคิด 

การเปล่ียนแปลง 

ระดบักลุม่ 

การเปล่ียนแปลง 

ภายในตนเอง 
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ภาพประกอบ 7 สาระสําคญัของแนวคดิการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีผู้วิจยัสงัเคราะห์ 

 

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

การสงัเกต 

การสร้างความสมเหตสุมผล 

การสร้างความหมาย 

การปฏิบตัติอ่ความหมาย 

การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง 

การฟังอยา่งลกึซึง้  

สนุทรียสนทนา  

การไตร่ตรองความคดิ  

การนําเสนอความคดิ  

มมุมองและวธีิการท่ีครบด้าน 

 

การให้ความสําคญัตอ่บริบท 

 

ความสมัพนัธ์บนฐานของความจริงใจ 

การจําลองสถานการณ์ 

การขยายกรอบแนวคดิใน

การเปล่ียนแปลงตนเอง  

การเปล่ียนแปลงใน

ระดบักลุม่  
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 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ        

เภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง  

  1. ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงกับการพัฒนาทกัษะการส่ือสาร 

  การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการให้ความหมายซึ่ง 

เก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ของมนษุย์ โดยเจอร์เกน ฮาเบอร์มสั (Jurgen Harbermas) ได้กลา่วถึง

การเรียนรู้ของมนุษย์ว่าประกอบด้วยการเรียนรู้ 2 ประเภท ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบตัิ 

(instrumental learning) และการเรียนรู้จากการส่ือสาร (communicative learning) (วิจารณ์ พานิช.  

2558; Mezirow.  2009)  

   1) การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบตัิ (instrumental learning) เป็นการเรียนรู้ผ่าน

การแก้ปัญหาการทํางาน และตดัสินเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุเป็นการเรียนรู้จากการกระทําซึง่

จะเก่ียวข้องกับการทํานายจากการสงัเกตเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยผ่านการจดัการหรือควบคมุสภาพแวดล้อม บคุคลอ่ืน และการควบคมุทางเทคนิคต่าง ๆ 

ซึง่เป็นลกัษณะของการเรียนรู้ในสายวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

   2) การเรียนรู้เพ่ือการส่ือสาร (communicative learning) หมายถึง เป็นการเรียนรู้เพ่ือ

ทําความเข้าใจความหมายของสารจากผู้ อ่ืน และการแบ่งปันความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และ

ความปรารถนาของตนแก่ผู้ อ่ืน ผ่านการพูด การเขียน การเล่น ภาพเคล่ือนไหว โทรทัศน์ และศิลปะ 

นําไปสูค่วามเข้าใจอย่างรู้แจ้ง ลกึซึง้ สามารถแยกแยะ ระบ ุอธิบายลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ การ

เรียนรู้จากการส่ือสารเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุด เพราะเก่ียวข้องกับความเข้าใจ การบรรยาย การอธิบาย 

เจตนา คุณค่า อุดมคติ ประเด็นทางจริยธรรม สงัคม การเมือง ปรัชญา จิตวิทยา หรือ มโนทัศน์ทาง

การศึกษา ความรู้สึก และเหตุผล ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ด้ถูกหล่อหลอม ผ่านวัฒนธรรม ภาษาสัญลักษณ์ 

บรรทัดฐานและความคาดหวังทางสังคม การเรียนรู้เพ่ือการส่ือสารนีจ้ะเกิดขึน้ได้อย่างมีพลังใน

บรรยากาศท่ีเป็นอิสระและทีมเรียนรู้มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีการส่ือสารข้อมูลและ

สารสนเทศตอ่กนัอยา่งครบถ้วน ไมมี่การปิดบงักนั  

   ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มผ่านกระบวนวิ ธีสุนทรียสนทนานัน้ 

จําเป็นต้องใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบยืนยนัหาข้อสรุปท่ีเป็นประชามติของกลุ่ม เป็น

การปฏิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ท่ีทําให้ได้ข้อเสนอเก่ียวกบัการให้ความหมายประสบการณ์ในหลายมิติ 

และตดัสินความถกูต้องของการรายงาน การทํานาย การอธิบาย ข้อโต้แย้ง การปฏิเสธ รวมทัง้คําสัง่ คํา

ร้องขอ ข้อกลา่วหา และข้อเสนอแนะ โดยการตดัสนิวา่ถกูต้องหรือผิด ดีหรือไม่ดี ใช่หรือไม่ใช่ เหมาะสม

หรือไมเ่หมาะสม ซึง่การแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นเหลา่นีน้ัน้จะเป็นตวัช่วยขยายขอบเขตของ

การเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคนภายในกลุ่มให้กว้างขยายออกมากกว่าการสะท้อนคิดใคร่ครวญด้วยตวั

คนเดียว ซึ่งจะนํามาสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ของผู้ เรียนอนัเป็นหวัใจหลกัของการเรียนรู้สู่การ
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เปล่ียนแปลง ทักษะการส่ือสารจึงเป็นสิ่งสําคัญของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง ใน

ขณะเดียวกนัด้วยกระบวนการของการเรียนก็จะช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารของผู้ เรียนไปพร้อม ๆ กนั

โดยสามารถสรุปความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบตัิ (instrumental learning) และ

การเรียนรู้จากการส่ือสาร (communicative learning) กบัทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงดงัแสดง

ในภาพประกอบ 8  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัแิละการเรียนรู้จากการส่ือสารกบั

ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

 

  2. ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงกับการประยุกต์ใช้ในการศึกษาทาง    

เภสัชศาสตร์และการพัฒนาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 

  ปัจจุบนัปัญหาสขุภาพนบัวนัจะมีความรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้รวมถึงตวัยาใหม่ ๆ ท่ี

ทยอยผลิตคิดค้นออกมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการรักษารวมถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทําให้

องค์ความรู้ตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้แบบเก่าท่ีเน้นเพียงการท่องจําบนพืน้ฐานของ

การฟังบรรยายจึงไม่อาจตอบโจทย์ขององค์ความรู้ทางยาและสุขภาพในปัจจุบันท่ีมีมากขึน้และ

เปล่ียนแปลงไปทกุวนั การสอนให้นกัศกึษามีกระบวนการเรียนรู้ให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงมากกว่าการ

ท่องจํา มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาและสามารถรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้จึงเป็นสิ่งสําคญั การ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเน้นการเปล่ียนท่ีเกิดจากภายในท่ีเป็นรากฐานของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น

ความคิด ความเช่ือ บุคลิกลกัษณะนิสยั โลกทศัน์ การดํารงชีวิต ความคิดและมมุมองเก่ียวกับสงัคม 

สภาพแวดล้อม ไปจนถึงการตดัสินใจเพ่ือนําตนเองไปสู่บทบาทใดบทบาทหนึ่ง เป็นการตระหนกัรู้ใน

การตดัสินใจเลือกหรือกระทําสิ่งตา่ง ๆ บนฐานของความเข้าใจใหม่ท่ีเกิดขึน้จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนในปัจจุบนั นอกจากนีว้ิชาชีพเภสชักรรมยงัเป็นวิชาชีพท่ีต้องทํางานกบัผู้คนท่ีมี

การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

สนุทรียสนทนา 

การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบตั ิ

การเรียนรู้เพ่ือการส่ือสาร 
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ความแตกต่างหลากหลาย ทัง้ผู้ ป่วย ญาติ และผู้มารับบริการทางการแพทย์ท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ทุก

วนั โดยมีบทบาทการทํางานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยท่ีมากขึน้ การจะทําความเข้าใจใน

ตัวโรคและความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยแต่ละคนท่ีเป็นการทํางานร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพนัน้ 

จําเป็นต้องอาศยัทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเน้นการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางท่ีต้อง

อาศัยมุมมองการทําความเข้าใจในตัวผู้ ป่วยแบบองค์รวมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และบริบท

โดยรอบเพ่ือให้ได้กระบวนการการแก้ปัญหาสุขภาพสําหรับผู้ ป่วยเฉพาะราย การเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงนีจ้ะช่วยปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีอยู่บนพืน้ฐานสนุทรียสนทนา ท่ีมีมมุมองการคิด

วิเคราะห์ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณอย่างรอบด้าน จิตสํานึกและวฒันธรรมของการเรียนรู้ร่วมกนั

ด้วยมุมมองท่ีลดอัตตาและปราศจากอคติโดยไม่ตดัสินผู้ อ่ืนนี ้จะช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเป็นว่าท่ีเภสชักรมี

มมุมองในการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยศนูย์กลางและสามารถทํางานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได้

อยา่งมีประสทิธิภาพและช่วยลดความขดัแย้งในการทํางาน  

 

  3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม

สาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ของทกัษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง ผู้ วิจัยได้นําองค์ความรู้ท่ีได้มาสงัเคราะห์เป็น การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดย

มีรายละเอียดดงันี ้

   3.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   1) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน

รูปแบบการจําลองสถานการณ์ 

   2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้

กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อสาเหตุหรือ

สมมตฐิานของปัญหา 

   3) การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการส่ือสารเชิงประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่ และผู้สอน 
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   3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   1) นกัศกึษาสามารถทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การคดิใคร่ครวญอย่าง

มีวิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

   2) นักศึกษาสามารถพัฒนากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่าน

กระบวนการใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

   3) นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่าน

กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

   3.3 ลักษณะสาํคัญของการจัดการเรียนรู้ 

   การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนี ้มุ่งเน้นให้ผู้ เรียน

เกิดการเปล่ียนแปลงในตนเอง เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง โดยการให้ประสบการณ์เป็นจดุขบัเคล่ือนให้

เกิดการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงเหตุผลผ่านกระบวนวิธี    

สุนทรียสนทนาระหว่างผู้ เรียน ซึ่งจะทําให้ผู้ เรียนสามารถสังเกตและใคร่ครวญเก่ียวกับตนเองได้ 

ก่อให้เกิดการตระหนกัรู้ภายในตนเอง สามารถหลดุพ้นจากกรอบความคิดเดิมและเกิดการปรับเปล่ียน

เจตคติ ซึง่เป็นพืน้ฐานสําคญัของการดแูลผู้ ป่วยอย่างเป็นศนูย์กลางของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ ช่วยใน

การพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล ทําให้

สามารถตดัสินใจเพ่ือหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้ให้นักศึกษา

เภสชัศาสตร์สามารถส่ือสารกบัผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

    3.4 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

   1) จดัการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผู้สอนได้เตรียมไว้ตามวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ โดยเน้น

ประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริงด้วยตนเอง โดยใช้การจําลองสถานการณ์ การแสดงบทบาท

สมมตุ ิและการใช้ผู้ ป่วยจําลอง 

   2) จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ โดยกระตุ้นให้

ผู้ เรียนรู้จกัใช้การคิดวิเคราะห์ การคิดสงัเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และตดัสินใจได้ด้วย

ตนเอง โดยใช้กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อ

สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา 

   3) จดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้และกระตุ้นให้ผู้ เรียนใช้สนุทรียสนทนาในการ

ส่ือสารเชิงประสบการณ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือให้ผู้ เรียนมี

ปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่และปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอน 
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   4) จดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยการร่วมแสดง

ความคดิเห็น ร่วมอภิปราย ร่วมกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และร่วมนําเสนอความคดิด้วยตนเอง 

   5) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับความสามารถและ

ศกัยภาพของผู้ เรียน เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน 

   6) วัดและประเมินผลผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ต่อเน่ือง ทัง้ด้านทักษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม องค์ความรู้ ความคิด และกระบวนการทํางานร่วมกนั โดยการประเมิน

ตามสภาพจริงและการประเมินตนเอง 

   3.5 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่

   ขัน้ที่ 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

   ผู้วิจยัออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยการจําลอง

สถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมตแิละ

ผู้ ป่วยจําลอง โดยใช้แบบวดัทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองเป็น

เคร่ืองมืองานวิจยัท่ีใช้ในขัน้ตอนนี ้

   ขัน้ที่ 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

   ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวธีิการใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณผา่นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การคิดใคร่ครวญภายในตนเองท่ีเป็นใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึก

การเรียนรู้ หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและ

จุดอ่อนเพ่ือการนําไปพฒันา และทําการบนัทึกเหตกุารณ์ทางคลินิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตาม

มาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดยใช้การเขียนใบงาน SOAP note  

   ขัน้ที่ 3 สุนทรียสนทนา (dialogue) 

   นักศึกษานําใบงานบันทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุม่ ร่วมกนัแก้ปัญหาผู้ ป่วยและหา

จดุร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดี โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่างเท่าเทียม การสร้างกรอบ

แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วดัผลของ

กระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัได้แก่ ใบงานบนัทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรีย

สนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

   ขัน้ที่ 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning)  

   โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิม โดยให้ผู้ เรียนนําแนวทางการ

แก้ปัญหาท่ีคิดขึน้มาใช้ เพ่ือดูผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 วัดผลของ
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กระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัคือ แบบวดัทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลอง 

   ขัน้ที่ 5 เปรียบเทยีบผลการทาํกิจกรรม (lesson learned discussion) 

   หลังจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณโดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม

ด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา โดยใช้เคร่ืองมือได้แก่ ใบงานบนัทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรีย

สนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา เม่ือได้ข้อสรุปแล้วทําการบนัทึกข้อสรุปโดยใช้

การเขียนใบงาน SOAP note 

   ขัน้ที่ 6 นําเสนอแนวคดิเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน (presentation) 

   สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํากิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอต่อชัน้

เรียนเพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจ๊ิกซอร์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียน

แบ่งกลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิกของกลุ่มเดิมท่ีแตกต่างกันครบทุกกลุ่มและพลัดกัน

นําเสนอภายในกลุ่มเล็ก วิธีการนีจ้ะช่วยให้ทุกคนได้พดูนําเสนอแนวคิดและสมาชิกจะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมมากกวา่ 

   ผู้วิจยัสรุปขัน้ตอนการเรียนรู้6 ขัน้ตอนได้เป็น วงจรการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ดงัแสดงในภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9  วงจรการเรียนรู้ 6 ขัน้ตอนตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วจิยัพฒันาขึน้ 

 

   3.6 บทบาทผู้สอน 

   1) ผู้สอนช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงในผู้ เรียน คือ ทําให้ผู้ เรียน

สะท้อนความเช่ือ ระบบคิดท่ีบุคคลใช้สร้างความหมาย ผ่านการพิจารณาอย่างใคร่ครวญจากอดีต 

บริบท และผลท่ีตามมาจากข้อสนันิษฐานของผู้ เรียน 

   2) ผู้สอนเป็นผู้ เอือ้อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยต้อง

มีจริยธรรมตอ่ผลท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าผลจะเป็นอย่างไร เน่ืองจากผู้สอนและผู้ เรียนไม่สามารถทํานายผลของ

กระบวนการ หรือผลจากการกระทํา 

   3) ผู้สอนต้องไม่พยายามบงัคบัให้ผู้ เรียนยอมรับมุมมองของตน แต่ต้องกระตุ้นให้

ผู้ เรียนเลือกอย่างอิสระท่ามกลางมมุมองท่ีเปิดกว้างมากท่ีสดุ และไม่กําหนดขอบเขตในการดําเนินการ

ปฏิบตัขิองผู้ เรียนเม่ือผู้ เรียนได้ตดัสนิใจกระทําหลงัการแลกเปล่ียนทางความคดิอยา่งมีเหตผุล 

ขัน้ท่ี 1 การจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้

(experiential learning)

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ 

(critical reflection)

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 

(dialogue)

ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ซํา้ (repeated 

experiential learning) 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผล

การทํากิจกรรม (lesson

learned discussion)

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิด

เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 

(presentation)
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   4) ผู้สอนสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยต้องมี

ความไว้วางใจผู้ เรียน เห็นอกเห็นใจ เอาใจใส ่ยตุธิรรม และมีคณุธรรม ต้องสง่เสริมผู้ เรียนในการวิพากษ์ 

ใช้กิจกรรมท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้รับอิสระ ได้มีสว่นร่วมและร่วมมือกนั สง่เสริมให้ผู้ เรียนสํารวจแนวคิดท่ี

แตกตา่ง เข้าร่วมในกระบวนการแก้ปัญหาและวิพากษ์ใคร่ครวญ 

   3.7 บทบาทของผู้เรียน 

   1) ผู้ เรียนต้องปรับเจตคติในบทบาทหน้าท่ีและการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกบั

แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

   2) ผู้ เรียนต้องมีคณุลกัษณะด้านการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสงู รู้จกัการทํางาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ  

   3) ผู้ เรียนสามารถใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณถึงสมมุติฐานหรือกรอบแนวคิด

เบือ้งหลงัและผลกระทบของทศันะนัน้ ๆ 

   4) ผู้ เรียนต้องมีสว่นร่วมในการวิพากษ์ใคร่ครวญผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา โดย

เน้นการฟังอย่างตัง้ใจ ลดวางอคติเพ่ือเปิดรับทศันะท่ีแตกต่าง และร่วมกนันําเสนอความคิดของแตล่ะ

คนอยา่งเท่าเทียมและมีอิสระ  

   5) ผู้ เรียนสามารถประเมินและชัง่นํา้หนกัหลกัฐานต่าง ๆ และประเมินข้อโต้แย้งตาม

สภาพความความเป็นจริงให้ได้มากท่ีสดุ 

   ผู้วิจยัสรุปความสมัพนัธ์ของทฤษฎีการเรียนรู้ หลกัการ วตัถปุระสงค์ และกระบวนการ

ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงัภาพประกอบ 10  
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ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลง 

หลักการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงตามหลักการของ

ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงโดยจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ในรูปแบบการจําลองสถานการณ์ 

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้กระบวนการถามและแบบ

บันทึกการเ รียน รู้  ท่ี เ น้นการตัง้ คําถามท่ี เ ป็นการ

ใคร่ครวญตอ่สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา 

การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสนุทรียสนทนาในการส่ือสารเชิง

ประสบการณ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้

ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุ่ม สมาชิกระหว่าง

กลุม่ และผู้สอน 

นักศึกษาสามารถทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดย

ใช้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การคิด

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ และกระบวน

วิธีสนุทรียสนทนา 

นักศึกษาสามารถพัฒนากระบวนการคิด

ใ ค ร่ ค ร ว ญ อ ย่ า ง มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ ผ่ า น

กระบวนการใช้คําถามและการเขียนใบงาน

บนัทกึการเรียนรู้ 

นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน

และสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ความสมัพนัธ์ของทฤษฎีการเรียนรู้ หลกัการ วตัถปุระสงค์ และกระบวนการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

แนวคดิการจดัการเรียนรู้

แบบเน้นประสบการณ์ 

แนวคดิการจดัการเรียนรู้

โดยใช้การสะท้อนคดิ 

กระบวนวิธีสนุทรีย

สนทนา 
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจัยได้ประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออธิบายการพฒันาทักษะการส่ือสารของนักศึกษา

เภสชัศาสตร์โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงใน 2 มิต ิคือ มิตด้ิานการเรียนการสอนทกัษะการ

ส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์และมิติด้านการเรียนการสอนท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

โดยมีรายละเอียดตามลําดบัดงันี ้

 

 งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนทักษะการส่ือสารวิชาชีพเภสัชกรรมของ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ 

 จากการสืบค้นข้อมลูงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัไม่พบงานวิจยัภายในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง

กับการเรียนการสอนทักษะการส่ือสารของนักศึกษาเภสชัศาสตร์ ส่วนงานวิจัยจากต่างประเทศนัน้

ผู้วิจยัใช้คําสําคญัในการสืบค้นคือ “communication skills”, “pharmacy”, “student” ผา่นระบบ SWU 

discovery ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีครอบคลุมฐานข้อมูล MEDLINE/Pubmed (NLM), 

ProQuest Health and Medical Complete, OneFlie (GALE), Health Reference Center Academic 

(Gale), ScienceDirect Journals (Elsevier), Elsevier (CrossRef) และฐา น ข้อมูล อ่ืน  ๆ  กํ าหน ด

ขอบเขตการสืบค้นงานวิจัยในช่วงเวลา ค.ศ. 2011 – กรกฎาคม ค.ศ. 2016 พบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จํานวน 89 ฉบบั และคดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีเป็นการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสาร

ของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจํานวน 31 รายการ โดยสามารถสรุปข้อค้นพบได้ดงันี ้

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ท่ี

นํามาใช้ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ สว่นใหญ่จะเน้นรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีให้นกัศกึษาลงมือทําและปฏิบตัิจริง โดยมีการระบวุ่าใช้การเรียนรู้แบบ active learning จํานวน 

4 งา น  (Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Chen; et al.  2015; Davies; et al.  2015; Ferreri; & 

O’Connor.  2013; Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012) แตจ่ากการทบทวนงานวิจยัพบวา่สว่นใหญ่ถึงแม้

ไม่ได้ระบุแต่ก็มีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัรูปแบบของ active learning ส่วนวิธีการและ

รูปแบบการสอนท่ีถกูนํามาใช้ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วยของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์มาก

ท่ีสุดคือ การจําลองสถานการณ์ การใช้ผู้ ป่วยจําลอง หรือการแสดงบทบาทสมมติจํานวน 19 ฉบับ 

(Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Bolesta; & Chmil.  2014; Davies; et al.  2015; Fejzic; et al.  

2016; Ferreri; & O’Connor.  2013; Goldstone; & Cooley.  2013; Gums; Kleppinger; & Urick.  

2014; Hess; et al.  2016; Hirsch; & Parihar  2014; Horton; et al.  2013; Hussainy; Styles; & 

Duncan.  2012; Hyvärinena; et al.  2012; Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012; Lundquist; et al.  2013; 

Nguyen; et al.  2015; Rao.  2011; Rogers; & King.  2012; Royal; & Ross.  2012; Sando; et al.  
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2013) นอกจากนีย้งัมีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ การใช้กรณีศกึษาเป็นฐานในการ

เรียน (cased-based learning) จํานวน 2 ฉบับ (Hirsch; & Parihar  2014; Lundquist; et al.  2013) 

การใช้คอมพวิเตอร์ช่วยจําลองสถานการณ์ในการเรียนการสอน (Hussainy; Styles; & Duncan.  2012; 

Ray; & Valdovinos.  2015) การสอนโดยใช้การเย่ียมบ้าน (Tan; et al.  2014) การจัดการเรียนการ

สอนโดยวธีิการสะท้อนคดิ (reflective learning) (Hyvärinena; et al.  2012) การใช้หลกัสตูรบรูณาการ 

(Integrated curriculum) (Hirsch; & Parihar  2014) 

 นอกจากนีย้งัมีการนําแนวคิดการทํางานแบบทีมสหสาขาวิชาชีพในการดแูลผู้ ป่วยมาใช้ใน

การสอนนักศึกษาเภสชัศาสตร์มากขึน้โดยแบ่งเป็น 1) ระหว่างนักศึกษาเภสชัศาสตร์และนักศึกษา

แพทย์ มีรูปแบบการสอนโดยการใช้ชุมชนเป็นฐานในการเรียน (community-based learning) ในการ

ลงชุมชนร่วมกัน (Tan; et al.  2014) การใช้ผู้ ป่วยจําลองและทีมแพทย์จําลอง (Davies; et al.  2015) 

และการเรียนแบบผสมผสาน (Hess; et al.  2016) 2) ระหว่างนักศึกษาเภสัชศาสตร์และนักศึกษา

พยาบาลโดยใช้วิธีผู้ ป่วยจําลอง (Bolesta; & Chmil.  2014) 3) ระหว่างนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ แพทย์ 

และพยาบาล 3 คณะ ใช้วิธีการใช้คําถามเพ่ือสร้างเจตคตท่ีิดีในการดแูลผู้ ป่วย (Nguyen; et al.  2015) 

4) ระหว่างนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ร่วมกบันกัศึกษาสายสขุภาพอ่ืนๆ โดยใช้ การเรียนรู้แบบรับใช้สงัคม 

(service-learning course) (Sevin; et al.  2016) โดยใช้การบรูณาการระหว่างสาขาวิชา (Goldstone; 

& Cooley.  2013) การใช้ผู้ ป่วยจําลองและการจําลองสถานการณ์ในการทํางานร่วมกัน (Royal; & 

Ross.  2012) และการเรียนรู้ในรูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer led team learning) โดยใช้การเรียนแบบ

ออนไลน์ (Pittenger; & LimBybliw.  2013)  

 ในการเรียนการสอนระหวา่งสหสาขาวิชาชีพนัน้นอกจากจะเน้นทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูล

ผู้ ป่วยร่วมกนัแล้ว ยงัมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารเพ่ือการทํางานร่วมกนัท่ีมากขึน้ด้วย โดยใช้รูปแบบ

วิธีและทฤษฎีการสอนดงันี ้การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลมู (Bloom’s taxonomy) เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารในการทํางานร่วมกันกับนักศึกษาพยาบาล (Chen; et al.  2015) การนําเทคโนโลยีเข้ามา

ประยกุต์ในการเรียนการสอนโดยการใช้การประชมุทางไกลด้วยภาพและเสียงระหว่างนกัศกึษาเภสชั-

ศาสตร์ 2 มหาวิทยาลยัท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั (VDO conference) (Wilby; et al.  2015)  

 นอกจากนีย้งัมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารด้านอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการสอนท่ีน่าสนใจได้แก่ การ

พฒันาทกัษะการเขียนโดยวิธีการสะท้อนคดิ; (Nuffer; et al.  2013) การพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใช้

การโต้วาทีด้วยวิธี Team based learning (Hanna; et al.  2014) และการพัฒนาทักษะการนําเสนอ

โดยการสอนนกัเรียนด้วยแนวคิดการเรียนโดยการบริการชุมชน (service learning) (Woodard; et al.  

2011) 
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 ในส่วนของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนนัน้พบว่ารูปแบบการประเมินผลท่ีถูก

นํามาใช้มากท่ีสุด คือ การให้นักศึกษาประเมินตนเอง (self-assessment) จํานวน 9 ฉบับ (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015; Chen; et al.  2015 ; Goldstone; & Cooley.  2013; Hyvärinena; et al.  

2012; Lundquist; et al.  2013; Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012; Nuffer; et al.  2013; Royal; & 

Ross.  2012; Sevin; et al.  2016) รองลงมาคือการประเมินโดยเพ่ือนหรือสมาชิกกลุ่มจํานวน 6 ฉบบั 

(Chen; et al.  2015 ; Hanna; et al.  2014; Horton; et al.  2013; Hussainy; Styles; & Duncan.  

2012; Pittenger; & LimBybliw.  2013; Wilby; et al.  2015)  และการประเมินโดยอาจารย์แหล่งฝึก 

(preceptor) จํ าน วน  3 ฉบับ  (Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Goldstone; & Cooley.  2013; 

Nuffer; et al.  2013) ซึง่ในหนึง่งานวิจยัมกัจะใช้วิธีการประเมินท่ีมากกว่าหนึ่งวิธี สว่นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

งานวิจยัท่ีนิยมนํามาใช้วดัผลมากท่ีสดุคือแบบสํารวจและแบบสอบถามจํานวน 10 ฉบบั (Bolesta; & 

Chmil.  2014; Davies; et al.  2015; Fejzic; et al.  2016; Hagemeier; et al.  2014; Lupu; Stewart; 

& O’Neil.  2012; Nguyen; et al.  2015 ; Rogers; & King.  2012; Royal; & Ross.  2012; Sevin; et 

al.  2016; Shrader; et al.  2015;)  รองลงมาคือการเขียนสะท้อนคดิ (reflective writing skills) จํานวน 

8 งานวิจัย (Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Ferreri; & O’Connor.  2013; Hussainy; Styles; & 

Duncan.  2012; Lundquist; et al.  2013 ; Nuffer; et al.  2013 ; Pittenger; & LimBybliw.  2013; 

Sando; et al.  2013; Tan; et al.  2014; Woodard; et al.  2011) การใช้แบบวดัรูบิค (rubric) จํานวน 

7 ฉบับ  (Adrian; Zeszotarski; & Ma.  2015; Davies; et al.  2015 ; Gums; Kleppinger; & Urick.  

2014; Horton; et al.  2013 ; Hyvärinena; et al.  2012 ; Lundquist; et al.  2013; Shrader; et al.  

2015) และการวดัแบบทดสอบก่อน-หลงั (pre-post test)  จํานวน 7 ฉบบัเท่ากนั (Adrian; Zeszotarski; 

& Ma.  2015; Davies; et al.  2015; Hess; et al.  2016; Royal; & Ross.  2012; Sevin; et al.  2016; 

Vyas; et al.  2012)  

 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนที่ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

  1. งานวิจัยในประเทศไทย 

  จากการสืบค้นข้อมลูโดยใช้คําสําคญั “ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” ผ่านระบบ

ฐานข้อมลู SWU discovery ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีครอบคลมุวารสารชัน้นําของประเทศ

ไทยจํานวน 27 ฉบบั และฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์และงานวิจยัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย รวมถึง

ฐานข้อมูล Thai digital collection TDC ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจํานวน 4 ฉบบั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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  จากการทบทวนงานวิจยัพบวา่งานวิจยัทัง้ 4 ฉบบันัน้มีรูปแบบงานวิจยั กลุม่ตวัอยา่ง และ

คณุลกัษณะของตวัแปรตามในการพฒันาท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้อรอนงค์ นิยมธรรม  (2555) ใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงมาพฒันาเป็นหลกัสตูรเสริมเพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะด้านความเมตตากรุณา

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใช้รูปแบบงานวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) ในขณะท่ี รมย์ฤดี เวสน์  (2554)  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงการพัฒนา

รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างจิตบริการสําหรับพนกังานสายการบิน โดยใช้รูปแบบงานวิจยัแบบ

การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi experiment) แบบ 2 กลุ่มทดสอบก่อนและทดสอบหลัง (two groups 

pretest-posttest design) ส่วนพงศ์รัชต์ธวชั วิวงัส ู (2555) ใช้ในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงภายในตนเองสําหรับการบําบดัรักษาผู้ติดสุรา โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) และเกรียงไกร ฟูเกษม  (2556) ใช้กระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีเพ่ือ

การเรียนรู้เพ่ือการเพ่ือเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ของนกัแสดง ใช้รูปแบบงานวิจยัแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ

โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสหวิธีการ จะให้ได้ว่างานวิจัยทัง้ 4 งานมีรูปแบบงานวิจัย กลุ่มตวัอย่าง และ

คณุลกัษณะท่ีใช้ในการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีลกัษณะเป็นหลกัสตูรเสริม ฝึกอบรม หรือกลุ่มใน

วยัทํางานท่ีไม่ใช่หลกัสตูรปกติ เพ่ือเน้นการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียนเพิ่มเติม

จากการเรียนการสอนแบบธรรมดา และคุณลักษณะท่ีต้องการของทัง้ 4 งานนัน้เป็นตัวแปรท่ีเป็น

นามธรรม ไมว่า่จะเป็นความเมตตา จิตบริการ และการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ภายในตนเอง   

  สําหรับการนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู้

นัน้ พบว่า อรอนงค์ นิยมธรรม  (2555) มี 3 ขัน้ตอนหลักตามหลักการทางทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีเมอซิโรว์ได้กล่าวไว้คือ 1) การรับประสบการณ์ 2) การวิพากษ์ใคร่ครวญ 3) การสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเชิงเหตผุล สว่นรมย์ฤดี เวสน์  (2554)  ออกแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับพนกังาน

สายการบินท่ีมีลกัษณะเฉพาะแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนคือ 1) การตระหนักรู้ เข้าใจความต้องการของ

ผู้ โดยสาร 2) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในการบริการ 3) การเห็นคณุค่าในตนเอง 4) การมีสขุภาพดีทัง้

กายและใจ ซึง่จะเห็นได้ว่าขัน้ตอนท่ี 1-3 เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็น

ขัน้ตอนของการสะท้อนคิดอยา่งใคร่ครวญ พงศ์รัชต์ธวชั วิวงัส ู (2555) ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือ

การเปล่ียนแปลงภายในตนเองสําหรับผู้ ป่วยติดสุราโดยใช้ช่ือว่า 4-P Model ซึ่งประกอบไปด้วย 1) 

personnel presage: ลกัษณะส่วนบุคคล 2) program learning context การจัดโปรแกรมการเรียนรู้ 

3) personal perspective context การปรับเปล่ียนกรอบความเช่ือและจิตลักษณะ  4) personal 

transformation การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ซึง่ขัน้ตอนท่ี 2 เทียบได้กบัขัน้ตอนการจดัประสบการณ์

การเรียนรู้และขัน้ท่ี 3 และ 4 เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงตามแนวทฤษฎีท่ีใช้กระบวนการสะท้อนคิด

อย่างใคร่ครวญผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่ และเกรียงไกร ฟเูกษม  (2556) มี 3 ขัน้ตอนเพ่ือ
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เปล่ียนแปลงมโนทศัน์ของนกัแสดงได้แก่ 1) การวิเคราะห์ตนเองและผู้ อ่ืน 2) การวิเคราะห์แก่นเร่ือง 3) 

กระบวนการสุนทรียสนทนา ซึ่งขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 นีเ้ทียบได้กับขัน้ตอนของการสะท้อนคิดอย่าง

ใคร่ครวญ และใช้หลกัการสนุทรียสนทนาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงของเทเลอร์ท่ี

ปรับปรุงมาจากแนวคิดของเมอซิโรว์อีกที โดยมีกระบวนการละครเป็นขัน้ตอนของการจดัประสบการณ์

เรียนรู้  

  2. งานวิจัยจากต่างประเทศ  

  ผู้วิจยัใช้คําสําคญัในการสืบค้นคือ transformative learning ผ่านระบบฐานข้อมลู SWU 

discovery ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีครอบคลุมฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & 

Theses Full Text, ERIC (U.S. Dept. of Education), Sage Publications (CrossRef), Ebook Library 

(EBL) (Ebooks Corp.), SAGE Journals, ebrary (ProQuest) และฐานข้อมูลอ่ืน ๆ กําหนดขอบเขต

การสืบค้นงานวิจยัในช่วงเวลา ค.ศ. 2011 – กรกฎาคม 2016 โดยกําหนดขอบเขตการสืบค้นเฉพาะงาน

วิจัยทางด้านการศึกษา (education) พบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจํานวน 65 ฉบับ ซึ่งประกอบไปด้วย

สาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การศึกษาผู้ ใหญ่ (adult education) จํานวน 28 ฉบับ สังคมศาสตร์ (social 

sciences) จํานวน 25 ฉบบั อดุมศกึษา (higher education) จํานวน 16 ฉบบั และสาขาวิชาอ่ืน ๆ โดย

ผู้วิจยัสนใจสาขาท่ีมีความเก่ียวข้องและใกล้เคียงกบัเภสชัศาสตร์มากท่ีสดุ คือ การศกึษาด้านสขุภาพ 

(health education) จํานวน 4 ฉบบั โดยมีรายละเอียดของงานวิจยัดงันี ้

  จากการศึกษางานวิจัย พบว่ามีพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ เป็นการศึกษาในพยาบาล 3 

ฉบับ (Cooley.  2013; George.  2013; Snyder.  2012) และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1 ฉบับ 

(Franz.  2013) โดยการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งของพยาบาลนัน้ แบง่เป็น การสร้างนวตักรรมในการเรียน

การสอนพยาบาล ของยอร์ช (George.  2013) โดยใช้รูปแบบงานวิจยัแบบ งานวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้

กรณีศึกษา (single exploratory case study) ในอาจารย์พยาบาลจํานวน 15 คนท่ีสอนนักศึกษา

พยาบาลในระดบัปริญญาตรี โดยมีเนือ้หาท่ีเป็นการสอนสหสาขาวิชาชีพศึกษา (interprofessional 

education) การเรียนการสอนพยาบาล โดยนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาเป็นกรอบในการ

พฒันาและออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งเหมือนกับคูเลย์ (Cooley.  2013) ท่ีทําการศึกษาในกลุ่ม

อาจารย์พยาบาลเช่นเดียวกนัแตมี่เนือ้หาท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยคเูลย์วดัสิ่งอํานวยความสะดวกและ

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลและค้นหาลักษณะเฉพาะของประสบการณ์การ

เรียนรู้แบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ส่วนซินย์เดอร์ (Snyder.  2012) นัน้ทํางานวิจยัเก่ียวกบัการ

พฒันาการเรียนการสอนเช่นเดียวกนั แตทํ่าในกลุม่ของพยาบาลท่ีทํางานแล้วโดยศกึษาถึงกระบวนการ

ของพยาบาลและการรับรู้ของพยาบาลในการมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็น

พยาบาล 11 คนท่ีเข้าร่วมอบรมในโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพของผู้วิจยั ในการวดัผลและเก็บข้อมลูนัน้
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ทัง้ 3 การศกึษาใช้การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีคล้ายกนัคือใช้การสมัภาษณ์ บนัทึกการสนทนา บนัทึก

ภาคสนาม และการเขียนบนัทึกประสบการณ์ และนํามาสรุปเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีเก่ียวกบัการนํา

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงไปประยุกต์ใช้ในการพยาบาลศึกษาดงันี ้คเูลย์ (Cooley.  2013) 

พบว่าประสบการณ์การเรียนรู้ของการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีช่วยส่งเสริมในการพฒันาสมรรถนะ

อาจารย์พยาบาล คือ ความเห็นอกเห็นใจของอาจารย์พ่ีเลีย้ง (mentor) และระบบการฝึกงานของ

พยาบาล ซินย์เดอร์ (Snyder.  2012)  ได้รายงานผลว่า ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพิ่มหัว

ใจความเป็นมนุษย์ให้กับพยาบาลผู้ เข้าร่วมอบรมซึ่งเป็นกลยุทธ์สําคญัและคุณค่าหลกัของวิชาชีพ

พยาบาล และช่วยให้พยาบาลพงึพอใจในวชิาชีพมากขึน้ซึง่สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการพฒันาวชิาชีพ 

โดยให้ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัยว่า ทฤษฎีการเรียนรู่สู่การเปล่ียนแปลงนัน้สามารถช่วยพฒันา

วิชาชีพพยาบาลได้ ส่วนผลการศึกษาของยอร์ช (George.  2013)  นัน้พบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีมีแนวคดิพืน้ฐานท่ีช่วยให้บคุคลเปล่ียนกรอบแนวคดิของตนเองนัน้สามารถช่วยปรับปรุง

การเรียนการสอนของพยาบาลท่ีต้องการนวตักรรมการสอนใหม่ ๆ ได้ เพราะลกัษณะของพยาบาล

ศกึษานัน้มีความเป็นอนุรักษ์นิยมสงู การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนีเ้ข้าไปช่วยแก้ปัญหาความขดัแย้ง

และก่อให้เกิดนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นรูปแบบการสอนใหม่ ๆ ในการเรียนสหสาขาวิชาชีพ

ศึกษาของพยาบาล และยงัให้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยอีกว่า ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนี ้

สามารถนําไปพฒันาต่อยอดนโยบายการศึกษาและการเรียนการสอนของการเรียนสายสขุภาพอ่ืน ๆ 

อีกได้  

  สว่นการงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอ่ืน ๆ เป็นของแฟรนซ์ (Franz.  2013)  ทําการศกึษาใน

กลุม่นกัศกึษาระดบับณัฑิตวิทยาลยัจํานวน 2600 คนในช่วง ค.ศ. 2011-2012 ในมหาวิทยาลยัท้องถ่ิน

ของสหรัฐอเมริกา โดยใช้ รูปแบบงานวิจัยแบบไม่ทดลอง (non-experimental design) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง

โดยวัดการรับรู้ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง จากผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้แบบรับใช้สงัคมท่ีมุ่งเน้นทางด้านสขุภาพและความ

เป็นอยู่ท่ีดี เป็นรูปแบบประสบการณ์การเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะใน

พฒันาโอกาสในการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนสายสขุภาพ และพบว่าทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

สนบัสนนุประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบวก และความสําเร็จในการศกึษาระหว่างท่ีเรียน การศกึษานีย้งั

ได้เสนอให้ สร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคดิทฤษฎีทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง เพ่ือ

ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเชิงบวกและพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้สําหรับนักศึกษาทัง้

มหาวิทยาลยัจํานวน 17,000 คน 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ผู้วิจยัได้ใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้สกูารเปล่ียนแปลง มาเป็น

ทฤษฎีหลกัในการนํามาเป็นกรอบทฤษฎีพืน้ฐานในการพัฒนา และนําแนวคิดการจัดการเรียนรู้ท่ีท่ี

สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงจํานวน 3 แนวคิดได้แก่ 1) แนวคิดการจดัการเรียนรู้

แบบเน้นประสบการณ์ 2) แนวคดิการจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคดิ 3) กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา

เพ่ือนํามาออกแบบกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้จนได้ขัน้ตอนการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงโดยแบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่  

  ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

  ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

  ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา (dialogue) 

  ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning) 

  ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม (lesson learned discussion) 

  ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั (presentation) 

 ในการประเมินเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้นี ้ได้แบง่

ออกเป็น 2 สว่นคือ การประเมินกระบวนการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้

และการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ โดยในส่วนของ

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศึกษาเภสชัศาสตร์นัน้ ผู้ วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้การวิจยัเชิงเอกสาร และทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบจํานวน 31 เร่ือง และศกึษาศกึษาบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ี

เก่ียวข้องการทกัษะการส่ือสารเพ่ือพฒันาองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชัศาสตร์ใน

ประเทศไทย เพ่ือสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ประเทศไทย ได้

เป็น 2 องค์ประกอบคือ  

  1) การส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  

  2) การส่ือสารแบบอวจันภาษา  
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 จากการออกแบบและพฒันาการจดัการเรียนรู้ซึง่ประกอบไปด้วยขัน้ตอนการเรียนรู้ 6 ขัน้ตอน

ตาม ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง และการสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมประเทศไทย สามารถเขียนกรอบแนวคดิงานวิจยัได้ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

ตวัแปรต้น 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษา

เภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเ รียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง 

ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 

ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้

ร่วมกนั 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนักศึกษาเภสชัศาสตร์

ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

1. ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม

ประเทศไทย 

- การส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้น

ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  

- การส่ือสารแบบอวจันภาษา 

2. การประเมินกระบวนการเรียนรู้จากการ

ใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 



 

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยเร่ืองนี  ้ผู้ วิจัยได้ดําเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (research and 

development) มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการส่ือสารทาง

เภสชักรรม สร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ และศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยั

ได้พฒันาขึน้ ซึง่มีกระบวนการดําเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ตอนที่ 1 การพฒันาองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

 ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพ 

เภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 ขัน้ตอนที่ 3 การศกึษาประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

  

ขัน้ตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการส่ือสารทาง

เภสัชกรรม   

  ขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาองค์ประกอบและพฤติกรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรม เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือ

พฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลงโดยแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้

  1. การศึกษาเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

  ขัน้นีเ้ป็นการทบทวนเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับทักษะการส่ือสารทาง 

เภสชักรรมเพ่ือใช้ในการสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม โดยใช้การวิจยัเชิง

เอกสาร (documentary research) สืบค้นข้อมลูจากทัง้ในและตา่งประเทศ พบวา่เอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องนัน้สว่นใหญ่เป็นของตา่งประเทศได้แก่  

   1.1 เอกสาร ทฤษฎีทกัษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์ของโรเบร์ิท เบรดส์เลย์และคณะ 

(Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  2012) นักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญด้านทักษะการส่ือสารทาง  

เภสชัศาสตร์ท่ีมีผลงานการตีพิมพ์งานวิจยัและแตง่ตําราเอกสารด้านการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์ 

   1.2 งานวิจยัในรูปแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) 

ของแอนดี ้วอลล์แมนและคณะ (Wallman; Vaudan; & Sporrong.  2013) เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
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ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบด้าน การเรียนการสอน การฝึกอบรมด้านทักษะการส่ือสารทาง 

เภสชัศาสตร์จํานวน 61 บทความ ในชว่งปี ค.ศ. 1995 - 2010  

  2. การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  

  ขัน้นีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของผู้วิจยัเพ่ือให้เกิดความครอบคลมุใน

การทบทวนวรรณกรรมมากยิ่งขึน้ โดยศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมด้านทกัษะการส่ือสารของ

การเรียนการสอนด้านเภสชัศาสตร์เพิ่มเติมต่อเน่ืองจากงานวิจยัของแอนดี ้วอลล์แมนและคณะ ผู้วิจยั

สืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในช่วงเวลา พ.ศ. 2554 – กรกฎาคม พ.ศ. 

2559 โดยผู้วิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในฐานข้อมลูของประเทศไทย สว่นงานวิจยัจากตา่งประเทศ

นัน้  ผู้ วิ จัย ใ ช้ คํา สําคัญในการสืบค้นคือ  “communication skills”, “pharmacy”, “student” บน

ฐ า น ข้ อ มู ล  MEDLINE/Pubmed (NLM), ProQuest Health and Medical Complete, OneFlie 

(GALE), Health Reference Center Academic (Gale), ScienceDirect Journals (Elsevier), 

Elsevier (CrossRef) และฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจํานวน 89 ฉบบั และ

คดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีเป็นการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชั

ศาสตร์จํานวน 31 รายการ จากนัน้ผู้วิจยัใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์

ข้อมลู 

  3. การศึกษาบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทยที่

เก่ียวข้องการทกัษะการส่ือสาร 

  ขัน้นีเ้ป็นการศึกษาบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทยท่ี

เก่ียวข้องการทกัษะการส่ือสารเพิ่มเตมิ เน่ืองจากทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมท่ีผู้วิจยัได้สืบค้นและศกึษานัน้เป็นเอกสารและงานวิจยัจากตา่งประเทศ ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงได้ศึกษาบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องการทักษะการ

ส่ือสารเพิ่มเติม เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการสงัเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมให้

มีความเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของเภสัชกรในประเทศไทยให้มากท่ีสุด และสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารของนักศึกษาเภสชัศาสตร์ในงานวิจัยนีต้่อไปได้ โดยศึกษา

เกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพเภสชักรรมดงัตอ่ไปนี ้

  - ข้อบงัคบัสภาเภสชักรรมว่าด้วยข้อจํากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 

พ.ศ. 2540  

  - เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสชักรรมด้านการบริบาลทางเภสชักรรม พ.ศ. 2554  

  - เกณฑ์สมรรถนะร่วมของหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต 
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  4. การสังเคราะห์องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการส่ือสารทาง  

เภสัชกรรมโดยการสนทนากลุ่มกับผู้เช่ียวชาญ 

  ขัน้นีเ้ป็นศึกษาข้อมลูเก่ียวกับความสําคญัของทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม ปัญหา

ทกัษะการส่ือสารของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ในปัจจุบนั เนือ้หาและรายละเอียดของทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรมท่ีควรมี โดยผู้วิจยันําองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีสงัเคราะห์ได้

จากขัน้ท่ี 1-3 มาเป็นข้อมลูประกอบสําหรับการสนทนากลุ่มกับผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือใช้ในการสงัเคราะห์

องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทในประเทศ

ไทยและใช้ในการเรียนการสอนนกัศกึษาเภสชัศาสตร์  

  กลุ่มตัวอย่าง ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 10 ท่าน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญคือ เป็น

อาจารย์ประจําในมหาวิทยาลยัท่ีมีบทบาทเป็นเภสชักรประจําแหลง่ฝึกด้วย โดยมีประสบการณ์ทัง้ด้าน

การสอนและการทํางานมากกวา่ 3 ปี ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

  เคร่ืองมือในการวิจัย แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นกรอบคําถามในการพดูคยุ

กับผู้ เช่ียวชาญ โดยมีเนือ้หาประกอบไปด้วยคําถามเก่ียวกับ ความสําคญัของทักษะการส่ือสารทาง

เภสชักรรมในปัจจบุนั ปัญหาในการส่ือสารของนิสิต/นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ท่ีพบในปัจจบุนั ทกัษะการ

ส่ือสารท่ีนกัศกึษาควรมีเม่ือมาทํางานหรือฝึกปฏิบตัิงาน เนือ้หาและรายละเอียดของทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรมท่ีควรมี 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์และเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้การสนทนา

กลุม่ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) สรุปวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้

เป็นองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

 

ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง 

 ขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนักศึกษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

ประกอบด้วย  3 ขัน้ตอน คือ 1) การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

3) การทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้  
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 1. การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่ อพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ    

เภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 ผู้วิจยัมีขัน้ตอนการสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงันี ้ 

  1.1 การศึกษาข้อมลูเบือ้งต้นจากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏี และแนวคิด

พืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยงานวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัได้นําทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลง (transformative learning) มาใช้เป็นทฤษฎีหลกัท่ีใช้เป็นโครงสร้างในการออกแบบ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ใช้แนวทางการจดัการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงข้างต้น ประกอบด้วย แนวคิดการจดัการเรียนรู้และกระบวนวิธีหลกั 3 แนวคิดท่ีสําคญั 

คือ 1) การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด 3) กระบวน

วิธีสนุทรียสนทนา   

  1.2 นําผลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสงัเคราะห์

กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

   1.2.1 กําหนดหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยนําสาระสําคญัของแต่ละ

แนวคิดท่ีได้จากงานวิจยัมาสงัเคราะห์เป็นหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ วิจยัใช้ทฤษฎี

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฎีหลกัในการกําหนดหลกัการของรูปแบบ และมีแนวคิดการ

จดัการเรียนรู้ 3 แนวคิดท่ีสําคญัเป็นสว่นประกอบในการกําหนดหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ได้แก่ การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด และกระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา    

   1.2.2 กําหนดวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์การเรียนรู้ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดย

นําหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีได้มากําหนดเป็นวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์การเรียนรู้ของ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

   1.2.3 พฒันาขัน้ตอนรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยนําหลกัการของรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้และวตัถปุระสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดเป็นขัน้ตอนของรูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ 6 ขัน้ตอนซึง่สรุปท่ีมาและความสําคญัของแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้

    ขัน้ที่ 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อ  ขัน้ประสบการณ์บุคคลของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงและแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ โดยผู้วิจยัได้เลือกการจดัการเรียนรู้ท่ี

ใช้ประสบการณ์ตรง (direct experience) และประสบการณ์นาฏการ (dramatized experience) ใน

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์เพ่ือให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้จากการจําลอง

สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกบัสถานการณ์ทํางานจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ในเรียนรู้และนําไปประยกุต์ใช้ อีก

ทัง้ยงัเป็นประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง (ทิศนา แขมมณี.  2557; 
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พชัรี ศรีสงัข์.  2551; วฒันาพร ระงบัทกุข์.  2542; สมศกัดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์.  2544; Dennison; & Kirk. 

1990; Dale.  1969: 107; Taylor.  1998: 8-12; McGill; & Brockbank.  2004; Mezirow. 1991: 6; 

2000: 20-21) 

    ขัน้ที่ 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อ ขัน้การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณของทฤษฎีการเรียนรู้

สู่การเปล่ียนแปลงและการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด ถือเป็นหัวใจสําคัญท่ีช่วยให้ผู้ เรียน

สามารถสร้างและขยายความรู้ โดยการเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่เดิมไปสูส่ถานการณ์ใหม่ และกลัน่กรอง

ความรู้จากประสบการณ์ไว้เป็นข้อมลูทางความรู้นําไปสู่การเปล่ียนแปลงความรู้และเจตคติในระดบั

บคุคล (กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล.  2544; ปิยาณี ณ นคร.  2556; Taylor.  1998: 8-12; Mezirow.  1991: 

6;  2000: 20-21)    

    ขัน้ที่ 3 สุนทรียสนทนา 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อ ขัน้สนุทรียสนทนาของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนาของเดวิด โบห์ม (David  Bohm) โดยให้ความสําคญักบัเร่ืองของการฟัง

อย่างตัง้ใจและการลดวางอคติ ทําให้เกิดการส่งผ่านข้อมูลความรู้เข้าสู่สมองได้เต็มท่ีทําให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และเกิดปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่ เกิดเป็นการสร้างความรู้ เจตคติ ร่วมกนัภายในกลุ่ม

ท่ีส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดบักลุ่มตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (มนต์ชยั 

พินิจจิตรสมุทร.  2553; วิธาน  ฐานะวุฑฒ์.  2548; Bohm.  1996; Taylor.  1998: 8-12; Mezirow.  

1991: 6;  2000: 20-21) 

    ขัน้ที่ 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ที่ 2 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อ ขัน้ประสบการณ์บุคคลของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงและแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ โดยผู้วิจยัได้เลือกการจดัการเรียนรู้ท่ี

ใช้ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์นาฏการในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยการจัด

ประสบการณ์เดิมเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ทดลองนําความคิดหรือสมมตฐิานเหลา่นัน้ไปทดลองหรือประยกุต์ใช้ 

(ทิศนา แขมมณี. 2557; พชัรี ศรีสงัข์.  2551; วฒันาพร ระงบัทุกข์.  2542; สมศกัดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์. 

2544; Dennison; & Kirk.  1990; Dale.  1969 : 107; Taylor.  1998: 8-12; McGill; & Brockbank.  

2004; Mezirow.  1991: 6;  2000: 20-21) 

    ขัน้ที่ 5 เปรียบเทยีบผลการทาํกิจกรรม 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อขัน้การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณของทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงและการจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด โดยเน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ได้

จากการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกัน โดยการสังเกต ทบทวนสิ่งท่ี

เกิดขึน้ และนําสิ่งท่ีเกิดขึน้มาคิดพิจารณาไตร่ตรองและสะท้อนคิดร่วมกัน จนกระทัง่ผู้ เรียนสามารถ
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สร้างความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ นําความคิดหรือสมมติฐานเหล่านัน้ไป

ทดลองหรือประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ใหม ่ๆ ได้  (กนกนชุ  ช่ืนเลศิสกลุ.  2544; ปิยาณี ณ นคร.  2556; 

Taylor.  1998: 8-12; Mezirow.  1991: 6; 2000: 20-21)  

    ขัน้ที่ 6 นําเสนอแนวคดิเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน 

    ท่ีมาของขัน้ตอนนีคื้อขัน้สนุทรียสนทนาของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนาของเดวิด โบห์ม (David  Bohm) โดยเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชัน้

เรียนท่ีเป็นการขยายกลุ่มการเรียนรู้ท่ีกว้างขึน้ โดยใช้วิธีการจ๊ิกซอร์ นําไปสู่พลวตัของการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง (มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร.  2553; วิธาน  ฐานะวุฑฒ์.  2548; Bohm.  1996; Taylor. 

1998: 8-12; Mezirow.  1991: 6;  2000: 20-21) 

     

    โดยมีรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้ 

    ขัน้ที่ 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้

ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยการจําลองสถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลอง

ปฏิบตัิ โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและผู้ ป่วยจําลอง โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองเป็นเคร่ืองมืองานวิจยัท่ีใช้ในขัน้ตอนนี ้

    ขัน้ที่ 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผา่นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิดใคร่ครวญ

ภายในตนเองท่ีเป็นใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือ

วิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจุดอ่อนเพ่ือการนําไปพัฒนา และทําการบนัทึก

เหตกุารณ์ทางคลนิิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตามมาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดยใช้การ

เขียนใบงาน SOAP note  

    ขัน้ที่ 3 สุนทรียสนทนา นําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ี

ได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกัน

แก้ปัญหาผู้ ป่วยและหาจุดร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดี โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่าง

เท่าเทียม การสร้างกรอบแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ วดัผลของกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัได้แก่ ใบงานบนัทึกสะท้อนคิด

ภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

    ขัน้ที่  4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ี

เป็นสถานการณ์เดิม โดยให้ผู้ เรียนนําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดขึน้มาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ี
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เกิดขึน้ระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 วดัผลของกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัคือ แบบวดั

ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

    ขัน้ที่  5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม หลงัจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียน

ทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ใบงานบันทึกการเรียนรู้ และแบบ

ประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 

และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา โดยใช้เคร่ืองมือได้แก่ ใบงาน

บนัทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

เม่ือได้ข้อสรุปแล้วทําการบนัทกึข้อสรุปโดยใช้การเขียนใบงาน SOAP note   

    ขัน้ที่  6 นําเสนอแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํา

กิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอตอ่ชัน้เรียนเพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดย

ใช้วิธีจ๊ิกซอร์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบ่งกลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิก

ของกลุม่เดมิท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุม่และพลดักนันําเสนอภายในกลุม่เล็ก วธีิการนีจ้ะชว่ยให้ทกุคนได้

พดูนําเสนอแนวคดิและสมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่    

  1.3 นําเสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ตอ่คณะอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือประเมิน 

ความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี โดยประเมินความสอดคล้องภายในระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ 

  1.4 แก้ไขและปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ 

  1.5 นํารูปแบบการจดักาเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ไปตรวจสอบคณุภาพโดยการประเมินความ

เหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านทักษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์

จํานวน 3 ท่าน ด้านเภสชัศาสตร์ศึกษาจํานวน 1 ท่านและด้านทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

จํานวน 1 ท่าน โดยเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ มากกว่า 5 ปี โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน

คณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

      5  หมายถึง  มีคณุภาพดีมาก 

      4  หมายถึง  มีคณุภาพดี 

      3  หมายถึง  มีคณุภาพปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํา 

      1  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํามาก 

  โดยมีเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของแผนการเรียนรู้คือ มีค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพ

มากกว่า  3.50 คะแนนขึน้ไปถือว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ ซึ่งมี

เกณฑ์แปลผลดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์.  2538) 
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     4.50 – 5.00  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดีมาก 

       3.50 – 4.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดี 

     2.50 – 3.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํา 

     1.00 – 1.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํามาก 

  ผลการประเมิน พบว่า ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความ

เหมาะสมและมีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ดงัรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข ตาราง 19  

 

 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัโดยแบง่เป็น  

  - แผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลงเพ่ือสง่เสริมทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ 

  - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  - แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

  - ใบงาน SOAP note  

  - ใบงานบนัทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

  - แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา  

 จากนัน้นําเคร่ืองมือท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านตรวจคุณภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัโดยมีเกณฑ์คณุสมบตัดิงันี ้ 

  1) ผู้ เช่ียวชาญด้านทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม โดยเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนด้านทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมมากกว่า 5 ปี จํานวน 3 ท่าน

  2) ผู้ เช่ียวชาญด้านเภสชัศาสตร์ศกึษา โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นคณะอนกุรรมการด้าน

เภสชัศาสตร์ศกึษา ศนูย์ประสานงานการศกึษาเภสชัศาสตร์แห่งประเทศไทย จํานวน 1 ท่าน  

  3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยเป็น

อาจารย์เภสชัศาสตร์ ท่ีมีประสบการณ์สอนมากกวา่ 5 ปี และเคยอบรมการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง จํานวน 1 ท่าน  
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 จากนัน้นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงเคร่ืองมือของ

งานวิจยัก่อนนําไปใช้ในการศกึษานําร่อง โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัดงันี ้

  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   2.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ เนือ้หาและองค์ประกอบของทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ 

เภสชักรรมเพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัเนือ้หา  

   2.1.2 กําหนดเนือ้หา กิจกรรม และระยะเวลาในการจดักิจกรรม 

   2.1.3 จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคญัดงันี ้ 

    1) จดุประสงค์การเรียนรู้ เป็นข้อความท่ีแสดงถึงข้อความท่ีแสดงถึงความรู้ ทกัษะ

และคณุลกัษณะท่ีต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนเม่ือสิน้สดุการจดัการเรียนการสอน นําไปสู่การกําหนดผล

การเรียนรู้ในรูปพฤตกิรรมท่ีสามารถวดัและประเมินผลได้ 

     2) สาระการเรียนรู้ เป็นแนวคิด หลกัการ ของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชั-

กรรมในสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนเรียนรู้ 

    3) กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนของการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงเพ่ือสง่เสริมทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ 

ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ ขัน้ท่ี 3 สนุทรีย

สนทนา ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม ขัน้ท่ี 6 

นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน 

    4) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ เป็นวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีใช้

ประกอบการจดัการเรียนรู้ทัง้ท่ีใช้ในเวลาท่ีทําการเรียนการสอนและนอกเวลาเรียน  

    5) การวดัและประเมินผล เป็นการระบสุิง่ท่ีต้องการวดัเคร่ืองมือท่ีใช้ด้วยวิธีการวดั

และเกณฑ์ในการประเมิน 

    6) แบบสงัเกตชัน้เรียนและบนัทึกหลงัการสอนเป็นส่วนท่ีให้ครูผู้สอนใช้สําหรับ

บนัทึกสภาพการจดัการเรียนรู้ ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ระหว่างทํา

การเรียนการสอน ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีจะใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขสําหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้และ

จดัเตรียมส่ือท่ีจําเป็นไว้ลว่งหน้า  

   2.1.4 การหาคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ โดยดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์

พิจารณาความเหมาะสม โดยตรวจสอบความถกูต้องของภาษาและเนือ้หา การลําดบัเนือ้หา ความยาก
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ง่ายและความถูกต้องของเนือ้หา บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน ในแต่ละขัน้ตอนของการจัดการ

เรียนรู้ จากนัน้ปรับปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านประเมิน

ความเหมาะสมของแผนจดัการเรียนรู้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

      5  หมายถึง  มีคณุภาพดีมาก 

      4  หมายถึง  มีคณุภาพดี 

      3  หมายถึง  มีคณุภาพปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํา 

      1  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํามาก 

    โดยมีเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของแผนการเรียนรู้คือ มีค่าเฉล่ียของระดับ

คณุภาพมากกว่า  3.50 คะแนนขึน้ไปถือว่าแผนการจดัการเรียนรู้มีคณุภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ 

ซึง่มีเกณฑ์แปลผลดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์.  2538) 

     4.50 – 5.00  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดีมาก 

       3.50 – 4.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดี 

     2.50 – 3.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํา 

     1.00 – 1.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํามาก 

    ผลการประเมิน พบว่า ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผน

จดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.75 – 4.75 โดยรวมแผน

จัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี คือมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.34 ดังแสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข ตาราง 20 

    ผลการปรับปรุงแก้ไขแผนจดัการเรียนรู้ ผู้วิจยันําผลการประเมินความเหมาะสม

ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ โดยการปรับปรุง

แผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ มีสาระสําคญัโดย

สรุปดงันี ้  

    1) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า แนวทางการจดัการฝึกอบรมควรขยายความใน

ครัง้ท่ี 5 และครัง้ท่ี 11 ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม ควรระบวุ่าระหว่างกิจกรรม

อะไรกบัอะไร ผู้วิจยัดําเนินการเขียนคําอธิบายเพิ่มเติมดงันี ้โดยครัง้ท่ี 5 เพิ่มข้อความ “เปรียบเทียบผล

การจดักิจกรรมสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และ 2” สว่นครัง้ท่ี 11 เพิ่มข้อความ “เปรียบเทียบผลการจดั

กิจกรรมสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 3 และ 4”  
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    2) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า วิธีการฝึกอบรมในแต่ละครัง้หรือแต่ละขัน้ตอน 

ควรเพิ่มอีก 1 หวัข้อ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการอบรม โดยรวบรวมทัง้ส่ือการเรียนรู้ท่ีต้องใช้ แบบบนัทึก 

แบบประเมินต่าง ๆ ท่ีต้องใช้  และระบุให้ชดัเจนว่า อาจารย์ต้องใช้แบบประเมินใด นกัศึกษาต้องใช้

แบบบนัทึกใด (แม้จะมีตารางสรุปทกุขัน้ตอนอยู่แล้ว แตเ่พ่ือให้ผู้ ใช้แผนอบรมเข้าใจได้ง่ายตัง้แตต้่น จึง

ควรเอาไปใสใ่นแตล่ะขัน้ตอนด้วย)  นอกจากนี ้ในขัน้ตอนท่ี 1 ในบทบาทของอาจารย์ไมมี่การกลา่วถึง

ว่า อาจารย์ต้องทําหน้าท่ีประเมินใด ๆ แต่ในตารางท่ี 1 มีการระบุให้อาจารย์ประเมินนักศึกษาด้วย 

ผู้วิจยัดําเนินการแก้ไขโดยการเพิ่มเตมิข้อมลูตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

    3) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า เน่ืองจากมีแบบบนัทึกและแบบประเมินหลายฉบบั 

และแต่ละชัน้ตอนก็ใช้แบบบนัทึกและแบบประเมินต่างๆ กนั บางฉบบันกัศกึษาเป็นผู้กรอก บางฉบบั

อาจารย์เป็นผู้กรอก จึงควรทําให้แบบบนัทึกและแบบประเมินต่าง ๆ มีเอกลกัษณ์ท่ีจําได้ง่าย เพ่ือลด

ความสับสน และในแบบแบบบนัทึกหรือแบบประเมินทุกฉบับควรระบุไว้ในท่ีใดท่ีหนึ่งว่า “สําหรับ

ผู้ เรียนบันทึก” หรือ “สําหรับอาจารย์บันทึก” ผู้ วิจัยดําเนินการแก้ไขโดยการเพิ่มเติมข้อมูลตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

    4) ผู้ เช่ียวชาญ ตารางเคร่ืองมือท่ีใช้ในแต่ละขัน้ตอนท่ีระบุว่า “นกัศึกษาเขียน” 

โดยไมท่ราบวา่ใครเป็นคนประเมิน ผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขโดยเพิ่มข้อความ “ประเมินโดยผู้วิจยั”   

  2.2 แบบวัดทกัษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม  

  การสร้างแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม เป็นการทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารท่ี

ใช้ในสถานการณ์จําลองในขัน้ตอนท่ี 1 และ 4 ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยผู้วิจยัดําเนินการสร้าง

แบบวดัตามขัน้ตอนดงันี ้

   2.2.1 ผู้วิจยันําองค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีสงัเคราะห์ได้จํานวน 2 

องค์ประกอบได้แก่ ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะการส่ือสาร

แบบอวจันภาษา และพฤติกรรมบ่งชีจํ้านวน 12 ข้อ มาเป็นข้อมลูในการสร้างแบบวดัทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรม 

   2.2.2 ศกึษา หลกัสตูร ทฤษฎี บทความและงานวิจยัเพิ่มเติมเพ่ือใช้สําหรับออกแบบ

วดัทกัษะการส่ือสารเพ่ือใช้ในการสร้างแบบวดั (กนกวรรณ ลิม้ศรีเจริญ.  ม.ป.ป; Adrian; Zeszotarski; 

&Ma.  2015; Anderson-Harper; et al.  1994; Chen; et al.  2015; Fejzic; et al.  2016; Hasan.  

2008; Horton; et al.  2013; Kimberlin.  2006; Planas; &Er.  2008;) 

   2.2.3 สร้างแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชัศาสตร์โดยเป็นแบบประเมินแบบรูบิค

จํานวน 21 ข้อ โดยมีการประเมิน 2 องค์ประกอบคือ  
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    - ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง มี 6 ขัน้ตอนได้แก่ 

1) การเร่ิมต้นบทสนทนากับผู้ ป่วย 2) การซักประวัติ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา 3) การ

ตัง้เปา้หมาย 4) การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย 5) การจ่ายยาและให้คําปรึกษา 6) การจบการสนทนากบัผู้ ป่วย 

    - ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา แบ่งเป็น การใช้ภาษากาย ลกัษณะการใช้

เสียงและการฟัง 

    โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้ 

    3 คะแนน หมายถึง นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีดีโดยไม่พบจดุบกพร่องในการ

ส่ือสาร  ซึ่งใกล้เคียงหรือเทียบเท่ากบัระดบัการทํางานของเภสชักร ถือว่ามีทกัษะการส่ือสารในระดบั 

สงูกวา่มาตรฐาน 

    2 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการส่ือสารท่ีดีแต่ยังพบข้อบกพร่องบาง

ประการท่ีสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้โดยได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ ถือว่าเป็นระดบั มาตรฐาน 

ของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีมีความพร้อมพอท่ีจะออกฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพได้  

    1 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการส่ือสารท่ีไม่ดี ควรได้รับการแก้ไข 

ปรับปรุง และได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ ถือวา่มีทกัษะการส่ือสารในระดบั ควรปรับปรุง 

    0 คะแนน หมายถึง นกัศกึษาไมไ่ด้ปฏิบตัหิรือแสดงบทบาทในหวัข้อนัน้ 

     2.2.4. การหาคณุภาพของแบบวดัทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรม โดยดําเนินการ

ตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําแบบวัดทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรม เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา

ปริญญานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม โดยตรวจสอบความถกูต้องของภาษาและเนือ้หา การลําดบั

เนือ้หา ความเหมาะสมและความถกูต้องของพฤติกรรมท่ีใช้วดัตามทฤษฎี จากนัน้ปรับปรุงและแก้ไข

ตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําแบบวัดทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมท่ีพัฒนาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องของแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม จากคา่ดชันี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความ

สอดคล้องแบง่เป็น 3 ระดบัดงันี ้

       1   หมายถึง  สอดคล้อง 

      0   หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 

      -1  หมายถึง  ไมส่อดคล้อง 

    เกณฑ์การตดัสินคณุภาพของแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม คือ มีค่า

ดชันีความสอดคล้องในแตล่ะข้อมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 จะถือวา่ยอมรับแบบวดัทกัษะการส่ือสารทาง
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เภสชักรรมท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชั-

กรรม พบวา่ แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมมีความสอดคล้อง โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องมี

ค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าดชันีความสอดคล้องโดยรวมเท่ากบั 0.98 ดงัรายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวก ข ตาราง 21 

    ผลการปรับปรุงแก้ไขแบบวดัทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรม ผู้ วิจัยนําผลการ

ประเมินความสอดคล้องตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไป

ทดลองใช้ โดยการปรับปรุงแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

มีสาระสําคญัโดยสรุปดงันี ้

    1) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ขัน้ตอนการแก้ปัญหา สามารถเสนอทางเลือกใน

การแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม “การแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม”  แยกกบั “สามารถทําได้จริง” อย่างไรอาจปรับ

เป็น “ถกูต้องตามทฤษฎี” แทนคําวา่ “เหมาะสม” ผู้วิจยัดําเนินการแก้ไขความคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

    2) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ควรระบวุ่าแบบฟอร์มนี ้ใครเป็นผู้ ใช้บ้าง และใช้ใน

ขัน้ตอนใดของการเรียนบ้าง ผู้วิจยัดําเนินการแก้ไขความคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญโดยเพิ่มข้อมลู ใช้ใน

ขัน้ตอนท่ี 1 และ 4 โดยมีผู้ ใช้แบบประเมินดังนี ้อาจารย์ใช้ประเมินระหว่างทํากิจกรรม นักศึกษา

ประเมินตนเองหลงัทํากิจกรรม และผู้วิจยัประเมินย้อนหลงัจากการดส่ืูอวีดีทศัน์ท่ีบนัทกึไว้   

    3) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่ ขัน้ตอนการเร่ิมต้น ควรเพิ่มหวัข้อ วตัถปุระสงค์ของ

การพดูคยุส่ือสาร เวลาท่ีใช้โดยประมาณ การถามความสะดวกของผู้ ป่วย ผู้วิจยัดําเนินการแก้ไขความ

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ  

    4) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ขัน้ตอนการจ่ายยา ในกรณีท่ีเป็นร้านยาและไม่มี

ใบสัง่ยาจะประเมินอยา่งไร ผู้ เช่ียวชาญปรับปรุงแก้ไขโดยมีช่อง N/A หรือไมส่ามารถประเมินได้เพิ่มขึน้ 

  2.3 ใบงานบันทกึการเรียนรู้  

   2.3.1 ศกึษา ทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสะท้อนคดิและการเขียน

ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ (ขนิษฐา สาลีหมดั.  2558; Jones.  2014; Moon.  2004) 

   2.3.2 สร้างใบงานบันทึกการเรียนรู้โดยมีลกัษณะเป็นข้อคําถามปลายเปิดเพ่ือให้

นกัศกึษาได้เขียนรายงานสิง่ท่ีได้จากการเรียนรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาสาระสําคญั โดยจดัทําแบบบนัทกึ

ข้อมลูท่ีมีประเดน็เก่ียวกบั  

    - รายงานสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน มีเกณฑ์ในการเขียนคําตอบ โดยให้นักศึกษา

เลือกองค์ความรู้หลกั ข้อค้นพบ หรือเหตกุารณ์ท่ีคิดว่าสําคญัท่ีได้รับจากการเรียนในครัง้นี ้โดยยงัไม่

ผา่นการคดิ วิเคราะห์ ตีความ 
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    - ท่านได้เรียนรู้อะไรจากบทเรียน มีเกณฑ์ในการเขียนคําตอบ โดยให้นักศึกษา

ตีความ วิเคราะห์ แสดงความคดิเห็น อารมณ์ ความรู้สกึถึงสิง่ท่ีท่านได้เรียนรู้ 

    - ท่านจะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์อยา่งไร มีเกณฑ์ในการเขียนคําตอบ โดยให้

นกัศึกษาคิดวิเคราะห์ถึงวิธีการหรือความเช่ือมโยงท่ีจะสามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ใน

อนาคต 

   2.3.3 การหาคณุภาพของใบงานบนัทกึการเรียนรู้ โดยดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําใบงานบนัทึกการเรียนรู้เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ โดย

พิจารณาความถูกต้องของภาษาและเนือ้หา การลําดบัเนือ้หา ความเหมาะสมและความถูกต้องของ

พฤตกิรรมท่ีใช้วดัตามทฤษฎี จากนัน้ปรับปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านประเมิน

ความเหมาะสมของแผนจดัการเรียนรู้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

      5  หมายถึง  มีคณุภาพดีมาก 

      4  หมายถึง  มีคณุภาพดี 

      3  หมายถึง  มีคณุภาพปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํา 

      1  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํามาก 

    โดยมีเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของแผนการเรียนรู้คือ มีค่าเฉล่ียของระดับ

คณุภาพมากกว่า  3.50 คะแนนขึน้ไปถือว่าแผนการจดัการเรียนรู้มีคณุภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ 

ซึง่มีเกณฑ์แปลผลดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์.  2538) 

     4.50 – 5.00  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดีมาก 

       3.50 – 4.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดี 

     2.50 – 3.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํา 

     1.00 – 1.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํามาก 

    ผลการประเมินความเหมาะสมของใบงานบนัทึกการเรียนรู้พบว่า ผู้ เช่ียวชาญ

พิจารณาเห็นว่าใบงานบนัทึกการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดย

มีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.00 – 4.40 ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข ตาราง 22 

    ผลการปรับปรุงแก้ไขใบงานบันทึกการเรียนรู้ ผู้ วิจัยนําผลการประเมินความ

เหมาะสมตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ โดยการ

ปรับปรุงใบงานบนัทกึการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ มีสาระสําคญัโดยสรุปดงันี ้
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    1) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า “ควรระบวุ่าแบบฟอร์มนี ้ใครเป็นผู้ ใช้บ้าง และใช้

ในขัน้ตอนใดของการเรียนบ้าง” ผู้วิจยัแก้ไขตามคําแนะนําโดยระบขุัน้ตอนท่ีใช้คือ ขัน้ตอนท่ี 2 และ 5 

โดยมีผู้ใช้คือนกัศกึษา และมีผู้วิจยัเป็นผู้ประเมิน     

    2) รายงานสิง่ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน “โดยยงัไมผ่า่นการตีความ” เป็นประโยคท่ีเข้าใจ

ยากว่าต้องการเขียนอย่างไร ผู้วิจยัแก้ไขโดยการยกตวัอย่างการเขียนลงในคําอธิบายเพ่ือให้นกัศกึษา

เข้าใจได้ง่ายขึน้ และเพิ่มเตมิการอธิบายลงในขัน้ตอนการเขียนในระหวา่งกิจกรรม 

  2.4 แบบประเมินตนเองหลังเขียนบันทกึการเรียนรู้ 

   2.4.1 ศึกษา ทฤษฎี บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสะท้อนคิดและการ

ประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ (ขจรศกัดิ ์บวัระพนัธ์.  2549; อริสรา อคัรพิสฐิ.  2555) 

   2.4.2 สร้างแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้

ผู้ เรียนได้ใช้ประเมินตนเองหลงัการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการประเมินความรู้สึกและผลการ

เรียนรู้ท่ีได้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ โดยใช้ผลแบบประเมินนีค้วบคู่กับการวิเคราะห์เนือ้หาท่ี

นกัศึกษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้แบบประเมิน โดยแบบประเมินมีลกัษณะเป็นข้อคําถามปลายปิดมี 2 

คําตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ และส่วนบนัทึกความคิดเห็นท่ีเป็นคําถามปลายเปิด แบ่งการประเมินออกเป็น 3 

ด้านคือ ความรู้ การพฒันาตนเอง และอารมณ์ความรู้สกึ  

   2.4.3 การหาคุณภาพของแบบประเมินตนเองหลังเขียนบันทึกการเรียนรู้ โดย

ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําแบบประเมินตนเองหลังเขียนบันทึกการเรียนรู้ เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม โดยพิจารณาความถกูต้องของภาษาและเนือ้หา การ

ลําดบัเนือ้หา ความเหมาะสมและความถกูต้องของพฤติกรรมท่ีใช้วดัตามทฤษฎี จากนัน้ปรับปรุงและ

แก้ไขตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องของแบบแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ จากคา่

ดชันีความสอดคล้อง โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความสอดคล้องแบง่เป็น 3 ระดบัดงันี ้

      1   หมายถึง  สอดคล้อง 

      0   หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 

      -1  หมายถึง  ไมส่อดคล้อง 

    เกณฑ์การตดัสินคณุภาพของแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ คือ 

มีค่าดชันีความสอดคล้องในแต่ละข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จะถือว่ายอมรับแบบประเมินท่ีผู้ วิจัย

สร้างขึน้ ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ พบวา่ แบบ
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ประเมินมีความสอดคล้อง โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องมีคา่ระหว่าง 0.90 – 1.00 และมีคา่ดชันีความ

สอดคล้องโดยรวมเท่ากบั 0.97 ดงัรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข ตาราง 23  

    ผลการปรับปรุงแก้ไขใบงานบันทึกการเรียนรู้ ผู้ วิจัยนําผลการประเมินความ

เหมาะสมตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ โดยการ

ปรับปรุงใบงานบนัทกึการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ มีสาระสําคญัโดยสรุปดงันี ้

    1) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า “ควรระบวุ่าแบบฟอร์มนี ้ใครเป็นผู้ ใช้บ้าง  และใช้

ในขัน้ตอนใดของการเรียนบ้าง” ผู้วิจยัแก้ไขตามคําแนะนํา   

  2.5 ใบงาน SOAP note 

   2.5.1 ศกึษา ทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเขียนใบงาน SOAP note 

(ปวีณา สนธิสมบตั.ิ  2558)  

   2.5.2 สร้างใบงาน SOAP note ซึง่เป็นการเขียนบนัทกึทางการแพทย์รูปแบบหนึง่ โดย

มีวตัถุประสงค์เพ่ือส่ือสารภายในวิชาชีพและระหว่างสหสาขาวิชาชีพ โดยมีลกัษณะเป็นข้อคําถาม

ปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ เรียนได้การเขียนบนัทกึ โดยมีรายละเอียดของการเขียนดงันี ้

    1) การบนัทึกข้อมูลนามธรรม (subjective data: S) เป็นข้อมูลท่ีได้จากคําบอก

เล่าของผู้ ป่วย ผู้ ใกล้ชิด หรือ ผู้ดแูล เช่น อาการท่ีทําให้ผู้ ป่วยต้องมารับการรักษาในครัง้นี ้ยาท่ีใช้เป็น

ประจํา โรคประจําตวั อาการไม่พึงประสงค์ของยาท่ีเกิดขึน้ ความร่วมมือในการรับประทานยาของ

ผู้ ป่วย ฯลฯ ข้อมลูเหลา่นีไ้มส่ามารถพิสจูน์หรือตรวจสอบได้โดยบคุลากรด้านสขุภาพได้ เน่ืองจากข้อมลู

ดงักลา่วขึน้กบัความทรงจําและการแปลผลของผู้ ป่วย 

    2) การบันทึกข้อมูลรูปธรรม (objective data: O) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการแฟ้ม

ประวตัิผู้ ป่วย ยาท่ีผู้ ป่วยได้รับตามใบสัง่แพทย์ ผลการตรวจร่างกาย ผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการ และ

ผลการตรวจร่างกาย ฯลฯ ข้อมูลชนิดนีส้ามารถตรวจสอบซํา้ได้โดยห้องปฏิบัติการหรือการตรวจ

ร่างกายของผู้ ป่วยโดยบคุลากรด้านสขุภาพ 

    3) การประเมินการรักษา (assessment: A) เป็นการประเมินการรักษาหรือพฒันา

แผนการรักษาของผู้ ป่วยจากข้อมลู subjective และข้อมลู objective โดยมีสิง่ท่ีต้องประเมิน คือ สาเหต ุ

(etiology) ปัจจยัเส่ียง (risk factors) ความรุนแรงของปัญหา และการรักษาท่ีได้รับหรือควรได้รับ 

    4) การวางแผนการรักษา (plan: P) เป็นการวางแผนการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหา 

และติดตามผล วิธีการรักษาทัง้ท่ีต้องใช้ยาและไม่ต้องใช้ยา ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย เปา้หมายการรักษา 

แผนการรักษา การตรวจตดิตามประสทิธิภาพและความปลอดภยั และการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วย  
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   2.5.3 การหาคณุภาพของใบงาน SOAP note โดยดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําใบงาน SOPA note เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ โดย

พิจารณาความถกูต้องและความเหมาะสมของข้อคําถาม และความถกูต้องของภาษา จากนัน้ปรับปรุง

และแก้ไขตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําใบงาน SOAP note ท่ีพัฒนาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านประเมิน

ความเหมาะสมของแบบบนัทกึ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

      5  หมายถึง  มีคณุภาพดีมาก 

      4  หมายถึง  มีคณุภาพดี 

      3  หมายถึง  มีคณุภาพปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํา 

      1  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํามาก 

    โดยมีเกณฑ์การตดัสินคณุภาพของใบงาน SOAP note คือ มีค่าเฉล่ียของระดบั

คณุภาพมากกว่า 3.50 คะแนนขึน้ไปถือวา่แบบบนัทึกมีคณุภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ ซึง่มีเกณฑ์

แปลผลดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์.  2538) 

     4.50 – 5.00  หมายถงึ  มีคณุภาพระดบัดีมาก 

       3.50 – 4.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดี 

     2.50 – 3.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํา 

     1.00 – 1.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํามาก 

    ผลการประเมินความเหมาะสมของใบงาน SOAP note พบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญ

พิจารณาเห็นว่าใบงาน SOAP note มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 ดงั

แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข ตาราง 24  

    จากการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญพบว่า ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่านเห็นด้วย

และไม่แก้ไขรายละเอียดในแบบบนัทึก แตใ่ห้ความเห็นเพิ่มเติมในด้านของกระบวนการการเรียนรู้โดย

ให้คําแนะนําเพิ่มเติมว่า “ควรระบุว่าแบบฟอร์มนี ้นักศึกษาบนัทึกแล้วต้องส่งอาจารย์ไหม ส่งเม่ือไร 

และใช้ในขัน้ตอนใดของการเรียนบ้าง” ซึ่งผู้ วิจัยได้ดําเนินการเพิ่มเติมรายละเอียดของการใช้ตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

  2.6 ใบงานบันทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา  

   2.6.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการสะท้อนคิดภายในตนเองในกระบวนการ

สนุทรียสนทนา (มนต์ชยั  พนิิจจิตรสมทุร.  2553) 
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   2.6.2 สร้างใบงานบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนามี

ลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด โดยให้นกัศกึษาบนัทกึสิ่งท่ีเพ่ือนสมาชิกในกลุม่พดูคยุแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และเขียนสะท้อนความคิดของตนเองท่ีเกิดขึน้ระหว่างกระบวนการสุนทรียสนทนา โดยให้

นกัศกึษาตัง้ใจฟังเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มพดู จดบนัทึกสิ่งท่ีเพ่ือนพดูโดยย่อ และบนัทึกความคิดเห็นของ

ตนเองตอ่สิ่งท่ีเพ่ือนพดูเพ่ือเป็นการสะท้อนความคิดของตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้เพ่ือฝึกการฟังอย่าง

ตัง้ใจและการละวางความคดิท่ีมีอคต ิ 

   2.6.3 การหาคณุภาพของใบงานบนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรีย-

สนทนา โดยดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําใบงานบนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรียสนทนาเสนอต่อ

คณะอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ โดยพิจารณาความถกูต้องและความเหมาะสมของข้อคําถาม 

และความถกูต้องของภาษา จากนัน้ปรับปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําใบงานท่ีพฒันาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านประเมินความเหมาะสม

ของแผนจดัการเรียนรู้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

      5  หมายถึง  มีคณุภาพดีมาก 

      4  หมายถึง  มีคณุภาพดี 

      3  หมายถึง  มีคณุภาพปานกลาง 

      2  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํา 

      1  หมายถึง  มีคณุภาพต่ํามาก 

    โดยมีเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของแผนการเรียนรู้คือ มีค่าเฉล่ียของระดับ

คณุภาพมากกวา่  3.50 คะแนนขึน้ไปถือวา่แบบบนัทกึมีคณุภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ ซึง่มีเกณฑ์

แปลผลดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์.  2538) 

     4.50 – 5.00  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดีมาก 

       3.50 – 4.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัดี 

     2.50 – 3.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํา 

     1.00 – 1.49  หมายถึง  มีคณุภาพระดบัต่ํามาก 

    ผลการประเมินความเหมาะสมของใบงานการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่าง

สนุทรียสนทนาพบวา่ ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว่าแบบบนัทึกมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก คือ มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 5.00 ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข ตาราง 25   
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    จากการตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญพบว่า ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่านเห็นด้วย

และไม่แก้ไขรายละเอียดในแบบบนัทึก แตใ่ห้ความเห็นเพิ่มเติมในด้านของกระบวนการการเรียนรู้โดย

ให้คําแนะนําเพิ่มเติมว่า “ควรระบุว่าแบบฟอร์มนี ้นักศึกษาบนัทึกแล้วต้องส่งอาจารย์ไหม ส่งเม่ือไร 

และใช้ในขัน้ตอนใดของการเรียนบ้าง” ซึ่งผู้ วิจัยได้ดําเนินการเพิ่มเติมรายละเอียดของการใช้ตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

  2.7 แบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนา 

   2.7.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสุนทรียสนทนา (มนต์ชัย พินิจจิตร

สมทุร.  2553) 

   2.7.2 สร้างแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนามีลกัษณะเป็นข้อคําถามปลาย

ปิดมี 2 คําตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ และส่วนบนัทึกความคิดเห็นท่ีเป็นคําถามปลายเปิด แบบประเมินนีใ้ช้

เพ่ือให้นักศึกษาประเมินตนเองหลงัจากทํากิจกรรมสุนทรียสนทนาเสร็จสิน้ การประเมินจะเป็นการ

ตรวจสอบทกัษะของผู้ เรียนท่ีได้พฒันาขึน้หลงัการฝึกปฏิบตัิด้วยกระบวนการสนุทรียสนทนาและเพ่ือ

เป็นข้อมลูปอ้นกลบัแก่สมาชิกแตล่ะคนในการตรวจสอบความก้าวหน้าของการพฒันาทกัษะตนเอง 

   2.7.3 การหาคณุภาพของแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา โดยดําเนินการ

ตามขัน้ตอนดงันี ้ 

    1) นําแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา

ปริญญานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม โดยพิจารณาความถูกต้องของภาษาและเนือ้หา การลําดบั

เนือ้หา ความเหมาะสมและความถกูต้องของพฤติกรรมท่ีใช้วดัตามทฤษฎี จากนัน้ปรับปรุงและแก้ไข

ตามคําแนะนําของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    2) นําแบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนาท่ีพัฒนาขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องของแบบแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ จากคา่

ดชันีความสอดคล้อง โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความสอดคล้องแบง่เป็น 3 ระดบัดงันี ้

      1   หมายถึง  สอดคล้อง 

      0   หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 

      -1  หมายถึง  ไมส่อดคล้อง 

    เกณฑ์การตดัสินคณุภาพของแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ คือ 

มีคา่ดชันีความสอดคล้องในแตล่ะข้อมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 จะถือว่ายอมรับแบบประเมินตนเองหลงั

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินตนเองหลงั

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ พบว่า แบบวดัประเมินมีความสอดคล้อง โดยมีค่าดชันีความสอดคล้องมีค่า
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ระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าดัชนีความสอดคล้องโดยรวมเท่ากับ 0.98 ดังรายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวก ข ตาราง 26  

    ผลการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา ผู้ วิจยันําผลการ

ประเมินความสอดคล้องตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไป

ทดลองใช้ โดยการปรับปรุงแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนาตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

มีสาระสําคญัโดยสรุปดงันี ้

     1) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าในข้อ 1. ประโยคนอกวงเล็บและในวงเล็บ

ความหมายเดียวกนัโดยประโยคในวงเลบ็อ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายกว่า ผู้วิจยัจึงดําเนินการแก้ไขโดยปรับ

รูปประโยคในข้อท่ี 1 เป็น “ท่านฟังอยา่งมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้”  

     2) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ข้อ 2 ท่านรู้สกึถึงแรงกระตุ้นท่ีอยากเข้าไปโน้ม

น้าวหรือรู้สึกตัดสินในความคิดเห็นของคนอ่ืน เข้าใจยาก ข้อความหน้า หลัง คําว่า และ คนละ

ความหมายทําให้ผู้ ทําแบบประเมินตดัสินใจยาก ผู้ วิจัยปรับปรุงแก้ไขข้อความเป็น “ท่านรู้สึกอยาก

เปล่ียนความคดิเห็นของคนอ่ืนให้ตรงกบัท่าน เม่ือมีความเห็นท่ีไมต่รงกนั”   

     3) ผู้ เ ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ข้อ 7 ท่านรู้สึกได้ถึง การไหลของกระแส

ความหมายเข้าใจยาก ผู้ วิจัยปรับปรุงแก้ไขให้เข้าใจง่ายขึน้โดยแก้เป็น “ท่านรู้สึกได้ว่าเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคดิ ความเข้าใจ ความรู้สกึ กนัภายในกลุม่”  

     4) ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า น่าจะมีการประเมินการทํางานกลุ่ม

ร่วมกนั เช่น การแบง่งานกนัภายในกลุม่ ผู้วิจยัจงึเพิ่มหวัข้อประเมินเป็น ข้อท่ี 11 ท่านมีการแบง่งานกนั

อยา่งเท่าเทียมภายในกลุม่ 

 

 ผู้ วิจัยสรุปรายละเอียดของขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทของอาจารย์และนักศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน และผู้ประเมินในแตล่ะขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงัรายละเอียดในตาราง 2  
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ตาราง 2  ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ บทบาทของอาจารย์และนกัศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน และผู้ประเมินในแตล่ะขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

 

ขัน้ตอนการจัดการ

เรียนรู้ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทนักศกึษา เคร่ืองมือที่ใช้ ผู้ประเมิน 

ขัน้ท่ี 1 การจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

แสดงเป็นผู้ ป่วยจําลอง ตามบทบาทและ

ก ร ณี ศึ ก ษ า ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  แ ล ะ

ประเมินทักษะการส่ือสารของนักศึกษา

ระหวา่งการแสดงบทบาทสมมติ  

แสดงบทบาทสมมติเป็นเภสัชกร โดยซักประวัติ  

วิเคราะห์ปัญหา จ่ายยาและให้คําปรึกษาผู้ ป่วย  

 

- แบบวดัทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรม 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

-  ผู้ วิ จัยประ เ มินนักศึกษา

ภายหลงั จากบนัทกึวีดีโอ  

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ 

- อธิบายให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ และ

หลักการของการใช้ใบงานบันทึกการ

เรียนรู้ และใบงาน SOAP note  

-  ตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่

นกัศกึษาเพ่ือการพฒันาตนเอง 

- ทบทวนตนเองโดยการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา ข้อดี จุดอ่อน และ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปพฒันา  

- ประเมินความเหมาะสมในการดูแลผู้ ป่วยจาก

สถานการณ์จําลองอีกครัง้โดยใช้ใบงาน SOAP note 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- ใบงาน SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

 

- แบบประเมินตนเองหลัง

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา - กระตุ้ นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น

และแลกเปล่ียนความคิดกันอย่างเท่า

เทียม 

-กระตุ้นให้นกัศึกษาคิดและค้นคว้าข้อมลู

เพิ่มเติมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถค้นหา

คําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

- ตรวจสอบการแลกเปล่ียนกันระหว่าง

นกัศกึษาไมใ่ห้ผิดหลกัหลกัวิชาการ 

- แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม โดยผลดักนันําเสนอ

สิง่ท่ีตนเองได้เรียนรู้ เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการ

ดแูลผู้ ป่วยร่วมกนั 

- รับฟังอย่างตัง้ใจและไม่มีอคติ พยายามทําความ

เข้าใจในความแตกตา่งของความคิด 

- หาจุดร่วมของความคิดท่ีได้แลกเปล่ียนกันเพ่ือให้

เกิดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุจากกลุ่ม โดยต้อง

อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชาการท่ีถกูต้อง 

- ใบงานบนัทึกการสะท้อน

คิดภายในตนเองระหว่าง

สนุทรียสนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาเขียน 

 

 

 

- แบบประเมินกระบวนการ

สนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลัง

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ขัน้ตอนการจัดการ

เรียนรู้ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทนักศกึษา เคร่ืองมือที่ใช้ ผู้ประเมิน 

ขัน้ท่ี 4 การจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้

ซํา้ 

แสดงเป็นผู้ ป่วยจําลอง ตามบทบาทและ

กรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์เดิม และ

ประเมินทักษะการส่ือสารของนักศึกษา

ระหวา่งการแสดงบทบาทสมมติ  

- แสดงบทบาทสมมติเป็นเภสัชกร โดยซักประวัติ 

วิเคราะห์ปัญหา จ่ายยาและให้คําปรึกษาผู้ ป่วยโดย

ใช้แนวทางการแก้ปัญหาท่ีพฒันาจากขัน้ตอนสนุทรีย

สนทนามาใช้ 

- ทบทวนตนเอง เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา 

ข้อดีและจดุอ่อนเพ่ือการนําไปพฒันาโดยการเขียนใบ

งานบนัทกึการเรียนรู้  

- แบบวดัทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้

ในสถานการณ์จําลอง 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

-  ผู้ วิ จัยประ เ มินนักศึกษา

ภายหลงั จากบนัทกึวีดีโอ 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินตนเองหลัง

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผล

การทํากิจกรรม 

- กระตุ้ นให้นักศึกษาคิดเช่ือมโยงและ

เปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากครัง้ท่ี 

1,2 และแลกเปล่ียนความคิดกันภายใน

กลุม่อยา่งเทา่เทียม 

-กระตุ้นให้นกัศึกษาคิดและค้นคว้าข้อมลู

เพิ่มเติมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถค้นหา

คําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

- ตรวจสอบการแลกเปล่ียนกันระหว่าง

นกัศกึษาไมใ่ห้ผิดหลกัหลกัวิชาการ 

- เปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากบทบาทสมมุติ

ครัง้ท่ี 1,2 และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม โดย

ผลดักนันําเสนอสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้เพ่ือหาข้อสรุปใน

การดแูลผู้ ป่วยรายนีร่้วมกนั 

- หาจุดร่วมท่ีเป็นข้อสรุปในการดูแลผู้ ป่วยรายนีท่ี้ดี

ท่ีสดุจากกลุม่และนําไปเขียน SOAP note  

- เขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดขึน้

และช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์เก่า-ใหมเ่ข้าด้วยกนั 

- ใบงานบนัทึกการสะท้อน

คิดภายในตนเองระหว่าง

สนุทรียสนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- แบบบนัทกึ SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการ

สนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลัง

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ขัน้ตอนการจัดการ

เรียนรู้ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทนักศกึษา เคร่ืองมือที่ใช้ ผู้ประเมิน 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิด

เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 

- แบ่งกลุ่มนักศึกษาใหม่ด้วยวิธีจ๊ิกซอร์ 

โดยให้สมาชิกในชัน้เรียนแบ่งกลุ่มใหม่ 

โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิกของกลุ่ม

เดิมท่ีแตกต่างกนัครบทกุกลุม่และผลดักนั

นําเสนอ  

- กระตุ้ นให้นักศึกษาทุกคนแสดงความ

คิดเห็น หลังการนําเสนอของนักศึกษา 

โดยเน้นการใช้คําถามท่ีช่วยกระตุ้นให้คิด 

- ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนกัศกึษานําเสนอ

ไม่ใ ห้ ผิดหลักวิชาการ หากพบความ

ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้

สมาชิกภายในกลุม่ช่วยกนัคิดและค้นคว้า

ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

ค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

นําเสนอข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยของกลุ่มตนเองท่ีได้ 

ให้สมาชิกในกลุ่มใหม่ฟัง และหลงัจากท่ี ตัวแทนใน

แต่ละกลุ่มนําเสนอเสร็จแล้วให้มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็กนั ตามหลกัของสนุทรียสนทนา คือ การ

ฟังอย่างตัง้ใจ คิดใคร่ครวญไตร่ตรอง และละวางอคติ

ทางความคิดเพ่ือเปิดรับความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้ 

ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

แบบประเมินตนเองหลัง

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 
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  3. การศึกษานําร่อง (pilot study)  

  การศกึษานําร่องมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ใน

สถานการณ์จริง ทําการศึกษานําร่องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศกึษาจริง คือ นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2559 จํานวน 12 คน ท่ีผ่านเกณฑ์คณุสมบตัิผู้ มีสิทธ์ิฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทาง แต่ยงัไม่ได้ออก

ฝึกปฏิบตัิงาน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มมี

คณุสมบตัิใกล้เคียงกนัคือ เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีกําลงัจะออกฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทางและผ่าน

เกณฑ์คณุสมบตัิผู้ มีสิทธ์ิฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทาง ของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

โดยมีรายละเอียดของเกณฑ์ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ฉ  

  แบบแผนการทดลอง 

  การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบแผนการวิจยัแบบกลุม่เดียววดัก่อนและหลงั (One-group Pretest 

Posttest Design) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ก่อนและหลงัการทดลอง 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษานําร่อง ได้แก่  

  1) แผนจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

  2) แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

  3) ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  4) แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

  5) แบบบนัทกึ SOAP note  

  6) แบบบนัทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา 

  7) แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา  

  8) แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างสําหรับการสนทนากลุม่ 

  การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 

  งานวิจยันีผ้่านการขอจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจยัใน

มนุษย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม หมายเลขโครงการ SIAMPY-IRB 2016/008 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเข้าร่วมงานวิจยันีไ้ด้รับการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการเข้าร่วมหรือออกจากการวิจยัได้

ตลอดเวลา และยินดีเข้าร่วมการวิจยั ผู้ เข้าร่วมวิจยัรับทราบว่าข้อมลูทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบั

และนําเสนอข้อมลูในภาพรวม 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจยัทําการศึกษานําร่องระหว่างวนัท่ี 20 มกราคม 2560 ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 2560 โดย

จดักิจกรรมตามแผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ โดยจดัการศึกษา 1 

หน่วยการเรียนรู้ของรูปแบบตามแผนการจดัการเรียนรู้ โดยมีวิธีการดําเนินการดงันี ้

  1) เตรียมความพร้อมโดยการฝึกอบรวมอาจารย์ท่ีจะเข้าร่วมงานวิจยัจํานวน 2 คนโดยมี

เกณฑ์การคดัเลือกคือเป็นอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์สอนมากกว่า 1 ปี มีความสนใจในทฤษฎีการเรียนรู้

สู่การเปล่ียนแปลง และมีความสะดวกเข้าร่วมงานวิจยัตลอดช่วงเวลาการศึกษานําร่อง ใช้การเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมตามคูมื่อการฝึกอบรมอาจารย์ในภาคผนวก จ 

  2) เตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยมีการนัดหมายชีแ้จงการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

จดุประสงค์ของงานวิจยั จดักลุ่มนกัศกึษาโดยออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 6 คน และการนดัหมายเพ่ือทํา

ตารางการจดักิจกรรม  

  3) จดักิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้จํานวน 1 หน่วย

การเรียนรู้จํานวน 6 ครัง้ได้แก่  

   ครัง้ท่ี 1 ขัน้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการจําลองสถานการณ์จริงในการ

ทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตัิ โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติให้นักศึกษาแสดงเป็น

เภสชักรและอาจารย์เป็นผู้ ป่วยจําลอง ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มจะได้กรณีศกึษาท่ีต่างกนั ในขัน้ตอนนีอ้าจารย์จะ

ประเมินทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาครัง้ท่ี 1  

   ครัง้ท่ี 2 ขัน้การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นขัน้ตอนให้นกัศกึษาทบทวนตนเอง

ด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณหลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้การเขียนบนัทกึการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา  

   ครัง้ท่ี 3 ขัน้สนุทรียสนทนา ให้นักศึกษานําประสบการณ์ท่ีได้จากการแสดงบทบาท

สมมตุิและการเขียนบนัทึกการเรียนรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัเพ่ือนภายในกลุ่มด้วยวิธีสนุทรีย

สนทนา เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลผู้ ป่วยท่ีได้จากสถานการณ์จําลองและหาวิธีการในการช่วยแก้ปัญหา

ให้กบัผู้ ป่วยจําลอง รวมถึงวิธีการปรับปรุงทกัษะการส่ือสารของนกัศึกษาร่วมกนั โดยมีอาจารย์เป็นผู้

อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระตุ้นนกัศกึษาให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั

อยา่งเท่าเทียมและคอยให้คําแนะนําปรึกษา  

   ครัง้ท่ี 4 ขัน้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ี

เป็นสถานการณ์เดิม โดยให้นกัศึกษานําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดร่วมกันในขัน้ท่ี 3 มาใช้ เพ่ือดผูล

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 ในขัน้ตอนนีอ้าจารย์จะ

ประเมินทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเป็นครัง้ท่ี 2     
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   ครัง้ท่ี 5 ขัน้เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม หลงัจากจดัสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 2 ให้

นกัศกึษาประเมินตนเองโดยใช้บนัทึกการเรียนรู้อีกครัง้และเปรียบเทียบผลระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 

และร่วมกันอภิปรายผลความแตกต่างท่ีเกิดขึน้อีกครัง้กับเพ่ือนภายในกลุ่มด้วยกระบวนวิธีสุนทรีย

สนทนา    

   ครัง้ท่ี 6 ขัน้นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยเป็นการแลกเปล่ียน

ความรู้ท่ีได้รับจากกิจกรรมระหว่าง 2 กลุม่ เพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยให้สมาชิกท่ีอยูต่า่ง

กลุม่กนัจบัคูแ่ละพลดักนันําเสนอภายในกลุม่เลก็เพ่ือให้ทกุคนได้มีโอกาสพดูนําเสนอความคดิตนเอง 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การสนทนากลุ่มกับนกัศึกษาและอาจารย์ผู้ ร่วมวิจยั โดยใช้

แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นกรอบคําถามในการพูดคยุกับอาจารย์และนกัศึกษาเก่ียวกับ 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและรูปแบบของกิจกรรม ลําดบัขัน้ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ระยะเวลา

ในการจดักิจกรรมในแตล่ะขัน้ตอน ส่ือและอปุกรณ์การเรียนการสอน บรรยากาศในชัน้เรียน ปัญหาและ

อปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งจดักิจกรรม และประเด็นท่ีควรมีการดําเนินแก้ไขปรับปรุง ใช้การวิเคราะห์

เนือ้หาในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผลการศึกษานําร่อง  

  ผลการศึกษานําร่องสามารถสรุปผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ในสถานการณ์จริง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  1) จากการสนทนากลุ่มกับอาจารย์และนักศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง เนือ้หา ลําดบัขัน้ มีความเหมาะสม นกัศึกษาให้ความร่วมมือ สนใจและ

กระตือรือร้นในการปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ เป็นอย่างดี และปฏิบตัิด้วยความสนกุสนาน โดยอาจารย์และ

นกัศกึษามีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงันี ้ 

   1.1) ปัญหาเร่ืองความชดัเจนของระยะเวลาในการจดักิจกรรมในขัน้ตอนท่ี 1 และ 4 ท่ี

เป็นการจําลองสถานการณ์จริง โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและผู้ ป่วยจําลอง ซึ่งตอนแรกไม่ได้

ระบรุะยะเวลาในการจําลองบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาแตล่ะคนในการทํากิจกรรม ทําให้นกัศกึษาบาง

คนใช้เวลาในการทํากิจกรรมนาน ซึง่สว่นใหญ่เป็นลกัษณะของการน่ิงเงียบเพราะคิดข้อคําถามไม่ออก 

จากการสนทนากลุ่มทัง้กับนักศึกษาและอาจารย์ในประเด็นนีทํ้าให้ได้ข้อสรุปว่าควรมีการกําหนด

ระยะเวลาท่ีชดัเจนประมาณ 15 – 20 นาทีเพ่ือทําให้กิจกรรมกระชบั เป็นไปตามแผนการเรียนและไม่

น่าเบ่ือ นอกจากนีย้งัเป็นระยะเวลาท่ีใช้จริงในการสมัภาษณ์ผู้ ป่วยอีกด้วย    

   1.2) ระยะห่างระหว่างขัน้ตอนท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และขัน้ตอนท่ี 2 

การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ โดยพบวา่ การให้นกัศกึษาเขียนบนัทกึการเรียนรู้และบนัทกึ SOAP 
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note ในขัน้ตอนท่ี 2 หลงัจากการจําลองสถานการณ์ในขัน้ตอนท่ี 1 จะทําให้นกัศึกษาเขียนบนัทึกได้

ดีกว่าการเว้นระยะห่างออกไป ผู้ วิจัยจึงได้ปรับให้ขัน้ตอนท่ี 2 ต่อจากขัน้ตอนท่ี 1 โดยไม่ต้องเว้น

ระยะห่างตามคําแนะนําของอาจารย์และนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมการศกึษานําร่อง 

  2) กิจกรรมสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาวิพากษ์ใคร่ครวญตนเอง สามารถส่งเสริมให้

นกัศึกษาสนทนาแลกเปล่ียนเชิงเหตุผล และสามารถทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองได้ จากการ

สนทนากลุม่กบันกัศกึษาทําให้ทราบวา่ ปัจจยัท่ีทําให้กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกระตุ้นการคดิ

ประสบความสําเร็จนัน้คือ อาจารย์ผู้ ดูแลกิจกรรมท่ีเป็นผู้ กระตุ้นให้เกิดการคิด การถาม และช่วย

กระจายการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคดิเห็นให้เกิดกบัสมาชิกทกุคนภายในกลุม่ ซึง่เป็นประเดน็ท่ี

ผู้ วิจยันํามาเป็นจุดเน้นในการปรับปรุงเอกสารคู่มือการจดักิจกรรม และการอบรมอาจารย์ผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม ให้มีความเข้าใจและสามารถเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรมในการทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

จริงให้ประสบความสําเร็จ  

  3) เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ แบบวดัทกัษะการส่ือสารทาง

เภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ ใบงาน SOAP note ใบงานการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา และแบบ

ประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา จากผลการสนทนากลุ่มพบว่า อาจารย์และนกัศึกษาสามารถใช้

เคร่ืองมือตา่ง ๆ เหลา่นีไ้ด้จริง และสามารถนําไปประเมินผลการเรียนรู้ได้จริง แตย่งัมีคําศพัท์บางคําใน

แบบประเมินท่ียังเข้าใจยากอยู่ โดยเฉพาะแบบประเมินท่ีเป็นเร่ืองของการสะท้อนคิดและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีนกัศกึษาไม่เคยทํามาก่อน โดยนกัศึกษา

ให้ผลสะท้อนถึงคําอธิบายในแบบประเมินว่ามีบางคําท่ีเข้าใจยาก หลงัการทดลองนําร่องผู้วิจยัจึงได้

ปรับปรุง ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนาดงันี ้ 

   3.1) ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ ขยายคําอธิบายในหวัข้อต่าง ๆ ให้มีความละเอียดและ

ชดัเจนเพิ่มขึน้ และเพิ่มขัน้ตอนการอธิบายวิธีการจดัการเรียนรู้ในการอธิบายนกัศกึษาให้ละเอียดมาก

ขึน้ได้แก่ ข้อท่ี 1 รายงานสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน มีคําอธิบายว่าเป็น เกณฑ์ในการเขียนคําตอบ เลือก

องค์ความรู้หลกั ข้อค้นพบ หรือเหตกุารณ์ท่ีท่านคิดว่าสําคญัท่ีได้รับจากการเรียนในครัง้นี ้โดยยงัไม่

ผ่านการตีความ โดยมีตวัอย่างของข้อคําถามคือ 1) สิ่งท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุท่ีได้เรียนในวนันี ้ 2) สิ่งท่ี

ท่านสนใจมากท่ีสดุท่ีได้จากการสงัเกตการณ์การเรียนในวนันี ้และ 3) สิ่งท่ีท่านรู้สกึว่าสําคญัท่ีได้เรียน

ในวนันี ้จากตวัอย่างกบัข้อคําถามนัน้พบว่าไม่สอดคล้องกบับริบทท่ีต้องให้นกัศึกษาบนัทึกเน่ืองจาก

เป็นบทบาทสมมตุิจากสถานการณ์จําลอง ซึง่นกัศกึษาและอาจารย์ผู้ เข้าร่วมวิจยัได้ให้ผลสะท้อนและ

ข้อสรุปในการปรับปรุงแก้ไขเป็น ให้บนัทกึข้อดีและข้อเสียของพฤติกรรมทกัษะการส่ือสารฯ ท่ีนกัศกึษา
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ได้แสดงออก และกรณีของการเขียนบันทึกหลังการแสดงบทบาทสมมติซํา้ ก็ให้เพิ่มหัวข้อการ

เปรียบเทียบพฤตกิรรมทกัษะการส่ือสารฯ ของทัง้ 2 ครัง้  

   3.2) แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา ได้มีการปรับข้อความบางสว่นให้เข้าใจ

ง่ายขึน้ตามคําแนะนําของนกัศกึษาและอาจารย์ท่ีเข้าร่วมการทดลอง ดงัรายละเอียดในตาราง 3  

 

ตาราง 3 ข้อความเดิมและข้อความท่ีแก้ไขแบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนา ในขัน้ตอน

การศกึษานําร่อง 

ข้อความเดมิ ข้อความที่แก้ไข 

3. ทา่นรู้ถงึความคิดของคนอ่ืนท่ีโลดแลน่อยูใ่นใจเรา 3. ท่านได้รับฟัง พิจารณาและให้ความสําคญักบัความ

คิดเหน็ของเพ่ือนภายในกลุม่มากขึน้ 

4. ทา่นรับรู้ได้ถงึกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวาง

โดยไมต่ดัสนิ 

4. ทา่นรับรู้ได้ถงึกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวาง

ความคิดเหน็ของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้ 

5. ท่านได้รับความคิดจากกลุ่มท่ีนึกไว้ในใจว่าอาจจะ

นําไปปรับใช้ตอ่ไปได้ 

5. ท่านได้รับความคิดจากกลุ่มท่ีสามารถนําไปปรับใช้

ตอ่ไปได้ 

6. สมาชิกของกลุ่มสามารถเปล่ียนความคิดเห็นใน

ประเดน็ท่ีลุม่ลกึ 

6. สมาชิกของกลุ่มสามารถเปล่ียนความคิดเห็นใน

ประเดน็ท่ีมีความซบัซ้อน 

    

  ทัง้นีก้ารศึกษานําร่องทําให้ทราบว่านักศึกษาน่าจะไม่เข้าใจตรงส่วนไหน ทําให้ผู้ วิจัย

สามารถปรับปรุงแก้ไขรวมถึงรู้ถึงจดุท่ีต้องทําการอธิบายและเน้นยํา้เพิ่มเตมิได้ตรงจดุมากขึน้ สว่นแบบ

วัดทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองนัน้ไม่พบปัญหาดังกล่าว นักศึกษา

สามารถทําความเข้าใจและประเมินได้เป็นอยา่งดี    
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ขัน้ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง  

 ผู้วิจยัดําเนินการในการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยการทดลองใช้จริง

กบักลุ่มตวัอย่าง โดยการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) 

ด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม และ 2) ด้านกระบวนการเรียนรู้  

 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร นิสติ/นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 คณะเภสชัศาสตร์ในประเทศไทย 19 สถาบนั   

 กลุ่มตวัอย่าง นักศึกษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2559 

จํานวน 36 คน ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (cluster sampling)  

 แบบแผนการศึกษา 

 การศึกษาครัง้นี ใ้ช้ รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยก่อนการทดลอง (pre-experimental 

designs) ใช้แบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดหลายครัง้  (the one-group pretest-posttest 

design) (วรรณี  แกมเกตุ.  2555) ร่วมกับการเก็บข้อมูลและติดตามผลแบบอนุกรมเวลา (multiple 

time series design) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

E   O1 X O2   O3   O4 

    E  = กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการทดลอง 

    O1  = การวดัคา่ตวัแปรตามครัง้ท่ี 1 ก่อนการทดลอง (pretest) 

    X   =  ตวัแปรอิสระ คือ การจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

    O2-4 = การวดัคา่ตวัแปรตามครัง้ท่ี 2-4 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั   

  1) แผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

  2) แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

  3) ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  4) แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

  5) แบบบนัทกึ SOAP note  

  6) แบบบนัทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา 

  7) แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา  



 

 

128 

 การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 

 งานวิจัยนีผ้่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัยใน

มนุษย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม หมายเลขโครงการ SIAMPY-IRB 2016/008 กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเข้าร่วมงานวิจัยนีไ้ด้รับการชีแ้จงวัตถุประสงค์และยินดีเข้าร่วมการวิจัย ผู้ เข้าร่วมวิจัย

รับทราบวา่ข้อมลูทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบัและนําเสนอข้อมลูในภาพรวม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัทําการศึกษาระหว่างวนัท่ี 20 มีนาคม 2560 ถึง 10 พฤษภาคม 2560 โดยจดักิจกรรม

จํานวน 2 หน่วยการเรียนรู้ จํานวน 12 ครัง้ ตามแผนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยั

สร้างขึน้ โดยมีวิธีการดําเนินการดงันี ้

 1) เตรียมความพร้อมโดยการฝึกอบรวมอาจารย์ท่ีจะเข้าร่วมงานวิจัยจํานวน 8 คนโดยมี

เกณฑ์การคดัเลือกคือเป็นอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์สอนมากกว่า 1 ปี มีความสนใจในทฤษฎีการเรียนรู้

สู่การเปล่ียนแปลง และมีความสะดวกเข้าร่วมงานวิจัย ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมี

รายละเอียดการฝึกอบรมตามคูมื่อการฝึกอบรมอาจารย์ในภาคผนวก จ 

 2) เตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยมีการนัดหมายชีแ้จงการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

จุดประสงค์ของงานวิจยั จดักลุ่มนกัศึกษาจํานวน 36 คนออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน และการนัด

หมายเพ่ือทําตารางการจดักิจกรรม  

 3) จดักิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้จํานวน 2 หน่วยการ

เรียนรู้จํานวน 12 ครัง้ได้แก่ 

  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1  

  ครัง้ท่ี 1 ขัน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการจําลองสถานการณ์จริงในการทํางาน

ของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตัิ โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติให้นกัศึกษาแสดงเป็นเภสชักร

และอาจารย์เป็นผู้ ป่วยจําลอง ซึง่ทัง้ 2 กลุ่มจะได้กรณีศกึษาท่ีต่างกนั ในขัน้ตอนนีอ้าจารย์จะประเมิน

ทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาครัง้ท่ี 1  

  ครัง้ท่ี 2 ขัน้การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ เป็นขัน้ตอนให้นักศึกษาทบทวนตนเอง

ด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณหลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้การเขียนบนัทกึการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา  

  ครัง้ท่ี 3 ขัน้สนุทรียสนทนา ให้นกัศกึษานําประสบการณ์ท่ีได้จากการแสดงบทบาทสมมตุิ

และการเขียนบนัทึกการเรียนรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัเพ่ือนภายในกลุม่ด้วยวิธีสนุทรียสนทนา 

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูผู้ ป่วยท่ีได้จากสถานการณ์จําลองและหาวิธีการในการช่วยแก้ปัญหาให้กบัผู้ ป่วย

จําลอง รวมถึงวิธีการปรับปรุงทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาร่วมกนั โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความ
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สะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระตุ้นนักศึกษาให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างเท่า

เทียมและคอยให้คําแนะนําปรึกษา  

  ครัง้ท่ี 4 ขัน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็น

สถานการณ์เดิม โดยให้นกัศึกษานําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดร่วมกันในขัน้ท่ี 3 มาใช้ เพ่ือดผูลการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 ในขัน้ตอนนีอ้าจารย์จะประเมิน

ทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเป็นครัง้ท่ี 2     

  ครัง้ท่ี 5 ขัน้เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม หลงัจากจัดสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 2 ให้

นกัศกึษาประเมินตนเองโดยใช้บนัทึกการเรียนรู้อีกครัง้และเปรียบเทียบผลระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 

และร่วมกันอภิปรายผลความแตกต่างท่ีเกิดขึน้อีกครัง้กับเพ่ือนภายในกลุ่มด้วยกระบวนวิธีสุนทรีย

สนทนา    

  ครัง้ท่ี 6 ขัน้นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน โดยเป็นการแลกเปล่ียน

ความรู้ท่ีได้รับจากกิจกรรมระหว่าง 2 กลุม่ เพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยให้สมาชิกท่ีอยูต่า่ง

กลุม่กนัจบัคูแ่ละพลดักนันําเสนอภายในกลุม่เลก็เพ่ือให้ทกุคนได้มีโอกาสพดูนําเสนอความคดิตนเอง 

  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  

  ครัง้ท่ี 7 ขัน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการจําลองสถานการณ์จริงในการทํางาน

ของเภสชักรให้นกัศกึษาได้ลองปฏิบตัจิริงโดยแสดงบทบาทเป็นเภสชักร ในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 นีไ้ด้ใช้

ผู้ ป่วยจริงในการจําลองสถานการณ์ ซึ่งเป็นอาสาสมัครจากคนในชุมชนท่ีมีปัญหาสุขภาพ โรค

ประจําตวั และมีความยินดีในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึง่ทัง้ 6 กลุม่จะได้กรณีศกึษาท่ีต่างกนั ในขัน้ตอนนี ้

อาจารย์จะเปล่ียนบทบาทเป็นผู้สงัเกตการณ์และประเมินทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาครัง้ท่ี 3   

  ครัง้ท่ี 8 ขัน้การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ เป็นขัน้ตอนให้นักศึกษาทบทวนตนเอง

ด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณหลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้การเขียนบนัทกึการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา  

  ครัง้ท่ี 9 ขัน้สนุทรียสนทนา ให้นกัศกึษานําประสบการณ์ท่ีได้จากการแสดงบทบาทสมมตุิ

และการเขียนบนัทกึการเรียนรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัเพ่ือนภายในกลุม่ด้วยวิธีสนุทรียสนทนา 

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูผู้ ป่วยท่ีได้จากสถานการณ์จําลองและหาวธีิการในการช่วยแก้ปัญหาให้กบัผู้ ป่วย

จําลอง รวมถึงวิธีการปรับปรุงทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาร่วมกนั โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความ

สะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกระตุ้นนักศึกษาให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างเท่า

เทียมและคอยให้คําแนะนําปรึกษา  

  ครัง้ท่ี 10 ขัน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 4 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็น

สถานการณ์เดิมจากผู้ ป่วยคนเดิม โดยให้นกัศึกษานําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดร่วมกันจากการทํา
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กิจกรรมในครัง้ท่ี 9 มาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 3 และ

ครัง้ท่ี 4 ในขัน้ตอนนีอ้าจารย์จะประเมินทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเป็นครัง้ท่ี 4     

  ครัง้ท่ี 11 ขัน้เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม หลงัจากจดัสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 4 ให้

นกัศกึษาประเมินตนเองโดยใช้บนัทึกการเรียนรู้อีกครัง้และเปรียบเทียบผลระหว่างครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 

และร่วมกันอภิปรายผลความแตกต่างท่ีเกิดขึน้อีกครัง้กับเพ่ือนภายในกลุ่มด้วยกระบวนวิธีสุนทรีย

สนทนา    

  ครัง้ท่ี 12 ขัน้นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน โดยเป็นการแลกเปล่ียน

ความรู้ท่ีได้รับจากกิจกรรมระหว่าง 6 กลุม่ เพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยให้สมาชิกท่ีอยูต่า่ง

กลุม่กนัจบัคูแ่ละพลดักนันําเสนอภายในกลุม่เลก็เพ่ือให้ทกุคนได้มีโอกาสพดูนําเสนอความคดิตนเอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การทดสอบประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้านทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานจากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างของคะแนน

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ก่อนการศกึษา ขณะทําการศกึษา และหลงัการศกึษาจํานวน 4 

ครัง้โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรานแบบวัดซํา้ (One - Way Repeated - measures: ANOVA) 

จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

  1.3 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (content analysis) จาก

แบบบนัทึก SOAP note และบนัทึกการเรียนรู้ โดยการทําดรรชนี เข้ารหัสข้อมูล ลดทอนข้อมูลและ

กําจดัข้อมลู ใช้การบรรยายและตีความจากข้อมลูท่ีได้จากการสงัเคราะห์การเขียนของกลุ่มเปา้หมาย

และสร้างบทสรุป (นิศา ชโูต.  2540; สภุางค์ จนัทวานิช.  2543)  

 2. การทดสอบประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของ 1) แบบประเมินตนเองหลังเขียนบันทึกการเรียนรู้ 2) แบบประเมินกระบวนการ     

สนุทรียสนทนา 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาของ 1) ใบงานบนัทึกการ

เรียนรู้ 2) ใบงานบนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา โดยการทําดรรชนี เข้ารหสั

ข้อมลู ลดทอนข้อมลูและกําจดัข้อมลู ใช้การบรรยายและตีความจากข้อมลูท่ีได้จากการสงัเคราะห์การ

เขียนของกลุม่เปา้หมายและสร้างบทสรุป (นิศา ชโูต.  2540; สภุางค์ จนัทวานิช.  2543) 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ืองนี ้ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ 

เภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาประสิทธิผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการส่ือสารทาง

เภสัชกรรม 

 1. ผลการพฒันาองค์ประกอบทกัษะการส่ือสารจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือพฒันาองค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมโดยมีรายละเอียดดงันี ้

  1.1 เอกสารทฤษฎีและองค์ประกอบของทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมของโรเบิร์ท     

เบรดส์เลย์และคณะ (Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  2012)   

  1.2 งานวิจัยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) ของแอนดี ้

วอลล์แมนและคณะ (Wallman; Vaudan; & Sporrong.  2013) 

  1.3 การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบของผู้วิจยัจากงานวิจยัจํานวน 31 รายการโดย

เลือกงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมด้านทกัษะการส่ือสารของการเรียนการสอนด้านเภสชัศาสตร์ 

  1.4 ข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทย ได้แก่  

  - ข้อบงัคบัสภาเภสชักรรมว่าด้วยข้อจํากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 

พ.ศ. 2540  

  - เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสชักรรมด้านการบริบาลทางเภสชักรรม พ.ศ. 2554  

  - เกณฑ์สมรรถนะร่วมของหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต  

  จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยจากต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับทักษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ และการศึกษาบทบาทและ

ข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องการทกัษะการส่ือสาร และสามารถสรุปเป็น
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องค์ประกอบของทฤษฎีด้านการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมประเทศไทยโดยมีรายละเอียดในตาราง 

4 ดงันี ้

ตาราง 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้อง   

 

องค์ประกอบทกัษะการส่ือสาร 
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การส่ือสารกบัผู้ ป่วย       

- การจ่ายยาและให้คําปรึกษาด้านยา       

- การส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลาง 
      

การส่ือสารเชิงอวจันภาษา       

อปุสรรคของการส่ือสาร       

การฟังและการตอบสนองอยา่งเหน็อกเหน็ใจ       

การกล้าแสดงออก       

การสมัภาษณ์และการประเมิน       

การส่ือสารระหวา่งสาขาวิชาชีพ       

การส่ือสารทัว่ไป       

การนําเสนอ       

การเขียน       

  

   จากข้อมูลในตาราง 4 พบว่า องค์ประกอบทักษะการส่ือสารท่ีพบจากการทบทวน

วรรณกรรมมากท่ีสดุคือ การส่ือสารกบัผู้ ป่วยโดยแบ่งเป็น การจ่ายยาและให้คําปรึกษาและการส่ือสาร

เพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง รองลงมาคือ การส่ือสารเชิงอวจันภาษา การส่ือสารระหว่าง

สหสาขาวิชาชีพ การนําเสนอและการเขียน 
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  2. ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม

โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ เช่ียวชาญ โดยผู้ วิจัยในนําเสนอเนือ้หาแต่ละองค์ประกอบท่ีได้พฒันาจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ประกอบและ

พฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม โดยมีผลการศกึษาดงันี ้

   2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็น สภาพปัญหา และเนือ้หาเก่ียวกับทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมพบวา่ นกัศกึษาไม่รู้จกัวิธีการเข้าหาหรือการเร่ิมต้นการสนทนาท่ีดีกบัผู้ ป่วย เช่น 

การแนะนําตวั การเกร่ินนํา การพูดสร้างสมัพันธภาพ โดยนักศึกษาจะมีกรอบในการสนทนาท่ีเป็น

ลกัษณะของรายการคําถาม (checklist) ท่ีต้องถามผู้ ป่วยให้ครบตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด ซึง่จะ

เป็นการถามสัน้ ๆ ใช้คําถามปลายปิด เม่ือหมดข้อคําถามแล้วไม่สามารถตัง้ประเด็นเพ่ือส่ือสารต่อได้ 

ขาดการเปิดใจในการรับฟังปัญหาหรือพยายามทําความเข้าใจในมมุมองของผู้ ป่วยทําให้ไม่สามารถ

ค้นหาประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ จากผู้ ป่วยได้ มีมมุมองการรักษาท่ีเน้นเร่ืองโรคมากกว่าตวัผู้ ป่วย มองว่า

ผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคเดียวกัน ใช้มาตรฐานการรักษาท่ีเหมือนกันไม่มีอะไรแตกต่าง การแก้ปัญหาจึงยึด

ความคิดของตวัเองเป็นศนูย์กลางโดยมุ่งให้ผู้ ป่วยปฏิบตัิตามในมมุมองของนกัศึกษาโดยไม่คํานึงถึง

ปัญหาท่ีแท้จริงและความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิตามของผู้ ป่วย ส่วนประเด็นด้านการเรียนการสอน

ทกัษะการส่ือสารนัน้ พบวา่สว่นใหญ่เป็นการแสดงบทบาทสมมตท่ีิเน้นการวดัตวัองค์ความรู้ทางคลินิก

มากกว่าการวดัทกัษะการส่ือสารหรือพฤติกรรมท่ีนกัศกึษาแสดงออก จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ผู้ เช่ียวชาญ

จงึได้เสนอประเดน็ของทกัษะการส่ือสารท่ีควรพฒันาในนกัศกึษาคือ  

   - ทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วยท่ีเน้นการส่ือสารแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  

   - ทกัษะการส่ือสารเชิงอวจันภาษา  

   2.2 ผลการกําหนดพฤติกรรมบ่งชีใ้นการวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมสําหรับ

นักศึกษาเภสชัศาสตร์ จากองค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีพัฒนาขึน้มาจากสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้จริง คณะผู้ เช่ียวชาญจึงได้กําหนดนิยามขององค์ประกอบทกัษะการส่ือสารและกําหนด

พฤติกรรมบ่งชีโ้ดยแบ่งเป็น ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางจํานวน 7 ข้อ 

ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาจํานวน 4 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

    ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  

    หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารของนักศึกษาเภสัชศาสตร์เพ่ือทําความ

เข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย โดยนกัศกึษาสามารถสอบถามและซกัประวตัิ รับฟัง

ความคิด ความรู้สึก ความคาดหวงัและข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องของผู้ ป่วย สามารถค้นหาสาเหตขุอง

ปัญหาท่ีแท้จริงและทําความเข้าใจความรู้สึกของผู้ ป่วย และสามารถนําเสนอแผนการรักษาให้

เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแตล่ะรายผ่านการให้คําปรึกษาด้านยาและการจ่ายยา ซึง่สามารถประเมินได้
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โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองและการเขียนใบงาน 

SOAP note ประกอบด้วยพฤตกิรรมบง่ชีด้งันี ้

    1) นกัศกึษาสามารถเร่ิมต้นการให้คําปรึกษาด้วยการกลา่วคําทกัทาย การแนะนํา

ตนเองและการสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายเป็นกนัเองกับผู้ ป่วย สามารถเลือกใช้ภาษาพูดและศพัท์

ทางการแพทย์ได้อยา่งเหมาะสม เข้าใจง่าย 

    2) นกัศกึษาสามารถซกัประวตัแิละค้นหาประเด็นปัญหาด้านยาและสขุภาพ จาก

การสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ป่วย สอบถามบริบทของผู้ ป่วยอย่างรอบด้าน เพ่ือทําการค้นหาปัญหา

โดยใช้หลกั IFFE การสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโรคและการใช้ยาของผู้ ป่วย โดย

เลือกใช้คําถามปลายเปิดและคําถามปลายปิดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ และนําข้อมลูมาวิเคราะห์หา

ปัญหาและสามารถจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาได้ 

    3) นกัศึกษาสามารถตัง้เป้าหมายในการให้คําปรึกษาโดยร่วมกับผู้ ป่วยในการ

เลือกปัญหาท่ีต้องการ การกําหนดเป้าหมายร่วมกันกับผู้ ป่วยและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ ป่วยเห็น

ความสําคญัของปัญหาของตนเอง 

    4) นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาปัญหาด้านยาและสุขภาพของผู้ ป่วยได้ โดย 

สามารถเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบับริบทกบัผู้ ป่วยและสามารถทําได้จริง 

    5) นักศึกษาสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบสัง่ยา ข้อมูลส่วนประกอบ

ของใบสัง่ยา ตรวจสอบความเหมาะสมของการสัง่ใช้ยาเพ่ือช่วยคดักรองโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือน

ในการสัง่ใช้ยาได้ 

    6) นักศึกษาสามารถส่ือสารการให้ข้อมูลพืน้ฐานของยาในการจ่ายยา การให้

ข้อมลูประโยชน์หรืออาการไมพ่งึประสงค์ของยา และการให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา 

    7) นกัศกึษาสามารถการยตุิกระบวนการให้คําปรึกษาและจ่ายยา โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้ ป่วยได้ซกัถาม ตรวจสอบความคิดและความรู้สกึของผู้ ป่วย ทบทวนสรุปความเข้าใจ และให้ข้อมลู

ในการตดิตอ่กลบัหากมีข้อสงสยัเพิ่มเตมิ 

    8) นกัศึกษาสามารถเขียนบนัทึกทางคลินิกในรูปแบบ SOAP note โดยเป็นการ

บนัทึกข้อมลูของผู้ ป่วยเพ่ือใช้ในการวางแผนการดแูลรักษาพยาบาลผู้ ป่วยอนัประกอบไปด้วย ข้อมลู

นามธรรม (subjective data) ข้อมูลรูปธรรม (objective data) การประเมินการรักษาหรือพัฒนา

แผนการรักษาของผู้ ป่วย (assessment) แผนการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหาและตดิตามผล (plan) 

    ทกัษะการส่ือสารแบบอวัจนภาษา  

    หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่ใช่คําพูด โดยนักศึกษาสามารถใช้ 

ภาษาร่างกาย ระยะระหว่างบคุคล ปริภาษา และการฟังอย่างตัง้ใจ เพ่ือประกอบการส่ือสารแบบเน้น
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ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางในการใช้ส่ือสารกบัผู้ ป่วยได้อย่างเหมาะสม ซึง่สามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดั

ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง ประกอบด้วยพฤตกิรรมบง่ชีด้งันี ้

    1) นักศึกษาสามารถส่ือสารทางภาษากายได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ มีท่าทีท่ี

เปิดเผย ผ่อนคลาย โน้มตวัหาผู้ ป่วยเล็กน้อย มีการแสดงท่าทางและสีหน้าท่ีสอดคล้องกบัการสนทนา 

แสดงความสนใจและใสใ่จผู้ ป่วย มีการสบตาผู้ ป่วยตลอดเวลา  

    2) นกัศกึษามีระยะห่างระหว่างการสนทนากบัผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมตลอดเวลาของ

การสนทนา  

    3) นกัศกึษาสามารถส่ือสารทางปริภาษาได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การใช้นํา้เสียง

เหมาะสม ไม่ดงัหรือเบาจนเกินไป มีจงัหวะการพดูท่ีดีไม่เร็วหรือช้าตนเกินไป มีการเว้นระยะการพดูท่ี

เหมาะสม และเปล่ียนหวัข้อสนทนาได้อยา่งนุ่มนวล  

    4) นักศึกษาสามารถฟังอย่างตัง้ใจ และเก็บประเด็นท่ีผู้ ป่วยต้องการส่ือสารได้

อยา่งครบถ้วน 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม

สําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

ท่ีสําคญัโดยใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning) เป็นทฤษฎีหลกัในการ

ออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู้ และนําแนวทางการจดัการเรียนรู้และกระบวนวิธีภายใต้ทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรม ได้แก่ 1) การจดัการ

เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด 3) กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

โดยผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการของ

รูปแบบ 6 ขัน้ตอนโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

  1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   1.1 การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือ

ปฏิบตัิจริงตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน

รูปแบบการจําลองสถานการณ์ 

   1.2 การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคดิใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ โดยใช้

กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อสาเหตุหรือ

สมมตฐิานของปัญหา 
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   1.3 การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการส่ือสารเชิงประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่ และผู้สอน 

  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

   2.1 นักศึกษาสามารถทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การคดิใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

   2.2 นักศึกษาสามารถพัฒนากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่าน

กระบวนการใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

   2.3 นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่าน

กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา  

  3. กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

   ขัน้ที่ 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

   ผู้วิจยัออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยการจําลอง

สถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมตแิละ

ผู้ ป่วยจําลอง 

   ขัน้ที่ 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

   หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณผ่านเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิดใคร่ครวญท่ีเป็นแบบประเมินตนเอง และแบบบนัทึกการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา และทําการ

บนัทกึเหตกุารณ์ทางคลนิิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตามมาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดย

ใช้การเขียนใบงานบนัทกึ SOAP note  

   ขัน้ที่ 3 สุนทรียสนทนา (dialogue) 

   นําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั

ผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกันร่วมกนัแก้ปัญหาผู้ ป่วยและหาจุด

ร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดี โดยเน้นการแสดงความคดิเห็นกนัอย่างเท่าเทียมและการสร้างกรอบ

แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสมาชิก

ร่วมกนัวางแผนพฒันาและแนวทางในการปฏิบตัท่ีิได้จากการทํากิจกรรมในครัง้นี ้ 
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   ขัน้ที่ 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning) 

   จดัประสบการณ์ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิม โดยให้

ผู้ เรียนนําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดขึน้มาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างครัง้ท่ี 1 และ

ครัง้ท่ี 2    

   ขัน้ที่ 5 เปรียบเทยีบผลการทาํกิจกรรม (lesson learned discussion) 

   หลังจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณโดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม

ด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา    

   ขัน้ที่ 6 นําเสนอแนวคดิเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน (presentation) 

   สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํากิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอต่อชัน้

เรียนเพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจ๊ิกซอว์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียน

แบ่งกลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิกของกลุ่มเดิมท่ีแตกต่างกันครบทุกกลุ่มและพลัดกัน

นําเสนอภายในกลุ่มเล็ก วิธีการนีจ้ะช่วยให้ทุกคนได้พูดนําเสนอและสมาชิกจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

มากกวา่  

  4.การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบ่งการวัดและประเมินผล

ออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 2) กระบวนการเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือวดัดงันี ้ 

   4.1 ทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

    - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

    - ใบงาน SOAP note  

    - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

   4.2 กระบวนการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

    - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

    - แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

    - ใบงานการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

    - แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

 ผู้ วิจัยนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้มาจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้โดยมีรายละเอียดของ

แผนการจดัการเรียนรู้และเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัดงัแสดงในตาราง 5



 

 

ตาราง 5 รายละเอียดแผนการจดัการเรียนรู้และเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 

ครัง้ท่ี ขัน้การจดัการเรียนรู้ จํานวนชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใช้ ผู้ประเมิน 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1  

1 ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

(ผู้ ป่วยจําลอง: อาจารย์) 

3 - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม - นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้วิจยัประเมินนกัศกึษาภายหลงั  

2 ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 3 - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- ใบงาน SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

3 ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 3 - ใบงานบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรีย

สนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

4 ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 

(ผู้ ป่วยจําลอง: อาจารย์) 

3 -  แบบวัดทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีใ ช้ใน

สถานการณ์จําลอง 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้วิจยัประเมินนกัศกึษาภายหลงั  

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

 

138 

 

 



 

 

139 

ตาราง 5 (ตอ่)  

 

ครัง้ท่ี ขัน้การจดัการเรียนรู้ จํานวนชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใช้ ผู้ประเมิน 

5 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม 3 - ใบงานบนัทกึการสะท้อนคิดภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- แบบบนัทกึ SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

 

6 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 3 ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  

7 ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

(ผู้ ป่วยจริงท่ีเป็นอาสาสมคัรจากชมุชน) 

3 - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม - นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้วิจยัประเมินนกัศกึษาภายหลงั  

8 ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 3 - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- ใบงาน SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

ครัง้ท่ี ขัน้การจดัการเรียนรู้ จํานวนชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใช้ ผู้ประเมิน 

9 ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 3 - ใบงานบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรีย

สนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

10 ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 

(ผู้ ป่วยจริงท่ีเป็นอาสาสมคัรจากชมุชน) 

3 -  แบบวัดทักษะการ ส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีใ ช้ใน

สถานการณ์จําลอง 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้วิจยัประเมินนกัศกึษาภายหลงั  

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

11 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม 3 - ใบงานบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรีย

สนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- แบบบนัทกึ SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

 

12 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 3 ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 140 
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ตอนที่ 3 ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 โดยการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ผล

การศึกษาประสิทธิผลด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม และ 2) ผลการศึกษาประสิทธิผล

การประเมินกระบวนการเรียนรู้ ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

 1. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรม  

 ผลการศึกษาประสิทธิผลด้านทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรมแบ่งเป็น 1) ผลการประเมิน

จากระดบัคะแนนเฉล่ียแยกตามองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม 2) ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม 3) ผลการ

วิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ จากการเขียนใบงาน SOAP 

note และการเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

  1.1 ผลการประเมินจากระดับคะแนนเฉล่ียรวมแยกตามองค์ประกอบของทักษะ

การส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม  

  การประเมินจะพิจารณาจากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมโดยมีผู้ประเมินเป็น 

อาจารย์  นกัศกึษา (ประเมินตนเอง) และผู้วิจยั โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินทกัษะการส่ือสารดงันี ้

  ระดบัคะแนน  2.00 – 3.00  ระดบัทกัษะการส่ือสาร สงูกวา่มาตรฐาน 

  ระดบัคะแนน  1.00 – 1.99  ระดบัทกัษะการส่ือสาร มาตรฐาน 

  ระดบัคะแนน  0.00 – 0.99  ระดบัทกัษะการส่ือสาร ควรปรับปรุง 

  โดยมีคําอธิบายระดบัของพฤตกิรรมในแตล่ะเกณฑ์การให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

  ระดับสูงกว่ามาตรฐาน คือ มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีโดยไม่พบจุดบกพร่องในการส่ือสาร  

ซึง่ใกล้เคียงหรือเทียบเท่ากบัระดบัการทํางานของเภสชักร  

  ระดับมาตรฐาน คือ เป็นระดบัมาตรฐานของในระดบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีมีความพร้อม

พอท่ีจะออกฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้ ซึ่งมีทักษะการส่ือสารท่ีดีแต่ยังพบข้อบกพร่องบางประการท่ี

สามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้โดยได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ 

  ระดับควรปรับปรุง คือ นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีไม่ดี ควรได้รับการแก้ไข ปรับปรุง 

และได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ 

  โดยมีเกณฑ์การประเมินคือ นกัศกึษามีคะแนนทกัษะการส่ือสารอยู่ในระดบัมาตรฐานจึง

จะถือวา่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  

  จากการประเมินทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมของนักศึกษาแยกตาม

องค์ประกอบของทกัษะการส่ือสาร ได้แก่ ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง
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ในวิชาชีพเภสัชกรรมและทักษะการส่ือสารแบบอวัจนภาษา โดยพิจารณาจาก แบบวัดทักษะการ

ส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองโดยมีผู้ประเมินเป็นอาจารย์  นักศึกษา (ประเมิน

ตนเอง) และผู้วิจยั พบวา่  

  คะแนนการประเมินโดยอาจารย์ พบว่า นกัศึกษามีทักษะการส่ือสารเฉล่ียรวมทัง้ 4 

ครัง้อยู่ในระดบัมาตรฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้น

ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุในครัง้แรกคือ การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย สว่น

ครัง้ท่ี 2 คือการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย และในครัง้ท่ี 3 และ 4 เป็นการซักประวัติ การค้นหาและเข้าใจ

ประเด็นปัญหา ส่วนด้านท่ีเป็นปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยทัง้ 4 ครัง้ของการประเมิน คือ การจบการ

สนทนากบัผู้ ป่วย สว่นทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดบั 

ผู้ เช่ียวชาญ โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุในครัง้ท่ี 1 และ 2 คือ ลกัษณะการใช้เสียง ส่วนในครัง้ท่ี 3 

และ 4 คือการใช้ภาษากาย สว่นด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุในครัง้ท่ี 1 – 3  คือ การฟัง และในครัง้ท่ี 

4 คือลกัษณะการใช้เสียง ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 6  

  คะแนนการประเมินโดยนักศึกษาประเมินตนเอง พบว่า คะแนนทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรมเฉล่ียรวมครัง้ท่ี 1, 3 และ 4 อยูใ่นระดบัมาตรฐาน และอยู่ในระดบัผู้ เช่ียวชาญในครัง้ท่ี 2 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางด้านท่ีมี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุทัง้ 4 ครัง้คือ การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย สว่นด้านท่ีเป็นปัญหาท่ีนกัศกึษาได้

มีการประเมินตนเองไว้ทัง้ 4 ครัง้คือ การจ่ายยาและให้คําปรึกษา ส่วนทักษะการส่ือสารแบบอวจัน-

ภาษาพบวา่ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุในครัง้ท่ี 1, 3 และ 4 คือ ลกัษณะการใช้เสียง สว่นในครัง้ท่ี 2 คือ

ด้านการใช้ภาษากาย ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุในครัง้ท่ี 1 คือการใช้ภาษากายส่วนในครัง้ท่ี  

2 – 4 คือ การฟัง ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 7  

  คะแนนการประเมินโดยผู้วิจัย พบว่านกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมเฉล่ีย

รวมทัง้ 4 ครัง้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบ

เน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางนัน้ พบว่า ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดในครัง้ท่ี 1 – 2 คือ การเร่ิมต้นบท

สนทนากบัผู้ ป่วย สว่นครัง้ท่ี 3 คือการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย และในครัง้ท่ี 4 เป็นการซกัประวตัิ การค้นหา

และเข้าใจประเดน็ปัญหา สว่นด้านท่ีเป็นปัญหาท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยทัง้ 4 ครัง้ของการประเมิน คือ การ

จบการสนทนากบัผู้ ป่วย ส่วนทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาพบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่

ในระดบั ผู้ เช่ียวชาญ โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุในครัง้ท่ี 1 และ 2 คือ ลกัษณะการใช้เสียง สว่นใน

ครัง้ท่ี 3 และ 4 คือการใช้ภาษากาย สว่นด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุในครัง้ท่ี 1 – 3  คือ การฟัง และ

ในครัง้ท่ี 4 คือลกัษณะการใช้เสียง ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 8  
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ตาราง 6 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมโดยแยกตามองค์ประกอบของนกัศกึษาท่ีอาจารย์เป็นผู้ประเมิน 

  

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรม 

ครัง้ท่ี 1 

n=36   

ครัง้ท่ี 2 

n=36 

ครัง้ท่ี 3 

n=36 

ครัง้ท่ี 4 

n=36 

  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล 

ทักษะการส่ือสารเพ่ือการดูแล

แบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

- การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย 

- การซักประวัติ การค้นหาและ

เข้าใจประเดน็ปัญหา 

- การตัง้เปา้หมาย 

- การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย 

- การจา่ยยาและให้คําปรึกษา 

- การจบการสนทนากบัผู้ ป่วย 

 

 

1.29 (0.99) 

1.14 (0.89) 

 

1.13 (0.78) 

1.16 (0.40) 

0.85 (0.67) 

0.82 (0.55) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

ควรปรับปรุง 

 

 

1.61 (0.71) 

1.51 (0.77) 

 

1.72 (0.58) 

1.93 (0.37) 

1.44 (0.76) 

0.99 (0.62) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 

 

1.29 (0.92) 

1.62 (0.49) 

 

1.34 (0.47) 

1.43 (0.41) 

1.04 (0.41) 

0.60 (0.30) 

 

 

มาตรฐาน

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 

 

1.50 (1.05) 

1.94 (0.33) 

 

1.53 (0.37) 

1.76 (0.40) 

1.54 (0.66) 

1.07 (0.70) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

การส่ือสารแบบอวจันภาษา 

- การใช้ภาษากาย 

- ลกัษณะการใช้เสียง 

- การฟัง  

 

2.01 (0.22) 

2.18 (0.25) 

1.87 (0.32) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน

มาตรฐาน 

 

2.43 (0.21) 

2.45 (0.15) 

2.24 (0.34) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

2.36 (0.18) 

2.23 (0.08) 

2.17 (0.25) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

2.64 (0.18) 

2.45 (0.04) 

2.54 (0.27) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

รวม 1.37 (0.37) มาตรฐาน 1.81 (0.24) มาตรฐาน 1.60 (0.29) มาตรฐาน 1.88 (0.36) มาตรฐาน 
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ตาราง 7 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมโดยแยกตามองค์ประกอบท่ีประเมินโดยนกัศกึษาเป็นผู้ประเมินตนเอง  

 

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรม 

ครัง้ท่ี 1 

n=36 

ครัง้ท่ี 2 

n=36 

ครัง้ท่ี 3 

n=36 

ครัง้ท่ี 4 

n=36 

  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล 

ทักษะการส่ือสารเพ่ือการดูแล

แบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

- การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย 

- การซักประวัติ การค้นหาและ

เข้าใจประเดน็ปัญหา 

- การตัง้เปา้หมาย 

- การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย 

- การจา่ยยาและให้คําปรึกษา 

- การจบการสนทนากบัผู้ ป่วย 

 

 

1.57 (0.45) 

1.37 (0.31) 

 

1.33 (0.31) 

1.34 (0.24) 

1.25 (0.16) 

1.36 (0.40) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน

มาตรฐาน

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

 

2.14 (0.41) 

2.04 (0.20) 

 

2.15 (0.15) 

2.11 (0.16) 

1.55 (0.48) 

1.92 (0.23) 

 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

 

1.79 (0.59) 

1.59 (0.19) 

 

1.49 (0.13) 

1.52 (0.28) 

0.86 (0.18) 

1.39 (0.26) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

มาตรฐาน 

 

 

2.07 (0.41) 

2.02 (0.14) 

 

2.00 (0.19) 

1.96 (0.12) 

0.85 (0.40) 

1.66 (0.27) 

 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

มาตรฐาน 

การส่ือสารแบบอวจันภาษา 

- การใช้ภาษากาย 

- ลกัษณะการใช้เสียง 

- การฟัง  

 

1.77 (0.24) 

1.87 (0.15) 

1.63 (0.22) 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

2.30 (0.17) 

2.29 (0.11) 

2.16 (0.19) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

2.06 (0.19) 

2.11 (0.03) 

1.92 (0.12) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

2.15 (0.15) 

2.21 (0.05) 

2.10 (0.10) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

รวม 1.48 (0.43) มาตรฐาน 2.06 (0.42) สงูกวา่มาตรฐาน 1.67 (0.49) มาตรฐาน 1.85 (0.47) มาตรฐาน 
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ตาราง 8 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมโดยแยกตามองค์ประกอบของนกัศกึษาท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ประเมนิ  

 

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรม 

ครัง้ท่ี 1 

n=36   

ครัง้ท่ี 2 

n=36 

ครัง้ท่ี 3 

n=36 

ครัง้ท่ี 4 

n=36 

  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล  (SD) แปลผล 

ทักษะการส่ือสารเพ่ือการดูแล

แบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

- การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย 

- การซักประวัติ การค้นหาและ

เข้าใจประเดน็ปัญหา 

- การตัง้เปา้หมาย 

- การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย 

- การจา่ยยาและให้คําปรึกษา 

- การจบการสนทนากบัผู้ ป่วย 

 

 

1.39 (0.31) 

1.24 (0.45) 

 

1.33 (0.24) 

1.26 (0.40) 

1.12 (0.22) 

0.89 (0.23) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 

 

2.01 (0.59) 

1.77 (0.19) 

 

1.72 (0.27) 

1.92 (0.16) 

1.84 (0.41) 

1.15 (0.26) 

 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

 

1.31 (0.35) 

1.53 (0.27) 

 

1.58 (0.28) 

1.62 (0.52) 

1.14 (0.29) 

0.91 (0.37) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 

 

1.55 (0.52) 

1.84 (0.25) 

 

1.61 (0.21) 

1.76 (0.23) 

1.54 (0.51) 

1.07 (0.38) 

 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

การส่ือสารแบบอวจันภาษา 

- การใช้ภาษากาย 

- ลกัษณะการใช้เสียง 

- การฟัง  

 

2.12 (0.19) 

2.20 (0.86) 

1.75 (0.41) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

 

2.54 (0.15) 

2.54 (0.10) 

2.29 (0.49) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

2.32 (0.20) 

2.25 (0.14) 

2.17 (0.23) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

 

2.59 (0.26) 

2.51 (0.16) 

2.54 (0.21) 

 

สงูกวา่มาตรฐาน

สงูกวา่มาตรฐาน 

สงูกวา่มาตรฐาน 

รวม 1.48 (0.43) มาตรฐาน 1.98 (0.55) มาตรฐาน 1.65 (0.51) มาตรฐาน 1.89 (0.58) มาตรฐาน 
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คะแนนเฉล่ีย 

1.37
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คะแนนเฉล่ีย 

ครัง้ท่ีประเมิน 1.48

2.06
1.67

1.85

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

1 2 3 4
ครัง้ท่ีประเมิน 

  จากตาราง 6 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศึกษาโดย

อาจารย์พบว่า ในครัง้แรก (ก่อนการทดลอง) นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ีย 1.37 อยู่ในระดบัมาตรฐานและมี

คะแนนเฉล่ียท่ีสงูขึน้ในครัง้ท่ีสอง 1.81 อยู่ในระดบัมาตรฐาน ครัง้ท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ีย 1.60 อยู่ในระดบั

มาตรฐานและครัง้ท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย 1.88 อยู่ในระดบัมาตรฐาน โดยพบว่าคะแนนเฉล่ียของทกัษะการ

ส่ือสารฯ หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ ดงัภาพประกอบ 12 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพประกอบ 12 คะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารท่ีอาจารย์เป็นผู้ประเมินครัง้ท่ี 1-4 

  จากตาราง 6 การประเมินทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมของนักศึกษาโดย

นกัศกึษาประเมินตนเอง พบวา่ ในครัง้แรก (ก่อนการทดลอง) นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสาร 

1.48 อยู่ในระดบัพอใช้และมีคะแนนเฉล่ียท่ีสงูขึน้ในครัง้ท่ีสอง 2.06 อยู่ในระดบัมาตรฐาน ครัง้ท่ี 3 มี

คะแนนเฉล่ีย 1.67 อยู่ในระดบัมาตรฐานและครัง้ท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย 1.85 อยู่ในระดบัมาตรฐานโดย

พบว่าคะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารฯ หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ ดงั

ภาพประกอบ 13 

 

 

 

 

    

 

 

    

ภาพประกอบ 13 คะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารท่ีนกัศกึษาเป็นผู้ประเมินในครัง้ท่ี 1-4 

ครัง้ท่ีประเมิน 
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คะแนนเฉล่ีย 
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  จากตาราง 8 การประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาโดยผู้วิจยั 

พบว่า ในครัง้แรก (ก่อนการทดลอง) นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสาร 1.48 อยู่ในระดบัพอใช้

และมีคะแนนเฉล่ียท่ีสงูขึน้ในครัง้ท่ีสอง 1.98 อยูใ่นระดบัมาตรฐาน ครัง้ท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ีย 1.65 อยู่ใน

ระดบัมาตรฐานและครัง้ท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย 1.89 อยูใ่นระดบัมาตรฐานโดยพบวา่คะแนนเฉล่ียของทกัษะ

การส่ือสารฯ หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ ดงัภาพประกอบ 14 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 คะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารฯ ท่ีผู้วจิยัเป็นผู้ประเมินในครัง้ท่ี 1-4 

 

  จากผลการประเมินการประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาโดย

อาจารย์ นกัศกึษา (ประเมินตนเอง) และผู้วิจยั พบวา่ ผลการประเมินทัง้ 3 แบบมีแนวโน้มท่ีเหมือนกนั

คือ ครัง้แรกมีคะแนนต่ําท่ีสดุและเพิ่มขึน้สงูสดุในครัง้ท่ี 2 ส่วนในครัง้ท่ี 3 คะแนนจะลดลงจากครัง้ท่ี 2 

เล็กน้อยและเพิ่มขึน้อีกครัง้ในครัง้ท่ี 4 ดังแสดงในภาพประกอบ 12 – 14 ทัง้นีเ้พราะในการปฏิบัติ

กิจกรรมครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 เป็นกรณีศึกษาเดียวกัน เม่ือนักศึกษาได้แสดงบทบาทสมมุติจาก

สถานการณ์จําลองในครัง้ท่ี 1 แล้ว นกัศกึษาจะนําข้อมลูท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางการ

แก้ปัญหาร่วมกนัภายในกลุม่ ทําให้คะแนนทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 2 นัน้เพิ่ม สว่นกิจกรรมในครัง้ท่ี 3 

เป็นกรณีศึกษาใหม่ทําให้คะแนนทกัษะการส่ือสารลดลง แต่ก็ยงัสงูกว่าในครัง้แรกซึ่งแสดงให้เห็นว่า

นกัศึกษาได้มีการเรียนรู้จาก 2 ครัง้แรกมาพฒันาทกัษะการส่ือสารของตนเอง เม่ือนกัศึกษาได้แสดง

บทบาทสมมตุิจากสถานการณ์จําลองในครัง้ท่ี 3 แล้ว นกัศึกษาจะนําข้อมลูท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

และหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกนัภายในกลุม่ ทําให้คะแนนทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 4 เพิ่มขึน้ 

 

 

ครัง้ท่ีประเมิน 
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  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรม 

  เป็นการวดัประสิทธิผลด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม

ท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง ซึง่แบ่งการทดลองและวดัผลออกเป็น 4 ครัง้ได้แก่ ก่อนการทดลอง ระหว่าง

การทดลองครัง้ท่ี 1 ระหว่างการทดลองครัง้ท่ี 2 และหลงัการทดลอง โดยมีกลุม่ผู้ประเมินท่ีแตกตา่งกนั

ได้แก่ อาจารย์ นกัศกึษา และผู้วิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือมีการ

วดัซํา้ (repeated measures ANOVA) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

    1.2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสัชกรรมจาํนวน 4 ครัง้ โดยอาจารย์เป็นผู้ประเมิน  

   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทัง้ 4 ครัง้แตกตา่งกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังรายละเอียดในตาราง 9 จากนัน้จึงนําไปทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Least Significant Different (LSD) พบว่า มีจํานวน

ครัง้ท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จํานวน 5 คู ่คือ คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 1 น้อยกว่าครัง้ท่ี 2 

ครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 ( p = 0.000, 0.014, 0.000 ตามลําดบั) คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 2 มากกว่าครัง้ท่ี 3 ( p 

= 0.000) และคะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 4 มากกวา่ครัง้ท่ี 3 ( p = 0.003) สว่นคะแนนเฉล่ียของครัง้ท่ี 2 และ 4 

พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงัปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 10 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซํา้ของคะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมจํานวน 4 ครัง้ โดยอาจารย์เป็นผู้ประเมิน  

Source 

Type III Sum 

of Squares Df Mean Square F Sig. 

อาจารย์ Sphericity Assumed 5.193 3 1.731 15.746 .000 

Greenhouse-Geisser 5.193 1.937 2.681 15.746 .000 

Huynh-Feldt 5.193 2.049 2.535 15.746 .000 

Lower-bound 5.193 1.000 5.193 15.746 .000 

Error 

(อาจารย์) 

Sphericity Assumed 11.544 105 .110   

Greenhouse-Geisser 11.544 67.797 .170   

Huynh-Feldt 11.544 71.703 .161   

Lower-bound 11.544 35.000 .330   
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่คะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจํานวน 4 ครัง้ ท่ีอาจารย์เป็นผู้ประเมิน 

(I)  

ครัง้ที่ 

(J)  

ครัง้ที่ 

Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% CI for Difference 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 -.436 .082 .000 -.629 -.297 

3 -.234 .090 .014 -.417 -.051 

4 -.454 .108 .000 -.673 -.236 

2 3 .229 .051 .000 .125 .334 

4 -.009 .054 .873 -.100 .118 

3 4 -.221 .069 .003 -.360 -.081 

 

   1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสัชกรรมจาํนวน 4 ครัง้ โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเอง 

   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทัง้ 4 ครัง้แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดในตาราง 11  

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซํา้ของคะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมจํานวน 4 ครัง้ โดยนกัศกึษาเป็นผู้ประเมิน  

Source 

Type III Sum 

of Squares Df Mean Square F Sig. 

นักศกึษา Sphericity Assumed 6.601 3 2.200 11.137 .000 

Greenhouse-Geisser 6.601 2.934 2.250 11.137 .000 

Huynh-Feldt 6.601 3.000 2.200 11.137 .000 

Lower-bound 6.601 1.000 6.601 11.137 .002 

Error 

(นักศกึษา) 

Sphericity Assumed 20.745 105 .198   

Greenhouse-Geisser 20.745 102.696 .202   

Huynh-Feldt 20.745 105.000 .198   

Lower-bound 20.745 35.000 .593   
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   จากนัน้จึงนําไปทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Least 

Significant Different (LSD) พบว่า มีจํานวนครัง้ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 

คู่ ดังนี ้คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 1 น้อยกว่าครัง้ท่ี 2 และครัง้ท่ี 4 ( p = 0.000, 0.002 ตามลําดับ ) และ

คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 2 มากกว่าครัง้ท่ี 3 (p = 0.001) ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังปรากฏ

รายละเอียดตามตารางท่ี 12 

ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่คะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจํานวน 4 ครัง้ ท่ีประเมินโดยนกัศกึษา 

(I)  

ครัง้ที่ 

(J)  

ครัง้ที่ 

Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% CI for Difference  

Lower Bound Upper Bound 

1 2 -.580 .100 .000 -.783 -.377 

3 -.201 .110 .077 -.424 .023 

4 -.373 .112 .002 -.601 -.146 

2 3 .380 .103 .001 .171 .589 

4 .207 .102 .051 .000 .415 

3 4 .173 .101 .096 -.032 .377 

 

   1.2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสัชกรรมจาํนวน 4 ครัง้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน  

   ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทัง้ 4 ครัง้แตกตา่งกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัรายละเอียดในตาราง 13 จากนัน้จึงนําไปทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Least Significant Different (LSD) พบว่า มีจํานวน

ครัง้ท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จํานวน 3 คู ่คือ คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 1 น้อยกว่าครัง้ท่ี 2 

และครัง้ท่ี 4 (p = 0.000, 0.000 ตามลําดบั) คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 2 มากกว่าครัง้ท่ี 3 (p = 0.000) สว่นคู่

อ่ืน ๆ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงัปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 14 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซํา้ของคะแนนเฉล่ียทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมจํานวน 4 ครัง้ โดยผู้วิจยัเป็นผู้ประเมิน  

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

ผู้วจัิย Sphericity Assumed 6.171 3 2.057 21.867 .000 

Greenhouse-Geisser 6.171 2.833 2.178 21.867 .000 

Huynh-Feldt 6.171 3.000 2.057 21.867 .000 

Lower-bound 6.171 1.000 6.171 21.867 .000 

Error 

(ผู้วจัิย) 

Sphericity Assumed 9.877 105 .094   

Greenhouse-Geisser 9.877 99.150 .100   

Huynh-Feldt 9.877 105.000 .094   

Lower-bound 9.877 35.000 .282   

 

ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่คะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจํานวน 4 ครัง้ ท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ประเมิน 

 

(I)  

ครัง้ที่ 

(J) 

ครัง้ที่ 

Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% CI for Difference 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 -.525 .073 .000 -.674 -.375 

3 -.154 .080 .062 -.316 .008 

4 -.412 .078 .000 -.571 -.253 

2 3 .371 .067 .000 .235 .506 

4 .112 .070 .116 -.029 .254 

3 4 -.258 .064 .000 -.389 -.128 

 

  จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่าง ก่อนการทดลอง ระหวา่งการทดลอง และหลงัการทดลองจํานวน 

4 ครัง้ ท่ีประเมินโดยอาจารย์ นกัศกึษา (ประเมินตนเอง) และผู้วิจยั สรุปได้วา่ เม่ือเปรียบเทียบภาพรวม

ของการวิจยัพบว่าหลงัจดักิจกรรมตามแผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 
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คะแนนหลงัการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ (ครัง้ท่ี 4 ) เพิ่มขึน้จากก่อนการจดักิจกรรม (ครัง้ท่ี 1) โดย

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทกุกลุ่มผู้ประเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ท่ีเป็น

กรณีศกึษาเดียวกนั คือ ครัง้ท่ี 1 กบัครัง้ท่ี 2 และ ครัง้ท่ี 3 กบัครัง้ท่ี 4 พบวา่ คะแนนเฉล่ียของทกัษะการ

ส่ือสารในครัง้ท่ี 2 เพิ่มขึน้มากกว่า ครัง้ท่ี 1 โดยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน

ทกุกลุม่ผู้ประเมิน สว่นการประเมินในครัง้ท่ี 3 และ 4 พบวา่ คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 

4 เพิ่มขึน้มากกว่า ครัง้ท่ี 3 โดยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มผู้ประเมินท่ี

เป็นอาจารย์และผู้วิจยั 

 

  1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมเชิง

คุณภาพ จากการเขียนใบงาน SOAP note และการเขียนบันทกึการเรียนรู้ 

  เป็นการวดัประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในด้านทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูล

แบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางในด้านการเขียน โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์

เชิงเนือ้หา โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

   1.3.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมเชิง

คุณภาพ จากการเขียนใบงาน SOAP note  

   เป็นการวดัทกัษะการเขียนเชิงคลินิกซึ่งเป็นหนึ่งในพฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบ

ของทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาพบวา่  

   1) การตรวจใบงาน SOAP note ครัง้ที่ 1 สามารถสรุปเนือ้หาตามขัน้ตอนการเขียน 

SOAP note ได้ดงันี ้

    ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล โดยการเขียนบนัทึกข้อมูลนามธรรม (subjective 

data) และข้อมลูรูปธรรม (objective data) พบวา่นกัศกึษาสามารถเลือกข้อมลูจากบนัทกึประวตัผิู้ ป่วย

มาเขียนเป็นข้อมลูนามธรรมและข้อมลูรูปธรรมได้ครบถ้วนและแบ่งประเภทได้อยา่งถกูต้องจํานวน 17 

คนโดยคนท่ีเหลือสว่นใหญ่แบง่ประเภทของข้อมลูไมถ่กูต้อง หรือไมร่ะบใุห้ชดัเจน นกัศกึษาสามารถนํา

ข้อมลูจากการซกัประวตัิมาเขียนข้อมลูนามธรรมและข้อมลูรูปธรรมและตรงหรือสมัพนัธ์กบัปัญหาท่ี

กําลงัวางแผนแก้ไขจํานวน 25 คนโดยคนท่ีเหลือนัน้มีการเขียนข้อมลูท่ีไม่เก่ียวข้องกบัปัญหาของผู้ ป่วย

เข้ามาด้วย  

    ขัน้ตอนการประเมินการรักษา พบว่า นกัศกึษาสามารถเขียนการวินิจฉยัแยก

โรคหรือค้นพบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ชดัเจน มีเหตผุล ได้ถกูต้องตามหลกัวิชาการจํานวน 20 คน

โดยส่วนใหญ่จะไม่สามารถค้นพบปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วยได้จากการซกัประวตัิไม่ตรงจุดในขัน้ตอน

แรก นกัศึกษาสามารถเขียนระบุความรุนแรงและความเร่งด่วนของปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
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จํานวน 12 คนโดยปัญหาส่วนใหญ่ของนักศึกษาคือไม่เข้าใจรูปแบบการเขียนระบุความรุนแรงของ

ปัญหา ทําให้เขียนผิดและไม่สามารถนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้อย่างเต็มท่ี นกัศกึษาสามารถเขียน

เปา้หมายการรักษาแบบใช้ยาได้ชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมกบัเง่ือนไขทางคลนิิกจํานวน 22 คน โดยการ

ตัง้เปา้หมายมีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยร่วมด้วยในการกําหนดเปา้หมายจํานวน 8 

คนซึง่ถือวา่เป็นจํานวนน้อย แสดงถึงนกัศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ด้คํานงึถงึบริบทของผู้ ป่วยมากนกั นกัศกึษา

สามารถระบุการรักษาด้วยยาถูกต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และเป็น

ปัจจบุนัจํานวน 12 คน และมีรายละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไขทางคลินิกจํานวน 8 คน ทัง้นี ้

เน่ืองจากส่วนหนึ่งไม่สามารถระบุปัญหาท่ีถูกต้องได้อย่างชัดเจนตัง้แต่แรก และนักศึกษาเขียน

รายละเอียดของการใช้ยาไม่ครบ เช่น ช่ือยา ขนาดยา จํานวน วิธีใช้ เป็นต้น ในการรักษาโดยไม่ใช้ยา

นกัศกึษาสามารถระบกุารรักษาโดยไมใ่ช้ยาได้อยา่งถกูต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูท่ี

เช่ือถือได้และเป็นปัจจุบนัจํานวน 15 คน โดยนกัศกึษาเขียนได้ละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไข

ทางคลินิกจํานวน 9 คน มีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยร่วมด้วยจํานวน 7 คนและ

ร่วมกบัผู้ ป่วยในการวางแผนการรักษาจํานวน 4 คน โดยมีการประเมินความต้องการของผู้ ป่วยในด้าน

ความรู้เร่ืองโรค ยา และการปฏิบตัติวัของผู้ ป่วย เพ่ือวางแผนสนบัสนนุข้อมลูท่ีถกูต้องตามหลกัวิชาการ

และเหมาะสมกบัผู้ ป่วยจํานวน 4 คนซึ่งจะเห็นได้ว่าในส่วนของการรักษาโดยไม่ใช้ยานัน้นกัศึกษาให้

ความสําคญัท่ีน้อยกวา่การรักษาโดยการใช้ยา   

    ขัน้ตอนแผนการติดตามการรักษา พบว่า นักศึกษาสามารถเขียนแผนการ

รักษาท่ีครอบคลุมทัง้การรักษาโดยใช้ยาและการรักษาโดยไม่ใช้ยาทุกรายการจํานวน 18 คน  เขียน

แผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกบัแผนการรักษาจํานวน 15 คน เขียนแผนการติดตามการรักษา

ได้ละเอียดชดัเจน ถกูต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และเป็นปัจจบุนัจํานวน 

11 คน แผนการรักษาสามารถวดัได้จริงในบริบทของผู้ ป่วยและมีการกําหนดห้วงเวลาในการติดตามท่ี

เหมาะสมจํานวน 10 คน แผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกบัปัญหาผู้ ป่วยจํานวน 23 คน  และมี

การเขียนระบุสิ่งท่ีต้องการแก้ไข สําหรับครัง้ต่อไปหากแผนการรักษานีไ้ม่ได้ผลและระบุเป้าหมาย

ต้องการได้อยา่งถกูต้องจํานวน 16 คน 

 

   2) การตรวจใบงาน SOAP note ครั้งที่  2 เป็นการเขียนบันทึกหลังจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุ่มทําให้นกัศึกษามีข้อมลูผู้ ป่วยครบถ้วนมากขึน้ สามารถนําข้อมลูมา

แก้ปัญหา วางแผน ได้อย่างตรงจุด ทําให้นกัศึกษาเขียนใบงาน SOAP note ในครัง้ท่ี 2 นีไ้ด้ละเอียด

และถกูต้องมากขึน้โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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    ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล ขัน้ตอนการเขียนบนัทึกข้อมลูนามธรรม และข้อมลู

รูปธรรม พบว่านกัศึกษาสามารถเลือกข้อมลูจากบนัทึกประวตัิผู้ ป่วยมาเขียนเป็นข้อมลูนามธรรมและ

ข้อมูลรูปธรรมได้ครบถ้วนและแบ่งประเภทได้อย่างถูกต้องจํานวน 29 คน นักศึกษาเขียนข้อมูล

นามธรรมและข้อมลูรูปธรรมและตรงหรือสมัพนัธ์กับปัญหาท่ีกําลงัวางแผนแก้ไขจํานวน 34 คน โดย

พบวา่นกัศกึษาสามารถเขียนงานได้ถกูต้องมากกวา่ครัง้แรก  

    ขัน้ตอนการประเมินการรักษา พบว่า นกัศกึษาสามารถเขียนการวินิจฉยัแยก

โรคหรือค้นพบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ชดัเจน มีเหตผุล ได้ถกูต้องตามหลกัวิชาการจํานวน 34 คน

ทัง้นีเ้พราะส่วนใหญ่ค้นพบปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วยจากการได้แลกเปล่ียนข้อมลูผู้ ป่วยร่วมกนัภายใน

กลุ่ม  นกัศกึษาสามารถเขียนระบคุวามรุนแรงและความเร่งด่วนของปัญหาได้อย่างถกูต้องเหมาะสม

จํานวน 15 คน ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ของนักศึกษาคือไม่เข้าใจรูปแบบการเขียนระบุความรุนแรงของ

ปัญหา นกัศึกษาสามารถเขียนเป้าหมายการรักษาแบบใช้ยา ได้ชดัเจน ถกูต้อง เหมาะสมกบัเง่ือนไข

ทางคลินิกจํานวน 32 คน โดยการตัง้เปา้หมายมีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยร่วมด้วย

ในการกําหนดเป้าหมายจํานวน 25 คน เน่ืองจากนักศึกษาบางคนข้อมูลผู้ ป่วยท่ีได้เพิ่มเติมจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มมาเขียนกําหนดเป้าหมายใหม่ นกัศึกษาสามารถระบุการรักษาด้วยยา

ถูกต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และเป็นปัจจุบนัจํานวน 28 คน และมี

รายละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไขทางคลนิิกจํานวน 17 คน ในการรักษาแบบไมใ่ช้ยานกัศกึษา

สามารถระบกุารรักษาโดยไมใ่ช้ยาได้อยา่งถกูต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้

และเป็นปัจจุบนัจํานวน 29 คน โดยนกัศึกษาสามารถเขียนได้ละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไข

ทางคลินิกจํานวน 28 คน มีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยร่วมด้วยจํานวน 27 คนและ

ร่วมกบัผู้ ป่วยในการวางแผนการรักษาจํานวน 4 คน โดยมีการประเมินความต้องการของผู้ ป่วยในด้าน

ความรู้เร่ืองโรค ยา และการปฏิบตัติวัของผู้ ป่วย เพ่ือวางแผนสนบัสนนุข้อมลูท่ีถกูต้องตามหลกัวิชาการ

และเหมาะสมกบัผู้ ป่วยจํานวน 4 คน ซึ่งข้อมลูในส่วนนีไ้ม่ได้มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ี

ต้องทําร่วมกนักบัผู้ ป่วย แตกิ่จกรรมในครัง้นีเ้ป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูกนัระหวา่งนกัศกึษาไม่ได้พบกบั

ผู้ ป่วยจําลอง  

    ขัน้ตอนแผนการติดตามการรักษา พบว่า นักศึกษาสามารถเขียนแผนการ

รักษาท่ีครอบคลุมทัง้การรักษาโดยใช้ยาและการรักษาโดยไม่ใช้ยาทุกรายการจํานวน 32 คน เขียน

แผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกบัแผนการรักษาจํานวน 27 คน เขียนแผนการติดตามการรักษา

ได้ละเอียดชดัเจน ถกูต้องตามหลกัวิชาการท่ีอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และเป็นปัจจบุนัจํานวน 

31 คน แผนการรักษาสามารถวดัได้จริงในบริบทของผู้ ป่วยและมีการกําหนดห้วงเวลาในการติดตามท่ี

เหมาะสมจํานวน 30 คน แผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกบัปัญหาผู้ ป่วยจํานวน 33 คน  และมี
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การเขียนระบุสิ่งท่ีต้องการแก้ไข สําหรับครัง้ต่อไปหากแผนการรักษานีไ้ม่ได้ผลและระบุเป้าหมาย

ต้องการได้อยา่งถกูต้องจํานวน 30 คน  

 

   การวิเคราะห์พัฒนาการจากการเขียน SOAP note ในครัง้ที่ 1 และ 2 

   จากการตรวจใบงาน SOAP note ของนักศึกษาในครัง้ท่ี 1 และ 2 ซึ่งเป็นการเขียน

บันทึกจากกรณีศึกษาเดียวกันพบว่า นักศึกษามีพัฒนาการด้านการเขียนท่ีดีขึน้อย่างชัดเจนโดย

นกัศึกษาเกินร้อยละ 80 (29 คน) สามารถเขียนบนัทึกข้อมลูได้ถูกต้องมากขึน้ โดยด้านท่ียงัมีปัญหา

เร่ืองการเขียนอยูคื่อ การประเมินความรุนแรงของโรคจากเดิมมีนกัศกึษาเขียนถกูในครัง้แรกจํานวน 12 

คนเพิ่มขึน้เป็น 15 คนในครัง้ท่ี 2 และด้านการมีส่วนร่วมกับผู้ ป่วยในการวางแผนการรักษาและการ

ประเมินความต้องการของผู้ ป่วยก่อนท่ีจะวางแผนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยพบวา่มีนกัศกึษาเพียง 4 คนท่ี

เขียนบนัทึกถูกต้องทัง้ครัง้ท่ี 1 และ 2  อย่างไรก็ตามเม่ือดภูาพรวมของคณุภาพของการเขียนใบงาน 

SOAP note ครัง้ท่ี 2 ซึง่เป็นการเขียนปรับปรุงแก้ไขจากครัง้แรกจะพบวา่ นกัศกึษาสามารถเขียนใบงาน

ได้ถกูต้องตรงตามหลกัวิชาการมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะหลงัจากมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มทําให้

นกัศกึษาทราบข้อมลูผู้ ป่วยท่ีแตล่ะคนสามารถหามาได้จากการซกัประวตัิเพิ่มมากขึน้ มีการช่วยกนัคิด

หาวิธีการรักษาหรือแก้ปัญหาผู้ ป่วย รวมถึงได้แลกเปล่ียนวิธีการเขียน SOAP note ของแต่ละคนเพ่ือ

นําเอามาปรับใช้กบังานของตนเอง    

   3) การตรวจใบงาน SOAP note ครัง้ที่ 3 สามารถสรุปเนือ้หาตามขัน้ตอนการเขียน 

SOAP note ได้ดงันี ้ 

    ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล ขัน้ตอนการเขียนบนัทึกข้อมลูนามธรรมและข้อมลู

รูปธรรม พบว่า นกัศกึษาสามารถเลือกข้อมลูจากบนัทึกประวตัิผู้ ป่วยมาเขียนเป็นข้อมลูนามธรรมและ

ข้อมลูรูปธรรมได้ครบถ้วนและแบ่งประเภทได้อย่างถกูต้องจํานวน 28 คนโดยคนท่ีเหลือส่วนใหญ่แบ่ง

ประเภทหรือไม่ระบใุห้ชดัเจนว่าเป็นข้อมลูนามธรรมหรือข้อมลูรูปธรรม นกัศกึษาสามารถนําข้อมลูจาก

การซักประวัติมาเขียนข้อมูลนามธรรมและข้อมูลรูปธรรมและตรงหรือสัมพันธ์กับปัญหาท่ีกําลัง

วางแผนแก้ไขจํานวน 36 คน โดยคนท่ีเหลือนัน้มีการเขียนข้อมลูท่ีไม่เก่ียวข้องกบัปัญหาของผู้ ป่วยเข้า

มาด้วย  

    ขัน้ตอนการประเมินการรักษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จํานวน 33 คน 

สามารถเขียนการวินิจฉัยแยกโรคหรือค้นพบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ชดัเจน มีเหตผุล ได้ถูกต้อง

ตามหลกัวิชาการ แตน่กัศกึษาสว่นใหญ่ไม่สามารถเขียนระบคุวามรุนแรงและความเร่งดว่นของปัญหา

ได้ โดยมีนกัศกึษาท่ีสามารถเขียนถกูต้องตามหลกัการจํานวน 9 คนโดยปัญหาส่วนใหญ่ของนกัศกึษา

คือไม่เข้าใจรูปแบบการเขียนระบุความรุนแรงของปัญหา นกัศึกษาส่วนใหญ่จํานวน 32 คน สามารถ
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เขียนระบุเป้าหมายการรักษาแบบใช้ยาได้ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสมกับเง่ือนไขทางคลินิก นกัศึกษา

จํานวน 17 คนยงัไม่สามารถตัง้เป้าหมายการรักษาท่ีมีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วย 

รวมถึงการกําหนดเป้าหมายร่วมกับผู้ ป่วย นักศึกษาจํานวน 14 คนสามารถระบุการรักษาด้วยยา

ถกูต้องตามหลกัวิชาการและมีรายละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไขทางคลินิก ส่วนในการรักษา

โดยไม่ใช้ยานัน้นกัศึกษาส่วนใหญ่จํานวน 33  คนสามารถระบุการรักษาโดยไม่ใช้ยาได้อย่างถูกต้อง

ตามหลกัวิชาการและมีจํานวน 11 คนสามารถเขียนรายละเอียดได้ครบถ้วนและเหมาะสมกบัเง่ือนไข

ทางคลินิก นกัศึกษาจํานวน 15 คน มีการคํานึงถึงสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยและร่วมกบัผู้ ป่วย

ในการวางแผนการรักษาแบบไมใ่ช้ยา โดยมีการประเมินความต้องการของผู้ ป่วยในด้านความรู้เร่ืองโรค 

ยา และการปฏิบตัติวัเพ่ือวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผู้ ป่วยจํานวน 21 คน   

    ขัน้ตอนแผนการติดตามการรักษา พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ 29 คนสามารถ

เขียนแผนการรักษาท่ีครอบคลมุทัง้การรักษาโดยใช้ยาและไม่ใช้ยาได้ โดยมีนกัศึกษาจํานวน 22 คน 

เขียนแผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกับแผนการรักษา และเขียนแผนการติดตามการรักษา

สอดคล้องกับปัญหาผู้ ป่วย นกัศึกษามีการเขียนแผนการติดตามการรักษาได้ละเอียดชดัเจน ถูกต้อง

ครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัจํานวน 5 คน และมีนกัศกึษาจํานวน 4 คน ท่ีเขียนแผนการรักษาสามารถวดั

ได้จริงในบริบทของผู้ ป่วยและมีการกําหนดห้วงเวลาในการตดิตามท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัมีนกัศกึษา

จํานวน 13 คนท่ีมีการเขียนระบุสิ่งท่ีต้องการแก้ไข สําหรับครัง้ต่อไปหากแผนการรักษานีไ้ม่ได้ผลและ

ระบเุปา้หมายต้องการได้อยา่งถกูต้อง 

 

   4) การตรวจใบงาน SOAP note ครั้งที่  4 สามารถสรุปเนือ้หาตามขัน้ตอนการ

เขียน SOAP note ได้ดงันี ้  

    ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล การเขียนบนัทึกข้อมลูนามธรรมและข้อมลูรูปธรรม 

พบว่านักศึกษาสามารถเลือกข้อมูลจากบนัทึกประวตัิผู้ ป่วยมาเขียนเป็นข้อมูลนามธรรมและข้อมูล

รูปธรรมได้ครบถ้วนและแบง่ประเภทได้อย่างถกูต้องจํานวน 35 คน นกัศกึษาสามารถนําข้อมลูจากการ

ซกัประวตัิมาเขียนข้อมลูนามธรรมและข้อมลูรูปธรรมและตรงหรือสมัพนัธ์กับปัญหาท่ีกําลงัวางแผน

แก้ไขจํานวน 36 คน  

    ขัน้ตอนการประเมินการรักษา พบว่า นกัศึกษาทัง้หมด 36 คน สามารถเขียน

การวินิจฉยัแยกโรคหรือค้นพบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ชดัเจน มีเหตผุล ได้ถกูต้องตามหลกัวิชาการ 

แตก่ารเขียนระบคุวามรุนแรงและความเร่งดว่นของปัญหายงัเป็นปัญหา โดยมีนกัศกึษาท่ีสามารถเขียน

ถกูต้องตามหลกัการจํานวน 15 คน นกัศกึษาสว่นใหญ่จํานวน 35 คน สามารถเขียนระบเุปา้หมายการ

รักษาแบบใช้ยาได้ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสมกับเง่ือนไขทางคลินิก นักศึกษาจํานวน 12 คนยังไม่
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สามารถตัง้เป้าหมายการรักษาท่ีมีการประเมินสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วย รวมถึงการกําหนด

เปา้หมายร่วมกบัผู้ ป่วย นกัศกึษาจํานวน 28 คนสามารถระบกุารรักษาด้วยยาถกูต้องตามหลกัวิชาการ

และมีรายละเอียดครบถ้วน เหมาะสมกบัเง่ือนไขทางคลินิก สว่นในการรักษาโดยไม่ใช้ยานัน้นกัศกึษา

ส่วนใหญ่จํานวน 33  คนสามารถระบุการรักษาโดยไม่ใช้ยาได้อย่างถูกต้องตามหลกัวิชาการและมี

จํานวน 24 คนสามารถเขียนรายละเอียดได้ครบถ้วนและเหมาะสมกับเง่ือนไขทางคลินิก นักศึกษา

จํานวน 35 คน มีการคํานึงถึงสถานการณ์และบริบทของผู้ ป่วยและร่วมกับผู้ ป่วยในการวางแผนการ

รักษาแบบไมใ่ช้ยา โดยมีการประเมินความต้องการของผู้ ป่วยในด้านความรู้เร่ืองโรค ยา และการปฏิบตัิ

ตวัของผู้ ป่วย เพ่ือวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผู้ ป่วยจํานวน 32 คน   

    ขัน้ตอนแผนการติดตามการรักษา พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ 32 คนสามารถ

เขียนแผนการรักษาท่ีครอบคลุมทัง้การรักษาโดยใช้ยาและไม่ใช้ยา นักศึกษาจํานวน 29 คน เขียน

แผนการติดตามการรักษาสอดคล้องกบัแผนการรักษาและเขียนแผนการติดตามการรักษาได้ละเอียด

ชดัเจน ถกูต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั นกัศึกษาจํานวน 28 คนสามารถเขียนแผนการรักษาท่ีเขียน

สามารถวดัได้จริงในบริบทของผู้ ป่วยและมีการกําหนดห้วงเวลาในการติดตามท่ีเหมาะสม แผนการ

ติดตามการรักษาสอดคล้องกับปัญหาผู้ ป่วยจํานวน 34 คน  และมีการเขียนระบุสิ่งท่ีต้องการแก้ไข 

สําหรับครัง้ตอ่ไปหากแผนการรักษานีไ้มไ่ด้ผลและระบเุปา้หมายต้องการได้อยา่งถกูต้องจํานวน 33 คน 

 

   การวิเคราะห์พฒันาการจากการเขียน SOAP note ในครัง้ที่ 3 และ 4 

   จากการตรวจใบงาน SOAP note ของนักศึกษาในครัง้ท่ี 3 และ 4 ซึ่งเป็นการเขียน

บนัทึกจากกรณีศกึษาเดียวกนัพบว่า นกัศกึษามีพฒันาการด้านการเขียนท่ีดีขึน้อย่างชดัเจนโดยพบว่า

นกัศึกษาเกินร้อยละ 90 (33 คน) สามารถเขียนบนัทึกข้อมลูได้ถูกต้องมากขึน้ โดยด้านท่ียงัมีปัญหา

เร่ืองการเขียนอยู่คือ การประเมินความรุนแรงของโรคจากเดิมมีนกัศกึษาเขียนถกูในครัง้แรกจํานวน 9 

คนเพิ่มขึน้เป็น 15 คนในครัง้ท่ี 4 ในขณะท่ีด้านท่ีเป็นปัญหาในการเขียนครัง้ท่ี 3 อยา่งการเขียนแผนการ

รักษาท่ีสามารถวดัได้จริงในบริบทของผู้ ป่วย การเขียนห้วงเวลาท่ีใช้ในการติดตามในแผนการรักษาท่ี

เหมาะสม การเขียนแผนการตดิตามการรักษาได้ถกูต้องครบถ้วนและเป็นปัจจบุนั ได้ถกูแก้ไขในครัง้ท่ี 4 

โดยมีนกัศกึษาสามารถเขียนได้ถูกต้องมากขึน้เป็นจํานวน 28 คนและ 29 คน ตามลําดบั ทัง้นีเ้พราะ

หลงัจากมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่ทําให้นกัศกึษาทราบข้อมลูผู้ ป่วยท่ีแตล่ะคนสามารถหามา

ได้จากการซักประวัติเพิ่มมากขึน้ มีการช่วยกันคิดหาวิธีการรักษาหรือแก้ปัญหาผู้ ป่วย รวมถึงได้

แลกเปล่ียนวิธีการเขียน SOAP note ของแตล่ะคนเพ่ือนําเอามาปรับใช้กบังานของตนเอง 

   เม่ือเปรียบเทียบจํานวนของนกัศกึษาท่ีเขียนบนัทกึ SOAP note ได้อยา่งถกูต้องพบวา่

ในครัง้ท่ี 4 นัน้มีจํานวนนกัศึกษาท่ีเขียนได้ถกูต้องมากท่ีสดุ รองลงมาคือครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 1 
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ตามลําดบัทัง้นีเ้พราะครัง้ท่ี 1 และ 3 นัน้เป็นการเจอกรณีศกึษาใหม่เป็นครัง้แรกทําให้การบนัทึกข้อมลู

นัน้ยังไม่ถูกต้องครบถ้วน เม่ือมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และทดลองบทบาทสมมุติซํา้อีกครัง้จึงทําให้

นกัศกึษาสามารถเขียนบนัทึกได้ถกูต้องมากขึน้ในครัง้ท่ี 2 และครัง้ท่ี 4 เน่ืองจากบนัทึก SOAP note นี ้

มีรูปแบบและขัน้ตอนการเขียนท่ีชดัเจน เม่ือมีการเขียนซํา้บอ่ย ๆ ทําให้เกิดความชํานาญและคุ้นเคยกบั

รูปแบบของการเขียน การเขียน SOAP note ในครัง้ท่ี 4 ท่ีนกัศกึษาผา่นการเขียนมาแล้ว 3 ครัง้จงึทําให้

มีความถกูต้องมากขึน้ โดยการเขียนด้านท่ีเป็นปัญหามากท่ีสดุคือการประเมินความรุนแรงของโรคและ

ปัญหา ถึงแม้ว่าจะผ่านกระบวนการของรูปแบบการเรียนรู้แล้วก็ยังเห็นพัฒนาการท่ีค่อนข้างน้อย 

ในขณะท่ีประเดน็ด้านอ่ืนนัน้นกัศกึษามีพฒันาการท่ีดีขึน้หลงัผา่นกระบวนการฝึกอบรมแล้ว  

 

   1.3.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมเชิง

คุณภาพ จากการเขียนใบงานบันทกึการเรียนรู้  

   นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้จํานวน 10 ครัง้โดยแบง่เป็น 5 ครัง้แรกเป็นการบนัทึก

ในสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และใบงานท่ี 6-10 เป็นการบนัทึกท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 2 โดย

มีรายละเอียดแสดงขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดการบนัทกึและหวัข้อท่ีประเมินในตาราง 15 

ตาราง 15  ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดการบนัทกึ และหวัข้อท่ีประเมินของบนัทกึการเรียนรู้ 

ใบงาน ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ รายละเอียดการบันทกึ หัวข้อที่ประเมนิ 

1,6 ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมี

วิจารณญาณ 

พฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้

แสดงออก (ข้อดี/ข้อเสีย) 

ทกัษะการส่ือสาร 

2,7 ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

ภายในกลุม่ 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 

3,8 ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้

ซํา้ 

พฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้

แสดงออก (ข้อดี/ข้อเสีย) 

ทกัษะการส่ือสาร 

4,9 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม การเปรียบเทียบพฤติกรรมทกัษะ

การส่ือสารครัง้ท่ี 1 และ 2  

ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทกัษะการส่ือสาร 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 

5,10 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้

ร่วมกนั 

ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งกลุม่ 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 
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    โดยในการประเมินพฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ 

จากการเขียนใบงานบนัทึกการเรียนรู้ผู้วิจยัประเมินจากใบงานบนัทึกการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1,3,4,6,8,9 โดย

มีรายละเอียดดงันี ้  

   

    1) ใบงานบันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 1  

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 โดยให้

นักศึกษาบนัทึกข้อดี/ข้อเสียของพฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้แสดงออก โดยแบ่งเป็น ทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา 

     1.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  

     ข้อดีของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากับผู้ ป่วย นักศึกษาบนัทึกข้อดีของตนเองใน

ด้านนีจํ้านวน 4 คน ได้แก่ มีการแนะนําตวักบัผู้ ป่วยท่ีดีจํานวน 3 คน และมีการทกัทายผู้ ป่วยเพ่ือสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ ป่วยจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศกึษาประเมิน

ข้อดีของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัิจํานวน 12 คน โดยบนัทึกว่ามีความตัง้ใจในการสมัภาษณ์

และซกัประวตัิผู้ ป่วยจํานวน 2 คน สามารถซกัประวตัิได้อย่างละเอียดครบทุกประเด็นจํานวน 3 คน มี

การสอบถามความสะดวกของผู้ ป่วย 1 คน มีลําดบัขัน้ตอนในการซกัถามและซกัประวตัิได้ดีจํานวน 2 

คน สามารถซกัประวตัิจนทราบปัญหาและสาเหตอุาการป่วยของผู้ ป่วยได้จํานวน 2 คน มีการสอบถาม

ข้อมลูส่วนตวัของผู้ ป่วยด้านการปฏิบตัิตวั ปัจจยัเส่ียงของโรคเพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัญหาจํานวน 1 คน 

สามารถใช้คําถามปลายเปิดได้อย่างเหมาะสมจํานวน 1 คน มีการสอบถามความเข้าใจกลบัและให้

ผู้ ป่วยทวนยาจํานวน 1 คน และคิดว่าการได้ทดลองบทบาทสมมตุิเป็นเภสชักรเป็นข้อดีของการเรียนรู้

ในครัง้นีจํ้านวน 2 คน 

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นกัศกึษาประเมินข้อดีของตนเองในด้าน

นีจํ้านวน 5 คน โดยบนัทกึวา่สามารถแนะนําการใช้ยาและการปฏิบตัติวัดีจํานวน 3 คน และจ่ายยาโดย

บอกช่ือยาและขนาดให้ผู้ ป่วยทราบจํานวน 1 คน ใช้การยกตวัอย่างเพ่ืออธิบายให้ผู้ ป่วยเข้าใจง่าย

จํานวน 1 คน 

     การประเมินแนวคิดการดูแลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง พบว่า

นกัศกึษาประเมินข้อดีของตนเองในด้านนี ้จํานวน 6 คน โดยบนัทกึวา่ให้ความสนใจผู้ ป่วยและเป็นผู้ ฟัง

ท่ีดีจํานวน 4 คน มีท่าทางสนใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ ป่วยจํานวน 2 คน และมีการถามความต้องการหรือ

ความพอใจของผู้ ป่วยจํานวน 1 คน  
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     ข้อเสียของทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย นกัศกึษาประเมินตนเองวา่มีข้อเสียใน

ขัน้ตอนนีจํ้านวน 5 คน โดยบนัทึกว่าลืมแนะนําตนเองจํานวน 4 คน และลืมสอบถามช่ือผู้ ป่วยในตอน

เร่ิมต้นการสนทนาจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศกึษาประเมิน

ข้อเสียของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัจํิานวน 24 คน โดยบนัทึกวา่ลืมถามบางประเดน็ และเก็บ

ประเด็นในการซกัประวตัิไม่ครบจํานวน 12 คน นักศึกษาเรียงลําดบัคําถามไม่ถูก พูดวกวน ไม่เป็น

ลําดบัขัน้ตอนจํานวน 9 คน คิดว่าตนเองไม่จริงจังในการซกัประวตัิและขาดทักษะในการซกัประวัติ

จํานวน 2 คนและใช้เวลาในการซกัถามนานเกินไปจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นักศึกษาบันทึกว่าไม่สามารถจัดลําดับ

ความสําคญัของปัญหาได้จํานวน 2 คน เสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยไม่ครบจํานวน 2 คน และ

ไมไ่ด้เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กบัผู้ ป่วยจํานวน 1 คน  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นกัศึกษาบนัทึกว่าให้คําแนะนําไม่ครบ

หรือไมไ่ด้แนะนําวธีิการปฏิบตัติวัจํานวน 5 คน   

     การประเมินแนวคิดการดูแลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง นักศึกษา

บนัทกึวา่ไมไ่ด้ให้ความสนใจความรู้สกึของผู้ ป่วยจํานวน 2 คน 

      

    1.2) ทกัษะการส่ือสารอวัจนภาษา 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1

ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤตกิรรมตนเองสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ด้านการใช้ภาษากาย นกัศึกษาบนัทึกว่ามีภาษากายท่ีดีจํานวน 21 คน โดย

แบ่งเป็น มีท่าทีเป็นมิตร ยิม้แย้ม เป็นกนัเองจํานวน 19 คน มีความมัน่ใจจํานวน 1 คน มีการสบตากบั

ผู้ ป่วยจํานวน 1 คน มีความสุภาพจํานวน 1 คน มีอารมณ์ขันจํานวน 1 คน มีการใช้ความเงียบท่ี

เหมาะสมจํานวน  1 คน มีการแสดงท่าทีท่ีเปิดเผยจํานวน 1 คน  

     ด้านลกัษณะการใช้เสียง นักศึกษาบนัทึกว่ามีทักษะการส่ือสารด้านการใช้

เสียงท่ีดีจํานวน 12 คน โดยแบ่งเป็น มีเสียงดงัฟังชัดจํานวน 3 คน มีนํา้เสียงและลกัษณะการพูดท่ี

เหมาะสมจํานวน 2 คน ใช้นํา้เสียงท่ีนุ่มนวลจํานวน 1 คน มีการพูดท่ีเป็นธรรมชาติจํานวน 2 คน ใช้

ภาษาท่ีเหมาะสม เช่น ไม่ใช้ไม่ใช้ศัพท์เทคนิคหรือไม่ใช้ถ้อยคํารุนแรงจํานวน 3 คน พูดจาไพเราะ

จํานวน 1 คน 
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     ด้านการฟัง  นกัศกึษาบนัทกึวา่เป็นผู้ ฟังท่ีดี ให้ความสนใจผู้ ป่วยจํานวน 4 คน  

      

     ข้อเสียของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้

ครัง้ท่ี 1 ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤตกิรรมตนเองสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ด้านการใช้ภาษากาย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีภาษากายท่ีเป็นข้อเสียจํานวน 21 

คน โดยแบง่เป็น นกัศกึษารู้สกึต่ืนเต้น ตกใจระหวา่งสนทนากบัผู้ ป่วยจํานวน 4 คน รู้สกึไมม่ัน่ใจในการ

สนทนากับผู้ ป่วยจํานวน 8 คน นักศึกษาพูดจาติดขัดพูดตะกุกตะกัก วกวน สับสนจํานวน 4 คน 

นกัศึกษาเงียบนานเกินไประหว่างการสนทนาจํานวน 3 คนรู้สึกว่าวางตวัไม่เหมาะสมต่อหน้าผู้ ป่วย

จํานวน 1 คน รู้สกึกงัวลจํานวน 1 คน ไมก่ล้าพดูจํานวน 1 คนและพดูไมเ่ป็นธรรมชาตจํิานวน 1 คน 

     

    2) ใบงานบันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 3  

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 โดยให้

นักศึกษาบนัทึกข้อดี/ข้อเสียของพฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้แสดงออก โดยแบ่งเป็น ทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา  

     2.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

     ข้อดีของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 3 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีข้อดีในขัน้ตอนนี ้

จํานวน 7 คน โดยมีการแนะนําตนเองจํานวน 5 คน มีการถามความสะดวกและบอกประเด็นท่ีจะ

สนทนาจํานวน 1 คน และมีการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ป่วยจํานวน 3 คน  

     ขัน้ตอนการซกัประวตั ิการค้นหาและเข้าใจประเดน็ปัญหา นกัศกึษาบนัทกึว่า

มีการซกัประวตัิท่ีดีจํานวน 4 คน โดยสามารถเรียงลําดบัขัน้ตอนการซกัประวตัิได้จํานวน 3 คน ค้นหา

ปัญหาและช่วยแก้ปัญหาผู้ ป่วยได้จํานวน 2 คน และพดูครอบคลมุทกุประเดน็จํานวน 1 คน  

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยท่ีดี

จํานวน 6 คน  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นกัศึกษาบนัทึกว่ามีการจ่ายยาและให้

คําปรึกษาท่ีดีจํานวน 5 คน โดยนกัศกึษาสามารถอธิบายวิธีการใช้ยาและการปฏิบตัิตวัให้กบัผู้ ป่วยได้

จํานวน 2 คน สามารถให้คําแนะนําได้ตรงประเด็นกบัปัญหาของผู้ ป่วยจํานวน 2 คน และพบว่าการได้

จําลองสถานการณ์ในการซกัประวตัจิ่ายยาเป็นข้อดีท่ีเกิดขึน้จํานวน 1 คน  
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     ขัน้ตอนการจบการสนทนากบัผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีการจบการสนทนาท่ี

ดีจํานวน 3 คน โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซักถามกลับก่อนจบการสนทนาจํานวน  2 คน และ

สามารถกําหนดการให้คําปรึกษาให้มีเวลาท่ีเหมาะสมจํานวน 1 คน  

     การประเมินแนวคิดการดูแลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง นักศึกษา

บนัทึกว่าตนเองมีการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางจํานวน 3 คน โดยให้ความสนใจผู้ ป่วย 

อยากช่วยแก้ปัญหา พยายามหาทางปัญหา และเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยได้มีสว่นร่วม 

      

     ข้อเสียของทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 3 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้  

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีข้อเสียในขัน้ตอน

นีจํ้านวน 4 คน โดยนกัศึกษาไม่ได้สอบถามความสะดวกของผู้ ป่วยจํานวน 2 คน และไม่ได้แนะนําตวั

จํานวน 2 คน  

     ขัน้ตอนการซกัประวตั ิการค้นหาและเข้าใจประเดน็ปัญหา นกัศกึษาบนัทกึว่า

มีการซกัประวตัิท่ีไม่ดีจํานวน 13 คน โดยไม่สามารถเรียงลําดบัการซกัประวตัิได้ ทําให้การถามไม่เป็น

ลําดบัขัน้ตอนและไม่ต่อเน่ืองมีความวกวนจํานวน 10 คน นกัศึกษาถามไม่ครบทุกประเด็นจํานวน 1 

คน และใช้คําถามท่ีฟังสบัสนทําให้ผู้ ป่วยไมเ่ข้าใจจํานวน 2 คน 

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นกัศึกษาบนัทึกว่าไม่ได้เสนอทางเลือกท่ีเป็น

การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียให้ผู้ ป่วยทราบจํานวน 1 คน และวิธีการแก้ปัญหาของนักศึกษาไม่

สอดคล้องตอ่บริบทการดําเนินชีวิตของผู้ ป่วยจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา ข้อเสียท่ีนกัศกึษาประเมินตนเองในด้าน

นีคื้อ ลืมให้ข้อมูลท่ีเป็นประเด็นสําคญักับผู้ ป่วยให้ข้อมูลไม่ครบจํานวน 6 คน ให้รายละเอียดเยอะ

เกินไปจํานวน 1 คน ไม่ได้บอกถึงเร่ืองการรับประทานอาหารและการปฏิบตัิตวัจํานวน 2 คน และลืม

บอกอาการข้างเคียงท่ีอาจเกิดได้จากการใช้ยาจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการจบการสนทนากบัผู้ ป่วย ข้อเสียท่ีนกัศกึษาประเมินตนเองในด้าน

นีคื้อ ไม่มีการเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถามกลบัจํานวน 1 คน ไม่ได้ให้ผู้ ป่วยทวนยาเพ่ือทดสอบความ

เข้าใจจํานวน 1 คน และใช้เวลามากเกินจํานวน 1 คน  

 

     2.2) ทกัษะการส่ือสารอวัจนภาษา 

     ข้อดีของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ครัง้

ท่ี 3 ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤตกิรรมตนเองสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้   
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     ด้านการใช้ภาษากาย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีทกัษะการส่ือสารด้านภาษากายท่ี

ดีจํานวน 27 คนโดยแบง่เป็น นกัศกึษายิม้แย้มแจ่มใส มีท่าทีท่ีเป็นมิตรและเป็นกนัเองจํานวน 14 คน มี

ความมัน่ใจในด้านต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย การพูดจํานวน 6 คน การใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 

เข้าใจง่ายจํานวน 2 คน มีการสบตากบัผู้ ป่วยจํานวน 1 คน มีบคุลิกภาพแบบมืออาชีพจํานวน 1 คน มี

ท่าทีผอ่นคลายสามารถส่ือสารอยา่งเป็นธรรมชาตจํิานวน 2 คน และมีความสภุาพจํานวน 1 คน 

     ด้านลกัษณะการใช้เสียง นักศึกษาบนัทึกว่ามีทักษะการส่ือสารด้านการใช้

เสียงท่ีดีจํานวน 6 คน โดยแบง่เป็น นกัศกึษามีเสียงดงัฟังชดัและใช้นํา้เสียงท่ีเหมาะสม นุ่มนวลจํานวน 

5 คน พดูจาฉะฉาน ชดัเจนจํานวน 1 คน 

     ด้านการฟัง นกัศกึษาบนัทกึวา่เป็นผู้ ฟังท่ีดีให้ความสนใจผู้ ป่วยจํานวน 5 คน 

 

     ข้อเสียของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้

ครัง้ท่ี 3 ของนักศึกษาท่ีประเมินพฤติกรรมตนเอง พบว่า นกัศึกษาบนัทึกว่าควรปรับปรุงภาษากาย

จํานวน 22 คน เช่น มีความต่ืนเต้นจํานวน 3 คน แสดงอาการไม่มัน่ใจ มีความกังวล จํานวน 4 คน 

นอกจากนีน้กัศกึษามีปัญหาเร่ืองการพดูวา่จะเป็น การใช้ศพัท์แพทย์ การพดูช้าหรือเร็วเกินไป พดูวกวน 

พูดไม่ชดัและพูดติดขดัจํานวน 17 คน นักศึกษายงัคิดว่าควรบริหารเวลาท่ีมีให้ดีกว่านีจํ้านวน 1 คน 

และควรปรับปรุงด้านการฟังจํานวน 2 คน 

 

    3) การเขียนบันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 4 

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 4 โดยให้

นกัศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารระหว่างการแสดงบทบาทสมมติในครัง้ท่ี 1 และ 2 ว่ามีความ

แตกตา่งกนัหรือไม่ โดยแบง่เป็น ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะ

การส่ือสารแบบอวจันภาษา ผลการประเมินพบวา่      

     3.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

     ขัน้ตอนการซกัประวตั ินกัศกึษาบนัทกึวา่ซกัประวตัไิด้ดีขึน้จํานวน 22 คน โดย

แบ่งเป็น สามารถลําดับความสําคัญในการซักประวัติดีขึน้จํานวน 9 คน สามารถถามคําถามได้

ครอบคลมุมากขึน้จํานวน 7 คน ทราบประเด็นท่ีจะถามผู้ ป่วยมากขึน้และลกัษณะของคําถามท่ีจะใช้

จํานวน 3 คน สามารถจบัประเดน็จากการซกัประวตัไิด้ดีขึน้จํานวน 4 คน  

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่าสามารถแก้ปัญหาผู้ ป่วยได้

ดีขึน้ในครัง้ท่ี 2 จํานวน 11 คน โดยแบ่งเป็น สามารถมองเห็นปัญหาและเข้าใจอาการผู้ ป่วยมากขึน้
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จํานวน 5 คน สามารถสรุปปัญหาของโรคและแก้ปัญหาได้ดีขึน้จํานวน 4 คน สามารถนําข้อผิดพลาด

ในครัง้แรกมาปรับปรุงได้จํานวน 3 คน  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําแนะนําผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกวา่สามารถจ่ายยา

และให้คําแนะนําผู้ ป่วยได้ดีขึน้จํานวน 7 คนโดยสามารถอธิบายการใช้ยาได้ดีขึน้จํานวน 3 คน สามารถ

ให้คําแนะนําในการปฏิบตัติวัดีขึน้จํานวน 4 คน 

 

     3.2) ทกัษะการส่ือสารอวัจนภาษา 

     จากผลการประเมินบันทึกการเรียนรู้ในครัง้ท่ี 4 พบว่า นักศึกษาพูดเป็น

ธรรมชาติมากขึน้จํานวน 4 คน มีความต่ืนเต้นน้อยลงจํานวน 4 คน มีความมัน่ใจมากขึน้จํานวน 4 คน 

ความตัง้ใจฟังผู้ ป่วยมากขึน้จํานวน 1 คน และพบว่านกัศึกษาบางส่วนบนัทึกว่าการสนทนากบัผู้ ป่วย

จําลองท่ีเป็นอาจารย์ในครัง้ท่ี 2 ทําให้นักศึกษามีความเป็นธรรมชาติน้อยลงเพราะกังวลว่าจะถาม

ข้อมลูไมค่รบจํานวน 2 คน 

    นอกจากนีจ้ากบนัทึกการเรียนรู้ของนักศึกษายงัสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมของนกัศกึษา ดงันี ้   

    “ครัง้แรกมีความต่ืนเต้น ถามปลายปิด ได้ข้อมูลไม่ครบ จนไม่สามารถทราบ

สาเหตท่ีุแท้จริง ครัง้ท่ี 2 มีสติ ถามจนได้สาเหตท่ีุแท้จริงและสามารถจ่ายยาทวนยาได้” นกัศกึษารหสั

014  

    “ครัง้ท่ี 1 จะเก็บข้อมลูได้กว้างกว่า ส่ือสารได้มากกว่า ทกัษะท่ีใช้ในครัง้แรกต้อง

ใช้ความพยายามในการพดูมากกวา่ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ีสองจะลงลกึถึงประเดน็ท่ีสนใจได้มากกวา่ ได้ตดิตาม

ประเดน็ท่ีสนใจมากกวา่ นกัศกึษารหสั 026 

    “ครัง้ท่ี 1 ซกัถามไมล่ะเอียด ได้ประเด็นผู้ ป่วยไมค่รบ พดูตะกกุตะกกัไมม่ัน่ใจ ครัง้

ท่ี 2 เข้าใจผู้ ป่วยมากขึน้ ได้ประเด็นปัญหากบัผู้ ป่วยมากขึน้ มีความมัน่ใจในการซกัถามและพดูคยุกบั

ผู้ ป่วยมากขึน้” นกัศกึษารหสั 025 

    “ในการส่ือสารครัง้แรกจะยงัไม่ค่อยทราบประเด็นท่ีควรซกัถามหรือให้คําแนะนํา

ผู้ ป่วยและยังขาดความรู้ความมั่นใจในการซักถาม แต่ในครัง้ท่ีสองจะสามารถซักประวัติหรือให้

คําแนะนําในประเดน็ท่ีมีความซบัซ้อนได้ดีขึน้ ซกัถามได้คลอ่งตรงประเดน็มากขึน้” นกัศกึษารหสั 029 

    “ครัง้แรกยงัเรียงคําถามได้ไม่ดี จบัประเด็นท่ีเป็นปัญหาของผู้ ป่วยไม่ค่อยได้ ได้

ข้อมูลจากผู้ ป่วยแบบกว้าง ๆ ครัง้ท่ี 2 จับประเด็นท่ีเป็นปัญหาของผู้ ป่วยได้ แก้ปัญหาได้ตรงจุด” 

นกัศกึษารหสั 030  
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    “ครัง้ท่ี 2 เราทราบรายละเอียดทัง้หมดของผู้ ป่วยแล้วจึงทราบว่ามีประเด็นอะไรท่ี

เราควรพดูบ้าง ควรพดูอยา่งไรให้ได้คําตอบบ้าง หลงัจากท่ีมาอภิปรายทําให้ได้รายละเอียดท่ีเราขาดตก

บกพร่องจากการทําครัง้แรกคนเดียว” นกัศกึษารหสั 037  

    “แตกตา่งกนั คือ สามารถซกัถามได้ตรงประเดน็มากขึน้ในครัง้ท่ีสอง เจาะจงในสิ่ง

ท่ีนําไปสู่ข้อสงสยัได้เร็วขึน้ใช้คําถามปลายเปิดมากขึน้ มีความมั่นใจในการถามมากขึน้ มีการทวน

อาการและพดูในสิง่ท่ีลืมในครัง้ท่ี 1” นกัศกึษารหสั 020   

    “ในครัง้ท่ี 1 รู้สึกต่ืนเต้นกว่าลําดบัคําถามได้ไม่ดี จบัใจความสําคญัของปัญหา

ของผู้ ป่วยไมไ่ด้ ทําให้แก้ปัญหาไม่ได้ ในครัง้ท่ี 2 รู้สกึว่าตวัเองมีสติมากขึน้ หลงัจากได้พดูคยุกบัเพ่ือน

ในกลุ่มเน่ืองจากรู้ปัญหาของผู้ ป่วยแล้วทําให้สามารถซกัประวตัิได้อย่างตรงประเด็น” นกัศึกษารหสั 

030 

    4) ใบงานบันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 6 

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 6 โดยให้

นักศึกษาบนัทึกข้อดี/ข้อเสียของพฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้แสดงออก โดยแบ่งเป็น ทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา 

    4.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง จาก

การเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 6 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้  

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากับผู้ ป่วย นักศึกษาบนัทึกข้อดีของตนเองใน

ขัน้ตอนนีจํ้านวน 5 คน ได้แก่ มีการแนะนําตวักบัผู้ ป่วยจํานวน 3 คน และมีการทกัทายผู้ ป่วยเพ่ือสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ ป่วยจํานวน 2 คน       

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศึกษาบนัทึก

ข้อดีของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัจํิานวน 15 คน โดยพบวา่ นกัศกึษามีความกระตือรือร้นและ

มีความตัง้ใจในการซกัประวัติจํานวน 3 คน มีลําดบัขัน้ตอนในการซกัถามและซกัประวตัิได้ดีและมี

ความต่อเน่ืองจํานวน 3 คน มีการสอบถามข้อมูลส่วนตัวและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ ป่วยเพ่ือ

ประกอบการตดัสนิใจแก้ปัญหาจํานวน 3 คน สามารถซกัประวตัจินทราบปัญหาและสาเหตอุาการป่วย

ของผู้ ป่วยจํานวน 3 คน เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยได้ซกัถามจํานวน 2 คน สามารถใช้คําถามปลายเปิดได้

อยา่งเหมาะสมจํานวน 1 คน  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นกัศึกษาบนัทึกข้อดีของตนเองในเร่ือง

การจ่ายยาและให้คําปรึกษาจํานวน 5 คน ได้แก่ นกัศกึษาสามารถแนะนําการใช้ยาและการปฏิบตัติวัดี

จํานวน 4 คน และแนะนําวิธีการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 1 คน 
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     การประเมินแนวคดิการดแูลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของนักศึกษา 

นกัศกึษาบนัทึกข้อดีของตนเองในด้านการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง จํานวน 12 คน โดย

พบวา่ นกัศกึษาให้ความสนใจผู้ ป่วยและเป็นผู้ ฟังท่ีดีจํานวน 4 คน มีการบนัทึกว่ามีความห่วงใยผู้ ป่วย

จํานวน 3 คน มีการตดัสนิใจในการแก้ปัญหาร่วมกบัผู้ ป่วยจํานวน 1 คน ให้ความสนใจผู้ ป่วยจํานวน 1 

คน มีการสอบถามความวิตกกังวลของผู้ ป่วยท่ีเก่ียวกับอาการเจ็บป่วยจํานวน 1 คนและให้การดแูล

ผู้ ป่วยแบบองค์รวมจํานวน 1 คน 

      

    ข้อเสียของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 6 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่ามีข้อเสียในขัน้ตอน

นีจํ้านวน 10 คน โดยสว่นใหญ่นกัศกึษาจะลืมแนะนําตนเอง    

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศึกษาบนัทึก

ข้อเสียของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัิจํานวน 28 คน โดยนกัศกึษาสว่นใหญ่เก็บประเด็นในการ

ซกัประวัติไม่ครบและลืมถามบางประเด็น จํานวน 18 คน ไม่มีลําดับขัน้ตอนในการถาม ถามข้าม

ประเด็นไปมา จํานวน 10 คน ไม่มีความมัน่ใจในการถาม ประหม่าเวลาถามจํานวน 8 คน ไม่สามารถ

ควบคมุสถานการณ์ได้ ผู้ ป่วยเป็นคนนําการสนทนาจํานวน 5 คน มีระยะเวลาในการเงียบนานเกินไป 

ไมรู้่จะถามอะไรผู้ ป่วยจํานวน 3 คน มีการถามคําถามซํา้ ถามวกวนจํานวน 2 คน 

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นักศึกษาบันทึกข้อเสียของตนเองว่าไม่

สามารถแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุมจํานวน 25 คนและส่วนใหญ่ไม่มีการกําหนดเป้าหมายในการ

แก้ปัญหาร่วมกนักบัผู้ ป่วย  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นักศึกษาบนัทึกข้อเสียของตนเองใน

ขัน้ตอนนีจํ้านวน 10 คน โดยไม่ได้ให้คําแนะนําเก่ียวกับความรู้เร่ืองยาแก่ผู้ ป่วยจํานวน 8 คน ไม่ให้

คําแนะนําหรือข้อปฏิบตัติวัให้กบัผู้ ป่วยหรือให้คําแนะนําไมค่รบจํานวน 5 คน   

     การประเมินแนวคดิการดแูลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของนักศึกษา 

นกัศึกษาบนัทึกข้อเสียของตนเองว่าไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบของโรคท่ีมีต่อผู้ ป่วยจํานวน 10 คน และ

ไมไ่ด้ถามเร่ืองความกงัวลเก่ียวกบัโรคท่ีผู้ ป่วยเป็นอยูจํ่านวน 8 คน  

 

    4.2 ทกัษะการส่ือสารอวัจนภาษา 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 6 

ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤตกิรรมตนเองสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้   

     ด้านการใช้ภาษากาย นกัศกึษาบนัทกึวา่มีทกัษะด้านภาษากายท่ีดีจํานวน 19 
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คนโดยแบ่งเป็น นกัศึกษามีความยิม้แย้ม แจ่มใสมีความเป็นกันเองกับผู้ ป่วยจํานวน 12 คน มีความ

เป็นธรรมชาติในการส่ือสารมากขึน้จํานวน 9 คน มีความมัน่ใจจํานวน 8 คน มีบคุลิกท่ีน่าเช่ือถือดเูป็น

มืออาชีพจํานวน 6 คน มีท่าทีท่ีผอ่นคลายจํานวน 5 คน และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายจํานวน 5 คน 

     ด้านลกัษณะการใช้เสียง นกัศกึษาบนัทึกว่าพดูจาสภุาพจํานวน 10 คนพดูได้

ชดัเจนมากขึน้จํานวน 7 คน และใช้นํา้เสียงท่ีเหมาะสมจํานวน 5 คน  

     ด้านการฟัง นกัศกึษาบนัทึกว่าตนเองเป็นผู้ ฟังท่ีดีและสามารถสรุปข้อมลูจาก

การฟังได้จํานวน 5 คน 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 6 

ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤติกรรมตนเอง พบว่า นกัศกึษาคิดว่าตนเองมีบคุลิกไม่ดีขาดความน่าเช่ือถือ

จํานวน 10 คน พดูเบา พดูไม่ชดัจํานวน 7 คน และยงัมีการใช้คําศพัท์ทางการแพทย์หรือศพัท์วิชาการ 

จํานวน 3 คน   

 

    5) ใบงานบันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 8 

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 8 โดยให้

นักศึกษาบนัทึกข้อดี/ข้อเสียของพฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้แสดงออก โดยแบ่งเป็น ทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา 

    5.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง จาก

การเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 8 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้  

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากับผู้ ป่วย นักศึกษาบนัทึกข้อดีของตนเองใน

ขัน้ตอนนีว้า่มีการแนะนําตวักบัผู้ ป่วยจํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศึกษาบนัทึก

ข้อดีของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัจํิานวน 8 คน โดยพบวา่ สามารถซกัประวตัไิด้อย่างละเอียด

ครบทุกประเด็นจํานวน 3 คน มีลําดบัขัน้ตอนในการซกัถามและซกัประวตัิได้ดีและมีความต่อเน่ือง

จํานวน 3 คน สามารถซกัประวตัิจนทราบปัญหาและสาเหตอุาการป่วยของผู้ ป่วยและแก้ปัญหาได้ตรง

จุดจํานวน 3 คน เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยได้ซกัถามจํานวน 2 คน สามารถใช้คําถามปลายเปิดได้อย่าง

เหมาะสมจํานวน 1 คน  

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นกัศึกษาบนัทึกข้อดีของตนเองในเร่ือง

การจ่ายยาและให้คําปรึกษาจํานวน 5 คน โดยนกัศกึษาสามารถแนะนําการใช้ยาและการปฏิบตัิตวัดี

จํานวน 4 คน และแนะนําวิธีการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 1 คน 
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     การประเมินแนวคดิการดแูลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของนักศึกษา 

นกัศกึษาบนัทึกข้อดีของตนเองในด้านการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง จํานวน 9 คน โดย

พบว่า นกัศึกษามีการบนัทึกว่ามีความห่วงใยผู้ ป่วยจํานวน 3 คน ให้ผู้ ป่วยได้มีโอกาสเลือกการรักษา

ด้วยตวัเองตามความสะดวกและความเหมาะสมจํานวน 1 คน มีท่าทางสนใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ ป่วย

จํานวน 1 คน ให้ความสนใจผู้ ป่วยจํานวน 1 คน สอบถามความกงัวลภายในใจผู้ ป่วย 1 คน ทําความ

เข้าใจและแสดงความเห็นใจผู้ ป่วยจํานวน 1 คน  และให้การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวมจํานวน 1 คน 

 

    ข้อเสียของทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 8 ของนกัศกึษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้ 

     ขัน้ตอนการเร่ิมต้นบทสนทนากับผู้ ป่วย นักศึกษามีการบนัทึกว่าลืมแนะนํา

ตนเองจํานวน 1 คน           

     ขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา นกัศึกษาบนัทึก

ข้อเสียของตนเองในเร่ืองทกัษะการซกัประวตัิจํานวน 30 คน โดยนกัศกึษาลืมถามบางประเด็นและเก็บ

ประเด็นในการซกัประวตัิไมค่รบจํานวน 13 คน เรียงลําดบัคําถามไม่ถกู พดูวกวน ไมเ่ป็นลําดบัขัน้ตอน

จํานวน 10 คน ไม่มีความมัน่ใจในการถามจํานวน 3 คน ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์ได้ถกูผู้ ป่วยชกั

จงูชวนคยุออกนอกประเดน็ทําให้เสียเวลาจํานวน 3 คน พดูคยุกบัผู้ ป่วยน้อย เงียบนานเกินไปจํานวน 3 

คน ใช้เวลาในการถามนานเกินไปจํานวน 2 คน ถามคําถามซํา้จํานวน 1 คน 

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกวา่ตนเองไมส่ามารถแก้ปัญหา

ได้อย่างครอบคลมุจํานวน 2 คน และไม่มีการกําหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาร่วมกนัจํานวน 1 คน

     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําปรึกษา นักศึกษาบนัทึกข้อเสียของตนเองว่า

ไม่ได้ให้คําแนะนําเก่ียวกบัความรู้เร่ืองยาแก้ผู้ ป่วยจํานวน 2 คน และไม่ให้คําแนะนําหรือข้อปฏิบตัิตวั

ให้กบัผู้ ป่วยหรือให้คําแนะนําไมค่รบจํานวน 2 คน   

     การประเมินแนวคดิการดแูลโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของนักศึกษา 

นกัศกึษาบนัทึกว่ามีข้อเสียในด้านนี ้โดยนกัศกึษาไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบของโรคท่ีมีต่อผู้ ป่วยจํานวน 

1 คน ไม่ได้ถามเร่ืองความกงัวลเก่ียวกบัโรคท่ีผู้ ป่วยเป็นอยู่จํานวน 1 คน และไม่ได้ถามความรู้สกึหรือ

ความกงัวลของผู้ ป่วยจํานวน 1 คน 

 

    5.2 ทกัษะการส่ือสารอวัจนภาษา 

    ข้อดีของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ครัง้ท่ี 8 

ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤตกิรรมตนเองสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้   
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     ด้านการใช้ภาษากาย นักศึกษาบนัทึกว่าตนเองมีทักษะด้านภาษากายท่ีดี

จํานวน 24 คนโดยแบง่เป็น นกัศกึษามีความยิม้แย้ม แจ่มใส เป็นกนัเองกบัผู้ ป่วยจํานวน 9 คน มีความ

เป็นธรรมชาติในการส่ือสารจํานวน 7 คน มีความมัน่ใจ กล้าคยุกับผู้ ป่วยจํานวน 4 คน สบตาผู้ ป่วย

ระหว่างการสนทนาจํานวน 2 คน มีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือจํานวน 2 คน มีท่าทีท่ีผ่อนคลายจํานวน 1 คน 

และมีระยะห่างระหวา่งผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมจํานวน 1 คน   

     ด้านลักษณะการใช้เสียง นักศึกษาใช้นํา้เสียงท่ีเหมาะสมจํานวน 2 คน 

สามารถพดูได้ชดัเจนมากขึน้จํานวน 1 คน และพดูจาสภุาพจํานวน 1 คน  

     ด้านการฟัง นกัศกึษาบนัทึกว่าตนเองเป็นผู้ ฟังท่ีดีและสามารถสรุปข้อมลูจาก

การฟังได้จํานวน 5 คน โดยแบ่งเป็น นักศึกษามีการฟังอย่างตัง้ใจจํานวน 3 คน รับฟังปัญหาและ

พยายามทําความเข้าใจผู้ ป่วยจํานวน 2 คน 

    ข้อเสียของทักษะการส่ือสารอวัจนภาษา จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ครัง้ท่ี 

8 ของนกัศกึษาท่ีประเมินพฤติกรรมตนเอง พบว่า นกัศกึษาคิดว่าตนเองขาดความน่าเช่ือถือจํานวน 1 

คนและพดูจาขดัไมเ่ป็นธรรมชาตจํิานวน 1 คน   

 

    6) บันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 9  

    เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ครัง้ท่ี 9 โดยให้

นกัศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารระหว่างการแสดงบทบาทสมมติในครัง้ท่ี 3 และ 4 ว่ามีความ

แตกตา่งกนัหรือไม่ โดยแบง่เป็น ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางและทกัษะ

การส่ือสารแบบอวจันภาษา 

    6.1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการดแูลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

     ขัน้ตอนการซกัประวัติ นักศึกษาบนัทึกว่าตนเองสามารถซกัประวัติได้ดีขึน้

จํานวน 22 คน โดยแบง่เป็น สามารถลําดบัความสําคญัในการซกัประวตัิดีขึน้จํานวน 4 คน ได้ประเด็น

ปัญหาจากการซกัประวตัิได้มากขึน้จํานวน 8 คน สามารถสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัโรคได้มากขึน้

จํานวน 7 คน สามารถจบัประเด็นจากการซกัประวตัิได้ดีขึน้จํานวน 7 คน มีความต่อเน่ืองในขัน้ตอน

การซกัประวตัิมากขึน้จํานวน 3 คน ซกัประวตัไิด้ตรงประเดน็มากขึน้จํานวน 3 คน และทราบวา่ควรเน้น

จดุใดในขัน้ตอนการซกัประวตัจํิานวน 1 คน  

     ขัน้ตอนการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาได้

ดีขึน้จํานวน 3 คน 
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     ขัน้ตอนการจ่ายยาและให้คําแนะนําผู้ ป่วย นกัศกึษาบนัทึกว่าตนเองสามารถ

จ่ายยาและให้คําแนะนําผู้ ป่วยได้ดีขึน้จํานวน 15 คน โดยนกัศกึษาสามารถให้คําแนะนําในประเดน็ของ

การใช้ยา การปฏิบตัติวั และการอธิบายปัญหาสขุภาพได้ดีขึน้   

   

    6.2) การส่ือสารอวัจนภาษา 

    จากผลการประเมินพบว่า นักศึกษามีการส่ือสารท่ีเป็นธรรมชาติ มีความผ่อน

คลายมากขึน้จํานวน 5 คน นกัศึกษามีความมัน่ใจมากขึน้จํานวน 3 คน นกัศึกษามีท่าทีท่ีสบายและ

เปิดเผยกวา่ครัง้แรกจํานวน 1 คน นกัศกึษามีความคุ้นเคยมากขึน้จํานวน 2 คน นกัศกึษาพดูได้ไหลล่ืน

ไมต่ดิขดัมากขึน้จํานวน 1 คน 

  

    นอกจากนีจ้ากบนัทึกการเรียนรู้ของนักศึกษายงัสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทกัษะการส่ือสารท่ีดีขึน้แตกตา่งจากเดมิ โดยมีรายละเอียดของการบนัทกึดงันี ้

    “แตกต่างกัน เน่ืองจากในครัง้แรกท่ีทําการซักประวัติไม่ได้ฟังเพ่ือหาปัญหาท่ี

แท้จริงของผู้ ป่วย มุ่งแต่ทําตามท่ีโจทย์สัง่ ไม่มีการสะท้อนความรู้สึกของผู้ ป่วยกลวัแต่จะไม่ทัน ใน

บางครัง้ซกัประวตัิทราบปัญหาแต่เพิกเฉยไม่ได้ใส่ใจท่ีจะถามผู้ ป่วยต่อ เช่น ผู้ ป่วยแจ้งให้ทราบว่าไม่

อยากมา รพ. แตก็่ไมถ่ามผู้ ป่วยตอ่วา่ทําไมถึงไมอ่ยากไป รพ.” นกัศกึษารหสั 019   

    “มีความแตกต่างกันโดยครัง้ท่ี 2 จะมีประเด็นท่ีไม่ได้มองครัง้แรกท่ีนํามาพูด

แนะนําผู้ ป่วย สามารถเจาะลกึได้ถึงประเด็นท่ีผู้ ป่วยกงัวลอยู่จริง ๆ ซึง่ไม่ใช่เร่ืองยาเพราะในครัง้แรกจะ

มุง่ประเดน็ไปแคเ่ร่ืองยาแตใ่นครัง้ท่ี 2 เป็นเร่ืองการรักษาแบบไมใ่ช้ยา” นกัศกึษารหสั 021  

    “แตกตา่งกนั ครัง้แรกจบัประเด็นไม่คอ่ยได้ ซกัประวตัิได้ไม่ครบ ในปัญหาสขุภาพ

ท่ีคณุป้ามี ครัง้ท่ี 2 เข้าใจความรู้สึกคณุป้ามากขึน้ว่าคณุป้ามีความกังวลเร่ืองใด เรียงลําดบัการถาม

คําถามได้มากขึน้ ได้เป็นธรรมชาตกิบัคณุปา้มากขึน้” นกัศกึษารหสั 022 

    “ครัง้แรก ยงั งง ๆ มีความกงัวลในการพดูกบัผู้ ป่วย จบัประเด็นปัญหาของผู้ ป่วย

ไม่ได้ เรียงลําดบัการซกัถามไมไ่ด้ ครัง้ท่ี 2 เร่ิมมีท่าทีท่ีผ่อนคลายกบัผู้ ป่วยมากขึน้ สามารถจบัประเด็น

ปัญหาของผู้ ป่วยได้ ให้คําแนะนําผู้ ป่วยได้” นกัศกึษารหสั 025 

    “ครัง้แรกถามวกวนพยายามแก้ปัญหา หาปัญหาเจอคือ พ่นยาผิดวิธี ครัง้ท่ี 2 

ทบทวนประเด็นเก่าเร่ืองวิธีพ่นยาท่ีถูกต้องแต่ลืมประเด็นใหม่วนันีจ้นไม่ได้แก้ปัญหาใหม่” นกัศึกษา

รหสั 010 
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    “ครัง้แรกจะเน้นการค้นหาปัญหาจึงต้องรอฟังคําตอบมากเป็นพิเศษ สว่นในครัง้ท่ี 

2 จะเน้นการแก้ไขปัญหาจึงเน้นความสะดวกของผู้ ป่วย ความเหมาะสมของผู้ ป่วยในปัญหาท่ีช่วยให้

แก้ไข” นกัศกึษารหสั 016 

    “เน่ืองจากครัง้แรกยงัไม่ทราบปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย ทําให้ซกัประวตัไิปเร่ือย ๆ 

ไม่ได้มุ่งประเด็นถึงปัญหาคนไข้ พยายามหาข้อมลูคนไข้ให้ได้มากท่ีสดุเพ่ือนํามาวินิจฉัยว่าปัญหาท่ี

แท้จริงคืออะไร ทําให้ไม่ทนัท่ีจะแก้ปัญหาให้คนไข้ ส่วนครัง้ท่ี 2 ซกัประวตัิได้ตรงจุดของปัญหาผู้ ป่วย

มากขึน้ ทนัท่ีจะแก้ปัญหาและสอบถามเร่ืองอ่ืน ๆ ในชีวิตของผู้ ป่วย” นกัศกึษารหสั 019 

    “ครัง้ท่ี 1 รู้สึกต่ืนเต้นคิดไม่ออกว่าจะพดูแนะนําอะไร แต่ครัง้ท่ี 2 ได้เตรียมพร้อม 

เตรียมความรู้ คําแนะนําทําให้พดูได้ดีขึน้ รู้สกึวา่พดูได้คลอ่งขึน้และรู้วา่ควรแนะนําอะไร” นกัศกึษารหสั 

005 

      

 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนรู้  

 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบ่งเป็น 1) ผลการประเมินกระบวนการ

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม

ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้เชิงคณุภาพจากผลการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  2.1 การประเมินกระบวนการเขียนบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษาจากแบบ

ประเมินตนเองหลังการเขียนบันทกึการเรียนรู้ที่นักศึกษาเป็นผู้ประเมิน  

  แสดงเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจํานวนนักศึกษาท่ีตอบ “ใช่” ในแบบประเมิน ท่ี

แบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ ด้านการพฒันาตนเอง และด้านอารมณ์ความรู้สกึ จากผลการ

ประเมินพบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ตอบ “ใช่” ในหวัข้อประเมินทัง้ 3 ซึง่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ

การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการเรียน โดยในด้านความรู้นัน้พบว่า การเขียน

บนัทึกทําให้นักศึกษาได้สรุปและทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ได้ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง มีความ

เข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้ ทําให้เช่ือมโยงความรู้สู่การนําไปประยุกต์ใช้ และเกิดการเช่ือมโยง

ความรู้เดิมและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน ส่วนด้านการพัฒนาตนเอง  พบว่า บันทึกการเรียนรู้ทําให้

นกัศกึษาตัง้ใจเรียนมากขึน้ มีความรับผิดชอบและความรอบคอบมากขึน้ ได้พฒันาทกัษะการเขียนและ

ทกัษะการคิด และด้านอารมณ์ความรู้สึก พบว่า บนัทึกการเรียนทําให้นกัศึกษาเข้าใจตนเองมากขึน้ 

(จากการวิเคราะห์ตนเอง ข้อดี ข้อเสีย การเปรียบเทียบก่อนหลงั) มีโอกาสแสดงความคดิเห็น ความรู้สกึ

ท่ีมีต่อการเรียน และติชมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านการเขียนลงในบนัทึก และบนัทึกการเรียนรู้ทํา

ให้นกัศกึษารู้สกึดีกบัการเรียนมากขึน้ โดยมีคา่เฉล่ียร้อยละของผู้ตอบใช่อยูใ่นช่วงร้อยละ 84 – 100 ดงั

รายละเอียดในตาราง 16 



 

 

172 

ตาราง 16 จํานวนนกัศกึษาท่ีตอบใช่และคา่ร้อยละของแบบประเมินตนเองหลงัการเขียนบนัทกึการเรียนรู้โดยนกัศกึษาประเมินตนเอง    

รายการประเมิน 

จาํนวนนักศกึษาที่ตอบใช่ (ร้อยละ)  

ครัง้ท่ี 1 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 2 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 3 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 4 

(n=36 ) 

ครัง้ท่ี 5 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 6 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 7 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 8 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 9 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 10 

(n=36) 

ด้านความรู้ 
          

1. การเขียนบนัทึกทําให้ท่านได้สรุปและทบทวนสิ่งท่ีได้

เรียนรู้ 

36 (100) 37 (100) 38 (100) 38 (100) 36 (97) 37 (100) 37 (100) 36 (100) 36 (100) 37 (100) 

2. บนัทึกการเรียนรู้ทําให้ท่านได้ตรวจสอบความเข้าใจ

ของตนเอง 

36 (100) 35 (95) 38 (100) 36 (95) 37 (100) 37 (100) 35 (95) 34 (94) 36 (100) 37 (100) 

3. ท่านเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้หลงัเขียนบันทึก

การเรียนรู้ 

35 (97) 35 (95) 37 (97) 33 (87) 36 (97) 36 (97) 32 (86) 34 (94) 35 (97) 36 (97) 

4. บันทึกการเรียนรู้ทําให้ท่านคิดเช่ือมโยงความรู้ไปสู่

การนําไปประยกุต์ใช้ 

35 (97) 37 (100) 38 (100) 37 (97) 37 (100) 37 (100) 36 (97) 35 (97) 36 (100) 37 (100) 

5. การเขียนบนัทกึการเรียนรู้ทําให้ท่านเกิดการเช่ือมโยง

ความรู้เดิมและความรู้ใหมเ่ข้าด้วยกนั 

35 (100) 36 (97) 38 (100) 37 (97) 37 (100) 37 (100) 36 (97) 34 (94) 36 (100) 35 (95) 

ด้านการพัฒนาตนเอง  
          

6. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นตัง้ใจเรียนมากขึน้ 34 (95) 35 (95) 34 (89) 36 (95) 36 (97) 33 (89) 35 (95) 34 (94) 32 (89) 35 (95) 

7. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรับผิดชอบมากขึน้ 32 (90) 36 (97) 36 (95) 38 (100) 37 (100) 36 (97) 37 (100) 35 (97) 35 (97) 33 (89) 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

 

รายการประเมิน 

จาํนวนนักศกึษาที่ตอบใช่ (ร้อยละ) 

ครัง้ท่ี 1 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 2 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 3 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 4 

(n=36 ) 

ครัง้ท่ี 5 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 6 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 7 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 8 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 9 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 10 

(n=36) 

8. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรอบคอบมากขึน้ 35 (97) 37 (100) 37 (97) 37 (97) 37 (100) 37 (100) 36 (97) 36 (100) 36 (100) 36 (97) 

9. ท่านได้พัฒนาทักษะการเขียนเพิ่มมากขึน้จากการ

เขียนบนัทกึ 

34 (95) 36 (97) 37 (97) 38 (100) 37 (100) 36 (97) 37 (100) 35 (97) 35 (97) 35 (95) 

10. ทา่นได้พฒันาทกัษะการคิดเพิ่มมากขึน้หลงัจากท่ีได้

เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

35 (97) 37 (100) 38 (100) 37 (100) 37 (100) 37 (100) 36 (97) 36 (100)  36 (100) 36 (97) 

ด้านอารมณ์ความรู้สกึ 
          

11. บนัทกึการเรียนทําให้ทา่นเข้าใจตนเองมากขึน้ 34 (95) 36 (97) 35 (92) 36 (95) 35 (95) 34 (92) 35 (95) 35 (97) 33 (92) 35 (97) 

12. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมากขึน้ผ่านการ

เขียนลงในบนัทกึ 

34 (95) 35 (95) 35 (92) 35 (92) 35 (95) 34 (92) 34 (92) 34 (94) 33 (92) 35 (95) 

13. ท่านมีโอกาสระบายความรู้สึกท่ีมีต่อการเรียนผ่าน

การเขียนบนัทกึ 

33 (92) 35 (95) 33 (87) 32 (84) 33 (89) 33 (89) 31 (84) 34 (94) 32 (89) 34 (92) 

14. ท่านมีโอกาสได้ติชมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน

การเขียนบนัทกึ 

34 (95) 33 (89) 36 (95) 37 (97) 34 (92) 35 (95) 36 (97) 32 (89) 34 (94) 35 (95) 

15. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นรู้สกึดีกบัการเรียนมากขึน้ 34 (95) 34 (95) 38 (100) 37 (97) 36 (97) 37 (100) 36 (97) 34 (94) 36 (100) 35 (95) 
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  2.2 ผลการประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนาจาก  

  แสดงเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละของจํานวนนักศึกษาท่ีตอบ “ใช่” ในแบบประเมิน

กระบวนการสนุทรียสนทนาโดยให้นกัศกึษาประเมินตนเองหลงัจากทํากิจกรรม แสดงในรูปของความถ่ี

และร้อยละ เพ่ือตรวจสอบทกัษะของนกัศกึษาท่ีได้พฒันาขึน้หลงัการฝึกปฏิบตัด้ิวยกระบวนการสนุทรีย

สนทนาและเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาแต่ละคนในการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ

พัฒนาทักษะตนเอง จากผลการประเมินพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ตอบ “ใช่” ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของกระบวนการสนุทรียสนทนาท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการเรียนตามข้อคําถามในแบบ

ประเมินโดยพบว่า กระบวนวิธีสนุทรียสนทนาสามารถทําให้ นกัศึกษาฟังอย่างมีสมาธิและมีจิตจดจ่อ

ในการฟังมากขึน้ นกัศกึษาฟัง พิจารณาและให้ความสําคญักบัความคดิเห็นของเพ่ือนภายในกลุม่มาก

ขึน้ นักศึกษารับรู้ได้ถึงกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวางความคิดเห็นของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน

มากขึน้ นกัศึกษาได้รับความคิดจากกลุ่มท่ีสามารถนําไปปรับใช้ต่อไปได้ สมาชิกของกลุ่มสามารถ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีมีความซบัซ้อน นักศึกษารู้สึกได้ว่าเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก กันภายในกลุ่ม นักศึกษามีการปฏิบตัิกับสมาชิกทุกคนด้วยความ

เคารพและมีเกียรติอย่างเท่าเทียมกนั ในกลุม่ท่ีทํางานมีบรรยากาศของการเสริมสร้าง รู้สกึกลมเกลียว 

สมานฉนัท์ เกิดขึน้ นกัศกึษารู้จกัสมาชิกภายในกลุ่มมากขึน้ นกัศกึษามีการแบง่งานกนัอย่างเท่าเทียม

ภายในกลุม่  โดยมีคา่เฉล่ียร้อยละของผู้ตอบอยูใ่นช่วงร้อยละ 97 – 100 โดยมีเพียงคําถามข้อ 2 “เม่ือมี

ความคดิท่ีไมต่รงกนั ท่านรู้สกึอยากเปล่ียนความคดิเห็นของคนอ่ืนให้ตรงกบัท่าน” ซึง่เป็นคําถามเชิงลบ 

โดยหากกระบวนการสุนทรียสนทนาได้ผลนักศึกษาควรตอบ “ไม่ใช่” ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า

นกัศกึษาตอบใช่ อยูใ่นช่วงร้อยละ 29-45   ดงัรายละเอียดในตาราง 17 
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ตาราง 17 จํานวนนักศึกษาท่ีตอบใช่และค่าร้อยละของกระบวนการสุนทรียสนทนาโดยนักศึกษา

ประเมินตนเอง    

รายการประเมิน 

จาํนวนนักศกึษาที่ตอบใช่ (ร้อยละ) 

ครัง้ท่ี 1 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 2 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 3 

(n=36) 

ครัง้ท่ี 4 

(n=36) 

1. ทา่นฟังอยา่งมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้ 36 (100) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

2. เม่ือมีความคิดท่ีไม่ตรงกัน ท่านรู้สึกอยากเปล่ียนความ

คิดเหน็ของคนอ่ืนให้ตรงกบัทา่น  

15 (42) 9 (25) 12 (33) 10 (28) 

3. ท่านได้รับฟัง พิจารณาและให้ความสําคัญกับความ

คิดเหน็ของเพ่ือนภายในกลุม่มากขึน้ 

36 (100) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

4. ทา่นรับรู้ได้ถงึกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวางความ

คิดเหน็ของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้ 

36 (100) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

5. ท่านได้รับความคิดจากกลุ่มท่ีสามารถนําไปปรับใช้ต่อไป

ได้ 

36 (100) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

6. สมาชิกของกลุ่มสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

ประเดน็ท่ีมีความซบัซ้อน 

35 (97) 35 (97) 36 (100) 36 (100) 

7. ท่านรู้สึกได้ว่าเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิด ความ

เข้าใจ ความรู้สกึ กนัภายในกลุม่ 

35 (97) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

8. ในกลุ่มของท่านมีการปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนด้วยความ

เคารพและมีเกียรติอยา่งเทา่เทียมกนั 

36 (100) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

9. ในกลุ่มของท่านมีบรรยากาศของการเสริมสร้าง รู้สึกกลม

เกลียว สมานฉนัท์ (win-win) เกิดขึน้ 

35 (97) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

10. ทา่นรู้จกัสมาชิกภายในกลุม่มากขึน้ 35 (97) 35 (97) 35 (97) 35 (97) 

11. ทา่นมีการแบง่งานกนัอยา่งเทา่เทียมภายในกลุม่ 35 (97) 36 (100) 36 (100) 36 (100) 

   

  2.3 ผลการวิเคราะห์การประเมินกระบวนการเรียนรู้เชิงคุณภาพ  

  จากการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ของนกัศกึษาเป็นการวดัประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ฯ ด้านการประเมินกระบวนการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา จากการเขียนใบงานบนัทึกการเรียนรู้ โดยนกัศกึษาได้เขียนบนัทกึการเรียนรู้จํานวน 10 ครัง้โดย

แบง่เป็น 5 ครัง้แรกเป็นการบนัทึกในสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และใบงานท่ี 6-10 เป็นการบนัทึกท่ีใช้

ในสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 2 โดยมีรายละเอียดแสดงขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดการบนัทึก

และหวัข้อท่ีประเมินในตาราง 18 
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ตาราง 18  ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดการบนัทกึ และหวัข้อท่ีประเมินของบนัทกึการเรียนรู้ 

ใบงาน ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ รายละเอียดการบันทกึ หัวข้อที่ประเมนิ 

1,6 ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมี

วิจารณญาณ 

พฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้

แสดงออก (ข้อดี/ข้อเสีย) 

ทกัษะการส่ือสาร 

2,7 ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

ภายในกลุม่ 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 

3,8 ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้

ซํา้ 

พฤติกรรมทักษะการส่ือสารท่ีได้

แสดงออก (ข้อดี/ข้อเสีย) 

ทกัษะการส่ือสาร 

4,9 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม การเปรียบเทียบพฤติกรรมทกัษะ

การส่ือสารครัง้ท่ี 1 และ 2  

ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทกัษะการส่ือสาร 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 

5,10 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้

ร่วมกนั 

ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งกลุม่ 

ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้ฯ 

 

    โดยในการวัดประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้านการประเมิน

กระบวนการเรียนรู้เชิงคณุภาพ จากการเขียนใบงานบนัทึกการเรียนรู้ผู้วิจยัประเมินจากใบงานบนัทึก

การเรียนรู้ครัง้ท่ี 2,4,5,7,9,10 โดยมีรายละเอียดดงันี ้    

 

   2.3.1 บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่  2 เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ หลงัจากท่ีมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้หลงัขัน้ตอนกระบวนการสุนทรียสนทนาครัง้ท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพการ

วิเคราะห์เนือ้หา เพ่ือประเมินกระบวนการเรียนรู้ในขัน้ตอนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและ

สนุทรียสนทนาดงันี ้ 

    1) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์กระบวนการคิดวิเคราะห์และ

การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ พบว่า นกัศึกษาจํานวน 28 คนมี

การเขียนบันทึกท่ีมีการคิด วิเคราะห์ ตีความ จากประสบการณ์ท่ีได้ และนักศึกษาทุกคนบนัทึกว่า

สามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้ โดยพบว่าสามารถนําวิธีการซกัประวตัิไปประยกุต์ใช้

ต่อไปในอนาคตจํานวน 24 คน ได้แก่ เทคนิคและคําถามท่ีใช้ในการซกัประวตัิ วิธีการและขัน้ตอนการ

ซกัประวตั ิการค้นหาประเดน็ปัญหา การตัง้เปา้หมาย วิธีการตอบปัญหาผู้ ป่วย การใช้คําถามปลายเปิด

เพ่ือให้ได้ข้อมลูจากผู้ ป่วยมากขึน้ การวินิจฉยัแยกโรคการตดัประเด็นและข้อมลูท่ีไม่เก่ียวข้องท่ีได้จาก
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การซกัประวตัิ การฟังให้ได้ปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย นกัศกึษาจํานวน 10 คนสามารถนํากระบวนการ

วิธีคิด วิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ เช่น การฝึกคิดให้เป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมลู ความละเอียด

รอบคอบในการวเิคราะห์ข้อมลูผู้ ป่วยและการสรุปใจความสําคญัท่ีได้จากข้อมลูผู้ ป่วย นกัศกึษาจํานวน 

9 คนสามารถนําความรู้เร่ืองการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การทํา

ความเข้าใจ อารมณ์ ความรู้สกึผู้ ป่วย วิธีการพดูเพ่ือให้ผู้ ป่วยคลายความกงัวล การให้ทางเลือกหรือให้

ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมในการรักษา นกัศึกษาจํานวน 8 คนสามารถนําวิธีการให้คําแนะนําในการใช้ยาและ

ปฏิบตัิตวัไปประยกุต์ใช้ตอ่ไปได้ทัง้เร่ืองวิธีการแนะนําผู้ ป่วยทัง้เร่ืองโรคและยาท่ีผู้ ป่วยได้รับรวมถึงการ

เลือกยาให้ผู้ ป่วยอยา่งเหมาะสม นกัศกึษาจํานวน 8 คนสามารถนําทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาท่ี

ได้เรียนรู้นําไปใช้ประโยชน์ต่อได้ เช่น ทักษะการทวนซํา้เพ่ือทวนความเข้าใจของผู้ ป่วย การสะท้อน

อารมณ์เพ่ือตรวจสอบความรู้สกึของผู้ ป่วย การใช้ท่าทีท่ีเป็นมิตร เป็นต้น  

    2) กระบวนการสุนทรียสนทนา วิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม

จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ พบว่า นกัศกึษาจํานวน 24 คนระบใุนการเขียนว่ากระบวนการสนุทรีย-

สนทนานัน้ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม โดยแบง่เป็นเร่ืองของการซกั

ประวตัิและการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยจํานวน 14 คน เร่ืองของการจ่ายยาและให้คําปรึกษาจํานวน 4 คน 

เร่ืองของการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางจํานวน 5 คน   

      

    นอกจากนีจ้ากบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษายงัสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการคิด 

วิเคราะห์ ตีความ ในกระบวนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและสนุทรียสนทนา โดยมีรายละเอียด

ของการบนัทกึดงันี ้

    “การเป็นผู้ ฟังทําให้ได้ข้อมลูมากขึน้ ข้อมูลหลากหลายทําให้สามารถหาปัญหา

ของผู้ ป่วยแล้วนําไปสูก่ารแก้ปัญหาได้ ความฝึกการคดิให้มากขึน้ เช่น อาการเกิดหลงักินยาทนัทีหรือไม ่

กรณีสงสยัยาหรือยาอ่ืนท่ีใช้ร่วมกนัมีผลสง่เสริมอาการข้างเคียงหรือไม”่ นกัศกึษารหสั 003 

    “แต่ละคนมีเทคนิคการซักประวัติท่ีแตกต่างกัน ทําให้ได้ข้อมูลจากผู้ ป่วยมา

แตกตา่งกนั ทําให้ได้แนวความคดิท่ีหลากหลายในการมองและวิเคราะห์ผู้ ป่วย” นกัศกึษารหสั 005 

    “ต้องสนใจความรู้สกึผู้ ป่วยด้วย ไม่ใช่สนแตว่ิชาการ ต้องคิดให้ครอบคลมุ การฝึก

ปฏิบตัิช่วยให้รู้ว่าเราขาดส่วนไหน องค์ความรู้สําคญัมาก แต่ก็ต้องประยกุต์ใช้ให้เป็น การได้ฟังความ

คดิเห็นของคนอ่ืนทําให้ได้มมุมองความคดิเห็นใหม ่ๆ”  นกัศกึษารหสั 006 

    “ควรคิดถึงสาเหตทุกุอย่างท่ีเป็นไปได้ และซกัประวตัิเพ่ือตดัสาเหตตุา่ง ๆ จนเจอ

สาเหตท่ีุเป็นไปได้ ไมค่วรฟังอาการและคดิถึงแคโ่รคใดโรคหนึง่ทนัที” นกัศกึษารหสั 007 

    “ได้แนวความคดิจากเพ่ือน ลําดบัความคดิจากเพ่ือน ” นกัศกึษารหสั 010  
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    “มีแนวคิดท่ีเปล่ียนไป นอกจากจะดเูร่ืองยา การปรับขนาดยา สาเหตกุารปรับยา 

ก็จะต้องมีการวิเคราะห์แนวคดิของแพทย์ด้วย” นกัศกึษารหสั 012 

    “ควรสอบถามถึงความรู้สกึนึกคิดของผู้ ป่วยท่ีมีต่อโรค ควรสอบถามปัญหาผู้ ป่วย

ให้ละเอียด พร้อมแนะนําวธีิแก้ไขอยา่งช้าๆ ควรทวนซํา้หลงัจากแก้ไขปัญหา” นกัศกึษารหสั 016 

    “การได้มาฟังหลาย ๆ ความคิดเห็นของเพ่ือนทําให้เรามีการมองสาเหตไุด้กว้าง

ขึน้หลาย ๆ ด้าน เช่น ในผู้ ป่วยรายนีไ้ม่ได้มองเร่ืองการเกิด drug interaction มาก่อน การระดม

ความคดิทําให้นกึถึงประเดน็นีไ้ด้นอกเหนือจากการเกิดอาการข้างเคียงของ antibiotics” นกัศกึษารหสั 

020  

    “การซกัประวตัิจะต้องมองหลายๆ มมุ ต้องมองกว้าง ๆ ถึงสาเหตท่ีุเป็นไปได้ก่อน 

แล้วค่อยเจาะจงท่ีประเด็นหลัก ต้องคิดถึงความรู้สึกของผู้ ป่วยและคุณภาพชีวิตของผู้ ป่วยด้วย” 

นกัศกึษารหสั 030 

    “การสนทนากลุม่ช่วยให้เข้าใจและจําได้เร็วขึน้ การได้ทํางานร่วมกบัเพ่ือนทําให้รู้

มมุมองในการสอบถามผู้ ป่วยของคนอ่ืน พยายามเอาเทคนิคแต่ละคนมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี

ครบ นกัศกึษารหสั 045 

 

   2.3.2 บันทึกการเรียนรู้ครัง้ที่  4 เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ในขัน้เปรียบเทียบ

ผลการทํากิจกรรมหลงัจากท่ีนกัศกึษาได้แสดงบทบาทสมมตุใินครัง้ท่ี 2 ซึง่เป็นขัน้ตอนของกระบวนการ

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาของโดยแบง่เป็น 1) 

กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเกิดขึน้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ 2) การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ของนกัศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

    1) กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เกิดขึน้จากการเขียนบันทึกการ

เรียนรู้ เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีนกัศกึษาเขียนบนัทกึองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากประสบการณ์การเรียนรู้

ผ่านการแสดงบทบาทสมมติเป็นเภสชักร โดยผ่านการตีความ คิดวิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น ถึงสิ่งท่ี

ได้เรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีการบนัทึกประเด็นความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้โดยไม่ได้เขียนวิเคราะห์ท่ีมาหรือ

กระบวนคิดจํานวน 20 คนและมีนักศึกษาท่ีเขียนแสดงกระบวนการคิดวิเคราะห์จํานวน 14 คน โดย

นักศึกษาจํานวน 15 คนบันทึกว่าได้ความรู้ใหม่จากกรณีศึกษาท่ีตนเองแสดงบทบาท เช่น การ

คมุกําเนิดในผู้ ป่วยท่ีใช้ยาวาร์ฟาริน การเกิดอนัตรกิริยาระหว่างยา การพิสจูน์เอกลกัษณ์ของยา การใช้

ยาพน่ เป็นต้น ในด้านของการเรียนรู้พบวา่ นกัศกึษาบนัทกึวา่การแสดงบทบาทสมมตุิทําให้มีมมุมองท่ี

กว้างขึน้ ช่วยให้ตดัสนิใจได้เร็วขึน้ เป็นฝึกทกัษะการแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า และช่วยเสริมทกัษะการ

ซกัประวตัทํิาให้ได้เห็นมมุมองใหม ่ๆ จากการแสดงบทบาทสมมตุ ิ
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    2) การนําองค์ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ของนักศึกษา จากการวิเคราะห์

บนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทกุคนมีการบนัทึกว่าสามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อได้ โดยพบว่าสามารถนําวิธีการซกัประวตัิไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตจํานวน 14 คน 

ได้แก่ แนวคิดในการค้นหา การสรุปปัญหา การคิดวิเคราะห์ปัญหา การสนทนากบัผู้ ป่วย วิธีการถาม 

การใช้คําถามปลายเปิด ลําดบัขัน้ตอนการถาม การวินิจฉัยแยกโรค และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

นกัศกึษาจํานวน 8 คนสามารถนําวิธีการให้คําแนะนําผู้ ป่วยไปประยกุต์ใช้ต่อได้ เช่น  ให้ข้อมลูผู้ ป่วย

เฉพาะใจความสําคญั การแนะนําควรเข้าใจลกึซึง้ถึงปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย คํานงึถึงความเข้าใจของ

ผู้ ป่วยและวิธีการช่วยเหลือผู้ ป่วย  การเรียงลําดบัความสําคญัของข้อมลูท่ีบอกผู้ ป่วยเพ่ือเลือกข้อมลูท่ี

สําคญัมาเน้นยํา้กับผู้ ป่วย นกัศึกษาจํานวน 8 คนบนัทึกว่าสามารถนําความรู้ท่ีได้จากกรณีศึกษามา

ประยกุต์ใช้ตอ่ได้และให้ข้อเสนอแนะว่าควรเตรียมความรู้ให้มากกว่านีก่้อนการออกฝึกปฏิบตัิงาน ด้าน

การส่ือสารอวจันภาษาพบว่านกัศึกษาจํานวน 13 คนได้นําวิธีการพูดให้ผู้ ป่วยเข้าใจ การเสริมสร้าง

ความมั่นใจ ทักษะการฟังอย่างตัง้ใจ การสร้างสัมพันธภาพและความเป็นกันเองกับผู้ ป่วย การให้

กําลงัใจและไม่ตําหนิผู้ ป่วย มาประยกุต์ใช้ต่อไปได้ในอนาคต นอกจากนีน้กัศึกษาจํานวน 5 คนได้นํา

แนวคดิการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางมาประยกุต์ใช้ตอ่ไปในอนาคตได้    

 

   2.3.3 บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่  5  เป็นการเขียนบันทึกการเรียนรู้ในขัน้ตอนการ

นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัโดยวิธีการจ๊ิกซอว์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุม่ท่ีมี

กรณีศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ การวิเคราะห์เนือ้หา โดยแบง่เป็น 1) การรายงาน

กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเกิดขึน้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ 2) การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ของนกัศึกษา 3) กระบวนการจ๊ิกซอว์ จากการวิเคราะห์ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ครัง้ท่ี 5 มี

รายละเอียดดงันี ้

    1) การรายงานกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เกิดขึน้จากการเขียน

บันทึกการเรียนรู้ เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีนักศึกษาเขียนบันทึกองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จาก

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการแสดงบทบาทสมมติเป็นเภสชักร โดยผ่านการตีความ คิดวิเคราะห์ 

แสดงความคิดเห็น ถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ พบว่า นกัศกึษามีการบนัทึกประเด็นความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้โดยไม่ได้

เขียนวิเคราะห์ท่ีมาหรือกระบวนคดิจํานวน 19 คนและมีนกัศกึษาท่ีเขียนแสดงกระบวนการคดิวิเคราะห์

จํานวน 15 คน โดยพบว่า นกัศึกษาทกุคนจํานวน 37 คน บนัทึกว่าได้เรียนรู้เก่ียวกบัโรคท่ีแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละกรณีศึกษาทัง้เร่ือง ความรู้เก่ียวกับโรค การซกัประวตัิ การวินิจฉัยแยกโรค การใช้ยา

และการให้คําแนะนําผู้ ป่วย โดยพบว่า นกัศึกษาได้เรียนรู้วิธีการซกัประวตัิท่ีดีขึน้ได้จากกรณีศึกษาท่ี

แตกตา่งกนัจํานวน 27 คน ได้แก่ การจดัลําดบัของคําถามให้สอดคล้องกบัหวัข้อสนทนา การซกัประวตัิ
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และพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจําวนัให้ละเอียดเน่ืองจากอาการของผู้ ป่วยมีหลายสาเหตุ การรอฟัง

คําตอบผู้ ป่วยให้นานมากกว่านีไ้ม่พดูตดับทระหว่างการสนทนา การคิดสาเหตท่ีุเป็นไปได้ของการเกิด

โรคให้กว้างขึน้จากการได้แลกเปล่ียนกรณีศึกษาท่ีหลากหลายมากขึน้ และในการซักประวัติต้อง

สามารถจบัประเดน็ปัญหาของผู้ ป่วยได้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนีย้งัมีนกัศกึษาประเมินวา่ตนเองนัน้ขาด

ความรู้จํานวน 6 คน โดยได้เขียนวิธีแก้ปัญหาคือการกลบัไปทบทวนความรู้ในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบั

โรคและยา และมีนกัศึกษาจํานวน 4 คนได้เรียนรู้เพิ่มเติมเร่ืองการมีสติ มีสมาธิและมีความรอบคอบ

มากขึน้ระหวา่งการสนทนากบัผู้ ป่วย 

      

    2) การนําองค์ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ของนักศึกษา จากการวิเคราะห์

บนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทกุคนมีการบนัทึกวา่สามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อได้ โดยพบว่าสามารถนําวิธีการซกัประวตัิไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตจํานวน 30 คน 

ได้แก่ วิธีการและขัน้ตอนการซกัประวตัิ การค้นหาประเด็นปัญหา การตัง้เปา้หมาย การฝึกถามเพ่ือหา

คําสําคัญของโรค การแนะนําตัว การใช้คําถามปลายเปิด ทักษะการซักประวัติและวินิจฉัยโรค 

นักศึกษาจํานวน 29 คนสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปใช้ต่อได้ เช่น ความรู้

เก่ียวกับการใช้เข็มฉีดยาอินซูลิน การดูผ่ืนของผู้ ป่วย การวินิจฉัยแยกโรค ความรู้เก่ียวกับการพิสจูน์

เอกลกัษณ์ของยา เป็นต้น นักศึกษาจํานวน 19 คนสามารถนําวิธีการให้คําแนะนําในการใช้ยาและ

ปฏิบตัิตวัไปประยกุต์ใช้ตอ่ไปได้ทัง้เร่ืองวิธีการแนะนําผู้ ป่วย ขัน้ตอนการจ่ายยา การใช้ยาเทคนิคพิเศษ 

การอธิบายอาการข้างเคียงของยา และการปฏิบตัิตวัของผู้ ป่วย นกัศึกษาจํานวน 17 คนสามารถนํา

ทกัษะการส่ือสารแบบอวัจนะภาษาท่ีได้เรียนรู้นําไปใช้ประโยชน์ต่อได้ เช่น การเพิ่มความมั่นใจใน

ตนเอง การควบคมุอารมณ์ความต่ืนเต้น การใช้การเงียบ เป็นต้น   

    3) กระบวนการจิ๊กซอว์ วิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มด้วยวิธี    

จ๊ิกซอว์จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้โดยให้นกัศึกษาจดักลุ่มใหม่และใช้กระบวนการสนุทรียสนทนา 

พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ได้มีการบนัทึกว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยวิธีจ๊ิกซอว์ทําให้ได้เรียนรู้เก่ียวกบั

โรคท่ีแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะกรณีศกึษาทัง้เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัโรค การซกัประวตั ิการวินิจฉยัแยก

โรค การใช้ยาและการให้คําแนะนําผู้ ป่วย 

 

   2.3.4 บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่  7 เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ หลงัจากท่ีมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้หลงัขัน้ตอนกระบวนการสุนทรียสนทนาครัง้ท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพการ

วิเคราะห์เนือ้หา เพ่ือประเมินกระบวนการเรียนรู้ในขัน้ตอนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและ

สนุทรียสนทนาดงันี ้ 
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    1) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์กระบวนการคิดวิเคราะห์และ

การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้จากการเขียนบันทึกการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีการบันทึก

ประเดน็ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้โดยไมไ่ด้เขียนวิเคราะห์ท่ีมาหรือกระบวนคดิจํานวน 20 คนและมีนกัศกึษา

ท่ีเขียนแสดงกระบวนการคิดวิเคราะห์จํานวน 14 คน โดยนกัศึกษาจํานวน 15 คนบนัทึกว่าได้ความรู้

ใหม่จากกรณีศึกษาท่ีตนเองแสดงบทบาท เช่น การคุมกําเนิดในผู้ ป่วยท่ีใช้ยาวาร์ฟาริน การพิสูจน์

เอกลกัษณ์ของยา การเกิดอนัตรกิริยาระหว่างยา การใช้ยาพ่น เป็นต้น ในด้านของการเรียนรู้พบว่า 

นกัศกึษาบนัทึกว่าการแสดงบทบาทสมมตุิทําให้ มีมมุมองท่ีกว้างขึน้ ช่วยให้ตดัสินใจได้เร็วขึน้ เป็นฝึก

ทกัษะการแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า และช่วยเสริมทกัษะการซกัประวตัทํิาให้ได้เห็นมมุมองใหม ่ๆ จาก

การแสดงบทบาทสมมตุิ ในด้านการนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทกุ

คนมีการบนัทึกว่าสามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ โดยมีนักศึกษาจํานวน 14 คน

สามารถนําทกัษะการซกัประวตัิของผู้ ป่วยไปใช้ต่อได้ ไม่ว่าจะเป็น วิธีการตัง้คําถามเพ่ือให้ได้คําตอบ 

การเจาะประเด็นปัญหาและการตดัประเด็นปัญหาของผู้ ป่วย การสร้างสมัพนัธภาพเพ่ือให้ผู้ ป่วยผ่อน

คลายและตอบคําถาม การควบคมุสถานการณ์ให้การพดูคยุยงัอยูใ่นประเดน็ท่ีกําหนด ขัน้ตอนการถาม

คําถามและการใช้คําถามปลายเปิด นกัศกึษาจํานวน 10 คนสามารถนําความรู้ท่ีได้การกรณีศกึษาไป

ใช้ตอ่ได้ เช่น เร่ืองการเลกิบหุร่ี โรคเบาหวาน สทิธิการรักษาของผู้ ป่วย การพิสจูน์เอกลกัษณ์ยา และการ

เย่ียมบ้าน นกัศกึษาจํานวน 8 คนสามารถนําทกัษะการให้คําแนะนําผู้ ป่วยไปใช้ตอ่ได้ และมีนกัศกึษา

จํานวน 8 คน สามารถนําทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาไปใช้ประโยชน์ต่อได้ เช่น การให้กําลงัใจ 

การพดูคยุท่ีเป็นธรรมชาติ การเลือกใช้คําศพัท์ นอกจากนีน้กัศกึษายงัได้ประเด็นของการดแูลแบบเน้น

ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางไปใช้ต่อได้ เช่น การแก้ปัญหาควรคํานึงถึงความรู้สกึและความกงัวลในของผู้ ป่วย

ร่วมด้วย การฟังปัญหาอยา่งตัง้ใจเพ่ือให้ทราบสาเหตท่ีุแท้จริง     

     

    2) กระบวนการสุนทรียสนทนา วิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม

จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ พบว่า นกัศกึษาจํานวน 30 คนระบใุนการเขียนว่ากระบวนการสนุทรีย-

สนทนานัน้ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม โดยแบง่เป็นเร่ืองของการซกั

ประวตัิและการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยจํานวน 24 คน ได้แลกเปล่ียนองค์ความรู้เร่ืองโรคและยาจํานวน 20 

คน  เร่ืองของการจ่ายยาและให้คําปรึกษาจํานวน 14 คน และเร่ืองของการดแูลผู้ ป่วยแบบเน้นผู้ ป่วย

เป็นศนูย์กลางจํานวน 9 คน  

    นอกจากนีจ้ากบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษายงัสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการคิด 

วิเคราะห์ ตีความ ท่ีทําให้เกิดกระบวนการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนกัศกึษาหลงัจากกิจกรรมสนุทรีย-

สนทนา ดงันี ้ 
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    “แตกต่าง เพราะครัง้ท่ี 2 ผ่านการอภิปรายภายในกลุ่มและได้ทราบถึงประเด็น

สําคญัเพิ่มมากขึน้ทําให้การถามตอบครอบคลมุปัญหามากกวา่ครัง้ท่ี 1” นกัศกึษารหสั 011 

    “แตกต่างกัน เน่ืองจากครัง้แรกรู้สึกไม่มีทักษะในการซักประวัติมากนัก ยังซัก

ประวตัิให้ได้รายละเอียดไม่ได้เท่าท่ีควร แต่เม่ือมีการประชุมพดูคยุได้ทํา SOAP แลกเปล่ียนความคิด

ทําให้ได้แนวคิดมากขึน้ รู้ลําดบัการซกัประวตัิ ได้รู้ว่าควรพดูอะไรก่อน ไรควรเก็บไว้พดูครัง้หน้า ทําให้

การซกัประวตัคิรัง้ท่ี 2 มีความเป็นลําดบัมากขึน้ ถามในสิง่ท่ีควรถาม” นกัศกึษารหสั 022 

    “แตกต่างกัน เน่ืองจากครัง้แรกรู้สึกไม่มีทักษะในการซักประวัติมากนัก ยังซัก

ประวตัิให้ได้รายละเอียดไม่ได้เท่าท่ีควร แต่เม่ือมีการประชุมพดูคยุได้ทํา SOAP แลกเปล่ียนความคิด

ทําให้ได้แนวคิดมากขึน้ รู้ลําดบัการซกัประวตัิ ได้รู้ว่าควรพดูอะไรก่อน ไรควรเก็บไว้พดูครัง้หน้า ทําให้

การซกัประวตัคิรัง้ท่ี 2 มีความเป็นลําดบัมากขึน้ ถามในสิง่ท่ีควรถาม” 022 

    “ในครัง้ท่ี 1 รู้สึกต่ืนเต้นกว่า ลําดบัคําถามได้ไม่ดี จบัใจความสําคญัของปัญหา

ของผู้ ป่วยไม่ได้ ทําให้แก้ปัญหาไม่ได้ ในครัง้ท่ี 2 รู้สกึว่าตวัเองมีสติมากขึน้ หลงัจากได้พดูคยุกบัเพ่ือน

ในกลุ่มเน่ืองจากรู้ปัญหาของผู้ ป่วยแล้วทําให้สามารถซกัประวตัิได้อย่างตรงประเด็น” นกัศึกษารหสั 

030 

    “ครัง้ท่ี 2 เราทราบรายละเอียดทัง้หมดของผู้ ป่วยแล้วจึงทราบว่ามีประเด็นอะไรท่ี

เราควรพดูบ้าง ควรพดูอยา่งไรให้ได้คําตอบบ้าง หลงัจากท่ีมาอภิปรายทําให้ได้รายละเอียดท่ีเราขาดตก

บกพร่องจากการทําครัง้แรกคนเดียว” นกัศกึษารหสั 037 

 

   2.3.5 บันทกึการเรียนรู้ครัง้ที่ 9 เป็นการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ในขัน้เปรียบเทียบผล

การทํากิจกรรมหลงัจากท่ีนกัศึกษาได้แสดงบทบาทสมมตุิในครัง้ท่ี 4 ซึ่งเป็นขัน้ตอนของกระบวนการ

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาของโดยแบง่เป็น 1) 

กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเกิดขึน้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ 2) การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ของนกัศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

    1) กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เกิดขึน้จากการเขียนบันทึกการ

เรียนรู้ พบว่า นักศึกษาจํานวน 19 คนมีการเขียนบันทึกโดยมีการคิด วิเคราะห์ ตีความ และให้

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ นกัศึกษาจํานวน 28 คนระบุในการเขียนว่ากระบวนการ

สุนทรียสนทนานัน้ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม โดยเป็นด้านองค์

ความรู้ท่ีเพิ่มขึน้จํานวน 26 คน  

    2) การนําองค์ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ของนักศึกษา จากการวิเคราะห์

บนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทกุคนมีการบนัทึกวา่สามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้
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ประโยชน์ต่อได้ โดยพบว่าสามารถนําวิธีการซกัประวตัิไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตจํานวน 15 คน 

ได้แก่ การสอบถามถึงปัญหาความเป็นมาของผู้ ป่วย การเข้าใจความรู้สกึของผู้ ป่วย การเลือกใช้คําถาม

ท่ีเหมาะสม เทคนิคการโน้มน้าวไม่ให้ผู้ ป่วยออกนอกประเด็น การเลือกใช้คําท่ีเหมาะสม และการ

เรียงลําดบัของคําถาม นกัศกึษาจํานวน 7 คนสามารถนําวิธีการให้คําแนะนําผู้ ป่วยไปประยกุต์ใช้ตอ่ได้

โดยเฉพาะบางโรคท่ีต้องการคําแนะนําในการปฏิบตัิตวัท่ีมากกว่าปกติ เช่น การเลิกบุหร่ี นักศึกษา

จํานวน 5 คนบนัทกึวา่สามารถนําความรู้ท่ีได้จากกรณีศกึษามาประยกุต์ใช้ตอ่ได้โดยเฉพาะความรู้เร่ือง

ของยา การวินิจฉัยโรคและเทคนิคการเย่ียมบ้านหรือลงชุมชน ด้านการส่ือสารอวัจนภาษาพบว่า

นกัศึกษาจํานวน 8 คนจะนําเทคนิคเหล่านีม้าประยกุต์ใช้ต่อไปได้ในอนาคต ได้แก่ ได้นําวิธีการพดูให้

ผู้ ป่วยเข้าใจ การเลือกใช้คํา บคุลกิและท่าทางในการพดูคยุกบัผู้ ป่วย ทกัษะการฟังอยา่งตัง้ใจ การสร้าง

สมัพนัธภาพและความเป็นกนัเองกบัผู้ ป่วย การให้กําลงัใจและช่ืนชมผู้ ป่วย นอกจากนีน้กัศกึษาจํานวน 

5 คนได้นําแนวคดิการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางมาประยกุต์ใช้ตอ่ไปในอนาคตได้ ได้แก่ การให้

ความสําคัญกับอาการหลักของผู้ ป่วยและไม่ควรละเลยสิ่งท่ีผู้ ป่วยพูดออกมา การคํานึงถึงการใช้

ชีวิตประจําวนัของผู้ ป่วยให้สอดคล้องกบัการเลือกวิธีการแก้ปัญหา การถามถึงหรือสร้างแรงบนัดาลใจ

เพ่ือนํามาเป็นวตัถุประสงค์ในการช่วยให้ผู้ ป่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมและบรรลุเป้าหมาย  และควร

รักษาผู้ ป่วยครบทกุด้านทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม   

    

   2.3.6  บันทึกการเรียนรู้ครั้งที่  10 เป็นการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ในขัน้ตอนการ

นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัโดยวิธีการจ๊ิกซอว์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุม่ท่ีมี

กรณีศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ การวิเคราะห์เนือ้หา โดยแบง่เป็น 1) การรายงาน

กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเกิดขึน้จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ 2) การนําองค์ความรู้ท่ีได้ไป

ประยกุต์ใช้ของนกัศกึษา 3) กระบวนการจ๊ิกซอว์ จากการวิเคราะห์ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ครัง้ท่ี 10 มี

รายละเอียดดงันี ้

    1) การรายงานกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เกิดขึน้จากการเขียน

บันทึกการเรียนรู้  เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีนักศึกษาเขียนบันทึกองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จาก

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการแสดงบทบาทสมมติเป็นเภสชักร โดยผ่านการตีความ คิดวิเคราะห์ 

แสดงความคิดเห็น ถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ พบว่า นกัศกึษามีการบนัทึกประเด็นความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้โดยไม่ได้

เขียนวิเคราะห์ท่ีมาหรือกระบวนคดิจํานวน 18 คนและมีนกัศกึษาท่ีเขียนแสดงกระบวนการคดิวิเคราะห์

จํานวน 14 คน โดยพบว่า นกัศึกษาทกุคนจํานวน 37 คน บนัทึกว่าได้เรียนรู้เก่ียวกบัโรคท่ีแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละกรณีศึกษาทัง้เร่ือง ความรู้เก่ียวกับโรค การซกัประวตัิ การวินิจฉัยแยกโรค การใช้ยา

และการให้คําแนะนําผู้ ป่วย โดยพบว่า นกัศึกษาได้เรียนรู้วิธีการซกัประวตัิท่ีดีขึน้ได้จากกรณีศึกษาท่ี
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แตกต่างกันจํานวน 14 คน ได้แก่ ควรใช้คําถามปลายปิดเข้าช่วยเพ่ือการสรุปประเด็น ไม่ควรทําให้

ผู้ ป่วยหลงประเด็น การใช้คําถามท่ีเหมาะสม การเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยพดูคยุ การใช้คําถามท่ีแตกต่าง

กนัในแต่ละคนและการใช้คําถามเดียวกนัแต่ผู้ ป่วยอาจเข้าใจไม่ตรงกนัได้ต้องมีการทวนซํา้หรือตรวจ

ความเข้าใจของผู้ ป่วย การถามผู้ ป่วยจริงยากกว่าผู้ ป่วยจําลอง เน่ืองจากบางครัง้ผู้ ป่วยตอบไม่ตรง

คําถามกับสิ่งท่ีเราต้องการ หรือผู้ ป่วยชอบนอกประเด็นจนเกินไปทําให้ใช้เวลาเยอะกว่า หากถาม

คําถามท่ีไม่ชัดเจนจะได้รับคําตอบท่ีไม่ตรงคําถาม หรือผู้ ป่วยตอบไม่ตรงคําถามได้ ได้รู้ปัญหาของ

ผู้ ป่วยรอบด้านมากขึน้ การแยกโรคระหว่างโรคประจําตวัของผู้ ป่วยกับโรคท่ีเป็นปัญหาขณะนีเ้พ่ือ

จัดลําดับความสําคัญของปัญหา ในด้านการให้คําปรึกษาพบว่านักศึกษา 7 คนได้เรียนรู้จากการ

แลกเปล่ียน เช่น การให้คําแนะนําตามบริบทของผู้ ป่วย การแนะนําผู้ ป่วยแบบองค์รวม นอกจากนีย้งัมี

นกัศกึษาประเมินว่าตนเองนัน้ขาดความรู้จํานวน 6 คน โดยได้เขียนวิธีแก้ปัญหาคือการกลบัไปทบทวน

ความรู้ในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโรคและยา  

     

    2) การนําองค์ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ของนักศึกษา จากการวิเคราะห์

บนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทกุคนมีการบนัทึกว่าสามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อได้ โดยพบว่าสามารถนําวิธีการซกัประวตัิไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตจํานวน 34 คน 

ได้แก่ ทกัษะการซกัประวตัิและวินิจฉยัโรคท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ เทคนิคการซกัประวตัขิองเพ่ือน

แตล่ะคนท่ีใช้กบัลกัษณะของผู้ ป่วยท่ีแตกตา่งกนั วิธีการและขัน้ตอนการซกัประวตัิ ลําดบัของคําถามท่ี

ใช้ถาม  การค้นหาประเด็นปัญหา ความต่อเน่ืองของการถามคําถาม การฝึกถามเพ่ือหาคําสําคญัของ

โรค การใช้คําถามปลายเปิด นกัศกึษาจํานวน 29 คนสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ไปใช้ต่อได้ เช่น การเลิกบหุร่ี ผู้ ป่วยท่ีมีโรคประจําตวัหลายโรค เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู เกาท์ 

โรคหลอดเลือดในสมอง การบริการจัดการผู้ ป่วยท่ีมีความร่วมมือในการใช้ยาต่ํา เป็นต้น นกัศึกษา

จํานวน 19 คนสามารถนําวิธีการให้คําแนะนําในการใช้ยาและปฏิบตัิตวัไปประยกุต์ใช้ตอ่ไปได้ทัง้เร่ือง

วิธีการแนะนําผู้ ป่วย การใช้ยาเทคนิคพิเศษเช่นยาพ่น การจ่ายยาผู้ ป่วยเลิกบุหร่ี การอธิบายอาการ

ข้างเคียงของยา และการปฏิบตัิตวัของผู้ ป่วย นักศึกษาจํานวน 27 คนสามารถนําทักษะการส่ือสาร

แบบอวจันภาษาท่ีได้เรียนรู้นําไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้ซึง่สว่นใหญ่เป็นเทคนิคการพดูคยุกบัผู้ ป่วยจริง เช่น 

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี การสร้างความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้ ป่วยยอมบอกข้อมูล การใช้ท่าทีท่ีสบาย 

เปิดเผย  การพดูคยุอยา่งมัน่ใจเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ เป็นต้น 

    3) กระบวนการจิ๊กซอว์ วิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มด้วยวิธี    

จ๊ิกซอว์จากการเขียนบนัทึกการเรียนรู้โดยให้นกัศึกษาจดักลุ่มใหม่และใช้กระบวนการสนุทรียสนทนา 

พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ได้มีการบนัทึกว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยวิธีจ๊ิกซอว์ทําให้ได้เรียนรู้เก่ียวกบั
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โรคท่ีแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะกรณีศกึษาทัง้เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัโรค การซกัประวตั ิการวินิจฉยัแยก

โรค การใช้ยาและการให้คําแนะนําผู้ ป่วย 

 

  โดยสรุปผลการวิเคราะห์การประเมินกระบวนการเรียนรู้เชิงคณุภาพ จากการเขียนบนัทึก

การเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า การเขียนบันทึกการเรียนรู้สามารถทําให้นักศึกษาส่วนใหญ่เกิด

กระบวนการคิด วิเคราะห์ ตีความ และให้ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการกิจกรรม และนกัศกึษาสว่นใหญ่ยงั

ได้มีการเขียนระบุว่ากระบวนวิธีสนุทรียสนทนานัน้ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างสมาชิก

ภายในกลุ่มนักศึกษา ส่วนด้านการนําองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้นัน้พบว่า นักศึกษาทุกคนสามารถ

บนัทึกประเด็นท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในอนาคตต่อไปได้ โดยประเด็นท่ีนกัศึกษาระบุว่าสามารถ

นําไปใช้ได้มากท่ีสดุคือ วิธีการซกัประวตัิและการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย นอกจากนีย้งัมีประเด็นด้านอ่ืน ๆ 

อีกได้แก่ การจ่ายยาและให้คําแนะนําผู้ ป่วย แนวคิดการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง องค์ความรู้

เร่ืองโรคและยาท่ีได้จากกรณีศึกษา และการส่ือสารแบบอวจันภาษา โดยนกัศึกษาได้มีการบนัทึกว่า

การแสดงบทบาทสมมุติทําให้ มีมุมมองท่ีกว้างขึน้ ช่วยให้ตัดสินใจได้เร็วขึน้ เป็นฝึกทักษะการแก้

สถานการณ์เฉพาะหน้า และช่วยเสริมทกัษะการซกัประวตัิทําให้ได้เห็นมมุมองใหม่ ๆ จากการแสดง

บทบาทสมมตุิ ส่วนในขัน้ตอนการนําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างกลุ่มท่ีมีกรณีศึกษาท่ี

แตกต่างกันโดยวิธีการจ๊ิกซอว์นัน้ พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ได้มีการบนัทึกว่าได้เรียนรู้เก่ียวกับโรคท่ี

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละกรณีศกึษาทัง้เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัโรค การซกัประวตัิ การวินิจฉยัแยกโรค 

การใช้ยาและการให้คําแนะนําผู้ ป่วย 

  



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสัชกรรมสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้

ดําเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (research and development) สรุปสาระสําคญัได้ดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวจิัย 

 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม

สําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

 2. เพ่ือศกึษาประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพ

เภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรม

สําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมีขัน้ตอนการศึกษาวิจัย 3 

ขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ตอนที่  1 การพัฒนาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการส่ือสารทาง

เภสัชกรรม  

 โดยมีขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงันี ้

 1. การศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ วิจยัศึกษาทฤษฎี

และแนวคิดของทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมของโรเบิร์ท เบรดส์เลย์และคณะ (Beardsley; 

Kimberlin; & Tindall.  2012) งานวิจัยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) 

ของแอนดี ้วอลล์แมนและคณะ (Wallman; Vaudan; & Sporrong.  2013) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

เอกสาร (documentary research)  

 2. การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบท่ีเก่ียวข้องกับทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม 

(systematic review) ของผู้วิจยัเอง  

 3. การศึกษาบทบาทและข้อกําหนดของวิชาชีพเภสชักรรมในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องการ

ทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรม ได้แก่ ข้อบงัคบัสภาเภสชักรรมว่าด้วยข้อจํากัดและเง่ือนไขในการ

ประกอบวิชาชีพเภสชักรรม พ.ศ. 2540 เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสชักรรมด้านการบริบาล

ทางเภสชักรรม พ.ศ. 2554 และเกณฑ์สมรรถนะร่วมของหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต 
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 4. การสงัเคราะห์องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรมโดย

การสนทนากลุ่มกับผู้ เช่ียวชาญ โดยผู้ วิจัยนําองค์ประกอบของทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมท่ี

สงัเคราะห์ได้จากขัน้ท่ี 1-3 มาเป็นข้อมลูประกอบสําหรับการสนทนากลุ่มกบัผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือใช้ในการ

สงัเคราะห์องค์ประกอบและพฤติกรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทใน

ประเทศไทยและใช้ในการเรียนการสอนนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ ใช้การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 10 

ท่านโดยการสนทนากลุม่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

 ขัน้ตอนที่  2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

  1. การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม

สําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นจาก

การศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏี และแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ โดยผู้วิจยัได้นําทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง (transformative learning) มาใช้เป็นทฤษฎี

หลกัท่ีใช้เป็นโครงสร้างในการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 3 

แนวคิดสําคญั คือ 1) การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อน

คิด 3) กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา มาช่วยในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้เป็นรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ท่ีประกอบไปด้วย หลกัการ วตัถปุระสงค์ และขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้    

  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั  

  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น  

  - แผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงเพ่ือสง่เสริมทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ 

  - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  - แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

  - ใบงาน SOAP note  

  - ใบงานบนัทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

  - แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

  การตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของเคร่ืองมืองานวิจัยท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้โดย

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน และนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุง

เคร่ืองมือประเมินผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้ของผู้วิจยัก่อนนําไปใช้ในการศกึษานําร่อง 
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  3. การศกึษานําร่อง (pilot study)  

  การศึกษานําร่องมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ 

ในสถานการณ์จริง โดยนําไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งได้แก่ นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยั

สยาม ชัน้ปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 12 คน ท่ีผ่านเกณฑ์คุณสมบตัิผู้ มีสิทธิฝึก

ปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทาง ของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม แตย่งัไม่ได้ออกฝึกปฏิบตัิงาน 

โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ระหว่างวันท่ี 20 มกราคม 2560 ถึง 10 

กมุภาพนัธ์ 2560 โดยจดักิจกรรมตามแผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

โดยจดัการศกึษา 1 หน่วยการศกึษาตามแผนการจดัการเรียนรู้โดยแบง่เป็น 6 ขัน้ตอน วิเคราะห์ข้อมลู

โดยการสนทนากลุม่กบันกัศกึษาและอาจารย์ผู้ ร่วมวิจยัเพ่ือ พิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หา ลําดบั

ขัน้ของการนําเสนอ เวลาในการจดักิจกรรม ส่ือและอุปกรณ์ บรรยากาศในชัน้เรียน และปัญหาและ

อปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งจดัการเรียนการสอน และดําเนินแก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั 

  ขัน้ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง 
  ดําเนินการในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดย

การทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ชัน้ปีท่ี 5 ปี

การศึกษา 2559 จํานวน 36 คน ท่ีผ่านเกณฑ์คณุสมบตัิผู้ มีสิทธิฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพเฉพาะทาง ของ

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม โดยการเลือกแบบกลุ่ม (cluster sampling) โดยใช้รูปแบบการ

วิจยัแบบการวิจยัก่อนการทดลอง (pre-experimental designs) ใช้แบบแผนการศกึษาแบบกลุ่มเดียว

วัดหลายครัง้ (the one-group pretest-posttest design) ร่วมกับการเก็บข้อมูลและติดตามผลแบบ

อนุกรมเวลา (multiple time series design) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินการทดสอบประสิทธิผลของ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ 1) แผนจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 2) แบบวดัทกัษะการ

ส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 3) ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 4) แบบประเมินตนเองหลงั

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ 5) ใบงาน SOAP note 6) ใบงานการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสนุทรีย-

สนทนา และ 7) แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา โดยการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้าน

ทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม และ 2) ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ด้านการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 
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สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและพฤตกิรรมบ่งชีข้องทกัษะการส่ือสารทาง  

เภสัชกรรม  

 ผลการศกึษาและสงัเคราะห์องค์ประกอบทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม ได้เป็นนิยามและ

องค์ประกอบและพฤตกิรรมบง่ชีข้องทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม ได้แก่  

  1) ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง หมายถึง ความสามารถใน

การส่ือสารของนกัศึกษาเภสชัศาสตร์เพ่ือทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย 

โดยนกัศกึษาสามารถสอบถามและซกัประวตัิ รับฟังความคิด ความรู้สกึ ความคาดหวงัและข้อมลูอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องของผู้ ป่วย สามารถค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริงและทําความเข้าใจความรู้สกึของผู้ ป่วย 

และสามารถนําเสนอแผนการรักษาให้เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแตล่ะรายผ่านการให้คําปรึกษาด้านยา

และการจ่ายยา ซึ่งสามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดัทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลองและการเขียนใบงาน SOAP note ประกอบด้วยพฤตกิรรมบง่ชีจํ้านวน 8 ข้อ  

  2) ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่ใช่คําพดู 

โดยนักศึกษาสามารถใช้ ภาษาร่างกาย ระยะระหว่างบุคคล ปริภาษา และการฟังอย่างตัง้ใจ เพ่ือ

ประกอบการส่ือสารแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางในการใช้ส่ือสารกับผู้ ป่วยได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง

สามารถประเมินได้โดยใช้แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

ประกอบด้วยพฤตกิรรมบง่ชีจํ้านวน 4 ข้อ  

 ตอนที่  2 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรมสาํหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 1. ผลการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 โดยผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลกัการ วตัถปุระสงค์ กระบวนการ

ของรูปแบบ 6 ขัน้ตอนโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

  หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

   1) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน

รูปแบบการจําลองสถานการณ์ 

   2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้

กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อสาเหตุหรือ

สมมตฐิานของปัญหา 
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   3) การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการส่ือสารเชิงประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่ และผู้สอน 

  วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

   1) นกัศกึษาสามารถทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การคดิใคร่ครวญอย่าง

มีวิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

   2) นักศึกษาสามารถพัฒนากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่าน

กระบวนการใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

   3) นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่าน

กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา  

  กระบวนการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่  

   ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

   ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

   ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา (dialogue) 

   ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning) 

   ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม (lesson learned discussion) 

   ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั (presentation) 

 2. ผลการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย  

 ผลการตรวจสอบคณุภาพและความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัโดยผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 5 ท่าน พบวา่  

  2.1 แผนจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

ระหว่าง 3.75 – 4.75 โดยรวมแผนจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก คือมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 

4.34  

  2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลอง โดยใช้ดชันีความสอดคล้องพบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.80 – 

1.00 และมีคา่ดชันีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั 0.98 

  2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของใบงานบนัทึกการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมพบว่า มีค่าคะแนนความเหมาะสมระหว่าง 4.00 – 4.40 และมี

คะแนนเฉล่ียความเหมาะสมของใบงานอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.25 
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  2.4 ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้

โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้องพบว่า มีค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.90 – 1.00 และมีค่าดชันี

ความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั 0.97 

  2.5 ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา โดยใช้

ค่าดชันีความสอดคล้องพบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าดชันีความ

สอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั 0.93 

 

 3 ผลการศึกษานําร่อง (pilot study)  

 ผลการศกึษานําร่อง การศกึษานําร่องมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ฯ ในสถานการณ์จริง วิเคราะห์ข้อมลูโดยการสนทนากลุ่มกบันกัศกึษาและอาจารย์ผู้ ร่วม

วิจยัเพ่ือ พิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หา ลําดบัขัน้ของการนําเสนอ เวลาในการจดักิจกรรม ส่ือและ

อปุกรณ์การเรียนการสอน บรรยากาศในชัน้เรียน ปัญหาและอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างจดัการเรียน

การสอน และดําเนินแก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั จากการสนทนากลุ่มกบัอาจารย์และนกัศกึษา พบว่า 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง เนือ้หา ลําดบัขัน้ มีความเหมาะสม นกัศกึษาให้

ความร่วมมือ สนใจและกระตือรือร้นในการปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ เป็นอยา่งดี และได้มีการปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเตมิก่อนนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ ไปใช้จริงดงันี ้

  1. การกําหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในขัน้ตอนท่ี 1 และ 4 ท่ีเป็นการจําลองสถานการณ์และ

การแสดงบทบาทสมมตุิโดยกําหนดให้ใช้เวลาประมาณ 15 – 20 นาทีในการปฏิบตัิกิจกรรม จากเดิมท่ี

ไมไ่ด้มีการระบไุว้ 

  2. ปรับปรุงแบบบันทึกการเรียนรู้ โดยการขยายคําอธิบายในหัวข้อต่าง ๆ ให้มีความ

ละเอียดและชดัเจนเพิ่มขึน้ และเพิ่มขัน้ตอนการอธิบายวิธีการจดัการเรียนรู้ในการอธิบายนกัศกึษาให้

ละเอียดมากขึน้    

  3. ปรับปรุงแบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนาโดยการปรับข้อความบางส่วนให้

เข้าใจง่ายขึน้ตามคําแนะนําท่ีได้จากการสนทนากลุม่ของนกัศกึษาและอาจารย์ท่ีเข้าร่วมงานวิจยั 

 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ผล

การศกึษาประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม และ 2) 

ผลการศกึษาประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ด้านการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 



 

 

192 

 1. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรม 

  1.1 การประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษา โดยใช้คะแนนเฉล่ีย

ท่ีได้จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง แยกตามองค์ประกอบของ

ทกัษะการส่ือสาร โดยมีผู้ประเมินเป็นอาจารย์ นกัศึกษา (ประเมินตนเอง) และผู้ วิจยั พบว่า ผลการ

ประเมินทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาโดยผู้ประเมินทัง้  3 กลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย

อยู่ในระดับ มาตรฐาน เม่ือพิจารณาแยกตามองค์ประกอบของทักษะการส่ือสารพบว่า ทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง นกัศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดบั มาตรฐาน 

โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือ การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย รองลงมาคือ การซกัประวตัิ การ

ค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา และการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย ตามลําดบั ส่วนด้านท่ีเป็นปัญหาคือ การ

จบการสนทนากบัผู้ ป่วย และการจ่ายยาและให้คําแนะนํากบัผู้ ป่วย ส่วนทกัษะการส่ือสารแบบอวจัน

ภาษาพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดบั ผู้ เช่ียวชาญ โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 

ลกัษณะการใช้เสียงและการใช้ภาษากาย สว่นด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การฟัง และมีแนวโน้ม

ของคะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารฯ หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ โดยผล

คะแนนจาก 3 กลุม่ผู้ประเมินมีแนวโน้มท่ีเหมือนกนัคือ ครัง้แรกมีคะแนนต่ําท่ีสดุและเพิ่มขึน้ในครัง้ท่ี 2 

สว่นในครัง้ท่ี 3 คะแนนจะลดลงจากครัง้ท่ี 2 เลก็น้อยและเพิ่มขึน้อีกครัง้ในครัง้ท่ี 4 

  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ 

เภสชักรรมของนกัศกึษากลุ่มตวัอย่าง จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์

จําลอง แบ่งการทดลองและวัดผลออกเป็น 4 ครัง้ โดยมีกลุ่มผู้ประเมินท่ีแตกต่างกันได้แก่ อาจารย์ 

นกัศกึษา และผู้วิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือมีการวดัซํา้ (repeated 

measures ANOVA) พบว่า นกัศึกษามีคะแนนเฉล่ียทัง้ 4 ครัง้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ทัง้ 3 กลุ่มผู้ประเมิน จึงนําไปทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี 

Least Significant Different (LSD) พบว่า คะแนนหลงัการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ (ครัง้ท่ี 4 ) 

เพิ่มขึน้จากก่อนการจดักิจกรรม (ครัง้ท่ี 1) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทกุกลุม่ผู้ประเมิน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายคูท่ี่เป็นกรณีศกึษาเดียวกนั คือ ครัง้ท่ี 1 กบัครัง้ท่ี 2 และ ครัง้ท่ี 3 กบัครัง้ท่ี 4 พบวา่ 

คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 2 เพิ่มขึน้มากกว่าครัง้ท่ี 1 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 ในทกุกลุม่ผู้ประเมิน สว่นการประเมินในครัง้ท่ี 3 และ 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสาร

ในครัง้ท่ี 4 เพิ่มขึน้มากกว่าครัง้ท่ี 3 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มผู้ประเมินท่ีเป็น

อาจารย์และผู้วิจยั 
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  1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ จาก

การเขียนใบงาน SOAP note และการเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

   1.3.1 เม่ือเปรียบเทียบจํานวนของนกัศกึษาท่ีเขียนบนัทกึ SOAP note ได้อยา่งถกูต้อง

พบวา่ในครัง้ท่ี 4 นัน้มีจํานวนนกัศกึษาท่ีเขียนได้ถกูต้องมากท่ีสดุ รองลงมาคือครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 และครัง้

ท่ี 1 ตามลําดบั โดยการเขียนด้านท่ีเป็นปัญหามากท่ีสดุคือการประเมินความรุนแรงและปัญหาของโรค 

ซึ่งพบว่าถึงแม้ว่าจะผ่านกระบวนการของรูปแบบการเรียนรู้แล้วก็ยังเห็นพัฒนาการท่ีค่อนข้างน้อย 

ในขณะท่ีประเด็นด้านอ่ืนนัน้ถึงแม้ในตอนแรกนกัศกึษายงัเขียนผิดอยูแ่ตก็่มีพฒันาการท่ีดีขึน้และเขียน

ได้ถกูต้องมากขึน้เม่ือผ่านกระบวนการฝึกอบรมแล้ว ส่วนการเขียนท่ีนกัศกึษาสามารถเขียนได้ถกูต้อง

มากท่ีสดุคือ การนําข้อมลูจากการซกัประวตัมิาบนัทกึเป็นข้อมลูประวตัผิู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง โดยพบวา่

ในครัง้ท่ี 4 นัน้นกัศกึษาสามารถเขียนข้อมลูนีไ้ด้อยา่งถกูต้องทกุคน 

   1.3.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ 

จากการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้ พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ได้วิเคราะห์ตนเองวา่มีการเปล่ียนแปลง

ของทักษะการส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางท่ีดีขึน้ในด้าน การซักประวัติ การ

แก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย และการจ่ายยาและให้คําแนะนํากบัผู้ ป่วย ส่วนทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา 

ด้านท่ีนกัศกึษามีการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้คือ ด้านภาษากายโดยนกัศกึษาสามารถพดูคยุเป็นธรรมชาติ

และมีความผอ่นคลายมากขึน้      

 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 

  2.1 การประเมินกระบวนการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศกึษาจากแบบประเมินตนเอง

หลงัการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความรู้

พบว่า การเขียนบนัทึกทําให้นกัศึกษาได้สรุปและทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ได้ตรวจสอบความเข้าใจของ

ตนเอง มีความเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้ ทําให้เช่ือมโยงความรู้สูก่ารนําไปประยกุต์ใช้ และเกิดการ

เช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่เข้าด้วยกนั 2) ด้านการพฒันาตนเอง พบวา่ บนัทึกการเรียนรู้ทําให้

นกัศกึษาตัง้ใจเรียนมากขึน้ มีความรับผิดชอบและความรอบคอบมากขึน้ ได้พฒันาทกัษะการเขียนและ

ทกัษะการคดิ และ 3) ด้านอารมณ์ความรู้สกึ พบว่า บนัทกึการเรียนทําให้นกัศกึษาเข้าใจตนเองมากขึน้ 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ความรู้สกึท่ีมีตอ่การเรียน และตชิมกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นการเขียน

ลงในบนัทึก และบนัทึกการเรียนรู้ทําให้นกัศึกษารู้สึกดีกบัการเรียนมากขึน้ โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละของ

ผู้ตอบใช่อยูใ่นช่วงร้อยละ 84 – 100 

   2.2 ผลการประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนาจาก แบบประเมินกระบวนการสุนทรีย

สนทนาท่ีนกัศกึษาประเมินตนเองหลงัจากทํากิจกรรม พบว่า กระบวนวิธีสนุทรียสนทนาสามารถทําให้ 
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นกัศกึษาฟังอยา่งมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้ นกัศกึษาฟัง พิจารณาและให้ความสําคญักบั

ความคิดเห็นของเพ่ือนภายในกลุ่มมากขึน้ นกัศึกษารับรู้ได้ถึงกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวาง

ความคิดเห็นของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้ นกัศกึษาได้รับความคิดจากกลุ่มท่ีสามารถนําไปปรับใช้

ตอ่ไปได้ สมาชิกของกลุม่สามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นในประเดน็ท่ีมีความซบัซ้อน นกัศกึษารู้สกึได้

วา่เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สกึ กนัภายในกลุม่ นกัศกึษามีการปฏิบตัิกบั

สมาชิกทุกคนด้วยความเคารพและมีเกียรติอย่างเท่าเทียมกัน ในกลุ่มท่ีทํางานมีบรรยากาศของการ

เสริมสร้าง รู้สกึกลมเกลียว สมานฉนัท์ เกิดขึน้ นกัศกึษารู้จกัสมาชิกภายในกลุม่มากขึน้ นกัศกึษามีการ

แบ่งงานกันอย่างเท่าเทียมภายในกลุ่ม  โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละของผู้ตอบอยู่ในช่วงร้อยละ 97 – 100

  2.3 ผลการวิเคราะห์การประเมินกระบวนการเรียนรู้เชิงคณุภาพ จากการเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ของนกัศกึษา พบว่า การเขียนบนัทกึการเรียนรู้สามารถทําให้นกัศกึษาสว่นใหญ่เกิดกระบวนการ

คดิ วิเคราะห์ ตีความ และให้ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการจดักิจกรรม และนกัศกึษาสว่นใหญ่ยงัมีการเขียน

ระบุว่ากระบวนวิธีสุนทรียสนทนานัน้ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม

นกัศกึษา สว่นด้านการนําองค์ความรู้ไปประยกุต์ใช้นัน้พบว่า นกัศกึษาทกุคนสามารถบนัทึกประเด็นท่ี

สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในอนาคตตอ่ไปได้ โดยประเดน็ท่ีนกัศกึษาระบวุา่สามารถนําไปใช้ได้มากท่ีสดุ

คือ วิธีการซกัประวตัิและการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย รองลงมาคือ การจ่ายยาและให้คําแนะนําผู้ ป่วย องค์

ความรู้เร่ืองโรคและยาท่ีได้จากกรณีศึกษา แนวคิดการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง และการ

ส่ือสารแบบอวจันภาษา โดยนกัศกึษาได้มีการบนัทึกว่าการแสดงบทบาทสมมตุิทําให้ มีมมุมองท่ีกว้าง

ขึน้ ช่วยให้ตดัสินใจได้เร็วขึน้ เป็นฝึกทกัษะการแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า และช่วยเสริมทกัษะการซกั

ประวตัทํิาให้ได้เห็นมมุมองใหม ่ๆ สว่นในขัน้ตอนการนําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งกลุม่

ท่ีมีกรณีศกึษาท่ีแตกต่างกนัโดยวิธีการจ๊ิกซอร์นัน้ พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่บนัทึกว่าได้เรียนรู้เพิ่มเติม

เก่ียวกับโรคท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละกรณีศึกษาทัง้เร่ืองความรู้เก่ียวกับโรค การซกัประวตัิ การ

วินิจฉยัแยกโรค การใช้ยาและการให้คําแนะนําผู้ ป่วย 
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การอภปิรายผล 

 การอภิปรายครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ประเด็นตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้แก่ ได้แก่ 1) การ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศึกษา

เภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงและ 2) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 1. การอภิปรายผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรมของ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ พบว่า องค์ประกอบของทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรมสําหรับนักศึกษา    

เภสชัศาสตร์มี 2 องค์ประกอบคือ 1) ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง และ 

2) ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา  

  1.1 ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง คือ ความสามารถของ

เภสชักรในการใช้ทกัษะการส่ือสารเพ่ือทําความเข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วยจาก

การสอบถามและซักประวัติ โดยการรับฟังความคิด ความรู้สึก ความคาดหวังและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้องของผู้ ป่วย เพ่ือการค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริงและทําความเข้าใจความรู้สึกของผู้ ป่วย 

และนําเสนอแผนการรักษาให้เหมาะสมกบับริบทผู้ ป่วยแตล่ะรายผ่านการให้คําปรึกษาด้านยาและการ

จ่ายยา ความหมายขององค์ประกอบสอดคล้องกับแนวคิดโรเบิร์ท เบรดส์เลย์และคณะ (Beardsley; 

Kimberlin; & Tindall.  2012) ท่ีกล่าวไว้ว่า เป็นการส่ือสารท่ีเภสชักรให้ความสําคญักับการทําความ

เข้าใจบริบทและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ ป่วย และปรับเปล่ียนแผนการรักษาให้เหมาะสมกบัผู้ ป่วย

แต่ละรายไป โดยผู้ ให้บริการสุขภาพเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการบอกเหตุผลของการมารักษาพยาบาล 

อาการท่ีเป็นความคิด ความรู้สึกและความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ตลอดจนข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือการค้นหาสาเหตขุองปัญหาสขุภาพและทําความเข้าใจความรู้สกึของผู้ รับบริการและแก้ปัญหาตาม

อาการ การดูแลรักษาจะเน้นให้ผู้ รับบริการมีส่วนร่วมในการดแูลสขุภาพ โดยการให้ข้อมูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัอาการท่ีเป็นและให้อํานาจการตดัสินใจร่วมกนักบัแพทย์ในการเลือกวิธีการรักษา ตระหนกัถึง

ความต้องการและสิทธิส่วนบุคคล ตอบสนองต่อผู้ รับบริการได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์กับผู้ รับบริการขณะให้บริการ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสายพิณ     

หตัถีรัตน์.  (2549) ท่ีได้เสนอแนวคิดของการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางไว้ว่า การเจ็บป่วยใน

ปัจจบุนันัน้ ผู้ ป่วยสว่นใหญ่มกัเป็นโรคเรือ้รังท่ีสว่นใหญ่เกิดจากพฤตกิรรมการใช้ชีวิตท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ 

ความดนัโลหิตสงู เบาหวาน ไขมนัในเลือดสงู การท่ีแพทย์เป็นผู้ตดัสินใจในการรักษาพยาบาลโดยไม่

คํานึงถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ ป่วยท่ีมีบริบทแตกต่างกนั ด้วยวิธีการรักษาโรคในผู้ ป่วยทุกรายท่ี

เหมือนกัน ทําให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการรักษาพยาบาลและการปฏิบตัิตวัจากผู้ ป่วยเท่าท่ีควร 

ผลการรักษาจึงออกมาไม่ดีอย่างท่ีควรจะเป็น การรักษาโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมสขุภาพนีจ้ึงต้องอาศยั
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ความร่วมมือในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ ป่วยเป็นสําคญั การแพทย์ในปัจจบุนัจงึได้หนัมาสนใจท่ี

ตวัของผู้ ป่วยมากขึน้จากเดิมท่ีสนใจแต่ตวัโรคเป็นหลกั และพยายามหาสาเหตแุละปัจจยัท่ีทําให้เกิด

โรคและความเจ็บป่วยท่ีแท้จริง นอกจากนีส้อดคล้องกบัแนวคดิขององค์กร Planetree (วลยัรัตน์  ไชยฟ.ู  

2555) ท่ีได้ให้นิยามไว้ว่า การดแูลผู้ ป่วยต้องจดัให้เป็นระบบ และคํานึงถึงความต้องการของผู้ ป่วยทุก

ด้าน บนพืน้ฐานของหลกัฐาน และมาตรฐานของระบบบริการ ซึ่งการท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการ ต้อง

ย้อนไปจนถึงต้นตอของผู้ ป่วยเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ หนึ่งฤทัย สุกใส  (2556) ท่ีได้เสนอ

แนวคิดในการส่ือสารของเภสชักรไว้ว่า เภสชักรต้องมีความรู้ความเข้าใจในการนําแนวคดิการดแูลแบบ

เน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางไปใช้ปฏิบตัิจริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผู้ ป่วย เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือในการรักษาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการใช้ยา ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลให้การ

รักษาประสบความสําเร็จ 

   นอกจากนีท้กัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางยงัเป็นทกัษะ

สําคัญท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานผู้ ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมด้านการบริบาลทาง    

เภสชักรรม พ.ศ. 2554 โดยเกณฑ์มาตรฐานฯ ได้มีการระบุไว้ว่าเภสชักรควรมีมนุษยสมัพันธ์ท่ีดีกับ

ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วย ประชาชนทัว่ไป ผู้ ร่วมงานและบคุลากรสาธารณสขุอ่ืน ๆ สามารถปฏิบตัิงานบริบาล

ทางเภสชักรรมทัง้ในระดบับคุคล ครอบครัวและชุมชน ในฐานะทีมสหสาขาวิชาชีพ และสอดคล้องกบั

เกณฑ์สมรรถนะร่วมของหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต ในด้านการดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม  

   1.2 ทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา คือ ความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่ใช่คําพดู 

โดยสามารถใช้ภาษาร่างกาย ระยะระหว่างบุคคล การจัดสภาพแวดล้อมรอบตวั และปริภาษา เพ่ือ

ประกอบการส่ือสารเพ่ือการดูแลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางในการใช้ส่ือสารกับผู้ ป่วยได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งมีความหมายขององค์ประกอบสอดคล้องกับทฤษฎีของโรเบิร์ท เบรดสเลย์ และคณะ 

(Beardsley; Kimberlin; & Tindall.  2012) ท่ีกล่าวไว้ว่า การส่ือสารแบบอวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ี

ไม่ใช้ถ้อยคําแต่สามารถส่ือความหมายและความเข้าใจระหว่างกันได้ เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ี

ต้องการส่ืออารมณ์ ความรู้สึก และความคิดออกมาเพ่ือใช้ส่ือความหมายได้เหมือนกับถ้อยคํา          

อวจันภาษาเกิดขึน้ทัง้โดยตัง้ใจและไม่ได้ตัง้ใจ และจะเกิดขึน้ตลอดเวลาท่ีส่ือสารกนัอยู่ สามารถแสดง

ได้พร้อม ๆ กนัหลายรูปแบบและสามารถส่ือความหมายได้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการ

ตีความของผู้ รับสารด้วย และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ อวยพร  พานิช  ถิรนนัท์  อนวชัศิริวงศ์  และ

เมตตา  กฤตวิทย์  (2526). ท่ีกล่าวไว้ว่า อวจันภาษาเป็นความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่ใช่คําพดู ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีต้องการส่ืออารมณ์ ความรู้สกึ และความคดิออกมาเพ่ือใช้ส่ือความหมายได้

เหมือนกับถ้อยคําและเป็นท่ียอมรับในสงัคม สามารถส่ือความหมายได้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกันทัง้นี ้
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ขึน้อยู่กบัการตีความของผู้ รับสารด้วยเช่น กิริยาท่าทาง นํา้เสียง สีหน้า แววตา ฯลฯ สามารถเกิดขึน้ได้

ทัง้โดยตัง้ใจและไมไ่ด้ตัง้ใจและจะเกิดขึน้ตลอดเวลาท่ีส่ือสารกนัอยู ่

  2 การอภิปรายผลการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง 

  ผู้ วิจัยได้นําแนวทางการจัดการเรียนรู้และกระบวนวิธีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัมาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมได้เป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิด 3) กระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา โดยองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านของผู้วิจยันัน้มีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบของทฤษฎี

การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงของเมซิโวร์และเอ็ดวาร์ด เทเลอร์ (อรอนงค์ นิยมธรรม.  2555; Taylor, 

1998, pp. 8-12; Mezirow. 1991: 6; 2000, pp. 20-21) โดยเมซโิวร์ได้นําเสนอองค์ประกอบของทฤษฎี

การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงไว้ 3 ประการคือ 1) ประสบการณ์ 2) การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 

และ 3) การแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมีเหตผุล ส่วนเทเลอร์นัน้ได้เสนอองค์ประกอบของทฤษฎีท่ี

มากกว่าคือ 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) ประสบการณ์บุคคล 2) การส่งเสริมการสะท้อนคิดหรือการ

ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 3) สุนทรียสนทนา 4) มุมมองและวิธีการท่ีครบด้าน 5) การให้

ความสําคญัตอ่บริบท 6) ความสมัพนัธ์บนฐานของความจริงใจ โดยองค์ประกอบของผู้วิจยัท่ีได้ทําการ

สงัเคราะห์นัน้ได้เปล่ียนขัน้ตอน “ประสบการณ์” และ “ประสบการณ์บคุคล” ให้มีความจําเพาะเจาะจง

กับทฤษฎีการศึกษามากขึน้โดนนําแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นการจัดการเรียนรู้แบบเน้น

ประสบการณ์เข้ามาแทน สว่นในองค์ประกอบท่ี 2 นัน้ผู้วิจยัยงัคงเร่ืองแนวคดิของ “การสะท้อนคดิอยา่ง

มีวิจารณญาณ” เอาไว้โดยใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิดเข้ามาเสริมการสร้าง

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และในองค์ประกอบท่ี 3 เมอร์ซิโรว์ได้เสนอขัน้ตอน “การแลกเปล่ียนทาง

ความคิดอย่างมีเหตผุล” เม่ือเทียบกับวิธีของเอ็ดวาร์ด เทเลอร์ ท่ีใช้ “สนุทรียสนทนา” แล้วนัน้ ผู้ วิจยั

พบวา่ สนุทรียสนทนาเป็นกระบวนวิธีท่ีจะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัระหว่างผู้ เรียนได้ดีและ

ลึกซึง้กว่า ซึ่งจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงภายในตนเองท่ีเป็นการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงได้ดีกว่าวิธีของเมอซิโรว์ แต่ผู้วิจยัเลือกใช้กลวิธีสนุทรียสนทนาของ เดวิด โบห์ม (Bohm.  

1996) ซึ่งเป็นผู้คิดค้นแนวคิดนีท่ี้มีความละเอียดของเนือ้หาและขัน้ตอนท่ีช่วยเสริมทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงได้ดีกว่าแนวคิด สนุทรียสนทนา ท่ีเอ็ดวาร์ด เทเลอร์นําเสนอ ซึง่เม่ือพิจารณาสนุทรีย-

สนทนาของ เดวิด โบห์ม แล้วนัน้หากสามารถทําตามกระบวนวิธีท่ีนําเสนอได้ตามทฤษฎี จะสามารถ

ครอบคลุมองค์ประกอบท่ีเหลืออีก 3 องค์ประกอบของ เอ็ดวาร์ด เทเลอร์ ได้นั่นก็คือ 4) มุมมองและ

วิธีการท่ีครบด้าน 5) การให้ความสําคญัต่อบริบท 6) ความสัมพันธ์บนฐานของความจริงใจ ดังนัน้
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องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของผู้วิจยัจึงมี 3 องค์ประกอบคือ 1) การจดัการ

เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารญาณ และ 3) กระบวนวธีิสนุทรียสนทนา   

  รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมสําหรับ

นกัศึกษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้นัน้แบ่งออกได้เป็น 6 

ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้  2) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 3) สนุทรีย-

สนทนา 4) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 5) เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรมและ 6) นําเสนอแนวคดิ

เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งมีขัน้ตอนแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีการนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงมาประยกุต์ใช้โดย อรอนงค์ นิยมธรรม.  (2555) ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงมา

พัฒนาเป็นหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะด้านความเมตตากรุณาสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลยั โดยมี 3 ขัน้ตอนหลกัตามหลกัการทางทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเมอซิโรว์ได้

กล่าวไว้คือ 1) การรับประสบการณ์ 2) การวิพากษ์ใคร่ครวญ 3) การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเชิง

เหตผุล ในขณะท่ีพงศ์รัชต์ธวชั วิวงัส.ู  (2555) พฒันารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงภายใน

ตนเองสําหรับการบําบดัรักษาผู้ตดิสรุา ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ช่ือวา่ 4-P Model ซึง่ประกอบ

ไปด้วย 1) personnel presage: ลกัษณะส่วนบุคคล 2) program learning context การจดัโปรแกรม

การเรียนรู้ 3) personal perspective context การปรับเปล่ียนกรอบความเช่ือและจิตลักษณะ 4) 

personal transformation การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ซึ่งขัน้ตอนท่ี 2 เทียบได้กับขัน้ตอนการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้และขัน้ท่ี 3 และ 4 เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงตามแนวทฤษฎีท่ีใช้

กระบวนการสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม ส่วนรมย์ฤดี เวสน์.  

(2554)  ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างจิตบริการ

สําหรับพนกังานสายการบนิ ออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนคือ 1) 

การตระหนกัรู้ เข้าใจความต้องการของผู้ โดยสาร 2) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในการบริการ 3) การเห็น

คุณค่าในตนเอง 4) การมีสุขภาพดีทัง้กายและใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าขัน้ตอนท่ี 1-3 เป็นไปตามแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นขัน้ตอนของการสะท้อนคิดอย่างใคร่ครวญ และเกรียงไกร      

ฟูเกษม.  (2556) ใช้กระบวนการสร้างสรรค์ละครเวทีเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือการเพ่ือเปล่ียนแปลงมโนทศัน์

ของนักแสดง มี 3 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์ตนเองและผู้ อ่ืน 2) การวิเคราะห์แก่นเร่ือง 3) 

กระบวนการสุนทรียสนทนา ซึ่งขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 นีเ้ทียบได้กับขัน้ตอนของการสะท้อนคิดอย่าง

ใคร่ครวญ และใช้หลกัการสนุทรียสนทนาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของเทเลอร์ 

โดยมีกระบวนการละครเป็นขัน้ตอนของการจดัประสบการณ์เรียนรู้  
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  กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ในรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงแบง่เป็น 3 

กิจกรรมหลกัตามองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

   1) กิจกรรมการเรียนการสอนในขัน้ตอนท่ี 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และ

ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้นัน้ผู้ วิจยัเลือกใช้ การจําลองสถานการณ์โดยการแสดง

บทบาทสมมติและการใช้ผู้ ป่วยจําลอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี กรวยประสบการณ์ (cone of 

experience) ของเอดการ์ เดล (Edgar Dale. 1969 : 107) ซึ่งจัดลําดับความสําคัญของการให้

ประสบการณ์แก่ผู้ เรียนไว้ 10 ประเภท โดยทฤษฎีกล่าวว่า ผู้ สอนควรจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียน

ตามลําดบัความสําคญัจากรูปธรรม (concrete) ไปสู่นามธรรม (abstract) โดยขัน้ของประสบการณ์ท่ี

สอดคล้องกับงานวิจัยคือ ประสบการณ์นาฏการ (dramatized experience) คือ การแสดงละครใน

ห้องเรียนหรือท่ีเรียกว่าบทบาทสมมตุิ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงทําให้มีการเรียนรู้จากการกระทําผู้

แสดงย่อมเข้าใจเร่ืองราว จําเร่ืองได้ สว่นผู้ดก็ูจะจําได้ดีและสนใจมากกว่าการเรียนด้วยวิธีอ่ืน ๆ ซึง่ถือ

ว่าเป็นประสบการณ์ท่ีมีความเป็นรูปธรรมสูงเหมาะสมกับการจัดเป็นประสบการณ์ให้ผู้ เรียน และ

สอดคล้องกบัแนวทางในการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ของ ทิศนา แขมมณี  (2557). ท่ีระบุ

เอาไว้วา่ ผู้สอนมีการจดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้ลงไปประสบด้วย

ตนเอง นอกจากนีย้งัพบว่ามีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยการจําลองสถานการณ์โดยการแสดง

บทบาทสมมติและการใช้ผู้ ป่วยจําลอง การเรียนการสอนรูปแบบนีส้อดคล้องกับงานวิจัยจํานวน 15 

ฉบบัได้แก่ งานวิจยัของเฮิร์ชและพาริฮา (Hirsch; & Parihar  2014) ท่ีใช้การจําลองสถานการณ์ทาง

คลินิกและใช้การเรียนการสอนแบบใช้กรณีศกึษาเป็นฐานในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษา  

ลพูแูละคณะ (Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012) ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ active learning โดย

ใช้การแสดงผู้ ป่วยจําลองมาเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนการสอนและการวดัผลเพ่ือการพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารของนกัศกึษา สว่นงานวิจยัของ รัว โรเจอร์และคงิ (Rao.  2011; Rogers; & King.  2012) ใช้การ

จําลองสถานการณ์และการแสดงบทบาทสมมต ิ(role play) ในการพฒันานกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ให้มีทกัษะ

การส่ือสารกับผู้ ป่วย เฟจซิค (Fejzic; et al.  2016) ใช้การศึกษาแบบใช้สถานการณ์จําลองเป็นฐาน 

(simulation-based education) ซึ่งในกิจกรรมจะประกอบด้วย การจําลองสถานการณ์ และผู้ ป่วย

จําลอง เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศึกษา เอเดรียนและคณะ (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015) ใช้การสอนแบบ active learning การแสดงบทบาทสมมต ิและการประเมิน

ตนเองมาใช้ในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร แซนโดและคณะ (Sando; et al.  2013) ได้พฒันาเคร่ืองมือ

ทางการศึกษา (educational tool) ท่ีมีการจําลองสถานการณ์ระหว่างผู้ ป่วยและเภสชักรเป็นส่วนหนึ่ง

ของเคร่ืองมือเพ่ือพฒันาทกัษะการซกัประวตัิ  ส่วนงานวิจยัของ ลนัด์ควิสท์และคณะ (Lundquist; et 
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al.  2013) ใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นการนํากรณีศกึษาของผู้ ป่วยมาช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสาร

โดยใช้แบบประเมินรูบิค  ดาวีสส์และคณะ (Davies; et al.  2015) ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ

การบรูณาการกบัสหสาขาวิชาชีพ สหสาขาอาชีพศกึษา และ active learning โดยการใช้ผู้ ป่วยจําลอง 

เพ่ือนร่วมงานจําลอง เป็นกิจกรรมในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทัง้กบัผู้ ป่วยและสหสาขา

วิชาชีพในการดูแลผู้ ป่วยร่วมกัน  ไฮวารินีนาและคณะ (Hyvärinena; et al.  2012) ท่ีนํารูปแบบการ

เรียนการสอนโดยการสะท้อนคิด (reflective learning) และการประเมินตนเองมาใช้ และนําวิธีสอนท่ี

ใช้การแสดงบทบาทสมมตุิในการให้คําปรึกษาผู้ ป่วย เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลของ

นักศึกษาและสร้างแบบวดัท่ีใช้ในการประเมิน  ฮอร์ตอนและคณะ (Horton ; et al.  2013) นําผู้ ป่วย

จําลองมาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาทกัษะการส่ือสารโดยนอกจากจะเน้นการพฒันา

ทักษะการส่ือสารของนักศึกษาแล้ว ยังมีการพัฒนาแบบประเมินแบบรูบิคเพ่ือใช้ในการประเมิน

นกัศึกษาอีกด้วย ฮสัไซนีและคณะ (Hussainy; Styles; & Duncan.  2012) ต้องการพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารของนกัศกึษาเภสชั-ศาสตร์ โดยใช้วิธี virtual environment ร่วมกบัการจําลองสถานการณ์และ

การแสดงบทบาทสมมติ  เฟอรีริและคณะ (Ferreri; & O’Connor.  2013) ได้ออกแบบวิธีการสอนใหม่

จากการเรียนแบบบรรยายท่ีเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่สู่การเรียนแบบกลุ่มเล็ก โดยใช้วิธีการสอนท่ี

หลากหลายได้แก่ active learning การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) 

ห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) และใช้การแสดงบทบาทสมมุติเป็นแบบฝึกหัดในการให้

นกัศึกษาได้ลองปฏิบตัิ  และงานวิจยัของกมัส์และคณะ (Gums; Kleppinger; & Urick.  2014) ได้นํา

วิธีการประเมินเพ่ือพฒันาระหว่างเรียนแบบรายบุคคล (individualized formative assessment) โดย

เป็นแบบประเมินรูบิคและเป็นแบบเช็ครายการ มาใช้ในรายวิชาปฏิบตัิการทกัษะการส่ือสารทางเภสชั

กรรม โดยใช้วิธี ผู้ ป่วยจําลอง การแสดงบทบาทสมมติ การให้คําปรึกษาผู้ ป่วย การใช้สถานการณ์

จําลองมาตรฐาน การพดูให้ผลสะท้อนกลบัแก่นกัศกึษา เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม     

    เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในกิจกรรมการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้คือ 1) แบบวดั

ทกัษะการส่ือสารทางวชิาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง และ 2) แบบบนัทกึ SOAP note  

    แบบวัดทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองเป็น

แบบประเมินแบบรูบิค (rubric) การใช้แบบประเมินในรูปแบบรูบิคเพ่ือประเมินผลทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรมนีส้อดคล้องกับงานวิจัยจํานวน 7 ฉบับ ได้แก่ เอเดรียนและคณะ (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015) ได้ใช้การสอนแบบ active learning การแสดงบทบาทสมมติ และการ

ประเมินตนเองมาการพัฒนาทักษะการส่ือสาร โดยได้นําแบบวัดรูบิคมาเป็นเคร่ืองมือประเมินใน

ขัน้ตอนของการแสดงบทบาทสมมตุิของนกัศึกษา ลนัด์ควิสท์และคณะ (Lundquist; et al.  2013) ใช้

การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นการนํากรณีศึกษาของผู้ ป่วยมาช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใช้แบบ
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ประเมินรูบิคโดยเปรียบเทียบคะแนนระหว่างนกัศกึษาประเมินตนเองและนกัศึกษากับอาจารย์ ส่วน  

ดาวีสส์และคณะ (Davies; et al.  2015) ท่ีใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบการ บรูณาการกบัสหสาขา

วิชาชีพ เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทัง้กบัผู้ ป่วยและสหสาขาวิชาชีพโดยเน้นการรับรู้และเข้าใจของ

นกัศึกษารวมถึงความมัน่ใจในการส่ือสาร โดยใช้แบบวดัรูบิคเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ไฮวารินีนา

และคณะ (Hyvärinena; et al.  2012) ได้นํารูปแบบการเรียนการสอนโดยการสะท้อนคิด (reflective 

learning) และการประเมินตนเองมาใช้ เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลของนกัศึกษาและ

สร้างแบบวดัรูบิคท่ีใช้ในการประเมินโดยการเปรียบเทียบคะแนนของแบบวดัระหว่างกลุ่มอาจารย์และ

อาจารย์ และคะแนนของอาจารย์กบันกัศึกษา ส่วน ฮอร์ตอนและคณะ (Horton ; et al.  2013) ท่ีการ

พฒันาแบบประเมินแบบรูบิคเพ่ือใช้ในการประเมินนักศึกษาในการให้คําปรึกษาแก่ผู้ ป่วยจําลองใน

รายวิชาทกัษะการส่ือสาร  สอดคล้องกบังานวิจยัของชาร์เดอ (Shrader ; et al.  2015) ท่ีมีการนําแบบ

วดัรูบิคมาใช้ในการประเมินทกัษะการส่ือสารและการซกัประวตัิโดยใช้คอมพิวเตอร์และผู้ ป่วยจําลอง

เป็นเคร่ืองมือ และงานวิจัยของกัมส์และคณะ (Gums; Kleppinger; & Urick.  2014) ได้นําวิธีการ

ประเมินเพ่ือพัฒนาระหว่างเรียนแบบรายบุคคล (individualized formative assessment) โดยเป็น

แบบประเมินรูบคิและเป็นแบบเช็ครายการ มาใช้ในรายวิชาปฏิบตักิารทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

    ใบงาน SOAP note เป็นการเขียนบันทึกทางการแพทย์รูปแบบหนึ่ง โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือส่ือสารภายในวิชาชีพและระหว่างสหสาขาวิชาชีพ การใช้ใบงาน SOAP note มาช่วย

ประเมินทกัษะการส่ือสารท่ีเป็นด้านการเขียนนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ ฮอร์ตอนและคณะ (Horton ; 

et al.  2013) ท่ีนําผู้ ป่วยจําลองมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาทักษะการส่ือสารโดย

นอกจากจะเน้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษา โดยใช้แบบประเมินแบบรูบิคและการเขียน 

SOAP note เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการเรียน  

   2) กิจกรรมการเรียนการสอนในขัน้ตอนท่ี 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ ถือ

เป็นกระบวนการเพ่ือช่วยในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ของตนเองในผู้ เรียน กิจกรรมนีส้อดคล้องกับ

แนวคิดของเมอซิโรว์ (อรอนงค์ นิยมธรรม.  2555; Taylor. 1998, pp. 8-12; Mezirow. 1991: 6; 2000, 

pp. 20-21) ซึ่งได้เสนอความเห็นไว้ว่าการใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณเป็นหัวใจสําคัญอย่างยิ่งใน

กระบวนการปรับเปล่ียนกรอบอ้างอิงหรือมโนทัศน์ของกระบวนการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั นอกจากนีย้งัพบว่าขัน้ตอนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณนี ้สอดคล้อง

กบัขัน้ตอนของงานวิจยัหลายฉบบัท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั ได้แก่ เกรียงไกร 

ฟเูกษม.  (2556) รมย์ฤดี เวสน์.  (2554) พงศ์รัชต์ธวชั วิวงัส.ู  (2555) และอรอนงค์ นิยมธรรม.  (2555) 

โดยงานวิจยัทัง้ 4 ฉบบันีถ้ึงแม้วา่จะมีขัน้ตอนหรือรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั แตท่กุงานวจิยัมี

ขัน้ตอนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณเหมือนกันทุกฉบบั ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขัน้ตอนนีเ้ป็นหัวใจ
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สําคญัของทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงตามท่ีเมอร์ซิโรว์ได้กลา่วไว้ โดยขัน้ตอนนีใ้ช้ใบบนัทึกการ

เรียนรู้เป็นเคร่ืองมือของงานวิจัย โดยการเขียนบนัทึกการเรียนรู้นัน้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้

วิเคราะห์และสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง การใช้การเขียนบนัทึกการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการสะท้อน

คิดอย่างใคร่ครวญในผู้ เรียนนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ บุญเลีย้ง ทุมทอง  (2556) ท่ีได้มีการเสนอว่า

การเขียนบนัทึกการเรียนรู้นีเ้ป็นวิธีท่ีดีวิธีหนึ่งในการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดการสะท้อนคิดใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยั จํานวน 6 งานวิจยัท่ีใช้การเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้มาช่วยพัฒนาทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม ได้แก่งานวิจัยของพิทเทนเจอร์และคณะ 

(Pittenger; & LimBybliw.  2013)  ใช้วิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer-Led team learning) ท่ี

เป็นการเรียนแบบกลุม่เล็กผ่านอินเตอร์เน็ต ใช้การวดัผลการเรียนโดยการเขียนบนัทึกการเรียนรู้การทํา

โครงงานร่วมกัน เทนและคณะ (Tan ; et al.  2014) ใช้ รูปแบบการเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐาน 

(community based learning) ท่ีเป็นการเรียนร่วมกนัระหว่างนกัศกึษาสายการแพทย์วดัผลโดยการใช้

การเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัจากท่ีได้มีการไปเย่ียมบ้านผู้ ป่วยร่วมกัน เอเดรียนและคณะ (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015) ใช้การสอนแบบ active learning การแสดงบทบาทสมมต ิและการประเมิน

ตนเองมาใช้ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยให้นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ถึงทกัษะการส่ือสาร

ของตนเองท่ีพัฒนาขึน้ ส่วนงานวิจัยของฮัสไซนีและคณะ (Hussainy; Styles; & Duncan.  2012) ท่ี

ต้องการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ โดยใช้วิธี virtual environment ร่วมกบัการ

จําลองสถานการณ์และการแสดงบทบาทสมมติโดยใช้การเขียนบนัทึกการเรียนรู้เป็นหนึ่งในวิธีการ

ประเมินผล เฟอรีริและคณะ (Ferreri; & O’Connor.  2013) ท่ีได้ออกแบบวิธีการสอนใหม่จากการเรียน

แบบบรรยายท่ีเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่สู่การเรียนแบบกลุ่มเล็ก โดยใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลายได้แก่ 

active learning การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) ห้องเรียนกลับด้าน 

(flipped classroom) และใช้การแสดงบทบาทสมมตุิเป็นแบบฝึกหดัในการให้นกัศึกษาได้ลองปฏิบตัิ 

และใช้การเขียนบนัทกึการเรียนรู้เป็นหนึง่ในวิธีการประเมินผล     

    3) กิจกรรมการเรียนการสอนในขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา การนําสนุทรียสนทนามาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาผู้ เรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนีส้อดคล้องกับ

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของเอ็ดวาร์ด เทเลอร์ ท่ีมีการเสนอ สุนทรียสนทนา เป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง และการนําสุนทรียสนทนามาประยุกต์ใช้ใน

งานวิจยันีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของมนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  (2553) และบญุเลีย้ง  ทมุทอง.  (2556) 

ท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัสนุทรียสนทนาท่ีคล้ายกนัคือเป็นกระบวนวิธีท่ีใช้พฒันาการสะท้อนคิดของ

ผู้ เรียนผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาผู้ เรียนในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั โดยขัน้ตอนนีแ้ตกตา่งจากงานวิจยัของ อรอนงค์ นิยมธรรม.  (2555) ท่ีใช้การ
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สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเชิงเหตผุลตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงแบบดัง้เดมิของเมอซโิรว์

แทน และแตกต่างจากงานวิจัยของเกรียงไกร ฟูเกษม.  (2556) พงศ์รัชต์ธวัช วิวังสู.  (2555) และ      

รมย์ฤดี เวสน์.  (2554). ท่ีงานวิจยัของทัง้ 3 คนไม่ได้เน้นกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยไม่

ปรากฏอยูใ่นขัน้ตอนการจดัรูปแบบการเรียนรู้    

 3. การอภปิรายผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 อภิปรายผลตามผลงานวิจยัท่ีได้โดยแบง่เป็นผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมและด้านกระบวนการเรียนรู้ดงันี ้

  3.1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการส่ือสาร

ทางวิชาชีพเภสัชกรรม  

   3.1.1 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารโดยใช้คะแนนเฉล่ียท่ีได้จากแบบวดัทกัษะการ

ส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง แยกตามองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสาร โดยมีผู้

ประเมินเป็นอาจารย์ นกัศกึษา (ประเมินตนเอง) และผู้วิจยั พบวา่ ผลการประเมินมีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่

ในระดบั มาตรฐาน ซึง่หมายถึง เป็นระดบัมาตรฐานของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีมีความพร้อมพอท่ีจะออก

ฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพได้ ซึง่มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีแตย่งัพบข้อบกพร่องบางประการท่ีสามารถพฒันาให้

ดีขึน้ได้โดยได้รับคําแนะนําเพิ่มเติมจากอาจารย์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี

ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นัน้สามารถพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมทางด้านทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพ 

เภสชักรรมท่ีจะสามารถออกไปฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพในปีท่ี 6 ได้  

   เม่ือพิจารณาแยกตามองค์ประกอบของทกัษะการส่ือสารพบว่า ทกัษะการส่ือสารเพ่ือ

การดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางนัน้ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีคะแนนอยูใ่นระดบั มาตรฐาน โดยด้านท่ี

มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุคือ การเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วย รองลงมาคือ การซกัประวตัิ การค้นหาและ

เข้าใจประเด็นปัญหา และการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการเรียนการสอนโดยปกตินัน้

ได้มีการฝึกฝนทกัษะการเร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้ ป่วยให้กบันกัศกึษาอยา่งเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ ทํา

ให้นกัศึกษาคุ้นชินกับขัน้ตอนดงักล่าวและเป็นขัน้ตอนท่ีง่ายท่ีสดุท่ีมีรูปแบบการสนทนาท่ีชดัเจน เช่น 

การแนะนําตัว ส่วนการซักประวัติ ค้นหาปัญหา และการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยนัน้ ถือว่าเป็นขัน้ตอน

มาตรฐานและเป็นหวัใจของการเรียนด้านการบริบาลทางเภสชักรรมท่ีนกัศกึษาจะต้องเรียนรู้ นกัศกึษา

จงึสามารถปฏิบตัิขัน้ตอนนีไ้ด้เป็นอย่างดี แต่เน่ืองด้วยการเรียนการสอนส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาจะเป็นการ

เรียนการสอนผ่านกรณีศกึษา ซึง่เป็นตวัอย่างท่ีอาจารย์ใช้เป็นโจทย์นํามาให้นกัศกึษาได้แก้ปัญหา โดย

ในโจทย์จะมีข้อมลูผู้ ป่วยมาให้และให้นกัศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมลูท่ีได้มา ทําให้นกัศึกษาพอ

ทราบวิธีการในกระบวนการดงักล่าวแต่ก็ยงัขาดทักษะในการนําไปใช้งานจริง ทําให้เม่ือมีการแสดง

บทบาทสมมตินัน้ นกัศึกษาอาจยงัมีความประหม่าและความผิดพลาดบางประการอยู่ ทําให้คะแนน
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ทกัษะการส่ือสารยงัไม่ถึงในระดบั ผู้ เช่ียวชาญ ส่วนด้านท่ีเป็นปัญหาคือ การจบการสนทนากบัผู้ ป่วย 

และการจ่ายยาและให้คําแนะนํากบัผู้ ป่วย ตามลําดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระบวนการจบการสนทนา

กบัผู้ ป่วยเป็นขัน้ตอนท่ีนกัศกึษาไม่เคยทําหรือฝึกฝนขัน้ตอนนีม้าก่อน สว่นการจ่ายยาและให้คําแนะนํา

กับผู้ ป่วยนัน้ พบว่าเป็นด้านท่ีนักศึกษาประเมินตนเองว่ามีปัญหามาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัศึกษา

บางส่วนไม่สามารถเลือกข้อมลูท่ีเก่ียวกบัยาและการปฏิบตัิตวัมาอธิบายให้ผู้ ป่วยจําลองเข้าใจได้ เช่น 

การพดูข้อบง่ใช้ของยาให้เป็นภาษาไทย เข้าใจง่าย และตรงกบัอาการของผู้ ป่วย หรือการอธิบายอาการ

ข้างเคียงของยา ซึ่งนักศึกษาต้องเลือกเฉพาะข้อมูลสําคญัหรืออาการข้างเคียงท่ีเกิดบ่อยอธิบายให้

ผู้ ป่วยฟัง แต่ข้อมูลท่ีนักศึกษาเรียนในชัน้เรียนมีเยอะและนักศึกษาไม่ทราบว่าอาการใดบ้างท่ีควร

แนะนําให้ผู้ ป่วยฟัง จึงทําให้เป็นทกัษะท่ีมีคะแนนน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัมาตรฐาน ซึ่ง

การท่ีคะแนนรวมอยูใ่นระดบัมาตรฐานนัน้แสดงวา่นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีดีแตย่งัพบข้อบกพร่อง

บางประการท่ีสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้โดยได้รับคําแนะนําเพิ่มเติมจากอาจารย์ อย่างไรก็ตามด้วย

กระบวนการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ก็ได้เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัศึกษา

และอาจารย์ในจดุบกพร่องดงักลา่วเพ่ือให้เกิดการพฒันาทกัษะตอ่ไปได้    

    สว่นทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษาพบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดบั 

ผู้ เช่ียวชาญ โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุในภาพรวมคือ ลกัษณะการใช้เสียงและการใช้ภาษากาย 

ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การฟัง ซึง่ระดบั ผู้ เช่ียวชาญนี ้หมายถึง นกัศึกษามีทกัษะการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมแบบมืออาชีพ ใกล้เคียงหรือเทียบเท่ากบัระดบัการทํางานของเภสชักร แสดงให้เป็น

ว่านักศึกษามีความสามารถในการส่ือสารแบบอวัจนภาษาได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ จากการเขียนใบงานบนัทกึการ

เรียนรู้ พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ประเมินว่าตนเองมีข้อดีด้านทกัษะการส่ือสารแบบอวจันภาษา (ครัง้ท่ี 

1 จํานวน 21 คน ครัง้ท่ี 2 จํานวน 27 คน ครัง้ท่ี 3 จํานวน 19 คน และครัง้ท่ี 4 จํานวน 24 คน) โดยด้าน

ภาษากายท่ีนกัศกึษาประเมินว่าเป็นข้อดีของตนเองคือ ท่าท่ีท่ีเป็นมิตร การยิม้แย้มแจ่มใส และความ

เป็นกนัเองมีความเป็นธรรมชาตกิบัผู้ ป่วย ซึง่เป็นทกัษะเหลา่นีส้ว่นหนึง่เป็นธรรมชาติและบคุลิกสว่นตวั

ของนกัศกึษาท่ีสามารถเอามาปรับใช้กบัผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม สว่นผลการศกึษาท่ีแสดงวา่ทกัษะการ

ส่ือสารอวจันภาษามีระดบัคะแนนท่ีดีกว่าทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การส่ือสารอวจันภาษา เป็นทักษะท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนและใช้อยู่เป็น

ประจํา เป็นพฤติกรรมท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัซึ่งสามารถเอามาปรับใช้กับการส่ือสารกับผู้ ป่วยได้ ส่วน

ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางนัน้เป็นทกัษะท่ีต้องใช้องค์ความรู้ทางการ

บริบาลเภสชักรรมเป็นพืน้ฐาน แนวคดิการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง ทศันคติ และมมุมองทาง
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วิชาชีพ ท่ีมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนและต้องการการฝึกฝนท่ีมากกว่า ในการพฒันาต่อยอดออกมาเป็นทกัษะ

การส่ือสารตามองค์ประกอบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  

    3.1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสัชกรรมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จากแบบวัดทักษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลอง แบ่งการทดลองและวดัผลออกเป็น 4 ครัง้ โดยมีกลุ่มผู้ประเมินท่ีแตกต่างกนัได้แก่ 

อาจารย์ นกัศกึษา และผู้วิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือมีการวดัซํา้ 

(repeated measures ANOVA) พบวา่ นกัศกึษามีคะแนนเฉล่ียทัง้ 4 ครัง้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ 3 กลุ่มผู้ประเมิน จึงนําไปทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Least Significant Different (LSD) พบว่า คะแนนหลงัการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

(ครัง้ท่ี 4 ) เพิ่มขึน้จากก่อนการจดักิจกรรม (ครัง้ท่ี 1) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ในทกุกลุม่

ผู้ประเมิน เม่ือพิจารณาเป็นรายคูท่ี่เป็นกรณีศกึษาเดียวกนั คือ ครัง้ท่ี 1 กบัครัง้ท่ี 2 และ ครัง้ท่ี 3 กบัครัง้

ท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียของทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 2 เพิ่มขึน้มากกว่าครัง้ท่ี 1 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกกลุ่มผู้ประเมิน ส่วนการประเมินในครัง้ท่ี 3 และ 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียของ

ทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 4 เพิ่มขึน้มากกว่าครัง้ท่ี 3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกลุ่มผู้

ประเมินท่ีเป็นอาจารย์และผู้ วิจัย เม่ือพิจารณาแนวโน้มของคะแนนเฉล่ียของทักษะการส่ือสารฯ 

หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ พบวา่คะแนนมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ โดยผลคะแนนจาก 

3 กลุม่ผู้ประเมินมีแนวโน้มท่ีเหมือนกนัคือ ครัง้แรกมีคะแนนต่ําท่ีสดุและเพิ่มขึน้ในครัง้ท่ี 2 สว่นในครัง้ท่ี 

3 คะแนนจะลดลงจากครัง้ท่ี 2 เล็กน้อยและเพิ่มขึน้อีกครัง้ในครัง้ท่ี 4 ทัง้นีเ้พราะในการปฏิบตัิกิจกรรม

ครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 เป็นกรณีศึกษาเดียวกัน เม่ือนักศึกษาได้แสดงบทบาทสมมุติจากสถานการณ์

จําลองในครัง้ท่ี 1 แล้ว นกัศึกษาจะนําข้อมูลท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางการแก้ปัญหา

ร่วมกันภายในกลุ่ม ทําให้คะแนนทักษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 2 นัน้เพิ่ม ส่วนกิจกรรมในครัง้ท่ี 3 เป็น

กรณีศึกษาใหม่ทําให้คะแนนทักษะการส่ือสารลดลง แต่ก็ยังสูงกว่าในครัง้แรกซึ่งแสดงให้เห็นว่า

นกัศึกษาได้มีการเรียนรู้จาก 2 ครัง้แรกมาพฒันาทกัษะการส่ือสารของตนเอง เม่ือนกัศึกษาได้แสดง

บทบาทสมมตุิจากสถานการณ์จําลองในครัง้ท่ี 3 แล้ว นกัศึกษาจะนําข้อมลูท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

และหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกนัภายในกลุม่ ทําให้คะแนนทกัษะการส่ือสารในครัง้ท่ี 4 เพิ่มขึน้ ซึง่

แสดงให้เห็นว่าหลงัใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้นัน้สามารถพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรมของนกัศึกษาได้จริง ซึง่สอดคล้องกบั ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ จากการเขียนใบงานบนัทึกการเรียนรู้ พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่มีทกัษะ

การส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีดีขึน้หลงัจากท่ีได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว โดยนกัศกึษาบนัทกึวา่ตนเอง

มีการเปล่ียนแปลงของทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางท่ีดีขึน้ในด้าน การซกั
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ประวัติ การแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย และการจ่ายยาและให้คําแนะนํากับผู้ ป่วย ส่วนทักษะการส่ือสาร

แบบอวจันภาษา ด้านท่ีนักศึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้คือ การพูดคยุท่ีเป็นธรรมชาติและมีความ

ผอ่นคลายมากขึน้ ดงัตวัอยา่งบนัทกึท่ีนกัศกึษาเขียนดงันี ้“ครัง้ที ่1 ซกัถามไม่ละเอียด ไดป้ระเด็นผูป่้วย

ไม่ครบ พูดตะกุกตะกกัไม่มัน่ใจ ครั้งที่ 2 เข้าใจผู้ป่วยมากข้ึน ได้ประเด็นปัญหากบัผู้ป่วยมากข้ึน มี

ความมัน่ใจในการซักถามและพูดคุยกับผู้ป่วยมากข้ึน” “ในการสื่อสารครั้งแรกจะยังไม่ค่อยทราบ

ประเด็นทีค่วรซกัถามหรือให้คําแนะนําผูป่้วยและยงัขาดความรู้ความมัน่ใจในการซกัถาม แต่ในครั้งที่

สองจะสามารถซักประวติัหรือให้คําแนะนําในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ดีข้ึน ซักถามได้คล่องตรง

ประเด็นมากข้ึน” “แตกต่างกนั คือ สามารถซกัถามไดต้รงประเด็นมากข้ึนในครั้งทีส่อง เจาะจงในส่ิงที่

นําไปสู่ขอ้สงสยัไดเ้ร็วข้ึนใชคํ้าถามปลายเปิดมากข้ึน มีความมัน่ใจในการถามมากข้ึน มีการทวนอาการ

และพดูในส่ิงทีลื่มในครัง้ที ่1” 

   นอกจากนีผ้ลการศึกษาท่ีได้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัจํานวน 8 ฉบบัได้แก่ งานวิจยั

ของลูพูและคณะ (Lupu; Stewart; & O’Neil.  2012) ท่ีใช้ รูปแบบการเรียนการสอนแบบ active 

learning โดยเปรียบเทียบวิธีสอน 3 วิธีท่ีแตกต่างกนัคือ การเขียนบทสนทนา การแสดงบทบาทสมมติ

โดยใช้เพ่ือน และการใช้ผู้ ป่วยจําลอง พบว่า ทุกวิธีการสอนสามารถพฒันาทกัษะการส่ือสาร ความรู้

และความมั่นใจของนักศึกษาได้ แต่การใช้ผู้ ป่วยจําลองในการสอนสามารถพัฒนาให้นักศึกษามี

ทัศนคติในการสมัภาษณ์ผู้ ป่วยได้ดีกว่าวิธีอ่ืนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนงานวิจัยของเรา (Rao.  

2011) ใช้การจําลองสถานการณ์และการแสดงบทบาทสมมต ิ(role play) ในการพฒันานกัศกึษาชัน้ปีท่ี 

1 ให้มีทกัษะการส่ือสารกบัผู้ ป่วย จากการศกึษาพบว่า การแสดงบทบาทสมมติ สามารถพฒันาทกัษะ

การส่ือสารในการดแูลผู้ ป่วยได้ โรเจอร์และคิง (Rogers; & King.  2012) ใช้การจําลองสถานการณ์และ

การแสดงบทบาทสมมติ (role play) ในการพฒันานกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 ให้มีทกัษะการส่ือสารกับผู้ ป่วย 

ผลการศกึษาพบว่า การแสดงบทบาทสมมตุิสามารถลดความไม่ต้องการส่ือสารหรือความกงัวลในการ

ส่ือสารของนกัศกึษาได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และสามารถเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การส่ือสารได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เฟจซิค (Fejzic; et al.  2016) ใช้การศกึษาแบบใช้สถานการณ์

จําลองเป็นฐาน (simulation-based education) ซึง่ในกิจกรรมจะประกอบด้วย การจําลองสถานการณ์ 

และผู้ ป่วยจําลอง เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศึกษาโดยพบว่า การใช้

สถานการณ์จําลองนีส้ามารถเพิ่มทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพได้ เอเดรียนและคณะ (Adrian; 

Zeszotarski; & Ma.  2015) ใช้การสอนแบบ active learning การแสดงบทบาทสมมต ิและการประเมิน

ตนเองมาใช้ในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร พบว่าหลงัการสอนนกัศึกษามีทกัษะทางการพดูจากการ

แสดงบทบาทสมมติเพิ่มขึน้และมีคะแนนของการทักษะอยู่ในระดบัสงู (45.87/50) แซนโดและคณะ 

(Sando; et al.  2013) ท่ี ไ ด้พัฒนาเค ร่ืองมือทางการศึกษา (educational tool)  ท่ี มีการจําลอง
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สถานการณ์ระหวา่งผู้ ป่วยและเภสชักรเป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือเพ่ือพฒันาทกัษะการซกัประวตั ิพบวา่

หลังการใช้เคร่ืองมือทางการศึกษา นักศึกษามีความมั่นใจในการซักประวัติผู้ ป่วยเพิ่มขึน้อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ และงานวิจัยของฮอร์ตอนและคณะ (Horton; et al.  2013) ท่ีนําผู้ ป่วยจําลองมา

ประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาทกัษะการส่ือสารโดยนอกจากจะเน้นการพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารของนกัศกึษาแล้ว ยงัมีการพฒันาแบบประเมินแบบรูบิคเพ่ือใช้ในการประเมินนกัศกึษาอีกด้วย 

จากผลการศึกษาพบว่า ผลประเมินหลังการศึกษาสูงกว่าผลการประเมินก่อนการศึกษาอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001  

   3.1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมเชิงคณุภาพ 

จากการเขียนใบงาน SOAP note  

    เม่ือเปรียบเทียบจํานวนของนกัศึกษาท่ีเขียนบนัทึก SOAP note ได้อย่างถกูต้อง

พบวา่ในครัง้ท่ี 4 นัน้มีจํานวนนกัศกึษาท่ีเขียนได้ถกูต้องมากท่ีสดุ รองลงมาคือครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 และครัง้

ท่ี 1 ตามลําดบั ทัง้นีเ้พราะครัง้ท่ี 1 และ 3 นัน้เป็นการเจอกรณีศกึษาใหม่เป็นครัง้แรกทําให้การบนัทึก

ข้อมลูนัน้ยงัไมถ่กูต้องครบถ้วน เม่ือมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และทดลองบทบาทสมมตุซิํา้อีกครัง้จงึทําให้

นกัศกึษาสามารถเขียนบนัทกึได้ถกูต้องมากขึน้ในครัง้ท่ี 2 และครัง้ท่ี 4 เน่ืองจากบนัทกึ SOAP note นีมี้

รูปแบบและขัน้ตอนการเขียนท่ีชดัเจน เม่ือมีการเขียนซํา้บ่อย ๆ ทําให้เกิดความชํานาญและคุ้นเคยกบั

รูปแบบของการเขียน การเขียน SOAP note ในครัง้ท่ี 4 ท่ีนกัศกึษาผา่นการเขียนมาแล้ว 3 ครัง้จงึทําให้

มีความถกูต้องมากขึน้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนรู้นัน้สามารถทําให้นกัศึกษาเกิดพฒันาการ

ด้านการเขียนบนัทึก SOAP note ได้ ซึ่งผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลการประเมินของทักษะการ

ส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

หลงัจากใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยพบว่าครัง้แรกมีคะแนนต่ําท่ีสดุและเพิ่มขึน้ใน

ครัง้ท่ี 2 สว่นในครัง้ท่ี 3 คะแนนจะลดลงจากครัง้ท่ี 2 เลก็น้อยและเพิ่มขึน้อีกครัง้ในครัง้ท่ี 4 ทัง้นี ้ 

    ผลการประเมินการเขียน SOAP note พบว่าด้านท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือการ

เขียนประเมินความรุนแรงและปัญหาของโรค ทัง้นีเ้พราะเป็นด้านท่ีมีพฒันาการของการเขียนน้อยท่ีสดุ 

ในขณะท่ีประเด็นด้านอ่ืนนัน้ถึงแม้ในตอนแรกนักศึกษายังเขียนผิดอยู่แต่ก็มีพัฒนาการซึ่งเม่ือผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมแล้ว นกัศกึษาก็สามารถเขียนได้ถกูต้องมากขึน้ ทัง้นีจ้ากการสอบถามนกัศกึษาท่ี

มีการเขียนผิดทําให้ทราบว่าอาจมีสาเหตมุาจากนกัศกึษาไม่ทราบถึงความสําคญัในการประเมินความ

รุนแรงของโรคและไมใ่ห้ความสําคญัเท่าท่ีควร ซึง่นกัศกึษามีรูปแบบการเขียนท่ีคล้ายกนั เช่น โรคนีห้าก

ไม่รักษาจะทําให้การดําเนินของโรคแย่ลง ซึง่นกัศกึษาเลือกใช้วิธีการนีเ้พราะสามารถนําไปเขียนไปกบั

ทกุกรณีศกึษา หากแตเ่ม่ือพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการประเมินความรุนแรงของโรคนัน้ จะทําให้

ทราบว่าเป็นการประเมินเพ่ือเลือกวิธีการรักษาท่ีเหมาะสมกับความรุนแรงของโรค ว่าเป็นมากน้อย
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เพียงใด ต้องใช้วิธีการใดในการรักษาหรือใช้ยารักษาท่ีมีความแรงแบบไหน หรือหากเป็นกรณีศกึษาใน

ร้านยาอาจต้องมีการคํานึงถึงว่าจะรักษาเองหรือสง่ตอ่ไปโรงพยาบาล การประเมินความรุนแรงของโรค

ท่ีถกูต้องจะทําให้การประเมินวิธีการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผู้ ป่วยในขัน้ตอนตอ่ไปได้ถกูต้องด้วย ซึง่ข้อมลู

ในสว่นนีผู้้วิจยัจะนําไปปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนปกติของคณะตอ่ไปในอนาคต สว่นการเขียนท่ี

นักศึกษาสามารถเขียนได้ถูกต้องมากท่ีสุดคือ การนําข้อมูลจากการซกัประวัติมาบันทึกเป็นข้อมูล

ประวตัผิู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง โดยพบวา่ในครัง้ท่ี 4 นัน้นกัศกึษาสามารถเขียนข้อมลูนีไ้ด้อยา่งถกูต้องทกุ

คน ซึง่ผลการประเมินนีส้อดคล้องกบัผลการประเมินทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วยเป็น

ศนูย์กลาง ท่ีได้จากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง ท่ีการซกัประวตัิ 

การค้นหาและเข้าใจประเด็นปัญหา และการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วย เป็นขัน้ตอนท่ีนักศึกษามีคะแนน

ประเมินท่ีดี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการซกัประวตัิ ค้นหาปัญหา และการแก้ปัญหาให้ผู้ ป่วยนัน้ ถือว่าเป็น

ขัน้ตอนมาตรฐานและเป็นหวัใจของการเรียนด้านการบริบาลทางเภสชักรรมท่ีนกัศึกษาจะต้องเรียนรู้ 

ซึ่งนอกจากจะทําให้นกัศึกษาสามารถปฏิบตัิขัน้ตอนนีไ้ด้เป็นอย่างดีแล้ว ในการนําข้อมลูมาเขียนใน 

SOAP note ก็สามารถทําได้ดีเช่นเดียวกันและมีการฝึกฝนการเขียนมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้

ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของฮอร์ตอนและคณะ (Horton; et al.  2013) ท่ีนําผู้ ป่วยจําลอง 

และการเขียน SOAP note มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาทักษะการส่ือสาร จากผล

การศกึษาพบว่า ผลประเมินหลงัการศกึษาสงูกว่าผลการประเมินก่อนการศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.001  

      

  3.2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 

   3.2.1 การประเมินขัน้ตอนการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณจากการเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ของนกัศกึษาและจากแบบประเมินตนเองหลงัการเขียนบนัทกึการเรียนรู้ท่ีนกัศกึษาเป็นผู้ประเมนิ 

โดยผลประเมินนัน้พบว่า การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ทําให้นกัศกึษาได้สรุปและทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ได้

ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง มีความเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้ และยงัช่วยทําให้นักศึกษา

เช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่เข้าด้วยกนั และเกิดการเช่ือมโยงความรู้สู่การนําไปประยกุต์ใช้ซึ่ง 

เป็นหวัใจหลกัของการสร้างความรู้และความตระหนกัรู้ภายในตนเอง ท่ีเป็นไปตามกระบวนการของ

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ดงัผลสะท้อนท่ีนกัศึกษาได้เขียนบนัทึกถึงขัน้ตอนการใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณไว้ได้อย่างน่าสนใจดงันี ้“การเป็นผูฟั้งทําใหไ้ดข้้อมูลมากข้ึน ข้อมูลหลากหลายทํา

ให้สามารถหาปัญหาของผู้ป่วยแล้วนําไปสู่การแก้ปัญหาได้ และได้ฝึกการคิดให้มากข้ึน เช่น อาการ

เกิดหลงักินยาทนัทีหรือไม่ กรณีสงสยัยาหรือยาอืน่ทีใ่ชร่้วมกนัมีผลส่งเสริมอาการขา้งเคียงหรือไม่” “นํา

ประสบการณ์ครั้งนี้ไปหาจุดบกพร่องและแก้ไขพฒันาตวัเองให้ดีข้ึน” “ทําให้รู้ตนเองว่าควรหาความรู้
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เพ่ิมเติมและเตรียมตวัก่อนออกฝึกงาน” “ตอ้งสนใจความรู้สึกผูป่้วยดว้ย ไม่ใช่สนแต่วิชาการ ตอ้งคิดให้

ครอบคลมุ การฝึกปฏิบติัช่วยใหรู้้ว่าเราขาดส่วนไหน องค์ความรู้สําคญัมาก แต่ก็ตอ้งประยกุต์ใชใ้หเ้ป็น 

การได้ฟังความคิดเห็นของคนอื่นทําให้ได้มุมมองความคิดเห็นใหม่ ๆ” “ควรคิดถึงสาเหตุทุกอย่างที่

เป็นไปได้ และซกัประวติัเพือ่ตดัสาเหตตุ่าง ๆ จนเจอสาเหตทีุเ่ป็นไปได้ ไม่ควรฟังอาการและคิดถึงแค่

โรคใดโรคหน่ึงทันที” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical 

reflection) ในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงของเมอร์ซิโรว์และเทอเลอร์  ซึ่งแบ่งการใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณออกเป็น 3 ระดบัคือ 1) การใคร่ครวญเนือ้หา (critical reflection of content) 2) 

การใคร่ครวญกระบวนการ (critical reflection of process) และ 3) การใคร่ครวญต่อต่อสาเหตุหรือ

สมมติฐานของปัญหา (critical reflection of premises) ซึ่งการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศึกษานี ้

สามารถเทียบได้กับขัน้ตอนท่ีสอง การใคร่ครวญกระบวนการ ซึ่งเป็นการตรวจสอบและประเมิน

ประสิทธิภาพของวิธีการแสดงออกต่อการรับรู้ คิด รู้สึก และกระทําต่อสิ่งนัน้พบในกระบวนการเรียนรู้

เชิงปฏิบตัิการ  (อรอนงค์ นิยมธรรม.  2555; Taylor. 1998, pp. 8-12; Mezirow. 1991: 6; 2000, pp. 

20-21) และยงัสอดคล้องกับทฤษฎีการจดัการเรียนผ่านการสะท้อนคิดท่ีระบุไว้ว่าการเรียนรู้ผ่านการ

สะท้อนคิดนัน้จะเป็นหนทางหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสร้างและขยายความรู้ไปสู่ประสบการณ์จริง 

โดยการเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่เดิมไปสูส่ถานการณ์ใหม่ และกลัน่กรองความรู้จากประสบการณ์ไว้เป็น

ข้อมลูทางความรู้ได้อย่างแตกต่างจากการเรียนรู้ในลกัษณะอ่ืน (กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล.  2544; ปิยาณี 

ณ นคร.  2556)  

   ผลการใช้บนัทกึการเรียนรู้เพ่ือช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษายงัสอดคล้อง

กบังานวิจยัของวดูาร์ดและคณะ (Woodard; et al.  2011) ซึง่พฒันาทกัษะการส่ือสารโดยให้นกัศกึษา

เภสชัศาสตร์ไปสอนวิชาวิทยาศาสตร์ในเด็กนกัเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมในวิชาเลือกเสรีตามหลกัสตูรเพ่ือ

พัฒนาทักษะการส่ือสารและทักษะการสร้างเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยใช้การเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการประเมินผล ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษาเภสชัศาสตร์มีผลทกัษะการ

ส่ือสารเพิ่มสงูขึน้ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของพิทเทนเกอร์และคณะ (Pittenger; & LimBybliw.  

2013) ใช้วิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer-Led team learning) ท่ีเป็นการเรียนแบบกลุม่เลก็ผา่น

อินเตอร์เน็ต ใช้การวดัผลการเรียนโดยการเขียนบนัทึกการเรียนรู้การทําโครงงานร่วมกนั ผลการศกึษา

พบว่า จากการเขียนบนัทึกนกัศกึษารายงานว่าบทเรียนมีความท้าทายแตเ่ป็นชัน้เรียนท่ีมีความหมาย 

สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้และสามารถทําให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในชัน้เรียนมากขึน้  

   3.2.2 ผลการประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนาจาก แบบประเมินกระบวนการ

สุนทรียสนทนาท่ีนักศึกษาประเมินตนเองหลังจากทํากิจกรรม พบว่า กระบวนวิธีสุนทรียสนทนา

สามารถทําให้ นกัศกึษาฟังอย่างมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้ นกัศกึษาฟัง พิจารณาและให้
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ความสําคญักบัความคิดเห็นของเพ่ือนภายในกลุม่มากขึน้ นกัศกึษารับรู้ได้ถึงกรอบความคิดของตวัเอง

และได้ละวางความคิดเห็นของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืนมากขึน้ นกัศกึษาได้รับความคิดจากกลุม่ท่ีสามารถ

นําไปปรับใช้ต่อไปได้ สมาชิกของกลุ่มสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีมีความซบัซ้อน 

นกัศกึษารู้สกึได้วา่เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคดิ ความเข้าใจ ความรู้สกึ กนัภายในกลุม่ นกัศกึษา

มีการปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนด้วยความเคารพและมีเกียรติอย่างเท่าเทียมกัน ในกลุ่มท่ีทํางานมี

บรรยากาศของการเสริมสร้าง รู้สกึกลมเกลียว สมานฉนัท์ เกิดขึน้ นกัศกึษารู้จกัสมาชิกภายในกลุม่มาก

ขึน้ นกัศึกษามีการแบ่งงานกันอย่างเท่าเทียมภายในกลุ่ม ดงัผลสะท้อนท่ีนกัศึกษาได้เขียนบนัทึกถึง

กระบวนวิธีสนุทรียสนทนาไว้ได้อย่างน่าสนใจดงันี ้“แต่ละคนมีเทคนิคการซกัประวติัที่แตกต่างกนั ทํา

ให้ได้ข้อมูลจากผู้ป่วยมาแตกต่างกนั ได้แนวความคิดที่หลากหลายในการมองและวิเคราะห์ผู้ป่วย” 

“ตอ้งสนใจความรู้สึกผูป่้วยดว้ย ไม่ใช่สนแต่วิชาการ ตอ้งคิดใหค้รอบคลมุ การฝึกปฏิบติัช่วยใหรู้้ว่าเรา

ขาดส่วนไหน องค์ความรู้สําคญัมาก แต่ก็ต้องประยกุต์ใช้ให้เป็น การไดฟั้งความคิดเห็นของคนอืน่ทํา

ให้ได้มุมมองความคิดเห็นใหม่ ๆ” “ได้แนวความคิดจากเพื่อน ลําดบัความคิดจากเพื่อ” “แตกต่าง 

เพราะครั้งที่ 2 ผ่านการอภิปรายภายในกลุ่มและได้ทราบถึงประเด็นสําคญัเพ่ิมมากข้ึนทําให้การถาม

ตอบครอบคลมุปัญหามากกว่าครั้งที่ 1” “การได้มาฟังหลาย ๆ ความคิดเห็นของเพือ่นทําให้เรามีการ

มองสาเหตไุด้กว้างข้ึนหลาย ๆ ด้าน เช่น ในผู้ป่วยรายนี้ไม่ได้มองเร่ืองการเกิด drug interaction มา

ก่อน การระดมความคิดทําใหนึ้กถึงประเด็นนีไ้ดน้อกเหนือจากการเกิดอาการขา้งเคียงของ antibiotics” 

ซึง่ผลท่ีได้นัน้ตรงตามหลกัการของแนวคิดกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา ท่ีกลา่วไว้ว่า สนุทรียสนทนาเป็น

กระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุม่บคุคล โดยการส่ือสารสนทนาท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน

และถ่ายทอดความรู้ท่ีอยูด้่านในตวับคุคลอนัประกอบไปด้วยประสบการณ์ ความรู้สกึ ความนกึคดิ ผา่น

การสนทนาภายในกลุ่ม มีลกัษณะสําคญัคือ เป็นการส่ือสารท่ีไม่อาศยัส่ือกลาง ทกุคนมีบทบาทท่ีเท่า

เทียมกนั รู้สกึเป็นอิสระ และมีโอกาสในการพดูท่ีเปิดกว้างสําหรับทกุคน การส่ือสารในรูปแบบนีจ้ะสร้าง

กระแสความรู้สึกนึกคิด (meaning flow) ร่วมกนัภายในกลุ่ม ผ่านชุดความคิดของแต่ละปัจเจกบุคคล 

การท่ีชดุความคิดของแต่ละคนนัน้จะสามารถหลอมรวมกนัและเกิดเป็นกระแสความคิดร่วมกนัได้นัน้ 

ต้องการอาศยักระบวนการฟังอย่างตัง้ใจ และการละวางอคติในใจ เพ่ือให้แตล่ะคนสามารถเข้าใจและ

ซึมซบัชุดความคิดของแต่ละคนและส่งผ่านร่วมกนัภายในกลุ่มได้ (บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556; มนต์ชยั 

พินิจจิตรสมทุร.  2552; 2553; วิธาน  ฐานะวฑุฒ์.  2548; วรภทัร์ ภูเ่จริญ.  2552)  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  

  1.1 จากข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัทําให้พบปัญหาของนกัศกึษาท่ีสามารถนําไปปรับปรุงใน

ระบบการเรียนการสอนของคณะได้ เช่น ขัน้ตอนการจบบทสนทนาในการส่ือสารกบัผู้ ป่วย การรับฟัง

ปัญหาของผู้ ป่วยอย่างตัง้ใจ การเขียน SOAP note ในหวัข้อการประเมินความรุนแรงของโรค เป็นต้น 

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาการเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยามตอ่ไป  

  1.2 การนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรและรายวิชาของคณะ  

เภสชัศาสตร์ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้นีจ้ดัทําในรูปแบบของการฝึกอบรมนกัศกึษา ซึง่แสดงให้เห็นว่า

มีประสิทธิภาพท่ีดีในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะด้านการส่ือสารท่ีดีขึน้ได้ จึงควรมีนําการ

ประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนปกติของคณะเภสชัศาสตร์ ในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการส่ือสาร

ทางเภสชักรรม โดยนําองค์ประกอบ 3 ด้านของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ ซึง่ขัน้ตอนการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้นีอ้าจไม่จําเป็นต้องเป็นการจําลองสถานการณ์ก็ได้ ทัง้นีอ้าจารย์ผู้ สอน

สามารถปรับขัน้ตอนประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับริบทและเนือ้หาท่ีใช้ แต่ควรคงขัน้ตอน

ของการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณและขัน้ตอนสนุทรียสนทนาไว้ โดยเคร่ืองมือท่ีผู้ วิจยัได้พฒันา

เพ่ือนํามาใช้ในรูปแบบการจดัการเรียนรู้นีจ้ะช่วยให้อาจารย์สามารถนําไปใช้ประยกุต์ใช้ในการเรียนการ

สอนและการประเมินผลการเรียนในชัน้เรียนได้เป็นอยา่งดี  

  1.3 การนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผล 

อาจารย์ผู้สอนควรศกึษาทําความเข้าใจในทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง และองค์ประกอบตา่ง ๆ 

ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และสามารถนํารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ได้เกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุ  

  1.4 จากผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้นี ้ทําให้ทราบว่าปัจจยัท่ีจะทําให้รูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ประสบความสําเร็จ สามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลง คือ บทบาทอาจารย์ในการเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ สามารถกระตุ้น

ให้ผู้ เรียนเกิดการคิด การถาม การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณในตนเอง และช่วยกระจายการ

อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้เกิดกบัสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการทําให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ทัง้นีห้ากมีการนํารูปแบบการจดัการ

เรียนรู้นีไ้ปประยกุต์ใช้ อาจารย์ผู้สอนต้องมีการศึกษาและทําความความเข้าใจในบทบาทของตนและ

สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง 
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผู้บริหารคณะเภสชัศาสตร์ หรือคณะสายวิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง ควรสง่เสริมให้มี

การนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงไปประยกุต์ใช้ในการจดัการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

ตามมติของคณะกรรมการสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ (ประเทศไทย) และแผนพฒันาสขุภาพฉบบัท่ี 12 

พ.ศ. 2560 – 2564 ทัง้นีรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จะทําให้แต่ละคณะวิชาสามารถ

นําไปประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอนได้ง่ายขึน้ แตเ่น่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้

นีเ้น้นการให้ผู้ เรียนได้สร้างความรู้ได้ด้วยตนเองโดยการเรียนรู้แบบการลงมือปฏิบตัิ ซึง่จะแตกตา่งจาก

รูปแบบการสอนแบบเดิมท่ีเน้นการสอนแบบให้จําเนือ้หาและองค์ความรู้ การนําไปประยกุต์ใช้ในคณะ

จึงต้องมีการทําความเข้าใจและปรับโครงสร้างของหลักสูตรและเนือ้หาของการเรียนการสอนให้มี

รูปแบบและวิธีการสอนให้เป็นในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในเบือ้งต้นอาจใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี ้

ร่วมกบัการสอนร่วมกบัการสอนแบบการบรรยายแบบเก่าเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนและนกัศกึษาได้ค่อย ๆ 

เรียนรู้และปรับตวักบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ อย่างไรก็ตามการท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้ได้นัน้

ควรกําหนดเป็นนโยบายหรือแผนกลยทุธ์ของคณะเพ่ือให้มีเปา้หมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนและ

ได้รับความร่วมมือจากผู้ เก่ียวข้อง 

 

 3. ข้อเสนอแนะในการทาํงานวิจัยในครัง้ต่อไป 

  3.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนัน้ 

นอกจากจะสามารถใช้พัฒนาทักษะการส่ือสารได้แล้ว ในกระบวนการเรียนรู้ของตัวทฤษฎีเองยัง

สามารถพฒันาทักษะด้านอ่ืน ๆ ของนักศึกษาได้ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง พบว่าทักษะหรือพฤติกรรมท่ีควรส่งเสริมให้กับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ และนักศึกษาสาย

วิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีสามารถพฒันาได้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง ได้แก่ ความเป็น

ผู้ นําการเปล่ียนแปลงและผู้ นําทางสขุภาพ จิตสํานึกสาธารณะ การบริการด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ 

การเข้าใจและเคารพในตนเองและผู้ อ่ืน การบริหารความขดัแย้ง และการทํางานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ 

เป็นต้น จงึควรมีการศกึษาวิจยัตวัแปรอ่ืน ๆ ดงัท่ีกลา่วมาแล้วเพิ่มเตมิในการทําวิจยัในครัง้ตอ่ไป  

  3.2 ควรมีการศึกษาวิจยัระยะยาวเพ่ือได้ทราบถึงพฒันาการและระดบัความคงทนของ

ทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรมของนกัศกึษา 

  3.3 ควรมีการวิจัยและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถบูรณาการการพฒันา

ทกัษะการส่ือสารเข้าด้วยกนักบัหลกัสตูรปกต ิ 

  3.4 ควรมีการวิจัยและพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถบูรณาการทฤษฎีการ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงเข้าด้วยกนักบัหลกัสตูรปกต ิ
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

และเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
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รายนามผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

และเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 

จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่นซึง่มีรายนามและเกณฑ์การเลือกดงันี ้

 

ผู้ เช่ียวชาญด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์ในการ

สอนด้านทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมมากกว่า 5 ปี จํานวน 3 ทา่น 

รศ. ดร. ภญ. โพยม  วงศ์ภวูรักษ์ อาจารย์ คณะเภสชัศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผศ. ดร. ภญ. พชัรี ดวงจนัทร์  อาจารย์ คณะเภสชัศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ. ภก. วิวฒัน์ ถาวรวฒันยงค์ อาจารย์ คณะเภสชัศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศลิปากร 

 

ผู้ เช่ียวชาญด้านเภสัชศาสตร์ศึกษา โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นคณะอนุกรรมการด้านเภสัชศาสตร์

ศกึษา ศนูย์ประสานงานการศกึษาเภสชัศาสตร์แหง่ประเทศไทย จํานวน 1 ทา่น 

ดร. ภญ. รักษ์จินดา วฒันาลยั รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

 

ผู้ เช่ียวชาญด้านทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยเป็นอาจารย์เภสชัศาสตร์ ท่ีมีประสบการณ์

สอนมากกว่า 5 ปี และเคยอบรมการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง จํานวน 1 

ทา่น 

ผศ. ดร. ภญ. นฤมล โพธ์ิศรีทอง อาจารย์ คณะเภสชัศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสยาม   
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
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ตาราง 19 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 4.50 0.58 ดีมาก 

2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 4.50 0.82 ดีมาก 

3. ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 4.50 1.00 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 4.25 0.50 ดี 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม 4.75 0.50 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 4.50 0.58 ดีมาก 

5. วิธีการประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 4.00 0.50 ดี 

รวม 4.45 0.62 ดี 
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ตาราง 20 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของแผนจดัการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. จดุประสงค์การเรียนรู้ของแผนการฝึกอบรมมี

ความชดัเจน 

4.50 0.58 ดี 

 

2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 4.00 0.82 ดี 

3. แนวทางการจดัฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการ

นําไปใช้ 

4.50 1.00 ดีมาก 

4. วิธีการฝึกอบรมมีความเป็นไปได้ท่ีจะชว่ยให้

ปฏิบตัิการเขียนบรรลจุดุมุง่หมาย  

 

 

  

ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ 4.25 0.50 ดี 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ 4.50 0.58 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม 4.75 0.50 ดีมาก 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 4.50 0.58 ดีมาก 

5. วิธีการประเมินผลสามารถตรวจสอบการบรรลุ

จดุมุง่หมายของแผนการฝึกอบรมได้ 

3.75 

 

0.50 ดี 

6. แบบสงัเกตชัน้เรียนมีความเหมาะสมสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้ 

4.00 0.82 ดี 

รวม 4.34 0.64 ดี 
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ตาราง 21 คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม 

รายการประเมิน ดัชนีความ

สอดคล้อง 

ความหมาย 

ทักษะการส่ือสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง   

ขัน้ตอนการเร่ิมต้น   

กลา่วคําทกัทาย/การแนะนําตนเองและการสร้างบรรยากาศ 1.00 สอดคล้อง 

การใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 

ขัน้ตอนการค้นหาประเด็นปัญหา/ซักประวัติ   

สอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ป่วย  1.00 สอดคล้อง 

สอบถามบริบทของผู้ ป่วยอย่างรอบด้าน เพ่ือทําการค้นหาปัญหา โดยใช้หลกั 

IFFE* 

1.00 สอดคล้อง 

การสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัโรคและการใช้ยาของผู้ ป่วย  0.80 สอดคล้อง 

การเลอืกใช้คําถาม 1.00 สอดคล้อง 

นําข้อมลูมาวิเคราะห์หาปัญหาและสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได้  1.00 สอดคล้อง 

ขัน้ตอน การตัง้เป้าหมายในการให้คาํปรึกษา   

1) ร่วมกนักบัผู้ ป่วยในการเลอืกปัญหาท่ีต้องการ 

2) การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั 

3) สร้างแรงจงูใจให้เห็นความสาํคญัของปัญหา 

1.00 

1.00 

1.00 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

ขัน้ตอน การแก้ปัญหา   

1) สามารถเสนอทางเลอืกในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม  

2) แนวทางท่ีเสนอสามารถทําได้จริง  

3) สอดคล้องกบับริบทกบัผู้ ป่วย 

0.80 

1.00 

1.00 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

ขัน้ตอนการจ่ายยา   

กรณีท่ีมีใบสัง่ยา: ตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบสัง่ยาข้อมูลส่วนประกอบของ

ใบสัง่ยา 

1.00 สอดคล้อง 

 

กรณีท่ีมีใบสัง่ยา: ตรวจสอบความเหมาะสมของการสัง่ใช้ยาเพ่ือช่วยคดักรอง

โอกาสเกิดความคลาดเคลือ่นในการสัง่ใช้ยา 

1.00 สอดคล้อง 

การให้ข้อมลูพืน้ฐานของยาในการจ่ายยา ได้แก่ ช่ือยา ข้อบง่ใช้ วิธีการบริหารยา   1.00 สอดคล้อง 

การให้ข้อมลูประโยชน์หรืออาการไมพ่งึประสงค์ของยา  1.00 สอดคล้อง 

การให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา (ตามสถานการณ์) เช่น การเก็บรักษา การลืม

ทานยา การเกิดอนัตรกิริยาระหวา่ง ยา-ยา ยา-อาหาร เป็นต้น 

1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 20 (ตอ่) 

รายการประเมิน ดัชนีความ

สอดคล้อง 

ความหมาย 

การยุติกระบวนการให้คาํปรึกษาและจ่ายยา   

1) เปิดโอกาสให้ถาม 

2) ตรวจสอบความคิดและความรู้สกึ 

3) ทบทวนสรุปความเข้าใจ 

4) ให้ข้อมลูในการติดตอ่กลบัหากมีข้อสงสยัเพ่ิมเติม 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

สอดคล้อง 

การสื่อสารแบบอวัจนภาษา   

การใช้ภาษากาย 1.00 สอดคล้อง 

การแสดงทา่ทาง และการแสดงออกทางสหีน้า 1.00 สอดคล้อง 

การสบตา 1.00 สอดคล้อง 

ระยะหา่งระหวา่งผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 

ลกัษณะของเสยีง 1.00 สอดคล้อง 

การฟัง 1.00 สอดคล้อง 

การเว้นระยะการพดูหรือการน่ิงเงียบ การเปลีย่นหวัข้อและความต่อเน่ืองของการ

สนทนา 

1.00 สอดคล้อง 

รวม 0.98 สอดคล้อง 

 

ตาราง 22 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

คําชีแ้จงของใบงานการมีความชดัเจน 4.40 0.54 มาก 

ข้อคําถามและคําอธิบายมีความชดัเจน 

1. รายงานสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน   

2. ทา่นได้เรียนรู้อะไรจากบทเรียน 

3. ทา่นจะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์อยา่งไร 

 

4.20 

4.00 

4.40 

 

0.44 

0.70 

0.54 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.25 0.56 มาก 
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ตาราง 23 คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

 

รายการประเมิน ดัชนีความ

สอดคล้อง 

ความหมาย 

ด้านความรู้    

1. การเขียนบนัทกึทําให้ทา่นได้สรุปและทบทวนสิง่ท่ีได้เรียนรู้ 1.00 สอดคล้อง 

2. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นได้ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง 1.00 สอดคล้อง 

3. ทา่นเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้หลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 1.00 สอดคล้อง 

4. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นคิดเช่ือมโยงความรู้ไปสูก่ารนําไปประยกุต์ใช้ 0.90 สอดคล้อง 

5. การเขียนบนัทึกการเรียนรู้ทําให้ท่านเกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้

ใหมเ่ข้าด้วยกนั 

0.90 สอดคล้อง 

ด้านการพัฒนาตนเอง    

6. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นตัง้ใจเรียนมากขึน้ 1.00 สอดคล้อง 

7. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรับผิดชอบมากขึน้ 0.90 สอดคล้อง 

8. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรอบคอบมากขึน้ 1.00 สอดคล้อง 

9. ทา่นได้พฒันาทกัษะการเขียนเพ่ิมมากขึน้จากการเรียนบนัทกึ 1.00 สอดคล้อง 

10. ทา่นได้พฒันาทกัษะการคิดเพ่ิมมากขึน้หลงัจากท่ีได้เขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

 

1.00 สอดคล้อง 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก   

11. บนัทกึการเรียนทําให้ทา่นเข้าใจตนเองมากขึน้ 1.00 สอดคล้อง 

12. ทา่นมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมากขึน้ผา่นการเขียนลงในบนัทกึ 1.00 สอดคล้อง 

13. ทา่นมีโอกาสระบายความรู้สกึท่ีมีตอ่การเรียนผา่นการเขียนบนัทกึ 1.00 สอดคล้อง 

14. ทา่นมีโอกาสได้ติชมกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นการเขียนบนัทกึ 0.90 สอดคล้อง 

15. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นรู้สกึดีกบัการเรียนมากขึน้ 0.90 สอดคล้อง 

รวม 0.97 สอดคล้อง  
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ตาราง 24 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของใบงาน SOAP note 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. คําชีแ้จงของใบงานมีความชดัเจน 5 0 ดีมาก 

2. การบนัทกึข้อมลูทัว่ไปของผู้ ป่วย 

3. การบนัทกึข้อมลูนามธรรม (subjective data: S) 

4. การบนัทกึข้อมลูรูปธรรม (objective data: O) 

5. การประเมินการรักษา (assessment: A) 

6. การวางแผนการรักษา (plan: P) 

5 

5 

5 

5 

5 

0 

0 

0 

0 

0 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

รวม 5 0 ดีมาก 

 

ตาราง 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของใบงานการสะท้อนคิดภายใน

ตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. คําชีแ้จงของใบงานมีความชดัเจน 5 0 ดีมาก 

2. การบนัทกึข้อมลูประเดน็ท่ีเพ่ือนนกัศกึษาภายใน

กลุม่พดู 

3. การบนัทกึสิ่งท่ีตนเอง (นกัศกึษา) คดิหรือตีความ  

4. การบนัทกึสิ่งท่ีตนเอง (นกัศกึษา) เห็นด้วยหรือไม่

เห็นกบัของประเดน็ท่ีเพ่ือนพดู  

5 

 

5 

5 

 

0 

 

0 

0 

0 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

รวม 5 0 ดีมาก 
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ตาราง 26 คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

 

รายการประเมิน ดัชนีความ

สอดคล้อง 

ความหมาย 

1. ทา่นรู้สกึภายในตนเองถึงการฟังอย่างตัง้ใจ เปิดใจ รับฟัง รับรู้ต่อความคิดอ่ืน

อยา่งแท้จริง (ฟังอยา่งมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้) 

1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกถึงแรงกระตุ้นท่ีอยากเข้าไปโน้มน้าวหรือรู้สึกตดัสินในความคิดเห็น

ของคนอ่ืน  

0.80 สอดคล้อง 

3. ทา่นรู้ถึงความคิดของคนอ่ืนท่ีโลดแลน่อยูใ่นใจเรา 0.90 สอดคล้อง 

4. ทา่นรับรู้ได้ถึงกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวางโดยไมต่ดัสนิ 0.80 สอดคล้อง 

5. ทา่นได้รับความคิดจากกลุม่ท่ีนกึไว้ในใจวา่อาจจะนําไปปรับใช้ตอ่ไปได้ 0.90 สอดคล้อง 

6. สมาชิกของกลุม่สามารถเปลีย่นความคิดเห็นในประเด็นท่ีลุม่ลกึ 0.90 สอดคล้อง 

7. ท่านรู้สึกได้ถึง “การไหล” ของกระแสความหมาย (ความคิด ความเข้าใจ 

ความรู้สกึ ทา่นมีความเข้าใจสมาชิกในกลุม่เพ่ิมมากขึน้) 

1.00 สอดคล้อง 

8. ในกลุ่มของท่านมีการปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนด้วยความเคารพและมีเกียรติ

อยา่งเทา่เทียมกนั 

1.00 สอดคล้อง 

9. ในกลุ่มของท่านมีบรรยากาศของการเสริมสร้าง รู้สึกกลมเกลียว สมานฉันท์ 

(win-win) เกิดขึน้ 

1.00 สอดคล้อง 

10. ทา่นรู้จกัสมาชิกภายในกลุม่มากขึน้ 1.00 สอดคล้อง 

รวม 0.93 สอดคล้อง  
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ภาคผนวก ค 

คูมื่อการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับ

นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงและตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ 
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คู่มือการใช้ 

 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมสําหรับ

นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           จดัทําโดย 

           นายเสถียร พลูผล  

นิสิตปริญญาเอกสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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สภาพปัญหาและความจาํเป็น 

 

 เภสัชกรรมเป็นวิชาชีพท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลและปกป้องสุขภาพของประชาชนผ่านองค์

ความรู้ ทกัษะและการส่ือสารด้านยา ทกัษะการส่ือสารจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นและเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ

ดแูลจดัการปัญหาสขุภาพ ด้วยจํานวนผู้ ป่วยท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนัตลอดจนเทคโนโลยีการรักษาและ

ประเภทของยาท่ีมีใช้อยา่งหลากหลาย การเปล่ียนแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารกบัผู้ ป่วยโดยนําแนวคิดการ

ดแูลท่ีเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง (patient-centered care) ท่ีเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะรายตัง้แต่การซกั

ประวตั ิการจา่ยยา การให้คําปรึกษา และการแสดงออกถึงอวจันภาษาท่ีถกูต้องเหมาะสม จึงเป็นรูปแบบ

ท่ีเหมาะกบัปัญหาสขุภาพในปัจจบุนัท่ีมีสาเหตมุาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของบคุคลท่ีมีความแตกตา่ง

กัน การเสริมสร้างทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมให้กับนักศึกษาจึงเป็นเร่ืองสําคัญ ท่ีคณะ 

เภสชัศาสตร์ควรพฒันาและสง่เสริมให้นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใช้ได้

ตัง้แตก่ารออกฝึกปฏิบตัิงานทางวิชาชีพและการทํางานในอนาคต โดยรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ

หลกัการนีไ้ด้ถกูเสนอขึน้มาโดยคณะกรรมาธิการอิสระทางการศกึษาบคุลากรด้านสขุภาพในศตวรรษท่ี 

21 โดยระบุไว้ว่า “การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การสอนของวิชาชีพสขุภาพในปัจจบุนั (ภิเศก ลมุพิกานนท์; และ วณิชา ช่ืนกองแก้ว.  2588) 

 คณะกรรมการสมชัชาสขุภาพแหง่ชาต ิ(ประเทศไทย) เห็นด้วยกบัการปฏิรูปท่ีจะนําทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนีม้าใช้ จึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาสําหรับบุคลากรด้าน

สขุภาพในศตวรรษท่ี 21 (พ.ศ.2557-2561) ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจดัการศกึษาสําหรับบคุลากร

ด้านสขุภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาสขุภาพฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีกําหนดยทุธศาสตร์ท่ี 3 

การพฒันาและสร้างกลไกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกําลงัคนด้านสขุภาพ โดยระบใุห้ การ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการสําคญัในการผลิตกําลงัคนด้านสขุภาพของประเทศไทย คณะ

เภสัชศาสตร์ในประเทศไทยเองได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนท่ีใช้

แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงนีแ้ละได้มีการจดัประชมุวิชาการ เภสชัศาสตร์ศกึษาแห่งชาต ิ

ประจําปี 2559 ขึน้ โดยมีหวัข้อเร่ือง การประยุกต์ใช้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในการเรียนการสอน

เภสัชศาสตร์ ท่ีได้เชิญวิทยากรจากต่างประเทศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับอาจารย์เภสัชศาสตร์ทั่ว

ประเทศ  

 จากข้อมลูดงักล่าวจึงได้มีการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงเพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ขึน้ เพ่ือ

เป็นการนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และช่วยให้ผู้ เรียน

พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล ทําให้
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นกัศกึษาสามารถตดัสินใจและหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยเฉพาะรายได้อย่างถูกต้อง อนัเป็น

พืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้นกัศกึษาเภสชัศาสตร์สามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วย

เป็นศนูย์กลางได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผู้ วิจยัหวงัว่ารูปแบบการจดัการเรียนการสอนนีจ้ะเป็นต้นแบบ

สําหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงสําหรับคณะเภสัช

ศาสตร์ในประเทศไทย และการศกึษาในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์สาขาอ่ืน ๆ ตอ่ไปในอนาคต 

 

แนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี ้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฎีหลัก และใช้

แนวคดิการจดัการเรียนรู้ 3 แนวคิดสําคญั คือ 1) การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคดิ 3) กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา มาช่วยในการออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยมี

รายละเอียดดงันี ้ 

    การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning)  

 คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพ่ือสร้างให้เกิด

กระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตวับุคคล จนเกิดการเปล่ียนแปลงระบบคิด มุมมองในการให้

ความหมายและโครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศยัการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ และประเมินคณุคา่จากประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัประสบการณ์ของกลุ่มผ่าน

กระบวนการสุนทรียสนทนาท่ีครอบคลุมมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม 

(วิจารณ์ พานิช.  2558; Mezirow.  1990; 1991; 2000.  2009; Taylor. 1998) 

 องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

  องค์ประกอบของทฤษฎีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบในการนํามาใช้ในการออกแบบ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงันี ้ 

  1. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

  ประสบการณ์เป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากประสบการณ์

จะถูกตีความและรับรู้ผ่านกรอบอ้างอิง หากกรอบอ้างอิงท่ีมีอยู่สามารถอธิบายประสบการณ์ได้ดี 

ประสบการณ์นัน้จะไปสนบัสนนุกรอบอ้างอิงเดมิให้มัน่คงขึน้ แตถ้่าประสบการณ์ไม่สอดคล้องกบักรอบ

อ้างอิงบุคคลจะขยายหรือเปล่ียนแปลงกรอบอ้างอิงใหม่ โดยเฉพาะถ้าเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีมี

ความสําคญัและขดัแย้งกับกรอบอ้างอิงเดิมอย่างรุนแรง ดงันัน้ประสบการณ์ใหม่จึงเป็นตวักระตุ้นให้

นํามาคิดใคร่ครวญ และเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง การจดัประสบการณ์จึงเป็นการจดั

สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในหมู่นกัศึกษาร่วมกัน ท่ีผู้สอนออกแบบให้ใช้ทัง้

กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางอารมณ์ในการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศกึษา ในการ



 

 

241 

ฝึกอบรมนีไ้ด้เลือกใช้วิธี สถานการณ์จําลอง (simulation) การแสดงบทบาทสมมตุิ (role playing) และ

ผู้ ป่วยจําลอง (simulated patient) เป็นรูปแบบหลกัในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้นกัศกึษา

มีการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริงท่ีเป็นการทํางานระหว่างเภสชักรกบัผู้ ป่วย เพ่ือเป็นประโยชน์

ในการนําไปประยกุต์ใช้ (วิจารณ์ พาณิช.  2558; Taylor.  2009) 

  2. การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

  การใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณเป็นหัวใจสําคัญอย่างย่ิงในกระบวนการปรับเปล่ียน

กรอบอ้างอิงหรือมโนทัศน์ เป็นการตัง้คําถามต่อข้อสันนิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บนพืน้ฐานของ

ประสบการณ์เดมิ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงการตีความหมายประสบการณ์ใหม่

ก็ได้ ถ้าข้อสนันิษฐานนัน้บดิเบือนหรือไมถ่กูต้อง  

  3. สุนทรียสนทนา (dialogue) 

  สนุทรียสนทนาเป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มบคุคลท่ีก่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ท่ีอยู่ด้านในตวับุคคล อันประกอบไปด้วยประสบการณ์ ความรู้สึก 

ความคดิ ผา่นการสนทนาภายในกลุ่ม ท่ีทกุคนมีบทบาทเท่าเทียมกนั และทกุคนมีโอกาสท่ีเปิดกว้างใน

การพูดอย่างเป็นอิสระ กระบวนวิธีสุนทรียสนทนานัน้ จะมุ่งไปท่ีการสํารวจความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึกและสมมติฐานภายในของสมาชิกในกลุ่มโดยปราศจากอคติ ทําให้เกิดจุดร่วมกันระหว่าง

ความคดิผา่นการแลกเปล่ียนกนัไปมาจนได้ความคิดท่ีตกผลึกท่ีเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม ซึ่งจะทํา

ให้ขอบเขตของความคิดของแต่ละคนถูกขยายออกและเติบโตร่วมกัน (บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556;     

มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552; 2553; วรภทัร์ ภู่เจริญ.  2552; วิธาน  ฐานะวฑุฒ์.  2548)   

 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 1. การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง

ตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบการ

จําลองสถานการณ์ 

 2. การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้

กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อสาเหตหุรือ

สมมตฐิานของปัญหา 

 3. การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการส่ือสารเชิงประสบการณ์และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่ และผู้สอน 
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วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 1. นกัศึกษาสามารถทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การคิดใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

 2. นกัศกึษาสามารถพฒันากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านกระบวนการ

ใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

 3. นกัศกึษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา  

กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ท่ี 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

 ผู้ วิจัยออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เ รียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยการจําลอง

สถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและ

ผู้ ป่วยจําลอง 

 ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิด

ใคร่ครวญท่ีเป็นแบบประเมินตนเอง และแบบบนัทึกการเรียนรู้ หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือ

วิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจุดอ่อนเพ่ือการนําไปพฒันา และทําการบนัทึก

เหตกุารณ์ทางคลินิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตามมาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดยใช้การ

เขียนใบงานบนัทกึ SOAP note  

 ขัน้ท่ี 3 สุนทรียสนทนา (dialogue) 

 นกัศึกษานําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนัผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกนัร่วมกนัแก้ปัญหาผู้ ป่วยและ

หาจดุร่วมของแนวทางในการปฏิบตัท่ีิดี โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่างเท่าเทียมและการสร้าง

กรอบแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

สมาชิกร่วมกนัวางแผนพฒันาและแนวทางในการปฏิบตัท่ีิได้จากการทํากิจกรรมในครัง้นี ้ 

 ขัน้ท่ี 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning) 

 จดัประสบการณ์ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิม โดยให้ผู้ เรียน

นําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคดิขึน้มาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2    
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 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทาํกิจกรรม (lesson learned discussion) 

 หลงัจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ

โดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผล

การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรีย

สนทนา    

 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน (presentation) 

 สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํากิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอตอ่ชัน้เรียนเพ่ือ

เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจิ๊กซอว์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่ม

ใหม ่โดยท่ีกลุม่ใหมจ่ะต้องมีสมาชิกของกลุม่เดิมท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุ่มและพลดักนันําเสนอภายใน

กลุม่เล็ก วิธีการนีจ้ะชว่ยให้ทกุคนได้พดูนําเสนอและสมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่  

 

 
 

ภาพประกอบ วงจรการเรียนรู้ 6 ขัน้ตอนตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ 

 

ขัน้ท่ี 1 การจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

(experiential learning) 

ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ 

(critical reflection) 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรีย

สนทนา (dialogue) 

ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ซํา้ (repeated 

experiential learning)  

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผล

การทํากิจกรรม (lesson 

learned discussion) 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิด

เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั 

(presentation) 
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การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 แบ่งการวัดและประเมินผลออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม 2) 

กระบวนการเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือวดัดงันี ้ 

 1. ทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

  - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

  - ใบงาน SOAP note  

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

 2. กระบวนการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  - แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

  - ใบงานการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

  - แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

 

แนวปฏบิัตขิองการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 บทบาทอาจารย์ 

 1. อาจารย์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงในนกัศกึษา โดยการใช้คําถาม

เพ่ือชว่ยนกัศกึษาเกิดการตระหนกัรู้ภายในตนเองและเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิด โดยการตัง้คําถามตอ่

ข้อสนันิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บนพืน้ฐานของประสบการณ์เดิม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการยืนยนัหรือ

เปล่ียนแปลงตีความหมายใหม่ ผ่านกระบวนการคิดใคร่ครวญเนือ้หา คิดใคร่ครวญกระบวนการ และ

คดิใคร่ครวญตอ่สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา 

 2. อาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง และเป็นผู้กระตุ้น

ให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งนกัศกึษาภายในกลุม่  

 3. อาจารย์ต้องไม่พยายามบังคับให้นักศึกษายอมรับมุมมองของตน แต่ต้องกระตุ้นให้

นักศึกษาเลือกอย่างอิสระท่ามกลางมุมมองท่ีเปิดกว้างมากท่ีสุด และไม่กําหนดขอบเขตในการ

ดําเนินการปฏิบตัขิองนกัศกึษาเม่ือได้ตดัสินใจกระทําหลงัการแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมีเหตผุลท่ี

อยูบ่นพืน้ฐานความถกูต้องตามหลกัวิชาการ 

 4. อาจารย์สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยต้องมีความ

ไว้วางใจ เห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ ยตุิธรรม และมีคณุธรรมตอ่นกัศกึษา ส่งเสริมนกัศกึษาในการวิพากษ์

อย่างอิสระและส่วนร่วมในการทํากิจกรรม ให้นักศึกษาได้สํารวจแนวคิดท่ีแตกต่าง เข้าร่วมใน

กระบวนการแก้ปัญหาและวิพากษ์ใคร่ครวญ 
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 บทบาทของนักศึกษา 

 1. นักศึกษาต้องปรับทัศนคติในบทบาทหน้าท่ีและการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับ

แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

 2. นักศึกษาต้องมีคุณลักษณะด้านการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง รู้จักการทํางาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ  

 3. นกัศกึษาสามารถใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณถึงสมมตุิฐานหรือกรอบแนวคิดเบือ้งหลงั

และผลกระทบของทศันะนัน้ ๆ 

 4. นกัศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ใคร่ครวญผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา โดยเน้น

การฟังอย่างตัง้ใจ ลดวางอคติเพ่ือเปิดรับทศันะท่ีแตกต่าง และร่วมกนันําเสนอความคิดของแต่ละคน

อยา่งเทา่เทียมและมีอิสระ  

 5. นกัศกึษาสามารถประเมินและชัง่นํา้หนกัหลกัฐานตา่ง ๆ และประเมินข้อโต้แย้งตามสภาพ

ความความเป็นจริงให้ได้มากท่ีสดุ 
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ตัวอย่าง 

แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมให้กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีกําลงัจะออก

ฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพเฉพาะทางปีการศกึษา 2560 โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ 

 2. นกัศึกษาสามารถทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การคิดใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

 3. นกัศกึษาสามารถพฒันากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านกระบวนการ

ใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

 4. นกัศกึษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา  

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีท่ี 5 ปีการศกึษา 2559 จํานวน 36 คน ท่ี

ผ่านเกณฑ์คุณสมบตัิผู้ มีสิทธิฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะทางของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยาม  

 

ระยะเวลา  

 ผู้ วิจัยทําการศึกษาระหว่างวนัท่ี 20 มีนาคม 2560 ถึง 10 พฤษภาคม 2560 ใช้ระยะเวลา

จํานวน 12 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชัว่โมง โดยแบง่เป็น 2 หนว่ยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จําลองท่ีมีอาจารย์เป็นผู้ ป่วยจําลองจํานวน 6 ครัง้ และ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จําลองท่ีมีอาสาสมคัรจากชมุชนเครือข่ายเป็นผู้ ป่วยจําลองจํานวน 

6 ครัง้ โดยใช้ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้เป็นกระบวนการหลกั 

 

แนวทางการจัดฝึกอบรม 

 ในการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมนีจ้ะแบง่นกัศกึษาจํานวน 36 คน ออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 

6 คน ในชว่งท่ี 1 ของการฝึกอบรมท่ีมีการจําลองสถานการณ์โดยมีอาจารย์เป็นผู้ ป่วยจําลอง นกัศกึษา
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แตล่ะกลุม่จะได้ฝึกในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัตามขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทัง้ 6 ขัน้ตอน

ดงันี ้ 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1 การจําลองสถานการณ์โดยใช้อาจารย์เป็นผู้ ป่วยจําลอง 

 ครัง้ท่ี 1  ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้   จํานวน 3 ชัว่โมง 

    (ผู้ ป่วยจําลอง: อาจารย์) 

 ครัง้ท่ี 2  ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ  จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 3  ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา    จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 4  ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้  จํานวน 3 ชัว่โมง 

    (ผู้ ป่วยจําลอง: อาจารย์) 

 ครัง้ท่ี 5  ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม  จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 6  ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั จํานวน 3 ชัว่โมง 

  

 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 จะเป็นการเปล่ียนผู้ ป่วยจําลองจากอาจารย์เป็นอาสาสมคัรในชมุชนท่ี

เป็นผู้ ป่วยจริง เพ่ือเป็นการจําลองสถานการณ์ให้มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงในการทํางานให้

มากท่ีสดุ โดยใช้กระบวนการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ซํา้ใน 6 ขัน้ตอนเชน่เดียวกนั ดงันี ้

 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 2 การจําลองสถานการณ์โดยใช้อาสาสมคัรท่ีเป็นผู้ ป่วยจริง  

 ครัง้ท่ี 7  ขัน้ท่ี 1 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้   จํานวน 3 ชัว่โมง 

     (ผู้ ป่วยจริงท่ีเป็นอาสาสมคัรจากชมุชน) 

 ครัง้ท่ี 8  ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณ  จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 9  ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา    จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 10 ขัน้ท่ี 4 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้  จํานวน 3 ชัว่โมง 

     (ผู้ ป่วยจริงท่ีเป็นอาสาสมคัรจากชมุชน) 

 ครัง้ท่ี 11 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํากิจกรรม  จํานวน 3 ชัว่โมง 

 ครัง้ท่ี 12 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคดิเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั  จํานวน 3 ชัว่โมง 
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ตัวอย่าง แผนการจัดการเรียนรู้ 

 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การจาํลองสถานการณ์โดยใช้อาจารย์เป็นผู้ป่วยจาํลอง  

ตวัอยา่งสถานการณ์จําลอง กรณีศกึษาผู้ ป่วยใช้ยา warfarin  

 

 ข้อมลูผู้ ป่วยเบือ้งต้น 

 ผู้ ป่วยชายไทยคู ่อาย ุ58 ปี มาโรงพยาบาลด้วยอาการอาเจียนเป็นเลือดประมาณ ½ แก้ว 1 

ครัง้ก่อนมาโรงพยาบาล 3 ชัว่โมงมีอาการปวดท้องมาก 

 ประวตักิารใช้ยา 

- Warfarin 5 mg 1 tab จ, พ, ศ 

- Warfarin 3 mg 1 tab อา 

- Atenolol 50 mg 1x1 pc 

- Simvastatin 10 mg 1x1 hs 

- Metformin 500 mg 1x1 pc 

 ผลทางห้องปฏิบตักิาร 

- VS: BP 132/76 mmHg ,  R = 28 /min ,  P =  105 /min ,  T 37.5 oC 

- Hct 27% 

-  Hb 9.5 

- INR 5.6 (INR 20/8/56 3.0) 

 ผู้ ป่วยนอนรักษาตวัอยู่โรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษา แพทย์ขอความช่วยเหลือให้เภสัชกร

สอบถามเร่ืองการใช้ยาของผู้ ป่วยโดยละเอียด  

 บทบาทและข้อมลูสําหรับผู้ ป่วยจําลอง (เฉพาะท่ีเก่ียวกบัการรักษา เนือ้หาอ่ืนๆ สามารถแตง่

เพิ่มเตมิได้) 

- ทานยา warfarin มาแล้ว 6 เดือน atenolol simvastatin 3 ปี และ metformin 2 ปี 

- ทานยาปกตสิม่ําเสมอ ไมเ่คยลืมกินยา 

- รับประทานอาหารปกต ิไมไ่ด้ซือ้อาหารเสริม สมนุไพรทานเอง 

- 7 วนัก่อนรู้สกึเป็นหวดัไมส่บายจงึไปซือ้ยาท่ีร้านยามาทาน โดยไมไ่ด้บอกเภสชักรว่ามียา

ประจําทานอยู่โดยได้ยามาทานดงันี ้(ย่ืนซองยาให้ด)ู  



 

 

249 

 Paracetamol 500 mg 2 tab prn q4-6 hr 

 Clarithromycin 500 mg 1x2 pc 14 tab 

 Cetirizine 10 mg 1x1 pc 

 Bromhexine 1x3 pc   

 นกัศกึษาสามารถ: 

 -   ซักประวัติเพ่ือหาสาเหตุของอาการได้โดยครอบคลุมเร่ืองของ วิธีการทานยาท่ีถูกต้อง 

drug interaction อาหารปกตท่ีิทานอยู ่สมนุไพร อาหารเสริม และยาอ่ืนๆ 

 -  สามารถแนะนําการใช้ยาให้กบัผู้ ป่วยได้อย่างถกูต้อง และแนะนําถึงวิธีปฏิบตัิตวัท่ีถกูต้อง

โดยเฉพาะประเด็นของการซือ้ยาทานเองท่ีเป็นปัญหาในครัง้นี ้โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ของผู้ ป่วย สามารถทําให้ผู้ ป่วยทราบปัญหาของตนเองและเห็นด้วยกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

 

แนวทางการจัดกิจกรรม 

 

ครัง้ท่ี 1  ขัน้ท่ี 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการจําลองสถานการณ์ในบริบทของโรงพยาบาล โดยให้อาจารย์ผู้ สอนแสดง

เป็นผู้ ป่วยจําลอง และให้นักศึกษาสวมบทบาทเป็นเภสชักรเพ่ือให้ได้ลองฝึกทักษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมจากสถานการณ์และกรณีศกึษาท่ีกําหนดโดยมีรายละเอียดดงันี ้

 บทบาทอาจารย์ 

 แสดงเป็นผู้ ป่วยจําลองท่ีมาโรงพยาบาลตามบทบาทท่ีได้รับโดยต้องระวังไม่ให้การตอบ

คําถามนัน้มากหรือน้อยจนเกินไปกว่าคําถามท่ีนักศึกษาถามและปรับบทบาทของผู้ ป่วยตามการ

แสดงออกและทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษา   

 จดัอปุกรณ์ หนงัสือ เอกสาร ท่ีจําเป็นต้องใช้ไว้ในบริเวณใกล้เคียงและจดัสิ่งแวดล้อมให้คล้าย

กบัสถานการณ์จริงเพ่ือให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

 บทบาทนกัศกึษา 

 นักศึกษาทําการซักประวัติและสัมภาษณ์ผู้ ป่วยจําลองเพ่ือการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของ

ผู้ ป่วยพร้อมวิเคราะห์ข้อมลูประกอบท่ีอาจารย์เตรียมให้ เพ่ือทําการค้นหาปัญหา เพ่ือหาแนวทางแก้ไข  

 เสนอแนวทางแก้ปัญหาให้กับผู้ ป่วยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ป่วย โดยการให้ผู้ ป่วยได้

ตระหนกัถึงปัญหาของตนเองและสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องภายใต้การแนะนําของเภสชักร 

 นักศึกษาประเมินตนเองโดยใช้แบบวัดทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลองหลงัจากฝึกปฏิบตั ิ
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ครัง้ท่ี 2  ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 นักศึกษาทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณหลังจากท่ีได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์สิ่งท่ีได้เรียนรู้ การตีความสิ่งท่ีได้เรียนรู้ และเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้เพ่ือการนําไป

ประโยชน์และพฒันา และประเมินความเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วยจากสถานการณ์จําลองโดยใช้ใบ

งาน SOAP note 

 บทบาทอาจารย์ 

 อธิบายให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ แนวคิด และหลกัการของขัน้ตอนนี ้รวมถึงอธิบายประโยชน์

ของแบบบนัทึกการเรียนรู้ และการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ใน SOAP note ซึ่งนกัศกึษาไม่เคยเขียนมา

ก่อน ตรวจงานนกัศกึษาและให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่นกัศกึษาเพ่ือการพฒันาตนเองตอ่ไป 

 บทบาทนกัศกึษา 

ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณโดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ 

และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดี

และจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา และประเมินความเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วยจากสถานการณ์จําลอง

อีกครัง้โดยใช้ใบงาน SOAP note 

 

ครัง้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 3 สุนทรียสนทนา จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

นกัศึกษานําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกันผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกันแก้ปัญหาผู้ ป่วยและหาจุด

ร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดีของกลุ่ม โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่างเท่าเทียม โดยใช้ใบ

งานบันทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสุนทรีย

สนทนา และมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

บทบาทอาจารย์ 

อธิบายหลกัการ แนวคดิ และวิธีปฏิบตัขิองสนุทรียสนทนาให้นกัศกึษาเข้าใจ รวมถึงประโยชน์

ท่ีนกัศกึษาจะได้รับจากการเรียนด้วยวิธีสนุทรียสนทนา 

กระตุ้ นให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นโดยมีแบบบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเอง

ระหว่างสุนทรียสนทนาเป็นตวัช่วย โดยเน้นให้นักศึกษาได้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดกันอย่างเท่า

เทียม 

ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนักศึกษาแลกเปล่ียนกันระหว่างสนทนาไม่ให้ผิดหลักตามหลัก

วิชาการ หากพบความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้นกัศกึษาคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติม

เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 
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บทบาทนกัศกึษา 

นกัศกึษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัภายในกลุม่ โดยผลดักนันําเสนอสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้

จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 ท่ีผ่านมาแล้ว เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการดแูลผู้ ป่วยร่วมกนั โดยใช้แบบ

บนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา โดยระหว่างท่ีเพ่ือนพูดนัน้ให้นักศึกษา

บนัทึกประเด็นท่ีสําคญัท่ีตนเองสนใจลงไป เพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ และวิเคราะห์

ประเด็นเหล่านัน้ว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยโดยไม่ตดัสินถูกหรือผิด ซึ่งหากเป็นความคิดท่ีแตกตา่งให้

วิเคราะห์ถึงท่ีมาหรือรากฐานของแนวคิดนัน้ ๆ ของเพ่ือนท่ีนําเสนอออกมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน

ความคดิตา่งนัน้ เป็นการพฒันาการคดิไตร่ตรองและการละวางอคติ และผลดักนันําเสนอความคิดเห็น

ของตนเองอยา่งเทา่เทียม  

หาจดุร่วมของความคิดท่ีได้แลกเปล่ียนกนัเพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุจากกลุ่ม 

โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชาการท่ีถกูต้องซึง่จะมีอาจารย์ประจํากลุม่คอยดแูล 

 

ครัง้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

จัดประสบการณ์ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิม โดยให้

นกัศกึษานําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคดิขึน้จากขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนามาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ระหวา่งสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 

บทบาทอาจารย์ 

สร้างสถานการณ์จําลองโดยแสดงเป็นผู้ ป่วยจําลองท่ีมาโรงพยาบาลตามบทบาทท่ีได้รับโดย

ต้องระวงัไม่ให้การตอบคําถามนัน้มากหรือน้อยจนเกินไปกว่าคําถามท่ีนกัศึกษาถามและปรับบทบาท

ของผู้ ป่วยตามการแสดงออกและทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษา   

จดัอปุกรณ์ หนงัสือ เอกสาร ท่ีจําเป็นต้องใช้ไว้ในบริเวณใกล้เคียงและจดัสิ่งแวดล้อมให้คล้าย

กบัสถานการณ์ในโรงพยาบาลเพ่ือให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

บทบาทนกัศกึษา    

 นักศึกษาทําการซักประวัติและสัมภาษณ์ผู้ ป่วยจําลองเพ่ือการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของ

ผู้ ป่วยพร้อมวิเคราะห์ข้อมูลประกอบท่ีอาจารย์เตรียมให้ เพ่ือทําการค้นหาปัญหา โดยใช้แนวทางการ

แก้ปัญหาท่ีพฒันาร่วมกนักบัเพ่ือนในกลุ่มจากขัน้ตอนท่ี 3 สนุทรียสนทนามาใช้ในการส่ือสารกบัผู้ ป่วย

จําลอง   

 เสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีผา่นการแก้ไขแล้วให้กบัผู้ ป่วยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ป่วย โดย

การให้ผู้ ป่วยได้ตระหนกัถึงปัญหาของตนเองและสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องภายใต้การแนะนําของ

เภสชักร 
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 นกัศกึษานําข้อมลูท่ีได้เขียนสรุปตามแบบบนัทึก SOAP note และประเมินตนเองโดยใช้แบบ

วดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองอีกครัง้เป็นครัง้ท่ี 2 

นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดขึน้และช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์

เก่า-ใหมเ่ข้าด้วยกนัและทําแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้เพ่ือเป็นการตรวจสอบตนเอง

วา่เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ของการเขียนบนัทกึการเรียนรู้หรือไม ่

 

ครัง้ท่ี 5 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทาํกิจกรรม จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

นักศึกษานําข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 และ 2 

จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา โดยใช้ใบงานบนัทึกสะท้อนคิดภายใน

ตนเองระหว่างสนุทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา เม่ือได้ข้อสรุปใหม่ในการ

ดแูลผู้ ป่วยแล้วทําการบนัทกึข้อสรุปโดยใช้ใบงาน SOAP note 

บทบาทอาจารย์ 

กระตุ้นให้นกัศกึษาคิดเช่ือมโยงและเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 

และให้นกัศึกษาได้แสดงความคิดเห็นโดยมีแบบบนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรีย-

สนทนาเป็นตวัชว่ย โดยเน้นให้นกัศกึษาได้เกิดการแลกเปล่ียนความคดิกนัอยา่งเทา่เทียม 

ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนกัศกึษาแลกเปล่ียนกนัระหว่างสนทนาไม่ให้ผิดหลกัวิชาการ หากพบ

ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้นกัศกึษาคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือให้นกัศกึษา

สามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

บทบาทนกัศกึษา 

นักศึกษาคิดเช่ือมโยงและเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัภายในกลุม่ โดยผลดักนันําเสนอสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้จากขัน้ตอนท่ี 1 - 4 

ท่ีผ่านมา เพ่ือหาข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยรายนีร่้วมกนั โดยใช้แบบบนัทึกการสะท้อนคิดภายในตนเอง

ระหว่างสนุทรียสนทนา โดยระหว่างท่ีเพ่ือนพดูนัน้ให้นกัศกึษาบนัทึกประเด็นท่ีสําคญัท่ีตนเองสนใจลง

ไป เพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ และวิเคราะห์ประเด็นเหล่านัน้ว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็น

ด้วยโดยไมต่ดัสินถกูหรือผิด ซึง่หากเป็นความคิดท่ีแตกตา่งให้วิเคราะห์ถึงท่ีมาหรือรากฐานของแนวคิด

นัน้ ๆ ของเพ่ือนท่ีนําเสนอออกมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความคิดต่างนัน้ เป็นการพัฒนาการคิด

ไตร่ตรองและการละวางอคต ิและผลดักนันําเสนอความคดิเห็นของตนเองอยา่งเท่าเทียม  

หาจดุร่วมของความคิดท่ีได้แลกเปล่ียนกนัเพ่ือให้เกิดข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยรายนีท่ี้ดีท่ีสุด

จากกลุม่ โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชาการท่ีถกูต้องซึง่จะมีอาจารย์ประจํากลุม่คอยดแูล 
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นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดขึน้และช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์

เก่า-ใหมเ่ข้าด้วยกนัและทําแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้เพ่ือเป็นการตรวจสอบตนเอง

วา่เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ของการเขียนบนัทกึการเรียนรู้หรือไม ่

นกัศึกษาเขียนข้อสรุปใหม่ในการดูแลผู้ ป่วยแล้วทําการบนัทึกข้อสรุปโดยใช้ใบงาน SOAP 

note (งานกลุม่) 

 

ครัง้ท่ี 6 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 นกัศึกษาสรุปผลการฝึกอบรมของแต่ละกลุ่มท่ีเป็นกรณีศกึษาท่ีแตกต่างกนั มานําเสนอและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนต่างกลุ่มเพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจิ๊กซอว์ (jigsaw 

method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่จะต้องมีสมาชิกของกลุ่มเดิมท่ีแตกตา่ง

กนัครบทกุกลุม่และผลดักนันําเสนอภายในกลุม่เล็ก วิธีการนีจ้ะชว่ยให้ทกุคนได้พดูนําเสนอแนวคิดและ

สมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่  

 บทบาทอาจารย์ 

 แบง่กลุ่มนกัศึกษาใหม่ด้วยวิธีจิ๊กซอว์ โดยให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่

จะต้องมีสมาชิกของกลุม่เดมิท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุม่และผลดักนันําเสนอ  

 กระตุ้นให้นกัศึกษาทุกคนแสดงความคิดเห็น หลงัการนําเสนอของนกัศึกษา โดยเน้นการใช้

คําถามท่ีชว่ยกระตุ้นให้คดิ 

 ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนักศึกษานําเสนอไม่ให้ผิดหลักวิชาการ หากพบความผิดพลาดท่ี

เกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้สมาชิกภายในกลุม่ชว่ยกนัคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือให้นกัศกึษา

สามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

 บทบาทนกัศกึษา 

 นกัศกึษาแบง่กลุม่ใหมต่ามท่ีอาจารย์กําหนด 

 นกัศกึษานําเสนอข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยของกลุ่มตนเองท่ีได้ ให้สมาชิกในกลุ่มใหม่ฟัง และ

หลงัจากท่ี ตวัแทนในแต่ละกลุ่มนําเสนอเสร็จแล้วให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ตามหลกัของ

สนุทรียสนทนา คือ การฟังอย่างตัง้ใจ คิดใคร่ครวญไตร่ตรอง และละวางอคติทางความคิดเพ่ือเปิดรับ

ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้ 
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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การจาํลองสถานการณ์โดยใช้อาสาสมัครในชุมชนเป็นผู้ป่วยจาํลอง  

 

ตวัอยา่งกรณีศกึษาปัญหาจากการใช้ยาของอาสาสมคัรในชมุชนเป็นผู้ ป่วยจําลอง  

 

เนือ้หา ข้อมลูจริงของอาสาสมคัรท่ีมาเป็นผู้ ป่วยจําลอง  

 

แนวทางการจัดกิจกรรม 

 

ครัง้ท่ี 7  ขัน้ท่ี 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการจําลองสถานการณ์ครัง้ท่ี 3 โดยใช้ผู้ ป่วยจริงท่ีเป็นอาสาสมัครและให้

นักศึกษาสวมบทบาทเป็นเภสัชกรเพ่ือให้ได้ลองฝึกทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมจาก

สถานการณ์และกรณีศึกษาท่ีกําหนด ส่วนอาจารย์เป็นผู้ สงัเกตการณ์ระหว่างการจัดกิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 บทบาทอาจารย์ 

 เป็นผู้สงัเกตการณ์และประเมินพฤตกิรรมของนกัศกึษาระหว่างท่ีฝึกปฏิบตักิบัผู้ ป่วยจําลอง  

 จดัอปุกรณ์ หนงัสือ เอกสาร ท่ีจําเป็นต้องใช้ไว้ในบริเวณใกล้เคียงและจดัสิ่งแวดล้อมให้คล้าย

กบัสถานการณ์จริงเพ่ือให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

 บทบาทนกัศกึษา 

 นักศึกษาทําการซักประวัติและสัมภาษณ์ผู้ ป่วยจําลองเพ่ือการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของ

ผู้ ป่วยพร้อมวิเคราะห์ข้อมลูประกอบท่ีอาจารย์เตรียมให้ เพ่ือทําการค้นหาปัญหา นําเสนอปัญหาให้กบั

ทีมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข  

 เสนอแนวทางแก้ปัญหาให้กับผู้ ป่วยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ป่วย โดยการให้ผู้ ป่วยได้

ตระหนกัถึงปัญหาของตนเองและสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องภายใต้การแนะนําของเภสชักร 

 นักศึกษาประเมินตนเองโดยใช้แบบวัดทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีใช้ใน

สถานการณ์จําลองหลงัจากฝึกปฏิบตั ิ

 

ครัง้ท่ี 8  ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 นักศึกษาทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณหลังจากท่ีได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์สิ่งท่ีได้เรียนรู้ การตีความสิ่งท่ีได้เรียนรู้ และเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้เพ่ือการนําไป
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ประโยชน์และพฒันา และประเมินความเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วยจากสถานการณ์จําลองโดยใช้ใบ

งาน SOAP note 

 บทบาทอาจารย์ 

 อธิบายให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ แนวคิด และหลกัการของขัน้ตอนนี ้รวมถึงอธิบายประโยชน์

ของแบบบนัทึกการเรียนรู้ และการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ใน SOAP note ตรวจงานนกัศึกษาและให้

ข้อมลูย้อนกลบัแก่นกัศกึษาเพ่ือการพฒันาตนเองตอ่ไป 

 บทบาทนกัศกึษา 

ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอยา่งมีวิจารณญาณโดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ 

และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดี

และจดุออ่นเพ่ือการนําไปพฒันา และประเมินความเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วยจากสถานการณ์จําลอง

อีกครัง้โดยใช้ใบงาน SOAP note 

 

ครัง้ท่ี 9 ขัน้ท่ี 3 สุนทรียสนทนา จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

นกัศึกษานําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกันผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกันแก้ปัญหาผู้ ป่วยและหาจุด

ร่วมของแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดีของกลุ่ม โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่างเท่าเทียม โดยใช้ใบ

งานบันทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสุนทรีย

สนทนา และมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

บทบาทอาจารย์ 

อธิบายหลกัการ แนวคดิ และวิธีปฏิบตัขิองสนุทรียสนทนาให้นกัศกึษาเข้าใจ รวมถึงประโยชน์

ท่ีนกัศกึษาจะได้รับจากการเรียนด้วยวิธีสนุทรียสนทนา 

กระตุ้ นให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นโดยมีแบบบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเอง

ระหว่างสุนทรียสนทนาเป็นตวัช่วย โดยเน้นให้นักศึกษาได้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดกันอย่างเท่า

เทียม 

ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนักศึกษาแลกเปล่ียนกันระหว่างสนทนาไม่ให้ผิดหลักตามหลัก

วิชาการ หากพบความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้นกัศกึษาคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติม

เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

บทบาทนกัศกึษา 

นกัศกึษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัภายในกลุม่ โดยผลดักนันําเสนอสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้

จากขัน้ตอนท่ีผา่นมา เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการดแูลผู้ ป่วยร่วมกนั โดยใช้แบบบนัทึกการสะท้อน
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คดิภายในตนเองระหว่างสนุทรียสนทนา โดยระหว่างท่ีเพ่ือนพดูนัน้ให้นกัศกึษาบนัทึกประเด็นท่ีสําคญั

ท่ีตนเองสนใจลงไป เพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ และวิเคราะห์ประเด็นเหล่านัน้ว่า เห็น

ด้วยหรือไม่เห็นด้วยโดยไม่ตดัสินถูกหรือผิด ซึ่งหากเป็นความคิดท่ีแตกต่างให้วิเคราะห์ถึงท่ีมาหรือ

รากฐานของแนวคิดนัน้ ๆ ของเพ่ือนท่ีนําเสนอออกมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความคิดต่างนัน้ เป็น

การพฒันาการคิดไตร่ตรองและการละวางอคติ และผลดักนันําเสนอความคิดเห็นของตนเองอย่างเท่า

เทียม  

หาจดุร่วมของความคิดท่ีได้แลกเปล่ียนกนัเพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุจากกลุ่ม 

โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชาการท่ีถกูต้องซึง่จะมีอาจารย์ประจํากลุม่คอยดแูล 

 

ครัง้ท่ี 10 ขัน้ท่ี 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

จดัประสบการณ์ครัง้ท่ี 4 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิมโดยใช้ผู้ ป่วยท่ี

เป็นอาสาสมคัรคนเดิม โดยให้นกัศกึษานําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคิดขึน้จากขัน้สุนทรียสนทนามาใช้ 

เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งสถานการณ์จําลองครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 

บทบาทอาจารย์ 

เป็นผู้ สงัเกตการณ์และประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาระหว่างท่ีนักศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิกับ

ผู้ ป่วยจําลอง  

จดัอปุกรณ์ หนงัสือ เอกสาร ท่ีจําเป็นต้องใช้ไว้ในบริเวณใกล้เคียงและจดัสิ่งแวดล้อมให้คล้าย

กบัสถานการณ์ในโรงพยาบาลเพ่ือให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

บทบาทนกัศกึษา    

 นักศึกษาทําการซักประวัติและสัมภาษณ์ผู้ ป่วยจําลองเพ่ือการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของ

ผู้ ป่วยพร้อมวิเคราะห์ข้อมูลประกอบท่ีอาจารย์เตรียมให้ เพ่ือทําการค้นหาปัญหาโดยใช้แนวทางการ

แก้ปัญหาท่ีพัฒนาร่วมกันกับเพ่ือนในกลุ่มจากขัน้ตอนสุนทรียสนทนามาใช้ในการส่ือสารกับผู้ ป่วย

จําลอง   

 เสนอแนวทางแก้ปัญหาท่ีผา่นการแก้ไขแล้วให้กบัผู้ ป่วยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ป่วย โดย

การให้ผู้ ป่วยได้ตระหนกัถึงปัญหาของตนเองและสร้างวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องภายใต้การแนะนําของ

เภสชักร 

 นกัศกึษานําข้อมลูท่ีได้เขียนสรุปตามแบบบนัทึก SOAP note และประเมินตนเองโดยใช้แบบ

วดัทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมท่ีใช้ในสถานการณ์จําลองอีกครัง้ 
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นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดขึน้และช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์

เก่า-ใหมเ่ข้าด้วยกนัและทําแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้เพ่ือเป็นการตรวจสอบตนเอง

วา่เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ของการเขียนบนัทกึการเรียนรู้หรือไม ่

 

ครัง้ท่ี 11 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทาํกิจกรรม จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

นักศึกษานําข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปในการจําลอง

สถานการณ์ครัง้ท่ี 3 และ 4 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรียสนทนา โดยใช้ใบ

งานบันทึกสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา และแบบประเมินกระบวนการสุนทรีย

สนทนา เม่ือได้ข้อสรุปใหมใ่นการดแูลผู้ ป่วยแล้วทําการบนัทึกข้อสรุปโดยใช้ใบงาน SOAP note 

บทบาทอาจารย์ 

กระตุ้ นให้นักศึกษาคิดเ ช่ือมโยงและเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากการจําลอง

สถานการณ์ครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 และให้นกัศกึษาได้แสดงความคิดเห็นโดยมีแบบบนัทึกการสะท้อนคิด

ภายในตนเองระหว่างสนุทรียสนทนาเป็นตวัช่วย โดยเน้นให้นกัศึกษาได้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด

กนัอยา่งเทา่เทียม 

ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนกัศกึษาแลกเปล่ียนกนัระหว่างสนทนาไม่ให้ผิดหลกัวิชาการ หากพบ

ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้นกัศกึษาคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือให้นกัศกึษา

สามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

บทบาทนกัศกึษา 

นกัศกึษาคิดเช่ือมโยงและเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้จากการจําลองสถานการณ์ครัง้ท่ี 3 

และครัง้ท่ี 4 และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัภายในกลุ่ม โดยผลดักันนําเสนอสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้

จากขัน้ตอนท่ีผ่านมา เพ่ือหาข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยรายนีร่้วมกัน โดยใช้แบบบนัทึกการสะท้อนคิด

ภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา โดยระหว่างท่ีเพ่ือนพดูนัน้ให้นกัศึกษาบนัทึกประเด็นท่ีสําคญัท่ี

ตนเองสนใจลงไป เพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ และวิเคราะห์ประเด็นเหล่านัน้ว่า เห็น

ด้วยหรือไม่เห็นด้วยโดยไม่ตดัสินถูกหรือผิด ซึ่งหากเป็นความคิดท่ีแตกต่างให้วิเคราะห์ถึงท่ีมาหรือ

รากฐานของแนวคิดนัน้ ๆ ของเพ่ือนท่ีนําเสนอออกมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความคิดต่างนัน้ เป็น

การพฒันาการคิดไตร่ตรองและการละวางอคติ และผลดักนันําเสนอความคิดเห็นของตนเองอย่างเท่า

เทียม  

หาจดุร่วมของความคิดท่ีได้แลกเปล่ียนกนัเพ่ือให้เกิดข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยรายนีท่ี้ดีท่ีสุด

จากกลุม่ โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชาการท่ีถกูต้องซึง่จะมีอาจารย์ประจํากลุม่คอยดแูล 
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นกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดขึน้และช่วยเช่ือมโยงประสบการณ์

เก่า-ใหมเ่ข้าด้วยกนัและทําแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้เพ่ือเป็นการตรวจสอบตนเอง

วา่เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ของการเขียนบนัทกึการเรียนรู้หรือไม ่

นกัศึกษาเขียนข้อสรุปใหม่ในการดแูลผู้ ป่วยแล้วทําการบนัทึกข้อสรุปโดยใช้ใบงาน SOAP 

note (งานกลุม่) 

 

ครัง้ท่ี 12 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน จาํนวน 3 ช่ัวโมง 

 สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํากิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอตอ่ชัน้เรียนเพ่ือ

เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจิ๊กซอรว์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่ม

ใหม ่โดยท่ีกลุม่ใหมจ่ะต้องมีสมาชิกของกลุม่เดิมท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุ่มและพลดักนันําเสนอภายใน

กลุม่เล็ก วิธีการนีจ้ะชว่ยให้ทกุคนได้พดูนําเสนอและสมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่ 

 บทบาทอาจารย์ 

 แบง่กลุ่มนกัศกึษาใหม่ด้วยวิธีจิ๊กซอร์ โดยให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่มใหม่ โดยท่ีกลุ่มใหม่

จะต้องมีสมาชิกของกลุม่เดมิท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุม่และพลดักนันําเสนอ  

 กระตุ้นให้นกัศกึษาทุกคนแสดงความคิดเห็น หลงัการนําเสนอของนกัศกึษา โดยเน้นการใช้

คําถามท่ีชว่ยกระตุ้นให้คดิ 

 ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีนักศึกษานําเสนอไม่ให้ผิดหลักวิชาการ หากพบความผิดพลาดท่ี

เกิดขึน้ให้ใช้การถามกระตุ้นให้สมาชิกภายในกลุม่ชว่ยกนัคิดและค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือให้นกัศกึษา

สามารถค้นหาคําตอบท่ีถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

 บทบาทนกัศกึษา 

 นกัศกึษาแบง่กลุม่ใหมต่ามท่ีอาจารย์กําหนด 

 นกัศกึษานําเสนอข้อสรุปในการดแูลผู้ ป่วยของกลุ่มตนเองท่ีได้ ให้สมาชิกในกลุ่มใหม่ฟัง และ

หลงัจากท่ี ตวัแทนในแต่ละกลุ่มนําเสนอเสร็จแล้วให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ตามหลกัของ

สนุทรียสนทนา คือ การฟังอย่างตัง้ใจ คิดใคร่ครวญไตร่ตรอง และละวางอคติทางความคิดเพ่ือเปิดรับ

ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้ 

ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 

- เอกสารและตําราอ้างอิง 

- กระดาษขนาด A0 และเคร่ืองเขียน 

- คอมพิวเตอร์และจอ LCD  

- เคร่ืองบนัทกึวีดีโอ (VDO) 
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การวัดและประเมินผล 

 ในแตล่ะขัน้ตอนของการจดัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ใช้เคร่ืองมืองานวิจยัท่ีแตกตา่งกนั และมี

ผู้ประเมินและวิธีการประเมินท่ีตา่งกนัดงัรายละเอียดในตาราง 1 

 

ตาราง 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในแตล่ะขัน้ตอนและผู้ประเมินในแตล่ะขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

 

ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้ ผู้ประเมิน 

ขัน้ท่ี 1 การจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ 

- แบบวดัทกัษะการสือ่สารทางวิชาชีพเภสชักรรม

ท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้ วิจัยประเมินร่วมจากการ

บนัทกึวีดีโอ (ประเมินภายหลงั) 

ขัน้ ท่ี  2 การใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณ 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

- ใบงาน SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

ขัน้ท่ี 3 สนุทรียสนทนา - ใบงานบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเอง

ระหวา่งสนุทรียสนทนา 

- ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

ขัน้ท่ี 4 การจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ซํา้ 

- แบบวดัทกัษะการสือ่สารทางวิชาชีพเภสชักรรม

ท่ีใช้ในสถานการณ์จําลอง 

- นกัศกึษาประเมินตนเอง 

- อาจารย์ประเมินนกัศกึษา 

- ผู้ วิจัยประเมินร่วมจากการ

บนัทกึวีดีโอ (ประเมินภายหลงั) 

- แบบบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 

ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทํา

กิจกรรม 

- แบบบันทึกการสะท้อนคิดภายในตนเอง

ระหวา่งสนุทรียสนทนา 

- แบบบนัทกึการเรียนรู้ 

- แบบบนัทกึ SOAP note 

นกัศกึษาเขียน 

- แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

- แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ 

นกัศกึษาประเมินตนเอง 

 

ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการ

เรียนรู้ร่วมกนั 

แบบบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาเขียน 

แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้ นกัศกึษาประเมินตนเอง 
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แบบสังเกตชัน้เรียน (ประเมินโดยผู้สอน) 

บนัทกึผลการจดัการเรียนรู้ 

             

             

             

             

             

             

             

              

ปัญหาและอปุสรรค   

             

             

             

             

             

             

              

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

             

             

             

             

             

             

             

              

       ลงช่ือ      

         อาจารย์ผู้สอน 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
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 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารทาง

วิชาชีพเภสชักรรมสําหรับนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง ได้แก่  

 1) แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม 

 2) ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

 3) แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

 4) ใบงาน SOAP note  

 5) ใบงานการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

 6) แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 
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แบบวัดทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม 

 คําชีแ้จง แบบประเมินมีจํานวน 21 ข้อ ใช้สําหรับประเมินทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม

ของนกัศึกษา ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านตรวจสอบว่านกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารทางเภสชั

กรรมอยู่ในระดบัใดมากท่ีสดุและกรุณาทําเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในระดบัความสามารถหลงัข้อความท่ีตรง

กบัความคดิเห็นของทา่น โดยมีเกณฑ์การประเมินแบบรูบคิดงัเอกสารแนบท้าย  

 
ทักษะที่ประเมิน 3 2 1 0 N/A 

ขัน้ตอนการเร่ิมต้น 

1. กลา่วคาํทกัทาย/การแนะนําตนเองและการสร้างบรรยากาศ      

2. การใช้ระดบัของภาษา      

3. การแจ้งวตัถปุระสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้สนทนา และการถามความสะดวกของผู้ ป่วย      

ขัน้ตอนการซักประวัติ ค้นหาประเด็นปัญหาและเข้าใจประเด็นปัญหา 

4. สอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ป่วย ช่ือ-นามสกลุ อาย ุประวตักิารเจ็บป่วย การแพ้

ยา รายการยาท่ีได้รับ 

     

5. สอบถามบริบทของผู้ ป่วยอยา่งรอบด้าน เพ่ือทําการค้นหาปัญหา โดยใช้หลกั IFFE       

6. การสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัโรคและการใช้ยาของผู้ ป่วย 

เช่น การใช้ 3 prime questions (ผู้ ป่วยใหม)่ หรือ show and tell (ผู้ ป่วยเก่า) 

     

7. การเลอืกใช้คําถาม      

8. การวิเคราะห์หาปัญหาและการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา       

ขัน้ตอน การตัง้เป้าหมาย 

9. การตัง้เป้าหมายในการให้คําปรึกษา 

- ร่วมกบัผู้ ป่วยในการเลอืกปัญหาท่ีต้องการ 

- กําหนดเป้าหมายร่วมกนั 

- สร้างแรงจงูใจให้เห็นความสาํคญัของปัญหา 

     

ขัน้ตอน การแก้ปัญหา 

10. การแก้ปัญหา 

- สามารถเสนอทางเลอืกในการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องตามทฤษฎี  

- แนวทางท่ีเสนอสามารถทําได้จริง  

- สอดคล้องกบับริบทกบัผู้ ป่วย 

     

ขัน้ตอนการจ่ายยา      

11. การให้ข้อมลูพืน้ฐานของยาในการจ่ายยา ได้แก่ ช่ือยา ข้อบง่ใช้ วิธีการบริหารยา        

12. การให้ข้อมลูประโยชน์และอาการไมพ่งึประสงค์ของยา      

13. การให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา เช่น การเก็บรักษา การลมืทานยา การเกิด

อนัตรกิริยาระหวา่งยา-ยา ยา-อาหาร เป็นต้น 
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ทักษะที่ประเมิน 3 2 1 0 N/A 

14. การให้ข้อแนะนําในการปฏิบตัิตวัและการรักษาแบบไมใ่ช้ยา      

การยุติกระบวนการให้คาํปรึกษาและจ่ายยา 

15 การยตุิกระบวนการตามหลกัการดงันี ้ 

- เปิดโอกาสให้ถาม 

- ตรวจสอบความคดิและความรู้สกึ 

- ทบทวนสรุปความเข้าใจ 

- ให้ข้อมลูติดตอ่กลบัหากมีข้อสงสยั 

     

การสื่อสารแบบอวัจนภาษา      

16. ภาษากายและการแสดงทา่ทาง      

17. การสบตาและการแสดงสหีน้า      

18 ระยะหา่งระหวา่งผู้ ป่วย      

19. ลกัษณะของเสยีง ได้แก่ การใช้นํา้เสยีง ความดงั จงัหวะการพดู การเว้นระยะการ

พดู 

     

20. การฟัง ได้แก่ ฟังอยา่งตัง้ใจ เก็บประเด็นได้อยา่งครบถ้วน ฟังมากกวา่พดู      

21. การเว้นระยะการพดูหรือการน่ิงเงียบ การเปลีย่นหวัข้อและความตอ่เน่ืองของการ

สนทนา 

     

 การประเมินจะพิจารณาจากแบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม โดยใช้เกณฑ์ในการ

ประเมินทกัษะการส่ือสารดงันี ้

  ระดบัคะแนน  2.00 – 3.00  ระดบัทกัษะการส่ือสาร สงูกวา่มาตรฐาน 

  ระดบัคะแนน  1.00 – 1.99  ระดบัทกัษะการส่ือสาร มาตรฐาน 

  ระดบัคะแนน  0.00 – 0.99  ระดบัทกัษะการส่ือสาร ควรปรับปรุง 

  โดยมีคําอธิบายระดบัของพฤตกิรรมในแตล่ะเกณฑ์การให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

  ระดับสูงกว่ามาตรฐาน คือ มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีโดยไม่พบจุดบกพร่องในการส่ือสาร  

ซึง่ใกล้เคียงหรือเทียบเทา่กบัระดบัการทํางานของเภสชักร  

  ระดับมาตรฐาน คือ เป็นระดบัมาตรฐานของในระดบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีมีความพร้อม

พอท่ีจะออกฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้ ซึ่งมีทักษะการส่ือสารท่ีดีแต่ยังพบข้อบกพร่องบางประการท่ี

สามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้โดยได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ 

  ระดับควรปรับปรุง คือ นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีไม่ดี ควรได้รับการแก้ไข ปรับปรุง 

และได้รับคําแนะนําเพิ่มเตมิจากอาจารย์ 

  โดยมีเกณฑ์การประเมินคือ นกัศกึษามีคะแนนทกัษะการส่ือสารอยู่ในระดบัมาตรฐานจึง

จะถือวา่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  



เกณฑ์การประเมินแบบวัดทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม 

 

หัวข้อประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ระดับสูงกว่ามาตรฐาน (3) ระดับมาตรฐาน (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่มีการปฏิบัต ิ(0) 

ทักษะการสื่อสารเพื่อการดูแลแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
ขัน้ตอนการเร่ิมต้น  

1. กลา่วคําทกัทาย/การแนะนําตนเองและการ

สร้างบรรยากาศ 

 

แนะนําตนเองด้วยบทสนทนาสัน้ ๆ 

และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร

อยา่งมืออาชีพและเป็นธรรมชาติ 

 

แนะนําตนเองด้วยบทสนทนาสัน้ ๆ 

และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรได้ดี

แตย่งัมีจดุท่ีต้องปรับปรุงบ้าง 

 

มีการแนะนําตนเอง แต่ไม่มีการ

สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรหรือการ

สนทนาไมเ่ป็นธรรมชาติ 

 

ไมแ่นะนําตนเอง  

 

2. การใช้ระดบัของภาษา ใ ช้ภาษาพูดและศัพท์ทางการ

แพทย์ โดยใช้ภาษาไทยท่ีเข้าใจงา่ย 

ตลอดการสนทนา  

ใช้ภาษาพดูและศพัท์ทางการแพทย์ 

โดยใช้ภาษาไทยท่ีเข้าใจง่าย เป็น

ส่วนใหญ่ของการสนทนา มี ใ ช้

ภาษาองักฤษทบัศพัท์เป็นบางครัง้ 

ใ ช้ภาษาพูดและศัพท์ทางการ

แพทย์ ทับศัพท์เป็นภาษาอังกฤษ

เป็นสว่นใหญ่ของการสนทนา มีใช้

ภาษาไทยเป็นบางครัง้ 

เลือกใช้ภาษาพูดและ

ศพัท์ทางการแพทย์เป็น

คําทบัศพัท์ภาษาองักฤษ

ตลอดการสนทนา 

3. การแจ้งวตัถปุระสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้สนทนา 

และการถามความสะดวกของผู้ ป่วย 

มีการสนทนาครบทัง้ 3 ข้อ มีการสนทนา 2 ข้อ มีสนทนา 1 ข้อ ไม่มีการถามประเด็น

เหลา่นี ้ 

ขัน้ตอนการค้นหาประเด็นปัญหา/ซักประวัติ  

4. สอบถามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ ป่วย ช่ือ-

นามสกุล อาย ุประวตัิการเจ็บป่วย การแพ้ยา 

รายการยาท่ีได้รับ 

สอบถามข้อมูลพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง

และจําเป็นได้อย่างครบถ้วนทุก

ประเด็น 

สอบถามข้อมูลพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง

และจําเป็น 3-4 ประเด็น 

สอบถามข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง

และจําเป็น 1-2 ประเด็น 

ไ ม่ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล

พืน้ฐานของผู้ ป่วย  

5. สอบถามบริบทของผู้ ป่วยอย่างรอบด้าน 

เพ่ือทําการค้นหาปัญหา โดยใช้หลกั IFFE  

สอบถามบริบทของผู้ ป่วย โดยใช้

หลกั IFFE ได้อยา่งครบถ้วน 

สอบถามบริบทของผู้ ป่วย โดยใช้

หลกั IFFE ได้ 2-3 ประเด็น 

สอบถามบริบทของผู้ ป่วย โดยใช้

หลกั IFFE ได้ 1 ประเด็น 

ไมไ่ด้สอบถามบริบทของ

ผู้ ป่วย  

6. การสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ความ

เข้าใจ เก่ียวกับโรคและการใช้ยาของผู้ ป่วย 

เช่น การใช้ 3 prime questions (ผู้ ป่วยใหม่) 

หรือ show and tell (ผู้ ป่วยเก่า) 

มีการสอบถามเพ่ือประเมินความรู้

ความเข้าใจ เก่ียวกบัโรคและการใช้

ยาได้อยา่งครบถ้วน 

มีการสอบถามเพ่ือประเมินความรู้

ความเข้าใจ เก่ียวกบัโรคและการใช้

ยาแต่เก็บข้อมูลไม่ครบถ้วนแต่ได้

ข้อมลูเพียงพอในการนําไปประเมิน 

มีการสอบถามเพ่ือประเมินความรู้

ความเข้าใจ เก่ียวกับโรคและการ

ใช้ยาโดยเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน

แ ละ ไม่ เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร นํ า ไ ป

ประเมิน 

ไม่มีการสอบถามเพ่ือ

ประเมินความรู้ความ

เข้าใจ เก่ียวกับโรคและ

การใช้ยาของผู้ ป่วย 

7. การเลอืกใช้คําถาม เลือกใช้คําถามปลายเ ปิดก่อน เลอืกใช้คําถามปลายเปิดก่อนปลาย เลือกใ ช้คําถามปลายปิดก่อน เลอืกใช้คําถามปลายปิด
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หัวข้อประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ระดับสูงกว่ามาตรฐาน (3) ระดับมาตรฐาน (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่มีการปฏิบัต ิ(0) 

ปลายปิด เรียงลําดับคําถามได้ดี 

ได้ข้อมลูครบถ้วน 

ปิด เ รียงลําดับคําถามสลับเ ป็น

บางครัง้ ได้ข้อมลูไมค่รบแตเ่พียงพอ

ในการประเมิน 

ปลายเปิด คําถามไมเ่รียงลาํดบั ได้

ข้อมลูไมค่รบ ทําให้การประเมินไม่

สมบรูณ์ 

เ ป็ น ส่ ว น ใ ห ญ่  ไ ม่

ส า ม า ร ถ ถ า ม ข้ อ มู ล

สาํคญัจากผู้ ป่วยได้ 

8. การวิเคราะห์หาปัญหาและการจัดลําดับ

ความสาํคญัของปัญหา  

สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้ ป่วย

ไ ด้ ถูก ต้อ ง คร บถ้ วน แ ละ ทร า บ

ปัญหาหลกัของผู้ ป่วย 

สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้ ป่วย

ได้บางส่วนไม่ครบถ้วนแต่ค้นพบ

ปัญหาหลกัของผู้ ป่วย  

สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้ ป่วย

ได้บางส่วนและไม่ค้นพบปัญหา

หลกั 

ไม่สามาร ถวิ เคราะ ห์

ปัญหาได้หรือวิเคราะห์

ปัญหาผิด 

ขัน้ตอน การตัง้เป้าหมายในการให้คาํปรึกษา 

9. การตัง้เป้าหมายในการให้คําปรึกษา 

- ร่วมกบัผู้ ป่วยในการเลอืกปัญหาท่ีต้องการ 

- กําหนดเป้าหมายร่วมกนั 

- สร้างแรงจงูใจให้เห็นความสาํคญัของปัญหา 

มีหลกัการในการตัง้เป้าหมายครบ

ทัง้ 3 ข้อ  

มีหลกัการในการตัง้เป้าหมาย 2 ข้อ มีหลักการในการตัง้เป้าหมาย 1 

ข้อ 

ไ ม่ มี ห ลัก ก า ร ใ น ก า ร

ตัง้เป้าหมาย 

ขัน้ตอน การแก้ปัญหา     

10. การแก้ปัญหา 

- สามารถเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ี

ถกูต้องตามทฤษฎี  

- แนวทางท่ีเสนอสามารถทําได้จริง  

- สอดคล้องกบับริบทกบัผู้ ป่วย 

มีหลกัการในการแก้ปัญหาครบทุก 

3 ข้อ  

มีหลกัการในการแก้ปัญหา 2 ข้อ มีหลกัการในการแก้ปัญหา 1 ข้อ ไ ม่ มี ห ลัก ก า ร ใ น ก า ร

แก้ปัญหา 

ขัน้ตอนการจ่ายยา 

11. การให้ข้อมลูพืน้ฐานของยาในการจ่ายยา 

ได้แก่ ช่ือยา ข้อบง่ใช้ วิธีการบริหารยา   

 

ให้ข้อมลูครบถ้วน 3 ประเด็น ให้ข้อมลู 2 ประเด็น ให้ข้อมลู 1 ประเด็น ไมม่ีการให้ข้อมลู 

12. การให้ข้อมูลประโยชน์หรืออาการไม่พึง

ประสงค์ของยา  

อธิบายประโยชน์ของการใช้ยา 

อย่างละเอียดครบถ้วนก่อนใ ห้

อธิบายอาการไม่พึงประสงค์ของยา 

ท่ีผู้ ป่วยจําเป็นต้องรู้ก่อนท่ีจะมีการ

อธิบายประโยชน์ของการใช้ยาและ

อาการไม่พึงประสงค์ของยา ไม่

ไมม่ีการอธิบาย 
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หัวข้อประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ระดับสูงกว่ามาตรฐาน (3) ระดับมาตรฐาน (2) ควรปรับปรุง (1) ไม่มีการปฏิบัต ิ(0) 

 

 

ข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์ของยา 

ท่ีผู้ ป่วยจําเป็นต้องรู้  

ให้ข้อมลูประโยชน์ของยา เป็นลาํดบั และขาดประเด็นสําคญั

ท่ีผู้ ป่วยจําเป็นต้องรู้  

13. การให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา (ตาม

สถานการณ์) เช่น การเก็บรักษา การลืมทาน

ยา การเกิดอันตรกิริยาระหว่างยา-ยา ยา-

อาหาร เป็นต้น 

ให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา

ครบถ้วน ถกูต้องตามทฤษฎี 

ให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยาขาด

ไป 1-2 ประเด็น  

ให้ข้อแนะนําพิเศษในการใช้ยา

ขาดไปมากกวา่ 2 ประเด็น  

ไม่มีการให้ ข้อแนะนํา

พิเศษในการใช้ยาหรือให้

ข้อมลูผิด 

14. การให้ข้อแนะนําในการปฏิบตัิตวัและการ

รักษาแบบไมใ่ช้ยา (ตามสถานการณ์) 

ให้ข้อแนะนําในการปฏิบตัิตัวและ

การรักษาแบบไม่ใช้ยาครบถ้วน 

ถกูต้องตามทฤษฎี 

ให้ข้อแนะนําในการปฏิบัติตัวและ

การรักษาแบบไม่ใช้ยาขาดไป 1-2 

ประเด็น  

ให้ข้อแนะนําในการปฏิบตัิตวัและ

การรักษาแบบไม่ใ ช้ยาขาดไป

มากกวา่ 2 ประเด็น  

ไมม่ีการให้ข้อแนะนํา 

 

การยุติกระบวนการให้คาํปรึกษาและจ่ายยา 

15 การยตุิกระบวนการตามหลกัการดงันี ้ 

- เปิดโอกาสให้ถาม 

- ตรวจสอบความคิดและความรู้สกึ 

- ทบทวนสรุปความเข้าใจ 

- ให้ข้อมลูติดตอ่กลบัหากมีข้อสงสยั 

มีหลกัการในการยตุิกระบวนการให้

คําปรึกษาและจ่ายยาครบทกุข้อ  

ขาดหลกัการในการยตุิกระบวนการ

ให้คําปรึกษาและจ่ายยา 1-2 ข้อ 

ข า ด ห ลั ก ก า ร ใ น ก า ร ยุ ติ

กระบวนการให้คําปรึกษาและจ่าย

ยา 3-4 ข้อ  

ไ ม่ มี ขั ้น ต อ น ก า ร ยุ ติ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้

คําปรึกษา 

การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 

16. ภาษากายและการแสดงทา่ทาง  ทา่ทางสอดคล้องกบัการสนทนา มี

ท่าทาง เป็นธรรมชาติ  เ ป็นการ

สื่ อ สา รแ บบ  2 ทา งต ลอ ดก า ร

สนทนา 

ท่าทางสอดคล้องกับการสนทนา มี

ท่าทาง เ ป็นธรรมชาติ  เ ป็นการ

สื่อสารแบบ 2 ทางเป็นบางช่วงของ

การสนทนา 

ท่าทางสอดคล้องกับบทสนทนา

เ ป็ น บ า ง ช่ ว ง  ท่ า ท า ง ไ ม่ เ ป็ น

ธรรมชาติ และมีการสื่อสารทาง

เดียวเป็นสว่นใหญ่ของการสนทนา 

ท่าทางไม่สอดคล้องกับ

บ ท ส น ท น า  ไ ม่ เ ป็ น

ธรรมชาติ  และมีกา ร

สื่ อ ส า ร ท า ง เ ดี ย ว

ตลอดเวลา  

17. การสบตาและการแสดงสหีน้า มี ก า ร ส บ ต า เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร

ตลอดเวลากับผู้ ป่วยและมีการ

มีการสบตากับผู้ ป่วยเป็นส่วนใหญ่

ของการสนทนา และมีการแสดงสี

ไม่สบตากับผู้ ป่วยเป็นส่วนใหญ่

ของการสนทนา การแสดงสีหน้า

ไม่สบตากับผู้ ป่วยเลย

และการแสดงสีหน้าไม่
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แ สด ง สีห น้ า ส อ ด ค ล้อ ง กับ บ ท

สนทนา 

หน้าสอดคล้องกบับทสนทนา ไมส่อดคล้องกบับทสนทนา สอดคล้องกบับทสนทนา 

18. ระยะหา่งระหวา่งผู้ ป่วย มีระยะห่างประมาณ 45 – 90  cm 

ตลอดเวลาของการสนทนา ผู้ ป่วย

รู้สกึผอ่นคลาย 

มีระยะหา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 45 – 

90  cm แต่บางครัง้มีระยะท่ีห่าง

หรือใกล้เกินไป  

มีระยะห่างส่วนใหญ่ไม่อยู่ในช่วง 

45 – 90  cm ส่วนใหญ่มีระยะท่ี

หา่งหรือใกล้ชิดไป 

มีระยะห่างไม่อยู่ในช่วง 

45 – 90  cm ตลอดการ

สนทนา 

19. ลกัษณะของเสยีง ได้แก่ การใช้นํา้เสยีง  

ความดงั จงัหวะการพดู การเว้นระยะการพดู 

มีการใช้นํา้เสียง ความดัง จังหวะ

การพดูท่ีดี ตลอดการสนทนา 

มีการใช้นํา้เสียง ความดัง จังหวะ

การพูดท่ีดี เป็นส่วนใหญ่ของการ

สนทนา  

มีการใช้นํา้เสียง ความดงั จังหวะ

การพดูท่ีไมด่ีเป็นสว่นใหญ่ของการ

สนทนา  

มีการใช้นํา้เสียง ความ

ดงั จังหวะการพูดท่ีไม่ดี

ตลอดการสนทนา 

20. การฟัง ได้แก่ ฟังอย่างตัง้ใจ เก็บประเด็น

ได้อยา่งครบถ้วน ฟังมากกวา่พดู 

สามารถฟังอย่างตัง้ใจ และเก็บ

ประเด็นท่ีผู้ ป่วยต้องการสื่อสารได้

อยา่งครบถ้วน 

รับฟังผู้ ป่วยมากกว่าพูดเอง และ

ค้นหาของผู้ ป่วยได้มากพอท่ีจะช่วย

แก้ปัญหา  

มีการพูดมากกว่า รับฟังผู้ ป่ วย 

ค้นหาปัญหาได้ไมค่รบถ้วน   

เน้นการพูดของตนโดย

ไม่สนใจรับฟังผู้ ป่วย ไม่

สามารถค้นหาปัญหา

ของผู้ ป่วยได้   

21. การเว้นระยะการพดูหรือการน่ิงเงียบ การ

เปลี่ยนหัว ข้อและความต่อ เ น่ืองของการ

สนทนา 

มีการเว้นระยะการพูดท่ีดี เปลี่ยน

หวัข้อสนทนาได้อย่างนุ่มนวล มี

ความตอ่เน่ืองของการสนทนา 

มีการเ ว้นระยะการพูด ท่ีดี  การ

เปลี่ยนหัวข้อสนทนายังไม่นุ่มนวล

และติดขัดอยู่บ้าง แต่ยังคงความ

ตอ่เน่ืองของการสนทนาในภาพรวม 

มีการเว้นระยะการพูดผิดบ้างถูก

บ้าง การเปลี่ยนหัวข้อสนทนายัง

ไม่ ราบ ร่ืน บางค รั ง้ ขาดความ

ตอ่เน่ืองของการสนทนา 

มีการเว้นระยะการพูดท่ี

ไมเ่หมาะสม การเปลี่ยน

หวัข้อสนทนาไม่ต่อเน่ือง

ตลอดการสนทนา 

268 



 

 

269 

 

  

 คําชีแ้จง ใบงานบนัทกึการเรียนรู้นีใ้ช้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ถ่ายทอดความรู้สึกตอ่การเรียนการสอน

อย่างอิสระ โดยการเขียนรายงานสิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาสาระสําคัญ รวมทัง้

ปัญหาท่ีนกัศกึษายงัไม่เข้าใจและต้องการคําอธิบาย โดยนกัศึกษาสามารถเขียนบรรยาย วาดรูปภาพ 

แผนภมูิประกอบความคดิเห็น ผา่นคําถามหลกั 3 ข้อดงันี ้

1. รายงานสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน   

 เกณฑ์ในการเขียนคําตอบ เลือกองค์ความรู้หลกั ข้อค้นพบ หรือเหตกุารณ์ท่ีท่านคิดว่าสําคญั

ท่ีได้รับจากการเรียนในครัง้นี ้โดยยังไม่ผ่านการตีความ โดยมีตัวอย่างคําถาม (เลือกตอบเพียง 1 

คําถาม)  

 1.1 สิ่งท่ีทา่นสนใจมากท่ีสดุท่ีได้เรียนในวนันี ้ 

 1.2 สิ่งท่ีทา่นสนใจมากท่ีสดุท่ีได้จากการสงัเกตการณ์การเรียนในวนันี ้

 1.3 สิ่งท่ีทา่นรู้สกึวา่สําคญัท่ีได้เรียนในวนันี ้ 

2. ท่านได้เรียนรู้อะไรจากบทเรียน  

 เกณฑ์ในการเขียนคําตอบ ให้ทา่นตีความ วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึกถึง

สิ่งท่ีทา่นได้เรียนรู้ ตวัอยา่งคําถามท่ีใช้ในการตอบ (เลือกตอบเพียง 1 คําถาม) 

 2.1 อะไรเป็นสิ่งใหมท่ี่ทา่นไมเ่คยได้รู้มาก่อน 

 2.2 อะไรคือสิ่งท่ีทา่นไมเ่ห็นด้วยหรือคดิวา่ผิดท่ีได้จากการเรียน  

 2.3 อะไรคือสิ่งท่ีแตกตา่งจากสิ่งท่ีทา่นเคยคิดหรือเคยทราบ (เคยคดิวา่สิ่งนัน้ถกูหรือผิด) 

 2.4 ความคดิหรือความรู้ใดท่ีทา่นได้เปล่ียนไปหลงัจากท่ีได้เรียน  

3. ท่านจะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

 เกณฑ์ในการเขียนคําตอบ ให้ท่านคิดวิเคราะห์ถึงวิธีการหรือความเช่ือมโยงท่ีจะสามารถนํา

องค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต ตวัอยา่งคําถาม (เลือกตอบเพียง 1 คําถาม) 

 3.1 ความรู้ แนวคิด ความคิดเห็น หรือ วิธีการอะไรท่ีท่านสามารถนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปใน

อนาคต และใช้อยา่งไร  

 3.2 ความรู้ แนวคดิ ความคดิเห็น หรือ วิธีการท่ีได้จากการเรียนท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบั

ผู้ ป่วยได้และนําไปใช้อยา่งไร 

 3.3 ความรู้ แนวคิด ความคิดเห็น หรือ วิธีการท่ีได้ สามารถนําไปปรับเปล่ียนมุมมองต่อ

บทบาทการเป็นเภสชักรในอนาคตได้อย่างไร 

 

 

ใบงานบันทกึการเรียนรู้ 
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 แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ ใช้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ประเมินตนเองหลงัการ

เขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการประเมินความรู้สึกและผลการเรียนรู้ท่ีได้จากการเขียนบนัทึกการ

เรียนรู้ โดยใช้ผลแบบประเมินนีค้วบคูก่บัการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีนกัศกึษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้ 

คําชีแ้จง ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านประเมินความรู้สึกและผลการเรียนรู้ท่ีได้จากการเขียน

บนัทกึการเรียนรู้ และทําเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในชอ่ง ใช/่ไมใ่ช ่ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 

คําถาม ใช ่ ไมใ่ช ่

ด้านความรู้    

1. การเขียนบนัทกึทําให้ทา่นได้สรุปและทบทวนสิง่ท่ีได้เรียนรู้   

2. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นได้ตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง   

3. ทา่นเข้าใจและจดจําเนือ้หาได้ดีขึน้หลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้   

4. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นคิดเช่ือมโยงความรู้ไปสูก่ารนําไปประยกุต์ใช้   

5. การเขียนบนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นเกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหมเ่ข้าด้วยกนั   

ด้านการพัฒนาตนเอง    

6. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นตัง้ใจเรียนมากขึน้   

7. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรับผิดชอบมากขึน้   

8. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นมีความรอบคอบมากขึน้   

9. ทา่นได้พฒันาทกัษะการเขียนเพ่ิมมากขึน้จากการเรียนบนัทกึ   

10. ทา่นได้พฒันาทกัษะการคิดเพ่ิมมากขึน้หลงัจากท่ีได้เขียนบนัทกึการเรียนรู้   

ด้านอารมณ์ความรู้สึก   

11. บนัทกึการเรียนทําให้ทา่นเข้าใจตนเองมากขึน้   

12. ทา่นมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมากขึน้ผา่นการเขียนลงในบนัทกึ   

13. ทา่นมีโอกาสระบายความรู้สกึท่ีมีตอ่การเรียนผา่นการเขียนบนัทกึ   

14. ทา่นมีโอกาสได้ติชมกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นการเขียนบนัทกึ   

15. บนัทกึการเรียนรู้ทําให้ทา่นรู้สกึดีกบัการเรียนมากขึน้   

 

 

 

 

  

แบบประเมินตนเองหลังเขียนบันทกึการเรียนรู้ 
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คาํอธิบาย 

 ใบงาน SOAP note เป็นการเขียนบนัทึกทางการแพทย์รูปแบบหนึ่ง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ส่ือสารภายในวิชาชีพและระหวา่งสหสาขาวิชาชีพ โดยมีลกัษณะเป็นข้อคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ เรียน

ได้การเขียนบนัทกึ โดยมีรายละเอียดของการเขียนดงันี ้

 1) การบนัทึกข้อมลูนามธรรม (subjective data: S) เป็นข้อมลูท่ีได้จากคําบอกเล่าของผู้ ป่วย 

ผู้ ใกล้ชิด หรือ ผู้ ดูแล เช่น อาการท่ีทําให้ผู้ ป่วยต้องมารับการรักษาในครัง้นี ้ยาท่ีใช้เป็นประจํา โรค

ประจําตวั อาการไม่พึงประสงค์ของยาท่ีเกิดขึน้ ความร่วมมือในการรับประทานยาของผู้ ป่วย ฯลฯ 

ข้อมูลเหล่านีไ้ม่สามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบได้โดยบุคลากรด้านสุขภาพได้ เน่ืองจากข้อมลูดงักล่าว

ขึน้กบัความทรงจําและการแปลผลของผู้ ป่วย 

 2) การบนัทึกข้อมลูรูปธรรม (objective data: O) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการแฟ้มประวตัิผู้ ป่วย 

ยาท่ีผู้ ป่วยได้รับตามใบสัง่แพทย์ ผลการตรวจร่างกาย ผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการ และผลการตรวจ

ร่างกาย ฯลฯ ข้อมลูชนิดนีส้ามารถตรวจสอบซํา้ได้โดยห้องปฏิบตัิการหรือการตรวจร่างกายของผู้ ป่วย

โดยบคุลากรด้านสขุภาพ 

 3) การประเมินการรักษา (assessment: A) เป็นการประเมินการรักษาหรือพฒันาแผนการ

รักษาของผู้ ป่วยจากข้อมูล subjective และข้อมูล objective โดยมีสิ่งท่ีต้องประเมิน คือ สาเหต ุ

(etiology) ปัจจยัเส่ียง (risk factors) ความรุนแรงของปัญหา และการรักษาท่ีได้รับหรือควรได้รับ 

 4) การวางแผนการรักษา (plan: P) เป็นการวางแผนการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหา และ

ติดตามผล วิธีการรักษาทัง้ท่ีต้องใช้ยาและไม่ต้องใช้ยา ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย เป้าหมายการรักษา 

แผนการรักษา การตรวจตดิตามประสิทธิภาพและความปลอดภยั และการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน SOAP note 
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คําชีแ้จง นักศึกษานําข้อมูลท่ีได้จากการซักประวตัิผู้ ป่วยจากการจําลองสถานการณ์มาเขียนบนัทึก 

SOAP note 

 

ข้อมูลผู้ป่วย 

- CC             

              

- HPI              

              

- PMH              

              

- FH              

              

- SH              

              

- ALL              

              

- PMH              

              

 - PE              

              

- Lab             

             

              

อ่ืน ๆ             
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Problem list:            

              

Subjective data: S  

             

             

             

             

             

              

Objective data: O  

             

              

             

             

             

             

              

บันทึกการเรียนรู้ในขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล S, O (บนัทึกข้อมูลของประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้

ระหว่างการรวบรวมข้อมูล เช่น ข้อจํากัดในการเก็บข้อมูล ความรู้สึกหรือความต่ืนเต้นท่ีส่งผลต่อการ

รวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนการซกัประวตัิ เป็นต้น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูล

และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขสําหรับครัง้ตอ่ไป)  
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Assessment: A 

- สาเหต ุ(etiology)          

             

               

- ปัจจยัเส่ียง (risk factors)        

             

             - 

ความรุนแรงของปัญหา         

             

             - 

แนวทางการรักษาตามมาตรฐาน        

              

             

             

              

- การรักษาท่ีได้รับหรือควรได้รับตาม IESAC      

             

             

             

              

บันทกึการเรียนรู้ในขัน้ตอน A (บนัทึกเพ่ือสะท้อนความคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ

เขียนขัน้ตอน A เชน่ นกัศกึษายงัมีบางประเดน็ท่ีไมเ่ข้าใจ ข้อมลูในขัน้ตอน S และ O ไม่เพียงพอตอ่การ

วิเคราะห์ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้และแนวทางในการแก้ไขในครัง้ตอ่ไป) 
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Plan: P 

เป้าหมายการรักษา          

             

              

แผนการรักษา           

             

              

การตรวจตดิตามประสิทธิภาพ       

             

              

การตรวจตดิตามความปลอดภยั       

             

              

การให้ความรู้ผู้ ป่วย          

             

             

              

บันทกึการเรียนรู้ในขัน้ตอน P (บนัทึกเพ่ือสะท้อนความคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ

เขียนขัน้ตอน P เช่น นกัศกึษายงัมีบางประเด็นท่ีไม่เข้าใจ ข้อมลูในขัน้ตอน S, O, A ไม่เพียงพอตอ่การ

วิเคราะห์ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้และแนวทางในการแก้ไขในครัง้ตอ่ไป) 
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 แบบบนัทกึการสะท้อนคดิภายในตนเองนี ้ใช้ในกระบวนการสนุทรียสนทนาในระหว่างท่ีมีการ

แบง่ปันความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ภายในกลุ่ม โดยให้ผู้ เรียนตัง้ใจฟังเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มพูด 

จดบนัทึกสิ่งท่ีเพ่ือนพดูโดยย่อ และบนัทึกความคิดเห็นของตนเองต่อสิ่งท่ีเพ่ือนพดูเพ่ือเป็นการสะท้อน

ความคดิของตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้เพ่ือฝึกการฟังอยา่งตัง้ใจและการละวางความคดิท่ีมีอคต ิ 

(มนต์ชยั  พินิจจิตรสมทุร.  2553) 

 

คําชีแ้จง ให้ท่านบนัทึกประเด็นท่ีท่านสนใจในระหว่างกิจกรรมสุนทรียสนทนาและแสดงความคิดเห็น

ของทา่นตอ่สิ่งท่ีเพ่ือนพดู 

ช่ือ-นามสกลุ (เพ่ือน)/ 

ประเด็นท่ีเพ่ือนพดู 

สิง่ท่ีตนเองคิด/ตคีวาม 

เห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบบันทกึการสะท้อนคิดภายในตนเองระหว่างสุนทรียสนทนา 
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 แบบประเมินนีใ้ช้เพ่ือให้นกัศกึษาประเมินตนเองหลงัจากทํากิจกรรมสนุทรียสนทนาเสร็จสิน้ 

การประเมินจะเป็นการตรวจสอบทกัษะของผู้ เรียนท่ีได้พฒันาขึน้หลงัการฝึกปฏิบตัิด้วยกระบวนการ

สนุทรียสนทนาและเพ่ือเป็นข้อมลูป้อนกลบัแก่สมาชิกแตล่ะคนในการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ

พฒันาทกัษะตนเอง (มนต์ชยั  พินิจจิตรสมทุร.  2553) 

 

คําชีแ้จง ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านประเมินประเมินตนเองถึงทกัษะท่ีได้พฒันาขึน้หลงัการ

ฝึกปฏิบตัิด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนา และทําเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่อง ใช่/ไม่ใช่ ท่ีตรงกับความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 

คําถาม ใช ่ ไมใ่ช ่

1. ทา่นฟังอยา่งมีสมาธิและมีจิตจดจ่อในการฟังมากขึน้   

2. เมื่อมีความคิดท่ีไมต่รงกนั ทา่นรู้สกึอยากเปลีย่นความคิดเห็นของคนอ่ืนให้ตรงกบัทา่น    

3. ทา่นได้รับฟัง พิจารณาและให้ความสาํคญักบัความคิดเห็นของเพ่ือนภายในกลุม่มากขึน้   

4. ท่านรับรู้ได้ถึงกรอบความคิดของตวัเองและได้ละวางความคิดเห็นของตนเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน

มากขึน้ 

  

5. ทา่นได้รับความคิดจากกลุม่ท่ีสามารถนําไปปรับใช้ตอ่ไปได้   

6. สมาชิกของกลุม่สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นในประเด็นท่ีมีความซบัซ้อน   

7. ทา่นรู้สกึได้วา่เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สกึ กนัภายในกลุม่   

8. ในกลุม่ของทา่นมีการปฏิบตัิกบัสมาชิกทกุคนด้วยความเคารพและมีเกียรติอยา่งเทา่เทียมกนั   

9. ในกลุม่ของทา่นมีบรรยากาศของการเสริมสร้าง รู้สกึกลมเกลยีว สมานฉนัท์ (win-win) เกิดขึน้   

10. ทา่นรู้จกัสมาชิกภายในกลุม่มากขึน้   

11. ทา่นมีการแบง่งานกนัอยา่งเทา่เทียมภายในกลุม่   

 

ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ          

             

             

              

แบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนา 
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คู่มือการอบรมอาจารย์ผู้เข้าร่วมงานวจิัย 
 

หลักการและเหตุผล  

 เภสัชกรรมเป็นวิชาชีพท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลและปกป้องสุขภาพของประชาชนผ่านองค์

ความรู้ ทกัษะและการส่ือสารด้านยา ทกัษะการส่ือสารจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นและเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ

ดแูลจดัการปัญหาสขุภาพ ด้วยจํานวนผู้ ป่วยท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนัตลอดจนเทคโนโลยีการรักษาและ

ประเภทของยาท่ีมีใช้อยา่งหลากหลาย การเปล่ียนแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารกบัผู้ ป่วยโดยนําแนวคิดการ

ดแูลท่ีเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง (patient-centered care) ท่ีเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะรายตัง้แต่การซกั

ประวตั ิการจา่ยยา การให้คําปรึกษา และการแสดงออกถึงอวจันภาษาท่ีถกูต้องเหมาะสม จึงเป็นรูปแบบ

ท่ีเหมาะกบัปัญหาสขุภาพในปัจจบุนัท่ีมีสาเหตมุาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของบคุคลท่ีมีความแตกตา่ง

กัน การเสริมสร้างทักษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมให้กับนักศึกษาจึงเป็นเร่ืองสําคัญ ท่ีคณะ 

เภสชัศาสตร์ควรพฒันาและสง่เสริมให้นกัศกึษามีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใช้ได้

ตัง้แตก่ารออกฝึกปฏิบตัิงานทางวิชาชีพและการทํางานในอนาคต โดยรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ

หลกัการนีไ้ด้ถกูเสนอขึน้มาโดยคณะกรรมาธิการอิสระทางการศกึษาบคุลากรด้านสขุภาพในศตวรรษท่ี 

21 โดยระบุไว้ว่า “การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การสอนของวิชาชีพสขุภาพในปัจจบุนั (ภิเศก ลมุพิกานนท์; และ วณิชา ช่ืนกองแก้ว.  2588) 

 คณะกรรมการสมชัชาสขุภาพแหง่ชาต ิ(ประเทศไทย) เห็นด้วยกบัการปฏิรูปท่ีจะนําทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงนีม้าใช้ จึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาสําหรับบุคลากรด้าน

สขุภาพในศตวรรษท่ี 21 (พ.ศ.2557-2561) ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจดัการศกึษาสําหรับบคุลากร

ด้านสขุภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาสขุภาพฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีกําหนดยทุธศาสตร์ท่ี 3 

การพฒันาและสร้างกลไกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกําลงัคนด้านสขุภาพ โดยระบใุห้ การ

เรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการสําคญัในการผลิตกําลงัคนด้านสขุภาพของประเทศไทย คณะ

เภสัชศาสตร์ในประเทศไทยเองได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนท่ีใช้

แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงนีแ้ละได้มีการจดัประชมุวิชาการ เภสชัศาสตร์ศกึษาแห่งชาต ิ

ประจําปี 2559 ขึน้ โดยมีหวัข้อเร่ือง การประยุกต์ใช้การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในการเรียนการสอน

เภสัชศาสตร์ ท่ีได้เชิญวิทยากรจากต่างประเทศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับอาจารย์เภสัชศาสตร์ทั่ว

ประเทศ  

 จากข้อมูลดงักล่าวผู้ วิจยัจึงได้มีการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรมของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์

ขึน้ เพ่ือเป็นการนําทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และช่วยให้
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ผู้ เรียนพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตผุล ทําให้

นกัศกึษาสามารถตดัสินใจและหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยเฉพาะรายได้อย่างถูกต้อง อนัเป็น

พืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้นกัศกึษาเภสชัศาสตร์สามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารเพ่ือการดแูลแบบเน้นผู้ ป่วย

เป็นศนูย์กลางได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 เพ่ือให้การศึกษาวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี ้

จําเป็นต้องมีอาจารย์ผู้ช่วยวิจยัในการดแูลนกัศึกษาในแต่ละกลุ่มให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจยัจงึได้จดัการอบรมนีข้ึน้ เพ่ือให้อาจารย์ผู้ชว่ยวิจยัมีความรู้ความเข้าใจในการ

ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง รวมถึงการใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

งานวิจยัตา่ง ๆ เพ่ือให้การศกึษาวิจยัในครัง้นีมี้ประสิทธิภาพและนกัศกึษาได้ประโยชน์จากรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้อยา่งแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบบรม 

 1. อาจารย์ผู้ชว่ยวิจยัมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง  

 2. อาจารย์ผู้ชว่ยวิจยัสามารถจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ 

 3. อาจารย์ผู้ชว่ยวิจยัสามารถใช้เคร่ืองมือของงานวิจยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม 

 อาจารย์คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม จํานวน 8 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกคือ

เป็นอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์สอนมากกว่า 1 ปี มีความสนใจในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

และมีความสะดวกเข้าร่วมงานวิจยั ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

 
ระยะเวลาในการอบรม  

 ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม 2 วนั 

 
สถานท่ีในการฝึกอบรม  

 คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม  

 

หัวข้อในการฝึกอบรม 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียน  

2. การจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

3. การใช้เคร่ืองมือของงานวิจยั 
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เนือ้หาที่ใช้ฝึกอบรม 
 แนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี ้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นทฤษฎีหลัก และใช้

แนวคดิการจดัการเรียนรู้ 3 แนวคิดสําคญั คือ 1) การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 2) การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคดิ 3) กระบวนวิธีสนุทรียสนทนา มาช่วยในการออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยมี

รายละเอียดดงันี ้ 

    การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learning)  

 คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพ่ือสร้างให้เกิด

กระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตวับุคคล จนเกิดการเปล่ียนแปลงระบบคิด มุมมองในการให้

ความหมายและโครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศยัการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญ

อยา่งมีวิจารณญาณ และประเมินคณุคา่จากประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัประสบการณ์ของกลุ่มผ่าน

กระบวนการสุนทรียสนทนาท่ีครอบคลุมมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม 

(วิจารณ์ พานิช.  2558; Mezirow.  1990; 1991; 2000.  2009; Taylor. 1998) 

 องค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

  องค์ประกอบของทฤษฎีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบในการนํามาใช้ในการออกแบบ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงันี ้ 

  1. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

  ประสบการณ์เป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากประสบการณ์

จะถูกตีความและรับรู้ผ่านกรอบอ้างอิง หากกรอบอ้างอิงท่ีมีอยู่สามารถอธิบายประสบการณ์ได้ดี 

ประสบการณ์นัน้จะไปสนบัสนนุกรอบอ้างอิงเดมิให้มัน่คงขึน้ แตถ้่าประสบการณ์ไม่สอดคล้องกบักรอบ

อ้างอิงบุคคลจะขยายหรือเปล่ียนแปลงกรอบอ้างอิงใหม่ โดยเฉพาะถ้าเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีมี

ความสําคญัและขดัแย้งกับกรอบอ้างอิงเดิมอย่างรุนแรง ดงันัน้ประสบการณ์ใหม่จึงเป็นตวักระตุ้นให้

นํามาคิดใคร่ครวญ และเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง การจดัประสบการณ์จึงเป็นการจดั

สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในหมู่นกัศึกษาร่วมกัน ท่ีผู้สอนออกแบบให้ใช้ทัง้

กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางอารมณ์ในการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศกึษา ในการ

ฝึกอบรมนีไ้ด้เลือกใช้วิธี สถานการณ์จําลอง (simulation) การแสดงบทบาทสมมตุิ (role playing) และ

ผู้ ป่วยจําลอง (simulated patient) เป็นรูปแบบหลกัในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้นกัศกึษา

มีการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริงท่ีเป็นการทํางานระหว่างเภสชักรกบัผู้ ป่วย เพ่ือเป็นประโยชน์

ในการนําไปประยกุต์ใช้ (วิจารณ์ พาณิช.  2558; Taylor.  2009) 
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  2. การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

  การใคร่ครวญอย่างมีวิจารญาณเป็นหัวใจสําคัญอย่างย่ิงในกระบวนการปรับเปล่ียน

กรอบอ้างอิงหรือมโนทัศน์ เป็นการตัง้คําถามต่อข้อสันนิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บนพืน้ฐานของ

ประสบการณ์เดมิ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงการตีความหมายประสบการณ์ใหม่

ก็ได้ ถ้าข้อสนันิษฐานนัน้บดิเบือนหรือไมถ่กูต้อง  

  3. สุนทรียสนทนา (dialogue) 

  สนุทรียสนทนาเป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มบคุคลท่ีก่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ท่ีอยู่ด้านในตวับุคคล อันประกอบไปด้วยประสบการณ์ ความรู้สึก 

ความคดิ ผา่นการสนทนาภายในกลุ่ม ท่ีทกุคนมีบทบาทเท่าเทียมกนั และทกุคนมีโอกาสท่ีเปิดกว้างใน

การพูดอย่างเป็นอิสระ กระบวนวิธีสุนทรียสนทนานัน้ จะมุ่งไปท่ีการสํารวจความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึกและสมมติฐานภายในของสมาชิกในกลุ่มโดยปราศจากอคติ ทําให้เกิดจุดร่วมกันระหว่าง

ความคดิผา่นการแลกเปล่ียนกนัไปมาจนได้ความคิดท่ีตกผลึกท่ีเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม ซึ่งจะทํา

ให้ขอบเขตของความคิดของแต่ละคนถูกขยายออกและเติบโตร่วมกัน (บุญเลีย้ง ทุมทอง.  2556;     

มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร.  2552; 2553; วรภทัร์ ภู่เจริญ.  2552; วิธาน  ฐานะวฑุฒ์.  2548)   

 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 1. การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง

ตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบการ

จําลองสถานการณ์ 

 2. การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้

กระบวนการถามและแบบบนัทึกการเรียนรู้ ท่ีเน้นการตัง้คําถามท่ีเป็นการใคร่ครวญต่อสาเหตหุรือ

สมมตฐิานของปัญหา 

 3. การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการส่ือสารเชิงประสบการณ์และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ ทัง้สมาชิกในกลุม่ สมาชิกระหวา่งกลุม่ และผู้สอน 

 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 1. นกัศึกษาสามารถทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพเภสชักรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยใช้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การคิดใคร่ครวญอย่างมี

วิจารณญาณ และกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา 

 2. นกัศกึษาสามารถพฒันากระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านกระบวนการ

ใช้คําถามและการเขียนใบงานบนัทกึการเรียนรู้  
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 3. นกัศกึษาเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและสามารถสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนวิธี

สนุทรียสนทนา  

 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ท่ี 1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (experiential learning) 

 ผู้ วิจัยออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เ รียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยการจําลอง

สถานการณ์จริงในการทํางานของเภสชักรให้ผู้ เรียนได้ลองปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและ

ผู้ ป่วยจําลอง 

 ขัน้ท่ี 2 การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) 

 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณผ่านเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิด

ใคร่ครวญท่ีเป็นแบบประเมินตนเอง และแบบบนัทึกการเรียนรู้ หลงัได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือ

วิเคราะห์บทบาทท่ีได้กระทํา โดยวิเคราะห์ข้อดีและจุดอ่อนเพ่ือการนําไปพฒันา และทําการบนัทึก

เหตกุารณ์ทางคลินิกเพ่ือประเมินความเหมาะสมตามมาตรฐานการทํางานวิชาชีพเภสชักรรมโดยใช้การ

เขียนใบงานบนัทกึ SOAP note  

 ขัน้ท่ี 3 สุนทรียสนทนา (dialogue) 

 นกัศึกษานําใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และใบงาน SOAP note ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนัผ่านกระบวนวิธีสนุทรียสนทนา เพ่ือการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ร่วมกนัร่วมกนัแก้ปัญหาผู้ ป่วยและ

หาจดุร่วมของแนวทางในการปฏิบตัท่ีิดี โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นกนัอย่างเท่าเทียมและการสร้าง

กรอบแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

สมาชิกร่วมกนัวางแผนพฒันาและแนวทางในการปฏิบตัท่ีิได้จากการทํากิจกรรมในครัง้นี ้ 

 ขัน้ท่ี 4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซํา้ (repeated experiential learning) 

 จดัประสบการณ์ครัง้ท่ี 2 โดยใช้การจําลองสถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์เดิม โดยให้ผู้ เรียน

นําแนวทางการแก้ปัญหาท่ีคดิขึน้มาใช้ เพ่ือดผูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2    

 ขัน้ท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทาํกิจกรรม (lesson learned discussion) 

 หลงัจากทํากิจกรรมครัง้ท่ี 2 ผู้ เรียนทบทวนตนเองด้วยวิธีการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ

โดยใช้ใบงานบนัทึกการเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทึกการเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผล

การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของครัง้ท่ี 1 และ 2 จากนัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มด้วยวิธีการสนุทรีย

สนทนา    
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 ขัน้ท่ี 6 นําเสนอแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน (presentation) 

 สมาชิกกลุ่มสรุปผลการทํากิจกรรมทกัษะการส่ือสารทางวิชาชีพและนําเสนอตอ่ชัน้เรียนเพ่ือ

เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้วิธีจิ๊กซอว์ (jigsaw method) คือให้สมาชิกในชัน้เรียนแบง่กลุ่ม

ใหม ่โดยท่ีกลุม่ใหมจ่ะต้องมีสมาชิกของกลุม่เดิมท่ีแตกตา่งกนัครบทกุกลุ่มและพลดักนันําเสนอภายใน

กลุม่เล็ก วิธีการนีจ้ะชว่ยให้ทกุคนได้พดูนําเสนอและสมาชิกจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากกวา่  

 

 การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
 แบ่งการวัดและประเมินผลออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ทักษะการส่ือสารทางเภสัชกรรม 2) 

กระบวนการเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือวดัดงันี ้ 

 1. ทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

  - แบบวดัทกัษะการส่ือสารทางเภสชักรรม  

  - ใบงาน SOAP note  

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้ 

 2. กระบวนการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินคือ 

  - ใบงานบนัทกึการเรียนรู้  

  - แบบประเมินตนเองหลงัเขียนบนัทกึการเรียนรู้  

  - ใบงานการสะท้อนคดิภายในตนเองระหวา่งสนุทรียสนทนา  

  - แบบประเมินกระบวนการสนุทรียสนทนา 

 
 แนวปฏิบัตขิองการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 บทบาทอาจารย์ 

 1. อาจารย์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงในนกัศกึษา โดยการใช้คําถาม

เพ่ือชว่ยนกัศกึษาเกิดการตระหนกัรู้ภายในตนเองและเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิด โดยการตัง้คําถามตอ่

ข้อสนันิษฐานและความเช่ือท่ีอยู่บนพืน้ฐานของประสบการณ์เดิม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการยืนยนัหรือ

เปล่ียนแปลงตีความหมายใหม่ ผ่านกระบวนการคิดใคร่ครวญเนือ้หา คิดใคร่ครวญกระบวนการ และ

คดิใคร่ครวญตอ่สาเหตหุรือสมมตฐิานของปัญหา 

 2. อาจารย์เป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง และเป็นผู้กระตุ้น

ให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งนกัศกึษาภายในกลุม่  

 3. อาจารย์ต้องไม่พยายามบังคับให้นักศึกษายอมรับมุมมองของตน แต่ต้องกระตุ้นให้

นักศึกษาเลือกอย่างอิสระท่ามกลางมุมมองท่ีเปิดกว้างมากท่ีสุด และไม่กําหนดขอบเขตในการ
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ดําเนินการปฏิบตัขิองนกัศกึษาเม่ือได้ตดัสินใจกระทําหลงัการแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมีเหตผุลท่ี

อยูบ่นพืน้ฐานความถกูต้องตามหลกัวิชาการ 

 4. อาจารย์สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยต้องมีความ

ไว้วางใจ เห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ ยตุิธรรม และมีคณุธรรมตอ่นกัศกึษา ส่งเสริมนกัศกึษาในการวิพากษ์

อย่างอิสระและส่วนร่วมในการทํากิจกรรม ให้นักศึกษาได้สํารวจแนวคิดท่ีแตกต่าง เข้าร่วมใน

กระบวนการแก้ปัญหาและวิพากษ์ใคร่ครวญ 

 บทบาทของนักศึกษา 

 1. นักศึกษาต้องปรับทัศนคติในบทบาทหน้าท่ีและการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับ

แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง  

 2. นักศึกษาต้องมีคุณลักษณะด้านการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง รู้จักการทํางาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ  

 3. นกัศกึษาสามารถใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณถึงสมมตุิฐานหรือกรอบแนวคิดเบือ้งหลงั

และผลกระทบของทศันะนัน้ ๆ 

 4. นกัศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ใคร่ครวญผ่านกระบวนวิธีสุนทรียสนทนา โดยเน้น

การฟังอย่างตัง้ใจ ลดวางอคติเพ่ือเปิดรับทศันะท่ีแตกต่าง และร่วมกนันําเสนอความคิดของแต่ละคน

อยา่งเทา่เทียมและมีอิสระ  

 5. นกัศกึษาสามารถประเมินและชัง่นํา้หนกัหลกัฐานตา่ง ๆ และประเมินข้อโต้แย้งตามสภาพ

ความความเป็นจริงให้ได้มากท่ีสดุ 

  



ตารางการจดักิจกรรมฝึกอบรม 

  

วนั/เวลา 

หวัข้อท่ีอบรม 
กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล 

วนัท่ี 1 เวลา 9.00 - 12.00 น. 

หวัข้อ การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงในการเรียนสอน 

- การบรรยายความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

- จดัอภิปรายกลุ่มในหวัข้อ “การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในการเรียน

สอน” โดยเร่ิมทดลองใช้วิธีสนุทรียสนทนา โดยมีผู้ วิจยัเป็นผู้ นําและกระตุ้นให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมอบรมเห็นภาพของการทํากิจกรรมจริง 

- อาจารย์ผู้ เข้าร่วมวิจยัทดลองเขียนบนัทึกการเรียนรู้ สิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้นี ้

ตรวจบันทึกการเรียนรู้และใช้

ก า ร สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง

อาจารย์ระหว่างท่ีทํากิจกรรม

สนุทรียสนทนา 

วนัท่ี 1 เวลา 13.00-16.00 น. 

หัวข้อ การใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ 

- การบรรยายหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผล  

- การบรรยายวิธีการใช้เคร่ืองมือของงานวิจยั  

- ผู้ วิจยัเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้ ร่วมวิจยัได้ซกัถามและลองใช้เคร่ืองมือของงานวิจยั 

การสังเกตพฤติกรรมและการ

ซกัถามระหวา่งการทํากิจกรรม 

วนัท่ี 2 เวลา 9.00 - 12.00 

หวัข้อ การจําลองสถานการณ์และ

การแสดงบทบาทสมมต ิ  

- ผู้ วิจยัให้อาจารย์ผู้ ร่วมวิจยัจบัคูแ่ละผลดักนัแสดงบทบาทสมมติในการเป็นเภสชักร 

และผู้ ป่วย รวมถึงการทดลองใช้แบบประเมินทกัษะการส่ือสาร 

- แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุม่ 

การสงัเกตพฤติกรรมระหว่างท่ีมี

การแสดงบทบาทสมมติ และ

การใช้แบบประเมินทักษะการ

ส่ือสาร 

วนัท่ี 2 เวลา 13.00 - 16.00 

หวัข้อ การฝึกใช้วิธีสนุทรียสนทนา    

- จัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา โดยให้อาจารย์ผู้ ร่วมวิจัยผลัดกันเป็นผู้ กระตุ้นและ

กระจายการสนทนาเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่   

การสงัเกตพฤติกรรมระหว่างทํา

กิจกรรม 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 

เกณฑ์คณุสมบตัผิู้ มีสิทธ์ิฝึกปฏิบตังิานวิชาชีพเฉพาะทาง คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม  
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

291 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ  ช่ือสกลุ      นายเสถียร พลูผล 

วนัเดือนปีเกิด     29 มีนาคม 2526 

สถานท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    เลขท่ี 99/289 ลมุพินีคอนโดทาวน์บางแค ถ.บางแค  

        บางแค กรุงเทพมหานคร 10160 

ตําแหน่งงานปัจจบุนั    ผู้จดัการสถานปฏิบตักิารเภสชักรรมชมุชนโอสถสยาม 

        อาจารย์ 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั   คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

        38 ถ.เพชรเกษม บางหว้า ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

 

ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2543   มธัยมศกึษาตอนปลาย 

       จาก โรงเรียนนวมินทราชินทิูศสวนกหุลาบวิทยาลยั สมทุรปราการ 

  พ.ศ. 2548   เภสชัศาสตรบณัฑิต สาขาเภสชักรรมคลนิิกและสงัคม (ร่วม) 

       จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  พ.ศ. 2554   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม 
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