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     บทคดัยอ่ 

การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน    

ทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยั

พบิตัสินึาม ิ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน เพื่อ

เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  โดยจาํแนกตามประเภทของ

โรงเรยีนและโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิและเพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้ม

ของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีน ทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร

และครใูนโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ จาํนวน 502 คน  ไดม้าโดยการสุ่ม

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชป้ระเภทของโรงเรยีนเป็นชัน้ 

(Statra) เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูม ี 2  ชนิด ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประเมนิค่า และแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง แบบสอบถามทีนํ่ามาใชผ้่าน

ขัน้ตอนการวเิคราะหค์ุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒ ิ จาํนวน  

5 ท่าน  โดยการหาค่าดชันี IOC  (Item- Objective Congruence Index)  วเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู   สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ( S.D.) การทดสอบสมมตุฐิานใช ้ t – test  การวเิคราะหค์วามแปรปรวน  

ทางเดยีว (One way  Anova) การพยากรณ์ระหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสมการ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)   ผลวจิยัพบว่า  ผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีน  

ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ประเภทของโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนไมแ่ตกต่างกนั โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ด้

รบัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามมิผีลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่แตกต่างกนัในรายดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและ

วฒันธรรมโรงเรยีนรว่มกนัพยากรณ์ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมอีํานาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ  55.90   

   จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ู สรุปไดว้่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมคีวามสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์ เพื่อใหส้ามารถคาดการณ์

อนาคตไดอ้ยา่งแมน่ยาํ สามารถสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิ

สภาพแวดลอ้มทางบวก มคีวามสามารถในการสื่อสารและถ่ายโอนขอ้มลูขา่วสารได้

อยา่งชดัเจน สามารถสรา้งเครอืขา่ยเพื่อระดมสรรพกําลงัมาใชใ้นการพฒันาโรงเรยีน   

ใหเ้กดิประสทิธภิาพ  ตลอดจนมกีารเพิม่พลงัอํานาจใหค้รใูนการคดิโครงการใหม่ๆ  

สรา้งสรรคน์วตักรรมนํามาใชก้ารเรยีนการสอนใหเ้กดิคุณภาพต่อไป  

 

 



Abstract 

   

  The   objectives of this research were to study Visionary  Leadership  of  

 School  Administrators; to compare Visionary   Leadership  of  School  

 Administrators classified by type of schools and affect from Tsunami disaster; 

 and to study Schools  Environment  and  School  Culture   Affecting   Visionary   

 Leadership  of  School  Administrators  in  the  Tsunami   Area  Schools. 

  The samples consisted of 502 school administrators and  teachers  in  

 the  Tsunami   Area  Schools. The sample derived from the stratified random 

 sampling by using school types as stratra. The data were collected by 

 questionnaire and unstructured interview. The questionnaires were approved 

 from 5 experts by analyzing  IOC  (Item- Objective Congruence Index). The 

 statistics used were mean ( X )  and  standard deviation (S.D.). t-test, One Way 

 Anova, and Multiple regression were used for testing hypothesis. SPSS  

 program  for window  was  used  for  the  statistical  analysis. 

  The research resulted showed  that  School  Administrators  in  the  

 Tsunami   Area  Schools have visionary leadership as a whole and individual 

 aspects at a high level. The difference of type of schools affecting Visionary   

 Leadership  of  School  Administrators, revealed no significant differences. The 

 schools which have affect and have no affect from Tsunami affecting Visionary   

 Leadership  of  School  Administrators as a whole, revealed no significant 

 differences. In contrast, it was statistical significant differences at .01 when 

 analyze in the aspect of Schools  Environment  and  School  Culture which 

 mutually predict  Visionary   Leadership  of  School  Administrators with the 

 percentage value of 55.90. 

  The results from interview can be concluded that Visionary   Leadership  

 of  School  Administrators have capability to propose vision for precise 

 prediction, create a positive relationship between personnel, generate effective 

 communication, create effective network for school development and support 

 teacher empowerment for innovative thinking to improve further instruction 

 quality. 

 

 

 



คาํนํา 

 
กุญแจแห่งความสําเรจ็ของการบรหิารจดัการยคุใหม่นัน้ ปจัจยัสําคญัทีสุ่ด 

ทีจ่ะขบัเคลื่อนกลไกไปสู่เป้าหมายดงักล่าว คอื ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

โดยเฉพาะภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์เป็นหวัใจสาํคญั ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์

จะมคีวามสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์ในการคาดการณ์อนาคตไดอ้ย่างแม่นยาํ   

สามารถสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทางบวก ใชก้าร

สื่อสารและถ่ายโอนขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน  สรา้งเครอืขา่ยเพื่อระดมสรรพกําลงั

มาพฒันาโรงเรยีนใหเ้กดิประสทิธภิาพ  ตลอดจนมกีารเพิม่พลงัอํานาจใหค้รใูนการคดิ

โครงการใหม่ๆ  สรา้งสรรคน์วตักรรมนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนใหเ้กดิคุณภาพ  

คณะผูว้จิยัจงึสนใจเรือ่งภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ซึง่เป็นเรือ่งที่

อยูใ่นความสนใจขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน  แต่ในวงการศกึษายงัมน้ีอย 

ขณะเดยีวกนัไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อ

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตั ิ

สนึาม ิโดยศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัระนอง  สตลู  ตรงั  พงังา กระบี ่และภเูกต็ 

  คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ผลวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

ภาวะผูนํ้าทีเ่น้นวสิยัทศัน์เป็นสาํคญั รวมถงึเป็นแนวทางในการฝึกอบรมผูนํ้าระดบั

 ต่างๆ อบรมการบรหิารจดัการในการส่งเสรมิการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและ

 วฒันธรรมโรงเรยีนในโอกาสต่อไป 
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ประกาศคณูุปการ 
 

  การทําวจิยัเรือ่ง การศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน

 ทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยั

 พบิตัสินึาม ิไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากบุคคลหลายฝา่ย  อนัไดแ้ก่  ผูอ้ํานวยการ

 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  จงัหวดัระนอง  สตูล  ตรงั  พงังา  กระบี ่และภเูกต็ 

 ผูบ้รหิารโรงเรยีน และคร ูในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 โรงเรยีนเอกชน และโรงเรยีนเทศบาล ทีอ่นุญาตใหผู้ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู รวมทัง้ 

 เสยีสละเวลาอนัมคี่าตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ์      

  ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร. สุภาพ วาดเขยีน อาจารยจ์าก 

 จฬุาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั  นางสุรณ ี สนัน่เมอืง อดตีผูอ้ํานวยการโรงเรยีนสตร ี    

        เศรษฐบุตรบาํเพญ็ น.ส.ผ่องศร ี บวัประชุม  อดตีผูอ้ํานวยการโรงเรยีนสวนกุหลาบ   

      นนทบุร ีอาจารยป์ราโมทย ์ ผวิเงนิ  อาจารยม์หาวทิยาลยัอสัสมัชญั และดร.รงัสรรค ์ 

 มณเีลก็ ผูอ้ํานวยการสาํนกันโยบายและแผน  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

 พืน้ฐาน ทีช่่วยตรวจเครือ่งมอืในการวจิยั  

  สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ด้

 มอบทุนสนบัสนุนการวจิยัครัง้น้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

    ภมิูหลงั 

  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554)  สรปุสาระสาํคญั

เกีย่วกบัประเทศไทยว่ายงัคงตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง  ทีส่าํคญัในหลายบรบิท ทัง้ทีเ่ป็น

โอกาสและขอ้จาํกดัต่อการพฒันาประเทศ  จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของคนและระบบให้

สามารถปรบัตวัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อย่างรูเ้ท่าทนัโลกาภิ

วตัน์และ  สรา้งภูมคิุม้กนัใหก้บัทุกภาคส่วนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกําหนด

ยทุธศาสตร ์โดยเฉพาะแนวทางในการพฒันาคุณภาพคน โดยกําหนดวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

คนใหม้สีุขภาพด ีคดิเป็น ทําเป็น  แกป้ญัหาเป็น  มกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ มวีธิคีดิอยา่งมเีหตุผล 

มคีุณธรรม จรยิธรรม ระเบยีบวนิยั ซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวมทัง้สามารถนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศ และภมูปิญัญาทอ้งถิน่ผสมผสานใหเ้กดิความสมดุลในการยกระดบั

คุณภาพชวีติ รวมทัง้กําหนดแนวทางการพฒันาใหม้กีารปฏริปูการศกึษาและการเรยีนรู ้ตลอด

ชวีติ โดยปรบัปรงุระบบการบรหิาร และการจดัการใหต้อบสนองกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม   แห่งชาต.ิ 2552 : ออนไลน์) 

จากการตดิตามการประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาจะเหน็ว่าการจดัการศกึษา

ยงัมปีญัหา ในดา้นขาดการมสี่วนรว่มของประชาชน การขาดภาวะผูนํ้าทีต่ระหนกัถงึรากเหงา้

และความสาํคญัของปญัหาการปฏริปูการศกึษาอยา่งเป็นระบบองคร์วม และรูจ้กัจดัลาํดบั

ความสาํคญัเรง่ด่วนของปญัหา เพื่อก่อใหเ้กดิแกนนําในการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะขาดผูนํ้าที่

เขม้แขง็และม ี

 วสิยัทศัน์ทีจ่ะปฏริปู  โดยไมส่ามารถทาํใหป้ระชาชนมจีดุมุง่หมายรว่มกนั ขาดกรอบความคดิ

ใหมแ่ละการอบรมวธิกีารใหม ่ ขาดโครงสรา้งพืน้ฐานองคก์รทีส่นบัสนุนการปฏริปู ขาดวสิยัทศัน์ 

และการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ (วทิยากร เชยีงกูล. 2552 : ออนไลน์)  

โดยเฉพาะปญัหาดา้นผูนํ้าในการบรหิารจดัการของสถานศกึษา  ยงัมปีญัหาดา้นการรวมศูนย์

อํานาจในการบรหิาร ขาดการมสี่วนรว่มของประชาชน ขาดการตรวจสอบและการประกนั

คุณภาพ  ขาดการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และการส่งเสรมิและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ

เขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู ้(สาํนกังานปฏริปูการศกึษา. 2544 : ออนไลน์)   

นอกจากน้ียงัมปีญัหาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ยงัขาดการพฒันาคร ู    

อยา่งต่อเน่ืองและไมต่อบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน การทํางานเป็นทมียงัมน้ีอย รวมทัง้

การสรา้งระบบแรงจงูใจยงัไมส่ามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ   และที่

สาํคญัขาดการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทําใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างล่าชา้ ไมค่ล่องตวั 

บุคลากรไมเ่ขา้ใจในระบบและวธิกีาร  



Distel.  2008 : Online)   นอกจากนีปั้จจยัท่ีเป็นอปุสรรคท่ีทําให้ไมส่ามารถบริหารได้อย่างมี

ประสิทธิผล ได้แก่ พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบักระทรวง เขตพืน้ท่ี

การศกึษา และสถานศกึษา รวมถึงบริบทสภาพแวดล้อมของโรงเรียน   วฒันธรรมและคา่นิยม

ขององค์กร การขาดเอกภาพในการบริหารของผู้บริหารระดบัตา่งๆ และความด้อยประสิทธิภาพ

ของระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ (นายนคร  ตงัคะพิภพ.2553:ออนไลน์) 

จากปญัหาดงักล่าวกระทรวงศกึษาธกิารจงึไดก้ําหนดยุทธศาสตรใ์นการสรา้งความ

เขม้แขง็ใหก้บัโรงเรยีนโดยกําหนดมาตรการในการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนใหม้คีวามพรอ้มใน

การเปลีย่นแปลง โดยเน้นวสิยัทศัน์ของผูนํ้า  ใหส้ามารถกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ รวมถงึกล

ยทุธเ์พื่อพฒันาโรงเรยีนไปสู่คุณภาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2550  :  22-23)  โดยเฉพาะผูนํ้า

ยคุใหม ่ควรเป็นผูท้ีค่ดินอกกรอบ มปีรชัญา แนวคดิเป็นของตนเอง ของโรงเรยีนและชุมชน มี

อสิระในฐานะเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษานิตบุิคคล เน้นการบรหิารหลกัสตูร วชิาการ  มกีารนิเทศ

ภายใน และการสนบัสนุนการเรยีนการสอน รวมทัง้การสนบัสนุนคอมพวิเตอรเ์พื่อการเรยีนการ

สอน รูจ้กัระดมทรพัยากรจากฝา่ยต่างๆมาใชเ้พื่อการศกึษา ทีส่าํคญัควรฝงัตวัในชุมชน ใหเ้กดิ

ความกลมกลนืและรบัรูป้ญัหาของชุมชนและโรงเรยีน (สมพงษ ์ จติระดบั.  2553 :ออนไลน์)  

ผูนํ้าโรงเรยีนทีเ่ขม้แขง็จาํตอ้งมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล มกีารตดิต่อสื่อสารในโรงเรยีนทีด่ ีเพื่อทีจ่ะ

นําโรงเรยีนไปสู่ความสําเรจ็ตามทีเ่ป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ขณะเดยีวกนักต็อ้งทาํใหบุ้คลากรในโรงเรยีน

เกดิความพงึพอใจในงาน  (จารพุงศ ์ พลเดช. 2552 : ออนไลน์)  ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์นบัว่ามี

ความสาํคญัในยคุโลกาภวิฒัน์ทีค่วามเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ  และเทคโนโลยเีขา้มบีทบาทต่อ

วถิกีารดาํรงชวีติ  ผูนํ้าจาํเป็นตอ้งสามารถกําหนดวสิยัทศัน์เพื่อใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของ

โลกดงักล่าว  ผูนํ้าจงึตอ้งมลีกัษณะมวีสิยัทศัน์ยาวไกล เพิม่พลงัอํานาจใหก้บับุคลากรทาํงาน

ดว้ยความพงึพอใจในงาน และกระตุน้ใหบุ้คลากรนําศกัยภาพของตนเองมาใชเ้ตม็กําลงั

ความสามารถ รวมทัง้ยงัสามารถสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างด ีตลอดจน

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัความก้าวหน้าอยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม ( Thomson. 2008 : Online) 

นอกจากน้ียงัมคีวามคดิสรา้งสรรคจ์นิตนาการ พฒันาโรงเรยีนไปสู่ความแปลกใหม ่ เพื่อกระตุน้

ใหบุ้คลากรสรา้งสรรคผ์ลงานมาใชใ้นการพฒันางานทีร่บัผดิชอบอยา่งมคีวามหมาย (Kahen. 

2009 : Online) ทีส่าํคญัสามารถ       

สื่อสารขอ้มลูข่าวสารและทาํใหบุ้คลากรในองคก์รรบัรูไ้ดอ้ยา่งประสทิธผิล (Larry.  2008 : 

Online) ผูนํ้าวสิยัทศัน์นับว่ามคีวามสําคญัต่อโรงเรยีน เพื่อจดุประกายความคดิสรา้งสรรคแ์ละใช้

พลงัจงูใจใหบุ้คลากรทํางานไปตามเป้าหมายทีว่างไวจ้นประสบผลสาํเรจ็ 

จากความสาํคญัของภาวะวสิยัทศัน์ดงักล่าว นับว่าเป็นปจัจยัสําคญัจะส่งเสรมิ

ให ้

โรงเรยีนประสบผลสาํเรจ็ สมควรศกึษาใหแ้พรห่ลายยิง่ขึน้ อกีทัง้ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้า

ไดแ้ก่ การตดัสนิใจ  สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีน  การกํากบัควบคุม และ

โครงสรา้งของโรงเรยีน (Roosevelt. 2010 :Online) โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนจะมี
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อทิธพิลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งภูมทิศัน์ จะช่วยทาํใหภ้าวะผูนํ้าวสิยัทศัน์มคีวาม

แตกต่างกนัไป(Alumnus. 2005 : Online)  โดยเฉพาะวฒันธรรมโรงเรยีนส่งผลต่อภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ ใหส้ามารถบรหิารจดัการไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเรจ็ (Leadership & Change  

Network . 2009 : Online) ทีส่าํคญัช่วยพฒันากระบวนทศัน์  และความคดิสรา้งสรรคข์องผูนํ้า 

ใหส้รา้งผลงานใหม่ๆ  ช่วยพฒันานวตักรรมและ เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง (Stephen.  2009 : 

Online )  ทีส่าํคญั วฒันธรรมโรงเรยีนส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนและการทํางานทีมุ่่งการ

เปลีย่นแปลงทางบวก)   พลงัของวฒันธรรมโรงเรยีนช่วยใหทุ้กๆคนรวมตวัเป็นกลุ่ม ทาํใหทุ้ก

คนยอมรบันับถอืตนเองและความเชื่อ วฒันธรรมช่วยสรา้งความสมัพนัธแ์ก่บุคลากรในโรงเรยีน 

ทาํใหเ้กดิความเชื่อมโยงของบุคลากรเป็นเครอืข่ายความรว่มมอืในการทํางานและยงัสง่ผลต่อ

ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน   (Goldring. 2002:Online)   อีกทัง้ขนาดโรงเรียนนบัว่ามีความสําคญัตอ่

การบริหางานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นอยา่งย่ิง เพราะโรงเรียนขนาดเล็กและมีความพร้อมในด้าน

สิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานท่ี ยอ่มมีการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จและเกิดประ

สิทธิมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  (นคร  ตงัคะพิภพ.  2553 :ออนไลน์)  สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ เพยีรพนัธ◌์ ุกจิพาณชิยเ์จรญิ. (2552 : บทคดัยอ่). ศกึษาสมรรถนะการบรหิารวชิาการของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ผลวจิยัพบว่า ครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ

สมรรถนะในการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้ตกต่าง

กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 

 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัตระหนกัถงึความสําคญัของโรงเรยีนในเขตพืน้ทีภ่ยั 

พบิตัสินึาม ิเพราะเป็นภยัค่อนขา้งรา้ยแรงต่อชวีติและทรพัยส์นิของโรงเรยีนจาํเป็นทีผู่นํ้า

โรงเรยีนทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีเ่หล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล เพื่อหาหนทางป้องกนัและ

เตรยีมการรบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต   

                      ขณะเดยีวกนัพืน้ทีแ่ห่งน้ีเป็นเขตเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว โดยภาพรวม 

ของนโยบายในจงัหวดัจะกระตุน้ใหผู้นํ้าทุกระดบัมวีสิยัทศัน์ในการพฒันาองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็

อกีดว้ย 

                         ผูว้จิยัจงึศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผล 

ต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิเพื่อ

นําผลวจิยัมาปรบัปรงุพฒันาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนสบืไป 

 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน 

ทีส่่งผล 

ต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

ผูว้จิยัตัง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี       
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1. เพื่อศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่

ใน 

เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ             

2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนที ่               

ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยจาํแนกตามประเภทของโรงเรยีน และโรงเรยีนทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และ

วฒันธรรม 

โรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสิึ

นาม ิ      

4. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน ทีส่่งผล

ต่อ             

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ      

 

 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี มคีวามสาํคญั ดงัน้ี       

1. การวจิยัครัง้น้ีช่วยใหท้ราบระดบัของภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร โรงเรยีน และ 

สามารถเขา้ใจสภาพของภาวะผูนํ้าของโรงเรยีน ทีต่ ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ และ

หน่วยงานทัง้สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

รวมถงึโรงเรยีนทัง้ภาครฐัและเอกชน และโรงเรยีนเทศบาล สามารถนําผลวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลู 

เพื่อพฒันาบุคลกิภาพ และภาวะผูนํ้า เพื่อสามารถบรหิารจดัการในโรงเรยีนใหเ้กดิคุณภาพ

ต่อไป 

         2. การวจิยัในครัง้น้ีจะช่วยใหท้ราบสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน

ทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึา

ม ิหน่วยงานทัง้สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

รวมถงึ โรงเรยีน ทัง้ภาครฐัและเอกชน  และโรงเรยีนเทศบาล สามารถนําผลวจิยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาปจัจยัทีช่่วยสนับสนุนการพฒันาภาวะผูนํ้าทีเ่น้นวสิยัทศัน์ในการพฒันา

ปรบัปรงุผลผลติและการบรกิารดา้นการศกึษา รวมทัง้สอดคลอ้งกบัการปฏริปูการศกึษาอกีดว้ย 

           3. การวจิยัครัง้น้ีจะช่วยใหท้ราบถงึความแตกต่างของภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิจาํแนกตามประเภทของโรงเรยีน  และโรงเรยีนที่

ไดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ 
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           4. การวจิยัในครัง้น้ีทาํใหไ้ดเ้ครือ่งมอื และขอ้มลูทีส่ามารถนําไปใช ้เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาผูนํ้า การบรหิารสถานศกึษา รวมทัง้เป็นขอ้มลูในดา้นการตดัสนิใจในการ

ดาํเนินงาน การปรบัปรุงวธิกีารบรหิารงาน การส่งเสรมิการทํางานของบุคลากร ตลอดจนเป็น

ขอ้มลูในดา้นจดัฝึกอบรม  ใหแ้ก่ผูบ้รหิารโรงเรยีน อกีทัง้ยงัช่วยสนบัสนุนการศกึษา คน้ควา้ 

วจิยัในดา้นภาวะผูนํ้าการบรหิาร โดยเฉพาะการพฒันาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

 การวจิยัครัง้น้ี มกีารกําหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี       

1. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัในบรบิทของภาวะผูนํ้าโรงเรยีน การบรหิาร 

และการจดัการศกึษาในระบบในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ               

2. ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษาจากโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตพืน้ที ่

การศกึษา  โรงเรยีนเทศบาล และโรงเรยีนเอกชน  ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ โดย

ศกึษาเฉพาะในดา้นภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน  และ

วฒันธรรมโรงเรยีน 

3. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน และครใูน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   โรงเรยีนเทศบาล และโรงเรยีนเอกชน ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ที่

ภยัพบิตัสินึาม ิ

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยักําหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี       

1. ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ หมายถงึความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ทีส่่งเสรมิใหก้ารบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็ ประกอบดว้ย 

1.1 วสิยัทศัน์  หมายถงึ  ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการ 

รวบรวมขอ้มลู อุปสรรค และปญัหาไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถวเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค โดยนําผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการกําหนดวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สามารถกระจายและสื่อสารวสิยัทศัน์ไปยงับุคลากรในโรงเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้สามารถนํา

วสิยัทศัน์ไปปฏบิตัแิละประเมนิการนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ  

1.2 มนุษยสมัพนัธ ์ หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการ  

จดจาํชื่อบุคลากรไดอ้ย่างแม่นยาํ  มคีวามอดทน และยิม้แยม้แจม่ใสอยูเ่สมอ  ถงึแมว้่าจะมี

ปญัหาเกดิขึน้  พฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นคนม ีกริยิา มารยาทสุภาพ อ่อนโยน เป็นแบบอยา่งทีด่ี

แก่บุคลากรใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากรทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรยีนทุกครัง้เมือ่มโีอกาส 

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคลากรทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรยีน เพื่อใหก้ารทํางานเป็นไป

อยา่งราบรืน่ รวมทัง้คน้หาเทคนิคในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์
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   1.3 การสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการ

กําหนดวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร เพื่อใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เลอืก

วธิกีารสื่อสาร ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แต่ละครัง้ ใชก้ารสื่อสารทัง้ การ

ฟงั  การพดู  การอ่านและการเขยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน้นประสทิธผิลในการสื่อสาร ทัง้

การฟงั การพดู  การอ่านและการเขยีน เพื่อใหก้ารบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็  สามารถนํา

เทคนิคและกลยทุธใ์นการสื่อสารมาใช ้เพื่อใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ตลอดจนตดิตาม

และประเมนิผลการสื่อสาร ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

   1.4 การสรา้งเครอืขา่ย หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนใน

การ 

ทาํใหบุ้คลากรมกีารรบัรูแ้ละมมีุมมองทีเ่หมอืนกนั ทาํ39ใหบุ้คลากรตระหนกัถงึผลประโยชน์

รว่มกนั 39 39ทาํใหบุ้คลากรมสี่วนรว่ม39เป็นสมาชกิในเครอืขา่ย โดยเน้นความเท่าเทยีมกนั กระตุน้ให้

สมาชกิเครอืขา่ยพึง่พาซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิใหม้ปีฎสิมัพนัธใ์นเชงิแลกเปลีย่นโดยมกีจิกรรม

สมํ่าเสมอ รวมถงึจดักจิกรรมใหส้มาชกิใหมเ่ชื่อมต่อคนรุน่เก่ากบัคนรุน่ใหมใ่นการสบืทอดความ

เป็นเครอืข่าย โดยจดัใหม้เีวทเีพื่อพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 

1.5 การเพิม่พลงัอํานาจ หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนใน

การ 

มอบหมายงานสําคญัใหค้รแูละกระจายอํานาจในการตดัสนิใจในการทาํงาน กระตุน้ครใูหเ้กดิ

พลงัความสามารถในการทํางานและแสดงออกอยา่งเป็นรปูธรรม สรา้งความพงึพอใจในการ

ทาํงาน เน้นการฝึกอบรมตามความตอ้งการและความจาํเป็นเพื่อพฒันาครไูปสู่ความเป็นมอื

อาชพี เสรมิสรา้งใหค้รรูว่มมอืกนัแกป้ญัหาและพฒันาการทาํงานอยา่งสรา้งสรรค ์เปิดโอกาสให้

ครแูลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเพื่อพฒันาทกัษะการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิใหค้รมูกีาร

แบ่งปนัขอ้มลูและใชข้อ้มลูในการพฒันาการเรยีนการสอนรว่มกนั รวมทัง้ส่งเสรมิขวญักําลงัใจให้

ครใูนกรณีทีท่าํงานประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

                         2, สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน หมายถงึการจดัเตรยีมความพรอ้มของสิง่

ต่างๆทัง้ภายในและภายนอกของโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

                             2.1 ดา้นภมูทิศัน์ หมายถงึ โรงเรยีนจดัเตรยีมความพรอ้มดา้นการจดั

สภาพบรรยากาศภายนอกใหส้วยงาม มกีารจดัวางผงัโรงเรยีนไดเ้หมาะสม มกีารจดั

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนอยา่งคุม้ค่า มกีารตกแต่งอาคารสถานทีอ่ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ย

สวยงาม มอีาคารเรยีนและอาคารฝึกงานเพยีงพอ รวมถงึมกีารปรบัปรงุซ่อมแซมอาคารใหอ้ยูใ่น

สภาพเรยีบรอ้ย 

   2.2 สิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ โรงเรยีนจดัเตรยีมความพรอ้ม

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที ่มกีารจดัทําบญัชวีสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที ่มกีารจดั

บุคลากรดแูลรกัษาวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที ่รวมถงึมกีารจดัทาํคู่มอืการใชว้สัดุอุปกรณ์

และอาคารสถานที ่
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                             2.3 เทคโนโลย ีหมายถงึ โรงเรยีนจดัเตรยีมความพรอ้มทางดา้น

เทคโนโลย ีโดยมกีารส่งเสรมิใหค้รใูชเ้ทคโนโลย ี การจดับุคลากรดแูลรกัษาและจดัทาํบญัชี

ควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ี รวมทัง้จดัทาํคู่มอืการใชเ้ทคโนโลย ี

                        3, วฒันธรรมโรงเรยีน หมายถงึ การนําแนวคดิ ความเชื่อและหลกัการของ

ความเป็นเจา้ของ  ความไวว้างใจ การมุง่เน้นคุณภาพของงาน  การยอมรบัมาส่งเสรมิใหค้รู

ทาํงานอย่างมปีระสทิธผิล  ดงัน้ี 

            3.1  ดา้นความเป็นเจา้ของ  หมายถงึ ครเูตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืและ

รว่มมอืกนัพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ มกีารยกยอ่งชมเชยในความสําเรจ็ของเพื่อนร่วมงาน มี

การส่งเสรมิใหเ้กดิความรูส้กึว่าเขาเป็นคนสําคญัคนหน่ึงของโรงเรยีน รวมถงึสรา้งความภูมใิจใน

ความสาํเรจ็ของโรงเรยีน 

   3.2 ดา้นความไวว้างใจ หมายถงึ ครมูคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนัใน

การปฏบิตังิานทีส่ําคญัของโรงเรยีน มโีอกาสเลอืกทาํงานตามความตอ้งการเพื่อใหเ้กดิผลดแีก่

โรงเรยีน เหน็ความสาํคญัของการใหค้วามเคารพในความคดิของแต่ละบุคคล มคีวามจรงิใจต่อ

กนัในการปฏบิตังิาน เชื่อมัน่ในความสามารถของผูร้ว่มงาน รวมถงึรูส้กึว่าทาํงานดว้ยความ

มัน่ใจในผลงาน 

                              3.3 ดา้นการมุ่งคุณภาพของงาน  หมายถงึ ครมูัน่ใจว่าสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ มกีารสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสรมิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มกีาร

เน้นความสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพของโรงเรยีน มองเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิานดว้ย

ความเอาใจใส่เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ  รวมถงึตัง้เป้าหมายหรอืคาดการณ์สงูในการทาํงานเพื่อให้

ประสบความสําเรจ็ 

                              3.4 ดา้นการจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก หมายถงึ ครมูกีารบรูณา

การหลกัสตูรและกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยเน้นองคร์วมของนกัเรยีนทัง้หมด มกีารฝึกประสบการณ์

การสอนใหแ้ก่ครไูปสู่มาตรฐานโดยคาํนึงถงึความแตกต่างดา้นวฒันธรรม มกีารจดักจิกรรมเพื่อ

ป้องกนัพฤตกิรรมนกัเรยีนทีเ่บีย่งเบนมากกว่าการแกไ้ขปญัหา  มกีารตัง้เป้าหมายในการทาํ

กจิกรรมทีช่ดัเจน  และมกีารคาดหวงัเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมทีด่ใีนการพฒันาผลสมัฤทธิข์อง

นกัเรยีน รวมถงึมกีารทํางานเป็นทมีเพื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีนบรรลุผลสมัฤทธิใ์นระดบัทีส่งูขึน้ 

   3.5 ดา้นการยอมรบั หมายถงึ ครยูอมรบัความคดิเหน็ของผูร้ว่มงาน

ยอมรบัความสามารถในการปฏบิตังิานของเพื่อนรว่มงาน ใหโ้อกาสเพื่อนรว่มงานแสดง

ความสามารถในการทํางาน  สรา้งการยอมรบันับถอืใหเ้กดิขึน้ในโรงเรยีน รวมถงึตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของการยอมรบัผูอ้ื่นว่าเป็นวธิทีีช่่วยใหง้านประสบความสําเรจ็ 

  4. เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ หมายถงึ จงัหวดัทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีป่ระสบภยัจาก 

สนึาม ิ ไดแ้ก่  ระนอง สตลู  ตรงั  กระบี ่พงังา  และภเูกต็    
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  5. ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ หมายถงึ โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยั

พบิตัสินึาม ิ ในดา้นความสญูเสยีของวสัดุอุปกรณ์ อาคาสถานที ่ สิง่อํานวยความสะดวก  

ตลอดจนชวีติและทรพัยส์นิของบุคลากรในโรงเรยีน   

       

กรอบความคิดในการวิจยั 

                       กรอบแนวความคดิในการวจิยั  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิ ดงัน้ี  

                        ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูว้จิยัใชแ้นวความคดิของ 

ทอมสนั (Thomson.  2008 : Online)  คาเฮน (Kahen. 2009 : Online) และลารล์ ี(Larry.  

2008 : Online)  โดยสรปุว่าผูนํ้าวสิยัทศัน์นบัว่ามคีวามสาํคญั ต่อโรงเรยีน เพราะสามารถ

กําหนดวสิยัทศัน์ไดอ้ย่างชดัเจน สามารถจดุประกายความคดิสรา้งสรรค ์และใชพ้ลงัจงูใจให้

บุคลากรทํางานตามเป้าหมาย   ทีว่างไว ้ อกีทัง้สามารถสรา้งเครอืข่ายโรงเรยีน โดยระดม

ทรพัยากรมาสนบัสนุนกจิกรรมโรงเรยีนจนประสบผลสาํเรจ็   นอกจากน้ีใชแ้นวความคดิของ คา

เพอร ์(Kapur. 2007 : Online)   ทีใ่หค้วามสาํคญัของผูนํ้าวสิยัทศัน์ โดยกล่าวสรุปว่า  สามารถ

นําพาบุคลากรใหห้ลุดพน้จากความคดิในกรอบเดมิ   มคีวามสามารถในการสื่อสาร  และถ่าย

โอนขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างชดัเจน  รวมถงึพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อนํา

ความรู ้ ความสามารถมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อโรงเรยีน  ตลอดจนสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บั

บุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทางบวก ผูว้จิยันํามาสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบของภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ ได ้5 ประการ ดงัน้ี 

     1.วสิยัทศัน์ 

                                 2.มนุษยสมัพนัธ ์

      3. การสื่อสาร 

                                 4.การสรา้งเครอืขา่ย 

                                 5.การเพิม่พลงัอํานาจ 

     สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ผูว้จิยัใชแ้นวความคดิของ อลมันสั  (Alumnus. 2005 : 

Online)   กล่าวโดยสรปุว่า การจดัวางแผนภูมทิศัน์ทีส่วยงาม  การเตรยีมความพรอ้มดา้น

เทคโนโลยแีละสิง่อํานวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนส่งเสรมิใหภ้าวะผูนํ้ามี

วสิยัทศัน์กวา้งไกล รวมทัง้ช่วยทาํใหก้ารบรหิารจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล   นอกจากน้ี 

ศูนยว์จิยั เซดล ์(Sedl  Research Centre. 2009 : Online) สรปุว่า การเตรยีมความพรอ้มดา้น

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทัง้เทคโนโลย ี สิง่อํานวยความสะดวก ช่วยสนบัสนุนใหภ้าวะผูนํ้า

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถบรหิารงานประสบผลสําเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมาย 

    วฒันธรรมโรงเรียน  ผูว้จิยัใชแ้นวความคดิของเครอืขา่ยการเปลีย่นแปลงและภาวะผูนํ้า 

(Leadership & Change  network . 2009 : Online)  โดยสรปุความสําคญัของวฒันธรรม

โรงเรยีนช่วยส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ใหส้ามารถบรหิารจดัการไปสู่เป้าหมายแห่ง

ความสาํเรจ็  นอกจากน้ีใชแ้นวความคดิของสตเีฟน (Stephen.  2009 : Online ) โดยสนบัสนุน
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ว่า วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยพฒันากระบวนทศัน์  และความคดิสรา้งสรรคข์องผูนํ้า ทาํใหม้กีาร

ปรบัเปลีย่นการบรหิารงานเพื่อใหส้อดคลอ้งและทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและโลกาภิ

วตัน์  อกีทัง้ยงักล่าวถงึองคป์ระกอบสําคญัของวฒันธรรมโรงเรยีนไดแัก่ ความเป็นเจา้ของความ

ไวว้างใจ การมุง่คุณภาพของงาน  (Hargreaves.  1995 :  99)  การจดับรรยากาศการเรยีนรู้

ทางบวก และการยอมรบั (Handy . 1993 : 23; Georgiades & Macdonell.  1998 : 121-124) 

ฮากรฟี (Hargreaves.  1995 :  99)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติุฐานในการวิจยั 

                  ผูว้จิยักําหนดสมมตฐิานในการวจิยั ดงัน้ี 

            1. ประเภทของโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั มภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิแตกต่างกนั 

                     2  โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามแิละไมไ่ดผ้ลกระทบจากพบิตัสิึ

นาม ิมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ทีต่ ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิแตกต่างกนั 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

 

-ภมูิทศัน์ 

-สิง่อํานวยความสะดวก 

-เทคโนโลยี 

 

 

วัฒนธรรมโรงเรียน 
           -ความเป็นเจา้ของ 

           -ความไวว้างใจ 

           -การมุง่คุณภาพของงาน   

           -การจดับรรยากาศการเรยีนรู้

ทางบวก  

           -การยอมรบั 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
ภาวะผู้นําวิสัยทัศน์ของ 

ผู้บริหารโรงเรียน 

- วสิยัทศัน์ 

- มนุษยสมัพนัธ ์

 - การสื่อสาร 

-การสรา้งเครอืข่าย 

-การเพิม่พลงัอํานาจ 

 

 

 
 

 

 

ประเภทโรงเรียน 

ผลกระทบจากภยัภิบตัิสนึาม ิ

สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
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   3. สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรมโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

   4. สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรมโรงเรยีนส่งผลต่อภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีน ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักําหนดหวัขอ้การทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั

การวจิยั ดงัน้ี 

           1. สภาพทัว่ไปของโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตภยัพบิตัสินึาม ิ

                    2. ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

                        2.1 วสิยัทศัน์     

      2.2 มนุษยสมัพนัธ ์  

      2.3 การสื่อสาร 

      2.4 การเพิม่พลงัอํานาจ 

                        2.5 การสรา้งเครอืข่าย 

  3. สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 

                        3.1  ภมูทิศัน์ 

                        3.2  สิง่อํานวยความสะดวก 

                        3.3  เทคโนโลย ี

  4. วฒันธรรมโรงเรยีน 

    4.1 ความเป็นเจา้ของ 

                         4.2 ความไวว้างใจ 

                         4.3 การมุง่คุณภาพของงาน   

                         4.4 การยอมรบั 

            5. ตวัแปรดา้นสภาพทัว่ไปของโรงเรยีน 

                     6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.สภาพทัว่ไปของโรงเรียนท่ีตัง้อยู่ในเขตภยัพิบติัสึนามิ 

คลื่นยกัษ์ “สนึาม”ิ ทีซ่ดัเขา้สู่ฝ ัง่ทะเลอนัดามนัเมือ่เชา้วนัที ่26 ธนัวาคม 2547 ได้

ทาํความเสยีหายแก่ชวีติและทรพัยส์นิใน 6 จงัหวดัภาคใตข้องไทยเป็นอย่างมาก การเขา้

ช่วยเหลอืและแกป้ญัหาเรง่ด่วน โดยเฉพาะผลกระทบต่อชวีติ  สขุภาพ และทรพัยส์นิ  

เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นในลําดบัแรก  ซึง่ขณะน้ีหน่วยงานหลายแห่งไดเ้ขา้ช่วยเหลอือยา่งเตม็

กําลงัความสามารถ อยา่งไรกต็ามการดาํเนินการในลาํดบัต่อไปจากน้ี คอื การฟ้ืนฟูพืน้ที่
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ต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ทีก่ลบัมาดําเนินกจิกรรมการดําเนินชวีติอยา่งเรง่ด่วน เช่น 

พืน้ทีอ่ยูอ่าศยั และพืน้ทีท่ํากนิ  เน่ืองจากพืน้ทีท่ีเ่สยีหายหลายแห่งเป็นฐานอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วทีส่าํคญั ซึง่กระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคมของคนในพืน้ที ่ประเดน็ทีส่ําคญั

ทีส่ดุประการหน่ึง คอื พืน้ทีเ่หล่าน้ีเป็นพืน้ทีม่คีวามสมบูรณ์และความงดงามทางธรรมชาติ

สงู มคีุณค่าเชงินิเวศและวฒันธรรมทอ้งถิน่เทยีบเท่ามรดกโลก ความเสยีหายของ

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิและสถาปตัยกรรมทีเ่กดิขึน้จากวบิตัภิยัคลื่นสนึามใินครัง้น้ี 

จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารประเมนิสภาพความเสยีหาย และหาหนทางในการฟ้ืนฟู

ความเสยีหายอย่างบรูณาการและยัง่ยนื เพื่อธาํรงไวซ้ึง่คุณค่าของทรพัยากรทีส่าํคญัของ

ชาต ิ

ดงันัน้ การฟ้ืนฟูครัง้น้ีจงึถอืเป็นโอกาสทีจ่ะพลกิฟ้ืนธรรมชาตทิีเ่สยีหายจาก

เหตุการณ์น้ีไปพรอ้มๆ กบัการวางแผนจดัระเบยีบเพื่อคุม้ครองทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม อนัจะเป็นการส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาในทุก ๆ ดา้นอยา่งยัง่ยนื  พรอ้มกบัช่วย

ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากปจัจยัอื่น ๆ ในอนาคต ทีเ่กดิจากการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตโิดยไมค่ํานึงถงึผลกระทบดงัเหมอืนทีผ่่านมา ดงันัน้การฟ้ืนฟูครัง้น้ี

ตอ้งคาํนึงถงึระบบการลดความเสีย่ง และ/หรอืหลกีเลีย่งความเสยีหาย ทีจ่ะเกดิจากภยั

พบิตัต่ิางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้อกีในอนาคต และการใชท้รพัยากรอย่างขาดสาํนึกไปพรอ้มกนั 

เน่ืองจากการฟ้ืนฟูพืน้ทีป่ระสบภยั  ประกอบดว้ยงานหลายดา้นทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง

เชื่อมโยงสมัพนัธก์นั อกีทัง้ยงัมคีวามซบัซอ้นอยู่ทีเ่ง ือ่นไขดา้นเวลา  จาํนวนผูเ้กีย่วขอ้ง  

จาํนวนประเดน็ทีท่บัซอ้น และอาจขดัแยง้กนัอยูใ่นพืน้ทีก่บัหน่วยงานทีม่สี่วนรบัผดิชอบ    

ความยุง่ยากของการฟ้ืนฟูน้ีจงึมไิดอ้ยู่ทีก่ารสาํรวจและการจดัทําแผนงานทลีะดา้น ปจัจยั

ความสาํเรจ็ของการทํางานนอกจากตอ้งสรา้งแนวทางการพฒันาบนพืน้ฐานความยัง่ยนื

แลว้ จะตอ้งมกีารประสานงานในลกัษณะบรูณาการ  ซึง่จะเป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหง้านครัง้น้ี

บรรลุเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ พืน้ทีด่าํเนินการสาํหรบักจิกรรมหลกัทัง้ 9 จะครอบคลุมพืน้ที ่6 

จงัหวดัภาคใตค้อื จงัหวดัระนอง ภเูกต็ กระบี ่พงังา ตรงั และสตูล ซึง่รวมขอบเขตทัง้ดา้น

ธรณวีทิยา ระบบนิเวศใตน้ํ้า และระบบนิเวศบก คอืปา่พร ุปา่ชายเลน และสวนปา่รมิฝ ัง่ใน

บรเิวณพืน้ที ่6 จงัหวดัดงักล่าว  (มตคิณะรฐัมนตร.ี 2548: ออนไลน์)  โดยเฉพาะผล 

กระทบดา้นการศกึษามโีรงเรยีนทีร่บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามจิาํนวนมาก ครอบคลุม

ทัง้  6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง ภเูกต็ กระบี ่พงังา ตรงั และสตูล  นอกจากน้ีจากการ

สรปุการรายงานของกระทรวงศกึษาธกิารเพื่อใหค้ณะรฐัมนตรรีบัทราบเกีย่วกบัความ

เสยีหายและความช่วยเหลอืโรงเรยีน  24 โรงเรยีน ใน 6 จงัหวดัภาคใต ้ ดงัน้ี 

1. สถานศกึษาทีไ่ดร้บัความเสยีหายทัง้หมด จาํนวน 5 โรงเรยีน (มคีรรูวม 37  

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
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คน  นกัเรยีนรวม 556 คน)  ดงัน้ี  1) โรงเรยีนบา้นเกาะพพี ีจงัหวดักระบี ่ 2) โรงเรยีน

บา้นทะเลนอก จงัหวดัระนอง  3) โรงเรยีนบา้นบางสกั จงัหวดัพงังา  4) โรงเรยีนบา้น

ปากจก จงัหวดัพงังา  5) โรงเรยีนบา้นทบัละม ุจงัหวดัพงังา  โดยสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาไดนํ้านกัเรยีนไปเรยีนทีโ่รงเรยีนหรอืสถานทีใ่กลเ้คยีงไดเ้ปิดเรยีนตัง้แต่วนัที ่4 

มกราคม 2548  และไดส้รา้งอาคารชัว่คราวใหท้ดแทนเรยีบรอ้ยแลว้  โดยใชง้บประมาณ

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา ไดจ้ดัสรา้งและจะเปิดใหน้กัเรยีนเขา้เรยีนในอาคารชัว่คราว ในวนัที ่24 

มกราคม 2548  ส่วนอาคารถาวรอยูร่ะหว่างดาํเนินการ โดยมผีูบ้รจิาคช่วยเหลอืเรยีบรอ้ย

แลว้ 

2. สถานศกึษาทีไ่ดร้บัความเสยีหายมาก จาํนวน 7 โรงเรยีน (มคีรรูวม 78 คน   

นกัเรยีนรวม 1,484 คน)  ดงัน้ี  1) โรงเรยีนบา้นน้ําเคม็ จงัหวดัพงังา  2) โรงเรยีนกมลา 

จงัหวดัภเูกต็  3) โรงเรยีนบา้นกะหลมิ จงัหวดัภเูกต็  4) โรงเรยีนภเูกต็ปญัญานุกูล 

จงัหวดัภเูกต็  5) โรงเรยีนบา้นใบทอน จงัหวดัภเูกต็  6) โรงเรยีนบา้นบางเบน จงัหวดั

ระนอง  7) โรงเรยีนบา้นหาดทรายดํา จงัหวดัระนอง   สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาไดนํ้า

นกัเรยีนไปเรยีนในอาคารเรยีนทีเ่สยีหายน้อย ซึง่ไดซ่้อมแซมไวแ้ลว้  โดยเปิดเรยีนตัง้แต่

วนัที ่4 มกราคม 2548  สาํหรบัอาคารทีเ่สยีหายมาก การซ่อมแซมโดยใชง้บประมาณ

จากสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาเขา้ไปซ่อมแซม ขณะน้ีอยู่ระหว่างดาํเนินการ 

3. สถานศกึษาทีเ่สยีหายเลก็น้อย  จาํนวน 12 โรงเรยีน  (มคีรรูวม 107 คน 

นกัเรยีนรวม 1,893 คน) ไดซ่้อมแซมและใหน้กัเรยีนเขา้เรยีนไดแ้ลว้ ตัง้แต่วนัที ่4 

มกราคม 2548 ดงัน้ี  1) โรงเรยีนเกาะโหลน จงัหวดัภเูกต็  2) โรงเรยีนท่าฉตัรไชย 

จงัหวดัภเูกต็  3) โรงเรยีนบา้นคลองแหง้ จงัหวดักระบี ่ 4) โรงเรยีนชุมชนบา้นศาลาด่าน 

จงัหวดักระบี ่ 5) โรงเรยีนบา้นปากคลอง จงัหวดักระบี ่ 6) โรงเรยีนบา้นปากหรา จงัหวดั

กระบี ่   7) โรงเรยีนบา้นแหลมตง จงัหวดักระบี ่ 8) โรงเรยีนบา้นคลองประสงค ์จงัหวดั

กระบี ่ 9) โรงเรยีนบา้นคลองกํา จงัหวดักระบี ่ 10) โรงเรยีนบา้นแหลมโพธิ ์จงัหวดั

กระบี ่ 11) โรงเรยีนบา้นคลองมว่ง จงัหวดักระบี ่ 12) โรงเรยีนบา้นหาดทรายดาํ (สาขา

บา้นหน้านอก) จงัหวดัระนอง 

4. สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดด้าํเนินการช่วยเหลอืในการ

ก่อสรา้งบา้นพกัสาํหรบัประชาชนทีไ่รท้ีอ่ยูอ่าศยัรว่มกบัหน่วยงานอื่นๆ และซ่อมเรอืที่

เสยีหาย  รวมทัง้จดัทาํกระชงัปลาแจกชาวบา้นทีเ่ดอืดรอ้นในการประกอบอาชพี 



 14 

5. กระทรวงศกึษาธกิารไดร้ณรงคใ์นการเชญิชวนประชาชนบรโิภคปลาและ

อาหารทะเล โดยใหส้ถานศกึษาในสงักดัทําอาหารปลอดภยัเลีย้งชาวบา้นตามจุดต่าง ๆ 

เพื่อส่งเสรมิใหร้บัประทานอาหารทะเล 

6.  กระทรวงศกึษาธกิารไดนํ้าเงนิช่วยเหลอืไปมอบแก่นกัเรยีนทีไ่ดร้บัความ

เดอืดรอ้นตามนโยบายรฐับาล โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารและขา้ราชการ

ระดบัสงูไดเ้ดนิทางไปดว้ยตนเองใน 3 จงัหวดั คอื จงัหวดัพงังา จงัหวดักระบี ่ ในระหว่าง

วนัที ่14 - 15 มกราคม 2548  และจงัหวดัระนองในวนัที ่19 มกราคม 2548 ส่วนทีเ่หลอื

อกี 3 จงัหวดั คอื จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดัตรงั และจงัหวดัสตูล  ไดโ้อนเงนิเขา้บญัชนีักเรยีน

เรยีบรอ้ยแลว้  รวมผูไ้ดร้บัความช่วยเหลอื 6,666 คน  โดยแบ่งออกเป็น 1) ช่วยเหลอืครู

ทีเ่สยีชวีติ คนละ 100,000 บาท จาํนวน 10 คน  2) ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีเ่สยีชวีติ คนละ 

10,000 บาท  จาํนวน 296 คน  3) ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีก่ําพรา้บดิา มารดา และผูป้กครอง 

คนละ 25,000 บาท จาํนวน 575 คน  4) ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบ คนละ 

15,000 บาท จาํนวน 5,795 คน (รายงานการประชุม วนัที ่25 มกราคม 2548) 

 

2. ภาวะผูนํ้าวิสยัทศัน์ 

ในปจัจบุนัน้ีเป็นยคุดจิติอล และเป็นโลกขา่วสารทีไ่รพ้รหมแดน  ความเจรญิ 

กา้วหน้าดา้นเทคโนโลยมีบีทบาทในสงัคมไทย ทาํใหค้นไทยตอ้งตดิตามความเคลื่อนไหว

ของโลกอยา่งใกลช้ดิ  คนทีต่ามไม่ทนัจะตกยคุได ้ ดงันัน้ในระบบโรงเรยีนซึง่ถอืว่าเป็น

หน่วยงานทีผ่ลติกําลงัคนไปสรา้งสงัคมและประเทศชาต ิจงึตอ้งวางแผนพฒันาบุคลากร 

โดยเฉพาะนกัเรยีนใหเ้ป็นคนด ีคนเก่งและมคีวามสุข บุคคลทีม่บีทบาทสําคญัในการ

ดาํเนินการครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน จาํตอ้งมวีสิยัทศัน์  สามารถมองภาพอนาคต

ของโรงเรยีนไดอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้กระตุน้ใหค้รรูว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิานและไปสู่

จดุมุง่หมายไดอ้ย่างมคีุณภาพ  ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึควรมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์นบัว่ามคีวามสาํคญัต่อโรงเรยีน เพราะสามารถกําหนด

วสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนจดุประกายความคดิสรา้งสรรคแ์ละใชพ้ลงั

จงูใจใหบุ้คลากรทํางานไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้จนประสบผลสาํเรจ็  (Nanus.  1992 : 

23;Thomson.  2008 : Online) นําพาบุคลากรใหห้ลุดพน้จากความคดิในกรอบเดมิ  

สื่อสารและถ่ายโอนขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน  รวมถงึพฒันาศกัยภาพของทรพัยากร

มนุษยอ์ย่างต่อเน่ืองและเพื่อนําความรูค้วามสามารถมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อโรงเรยีน 

(Kapu. 2007 : Online)  อกีทัง้มคีวามสามารถในการสรา้งเครอืขา่ย และการจดัระบบ

นวตักรรมเทคโนโลย ี (Kapur. 2007 : Online) 

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
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ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์เป็นภาวะผูนํ้ารปูแบบใหม ่เกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ

และความรบัผดิชอบ ในการตดัสนิใจ  การบรหิารจดัการจะประสบความสําเรจ็ได ้ขึน้กบั

ผูนํ้าทีจ่ะตอ้งนิเทศ ใหค้าํปรกึษาและใหโ้อกาสบุคลากรพฒันาคุณภาพของผลผลติและ

การบรกิาร ทาํใหเ้กดิความไวว้างใจ  ผูนํ้าตอ้งคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อ

สภาวการณ์ในอนาคต ทาํใหส้ามารถดําเนินงานไปสู่ทางทีถู่กตอ้ง  ขณะเดยีวกนัมกีาร

จดัเตรยีมองคก์ารในการผลติผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งพรอ้มเพรยีง (Hatc. 2008 : 

Online) ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะทํางานในลกัษณะบูรณาการ โดยมี

การเชื่อมโยงวสิยัทศัน์สู่เป้าหมายทีว่างไวเ้น้นภาพรวม  โดยใชค้วามมุง่มัน่ตัง้ใจและ

ปฏบิตังิานอยา่งต่อเน่ือง มจีนิตนาการ และมุ่งผลลพัธท์ีส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ละการมอง

อนาคตตอ้งอาศยัความคดิ จนิตนาการทีห่นกัแน่น เพื่อความสาํเรจ็ขององคก์าร (Kahan. 

2008 : Online)  

หลกัการของภาวะผู้นําวิสยัทศัน์ 

            ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํเป็นตอ้งกําหนดวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนและมคีวามสามารถ

ในดา้นการนําวสิยัทศัน์ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม จาํเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการของวสิยัทศัน์   

โดยที ่ คาเปอร ์(Kapur  2007 : Online)   ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัหลกัการของภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ ดงัน้ี  

1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ตอ้งเป็นนกัสงัเกต  พจิารณา ทําให้

บุคลากรเกดิการยอมรบัการเปลีย่นแปลงไปสู่สิง่ทีด่กีว่า  โดยสงัเกตพฤตกิรรมของ

บุคลากรในการปฏบิตังิาน และเน้นความคดิเหน็และมมุมองทีแ่ตกต่างจากบุคลากร

ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

2. ในการนําพาโรงเรยีนไปสู่วสิยัทศัน์ ถงึแมจ้ะถูกต่อตา้น แต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะ

ไมท่อ้แท ้จงึตอ้งมคีวามมุง่หวงัและฟนัฝา่อุปสรรคไปสู่วสิยัทศัน์ใหจ้งได ้

3. ในการบรหิารจดัการจาํเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงระบบและประเพณแีบบดัง้เดมิ

รวมถงึสญัลกัษณ์ไปสู่ความคดิสรา้งสรรคแ์บบใหม่ 

.  4. ผูบ้รหิารโรงเรยีนมกีารกํากบัควบคุมการเปลีย่นแปลงสญัลกัษณ์หรอืจนิตภาพ

ไปสู่พฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตได ้

5. ผูบ้รหิารโรงเรยีนสรา้งโรงเรยีนทีม่สีภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีส่มบูรณ์แบบ

และพฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตได ้ เพราะสิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ 

6. ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะคดัเลอืกการปฏบิตังิานทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ละ

เป็นไปไดใ้นการปฏบิตั ิ
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.  7. ผูบ้รหิารโรงเรยีนสรา้งระบบนวตักรรมในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อปรบัปรงุ

ผลผลติและการบรกิาร 

8. ผูบ้รหิารโรงเรยีนสรา้งระบบการประสานงานในแต่ละวนั  มกีารจดัโครงสรา้ง

ใหม ่ปรบัปรงุวธิกีารพฒันาศกัยภาพของมนุษยแ์ละกจิกรรมในการพฒันาในรปูแบบต่างๆ 

นอกจากน้ี รอ็ค  (Rock.  2009 : Online) นําเสนอ  7 เสาหลกัของภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ ดงัน้ี 

1. การมวีสิยัทศัน์ (VISIONING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนรูว้่าจะพาโรงเรยีนไปสู่ 

ณ จดุใด 

2. การกําหนดแผนที ่(MAPPING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมกีารกําหนดและ 

สรา้งแผนทีท่ีจ่ะไปใหถ้งึจดุหมายทีต่อ้งการ 

3. การเดนิทาง (JOURNEYING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งทาํใหบุ้คลากรใน 

โรงเรยีนเดนิทางไปดว้ยกนัดว้ยความเตม็ใจ และเป็นประชามต ิโดยอาศยัเสยีงส่วนใหญ่ 

4. การเรยีนรู ้ (LEARNING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน 

โรงเรยีนสามารถเรยีนรูร้ว่มกนั  และเปิดใจทีย่อมรบัระบบการเปลีย่นแปลง 

5. การเป็นพีเ่ลีย้ง (MENTORING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนทําใหบุ้คลากรในโรงเรยีน 

ยอมรบัความคดิเหน็จากคนอื่น 

6. การนํา (LEADING)   ผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 

7. คุณค่า ( VALUING)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนยดึค่านิยมและจรรยาบรรณในการ 

บรหิารจดัการ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์  จงึสามารถมองภาพอนาคตไดอ้ยา่ง 

ชดัเจน  สามารถกําหนดและสรา้งแผนทีท่ีจ่ะไปใหถ้งึจดุหมายทีต่อ้งการ ทําใหบุ้คลากรใน 

โรงเรยีนเดนิทางไปดว้ยกนัดว้ยความเตม็ใจ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรยีนสามารถ

เรยีนรูร้ว่มกนั  รวมถงึยอมรบัในการปรบัปรงุคุณภาพของโรงเรยีน โดยพจิารณามุมมอง

จากภายนอก ทัง้นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน 

แนวทางในการบริหารจดัการของภาวะผูนํ้าวิสยัทศัน์ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์  มแีนวทางในการบรหิารจดัการ ดงัน้ี  

(Kahan. 2008 : Online) 

1. นโยบายทางจรยิธรรม  เกดิขึน้ทัง้การบรหิารจดัการในระดบับนถงึการบรหิาร 

จดัการระดบัล่าง  โดยจรยิธรรมของผูนํ้าเป็นหวัใจของโรงเรยีน 

2. กฎระเบยีบและวนิยั   ผูบ้รหิารโรงเรยีนใชแ้นวคดิดา้นการทหาร  ผูนํ้า 
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ใชค้าํสัง่ควบคุมทําใหก้องทพัมรีะเบยีบ  รวมทัง้สามารถจงูใจใหป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งดเียีย่ม     

มกีารมุง่ทาํงานเป็นทมี โดยฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง กองทหารใชท้กัษะและประสบการณ์  

เพื่อสรา้งผลผลติและจงูใจใหเ้กดิประสทิธภิาพขององคก์าร สรา้งโอกาสในการเรยีนรูแ้ละ

เน้นความรบัผดิชอบเป็นสําคญั  โดยทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนอาศยัแนวคดิดา้นกฎระเบยีบและ

วนิยัดงักล่าวปรบัปรงุพฒันาในส่วนทีส่ามารถนําไปใชใ้นการบรหิารจดัการในโรงเรยีนให้

เกดิประสทิธผิล 

3.การปรบักระบวนทศัน์และสรา้งสรรคน์วตักรรมในโรงเรยีน ควรเริม่จากผูนํ้า 

เป็นลาํดบัแรกในการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ รวมทัง้คน้หาวธิกีารใหม่ๆ ในการบรหิาร

จดัการ ผลตินวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาโรงเรยีน โดยเน้นความ

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน 

4.การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรส่งเสรมิบุคลากรให ้

มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นความตอ้งการและความจาํเป็นในโรงเรยีน 

ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารโรงเรยีนควรศกึษาและพฒันาตนเอง โดยมกีารสนบัสนุนใหใ้ช้

เทคโนโลยศีกึษาหาความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5.การเตรยีมความพรอ้มดา้นทรพัยากร  ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรมกีารเตรยีม 

ความพรอ้มดา้นทรพัยากร  ทัง้สิง่อาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ เครือ่งมอื อุปกรณ์ รวมถงึ

การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรยีนใหน่้าอยู ่รม่รืน่  สิง่เหล่าน้ีมสี่วน

สนบัสนุนใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเรจ็ 

แนวทางในการบรหิารจดัการจะช่วยทําใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนสามารถวางแผน 

พฒันาโรงเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นนโยบายทางจรยิธรรม ส่งเสรมิการพฒันา

ตนเอง เน้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและเตรยีมความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยอียา่ง

พรอ้มเพรยีง 

อตัลกัษณ์ของภาวะผู้นําวิสยัทศัน์ 

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรปุผูบ้รหิารโรงเรยีน

ทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะมลีกัษณะเฉพาะตนทีส่ําคญั  5 ประการ ดงัน้ี (Kapur. 2007 : 

Online ;Thomson.  2008 : Online ; Larry.  2008 : Online;Kahen. 2009 : Online)      

  1. วสิยัทศัน์ 

  2. มนุษยสมัพนัธ ์

                    3. การสื่อสาร 

                    4. การสรา้งเครอืขา่ย 

  5.การเพิม่พลงัอํานาจ       
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1.วิสยัทศัน์ ผูบ้รหิารโรงเรยีนยคุใหมต่อ้งมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ เพราะ วสิยัทศัน์    

จาํเป็นอยา่งยิง่ในการมองภาพอนาคต สามารถถ่ายโอนวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตังิาน   

ทีเ่ป็นจรงิได ้(Kotelniko . 2009 : Online) รวมทัง้กําหนดวสิยัทศัน์จดุประสงคแ์ละพนัธกจิ             

รว่มกนักบับุคลากรได ้(Green.  2000: Online) และสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรรว่มกนั 

นําพนัธกจิไปใชใ้นการพฒันาหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Packard. 1995: Online) 

ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ตอ้งมปีระสบการณ์ในการบรหิาร เป็นอยา่งด ี อกีทัง้ยงัตอ้งรูจ้กั 

สะสมความเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ  มคีวามสามารถในการวางแผนระยะยาวได ้ (Long -

Term Planning) สามารถแกไ้ขปญัหาและวางแผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และทีส่าํคญั 

ปรบัปรงุองคก์รใหเ้จรญิกา้วหน้าและอยู่รอดปลอดภยัสามารถตา้นทานต่อวกิฤตการณ์ที ่

มากระทบไดอ้ยา่งมัน่คง ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

      ความสาํคญัของวิสยัทศัน์ 

      วสิยัทศัน์มคีวามสําคญั ดงัน้ี (พสุ เดชะรนิทร.์ 2009 : ออนไลน์)  

1. ช่วยกําหนดทศิทางทีจ่ะดําเนินชวีติหรอืกจิกรรมองคก์ร โดยมจีดุหมาย  

ปลายทางทีช่ดัเจน 

              2. ช่วยใหส้มาชกิทุกคนรูว้่าแต่ละคนมคีวามสาํคญัต่อการมุง่ไปสู่จดุหมาย 

ปลายทาง และรูว้่าจะทาํอะไร (What) ทาํไมตอ้งทาํ (Why) ทาํอยา่งไร (How) 

และทําเมือ่ใด (When)  

              3. ช่วยกระตุน้ใหส้มาชกิทุกคนมคีวามรูส้กึน่าสนใจ มคีวามผกูพนั มุง่มัน่ 

ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจ ทา้ทา้ย เกดิความหมายในชวีติการทาํงาน มกีารทาํงาน 

และมชีวีติอยูอ่ยา่งมเีป้าหมายดว้ยความภมูใิจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานทีป่ฏบิตั ิ

              4. ช่วยกําหนดมาตรฐานของชวีติ องคก์ร และสงัคมทีแ่สดงถงึการมชีวีติ 

ทีม่คีุณภาพ องคก์รทีม่คีุณภาพ และสงัคมทีเ่จรญิกา้วหน้ามคีวามเป็นเลศิในทุกดา้น    

        คณุลกัษณะวิสยัทศัน์ท่ีดี 

               วสิยัทศัน์ทีด่มีลีกัษณะ ดงัน้ี (Daft.  1999: 127-132) 

      1. เชื่อมโยงจากปจัจุบนัสู่อนาคต  

               2. มคีวามเป็นไปได ้ นําไปใชไ้ดจ้รงิ 

                3. ถูกตอ้ง  ชดัเจน  สัน้ๆ  เขา้ใจงา่ยและสะดวกต่อการปฏบิตั ิ

                4. เป็นภาพบวกทีส่ะทอ้นถงึความเป็นเลศิขององคก์ร 

                        5. เป็นศูนยร์วมของบุคลากรและสรา้งศรทัธาแก่ทุกคน  

                        6. กระตุน้ใหเ้กดิความทา้ทายและความมุง่มัน่ทัง้ผูนํ้า และสมาชกิทุกคน  

          ในองคก์ร 
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                7. คาํนึงถงึผูม้ารบับรกิารเป็นสาํคญั  (Customer-Oriented) 

                8. แปลกใหม ่ ทนัสมยั  มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวโน้มในอนาคต 

               9. เป็นมาตรฐานของการปฏบิตังิานสู่ความเป็นเสศิ 

     ผูบ้รหิารโรงเรยีนนอกจากจะเขา้ใจลกัษณะวสิยัทศัน์ทีด่แีลว้  เทคนิคการสรา้ง 

วสิยัทศัน์ตอ้งคาํนึงถงึถอ้ยคํางา่ยๆ สามารถปฏบิตัไิดด้ทีีสุ่ด และทีส่าํคญันึกถงึประโยชน์ 

ทีล่กูคา้จะไดร้บัเป็นอนัดบัแรก   

                  กระบวนการสร้างวิสยัทศัน์ 

    การสรา้งวสิยัทศัน์มกีระบวนการ ดงัน้ี  (Vision  Center. 2009 : ออนไลน์) 

                        1. ขัน้เตรยีมการ เป็นขัน้ตอนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความหมาย  

          และใหเ้หน็ความสําคญัและความจาํเป็นในการสรา้งวสิยัทศัน์ในองคก์าร รวมถงึการม ี

          เจตคตทิีด่ขีองสมาชกิทีม่ต่ีอองคก์าร 

                        2. ขัน้ดาํเนินการสรา้งวสิยัทศัน์ มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

                            2.1  รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน เช่น วตัถุประสงค ์  

          ภารกจิหน่วยงาน ความคาดหวงัและความตอ้งการของสมาชกิ ผูร้บับรกิารและ   

          หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

                            2.2  วเิคราะหส์ถานภาพปจัจุบนัของหน่วยงาน เพื่อใหผู้บ้รหิารเขา้ใจและ   

          ตระหนกัในสถานภาพปจัจบุนั และศกัยภาพของหน่วยงาน 

                            2.3  กลุ่มผูบ้รหิารเสนอมมุมองแห่งอนาคต เป็นลกัษณะของการสรา้งฝนั  

          ของผูบ้รหิารแต่ละคน จะไดม้มุมองทีห่ลากหลายและครอบคลุม 

                            2.4  นํามมุมองของผูบ้รหิารแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกนั  เพื่อให ้  

          มมุมองของแต่ละคนมาเชื่อมโยงกนั แลว้เรยีงลําดบัความสาํคญั 

                            2.5  คดัเลอืกและตดัสนิใจอนาคตของหน่วยงานทีเ่ป็นความฝนัของทุกคน 

                            2.6  ขดัเกลาสาํนวนใหส้ื่อความหมายชดัเจน ปลุกเรา้ ทา้ทา้ย สรา้งพลงั  

ดลใจ มสีาระครอบคลุมองคป์ระกอบของวสิยัทศัน์ 

              3. ขัน้นําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตั ิเมือ่กําหนดวสิยัทศัน์ตามขัน้ตอนการสรา้ง

วสิยัทศัน์แลว้จะไดว้สิยัทศัน์ของหน่วยงาน และเมือ่คณะกรรมการบรหิารแลว้ควรสื่อสาร                                                                 

ใหส้มาชกิทุกคนไดร้บัทราบ และเขา้ใจตรงกนั กําหนดแผนงาน และโครงการให้

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ และนําแผน/ โครงการไปปฏบิตั ิ

              4. ขัน้ประเมนิวสิยัทศัน์ การประเมนิวสิยัทศัน์ทาํใหท้ราบว่า วสิยัทศัน์นัน้      

มพีลงัและมปีระสทิธภิาพเพยีงใด โดยพจิารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนและ  
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โครงการว่ามคีวามก้าวหน้าทีมุ่ง่ไปสู่วสิยัทศัน์เพยีงใด ควรปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินงาน 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์อยา่งไร   

    กระบวนการสรา้งวสิยัทศัน์นบัว่ามคีวามสําคญั ดงันัน้ควรมกีารเตรยีมการ 

อยา่งครบถว้นและดําเนินการสรา้ง โดยรวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู รวมทัง้นําไป 

ปฏบิตัแิละประเมนิวสิยัทศัน์ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

                              ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสนับสนุนวิสยัทศัน์ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรปูธรรม 

                        การนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตอิย่างเป็นรปูธรรม มปีจัจยัสนับสนุน ดงัน้ี  (Vision            

         Center. 2009 : ออนไลน์) 

                         1. นโยบายและแผนงานทีช่ดัเจน เป็นไปอย่างมรีะบบและประสานประโยชน์  

         ตามนโยบายและแผนอยา่งจรงิจงั 

                         2. การปรบัเปลีย่นผูบ้รหิารไดง้า่ย เช่นเดยีวกบัภาคเอกชนในกรณทีีบ่รหิาร   

         งานผดิพลาดหรอืเป็นผูท้ีข่าดความก้าวหน้า 

                         3. ใชเ้ครือ่งมอื เครือ่งใช ้เทคนิคการปรบัปรุงงาน  เช่นเดยีวกบัภาคเอกชน  

          เพื่อทาํงานใหร้วดเรว็และลดขัน้ตอนในการทํางาน 

                         4. การพฒันาเจา้หน้าทีอ่ย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งม ี  

          ประสทิธภิาพ และมทีศันคตทิีด่ต่ีอหน่วยงาน ตลอดจนการปรบัทศันคตขิา้ราชการใหเ้ป็น  

          ผูร้บัใชป้ระชาชนมากกว่าเป็นผูป้กครองหรอืเป็นนาย และใหม้จีติสาํนึกรบัผดิชอบงาน   

          และสงัคม 

                         5. การใชเ้ทคนิควชิาการบรหิารมาช่วยในการบรหิาร 

                         6. การใชค้วามรูเ้ฉพาะสาขาเพื่อปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ล 

                         7. การใชเ้ทคนิคอื่น ๆ ประกอบการบรหิารใหเ้ป็นผลสําเรจ็ 

                         8. การใหค้วามรู ้ข่าวสาร ทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก แก่ผูท้ีอ่ยูใ่น   

         สงัคมเมอืง ในภูมภิาค ควรมนีโยบายในการกระจายอํานาจ ทัง้การกระจายงาน และ  

          กระจายเงนิ เพื่อพฒันาระบบบรหิารราชการ 

                         9. การปรบัองคก์าร โครงสรา้งและกําลงัคนของหน่วยงานใหก้ระทดัรดั   

          และคล่องตวัเหมาะสมกบัภาระหน้าทีข่ององคก์ารและสภาพปจัจบุนั  เพ◌ื◌่อเปิดโอกาส          

          ใหเ้อกชนมสี่วนรว่มในการบรหิารราชการ 

                        10. การปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบใหส้ามารถปฏบิตัไิดค้ล่องตวัและ     

          รวดเรว็ ปจัจยัทีส่ําคญั ไดแ้ก่ การถ่ายโอนวสิยัทศัน์การกําหนดนโยบายทีช่ดัเจน  

          การใชเ้ทคนิคต่าง รวมทัง้การปรบัปรงุโครงสรา้งขององคก์าร รวมถงึกฎระเบยีบต่างๆ 
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     การถ่ายโอนและกระจายวิสยัทศัน์    

                        การถ่ายโอนและกระจายวสิยัทศัน์  มขีอ้คาํนึงถงึดงัน้ี  (Shrogren.   

1999: 47-48) 

          1. สรา้งทศันคตใินทางทีด่กีบัวสิยัทศัน์พรอ้มทีจ่ะถ่ายโอนหรอืกระจาย    

          วสิยัทศัน์ 

     2. มคีวามมุง่มัน่ในการถ่ายโอน หรอืกระจาย และถ่ายทอดวสิยัทศัน์  

ไปยงับุคลากรในหน่วยงาน โดยทาํความเขา้ใจกบับุคลากรถงึความตอ้งการขององคก์าร    

และสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  ทีส่าํคญัควรสรา้งกฎกตกิารวมทัง้โครงสรา้งการบรหิาร 

จดัการทีจ่าํเป็น 

                        3. พยายามขบัเคลื่อนวสิยัทศัน์ไปพรอ้มๆกนัภายใตก้รอบของกฎกตกิา       

                           4.กระตุน้ใหเ้กดิการยอมรบัในวสิยัทศัน์ทีก่ําหนดขึน้ ใหบุ้คลากรตระหนกัถงึ  

ประโยชน์ของวสิยัทศัน์ รวมทัง้สิง่ต่างๆทีค่าดหวงัขององคก์ารและดาํเนินงาน           

อยา่งต่อเน่ือง 

      5. สรา้งพลงัและทา้ทายใหบุ้คลากรดําเนินงานไปสู่วสิยัทศัน์ การถ่ายโอน   

นบัว่ามคีวามสําคญัต่อการนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตั ิทาํใหบุ้คลากรยอมรบัในการปฏบิตังิาน  

ยิง่ขึน้ 

    การนําวิสยัทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 

      การนําวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตั ิควรมกีารดําเนินงาน ดงัน้ี  (Hein &  

Chapman.  1993: 41-47) 

    1. สรา้งความชดัเจนเกีย่วกบัวสิยัทศัน์แก่บุคลากรในองคก์าร 

                            2. กระตุน้ใหทุ้กๆคนในองคก์ารยอมรบัวสิยัทศัน์และมทีศันคต ิ            

ทีด่ต่ีอวสิยัทศัน์ 

       3.ทุกๆคนคน้หาวธิกีารต่างๆทีจ่ะสนบัสนุนวสิยัทศัน์ 

      4. สื่อสารวสิยัทศัน์ไปสู่ทุกภาคส่วนขององคก์าร 

      5. ทุกๆภาคส่วนขององคก์ารวางแผนงานเพื่อตอบสนองวสิยัทศัน์ 

    6. สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนดาํเนินงานตามกรอบของวสิยัทศัน์ 

    7. มกีารประเมนิทบทวนการดําเนินงาน  เพื่อตรวจสอบความ 

สอดคลอ้งของผลการปฏบิตังิานกบัวสิยัทศัน์ 

    ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะสามารถรวบรวมขอ้มลู อุปสรรค 

และปญัหาไดอ้ย่างครบถว้น สามารถวเิคราะหจ์ดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดย

นําผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการกําหนดวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถกระจาย
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และสื่อสารวสิยัทศัน์ไปยงับุคลากรในโรงเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้สามารถนําวสิยัทศัน์

ไปปฏบิตัแิละประเมนิการนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ  

         

2. มนุษยสมัพนัธ์ 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การมมีนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรทัง้ภายใน 

และนอกองคก์าร (Kaufman; & Zahn. 1993)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งใกลช้ดิกบั 

ผูร้ว่มงาน ในฝา่ย แผนก ทมีงาน ตลอดจนนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน  (Bonstingl.  

2001: Online) ซึง่การสรา้งมนุษยสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิกบับุคลากรทัง้ภายในและภายนอก 

องคก์าร ช่วยสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอโรงเรยีน เป็นผลทางดา้นจติวทิยาทําใหทุ้กคน 

เกดิการยอมรบัศรทัธา   

      หลกัของการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ 

      หลกัการสําคญัของการสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากร  ทีค่วรยดึถอืมดีงัน้ี  

(Bechtol  &  Sorenson.  1993:  298-300) 

                        1. ผูนํ้าและทมีงานของโรงเรยีนจาํตอ้งใกลช้ดิกบับุคลากร โดยมกีารสื่อสาร  

สองทาง                                                                                          

    2. ใชแ้หล่งทรพัยากรในการวางแผนใหคุ้ม้ค่า จดัแผนการเรยีนขยายโอกาสให ้

ศกึษาคน้ควา้  โดยรว่มมอืกนัในการทํางานทัง้โรงเรยีนและบุคลากร 

                3. เน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั  สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

                4. หลกีเลีย่งการบรหิารจดัการทียุ่ง่ยาก 

    5. ใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรทัง้ดา้นความรว่มมอื  การฝึกอบรมและให ้ 

ความสนใจกบับุคลากรทัง้หมดโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

                         6. ฟงัเสยีงของบุคลากรและยอมรบัในการแสดงความคดิเหน็ 

                         7. ใชก้ารสื่อสารแก่บุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ใหโ้อกาสในการตดัสนิใจ   

สนบัสนุนทรพัยากร  แลกเปลีย่นความรูค้วามเขา้ใจ  เปลีย่นแปลงนโยบาย  ค่านิยม  

วฒันธรรมตามมต ิ

                        การสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากร นบัว่ามคีวามสําคญัต่อการดาํเนินงาน  

ไปสู่ความรว่มมอืทีด่ ีจงึตอ้งใชก้ารประสานงานเป็นอย่างด ีเพื่อมใิหเ้กดิอุปสรรคและ 

ปญัหาตามมา 

      วิธีการพฒันาตนเองเพ่ือสร้างมนุษยสมัพนัธ ์ 

      ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ จาํเป็นจะตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถอื  ศรทัธา 

เป็นมติรต่อบุคคลอื่น โดยปฏบิตัดิงัน้ี (Titannetwork. 2551 :  Online) 
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1. ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีเสยีสละประโยชน์สุขส่วนตวั  

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถ ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน   

และภาวะความเป็นผูนํ้า  

                2. สนใจและรกัคนอื่น วธิสีรา้งมติรภาพขัน้แรก กค็อื ฝึกหดัทาํใจใหร้กัและ  

ปรารถนาดต่ีอทุกคน ใหค้วามช่วยเหลอืใหค้าํปรกึษาแนะนําถ่ายทอดความรูแ้ละ      

ประสบการณ์ แนะนําวธิปีฏบิตัแิก่บุคคลอื่น ตลอดจนช่วยวเิคราะห ์และใหค้าํตอบที ่

ตอ้งการ  

                3. ใหค้วามเหน็อกเหน็ใจ เมตตากรณุา รว่มทุกขร์ว่มสุข ใหค้วามเป็นกนัเอง  

และทกัทายถามสารทุกขส์ุขดบิเป็นประจาํ เปิดโอกาสใหเ้ขา้พบเพื่อปรบัทุกขแ์ละปรกึษา 

หารอืรวมทัง้การทําใหบุ้คคลอื่นรูส้กึว่าชอบเขา มทีศันคตทิีด่ต่ีอเขา รกัและจรงิใจต่อเขา  

4. พดูน้อยแต่ฟงัใหม้าก เปิดโอกาสใหเ้ขาระบายความในใจ และรบัฟงัอย่างสนใจ 

เขา้ใจและเหน็ใจ อยา่ตดับท      

5. ไมพ่ดูถงึเรือ่งทีผ่ดิพลาดใหอ้ภยัในขอ้ผดิพลาด และใหก้ําลงัใจ โดยคดิเสยีว่า 

ทุกคนไมอ่ยากทําผดิ ควรสอบถามหรอืศกึษาสาเหตุอยา่งพรอ้มทีจ่ะเขา้ใจ อยา่ใชก้าร 

คาดเดาของตนเอง หรอืคาํพดูเล่าลอื เป็นเครือ่งตดัสนิการกระทําของแต่ละบุคคล 

โดยตอ้งทาํใจใหก้วา้ง และมองโลกในแงด่ ี

                6. น้ําเสยีงทีพ่ดูตอ้งสุภาพ อ่อนโยน กล่าวกนัว่าน้ําเสยีงทีอ่่อนโยน  

จะชนะใจคนไดถ้งึ 50 %  

7. คดิก่อนพดูโดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่จะตําหนิผูอ้ื่น เพราะมนุษยช์อบฟงัคาํ 

สรรเสรญิยกยอ่งมากกว่าการตเิตยีน แมว้่าจะเป็นความจรงิกต็าม ดงันัน้จงึควรใคร่ครวญ 

ถงึผลด ีและผลเสยีของคาํพดูทีพ่ดูออกไป โดยยดึสุภาษติทีว่่า "พดูไปสองไพเบีย้ 

น่ิงเสยีตําลงึทอง" บางครัง้อาจจะพดูตรง ๆ ไมไ่ด ้กค็วรจะใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบ 

ยกนิทานอุทาหรณ์สอนใจ 

    เทคนิคในการสร้างมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี       

    การสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่คีวรดาํเนินการ ดงัน้ี   (ศริพิงษ์  ศรชียัรมยร์ตัน์  

2549 : 52 -55) 

1. การบรหิารจดัการทีด่ตีอ้งเริม่ทีม่นุษยสมัพนัธ ์ผูนํ้าส่วนมากเขา้ใจว่า 

มนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงานรว่มกนั เป็นเพยีงกจิกรรมทีส่าํคญัส่วนหน่ึงของการบรหิาร 

จดัการ แต่ในหลกัความเป็นจรงิ มนุษยสมัพนัธ ์คอื การบรหิารจดัการงานทัง้หมด  ไมว่่า 

จะเป็นการบรหิารคน เงนิ วสัดุ สิง่ของ งานผลติ คอมพวิเตอรแ์ละอื่นๆ  
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    2. แกป้ญัหาคนไดค้อืยอดของผูนํ้า ผูนํ้าไมว่่าจะทํางานกบัคน 2 คน หรอื 1,000  

คน ท่านตอ้งมวีธิเีขา้กบัคนใหไ้ด ้ทกัษะการบรหิารคนจงึเป็นสิง่สาํคญัยิง่ของผูนํ้า 

มอือาชพี 

3. เป็นผูนํ้าคนตอ้งอดทนและหนกัแน่น ความเมตตาสงสาร  ความเหน็อกเหน็ใจ  

ความยดืหยุน่ เป็นคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของผูนํ้า แต่เหนือคุณสมบตัทิัง้ 3 ประการ คอื

ตอ้งอดทนและหนกัแน่น มวีุฒภิาวะ หรอืความเป็นผูใ้หญ่ ทัง้ในดา้นความคดิ 

การกระทําและคาํพดู 

4. อยา่ปฏเิสธหรอืช่วยเหลอืโดยไมใ่หเ้หตุผล หากเพื่อนรว่มงานขอความ 

ช่วยเหลอืจากท่าน ไมว่่าจะเป็นเรือ่งงานหรอืเรือ่งส่วนตวักต็าม แสดงว่า ท่านม ี 

มนุษยสมัพนัธแ์ลว้ แต่อยา่ใหห้รอืปฏเิสธ โดยไมช่ีแ้จงเหตุผลเป็นอนัขาด 

5. การลงโทษทางวนิัยมใิช่เครือ่งมอืปรบัปรงุงานเสมอไป ผูนํ้าพงึจดจาํว่า 

“การลงโทษเป็นการใหโ้ทษมากกว่าใหคุ้ณและสรา้งความไมพ่งึพอใจ” เพราะฉะนัน้ 

การลงโทษจงึเป็นทางเลอืกสุดทา้ยเท่านัน้ ตอ้งพดูใหโ้อกาส และใหเ้วลาทุกคน       

 6. คาํชมแมค้ําเดยีว ดกีว่าไมไ่ดช้มเสยีเลย คาํชมแมค้าํเดยีว เป็นสิง่ทีม่นุษย ์

ทุกคนปรารถนา กล่าวยกย่อง เป็นคาํทีส่ะอาดทีสุ่ด ถูกทีสุ่ด แต่เป็นเครือ่งมอืการบรหิาร 

จดัการทีด่ทีีสุ่ด 

7. หยดุนับหน่ึงถงึรอ้ย จะมคี่าทีสุ่ดและป้องกนัมใิหก้ระทาํบางสิง่บางอยา่ง 

ซึง่จะเสยีใจภายหลงัได ้เพราะในระหว่างทีน่ับหน่ึงนัน้ อาจคดิหาทางออกทีด่ไีดเ้สมอ 

8. อยา่สญัญาในสิง่ทีท่่านทําไมไ่ดเ้ป็นอนัขาด การใหค้ํามัน่สญัญาว่า จะเลื่อน 

ตําแหน่งให ้จะปรบัเงนิเดอืนพเิศษให ้ฯลฯ หากทาํไมไ่ด ้นอกจากงานจะเสยีแลว้ 

ยงัจดจาํไปชัว่นิรนัดรอ์กีดว้ย  

9. อยา่ซือ้แต่ตวัใหซ้ือ้หวัใจดว้ย อยา่คดิว่า มเีงนิ มอีํานาจ จะซือ้อะไรกไ็ด ้มอียู ่

3 สิง่ทีซ่ือ้ไมไ่ด ้คอื1) กระตอืรอืรน้ 2) ความคดิรเิริม่ 3) ความภกัด ีสามสิง่น้ีไมต่อ้งซือ้ 

หากผูนํ้ามมีนุษยสมัพนัธท์ีด่เีลศิ 

10. อยา่ลมืพฒันาคน การบรหิารจดัการ มไิดห้มายถงึ เฉพาะการสัง่งานและ 

การควบคุมงานเท่านัน้ แต่เป็นการพฒันาคนดว้ย และเป็นบนัไดในการสรา้งทมีงาน 

ทีแ่ขง็แกรง่อกีต่างหาก 

          11. อยา่ใหค้วามสําคญักบัเพื่อนรว่มงานบางคนจนเกนิงาน การใหค้วามสําคญักบั 

เพื่อนรว่มงานคนหน่ึงคนใดมากจนเกนิไป จะตอ้งทํางานหนกัมากขึน้ 

12. งานน้ีไมม่ใีครทาํแทนท่านได ้งานต่างๆ สามารถมอบหมายใหค้นอื่นทําแทน  
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ได ้แต่มสีิง่เดยีวทีใ่หค้นอื่นทาํแทนไมไ่ดน้ัน่คอื “มนุษยสมัพนัธ”์  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ควรตอ้งสรา้งสรรค ์สัง่สม และส่งเสรมิดว้ยตนเอง  

    เคลด็ลบัการสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพ 

เคลด็ลบัสาํคญัในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ มดีงัน้ี (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  

2551 : ออนไลน์)  

1. สรา้งความผกูพนัดว้ยการสาํรวจตวัเอง และตอบคาํถามเกีย่วกบัความรกั 

และความผกูพนัต่อคนอื่น ก่อนทีค่นอื่นจะรกัและผกูพนัตวัเรา  

2. สรา้งความเขา้ใจ ตอ้งเขา้ใจคนอื่นก่อนเพื่อใหต้นเองปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเขา 

และควรเปิดใจยอมรบัอย่างสมบรูณ์แบบ เขม้แขง็และอดทน ตอ้งใชเ้วลามากในเรือ่ง 

การสรา้งความรกั ความเขา้ใจ จงึตอ้งอาศยัความอดทนในระยะเวลายาวนาน 

3. ความไวว้างใจ ความไวว้างใจเป็นสิง่สาํคญัมาก เพื่อเป็นจุดเริม่ตน้ของความ  

เชื่อถอืและศรทัธา 

4. ใหอ้ภยัและลมื การใหอ้ภยัช่วยสรา้งมติรภาพอยา่งยนืยาว และควรลมืในเรือ่ง 

ลบของบุคคลอื่นใหห้มด               

                    5. การยอมรบันบัถอื ใหเ้กยีรตกิบับุคคลอื่นดว้ยความเตม็ใจ 

            6. สรา้งทศันคตทิีด่ ีมมีุมมองโลกในแงด่เีสมอ  

                    7. แสดงความรกัใหเ้หน็อย่างจรงิใจ ใหทุ้กคนไดร้บัรูอ้ย่างมคีวามสุข 

                    8. แบ่งปนัความรกัและความผกูพนัแก่บุคลากรอยา่งทัว่ถงึ เน้นความเสมอภาค  

โดยไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 

มนุษยส์มัพนัธ ์เป็นสิง่ช่วยใหค้นเราดํารงอยูใ่นสงัคมไดด้ ีการอยูร่ว่มกนัในสงัคม 

ตอ้งใชม้นุษยส์มัพนัธ ์เพื่อเป็นสิง่หล่อเลีย้งจติใจถนอมน้ําใจของอกีฝา่ย และเขากถ็นอม 

น้ําใจเราเช่นกนั  โดยตอ้งเขา้ใจหลกัและองคป์ระกอบของมนุษยสมัพนัธ ์การสรา้ง     

มนุษยสมัพนัธ ์และกลยทุธ ์รวมถงึใชก้ระบวนการในการดาํเนินการไปสู่ความสาํเรจ็  

โดยสรปุแลว้ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะมกีารสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์โดยใชเ้ทคนิควธิ ี

การต่างๆ รวมทัง้พฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส การจดจาํชื่อคนอื่นๆได ้    

พฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่แีก่บุคลากรใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากรทัง้ภายใน 

และภายนอกโรงเรยีนทุกครัง้เมือ่มโีอกาส สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคลากรทัง้ภายใน 

และภายนอกโรงเรยีน เพื่อใหก้ารทํางานเป็นไปอย่างราบรืน่ รวมทัง้คน้หาเทคนิคในการ

สรา้งมนุษยสมัพนัธ ์
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3.การส่ือสาร  

การสื่อสารนบัว่าเป็นหวัใจสําคญัในการบรหิารจดัการ  เพราะขอ้มลูขา่วสารที่

ไดร้บัตรงกนั ชดัเจน ช่วยทําใหก้ารบรหิารจดัการมคีุณภาพ  ผูนํ้าการศกึษาจงึมคีวาม

จาํเป็นตอ้งมกีารสื่อสารและประสานงานใหเ้กดิความเขา้ใจกนั เพื่อทาํใหก้ารบรหิาร

จดัการเกดิประสทิธผิล และเป็นไปอย่างราบรืน่  โดยทีก่ารสื่อสารไมใ่ช่เป็นเพยีงผูนํ้า 

บอกเล่าและบุคลากรฟงัเท่านัน้ การสื่อสารมคีวามสําคญัมากกว่าการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ทัง้ระดบัส่วนตวั ระดบักลุ่ม ตลอดจนถงึระดบัโรงเรยีนอกีดว้ย โดยทีม่ช่ีองทางหลายทาง

ทัง้การปฏบิตั ิการเคลื่อนไหว ระดบัเสยีง การแสดง ออก ทัง้รปูแบบของวจันภาษา

และอวจันาภาษา เป็นตน้  (Hoy.& Hoy.  2003 : 213-214)  ผูนํ้าการศกึษาจงึจาํเป็น 

ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัการสื่อสาร ดงัน้ี   

             ความหมายของการส่ือสาร 

                     นกัการศกึษาใหค้วามหมายของการสื่อสาร ดงัน้ี 

เวหร์ชิ และคนูทซ ์(Weihrich, & Koontz. 1993 : 537)  การสื่อสาร หมายถงึ

การถ่ายโอนขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร โดยขอ้มลูทีผู่ร้บัสามารถเขา้ใจได ้

แกรร์สินั และบายล ์(Garrison & Bly  1997 : 33) การสื่อสาร หมายถงึ การถ่าย

โอนขอ้มลูระหว่างแหล่งผูใ้หข้อ้มลูกบัผูร้บัขอ้มลูดว้ยการรบัรูท้ ีเ่ขา้ใจตรงกนั 

กรฟิฟิน (Griffin. 1996 : 540) การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการส่งขอ้มลู

ระหว่างผูใ้หข้อ้มลูกบัผูร้บัขอ้มลูอยา่งมคีวามหมาย 

แดนซ ์(Dance, อา้งถงึใน ดวงพร ทตัตะทองคาํ, 2544: 24) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการสื่อสารไวว้่า เป็นการแสดงออกของการตอบสนอง โดยอาศยัสญัลกัษณ์เชงิ

ถอ้ยคาํทาํหน้าทีเ่ป็นสิง่เรา้สําหรบัการตอบสนองทีแ่สดงออกมา 

วเีวอร ์( Weaver. 2002 : Online) กล่าวว่า การสื่อสารมคีวามหมายกวา้ง 

ครอบคลุมถงึกระบวนการทุกอยา่ง ทีจ่ติใจของคนๆ หน่ึง อาจมผีลต่อจติใจของอกีคน

หน่ึงไมใ่ช่เพยีงการพดูและการเขยีนเท่านัน้ แต่รวมถงึ ดนตร ีภาพ การแสดง และ

พฤตกิรรมอื่นๆของมนุษย ์

จากแนวความคดิต่างๆ สามารถสรุปความหมายของการสื่อสารไดว้่า การสื่อสาร 

หมายถงึ การสื่อความหมายเกีย่วกบัเรือ่งหน่ึงเรือ่งใด ไมว่่าจะเป็นนโยบาย หรอืคาํสัง่ 

หรอืขอ้มลูขา่วสารอื่นใด จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง โดยการสื่อสารนัน้จะคาํนึงถงึ

ความรูส้กึและค่านิยมของผูส้ ื่อสารดว้ย 
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    ความสาํคญัของการส่ือสาร 

การสื่อสาร เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้เป็นปกต ิมคีวามเกีย่วขอ้งไปถงึบุคคลอื่น 

ตลอดถงึสงัคม  ไมว่่าจะทาํสิง่ใดลว้นตอ้งอาศยัการสื่อสารเป็นเครือ่งมอื ช่วยใหบ้รรลุ

จดุประสงคท์ัง้สิน้ หากการสื่อสารไม่มคีวามสําคญัและจาํเป็นอย่างยิง่แลว้ เครือ่งมอืและ

วธิกีารสาํหรบัการสื่อสารต่างๆ เหล่าน้ีคงไมเ่กดิขึน้และพฒันามาใหเ้หน็ดงัเช่นในปจัจบุนั 

(Dance, อา้งถงึใน ดวงพร ทตัตะทองคาํ, 2544: 41-45)  

การสื่อสารนบัว่ามคีวามสาํคญัเกอืบทุกภาคส่วนและทุกดา้น โดยเฉพาะการ

สื่อสารของบุคคลในองคก์าร ดงันัน้นกัเรยีนผูม้คีวามสามารถพเิศษจงึทาํความเขา้ใจ

เกีย่วกบัการสื่อสาร เพื่อช่วยใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเรจ็ 

        วตัถปุระสงคข์องการส่ือสาร    

   วตัถุประสงคใ์นการกระจายขา่วสาร หมายถงึ  การพจิารณาถงึสาเหตุของการส่ง

และรบัข่าวสารในองคก์าร และบทบาทของการกระจายข่าวสาร แบ่งการถ่ายทอดข่าวสาร

ตามสาเหตุของการกระจายขา่วสารในองคก์าร จะมสีาเหตุทีส่าํคญั 3 ประการ คอื เรือ่ง

ของงาน เรือ่งของสภาพขององคก์าร และเรือ่งของบุคคล ดงัต่อไปน้ี (ดวงพร ทตัตะ

ทองคาํ. 2544: 30-32) 

1. ขา่วสารทีเ่กีย่วกบังาน  เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร และกจิกรรมทีต่อ้งให้

ความสาํคญัในองคก์าร ตวัอยา่งเช่น ขา่วสารเกีย่วกบัการพฒันาดา้นการขาย การตลาด 

คุณภาพของบรกิาร และคุณภาพของผลติภณัฑ ์  

2. ขา่วสารเกีย่วกบัการบํารุงรกัษาองคก์าร เช่น ขา่วสารเกีย่วกบันโยบายหรอื

ขอ้บงัคบัของบรษิทั ข่าวสารประเภทน้ีช่วยองคก์ารเพื่อดาํเนินงานอยูไ่ดแ้ละดาํรงอยู่

ตลอดไป   

3. ขา่วสารทีเ่กีย่วกบับุคคล หมายถงึ ขา่วสารเกีย่วกบับุคลากรภายในองคก์ารใน

ดา้นทศันคต ิความพงึพอใจ และการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร ในองคก์าร 

นอกจากน้ีการสื่อสารยงัมวีตัถุประสงคส์าํคญั ดงัน้ี ( Mark. & Bly. 1997: 37-

380) 

1. เป็นการส่งขอ้ความหรอืข่าวสารต่างๆไปยงัผูร้บัเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ 

2. เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ การใชอ้ทิธพิลในการกํากบัหรอืควบคุมให ้

บุคลากรปฏบิตัติาม 

3. เป็นการใชแ้รงจงูใจเพื่อใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบั เชื่อถอื 

4. เป็นการแสดงความรูส้กึต่างๆ 

 



 28 

หลกัสาํคญัของการส่ือสาร 

ดรกัเกอร ์(Drucker. 2001 : 261-267) นําเสนอหลกัสาํคญัของการสื่อสาร โดย 

ผูนํ้าการศกึษา ควรคาํนึงถงึขอ้ต่อไปน้ี 

1. การสื่อสารเป็นการยอบรบั  (Communication is Perception) ผูนํ้าสามารถ

สื่อสาร  โดยใชก้ลยทุธห์รอืวธิกีารต่างๆใหผู้ร้บัสารยอมรบั 

2. การสื่อสารเป็นความคาดหวงั  (Communication is Expectation) ผูนํ้าใชก้าร

สื่อสารเพื่อคาดหวงัในสิง่ทีต่ ัง้เป้าหมาย และสื่อสารเพื่อใหผู้ร้บัสารดาํเนินงานในสิง่ที่

ตอ้งการ 

3. การสื่อสารสรา้งความตอ้งการ  (Communication makes  Demand) 

ผูนํ้าสื่อสารเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความตอ้งการ ความพงึพอใจในสิง่ทีทุ่กคนต้องการ 

โดยใชแ้รงจงูใจ สรา้งแรงบนัดาลใจในแต่ละคน 

4. การสื่อสารเป็นความแตกต่าง  ทัง้ความเป็นมติรและศตัร ู (Communication  

and Information are  different  and indeed largely  opposite  -* yet 

interdependent.) ผูนํ้าใชก้ารสื่อสารเพือ่ใหร้างวลัหรอืลงโทษบุคลากรตามขอ้เทจ็จรงิที่

ปรากฏ 

     ประเภทของการส่ือสาร 

    นกัวชิาการดา้นการสื่อสารมวลชน ไดจ้าํแนกประเภทของการสื่อสารไวแ้ตกต่าง

กนัหลายลกัษณะ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัว่าจะใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการจาํแนกในทีน้ี่จะแสดงการ

จาํแนกประเภทของการสื่อสาร โดยอาศยัเกณฑใ์นการจาํแนก  3 ประการ คอื 1) จาํแนก

ตามกระบวนการหรอืการไหลของขา่วสาร 2) จาํแนกตามภาษาสญัลกัษณ์ทีแ่สดงออก     

3) จาํแนกตามจาํนวนผูส้ ื่อสาร (ปรมะ สตะเวทนิ. 2526 :  18 - 48) 

        1.จาํแนกตามกระบวนการหรอืการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

        1.1 การสื่อสารทางเดยีว (One-Way Communication) คอื การสื่อสารที่

ขา่วสารจะถูกส่งจากผูส้่งไปยงัผูร้บัในทศิทางเดยีว โดยไมม่กีารตอบโตก้ลบัจากฝา่ยผูร้บั 

เช่น  การสื่อสารผ่านสื่อ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์การออกคาํสัง่หรอืมอบหมายงาน

โดยฝา่ยผูร้บัไมม่โีอกาสแสดงความคดิเหน็ ซึง่ผูร้บัอาจไมเ่ขา้ใจขา่วสาร หรอืเขา้ใจไม่

ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส้่งและทางฝา่ยผูส้่ง เมือ่ไมท่ราบปฏกิริยิาของผูร้บัจงึไมอ่าจปรบั

การสื่อสารใหเ้หมาะสมได ้ 

    การสื่อสารแบบน้ีสามารถทาํไดร้วดเรว็จงึเหมาะสําหรบัการสื่อสารในเรือ่งที่

เขา้ใจง่าย ในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอยา่ง มคีวามจาํเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสารทาง

เดยีว แมว้่าเรือ่งราวทีส่ ื่อสารจะมคีวามซบัซอ้นกต็าม เช่น กรณผีูร้บัและผูส้่งไมอ่าจพบปะ 
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หรอืตดิต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยตรง การสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่ และการสื่อสารมวลชน ซึง่ไม่

อาจทราบผูร้บัทีแ่น่นอน 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คอื การสื่อสารทีม่กีาร

ส่งขา่วสารตอบกลบัไปมาระหว่างผูส้ ื่อสาร ดงันัน้ผูส้ ื่อสารแต่ละฝา่ยจงึเป็นทัง้ผูส้่งและ

ผูร้บั ในขณะเดยีวกนั ผูส้ ื่อสารมโีอกาสทราบปฏกิริยิาตอบสนองระหว่างกนั ทาํใหท้ราบ

ผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงคห์รอืไม ่และช่วยใหส้ามารถปรบัพฤตกิรรมในการ

สื่อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ตวัอยา่งการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การพบปะ

พดูคยุกนั การพดูโทรศพัท ์การออกคาํสัง่หรอืมอบหมายงานโดยฝา่ยรบัมโีอกาสแสดง

ความคดิเหน็ การสื่อสารแบบน้ีจงึมโีอกาสประสบผลสาํเรจ็ไดม้ากกว่า แต่ถา้เรือ่งราวทีจ่ะ

สื่อสารเป็นเรือ่งงา่ย อาจทําใหเ้สยีเวลาโดยไม่จาํเป็น 

        ในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอยา่ง เช่น ในการสื่อสารมวลชน โดยปกต ิ 

มลีกัษณะเป็นการสื่อสารทางเดยีว นกัสื่อสารมวลชนกม็คีวามพยายามทีจ่ะทาํใหม้กีาร

สื่อสาร 2 ทางเกดิขึน้ โดยการใหป้ระชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท ์ตอบแบบสอบถาม 

กลบัไปยงัองคก์ารสื่อมวลชน เพื่อนําผลไปปรบัปรงุการสื่อสารใหบ้รรลุผลสมบรูณ์ยิง่ขึน้  

                     2. จาํแนกตามภาษาสญัลกัษณ์ทีแ่สดงออก แบ่งเป็น 

 2.1 การสื่อสารเชงิวจันะ หมายถงึ การสื่อสารดว้ยการใชภ้าษาพดู หรอืเขยีน

เป็นคาํพดูในการสื่อสาร 

 2.2 การสื่อสารเชงิอวจันะ หมายถงึ การสื่อสารโดยใชร้หสัสญัญาณอยา่งอื่น 

เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา น้ําเสยีง ระดบัเสยีง ความเรว็ในการ

พดู เป็นตน้  

           3. จาํแนกตามจาํนวนผูส้ ื่อสาร  

  กจิกรรมต่างๆ ของบุคคลและสงัคม ถอืว่าเป็นผลมาจากการสื่อสารทัง้สิน้ 

ดงันัน้การสื่อสารจงึมขีอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการสื่อสารของมนุษย ์3 ลกัษณะ คอื                  

     3.1 การสื่อสารส่วนบุคคล  

                         3.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล                

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารข้อความ 

เครือ่งมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารทีนิ่ยมอยา่งแพร่หลายในปจัจบุนัพบว่า 

สามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ดงัน้ี (กนกรตัน์ วงศล์กัษณพนัธ.์ 2542 : 37-38) 

      1) ป้ายประกาศ 

          2) การประชุม การหารอืรว่มกนั และทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบัการประชุม 

      3) หนงัสอืหรอืจดหมายเวยีน ซึง่รวมถงึไปรษณยีอ์เิลคทรอนิคส ์(E-mail) ดว้ย 
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      4) การพดูดว้ยวาจาทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

          5) การบนัทกึขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

          6) สมดุคู่มอืปฏบิตังิาน 

          7) ระบบขอ้เสนอแนะหรอืระบบเสนอขอ้คดิเหน็ (Suggestion System) 

          เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารมหีลายประเภท มทีัง้ดา้นวสัด ุอุปกรณ์ และเป็นคาํพดู 

จาํเป็นทีผู่เ้กีย่วขอ้งจะเลอืกใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสารทีเ่ราตอ้งการส่งสู่ผูร้บั เพื่อใหก้าร

สื่อสารเกดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

    อปุสรรคและปัญหาของการส่ือสาร 

 การสื่อสารในองคก์ารมอุีปสรรคปญัหาสาํคญั ดงัน้ี (Weihrich,  & Koontz. 1993 : 

547-552) 

1. ขาดการวางแผนในการสื่อสาร  การสื่อสารทีด่จีาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนให ้ 

รอบคอบรดักุม  เพราะมหีลายช่องทางในการสือ่สาร จาํเป็นตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัช่องทาง

หรอืวธิกีารทีเ่หมาะสม 

2. วตัถุประสงคก์ารสื่อสารไมช่ดัเจน การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ จาํเป็นตอ้ง

กําหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เพื่อการสื่อสารทีต่รงประเดน็ 

3. ขอ้ความหรอืสารทีค่ลุมเครอื  ผูส้่งสารจาํเป็นตอ้งสรา้งความชดัเจนของขอ้มลู

หรอืขา่วสาร ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิง่ทีต่อ้งการสื่อสารมคีวามชดัเจนแลว้ 

4. สภาพแวดลอ้มของการสื่อสารไมเ่อือ้อํานวย  เช่น  สื่ออุปกรณ์ไมม่คีุณภาพ มี

สิง่รบกวนหรอืสภาพแวดลอ้มทีร่อ้นอบอา้ว เป็นตน้  นอกจากน้ีอุปกรณ์ต่างๆ อาท ิ

ไมโครโฟน  เครือ่งขยายเสยีงไมช่ดัเจน 

5. ผูร้บัสารหรอืผูฟ้งัมปีญัหาดา้นร่างกาย  หรอืสุขภาพไมด่ ีเป็นตน้ 

6. การสื่อสารไม่ประทบัใจ ใชว้ธิกีารสื่อสารทีไ่ม่จงูใจ ไม่น่าสนใจ ทาํใหผู้ฟ้งัเบื่อ

หน่าย 

7. ขาดการประเมนิผลและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เป็นผลใหก้ารสื่อสารไม่มี

ประสทิธผิล 

  การปรบัปรงุการส่ือสารให้มีประสิทธิผล 

 การสื่อสารมคีวามสาํคญัต่อผูนํ้าการศกึษา เพราะช่วยทําใหบุ้คลากรเกดิความ

เขา้ใจและยอมรบัในการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารดําเนินงานไปสู่เป้าหมาย จงึตอ้งปรบัปรงุ

ประสทิธผิลของการสื่อสาร ซึง่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะของแต่ละ

คน และทกัษะขององคก์าร ดงัน้ี (Griffin. 1996 : 556-558). 
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1. ทกัษะของแต่ละคน การเริม่ตน้ในการปรบัปรงุของแต่ละคน เริม่ตน้จาก      

การเป็นนกัฟงัทีด่ ีมกีารเตรยีมการในการฟงั ขจดัสิง่รบกวนในการฟงั เน้นทัง้คําและ

ความหมาย ถามคาํถามอย่างเหมาะสม มลีกัษณะการสื่อสารแบบสองทาง  ใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัเพื่อการปรบัปรงุการฟงั 

 

เปรียบเทียบการฟังท่ีมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล 

 

การฟังท่ีมีประสิทธิผล การฟังทีไม่มีประสิทธิผล 

-เน้นผลลพัธ ์

-ตัง้ใจฟงั 

-ถามคาํถามบ่อย 

-เปิดใจ 

-รวบรวมขอ้มลู 

-ไมเ่น้นผลลพัธ ์

-ฟงัแบบไมต่ัง้ใจ 

-ไมค่่อยถาม 

-น่ิงเฉย 

-ไมเ่กบ็ขอ้มลู 

 

2. ทกัษะขององคก์าร ทกัษะขององคก์ารจะเกีย่วกบัการใชส้ื่อนวตักรรมและ 

เทคโนโลยใีนการตดิต่อสื่อสาร ใชเ้ครอืขา่ยของอนิเตอรเ์น็ตในการใหข้า่วสารขอ้มลูของ

องคก์าร ดงันัน้ในการสื่อสารแต่ละครัง้จะตอ้งแน่ใจวา่ ทัง้ปญัหาทีเ่กดิจากผูป้ฏบิตังิานกด็ ี 

สื่อกด็ ีและขอ้ความต่างๆไดม้กีารตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งรอบคอบ จนมัน่ใจว่าจะไม่

ผดิพลาด 

  กลยทุธใ์นการส่ือสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล 

 การสื่อสารนบัว่ามคีวามจาํเป็นและสาํคญัต่อการบรหิารจดัการ เพราะสนบัสนุน 

และจงูใจใหบุ้คลากรทํางานเตม็ศกัยภาพ  จงึจาํเป็นตอ้งมกีลยทุธใ์นการสื่อสาร เพื่อให ้ 

การบรหิารการสื่อสารมปีระสทิธผิล ดงัน้ี  (National  Speakers  Bureau. 2001: Online)    

1. Credibility (ความเชื่อถอื)  เมือ่สื่อสารกบับุคลากรแลว้ตอ้งตดิตามดวู่า

บุคลากรเตม็ใจพรอ้มเชื่อฟงัและนําสิง่ทีไ่ดร้บัไปปฏบิตัหิรอืไม ่ อยา่งไร  ควรพยายาม

สื่อสารแก่ผูฟ้งัใหเ้กดิความเขา้ใจและแกไ้ขขอ้มลูทีผ่ดิพลาด  

2. Context  (บรบิท)  ผูนํ้าจาํตอ้งใชถ้อ้ยคาํประกอบท่าทางและลลีาในการพดู

เพื่อใหผู้ฟ้งัเขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องทีพ่ดูอยา่งชดัเจน  

3. Content  (เน้ือหา)  เรือ่งราวทีพ่ดูควรเป็นประโยชน์และมคีวามสําคญัต่อ

บุคลากรส่วนใหญ่ ผูฟ้งัจะเลอืกขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผลสมัฤทธิจ์งึจะ

ไดร้บัการตอบสนอง   
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4. Continuity  (ความต่อเน่ือง)  การสื่อสารทีด่แีละเกดิประสทิธผิล ควรใช้

ช่องทางอย่างน้อยสามช่องทางเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั และผูฟ้งัเกดิการยอมรบั  

5. Consistency  (ความมัน่คง)  เรือ่งใดทีเ่ป็นจรงิควรยนืหยดัไวอ้ยา่งมัน่คง 

เพราะมขีอ้มลูและตวัแปรหลากหลาย  ทาํใหผู้ฟ้งัไขวเ้ขวได ้ผูนํ้าตอ้งรกัษาความจรงิใหค้ง

อยู ่และไมแ่ปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์  อารมณ์และความรูส้กึต่างๆ 

6. Channels  (ช่องทาง)  ควรใชช่้องทางต่างๆใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาสาระ และ

คาํนึงถงึเวลาในการดําเนินงาน ทีส่าํคญัควรสื่อสารอยา่งรวดเรว็และตรงประเดน็ ซึง่

สามารถเลอืกใชท้ัง้เทคโนโลย ีวทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์ จดหมายอเีลก็ทรอนิกส ์ เป็นตน้ 

7. Clearity  (ความกระจ่าง)  ใหข้า่วสารใชค้าํง่ายๆ  กะทดัรดั  ชดัเจน 

ยกตวัอยา่งเปรยีบเทยีบ  อยา่ใชค้าํยุง่ยากซบัซอ้น 

          7 C  ของการสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิลจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถนําไปใชใ้นการ

สื่อสาร  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาภาวะผูนํ้าคุณภาพต่อไป 

แบลนฟอรด์  (อา้งองิ Peter & Waterman 2004 : 1 ; NPBEA. 1993 : 16-

24,2006 : 186-187) โดยกล่าวถงึกลยทุธใ์นการสื่อสารใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ดงัน้ี 

 1. มกีารพรรณนาเน้ือหาในการสื่อสาร โดยเน้นขอ้ความทีเ่ป็นขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื 

 2. มุง่การแกป้ญัหา  การใหข้อ้มลูขา่วสารเน้นการแกป้ญัหามากกว่าการสรา้ง

ปญัหา 

3. เปิดเผยจรงิใจ และซื่อสตัย ์ เป็นขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์และตอ้งเปิดเผยอย่าง

สุจรติใจ โดยไมปิ่ดบงัอําพรางขา่วสารบางประเดน็ไว ้

 4. ระมดัระวงั  เน้นความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้

 5. เสมอภาค สื่อสารแก่ทุกๆ คน โดยไมเ่ลอืกชนชัน้วรรณะ 

 6. ใหอ้ภยั เมือ่เกดิความคลาดเคลื่อนตอ้งใหอ้ภยั 

 7. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  มกีารประเมนิผลโดยเน้นทางบวกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์ 

ทีด่ต่ีอกนั 

 การสื่อสารจะประสบผลสาํเรจ็ไดด้เีพยีงใด  ควรใชห้ลกั SMART ดงัน้ี 

(Newell & Jeffery. 2002 : 30-31) 

 Specific  เป้าหมายของการสื่อสารตอ้งชดัเจน 

 Measurable   การสือ่สารต้องสามารถวดัและประเมนิผลได ้

 Achievable    การสื่อสารเน้นผลสมัฤทธิใ์นการดําเนินงาน 

 Realistic  การสื่อสารคํานึงถงึขอ้เทจ็จรงิและความถูกตอ้ง 

 Time- framed การสื่อสารคาํนึงถงึกรอบของเวลา 
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           การสื่อสารจงึเป็นเครือ่งมอืสาํคญัของผูนํ้าการศกึษา เพื่อทาํใหบุ้คลากรใน

โรงเรยีนมคีวามเขา้ใจตรงกนั รบัรูร้ว่มกนัเป็นอย่างด ี จงึนบัว่าการสื่อสารมคีวามสาํคญั

ต่อการบรหิารจดัการแบบองคร์วมของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นอยา่งด ี 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะเน้นการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ  มี

การกําหนดวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ เลอืกวธิกีารสื่อสารไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แต่ละ

ครัง้ ใชก้ารสื่อสารทัง้การฟงั การพดู การอ่านและการเขยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน้น

ประสทิธผิลในการสื่อสาร เพื่อใหก้ารบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็  สามารถนําเทคนิคและ

กลยทุธใ์นการสื่อสารมาใช ้เพื่อใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ตลอดจนตดิตามและ

ประเมนิผลการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

    

4. การสร้างเครือข่าย  

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จาํเป็นต้องสรา้งเครอืขา่ยในการทํางาน  เพื่อนํามาสนับสนุน 

การทํางาน โดยการเชื่อมโยงจากวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตังิาน รวมถงึเครอืข่ายภายนอก 

องคก์ารดว้ย 

ความหมายของเครือข่าย  

เครอืขา่ย หมายถงึ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรอืกลุ่มองคก์ารทีส่มคัรใจ 

ทีจ่ะแลกเปลีย่นข่าวสารรว่มกนั หรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั โดยมกีารจดัระเบยีบโครงสรา้ง 

ของคนในเครอืขา่ยดว้ยความเป็นอสิระ เท่าเทยีมกนัภายใตพ้ืน้ฐานของความเคารพสทิธ ิ

เชื่อถอื เอือ้อาทร ซึง่กนัและกนัความสมัพนัธข์องสมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งเป็นไป 

โดยสมคัรใจ กจิกรรมทีท่ําในเครอืขา่ยตอ้งมลีกัษณะเท่าเทยีมหรอืแลกเปลีย่นซึง่กนัและ 

กนั การเป็นสมาชกิ เครอืข่ายไมม่ผีลกระทบต่อความเป็นอสิระหรอืความเป็นตวัของ 

ตวัเอง ของคนหรอืองคก์ารนัน้ๆ (ขนิฏฐา  กาญจนรงัษนีนท.์ 2552 : ออนไลน์) 

สรปุความหมายของเครอืข่าย คอื 

1. ความสมัพนัธข์องสมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ  

2. กจิกรรมทีท่ําในเครอืขา่ยตอ้งมลีกัษณะเท่าเทยีมหรอืแลกเปลีย่นซึง่กนัและ 

กนั  

3. การเป็นสมาชกิ เครอืข่ายตอ้งไมม่ผีลกระทบต่อความเป็นอสิระหรอืความ 

เป็นตวัของตวัเองของคนหรอืองคก์ารนัน้ ๆ การเชือ่มโยงในลกัษณะของเครอืขา่ย 

ตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัของการลงมอืทาํกจิกรรมรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั  

มกีารจดัระบบใหก้ลุ่มบุคคลหรอืองคก์ารทีเ่ป็นสมาชกิดําเนินกจิกรรมบางอย่างรว่มกนั 
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เพื่อนําไปสู่จุดหมายทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนั ซึง่อาจเป็นกจิกรรมเฉพาะกจิตามความจาํเป็น 

เมือ่ภารกจิบรรลุเป้าหมายแลว้ เครอืขา่ยกอ็าจยุบสลายไป แต่ถา้มคีวามจาํเป็น หรอืม ี

ภารกจิใหมอ่าจกลบัมารวมตวักนัไดอ้กี หรอืจะเป็นเครอืขา่ยทีด่าํเนินกจิกรรมอย่าง 

ต่อเน่ืองระยะยาวกไ็ด ้ 

องคป์ระกอบของเครือข่าย  

เครอืขา่ยเทยีม (Pseudo network)  หมายถงึ เครอืขา่ยชนิดทีเ่ราหลงผดิ คดิว่า 

เป็นเครอืขา่ย แต่แทจ้รงิแลว้เป็นแคก่ารชุมนุมพบปะสงัสรรคร์ะหว่างสมาชกิ โดยทีต่่าง 

คนต่างกไ็มไ่ดม้เีป้าหมายรว่มกนั และไมไ่ดต้ัง้ใจทีจ่ะทํากจิกรรมรว่มกนั หรอืรวมกนัตาม 

กระแสนิยมทีไ่ม่มวีตัถุประสงคช์ดัเจน  ลกัษณะของเครอืขา่ยลวงจะไมม่กีารสานต่อ 

ระหว่างสมาชกิ ดงันัน้การทําความเขา้ใจกบัองคป์ระกอบของเครอืขา่ยจงึมคีวามสําคญั 

เพื่อช่วยใหส้มาชกิสามารถสรา้งเครอืข่ายแทแ้ทนการสรา้งเครอืขา่ยเทยีม (ธนา 

ประมขุกุล. 2544 : 21-24) 

เครอืขา่ย  มอีงคป์ระกอบสาํคญัอยูอ่ยา่งน้อย 7 อยา่งดว้ยกนั คอื  

1. มกีารรบัรูแ้ละมมุมองทีเ่หมอืนกนั   สมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งมคีวามรูส้กึนึกคดิ 

และการรบัรูเ้หมอืนกนัถงึเหตุผลในการเขา้มารว่มกนัเป็นเครอืขา่ย อาทเิช่น 

มคีวามเขา้ใจในตวัปญัหาและมจีติสาํนึกในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั ประสบกบัปญัหา 

อยา่งเดยีวกนั หรอืตอ้งการความช่วยเหลอืในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั   

2.การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั หมายถงึ การทีส่มาชกิมองเหน็จดุมุง่หมายในอนาคต 

ทีเ่ป็นภาพเดยีวกนั มกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั และมเีป้าหมายทีจ่ะ 

เดนิทางไปดว้ยกนั  การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัจะทําใหก้ระบวนการขบัเคลื่อนเกดิพลงั 

มคีวามเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขดัแยง้ อนัเน่ืองมาจากความคดิเหน็ที ่

แตกต่างกนั  ในทางตรงกนัขา้ม ถา้วสิยัทศัน์หรอืเป้าหมายของสมาชกิบางกลุม่ขดัแยง้ 

กบัวสิยัทศัน์หรอืเป้าหมายของเครอืขา่ย  พฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่มนัน้กจ็ะเริม่แตกต่าง 

จากแนวปฎบิตัทิีส่มาชกิเครอืขา่ยกระทํารว่มกนั ดงันัน้แมว้่าจะตอ้งเสยีเวลามากกบั 

ความพยายามในการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั แต่กจ็าํเป็นจะตอ้งทาํใหเ้กดิขึน้ หรอืถา้ 

สมาชกิมวีสิยัทศัน์ส่วนตวัอยูแ่ลว้ กต็อ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของเครอืขา่ย 

ใหม้ากทีสุ่ดแมจ้ะไมซ่อ้นทบักนัแนบสนิทจนเป็นภาพเดยีวกนั แต่อยา่งน้อยกค็วรสอดรบั 

ไปในทศิทางเดยีวกนั  

3. มคีวามสนใจหรอืผลประโยชน์รว่มกนั  คาํว่าผลประโยชน์ในทีน้ี่ครอบคลุม 

ทัง้ผลประโยชน์ทีเ่ป็นตวัเงนิและผลประโยชน์ไมใ่ช่ตวัเงนิ เป็นความตอ้งการ (need) 
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ของมนุษยใ์นเชงิปจัเจก อาทเิช่น เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง การยอมรบั โอกาสในความก้าวหน้า 

ความสุข ความพงึพอใจ ฯลฯ  

4. การมสี่วนรว่มของสมาชกิทุกคนในเครอืข่าย เป็นกระบวนการทีส่ําคญัมาก 

ในการพฒันาความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย เป็นเงือ่นไขทีท่าํใหเ้กดิการรว่มรบัรู ้รว่มคดิ 

รว่มตดัสนิใจ และรว่มลงมอืกระทําอยา่งเขม้แขง็ ดงันัน้สถานะของสมาชกิในเครอืข่าย 

ควรมคีวามเท่าเทยีมกนั ทุกคนอยูใ่นฐานะ “หุน้ส่วน” (partner) ของเครอืขา่ย 

เป็นความสมัพนัธใ์นแนวราบ (horizontal relationship) คอื ความสมัพนัธฉ์ันทเ์พื่อน 

มากกว่าความสมัพนัธใ์นแนวดิง่ (vertical relationship) ในลกัษณะเจา้นายลกูน้อง  

ซึง่บางครัง้ทําใดย้ากในทางปฎบิตั ิเพราะตอ้งเปลีย่นกรอบความคดิของสมาชกิใน  

เครอืขา่ย โดยการสรา้งบรบิทแวดลอ้มอื่นๆ เขา้มาประกอบ แต่ถา้ทาํไดจ้ะสรา้ง 

ความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ยมาก 

5. มกีารเสรมิสรา้งซึง่กนัและกนั องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหเ้ครอืขา่ยดําเนินไป 

อยา่งต่อเน่ือง คอื การทีส่มาชกิของเครอืขา่ยต่างกส็รา้งความเขม้แขง็ใหก้นัและกนั 

โดยนําจดุแขง็ของฝา่ยหน่ึงไปช่วยแกไ้ขจดุอ่อนของอกีฝา่ยหน่ึง แลว้ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ ์

เพิม่ขึน้ในลกัษณะพลงัทวคีูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เมือ่ต่างคนต่างอยู ่ 

6. การเกือ้หนุนพึง่พากนั เป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้ครอืขา่ยดําเนินไปไดอ้ย่าง 

ต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนั การทีส่มาชกิเครอืขา่ยตกอยูใ่นสภาวะจาํกดัทัง้ดา้นทรพัยากร 

ความรู ้ เงนิทุน กําลงัคน ฯลฯ  ไมส่ามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ย 

ตนเองโดยปราศจากเครอืข่าย  จาํเป็นตอ้งพึง่พาซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ย 

การทําใหหุ้น้ส่วนของเครอืข่ายยดึโยงกนัอยา่งเหนียวแน่น จาํเป็นตอ้งทาํใหหุ้น้ส่วนแต่ละ 

คนรูส้กึว่าหากนําหุน้ส่วนคนใดคนหน่ึงออกไปจะทําใหเ้ครอืขา่ยลม้ลงได ้การดํารงอยูข่อง 

หุน้ส่วนแต่ละคนจงึเป็นสิง่จาํเป็นสําหรบัการดาํรงอยูข่องเครอืขา่ย การเกือ้หนุนพึง่พากนั 

ในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหส้มาชกิมปีฎสิมัพนัธร์ะหว่างกนัโดย อตัโนมตั ิ 

7. มปีฎสิมัพนัธใ์นเชงิแลกเปลีย่น หากสมาชกิในเครอืข่ายไม่มกีารปฏสิมัพนัธ ์

กนัแลว้ กไ็มต่่างอะไรกบักอ้นหนิแต่ละกอ้นทีร่วมกนัอยูใ่นถุง แต่ละกอ้นกอ็ยูใ่นถุง 

อยา่งเป็นอสิระ 

 ดงันัน้สมาชกิในเครอืข่ายตอ้งทาํกจิกรรมรว่มกนัเพื่อก่อใหเ้กดิการปฎสิมัพนัธ ์ 

ระหว่างกนั เช่น มกีารตดิต่อกนัผ่านทางการเขยีน การพบปะพดูคุย การแลกเปลีย่น 

ความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หรอืมกีจิกรรมประชุมสมัมนารว่มกนั โดยทีผ่ลของการ 

ปฎสิมัพนัธน้ี์ตอ้งก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเครอืขา่ยตามมาดว้ย  
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ลกัษณะของปฎสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิควรเป็นการแลกเปลีย่นกนั มากกว่าทีจ่ะ 

เป็นผูใ้ห ้หรอืเป็นผูร้บัฝา่ยเดยีว ยิง่สมาชกิมปีฎสิมัพนัธก์นัมากเท่าใดกจ็ะเกดิความ     

ผกูพนัระหว่างกนัมากขึน้เท่านัน้ ทําใหก้ารเชื่อมโยงแน่นแฟ้นมากขึน้ มกีารเรยีนรู ้

ระหว่างกนัมากขึน้ สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ย องคป์ระกอบขา้งตน้ไมเ่พยีงแต่ 

จะเป็นประโยชน์ในการนําไปช่วยจาํแนกระหว่างเครอืข่ายแท ้กบัเครอืข่ายเทยีมเท่านัน้ 

แต่ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีจ่ะมผีลต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืข่ายดว้ย  

การก่อเกิดของเครือข่าย  

เครอืขา่ยแต่ละเครอืข่าย ต่างมจีดุเริม่ตน้ หรอืถูกสรา้งมาดว้ยวธิกีารต่างๆกนั 

แบ่งชนิดของเครอืขา่ยออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง 

มนุษย.์ 2552 : ออนไลน์) 

       1. เครอืขา่ยทีเ่กดิโดยธรรมชาต ิ เครอืขา่ยชนิดน้ีมกัเกดิจากการทีผู่ค้นมใีจตรง 

กนั ทาํงานคลา้ยคลงึกนัหรอืประสบกบัสภาพปญัหาเดยีวกนัมาก่อน เขา้มารวมตวักนั 

เพื่อแลกเปลีย่นความคดิและประสบการณ์  รว่มกนัแสวงหาทางเลอืกใหมท่ีด่กีว่า 

การดํารงอยู่ของกลุ่มสมาชกิในเครอืขา่ยเป็นแรงกระตุ้นทีเ่กดิขึน้ภายในตวัสมาชกิเอง 

(ฉนัทะ) เครอืขา่ยเช่นน้ีมกัเกดิขึน้ในพืน้ทีอ่าศยัความเป็นเครอืญาต ิเป็นคนในชุมชน 

หรอืมาจากภูมลิาํเนาเดยีวกนั ทีม่วีฒันธรรมความเป็นอยูค่ลา้ยคลงึกนั มาอยูร่วมกนั 

เป็นกลุ่มโดยจดัตัง้เป็นชมรม ทีม่กีจิกรรมรว่มกนัก่อน เมือ่มสีมาชกิเพิม่ขึน้จงึขยายพืน้ที ่

ดาํเนินการออกไป หรอืมกีารขยายเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องกลุ่มมากขึน้ ในทีสุ่ดพฒันา   

ขึน้เป็นเครอืขา่ย เพื่อใหค้รอบคลุมต่อความตอ้งการของสมาชกิไดก้วา้งขึน้ เครอืขา่ย  

ประเภทน้ี มกัใชเ้วลาก่อรา่งสรา้งตวัทีย่าวนาน แต่เมือ่เกดิขึน้แลว้ มกัจะเขม้แขง็ ยัง่ยนื 

และมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเพิม่ขึน้  

2. เครอืขา่ยจดัตัง้  เครอืขา่ยจดัตัง้มกัจะมคีวามเกีย่วพนักบันโยบายหรอืการ 

ดาํเนินงานของภาครฐัเป็นส่วนใหญ่ การจดัตัง้อยูใ่นกรอบความคดิเดมิทีใ่ชก้ลไกของรฐั 

ผลกัดนัใหเ้กดิงานทีเ่ป็นรปูธรรมโดยเรว็ และสว่นมากภาคหีรอืสมาชกิทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ย 

มกัจะไมไ่ดม้พีืน้ฐาน ความตอ้งการ ความคดิ ความเขา้ใจ หรอืมมุมองในการจดัตัง้ 

เครอืขา่ยทีต่รงกนัมาก่อนทีจ่ะเขา้มารวมตวักนั เป็นการทาํงานเฉพาะกจิชัว่คราวทีไ่มม่ ี

ความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในทีสุ่ด เวน้แต่ว่าเครอืขา่ยจะไดร้บัการชีแ้นะทีด่ ี

ดาํเนินงานเป็นขัน้ตอนจนสามารถสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง เกดิเป็นความผกูพนัระหว่าง 

สมาชกิจนนําไปสู่การพฒันาเป็นเครอืขา่ยทีแ่ทจ้รงิ อยา่งไรกต็ามแมว้่ากลุ่มสมาชกิจะ    

ยงัคงรกัษาสถานภาพของเครอืขา่ยไวไ้ด ้แต่มแีนวโน้มทีจ่ะลดขนาดของเครอืขา่ยลง เมือ่ 

เปรยีบเทยีบระยะก่อตัง้ 
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3. เครอืขา่ยววิฒันาการ  เป็นการถอืกําเนิดโดยไมไ่ดเ้ป็นไปตามธรรมชาต ิ

ตัง้แต่แรก และไมไ่ดเ้กดิจากการจดัตัง้โดยตรงแต่มกีระบวนการพฒันาผสมผสานอยู ่

โดยเริม่ทีก่ลุ่มบุคคล/องคก์ารมารวมกนัดว้ยวตัถุประสงคก์วา้งๆ ในการสนับสนุนกนั 

และเรยีนรูไ้ปดว้ยกนั โดยยงัไมไ่ดส้รา้งเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคเ์ฉพาะทีช่ดัเจนนกั 

หรอือกีลกัษณะหน่ึงคอืถูกจดุประกายความคดิจากภายนอก ไมว่่าจะเป็นการไดร้บัฟงั 

หรอืการไปไดเ้หน็การดําเนินงานของเครอืขา่ยอื่นๆมา แลว้เกดิความคดิทีจ่ะรวมตวักนั 

สรา้งพนัธสญัญาเป็นเครอืขา่ยช่วยเหลอืและพฒันาตนเอง เครอืขา่ยทีว่่าน้ีแมจ้ะไมไ่ด ้

เกดิจากแรงกระตุน้ภายในโดยตรงตัง้แต่แรก แต่ถา้สมาชกิมคีวามตัง้ใจจรงิทีเ่กดิจาก 

จติสาํนึกทีด่ ี เมือ่ไดร้บัการกระตุน้และสนับสนุน กจ็ะสามารถ พฒันาต่อไปจนกลาย 

เป็นเครอืขา่ย ทีเ่ขม้แขง็ทํานองเดยีวกนักบัเครอืข่ายทีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาต ิ เครอืขา่ย 

ในลกัษณะน้ีพบเหน็อยู่มากมาย เช่น เครอืขา่ยผูส้งูอายุ เครอืขา่ยโรงเรยีน สรา้งเสรมิ 

สุขภาพ เป็นตน้ 

การสร้างเครือข่าย   

การสรา้งเครอืข่าย หมายถงึ การทาํใหม้กีารตดิต่อ สนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่น 

ขอ้มลูขา่วสารและการรว่มมอืกนัดว้ยความสมคัรใจ การสรา้งเครอืข่ายควรสนบัสนุน และ 

อํานวยความสะดวก ใหส้มาชกิในเครอืขา่ยมคีวามสมัพนัธก์นัฉนัทเ์พื่อน ทีต่่างกม็คีวาม 

เป็นอสิระมากกว่าสรา้งการคบคา้สมาคมแบบพึง่พงิ นอกจากน้ีการสรา้งเครอืขา่ยตอ้งไม ่

ใช่การสรา้งระบบตดิต่อดว้ยการเผยแพรข่่าวสารแบบทางเดยีว เช่น การส่งจดหมายขา่ว 

ไปใหส้มาชกิตามรายชื่อ แต่จะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหว่างกนัดว้ย 

(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนุษย.์ 2552 : ออนไลน์) 

ความสาํคญัของเครือข่าย  

 เครอืขา่ยสามารถช่วยแก้ปญัหาการทาํงานและพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คคลและองคก์ารไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร รวมทัง้บทเรยีน 

และประสบการณ์กบับุคคลหรอืองคก์ารทีอ่ยูน่อกหน่วยงานหรอืองคก์ารของตน และให ้

ความรว่มมอืกนั ช่วยลดความซํ้าซอ้นในการทํางาน ใหค้วามรว่มมอืและทํางานใน 

ลกัษณะทีเ่อือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เสมอืนการเปิดประตูสู่โลกภายนอกเครอืขา่ย 

สามารถเชื่อมโยงคนทีอ่ยูใ่นระดบัต่างกนั มวีธิกีารทาํงาน การจดัองคก์าร และมภีูมหิลงั  

ต่างกนัทีไ่มม่โีอกาสต่อกนัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจ 

กนัมากขึน้ นําไปสู่การทาํงานรว่มกนั เพื่อประโยชน์ของทุกฝา่ย เครอืขา่ยสามารถทําให ้

คนและองคก์ารทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์นั ไดท้ราบว่ายงัมบุีคคลหรอืหน่วยงานอื่นอกีมาก 

ทีส่นใจทํางานในเรือ่งเดยีวกนั และเผชญิปญัหาเหมอืนกนั ทาํใหค้วามตอ้งการของ 
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ประชาชนไดร้บัการสนองตอบจากรฐั ช่วยชีใ้หเ้หน็ปญัหาและประเดน็การพฒันาที ่

ซบัซอ้นและท่วมทน้ในหมูบ่า้น อกีทัง้ช่วยเชื่อมหน่วยงานวชิาการและแหล่งทุนกบั 

ผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื เครอืขา่ยทําใหค้นและองคก์ารไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อน 

ไดร้บักําลงัใจ การจงูใจ และการยอมรบั ซึง่มคีวามสาํคญัต่อหน่วยเลก็ ๆ ทีอ่ยูน่อกระบบ 

ราชการ (ขนิฏฐา  กาญจนรงัษนีนท.์ 2552 : ออนไลน์) 

ข้อเสนอแนะในการพฒันาเครือข่าย เพ่ือความยัง่ยืน 

ธนา ประมขุกุล. (2544 : 30-31)  เสนอการพฒันาเครอืขา่ยใหย้ัง่ยนื ดงัน้ี 

1. สมาชกิทีเ่ขา้รว่มตอ้งเขา้ใจเป้าหมายในการรวมตวักนัว่าจะก่อใหเ้กดิความ 

สาํเรจ็ในภาพรวม 

2. สรา้งการยอมรบัในความแตกต่างระหวา่งสมาชกิ ยอมรบัในรปูแบบและ  

วฒันธรรมองคก์ารของสมาชกิ 

3. มกีจิกรรมสมํ่าเสมอและมากพอทีจ่ะทาํใหส้มาชกิไดท้ํางานรว่มกนั เป็น       

กจิกรรมทีต่อ้งแน่ใจว่าทําได ้และกระจายงานไดท้ัว่ถงึ ควรเลอืกกจิกรรมทีง่่ายและม◌ี

แนวโน้มประสบผลสาํเรจ็ อยา่ทํากจิกรรมทีย่ากโดยเฉพาะครัง้แรกๆ เพราะถ้าทําไม ่

สาํเรจ็อาจทาํใหเ้ครอืข่ายทีเ่ริม่ก่อตวัเกดิการแตกสลายได ้

4. จดัใหม้แีละกระตุน้ใหม้กีารสื่อสารระหว่างกนัอยา่งทัว่ถงึ และสมํ่าเสมอ 

5. สนบัสนุนสมาชกิทุกกลุ่ม และทุกดา้นทีต่อ้งการความช่วยเหลอื เน้นการ 

ช่วยเหลอืกลุ่มสมาชกิทีย่งัอ่อนแอใหส้ามารถช่วยตนเองได ้

6. สรา้งความสมัพนัธข์องบุคลากรในเครอืข่าย  

7. สนบัสนุนใหส้มาชกิไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็กําลงัตามศกัยภาพและความ   

ชาํนาญทีม่อียู ่โดยรว่มกนัตัง้เป้าหมายในการพฒันางานใหก้บัสมาชกิแต่ละกลุ่ม 

ส่งผลใหส้มาชกิแต่ละกลุ่มมคีวามสามารถพเิศษเฉพาะดา้น เป็นพืน้ฐานในการสรา้ง 

ความหลากหลายและความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ย 

8. สรา้งความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นระหว่างบุคลากรทุกระดบัในเครอืขา่ย ใน 

ลกัษณะความสมัพนัธฉ์นัทเ์พื่อน  

9. จดักจิกรรมใหส้มาชกิใหมข่องเครอืขา่ย เพื่อเชื่อมต่อคนรุน่เก่ากบัคนรุ่นใหม ่

ในการสบืทอดความเป็นเครอืขา่ยต่อไป 

         10. จดัใหม้เีวทรีะหว่างคนทํางานเพื่อพฒันาหรอืแกป้ญัหาในการทาํงานดา้น  

ต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ รวมทัง้การใหก้ําลงัใจซึง่กนัและกนั 

         11. จดัใหม้ช่ีองทางการทํางานรว่มกนัการสื่อสารทีง่า่ยต่อการเขา้ถงึทีท่นัสมยั  

และเป็นปจัจุบนั เช่น สรา้งระบบการส่งต่องานและสรา้งเวบ็ไซตเ์พื่อเชื่อมโยงเครอืข่าย 
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เขา้ดว้ยกนั 

การรกัษาเครือข่าย   

หลกัการรกัษาความสําเรจ็ของเครอืขา่ย มดีงัน้ี (ธนา ประมขุกุล. 2544 : 21-24) 

1. การจดักจิกรรมรว่มทีด่ําเนินการอย่างต่อเน่ือง  เครอืขา่ยจะก้าวไปสู่ช่วงชวีติ 

ทีถ่ดถอยหากไม่มกีจิกรรมใดๆทีส่มาชกิของเครอืขา่ยสามารถกระทํารว่มกนั เน่ืองจาก 

เมือ่ไมม่กีจิกรรมกไ็ม่มกีลไกทีจ่ะดงึสมาชกิเขา้หากนั สมาชกิของเครอืขา่ยกจ็ะไม่ม ี

โอกาสปฎสิมัพนัธก์นั เมือ่การปฎสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชดิลดลง ส่งผลใหเ้ครอืขา่ยเริม่ 

อ่อนแอ สมาชกิจะเริม่สงสยัในการคงอยู่ของเครอืขา่ย บางคนอาจพาลคดิไปว่าเครอืขา่ย 

ลม้เลกิไปแลว้ ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยจะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ไดม้กีารจดักจิกรรม ทีด่าํเนิน 

การอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่กจิกรรมดงักล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการ 

กระทําทีส่มาชกิของเครอืขา่ยยอมรบัโดยทัว่กนั ดว้ยเหตุน้ี การทีจ่ะรกัษาเครอืขา่ยไวไ้ด ้

ตอ้งมกีารกําหนดโครงสรา้งและตารางกจิกรรมไวใ้หช้ดัเจน ทัง้ในแง่ของเวลา ความถี ่

และตอ้งเป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจเพยีงพอทีจ่ะดงึดดูสมาชกิใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าว   

ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นกจิกรรมเดยีวทีใ่ชส้าํหรบัสมาชกิทุกคน ในสาํรวจดคูวามตอ้งการ 

เฉพาะของสมาชกิในระดบัย่อยลงไปในแต่ละคนและแต่ละกลุ่ม กลา่วคอืควรจะมกีจิกรรม 

ยอ่ยทีห่ลากหลายเพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความสนใจของสมาชกิกลุ่มยอ่ยในเครอืขา่ย  

ดว้ย โดยทีก่จิกรรมเหล่าน้ีกย็งัตอ้งอยูใ่นทศิทางทีจ่ะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของเครอืข่าย 

กจิกรรมเหล่าน้ีอาจจดัในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การวางแผนงานรว่มกนั การพบปะ 

เพื่อประเมนิผลรว่มกนัประจาํทุกเดอืน ฯลฯ หรอืจดัในรปูแบบทีไ่มเ่ป็นทางการ  เช่น 

จดักฬีาสนัทนาการระหว่างสมาชกิ จดังานประเพณทีอ้งถิน่รว่มกนั เป็นตน้ ในกรณีที ่

เครอืขา่ยครอบคลุมพืน้ทีท่ีก่วา้งขวางมาก กจิกรรมไมค่วรรวมศูนยอ์ยูเ่ฉพาะส่วนกลาง 

ควรกระจายจดุพบปะสงัสรรคห์มนุเวยีนกนัไป เพื่อใหส้มาชกิเขา้รว่มไดโ้ดยสะดวก 

2. การรกัษาสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างสมาชกิเครอืขา่ย สมัพนัธภาพทีด่เีป็น 

องคป์ระกอบสาํคญัยิง่ในการรกัษาเครอืข่ายใหย้ัง่ยนืต่อไป ความสมัพนัธท์ีด่เีป็นเสมอืน 

น้ํามนัทีค่อยหล่อลื่นการทํางานรว่มกนัใหด้ําเนินไปอย่างราบรืน่ เมือ่ใดทีส่มาชกิของ 

เครอืขา่ย เกดิความรูส้กึบาดหมางไมเ่ขา้ใจกนั หรอืเกดิความขดัแยง้ระหว่างกนั โดยหา 

ขอ้ตกลงไมไ่ด ้สมัพนัธภาพระหว่างสมาชกิกจ็ะเริม่แตกรา้ว ซึง่หากไม่มกีารแกไ้ข 

อยา่งทนัท่วงท ีกจ็ะนําไปสู่ความเสื่อมถอยและความสิน้สุดลงของเครอืขา่ยได ้ ดงันัน้ 

ควรมกีารจดักจิกรรมทีม่จีดุประสงคเ์พื่อกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิโดยเฉพาะ 

และควรจดัอยา่งสมํ่าเสมอไมใ่ช่จดัในช่วงทีม่ปีญัหาเกดิขึน้เท่านัน้   
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นอกจากน้ีสมาชกิของเครอืขา่ยพงึตระหนกัถงึความสาํคญัของการรกัษา   

สมัพนัธภาพ เพื่อหลกีเลีย่งความขดัแยง้หรอืความไมเ่ขา้ใจกนัทีอ่าจเกดิขึน้ สมาชกิ 

ควรแสดงความเป็นมติรต่อกนั เมือ่เกดิความขดัแยง้ตอ้งรบีแกไ้ขและดําเนินการ 

ไกล่เกลีย่ใหเ้กดิความเขา้ใจกนัใหม ่นอกจากน้ีควรมมีาตรการป้องกนัปญัหาก่อนที ่

จะเกดิความขดัแยง้ระหว่างกนั  เช่น ในการจดัโครงสรา้งองคก์ารควรแบ่งอํานาจ 

หน้าทีใ่หช้ดัเจน และไมซ่ํ้าซอ้น การกําหนดเป้าหมายการทาํงานทีส่มาชกิยอมรบัรว่มกนั 

การจดัสรรทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ การกําหนดผูนํ้าทีเ่หมาะสม การกําหนดกตกิา 

อนัเป็นทีย่อมรบัรว่มกนั เป็นตน้ 

3. การกําหนดกลไกสรา้งระบบจงูใจ สมาชกิจะยงัเขา้รว่มกจิกรรมของเครอืขา่ย 

ตราบเท่าทีย่งัมสีิง่จงูใจเพยีงพอทีจ่ะดงึดดูใหเ้ขา้ไปมสี่วนรว่ม ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งกําหนด 

กลไกบางประการทีจ่ะช่วยจงูใจใหส้มาชกิเกดิความสนใจอยากเขา้มสี่วนรว่ม ซึง่ตาม 

ทฤษฎแีรงจงูใจแลว้ ปจัเจกต่างกม็สีิง่จงูใจทีต่่างกนั ดงันัน้ควรทําการวเิคราะหเ์พื่อบ่งชี ้

ถงึแรงจงูใจทีแ่ตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แลว้ทาํการจดักลุ่มของสิง่จงูใจทีใ่กล ้

เคยีงกนั อาท ิค่าตอบแทน เกยีรตยิศชื่อเสยีง การยอมรบั ฯลฯ อนัจะนําไปสู่มาตรการ 

ในการสรา้งแรงจงูใจสาํหรบับุคคลในแต่ละกลุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจง  ถา้จาํเป็นจะตอ้ง 

ใหค้่าตอบแทนเพื่อเป็นสิง่จงูใจ ควรเป็นการแลกเปลีย่นกบัผลงาน มากกว่าการใหผ้ล 

ตอบแทนในลกัษณะเหมาจ่าย กล่าวคอื ผูท้ีร่บัค่าตอบแทน ตอ้งสรา้งผลงานเพื่อเป็น 

การแลกเปลีย่น โดยผลงานทีไ่ดต้อ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ 

พฒันาเครอืขา่ย และควรมกีารทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจน เพื่อสรา้งทกัษะ 

ผกูพนัระหว่างผูร้บัทุนและผูใ้ชทุ้น การใหค้่าตอบแทนกไ็มค่วรใหท้ัง้หมดในงวดเดยีว 

ทัง้น้ีเพื่อใหม้กีารปรบัลดค่าตอบแทน ไดห้ากผูร้บัทุนไม่ดาํเนินการตามสญัญา  

ในกรณทีีต่อ้งการใหเ้กยีรตยิศและชื่อเสยีงเป็นสิง่จงูใจโดยเฉพาะในงานพฒันาสงัคมทีม่กั

จะไม่มคี่าตอบแทนการดําเนินงาน จาํเป็นตอ้งหาสิง่จงูใจอื่นมาชดเชยสิง่ตอบแทนทีเ่ป็น 

ตวัเงนิ ตามทฤษฎขีอง Maslow ความตอ้งการการยกย่องจากผูอ้ื่น (esteem needs) 

ทีอ่ยูใ่นรปูของอํานาจเกยีรตยิศชื่อเสยีง หรอืสถานะทางสงัคม เป็นสิง่ทีนํ่ามาใชจ้งูใจได ้

อาจทําเป็นรปู “สญัลกัษณ์” บางอยา่ง ทีส่ ื่อถงึการไดร้บัเกยีรตยิศ การยกยอ่งและมคีุณค่า 

ทางสงัคม เช่น การประกาศเกยีรตยิศ เขม็เชดิชเูกยีรต ิโล่เกยีรตยิศ ฯลฯ โดยสญัลกัษณ์ 

เหล่าน้ีตอ้งมคีุณค่าเพยีงพอใหเ้ขาปรารถนาอยากทีจ่ะได ้และควรมเีกยีรตยิศหลายระดบั 

ทีจ่งูใจสมาชกิเครอืข่ายใหร้่วมมอืลงแรงเพื่อไต่เตา้ไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป ซึง่จะช่วยให ้

เกดิความต่อเน่ือง และควรมกีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพรร่ายชื่อคนกลุ่มน้ีอย่างกวา้งขวาง  
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4. การจดัหาทรพัยากรสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอ หลายเครอืขา่ยตอ้งหยดุดาํเนิน   

การไป เน่ืองจากขาดแคลนทรพัยากรสนบัสนุนการดาํเนินงานทีเ่พยีงพอ ทัง้ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช ้และบุคลากร  ทีส่าํคญัคอืเงนิทุนในการดาํเนินงาน ซึง่เปรยีบ 

เสมอืนเลอืดทีไ่หลเวยีนหล่อเลีย้งเครอืขา่ยใหส้ามารถดําเนินการต่อไปได ้เมือ่ขาดเงนิทุน 

เพยีงพอทีจ่ะจนุเจอื เครอืขา่ยอาจตอ้งปิดตวัลงในทีสุ่ด  หากไดร้บัการสนบัสนุนจะต้องม ี

ระบบตรวจสอบการใชจ้่ายอยา่งรดักุม และมกีารรายงานผลเป็นระยะ หากการดําเนินงาน 

ไมค่บืหน้าอาจใหร้ะงบัทุนได ้ 

5. การใหค้วามช่วยเหลอืและช่วยแกไ้ขปญัหา เครอืขา่ยอาจเกดิปญัหาระหว่าง 

การดําเนินงานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครอืขา่ย ทีเ่พิง่เริม่ดาํเนินการใหม่ๆ  

การมทีีป่รกึษาทีด่คีอยใหค้าํแนะนําและคอยช่วยเหลอื จะช่วยใหเ้ครอืขา่ยสามารถ 

ดาํเนินการต่อไปได ้และช่วยหนุนเสรมิใหค้รอืขา่ยเกดิความเขม้แขง็ยิง่ขึน้ ควรม ี

ทีป่รกึษาเพื่อทําหน้าทีช่่วยเหลอื ใหค้าํแนะนํา เป็นแหล่งขอ้มลู ใหศ้กึษาคน้ควา้ 

และช่วยอบรมภาวะการเป็นผูนํ้าใหก้บัสมาชกิเครอืขา่ย 

6. การสรา้งผูนํ้ารุน่ใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง องคก์าร หรอืเครอืขา่ยทีเ่คยประสบ 

ความสาํเรจ็กลบัตอ้งประสบกบัความลม้เหลวอยา่งรนุแรงเมือ่เวลาผ่านไป เพราะไมไ่ด ้

“สรา้งคน” ขึน้มารบัไมผ้ลดัต่อจากคนรุ่นก่อน เพื่อสานต่อภาระกจิของเครอืข่าย จาํเป็น 

ตอ้งสรา้งผูนํ้ารุน่ใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง เครอืขา่ยตอ้งคดัเลอืกคนทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม 

ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถ การมปีระสบการณ์ รว่มกบัเครอืขา่ยและทีส่าํคญั คอื เป็นที ่

ยอมรบันบัถอืและสามารถเป็นศูนยร์วมใจของคนในเครอืขา่ยได ้ดาํเนินการใหค้นเหล่าน้ี 

เขา้รว่มกจิกรรมเพื่อเพิม่ประสบการณ์ในการท◌ําหน้าทีเ่ป็นสมาชกิแกนหลกั เพื่อสบืสาน 

หน้าทีต่่อไปเมือ่สมาชกิแกนหลกัตอ้งหมดวาระไป 

เทคนิคการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย 

          การทํางานรว่มกนัเป็นเครอืข่ายใหป้ระสบผลสาํเรจ็ มเีทคนิคดงัน้ี (ผ่องศร ี 

จติกรณ์กจิศลิป์ .2552 : ออนไลน์)   

1. สรา้งความผกูพนัและความรบัผดิชอบต่อการสรา้งเครอืขา่ย เครอืขา่ยจะ  

ประสบความสําเรจ็กต่็อเมือ่ผูป้ฏบิตังิาน "รว่มดว้ย" เครอืขา่ยตอ้งผ่านการพดูคุย 

วเิคราะหป์ญัหารว่มกนัและมคีวามพรอ้มทีจ่ะทาํงานรว่มกนั  

2. เตรยีมตวัเตรยีมใจไวว้่าการสรา้งเครอืข่ายตอ้งใชเ้วลา หมายความว่า ผูบ้รหิาร 

ตอ้งใหเ้วลากบัการสรา้งเครอืขา่ย หากไมไ่วใ้จว่ามเีวลาพอ อยา่เพิง่เขา้ไปสรา้งเครอืขา่ย 

กบัใคร เพราะการมเีครอืข่ายมคีวามหมายมากกว่าการมารวมกนัเพื่อทํางานใหส้าํเรจ็ตาม 
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เป้าหมายเฉพาะกจิเท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์

และมคีวามเคลื่อนไหวอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

3. การเคารพและความไวว้างใจระหว่างกนัเป็นสิง่สาํคญั หากไมไ่วใ้จในองคก์าร  

หรอืบุคคลทีจ่ะเขา้ไปสรา้งเครอืขา่ยดว้ย เลกิคดิเรือ่งการสรา้งเครอืขา่ยได ้ 

พงึระลกึไวเ้สมอว่าองคก์ารทีร่ว่มเครอืข่ายจะตอ้งไดร้บัประโยชน์จากการสรา้งเครอืขา่ย  

ดงันัน้การไดร้บัประโยชน์รว่มกนั จงึเป็นสิง่จาํเป็นตอ้งทําความเขา้ใจไวแ้ต่แรกว่า 

อาจจะตอ้งยอมเสยีสละบางอยา่ง เพื่อใหก้ารทํางานเครอืขา่ยประสบความสาํเรจ็  

4. ตอ้งหมัน่สรปุบทเรยีนการทาํงาน วเิคราะหจ์ุดแขง็จดุอ่อนต่าง ๆ  

ในกรณทีีก่ารสรา้งเครอืข่ายจาํเป็นตอ้งมกีารลงนามในสญัญาตอ้งใหแ้น่ใจว่าเป็นสญัญา 

ทีจ่ดัทําอย่างรอบคอบ และหากมปีญัหาหรอืขอ้ทีเ่หน็ไมต่รงกนั กค็วรจะตอ้งทาํ 

ความตกลงกนัใหเ้รยีบรอ้ย และเมือ่มกีารลงนามในสญัญาแลว้ กไ็มค่วรทีจ่ะไปสนใจใน 

สญัญานัน้อกี เพราะหากมภีาวะทีต่อ้งกลบัไปตรวจสอบสญัญา แปลว่าเริม่มปีญัหาแลว้  

5. จาํไวเ้สมอว่าในช่วงการร่วมเป็นเครอืข่ายหรอืประสานงานกนั สถานการณ์  

อาจมกีารเปลีย่นแปลง เราควรตอ้งตระหนกัถงึปญัหาขององคก์ารเครอืขา่ย และม ี

ความยดืหยุ่นพอสมควร ตอ้งแน่ใจว่าทัง้องคก์ารมคีวามคาดหวงัทีต่รงกนัในการรว่มมอื 

ทาํงานตลอดระยะเวลาทีต่กลงจะรว่มงานกนั เมือ่ใดกต็ามทีม่ฝีา่ยใดฝ่ายหน่ึงไม่มคีวาม 

สุขกบัการทาํงานเครอืขา่ย แปลว่าความลม้เหลวกําลงัรออยูข่า้งหน้า  

6. ตระหนกัในความแตกต่างทางวฒันธรรมทัง้ในดา้นพืน้ทีแ่ละวฒันธรรมองคก์าร 

อยา่คาดหวงัว่าองคก์ารเครอืขา่ยจะสนองตอบต่อปญัหาเหมอืนทีท่่านตอบสนอง  

7. ตระหนกัในความเป็นอสิระขององคก์ารทีร่ว่มเป็นเครอืขา่ย รบัผดิชอบใน 

ความสาํเรจ็ หรอืความลม้เหลวรว่มกนั  

โดยสรปุการสรา้งเครอืขา่ยเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ ทาํให้

การทํางานเกดิประสทิธภิาพสงู เพราะมบุีคลากรรว่มมอืรว่มใจทํางานเป็นอยา่งด ีโดย

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทาํใหบุ้คลากรมกีารรบัรูแ้ละมมีุมมองทีเ่หมอืนกนั บุคลากรตระหนกัถงึ                

ผลประโยชน์รว่มกนั มสี่วนร่วมเป็นสมาชกิในเครอืขา่ย โดยเน้นความเท่าเทยีมกนั 

กระตุน้ใหส้มาชกิเครอืข่ายพึง่พาซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิใหม้ปีฏสิมัพนัธใ์นเชงิแลกเปลีย่น

โดยมกีจิกรรมสมํ่าเสมอ รวมถงึจดักจิกรรมใหส้มาชกิใหมเ่ชื่อมต่อคนรุ่นเก่ากบัคนรุน่ใหม่

ในการสบืทอดความเป็นเครอืขา่ย โดยจดัใหม้เีวทเีพื่อพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 
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5.การเพ่ิมพลงัอาํนาจ  

ในสงัคมยคุใหม ่ผูนํ้าจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถงึการเพิม่พลงัอํานาจ ซึง่ถอืเป็น 

หลกัการสาํคญัของการพฒันาการบรหิารจดัการสมยัใหม ่ ผูนํ้าจาํตอ้งศกึษาความหมาย 

หลกัการ แนวคดิต่างๆเกีย่วกบัการเพิม่พลงัอํานาจ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุทีช่ดัเจน เพื่อนําไป 

ปฏบิตัไิดถู้กตอ้ง ประกอบกบัการเพิม่พลงัอํานาจจะเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 

ในการทํางาน ทัง้ในดา้นการกําหนดวตัถุประสงคร์ว่มกนั และการเสรมิสรา้งพฒันาความรู ้

ความสามารถ ดงึศกัยภาพของบุคลากรมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน  

อยา่งเตม็ความสามารถ ดงันัน้จงึสมควรศกึษาเรือ่งการกระจายอํานาจใหช้ดัเจน เพื่อเป็น 

ประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาการเพิม่พลงัอํานาจแก่บุคลากรต่อไป    

      ความหมายของการเพ่ิมพลงัอาํนาจ  

    การเพิม่พลงัอํานาจ หมายถงึ การใหอ้ํานาจหรอืการมอบหน้าทีค่วามรบัผดิ 

ชอบในองคก์ารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( Daft.  1999 : 251) และตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บั 

ลกูน้อง มกีารปรบัปรงุและแลกเปลีย่นวฒันธรรมใหเ้กดิการพฒันา ซึง่ในการบรหิาร 

การศกึษาจะใชอ้ํานาจของผูนํ้าและผลของการเพิม่พลงัอํานาจของผูต้าม ( Maxcy.  

1991 : 146: 161)  

    นอกจากน้ียงัรวมถงึวธิกีารต่างๆในการสรา้งความสํานึกใหบุ้คลากรเกดิคุณค่า 

และศกัดิศ์รขีองตนเอง เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันางานใหเ้กดิผลสงูสุด  (Goetsch. & 

Davis. 2001 : 202) รวมทัง้ยงัหมายถงึการใชค้วามรูแ้ละแรงจงูใจ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากร 

ใชพ้ลงัและอํานาจทีม่อียูใ่นตนเองแสดงออกมาอยา่งเตม็ความสามารถ และมคีวามรูส้กึ 

รว่มในความเป็นเจา้ของ  ตลอดจนเชื่อมัน่ในระบบผูบ้รหิารระดบัสงู ( Blanchard., 

Carlos. & Randolph.  1996 : 14) ซึง่ในการเพิม่พลงัอํานาจ  ผูนํ้าตอ้งใชห้ลกัทฤษฎ ี

แรงจงูใจในการดําเนินงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูในการปฏบิตังิาน (Mintzberg.  

1993 : 111-122)   นอกจากน้ียงัมกีารเปรยีบเทยีบ การเพิม่พลงัอํานาจกบัการมอบ 

อํานาจเพื่อใหเ้กดิความชดัเจน โดยเปรยีบเทยีบกบัการทีพ่่อแมม่อบเงนิใหล้กูไปซือ้ 

ชุดยนีเป็นการมอบอํานาจ ส่วนการทีใ่หผ้า้แก่ลกูไปตดัชุด นัน้เป็นการเพิม่พลงัอํานาจ    

เพราะส่วนหลงัจะมอีสิระในการตดัสนิใจมากกว่าการนําเงนิไปซือ้ยนีใส่ (Lashley,1997: 8)  

    โดยสรุปแลว้ การเพิม่พลงัอํานาจจะเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความสมัพนัธก์บั  

ลกูน้อง การกระตุ้นใหเ้กดิพลงัในการทํางานเพื่อนําศกัยภาพมาใชอ้ย่างเตม็ความสามารถ 

สรา้งความเป็นเจา้ของ และสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้กดิความยอบรบัและไวว้างใจ 
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   ความสาํคญัและเหตผุลในการเพ่ิมพลงัอาํนาจ  

 การเพิม่พลงัอํานาจนบัว่ามคีวามสาํคญัต่อความรูส้กึของบุคลากร เพราะช่วย 

กระตุน้และสรา้งแรงบนัดาลใจอยา่งด ีทําใหเ้กดิผลทางดา้นจติวทิยาในการทาํงาน 

ของแต่ละคน  ขณะเดยีวกนัทาํใหอ้ํานาจทีก่ระจายเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง เพราะทุกคน 

นําไปใชก้บับุคลากรต่างๆ ขณะเดยีวกนัสามารถนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

ต่อการพฒันาหน่วยงาน ( Daft.  1999 : 253)  การเพิม่พลงัอํานาจช่วยใหบุ้คลากร 

มพีลงัในการทํางานเพื่อมุง่ใหผ้ลงานมคีุณภาพ และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง 

บุคลากรกบัผูนํ้า (Crosby.  1992 : คาํนํา) นอกจากน้ีผูร้่วมงานจะเกดิความรูส้กึ 

และอารมณ์ทีด่ต่ีอหน่วยงานและผูบ้รหิาร ไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ   รูส้กึเป็นเจา้ของ 

รว่มกนัและทาํงานอย่างสนุกสนาน ( Georgiades & Macdonell. 1998: 106) การเพิม่ 

พลงัอํานาจช่วยใหผู้บ้รหิารระดบัสงูวางยุทธศาตรใ์นการบรหิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เพราะสามารถหยัง่รูค้วามรูส้กึของสมาชกิในองคก์ารได ้สามารถพฒันาทกัษะ ความรู ้

ความสามารถของสมาชกิไดเ้ป็นอยา่งดเีป็นผลใหห้น่วยงานไดร้บัประโยชน์อย่างเตม็ที ่

(Stone &  Sachs. 1995 : 37) และยงัช่วยใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบันบัถอืตนเอง 

(Shtogren. 1999 : 209) และทีส่าํคญัช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อดปลอดภยั ไมเ่กดิการยา้ย 

หนีของบุคลากร เพราะองคก์ารมกีารปรบัปรงุใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก 

(Manz. & Sims. 2001: 73-74) โดยเฉพาะในยคุโลกาภวิตัน์ผูบ้รหิารจะตอ้งการเพิม่พลงั 

อํานาจใหบุ้คลากรสามารถสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ๆ  ผลตินวตักรรมและเทคโนโลย ีและ 

นํามาใชใ้นหน่วยงานใหเ้กดิการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Hesselbein., Goldsmith & 

Somerville. 2002 : 89-93) 

ดงันัน้ผูน้◌ําทีม่วีสิยัทศัน์จะตอ้งการเพิม่พลงัอํานาจใหบุ้คลากร เพื่อใหเ้กดิพลงั 

ในการขบัเคลื่อนภารกจิไปสู่เป้าหมาย โดยใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

และสามารถทําใหผู้นํ้ากําหนดวสิยัทศัน์รว่มกนักบับุคลากรไปสู่อนาคตและเป้าหมายแห่ง

ความสาํเรจ็  

  องคป์ระกอบและปัจจยัของการเพ่ิมพลงัอาํนาจ 

 องคป์ระกอบและปจัจยัทีจ่ะช่วยทาํใหก้ารเพิม่พลงัอํานาจประสบผลสาํเรจ็ ไดแ้ก่  

ความรูส้กึไดร้บัความไวว้างใจในการทํางานและปราศจากการควบคุมของบุคลากร 

(Ferris., Roson  & Barnum.  1995 : 386-387) ขอ้มลูขา่วสารทีบุ่คลากรจะไดร้บัทราบ 

จากหน่วยงาน  ความรูแ้ละทกัษะทีบุ่คลากรจะทาํงานใหเ้กดิประสทิธผิล  อํานาจในการ 

ตดัสนิใจของบุคลากร  ความเขา้ใจความหมายและผลกระทบของบุคลากร รางวลัทีไ่ดร้บั 

จากการปฏบิตังิาน (Daft.  1999 : 255-256)  นอกจากน้ีผูนํ้าจะตอ้งเขา้ใจขอบเขตหน้าที ่   
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ความรบัผดิชอบ รวมทัง้ทกัษะและพืน้เพของลกูน้องเป็นอยา่งด ีควรฟงัความคดิเหน็ 

ของลกูน้อง เปิดโอกาสใหว้างแผนและตัง้จดุประสงคร์ว่มกนั และเน้นความเจรญิ 

กา้วหน้าและการใหโ้อกาสแก่ลกูน้อง  ทีส่าํคญัฝึกฝนใหรู้จ้กัความคดิเชงิเหตุผล 

เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างมคีุณภาพ (Stone & Sachs.  1995 : 39-49) ผูนํ้าจะตอ้ง 

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูน้อง ใหเ้กดิความรบัผดิชอบ การยอมรบันับถอืตนเอง 

การพฒันาทกัษะ ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงวฒันธรรม ใหค้วามเป็นอสิระ มสี่วนรว่มในการ 

ตดัสนิใจ และสรา้งใหล้กูน้องสามารถเป็นผูนํ้าระดบัต่างๆได ้(Shtogren.  1999 : 210-

211)  

  ประเภทของการเพ่ิมพลงัอาํนาจ 

 การเพิม่พลงัอํานาจ ม ี2 ชนิด ไดแ้ก่  การเพิม่พลงัอํานาจใหบุ้คคล กบัการเพิม่ 

พลงัอํานาจใหก้ลุ่ม  ซึง่ในแต่ละประเภทผูนํ้าจะตอ้งมลีกัษณะและพฤตกิรรม ดงัน้ี 

1. ในระดบับุคคล  ผูนํ้าจะต้องเอาใจใส่ในการเตรยีมกจิกรรม ส่งเสรมิใหส้มาชกิ 

ตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง  ส่งเสรมิใหม้กีารวจิารณ์ ยกยอ่งบุคลากรดเีด่น ส่งเสรมิใหม้กีาร 

ประเมนิตนเอง ส่งเสรมิใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอหน่วยงาน การทํางานเป็นตน้แบบของ 

สมาชกิ กระตุน้ใหส้มาชกิพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ( Ferris ,Roson & Barnum. 

1995 : 389-396) นอกจากน้ีผูนํ้าแบบกระจายอํานาจมลีกัษณะการบรหิารงาน 4 ดา้น  

ไดแ้ก่ การเน้นความตัง้ใจและเอาใจใส่ในการทํางาน 

การเน้นการสื่อสารและสื่อความหมายใน  องคก์าร 

การบรหิารทีเ่น้นความไวว้างใจและความน่าเชื่อถอื และ การบรหิารทีเ่น้น 

ความสามารถในการจดัการตนเอง (Georgiades  & Macdonell. 1998 : 99-105) 

2. ในระดบักลุ่ม ผูนํ้าเป็นผูอ้ํานวยความสะดวก แนะนํา ใหค้าํปรกึษาแก่ลกูน้อง 

ในการปฏบิตังิาน  แกไ้ขปญัหาต่างๆ  หลกีเลีย่งการสัง่งานและควบคุม (Ferris., Roson 

& Barnum . 1995 : 401) ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะเน้นการเพิม่พลงั

อํานาจ โดยมอบหมายงานสําคญัใหค้รแูละกระจายอํานาจในการตดัสนิใจในการทํางาน 

กระตุน้ครใูหเ้กดิพลงัความสามารถในการทาํงานและแสดงออกอยา่งเป็นรปูธรรม สรา้ง

ความพงึพอใจในการทํางาน เน้นการฝึกอบรมตามความตอ้งการและความจาํเป็น เพื่อ

พฒันาครไูปสู่ความเป็นมอือาชพี เสรมิสรา้งใหค้รรูว่มมอืกนัแกป้ญัหาและพฒันาการ

ทาํงานอย่างสรา้งสรรค ์เปิดโอกาสใหค้รแูลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเพื่อพฒันาทกัษะการ

สอนใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิใหค้รมูกีารแบ่งปนัขอ้มลูและใชข้อ้มลูในการพฒันาการ

เรยีนการสอนรว่มกนั รวมทัง้ส่งเสรมิขวญักําลงัใจใหค้รใูนกรณทีีท่าํงานประสบผลสาํเรจ็

ตามเป้าหมาย  การเพิม่พลงัอํานาจ นบัว่ามคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงาน โดยผูนํ้าทีม่ ี



 46 

วสิยัทศัน์ สมควรนําหลกัการ แนวความคดิไปใชใ้หถู้กต้องเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ 

บรหิารจดัการ แบบมสี่วนรว่มเพื่อยกระดบัคุณภาพขององคก์าร และพฒันาไปสู่ 

ความเป็นมาตรฐานสากลสบืไป  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นําวิสยัทศัน์ 

 ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะช่วยทําใหโ้รงเรยีนคดิสรา้งสรรค์

โครงการใหม่ๆ  อยูเ่สมอ การบรหิารงานนําไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเรจ็ แต่ใน

ขณะเดยีวกนัผูนํ้าจะสามารถบรหิารโรงเรยีนประสบผลสาํเรจ็เพยีงใดขึน้อยูก่บัปจัจยั

ต่างๆ เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนภาวะผูนํ้าดงักล่าว ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมโรงเรยีน  พฤตกิรรมในการตดัสนิใจ การบรหิารเปลีย่นแปลง  ความคดิ

สรา้งสรรค ์การกํากบัควบคุม  และโครงสรา้งของโรงเรยีน  (Roosevelt. 2010 : Online)   

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางบวกและมคีวามสําคญัต่อผูนํ้าทัง้การปฏสิมัพนัธ ์วฒันธรรมความ

ไวว้างใจและการยอมรบั สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

(Leader Center. 2010: Online) 

นอกจากน้ีปจัจยัทีนํ่าไปสู่ความสําเรจ็ของผูนํ้า ไดแ้ก่ การใชแ้รงจงูใจของผูต้าม 

การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีค่รบถว้นสมบรูณ์ทัง้ดา้นอาคาร

สถานที ่สิง่อํานวยความสะดวก เทคโนโลย ี ตลอดจนการจดัภมูทิศัน์ทีส่วยงามของ

โรงเรยีน โดยเฉพาะปจัจยัวฒันธรรมโรงเรยีนเป็นปจัจยัทีส่่งเสรมิบรรยากาศทางบวกให้

เกดิการยอมรบั ความไวว้างใจและเชื่อมโยงมติรภาพ (Northouse.  2007:23-24; Davis. 

1993:45)  

จากแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้า ดงักล่าว  ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้่า 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์มปีจัจยัสําคญั  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน

และวฒันธรรมโรงเรยีน  ผูว้จิยันําเสนอในรายละเอยีดต่อไป 

 

3.สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน นบัว่ามคีวามสาํคญัต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารเกดิความคดิจนิตนาการ สามารถสรา้งสรรคผ์ลงาน

ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง  สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนเกีย่วขอ้งกบัเรือ่ง ต่อไปน้ี 

1.ด้านภมิูทศัน์ การจดัภูมทิศัน์ของโรงเรยีนจะเน้นการจดัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพใหเ้หมาะสม ซึง่จะมผีลช่วยใหผู้เ้รยีนมสีุนทรยีภาพมจีนิตนาการ ความคดิ

สรา้งสรรค ์รวมทัง้มผีลต่อพฒันาการทุกดา้น ทัง้พฒันาการทางดา้นรา่งกาย สงัคม  

อารมณ์  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่หมาะสมทีค่วรมกีารจดัใหม้ขีึน้ เช่น การจดัใหม้ี
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ส่วนหยอ่ม  มน้ํีาพุ  การปลูกตน้ไมใ้หญ่เพื่อใหร้ม่เงา  มมีมุพกัผ่อนรอบๆบรเิวณโรงเรยีน

เพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน มสีนามเดก็เล่น  ป้ายคําขวญั  รวมไปถงึการจดัหอ้งเรยีนให้

สะอาด มรีะเบยีบ มแีสงสว่างเพยีงพอ ไมม่เีสยีงรบกวน  อุปกรณ์เครือ่งใชใ้นหอ้งเรยีน

ครบถว้น และเหมาะสมกบัสภาพการเรยีนรู ้ นอกจากนัน้ครคูวรปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ป็น

สภาพแวดลอ้มทางภายภาพทีด่ขีองนกัเรยีนด ี การมใีบหน้ายิม้แยม้แจ่มใสเป็นมติร

พรอ้มทีจ่ะใหอ้ภยัมบุีคลกิทีด่เีป็นแบบอย่างใหผู้เ้รยีน แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ยสวยงาม

สมวยั สิง่สาํคญัอกีประการหน่ึงในการจดัสภาพแวดลอ้มทางภายภาพ คอื คาํนึงถงึการ

ส่งผลต่อการเรยีนรูท้ีจ่ะเกดิขึน้กบัผูเ้รยีนทัง้การเรยีนรูเ้พื่อพฒันาความรู ้ ความสามารถ  

สงัคม อารมณ์  สุนทรยีภาพ ฯลฯ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่หมาะสมจงึควรมี

ลกัษณะสวยงาม  สะอาด ร่มรื่น และเอือ้ต่อการเรยีนรูด้ว้ย  สิง่แวดลอ้มภายในโรงเรยีน   

มผีลต่อพฒันาการทัง้ทางดา้นรา่งกาย อารมณ์ ความคดิ และพฤตกิรรมของนกัเรยีน   

เน่ืองจากนกัเรยีนตอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มรอบตวัอยูต่ลอดเวลาทีอ่ยูใ่น

โรงเรยีน ดงันัน้การจดัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีช่่วยพฒันานกัเรยีนจงึเป็นสิง่จาํเป็น  

โดยตอ้งจดัใหเ้หมาะสม ทัง้สิง่แวดลอ้มภายในหอ้งเรยีน และบรเิวณโรงเรยีน และตอ้งเป็น

สิง่แวดลอ้มภายในหอ้งเรยีน และตอ้งเป็นสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องเดก็ดว้ย  

ทัง้น้ีผูท้ ีด่ําเนินการจดัสิง่แวดลอ้มควรเป็นผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร  คร ู

นกัเรยีน บุคคลในชุมชน และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ (สาํนกังานโครงการพเิศษ. 2553:  

ออนไลน์)  

โรงเรยีนมงฟอรต์วทิยาลยั (2553: ออนไลน์)  เสนอยทุธศาสตรก์ารพฒันา      

ภมูทิศัน์และแหล่งการเรยีนรู ้ ดงัน้ี 

1. มแีผนพฒันาภูมทิศัน์และแหล่งการเรยีนอย่างชดัเจนและเป็นระบบ 

2. มรีะบบสาธารณูปโภค สุขาภบิาล อาคารสถานทีเ่หมาะสม เพยีงพอ สะอาด  

สวยงาม บรรยากาศรม่รืน่ ปลอดภยั ไดม้าตรฐานสากล  

3. มแีหล่งเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกโรงเรยีนทีส่อดคลอ้งกบักระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 

ของผูเ้รยีน 

           4. มกีารประเมนินกัเรยีน ผูป้กครองดา้นความพงึพอใจต่ออาคารสถานที ่ 

สิง่แวดลอ้ม ภมูทิศัน์ ของโรงเรยีน  

การจดัภมูทิศ้น์ รวมถงึ การจดัสภาพบรรยากาศภายนอกใหส้วยงาม มกีารจดั

วางผงัโรงเรยีนไดเ้หมาะสมและคุม้ค่า ตกแต่งอาคารสถานทีอ่ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ย

สวยงาม อาคารเรยีนและอาคารฝึกงานเพยีงพอ และปรบัปรงุซ่อมแซมอาคารใหอ้ยู่ใน

สภาพเรยีบรอ้ย 
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      2. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   ปจัจยัดา้นสิง่อํานวยความสะดวกส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ซึง่สิง่อํานวยความสะดวกช่วยสนบัสนุนการบรหิารใหป้ระสบผลสาํเรจ็ 

ทัง้ดา้นความพรอ้มของอาคารเรยีน ความพรอ้มของสื่อการสอน วสัดุอุปกรณ์ และความ

พรอ้มของขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศ ซึง่เป็นความพรอ้มของสิง่อํานวยความสะดวกที่

ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีน ทาํใหก้ารบรหิารเป็นไปอย่างราบรืน่ 

สะดวกรวดเรว็ในการดาํเนินงานทัง้คร ูนกัเรยีน บุคลากรในโรงเรยีน ขณะเดยีวกนัสิง่

อํานวยความสะดวกยงัสนับสนุนใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผน ควบคุม ออกแบบระบบการ

บรหิารการจดัการ และพฒันางานใหเ้กดิประสทิธผิล โดยเฉพาะในยคุโลกาภวิตัน์

เทคโนโลยนีับว่ามคีวามสําคญัและมบีทบาททีส่่งเสรมิใหผู้บ้รหิารไดร้บัการพฒันาความรู้

และประสบการณ์ในการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพ (สมชาย เทพแสง. 2548 : 11-13)    

    ในการวางแผนเพือ่เตรยีมการใชส้ิง่อํานวยความสะดวกใหคุ้ม้ค่า มวีธิกีารดงัน้ี 

(ศูนยพ์ฒันายทุธศาสตร.์ 2553:ออนไลน์)  

    1. ปรบัปรงุแผนภมูกิารจดัองคก์ารของโรงเรยีน และวางแผนพฒันาสิง่อํานวย

ความสะดวกทัง้ระบบ 

    2. แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อเขา้มามสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาสิง่อํานวย

ความสะดวกทัง้ระบบ 

    3. ส่งเสรมิการบรหิารแบบมสี่วนรว่มและบรหิารงานในรปูคณะกรรมการทัง้ใน

ระดบัฝ่าย แผนก กลุ่มสาระฯ เพื่อดแูลรกัษาสิง่อํานวยความสะดวกทัง้ระบบ พรอ้มทัง้จดั

ใหม้กีารประชุมอยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ และสรปุรายงานการประชุมใหผู้บ้รหิารรบัทราบ  

    4. มกีารจดัทําบญัชหีรอืระเบยีนควบคุมสิง่อํานวยความสะดวกอย่างชดัเจน  

    5. จดัใหม้รีะบบประกนัคุณภาพภายใน โดยถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 

การบรหิารการศกึษาทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  พฒันาคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน

การศกึษาและบรหิารดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA  

    6. จดัใหม้คีณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมนิสิง่อํานวยความสะดวก เพื่อ

ดแูลป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหายต่อโรงเรยีน  

    7. จดัอตัรากําลงับุคลากรอยา่งเหมาะสม  โดยมุง่เน้นความสามารถใน

ตําแหน่ง ความเพยีงพอกบัภาระงานและการทํางานเตม็ศกัยภาพ 



 49 

    8. พฒันาอาคารสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวกและเครอืขา่ยสารสนเทศ

ใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้าน เพื่อการตดัสนิใจทางการบรหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

    9. บรหิารงบประมาณ  ทรพัยส์นิและรายไดอ้ย่างมรีะบบและมคีุณภาพ  

10.ปรบัปรงุ ตกแต่งอาคารสถานที ่และแหล่งการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนใหม้ี

บรรยากาศการเรยีนรู ้ 

              11. จดัทาํสารสนเทศการเรยีนในโรงเรยีนและชุมชน  

              12. จดัทาํทะเบยีนสื่อ  อุปกรณ์เทคโนโลยเีป็นหมวดหมูแ่ละเป็นปจัจบุนั  

             13. พฒันาระบบการตดิตาม  ยมื  คนื  และรายงานผลการใชส้ื่ออุปกรณ์

เทคโนโลย ี 

              14. สนบัสนุนใหม้กีารใชแ้ละจดัทําสื่อการเรยีนรูข้องแต่ละกลุ่มสาระฯ  

             15. ส่งเสรมิใหม้สีื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ และสามารถนําออกมาใช้

บรกิารไดโ้ดยสะดวก   

    นอกจากน้ีโรงเรยีนมกีารเตรยีมรปูแบบหรอืลกัษณะต่างๆของสิง่อํานวยความ

สะดวกในโรงเรยีน ดงัน้ี (Queen Ethelburga's.2010:Online)  

1. ศูนยค์อมพวิเตอร ์พรอ้มดว้ยคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เครือ่งอนิเตอรเ์น็ต

แบบ ISDN สายตรง และเครือ่งพมิพเ์ลเซอร ์ 

2. หอ้งรวม ตดิเครือ่งปรบัอากาศ มเีกา้อี ้โทรทศัน์ขนาดใหญ่  ชุดเครือ่งเสยีง 

คอมพวิเตอรพ์รอ้มอเีมล  โทรศพัท ์ตูเ้ยน็ เครือ่งดื่มรอ้นและเครือ่งลา้งจาน  

    3. หอ้งแนะแนวอาชพี มขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากมาย รวมถงึคอมพวิเตอร์

มลัตมิเีดยี Pentium ทีส่ามารถเขา้ไปอ่านขอ้มลูเกีย่วกบัหลกัสตูรในมหาวทิยาลยัและ

อาชพีต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น  

    4. หอ้งสมดุ (มบีรรณารกัษ์ประจาํ) รวมถงึคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีดว้ย มหีอ้ง

อ่านหนงัสอืต่างหากสาํหรบันกัเรยีน 

    5. หอ้งอ่านหนงัสอืส่วนตวัสาํหรบันกัเรยีน   

    6. โรงอาหาร หอ้งอาหาร และหอ้งจดัเลีย้งในงานทีม่วีทิยากรขึน้กล่าว  

    7. ลานจอดรถตดิไฟสว่างรองรบั 

    8. ศูนยก์ารละคร  

    9. หอ้งอาหารและรา้นไอศกรมีพรอ้มหอ้งครวัระดบัอาชพีสาํหรบัเจา้หน้าที่

และนกัเรยีนใชง้าน  

   10.สระว่ายน้ําในรม่รกัษาอุณหภมูไิวท้ี ่28 องศาเซลเซยีสเสมอ  

      11.หอ้งเซาน่าขา้งสระว่ายน้ําสําหรบันกัเรยีน  
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   12.ศูนยอ์อกกําลงักายเตม็รปูแบบ มหีอ้งออกกําลงักาย สามารถเล่นกฬีาและ

กจิกรรมไดห้ลากหลายประเภท  

   13.หอ้งบรรยายทีเ่หมาะสม  

     การจดัเตรยีมการดา้นสิง่อํานวยความสะดวกจะเกี่ยวขอ้งกบัการจดัวางแผน

สิง่อํานวยความสะดวกไวอ้ยา่งครบครนั ทัง้อาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ และโรงเรยีนไดม้ี

การวางแผนใหเ้หมาะสมและคุม้คา่ มกีารจดัวางบุคลากรในการดแูลรกัษาอาคารเรยีน 

อาคารฝึกงานและวสัดุอุปกรณ์ รวมทัง้ปรบัปรงุซ่อมแซมอาคารเรยีนและวสัดุอุปกรณ์ให้

อยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ย และมคีู่มอืการใชว้สัดุอุปกรณ์และอาคารสถานทีอ่ย่างชดัเจน 

       3. ด้านเทคโนโลยี    

    สงัคมยคุปจัจบุนั เครือ่งมอืทีจ่าํเป็นสําหรบัการไดร้บัโอกาส คอื การศกึษาและ

การอบรม ทุกคนตอ้งการมคีวามสามารถทีจ่ะเขา้ถงึเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหพ้วกเขาพฒันา

ทกัษะและความรูส้าํหรบัการใชช้วีติในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี จงึตัง้ความหวงัไวท้ี่

โรงเรยีน ในสภาพเช่นน้ีจงึทําใหร้ะบบการศกึษาและโรงเรยีนตอ้งตรวจสอบตวัเองว่าตอ้ง

จดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกจิการงานต่างๆ ในสงัคมยคุใหม่น้ี

อยา่งไร  เทคโนโลยไีมเ่พยีงแต่เขา้มาช่วยใหบ้ทเรยีนเขา้ใจง่ายขึน้และสนุกขึน้เท่านัน้ ใน

แงก่ารศกึษา เทคโนโลยยีงัเป็นวธิกีารใหมท่ีจ่ะเขา้มาปฏริปูหอ้งเรยีน ดงันัน้เครือ่ง

คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์นต และซอฟตแ์วร ์จงึมาพรอ้มกบัรปูแบบใหมท่างการศกึษา ซึง่

เป็นสภาพบงัคบัใหค้รตูอ้งปฏริปูและสรา้งวธิคีดิแบบใหม่  เทคโนโลยจีะทาํใหเ้กดิ

กระบวนการเรยีนรูท้ีท่าํใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลสงู  หรอืช่วยใหเ้ดก็เรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ และสามารถที่

จะมชีวีติและการงานอยูใ่นสงัคมได ้แต่เทคโนโลยนีัน้เป็นเพยีงเครือ่งมอืการใชเ้พื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ ซึง่อยูท่ีว่ธิกีารและผูใ้ช ้ ดงันัน้เรือ่งทีจ่ะช่วยในเรือ่งกระบวนการเรยีนรูท้ีด่ขี ึน้จงึ

ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัเทคโนโลยโีดยตรง แต่อยูท่ีผู่ใ้ชม้ากกว่า (พรพไิล  เลศิวชิา.2544 : 23-24)  

เทคโนโลยมีคีวามสําคญัต่อภาวะผูนํ้า โดยเฉพาะทําใหผู้นํ้าสามารถบรหิารจดัการไปสู่

ความสาํเรจ็  รวมทัง้สามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการ ระบบการ

บรกิาร ตลอดจนผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนใหม้คีุณภาพ (Valdez.  2010: Online)   

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550–2554) สรปุถงึการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด ความกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยชีวีภาพ เทคโนโลยวีสัดุ และนาโนเทคโนโลย ีสรา้งความ

เปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ทัง้ในดา้นโอกาสและภยัคุกคาม จงึจาํเป็นตอ้ง

เตรยีมพรอ้มใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าวในอนาคต โดยจะตอ้งมกีาร

บรหิารจดัการองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้การพฒันาหรอืสรา้งองคค์วามรู ้รวมถงึการ
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ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาผสมผสานรว่มกบัจุดแขง็ในสงัคมไทยสาํหรบัวงการ

การศกึษา (ณนัศภรณ์ นิลอรณุ. 2550: ออนไลน์) โรงเรยีนจงึตอ้งเตรยีมความพรอ้มใน

เรือ่งต่อไปน้ี (คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2543: 25-28; ปราวณียา สุวรรณณฐัโชต.ิ 

2546: 44-45) 

    1. พฒันาหลกัสตูรทัง้ในและนอกระบบใหห้ลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการ

ทางสมองทีบ่รูณาการเรือ่งศลีธรรม ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และการลดความขดัแยง้

แบบสนัตวิธิ ีเป็นการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในรากเหงา้ของตน และเรยีนรูก้ารอยู่

รว่มกนัอย่างสงบสุข พฒันาสื่อการเรยีนการสอนทีจ่งูใจใหเ้ดก็สนใจและใฝรู่ ้ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครือ่งมอื 

    2. พฒันาคุณภาพครใูหรู้เ้ท่าทนัวทิยาการสมยัใหม ่

              3. จดัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานในสถานศกึษา ทัง้ดา้นบรหิารจดัการ ดา้นขอ้มลู 

บุคลากร และการเรยีนการสอนใหส้ามารถตดิต่อเชื่อมโยงเครอืขา่ยเพื่อการพฒันาผูเ้รยีน

อยา่งรวดเรว็ แมน่ยาํ 

    4. พฒันากลไกการบรหิารนโยบายและการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

    5. พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศเพื่อการศกึษา ใหเ้กดิการเขา้ถงึอย่าง

ทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั 

    6. สนบัสนุนและส่งเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกระดบั 

    7.เรง่พฒันาและจดัหาความรู ้(Knowledge) และสาระทางการศกึษา (Content) 

ทีม่คีุณภาพและมคีวามเหมาะสม 

    การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธผิลช่วยแบ่งปนัวสิยัทศัน์แก่ผูนํ้า 

ผูป้กครอง ชุมชนและบุคลากร ทาํใหก้ารบรหิารจดัการมคีวามหมายยิง่ขึน้  ยทุธศาสตร์

การพฒันาเทคโนโลยทีีส่าํคญั มดีงัน้ี (National Center for Technology Planning 

(2010 : Online) 

    1. การกําหนดวสิยัทศัน์โดยเน้นการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารและการ

บรกิารบุคลากรใหเ้กดิคุณภาพ 

    2. การจดัเตรยีม จดัหาเทคโนโลยใีหค้รบถว้น 

    3. การแต่งตัง้คณะกรรมการควบคุมดแูลการบรหิารและการใชเ้ทคโนโลยี

อยา่งคุม้ค่า 

    4. การจดัทาํระเบยีนควบคุม และการจดัทาํคู่มอืการใชเ้ทคโนโลย ี

                5. การปรบัปรงุซ่อมแซมดแูลรกัษาเทคโนโลยใีหอ้ยูส่ภาพการใชง้าน 
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    6. การประเมนิการใชเ้ทคโนโลย ี

ปจัจยัดา้นเทคโนโลยจีะรวมถงึการเตรยีมความพรอ้มของเทคโนโลย ี การ

ส่งเสรมิใหค้รใูชเ้ทคโนโลย ีมกีารจดัทาํบญัชเีทคโนโลย ี และการจดัทาํคู่มอืการใช้

เทคโนโลย ี

4. วฒันธรรมโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรยีนมอีทิธพิลต่อการปฏริปูโรงเรยีน ช่วยยกระดบัการปรบัปรงุ

โรงเรยีนใหเ้กดิประสทิธผิล และมคีามสาํคญัต่อภาวะผูนํ้าโรงเรยีน โดยทีผู่นํ้าควรม ี

ภาระหน้าที ่3 ดา้น ในการพฒันาวฒันธรรมโรงเรยีน ดงัน้ี  1 ดา้นการวเิคราะหแ์ละ

ตรวจสอบ (Diagnostic  Task) ดว้ยการคน้หา ตรวจสอบวธิกีารหรอืเทคนิคของ

คุณลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรยีน   2. ดา้นการออกแบบอยา่งมทีศิทางและเกดิ

ประสทิธผิล (  Directional Task)  มกีารตดัสนิใจทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงวฒันธรรม

โรงเรยีนใหด้ขีึน้  3. ดา้นการกําหนดยทุธศาสตรใ์นกรบรหิารจดัการวฒันธรรมโรงเรยีน

สามารถนําไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ  (Managerial Task) (Hargreaves.  2003 : 

109)  วฒันธรรมโรงเรยีนจงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีช่่วยใหผู้นํ้ามบีทบาทสําคญัในการปฏริปู

โรงเรยีน ก่อนอื่นจงึจาํเป็นต้องศกึษาวฒันธรรมโรงเรยีนในดา้นความหมาย ความสาํคญั

และลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรยีนใหเ้กดิความเขา้ใจและชดัเจนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาการบรหิารจดัการแบบองคร์วมในโอกาสต่อไป 

ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรยีน หมายถงึ ค่านิยม ขอ้ตกลง ความเขา้ใจ ความคดิของสมาชกิ

ในองคก์าร เป็นทัง้กระบวนการในการดําเนินงานขอ้ตกลงทีจ่ะทําในโรงเรยีน (Daft.  

1999 : 182 ) การแสดงออก การตคีวาม การใชส้ญัลกัษณ์ การพดูคุย ทศันคต ิและ

ความรูส้กึของคนในหน่วยงาน (Witherspoon.  1997 : 75-76) รวมทัง้ระเบยีบ  กตกิา 

ปทสัถาน  ขอ้ยกเวน้ หรอืความคาดหวงั การแสดงออกตามความเชื่อของสมาชกิใน

โรงเรยีน (Sergiovanni.  1991 : 217-218)  วฒันธรรมโรงเรยีนจะเกีย่วกบัหน้าทีใ่นการ

สอน การแกป้ญัหาดา้นผลสมัฤทธิ ์การทําใหโ้รงเรยีนเกดิประสทิธผิล ตลอดจนการสรา้ง

บรรยากาศในการเรยีน ความสมัพนัธข์องครแูละนกัเรยีน  การจดัสวสัดภิาพและ

สวสัดกิารแก่นกัเรยีน ใหเ้กดิความสุข  (Harris., Bennett & Preedy.  1997 : 239-241) 

นอกจากน้ียงัรวมถงึวธิกีารทีท่าํใหม้นุษยเ์กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทัง้

ค่านิยม ความคดิ และการปฏบิตัติามสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน (Whitaker & Moses.  

1994 : 143) และรวมถงึตวัแทนของการรวบรวมความเชื่อ ความคดิของสมาชกิใน
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องคก์ารทัง้หมด (Hughes. 1994 : 61)  โดยเน้นดา้นของโรงเรยีนทีไ่มเ่ป็นทางการ

มากกว่าองคป์ระกอบของโรงเรยีนทีม่องเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน (Bush.  2003 : 156) 

วฒันธรรมโรงเรยีนจงึหมายถงึหน่วยงานทีร่วบรวมค่านิยม ความเชื่อ แนวความคดิ

ระเบยีบกฎเกณฑ ์การแสดงออกต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นปทสัถานและแนวทางในการปฏบิตัิ

ของคนในโรงเรยีน โดยอาจจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ไ็ด ้ 

ความสาํคญัของวฒันธรรมโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรยีนมคีวามสําคญัต่อวถิกีารดาํรงชวีติในโรงเรยีนเป็นอยา่งยิง่ 

วฒันธรรมโรงเรยีนจะช่วยใหก้ารทํางานเป็นไปตามระเบยีบและจรรยาบรรณ มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจดา้นนโยบาย  ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมมนุษยข์องกลุ่มหรอืสงัคม 

(Bauman. 1996 : 96-97) ขณะเดยีวกนัจะช่วยปรบัวตัถุประสงค ์และสนบัสนุนการเรยีน

การสอนใหเ้กดิประสทิธภิาพตามขอ้ตกลงของสมาชกิ เกดิการประนีประนอมและยดืหยุน่

ในการเรยีนการสอน รวมทัง้วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพการสอนเป็นอยา่งด ี

( Sergiovanni. 1991 : 222-223) ในทาํนองเดยีวกนัยงัช่วยใหผู้บ้รหิารชนะใจสมาชกิของ

หน่วยงาน สามารถสื่อสารจงูใจใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย (Jaquer & Clement.  

1994: 266-267) 

ดงันัน้เราสามารถนําวฒันธรรมไปใชป้ระโยชน์ทัง้ในเรือ่งการกระจายความคดิ 

กระจายอํานาจ  การกําหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการทาํงานรว่มกนั  การพฒันา

กระบวนการของขอ้มลูขา่วสาร การแกป้ญัหา การควบคุมคุณภาพ  และการยกระดบัของ

องคก์าร (Witherspoon.  1997 : 77-82) ตลอดจนใชเ้ป็นพลงัขบัเคลื่อนสงัคมใหเ้กดิ

พฤตกิรรมจนเป็นทีย่อมรบั  ( Sergiovanni. 1992 : 160) นอกจากน้ีวฒันธรรมโรงเรยีน 

ทีม่ปีระสทิธผิลควรจะตอ้งใชก้ารบรหิารแนวราบ กําหนดวสิยัทศัน์รว่มกนั  สมัพนัธก์บั

เพื่อนรว่มงาน ใหค้วามไวว้างใจและสนบัสนุนการทํางาน ตระหนกัถงึคณุค่าของผูร้ว่มงาน

และสนใจในงาน ไมใ่ชอ้ํานาจและตําแหน่ง เปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มในหน่วยงาน มมีมุมอง

ระยะยาว ประเมนิขอ้มลูอย่างมคีุณภาพ มกีารปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง และกระจายอํานาจ

แก่สมาชกิ (Cunningham & Cresso.  1993 :41-50) 

องคป์ระกอบของวฒันธรรมโรงเรียน 

  วฒันธรรมโรงเรยีนมอีงคป์ระกอบ 4  ดา้น ดงัน้ี (Law.  2000 : 108-109) 

1.เทคโนโลยแีละการควบคุม รวมถงึเทคนิค กระบวนการประมวลผลขอ้มลู 

ขา่วสาร  

2. โครงสรา้ง  รปูแบบของโครงสรา้ง ความรบัผดิชอบหน้าทีต่ามสายงาน  

3. บุคลากร  รวมทัง้ทศัคตแิละความสมัพนัธร์ว่มกนั 
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4. งาน  เกีย่วขอ้งกบัปญัหาและการแกไ้ข ตลอดจนการพฒันาการปฏบิตังิาน 

ในหน่วยงาน ขณะเดยีวกนัวฒันธรรมโรงเรยีนจะรวมถงึประเพณ ีความเชื่อ ค่านิยม 

ปทสัถาน และกระบวนการของพฤตกิรรม ( Georgiades & Macdonell. 1998 : 144-147) 

รปูแบบของวฒันธรรมโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรยีนม ี4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ วฒันธรรมอํานาจ (Power Culture) จะม ี

ลกัษณะเป็นศูนยร์วมแบบใยแมงมมุ  เป็นวฒันธรรมรวมอํานาจไวท้ีศู่นยก์ลาง ซึง่เป็น

ลกัษณะระบบราชการหรอืระบบเครอืญาต ิโดยยดึระเบยีบประเพณใีนการทํางาน  

วฒันธรรมทีส่อง ไดแ้ก่  วฒันธรรมบทบาท (Role Culture)  ทาํหน้าทีเ่หมอืนวดัที ่     

ถ่ายทอด ความรูส้กึ อารมณ์ เน้นพฤตกิรรม และกระบวนการในการปลกูฝงั สบืทอด   

อนัดบัสาม ไดแ้ก่ วฒันธรมสรา้งงาน (Task Culture)  เน้นการทํางานแบบเครอืขา่ย  

ทาํงานเป็นทมี มกีารปฏริปูงานใหท้นัสมยั ยดืหยุ่นในการทาํงาน  การมสี่วนรว่ม  และ

สุดทา้ย ไดแ้ก่ วฒันธรรมบุคคล (Person Culture) เป็นวฒันธรรมทีม่กีารกระตุน้ให้

สมาชกินําความสามารถพเิศษในตนเองมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน  ทา้ทายให้

เกดิความคดิและการแสดงออกในทางทีด่ ีและมกีารกระจายอํานาจ (Handy . 1993) 

นอกจากน้ีวฒันธรรมมทีัง้ทีเ่ปิดเผย (Overt Culture) และแอบแฝง ( Covert 

Culture) วฒันธรรมทีเ่ปิดเผย  สามารถมองเหน็ได ้ ส่วนทีแ่อบแฝง  เราไมส่ามารถ

มองเหน็ได ้ ซึง่เปรยีบเหมอืนกอ้นน้ําแขง็ (Iceberg) ซึง่อยูภ่ายใตท้ะเลหรอืมหาสมุทร  

และมอีทิธพิลต่อการทาํงานในหน่วยงาน (Georgiades & Macdonell.  1998 : 146-147) 

ฮากรฟี (Hargreaves.  1995 :  99)  อธบิายรปูแบบความแตกต่างของวฒันธรรม

โรงเรยีน ดงัน้ี 

1. แบบประเพณนิียม (Traditional)  มลีกัษณะรว่มกบัสงัคมตํ่า  ควบคุมสงัคมสงู  

การดแูลควบคุม เป็นทางการและเขา้ถงึยาก ไมเ่ป็นมติร 

2. แบบสวสัดกิาร (Welfarist) ควบคุมสงัคมตํ่า เขา้รว่มสงัคมสงู ผ่อนคลาย ดแูล  

3. เรอืนกระจก (Hothouse) ควบคุมสงัคมสงู เขา้รว่มสงัคมสงู กลวัปิดลอ้ม 

กดดนั  ควบคุม 

4. ตวัใครตวัมนั (Anomic)   มลีกัษณะรว่มกบัสงัคมตํ่า  ควบคุมสงัคมตํ่า  ไม่

ปลอดภยั ไมเ่ป็นมติร  โดดเดีย่ว เสีย่ง 

สโตลและฟิงค ์ (Stoll. & Fink,. 1996 : 21-23) กล่าวถงึปทสัถานของวฒันธรรม

โรงเรยีน ไวด้งัน้ี 

  1. การกําหนดเป้าหมายรว่มกนั  โดยพจิารณาว่าเรารูว้่ากําลงัดําเนินไปสู่จดุใด 
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 2. ความรบัผดิชอบแห่งความสาํเรจ็  โดยเน้นความจาํเป็นในการทํางานตอ้ง

ประสบผลสําเรจ็ 

3. ทาํงานรวมกนั  สมาชกิทุกคนเน้นการทาํงานรว่มกนัและสรา้งความรูส้กึเป็น

เจา้ของรว่มกนั 

  4. การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง  เน้นการทํางานทีด่กีว่า และมุง่คุณภาพของงงาน 

  5. เรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูเ้ป็นสิง่จาํเป็นของทุกๆคน 

  6. บรหิารความเสีย่ง เรยีนรูแ้ละพยายามทาํงานในสิง่ทีใ่หม ่

  7. การสนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลอืทุกๆคน 

  8. การยอมรบัทุกๆคน เน้นการบรหิารและใหช่้วยเหลอื 

 9. เปิดใจ  เน้นบรรยากาศทางบวก มกีารนําผลมาอภปิรายรว่มกนัในดา้นการ

ยอมรบัความแตกต่างในความคดิ 

10.ฉลองชยัชนะสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ๆ  และมอีารมณ์ขนั  สรา้งความรูส้กึทีด่ ี

รว่มกนั 

ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียนท่ีไม่มีประสิทธิผล 

วฒันธรรมโรงเรยีนต่อไปน้ีจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาเป็นอยา่งยิง่  มดีงัน้ี (Whitaker. 

& Moses.  1994 : 147) 

    1. การวางแผนการทํางานของครอูยูใ่นช่วงสัน้ๆมากกว่าการวางแผนระยะยาว 

2. ความคาดหวงัของครแูละนกัเรยีนตํ่าเกนิไป 

3. มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนไม่ชดัเจน 

4. ไมเ่น้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ขาดการประเมนิผลและความรบัผดิชอบ 

5. ครสู่วนใหญ่ไมส่นใจช่วยเหลอืและพฒันานกัเรยีนใหป้ระสบผลสาํเรจ็ 

6. นกัเรยีนไมใ่ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที ่

7. นกัเรยีนจบจากโรงเรยีนโดยขาดการวางแผน การเตรยีมตวัเป็นผูใ้หญ่ และ 

การพฒันาเป็นพลเมอืงด ี

 หลกัสาํคญัในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล 

วฒันธรรมโรงเรยีนเป็นประโยชน์และมคีวามสาํคญัต่อโรงเรยีนเป็นอย่างยิง่ จงึ

จาํตอ้งปรบัปรงุใหเ้กดิคุณค่าและมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาโรงเรยีน  ซึง่หลกัสาํคญัของ

การพฒันาวฒันธรรมโรงเรยีน ไดแ้ก่ สรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกนั การเปิดใจ การให้

ความไวว้างใจ และการสรา้งบรรยากาศทางบวก สรา้งความสมัพนัธแ์ก่บุคลากร ความ

ผกูพนัและใหค้วามสนใจแก่บุคลากร เปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มในการแกป้ญัหา การมุง่
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คุณภาพของงานโดยเน้นการทาํงานเป็นทมี กระจายอํานาจใหบุ้คลากร ฟงัความคดิเหน็

ของบุคลากร และเน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั (Georgiades & Macdonell.  1998 : 161-165)    

  โดยเฉพาะผูนํ้าการศกึษาควรมกีลยุทธก์ารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมไปสู่วฒันธรรม 

แบบใหม ่ดงัน้ี  (Hargreaves. 2003  : 120-122) 

1. กลา้ทีจ่ะเผชญิกบัวกิฤต  ผูนํ้าการศกึษาจาํตอ้งตระหนกัถงึวกิฤตกิารณ์ 

พจิารณาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนคน้หาสาเหตุของวกิฤต เน้นการแกป้ญัหาดว้ยการ

จงูใจแก่บุคลากร สรา้งคาํขวญัหรอืค่านิยมรว่มกบับุคลากรเพื่อเป็นพลงัขบัเคลื่อนในการ

แกว้กิฤตขิองโรงเรยีน  

2. ผูนํ้าการศกึษาเน้นการใชอ้ทิธพิล สรา้งแรงจงูใจ โดยใชห้ลกัของผูนํ้าบารม ีถา้

ผูนํ้าการศกึษามบีารมจีะช่วยใหก้ารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมงา่ยและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

3. ผูนํ้าการศกึษาควรเป็นผูป้ระสบผลสําเรจ็ โดยเน้นเป้าหมายแห่งความสาํเรจ็

เป็นสาํคญั  เป็นแบบอยา่งในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรรว่มทาํงานโดยยดึผลงาน

เป็นหลกั 

วฒันธรรมโรงเรยีนนับว่าเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารจดัการไปสู่

ความสาํเรจ็เป็นสาํคญั เพราะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูนํ้าและบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

เป็นเสมอืนศูนยร์วมของความคดิ ความเชื่อ และค่านิยมในการปฏบิตังิาน และเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานสู่เป้าหมาย เป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรนําศกัยภาพมาใชอ้ยา่ง

เตม็ความสามารถ รวมทัง้การสรา้งวฒันธรรมแห่งความรว่มมอืมากกว่าการแขง่ขนั และ

การสรา้งความสมัพนัธแ์ละมุง่ผลงานเป็นหลกั (Result –Based Management) และการ

ปรบัปรงุและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement ) 

จากแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมโรงเรยีน ดงักล่าว  จงึสรปุเป็น

องคป์ระกอบสาํคญั ได ้5  ประการ  ดงัน้ี   

    1. ความเป็นเจา้ของ 

               2. ความไวว้างใจ 

               3. การมุง่คุณภาพของงาน   

               4. การจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก  

               5. การยอมรบั 
  

1.ความเป็นเจ้าของ  (Sense of belonging) 

ในเวทกีารใชช้วีติของมนุษย ์มเีวทใีหแ้สดงบทบาททีห่ลากหลาย เช่น เวที

ครอบครวั ซึง่เป็นเวททีีใ่กลต้วัมากทีสุ่ด  เวทใีหญ่อกีแห่งหน่ึง คอื เวทสีถานศกึษากค็อื
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โรงเรยีนทีเ่ราไดศ้กึษาเล่าเรยีนตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนถงึอุดมศกึษา  โดยเฉพาะในการ

ดาํเนินงานในโรงเรยีนจาํเป็นตอ้งมวีฒันธรรมโรงเรยีนเป็นสิง่ยดึเหน่ียวจติใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร เพื่อมุง่ไปสู่เป้าหมายแห่งความสาํเรจ็ โดยเฉพาะการสรา้ง

จติสาํนึกในโรงเรยีน การแสดงบทบาททัง้ดา้นการบรหิาร หรอืดา้นระดบัปฏบิตังิานกต็าม

ยอ่มตอ้งมคีวามสํานึกในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะเป็นผูแ้สดงบทบาททีด่ ีซึง่ปกติ

แลว้เป็นสามญัสํานึกทีป่ถุุชนทัว่ไปยอ่มคํานึงถงึ  จติสาํนึกขององคก์ารม ี6 ประการ ดงัน้ี  

1.สาํนึกความเป็นเจา้ของ (SENSE OF BELONGING) สาํนึกแรกน้ี คอื การ

คาํนึงถงึว่าองคก์ารทีเ่ราทํางานนัน้เป็นเสมอืนบา้นทีส่องของเรา การอยูใ่นบา้นนัน้กถ็อืว่า

ตอ้งดแูลเอาใจใส่ รกัษาผลประโยชน์ ไม่น่ิงดดูาย งานบางงานถา้ช่วยไดค้งตอ้งช่วยกนั 

ไมเ่พยีงแต่คดิว่าธุระไมใ่ช่ และทีส่าํคญัตอ้งคดิเสมอว่าองคก์ารอยูไ่ดเ้รากอ็ยูไ่ด ้กล่าวคอื

อะไรเป็นความสญูเสยีกต็อ้งหลกีเลีย่ง แต่ถา้เป็นผลประโยชน์ตอ้งปกป้อง  

2.สาํนึกความรบัผดิชอบ (SENSE OF RESPONSIBILITY) ในการทํางานตาม

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ถอืเป็นสิง่ทีแ่ต่ละคนควรยดึถอืใหด้ทีีสุ่ด แต่ทีส่าํคญัการ

ทาํงานในยคุใหมน่ัน้ความรบัผดิชอบเพยีงประการเดยีวไมเ่พยีงพอ อาจจะตอ้งมคีวามรู้

ความสามารถ และตอ้งมคีวามเชีย่วชาญ โดยคํากล่าวทีน่่าสนใจคอืไมใ่ช่เพยีงแต่ทํางาน

เป็นอาชพี แต่ตอ้งทาํงานอย่างมอือาชพี(Professional) 

3.สาํนึกความสมัพนัธอ์นัด ี( SENSE OF RELATIONSHIP )ในการทํางานยอ่มมี

การแขง่ขนั แต่อยา่งไรกต็ามความรว่มมอืเป็นสิง่ควรสรา้งใหเ้กดิขึน้ โดยความสํานึกใน

ความรว่มมอืม ี3 มติ ิคอื มติดิา้นบุคคล หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อน

รว่มงาน มติทิีส่องคอืการประสาน ระหว่างหน่วยงานในองคก์ารและมติสิุดทา้ยคอืการ

คาํนึงถงึการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์าร ซึง่ปจัจุบนัเน้นการเป็นหุน้ส่วนทางการ

ทาํงานระหว่างกนั 

4.สาํนึกความขบขนั(SENSE OF HUMOUR) การทาํงานทีเ่ครง่เครยีด และ

จรงิจงัเกนิไปอาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายต่อทัง้สุขภาพตนเอง และสุขภาพองคก์าร ในยคุ

ปจัจบุนัมกีารแขง่ขนัอย่างเขม้ขน้ พนกังานเกดิความเครยีดดา้นเป้าหมายและความ

ตอ้งการขององคก์าร ดงันัน้สิง่ใดทีจ่ะช่วยผ่อนคลายความเครยีดใหก้ลายเป็นความสุข 

เช่นมกีารมองโลกในแงด่ ีหรอืไมว่ติกกงัวลกบัเรือ่งงานจนเกนิไป มอีารมณ์ขนับา้ง มกีาร

สรา้งบรรยากาศความเป็นกนัเอง และมกีารสงัสรรคก์นับา้ง เพื่อใหก้ารทํางานมคีวามสุข

มากขึน้  

5.สาํนึกเชงิกลยทุธ(์SENSE OF STRATEGY) เป้าหมายขององคก์ารเป็นสิง่ที่

ทุกคนในองคก์ารตอ้งทราบและยดึถอืในการทาํงาน ซึง่องคก์ารยคุใหม่มกัมแีผนกลยทุธ ์
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หรอืแผนยทุธศาสตรเ์ป็นกรอบในการดําเนินงาน ดงันัน้สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายขององคก์ารใน

แผนที ่คอื วสิยัทศัน์ (VISION) ซึง่ถอืเป็นธงไชยทีพ่นกังานทุกคนตอ้งคาํนึงถงึ เช่นถ้า

องคก์ารมุง่เน้นการบรกิาร เราตอ้งใส่ใจในเรือ่งการบรกิารทัง้ต่อลกูคา้ภายในและลกูคา้

ภายนอก นัน่คอืการแสดงความสาํนึกในกลยุทธ ์ 

6.สาํนึกความซื่อสตัย ์(SENSE OF INTEGRETY) ในบทบาทสุดทา้ยน้ีเป็นสิง่ที่

ปถุุชนคนดพีงึกระทาํ คอื ความมคีุณธรรม จรยิธรรมในการทํางาน ไมว่่าจะเป็นในระดบั

ปฏบิตัหิรอืระดบับรหิาร ทัง้น้ีกรอบในการปฏบิตังิานอย่างซื่อสตัยค์งเป็นกรอบในส่วน

เกีย่วกบักฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมายในการทาํงานซึง่ควรยดึถอืและปฏบิตัอิยา่ง

เครง่ครดั และกรอบใหญ่ทีแ่สดงความเป็นคนดทีัง้ในองคก์ารและสงัคม คอื ศลีธรรม ซึง่

คงเป็นไปตามหลกัการของศาสนาของแต่ละบุคคลนัน่เอง โดยเฉพาะการทาํใหเ้กดิ 

“ความรูส้กึเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) เช่น ทาํใหเ้กดิความรกั ความหวงแหน 

แสดงออกโดยการปกป้องคุม้ครอง ดแูลรกัษา ส่งเสรมิสนบัสนุน ทีใ่ดผูป้ฏบิตังิานมี

ความรูส้กึเช่นน้ีต่อองคก์ารมากๆ ทีน่ัน้กจ็ะเจรญิรุง่เรอืง เพราะผูป้ฏบิตังิานจะทาํงาน

อยา่งทุ่มเท รกัษาผลประโยชน์ และปกป้ององคก์าร หรอื จะเรยีกว่ามคีวามภกัด ี(Loyalty) 

ต่อองคก์ารกว็่าได ้นอกจากผูป้ฏบิตังิานแลว้ถา้สามารถทาํใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆมี

ความรูส้กึเป็นเจา้ของดว้ย กจ็ะเกดิประโยชน์ต่อองคก์ารมากขึน้ เช่น ทาํใหล้กูคา้

ประทบัใจ หรอื ทาํใหชุ้มชนรกั และหวงแหนโรงเรยีนเสมอืนว่าเป็นบา้นของเขาเอง โดย

เราจะไดร้บัการปกป้องคุม้ครองจากการคุกคามของผูต่้อตา้น  ความรูส้กึเป็นเจา้ของสรา้ง

ไดโ้ดยการปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเสมอืนหน่ึงพวกเขาเป็นเจา้ของดว้ยการ “ให”้ 

ไดแ้ก่ ใหเ้กยีรตริบัฟงั (ไมว่่าจะเป็นขอ้คดิเหน็ คาํแนะนํา หรอื คาํรอ้งเรยีน) และใหม้สี่วน

รบัรู ้รวมถงึตดัสนิใจในวาระสาํคญัๆ โดยเฉพาะเรือ่งทีม่ผีลกระทบไปถงึเขา ให้

ผลประโยชน์อย่างเปิดเผย เป็นธรรม ใหก้ารยอมรบันบัถอื หรอื ยกยอ่ง ดว้ยการขอ

ความรู ้คาํแนะนํา ขอความช่วยเหลอื สุดทา้ยสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานตอ้งใหไ้ดร้บัโอกาสใน

การพฒันาความรูค้วามสามารถ และเจรญิเตบิโตอย่างเท่าเทยีมกนัเสมอืนเป็นลกูเจา้ของ  

ปญัหาระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนทีเ่กดิขึน้ และดํารงอยูใ่นหลายแห่ง ส่วนหน่ึงน่าจะมา

จากการใหท้ีเ่น้นหนกัไปทางสิง่มคีุณค่าทางเศรษฐศาสตรม์ากกว่ามคีุณค่าทางจติใจ เหน็

ไดจ้ากการแจกสิง่ของเครือ่งใช ้สิง่อํานวยความสะดวก ทุนการศกึษา ฯลฯ แต่ไมค่่อยเหน็

ผูบ้รหิารระดบัสงูเดนิเขา้หาชาวบา้นเพื่อขอคาํแนะนํา ขอความรู ้ขอความช่วยเหลอื จาก

พวกเขา อนัเป็นการแสดงออกถงึการใหเ้กยีรต ิใหก้ารยอมรบันับถอื ซึง่ทาํใหผู้ร้บัเกดิ

ความรูส้กึเป็นเจา้ของ สาํหรบั Sense of belonging นัน้เป็นความรูส้กึคุน้เคย ไมใ่ช่คน

แปลกหน้า มสีงักดั หรอื หลกัแหล่งทีอ่า้งองิได ้ไมใ่ช่คนหลกัลอย รวมถงึความภาคภมูใิจ
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ทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร แสดงออก และ นําไปสู่ความภกัดต่ีอองคก์าร การสรา้ง 

ความรูส้กึเป็นเจา้ของสรา้ง Sense of belonging คอื “การมสี่วนรว่ม” ไมว่่าจะเป็นร่วม

รบัรูส้ถานะ ความเป็นอยู ่ความเป็นไปขององคก์าร หรอืมสี่วนรว่มในกจิกรรมต่างๆทัง้ใน

งาน นอกงาน ครอบคลุมทุกขัน้ตอนตัง้แต่การรเิริม่ การตดัสนิใจ วางแผน ลงมอืปฏบิตั ิ

ควบคุม (ตรวจสอบ แกไ้ข) และ อื่นๆ โดยเงือ่นไขสาํคญัคอืตอ้งใหโ้อกาสพนกังานไดม้ี

ส่วนรว่มอยา่งเท่าเทยีมกนั ไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวก ไมม่อีคต ิไมม่สีองมาตรฐาน เป็นธรรม 

และโปรง่ใส องคก์ารไมไ่ดอ้ยูโ่ดยลาํพงั แต่อยูท่่ามกลาง หรอืเป็นสมาชกิของชุมชน สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม การทาํตวัใหเ้ป็นสมาชกิทีด่ ีสรา้งแต่คุณประโยชน์ และไมส่รา้งปญัหาใหใ้คร

ต่อใครเป็นสิง่จาํเป็น แนวคดิพืน้ฐานทีจ่ะนําไปสู่การปฏบิตัดิงักล่าวได ้คอื ความรูส้กึเป็น

เจา้ของสรา้ง Sense of belonging หมายความว่า ตวัองคก์ารโดยผูบ้รหิาร และ 

ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมทีแ่วดลอ้ม  โดยทีบุ่คลากรมคีวามรูส้กึ

ว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ในขณะทีชุ่มชนมคีวามรูส้กึว่าเป็นเจา้ของโรงเรยีน จะทําให้

โรงเรยีนและชุมชนอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสุข) 

การสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของสรา้ง  Sense of belonging กด็ ีตอ้งใชเ้วลา

ยาวนานพอสมควรจงึจะเหน็ผล และไมใ่ช่เป็นแค่คําพดู แต่ตอ้งเป็นการปฏบิตั ิ 

ฮวิเลก็กี ้(Hulecki  2009  : Online) นําเสนอกลยทุธก์ารสรา้งความเป็นเจา้ของ

สาํหรบับุคลากรในโรงเรยีน ดงัน้ี 

  1.การยกระดบัความแตกต่างและความสาํเรจ็ในการเรยีนรู ้

 2.การเพิม่การมสี่วนรว่มในการทํางานและการเรยีนรู ้ โดยมกีารปรบัปรงุผลการ

เรยีนรู ้การนําเสนอโครงการหรอืโครงงานใหม่ๆ  

  3. การสนบัสนุนการเรยีนรู ้ การพฒันาบุคลากรอย่างทัว่ถงึ  

            4. การพฒันาหลกัสตูรใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรู ้

  5. การจดัสิง่อํานวยความสะดวกใหม้กีารบรกิารดว้ยความรวดเรว็และมคีุณค่า 

ความเป็นเจา้ของเป็นทัง้วฒันธรรมทีเ่ป็นองคป์ระกอบสําคญัในการพฒันา

บุคลากร เป็นทัง้ศลิปะซึง่หมายถงึการแสดงออกทางดา้นการสื่อสาร การใหค้วาม

ช่วยเหลอืและการแบ่งปนั ความเป็นเจา้ของเป็นความสําคญัต่อการดาํรงอยูข่อง

วฒันธรรมโรงเรยีน ( UK  Report. 2010 : Online )   

 โดยสรปุดา้นความเป็นเจา้ของจะเน้นส่งเสรมิใหค้รเูตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืและ

รว่มมอืกนัพฒันางานอย่างสมํ่าเสมอ มกีารยกยอ่งชมเชยในความสําเรจ็ของเพื่อน

รว่มงาน มกีารส่งเสรมิใหเ้กดิความรูส้กึว่าเขาเป็นคนสําคญัคนหน่ึงของโรงเรยีน รวมถงึ

สรา้งความภูมใิจในความสําเรจ็ของโรงเรยีน 
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2.ความไว้วางใจ 

ความไวว้างเป็นสภาวะอารมณ์ ความรูส้กึของบุคคล หรอืของกลุ่มบุคคลใดกลุ่ม

บุคคลหน่ึง ทีม่คีวามเชื่อมัน่ต่ออกีบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลว่า จะดาํเนินการ ปฏบิตั ิหรอื

แสดงออกในทศิทางทีต่นเองคาดหวงั ไมท่าํความเสื่อมเสยีหรอืเสยีหายใหเ้กดิขึน้ ความ

ไวว้างใจเปรยีบไดก้บัเป็น “กาวทีม่องไมเ่หน็” ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างผูนํ้ากบับุคคลอื่น ความ

น่าไวว้างใจถอืเป็นมาตรฐานการดาํรงอยูข่องการเป็นผูนํ้า เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

ทุกๆองคก์ารทีม่คีวามสําคญัอยา่งยิง่ในการธํารงรกัษาองคก์ารเอาไวไ้ด ้(ดลิก ถอืกลา้. 

2553 : ออนไลน์)  

ความไวว้างใจ (Trust) เป็นปจัจยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั โดย

จะยงัคงอยูก่ต่็อเมือ่บุคคลมคีวามมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไมแ่น่นอน ลดความ

เสีย่งและเพิม่ความระมดัระวงัของกระบวนการความคดิในการตอบสนองอย่างทนัททีนัใด

ทีม่ต่ีอผูนํ้าหรอืองคก์าร หรอือาจหมายถงึการทีพ่นกังานมคีวามเชื่อถอืต่อผูบ้งัคบับญัชา

ว่าเป็นคนทีน่่าเชื่อถอืและมคีวามน่าไวว้างใจ ซึง่จะนํามาซึง่ความไวว้างใจในองคก์ารเพื่อ

ผลของความสาํเรจ็ในงานนัน้รว่มกนั  ความเชื่อมัน่ในตวับุคคลหรอืองคก์ารไมไ่ดเ้กดิขึน้

และตัง้อยูอ่ยา่งเลื่อนลอย หากแต่ตอ้งมฐีานรองรบันัน่กค็อืผลงานการกระทําและ

พฤตกิรรมของบุคคลและองคก์าร หากตอ้งการใหค้นเชื่อมัน่ เชื่อถอืควรเริม่ทีก่ารกระทํา 

ทีน่่าเชื่อถอื ถา้การกระทาํน่าเชื่อถอืจะเกดิการเชื่อถอืขึน้ ไมจ่าํเป็นตอ้งเรยีกรอ้งใหเ้ชื่อถอื 

การรบัรูเ้กีย่วกบัภาพลกัษณ์และประวตัขิององคก์าร ผูนํ้าหรอืผูบ้งัคบับญัชามผีลกระทบ

ต่อความตัง้ใจ ความภกัด ีและความไวว้างใจดว้ยเช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีรวมถงึปจัจยัทีเ่กดิจาก

การส่งผ่านขอ้มลูขา่วสารภายในองคก์ารและความเชื่อจากรุน่หน่ึงไปอกีรุน่หน่ึง เช่น ใน

พนกังานใหมเ่มือ่เหน็ผูนํ้าประพฤตปิฏบิตัติน เมือ่เขาก้าวขึน้สู่ตําแหน่งทีส่งูขึน้กม็ี

แนวโน้มจะมพีฤตกิรรมดงักล่าวดว้ย ในปจัจบุนัองคก์ารทีม่ชีื่อเสยีงหลายแห่งกําลงัหา

วธิกีารต่างๆ ในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์าร รวมถงึภาพลกัษณ์ของความน่าเชื่อถอื

และไวว้างใจได ้เพราะองคก์ารทีน่่าเชื่อถอืนัน้ ความไวว้างใจนับเป็นส่วนสาํคญัและควร

ปลกูฝงัในใจของพนกังานทุกๆ คน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัของผูบ้รหิารองคก์ารแลว้

นัน้ ลว้นแต่มคีวามเขา้ใจเป็นอยา่งด ีโดยพวกเขาตอ้งสื่อสารกบั ผูล้งทุน พนกังาน และ

ลกูคา้ ตลอดจนสาธารณชนทัว่ไป (คะนึงนิจ. 2553 : ออนไลน์)  
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ความไวว้างใจ TRUST จะเกดิขึน้ไดโ้ดยมอีงคป์ระกอบ 2 อยา่ง คอื  

1. ความรูค้วามสามารถ หรอื Competence หมายความว่า บุคคลจะตอ้งมคีวามรู้

ความสามารถในเน้ืองานสงู มคีวามรูใ้นสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึงหรอืหลายๆ สาขาเป็น

อยา่งด ี 

2. ความเป็นคนด ีมคีุณลกัษณะดโีดยเน้ือแท ้หรอื Credibility หรอื Character 

หมายความว่า บุคคลจะตอ้งเป็นคนดทีีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบ ความยตุธิรรม 

ความมวีุฒภิาวะ ความซื่อสตัย ์เป็นตน้  

การเป็นผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าย่อมตอ้งอาศยัลกูน้องในการทาํงาน ตามแผนงานทีว่าง

ไว ้คนทีร่บัมอบหมายงานไปยอ่มพอใจทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจในการทาํงานดว้ยความ

ภมูใิจ แต่ในฐานะผูม้อบหมายงาน การไวใ้จใหล้กูน้องทํางานเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีต่อ้งม ีหาก

ไมไ่วใ้จกไ็มค่วรมอบหมายงานให ้อยา่งไรกต็าม ผูบ้รหิารไมค่วรวางใจในทุกเรือ่งที่

มอบหมาย เพราะการวางใจมกัจะทาํใหผู้ม้อบหมายขาดความสนใจในการตดิตาม

ตรวจสอบ เฝ้าระวงัและตายใจ บางครัง้อาจเกดิผลเสยีหายทีร่า้ยแรง เมือ่รบัรูภ้ายหลงั

และอาจแกไ้ขไมท่นัการ ผูนํ้าทีช่อบวางใจลกูน้องใหท้ํางานมกัเป็นพวกไมม่คีวามรูใ้นงาน

และอ่อนแอ ซึง่มกัจะหงุดหงดิและโทษลกูน้องเมือ่ผลงานลม้เหลว นกับรหิารหรอืผูนํ้าทีด่ ี

ควรตดัสนิใจคดัเลอืกคนทีม่ปีระสทิธภิาพใหต้รงกบัความสามารถและมอบหมายงานให้

โดยตอ้งแสดงความไวใ้จ เชื่อมัน่ในตวัเขา เพื่อใหเ้กดิกําลงัใจในการทาํงาน ควรทีจ่ะ

ตดิตาม รบัทราบรายงาน ประเมนิผลเป็นระยะ หากไมเ่ป็นไปตามแผน จาํเป็นตอ้งเขา้ไป

แกไ้ขอยา่งทนัการ เพื่อใหบ้รรลุถงึจดุเป้าหมายทีต่อ้งการ แต่การทํางานรว่มกนัใน

องคก์าร มรีะบบการแข่งขนัเพื่อแสดงออกถงึความสามารถมสี่วนในการหล่อหลอมให้

องคก์ารส่งเสรมิคนเก่งมากกว่าคนด ีทาํใหใ้นองคก์ารเกดิปญัหาเรือ่งไมไ่วว้างใจกนั ไม่

ศรทัธากนัในทมีงาน ซึง่เป็นการบ่อนทาํลายการเตบิโตขององคก์าร การสรา้งความ

ไวว้างใจทาํไดไ้มย่าก ถา้องคก์ารตอ้งการผลกัดนัอยา่งจรงิจงั สิง่ทีค่วรไดร้บัการพฒันา

ปรบัแกค้อืเรือ่งภาวะผูนํ้า เพราะพนกังานจะมองมาทีผู่บ้รหิารระดบัสงูกว่าตน และมกัมี

คาํพดูทีจ่ะตอบหรอืแกต้วัหากงานไมป่ระสบผลตามทีค่าดว่า “ถา้หวัไมส่่าย หางกจ็ะไม่

ขยบั” ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูนํ้าตอ้งทาํใหเ้กดิความน่าไวว้างใจ แลว้ลกูน้องหรอืคน

รอบขา้งทีม่ปีฏสิมัพนัธก์จ็ะไวว้างใจในผูนํ้าและไวว้างใจในองคก์าร  

การไวว้างใจกนัทัง้องคก์ารจะทาํใหเ้กดิความสุข สามารถช่วยลดตน้ทุนไดเ้ป็นอนั

มาก ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าองคก์ารไมต่อ้งออกระเบยีบต่างๆ ขึน้มาควบคุมพนกังานมากมาย

ทาํใหเ้กดิการลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยมหาศาล สามารถเพิม่ผลประโยชน์เกือ้กูลแก่พนกังาน 

หรอืพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ถอืไดว้่า "ความไวว้างใจเป็นทุน
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ของการพฒันาทีใ่หญ่หลวง"  การทีบุ่คลากรมคีวามไวว้างใจในองคก์ารในระดบัสงู 

ผูบ้รหิารจะตอ้งมนีโยบายของโครงสรา้งองคก์ารแบนราบ มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 

จาํเป็นตอ้งมทีมีใหม ่ๆ ซึง่ใหอ้สิระในการทํางาน และความรว่มมอืมากขึน้ รปูแบบเก่า

ของการควบคุมถูกแทนทีด่ว้ยการนํานวตักรรมทีใ่หบุ้คคลมอีํานาจมากขึน้กว่าในอดตีมา

ใช ้องคก์ารจะตอ้งมรีปูแบบ“การสัง่และควบคุม”ทีน้่อยลงในการบรหิารจดัการ องคก์าร

ตอ้งมกีารตอบสนองเพื่อเน้นใหม้กีารเสรมิสรา้งพลงัอํานาจใหม้ากขึน้ โดยผูบ้รหิารจะตอ้ง

มคีวามเตม็ใจทีจ่ะเสรมิสรา้งพลงัอํานาจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน และผูป้ฏบิตังิานตอ้งยอมรบั

การเสรมิสรา้งพลงัอํานาจน้ีและทาํตามขอ้ผกูพนัเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย และการที่

ผูบ้รหิารเสรมิสรา้งพลงัอํานาจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานรวมทัง้ความเขา้ใจในความตอ้งการและ

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานนัน้ทําใหอ้งคก์ารมคีวามไวว้างใจสงู และความไวว้างใจ

ตอ้งไดร้บัการผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารทีเ่หมาะสมต่อไป 

สรปุไดว้่าความไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัในการบรหิาร และเป็นกลยุทธท์ี่

ทาํใหเ้กดิความสําเรจ็ และจากสภาพความเป็นจรงิ ในสภาพสงัคมปจัจบุนัความไวว้างใจ

เป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญัมากขึน้กว่าเดมิ การทีบุ่คลากรมคีวามไวว้างใจในองคก์ารหรอื

ไวว้างใจในผูนํ้า จะทําใหท้มีสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์ทีม่ากระทบไดด้ ีโดยการ

รกัษาความไวว้างใจใหค้งเสน้คงวาระหว่างคาํพดูและการกระทาํ ตลอดจนการแสดงออก

ซึง่ความเอือ้อาทร เอาใจใส่ซึง่กนัและกนั ทัง้น้ีผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าขององคก์รจะตอ้งบรหิาร

จดัการใหโ้ครงสรา้งและวฒันธรรมขององคก์ารมคีวามสอดคลอ้งกนั โดยองคก์ารจะตอ้ง

เรยีนรูท้ีจ่ะทําใหบุ้คลากรรว่มกนัสรา้งวสิยัทศัน์ เพื่อเสรมิสรา้งพลงัอํานาจซึง่มี

ความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนักบัความพงึพอใจในงาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

เพราะในปจัจบุนัคุณภาพของพนกังานนัน้เป็นเรือ่งทีอ่งคก์ารสามารถคดัสรรได ้แต่การ

รกัษาพนกังานคุณภาพเพื่อใหอ้ยูก่บัองคก์ารนัน้เป็นเรือ่งทีท่า้ทายยิง่กว่า 

พฤตกิรรมความดทีีส่ะทอ้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้ส่วนใหญ่จะเป็น

พฤตกิรรมเชงิ E.Q. ไดแ้ก่ ความเป็นผูใ้หญ่ มหีลกัการใชเ้หตุผล มวีนิยั ความรบัผดิชอบ 

บรหิารอารมณ์ไดด้ ีความไวว้างใจ (Trust) เป็นคาํทีเ่ขา้ใจความหมายไดง้่าย แต่สรา้งได้

ยาก ทีว่่าความไวว้างใจนัน้สรา้งยาก เพราะตอ้งอาศยัปจัจยัทีท่ําใหเ้ชื่อมัน่อยา่งน้อย 2 

ดา้นประกอบกนั คอื 1. ความเก่ง มปีระสบการณ์ ความสามารถทีน่่าเชื่อถอื และ           

2. ความด ีคอื มคีณุลกัษณะส่วนบุคคลทีน่่านบัถอื และทัง้สองดา้นน้ีตอ้งใชเ้วลาและความ

ต่อเน่ืองเป็นเครือ่งพสิจูน์ยนืยนัดว้ย องคก์ารจะไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้กต็อ้งเกดิ

จากการใส่ใจดแูลอย่างจรงิใจ สามารถสรา้งสรรคบ์รกิารทีต่รงตามความคาดหมายได้

อยา่งต่อเน่ือง จะเหน็ไดว้่า ความไวว้างใจ หากเกดิขึน้ ไมว่่ากบับุคคล หรอืเกดิขึน้ใน
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ระดบัใด กจ็ะช่วยทําใหค้วามสมัพนัธด์ขี ึน้ ส่งผลต่อแรงจงูใจทีจ่ะสรรคส์รา้งผลงานใหด้ขีึน้

ตามไปดว้ย  การทีจ่ะสรา้งและพฒันา “ความไวว้างใจได”้ นัน้ใหเ้กดิขึน้กบัพนกังาน 

ทมีงาน ภายในองคก์ารมวีธิกีาร ดงัน้ี  (กรงุเทพธุรกจิ. 2552 : ออนไลน์)   

1.พนกังาน สามารถพฒันาตนใหเ้ป็นคน “วางใจได ้เชื่อถอืได”้ โดยมุง่พฒันาทัง้

คุณลกัษณะส่วนบุคคลและความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาใหต้นเองเป็น

คนทีใ่ครเหน็กอ็ยากใหร้ว่มงานดว้ย อยากใหค้วามรว่มมอืช่วยเหลอื เท่ากบัเป็นการสรา้ง

ยีห่อ้หรอื Brand ใหแ้ก่ตวัเอง ซึง่ช่วยใหไ้ดร้บัความไวว้างใจในการรบัผดิชอบงานทีสู่งขึน้ 

ไดร้บัโอกาสความกา้วหน้ามากขึน้ ดงันัน้ พนกังานจงึตอ้งหมัน่สํารวจและพฒันา

พฤตกิรรมทีส่ะทอ้น “ความไวว้างใจได”้ อยูเ่สมอ ซึง่มอียู่ 2 ดา้นหลกัๆ ความเก่งดา้น

ความรู ้ความสามารถ พนกังานกต็อ้งหมัน่ขวนขวาย แสวงหาความรูใ้หม่ๆ  อยา่งต่อเน่ือง 

เมือ่มคีวามสามารถแลว้กต็อ้งแสดงใหเ้หน็เป็นทีป่ระจกัษ์ โดยขนัอาสาในการทํางานทีม่ ี

โอกาสใชค้วามสามารถนัน้ หรอืเมือ่มเีวทมีาอยูต่รงหน้ากใ็ชจ้งัหวะโอกาสนัน้ แสดงฝีมอื

อยา่งเตม็ที ่รูจ้กัทีจ่ะขายงานหรอื Marketing โครงการของตนเอง ใหห้วัหน้าหรอืทมีงาน

เหน็แนวทางการวางแผนงานและความคดิสรา้งสรรคข์องตน หากผลงานของพนกังาน

ไดร้บัการตอบรบัด ีมกีารนําไปใชเ้กดิประโยชน์ พนกังานกส็ามารถรวบรวมความสําเรจ็

ต่างๆ มารายงานเป็นขอ้มลูใหห้วัหน้าทราบได ้เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืและความ

ไวว้างใจในฝีมอืของพนกังาน อยา่งไรกต็าม พนกังานมแีต่ความสามารถทีโ่ดดเด่น แต่

ขาดคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีด่งีาม เช่น ขาดความรบัผดิชอบ กไ็มอ่าจทาํใหผู้อ้ ื่นไวว้างใจ

ได ้ดงันัน้จงึตอ้งพฒันาพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้ควบคู่กนักบั

ความรูค้วามสามารถดว้ย  พฤตกิรรมความดทีีส่ะทอ้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้

ส่วนใหญ่จะเป็นพฤตกิรรมเชงิ E.Q. ไดแ้ก่ ความเป็นผูใ้หญ่ มหีลกัการใชเ้หตุผล มวีนิยั 

ความรบัผดิชอบ บรหิารอารมณ์ไดด้ ีรกัษาคําพดู ยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม เป็นตน้  

2.พนกังานตอ้งหาวธิสีาํรวจตวัเอง โดยอาจไดข้อ้มลูจากการสงัเกตปฏกิริยิาของ

ผูอ้ื่นทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของเรา จากการไปขอขอ้มลูป้อนกลบัมาประกอบเพิม่เตมิ หาก

ตระหนกัรู ้ยอมรบั และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง กจ็ะทาํใหพ้นกังานเป็นทัง้คนเก่งและ

คนด ีมยีีห่อ้ ทีผู่ค้นพรอ้มจะมอบความไวว้างใจให ้หวัหน้างาน มสี่วนอย่างมากในการ

สรา้งและพฒันาใหพ้นกังานเป็นคนทีน่่าเชื่อถอื และไวว้างใจได ้ซึง่ตอ้งเริม่จาก ตวั

หวัหน้าเอง ทีพ่ยายามทําใจใหพ้รอ้มจะไวว้างใจคนอื่น และเชื่อมัน่ในคุณค่าของคน 

นอกจากน้ีหวัหน้าตอ้งใหค้าํแนะนําและการสอนงาน บอกความคาดหวงัและชีแ้จง

เป้าหมายทีช่ดัเจน เพิม่โอกาสใหร้บัผดิชอบงานทีส่งูขึน้ มอบอํานาจในการตดัสนิใจดว้ย 

ความไวว้างใจ มกีารตดิตามถามไถ่ ไมต่อ้งไปเสยีเวลาหากลไกไปควบคุมดแูล หรอืคอย
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จบัผดิ แต่มุง่ยกยอ่งชื่นชมในความสามารถของลกูน้อง และทาํใหเ้ป็นทีร่บัทราบในวง

กวา้ง หวัหน้าแสดงพฤตกิรรมดงักล่าวอยา่งจรงิใจ กจ็ะเป็นการพฒันาใหล้กูทมีมี

ความสามารถทีน่่าเชื่อถอื หวัหน้าใหค้วามไวว้างใจลกูน้อง ลกูน้องกจ็ะยิง่ไมก่ลา้ทาํให้

เสยีความไวว้างใจ ทีส่ําคญัพฤตกิรรมทีด่ขีองหวัหน้านัน้ จะทําใหล้กูทมีใหค้วามยอมรบั

นบัถอืและไวว้างใจในตวัหวัหน้าดว้ย  หน่วยงานและองคก์ารพฒันาวฒันธรรมองคก์ารที่

เน้นการสื่อสารขอ้มลูกนัอย่างชดัเจน ต่อเน่ือง เปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

สนบัสนุนใหม้คีวามกลา้เสีย่ง หากมขีอ้ผดิพลาดจะไมก่ล่าวโทษกนั แต่จะเรยีนรูร้ว่มกนั 

วฒันธรรมในการทาํงานเช่นน้ี จะช่วยสรา้งบรรยากาศของความไวว้างใจกนั 

ความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืรว่มใจในหมูพ่นกังานกจ็ะมสีงูขึน้ ซึง่ยอ่มส่งผลไปถงึ

ผลงานโดยรวมขององคก์ารต่อไป 

ผูนํ้ากบัการสร้างความไว้วางใจในองคก์าร 

          รากฐานของความสําเรจ็ในการเป็นผูนํ้าทีย่ ัง่ยนื คอื การสรา้งความไวว้างใจให้

เกดิขีน้ในองคก์าร คาํว่า Trust หรอืความไวว้างใจ มคีวามหมายทีล่กึซึง้และยิง่ใหญ่ 

ความไวว้างใจเป็นสิง่ทีท่รงพลงั และสรา้งผลกระทบอย่างมากมายในเชงิพฤตกิรรมและ

ผลการปฏบิตังิาน หากสมาชกิในทมีงานหรอืหน่วยงานใดทาํงานรว่มกนัในบรรยากาศ

ของความเชื่อมัน่ ไวว้างใจซึง่กนัและกนั การปฏบิตังิานยอ่มดาํเนินไปดว้ยความราบรืน่ 

ไมต่อ้งคอยวติกกงัวลวา่ จะมกีารแทงขา้งหลงั หรอืใหร้า้ยกนัลบัหลงั การทํางานยอ่ม

เป็นไปอย่างสอดประสานรว่มมอืกนั สมาชกิในทมีกลา้ทีจ่ะแสดงออก หรอืแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็อย่างเปิดกวา้ง แมว้่าจะมปีญัหาหรอือุปสรรคเกดิขึน้ ทุกคนต่างรว่มแรงรว่ม

ใจกนัแกไ้ขปญัหาจนสําเรจ็ลุล่วงไปได ้ การสรา้งความไวว้างใจ มดีงัต่อไปน้ี (ศริริตัน์ ศิ

รวิรรณและ ธาดา บุญเกดิ. 2553 : ออนไลน์) 

      1. พฒันาความรูค้วามสามารถในการทาํงาน หรอืเป็นผูช้าํนาญการเฉพาะดา้น 

แสดงผลงานทีย่อดเยีย่มใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานเหน็ 

พฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มคีวามสามารถดา้น

ใดดา้นหน่ึงเฉพาะทาง และสามารถใหค้าํปรกึษาและช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดเ้ป็นประจาํ 

      2. ยดึหลกัการสากลในการบรหิาร  เช่น คุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสตัย ์ความ

เมตตา ความยตุธิรรม ความเป็นกลาง ความกลา้หาญ ความอดทน ความมวีนิยั ความ

มุง่มัน่ เป็นหลกัสาํคญัในการบรหิาร 

3. ประพฤตตินเป็นแมแ่บบทีด่ ีหากตอ้งการใหล้กูน้องปฏบิตัตินเช่นไร ท่านกค็วร

ปฏบิตัตินเช่นนัน้ เช่น ไมต่้องการใหล้กูน้องมาสาย ท่านกไ็มค่วรมาสายเสยีเอง การทาํให้

ดเูป็นตวัอยา่ง เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการจงูใจใหล้กูน้องปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
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      4. ยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตน คุณสมบตัสิาํคญัประการหน่ึงของผูนํ้าคอื การมี

ความกลา้หาญทีจ่ะยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตน ซึง่การทําเช่นน้ี สามารถทาํใหล้กูน้องรูส้กึ

เคารพท่านมากขึน้ ดกีว่าทีท่่านทาํผดิแลว้แกลง้ทาํเป็นเพกิเฉย ลกูน้องยอ่มรูส้กึหมด

ศรทัธาในตวัท่าน แมว้่าพวกเขาจะไมไ่ดพ้ดูออกมาตรงๆ กต็าม 

      5. รกัษาคาํพดู รกัษาสญัญา จงอยา่ไดใ้หค้าํมัน่สญัญาหรอืขอ้ผกูมดัใดๆ หาก

ท่านไมม่ัน่ใจว่า ท่านจะสามารถทําตามสญัญาหรอืขอ้ผูกมดันัน้ได ้‘การกระทาํยอ่มสาํคญั

กว่าคาํพดู’ 

      6. ใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น ใหเ้กยีรต ิเคารพ และใหก้ารสนบัสนุนผูอ้ื่น ไมว่่าคนๆนัน้จะมี

ตําแหน่งใดกต็าม สอบถาม เปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดแ้สดงความคดิเหน็ รบัฟงัปญัหาและให้

ความช่วยเหลอืตามความเหมาะสม 

      7. ไมพ่ดูถงึบุคคลทีส่ามในทางทีไ่มด่ลีบัหลงั หากบุคคลทีพ่ดูถงึทราบว่าท่านพดู

ถงึเขาอยา่งไรลบัหลงั บุคคลนัน้ยอ่มไมไ่วว้างใจท่านอกีต่อไป และอาจบอกคนอื่นต่อว่า

ท่านเป็นคนทีไ่ม่น่าไวใ้จ หรอืแมแ้ต่คนทีท่่านไปพดูนินทาดว้ย กร็ะวงัท่าน เพราะคดิว่า

ท่านอาจทํากบัเขาเฉกเช่นเดยีวกบัทีท่่านทาํกบัคนอื่นกไ็ด ้

      8. แกป้ญัหาสําคญัๆ ทีม่คีวามทา้ทายได ้เขา้ไปมสี่วนร่วมในการแกป้ญัหายากๆ 

ทีม่คีวามทา้ทาย ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน และระดบัองคก์าร คดิรเิริม่สรา้งสรรค์

กระบวนการทาํงาน หรอืผลติภณัฑใ์หมท่ีม่ผีลกระทบต่อการพฒันาผลการปฏบิตังิานของ

องคก์าร 

          วธิปีฏบิตัเิหล่าน้ีเป็นรากฐานสาํคญัของการสรา้งความไวว้างใจในองคก์าร และ

การเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัความไวว้างใจจากผูอ้ื่น ถอืเป็นคุณสมบตัสิาํคญัสงูสุดประการหน่ึง

ในการเป็นผูนํ้า ความไวว้างใจยงัเป็นรากฐานของความสมัพนัธอ์นัด ีเมือ่ไดร้บัความ

ไวว้างใจและมคีวามสมัพนัธอ์นัด ียอ่มส่งผลใหท่้านมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ในการใช้

เหตุผลโน้มน้าว ใหผู้อ้ ื่นสนับสนุนหรอืกระทาํการบางสิง่บางอย่างตามความตอ้งการ การ

สรา้งความไวว้างใจจงึเป็นรากฐานของความสําเรจ็ทีย่ ัง่ยนืของผูนํ้า  (ศริริตัน์ ศริวิรรณ

และ ธาดา บุญเกดิ. 2553 : ออนไลน์) 

Kriengsak Niratpattanasai (2010 : Online)  นําเสนอความไวว้างใจในการ

ทาํงาน ดงัน้ี    

1.แสดงออกอยา่งมเีหตุผลเมือ่ไมเ่หน็ดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา  หรอืหวัหน้า  

ไมว่่าจะเป็นเรือ่งแนวความคดิ คาํสัง่ ขอ้มลูรายละเอยีด วธิปีฏบิตั ิฯลฯ ควรแสดงออก 

อยา่งตรงไปตรงมา ว่าไมเ่หน็ดว้ย ทัง้น้ีการแสดงออกจะตอ้งเป็นไปอยา่งสุภาพอ่อนน้อม

และมเีหตุมผีลเสมอ การแสดงออกในทางตรงขา้ม เช่น การพยกัหน้า การตอบรบั จะทาํ
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ใหห้วัหน้าเขา้ใจผดิ การทีคุ่ณไดส้ญัญาหรอืรบัปาก ทีจ่ะปฏบิตัอิย่างใดอยา่งหน่ึงไวแ้ลว้ 

และไมส่ามารถดาํเนินการไดต้ามสญัญา จะเป็นผลใหส้ญูเสยีซึง่ความไวว้างใจจาก

หวัหน้า และการทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจกลบัคนืมาไดน้ัน้จะตอ้งทํางานหนกั และใชเ้วลา  

   2.ถา้ไมรู่ต้อ้งถาม  หวัหน้าทีด่จีะตอ้งไมโ่กรธหรอืหงดุหงดิ เมือ่ลกูน้องถาม อนั

เน่ืองมาจากไมรู่ ้หรอืไมเ่ขา้ใจ การถามของลกูน้องยงัแสดงถงึความเอาใจใส่ และการ

แสวงหา ความรู ้ซึง่เป็นสิง่ทีด่ ีบ่อยครัง้สาเหตุทีไ่มค่่อยถามกนั เน่ืองมาจากการกลวัเสยี

หน้า ซึง่แทจ้รงิแลว้การยอมเสยีหน้านัน้ ดกีว่าการสญูเสยีความไวว้างใจ หรอืสญูเสยี 

ตําแหน่งงานมากมายนกั การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความไม่รู ้หรอืไมเ่ขา้ใจ เป็นการกระทาํที่

มคีวามเสีย่งอยา่งมาก ต่อความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้  

3.ยอมรบัผดิ เมือ่มคีวามผดิเกดิขึน้ หลายคนมกัจะปกปิดไมใ่หผู้อ้ ื่นรู ้โดยเฉพาะ

หวัหน้า อยา่งไรกต็าม หากคุณแจง้ใหห้วัหน้า ไดท้ราบโดยเรว็แลว้ กม็โีอกาสทีจ่ะแกไ้ข

ความผดิพลาดดงักล่าวไดง้า่ยขึน้ แต่ในทางตรงขา้ม หากยงัคงปกปิดไว ้กอ็าจเป็นผลให้

ความผดิพลาดนัน้ขยายผลมคีวามรนุแรง มากขึน้ ยากต่อการแกไ้ข การยอมรบัผดิต่อ

หวัหน้า อาจทาํใหห้วัหน้าโกรธไดใ้นบางกรณ ีแต่เชื่อหรอืไมว่่า การไมย่อมรบัผดิ หรอืไม่

แจง้ใหห้วัหน้าทราบถงึความผดิ โดยเรว็นัน้ จะทาํใหห้วัหน้าโกรธมากกว่าหลายเท่า   

4.ตรงประเดน็ ในบางครัง้กเ็ป็นการยากทีจ่ะพดูถงึปญัหาบางอยา่ง อยา่ง

ตรงไปตรงมา แต่การพดูแบบออ้มคอ้มไมต่รงประเดน็กจ็ะเป็นผลใหผู้ฟ้งัเกดิความสบัสน

ได ้สิง่หน่ึงทีพ่อจะเป็นการเตอืนว่าเรากําลงัพดู ไมต่รงประเดน็กค็อื การถูกถามว่า"ทีว่่า

นัน้หมายถงึอะไร" ซึง่ถา้คุณถูกถามดว้ยคาํถามดงักล่าวหลายครัง้ แปลว่าคุณกําลงัพดูไม่

ตรงประเดน็พอ สิง่ทีจ่ะช่วยไดเ้ป็นอยา่งมาก คอื การเตรยีมตวัก่อนไปพบ หวัหน้าควร

จดัลาํดบัเรือ่งราวทีจ่ะพูด ตัง้แต่ สภาพแวดลอ้ม ปญัหา เหตุของปญัหา ทางเลอืก ในการ

แกป้ญัหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรอืความเหน็ ไมค่วรไปพบผูบ้งัคบับญัชา เพยีงแต่แจง้

ใหท้ราบถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้เท่านัน้ ควรมขีอ้เสนอแนะถงึแนวทางแกป้ญัหาดว้ย สิง่น้ี

นอกจากจะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของหวัหน้า แลว้ ทีส่าํคญักค็อืการฝึกฝนพฒันา

ตวัเอง ไมว่่าจะเป็น การวเิคราะห ์การรายงาน การแก้ปญัหา การหาขอ้มลู ฯลฯ ซึง่จะ

เป็นการเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และความมัน่ใจ สําหรบัการก้าวเดนิ

ต่อไปขา้งหน้า   

5.รายงานความคบืหน้าเสมอๆ  หวัหน้าส่วนใหญ่มกัตอ้งการทราบถงึความ

คบืหน้าของงานทีล่กูน้องไดร้บัมอบหมายไป จะเป็นการด ีทีผู่ป้ฏบิตังิานรายงานความ

คบืหน้าของงานใหห้วัหน้า ไดร้บัทราบเป็นระยะๆ ซึง่การรายงานดงักล่าว จะทําโดยวธิใีด
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กข็ึน้อยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม และรปูแบบทีห่วัหน้าตอ้งการ อาทเิช่น E-mail , 

memo , โดยวาจา , โทรศพัท,์ รายงาน ฯลฯ   

6.บนัทกึสิง่ทีท่ํา การบนัทกึงานทีไ่ดท้าํ การบนัทกึการประชุม การบนัทกึขอ้มลูที่

น่าสนใจ ฯลฯ เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ เป็นอย่างมาก ไมว่่าจะใชใ้นการอ้างองิ เป็นขอ้มลู 

สาํหรบัหวัหน้าหรอืพนกังานทีม่าใหม ่หรอืมาทําแทน ตลอดจนเป็นขอ้มลูในการพจิารณา

ความดคีวามชอบ ของพนกังานอกีดว้ย   

สิง่ต่างๆ ทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น น่าทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความไวว้างใจซึง่

กนัและกนัในองคก์ารโดยเฉพาะระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง   

ดลิก ถอืกลา้ (2553: ออนไลน์) นําเสนอการสรา้งความไวว้างใจใหเ้กดิขึน้เริม่จาก

ตวัของเราก่อนเป็นลาํดบัแรก ดงัน้ี 

1.การมคี่าควรแก่การไวว้างใจ (Trustworthiness)  การทีค่นคนหน่ึงจะไดร้บัการ

ยอมรบั หรอืไวเ้น้ือเชื่อใจได ้จะตอ้งเกดิจากตวัของเขาไดแ้สดงออกใหผู้อ้ื่นเหน็หรอืไมว่่า 

เขามคีุณค่า มคีุณสมบตัพิอทีจ่ะใหค้วามไวว้างใจ ซึง่จะตอ้งใชเ้วลา และสถานการณ์ที่

เหมาะสม หากเป็นตน้ไมเ้ปรยีบไดก้บัรากทีเ่ป็นการหยัง่ลกึเป็นฐานรากของการเกดิความ

ไวว้างใจ  

2.การเกดิความไวว้างใจระหว่างบุคคล (Mutual Trust)  เมือ่คนคนหน่ึงไดท้าํให้

ผูอ้ื่นเหน็ว่า เขามคีุณค่า มคีุณสมบตัพิอทีจ่ะใหค้วามไวว้างใจ กจ็ะเกดิสิง่ทีเ่รยีกว่า การ

เกดิความไวว้างใจระหว่างบุคคล เป็นความไวว้างใจทีเ่ป็นรากฐานใหก้บัความไวว้างใจที่

จะแผข่ยายออกไป    

3. การเกดิความไวว้างใจระหว่างกนั (Inter-Trust)  ความไวว้างใจกนัระหว่าง

บุคคล 2 คน จะสรา้งบรรยากาศของความเชื่อมัน่ และไวว้างใจทีแ่ผ่วงกวา้งออกไป จาก

ความไวว้างใจระหว่างคน 2 คน เป็นความไวว้างใจกลุ่มคนในหน่วยงาน และเป็นความ

ไวว้างใจทัว่ทัง้องคก์าร องคก์ารทีม่บีรรยากาศของความเชื่อมัน่และไวว้างใจระหว่างกนั 

จะเป็นองคก์ารทีม่พีลงัและความสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลง และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ให้

เกดิขึน้ได ้ 

นอกจากน้ียงัแนะนําการสรา้งความน่าไวว้างใจต่อผูอ้ื่น ดงัน้ี 

1.มคีวามรูค้วามสามารถอย่างลกึซึง้และเชีย่วชาญในงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

และรูก้วา้งในเรือ่งอื่นๆ เพราะเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืในเบือ้งตน้ การมคีวามเขา้ใจ

ในองคก์าร จะทาํใหก้ารเขา้ไปมสี่วนรว่มในการบรหิารองคก์ารเปิดกวา้งมากขึน้ และจะ

นําไปสู่การเกดิความไวว้างใจมากยิง่ขึน้ 
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2.มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานและองคก์รอยา่งดแีลว้ จะตอ้งพรอ้มเขา้รบัอาสางาน

โดยไมต่อ้งรอใหผู้บ้รหิารมอบหมายหรอืรอ้งขอใหท้าํ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ไม่มใีครที่

ตอ้งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีท่ํางานเพยีงตามคาํสัง่หรอืในขอบเขตงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3. เมือ่ไดร้บัมอบหมายในเรื่องใดแลว้ จะตอ้งกําหนดเป้าหมายและกลา้ใหส้ญัญา

ทีจ่ะทาํงานนัน้ๆใหส้าํเรจ็ การกําหนดเป้าหมายจะเป็นการทบทวนรว่มกนัระหว่าง

ผูเ้กีย่วขอ้งและการใหค้าํมัน่สญัญาเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่เบือ้งตน้จากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนรว่มงาน  

4.เมือ่ใหค้าํสญัญาไปแลว้ จะตอ้งยดึมัน่ต่อคาํสญัญาทีไ่ดใ้หไ้ปดาํเนินการใหไ้ด้

ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้จากผลการสํารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารชาวต่างชาตทิี่

ทาํงานในประเทศไทย พบว่า สิง่ทีผู่บ้รหิารต่างชาตติอ้งการใหค้นไทยเปลีย่นแปลงมาก

ทีสุ่ด คอื เมือ่รบัปากแลว้จะตอ้งทาํใหไ้ดต้ามทีร่บัปากไว ้หากไมไ่ดก้ค็วรบอกว่าไมไ่ด ้

เพราะผูบ้รหิารต่างชาตพิบจากคนไทยกค็อื คนไทยมกัจะรบัปากว่าจะทาํดว้ยความ

เกรงใจนายหรอืกลวัตวัเองเสยีหน้า แต่เมือ่ถงึกําหนดเวลาทีน่ดัหมายกข็อผลดัไป หรอื

แจง้ว่าทําไมไ่ด ้จงึเป็นเรือ่งสาํคญัทีผู่บ้รหิารทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งสรา้งนิสยัและ

วฒันธรรมการทํางานทีย่ดึมัน่กบัเป้าหมายทีว่างไว ้ 

5.ตอ้งทาํอยา่งเตม็กําลงั เพื่อใหส้ิง่ทีไ่ดใ้หค้าํมัน่สญัญาไวเ้กดิขึน้จรงิ เพราะไมว่่า

จะวางแผนงาน หรอืเป้าหมายไวส้วยงามเพยีงใดกต็าม หากไมส่ําเรจ็กไ็มเ่กดิความ

เชื่อมัน่หรอืไวว้างใจได ้

 วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นความไวว้างใจจะส่งเสรมิใหค้รมูคีวามไวว้างใจซึง่กนัและ

กนัในการปฏบิตังิานทีส่าํคญัของโรงเรยีน มโีอกาสเลอืกทาํงานตามความตอ้งการเพื่อให้

เกดิผลดแีก่โรงเรยีน เหน็ความสําคญัของการใหค้วามเคารพในความคดิของแต่ละบุคคล 

มคีวามจรงิใจต่อกนัในการปฏบิตังิาน เชื่อมัน่ในความสามารถของผูร้ว่มงาน รวมถงึรูส้กึ

ว่าทาํงานดว้ยความมัน่ใจในผลงาน                           

   3.การมุ่งเน้นคณุภาพของงาน  

แนวคดิเกีย่วกบัการมุง่คุณภาพของงานนัน้ ยดึหลกัการบรหิารของการจดัการ

คุณภาพโดยรวม โดยมุง่เน้นลกูคา้เป็นสําคญั รวมทัง้เพื่อปรบัปรงุการบรหิารใหท้นักบั

การเปลีย่นแปลงของโลก และใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และเพิม่ศกัยภาพของ

บุคลากรใหท้นักบัการแขง่ขนับนเวทโีลก  ทัง้ในดา้นการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเน้น

ลกูคา้เป็นสาํคญั  การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  
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      หลกัการในการจดัการคณุภาพโดยรวม 

                 การจดัการคุณภาพโดยรวมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวข้อ้สาํคญัตอ้งมกีลุ่ม

ผูด้แูล เพื่อใหค้วามสะดวก ตลอดจนมกีารระบุปญัหาคุณภาพอย่างชดัเจนว่าจะแก้ไข

ปญัหาตรงจดุใด  ทีส่าํคญัตอ้งขจดัขอ้ผดิพลาดใหห้มด รวมทัง้การส่งเสรมิขวญักําลงัใจแก่

ผูป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และในทีสุ่ดกต็อ้งทาํอกีครัง้เพื่อใหเ้กดิความชาํนาญใน

โอกาสต่อไป 

               ในการจดัการคุณภาพโดยรวมมหีลกัการในการดําเนินงาน 14 ขอ้ ดงัน้ี  

                        1. มกีารกําหนดจดุประสงคข์ององคก์ารรว่มกนั 

                   2. ใชค้วามเทีย่งตรงของคุณภาพในการรวมการจดัการและผูนํ้าองคก์าร 

เป็นผูนํ้าระบบ 

                   3. หยดุการพึง่พาการตรวจสอบโดยรวมของลกูคา้และผูร้ว่มงาน 

                   4. พฒันาความสมัพนัธข์องบุคลากรและเน้นในเรือ่งราคาใหน้้อยทีสุ่ด 

                   5. ปรบัปรงุกระบวนการในองคก์ารอย่างมัน่คงและต่อเน่ือง 

                  6. ใหผู้ร้ว่มงานพฒันาโอกาสตรงกบัความตอ้งการ 

                   7. ผูนํ้าตอ้งเป็นผูเ้ริม่ในการเปลีย่นแปลง     

              8. ขจดัความกลวัเกีย่วกบับุคลากร ลกูคา้ และผูร้ว่มงานใหห้มดไป 

                   9.  มกีารพึง่พาในการทํางาน กําจดัอุปสรรคในการทํางานในองคก์าร 

และหน่วยงานอื่น 

             10. กําจดัคาํขวญัทีก่ระตุน้ใหป้ฏบิตั ิ โดยหนัมาใชส้ถติแิละตวัเลขแทน 

               11. ทาํงานเป็นกระบวนการ และทุกคนมสี่วนรว่มในการทํางาน 

             12. กําจดัอุปสรรคการขดัขวางความภูมใิจของบุคลากรและผูร้ว่มงาน 

             13. ทุกคนในองคก์ารใหค้วามช่วยเหลอืในการเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ืองเป็น

ระบบ 

                       14. กระจายอํานาจใหทุ้กคนในการเปลีย่นแปลงระบบองคก์าร 

    การนําหลกัการ หรอื 14 ขอ้ ของเดมมิง่มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ทําใหล้ด

การแขง่ขนัลง เป็นการทาํงานเพื่อรว่มมอืรว่มใจในการจดัการ วางแผนพฒันา โดยเฉพาะ

การเน้นการทํางานเป็นระบบ มขี ัน้ตอนชดัเจน และทีส่ําคญัตอ้งทาํงานแบบต่อเน่ือง   

นอกจากน้ีแลว้แนวคดิของเดมมิง่  ใหค้วามสําคญัทัง้ภาครฐั เอกชน  รวมถงึผูม้บีทบาท

สาํคญัคอืผูนํ้าเป็นตวัจกัรในการนํา 14 จดุ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด การวเิคราะห์

หลกัการ 14 ขอ้ของเดมมิง่ จะเหน็ว่ามอีงคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการคุณภาพโดยรวม
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ทัง้ 5 ประการ ซึง่ไดแ้ก่ การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญั การพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่ม และการจดัสภาพการเรยีนรู ้

    หลกัการสาํคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวมเพื่อทาํใหง้านประสบผลสาํเรจ็

ควรยดึถอืหลกัการสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  

          1. การสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ทัง้ในดา้นผลผลติและการบรกิาร 

2. การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่สมาชกิและบุคลากรโดยใชห้ลกัการเพิม่พลงั

อํานาจ(Empowerment) การใชแ้รงจงูใจเพื่อใหเ้กดิการพฒันางาน การสรา้งทมีงานทีม่ ี

ประสทิธภิาพ 

            3. การปรบัปรงุการทาํงานอย่างต่อเน่ือง โดยใชว้ธิบีรหิารคุณภาพ เช่นเน้น 

การตรงต่อเวลา  ( Just in Time)  การลดตวัแปรทีท่ําใหเ้กดิความยุง่ยากในการทาํงาน 

การใชเ้ครือ่งมอื นวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นตน้ เพื่อทาํใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความสุข 

มบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี ทาํงานดว้ยความฉลาดคล่องแคล่ว  แต่ไมห่นกั (Working 

Smarter Not Harder) 

    อกีทัง้ยงัยดึหลกั  3  ประการ คอื  

    1. การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง  

              2. การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญั 

                    3. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

       1. การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

      การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองนับว่าเป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัในการจดัการ 

คุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะยคุทีมุ่ง่เน้นคุณภาพเป็นสําคญั คุณภาพจาํเป็นตอ้งมกีาร

ปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลา เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกฝา่ยตระหนกัถงึความสาํคญัของการ

ปรบัปรงุวธิกีารต่างๆ รวมทัง้กระบวนการทาํงาน การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง จงึเน้นการ

บรกิารและผลผลติ และเป็นกระบวนการทีต่่อเน่ือง ไมม่ทีีส่ ิน้สุด นอกจากน้ีใชว้ธิกีาร

แกป้ญัหา สนบัสนุนการแก้ปญัหา และสามารถแกป้ญัหาขา้มฝา่ย หรอืงานได ้การ

ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองจงึมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารและการจดัการ เพราะช่วยลดปญัหา

ขอ้ผดิพลาดและค่าใชจ้า่ย รวมทัง้ลดตน้ทุนไดโ้ดยทีผ่ลผลติและบรกิารยงัคงที ่นอกจากน้ี

วธิกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองจะมกีารใชว้งจรคุณภาพ (PDSA) ซึง่ไดแ้ก่ Plan หมายถงึ

การวางแผนการทํางาน Do หมายถงึ การนําแผนไปปฏบิตั ิStudy หมายถงึ การศกึษา

ตรวจสอบทบทวนทีจ่ากการปฏบิตังิาน Act หมายถงึ การนําไปปฏบิตัหิลงัจากมกีาร

ตรวจสอบ ประเมนิผลแลว้ และนํากลบัไปปรบัปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ซึง่

รายละเอยีดของวงจรคุณภาพ PDSA มดีงัน้ี 
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      วงจรควบคุมคุณภาพ PDSA มภีารกจิหลกั 4 ขัน้ตอน คอื 

        ขัน้ที ่1 การวางแผน (Plan – P) 

        ขัน้ที ่2 การปฏบิตัติามแผน (Do – D)  

        ขัน้ที ่3 การตรวจสอบผลการปฏบิตั ิ(Study – S) 

        ขัน้ที ่4 การแกไ้ขปญัหา (Act – A) 

2.  การเน้นลกูค้าเป็นสาํคญั 

องคป์ระกอบทีส่ําคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม ซึง่ไดแ้ก่ การเน้นลกูคา้เป็น

สาํคญั นบัว่าผูนํ้าตอ้งทาํความเขา้ใจเป็นอย่างด ีเพราะการเน้นลกูคา้เป็นสาํคญัเป็นหวัใจ

ของการจดัการคุณภาพโดยรวม  ผูนํ้าจงึตอ้งสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นของ

ลกูคา้ ฟงัเสยีงของลกูคา้ มกีารกําหนดเป้าหมายรว่มกบัลกูคา้ พฒันาผลผลติ และการ

บรกิารโดยเปลีย่นแปลงตามความตอ้งการของลกูคา้ บรกิารลกูคา้ใหเ้กดิความประทบัใจ  

ตลอดจนทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ เกดิความมัน่ใจในคุณภาพของผลผลติ โดยเฉพาะการ

ตอบสนองความตอ้งการ ความจาํเป็นของนกัเรยีน ซึง่ถอืเป็นลกูคา้คนสาํคญั ซึง่การสรา้ง

ความพงึพอใจมาจากหลายปจัจยั ความพงึพอใจเป็นเรื่องทางจติวทิยา บางครัง้ ปญัหาใน

การทํางานหรอืปญัหาในการใหบ้รกิาร อาจไมใ่ช่ปจัจยัทีท่าํใหล้กูคา้ไมพ่งึพอใจเสมอไป 

การพจิารณาความพงึพอใจของลกูคา้อาจสงัเกตสิง่ทีล่กูคา้ปฏบิตั ิพจิารณาจาก

ประสบการณ์ในอดตี ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กั และเขา้ใจลกูคา้ก่อน  และวธิกีารกา้วไปสู่ความพงึ

พอใจของลกูคา้ โดยใหเ้ขา้มามสี่วนรว่ม ตอ้งระบุใหไ้ดก่้อนว่า ลกูคา้ของเราคอืใคร  

สงัเกต และพดูคุยกบัลกูคา้ว่า พอใจ หรอื ไมพ่อใจ จดุใด วดัระดบัความคาดหวงั คุณค่า 

และความเชื่อมัน่ในตวัผลผลติและเมือ่ไดข้อ้มลูมาแลว้ ทาํการสาํรวจว่า ขอ้มลูนัน้ถูกตอ้ง

เพยีงใด วเิคราะหห์าสาเหตุ และทาํการปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีด่ ีและตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ และประเมนิผล ดงัน้ี 

1.หลกัสาํคญัของการมุง่เน้นลกูคา้ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั ดงัน้ี  

   1) การฟงัเสยีงจากลกูคา้ เป็นการช่วยใหก้ารมุง่เน้นลกูคา้เกดิความภกัดต่ีอ 

องคก์รและกระตุน้ใหท้ําตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร จงระลกึอยูเ่สมอว่า “เสยีงเพยีงหน่ึง

อาจทําใหเ้กดิเสยีงอกีหลายๆเสยีง”   เพราะถา้ลกูคา้คนหน่ึงเกดิความประทบัใจกจ็ะ

นําพาคนอื่นๆทีรู่จ้กั ทัง้ญาต ิเพื่อนฝงู เพือ่นรว่มงานมาสนบัสนุนเพิม่เตมิอกี  แต่ถา้ไม่

เกดิความประทบัใจกอ็าจทําใหเ้สยีงทีเ่คยสนบัสนุนลดลงไดเ้ช่นกนั  พลงัของเสยีงจงึมี

อํานาจเป็นอยา่งมาก  ผูนํ้าจงึตอ้งใส่ใจกบัความรูส้กึของลกูคา้อยา่งจรงิจงั  

   2) การสรา้งประชามตหิรอืการยอมรบัของลกูคา้ การใชก้ารจงูใจ เพื่อสรา้ง

ความเหน็พอ้งตอ้งกนั  เพื่อใหบุ้คลากรทุกฝา่ยเขา้ใจตรงกนั ในอนัทีจ่ะเพิม่ผลผลติและ
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การบรกิารลกูคา้ใหเ้กดิการยอมรบั โดยสามารถกําหนดวสิยัทศัน์  พนัธกจิ  วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย  ตลอดจนกลยทุธ ์กระตุน้บุคลากรในองคก์ารไปสู่เป้าหมาย และสามารถ

เชื่อมโยงลกูคา้ไปยงัผลลพัธไ์ด ้ 

  2. การสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญัจะเกีย่วขอ้งกบัการสํารวจความพงึพอใจในการบรหิาร

และการจดัการ รวมทัง้การบรกิารลกูคา้ต่างๆ  การสํารวจพงึพอใจจะช่วยใหผู้นํ้าทราบถงึ

ความรูส้กึ ความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้  เพื่อนําผลมาปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป    

จงระลกึเสมอว่า  “ถา้ท่านเริม่สญูเสยีลกูคา้  จงถามลกูคา้ว่าเขาตอ้งการอะไร”    

  3. การสรา้งความมัน่ใจและไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

 การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญันอกจากจะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้แลว้ การสรา้ง

ความมัน่ใจและการสรา้งความไวว้างใจและความเชื่อมัน่นบัว่าเป็นส่วนสาํคญั เพื่อทําให้

ลกูคา้เกดิความมัน่ใจในผลผลติและการบรกิาร ซึง่การสรา้งความไวว้างใจและมัน่ใจแก่

ลกูคา้มยีทุธศาสตรใ์นการดําเนินการ ดงัน้ี 

3.1  ใหล้กูคา้มสี่วนรว่มในการวางแผน ดาํเนินงาน และประเมนิผลการพฒันา 

ผลผลติและการบรกิาร 

     3.2  ใหล้กูคา้เสนอแนะวธิกีารปรบัปรงุผลผลติและการบรกิาร 

     3.3  เปิดโอกาสในการทํางานโดยปราศจากการควบคุม 

     3.4  ใกลช้ดิและใหก้ําลงัใจแก่บุคลากรและลกูคา้ 

   3.5  ปรบัปรงุกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

             3.6  คน้หาวธิกีารใหม่ๆ จงูใจลกูคา้ 

   3.7  บรกิารใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ 

     3.8  กระจายอํานาจในการตดัสนิใจ 

   3.9  ใชเ้ทคโนโลยใีหส้ะดวกรวดเรว็ 

  3.10  ใชว้ธิกีารทาํงานแบบเครอืขา่ยหรอืแนวราบ 

การสรา้งความมัน่ใจและไวว้างใจแก่ลกูคา้นอกจากจะดาํเนินการดงักล่าวแลว้

ผูนํ้าควรจดัใหม้กีารพฒันาและส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การใหบ้รกิาร การดแูลอยา่ง

ทัว่ถงึ โดยจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้อํานวยต่อการบรกิารแก่ลกูคา้ รวมทัง้การใหค้วาม

สะดวก รวดเรว็ในการบรกิารยิง่ขึน้  

 การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญันับว่าเป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัของการจดัการคุณภาพ

โดยรวม การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญัจงึตอ้งเขา้ใจหลกัการของการเน้นลกูคา้เป็นสาํคญั อกี
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ทัง้การสํารวจความตอ้งการและความจาํเป็นของลกูคา้เพื่อนํามาวางแผนพฒันาผลผลติ

และการบรกิาร รวมทัง้การสรา้งความมัน่ใจและไวว้างใจแก่ลกูคา้  

3.  การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

   การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์บัว่าเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัต่อการจดัการ 

คุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 ทีใ่ชอ้ยูใ่น

ปจัจบุนั รวมทัง้นโยบายของรฐับาลต่างกเ็น้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสําคญั 

เพราะถอืว่ามนุษยเ์ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในการบรหิารและการจดัการ ถา้มนุษยไ์ดร้บั

การพฒันาแลว้ ทุกสิง่ทุกอยา่งกจ็ะพฒันาง่ายขึน้ ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่ ี

ความสาํคญั เพราะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานทนัต่อยุคโลกาภวิตัน์  บุคลากรทํางาน

อยา่งต่อเน่ือง เพราะไดร้บัการกระจายอํานาจอย่างทัว่ถงึ ตลอดจนพฒันาทกัษะวชิาชพี

ตามความถนดัและความตอ้งการ รวมทัง้ช่วยเพิม่ผลผลติและการบรกิารอยา่งมคีุณภาพ 

ขณะเดยีวกนัการพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 

การวางแผนการอบรมตามความจาํเป็นของบุคลากร เพื่อเน้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประสทิธผิล การส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นแก่บุคลากรตามความถนดัและความ

สนใจ และสอดคลอ้งกบัตําแหน่งงาน รวมทัง้ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถ

และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสรมิขวญักําลงัใจของบุคลากร การพฒันา

ทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการจดัการคุณภาพโดยรวม ใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ ซึง่ในการดาํเนินการมวีธิกีาร ดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนพฒันาบุคลากร  มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพราะมนุษยก์จ็ดัเป็นทรพัยากรอย่างหน่ึงของโลกทีส่ามารถเพิม่คุณค่า และสามารถนํา

กลบัมาใชไ้ดเ้สมอ การวางแผนพฒันาบุคลากรจะเกีย่วขอ้งกบัการสาํรวจความตอ้งการ 

ความจาํเป็นของบุคลากร และหน่วยงาน เพื่อพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นของ

องคก์ารมากทีสุ่ด ซึง่การวางแผนจะช่วยลดค่าใชจ้า่ยทีจ่าํเป็น และเกดิประโยชน์ต่อ

องคก์าร  จงึตอ้งมกีารวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันา

หน่วยงาน อกีทัง้ยงัมปีระสทิธภิาพสงู  

2. การฝึกอบรม นบัว่ามคีวามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมเป็น

วธิกีารทีด่สีาํหรบัการพฒันาบุคลากร เพราะช่วยใหไ้ดร้บัความรูต้ามความถนดัและความ

สนใจ รวมทัง้เพิม่พูนทกัษะดา้นวชิาชพี และทีส่ําคญัถอืว่าการอบรมบุคลากรดา้นการ

ปฏบิตังิานตามความจาํเป็นและตามเป้าหมายขององคก์าร นบัว่าเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในการ

พฒันาบุคลากร การฝึกอบรมจะทาํใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิความชํานาญ รวมทัง้สรา้ง
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ทศันคตทิีถู่กตอ้งเหมาะสม โดยทัว่ไปการฝึกอบรมจะมุง่เน้นในพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวกบัการ

ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

3. การส่งเสรมิขวญักําลงัใจ นบัว่ามคีวามสําคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพราะจะช่วยจงูใจใหบุ้คลากรสามารถทาํงานอย่างเตม็ศกัยภาพ การส่งเสรมิขวญักําลงัใจ

มวีธิกีารต่างๆทัง้ดา้นการใหร้างวลั การใหค้่าตอบแทน การใหค้าํปรกึษา แนะนํา  

ตลอดจนการจดัสวสัดกิาร การดแูลรกัษาสุขภาพ การรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีน  

    นอกจากน้ีเวบ็คุณภาพ (2547 : ออนไลน์) เสนอแนะผูบ้รหิารในการใชเ้ทคนิค

วธิกีารส่งเสรมิขวญักําลงัใจแก่บุคลากรไวด้งัน้ี 

      3.1  ใหค้วามใกลช้ดิกบับุคลากร และสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 

      3.2  มอบหมายงานทีบุ่คลากรมคีวามถนดัและพงึพอใจ 

      3.3  เป็นทีป่รกึษาหรอืโคช้ช่วยแนะนําและใหค้าํปรกึษา 

               3.4  เป็นผูอ้ํานวยความสะดวกในการบรหิารและการจดัการ 

      3.5  กําหนดมาตรฐานหรอืเกณฑท์ีทุ่กคนสามารถปฏบิตัไิด ้

      3.6  ดแูลบุคลากรโดยเน้นเป็นรายบุคคล 

      3.7  จดัสวสัดกิารและดแูลอยา่งทัว่ถงึ 

    3.8  ปรบัปรงุบุคลกิภาพใหเ้ป็นผูม้อีารมณ์เบกิบานร่าเรงิแจม่ใส 

               3.9  จดับรรยากาศในการทาํงานอยา่งอบอุ่น 

  3.10  ใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบผลสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่

    การส่งเสรมิขวญักําลงัใจนบัว่ามคีวามสําคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพราะจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็ศกัยภาพ จงูใจใหส้รา้งผลงานอยา่ง

เตม็ที ่

    วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการมุง่คุณภาพของงาน จะส่งเสรมิใหค้รมู ัน่ใจว่า

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ มกีารสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสรมิการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง มกีารเน้นความสําคญัในการยกระดบัคุณภาพของโรงเรยีน มองเหน็คุณค่าของ

การปฏบิตังิานดว้ยความเอาใจใส่เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ  รวมถงึตัง้เป้าหมายหรอืคาดการณ์

สงูในการทาํงานเพื่อใหป้ระสบความสาํเรจ็                    

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ทางบวก 

องคป์ระกอบทีส่ําคญัของวฒันธรรมโรงเรยีนอกีประการหน่ึง ไดแ้ก่ การจดั

บรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก โดยโรงเรยีนจดัใหเ้อือ้อํานวยต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

การจดัสภาพการเรยีนรูจ้ะเกีย่วขอ้งกบัการจดัสภาพบรรยากาศและแวดลอ้มในองคก์าร

ใหเ้หมาะสมกบัการทํางานและการเรยีนรู ้ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความก้าวหน้า การ
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สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั จดัหาทรพัยากร สื่ออุปกรณ์ อาคารสถานทีอ่ยา่งพรอ้ม

เพรยีง  สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการทํางานและศกึษาคน้ควา้ ส่งเสรมิการเรยีนรู้

ตลอดชวีติ การจดัสภาพการเรยีนรูม้หีลกัการสาํคญั ดงัน้ี 

    1. การจดัสภาพบรรยากาศการเรยีนรูใ่หค้รบถว้นพรอ้มเพรยีง มกีารวางแผน

เตรยีมการทัง้ดา้นอาคารสถานที ่สิง่อํานวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยอียา่ง

ครบถว้น รวมทัง้มเีจา้หน้าทีท่ีส่ามารถใหค้ําแนะนํา มคีู่มอืการปฏบิตังิานต่างๆ 

ขณะเดยีวกนัมกีารตกแต่งภูมทิศัน์ใหส้วยงาม  เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยช่วยส่งเสรมิทศันคติ

และสุขภาพจติทีด่แีก่บุคลากรในองคก์าร 

    2. การดแูลรกัษาความปลอดภยัแก่บุคลากร  มแีผนงานหรอืโครงการในการ

รกัษาความปลอดภยัแก่บุคลากร  มกีารตรวจสอบอาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอื

ต่างๆ  จดัทาํทะเบยีนประวตักิารใชง้าน และมกีารปรบัปรงุซ่อมแซมอยา่งเหมาะสม 

    3.การส่งเสรมิความกา้วหน้าของบุคลากร  ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเป็นบุคคลแห่ง

การเรยีนรู ้จดับรรยากาศขององคก์ารแบบวชิาการ  มคีอมพวิเตอร ์ หอ้งสมดุไวศ้กึษา

คน้ควา้ รวมทัง้กระตุน้ใหบุ้คลากรหาวทิยาการใหม่ๆ มาพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

    การจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวกมผีลกระทบโดยตรงต่อการกระทํา

กจิกรรมของผูเ้รยีน คอืช่วยอํานวยความสะดวก ส่งผลในดา้นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครกูบั

นกัเรยีน คอื ช่วยทาํใหเ้กดิการตื่นตวัในการเรยีน และสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดทีี่

สอดคลอ้งตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล และลกัษณะของกจิกรรม  ควรมกีาร

ดาํเนินงาน ดงัน้ี (ไพฑรูย ์ศรฟ้ีา. 2553 : ออนไลน์)  

    1. นําเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการเรยีนการสอน เทคโนโลย ีจะช่วยใหก้าร

ดาํเนินการต่าง ๆ ดขีึน้  

    2. ใชก้ารเสรมิแรงและการควบคุมพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของนกัเรยีน กระตุน้

ใหม้กีารเปลีย่นพฤตกิรรมไปในทางทีน่่าพอใจ และลดปญัหาในหอ้งเรยีน  

      3. การเรยีนเป็นรายบุคคล หรอืการเรยีนดว้ยตนเอง จะลดความคบัขอ้งใจของ

ผูเ้รยีนในเรือ่งเวลาในการเรยีน หรอืการแขง่ขนักบัผูอ้ื่น ผูเ้รยีนสามารถเรยีนไดต้าม

ความสามารถของตนเอง ขณะเดยีวกนัครกูจ็ะมเีวลาว่างมากพอ ทีจ่ะใหค้วามสนใจ และ

เอาใจใส่นกัเรยีนแต่ละคนมากขึน้  

4. การเปลีย่นสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนดา้นกายภาพ ผูอ้อกแบบหอ้งเรยีน

ใหน่้าสนใจ ทาํเป็นสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจ มบีรรยากาศทีเ่อือ้แก่การศกึษา หาความรู ้

การสรา้งหอ้งเรยีนอเนกประสงค ์ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น เพื่อใชใ้นการเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มใหญ่ 
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และกลุ่มยอ่ยไดส้ะดวก ออกแบบทางเดนิ ทางตดิต่อระหว่างหอ้งเรยีน ใหม้กีาร

เคลื่อนยา้ยสถานทีเ่รยีนไดค้ล่องแคล่ว และรวดเรว็    

      ประเภทของบรรยากาศการเรียนรู้ในชัน้เรียน 

   บรรยากาศการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนจาํแนกออกได ้ดงัน้ี (วฒันา ปญุญฤทธิ.์  

2553 :ออนไลน์) 

                        1. บรรยากาศทางจติวทิยา เป็นลกัษณะของบรรยากาศทีเ่กดิขึน้ โดยการ 

กระทําของผูเ้รยีนทีส่่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ถา้ลกัษณะ

บรรยากาศทางจติวทิยาเป็นไปในทางบวก ผูเ้รยีนจะเกดิความรูส้กึอบอุ่นใจ ผ่อนคลาย 

ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดโ้ดยง่าย และมผีลทําใหรู้ส้กึมคีวามสุขในการเรยีนรู ้ทาํใหเ้ป็นผูท้ี่

รกัและใฝใ่นการเรยีนรู ้

    2. บรรยากาศทางกายภาพ เป็นลกัษณะของบรรยากาศทีเ่กดิจากการจดั 

อาคารสถานที ่สื่อ วสัดุอุปกรณ์ ทีส่อดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนรู ้และสภาพของผูเ้รยีน 

การจดับรรยากาศทางกายภาพทีต่อบสนองผูเ้รยีนและการทํากจิกรรมต่าง ๆ จะทาํให้

ผูเ้รยีนไดร้บัความสะดวก และดาํเนินกจิกรรมดว้ยความราบรืน่ ส่งผลใหก้ารเรยีนรูด้ําเนิน

ไปดว้ยด ีไมต่ดิขดั ไม่รูส้กึว่ามคีวามยุง่ยาก ทาํใหผู้เ้รยีนรกัทีจ่ะเรยีนและเป็นผูเ้รยีนที่

กระตอืรอืรน้ มคีวามสนใจต่อสิง่แวดลอ้มรอบตวั  

    3. บรรยากาศทางสงัคม เป็นบรรยากาศทีเ่กดิจากผลการปฏสิมัพนัธข์องกลุ่ม

ทีอ่ยูร่ว่มกนัและทํากจิกรรมรว่มกนั การมบีรรยากาศทางสงัคมทีเ่ป็นมติรต่อกนั จะทาํให้

ผูเ้รยีนรูส้กึ อบอุ่นใจ เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั มกีารอยู่รว่มกนัฉันทม์ติร ซึง่ส่งผล

ต่อการเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมและการเรยีนรูร้ว่มกนั ซึง่เป็นเป้าหมายประการหน่ึงของ

การจดัการศกึษา 

    นอกจากน้ีการจดับรรยากาศการเรยีนรทูางบวกควรมวีธิกีารทีส่่งเสรมิการ

เรยีนรู ้ดงัน้ี (ชยัอนนัต สมทุวณชิ. 2543 : 16-17) 

    1. การสรา้งบรรยากาศทีท่า้ทาย กระตุน้และสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมคีวามอยากรู ้

อยากเหน็ อยากแกป้ญัหา อยากแสวงหาคาํตอบ ซึง่บรรยากาศดงักล่าวเป็นการกระตุน้

ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะแก้ปญัหาหรอืทํากจิกรรมนัน้ ๆ ได ้

และใหก้ําลงัใจ เมือ่ผูเ้รยีนไดล้งมอืทาํหรอืตอบสนอง รวมทัง้การยกตวัอยา่งความสาํเรจ็ 

หรอืสิง่ทีผู่เ้รยีนเคยทํามาก่อน ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจในความสามารถ และเกดิ

ความภูมใิจ ทําใหไ้มม่คีวามกลวัทีจ่ะทํากจิกรรมอื่นๆ ต่อไป 

    2. การสรา้งบรรยากาศทีอ่บอุ่น ปลอดภยั มคีวามเป็นมติร ปราศจากความ 

หวาดกลวัทีจ่ะแสดงออก ซึง่บรรยากาศดงักล่าวจะทาํใหเ้ดก็เป็นคนกลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ 
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กลา้ทีจ่ะคดิลองทาํสิง่ต่างๆ ไมว่่าผลทีไ่ดน้ัน้จะเป็นไปตามทีค่ดิหรอืไมก่ต็าม การสรา้ง

บรรยากาศดงักล่าวสามารถทาํได ้โดยครทูาํหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืผูเ้รยีนใหเ้กดิความ

ราบรืน่ในการทาํกจิกรรมต่างๆ โดยอาจเขา้ไปช่วยเป็นผูร้ว่มคดิในการทําปญัหาทีย่าก  

ใหง้า่ยหรอืลดความซบัซอ้นลง แต่ยงัคงใหเ้ดก็ไดใ้ชค้วามสามารถของเขาในการเรยีนรู ้

โดยมกีารสนบัสนุนเสรมิแรง และใหค้าํปรกึษาจากคร ู

           3. สรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นอสิระในการทําสิง่ต่างๆ ดว้ยตนเอง บรรยากาศ

ดงักล่าวจะทําใหเ้ดก็พฒันาความเป็นตวัของตวัเอง ลดการพึง่พงิผูอ้ื่น กลา้คดิ กลา้

แสดงออก มคีวามมัน่ใจในตนเอง กลา้รเิริม่ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มภีาวะผูนํ้า และกลา้ที่

จะเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ บรรยากาศทีเ่ป็นอสิระน้ีทาํไดโ้ดยครใูหโ้อกาส และสนบัสนุนใหเ้ดก็ได้

ทาํสิง่ต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง ครเูป็นเพยีงผูใ้หค้าํปรกึษา ใหก้ารช่วยเหลอืเมือ่เดก็ตอ้งการ 

ขณะเดยีวกนัตอ้งใหโ้อกาสแก่เดก็แต่ละคนในการทีจ่ะเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบั

ตน และใหเ้วลาอยา่งพอเพยีงตามความสนใจของผูเ้รยีน เน่ืองจากเดก็แต่ละคนมวีธิกีาร

เรยีนรูแ้ละใชเ้วลาในการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั แต่แมว้่าเดก็จะไดร้บัอสิระดงักล่าว ครกูต็อ้ง

สอนใหเ้ดก็คาํนึงถงึการอยูร่่วมกนั ความเป็นอสิระของแต่ละคนจะตอ้งไมร่บกวนหรอืทาํ

ใหผู้อ้ ื่นมคีวามสะดวกน้อยลง 

               4. บรรยากาศทีไ่ดร้บัความสําเรจ็ และเรยีนรูผ้ลทีเ่กดิจากการทําสิง่ต่าง ๆ 

บรรยากาศ ดงักล่าวจะทําใหผู้เ้รยีนเป็นผูท้ีม่กีําลงัใจเขม้แขง็ มคีวามมัน่ใจในการทําสิง่

ต่างๆ อยา่งมเีหตุผล มกีารกําหนดจดุมุง่หมายของการทาํสิง่ต่าง ๆ และยอมรบัผลจาก

การกระทําทัง้ความสาํเรจ็และผลทีไ่มเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ครสูามารถสรา้ง

บรรยากาศดงักล่าวไดโ้ดยการใหเ้ดก็กําหนดจดุมุ่งหมายและวางแผนทีจ่ะทาํกจิกรรม  

ต่าง ๆ และลงมอืปฏบิตัติามทีว่างแผนไว ้ใหเ้วลาอยา่งเพยีงพอทีจ่ะทาํตามแผนงาน ครู

คอยสนบัสนุนใหก้ําลงัใจ คอยแกป้ญัหาเมือ่เดก็ตอ้งการ ใหไ้ดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัหลงัการ

ปฏบิตั ิใหก้ารเสรมิแรง ชื่นชมยนิดต่ีอผลสาํเรจ็ แต่ถา้หากผลไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้

กอ็ธบิายใหผู้เ้รยีนเขา้ใจถงึการหาความรูจ้ากความลม้เหลว ใหก้ําลงัใจและใหท้ดลอง

แกป้ญัหาดว้ยวธิทีีต่่างออกไป 

               5. บรรยากาศแห่งการยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั โดยเริม่จากการทีค่รู

ยอมรบัผูเ้รยีนใหค้วามสําคญัต่อการคดิและการกระทาํของผูเ้รยีน รบัฟงัและใหม้สี่วนรว่ม

ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้จดัใหผู้เ้รยีนไดท้ํากจิกรรมรว่มกนัเป็นกลุ่มยอ่ย มกีาร

แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มใหไ้ดร้บัความสาํเรจ็จากการทาํกจิกรรม

รว่มกนั ทาํใหเ้กดิการยอมรบัระหว่างเดก็กบัเพื่อน และเกดิความรูส้กึวา่ไดร้บัการยอมรบั

จากคร ูเหน็ความสําคญัของกลุ่ม บรรยากาศ ดงักล่าวทาํใหเ้กดิการพฒันาวุฒภิาวะ ไดร้บั



 78 

ประสบการณ์ทางบวก เกดิการนับถอืระหว่างกนั ทาํใหเ้กดิความเป็นอสิระ ไมต่อ้งพึง่พา

ผูอ้ื่น สามารถทีจ่ะคดิ เลอืก และตดัสนิใจ เขา้ใจถงึความสามารถของตนเอง ยอมรบัผล

การกระทําทัง้ทีส่ําเรจ็และทําความเขา้ใจไดเ้มือ่ทาํผดิหรอืลม้เหลว รูจ้กันําอุปสรรคหรอื

ความลม้เหลวมาเป็นประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละแนวทางแกป้ญัหา เน่ืองจากเชื่อว่าตนมี

ความสามารถทีจ่ะทําสิง่ต่าง ๆ ไดห้ลากหลายวธิเีพื่อใหไ้ดผ้ลตามทีต่อ้งการ 

               6. บรรยากาศแห่งความใกลช้ดิ สนิทสนมและมคีวามรกัใครก่ลมเกลยีวกนั 

เน่ืองจากเดก็ทุกคนตอ้งการความรูส้กึมัน่คง ปลอดภยัทางจติใจ ตอ้งการการเอาใจใส่ 

และความรกัใคร ่การจดัใหผู้เ้รยีนอยู่รว่มกนั ไดเ้ล่น ไดท้าํกจิกรรมรว่มกนั โดยขจดัหรอื

ลดความขดัแยง้ลงใหม้ากทีสุ่ด หรอืไมใ่หเ้กดิขึน้เลย การสอนใหรู้จ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

รูจ้กัการใหอ้ภยั และช่วยเหลอืกนั ทาํใหเ้กดิความรูส้กึรกัใคร ่กลมเกลยีวกนั นอกจากน้ี

ครตูอ้งแสดงความรูส้กึทีด่ต่ีอผูเ้รยีน แสดงใหผู้เ้รยีนรบัรูว้่าตนเป็นทีย่อมรบัของคร ูทัง้การ

คดิและการกระทํา การแสดงออกของคร ูไดแ้ก่ การแสดงท่าททีีแ่สดงถงึการเอาใจใส่

ทางบวกต่อผูเ้รยีนอย่างจรงิใจทีส่อดคลอ้งกบัการแสดงออกทางบวกของผูเ้รยีน เช่น การ

สมัผสัทางกาย การมอง การสบตา การใชค้าํพดู การแสดงสหีน้าท่าทาง การไดร้บัการเอา

ใจใส่ดงักล่าว ทาํใหผู้เ้รยีนรูส้กึว่าเป็นทีต่อ้งการของคร ูมคีวามสําคญั เป็นคนหน่ึงทีม่ ี

ความหมาย ทําใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง และต่อผูอ้ื่น บรรยากาศการอยูร่ว่มกนัอยา่ง

รกัใคร ่ทาํใหเ้กดิความสุขในการทําสิง่ต่าง ๆ และเกดิการเรยีนรูโ้ดยงา่ย 

       วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก จะส่งเสรมิให้

ครมูกีารบูรณาการหลกัสตูรและกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยเน้นองคร์วมของนกัเรยีนทัง้หมด 

มกีารฝึกประสบการณ์การสอนใหแ้ก่ครไูปสู่มาตรฐาน โดยคาํนึงถงึความแตกต่างดา้น

วฒันธรรม มกีารจดักจิกรรมเพื่อป้องกนัพฤตกิรรมนกัเรยีนทีเ่บีย่งเบนมากกวา่การแกไ้ข

ปญัหา  มกีารตัง้เป้าหมายในการทาํกจิกรรมทีช่ดัเจน และมกีารคาดหวงัเพื่อส่งเสรมิ

พฤตกิรรมทีด่ใีนการพฒันาผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน รวมถงึมกีารทาํงานเป็นทมีเพื่อ

ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนบรรลุผลสมัฤทธิใ์นระดบัทีส่งูขึน้ 

4.การยอมรบั 

การยอมรบั มหีลายลกัษณะ เช่น การยอมรบัฟงัผูอ้ื่นพูด และการยอมรบัความ

คดิเหน็ ตลอดจนการกระทําของผูอ้ื่น และการยอมรบันับถอืตนเอง จงึจะเกดิขึน้ใน

ความรูส้กึได ้เพราะการกระทาํความยอมรบัผูอ้ื่นใหเ้กดิขึน้ในจติใจนัน้เป็นของทาํไดย้าก

มาก แต่เป็นประโยชน์และมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ อนัเป็นพืน้ฐานของคณุภาพชวีติของ

บุคคลทุกคน เพราะคนเราต้องพึง่ผูอ้ื่น และอาศยัผูอ้ื่น ตอ้งอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นตลอดชวีติของ

ตัง้แต่เกดิขึน้มาลมืตามองดโูลกกต็อ้งอาศยัผูอ้ื่น การยอมรบัจาํเป็นตอ้งใหอ้ภยัคนได ้มี
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เมตตาคนอื่น ทาํบุญแผ่เมตตา ทาํทานกุศล การทําบุญจงึสอนใหเ้รารูจ้กัตนเองและบุคคล

อื่น ในขณะทีเ่รายอมรบัผูอ้ื่น เราจงึมคีวามรูส้กึดแีละแจ่มใส   

การยอมรบันบัถอืตนเอง (Self-Esteem) คอื ความรูส้กึทีบุ่คคลมต่ีอตนเองในทาง

ทีด่ ีมคีวามเคารพและยอมรบัตนเองว่ามคีวามสาํคญั มคีวามสามารถและใชค้วาม 

สามารถทีม่อียูก่ระทําสิง่ต่างๆ ใหป้ระสบความสําเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย ยอมรบันบัถอื

ตนเอง มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง เคารพในตนและผูอ้ื่น และมชีวีติอยูอ่ยา่งมเีป้าหมาย   

การยอมรบันบัถอืตนเองนัน้ พจิารณาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบตนทีแ่ทจ้รงิ (Self-concept) 

กบัตนในอุดมคต ิ(Ideal self) โดยคนทีม่องเหน็ตนเองในอุดมคตขิดัแยง้กบัตนเองตาม

ความเป็นจรงิ จะมคีวามภาคภมูใิจในตนเองตํ่า (Low self-esteem) และคนทีม่คีวาม

คดิเหน็ตรงกนักบัตนในอุดมคต ิจะเป็นคนทีม่คีวามภาคภมูใิจในตนเองสงู ดงัภาพ

ดา้นล่าง 

 

        Self-concept                    Ideal-self            Self-concept       Ideal-self 

                                                                                            

 

     
 

                    

 Low self-esteem                              High self-esteem 

 

ภาพประกอบ 2 การยอมรบันบัถอืตนเอง 

ทีม่า:โลกจติวทิยา. (2553). การยอมรบันบัถอื. 

 

บุคคลจะรูส้กึภาคภมูใิจในตนเองไดก้ต่็อเมือ่ยอมรบัตนเองได ้โดยทีก่ารรบัรูข้อง

บุคคลตามทีเ่ขารบัรูส้อดคลอ้งกบัตนในอุดมคตหิรอืตามทีต่นเองคาดหวงั ทัง้ในดา้น

ความรูส้กึ เจตคต ิความเชือ่ในเอกลกัษณ์และคุณค่า ความศรทัธาในตนเอง รวมทัง้การ

รบัรูส้มัพนัธภาพของตนเองกบับุคคลอื่น ถา้บุคคลใดคดิว่าตนเองตามความเป็นจรงิเท่า

เทยีมหรอืใกลเ้คยีงกบัตนเองในอุดมคตมิากเพยีงใด บุคคลกจ็ะมคีวามภาคภูมใิจใน
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ตนเองมากขึน้ หรอืกล่าวไดว้่าความภาคภูมใิจในตนเองเป็นผลต่างของความคลาดเคลื่อน

ของตวัตนทีแ่ทจ้รงิและตวัตนทีอ่ยากจะเป็น นอกจากน้ีเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในชวีติของบุคคลกม็ผีลต่อความภาคภมูใิจในตนเองของบุคคลดว้ย กล่าวคอื ถา้

สถานการณ์เป็นไปในดา้นดมีคีวามสําเรจ็ในสิง่ทีก่ระทําความภาคภูมใิจในตนเองกเ็พิม่ขึน้ 

ในทางตรงกนัขา้มการประสบความลม้เหลวกจ็ะทาํใหบุ้คคลรูส้กึว่าตนไมม่คีวามสามารถ 

ไรป้ระโยชน์ ความภาคภมูใิจในตนเองยอ่มลดลง 

บุคคลทีม่คีวามภาคภมูใิจในตนเองสงู (High self-esteem) มกีารรบัรู ้“ตน”ตาม

ความเป็นจรงิ มบุีคลกิภาพทีด่ ีเป็นคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ในความคดิของตนเอง สามารถให้

เหตุผลในสิง่ทีต่นเองกระทาํไดก้ระจ่างชดั มัน่ใจในการกระทํา หรอืการตดัสนิของตน กลา้

คดิ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มุง่การทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็ 

มคีวามรบัผดิชอบทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น มัน่คงทางจติใจ มองโลกในแงด่ ีมสีมัพนัธภาพที่

ดต่ีอบุคคลอื่น ดงันัน้ บุคคลทีม่คีวามภาคภูมใิจในตนเองสงูจงึใชช้วีติไดอ้ยา่งมคีวามสุข   

มคีวามวติกกงัวลน้อย มแีนวโน้มทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในการดํารงชวีติ จะมรีะบบ

ภมูคิุม้กนัทางจติวญิญาณใหบุ้คคลเผชญิกบัปญัหา และมพีลงัในการขจดัสิง่เลวรา้ยใน

ชวีติออกไปปจัจยัทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลมคีวามภาคภมูใิจในตนเองนัน้ ไดแ้ก่โอกาสทีบุ่คคล

นัน้จะไดใ้ชพ้ลงัความสามารถทีม่อียูใ่นตนเองในการคุม้ครองดแูลตนเอง หรอืมโีอกาสได้

เกือ้กูลผูอ้ื่น ไดร้บัการใหค้วามสําคญั ไดร้บัความเชื่อถอืศรทัธา และประสบความสาํเรจ็ใน

สิง่ทีมุ่ง่หวงั  

การยอมรบันบัถอืตนเองนบัว่ามคีวามสําคญัต่อการทํางาน จาํเป็นตอ้งมกีาร

พจิารณาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (โลกจติวทิยา. 2553 : ออนไลน์) 

1. เชื่อมัน่ในตนเอง ถา้ไมท่ําใหใ้หใ้ครเดอืดรอ้น กจ็งทําไปตามความคดิตน  

2. มเีหตุผลในการคดิเสมอว่า คุณไมไ่ดท้าํอะไรเพื่อคนอื่นมากจนตวัเองไมม่ ี

ความสุข  

          3. เชื่อในความคดิทีว่่าการยอมรบันบัถอืตวัเอง ดกีว่าจะใหค้นอื่นมาชอบคุณ  

          4. เมือ่มคีนมาวจิารณ์คุณในทางลบ ตวัคุณรูด้วี่าระดบัความสามารถคุณ  

  ดหีรอืดอ้ยแค่ไหน  

            5. ไมเ่อาตวัเองไปเปรยีบเทยีบกบัคนอื่นควรแข่งกบัตวัเอง  

   6. ถา้มคีนยกยอ่งกอ็ย่าปลืม้ คุณทุ่มเทมากจงึไดร้บัความสาํเรจ็  

   7. เมือ่ทาํอะไรผดิพลาดคดิเสมอว่า คนทุกคนตอ้งเคยทําผดิพลาดทัง้นัน้  

ไมใ่ช่มแีต่คุณคนเดยีว  
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8. พยายามปล่อยวาง อยา่เกบ็เรือ่งต่างๆ มาคดิมากตลอดเวลา จนกลายเป็น  

ความวติกกงัวล  

9. เลกิคดิว่าคนอื่นตอ้งเขา้ใจคุณเสมอ ซึง่มนัเป็นไปไมไ่ด ้ไมต่อ้งเป็นทุกข ์ 

เมือ่คนอื่นไมเ่ขา้ใจคุณ 

10. อยา่กลวัการแสดงความคดิเหน็ต่อหน้ากลุ่มคน ถงึแมค้วามเหน็คุณไมต่รง  

กบัคนอื่นในกลุ่ม  

11. เลกินิสยัทีค่อยถามคนอื่นว่า สิง่ทีคุ่ณทาํดพีอหรอืยงั ผลทีไ่ดร้บัจะดหีรอืพลาด  

คอื การเรยีนรู ้รบัผดิชอบการตดัสนิใจของเราเอง  

12. อุดมคตชิวีติ หรอืความยดึถอืของคุณกเ็หมาะกบัคุณ ไมจ่าํเป็นตอ้งใหใ้คร

ยอมรบั หากไดร้บัการยกยอ่งกท็าํต่อไป ถา้ผดิพลาดกป็รบัปรงุแกไ้ขดว้ยตวัเอง  

    เทคนิคในการบริหารคน ในการทาํให้ได้รบัการยอมรบัความเป็นผูนํ้า  

   การทาํงานจาํเป็นอยา่งยิง่ทีท่าํใหบุ้คลากรและเพื่อนรว่มงานเกดิการยอมรบั  

ดงันัน้จงึมเีทคนิคเพื่อใหค้นยอมรบั ดงัน้ี (วราวฒัน์  กลัน่หุ่น.  2553 : ออนไลน์) 

   1. มคีวามสามารถสงู ตอ้งสามารถอธบิายใหค้นยอมรบัได ้ คาดการณ์สิง่ที่

อาจจะเกดิขึน้ไดแ้ละเมือ่เกดิปญัหาทีไ่มค่าดฝนัในระหว่างการทํางานนัน้ไมว่่าจะเป็นเรือ่ง

คน เรือ่งสิง่แวดลอ้ม หรอืการขาดแคลนอุปกรณ์ต่างๆ ตอ้งสามารถควบคุมเรือ่งนัน้ได ้

2. มคีวามเขา้ใจผูอ้ื่น ตอ้งเขา้ใจว่าคนเรามทีัง้ความเหมอืนและความแตกต่าง

เพราะมบุีคลกิภาพอนัเกดิจากพนัธุกรรมและประสบการณ์ทีต่่างกนั ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมที่

แตกต่างกนัไปเสมอส่วนทีเ่หมอืนกนักย็อ่มบรหิารไดง้า่ย แต่ส่วนทีต่่างอาจนําพามาซึง่

ความขดัแยง้ได ้

   3. มกีารวางตวัทีเ่หมาะสม  บารมนีัน้ไมไ่ดเ้กดิจากการแต่งตวัด ีหน้าตาด ีบา้น

หลงัโต หรอืว่ารํ่ารวย  แต่ขึน้อยูก่บัการวางตวัใหเ้ป็นทีย่อมรบันบัถอื ยกยอ่งใหเ้กยีรต ิ

เพราะคนส่วนใหญ่จะไมย่อมรบัผูท้ีไ่ม่รูจ้กักาลเทศะ และเป็นคนไมรู่จ้กัวางตวัใหเ้หมาะสม

และไมค่วรแสดงออกว่าสนิทสนมกบัใครเป็นพเิศษมากเกนิไป หรอืใหอ้ภสิทิธิแ์ก่ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาคนใดเป็นพเิศษ จะเป็นการเขา้ข่ายเลอืกปฏบิตัแิละทาํใหบุ้คลากรรูส้กึว่ารกับุคลากร

ไมเ่ท่ากนั 

4. มคีวามฉลาดสุขุม ความฉลาดจะปรากฏใหเ้หน็จากการกระทํามากกว่าคาํพูด 

ดงันัน้ตอ้งฉลาดในการมองปญัหาใหอ้อกและคดิแกไ้ขอยา่งถูกวธิ ีจะเป็นเครือ่งพสิจูน์ใหผู้้

ตามยอมรบัและกระทําตาม จงึควรคดิอยา่งสุขมุ  ไมแ่สดงออกดว้ยการพดูออกไปโพล่งๆ

อยา่งไม่ยัง้คดิ เพราะหากเกดิความคดิทีผ่ดิพลาดหลงประเดน็ อาจก่อใหเ้กดิความเสื่อม

ศรทัธาได ้
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5. มคีวามเขม้แขง็เดด็เดีย่ว  คนทัว่ไปนิยมคนทีก่ลา้คดิกลา้ทาํ  แต่ตอ้งไมท่าํ

อยา่งบุ่มบ่ามปราศจากการไตรต่รอง  บางคนมคีวามคดิอ่านด ี แต่เมือ่ไดร้บัการทกัทว้ง

เพยีงเลก็น้อยกล็ม้เลกิความคดิไป ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามเขม้แขง็ทีจ่ะทนรบัคาํวจิารณ์ และ

ขอ้ทว้งตงิต่างๆและนํามาใครค่รวญถงึเหตุผล หากมัน่ใจในความคดิของตนกต็อ้งยนืหยดั 

ไมเ่พกิถอนความคดิโดยงา่ย หรอืไมก่ลา้คดิอะไรใหม่ๆ  เป็นการป้องกนัตวัเองใหป้ลอดภยั 

ตอ้งมคีวามเขม้แขง็ทัง้ทางร่างกายและจติใจ  ผูบ้รหิารทีอ่่อนแอยอ่มพ่ายแพต่้ออุปสรรค

ต่างๆ ทาํใหผู้ต้ามไมไ่วว้างใจและไม่ยอมรบัการเป็นผูนํ้า 

  6. มคีวามเป็นธรรม  บุคลากรพงึพอใจในความยตุธิรรม ถา้จะใหบุ้คลากร

ยอมรบั ตอ้งใหค้วามยตุธิรรมอยา่งถว้นหน้า ไม่มอีคตลิาํเอยีง จอ้งจบัผดิจนคนทัว่ไปเหน็

ความไมเ่ป็นธรรม ซึง่จะทาํใหเ้กดิการยอมรบัในการนําไดย้าก 

7. มใีจกวา้ง ตอ้งเปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร ไมด่หูมิน่หรอืประเมนิภมูิ

ปญัญาของผูต้ามว่าตํ่ากว่าตนไปทุกดา้น เพราะโดยแทจ้รงิแลว้การอยูก่บักลุ่มคนจาํนวน

มาก ยอ่มมทีัง้คนฉลาดสตปิญัญาดแีละสตปิญัญาน้อย บางคนอาจมคีวามรูห้รอืความคดิ

อ่านดีๆ มปีระโยชน์ทีค่วรจะรบัฟงัเพื่อเลอืกใชท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ถา้ปิดกัน้ไม่รบัฟงัความ

คดิเหน็ของผูต้ามเลยกเ็สยีโอกาสไปอยา่งน่าเสยีดาย 

8. มคีวามรบัผดิชอบ สุดยอดของทุกสิง่ คอื ความรบัผดิชอบ เพราะการยอมรบั

ผลของการกระทาํของตน ไมว่่าจะเป็นผลดหีรอืผลรา้ย ตอ้งรบัผดิชอบรว่มกนั  ความ

รบัผดิชอบยอ่มทําใหบุ้คลากรยอมรบั ไวว้างใจ และศรทัธา เมือ่ศรทัธาแลว้ความรว่มมอืก็

จะตามมา  การบรหิารงานกม็ปีระสทิธภิาพ 

ผูจ้ดัการ 360° รายสปัดาห ์ นําเสนอการสรา้งการยอมรบันบัถอืจากผูอ้ื่นได ้

ดว้ยคุณสมบตั ิ10 ขอ้ ต่อไปน้ี 

          1. เตม็ทีก่บัสิง่ทีท่าํเสมอ ความทุ่มเทต่างหากถงึจะชนะใจคน ต่อใหไ้มเ่ก่งไมรู่้

อะไรมาก่อน แต่มคีวามพยายามอยา่งสุดๆ และมุง่มัน่ตัง้ใจจรงิ คนอื่นตอ้งแอบชื่นชม

แน่นอน ยิง่ถ้าหมัน่พฒันาทกัษะความสามารถของตวัเองใหด้ ีใหเ้ก่งขึน้เรือ่ยๆ เป็นเลศิใน

สิง่ทีท่าํใหไ้ด ้กจ็ะมแีต่คนยกน้ิวให ้

          2. รกัษาคาํพดู  เมือ่พดูคาํไหนตอ้งเป็นคาํนัน้ ยดึมัน่ในคาํสญัญาหรอืขอ้ตกลง

ทีใ่หไ้ว ้คุณจะดสูงา่ในทนัท ีดว้ยความทีม่ ัน่ใจไมต่อ้งกลวัอะไร แต่หากคุณหลุดปากพดู

อะไรโดยไมค่ดิ และแลว้กท็าํไมไ่ด ้จะเกดิความกระวนกระวายใจหาทางแกต้วั  จนในทีสุ่ด

ความไวว้างใจกห็ายหมด 

           3. เคารพผูอ้ื่น หากคุณตอ้งการใหค้นอื่นเคารพคณุ คุณกต็อ้งใหก้ารเคารพเขา

ก่อน คุณมสี่วนในการกําหนดความรูส้กึของอกีฝา่ย ซึง่ถ้าคุณไดพ้บใครทีด่ไูมช่อบหน้า
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คุณเท่าไร คุณอาจจะคดิแสดงออกแบบไมใ่หเ้กยีรตเิขา ตอ้งเปลีย่นมาทําดกีบัเขาอยา่ง

อ่อนน้อม กจ็ะช่วยใหส้ถานการณ์และความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบัเขาดขีึน้ 

          4. ยอมรบัคาํวจิารณ์ แมจ้ะขดักบัความรูส้กึทีเ่ขา้ใจว่า การเป็นทีย่อมรบัตอ้ง

หมายถงึจะตอ้งไมถ่กูวจิารณ์เลย ซึง่ในความเป็นจรงิมนัค่อนขา้งตรงขา้ม ยิง่คนรูจ้กัมาก

เท่าไร กย็ิง่ไดร้บัคาํตชิมมากขึน้เท่านัน้ ดงันัน้ไมใ่ช่เรือ่งของการไมส่นใจคําวพิากษ์ 

วจิารณ์ แต่ตอ้งสามารถจดัการความคดิเหน็ทัง้หลายไดอ้ยา่งดกีบัทุกฝา่ย และปรบัความ

คดิเหน็เชงิลบใหเ้ป็นมุมมองเชงิบวกใหไ้ด ้

          5. ปฏบิตักิบัตวัเองดว้ยความเคารพ เริม่ต้นดว้ยการรกัตวัเอง แลว้ความรกัจาก

คนอื่นๆ จะตามมาภายหลงั 

          6. ทาํตวัใหด้ดูแีละเป็นมอือาชพี ตอ้งเขา้ใจโลกว่า ยงัไงคนส่วนใหญ่กย็งัตดัสนิ

คนอื่นจากภายนอก ดงันัน้จะใหค้นกลุ่มไหนนบัถอืจะตอ้งทาํใหเ้หนือกว่ายิง่ด ีตัง้แต่เรือ่ง

การแต่งกาย การพดูจา และมารยาททางสงัคม ตอ้งทาํใหถู้กตอ้งตามสถานทีแ่ละบุคคลที่

ตอ้งพบ ศกึษาใหด้ ีเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม แลว้จะเป็นทีย่อมรบั 

            7. อยา่พดูใหร้า้ยคนอื่น ถา้ไมพ่อใจเป็นการส่วนตวักบัใครสกัคน เขา้ไปคุยกบั

เขา และค่อยๆ บอกสิง่นัน้ออกมา อยา่พดูลบัหลงั เพราะมนัจะลามเกดิเป็นวงนินทา และ

ความคดิเชงิลบจะเตม็ไปหมด ไมเ่พยีงจะสะทอ้นกลบัในทางไม่ด ีมนัยงัทําใหค้นอื่น

เจบ็ปวดดว้ย จงซื่อสตัยแ์ละโปรง่ใสในการสื่อสารทุกทาง 

         8. ยนืหยดัในสิง่ทีคุ่ณเชื่อ ถา้สิง่ทีคุ่ณเชื่อนัน้ดแีละถูกตอ้งแลว้ กข็อใหย้ดึมัน่ ไม่

ว่าใครจะว่าอะไรกต็าม อยา่แกว่งกบัความคดิเหน็ของคนอื่นงา่ยๆ การเปลีย่นใจไปทาง

นู้นททีางน้ีท ีไมแ่น่วแน่กบัอะไร ทาํใหค้นอื่นไมแ่น่ใจในตวัคุณไปดว้ย คุณตอ้งยนืหยดักบั

สิง่ทีเ่ลอืกใหไ้ด ้ขณะเดยีวกนักต็อ้งไมไ่ปทําลายความเชื่อของคนอื่นโดยไม่มเีหตุผล คุณ

พดูใหใ้ครเชื่อไมไ่ด ้แต่แสดงใหเ้ขาเหน็ได ้และเขาจะเชื่อถอืคุณ 

          9. เป็นตวัของตวัเอง ต่อใหท้าํตามตน้แบบทีใ่ครๆ ชอบทุกอยา่ง กไ็มไ่ด้

หมายความว่า คนอื่นจะหนัมายอมรบัคุณเช่นเดยีวกนั คนเราตอ้งการตวัจรงิเสยีงจรงิ มี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดงันัน้เป็นตวัเองดกีว่า ไมต่อ้งพยายามหนีตวัเองไปไหน ความ

จรงิใจไมเ่สแสรง้จะทาํใหค้นอื่นเขา้ถงึคุณไดด้แีละเปิดใจยอมรบัคุณไดง้่ายขึน้ และที่

สาํคญัมนัแปลว่าคุณมคีวามนบัถอืตวัเอง คนอื่นกจ็ะนบัถอืคุณเช่นกนั 

         10. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัผูอ้ื่น การทําดเีสมอตน้เสมอปลาย ความสุจรติใน

หน้าที ่มจีรรยาบรรณในอาชพี หรอืความเชีย่วชาญในทกัษะเฉพาะ สิง่ทีเ่ป็นตวัอยา่งทีด่ ี

ใหค้นอื่นได ้ลว้นทาํใหเ้ป็นทีช่ืน่ชม และยอมรบันับถอืได ้ไมต่อ้งเก่ง แต่เป็นคนด ีหรอื

ช่วยเหลอืคนอื่นไดด้ทีีสุ่ด 
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สุพตัรา ทาวงศ ์(2553 : ออนไลน์) นําเสนอเทคนิคเฉพาะในการพฒันาการ 

ยอมรบันบัถอืตนเอง ดงัน้ี 

1. การยอมรบัความรูส้กึของบุคคลตามความเป็นจรงิ จะช่วยใหเ้ขาสามารถ

ถ่ายทอดความรูส้กึออกมา โดยเฉพาะการยอมรบัความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึกลวั 

ความรูส้กึขดัแยง้ และความรูส้กึปฏเิสธของบุคคล  เป็นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการแสดง

ความรูส้กึของบุคคลในขณะนัน้ 

   2. การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเผชญิกบัปญัหาและวธิกีาร

แกป้ญัหาทีแ่ตกต่างกนั ควรทาํความเขา้ใจในวธิกีารแก้ปญัหาและใหโ้อกาสแต่ละบุคคล

ในการแสดงความสามารถในการแก้ปญัหา เน่ืองจากบุคคลมคีวามคดิทีเ่หมาะสมเฉพาะ

วยัของเขาและมคีวามรบัผดิชอบต่อปญัหาทีเ่ขาตอ้งเผชญิอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีการให้

โอกาสเขาไดฝึ้กเลอืกวธิกีารแกป้ญัหาเองนัน้ จะทําใหบุ้คคลคน้พบว่ายงัมวีธิกีารที่

เหมาะสมอกีหลายอย่างทีเ่ขาอาจจะเลอืกใช ้

   3. ควรหลกีเลีย่งการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบับุคคลอยา่งกะทนัหนั ซึง่จะทาํให้

บุคคลเกดิความรูส้กึไม่มัน่ใจ ดงันัน้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ควรแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหน้าอยา่งชดัเจนในทนัทแีละถา้เป็นไปไดไ้มค่วรใหม้กีารเปลีย่นแปลงอยา่งกะทนัหนั

เกดิขึน้ 

   4.การมตีวัแบบทีด่แีละมปีระสทิธภิาพในการเผชญิปญัหา เน่ืองจากตวัแบบมี

อทิธพิลต่อความรูส้กึมัน่คงของบุคคล ตวัแบบจงึควรมคีวามเชื่อมัน่และใหก้ารสนบัสนุน

บุคคลสามารถใชศ้กัยภาพทีม่อียูใ่นการเผชญิปญัหาอย่างมัน่ใจ และใหก้ําลงัใจว่าเขา

สามารถทีจ่ะประสบความสําเรจ็ไดใ้นการเผชญิปญัหาดว้ยตวัเอง 

   5. ช่วยใหบุ้คคลพฒันาวธิกีารแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค ์โดยใหเ้ขาไดร้ะบาย

ความขุน่มวั ซึง่จะเป็นโอกาสใหเ้ขาไดค้่อยๆเขา้ใจความยุง่ยากในตนเอง ช่วยลดระดบั

ความเครยีด จากนัน้บุคคลจะค่อยๆใส่ใจกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 

   6. ใหค้วามสาํคญักบัการนบัถอืตนเองของบุคคลนัน้ เพื่อเพิม่ความเขม้แขง็ใน

การทีจ่ะแก้ปญัหา 

   7. สนบัสนุนใหผู้ใ้กลช้ดิมคีวามรู ้ความเขา้ใจในตวับุคคลนัน้ และใหค้วาม

รว่มมอืในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ในการทีจ่ะแก้ปญัหา 

   วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการยอมรบัโดยส่งเสรมิใหค้รยูอมรบัความคดิเหน็ของ

ผูร้ว่มงาน ยอมรบัความสามารถในการปฏบิตังิานของเพื่อนรว่มงาน ใหโ้อกาสเพื่อน

รว่มงานแสดงความสามารถในการทาํงาน  สรา้งการยอมรบันบัถอืใหเ้กดิขึน้ในโรงเรยีน 
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รวมถงึตระหนกัถงึความสําคญัของการยอมรบัผูอ้ื่นว่าเป็นวธิทีีช่่วยใหง้านประสบ

ความสาํเรจ็  

  

5. ตวัแปรด้านสภาพทัว่ไปของโรงเรียน มดีงัน้ี 

  ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดโรงเรยีนนบัว่ามคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็น

อยา่งยิง่ เพราะโรงเรยีนขนาดเลก็และมคีวามพรอ้มในดา้นสิง่อํานวยความสะดวกและ

อาคารสถานที ่ยอ่มมกีารบรหิารงานใหป้ระสบผลสําเรจ็และเกดิประสทิธภิาพมากกว่า

โรงเรยีนขนาดใหญ่ ทีเ่รยีกว่าเลก็กว่าจดัไดด้กีว่า (Smaller is Better)  เพราะโรงเรยีน

ขนาดเลก็สามารถจดัโครงสรา้งการบรหิารไดค้ล่องตวั ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วาม

รว่มมอืไดอ้ย่างทัว่ถงึ ( Ehrich. 2010 : Online) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    เพยีรพนัธ ์

กจิพาณิชยเ์จรญิ (2552 : บทคดัยอ่) ศกึษาสมรรถนะการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ผลวจิยัพบว่า ครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ

สมรรถนะในการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรู้

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 

ขนาดโรงเรยีนยงัส่งผลทาํใหผ้ลสมัฤทธิใ์นการเรยีนของนกัเรยีนสงูและนกัเรยีนมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอโรงเรยีน (Ornstein, 1993 : 26)  รวมถงึส่งผลทาํใหผู้นํ้ามพีฤตกิรรมทาง

สงัคมดา้นมนุษยสมัพนัธ ์การสื่อสาร มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  (Cotton. 1996 :32) อกีทัง้  

ทาํใหก้ารบรหิารงานลดค่าใชจ้า่ยและตน้ทุน (Cost-Effectiveness)  ช่วยพฒันา

วฒันธรรมโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ ทัง้ดา้นการยอมรบั  ความไวว้างใจ  การสรา้งความ

เป็นเจา้ของ (Fowler & Walberg,1991 : 54) 

ประเภทของโรงเรียน มผีลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ประเภท 

ของโรงเรยีนจะเกีย่วขอ้งกบัการทีโ่รงเรยีนอยูใ่นสงักดัภาครฐั หรอืเอกชน ยอ่มมผีลต่อ

ภาวะผูนํ้าในดา้นการกําหนดวสิยัทศัน์  การวางแผนกลยทุธ ์เพราะโรงเรยีนเอกชนยอ่ม

เน้นการไดเ้ปรยีบและมเีป้าหมายดา้นกําไร เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดปลอดภยั และบรหิาร

จดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึมกีารปรบัปรงุระบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัเรยีนและผูป้กครอง (Fassio. 2009 : Online)  โดยเฉพาะงานวจิยัของ ฮอเร่ย ์

(Hawley, 2009 :Online) ศกึษาสาเหตุการลาออกของผูบ้รหิารโรงเรยีนนานาชาต ิผลวจิยั 

พบว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนนานาชาตมิกีารดาํรงตําแหน่งในโรงเรยีน เฉลีย่เพยีง 2.8 ปี  

สาเหตุการลาออก เกดิจากการถูกเลกิจา้งจากคณะกรรมการโรงเรยีน  ค่าตอบแทนทีไ่ม่

เป็นธรรม กระแสโครงการเกษยีณก่อนกําหนด  สวสัดกิาร  เป็นตน้ เป็นผลทําใหผู้บ้รหิาร
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โรงเรยีนนานาชาตติอ้งพฒันากลยทุธเ์พื่อนํามาใชใ้นการบรหิารจดัการ     

       ผลกระทบจากภยัพิบติัสึนามิ 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีแ่สดงถงึปญัหาความยุง่ยาก เหตุการณ์ทีค่บัขนั 

และวกิฤตกิารณ์อนัเกดิจากภยัธรรมชาต ิ แผ่นดนิไหว อุทกภยั ฯลฯ  บรบิทของโรงเรยีน

เหล่าน้ีจะช่วยส่งเสรมิใหผู้นํ้ามภีาวะผูนํ้าในการเตรยีมความพรอ้ม  ทัง้ดา้นการวางแผน

ในแกป้ญัหาหรอืการตดัสนิใจไดเ้ป็นอย่างด ี(Newstrom. 1993:22) ขณะทีก่ารบรหิาร 

งานในโรงเรยีนเกดิวกิฤตกิารณ์ดา้นการคุกคามจากภยัต่างๆ ทัง้ภายนอกและภายในทัง้ที่

เคยเกดิเป็นประจาํต่อเน่ือง หรอืนานๆครัง้กต็าม  สภาพเช่นน้ีมผีลทาํใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน

กําหนดวสิยัทศัน์และวางแผนกลยทุธใ์นการแกป้ญัหาในระยะยาว เพื่อเป็นการป้องกนั

และแกไ้ข  (Ehrich.& Knight.  2010:34-36)  วกิฤตกิารณ์ทีเ่กดิขึน้รวมถงึภยัคุกคามจาก

การก่อวนิาศภยั  การก่อการรา้ย เป็นผลใหผู้บ้รหิารคน้หาวธิกีารป้องกนั  เตรยีมการ

อยา่งรอบคอบ เพื่อกําหนดวสิยัทศัน์ในการคาดการณ์ในอนาคต และเตรยีมความพรอ้ม

ในการเปลีย่นแปลงในวนัขา้งหน้า โดยทีก่ารเปลีย่นแปลงเน้นวสิยัทศัน์และสรา้งพนัธกจิที่

เป็นไปได ้คาํนึงถงึการเปลีย่นแปลงในทางบวก (Schuler.2002:Online) โดยเฉพาะใน

ประเทศทีเ่กดิภยัพบิตัสินึาม ีผูนํ้าในระดบัต่างๆของแต่ละประเทศ มกีารปรบักระบวน

ทศัน์จากการตัง้รบัมาเป็นเชงิรกุ โดยเน้นการกําหนดวสิยัทศัน์ระยะยาวมกีารบรหิาร

จดัการโดยใชก้ารบรหิารการเปลีย่นแปลง เพื่อบรูณาการในลกัษณะองคร์วม สามารถ

รว่มกนัแก้ปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็นําไปสู่การตดัสนิใจอย่างรอบคอบทนัเหตุการณ์      

(Ong Keng Yong. 2010 : Online) โดยเฉพาะในประเทศอนิโดนีเซยีหลงัจากประสบภยั

พบิตัสินึาม ิผูนํ้าในชุมชนต่างใชก้ารสรา้งเครอืข่ายในการใหค้วามช่วยเหลอื  เน้นการ

ทาํงานรว่มกบัชุมชนมากขึน้  พฒันาระบบการสื่อสารทีร่วดเรว็และทัว่ถงึ รวมถงึใช้

หลกัการบรหิารเปลีย่นแปลง โดยนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดแูลควบคุมและเตอืนภยั 

(LEAD Indonesia. 2010 : Online)  

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัพืน้ฐาน สรุปไดว้่า  ขนาดโรงเรยีน 

ประเภทของโรงเรยีน และผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิช่วยส่งเสรมิใหภ้าวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สามารถบรหิารงานไปสู่ความสาํเรจ็ได ้  

 

6.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัในประเทศ  

อมรรตัน์ โพธติาปะนะ  (2543 :บทคดัยอ่) ศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมโรงเรยีน

มธัยมศกึษา ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ใน

http://www.lead.or.id/
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กรงุเทพมหานคร : การวเิคราะหอ์ทิธพิลพหุระดบั เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่4 สงักดักรมสามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 800 คน จาก 30 

โรงเรยีน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ยแบบสอบถาม แบบบนัทกึ

ผลการเรยีน แบบบนัทกึขอ้มลูโปรแกรม โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวเิคราะหพ์หุระดบั

ดว้ยโปรแกรมเอชแอลเอม็ และการวเิคราะหอ์ทิธพิลดว้ยโปรแกรมลสิเรล สรุปผลการวจิยั

ทีส่าํคญัไดด้งัน้ี 1. การวเิคราะหอ์ทิธพิลของวฒันธรรมโรงเรยีนมธัยมศกึษา ทีม่ต่ีอ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 พบว่า 1.1) วฒันธรรมโรงเรยีน

ดา้นความคาดหวงั ไดแ้ก่ ตวัแปรความคาดหวงัต่อการศกึษาของตนเองมอีทิธพิล

ทางบวก ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน และตวัแปรความคาดหวงัต่อวชิาการ

ของโรงเรยีนมอีทิธพิลทางลบ ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  1.2) วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นลกัษณะจติพสิยั ไดแ้ก่ ตวัแปร      

มโนทศัน์เกีย่วกบัตนเอง มอีทิธพิลทางบวกต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน อยา่ง

มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 1.3) วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นประสทิธภิาพการศกึษา 

ไดแ้ก่ ตวัแปรการรบัรูค้วามมรีะเบยีบวนิัยของโรงเรยีน มอีทิธพิลทางบวกต่อผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีน อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  2. ผลการเปรยีบเทยีบ

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของตวัแปร สาเหตุทีส่่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบว่า 2.1) วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นลกัษณะจติพสิยั และ

ประสทิธภิาพการศกึษามอีทิธพิลทางตรง ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 1.37 และ 0.10 

ตามลาํดบั 2.2) วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นประสทิธภิาพการศกึษา ความคาดหวงั และ

แรงจงูใจ มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน โดยมคี่าอทิธพิล

ทางออ้มเท่ากบั 1.13, 0.65 และ 0.08 ตามลาํดบั 2.3) วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นลกัษณะจติ

พสิยั มคี่าอทิธพิลรวมสงูสุดเท่ากบั 1.37 รองลงมาคอืวฒันธรรมโรงเรยีนดา้น

ประสทิธภิาพการศกึษา ความคาดหวงั และแรงจงูใจ โดยมคี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 1.23, 

0.65 และ 0.08 ตามลาํดบั 

ปรเมษฐ ์โมล ี (2553 : ออนไลน์) วเิคราะหร์ปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิ

สาเหตุของปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีป่ระสบความสําเรจ็ ศกึษา

ขอ้มลูของประชากร ซึง่ประกอบดว้ยบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนทีไ่ดร้บัรางวลัพระราชทานในปี พ.ศ.2550 และปี พ.ศ. 2551 จาํนวน 74 

โรงเรยีน รวม 413 คน ผลการวจิยัม ีดงัน้ี 
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1. ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีป่ระสบความสําเรจ็ มปีจัจยั

ทีส่าํคญั คอื คุณลกัษณะของผูบ้รหิารโรงเรยีน องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ พฤตกิรรม

ความเป็นผูนํ้า และบทบาทผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน   

2. ผลการพฒันารปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีป่ระสบความสาํเรจ็ พบว่า รปูแบบความสมัพนัธ์

โครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนที่

ประสบความสําเรจ็ทีพ่ฒันาขึน้มา มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ ี 

กมลวรรณ ชรีะจนิต์ (2542) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อภาวะผูนํ้าของสาธารณสุข

อําเภอในภาคใต ้มหาบณัฑติ ศกึษาศาสตร ์เพื่อพฒันาชุมชนมหาวทิยาลยัสงขลา         

นครนิทร ์โดยมมีวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ใน

ภาคใต ้(2) ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั ประกอบตวับุคคล ปจัจยัจติลกัษณะของ

สาธารณสุขอําเภอกบัภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ในภาคใต ้(3) เพื่อหาสมการ

พยากรณ์ภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ในภาคใต ้จากตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยั

ประกอบตวับุคคล และปจัจยัจติลกัษณะ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี เป็นสาธารณสุข

อําเภอ ในภาคใต ้จาํนวน 110 คน ซึง่สุ่มมาจากประชากรจาํนวน 151 คน โดยใชว้ธิสีุ่ม

แบบชัน้ภมูอิยา่งมสีดัส่วน (Proportional Stratlfied Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ แบบขัน้ตอน ผลการวจิยัสรปุได้

ดงัน้ี 1. ภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ในภาคใต ้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสงู  

2. ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ในภาคใต ้ไดแ้ก่ การมุง่

อนาคตและการควบคุมตนเอง แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภาวะผูนํ้า

ของ สาธารณสุขอําเภอ ในภาคใต ้อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการใช้

เหตุผลเชงิจรยิธรรม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภาวะผูนํ้าของสาธารณสุขอําเภอ ใน

ภาคใต ้อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3. ปจัจยัทีม่ผีลต่อภาวะผูนํ้าของสาธารณสุข

อําเภอ ในภาคใต ้ไดแ้ก่ แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ และการมุง่อนาคตและควบคุมตนเอง โดย

เป็นปจัจยัทางบวก มอีํานาจ การทาํนายรอ้ยละ 47.8 

ยพุด ี จนัทรห์อมกุล (2553) วจิยัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า           

1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานและยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษา รบัรูก้ารใชภ้าวะผูนํ้าของตนเองไมแ่ตกต่างกนั 2) ครโูรงเรยีนเอกชนที่
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ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน และยงัไมไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน รบัรูก้ารใชภ้าวะผูนํ้าของ

ผูบ้รหิารไมแ่ตกตางกนั 

อุดม  แกว้สะโร  (2553) ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาและการมสี่วน

รว่มของชุมชน ทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า แบบจาํลองคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภาวะผูนํ้าของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา คุณลกัษณะของ

ครผููส้อน ความรว่มมอืของครกูบัผูบ้รหิารสถานศกึษา การมสี่วนรว่มของชุมชนในการจดั

การศกึษา ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา มคี่าดชันีความกลมกลนือยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทีด่ ีและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่า GFI = 0.90, AGFI = 0.86 และ

RMSEA = 0.064 โดยปจัจยัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา และคุณลกัษณะของครผููส้อนทีส่่งผลทางออ้มกบัการมสี่วนรว่มของชุมชนใน

การจดัการศกึษา และพบอกีว่าปจัจยัทีส่่งผลทางออ้มกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

ผูเ้รยีน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของครผููส้อน ความรว่มมอืของครกูบัผูบ้รหิารสถานศกึษา   

พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษา และ

คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่ผลของสภาพตวัแปรทุกตวัมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัเชงิคุณภาพทําใหง้านวจิยัมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 

ขวญัหทยั ทองธริาช (2552) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารกบัสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โรงเรยีน

ประถมศกึษา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนองบวัลาํภ ู การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร  ตามความ

คดิเหน็ของครผููส้อน  จาํแนกตามประสบการณ์  2) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้รงเรยีนประถมศกึษา  ตามความคดิเหน็ของ

ครผููส้อน  จาํแนกตามประสบการณ์ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร  กบัสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน

ประถมศกึษา   ตามความคดิเหน็ของครผููส้อน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครผููส้อนสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนองบวัลาํภ ู จาํนวน 341 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม

ตามเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่โดยวธิกีารเชฟเฟ่และ

วเิคราะหค์่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  ผลการวจิยัพบว่า   
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1. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของครผููส้อน โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของ

ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ต่างกนั  พบว่า  ไมแ่ตกต่างกนั 

3. สภาพองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้รงเรยีนประถมศกึษา  ตามความคดิเหน็ของ

ครผููส้อน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลเปรยีบเทยีบสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โรงเรยีนประถมศกึษา 

ตามความคดิเหน็ของครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ต่างกนั  พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารกบัสภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โรงเรยีนประถมศกึษา  ตามความคดิเหน็ของครผููส้อน  มี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัมาก อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  งานวิจยัในต่างประเทศ 

แคทาลนิและวนิเซนต ์(Kathleen & Vincent. 2010 : Online)วจิยัเกีย่วกบัภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ในการบรหิารงานโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยเน้นการเปลีย่นแปลงโดยใช้

หลกัการวางแผนยทุธศาสตร ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยใชก้ารศกึษาเป็น

รายกรณดีว้ยการสมัภาษณ์จาํนวน 44  คน ใชก้ารสํารวจ จาํนวน 89  คน ผลการวจิยั

พบว่า ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา เน้นการวางแผนกลยทุธใ์น

การเปลีย่นแปลง สนบัสนุนความมุง่มัน่ในการทํางานของครไูปสู่วสิยัทศัน์ของโรงเรยีน 

และเน้นความเป็นเจา้ของ  จงูใจใหบุ้คลากรเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในการทาํงาน มี

เทคนิคในการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารใหท้ัว่ถงึในองคก์าร  และมลีกัษณะเปิดใจ 

โบเวอรแ์ละเพาเวอร ์(Bower  & Powers.2010 :Online)  ศกึษาการสรา้งรปูแบบ

วฒันธรรมทีมุ่ง่คุณภาพวชิาการ ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนและผูป้กครอง  กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นคร ู นกัเรยีน และผูป้กครอง โรงเรยีนประถมศกึษา รฐัคาโนลนิาเหนือ  

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมโดยผ่าน คอมพวิเตอรอ์อนไลน์  ผลวจิยั

พบว่า วฒันธรรมโรงเรยีนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีช่่วยใหโ้รงเรยีนมปีระสทิธผิล 

โดยเฉพาะวฒันธรรมทีมุ่ง่คุณภาพและเน้นผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  วฒันธรรมโรงเรยีน

ดา้นความไวว้างใจ ช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบักบัผูป้กครองใหเ้ขม้แขง็  

ความไวว้างใจส่งผลต่อการเรยีนรู ้ รปูแบบมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ ์

เจนและคนอื่นๆ (Janene& Others. 2009 : Online)  ศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์

ในการบรหิารโรงเรยีน  โดยใชก้ารสมัภาษณ์กบัผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํนวน  12  คน จาก
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การวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถมองภาพรวมของ

องคก์ารทัง้ระบบ  สรา้งวฒันธรรมทมีงานทีเ่ขม้แขง็ ใชก้ารสื่อสารในการจงูใจบุคลากร

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มในการทาํงาน รูแ้ละเขา้ใจบทบาทของการ

เปลีย่นแปลงในองคก์าร สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  สรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคลากร ใชร้ะบบเครอืขา่ยในการทํางาน บรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ด้

อยา่งชาญฉลาด เน้นประสทิธผิลของการสื่อสารและมลีกัษณะทา้ทายในการทาํงาน 

ลอจเฮด (Loughead, 2009 : Online). ศกึษารปูแบบการเปลีย่นแปลงภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารการศกึษา โดยศกึษาจากผูบ้รหิารการศกึษาใน เพนชลิวาเนียตะวนั

ตก โดยใชร้ปูแบบวจิยัเชงิคุณภาพ เครือ่งมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบกึง่

โครงสรา้ง ขอ้คน้พบของการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารในเพนชลิวาเนียตะวนัตกมกีาร

พฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์อย่างต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎใีน

ภาพรวม 

แอน (Ann. 2008 : Online) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์และพฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์าร  เครือ่งมอืในการวจิยั ไดแ้ก่

แบบสอบถาม  ผลวจิยัพบว่ามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤตกิรรม

ของบุคลากรในองคก์ารในระดบัปานกลาง และผลทีท่าํใหป้ระหลาดใจ คอื ความฉลาด

ทางอารมณ์กบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่า 

แมร ี(Marie. 2006 : Online) วจิยัการพฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์กบั

องคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นสามประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา  มาเลเซยี และ

อนิเดยี ใชก้ารวจิยัแบบการมสี่วนรว่ม กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทีม่คีวามรูใ้นองคก์าร

จาํนวน 206 คน ผลจากการวจิยัพบว่า มกีารประยกุตก์ารใชร้ปูแบบภาวะผูนํ้าการ

เปลีย่นแปลงและภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นมาพฒันาสู่ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ โดยองคก์าร

เน้นการใชท้ฤษฎอีงคก์ารแห่งการเรยีนรูม้าพฒันาบุคลากรในองคก์าร ส่งเสรมิการเรยีนรู้

ของบุคลากรและผูบ้รหิารขององคก์าร  และขอ้คน้พบทีส่าํคญั คอื ผูนํ้าใชก้ารสื่อสารทีม่ ี

ประสทิธภิาพ มกีารใหร้างวลัและค่าตอบแทนอยา่งเท่าเทยีมกนั  ผูนํ้ามลีกัษณะไวว้างใจ

และเป็นตวัอยา่งทีด่กีบับุคลากร มกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยเน้นความ

หลากหลายทางวฒันธรรม  โดยมุง่องคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้พื่อใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ 

บสิเสทและคนอื่นๆ (Bisset & Others  2006:Online) ศกึษาวฒันธรรมโรงเรยีนที่

ส่งผลต่อวยัรุน่ในวยัเสีย่ง การวจิยัใชก้ารศกึษาเป็นรายกรณกีบัวยัรุ่นทีเ่สีย่งต่อการตดิสาร

เสพตดิ งานวจิยั พบว่าวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นมลูค่าเพิม่ช่วยลดความเสีย่งของวยัรุ่นใน

การใชส้ารเสพตดิ โดยเฉพาะวฒันธรรมโรงเรยีนทีเ่น้นการปรบัตนเอง การยอมรบัและ 
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ความไวว้างใจ  ผลการเรยีนด ี ความใกลช้ดิกบัผูป้กครอง ช่วยลดการใชแ้อลกอฮอลข์อง

วยัรุน่ วฒันธรรมโรงเรยีนเปรยีบเสมอืนสิง่ยดึเหน่ียวจติใจในการดํารงชวีติ ช่วยป้องกนั

ปญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ลนิดอลห ์(Lindahl, 2006 :Online)  วจิยัในระดบันานาชาตทิีเ่น้นความสําคญัของ

วฒันธรรมของโรงเรยีนและเชื่อมโยงกบัความเชื่อ  การวจิยัน้ีจะระบุสามเรือ่งทีส่นใจของ

บุคลากรของโรงเรยีน คอื วฒันธรรมโรงเรยีนทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อการสรา้งความ

ยดืหยุน่และผลลพัธท์างสงัคมและดา้นวชิาการ  รวมถงึคุณลกัษณะและความเชื่อทีเ่กดิขึน้ 

วฒันธรรมของโรงเรยีนสามารถเปลีย่นแปลง ความเชื่อหลกัของคนในโรงเรยีน เป็น

พืน้ฐานสาํหรบัการเปลีย่นหรอืการปรบับรรยากาศในโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนช่วย

สรา้งความสามคัค ีมคีวามหมายและสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความมุง่มัน่ในผลผลติ  

วฒันธรรมโรงเรยีนเกดิขึน้อยา่งชดัเจนและมคีวามสอดคลอ้งกบัการรกัษาคุณลกัษณะทีด่ี

ของโรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิความเจรญิก้าวหน้าไดง้า่ยขึน้ เป็นรากฐานทีจ่ะพฒันาการบรหิาร

จดัการหอ้งเรยีน เพื่อใหน้กัเรยีนสามารถพฒันาพฤตกิรรมและช่วยปรบัปรงุวนิัยในชัน้

เรยีน  

ยงัชลินิ (Yung-Chi Lin.2005 : Online)  ศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในโรงเรยีน

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในประเทศไตห้วนั  กลุ่มตวัอยา่งเป็นคร ูเครือ่งมอืในการ

วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย t-test, One-way ANOVA  และ หาค่า

สหสมัพนัธด์ว้ยเพยีรส์นั (Pearson’s product-moment) ผลวจิยัพบว่า ระดบัภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ในโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในประเทศไตห้วนัอยูร่ะดบัสงู ภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ในโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในประเทศไตห้วนั ส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทมีของครแูละผูนํ้าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในโรงเรยีนประถมศกึษาและ

มธัยมศกึษาในประเทศไตห้วนั มคีวามแตกต่างกนั 

โกลดรงิ (Goldring. 2002:Online) ศกึษาพลงัของวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนและการทํางานทีมุ่ง่การเปลีย่นแปลงทางบวก กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู

และผูบ้รหิารโรงเรยีนรฐัแคลลฟิฟอรเ์นีย  ผลวจิยัพบว่า พลงัของวฒันธรรมโรงเรยีนช่วย

ใหทุ้กๆคนรวมตวัเป็นกลุ่ม ทาํใหทุ้กคนยอมรบันับถอืตนเองและความเชื่อ วฒันธรรมที่

มองไมเ่หน็สรา้งความสมัพนัธแ์ก่บุคลากรในโรงเรยีนมากกว่าวฒันธรรมทีม่องเหน็  

วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยทาํใหเ้กดิความเชื่อมโยงของบุคลากรเป็นเครอืขา่ยความรว่มมอื

ในการทาํงานและยงัส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน 

ฟินแนนและเลวนิ (Finnan &Levin 1998 : Online) ศกึษาการใชว้ฒันธรรม

นําไปสู่วสิยัทศัน์ของการดํารงชวีติในโรงเรยีน เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์

http://findarticles.com/p/search/?qa=Leslie%20Goldring
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กบับุคลากรในโรงเรยีน พบว่า วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยสรา้งวสิยัทศัน์ในโรงเรยีน ทาํให้

โรงเรยีนมโีครงการเรง่รดัทําใหเ้กดิความกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ือง (Accelerated Schools 

Project ) วฒันธรรมโรงเรยีนสรา้งจนิตภาพของครแูละบุคลากร  ช่วยผูนํ้าใหส้ามารถ

เตรยีมความพรอ้มในการป้องกนัปญัหาทีผ่ดิพลาดในอนาคต   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



บทท่ี  3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

        การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน ทีส่่งผล 

ต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

ผูว้จิยัมกีารดําเนินการวจิยั ดงัน้ี 

                    1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

            2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

                    4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

                    5. การจดักระทําและวเิคราะหข์อ้มลู 

                    6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

 

  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากร 

      ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน  และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา  โรงเรยีนเอกชน และโรงเรยีนเทศบาล ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

ประจาํปีการศกึษา 2553  มโีรงเรยีนทัง้หมด  296  โรงเรยีน  ผูบ้รหิารโรงเรยีน จาํนวน 296 

คน ครจูาํนวน  27,987  คน   

  กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน และครสูงักดั  สาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา โรงเรยีนเอกชน และโรงเรยีนเทศบาล ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ        

ปีการศกึษา  2553  จาํนวน  520  คน  ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified  Random 

Sampling)   มวีธิดีาํเนินการ ดงัน้ี 

1. กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง เครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 

1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  520  คน 

2. สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  โดยใชป้ระเภทของ

โรงเรยีนเป็นชัน้และเทยีบสดัสว่น  ไดผู้บ้รหิารโรงเรยีนจาํนวน 167 คน  และครจูาํนวน 353 คน 

หลงัจากนัน้  ผูว้จิยัจงึดาํเนินการสุ่มแบบงา่ย  (Sample Random Sampling)  
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

           

 

 

 

สาํหรบัประชากรทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธิเีจาะจง โดยเลอืกผูบ้รหิารโรงเรยีน 

และคร ูในโรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โรงเรยีนเอกชน และโรงเรยีนเทศบาลที่

ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยจาํแนกเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนและครตูามประเภทของ

โรงเรยีน ๆ ละ 2 คน รวมทัง้หมด 12  คน มาสมัภาษณ์ในโอกาสต่อไป 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน  โดยใชแ้บบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า และแบบสมัภาษณ์  โดยมกีารจดัทาํเครือ่งมอืแต่ละประเภท ดงัน้ี 

       1. แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 

            ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ แบบสอบถามเป็นแบบ 

Checklist 

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรม

โรงเรยีน รวมทัง้แบบสอบถามดา้นภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน แบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั  (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) 

2. แบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบทีไ่ม่มโีครงสรา้ง มลีกัษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open ended) โดยสอบถามเชงิลกึกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน และคร ูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

 

 

 

ประเภทของโรงเรยีน 
จาํนวน 

ผูบ้รหิาร 

จาํนวนคร ู กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้รหิาร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่งคร ู

รวมกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

สาํนกังานคณะกรรมการ      

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 249  18,482 140 233 373 

   เอกชน  34 8,009  19 101 120 

   เทศบาล  13 1,496   8  19  27 

รวม 296 27,987 167 353 520 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การดําเนินงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประเมนิค่า มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี  

  1.กําหนดจดุมุง่หมายของการสรา้งเครือ่งมอื 

2. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน 

3. ศกึษาวธิสีรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่าตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) จาก

การสรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

            4. กําหนดโครงสรา้งและนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปรแต่ละตวั 

            5. กําหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

           6. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ ใหผู้ท้รงคณุวุฒจิาํนวน  5 ท่าน ตรวจสอบ ซึง่

ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวุฒดิา้นผูนํ้า ดา้นวฒันธรรมโรงเรยีน  และการวดัผล เพื่อพจิารณา

ตรวจสอบความเทีย่งตรง และครอบคลุมดา้นเน้ือหา ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง ความ

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ปญัหา และจดุมุง่หมายทีจ่ะศกึษาวจิยั โดยการหาค่าดชันี IOC (Item- 

Objective Congruence Index)  ไดค้่า IOC อยูร่ะหว่าง .60-1.00 

7. นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหามาปรบัแกไ้ขดา้น

ภาษา และความครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ จากนัน้นําแบบสอบถามทดลองใชก้บัผูบ้รหิาร

โรงเรยีนทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํนวน 30 คน กลุ่มทีท่ดลองใชม้บีรบิท

ทางสงัคมทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้ม ฐานะทางเศรษฐกจิใกลเ้คยีงกบับรบิทของกลุ่มตวัอยา่ง 

8. นําแบบสอบถามทีไ่ดท้ดลองใชก้ลบัมาวเิคราะหห์าคุณภาพ และความเชื่อมัน่ โดยวธิี

ของครอนบาค โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach.  1971 : 161)  ซึง่ไดค้่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนเท่ากบั .91  วฒันธรรมโรงเรยีนเท่ากบั .94  

ทัง้ฉบบัเท่ากบั .96 

แบบสมัภาษณ์มขีัน้ตอนการสรา้งเช่นเดยีวกนักบัแบบสอบถามเพยีงแต่ไมต่อ้งหาค่า 

IOC และค่าความเชื่อมัน่ 

 

  การเกบ็รวบรวมข้อมลูของการวิจยั   

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

1. ทาํหนงัสอืถงึผูอ้ํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

และผูบ้รหิารโรงเรยีนเทศบาล  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิเพื่อขอความ

อนุเคราะหใ์นการแจกแบบสอบถาม กบัผูบ้รหิารโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
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2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามแจกโรงเรยีนต่างๆดว้ยตนเอง และขอความรว่มมอืในการตอบ

แบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมจากผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน และผูบ้รหิารโรงเรยีนเทศบาล ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยั

พบิตัสินึาม ิรวมทัง้ขออนุญาตนดัวนัเวลาในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ตามเวลาทีน่ดัหมาย ในกรณกีาร

สมัภาษณ์ผูว้จิยันัดหมายกบัผูใ้หข้อ้มลูดว้ยตนเอง  โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30 

นาท ี

 

การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลูในการวิจยั 

          การจดักระทาํขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัมกีารจดักระทํา ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคาํถามในการตอบแบบสอบถามทุกฉบบัทีไ่ดร้บักลบัคนื

มา ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา  502 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 97 

      2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้มกีารกําหนดค่า  ดงัน้ี 

                   เกณฑใ์นการใหค้ะแนนของแบบสอบถาม  

              เกณฑก์ารใหค้ะแนนในส่วนของคาํถามเกีย่วกบัสภาพความเป็นจรงิของการศกึษา 

เรือ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยผูว้จิยักําหนด

ลาํดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม  ตามสภาพความเป็นจรงิทีป่รากฏตัง้แต่ 1 ถงึ 5 คะแนน 

ดงัน้ี 

        คะแนน  5   หมายถงึ    มากทีสุ่ด 

        คะแนน  4     หมายถงึ    มาก 

        คะแนน  3     หมายถงึ    ปานกลาง 

        คะแนน  2   หมายถงึ    น้อย 

        คะแนน  1   หมายถงึ    น้อยทีสุ่ด 

       การแปลความหมายค่าเฉลีย่น้ําหนกัคาํตอบกําหนด ดงัน้ี 

                   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.50-5.00 หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิมากทีสุ่ด 

                          ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.50-4.49 หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิมาก 

                          ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.50-3.49 หมายถงึความสามารถในการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิปานกลาง             

                          ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.50-2.49 หมายถงึ  ความสามารถในการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิน้อย 

                          ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.49 หมายถงึ  ความสามารถในการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิน้อยทีสุ่ด 
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   นําคะแนนไปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติ ิดงัน้ี 

     การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม นําขอ้มลูทีร่วบรวมได ้และตรวจใหค้ะแนน

แลว้ไปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS      

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

                แบบสอบถามตอนที ่1  วเิคราะหด์ว้ยการหาค่ารอ้ย 

                แบบสอบถามตอนที ่ 2  วเิคราะหด์ว้ยการหาค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน            

          และทดสอบสมมตุฐิานดว้ยค่าสถติ ิดงัน้ี  

                          สมมตุฐิานขอ้ที ่ 1  ทดสอบค่าความแตกต่างของประเภทของโรงเรยีนทีม่ต่ีอ 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่า 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) ในกรณทีีม่คีวามแตกต่าง ผูว้จิยั

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ย วธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

สมมตุฐิานขอ้ที ่2 ทดสอบค่าความแตกต่างของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก    

ภยัพบิตัสินึามกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามทิีม่ต่ีอภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่า t-test 

สมมตุฐิานขอ้ที ่3 ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและ

วฒันธรรมโรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่ในเขตพืน้ที่

ภยัพบิตัสินึามดิว้ยค่าสหสมัพนัธ ์(Multiple Correlation) 

  การแปลความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรมโรงเรยีนกบั          

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

โดยการหาค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

พจิารณาค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธก์บัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 316) 

       สงูกว่า   .90    มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

       .71-.90       มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

                          .30-.70       มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

        ตํ่ากว่า .30     มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

                           .00       ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

                          สมมตุฐิานขอ้ที ่4 ทดสอบค่าพยากรณ์ของสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน

และวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่

ในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยการหาค่าสถติสิมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ดว้ยวธิ ี Blockwise 
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การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ผูว้จิยัใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา (Content  Analysis)

โดยสถติคิวามถี ่และค่ารอ้ยละในการสรปุ รวมทัง้การเรยีบเรยีงผลสรปุของการวจิยั ผูว้จิยัใช้

ความเรยีงเชงิพรรณนาประกอบขอ้มลู  

 

           สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัใชส้ถติ ิ ดงัน้ี 

  1. สถติพิืน้ฐาน 

     1.1  ความถี ่

       1.2  ค่ารอ้ยละ  

     1.3  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

     1.4  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

            2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคณุภาพของเครือ่งมอื  

2.1 หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค 

2.2 สถติทิีใ่ชพ้จิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง และครอบคลุมดา้นเน้ือหา 

ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง ความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ปญัหาและจดุมุง่หมายทีจ่ะศกึษา 

วจิยั โดยการหาค่าดชันี IOC (Item- Objective Congruence Index) 

                        2.3 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน 

                             2.3.1 การหาความแตกต่างของตวัแปร ไดแ้ก่  t-test  และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) 

2.3.2 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสหสมัพนัธ ์                     

(Multiple Correlation) 

                                       2.3.3 การพยากรณ์ระหว่างตวัแปร โดยการหาค่า สมการถดถอย 

          พหุคณู (Multiple Regression)    



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน     

ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิเพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยจาํแนกประเภทของ

โรงเรยีน และโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 

วฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่

ในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ โดยกําหนดสญัลกัษณ์ ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ดงัน้ี  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  x แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

  S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df แทน ระดบัชัน้แบ่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 

P แทน ค่าความน่าจะเป็นของค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum Square)  

MS แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Mean Square)  

* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

r   แทน   ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1  การวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา               

โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ   
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ตอนที ่2 การวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วสิยัทศัน์ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ดา้นการสื่อสาร ดา้นการสรา้งเครอืข่าย และดา้นการเพิม่พลงั

อํานาจใหค้รดูว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ตอนที ่3 การวเิคราะหว์ฒันธรรมโรงเรยีน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นเจา้ของหรอื

ความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการมุง่คุณภาพ ดา้นการจดั

บรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก ดา้นการยอมรบัดว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  

ตอนที ่4 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภูมทิศัน์ของ

โรงเรยีน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นเทคโนโลยดีว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ตอนที ่5 ทดสอบค่าความแตกต่างของประเภทของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่า          

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) ในกรณทีีม่คีวามแตกต่าง ผูว้จิยั

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ย วธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

ตอนที ่6 ทดสอบค่าความแตกต่างของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามิ

กบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามทิีม่ต่ีอภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่า t-test 

ตอนที ่7 ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรม

โรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยั

พบิตั ิ   สนึาม ิดว้ยค่าสหสมัพนัธ ์(Multiple Correlation) 

ตอนที ่8 ทดสอบค่าพยากรณ์ของสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนที่

ส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสิึ

นาม ิดว้ยการหาค่าสถติสิมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวธิ ี Blockwise 

ตอนที ่9 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา 

(Content   

Analysis) โดยสถติคิวามถี ่และค่ารอ้ยละในการสรปุ รวมทัง้การเรยีบเรยีงผลสรปุของการ

วจิยั ผูว้จิยัใชค้วามเรยีงเชงิพรรณนาประกอบขอ้มลู  

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา               

โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง  ดงัน้ี  
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ตาราง 2  จาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 

 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 385 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 76.7ประสบการณ์การบรหิารหรอืประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืตํ่ากว่าจาํนวน 371 

ตวัแปรทีศ่กึษา จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 117 23.3 

หญงิ 385 76.7 

รวม 502 100.0 

ประสบการณ์การบรหิารหรอืประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตํ่ากว่า 10 ปี 192 38.2 

           10 -15 ปี 49 9.8 

           มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 261 52.0 

รวม 502 100.0 

ระดบัการศกึษา   

          ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากว่า 371 73.9 

          สงูกว่าปรญิญาตร ี 131 26.1 

รวม 502 100.0 

ประเภทของโรงเรยีน   

         โรงเรยีนในสงักดั สพฐ. 310 61.8 

         โรงเรยีนเอกชน 152 30.3 

         โรงเรยีนเทศบาล 40 8.0 

รวม 502 100.0 

สถานภาพ   

         ผูบ้รหิารโรงเรยีน 79 15.7 

         คร ู    423 84.3 

รวม 502 100.0 

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ

        ไดร้บัผลกระทบ 98 19.5 

        ไมไ่ดร้บัผลกระทบ 404 80.5 

รวม 502 100.0 



 103 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.9 ประเภทของโรงเรยีนเป็นโรงเรยีนในสงักดั สพฐ จาํนวน 310 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นครจูาํนวน 423 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.3  ส่วน

ใหญ่ไมไ่ดร้บัผลกระทบ จาํนวน 404 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.5 

 

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วสิยัทศัน์ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ดา้นการสื่อสาร ดา้นการสรา้งเครอืข่าย และดา้นการเพิม่พลงั

อํานาจใหค้ร ูดว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 3 - 8 

ดงัน้ี 

 

ตาราง 3  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร 

โรงเรยีน โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์          

 ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

     วสิยัทศัน์ 4.17 .576 มาก 

     มนุษยสมัพนัธ ์ 4.34 .572 มาก 

     การสื่อสาร 4.19 .582 มาก 

     การสรา้งเครอืข่าย 4.10 .590 มาก 

     การเพิม่พลงัอํานาจใหค้ร ู 4.18 .587 มาก 

รวม 4.20 .523 มาก 

 

จากตาราง 3  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นมนุษย

สมัพนัธ ์ X  = 4.34, S.D .= .572  ดา้นการสื่อสาร X  = 4.19  S.D. = .582 และดา้นการ

เพิม่พลงัอํานาจใหค้ร ู X  = 4.18, S.D.= .587 
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ตาราง 4  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ดา้นวสิยัทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นวสิยัทศัน์ 
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

ผูบ้รหิารสามารถรวบรวมขอ้มลู อุปสรรค และปญัหา

ในการบรหิารโรงเรยีน ไดอ้ยา่งครบถว้น  
4.11 .612 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถวเิคราะหจ์ุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคโดยนําผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการ

กําหนดวสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.16 .623 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถนําผลจากการวเิคราะหข์อ้มลู  

มาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดวสิยัทศัน์อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

4.15 .658 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวสิยัทศัน์ เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการบรหิารโรงเรยีนไดอ้ย่างชดัเจน  
4.19 .756 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคแ์ละพนัธกจิ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน 
4.32 .724 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถกระจายและสื่อสารวสิยัทศัน์ไปยงั

บุคลากรในโรงเรยีนไดอ้ย่างทัว่ถงึ  
4.22 .733 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
4.17 .727 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถประเมนิการนําวสิยัทศัน์ไปปฏบิตัิ

อยา่งเป็นระบบ และนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุ

การบรหิารงานอย่างต่อเน่ือง 

4.10 .721 มาก 

รวม 4.17 .576 มาก 

   

จากตาราง 4  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้น

วสิยัทศัน์โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยสาม

ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคแ์ละพนัธกจิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์

ของโรงเรยีน     X  =  4.32, S.D = .724   ผูบ้รหิารสามารถกระจายและสื่อสารวสิยัทศัน์

ไปยงับุคลากรในโรงเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ X  = 4.22, S.D.= .733 และผูบ้รหิารสามารถ
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กําหนดวสิยัทศัน์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารโรงเรยีนไดอ้ย่างชดัเจน                       

X  = 4.19,S.D.= .756 

 

ตาราง 5  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร  

โรงเรยีน ดา้นมนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

ผูบ้รหิารสามารถเลอืกวธิกีารสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บั

บุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
4.33 .717 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถจดจาํชื่อบุคลากรไดอ้ยา่งแมน่ยาํ  4.57 .643 มากทีสุ่ด 

ผูบ้รหิารสามารถอดทน และยิม้แยม้แจม่ใสอยูเ่สมอ   

ถงึแมว้่าจะมปีญัหาเกดิขึน้  
4.24 .772 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถใหก้ารยอมรบันบัถอืบุคลากรในการ

ทาํงานทุกครัง้ดว้ยความเตม็ใจ   
4.34 .741 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถพฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นคนมกีริยิา 

มารยาทสุภาพ อ่อนโยน เป็นแบบอย่างทีด่แีก่

บุคลากร  

4.37 .679 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากรทัง้

ภายใน และภายนอกโรงเรยีนทุกครัง้เมือ่มโีอกาส  
4.40 .690 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคลากรทัง้ภายใน  

และภายนอกโรงเรยีน เพื่อใหก้ารทํางานเป็นไปอย่าง

ราบรืน่ 

4.29 .717 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถคน้หาเทคนิคในการสรา้งมนุษย

สมัพนัธเ์พื่อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมาย  
4.26 .682 มาก 

รวม 4.34 .572 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้น          

มนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก     

มเีพยีงขอ้เดยีวอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้รหิารสามารถจดจาํชื่อบุคลากรไดอ้ยา่ง

แมน่ยาํ X  = 4.57, S.D.= .643  ส่วนระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสามารถใหค้วามช่วยเหลอื

บุคลากรทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรยีนทุกครัง้เมือ่มโีอกาส มคีวามสามารถในการปฏบิตัิ
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ทีเ่ป็นจรงิมาก X = 4.40, S.D.= .690 และผูบ้รหิารสามารถพฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นคนมี

กริยิา มารยาทสุภาพ อ่อนโยน เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่บุคลากร  X  = 4.37, S.D.= .679  

 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน      

       ดา้นการสื่อสารโดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นการสื่อสาร  
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D. แปลผล 

ผูบ้รหิารสามารถกําหนดวตัถุประสงคข์องการ

สื่อสาร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพ  

4.18 .765 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถเลอืกวธิกีารสื่อสารไดอ้ย่าง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แต่ละครัง้  
4.14 .755 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถใชก้ารสื่อสารทัง้ การฟงั  การพดู  

การอ่าน และการเขยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
4.30 .751 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถสรปุความไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทัง้เรือ่ง

ทีไ่ดร้บัจากการฟงัหรอืจากการอ่าน  
4.24 .704 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถพดูโน้มน้าวใจ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิ

การยอมรบัและทาํงานดว้ยความเตม็ใจ  
4.16 .708 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถเน้นประสทิธผิลในการสื่อสาร   

ทัง้การฟงั การพดู  การอ่านและการเขยีน    

เพื่อใหก้ารบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็  

4.25 .662 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถนําเทคนิคและกลยทุธใ์นการ

สื่อสารมาใช ้เพื่อใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

 

4.18 

 

.686 

 

มาก 

ผูบ้รหิารสามารถตดิตามและประเมนิผลการสื่อสาร  

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้  
4.08 .704 มาก 

รวม 4.19 .582 มาก 

 

จากตาราง 6  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นการ

สื่อสารโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสาม

ลาํดบั ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารสามารถใชก้ารสื่อสารทัง้การฟงั  การพดู  การอ่าน และการเขยีนได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ  X = 4.30, S.D. = .751 ผูบ้รหิารสามารถเน้นประสทิธผิลในการ
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สื่อสาร  ทัง้การฟงั การพดู  การอ่าน และการเขยีน  เพื่อใหก้ารบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็ 

X = 4.25,       S.D. = .662  ผูบ้รหิารสามารถสรปุความไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทัง้เรือ่งทีไ่ดร้บั

จากการฟงัหรอืจากการอ่าน X  = 4.24, S.D.= .704  ตามลาํดบั 

 

ตาราง 7  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนดา้นการสรา้งเครอืขา่ยโดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นการสรา้งเครอืข่าย 
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

ผูบ้รหิารสามารถทําใหบุ้คลากรมกีารรบัรูแ้ละมี

มมุมองทีเ่หมอืนกนั 
3.98 .731 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถทําใหบุ้คลากรตระหนกัถงึประโยชน์

รว่มกนั  เช่น เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง การยอมรบั โอกาสใ

ความกา้วหน้า ความสุข ความพงึพอใจ เป็นตน้  

4.25 .750 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถทําใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มเป็น

สมาชกิในเครอืขา่ย โดยเน้นความเท่าเทยีมกนั ให้

ทุกคนอยูใ่นฐานะหุน้ส่วนของเครอืขา่ย   

4.09 .713 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถกระตุ้นใหส้มาชกิเครอืขา่ยพึง่พา

ซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิในเครอืขา่ย 
4.19 .756 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถส่งเสรมิใหม้ปีฏสิมัพนัธใ์นเชงิ

แลกเปลีย่น เช่น มกีารตดิต่อกนัผ่านทางการเขยีน 

 การพบปะพดูคุย หรอืมกีจิกรรมประชุมสมัมนา

รว่มกนั 

4.18 .646 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีจิกรรม

สมํ่าเสมอ โดยเลอืกกจิกรรมทีง่า่ยและมแีนวโน้ม

ประสบผลสําเรจ็  

4.17 .681 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถสนบัสนุนสมาชกิในกลุ่ม ให ้ 4.05 .750 มาก 

ช่วยเหลอืสมาชกิทีย่งัอ่อนแอใหส้ามารถช่วยตนเอง

ได ้  
3.93 .702 มาก 

ผูบ้รหิารสามารถจดักจิกรรมใหส้มาชกิใหมเ่ชื่อมต่อ  

คนรุน่เก่ากบัคนรุน่ใหมใ่นการสบืทอดความเป็น

เครอืขา่ย โดยจดัใหม้เีวทเีพื่อพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ 

3.93 .702 มาก 

รวม 4.10 .590 มาก 
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จากตาราง 7 แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นการสรา้ง

เครอืขา่ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั 

ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสามารถทาํใหบุ้คลากรตระหนกัถงึผลประโยชน์รว่มกนั เช่น เกยีรตยิศ 

ชื่อเสยีง การยอมรบั โอกาสในความกา้วหน้า ความสุข ความพงึพอใจ เป็นตน้        

X = 4.25, S.D.= .750 ผูบ้รหิารสามารถกระตุน้ใหส้มาชกิเครอืขา่ยพึง่พาซึง่กนัและกนั 

ระหว่างสมาชกิในเครอืข่าย X = 4.19, S.D.= .756 ผูบ้รหิารสามารถส่งเสรมิใหม้ี

ปฏสิมัพนัธใ์นเชงิแลกเปลีย่น เช่น มกีารตดิต่อกนัผ่านทางการเขยีน การพบปะพดูคุย หรอื

มกีจิกรรมประชุมสมัมนารว่มกนั X = 4.18, S.D.= .646 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 8  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้รโูดยรวมและรายขอ้ 

 

 ดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้ร ู     
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

ผูบ้รหิารมอบหมายงานสาํคญัใหค้รแูละกระจาย

อํานาจในการตดัสนิใจในการทาํงาน  
4.16 .730 มาก 

ผูบ้รหิารกระตุน้ครใูหเ้กดิพลงัความสามารถในการ

ทาํงานและแสดงออกอยา่งเป็นรปูธรรม  
4.18 .743 มาก 

ผูบ้รหิารสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานและให้

ความเชื่อมัน่ไวว้างใจแก่คร ู  
4.24 .740 มาก 

ผูบ้รหิารเน้นการฝึกอบรมตามความตอ้งการและ

ความจาํเป็นเพื่อพฒันาครไูปสู่ความเป็นมอือาชพี 
4.23 .771 มาก 

ผูบ้รหิารเสรมิสรา้งใหค้รรูว่มมอืกนัแกป้ญัหาและ

พฒันาการทาํงานอยา่งสรา้งสรรค ์
4.22 .733 มาก 

ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รแูลกเปลีย่นเรยีนรู้

รว่มกนัเพื่อพฒันาทกัษะการสอนใหม้ี

ประสทิธภิาพ 

4.25 .685 มาก 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนส่งเสรมิใหค้รมูกีารแบ่งปนั

ขอ้มลูและใชข้อ้มลูในการพฒันาการเรยีนการ

สอนรว่มกนั 

 

4.13 

 

.646 

 

มาก 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนส่งเสรมิขวญักาํลงัใจใหค้รใูน

กรณทีีท่ํางานประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
   4.12 .701 มาก 

รวม 4.18 .587 มาก 
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จากตาราง 8  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นการเพิม่

พลงัอํานาจใหค้รโูดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสาม

ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รแูลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเพื่อพฒันาทกัษะการสอนให้

มปีระสทิธภิาพ X = 4.25, S.D = .685 ผูบ้รหิารสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานและให้

ความเชื่อมัน่ไวว้างใจแก่คร ู X = 4.24, S.D. = .740 และผูบ้รหิารเน้นการฝึกอบรมตาม

ความตอ้งการและความจาํเป็นเพื่อพฒันาครไูปสู่ความเป็นมอือาชพี X = 4.23, S.D. 

= .771 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหว์ฒันธรรมโรงเรยีน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นเจา้ของหรอื

ความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการมุง่คุณภาพ ดา้นการจดั

บรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก ดา้นการยอมรบัดว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 9 -13  ดงัน้ี 

 

ตาราง 9  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีน 

โดยรวมและรายดา้น 

 

 ดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้ร ู     
  ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

ดา้นความเป็นเจา้ของหรอืความเป็นส่วนหน่ึงของ

โรงเรยีน 
4.32      .531 มาก 

ดา้นความไวว้างใจ    4.21  .582 มาก 

ดา้นการมุง่คุณภาพ   4.30  .527 มาก 

ดา้นการจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก 4.11  .553 มาก 

ดา้นการยอมรบั  4.22  .545 มาก 

รวม 4.23  .481 มาก 

 

จากตาราง 9 แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมโรงเรยีน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นเจา้ของหรอืความเป็นส่วน

หน่ึงของโรงเรยีน X = 4.32, S.D. = .531 ดา้นการมุง่คุณภาพ X = 4.30, S.D.= .527 

และดา้น   การยอมรบั X = 4.22, S.D.= .545 

 

 



 110 

ตาราง 10  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นความเป็น 

เจา้ของหรอืความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีนโดยรวมและรายขอ้ 

 

 ดา้นความเป็นเจา้ของหรอืความเป็นส่วน

หน่ึงของโรงเรยีน     

 ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ครใูนโรงเรยีนเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืและรว่มกนั

พฒันางานทีร่บัผดิชอบ    
4.32 .666 มาก 

ครมูกีารช่วยเหลอืและรว่มมอืกบัโรงเรยีนในการ

ทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ     
4.38 .603 มาก 

ครมูกีารยกยอ่งชมเชยในความสําเรจ็ของเพื่อน

รว่มงาน   
4.22 .643 มาก 

ครมูคีวามรูส้กึว่าเขาเป็นคนสาํคญัคนหน่ีงของ

โรงเรยีน    

 

4.22 

 

.631 

 

มาก 

ครมูคีวามภูมใิจในความสําเรจ็ของโรงเรยีน     4.50 .625 มากทีสุ่ด 

รวม 4.32 .531 มาก 

 

  จากตาราง 10 แสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมโรงเรยีนดา้นความเป็นเจา้ของหรอืความ 

 เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก มเีพยีงขอ้เดยีวทีอ่ยูใ่นระดบั

 มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ครมูคีวามภูมใิจในความสาํเรจ็ของโรงเรยีนมรีะดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน

 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด X = 4.50, S.D = .625 ระดบัมาก ไดแ้ก่ ครมูกีารช่วยเหลอืและ

 รว่มมอืกบัโรงเรยีนในการทํางานอยา่งสมํ่าเสมอ มรีะดบัของวฒันธรรมโรงเรยีนอยู่ในระดบั

 มาก X = 4.38, S.D.=.603 และ ครใูนโรงเรยีนเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืและรว่มกนัพฒันางาน

 ทีร่บัผดิชอบ X = 4.32, S.D.=.666 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นความไวว้างใจ 

      โดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นความไวว้างใจ       
 ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ครมูคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน 

ทีส่าํคญัของโรงเรยีน  
4.22 .670 มาก 

ครมูโีอกาสเลอืกทาํงานตามความตอ้งการเพื่อให้

เกดิผลดแีก่โรงเรยีน    
4.20 .723 มาก 

ครทุูกฝา่ยเหน็ความสาํคญัของการใหค้วาม

เคารพในความคดิของแต่ละบุคคล  
4.19 .674 มาก 

ครมูคีวามจรงิใจต่อกนัในการปฏบิตังิาน  4.14 .748 มาก 

ครเูชื่อมัน่ในความสามารถของผูร้ว่มงาน  4.29 .634 มาก 

ครมูคีวามรูส้กึว่าทาํงานดว้ยความมัน่ใจในผลงาน 4.28 .666 มาก 

 รวม  4.21 .582 มาก 

 

  จากตาราง 11 แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นความไวว้างใจ โดยรวมและ

 รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่ ครเูชื่อมัน่ใน

 ความสามารถของผูร้ว่มงาน X = 4.29, S.D.= .634 ครมูคีวามรูส้กึว่าทาํงานดว้ยความ

 มัน่ใจในผลงาน X = 4.28, S.D.= .666 และครมูคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนัในการ

 ปฏบิตังิานทีส่ําคญัของโรงเรยีน X = 4.22, S.D.=.670  ตามลาํดบั 

 

ตาราง 12  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการมุง่ 

คุณภาผโดยรวมและรายขอ้ 

 

 ดา้นการมุง่คุณภาพ 
 ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ครมูัน่ใจว่าสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 4.32 .598 มาก 

ครมูกีารสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสรมิพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง    

 

4.29 

 

.622 

 

มาก 

ครตูระหนกัถงึความสาํคญัในการยกระดบั

คุณภาพของโรงเรยีน   

 

4.37 

 

.615 

 

มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

 

ครเูหน็คุณค่าของการปฏบิตังิานดว้ยความเอาใจ

ใส่เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ  

 

4.31 

 

.614 

 

มาก 

ครมูกีารตัง้เป้าหมายหรอืคาดการณ์สงูในการ

ทาํงานเพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็  

 

4.23 

 

.618 

 

มาก 

 รวม  4.30 .527 มาก 

 

จากตาราง 12 แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการมุง่คุณภาพโดยรวมและ

รายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่ ครตูระหนกัถงึ

ความสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพของโรงเรยีน X = 4.37, S.D.= .615 ครมู ัน่ใจว่า

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ X = 4.32, S.D.=.598 และครเูหน็คุณค่าของการ

ปฏบิตังิานดว้ยความเอาใจใส่เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ X = 4.31, S.D.=.614 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 13  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการจดั 

บรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก โดยรวมและรายขอ้  

 

ดา้นการจดับรรยากาศการเรยีนรูท้างบวก 
 ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ครมูกีารบูรณาการหลกัสตูรและกจิกรรมการ

เรยีนรูโ้ดยเน้นองคร์วมของนกัเรยีนทัง้หมด  
4.18 .620 มาก 

ครมูกีารฝึกประสบการณ์การสอนใหแ้ก่ครไูปสู่

มาตรฐานโดยคํานึงถงึความแตกต่างดา้น

วฒันธรรม  

4.12 .646 มาก 

ครมูกีารจดักจิกรรมเพื่อป้องกนัพฤตกิรรม

นกัเรยีนทีเ่บีย่งเบนมากกว่าการแกไ้ขปญัหา  
4.10 .645 มาก 

ครมูกีารตัง้เป้าหมายในการทาํกจิกรรมทีช่ดัเจน 

และมกีารคาดหวงัเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมทีด่ใีน

การพฒันาผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน         

4.06 .688 มาก 

ครมูกีารทํางานเป็นทมีเพื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีน

บรรลุผลสมัฤทธิใ์นระดบัทีสู่งขึน้                                                                     
4.11 .666 มาก 

 รวม  4.11 .553 มาก 
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จากตาราง 13 แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการจดับรรยากาศการเรยีนรู้

โดยรวมและรายขอ้ทางบวกอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่  

ครมูกีารบูรณาการหลกัสตูรและกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยเน้นองคร์วมของนกัเรยีนทัง้หมด      

X =  4.18, S.D. = .620  ครมูกีารฝึกประสบการณ์การสอนใหแ้ก่ครไูปสู่มาตรฐานโดย

คาํนึงถงึความแตกต่างดา้นวฒันธรรม X  =  4.12, S.D. =  .646  ครมูกีารทํางานเป็นทมี

เพื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีนบรรลุผลสมัฤทธิใ์นระดบัทีส่งูขึน้    X =   4.11, S.D. =   .666  

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 1 4  ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการยอมรบั 

      โดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นการยอมรบั  
 ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ครยูอมรบัความคดิเหน็ของผูร้ว่มงาน  4.21 .609 มาก 

ครใูหโ้อกาสเพื่อนรว่มงานแสดงความสามารถใน

การทํางาน  
4.23 .596 มาก 

ครสูรา้งการยอมรบันับถอืใหเ้กดิขึน้ในโรงเรยีน 4.18 .601 มาก 

ครตูระหนกัถงึความสาํคญัของการยอมรบัผูอ้ื่นว่า

เป็นวธิทีีช่่วยใหง้านประสบความสาํเรจ็  
4.27 .579 มาก 

 รวม  4.22 .545 มาก 

 

จากตาราง 14 แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมโรงเรยีนดา้นการยอมรบัโดยรวมและราย

ขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยสามลําดบั ไดแ้ก่ครตูระหนักถงึ

ความสาํคญั ของการยอมรบัผูอ้ื่นว่าเป็นวธิทีีช่่วยใหง้านประสบความสาํเรจ็ X =  4.27,   

S.D. =.579 ครใูหโ้อกาสเพื่อนรว่มงานแสดงความสามารถในการทาํงาน X  =  4.23,     

S.D. = .596 และครยูอมรบัความคดิเหน็ของผูร้ว่มงาน  X  =4.21, S.D. = .609 ตามลําดบั 

 

ตอนท่ี 4  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภูมทิศัน์ของ

โรงเรยีน ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นเทคโนโลยดีว้ยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 15 -17 ดงัน้ี 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนโดยรวม  

และรายดา้น 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 
ระดบัของวฒันธรรมโรงเรยีน 

X  S.D.              แปลผล 

ดา้นภมูทิศัน์ของโรงเรยีน   4.01 .622 มาก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก   3.90 .681 มาก 

ดา้นเทคโนโลย ี     3.91 .732 มาก 

 รวม  3.94 .589 มาก 

 

จากตาราง 15 แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดสามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นภูมทิศัน์ของโรงเรยีน  

X = 4.01, S.D.= .622  ดา้นเทคโนโลย ี X = 3.91, S.D.= .732 และดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวก X = 3.90, S.D.= .681 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 

ดา้นภมูทิศัน์ ของโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นภมูทิศัน์ของโรงเรยีน  
         ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

โรงเรยีนมกีารจดัสภาพบรรยากาศภายนอกให้

สวยงาม   
4.21 .675 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัวางผงัโรงเรยีนไดเ้หมาะสม 4.13 .705 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน

อยา่งคุม้ค่า  
4.12 .689 มาก 

โรงเรยีนมกีารตกแต่งอาคารสถานทีอ่ยูใ่นสภาพ

เรยีบรอ้ยสวยงาม    
4.03 .701 มาก 

โรงเรยีนมอีาคารเรยีนและอาคารฝึกงานเพยีงพอ 3.72 .993 มาก 

โรงเรยีนมกีารปรบัปรุงซ่อมแซมอาคารใหอ้ยูใ่น 

สภาพเรยีบรอ้ย  
3.90 .848 มาก 

 รวม  4.01 .622 มาก 
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จากตาราง 16 แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนดา้นภมูทิศัน์ของโรงเรยีน

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่ 

โรงเรยีนมกีารจดัสภาพบรรยากาศภายนอกใหส้วยงาม X = 4.21, S.D.= .675  โรงเรยีนมี

การจดัวางผงัโรงเรยีนไดเ้หมาะสม X = 4.13, S.D.= .705 และโรงเรยีนมกีารจดั

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนอยา่งคุม้ค่า X = 4.12, S.D.= .689 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 17 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก โดยรวมและรายขอ้ 

 

 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

  

         ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

โรงเรยีนมกีารเตรยีมความพรอ้มของวสัดุอุปกรณ์

และอาคารสถานที ่ 
3.91 .756 มาก 

โรงเรยีนมกีารส่งเสรมิการใชว้สัดุอุปกรณ์และ

อาคารสถานที ่     
4.01 .713 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัทาํบญัชวีสัดุอุปกรณ์และอาคาร

สถานที ่     
3.95 .793 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดับุคลากรดูแลวสัดุอุปกรณ์และ

อาคารสถานที ่   
3.85 .781 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัทาํคู่มอืการใชว้สัดุอุปกรณ์และ

อาคารสถานที ่        
3.89 .762 มาก 

 รวม  3.92 .681 มาก 

 

  จากตาราง 17 แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนดา้นสิง่อํานวย

 ความสะดวก  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสาม

 ลาํดบั ไดแ้ก่ โรงเรยีนม ี การส่งเสรมิใหค้รใูชว้สัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที ่ X = 4.01, 

 S.D.= .713 โรงเรยีนมกีารจดัทาํ บญัชวีสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่ X =3.95, S.D.=.793 

 และโรงเรยีนมกีารเตรยีมความพรอ้ม ของสื่อการสอนและวสัดุอุปกรณ์และอาคาร

 สถานที ่ X =  3.91, S.D.=.756ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนดา้น 

เทคโนโลย ีโดยรวมและรายขอ้ 

 

ดา้นเทคโนโลย ี   
         ระดบัของความสามารถ 

X  S.D.              แปลผล 

โรงเรยีนมกีารเตรยีมความพรอ้มของเทคโนโลย ี 4.03 .802 มาก 

โรงเรยีนมกีารส่งเสรมิใหค้รใูชเ้ทคโนโลย ี 4.04 .775 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัทาํบญัชเีทคโนโลย ี  3.78 .810 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดับุคลากรดูแลรกัษาเทคโนโลย ี 3.98 .839 มาก 

โรงเรยีนมกีารจดัทาํคู่มอืการใชเ้ทคโนโลย ี 3.72 .898 มาก 

 รวม  3.91 .732 มาก 

 

จากตาราง 18 แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนดา้นเทคโนโลย ีโดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ไดแ้ก่ โรงเรยีนมกีาร

ส่งเสรมิใหค้รใูชเ้ทคโนโลย ี X = 4.04, S. =.775 โรงเรยีนมกีารเตรยีมความพรอ้มของ

เทคโนโลย ี   X = 4.03, S.D. = .802 และโรงเรยีนมกีารจดับุคลากรดแูลรกัษาเทคโนโลย ี

X = 3.98,     S.D.=.839  ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 5 ทดสอบค่าความแตกต่างของประเภทของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่าการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) ในกรณทีีม่คีวามแตกต่าง ผูว้จิยั

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ย วธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 

ตาราง 19 ทดสอบค่าความแตกต่างของประเภทของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ 

ของ ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

 แหล่งของ

ความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ประเภทของโรงเรยีน ระหว่างกลุ่ม      .701 2 .351       1.279 .279 

ภายในกลุ่ม 136.855 499 .274   

 รวม 137.556 501    
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จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของประเภทของโรงเรยีนทีส่่งผลต่อ

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

แสดงว่าประเภทของโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตอนท่ี 6 ทดสอบค่าความแตกต่างของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึา

มกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามทิีม่ต่ีอภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิดว้ยค่า t-test 

 

ตาราง 20 ทดสอบค่าความแตกต่างของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามกิบั 

      โรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิทีม่ต่ีอภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร   

      โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ไดร้บัผลกระทบ 

จากภยั 

พบิตัสินึาม ิ

ไมไ่ดไ้ดร้บัผล 

กระทบจากภยั  

พบิตัสินึาม ิ

  

n =  98 n =  404   

X  S.D X  S.D t P 

ดา้นวสิยัทศัน์ 4.31 .509 4.30 .587 2.55 011* 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 4.43 .570 4.32 .571 1.59 .111 

ดา้นสื่อสาร  4.13 .463 4.20 .607 -1.33 .185 

ดา้นการสรา้งเครอืข่าย 3.96 .395 4.14 .623 -3.55 .000* 

ดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้ร ู 4.13 .470 4.20   .612 -1.13 259 

รวม 4.19 .395 4.20 .551 -.207 .836 

           * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  

จากตาราง 20 โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บั

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิมผีลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีน

ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ และดา้นการสรา้งเครอืข่าย มคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยั

พบิตัสินึามมิภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

มากกว่าโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิสาํหรบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บั
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ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นการสื่อสาร 

ดา้นการสรา้งเครอืข่าย และดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้รมูากกว่าโรงเรยีนทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ

 

ตอนท่ี 7 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัของ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

 

ตาราง 21  การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัของสภาพแวดลอ้มของ 

      โรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีน 

ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ

 

 
สภาพแวดลอ้ม

ของโรงเรยีน 

วฒันธรรม 

โรงเรยีน 

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์

ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 

1. สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน                      1.00                               .489**                          .541** 

2. วฒันธรรมโรงเรยีน             .489**                               .489**                               .715**        

3. ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ       

   ผูบ้รหิารโรงเรยีน       

 

.541**                               

 

.715**                         

 

         1.00                                             

           ** มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง  21 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัของ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิพบว่า สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรม

โรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีว่ฒันธรรมโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนในระดบัสงู (r = .715)    สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บั

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .541)  และ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บัวฒันธรรมโรงเรยีนในระดบัปานกลาง   (r 

=.489)   
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ตอนท่ี 8 ทดสอบค่าพยากรณ์ของสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรม

โรงเรยีนทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ที่

ภยัพบิตัสินึาม ิดว้ยการหาค่าสถติสิมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวธิ ี 

Blockwise 

 

ตาราง 22  ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู ตวัแปรสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและ 

               วฒันธรรมโรงเรยีนภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่น 

               เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ 

ตวัแปร   Beta b SEb t p 

วฒันธรรมโรงเรยีน .592 .645 037 17.357 17.357 

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน .251 .223 .030 7.365 .000 

      

 

    a = .592 

    R = .747 

    R2 = .559 

    SE = .348 

    F = 315.794 

    P = .000 

 

จากตาราง 22  พบว่า สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรมโรงเรยีนรว่มกนั

พยากรณ์ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยั

พบิตัสินึาม ิ ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  มอีํานาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ  

55.90  โดยตวัแปรทีม่อีํานาจการพยากรณ์หรอืตวัแปรทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ มากทีสุ่ดคอื  วฒันธรรม

โรงเรยีน  รองลงมา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโรงเรยีน 

 

สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในรปูคะแนนดบิ 

Y = .592  (ค่าคงที)่ + .223 (สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน) + .645 (วฒันธรรมโรงเรยีน) 

สมการพยากรณ์ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 Z =   .251 (สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน)  + .592 (วฒันธรรมโรงเรยีน) 
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ตอนท่ี 9  ผลการวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จากการสมัภาษณ์ 

เป้าหมายการศกึษา ไดแ้ก่ พฒันาคุณภาพนกัเรยีน ตอ้งมปีจัจยัสนบัสนุน 

โดยเฉพาะปจัจยัดา้นผูบ้รหิารโรงเรยีน จดัว่าเป็นกุญแจสาํคญัทีไ่ขไปสู่ประตูแห่ง

ความสาํเรจ็จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีน และครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ มี

ประเดน็ทีน่่าใจ ดงัน้ี 

   ผูนํ้าคือผู้มองการณ์ไกลและเป็นผูส้ร้างวิสยัทศัน์ 

 ผูนํ้าเป็นผูข้บัเคลื่อนการทํางานไปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมาย โดยเฉพาะในยคุ

ปฏริปูการศกึษาทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิเ์ป็นสาํคญั  ผูบ้รหิารตอ้งสามารถมองการณ์ไกลคาดการณ์

อนาคตไดอ้ยา่งแมน่ยาํ และจงูใจใหบุ้คลากรในโรงเรยีนรว่มเดนิทางไปกบัตนเองเพื่อ

เป้าหมายแห่งความสําเรจ็ โดยมวีสิยัทศัน์เป็นกรอบในปฏบิตักิารทาํงาน  

1.วิสยัทศัน์ : ภาพแห่งความสาํเรจ็ 

ผูนํ้าเป็นผูม้คีวามสามารถในการกําหนดภาพอนาคตเพื่อนําไปสู่ความสาํเรจ็ 

วสิยัทศัน์มคีวามสาํคญัแก่การปฏบิตัขิองบุคลากรในโรงเรยีน เพราะเป็นภาพแห่งอนาคตที่

ตอ้งการความสําเรจ็และตอ้งมคีวามเหน็ไปในทางเดยีวกนั การปฏบิตังิานจงึจะประสบ

ผลสาํเรจ็ 

  

“ ดฉินัคดิว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมวีสิยัทศัน์  สามารถมองเหน็ภาพอนาคตไดอ้ยา่ง

ชดัเจน  ทีส่าํคญัตอ้งใหบุ้คลากรเขา้มามสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน ” 

                      (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนแมน้ํ่า) 

 

“กระผมคดิว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งสามารถมองภาพอนาคตไดอ้ยา่งกวา้งไกล      

ทีเ่รยีกวา่มองการณ์ไกล โดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนในโรงเรยีนมสี่วนรว่มในการกําหนด

วสิยัทศัน์มากทีสุ่ด ตอ้งกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความทา้ทายในการจดัการทาํงานและ

สรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ” 

                      (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนทะเล) 

 

“ ผมว่าการบรหิารโรงเรยีนตอ้งเริม่จากความเขา้ใจทีต่รงกนั  ทุกคนมารว่มกําหนด

โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งเปิดใจ ยอมฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร เพื่อนําวสิยัทศัน์ไปสู่การ

ปฏบิตังิานได ้ โดยกระตุน้ใหทุ้กคนใชพ้ลงัความคดิสรา้งสรรคค์วามแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ “ 

                      (ครโูรงเรยีนแม่น้ํา) 
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2.   มนุษยสมัพนัธ ์: สะพานสู่มิตรภาพ 

นอกจากจะมวีสิยัทศัน์แลว้  ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมคีวามสามารถในการสรา้ง   

มนุษยสมัพนัธ ์โดยเน้นวธิกีารและเทคนิคต่างๆในการสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบับุคลากร   

การสรา้งมนุษยสมัพนัธช่์วยสรา้งบรรยากาศในโรงเรยีนใหเ้กดิความสุข  เกดิมติรภาพและ

ความไวว้างใจในการทาํงาน  ทาํใหบุ้คลากรยอมรบัเชื่อมัน่และศรทัธาผูบ้รหิาร 

 

“ ดฉินัเหน็ผูอ้ํานวยการท่านมมีนุษยสมัพนัธด์ ี ยิม้แยม้แจม่ใสอยูเ่สมอ เป็นคนมี

อารมณ์ขนั เวลาประชุมมกัจะนําเรือ่งตลกมาเล่าสู่กนัฟงั เพื่อใหบ้รรยากาศผ่อนคลาย เจอ

กนักจ็ะทกัทายอย่างเป็นกนัเอง ไมถ่อืเน้ือถอืตวั”            

            (ครโูรงเรยีนน้ําตก) 

 

“ ท่านเป็นคนจาํคนเก่งมาก เรยีกชื่อครไูมเ่คยผดิเลย ทีส่ําคญัวนัเกดิของลกูน้อง

ท่านทาํใหแ้ต่ละคนประหลาดใจ  บางคนพบของขวญัวางอยูบ่นโต๊ะทีท่าํงานในวนัเกดิ    

บางคนท่านกส็่งของขวญัไปทีบ่า้น  แต่บางคนท่านลงทุนส่ง SMS ในมอืถอื ………  ไมว่่า

จะเป็นคร ูหรอืแมแ้ต่ภารโรงต่างประทบัใจการกระทาํของท่าน”             

                      (ครโูรงเรยีนภเูขา) 

  

“ผมคดิว่าเทคนิคในการสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์หบุ้คลากรศรทัธา คอื  จรงิใจ  ยิม้ง่าย  

ทกัทายเก่ง  ไมเ่ครง่เครยีด ถา้สามารถปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ลกูน้องกจ็ะทาํใหเ้ขา

ศรทัธาเรา ทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงคอืการใหเ้ขามสี่วนร่วมทาํงานตัง้แต่จดุเริม่ตน้จนถงึจดุ

สุดทา้ย” 

                     (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนทอ้งฟ้า) 

3.   การส่ือสาร :  หวัใจของการบริหารงาน 

การบรหิารงานไปสู่ความสาํเรจ็  จาํเป็นทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมภีาวะผูนํ้าดา้นการ

สื่อสาร การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ดา้นการพดู และการเขยีนช่วยใหก้ารทาํงานเกดิ

ความเขา้ใจตรงกนัสามารถนําไปปฏบิตัไิดถู้กตอ้งตรงกบันโยบายหรอืแผนงานทีว่างไว ้ อกี

ทัง้การสื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการ เช่นการพูดคุยสนทนาต่างๆ  ทาํใหบุ้คลากรเกดิความ

เชื่อมัน่ศรทัธาและไวว้างใจผูบ้รหิาร 

 

“ท่าน ผอ.พดูเก่งมากคะ  ท่านมวีาทศลิป์สามารถโน้มน้าวใจใหทุ้กคนทาํงานดว้ย

ความเตม็ใจ ทัง้ๆทีเ่ป็นวดัปิดภาคเรยีน  ท่านพดูใหทุ้กคนส่วนใหญ่มาประชุมสมัมนาโดยครู

กเ็ตม็ใจ………………ดฉินัคดิว่าทุกคนเขา้ใจประโยชน์ของการสมัมนา” 
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                      (ครโูรงเรยีนทะเล) 

“ผมตอ้งศกึษาสิง่ทีพ่ดูใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทก่้อน และพยายามคน้หาคาํตอบในมุม

บวกในการพดูคุยสนทนากบัคร ู………….. ใหเ้ขามองเหน็ความสําคญัของสิง่ทีเ่ราตอ้งการ

สื่อสาร ใหเ้ขาเขา้ใจ…………….. เทคนิคสาํคญัเราตอ้งวเิคราะหค์วามตอ้งการของเขา และ

สิง่ทีเ่ขาสนใจ  โดยเฉพาะงานวชิาการตอ้งเลอืกในเรือ่งทีเ่ป็นประโยชน์และใชว้ธิกีารสื่อสาร

อยา่งหลากหลายใหท้ัว่ถงึทัง้โรงเรยีน” 

                     (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนทะเล) 

 

“ในการพดูคุยกบัครเูพื่อใหเ้ขาทํางาน  สิง่สาํคญัตอ้งนัง่อยูใ่นหวัใจเขา  อยา่ไปนัง่

อยูบ่นหวัเขา   เราตอ้งจรงิใจ  เปิดใจ พรอ้มยอมรบัฟงัความคดิเหน็  โดยเฉพาะตอ้งเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา …………..ช่วงเวลากส็าํคญั  ตอ้งบรหิารเวลาใหไ้ด ้ การสื่อสารทีด่ทีีสุ่ดคอื

พดูคุยกบัลกูน้องดว้ยความเป็นกนัเอง ใชก้ารสื่อสารแบบทางการใหน้้อยลงและใชแ้บบไม่

เป็นทางการใหม้ากขึน้”  

              (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนแมน้ํ่า) 

 

4.  การสร้างเครือข่าย :   พลงัแห่งการทาํงานไปสู่ความสาํเรจ็ 

 ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ สามารถสรา้งเครอืขา่ยใหเ้กดิขึน้เพราะ

เครอืขา่ยช่วยพฒันาใหโ้รงเรยีนมปีระสทิธภิาพยิง่ข◌ึ◌้น  ดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คคล และ 

องคก์าร ไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารเสมอืนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก เครอืขา่ย 

สามารถเชื่อมโยงคน ทีอ่ยูใ่นระดบัต่างกนั มวีธิกีารทํางานและมภีูมหิลงัต่างกนั เขา้ดว้ยกนั 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  โดยสามารถทาํความตกลงรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรยีน  

 

“ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมกีารปรบักระบวนทศัน์ใหม่จากการทํางานตามลาํพงัไปสู่

การทํางานแบบมสี่วนรว่ม  โดยเฉพาะการสรา้งเครอืข่ายเป็นเรือ่งด ี เพราะเครอืขา่ย เช่น 

โครงการโรงเรยีนพี ่โรงเรยีนน้อง  สหวทิยาเขตโรงเรยีน  ทาํใหม้กีารแลกเปลีย่นทรพัยากร

รว่มกนั  ทัง้ดา้นคร ูอาคารสถานที ่………………… เป็นการรวมพลงัการทํางานโดยเน้น

เป้าหมายรว่มกนั ช่วยเหลอืกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ” 

                                         (ครโูรงเรยีนภเูขา) 

 

“ผมคดิว่าในโลกแห่งการเรยีนรูส้ ิง่สําคญัตอ้งอาศยัเครอืขา่ยรว่มกนั  โดยเฉพาะการ

สรา้งระบบเครอืขา่ยใหเ้ชื่อมโยงสมัพนัธท์ัง้ดา้นหน่วยงานระดบัองคก์าร  ระดบัสายงาน 

ระดบัคร ูตอ้งวางระบบช่วยเหลอืกนั  ไมต่่างคนต่างทาํ ตอ้งหนัมารว่มมอืกนัทัง้ภายในและ
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ภายนอกโรงเรยีน เพื่อสรา้งผลงานรว่มกนั………………………..ในโรงเรยีนมกีารสรา้ง

เครอืขา่ยโดยการจดัทาํ MOU ทัง้ดา้นวชิาการ และบรหิารทัว่ไปกบัหน่วยงานต่างๆ” 

                           (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนน้ําตก) 

“ดฉินัคดิว่าการเป็นผูนํ้านอกจะมวีสิยัทศัน์แลว้  ผูนํ้าตอ้งแสวงหาเพื่อนรว่มงาน 

โดยเฉพาะการสรา้งเครอืข่ายมคีวามสาํคญั เพราะช่วยระดมสรรพกําลงัมาใชใ้นการพฒันา

โรงเรยีน   ……………..วธิกีารสรา้งเครอืข่ายเน้นความรว่มมอืทางวชิาการ โดยวางแผน 

การแลกเปลีย่นคร ู นําครทูีม่ปีระสบการณ์มาสาธติการสอนบา้ง ไปช่วยสอนบา้ง บางครัง้

เป็นวทิยากรใหก้บัครใูนโรงเรยีนเครอืขา่ย  อกีทัง้มกีารศกึษาดงูานโรงเรยีนในเครอืข่ายอกี

ดว้ย “ 

               (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนแมน้ํ่า) 

 

5.  การเพ่ิมพลงัอาจ   :  กลยทุธก์ารกระจายอาํนาจให้คร ู

การเพิม่พลงัอํานาจช่วยกระตุน้และสรา้งแรงบนัดาลใจ ทาํใหบุ้คลากรมพีลงัในการ 

ทาํงาน เพื่อมุง่ใหผ้ลงานมคีุณภาพและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคลากรกบัผูนํ้า 

นอกจากน้ี ผูร้ว่มงานจะเกดิความรูส้กึและอารมณ์ทีด่ต่ีอหน่วยงานและผูบ้รหิาร ไดเ้รยีนรู ้

ประสบการณ์ใหม่ๆ   รูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั การเพิม่พลงัอํานาจช่วยใหผู้บ้รหิารระดบัสงู 

วางยทุธศาสตร ์ในการบรหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

“ดฉินัเหน็ท่านผูอ้ํานวยการเวลาจะมอบหมายใหใ้ครทํางานสกัอย่าง ท่านพถิพีถินั

มาก ท่านนําประวตัแิต่ละคนมาด ู บางครัง้กเ็รยีกคนทีท่่านจะใหง้านไปสอบถามเพื่อดคูวาม

เหมาะสม ท่านไม่ชอบบงัคบัใคร  ส่วนใหญ่ใหเ้ลอืกงานดา้ยความสมคัรใจ” 

      (ครโูรงเรยีนน้ําตก) 

 

  “ผมจะตอ้งวเิคราะหค์นก่อนแลว้จงึมอบหมายงานตามความถนดัของแต่ละคน 

ในการทาํงานแต่ละครัง้ตอ้งบอกเกณฑ ์กตกิาใหท้ราบก่อน  โดยเฉพาะเป้าหมายหรอื

วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน  สว่นเราจะเป็นทีป่รกึษาดแูล  คอยใหข้วญักําลงัใจเขา  ดแูลอยา่ง

ใกลช้ดิ……..  โดยเฉพาะงานทีม่คีวามซบัซอ้นยุง่ยาก  จะดแูลเป็นพเิศษ………………..คน 

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในงานจะมรีางวลัให”้ 

        (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนภเูขา) 

 

“การเพิม่พลงัอํานาจสําคญัมากครบั…………. วธิกีารเพิม่พลงัอํานาจใหค้รสู่วน

ใหญ่ ผมเหน็ว่าผอ. จะกระตุน้ใหค้รคูดิโครงการใหม่ๆ  มาประกวด เช่น การประกวด
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นวตักรรมและสื่อการสอน   การนําเทคนิคต่างๆมาใชใ้นการเรยีนการสอน…………………

มกีารแลกเปลีย่นความรูด้ว้ยการสนทนา การจดัป้ายนิเทศ การทํางานรว่มกนั” 

    

 (ครโูรงเรยีนทอ้งฟ้า) 

 

  โดยสรปุผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์จะมคีวามสามารถในการ

กําหนดวสิยัทศัน์ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดอ้ย่างแมน่ยาํ เป็นบุคลากรทีม่คีวามคดิ

สรา้งสรรคจ์นิตนาการกวา้งไกล เพื่อนําพาบุคลากรใหห้ลุดพน้จากความคดิในกรอบเดมิ  

สามารถสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทางบวก  มเีทคนิคการ

สรา้งมนุษยสมัพนัธเ์พื่อใหบุ้คลากรยอมรบั และสามารถสรา้งบรรยากาศแบบมติรภาพ มี

ความสามารถในการสื่อสาร  และถ่ายโอนขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน  พดูโน้มน้าวใจให้

บุคลากรทําตามดว้ยความสมคัรใจ สามารถสรา้งเครอืข่ายเพื่อระดมสรรพกําลงัมาใชใ้นการ

พฒันาโรงเรยีนใหเ้กดิประสทิธภิาพ  ตลอดจนมกีารเพิม่พลงัอํานาจใหค้รใูนการคดิโครงการ

ใหม่ๆ  สรา้งสรรคน์วตักรรมนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนใหเ้กดิคุณภาพ  

 



 
 
 

บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และวฒันธรรมโรงเรยีน ทีส่่งผล 

ต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตั ิ          

สนึาม ิผูว้จิยัตัง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี       

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

   1. เพื่อศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่น 

เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ             

2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนที ่               

ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยจาํแนกตามประเภทของโรงเรยีน และโรงเรยีนทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรม 

โรงเรยีนกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ที ่      

ภยัพบิตัสินึาม ิ      

4. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีน ทีส่ง่ผลต่อ             

ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ      

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน  และคร ูในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่น

เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิไดม้าโดยการกําหนดขนาดของ เครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie and 

Morgan. 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 520 คน จากนัน้ผูว้จิยั

ดาํเนินการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดย

ใชป้ระเภทของโรงเรยีนเป็นชัน้ (Statra) และนําไปเทยีบสดัส่วนเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

หลงัจากนัน้ทําการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เพื่อหาจาํนวนผูบ้รหิาร

โรงเรยีน และครตูามกลุ่มตวัอยา่ง  เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูม ี 2  ชนิด ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า และแบบสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง 

แบบสอบถามทีนํ่ามาใชผ้่านขัน้ตอนการวเิคราะหค์ุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

จากผูท้รงคุณวุฒ ิ จาํนวน  5 ท่าน  โดยการหาค่าดชันี IOC  (Item- Objective 

Congruence Index)  หลงัจากนัน้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  30  คน        
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เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1971 : 161)  

ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 91.20        

   จากนัน้ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปแจกและเกบ็รวบรวมดว้ยตนเอง  ไดร้บั

แบบสอบถามทัง้หมด  502   ฉบบั   คดิเป็นรอ้ยละ  96.54  สาํหรบัการจดักระทําและ

วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู  SPSS การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานใช ้

ค่าความถี ่และรอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) การทดสอบ

สมมตุฐิานใช ้ t – test    การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way  Anova)      

การหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสหสมัพนัธ ์(Multiple Correlation) และ

การพยากรณ์ระหว่างตวัแปร โดยการหาค่า สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)    

  

สรปุผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัเป็น  2  ส่วน คอื 1) จากแบบสอบถาม 2) จากการ

สมัภาษณ์  สรปุผลดงัน้ี 

 1.จากแบบสอบถาม 

    1.1 ผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิมภีาวะผูนํ้า 

วสิยัทศัน์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ประเภทของโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึามไิมแ่ตกต่างกนั 

1.3 โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผล    

กระทบจากภยัพบิตัสินึามมิผีลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในโรงเรยีนที่

ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ และดา้นการสรา้งเครอืข่าย มคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยั

พบิตัสินึามมิภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

มากกว่า โรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิสาํหรบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บั

ผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิมภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นสื่อสาร ดา้น

การสรา้งเครอืข่าย และดา้นการเพิม่พลงัอํานาจใหค้รมูากกว่าโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบ

จากภยัพบิตัสินึาม ิ

    1.4 สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีว่ฒันธรรม

โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในระดบัสงู  ส่วน

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอยู่

ในระดบัปานกลาง  
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1.5 สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรมโรงเรยีนรว่มกนัพยากรณ์ภาวะ

ผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมอีํานาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ  55.90   

   2. จากการสมัภาษณ์  สรุปผลดงัน้ี 

    จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ู สรปุไดว้่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของ 

โรงเรยีนจะมคีวามสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์ เพื่อใหส้ามารถคาดการณ์อนาคตได้

อยา่งแม่นยาํ นําพาบุคลากรใหห้ลุดพน้จากความคดิในกรอบเดมิ  สามารถสรา้ง          

มนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทางบวก มคีวามสามารถในการ

สื่อสารและถ่ายโอนขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน   สามารถสรา้งเครอืข่ายเพื่อระดมสรรพ

กําลงัมาใชใ้นการพฒันาโรงเรยีนใหเ้กดิประสทิธภิาพ  ตลอดจนมกีารเพิม่พลงัอํานาจใหค้รู

ในการคดิโครงการใหม่ๆ  สรา้งสรรคน์วตักรรมนํามาใชก้ารเรยีนการสอนใหเ้กดิคุณภาพ  

การอภิปรายผล 

    ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

     ผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิมภีาวะผูนํ้า 

วสิยัทศัน์โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เพราะนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร ได้

มกีารอบรมผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัอยา่งต่อเน่ือง โดยมกีารฝึกปฏบิตัใิหผู้บ้รหิารโรงเรยีน

เน้นการทําแผนกลยุทธใ์นการพฒันาโรงเรยีนไปสู่วสิยัทศัน์  ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํเป็นตอ้ง

พฒันาตนเองตลอดเวลา  การบรหิารงานตอ้งจดุประกายความคดิสรา้งสรรค ์และใชพ้ลงั   

จงูใจใหบุ้คลากรทํางานตามเป้าหมายทีว่างไว ้ อกีทัง้สามารถสรา้งเครอืขา่ยโรงเรยีน โดย

ระดมทรพัยากรมาสนับสนุนกจิกรรมโรงเรยีนจนประสบผลสาํเรจ็  (Thomson.  2008 : 

Online)  สามารถนําพาบุคลากรใหห้ลุดพน้จากความคดิในกรอบเดมิ   มคีวามสามารถ    

ในการสื่อสาร  และถ่ายโอนขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งชดัเจน  รวมถงึพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนําความรู ้ ความสามารถ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อโรงเรยีน  

ตลอดจนสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคลากรต่างๆ ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มทางบวก (Kapur. 

2007 : Online)  ผลวจิยัสอดคลอ้งกบั แคทาลนิและวนิเซนต ์(Kathleen & Vincent. 2010 : 

Online) วจิยัเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในการบรหิารงานโรงเรยีนมธัยมศกึษา กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยใชก้ารศกึษาเป็นรายกรณดีว้ยการสมัภาษณ์จาํนวน 44  

คน  ใชก้ารสาํรวจจาํนวน 89  คน ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนมธัยมศกึษาอยูใ่นระดบัมาก มกีารเน้นการวางแผนกลยทุธใ์นการเปลีย่นแปลง 

สนบัสนุนความมุง่มัน่ในการทาํงานของครไูปสู่วสิยัทศัน์ของโรงเรยีน และเน้นความเป็น

เจา้ของ  จงูใจใหบุ้คลากรในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในการทาํงาน มเีทคนิคในการ

สื่อสารขอ้มลูข่าวสารใหท้ัว่ถงึในองคก์าร และมลีกัษณะเปิดใจ สอดคลอ้งกบัเจนและคนอื่นๆ 

(Janene& Others. 2009 : Online) ศกึษาภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ในการบรหิารโรงเรยีน โดยใช้
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การสมัภาษณ์กบัผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํนวน  12  คน จากการวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถมองภาพรวมขององคก์ารทัง้ระบบ  สรา้งวฒันธรรมทมีงานที่

เขม้แขง็ ใชก้ารสื่อสารในการจงูใจบุคลากรและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มใน 

การทํางาน รูแ้ละเขา้ใจบทบาทของการเปลีย่นแปลงในองคก์าร สามารถบรหิารจดัการ

ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคลากร ใชร้ะบบเครอืขา่ยใน

การทํางาน บรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งชาญฉลาด เน้นประสทิธผิลของการสื่อสารและ

มลีกัษณะทา้ทายในการทํางาน  อกีทัง้สอดคลอ้งกบั ลอจเฮด (Loughead, 2009 : Online). 

ศกึษารปูแบบการเปลีย่นแปลงภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารการศกึษา โดยศกึษาจาก

ผูบ้รหิารการศกึษาในเพนชลิวาเนียตะวนัตก โดยใชร้ปูแบบวจิยัเชงิคุณภาพ เครือ่งมอืใน

การวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ขอ้คน้พบของการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่า

ผูบ้รหิารในเพนชลิวาเนียตะวนัตกมกีารพฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์อย่างต่อเน่ืองและ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎใีนภาพรวม 

      ประเภทของโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึามไิมแ่ตกต่างกนั  ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะ 

ปจัจบุนันโยบายของประเทศต่างมุง่เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสําคญั โดยเฉพาะ

การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นอนัดบัแรก โดยฝึกอบรมผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีนทุก

ประเภทและทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง มกีารฝึกปฏบิตัใิหผู้บ้รหิารโรงเรยีนเน้นการทาํแผน    

กลยทุธใ์นการพฒันาโรงเรยีนไปสู่วสิยัทศัน์  โดยเฉพาะตวัผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งมกีารปรบั

ตนเองใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของโลกอยูต่ลอดเวลา เพื่อนําไปสู่ผูนํ้ายคุใหมท่ีเ่น้น

วสิยัทศัน์ในการบรหิารงาน จงึเป็นผลใหไ้มว่่าบรหิารงานในโรงเรยีนประเภทใด ภาวะผูนํ้า

จงึไมแ่ตกต่างกนั 

       โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึามกิบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบ

จากภยัพบิตัสินึาม ิมผีลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่น

เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ภาวะผูนํ้า

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ และดา้นการสรา้งเครอืข่าย มคีวามแตกต่าง

กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิ

มภีาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นมนุษยสมัพนัธม์ากกว่า 

โรงเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตัสินึาม ิทีเ่ป็นเช่นน้ี เพราะสภาพแวดลอ้มของ

โรงเรยีนทีแ่สดงถงึปญัหาและวกิฤตกิารณ์อนัเกดิจากภยัธรรมชาต ิ แผ่นดนิไหว อุทกภยั 

ฯลฯ  บรบิทของโรงเรยีนเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสรมิใหผู้นํ้ามภีาวะผูนํ้าในการเตรยีมความพรอ้ม

ทัง้ดา้นการวางแผนในการแกป้ญัหาหรอืการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งด ี (Newstrom. 1993:22) 

      ขณะทีก่ารบรหิารงานในโรงเรยีนเกดิวกิฤตกิารณ์ดา้นการคุกคามจากภยัต่างๆ

ทัง้ภายนอกและภายในทําใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนกําหนดวสิยัทศัน์และวางแผนกลยทุธใ์นการ

แกป้ญัหาในระยะยาว (Ehrich.& Knight.  2010:34-36)  สามารถคาดการณ์ในอนาคตและ
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เตรยีมความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงในวนัขา้งหน้า โดยทีก่ารเปลีย่นแปลงเน้นวสิยัทศัน์

และสรา้งพนัธกจิทีเ่ป็นไปได ้ทีส่าํคญัคาํนึงถงึการเปลีย่นแปลงในทางบวก 

(Schuler.2002:Online)  โดยเฉพาะการเกดิภยัพบิตัสินึาม ีผูนํ้ามกีารปรบักระบวนทศัน์จาก

การตัง้รบัมาเป็นเชงิรกุ โดยเน้นการกําหนดวสิยัทศัน์ระยะยาวมกีารบรหิารจดัการโดยใช้

การบรหิารการเปลีย่นแปลง เพื่อบรูณาการในลกัษณะองคร์วม สามารถรว่มกนัแก้ปญัหาได้

อยา่งรวดเรว็นําไปสู่การตดัสนิใจอยา่งรอบคอบทนัเหตุการณ์   (Ong Keng Yong. 2010 : 

Online)  

    สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน วฒันธรรมโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้า 

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เป็นเพราะ สภาพ 

แวดลอ้มทีม่กีารจดัวางแผนภมูทิศัน์ทีส่วยงาม  การเตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยแีละ

สิง่อํานวยความสะดวก ส่งเสรมิใหภ้าวะผูนํ้ามวีสิยัทศัน์กวา้งไกล รวมทัง้ช่วยทําใหก้าร

บรหิารจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  (Alumnus. 2005 : Online)  การเตรยีมความพรอ้ม

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน ทัง้วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี สิง่อํานวยความสะดวก และ

อาคารสถานที ่ช่วยสนบัสนุนใหภ้าวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถบรหิารงานประสบ

ผลสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมาย (Sedl  Research Centre. 2009 : Online)   อกีทัง้

วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ใหส้ามารถบรหิารจดัการไปสู่เป้าหมาย

แห่งความสาํเรจ็ (Leadership & Change network. 2009 : Online) ช่วยพฒันากระบวน

ทศัน์และความคดิสรา้งสรรคข์องผูนํ้า ทาํใหม้กีารปรบัเปลีย่นการบรหิารงานเพื่อให้

สอดคลอ้งและทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและโลกาภวิตัน์  (Stephen.  2009 : 

Online ) โดยเฉพาะองคป์ระกอบสาํคญัของวฒันธรรมโรงเรยีน ไดแัก่ ความเป็นเจา้ของ

ความไวว้างใจ การมุง่คุณภาพของงาน ช่วยใหผู้บ้รหิารทาํงานมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 

ทาํงานดว้ยความสุข (Hargreaves.  1995 :  99)  โดยเฉพาะการจดับรรยากาศการเรยีนรู้

ทางบวก สรา้งบรรยากาศแบบมติรภาพ ทุกคนเกดิความไวว้างใจและทํางานอย่างเป็น

กนัเอง งานประสบผลสาํเรจ็เป็นอยา่งด ี(Handy. 1993 : 23; Georgiades & Macdonell.  

1998 : 121-124) บุคลากรร่วมมอื รว่มงานดว้ยความเตม็ใจ (Hargreaves.1995 : 99)          

        ผลวจิยัสอดคลอ้งกบั โบเวอรแ์ละเพาเวอร ์(Bower  & Powers.2010 :Online)  

ศกึษาการสรา้งรปูแบบวฒันธรรมทีมุ่ง่คุณภาพวชิาการ ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนและ

ผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นคร ู นกัเรยีน และผูป้กครอง โรงเรยีนประถมศกึษา รฐัคาโนลิ

นาเหนือ ผลวจิยัพบว่าวฒันธรรมโรงเรยีนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีช่่วยใหโ้รงเรยีนมี

ประสทิธผิล โดยเฉพาะวฒันธรรมทีมุ่ง่คุณภาพและเน้นผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน วฒันธรรม

โรงเรยีนดา้นความไวว้างใจ ช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครองให้

เขม้แขง็  ความไวว้างใจส่งผลต่อการเรยีนรู ้ สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและวฒันธรรม

โรงเรยีนรว่มกนัพยากรณ์ภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  ในโรงเรยีนทีต่ ัง้อยูใ่น

เขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัสินึาม ิ ไดอ้ยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมอีํานาจการ
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พยากรณ์ไดร้อ้ยละ  55.90  โดยเฉพาะวฒันธรรมโรงเรยีนมคี่าการทาํนายสงูกวา่

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน ซึง่นบัว่าสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ บสิเสทและคนอื่นๆ (Bisset 

& Others  2006:Online) ศกึษาวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการเดก็เสีย่ง 

การวจิยัใชก้ารศกึษาเป็นรายกรณกีบัวยัรุน่ทีเ่สีย่งต่อการตดิสารเสพตดิ งานวจิยัพบว่า

วฒันธรรมโรงเรยีนเน้นการปรบัตนเอง การยอมรบัและความไวว้างใจ  ความใกลช้ดิกบั

ผูป้กครอง  วฒันธรรมโรงเรยีนเปรยีบเสมอืนสิง่ยดึเหน่ียวจติใจในการดํารงชวีติ ช่วย

ป้องกนัปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ลนิดอลห ์(Lindahl, 

2006 :Online) วจิยัในระดบันานาชาตทิีเ่น้นความสําคญัของวฒันธรรมของโรงเรยีนและ

เชื่อมโยงกบัความเชื่อ  พบว่า วฒันธรรมของโรงเรยีนสามารถเปลีย่นแปลง ความเชื่อหลกั

ของคนในโรงเรยีน เป็นพืน้ฐานสาํหรบัการเปลีย่นหรอืการปรบับรรยากาศในโรงเรยีน 

วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยสรา้ง สนบัสนุน ภาวะผูนํ้าในการสรา้งทมีงานอยา่งมคีวามหมาย

และสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความมุง่มัน่ในผลผลติ วฒันธรรมโรงเรยีนเกดิขึน้อย่างชดัเจน

และมคีวามสอดคลอ้งกบัการรกัษาคุณลกัษณะทีด่ขีองโรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้า

และเจรญิไดง้่ายขึน้ เป็นรากฐานทีจ่ะพฒันาการบรหิารจดัการ  รวมถงึสอดคลอ้งกบัผลวจิยั

ของ โกลดรงิ (Goldring. 2002:Online)  ศกึษาพลงัของวฒันธรรมโรงเรยีนทีส่่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนและการทํางานทีมุ่ง่การเปลีย่นแปลงทางบวก  กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู

และผูบ้รหิารโรงเรยีนรฐัแคลลฟิฟอรเ์นีย  ผลวจิยัพบว่า พลงัของวฒันธรรมโรงเรยีนช่วยให้

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมเีทคนิคในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์สรา้งเครอืข่ายใหทุ้กๆคนรวมตวัเป็น

กลุ่ม ทาํใหทุ้กคนยอมรบันับถอืตนเองและความเชื่อ วฒันธรรมทีม่องไมเ่หน็สรา้ง

ความสมัพนัธแ์ก่บุคลากรในโรงเรยีนมากกว่าวฒันธรรมทีม่องเหน็  วฒันธรรมโรงเรยีนช่วย

ทาํใหเ้กดิความเชื่อมโยงของบุคลากรเป็นเครอืขา่ยความรว่มมอืในการทํางาน และยงัส่งผล

ต่อผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน  อกีทัง้สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ฟินแนนและเลวนิ (Finnan 

&Levin 1998 : Online) ศกึษาการใชว้ฒันธรรมนําไปสู่วสิยัทศัน์ของการดาํรงชวีติใน

โรงเรยีน เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์กบับุคลากรในโรงเรยีน พบว่า 

วฒันธรรมโรงเรยีนช่วยสรา้งวสิยัทศัน์ในโรงเรยีน โรงเรยีนมโีครงการเรง่รดัทําใหเ้กดิ

ความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง(Accelerated Schools Project ) วฒันธรรมโรงเรยีนสรา้ง   

จนิตภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและบุคลากร  ช่วยผูนํ้าใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มใน

การป้องกนัปญัหาทีผ่ดิพลาดในอนาคต   

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ขอ้เสนอแนะทีไ่ด้

จากการสมัภาษณ์ และขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี  

   1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากผลการวจิยั  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

http://findarticles.com/p/search/?qa=Leslie%20Goldring
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1.1 จากขอ้คน้พบของการวจิยั  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีนดา้นการสรา้งเครอืขา่ย มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด สมควรใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนมกีารส่งเสรมิ

บุคลากรในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกนัใหก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ 

1.2 จากขอ้คน้พบของการวจิยั  แสดงใหเ้หน็ว่า สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน

และวฒันธรรมโรงเรยีนส่งผลต่อภาวะผูนํ้าวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน  สมควรใหม้กีาร

ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหอ้ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ยสวยงาม รวมถงึส่งเสรมิใหม้ี

การพฒันาวฒันธรรมโรงเรยีนอยา่งเป็นรปูธรรม 

       2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

จากผลการสมัภาษณ์  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

         2.1 ควรใหค้รมูสี่วนรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์มากยิง่ขึน้ 

        2.2 ควรมกีารปรบัปรงุโครงสรา้งการบรหิารงานโดยเน้นการสรา้งผูนํ้าทุกระดบั 

        2.3 ควรส่งเสรมิวฒันธรรมโรงเรยีนอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะดา้นการยอมรบั 

การวางโครงสรา้งทีเ่อือ้ต่อความช่วยเหลอืเกือ้กูลของบุคลากรในโรงเรยีน เป็นตน้ 

3. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

                  จากผลการวจิยั  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

3.1 งานวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรยีนในเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตั ิ  

สนึาม ิจงึสมควรศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรยีนอื่นๆ และประเภทโรงเรยีนในรปูแบบ

ต่างๆ ต่อไป 

3.2  การวจิยัน้ีไดศ้กึษาวจิยัเชงิพยากรณ์ สมควรส่งเสรมิใหม้กีารวจิยัในรปูแบบ

อื่นๆในการพฒันาภาวะผูนํ้าในโอกาสต่อไป 

3.3  งานวจิยัในครัง้น้ีศกึษาในบรบิทของผูบ้รหิารเป็นหลกั จงึสมควรทาํการ 

ศกึษาวจิยัในบรบิทของโรงเรยีน หรอืบรหิารโรงเรยีนในโอกาสต่อไป  
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