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  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือ
พระแมมารี ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดาน
ครอบครัว และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีใน 4 
ดาน จําแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครทูี่ปฏิบตัิการสอนอยูในโรงเรียนในเครือพระแม 
มารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2550 จํานวน 175 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในสภาพ
สมบูรณ จํานวน 173 ฉบบั คิดเปนรอยละ 98.86 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  มีความเชือ่ม่ัน (Reliability) เทากับ 0.90 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)     การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One Way ANOVA) 
  ผลการวิจัยพบวา 
    1. คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจและดานจิต
วิญญาณอยูในระดับมาก สวนดานครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 
    2. ครูที่มีสถานภาพตางกันมีคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมตางกนั  เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 จํานวน 2 ดานคือ ดานสุขภาพ
หนาที่ และดานสังคมเศรษฐกิจ สําหรับดานจิตวิญญาณและดานครอบครัวไมแตกตางกัน 
    3. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน ไม
แตกตางกัน 
    4. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน 
    5. ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน     
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
    6. ครูที่มีศาสนาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานสังคมเศรษฐกิจแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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 This research aimed to study a quality of work life of teachers in Phra Mae Maree 
schools in 4 aspects. i.e. health and functioning, socioeconomic, psychological spiritual, and 
family.  
 In addition, to  compare the outcomes of a quality of work life of teachers in 4 
aspects ; the status, educational levels, teaching experiences, work’s  position, and religion. 
 The samples were consisted of 175 teachers in schools under the congregation of 
Phra Mae Maree. The returned questionnaires were 173 or 98.86 percent. The tool for 
collecting data was a 5-point Likert rating scale questionnaire. The content validity of the 
tool was examined by 5  expert having reliability 0.90, descriptive statistics – percentage, 
mean, standard deviation, t-test and One Way ANOVA. 
 The findings were as follows: 
  1. The quality of work life of teachers in Phra Mae Maree schools as a whole 
aspect at the high level. When considered each aspects at the high level too except family 
aspect at the middle level. 
  2. There was a significant difference at .01 level of a quality of work life of 
teachers in Phra Mae Maree schools among teachers in different status as a whole aspect. 
When compare each aspect, it was found that there were significant difference at .01 level 
in the health and functioning and socioeconomic aspect and there was no significant in the 
level in psychological spiritual and family aspect. 
  3. There was no significant in the level of the quality of work life of teachers in 
Phra Mae Maree schools among teachers in different educational levels both whole aspect 
and each aspects. 
  4. There was no significant in the level of the quality of work life of teachers in 
Phra Mae Maree schools among teachers in different experiences. 
  5. There was no significant in the level of the quality of work life of teachers in 
Phra Mae Maree schools among teachers in different subjects’ position as a whole aspect, 
except the health & functioning aspect, there was a significant difference at .01 level. 



  6. There was no significant in the level of the quality of work life of teachers in 
Phra Mae Maree schools among teachers had different religion as a whole aspect, except 
the socioeconomic  aspect, there was a significant difference at .01 level. 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ของ รุงนภา สันติศิรินิรันดร ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูร
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จสมบรูณไดดวยดี ดวยความกรณุาของ ผูชวยศาสตราจารย         
ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ทีไ่ดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา และ
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆของสารนิพนธดวย   
ความเอาใจใสเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
และ อาจารย ดร. ราชันย บุญธิมา คณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ อาจารย ดร.มารศรี 
สุธานิธิ และอาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิชย กรรมการสอบสารนิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการจัดทําสารนิพนธใหถูกตอง  และมีคุณภาพตามหลักสูตร
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย นิภา ศรีไพโรจน อาจารยภาควิชาการวดัผลและ
วิจัยทางการศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ รองศาสตราจารย ดร.นาตยา ปลันธนานนท 
อาจารยประจําภาควิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารย ดร. นิตย     
โรจนรัตนวาณิชย อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ดร.รัชนิดา รัชนีลัดดาจิต ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ และ ดร.สุนียรัตน         
มิตรเจริญถาวร ผูอํานวยการโรงเรียนพระแมมารีพระโขนง ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคณุคณะผูบริหารและครูโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณคณะผูบริหารและครูโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ อูทอง ที่ไดมี
สวนรวมในการตอบแบบสอบถามเพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณนักบวชคณะธิดาพระราชินีมาเรยีผูนิรมลทุกทานที่ไดใหการ
สนับสนุนชวยเหลือในทุกดานและเปนกําลงัใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย ขอขอบ 
พระคุณ ภราดาวรวุฒิ  จิรสุจริตธรรม ผูอํานวยการโรงเรียนอาชีวะดอนบอสโก กรุงเทพฯ ที่มีสวน
ชวยใหคําแนะนําและชวยเหลือในดานขอมูลตางๆ ในการทําสารนิพนธ จนสําเร็จสมบูรณดวยดี 
  สุดทายนี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา พ่ี นอง และเพื่อนๆ ทุกคนที่มีสวน
ชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทาํงานวิจัย จนผูวิจัยสามารถสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตันสงผลตอทศิทางการพัฒนาประเทศในระยะตอไป
อยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือ สังคมปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและเชื่อมตอกันไดหมด
ทั้งโลก ทําใหเกิดปญหาและสถานการณใหม ๆ ที่สลับซับซอนและสงผลกระทบถงึกันอยางรวดเร็ว  
ทําใหสังคมไทยตองปรับเปลี่ยนและเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  
การพัฒนาประเทศจึงไมเปนเพียงมุงเนนการพัฒนาเฉพาะทางดานเศรษฐกิจหรือทางดานสังคม
เพียงอยางเดียวแตจะตองมุงเนนการพัฒนาคนใหมีคณุภาพ ดังน้ันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบบัที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริหารทรพัยากรมนุษยหรือ
การพัฒนาคนไทยทุกคนใหมีคุณภาพ มีสุขภาพแข็งแรง เปนคนเกง คนดี มีระเบียบวินัย รูหนาที่ มี
ความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและมคีุณภาพชีวติที่ดีขึ้น เสริมสรางความเขมแข็ง
ของกลไกทางสังคมทุกระดบั โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว องคกรทางศาสนา องคกรสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน สื่อมวลชนและประชาชน เพ่ือไดมีสวนรวมในการพัฒนาพลังปญญา ศีลธรรมและ
วัฒนธรรมของคนไทย (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2545: ออนไลน) 
 หากคนเราไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถและมีเจตคตทิีถู่กตองแลวกย็อม
เอาชนะธรรมชาติ หรือสิ่งเลวรายตางๆใหกลายเปนดีได การศึกษาจึงมีบทบาทและสําคัญยิ่งตอชีวติ
ของคนและสังคม โดยเฉพาะการเตรยีมคนเขาสูยุคศตวรรษที่ 21 เปนภารกิจของการศึกษาโดยตรง 
ขณะเดียวกัน ความเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงของโลก ก็ทําใหความจําเปนที่จะตองกลับมาทบทวน
และออกแบบการศึกษาใหม” การจัดการศึกษาที่ดีน้ันจะตองสอดคลองกับการเปลีย่นแปลง  
ทางดานสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี แตการจัดการศึกษาของไทยปจจุบัน 
ยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคคล สังคมและประเทศชาติ  ยิ่งเม่ือเผชิญกบักระแสความ
คาดหวังของสังคมที่จะใหการศึกษามีบทบาทในการเตรียมคนใหพรอมสําหรับการแขงขันในสงัคม
โลกดวยแลวก็ยิ่งเห็นความสับสน ความลมเหลวและลาหลัง ที่เปนปญหาของการศึกษามากขึ้น    
(รุง แกวแดง. 2543:1) 
 คนเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุด ดังน้ันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 10 
พ.ศ. 2550 – 2554 มีเปาหมายการพัฒนาคุณภาพคน โดยกําหนดวาคนไทยทุกคนไดรับการพฒันา
ใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา คุณธรรมจริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการ
แกปญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี และอยูรวมกัน
อยางสงบสุข (สํานักนายกรฐัมนตร.ี 2550: 39) จะเห็นวาคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา โดยมี
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดในการขับเคลื่อนเพ่ือใหสังคมอยูเย็นเปนสขุรวมกัน และใช
กระบวนการทางการศึกษาเปนศูนยกลางของการพัฒนาคน บทบาทการศึกษาจึงไมเพียงเปน
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เครื่องมือในการพัฒนาเทานั้นหากแตยังเปนตวัการสําคัญในการพัฒนาโดยตรงอีกดวย เพราะ
นอกจากจะตองใชการศึกษาพัฒนาคนใหมีชีวิตที่ดีงาม มีความสมบูรณพรอมในตัวเองและมีคุณภาพ
ชีวติทีดีแลว ยังตองพัฒนาใหผูเรียนเปนทรัพยากรมนษุย เพ่ือการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมอีกดวย  
 คุณภาพชีวติของการมีชีวติที่มีความสุข ซ่ึงชีวิตที่ดีทีมี่การดํารงอยูอยางมีความสุขและพึง
พอใจนั้น จะตองประกอบดวยองคประกอบหลายดานทีร่วมกันเขาอยางเหมาะสมกลมกลืนกับชีวติ
ของบุคคล และคุณภาพชีวติเปนการวัดความพึงพอใจในชีวติทั้งในดานรูปธรรมและนามธรรมมี
ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวติหลายประการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นิศารัตน   ศิลปะเดช 
(2539: 61-62) ที่วาคุณภาพชีวติเปนสิ่งที่แตละคนกําหนดและสรางขึ้น เปาหมายและวิธีการที่จะทํา
ใหคุณภาพชีวติของแตละคนบรรลุผลสําเร็จมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลมีชีวติ รางกาย 
สิ่งแวดลอม ภูมิหลังและประสบการณที่แตกตางกัน การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of 
Work Life) จึงเปนเรื่องที่รูจักกันโดยทั่วไป และเม่ือศกึษาสภาพปญหาที่เปนอยูในปจจุบัน 
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหวิถีชวีติของ
คนในสังคมตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการดํารงชีวติ ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพล
ในการกําหนดบทบาทหนาที่และคุณภาพชีวติในการทํางานของบคุคลมากขึ้น  
 โรงเรียนในเครือพระแมมารีเปนสถาบันทางการศึกษาหนึ่งที่จัดตั้งขึน้เพ่ือใหการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานแกเด็กและเยาวชนใหไดมีโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวติและความเปนอยูทั้งดานสุขภาพอนามัย 
ดานความรูทัว่ไป ดานวชิาการ รวมทั้งอบรมปลูกฝงระเบียบวนัิยดานคุณธรรม จริยธรรม โดย
กําหนดแผนงานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาตทิี่บัญญัติไววา การจัดการเรียน
การสอนตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และเปนไป
ตามปณิธานของบาทหลวงการโล เดลลา โตรเร   ผูกอตั้งโรงเรียนในเครือพระแมมารี  ที่มุงชวย
เยาวชนทั้งในดานการศึกษาและอบรมเพือ่ใหเปนเยาวชนที่ดีและพลเมืองที่สัตยซ่ือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม  สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยโรงเรียนไดดําเนินงานภายใต
ปรัชญา “ความรู คูคุณธรรม” (โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ. 2550)  
 จากการประชมุผูบริหารของโรงเรียนในเครือพระแมมารีพบวา มีการกลาวถึงคุณภาพชีวติ
ของครูในโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่เปนปญหาหลายดาน เชน ครูบางคนเปนหนี้จากบัตรเครดิต
หรือเปนหนี้เงินนอกระบบ ครูบางคนไมมีกําลังใจในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากมีปญหาสวนตัวหรือ
ครอบครวั ครบูางสวนขาดแรงจูงใจในการสอนนักเรียน และครบูางสวนมีสุขภาพกายและสขุภาพจิต
ที่ไมดีจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง เปนตน ซ่ึงสภาพของปญหาดังกลาวนี้ คณะผูบริหารจะ
ไดวางแผนเพือ่หาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูในแตละดานตอไป 
  อีกประการหนึ่ง โรงเรียนในเครือพระแมมารีบริหารงานโดยมีเครือขายของชุมชนและ 
ผูปกครอง จากการประชุมผูปกครองพบวา สภาพสังคม ผูปกครอง ชุมชน มีความตองการให
โรงเรียนทั่วไปและรวมถงึโรงเรียนในเครอืพระแมมารีดวยตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ 
ดวยเหตผุลและความสําคญัดังกลาว ผูวจัิยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของครูโรงเรียนใน
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เครือพระแมมารี เพ่ือจะไดทราบวาครูของโรงเรียนเหลานี้มีความรูสกึพึงพอใจในความเปนอยูและมี
คุณภาพชีวติเปนอยูอยางไรในขณะที่ปฏบิัติงานอยูในโรงเรียนในเครอืพระแมมารี ซ่ึงจะไดนําขอมูล
ใหคณะผูบริหารระดับสูงนําไปวางแผน กาํหนดนโยบาย สงเสริมครูในโรงเรียนใหมีคุณภาพชีวติที่ดี
ยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครวั  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
ตามตวัแปรดาน สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรยีนในเครือพระแมมารี สามารถ
นําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา เพ่ือเปนแนวทางใหคณะผูบริหารระดับสงูใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาครูในโรงเรียนใหมีคุณภาพชีวติในการทํางานดี
ยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดย
มีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี 
       ขอบเขตของเนื้อหา 
  ศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีใน 4 ดาน คือ ดาน
สุขภาพหนาที ่ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจติวิญญาณ และดานครอบครัว 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี เปนครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนในเครือพระแม
มารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2550 มีโรงเรียนจํานวน 4 โรง จํานวนครู 320 คน  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครทูี่กําลังปฏบิัตกิารสอนอยูในโรงเรียนในเครือ
พระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 175 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางในแตละโรงเรียน โดยสุมแบบแบงชั้นเทียบสัดสวน และทําการสุมอยางงาย  
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 ตัวแปรที่ใชศึกษาครั้งน้ี 
      1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  
         1.1 สถานภาพ 
    1.1.1 นักบวช 
    1.1.2 ฆราวาส 
         1.2 วุฒิการศกึษา  
    1.2.1 ปริญญาตรี 
    1.2.2 สูงกวาปริญญาตรี 
                   1.3 ประสบการณการทํางาน 
    1.3.1 นอยกวา 10 ป  
    1.3.2 10 - 20 ป  
    1.3.3 มากกวา 20 ป 
        1.4 ตําแหนงงาน    
    1.4.1 หัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
    1.4.2 ครูประจําชั้น  
    1.4.3 ครูประจําวิชา 
         1.5 ศาสนา 
    1.5.1 ศาสนาพุทธ 
    1.5.2 ศาสนาคริสต 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวติการทํางานของครโูรงเรียนในเครือ 
พระแมมารีใน 4 ดาน ดังน้ี 
         2.1 ดานสุขภาพหนาที่ 
         2.2 ดานสังคมเศรษฐกิจ 
         2.3 ดานจิตวญิญาณ 
         2.4 ดานครอบครัว 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนิยามศพัทเฉพาะไวดังน้ี 
  1. คุณภาพชีวิตการทํางานของครู หมายถึง ความพงึพอใจในการทาํงานของครตูอ
องคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน ประเมินไดจากความรูสึกที่แสดงออกมาจากการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ดาน ดังน้ี 
       1.1 สุขภาพหนาที่ (Health and Functioning) หมายถึง ความพึงพอใจของครูที่มี
ตอการบริหารงานดานสุขภาพของครู สภาพแวดลอม ความปลอดภยัและกิจกรรมสังคม ไดแก การ
ดูแลสุขภาพกายเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจําป  การใหความมั่นคง
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ปลอดภัยในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน การใหคําปรึกษาเวลาที่ครูประสบปญหาตางๆ 
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่  ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูและผูบริหาร ความเปนประชาธปิไตยในองคกร ความเปนสวนตวั 
ความมีอิสระในการพูด การมีความเสมอภาค การมีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม และการมี
กิจกรรมพิเศษเพื่อชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยการทําโครงการพัฒนาชุมชน หรือเปดโอกาสใหครู
เขารวมงานประเพณีทองถิน่ 
      1.2 สังคมเศรษฐกจิ (Socioeconomic) หมายถึง ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียน ดานสภาพความเปนอยู รายได เพ่ือนรวมงาน และชวีิตสังคม ไดแก ความ
ม่ันคงในอาชีพการงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน การไดรับรายไดที่เหมาะสม การมีสวัสดิการที่
ดี การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร การไดรับชื่อเสียงจากสังคมภายนอก การได
เพ่ิมพูนความรูและทักษะในการทํางาน การไดรับคําปรกึษาจากหัวหนางาน การเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรม การมีสภาพแวดลอมทั้งในและนอกโรงเรียนที่สะดวกและปลอดภัย การมีเทคโนโลยีและ
สารสนเทศทีช่วยใหครูปฏบิัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
      1.3 จิตวิญญาณ (Psychological spiritual) หมายถึง ความพึงพอใจของครูที่มีตอ
การปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีแกนสารอยูบนความเชือ่ม่ันในองคกรและบนพื้นฐานของจิตใจทีบ่ริสุทธิ์  
มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  มีความรักผูกพันตอองคกร  มีความเขาใจในตนเอง และการ
มองเห็นความเชื่อมโยงระหวางตนเองกบัโลก  มีคุณธรรม  มีความคดิและจิตสํานกึที่ดีเพ่ือเสริมสราง
ความสงบ ความรัก ความเมตตา การดําเนินชีวติที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับทั้งธรรมชาตทิี่ดี
งามภายในตนเองและธรรมชาติของสรรพสิ่งที่อยูรอบตัว มีความงดงามทั้งในความคิด คําพูด มี
ความสงบภายในจิตใจ ดําเนินชีวติบนพืน้ฐานของสัจจะและหนาทีค่วามรับผิดชอบ มีความรู มีความ
เขาใจและบรรลุเปาหมายทีแ่ทจริงของชีวติ น่ันคือ ครูดําเนินชีวติแบบพอเพียง รูจักความพอเหมาะ 
มีความประหยัดใชจายอยางมีเหตุผล มีการสรางภูมิคุมกันกับตนเองและการทํางาน มีสติ มีสมาธิใน
การทํางาน มีความอดทน ลดละความเหน็แกตัว มีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน เพ่ือนครู และชมุชน 
มีความเชื่อทางศาสนาทีต่นนับถือ คาดหวังรางวลัตอบแทนดานความสุขทางใจและเกียรติยศศักดิ์ศรี
การเปนครูมากกวาการคาดหวังเพียงคาตอบแทนที่เปนรายไดหรือผลประโยชนดานวัตถ ุ
      1.4 ครอบครัว (Family) หมายถึง ความพงึพอใจของครูที่มีตอการปฏบิัติงานใน
โรงเรียนในเรือ่งที่เกี่ยวกบัการบริหารเวลา การรักษาความสมดุลระหวางชวีิตการทํางานและชวีิต
ครอบครวั  ความสุขในครอบครัว ความสมัพันธกับคูสมรส บุตร ภาวะสขุภาพของครอบครัว เชน 
การสงเสริมใหครูใหเวลากบัครอบครวัอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนมีสวสัดิการชวยเหลือบุตรและคูสมรส 
จัดวันหยุดอยางเปนทางการในรอบเดือน รอบเทอม หรือรอบป เพ่ือใหครูไดมีเวลาอยูกับครอบครัว 
แนะนําและอบรมใหครูรูจักบริหารเวลาใหเหมาะสม และผูบริหารมีความหวงใยและไปเยี่ยมเยยีน
สมาชิกในครอบครัวของครอูยูเสมอ 
  2. ครู หมายถึง ครูผูปฏิบตัิงานอยูในโรงเรียนในเครือพระแมมารี ปการศึกษา 2550 
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  3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยจําแนก
เปน 2 กลุมคอื 
      3.1 นักบวช 
      3.2 ฆราวาส 
  4. วุฒิการศกึษา หมายถึง ระดับของการศึกษาสูงสดุของครู โดยจําแนกเปน 2 ระดับ 
ไดแก 
      4.1 ระดับปรญิญาตรี 
      4.2 สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งให
ปฏิบตัิงานเปนครู นับถงึวนัตอบแบบสอบถาม การวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
       5.1 นอยกวา 10 ป 
       5.2 10 - 20 ป 
       5.3 มากกวา 20 ป  
  6. ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงการปฏิบตัิหนาที่ในการเปนครูของโรงเรียน โดย
แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      6.1 ครูหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
      6.2 ครูประจําชั้น 
      6.3 ครูประจําวิชา 
  7. ศาสนา หมายถึง ศาสนาที่ครูของโรงเรียนในเครือพระแมมารียึดถือ  
แบงเปน 2 กลุม คือ 
      7.1 ศาสนาพุทธ 
      7.2 ศาสนาครสิต 
  8. โรงเรียนในเครือพระแมมารี หมายถึง โรงเรียนทีบ่ริหารงานโดยคณะนักบวช   
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก จํานวน 4 โรง ไดแก โรงเรียน 
พระแมมารีสาทร โรงเรียนพระแมมารีสาธปุระดิษฐ โรงเรียนพระแมมารีพระโขนง และโรงเรียนพระ
แมมารีประจวบคีรีขันธ 
  9. ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนหรืออาจารยใหญ หรือรอง
ผูอํานวยการโรงเรียน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  (Conceptual Framework)   
 การบริหารงานบุคลากรในองคกรหรือหนวยงานตางๆ รวมถึงการบริหารงานโรงเรียน
จําเปนตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางภาระงานและคุณภาพชีวติ น่ันคือ การทําใหคุณภาพชีวติดี
ขึ้น โดยการคํานึงถึงคุณภาพชีวติการทํางาน เน่ืองจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต และถาครูมี
คุณภาพชีวติการทํางานทีดี่ ยอมสงผลตอคุณภาพชีวติที่ดีดวย (ผจญ เฉลิมสาร. 2551: ออนไลน) 
คุณภาพชีวติการทาํงานจึงเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวติ ฉะนั้นในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดอาศยั
แนวคิดการบริหารงานโรงเรียนที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู โดยใชแนวคิดของ     
เฟอรรานสและพาวเวอร ประกอบกับแนวคิดของฮิวสและคัมม่ิงส เน่ืองจากแนวคิดของเฟอรรานส
และพาวเวอรจะกลาวถึงคณุภาพชีวิตโดยทั่วไป สําหรับแนวคิดของฮิวสและคัมม่ิงสจะกลาวถึง
คุณภาพชีวติในการทํางาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทั้งสองกลุมแลวเห็นวาสามารถนําแนวคิดทั้งสอง
มาประกอบกนัและใชกับงานวิจัยฉบับน้ี เพราะสอดคลองกับปญหาวจัิยดังที่กลาวไวในสวนของ
ความเปนมาและความสําคญัของงานวิจัย ดังจะนําเสนอตัวแปรตามและตวัแปรตนของงานวิจัยดังน้ี 
 ตัวแปรตามในงานวิจัยน้ีคอื คุณภาพชีวติการทํางานของครู   ผูวิจัยไดใชแนวคิดของเฟอร
รานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 29-38) กลาววา ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรจะ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมเพียงขึ้นกับความรูความสามารถหรือการบรหิารงานขององคกร
เทานั้น แตจําเปนตองมีคุณภาพชีวติของตัวบุคคลทั้งโดยสวนตัว ครอบครัว ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ 
เน่ืองจากมนุษยประกอบดวยรางกายและจิตวญิญาณซึ่งเกี่ยวพันกนัและสงผลตอการปฏิบัติงาน 
ดังน้ันจึงกําหนดองคประกอบคุณภาพชวีิต 4 ดาน คือ  สุขภาพหนาที่ สังคมเศรษฐกิจ จิตวญิญาณ 
และครอบครัว มาประกอบกับแนวคิดของ ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cumming. 1985: 235-238)     
ซ่ึงไดนําเสนอคุณภาพชีวติ การทํางาน 8 ดาน คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
สิ่งแวดลอมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบขอบงัคับในการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน และการปฏบิัติงานในสังคม ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตประกอบเขาในรายละเอียดของ
แนวคิดหลักทัง้ 4 ดานดังกลาวขางตนไดเปนอยางดี นอกจากนี้  ผูวจัิยไดศึกษาแนวคิดของผู
บริหารงานการศึกษาคาทอลิกบางทาน ที่พูดถึงหลักการบริหารงานการศึกษาเพือ่คุณภาพชีวติการ
ทํางานของคร ูในบริบทของการศึกษาคาทอลิก โดยเฉพาะคุณภาพชีวติดานจิตวญิญาณ ไดใช
แนวคิดของบาทหลวงคมกฤช อานามนารถ (2549, สิงหาคม - 2550, กรกฎาคม: 121-126) ที่กลาว
วากุญแจของการศึกษาคือ ความรัก ความเชื่อกับการศกึษาของพระคริสตเจาสอนใหแสวงหา 
หนทาง ความจริงแหงชีวิต และเปาหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณซึ่งสอดคลองกับ
แนวทางของการจัดการศึกษาโรงเรียนในเครอืคาทอลกิ และสอดคลองกับคุณภาพชีวติการทํางาน
ของครูในโรงเรียนพระแมมารีซ่ึงเปนโรงเรียนคาทอลิกเปนอยางมาก 
 ในการกําหนดตัวแปรตน ผูวิจัยไดใชตวัแปรที่เกี่ยวกบัสถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตาํแหนงงาน และศาสนา ในสวนของสถานภาพ เน่ืองจากสถานภาพนั้นมี
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ผลตอความเชือ่ คานิยมและความคิดเห็นของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานภาพของนักบวชจะมี
วิถีชวีติที่แตกตางจากฆราวาสทั่วไปเปนอยางมาก นักบวชไมมีครอบครัว ไมมีทรัพยสินเปน
กรรมสิทธิ์เหมือนอยางที่ฆราวาสทัว่ไปมี  รูปแบบชวีิตจึงแตกตางกนัเปนอยางมาก (วรวุฒิ   
จิรสุจริตธรรม. 2549: 131) ผูวิจัยจึงกําหนดสถานภาพใหเปนตัวแปรตน และวุฒิการศึกษาของครู
เปนอีกตวัแปรหนึ่งที่บงบอกถึงพ้ืนฐานความรูความสามารถของครทูี่แตกตางกัน ซ่ึงบุคคลที่มีความรู
ที่ตางกันยอมมีมุมมองที่ไมเหมือนกัน ดังที่ ชนิษฐภัค สิงหลกะ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเอกชน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นของครูจําแนกตามวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี หรือ
ปริญญาตรี กบัวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมตอการบรหิารแตกตางกนั 
และประสบการณการทํางานของครูมีสวนทําใหรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมสถานการณไดมาก 
และมีความเชือ่ม่ันตอตนเองตอการตัดสนิใจเลือกวธิีการทํางาน (โกเมศ กุลอุดมโภคากุล. 2546: 36) 
ซ่ึงสอดคลองกับ ศักดา สรรเสริญ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานวินัยนักเรียนของ
ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง พบวา 
ประสบการณการทํางานของผูบริหารและครูที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานวินัยนักเรียนแตกตางกัน  
สําหรับดานตาํแหนงงาน   ครูที่ตองรับผดิชอบหนาที่มากกวา มักจะมีความเครียดและมีมุมมองของ
ชีวติที่ไมเหมือนกับครูที่ปฏบิัติงานตามภาระงานที่เปนปกติแตละวัน ฉะน้ันครูที่มีตําแหนงงาน
ตางกันจึงมีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาของผูบรหิารที่แตกตางกันได (กัญญา อาชวรักษ. 
2548: บทคัดยอ) สําหรับตวัแปรดานศาสนา พบวา ในบริบทของการศึกษาคาทอลิกจะมีครูทีนั่บถือ
ศาสนาคาทอลิกเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับครใูนโรงเรียนรัฐบาลหรือเอกชนทั่วไป และครทูี่เปน
คาทอลิกมักจะเตบิโตและรบัการศึกษาจากโรงเรียนคาทอลิก ฉะนั้น วิธีคิดและความเชื่อรวมถึง
คานิยม ยอมมีความคิดทีต่างจากครูที่นับถือศาสนาอืน่ๆ (Vira Phangrak. 1992: บทคัดยอ) ฉะนั้น
ตัวแปรดานศาสนาจึงเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ควรจะศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางานของคร ู
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของคร ู
โรงเรียนในเครือพระแมมารีใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ 
และดานครอบครัว สําหรบัตัวแปรตน ผูวิจัยศึกษาสภาพทั่วไปของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
จําแนกเปน 5 ดาน คือ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน ตําแหนงงาน และศาสนา 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยสามารถเขียนเปนแผนภาพประกอบแนวความคดิในการ
วิจัยไดดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
  1. ครูที่มีสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกัน 
  2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
  3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
  4. ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกนั 
  5. ครูที่นับถือศาสนาตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
คุณภาพชีวติการทํางาน  4 ดาน 

 
         1.    ดานสุขภาพหนาที่ 
          2.    ดานสังคมเศรษฐกิจ 
         3.    ดานจิตวิญญาณ 
          4.    ดานครอบครัว 

 
ครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี 

 
     1. สถานภาพ 
     2. วุฒิการศึกษา 
     3. ประสบการณการทํางาน 
 4. ตําแหนงงาน 
 5. ศาสนา 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของมีประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 
 1. โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  1.1 ประวตัิความเปนมาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  1.2 การจัดการศึกษาโรงเรยีนในเครือพระแมมารี 
 2. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชวีิตการทํางานของครู 
  2.1 ความเกี่ยวพันระหวางคุณภาพชีวติกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
  2.2 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางานของครู 
  2.3 ความสําคญัของคุณภาพชีวติการทํางานของครู 
  2.4 องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานของครู 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน 4 ดาน 
  3.1 ดานสุขภาพหนาที่ 
     3.2 ดานสังคมเศรษฐกิจ 
     3.3 ดานจิตวญิญาณ 
     3.4 ดานครอบครัว 
 4. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตน 
     4.1 สถานภาพ 
     4.2 วุฒิการศกึษา 
     4.3 ประสบการณการทํางาน 
     4.4 ตําแหนงงาน 
     4.5 ศาสนา 
 5. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
     5.1 งานวิจัยในประเทศ 
     5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 1.1 ประวตัิความเปนมาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  โรงเรียนในเครือพระแมมารีเปนโรงเรียนที่สังกัดคณะนกับวชหญิง คณะธิดาพระราชินี
มาเรียผูนิรมล  ซ่ึงถูกกอตั้งขึ้นโดย บาทหลวงการโล  เดลลาโตรเร  พระสงฆคณะซาเลเซียน  
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ชาวอิตาเลียน  หลังจากที่คุณพอไดตัดสินใจลาออกจากคณะซาเลเซยีน ป ค.ศ. 1950 ทานไดสมัคร
เขาเปนพระสงฆมิสซังกรุงเทพฯ และไดกูเงินธนาคารซือ้ที่ดินและบานที่พระโขนง เพ่ือเปดกิจการ
โรงเรียนธิดาพิทยาคม (โรงเรียนพระแมมารีพระโขนงในปจจุบัน) ในป ค.ศ. 1952 โดยมีกลุมสตร ี
ผูอุทิศตนตามแบบของคุณพอมารวมภารกิจในการดําเนินชีวตินักบวช และไดรับอนุมัติจากกรุงโรม 
ใหตั้งคณะนกับวชชื่อคณะธดิาพระราชินีมาเรียผูนิรมล เม่ือวันที่ 8 ธนัวาคม ค.ศ. 1954  อยางเปน
ทางการ และในปเดียวกันน้ี คุณพอไดเปดกิจการโรงเรียนพระแมมารีที่ตรอกจันทน ตอมาในป ค.ศ. 
1962 ไดเปดโรงเรียนประถมศึกษาที่ซอยพัฒนาการ 1 (ซอยสาธุประดิษฐ 34 ในปจจุบัน)  น่ันคือ
โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ (โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2550: ออนไลน) คุณพอการโลเปน
เสมือนบิดาของคณะซิสเตอรคณะธิดาพระราชนีิมาเรยีผูนิรมลอยางแทจริง ในการบริหารงาน
โรงเรียนทานจะใหกําลังใจทุกคนใหตอสูตออุปสรรค และดําเนินกิจการของโรงเรียนโดยปลูกฝง
ความศรทัธาและจิตตารมณของคณะฯ  ทานไดสิ้นใจในวันที่ 4 เมษายน ค.ศ. 1982 
 1.2 การจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมาร ี
  การจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี มีฐานคิดและจิตตารมณตามแบบของ 
ผูกอตั้งคณะคอื บาทหลวงการโล เดลลา โตรเร ในการดําเนินชีวติเพ่ือรับใชพระศาสนจักรของพระ
เปนเจา โดยมีคติพจนทีว่า ภาวนาและทาํงาน ภายใตการนําของพระแมมารีอา ทานกลาวกบัสมาชิก
ของคณะทุกคนวา  จงทําหนาที่อบรมเยาวชนตามเจตนารมณในแบบของทาน  ดังที่กําหนดไวใน 
พระวินัย  ผูวจัิยไดศึกษาเอกสารระเบยีบของคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลในการบริหารโรงเรียน 
ในหัวขอหลักการและเหตุผล ปรัชญา นโยบาย และสวสัดิการครู (โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2550: 
ออนไลน) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
  1. หลักการและเหตุผล 
     การบริหารจัดการโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีหนาที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก 
ก็คือรวมวัฒนธรรมกับความเชื่อและรวมความเชื่อกับชีวติ การรวมอยางแรกจะสําเร็จไดโดยใชวิชาที่
รวบรวมดานตางๆ ทุกดานของความรูมนุษยเขาดวยกันตามคําสอนของพระวรสาร และการรวม
อยางที่สองจะสําเร็จได ดวยความเจริญงอกงามของคุณธรรมตางๆ ทีเ่ปนลักษณะของคริสตชน  
ในฐานะเปนองคกรสําหรับอบรม โรงเรียนมีหนาที่เปนทางการอยางหนึ่งที่จะตองคนหาดานศีลธรรม
ของวัฒนธรรม เพ่ือปลุกพลังฝายจิตของแตละคนและชวยใหเขาบรรลุถึงเสรีภาพทางศีลธรรม ที่ทํา
ใหชีวติมนษุยมีความหมายและคุณคา คณุพอการโล เดลลา โตรเร ผูตั้งคณะธิดาพระราชนินีมาเรีย 
ผูนิรมล ไดแสดงเจตนารมณที่จะเผยแพร  พระวรสารในหมูเยาวชน โดยการจัดตั้งและดําเนินกจิการ
โรงเรียน เพ่ือเปนสนามแหงการแพรธรรม แมวาในระยะเริ่มแรกคณุพอ และสมาชิกรุนแรกๆ ตอง
เผชิญกับความยากลําบากนานัปการ เพ่ือค้ําจุนใหกิจการโรงเรียนไดดําเนินตอไป ทั้งหมดนี้อาศัย
แนวคิดทีว่า “มนุษยเปนหนทางแรกพื้นฐาน สําหรับพระศาสนจักร เปนหนทางทีพ่ระคริสตเจาเองได
ทรงวางไว งานโรงเรียนเปนงานที่ไมมีการกระทําอ่ืนสามารถทดแทนได และการลงทุนดานบุคลากร 
และดานวตัถใุนโรงเรียนถือเปนการเลือกเยี่ยงประกาศก 
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     2. ปรัชญา 
     โรงเรียนในเครือพระแมมารีมีปรัชญา คือ “ความรูคูคุณธรรม” การจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับแผนการ
ศึกษาแหงชาติ และตอบสนองความตองการของสังคม โดยมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความสมดุล
ทางดานจิตใจ รางกาย สติปญญา และสงัคม สามารถพึ่งตนเอง รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค 
ความเปนเลศิทางวิชาคณติศาสตร และภาษาตางประเทศ รูจักแสวงหาความรูใหม รูจักคิด วิเคราะห
ใชเหตุผล แกไขปญหาได มีวิสัยทศันกวางไกล ใชความรูความสามารถที่ไดจากการศึกษา มาสราง
ประโยชนใหแกสวนรวม ทั้งในชุมชน สังคม ประเทศชาติและโลก รวมทั้งอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมยั่งยนื ดังน้ัน จึงกําหนดปรัชญาของโรงเรียนวา “ความรูคูคณุธรรม” น่ันคอื 
ความรู หมายถึง มุงเนนพ้ืนฐานวชิาการและวิชาชีพ เพ่ือนําความรูไปคิดวิเคราะห พัฒนาตนใหมี
ความสุข และคุณธรรม หมายถึง การมุงพัฒนานักเรียนใหเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คุณคาและ
คุณภาพ โดยมีความสมบูรณในจริยธรรมที่สําคัญอันเปนหลักในการดําเนินชีวติ เชน ความกตญัู
กตเวที ความซื่อสัตยสุจริตทางกายวาจา ใจ ความมีระเบียบวินัย มีมารยาท มีความเคารพเผื่อแผ
และเมตตา 
     3. นโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
     ผูวิจัยไดศึกษานโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี และ
สังเคราะหนโยบายดังกลาวนี้พอสังเขปคือ โรงเรียนในเครือพระแมมารีจะสงเสริมความรับผิดชอบ
ของโรงเรียนตอพระศาสนจักร และศาสนาอื่น โดยตระหนักและถือเปนหนาที่สําคญัที่จะอบรมและ
สอนศาสนธรรมแกเด็ก และเยาวชนคาทอลิก ใหมีความเลื่อมใส ศรทัธาและปฏบิตัิตามสัจธรรมของ
ศาสนาของตน ใหมีความเคารพในศักดิศ์รีของกันและกัน สําหรับคณะผูบริหารและครู มีนโยบายให
บริหารงานโดยความรักฉันทพ่ีนอง สงเคราะหชวยเหลอืเด็ก และเยาวชนทีข่ัดสน ติดตามความ
เคลื่อนไหว และแนวโนมในอนาคตของการศึกษาในประเทศไทยเพื่อสามารถปรับนโยบายและวธิี
บริหารใหทันกับสภาพปจจุบัน และรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเขารวมสัมมนา ดูงาน 
ฯลฯ สนับสนนุและชวยเหลอืระหวางโรงเรียนอ่ืนที่สมาชิกของคณะไปทํางานอยู สนับสนุนและ
แบงปนความชวยเหลือกับโรงเรียนของ  สังฆมณฑลอืน่ๆ ที่สมาชิกของคณะไปทาํหนาที่บริหารอยู 
โดยอาจใหเขารวมสัมมนาตางๆ รวมกบัคณะครู หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่โรงเรียนนั้นๆ แสดงความ
จํานงมา 
 สรุป นโยบายคณะกรรมการฝายการศึกษาโรงเรียนในเครือพระแมมารี คือ การสงเสริม
ความรับผิดชอบของโรงเรียนตอพระศาสนจักร และศาสนาอื่น การสงเสริมความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอโรงเรียนในเครือพระแมมารี การสงเสริมความสามัคคี และชวยเหลือกนัระหวางโรงเรียน
ในเครือพระแมมารีฉันพ่ี-นอง และการสนับสนุนและชวยเหลือระหวางโรงเรียนอ่ืนที่สมาชิกของคณะ
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ไปทํางานอยู จะเห็นวามีการชวยเหลือกนัในระดับโรงเรียนในเครือตามนโยบาย แตยังไมไดระบุ
ชัดเจนในรูปแบบของนโยบายเชิงวธิีการและกระบวนการ เพ่ือใหนโยบายเปาหมายในการทําใหครู 
มีคุณภาพชีวติที่ดีอยางชัดเจน ผูวิจัยในฐานะเปนสมาชกิในคณะนักบวชคณะธิดาพระราชินีมาเรยีผู
นิรมลคนหนึ่ง จึงตองการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาวนี้ดวย 
     4. ระเบียบคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลวาดวยการบริหารโรงเรยีนในเครือ       
พระแมมารี 
     ผูวจัิยไดศึกษาระเบียบคณะธิดาพระราชนีิมาเรียผูนิรมลวาดวยการบริหารโรงเรียนใน
เครือพระแมมารี และสังเคราะหระเบยีบการของคณะฯ ดังกลาวนี้พอสังเขปคือ ระเบียบการของคณะ
จะแบงเปน 7 หมวด (โรงเรียนพระแมมารีสาทร. 2550: ออนไลน) ดังน้ี 
      หมวดที่ 1 อุดมการณ และการบริหาร โดยโรงเรียนมีนโยบายที่เนนคุณภาพดาน
วิชาการ หมายถึง จัดการเรียนการสอนเพื่อมุงเนนพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพของแตละบุคคลสงูสุด 
ปลูกฝงและอบรมจริยธรรม ปลูกฝงใหนักเรียนยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ปฏิบัติ
ตนเปนพลเมืองดี สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตนเองในดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและ
สังคม ตลอดจนเอกลักษณและบคุลิกภาพเฉพาะตนใหเจริญเติบโตในทางที่ควร สําหรับบทบาท
หนาที่ในการบริหาร คณะกรรมการฝายการศึกษา ทําหนาที่วางแผนควบคุม และติดตามผลการ
บริหารโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายของการจัดการศึกษาของชาติ และคณะ สําหรับครูใหญ หรือ
ผูอํานวยการมีหนาที่คือ  ผูที่รับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน  ดูแลงานดานวิชาการ  ธุรการ  การ 
ปกครองครู และนักเรยีน และอธิการิณี คอื ผูรับผิดชอบสูงสุดของโรงเรียน เปนผูสนับสนุนในดาน
การเงิน รับผดิชอบอาคาร สถานที่ และบุคลการสนับสนุนในโรงเรยีนหรืองานอื่นๆ ที่คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนขอรองหรือมีมติเห็นชอบรวมกันทั้งสองฝาย 
      หมวดที่ 2 ความประพฤติ และวินัยของคร ูครูทุกคนตองปฏิบัตตินอยางมีเหตุผล
ตามจรรยาบรรณของการเปนครู โดยยึดเอาผลประโยชนของสวนรวมมากวาของสวนตน มีความ
ปรารถนาที่จะตอบสนองขอเรียกรองของผูบริหารและทําตามนโยบายของโรงเรียนทุกประการ  
ครูตองวางตัวใหเหมาะสมกับการเปนครู ประพฤตตินเปนแบบอยางใหนักเรียนกบัชุมชน นอกนั้นให
ครูแสดงตนเปน ศาสนิกชนที่เชื่อม่ันในศาสนาของตน ครูพึงปฏิบตัิหนาที่ดวยความเต็มใจ มีนํ้าใจ
และรับผิดชอบตอความสําเร็จของผูเรียนอยางเต็มที่ ครูพึงสุภาพเรียบรอย เคารพนับถือ
ผูบงัคับบัญชาของตน 
      หมวดที่ 3 การสอน และความรับผิดชอบในหนาที่ครู ครูตองพัฒนาตนเองในการ
สอน โดยศึกษาหาความรูในทุกแหลงขอมูล ทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และประสทิธิภาพ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูอยูเสมอ ครูตองสอนใหนักเรียนสามารถ
คิดเปน  ทําเปน  รูจักแกปญหาเปน และรักการทํางาน ครูควรเสริมสรางจริยธรรม ขัดเกลา อบรม 
บมนิสัยนักเรยีน ตามแบบของผูตั้งคณะ ครูควรรวมกจิกรรมและโครงการที่โรงเรียนจัดตั้งอยาง
สมํ่าเสมอและเสียสละ 



 14 

      หมวดที่ 4 การปกครองนักเรียน ครูพึงรวมกันในการดูแลนักเรียน ปลูกฝงให
นักเรียนรักระเบียบตามที่โรงเรียนไดกําหนด ทั้งในเวลาเขาแถว อยูในสนามเลน หรืออยูในหองเรียน 
ครูควรเอาใจใสกวดขันการแตงกายของนักเรียนทุกวนัตามแบบที่โรงเรียนกําหนด ครูไมควรปลอย
ใหนักเรียนอยูโดยลําพัง น่ันคือ ควรอยูกับนักเรียนตลอดเวลาเทาที่ทาํได ในการลงโทษนักเรยีนครู
ตองกระทําดวยเหตุผลที่สมควรและเหมาะกับสถานการณ โดยไมละเมิดกฎของกระทรวงศึกษาธกิาร
ที่กําหนดเรื่องการลงโทษนกัเรียน 
      หมวดที่ 5 เงินเดือน การปรับวุฒิ และสวสัดิการ ในหมวดนี้ผูวิจัยถือวามีเน้ือหา
สาระที่สอดคลองกับงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยจึงนําเสนอรายละเอียดมากกวาหมวดอื่นๆ ดังมีสาระดังน้ี 
    1. เงินที่ทางโรงเรียนใหแกครูที่ทํางานในโรงเรียน ดังน้ี 
        1.1 เงินเดือนประจําวุฒิตามอัตราที่รัฐบาลกําหนด 
        1.2 เงินเพ่ิมประจําป ตามอัตราขึ้น ทีค่ณะกรรมการบรหิารโรงเรียน
กําหนด 
      - ผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ  300-500  บาท 
      - หัวหนาสาย/หมวด  200-250  บาท 
      - ครูทั่วไป    120-200  บาท 
      การพิจารณาเงินเดือนเพ่ิมประจําป จะกระทําปละครั้ง (เดือนมิถุนายน) ดังน้ันครู
ที่บรรจุเปนครคูรบ 1 ปเต็มจึงจะไดรับการพิจารณา อน่ึงเงินเพ่ิมประจําป อาจทําเปนอัตราเดียวกัน
หมด โดยไมคํานึงถึงตําแหนงงาน ทั้งน้ีใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการฝายกจิการ หรือแตละ
โรงเรียนพิจารณากําหนดเปนปๆ ไปก็ได 
        1.3 เงินสบทบ 3% ของเงินเดือนครู สงกองทุนสงเคราะหครูทุกเดือน 
        1.4 เงินคาครองชีพ 
        1.5 เงินชวยพิเศษ คลอดบตุร แตงงาน บิดา-มารดาเสียชีวติ รายละ   
1,000 บาท 
        1.6 เงินรางวลัครูขยัน 1,000 บาท/ป เปนรางวัลที่มอบใหเพ่ือเปนกาํลังใจ
แกครูที่ปฏบิัตหินาที่อยางสม่ําเสมอตลอดป โดยมอบใหครูที่ไมขาดงานเลย 1,000 บาท ครูทีข่าด 1 
วัน 800 บาท และครทูี่ขาด 2 วัน 600 บาท นอกนั้นถือวาไมอยูในเกณฑพิจารณา (ครูที่ลากิจ แม
เปลี่ยนคาบสอนก็ถือวาลา) 
    2. การปรับวฒิุของครูจะกระทําเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขขอใดขอหน่ึง คือ 
        2.1 การศึกษาของครูไดรับการอนุมัติอยางถูกตองตั้งแตเริ่มศึกษา 
        2.2 วุฒิที่ไดรับเกี่ยวของกบังานที่กําลังทํา หรือไดรับมอบหมาย 
        2.3 เปนครูทีท่ําการสอนมานาน 3 ปขึ้นไป 
        2.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาอนุมัติการปรับวุฒิของครูใน
เดือนมิถุนายนของทุกปและโรงเรียนจะอนุญาตใหปฏบิัติหนาทีต่อไปได ก็เม่ือครูผูน้ัน ยังสามารถ
ปฏิบตัิหนาที่ในโรงเรียนอยางเปนปกติ หรือมีการตกลงอยางใดอยางหนึ่ง โดยจะพิจารณาเปนราย
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กรณีตามความเหมาะสม สําหรับครูที่จะไปศึกษาเพิ่มเติมเปนประจําทุกเสาร-อาทิตย อนุญาตไดไม
เกิน 10% ของจํานวนครูทั้งหมดในโรงเรียนและพิจารณาตามลําดับอายุการทํางานในโรงเรียนของ
ครูแตละคน 
    3. สวัสดิการเปนสิ่งนอกเหนือจากเงินเดือนที่ทางโรงเรียนจัดใหดวยความ
เสนหา (มิไดเกิดจากพันธะหนาที่ตามกฎหมายแตประการใด) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยครทูี่สอน
ในโรงเรียนใหมีความอบอุนและม่ันคงตามความสามารถของโรงเรียน และตามความสามารถ
เหมาะสมโดยที่คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเปนผูพิจารณาเห็นชอบ ทั้งน้ีแลวแตโรงเรียนจะ
กําหนดเงื่อนไข 
    4. เงินประจําตําแหนง แบงเปนผูชวยฝายตางๆ เดือนละ 500 บาท หัวหนา
หมวด/สาย เดือนละ 220 บาท และฝายวัดผล เดือนละ 220 บาท  
    ทั้งน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตามที่คณะกรรมการบริหารโรงเรียนนั้นๆ เห็นสมควร 
   หมวดที่ 6 การจําหนายครู การลาออกของครู ตองเปนไปตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ครูที่ประสงคจะลาออกตองแจงใหทางโรงเรียนทราบลวงหนาอยางนอย 1 
เดือน ทางโรงเรียนมีสทิธิท์ีจ่ะจําหนายครูออกจากโรงเรียน เม่ือครูบกพรองในหนาที่ หรือประพฤติ
ชั่วจนทางโรงเรียนไดรับความเสียหาย เม่ือครูอายุครบ 60 ป ครูผูน้ันจะตองยื่นใบลาออกจากการ
เปนครูเม่ือสิ้นปการศึกษานัน้ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจะพิจารณาใหครูผูน้ันทําการสอนตอไป 
หรือไมใหสอนตอไปก็ได ในกรณีที่ทางโรงเรียนเชิญใหสอนตอไป จะคงไดรับเงินเดือนและการขึ้นขั้น
ประจําปปกตทิุกอยาง สวนเรื่องเงินบําเหน็จตามระเบยีบฯ หมวดที่ 7 น้ัน คงจัดใหเพียงปที่ครบ 60 
เทานั้น ในกรณีที่มีระเบียบของทางราชการกําหนดใหโรงเรียนตองจายเงินชดเชยทางหนึ่งทางใด  
ใหถือวาเงินชดเชยรวมอยูในเงินบําเหน็จน้ันแลว 
      หมวดที่ 7 การใหสวัสดิการบําเหน็จ สวัสดิการบําเหน็จ เปนเงินที่นอกเหนือจาก
เงินเดือนที่ทางโรงเรียนจัดใหดวยความเสนหา มิไดเกิดจากพันธะหนาที่ตามกฎหมายประการใด  
ครูที่สอนในโรงเรียนของตน จนอายุครบ 60 ป ฉะนั้น การนับจํานวนป เพ่ือคํานวณเงินสวัสดิการ
บําเหน็จ จะนับเพียงแตจํานวนปทีค่รูสอนในโรงเรียนนั้นๆ  เปนเวลาติดตอกันเทานั้น  (ไมนับ
โรงเรียนในเครืออ่ืน) สวัสดกิารบําเหน็จน้ีจะใหเฉพาะเมื่อครูลาออกจากโรงเรียนไปอยางถูกตองตาม
ระเบียบนี้ ครทูี่ไดรับบําเหน็จ จะตองเปนครูที่สอนประจําอยูในโรงเรียนจนถึงเวลาที่ทางโรงเรียน
พิจารณาเห็นวา ไมสามารถทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป เพราะสขุภาพ หรือวัยชรา 
หรือเปนผูที่ขอลาออกจากการเปนครูของโรงเรียนดวยตนเองเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน เม่ือสิ้นป
การศึกษา โดยที่ไมมีความผิดใดๆ  ทั้งตามระเบียบกระทรวง และระเบียบนี ้
      สรุป ระเบยีบคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมลวาดวยการบริหารโรงเรียนในเครือ
พระแมมารี พบวามีการวางเปาหมายดานนักเรียน วาเม่ือจบการศึกษาแลวตองเกิดผลสัมฤทธิ์
อะไรบางในตวัผูเรียน มีการระบุบทบาทหนาที่ของผูบริหารอยูสามประการใหญๆ  แตไมมีการระบ ุ
ถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครู
ของโรงเรียนในเครืออยางชัดเจน  มีการระบุถึงระเบียบของบุคลากรครูที่ตองมีความประพฤติ และ
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วินัยของครู  การสอนของครูและความรบัผิดชอบในหนาที่ครู  การปกครองนักเรยีน   เงินเดือน   
การปรับวุฒิ และสวัสดิการ การจําหนายครู และการใหสวัสดิการบาํเหน็จ เม่ือพิจารณารายละเอียด
ของระเบียบการกับคุณภาพชีวติของบุคลากรครูแลว จะเห็นวามีความชัดเจนในหลักการ  
กฎเกณฑ คาตอบแทนตางๆ แตระเบียบการนี้ออกมาเมื่อป พ.ศ. 2542 จึงไมม่ันใจวาจะตอบสนอง
ความมีคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูในสภาวะปจจุบันไดดีหรือไม และมีประเด็นอ่ืนๆที่
สามารถนํามาประกอบการสรางเสริมคุณภาพชีวติการทํางานของบคุลากรครู ไดอีกหรือไม ผูวิจัยจึง
คิดวาการวิจัยครั้งน้ีจะไดผลการวิจัยที่นําไปเปนขอมูลการพัฒนาไดตอไป 
 
2. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชวีิตการทํางานของครู 
 ในการศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทํางานของครู ในงานวิจัยฉบับน้ี
จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานของ
บุคลากรครู ดังน้ี 
 2.1 ความเกีย่วพันระหวางคุณภาพชวีติกับคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  การบริหารงานบุคลากรหรอืทรัพยากรมนุษยในองคกรหรือหนวยงานตางๆ ของโลก
ปจจุบัน มักจะมีแนวคิดและกระบวนทศันที่ไมคํานึงถงึคุณภาพชีวติของบุคคลมากนัก น่ันคือ ไมคอย
มองประเด็นทางสังคม แตมักจะเนนถึงกลยุทธและการขบัเคลื่อนองคกรตามความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ บคุคลถูกเรงรัดใหสรางผลงานและเกิดความเครียดอยางหลีกเลีย่งไมได ซ่ึงสงผลตอความ
สมดุลของชีวติ และเม่ือบุคคลมีชวีิตที่ไมสมดุลระหวางงานและคุณภาพชีวติ ยอมกอใหเกิดความไม
เปนธรรมหรือเสียงเงียบของกลุมคนในสงัคมอาชีพที่มิอาจเรียกรองได (ฉัตรพงษ วงษสขุ. 2550: 
ออนไลน) คนสวนใหญจึงคดิวา ความสําเร็จของชีวติคอื การมีอาชีพการงานที่ดี และไดรับ
คาตอบแทนทีสู่ง แตการจะมตีําแหนงสูงและมีฐานะทีดี่ จําเปนตองทุมเทแรงกายแรงใจ โดยอาจจะ
ไมคํานึงถึงชีวติครอบครัว หรือชีวิตสวนตวั ดังที่ ผจญ เฉลิมสาร (2551: ออนไลน) ไดกลาววา   การ
ทํางานมีความสําคัญตอชวีติมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวติที่
ปฏิบตัิมากกวากิจกรรมใดๆ คาดกันวามนุษยไดใชเวลา 1 ใน 3 ของชวีติเปนอยางนอยเพ่ืออยูใน
สถานที่ทํางาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลน้ี มนุษยจําเปนตองใชเวลาเกี่ยวของกับการทํางาน
เพ่ิมขึ้นอีก ฉะนั้น ถามนุษยมีความสุขหรอืมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี จะสงผลตอชวีติโดยรวม
ของบุคคลนั้นใหเปนสุข น่ันหมายถึงการมีคุณภาพชีวติที่ดีดวย 
  สําหรับสถานศึกษา พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกเรยีกรองใหมีคณุภาพและ
มาตรฐานวิชาชีพตามมาตรา 53 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดใหครู ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษามี
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพตามที่กฎหมายกําหนด และถูกกํากับดูแลการปฏิบตัิตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง โดย
อาจจะถูกเพิกถอนใบประกอบวิชาชีพได ถาไมผานเกณฑตามคุณสมบัติที่กําหนดไว จะเห็นวา ครู
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และบคุลากรทางการศึกษาถูกเรียกรองใหมีคุณภาพในการทํางาน สําหรับคุณภาพชีวติของครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาในมาตรา 55 กําหนดไววาใหมีกฎหมายวาดวยเงินเดือน คาตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ เพ่ือใหมีรายไดที่เพียงพอและเหมาะสมกบัฐานะทางสังคม
และวิชาชีพ อีกทั้งมีกองทุนสงเสริมครู จัดสรรเงินอุดหนุน ใหรางวัลเชิดชูเกียรติ และอ่ืนๆ จะเห็นวา
แนวคิดของการศึกษาแหงชาตติองการใหคณุภาพชีวติการทํางานเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวติของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอีกดวย (สาํนักนายกรัฐมนตรี. 2542: ออนไลน) 
  จากแนวคิดทัง้สองกลุมดังที่กลาวขางตนน้ี จะเห็นวา สถานศึกษาเปรียบเสมือน
หนวยงานหนึง่ซ่ึงเรียกรองคุณภาพการทํางาน และในเวลาเดียวกนัก็คํานึงถึงคณุภาพชีวิตของ
บุคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากบุคคลที่มีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดี ยอมมีความสุขและมีสวนทํา
ใหคุณภาพชีวติสวนบุคคลและครอบครัวมีความสุขไปดวย ฉะนั้น สถานศึกษาจึงควรมีการบรหิาร
จัดการที่เนนถึงคุณภาพชวีิตการทํางาน เน่ืองจาก คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสวนหนึ่งของ
คุณภาพชีวติของมนุษย 
 2.2 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางานของครู 
  กอนที่จะศึกษาถึงความหมายของคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครู ผูวิจัยจะ
นําเสนอความหมายของคุณภาพชีวติไวกอน โดยมีผูใหความหมายของคุณภาพชีวติ ดังน้ี 
  คุณภาพชีวติ ความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑติยสถาน (2538) ประกอบดวย 2 
คําคือ “คุณภาพ” หมายถึงลกัษณะความดี ลักษณะประจําบุคคล สวน “ชีวติ” หมายถึงความเปนอยู 
ดังน้ัน คุณภาพชีวติ จึงหมายถึง ลักษณะความเปนอยูที่ดีของบุคคล 
  พิพัฒน จันทรา (2542: 14) กลาววา คุณภาพชีวติเปนการมองชีวิตของมนุษยโดย
ภาพรวมเพราะมนุษยประกอบดวยรางกาย จิตใจ สตปิญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และใน
ขณะเดียวกันมนุษยมีความสําคัญ การเมือง เศรษฐกิจ ดังน้ันจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแง
หน่ึงเทานั้น แตตองมองมนุษยในทุกแงทกุมุม หรือทุกดาน เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวติของมนุษยจึง
พิจารณาชีวิตของแตละบุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในวิชาสาขาตาง ๆ และภูมิหลังของมนุษย 
  ทิพยพรรณ นพวงศ ณ อยุธยา (2543: 9) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติวา หมายถึง 
บุคคลที่สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสขุตามฐานะ สามารถพึ่งพาตนเองไดโดยไม
เปนภาระของผูอ่ืน แตสามารถทําประโยชนใหผูอ่ืนได เปนบุคคลที่รูจักรักตัวเองบาง แลวจะมีความ
รักไวเผื่อแผคนอ่ืน รูจักเมตตากรุณาและใหอภัยผูอ่ืนได รูจักมองโลกในแงดี ไมคิดรายตอผูอ่ืน 
  องคการอนามัยโลก (WHO. 1995) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวติไววา เปนการ
รับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชวีติของพวกเขา ภายใตบริบทของวัฒนธรรมและความหมายของ
ระบบในสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู และจะสัมพันธกับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม 
และสิ่งอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับพวกเขา เปนแนวความคิดที่กวางเต็มไปดวยความซับซอน ครอบคลุมใน
แงของสุขภาพรางกายของแตละคน สภาพจิตใจ ระดับของความเปนอิสระ สัมพันธภาพทางสังคม 
ความเชื่อ และความสัมพันธที่มีตอสภาพแวดลอม จุดเดนของความหมายของคุณภาพชีวติที่ WHO 
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มองก็คือ คุณภาพชีวติที่เปนนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหัวขอที่เปนทัง้สวนดีและสวนไม
ดีของชีวิตเอาไว อีกทั้งมีหลายมิติไมวาจะเปนทางดานรางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
  องคการยูเนสโก (UNESCO. 1993: 40) ไดนิยามคําวาคุณภาพชีวติ หมายถึง ระดับ
ความเปนอยูในสังคม และระดับความพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย และไดนิยาม
โครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติวา เปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อชวยใหผูเรียนและชุมชนไดรับ
ความรู เจตคติ คานิยมและทักษะที่จําเปนใหกลุมเปาหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติทั้งใน
ลักษณะปจเจกบุคคลและในฐานะเปนสมาชิกของชุมชน 
  สรุปไดวา คุณภาพชีวติ หมายถึง ลักษณะความเปนอยูที่ดีของบุคคลที่ประกอบดวย
ปจจัยพ้ืนฐานที่พอเพียงและสามารถดํารงชีวติไดอยางมีความสุขตามอัตภาพของแตละบุคคล ทั้ง
ดานรางกาย สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด เศรษฐกิจสวนบคุคลหรือครอบครัว เปนบุคคลที่
รูจักรักตนเอง เผื่อแผผูอ่ืน มองโลกในแงดี มีความเชื่อ มีสัมพันธภาพที่ดีตอสิ่งแวดลอม 
  สําหรับความหมายของคุณภาพชีวติการทํางานของบคุลากรครู ไดมีผูศึกษาและให
ความหมายไวหลายทาน ดังน้ี 
  สุขุม คําแหง (2542: 12) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางานเปนความสุขใจ เกิดจาก
ความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบตังิานจากปจจัยตาง ๆ และสภาพแวดลอมการทํางานที่
เหมาะสมตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้นมา และเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการทํางานอยางมีคุณภาพ 
  เดวิส (Davis. 1977: 53) ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพชีวติการทํางาน ไววา 
หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏบิัติงานกับสิ่งแวดลอม โดยสวนรวมในการทํางาน
ของเขา และเนนมิติเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางมนษุยซ่ึงมักจะถกูละเลยจากปจจัยทางเทคนคิ
และปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน 
  เดลาโมเต และทาเคซาวา (Delamote; & Takezava. 1994: 2-3) กลาวถึงคุณภาพ
ชีวติการทํางานมีความหมายกวางและยังไมใชชัดเจน ทั้งสองทานไดรวบรวมความหมายของ
คุณภาพชีวติในการทํางานในหลายแงมุมไวดังน้ี 
   1. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึง สิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับชีวติการทาํงานซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน มีสภาพแวดลอมการทํางาน 
ผลประโยชนและการบริการ ความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธ อันลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจสําหรับคนทํางาน 
   2. คุณภาพชีวิตในการทํางานในความหมายแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผล
ตอคนงาน ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงในองคกรและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนงานควรไดรับ
การพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพชีวติการทํางานของแตละบุคคลและรวมถึง
ความตองการของคนงานในเรื่องความพึงพอใจในการทาํงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผล
ตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
   3. คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่มีความหมายเทยีบเทาไดกบัการทํางานเยีย่ง
มนุษย (Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of working 
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condition) ในประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งเศส หรือการคุมครองแรงงาน (Worker’s 
protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working environment) และ
ความเปนประชาธิปไตยในสภาพที่ทํางาน (Democratization of the Workplace) ในกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวียหรือ Hatarakigai ในญี่ปุน ซ่ึงชีวติการทาํงานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุมของ
วิธีการหรือแนวปฏบิัติ หรือเทคโนโลยีสําหรับสงเสริมสิง่แวดลอมการทํางานเพื่อกอใหเกิดความพงึ
พอใจมากขึ้น ในการปรับปรงุผลลัพธทั้งขององคกรและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 
  โกเมศ กุลอุดมโภคากุล (2546: 7-8) ไดเสนอคุณภาพชีวติการทํางานของครู หมายถึง 
สภาพการทํางานที่ครูมีความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงประเมินไดโดยความรูสึกที่แสดงออกมาจากการตอบ
แบบสอบถามของครูใน 8 ดาน ดังตอไปน้ี 
   1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม หมายถึง การจายคาตอบแทนในลักษณะ
เปนเงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล และคาตอบแทนในลกัษณะอ่ืน ๆ ตามมาตรฐานการครองชีพเม่ือ
เทียบกบักาชพีอ่ืน 
   2. สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมในการทํางาน
ทั้งดานกายภาพและจินตภาพ ซ่ึงเปนสภาพที่มีความปลอดภัย ไมเครียดและเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางานไดอยางตอเน่ือง 
   3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนของ
โรงเรียนในรูปแบบตางๆ เพ่ือชวยใหครูเกดิความรูความสามารถ และสามารถพัฒนาไดอยาง
ตอเน่ือง 
   4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง งานที่ครูไดรับมอบหมาย ซ่ึง
ดํารงไวและชวยเพ่ิมพูนความสามารถและความรูจาการปฏิบตัิงาน  สามารถนําไปใชกับงานดาน 
อ่ืน ๆ ในภายหนา และจากการไดเพ่ิมพูนความรูความสามารถอยางตอเน่ืองจนกระทั่งเปนที่
ประจักษแกผูบริหาร เพ่ือนครู นักเรียน ผูปกครอง และบุคคลทัว่ไป 
   5. บูรณาการทางสังคม หมายถึง งานที่ครูปฏิบตัิ ซ่ึงสรางความเปนเพ่ือน
กอใหเกิดความสามัคคีในระหวางเพื่อนคร ูและขยายผลไปสูผูปกครองและชุมชน 
   6. ระเบียบขอบังคับในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระเบยีบของโรงเรยีนซึ่งสามารถ
นําไปปฏิบตัิได เกิดการยอมรับ ครูสามารถแสดงความคิดเห็นตอระเบียบของโรงเรียนได และ
ระเบียบของโรงเรียนเปดโอกาสใหครูเคารพในสิทธิของกันและกัน ปฏิบัตติอกันดวยความเคารพ 
   7. ความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน หมายถึง การกําหนดเวลาปฏิบัติงานที่
มีความเหมาะสม เพ่ือครูจะไดมีเวลาเพื่อเพ่ือนครู สวนตัว และครอบครัวหรือสังคม 
   8. การปฏิบัตงิานในสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่น สรางความเชื่อถือจนเปนที่ยอมรับของทองถิน่ เอ้ืออํานวย
ความสะดวกใหบริการดานตาง ๆ สรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  ทัศนา แสวงศกัดิ์ (2549: 24) ไดสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกบัการทํางานของแตละคน เปนวิถทีางและแนวทางในการทํางาน  
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เปนความกาวหนา สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถวัดไดจากคาตอบแทนที่ยุตธิรรม สิ่งแวดลอมที่สะดวกและความปลอดภัย 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ความสมดุลระหวางชีวติการทํางานและชวีติสวนตวั ลักษณะ
การบริหารงานและสังคมสมัพันธ เปนตน 
  ฮอดเกทส (ปราโมทย แกนอินทร. 2544: 16; อางอิงจาก Hodgetss. 1993: 123) ได
ใหความหมายคุณภาพชีวติการทํางานไววาคุณภาพชวีิตการทํางานหมายถึงการตอบสนองแบบงาน
ที่จะชวยปรับปรงุใหคนทํางานอยางมีความสุขและประสิทธิภาพผล โดยคํานึงถึงผลกระทบของงานที่
มีตอประสิทธภิาพขององคกร และความพึงพอใจตอการแกปญหาและการตัดสินใจภายในองคกร 
  มอนด้ี และโนท (ตรีชาฎา อุนเรือน. 2545: 18; อางอิงจาก Mondy; & Note. 1996: 
65) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติการทาํงานวา คุณภาพชีวติการทํางาน คือ ขอบเขตทั้งหมดของ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานจากการทํางานในองคกรนั้นๆ หรือระดับของความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานที่ไดรับการสนองตอบความตองการ 
  สรุป คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครู หมายถึง สภาพการทํางานของบุคลากร
ครูในโรงเรียนที่มีตอความรูสึกพึงพอใจทั้งดานสวนตวับุคคลและความสัมพันธกับโรงเรียนและ
สิ่งแวดลอม ทาํใหบุคลากรครูและชุมชนไดรับรู และแสดงออกซึ่งเจตคติ คานิยมทีดี่ตอสังคม
ภายนอกโรงเรียน อีกทั้งการจัดสิ่งแวดลอมการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน การสนับสนุน
ความสามารถของครู คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม ความสมดุลระหวางชวีติครอบครัวกบั
การทํางาน ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่สําคัญตอคณุภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคร ู
 2.3 ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
  ในการบริหารจัดการองคกรตางๆ  เพ่ือบรรลุสูวัตถุประสงคขององคการ มีปจจัยหลาย
อยาง แตสิ่งทีส่ําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานสําเร็จลงดวยดีคือตวับคุคลซึ่งเปนผูขับเคลื่อนทุกสิ่ง 
และบคุคลจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีคณุภาพชีวิตในการทํางานทีดี่ คุณภาพชีวติใน
การทํางานจึงเปนประเด็นสาํคัญประการหนึ่งที่องคกรควรเสริมสรางดวยวธิีการตางๆ เพ่ือทําให
บุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไมเบื่อหนาย อันจะเปนการปองกันมิใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา 
คุณภาพชีวติในการทํางานต่ําลง คุณภาพชีวติในการทํางานของบรษิัทเอกชนที่มุงการแขงขันและ
ความมีประสทิธิภาพ อาจเปนสาเหตทุี่ทาํใหบุคลากรมีความเครยีดในการทํางาน (ภูษณิศา            
เมธาธรรมสาร. 2548: 5) ฉะน้ัน เพ่ือใหบคุลากรมีความสุขในการทํางานจึงตองใหความสําคัญของ
คุณภาพชีวติการทํางาน ก็คือประโยชนที่องคการจะไดรับอยางมากมาย ในการทําใหบุคลากรอยูกับ
องคการนานๆ (นฤดล มีเพียร. 2541: 16) เพราะจะทําใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดีตอองคการ เกิด
วัฒนธรรมองคการ (Cultural Organization) เกิดขวัญกําลังใจ (Morale) และเกิดผลดีในทางจติวทิยา
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ นอกจากนี้ยังสงเสริมในเรื่องของสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลทีมี่คุณภาพขององคการ และชวย
ลดปญหาการขาดงาน การลาออก และสงเสริมใหไดผลผลติและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและ
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ปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับ สุภาณี ฝนทองมงคล (2546: 17) ไดกลาววา คุณภาพชวีิตในการทํางานมี
สวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมีประสิทธผิล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเชื่อมโยงกับหนวย
ตางๆ ของระบบเขาดวยกนั ไดแกการสรางความสัมพันธและดุลยภาพในการทาํงานรวมกันของ
บุคลากรในองคการ มีการตดิตอสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดความคลองตัว องคการราบรื่นม่ันคง 
นอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานในการสรางประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดคาใชจาย ลดตนทุนการผลติ 
และประหยัดเวลาในการทํางาน 
  สําหรับการบรหิารงานในสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน ผูบริหารโรงเรียนจะตองศึกษา
และวิเคราะหการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรครูอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจาก
บุคลากรครูเปนบุคคลที่มีความตองการดานมนุษยในการดําเนินชีวติอยางเหมาะสมกับความเปนอยู
และฐานะอาชพี ดังที่มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอใหผูบริหารสงเสริมคุณภาพชีวติการทํางาน
ของบุคลากรครูคือ พยายามตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ ลดความตรึงเครียด
ทางจิตใจ ลดความยุงยากซับซอน ขั้นตอนการทํางาน และเอ้ืออํานวยความสะดวกดานการปรึกษา 
ดานวัสดุครุภัณฑ บรรยากาศ ขวญักําลังใจ (พินันท พรประสิทธิ.์ 2541: 24-25) จะเห็นวาแนวคดิแก
องคการหรือโรงเรียนพิจารณาพื้นฐานการดํารงชีวิตของมนุษยซ่ึงหลกัใหญๆ ไดแก ความตองการ
ความอยูรอดดวยความปลอดภัย ความตองการปฏิสมัพันธกับเพ่ือนเพ่ือใหความชวยเหลอืเกื้อกูลแก
กันและกัน ไดรับการยอมรับในความสําเร็จและมีโอกาสปรับปรุงทักษะความรู 
  ทัศนา แสวงศกัดิ์ (2549: 20) ไดกลาวถึงความสําคัญของคุณภาพชีวติวา เปนสิ่งที่
มนุษยทุกคนตองการและมคีวามหมาย เปนศูนยกลางของมนุษย และสามารถตอบสนองการ
สรางสรรค ความรัก ความเชื่อของมนุษย  รวมทั้งความตองการความสุข ทําใหมนุษยมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลและสภาพแวดลอม รวมทั้งทําใหเกิดความราเริงแจมใสในชีวติ และเม่ือพิจารณา
องคประกอบของคุณภาพชีวติ มีสองประการที่มีความสําคัญตอมนุษย ไดแก ความพึงพอใจของ
มนุษย และความสําเร็จของคุณลักษณะบางประการของมนุษย เปนรูปแบบที่แสดงออกมี 3 ลักษณะ
คือ ความเปนอยู ความเปนเจาของ และความสําเร็จ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
   1. ความเปนอยู (Being) หมายถึง สภาพความเปนอยู รวมถึงดานสุขภาพรางกาย 
แรงขับ อนามัย เสื้อผา สุขภาพจิตที่ดี ความรู การปรบัตวั การควบคุมการประเมนิตนเองคุณคา 
ความเชื่อและจิตวิญญาณ 
   2. ความเปนเจาของ (Belonging) หมายถึง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
การเชื่อมโยงของบุคคลกับสภาพ เพ่ือนบาน โรงเรียนและชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม การบริการ
สังคม และกิจกรรมสังคม 
   3. ความสําเรจ็ (Becoming) หมายถึง การทําใหบรรลุวตัถุประสงค เปาหมาย 
ความหวัง ความปรารถนา การพักผอนการใหการสนับสนุน การปรับปรุงการพัฒนา การรักษา
ความรูและพัฒนาทักษะ 
  สรปุไดวา ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูคอื การที่ผูบริหาร
เขาใจถึงความเปนมนุษยของบุคลากรครใูนโรงเรียนทีมี่ความตองการพื้นฐานในดานสุขภาพกาย 
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การปฏิบตัิหนาที่อยางมีความสุข การมีความเปนอยูตอหนาสังคมอยางเหมาะสมกับอาชีพ การมี
เศรษฐกิจทั้งสวนตวัและครอบครัวที่อยูได การมีจิตใจดีงาม เปนตน ฉะนั้นผูบริหารที่ตอบสนองให
บุคลากรครูมีคุณภาพชีวติดังที่กลาวนี้ จะกอใหเกิดความสําคัญตอองคกรคือ บุคลากรครูสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล สงผลใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีดี่ 
เปนทรัพยากรมนุษยของประเทศที่มีคุณภาพ และตวัผูบริหารเองสามารถพัฒนาโรงเรียนโดยใช
ศักยภาพของบุคลากรครูอยางเต็มที ่
 2.4 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกีย่วกับหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวของกับองคประกอบของ
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครู ดังน้ี 
  ฮิวส และคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ไดกําหนดองคประกอบของ
ตัวกําหนดคณุภาพชีวิตของการทํางาน ประกอบดวยคุณสมบัติ 8 ดาน ดังตอไปน้ี 
   1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม (Adequate and fair compensation) 
คาจางที่รับเพียงพอที่จะดํารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม คาจางที่ไดรับมีความ
ยุติธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกัน 
   2. สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) 
ผูปฏิบตัิงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และสิ่งแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดสุขภาพที่ไมดีและควรที่จะกําหนดมาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
ที่จะสงเสริมสขุภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรูสึกทาทายซึง่จากการทํางานของ
ตน 
   3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
ผูบริหารควรจะไดจัดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานไดใชประโยชนและพัฒนาทักษะความรูของตน ซ่ึงจะมีผล
ตอการไดมีสวนรวม ความรูสึกในคุณคาของตนเอง และความรูสึกทาทายซึ่งเกิดจากการทํางานของ
ตน 
   4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ควรจะไดให
ความสําคัญดังตอไปน้ี 1) งานที่ไดรับมอบหมายของผูปฏิบตัิงานจะมีผลตอการดาํรงไวและการ
ขยายความสามารถของผูปฏิบัติงาน 2) ความรูและทกัษะใหม ๆ สามารถนําไปใชประโยชนตองาน
ในอนาคตได 3) ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
   5. บูรณาการทางสังคม (Social integration) การที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวา
ตนประสบความสําคัญและเห็นวาตนเองมีคุณคาจะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความเปนอิสระในความรูสึก
วาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญตอตน กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาไมมีการแขงขนัใน
องคการ และมีความรูสึกวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางทีดี่ขึ้นกวาเดิม 
   6. ระเบียบขอบังคับในการปฏิบตัิงาน (Constitutionals) ผูปฏิบตัิงานมีแนวทาง
อยางไร และผูปฏิบตัิงานจะปกปองแนวทางของตนอยางไร คําตอบของคําถามนี้จะแตกตางกันไป
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ทั้งน้ีอาจขึ้นอยูกับลักษณะทางวัฒนธรรมขององคกรนั้น ๆ วาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมาก
นอยเทาใด ทนทานตอความแตกราวไดมากเพียงใด และยึดม่ันตอการใหรางวัลที่ยุตธิรรมมากนอย
เพียงใด 
   7. ความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน (Total life space) งานของบุคคลหนึ่ง
ควรจะไดมีความสมดุลกับบทบาทของชีวติของบุคคลนัน้ บทบาทนี้เกี่ยวของกับการแบงเวลาความ
ตองการทางดานอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบคุคล
และเวลาของครอบครวั ตลอดทั้งความกาวหนาและการไดรับความดคีวามชอบ 
   8. การปฏิบัตงิานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนินไป
ในลักษณะที่รับผิดชอบตอสังคมจะเปนการใหเกิดคุณคาความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุม
ผูปฏิบตัิงาน เชน ความรูสึกในกลุมผูปฏบิตัิงานที่รับรูวาองคการของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอสังคม
ในดานเกี่ยวกบัผลผลติ (สินคา) การกําจัดของเสีย วธิีการดานการตลาด การมีสวนรวมในการ
รณรงคดานการเมือง และอ่ืนๆ เปนตน 
  เฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 29-38) พิจารณาองคประกอบ
คุณภาพชีวติจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในองคประกอบของคุณภาพชีวติได 4 องคประกอบ 
คือ 
   1. สุขภาพหนาที่ (Health and functioning) ไดแก การดูแลสุขภาพตนเอง การ
พักผอน การทํากิจกรรมตางๆ ในเวลาวางการมีกิจกรรมในครอบครวั การเดินทาง 
   2. สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic)  ไดแกสภาพความเปนอยู รายได  
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน ที่อยูอาศยั 
   3. จิตวิญญาณ (Psychological spiritual) ไดแกความพึงพอใจในชีวติ ความสงบ
ทางจิตใจ การบรรลเุปาหมายในชวีิต ความพึงพอใจในเรื่องทั่ว ๆ ไป 
   4. ครอบครัว (Family) ไดแก ความสุขในครอบครวั ความสัมพันธกับคูสมรส บุตร 
ภาวะสุขภาพของครอบครวั 
  องคการอนามัยโลกไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวติประกอบดวย 6 องคประกอบ 
คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระของบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคม ดาน
สิ่งแวดลอม ดานความเชื่อสวนบุคคล (WHOQOL Group. 1994) ตอมาในป ค.ศ. 1995 ทีมพัฒนา
คุณภาพชีวติขององคการอนามัยโลก ไดจัดองคประกอบใหมโดยรวมองคประกอบบางดานเขา
ดวยกัน คือ ดานรางกายกับดานระดับความเปนอิสระของบุคคลและดานจิตใจกับดานเชื่อสวนบุคคล 
จึงเหลือเพียง 4 องคประกอบ ดังน้ี (WHOQOL Group. 1994)  
   1. ดานรางกาย (Physical health) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล 
ซ่ึงมีผลตอชวีติประจําวัน ไดแก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึง
ความรูสึกสขุสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกาย การรักษาทางการแพทย การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจําวัน การพักผอนนอน
หลับ การปฏบิัติกิจวัตรประจําวัน การทาํงาน การรับรูเหลานี้มีผลตอการดําเนินชีวติประจําวัน 
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   2. ดานจิตใจ (Psychological) คือการรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง ไดแก  
การรับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง ความรูสึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถใน
การจัดการกับความเศรา ความกังวล การรับรูถึงความเชื่อดานจิตวญิญาณ ศาสนา การให
ความหมายของชีวิตและความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลในทางทีดี่ตอการดําเนินชีวติ มีผลตอการเอาชนะ
อุปสรรค 
   3. ดานความสัมพันธทางสงัคม (Social relationship) คือการรับรูดาน
ความสัมพันธของตนเองกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบคุคลอื่นในสังคม 
การไดรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการรับรูในเรื่องอารมณทาง
เพศ หรือการมีเพศสัมพันธ 
   4. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอ  
การดําเนินชีวติ เชน การรบัรูวาตนเองมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและความ
ม่ังคงในชีวติ การรับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชน
ดานการเงิน สถานบริการสุขภาพ บริการทางสังคม การรับรูวาตนเองมีโอการที่จะไดรับขาวสาร ได
มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เปนตน 
  สรุป องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานของบคุลากรครู ใชแนวคิดหลักของ 
เฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992) ประกอบดวย 4 ดาน คือ สุขภาพหนาที่ 
สังคมเศรษฐกจิ จิตวิญญาณ และครอบครวั และใชแนวคิดของฮิวส และคัมม่ิงส (Huse; & 
Cummings. 1985: 235-238) ที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางาน 8 ประการ คือ คาตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรม สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบขอบงัคับในการ
ปฏิบตัิงาน ความสมดุลระหวางชีวติกบัการทํางาน และการปฏบิัตงิานในสังคม มาประกอบเขาใน
รายละเอียดทัง้ 4 ดานขางตน โดยตัวแปร 4 ดานดังกลาวนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษารายละเอียด 
ดังตอไปน้ี 
 
3. คุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน 4 ดาน 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของเฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992)  คือ 
สุขภาพหนาที ่สังคมเศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และครอบครัว โดยมีทฤษฎีลกัษณะคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985) ประกอบเปนเนื้อหาสาระหลักของตวัแปร
ทั้ง 4 ดาน อีกทั้งผูวิจัยยังไดนําแนวคิดของนักวิชาการอืน่ๆ มาบูรณาการเปนเนื้อหาสาระหลัก  
ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี 
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 3.1 ดานสุขภาพหนาที่ 
  จากแนวคิดหลักของเฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 25)  ได
กลาวถึงคุณภาพชีวติของบคุลากรครใูนดานสุขภาพหนาที่ คือ การดูแลสุขภาพของตนเอง   
การพักผอน การทํากิจกรรมตางๆ ในเวลาวาง การมกีิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง เปนตน  
จากองคประกอบดังกลาวนีส้ามารถอธิบายถึงสุขภาพหนาที่ดานรางกาย คือ การรับรูสภาพทางดาน
รางกายของบคุคลซึ่งมีผลตอชีวิตประจําวนั ไดแก การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย 
การรับรูถึงความรูสึกสุขสบาย การรักษาทางการแพทย การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวติ 
ประจําวัน จากแนวคิดของเฟอรรานสและพาวเวอร ดังที่กลาวมา สามารถนําแนวคิดของ  ฮิวส
และคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ที่เกี่ยวกบัสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัย ประชาธิปไตยในองคกรหรือระเบียบขอบังคบัในการปฏบิตัิงาน และงานกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม มาประกอบเปนเนื้อหาสาระหลักของคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรครู 
ดานสุขภาพหนาที่ พรอมกับนําเสนอหลกัการและแนวคิดของนักวิชาการบางทานเสริมในแตละ
ประเด็นดังน้ี 
     3.1.1 สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย 
  ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย ผูปฏิบตัิงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย 
และสิ่งแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดีและควรที่จะกําหนดมาตรฐานที่แนนอน
เกี่ยวกบัการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมที่จะสงเสรมิสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถงึการควบคุมของตนเอง และ
ความรูสึกทาทายซึ่งจากการทํางานของตน การที่บคุลากรครูจะมีคณุภาพชีวิตทีดี่น้ัน สิ่งหน่ึงที่ตอง
คํานึงถึงก็คือสุขภาพหนาทีใ่นเรื่องของสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย สิ่งแวดลอมการ
ทํางาน ความสะอาดของที่ทํางานเปนทีม่าของความพอใจงานอยางหนึ่งดวย เชน อุณหภูมิ ความ
รอน ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง เสียง ตารางเวลาการทาํงาน ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน เครื่องมือที่เพียงพอจะมีผลตอความพอใจในงาน สมยศ นาวกีาร (2533: 223)  กลาววา 
ผูบริหารตองใหความมั่นใจแกพนักงานวาทํางานในองคกรแลวมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
สุขภาพกายดีเม่ืออวัยวะตางๆ ของระบบภายในรางกายทําหนาที่อยางเหมาะสม กลาวคือ ไมมีการ
เจ็บปวย เปนโรค สวนสขุภาพจิตที่ดีเปนการสามารถปรับตวัไดดีกับสภาพแวดลอม สุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเปนของที่คูกัน ถาสุขภาพจิตและสุขภาพกายดีจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภยัเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  คมกฤช รัตนคร (2541: 26) ไดกลาวถึง องคประกอบของสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
มีดังน้ี 
   1. สิ่งแวดลอมทางดานการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and economic 
environment) จากการศึกษาอยางเปนระบบถึงบทบาทขององคประกอบทางดานวฒันธรรม 
การเมือง การเศรษฐกิจ ที่มีสวนสัมพันธกบัความพึงพอใจในงานนั้นมีอยูนอยมาก จะเห็นไดจาก
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การศึกษาของฮูลินสและมิลตัน พบวา คนงานที่อยูในทองถิ่นชนบทจะไมมีความแตกตางทางดาน
คานิยมไปจากคนงานที่อยูในระดับฐานะปานกลาง แตคนงานที่มาจากเขตทองที่และเขตเมืองจะมี
ความแตกตางในดานคานิยม 
   2. ลักษณะของอาชีพ (Occupational characteristics) ความพึงพอใจมี
ความสัมพันธกับระดับอาชพีและลักษณะของอาชีพ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการและเจาของกจิการ
มีความพอใจตองานอยูในระดับสูงสุดและพึงพอใจในรางวัลทีเ่ปนตัวเงิน และความทาทายมากกวา
กลุมอ่ืน ชางฝมือ พนักงานบริการ และชาวนา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และผูทีต่อง
ดําเนินงานทั่วไปและกรรมกร มีความพึงพอใจตองานของตนเองในระดับต่ําที่สุด 
    3. สิ่งแวดลอมของหนวยงาน (Organization environment) ตัวแปรที่เกี่ยวกับดาน
โครงสรางของหนวยงาน เชน รูปราง ความสลบัซับซอน ลักษณะของการรวมอํานาจไวในสวนกลาง
หรือการเปนศนูยกลางและลกัษณะของความเปนทางการ มีสวนสัมพันธกับความพงึพอใจในงาน
ของเจาหนาที่ในหนวยงานนั้น องคประกอบของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน แบบของการตัดสินใจ 
(Decision making style) แบบของการแกปญหาความขัดแยง (Conflict management style) ความ
รวมมือของกลุมและความขัดแยงของบทบาทลวนมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความสนใจในงานดาน
น้ีเชนกัน 
   4. เทคโนโลย ี(Technology) ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน เทคโนโลยจีะเปนที่มาของคุณลักษณะตางๆ เปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุง
คุณภาพงาน (Job enrichment) การสรางความพึงพอใจ สรางไดโดยใชเครื่องมือทีเ่หมาะสมกับงาน
ใชระบบงานทีมี่ประสิทธิภาพ 
   5. งานและสิ่งแวดลอมของงาน (Job and job environment) ลักษณะของ
สิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความสนใจของผูปฏิบตัิงานที่มีตองานนั้นๆ รวมทั้ง
องคประกอบดานโอกาสของผูปฏิบตัิงานที่จะไดใชทักษะและความสามารถของเขา เชน โอกาสใน
การศึกษาสิ่งใหม ความคิดสรางสรรค การไดทํางานหลายๆ ชนิด ความยากของงาน ความมากนอย
ของงาน ความรับผิดชอบทีไ่มมีความกดดันระหวางทํางาน การควบคุมวิธีการทํางานและควบคมุ
เกี่ยวกบัสถานที่ทํางานและความสลับซับซอนของงาน ลวนมีผลตอความสนใจของผูปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น 
     เฮอรซเบอรก (Herzberg. 1968: 35) ไดจัดสภาพการทํางานเปนปจจัยสงเสริมปจจัย
หน่ึง ถาจัดไมเหมาะสมก็อาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงสภาพการทํางาน หมายถึง 
สภาพแวดลอมตางๆ ทางกายภาพ รวมถงึการออกแบบและจัดสถานที่ทํางาน การติดตั้งเคร่ืองมือ
เครื่องใชตางๆ ในขณะเดียวกัน บุคคลกมี็ความตองการมีความปลอดภัย ดังน้ันสภาพการทํางานที่
ทําใหมีคุณภาพชีวติการทํางานจึงมีลักษณะที่ตองถูกสขุลักษณะและปลอดภัย เอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบตัิหนาทีท่ี่ดีที่สุด ซ่ึงจะทําใหบคุคลมีความรูสึกวาไมตองมีชีวติอยางหวาดระแวง วติกกังวลตอ
การเสี่ยงอันตรายตางๆ  
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     เสนาะ ตเิยาว (2539: 325-331) ไดเสนอวา การสรางความปลอดภัยตองเร่ิมที่
นโยบายที่ชัดเจน เพ่ือการดํารงชีวิตอยูในสังคมที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายตางๆ ดังน้ี 
        1. นโยบายดานความปลอดภัย แสดงใหเห็นถึงสาเหตขุองการเกิดอุบัติเหตุจาก
การปฏิบตัิงาน และตองกําหนดวิธีการในการปองกัน 
        2. การคัดเลือกบุคคลเขาทาํงานอยางระมัดระวัง โดยเลือกบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีทักษะ ประสบการณ ในการปฏิบตัิงาน 
        3. องคการตองตั้งตําแหนงผูรับผิดชอบดานความปลอดภัย 
        4. คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยมีหนาที่แกปญหาดานความปลอดภัย 
        5. อุปกรณในการปองกันภัยอันตรายตองมีจํานวนมากเพียงพอและมีกิจกรรม
สรางความสนใจในงานดานความปลอดภยั เชน ภาพเตือนความจํา โปสเตอรระวังภัย 
        6. การวิเคราะหอุบัติเหตุ เปนการคนหารายละเอียดแตละจุดของสวนตางๆ ที่เกิด
อุบัติเหตุ อาจเปนการรายงาน แผนภูมิ แผนผัง สัมภาษณผูเห็นเหตกุารณ 
        7. การจูงใจและการแขงขันทางดานความปลอดภัยตองกระทําอยางมีระบบ 
กระทําทันที กระทําอยางสม่ําเสมอ เพ่ือการรักษากฎแหงความปลอดภัย 
        8. การใหขาวสารและการอบรมผูปฏิบตัิงาน ใหรูถึงกระบวนการทํางานดวยความ
ปลอดภัย จูงใจใหเกิดสํานึกและมีทศันคตใินการรักษาความปลอดภัย 
        9. การจัดใหมีโครงการทางดานสุขภาพ มีหมอมีพยาบาลที่เพียงพอและอยูประจํา 
มีอุปกรณในการรักษาผูบาดเจ็บและผูปวย สวนสขุภาพทางจิต องคการตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือ
ตอการปฏิบตังิาน ปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพจิตมี 3 อยาง คือ 
            9.1 ปจจัยดานองคการ ตองมีโครงสรางที่จัดวางความสัมพันธของงานให
สอดคลองกัน ไมกอใหเกิดความตึงเครียด 
            9.2 ปจจัยดานผูบริหารตองมีแนวการบรหิารใหทุกคนมีสวนรวมในงานและ
สรางความพึงพอใจในงาน ตลอดจนการไววางใจผูปฏิบตัิงาน 
            9.3 ปจจัยดานผูปฏิบตัิงาน ไดแก วิธีการในการเผชิญกบัสภาพที่กอใหเกิด
ความเครยีด การใชชวีิตและรูปแบบของพฤติกรรมการรักษาสุขภาพ 
        10. การวิจัยดานความปลอดภัย การวิจัยทําใหรูลักษณะ รูที่มาของอุบัติเหตุและ
อันตรายที่เกดิขึ้น ทําใหการปองกันอันตรายมีประสิทธภิาพสูง และเพิ่มพูนความรูและสํานึกของ
ความปลอดภยัใหเกิดขึ้น ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะทําใหรูลักษณะของอุบัติเหตุและอันตรายที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน 
     วอลตัน (Walton. 1974: 12) ไดเสนอวาสภาพสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมทัง้ทางกายภาพและทางดาน
จิตใจ คือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยงจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบตัิงานรูสึก
สะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
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     จะเห็นวา สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย สิ่งแวดลอมเอ้ืออํานวยความ
สะดวกสบาย การสรางบรรยากาศที่ดีมีผลตอความรูสกึพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของผูปฏิบตังิาน 
ยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก การทุมเทในการปฏิบตัิงาน สถานที่ทํางานตองมีความ
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมจะสงผลตอการปฏิบตัิงาน  
ในสวนของโรงเรียนจะชวยใหครูเกิดความสบายใจ มีความรักตอสถานที่ทํางานและมีความรูสึกเปน
เจาของสถานที่ มีการดูแลรักษาสถานที่ จนเกิดความพึงพอใจในสภาพการทํางาน 
  3.1.2 สภาพการทํางานที่คํานึงถึงประชาธปิไตยในองคกรหรือระเบียบขอบังคบัในการ
ปฏิบตัิงาน 
        ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ไดนําเสนอแนวคิดที่
เกี่ยวกบัระเบยีบขอบังคบัในการปฏิบตัิงาน ผูปฏิบตัิงานมีแนวทางอยางไร และผูปฏิบตัิงานจะ
ปกปองแนวทางของตนอยางไร คําตอบของคําถามนี้จะแตกตางกันไปทั้งน้ีอาจขึ้นอยูกับลักษณะ 
ทางวัฒนธรรมขององคกรนั้น ๆ วาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเทาใด ทนทานตอความ
แตกราวไดมากเพียงใด และยึดม่ันตอการใหรางวัลที่ยตุิธรรมมากนอยเพียงใด สังคมทุกสังคมตองมี
ระเบียบเปนแนวทางใหคนในสังคมปฏิบตั ิเพ่ือการมีชีวติอยูรวมกันดวยความเคารพซึ่งกันและกนั 
ซ่ึงเราสามารถเรียกวา วิถชีีวติของคนในสังคมหรือวัฒนธรรมขององคการ นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารประชาธิปไตยในองคการหรือระเบียบขอบังคับเพ่ิมเติม ดังน้ี 
     แอลเวสสนั (Alvesson. 1987: 4 - 8) กลาววาลักษณะวัฒนธรรมขององคการ มีดังน้ี 
        1. เปนพฤติกรรมที่สังเกตไดสมํ่าเสมอ (Observed behavioral regularities)  เชน 
การใชภาษาในการติดตอสือ่สาร พิธีการตาง ๆ และรปูแบบของพฤติกรรมที่บคุคลในองคการยอมรับ 
        2. มีบรรทัดฐาน (Norms) ที่ยึดถือเปนมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทาง
ปฏิบตัิรวมกันวา สิ่งใดจะตองทํามากนอยแคไหนในการปฏิบตัิงาน 
        3. คานิยมที่มีลักษณะเดน (Dominant values) เปนคานิยมสวนใหญที่บุคคลใน
องคการยอมรับใหการสนับสนุนและคาดหวังในการปฏิบัติงานรวมกัน 
        4. มีปรัชญาขององคการ (Philosophy) เปนความเชื่อถือขององคการในการ
ปฏิบตัิงานและการใหบริการ 
        5. มีกฎ ระเบียบ ขอบังคบั (Rules) เปนระเบียบแบบแผนและแบบอยางในการ
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงสมาชิกจะตองเรียนรูเพ่ือประสิทธิภาพของกลุม 
        6. มีบรรยากาศขององคการ (Organization climate) ซ่ึงเปนสิ่งที่สมาชิกของ
องคการกําหนดขึ้นจากการปฏิสัมพันธของบุคคลในองคการและนอกองคการดวย 
     วอลตัน (ภคินี โอฬาริกชาต.ิ 2547: 18-19; อางอิงจาก Walton. 1974: 11)   ให
แนวคิดในเรื่องระเบียบขอบงัคับในการปฏิบัติงานวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดคุณภาพ
ชีวติการทํางาน ไดแก 
        1. ความเปนสวนตวั (Privacy) ชีวตินอกเวลาการทํางานหรือชีวิตสวนตัวใน
ครอบครวัของพนักงาน จะไมถูกกาวกายเปนอันขาด 
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        2. ความมีอิสระในการพูด (Free speed) พนักงานมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
ตอผูบังคบับญัชาหรือผูบรหิาร โดยปราศจากการโตตอบหรือแกแคน 
        3. การมีความเสมอภาค (Equity) เปนการพิจารณาถึงความถูกตองในการรักษา
ความเสมอภาคในเรื่องของบุคคล กฎระเบียบ ผลที่พ่ึงไดและความมั่นคงในงาน 
        4. กระบวนการที่ถูกตอง (Due process) ตองปกครองกันดวยระเบยีบ ขอบังคบั 
มิใชปกครองดวยบุคคล ทัง้น้ีเพ่ือใหเกิดโอกาสเทาเทยีมกันในเรื่องงาน ความเปนสวนตัว ความ
ขัดแยงกัน ทางความคิดและอ่ืน ๆ 
     จะเห็นวา องคการนั้นประกอบดวยสมาชิกจํานวนมากจําเปนตองมีการจัดระเบียบและ
ถือปฏิบตัิตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เพ่ือใหการปฏิบตัิงานเปนระเบียบเรยีบรอยและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ระเบียบและคําสั่งขององคการใดถือเปนกติกาใหคนในองคการรวมกัน
ยึดถือและปฏบิัตติาม หากองคการใดไมมีการจัดประสิทธิภาพจะเกดิความสูญเสยีทรัพยากรทีมี่อยู
ไปอยางเปลาประโยชน ระเบียบตาง ๆ ทีอ่งคการทั่วไปจะเปนตองมี เชน ระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกบั
การมาทํางาน การเลิกงาน การลาปวย ลากิจ ลาบวช ลาคลอด ระเบียบวาดวยผลงานเปนตน 
  3.1.3 สภาพการทํางานที่คํานึงถึงงานและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 
  ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบตัิงานในสังคม กิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนนิไปในลักษณะที่รับผิดชอบตอสังคมจะเปน
การใหเกิดคณุคาความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุมผูปฏิบตัิงาน เชน ความรูสึกในกลุม
ผูปฏิบตัิงานทีรั่บรูวาองคการของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอสังคมในดานเกี่ยวกับผลผลติ (สินคา) 
การกําจัดของเสีย วธิีการดานการตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมือง และอ่ืนๆ เปนตน 
เปนกิจกรรมของหนวยงาน ในการสงเสรมิคุณภาพชีวติในการทํางานของบคุลากรครูดานสุขภาพ
หนาที่  มีปจจัยประการหนึ่งที่สําคัญคือการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ดังที่ วัฒนธรรม 
ระยับศรี (2546 : 29) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมถอืเปนกิจกรรมของ
หนวยงานที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไมรับผดิชอบตอสังคม  จะทําใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของ
งานและอาชพีในกลุมผูปฏบิัติงาน เชน ความรูสึกในกลุมผูปฏิบตัิงานที่รับรูวาองคการของคนมีสวน
รับผิดชอบตอสังคมในดานเกี่ยวกับผลผลติ การกําจัดของเสีย  ดานการตลาด  การมีสวนรวมในการ
รณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยวัฒน รุทธโชติ (2546: 9) วาการ
ปฏิบตัิงานในสังคม หมายถึง ความรับผดิชอบในการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ทองถิ่น  สรางความศรทัธาเปนที่ยอมรับของทองถิ่น  สรางความสัมพันธที่ดี  
  นอกจากนี้กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสงัคม จะสามารถบูรณาการทางสังคม (Social 
integration) น่ันคือการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ หรือระหวางองคกรกับสังคม   
ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สําหรับความสัมพันธในรูปแบบที่เปนทางการ มักจะ
ไมใชจุดที่เปนปญหาสําคัญ เพราะมีโครงสรางตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตวักําหนด
รูปแบบของความสัมพันธอยูแลว สวนความสัมพันธที่ไมเปนทางการถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะเปน
ตัวชี้วา องคการมีบูรณาการทางสังคมหรือไม การปฏิบัติตามกฎระเบยีบขององคการมักเต็มไปดวย
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ขั้นตอนและความลาชา เม่ือนําเอาความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการมาใชจะชวยใหระยะงาน
ขององคการคลองตัวขึ้น (เชษฐา ไชยเดช. 2550: 26)  ซ่ึงในสังคมทีมี่ลักษณะของภราดรภาพ 
(Brotherhood) แบบสังคมไทย ความสัมพันธแบบไมเปนทางการจะมีประโยชนมาก แตทั้งน้ีจะตอง
ไมใชจนเลยเถิด กลายเปนระบบพรรคพวกไป การที่คนในองคการมีการยอมรับกันและกันดวย
บรรยากาศเปนมิตร อบอุน เอ้ืออาทร ใหโอกาสสัมพันธกับผูอ่ืนถือเปนสังคมสัมพันธที่เปนกิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งรวมไปถงึการปฏิบัติงานที่เกิดประโยชนโดยรวม วิธีการเสริมสราง
บูรณาการทางสังคมในองคการที่ดีที่สุดคอื จัดกิจกรรมกลุมที่ไมเกี่ยวกับงาน เชน กลุมกีฬา กลุม
สวัสดิการ กลุมสนใจในกิจกรรมตาง ๆ แลวคอย ๆ นําเอากิจกรรเหลานั้นเขามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนแกองคการ 
  วอลตัน (ภคินี โอฬาริกชาต.ิ 2547: 19; อางอิงจาก Walton. 1974: 12) ไดเสนอวา
ลักษณะงานมสีวนเกี่ยวของและสัมพันธกบัสังคมโดยตรง (Social Relevance) ซ่ึงนับเปนเรื่อง
สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบตัิงานจะตองรูสึกและยอมรบัวาองคกรทีต่นเองปฏิบตังิานอยูน้ัน 
รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทั้งในดานการผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม 
การปฏิบตัิเกีย่วกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด  จะเห็นวา กิจกรรมของหนวยงานที่
ดําเนินไปในลกัษณะที่ไมรับผิดชอบตอสังคม จะเปนการใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงาน
และอาชีพในกลุมผูปฏิบตัิงาน ซ่ึงโรงเรียนเปนหนวยหนึ่งของสังคมที่ประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ 
ฝายรวมจัดกจิกรรมขึ้นในนามหนวยงานเพื่อดําเนินการบรรลวุตัถปุระสงคที่กําหนดไว การทีบุ่คคล
จะทํางานรวมกับสังคมใหไดดีน้ันจําเปนตองมีความสมัพันธเปนอยางดี 
  สรุป คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครดูานสุขภาพหนาที่ หมายถึง ความพงึ
พอใจของบุคลากรครูที่มีตอการบริหารงานดานสุขภาพของครู สภาพแวดลอม ความปลอดภัยและ
กิจกรรมสังคม ไดแก การดูแลสุขภาพกายเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจําป  
การใหความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบตังิานโรงเรียน การใหคําปรึกษาเวลาทีค่รูประสบปญหา
ตางๆ สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูและผูบริหาร ความเปนประชาธปิไตยในองคกร ความเปนสวนตวั 
ความมีอิสระในการพูด การมีความเสมอภาค การมีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม และการมี
กิจกรรมพิเศษเพื่อชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยการทําโครงการพัฒนาชุมชน หรือเปดโอกาสให 
ครูเขารวมงานประเพณีทองถิ่น 
 3.2 ดานสังคมเศรษฐกิจ 
  จากแนวคิดหลักของเฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 25) ได
กลาวถึงคุณภาพชีวติของมนุษยในดานสงัคมเศรษฐกิจ ไดแก สภาพความเปนอยู รายได การ
ทํางาน เพ่ือนรวมงาน ที่อยูอาศัย เปนตน องคประกอบดังกลาวนี้เกี่ยวของกับความสัมพันธทาง
สังคม ทั้งในตวัครูและบคุคลอ่ืนในชุมชน เปนการรับรูถึงการไดรับความชวยเหลือจากคนอื่นในสังคม
และอีกทางหนึ่งก็คือ เปนการรับรูวาตนเปนผูใหความชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมดวย และคุณภาพชีวติ
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การทํางานของบุคลากรครทูี่เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ จะมีรายละเอียดที่สําคัญคือ สภาพความเปนอยูดาน
เศรษฐกิจตอหนาสังคมระดับโรงเรียนและระดบัสังคมภายนอก การมีสังคมกับเพ่ือนรวมงาน สภาพ
รายไดของครูที่มีฐานะอยางเหมาะสมในสงัคมและปจจัยที่อยูอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  
ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ที่กลาวถงึคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปน
ธรรมคือ คาจางที่รับเพียงพอที่จะดํารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม คาจางที่ไดรับมี
ความยตุิธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบตาํแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกัน 
และประเด็นของการบูรณาการทางสังคมเปนการที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนประสบ
ความสําคัญและเห็นวาตนเองมีคุณคาจะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความเปนอิสระในความรูสึกวาชุมชน
หรือสังคมมีความสําคัญตอตน กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาไมมีการแขงขันในองคการ 
และมีความรูสกึวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นกวาเดิม จากแนวคิดของเฟอรรานส
และพาวเวอร ที่เนนคุณภาพชีวติทัว่ไปประกอบกับแนวคิดของ ฮิวสและคัมม่ิงส ทีเ่นนถึงคุณภาพ
ชีวติการทํางานดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยยงัไดศึกษาเพิม่เติมจากนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวของ 
ดังน้ี 
  ภคินี โอฬาริกชาติ (2547: 6) ไดเสนอคุณภาพชีวติการทํางานของครทูี่เกี่ยวกบัสังคม
และเศรษฐกิจโดยแบงเปน 5 ดานดงัน้ี 
   1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม หมายถึง ความรูสึกของครูทีมี่ตอการรับ
เงินเดือน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการคาตอบแทนที่เปนธรรมเพียงพอเหมาะสมกับตําแหนง 
   2. สภาพแวดลอมการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกของครูที่
มีตอสถานที่ทาํงานในดานความสะดวกสบายสะอาดปราศจากสิ่งรบกวนและมีการปองกันรักษา
ความปลอดภยั การมีเครื่องมืออุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอและ
ทันสมัย 
   3. โอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถ หมายถึง ความรูสึกของครู
ที่มีตอโอกาสที่จะไดดํารงตาํแหนงที่มีความสําคัญสูงขึน้ และการไดรับการสงเสรมิ สนับสนุนโดยเปด
โอกาสใหไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถของตนเอง 
   4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอการ
ทํางานในดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การไดรับการยอมรับนับถือจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบญัชา 
   5. ความสมดุลระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว หมายถึง ความรูสกึของครูที่มีตอ
ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายวามีความเหมาะสมกับชวงเวลาของการทํางานและชวงเวลาสวนตัว  
  จะเห็นวาคุณภาพชีวติการทํางานของครทูี่เกี่ยวกบัสังคมเศรษฐกิจมีองคประกอบที่
สําคัญคือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยตุธิรรม สภาพแวดลอม การทาํงานที่สะดวกและปลอดภัย 
โอกาสกาวหนาและการพฒันาความสามารถ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและความ
สมดุลระหวางภาระงานและชีวติสวนตวั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฎฐพนัธ เขจรนันท (2545: 
236-243) กลาวถึงทฤษฏีมาสโลวจะเนนความตองการของมนุษยที่มีความตองการทางกายภาพสูง 



 32 

โดยเฉพาะคาตอบแทนตางๆ เปนสิ่งสําคญั เพราะชวยสงเสริมใหมนุษยทํางานตอบสนองหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคาตอบแทน หมายถึง การใหผลประโยชนทางเศรษฐกจิในรูปแบบตางๆ 
ของการจายเงินหรือรางวัลใหแกพนักงานที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 
  ฮิวส (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2532: 471-472; อางอิงจาก Huse. 1985: 
237-238) ไดกลาววา คาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพึงพอใจงานมาก 
เพราะวาผลตอบแทนเปนสิง่ที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน เสื้อผา 
ที่พักอาศัย การพักผอน ฯลฯ ผลตอบ แทนเปนเครื่องหมายของความสําเร็จและการยกยอง 
นอกจากนี้เวอรเธอร (Werther.1996: 22) ไดกลาววาคาตอบแทนที่เปนธรรมมีความจําเปนที่จะ
รักษาและค้ําจุนงานที่มีประสิทธิภาพ ลูกจางตองไดรับคาจางหรือเงินเดือนเทียบเทากับผลผลติของ
พวกเขา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเทียบเทา (Equity Theory) กลาววาลูกจางจะไดรับประโยชนและ
สิ่งจูงใจในการทํางานอยางยุติธรรมและสมเหตุสมผล (Wexiey; & York. 1977: 99) 
  ในการพัฒนาบุคคล เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู 
ความสามารถในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติทีดี่ในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏบิตัิงาน
มีประสิทธิภาพดีขึ้น (สมาน รังสิโยกฤษฎ. 2540: 83) น่ันหมายถึงการพัฒนาใหบคุลากรมีสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจที่ดี ซ่ึงนํามาสูสาเหตทุี่ทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถของบคุคล เน่ืองมาจาก
ปจจัยตางๆ (อํานวย แสงสวาง. 2540: 296-297) ดังน้ี 
   1. ความลาหลังของพนักงาน เน่ืองมาจากสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ความสามารถของพนักงานจึงควรไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถปรบัตวัและปฏบิตัิงานไดอยาง
สัมฤทธิ์ผล 
      2. เทคโนโลยกีาวหนา พนักงานจึงควรพฒันาความรูความสามารถใหทัน
เทคโนโลยี เพ่ือการผลิตหรือเครื่องจักร เพ่ือชวยใหการปฏิบตัิงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
      3. การลาออกของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือความกาวหนาในงานอาชีพจึง
ควรมีการพัฒนาความสามารถของบุคคลเพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออก 
  เสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ และคณะ (2544: 15-17) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต
การทํางานของบุคลากรครูไววา บุคคลไดรับผลตอบแทน (Compensation) จากองคการเปน
ผลตอบแทนจากการปฏิบตังิานของตน ผลตอบแทนไมไดหมายถึงเงินเดือน (Salary) เพียงอยาง
เดียว แตยังรวมถึงผลตอบแทนในรูปของเงิน (Financial) ในรูปอ่ืนๆ และบริการที่สามารถมองเห็น
ได อีกรวมทั้งประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Kleiman. 1977: 252) ผลตอบแทนที่บคุคลไดรับเปนเหตผุล
สําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการสมัครเขาทํางาน เน่ืองจากผลตอบแทนสามารถเอาไปสนองความตองการ
ดานวัตถุของบุคคลแลว ผลตอบแทนยังทําใหบุคคลมีความพอใจเพราะสามารถสนองตอบอัตตา 
(Ego) หรือความตองการที่จะไดรับการยอมรับดวย (Berkowitz; & others. 1987: 544-561) 
ประเภทของคาตอบแทนที่ยตุิธรรม  เสนาะ  ติเยาว และคนอื่น ๆ (2544: 65-68) ไดใหรายละเอียด
ไวดังน้ี  
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   1. รางวัลตอบแทนที่เปนตวัเงิน เงินเปนปจจัยสําคัญเบือ้งตนสําหรับการจูงใจ
ภายนอก เงินสามารถจูงใจใหบุคลากรดํารงชีวติไดอยางมีคุณภาพ สามารถเปลี่ยนวิถีชวีติ เปลี่ยน
ฐานะอาชีพใหเกิดความกาวหนายิ่งขึ้น ทําใหบุคลากรมีความสุขในการงานและการประกอบอาชพี 
คาใชจายทีเ่ปนตัวเงิน จําแนกไดดังน้ี เงินเดือนและคาจาง คาตอบแทนพิเศษ รวมทั้งโบนัสและคา
คอมมชิชั่น (Commission) และสวนแบงกําไร นอกจากนี้คาตอบแทนที่เปนตัวเงินอ่ืนๆ เชน คาสวน
แบงรายได คาตอบแทนสําหรับความรูหรือทักษะตางๆ  
   2. รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงิน รางวัลตอบแทนประเภทนี้ไมใชตวัเงินใหแก
บุคลากร แตเปนการจัดสภาพแวดลอมของงานเพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหแกบุคลากรสามารถ
แบงออกเปนลักษณะดังน้ี 
    2.1 รางวัลที่มีคาเปนตวัเงินได เชน การเลื่อนขั้นตําแหนง การอนุญาตให 
ลาพักรอนและพักผอนประจําป การกําหนดใหมีวันหยดุเนื่องในโอกาสตาง ๆ รวมถึงการหยุดพัก
ระหวางทํางาน 
    2.2 รางวัลตอบแทนในรปูของสภาพการทํางาน โดยจะเนนสําหรับบุคคลใน
ระดับบริหารงาน เพ่ือจูงใจใหการทํางานเกิดความพึงพอใจ อาทิ การจัดสภาพ แวดลอมใหเกิดความ
สะดวกสบาย การใหคาตอบแทนที่เปนสญัลักษณแสดงสถานภาพ เชน การจัดโตะทาํงานที่มีความ
พรอมสวยงาม มีโทรศัพทเคลื่อนที่ใชสวนตัว มีหองทาํงาเฉพาะ รวมทั้งการใหโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถและการแสดงออกในการรับรูในผลงาน เชน การชมเชย และการใหรางวัลตางๆ    
เปนตน 
  จะเห็นวาคาตอบแทนที่ยตุิธรรมเปนไดทั้งรางวัลตอบแทนที่เปนตวัเงินและที่ไมใช 
ตัวเงิน แนวคดิดังกลาวนี้สอดคลองกับ เรบอร (Rebore. 2001: 234) ที่ไดนําเสนอระบบผลตอบแทน 
(Compensation system) ทางการศึกษานั้น โดยมากจะจําแนกเปน 2 องคประกอบ ดังน้ี  
   1. ผลตอบแทนตรง (Direct Compensation) ไดแก เงินเดือน และคาจาง เปนตน 
   2. ผลตอบแทนออม (Indirect Compensation) ไดแก สิทธิประโยชนเกื้อกูล และ
บริการตางๆ เปนตน 
  เงินเดือนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการหาบุคคลเขาทํางาน เงินเดือนมีผลตอการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้น้ีเปนผลมาจากการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจและจากทฤษฎีแรงจูงใจ เปนที่นาสังเกตวา 
ทฤษฎีแรงจูงใจเกี่ยวกับความตองการ (Need) เนนที่อะไร (What) เปนสิ่งจูงใจบุคลากรมากกวา
มากกวาจะจูงใจบุคลากรอยางไร (How) (Bratton; & Gold. 1999: 260) เงินเดือนเปนตวับงชี้ของ
อํานาจ เกียรติ และผูกพันกับความรูสึกวาเปนคนมีคณุคา นอกจากนั้นเงินเดือนยังมีอิทธิพลตอ
บุคคลทางเศรษฐกิจ สังคม และทางจติวทิยา (Gomez – Mejia; Balkin; & Cardy. 1995: 357)  
  จากงานวิจัยหลายฉบบัแสดงใหเห็นวารางวัลหรือผลตอบแทนที่ไมใชเงินมีอิทธิพล 
ไมนอยไปกวารางวัลหรือผลตอบแทนที่เปนเงิน (Nelson. 1996: 26) เหตุผลสําคญัประการหนึง่ที่
พนักงานลาออก เพราะไมไดรับการยอมรับหรือไมไดรับการยกยอง ผลตอบแทนที่ไมใชเงินนั้นมี
อิทธิพลตอการปฏิบตัิงานเปนอันมาก แตมักจะถูกมองขามไป (Luthans. 1998: 234) รางวัลหรือ
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ผลตอบแทนที่ไมใชเงินนั้นที่สําคัญไดแก รางวัลทางสังคม (Social Rewards) ซ่ึงไดแกการยอมรับ 
การใหความสนใจ การยกยอง การทักทายอยางฉันทมิตร เปนตน นอกจากรางวัลทางสังคมแลว 
การใหขอมูลยอนกลับก็เปนผลตอบแทนที่ไมใชเงินอีกอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลตอบแทนที่
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน คนโดยทั่วไปอยากจะทราบวาเขาทํางานดีหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ เปนทีย่อมรับกันวาการใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนจะสงเสริมการ
ปฏิบตัิงานของบุคคล (Prue; & Fairbank. 1981: 1-16) 
  คนสวนใหญมักจะคิดวาความพอใจของบุคคลที่มีตอคาตอบแทนขึ้นอยูกับจํานวนเงิน
ที่เปนคาตอบแทนที่เขาไดรับ น่ันคือไดรับคาตอบแทนมากก็มีความพอใจมาก แตมีงานวิจัยที่แสดง
วาจํานวนคาตอบแทนที่ไดรับมีความสําคัญนอยกวาการที่บุคคลรับรูวาคาตอบแทนที่ไดรับน้ันมี
ความเปนธรรม หรือมีความเสมอภาค (Rice; & others. 1990: 386-393) ทั้งน้ีเปนไปตามทฤษฎี
ความเสมอภาค (Equity Theory) ของ J. Stacy Adams ที่อธบิายวา บุคคลเชื่อวาเขาไดรับความ
เปนธรรมขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ปจจัยนําเขา และผลลัพธ ปจจัยนําเขาไดแกการรับรู
เกี่ยวกบัสิ่งที่เขาใชเพ่ือการทํางาน เชน การศึกษา ทกัษะ ความพยายาม เปนตน สําหรับผลลพัธก็
คือ การรับรูถงึสิ่งที่เขาไดรับจากการทํางาน เชน เงินเดือน คาจาง ถาอัตราสวนของปจจัยนําเขาและ
ผลลัพธเทากนั บุคคลก็จะรบัรูวาเขาไดรับความเปนธรรม ปญหาสําคัญยิ่งคือ อัตราสวนปจจัยนําเขา
กับผลลัพธของแตละบุคคลไมเทากัน เปนคนละอัตรากนั 
  บุคคลรับรูวาตนไดรับความเปนธรรมหรอืไม มักจะเอาตนเองไปเปรียบเทยีบกบับุคคล
อ่ืน (Kleiman. 1997: 254) ดังน้ี 
   1. เปรียบเทียบกับคนอื่นทีท่ํางานอยางเดียวกับเขา และทาํงานภายในองคการ
เดียวกัน 
   2. เปรียบเทียบกับคนอื่นทีท่ํางานไมเหมือนหรือทํางานคนละอยางกับเขา และ
ทํางานภายในองคการเดียวกัน 
   3. เปรียบเทียบกับคนอื่นทีท่ํางานอยางเดียวกับเขา แตทํางานภายในตางองคการ
กัน 
  เม่ือบุคคลรบัรูวาไมไดรับความเปนธรรมจากคาตอบแทน มักจะแสดงออกโดยการลด
ปจจัยนําเขา เชน ลดความพยายามในการทํางาน หรือหนีออกจากสถานการณ  ขาดงาน  สาย 
เกียจคราน ทาํงานไมเต็มเวลา เปนตน (Sweeney. 1990: 329-341) 
  สรุป คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูดานสังคมเศรษฐกิจ หมายถึง ความพึง
พอใจของบุคลากรครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน ดานสภาพความเปนอยู รายได เพ่ือนรวมงาน 
และชวีติสังคม ไดแก ความมั่นคงในอาชีพการงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน การไดรับรายไดที่
เหมาะสม การมีสวัสดิการที่ดี การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร การไดรับ
ชื่อเสียงจากสังคมภายนอก การไดเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการทํางาน การไดรับคําปรึกษาจาก
หัวหนางาน การเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรม การมีสภาพแวดลอมทัง้ในและนอกโรงเรียนที่สะดวก
และปลอดภัย การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ชวยใหครูปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.3 ดานจิตวญิญาณ 
  จากแนวคิดหลักของเฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 25) ได
กลาวถึงคุณภาพชีวติของมนุษยในดานจติวิญญาณ คอื ความพึงพอใจในชีวติ ความสงบทางจติใจ 
การบรรลุเปาหมายในชีวติ ความพึงพอใจในเรื่องทั่วๆ ไป เปนตน ดานจิตวิญญาณนี้จึงเกี่ยวของกับ
การมีแกนสารอยูบนความเชื่อม่ันในองคกรบนพื้นฐานของจิตใจทีบ่รสิุทธิ์ มีทศันคติที่ดีตอตนเองและ
ผูอ่ืน  มีความรักผูกพันตอองคกร  มีความเขาใจในตนเอง และมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางตนเอง
กับโลก  มีคณุธรรม  มีความคิดและจิตสํานึกที่ดีเพ่ือเสริมสรางความสงบ  ความรัก  ความเมตตา  
การดําเนินชีวติที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับทั้งธรรมชาติที่ดีงามภายในตนเองและธรรมชาตขิอง
สรรพสิ่งที่อยูรอบตวั มีความงดงามทั้งในความคิด คําพูด มีความสงบภายในจิตใจ  ดําเนินชีวติบน
พ้ืนฐานของสจัจะและมีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความรูความเขาใจและบรรลเุปาหมายที่แทจริง
ของชีวติ  มีความรูสึกเชิงบวกตอตนเองและผูอ่ืน มีความภูมิใจในตนเอง เกิดความมั่นใจในการ
ทํางาน มีความสามารถในการขจัดความขดัแยง โดยเฉพาะกับความสับสน ความกังวลที่อาจเกดิขึ้น
ในชวงชีวติหรอืในชวงของการปฏิบตัิงาน บุคลากรครูทีมี่จิตวิญญาณที่ดีจะมีการรับรูถึงความเชือ่
ทางศาสนา มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถใหความหมายของชีวติทีมี่ผลตอตนเองและผูอ่ืน โดยมี
สมาธิการตัดสนิใจที่สามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮิวสและคัมม่ิงส 
(Huse; & Cummings. 1985: 235-238) ที่ไดกลาวถึงการพัฒนาความสามารถของบุคคล เปนการที่
ผูบริหารควรจะไดจัดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานไดใชประโยชนและพัฒนาทักษะความรูของตน ซ่ึงจะมีผล
ตอการไดมีสวนรวม ความรูสึกในคุณคาของตนเอง และความรูสึกทาทายซึ่งเกิดจากการทํางานของ
ตน และสอดคลองกับแนวคดิของ บาทหลวงคมกฤช อานามนารถ (2549 - 2550: 127-130)  ที่
กําหนดเปาหมายของการศกึษาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณ โดยบุคลากรครปูฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพ
โดยอาศัยจิตแหงความรักที่มีตอผูอ่ืน และแสวงหาหนทาง ความจริง และชวีิตเปนรางวัลตอบแทน 
จากแนวคิดดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเพิม่เติมจากนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
  วันวร จะนู (2546: ออนไลน) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติที่เปนปรัชญาในการ
ดําเนินชีวติแบบทางสายกลางหรือความพอเพียงคือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเปนแนวคิดที่ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวประทานใหแกประชาชน เปรียบเสมือนการดํารงชีวิตที่มีจิตวิญญาณ
แหงเปาหมายแทจริงของชีวติมนุษย โดยใชหลักการของการพึ่งพาตนเอง ประหยัด รูจักพอ รวมมือ
กับชุมชน ใชทุกอยาง อยางมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกนัในตวัที่ดี  หลาย
ครั้งมนุษยมักจะถามถึงเปาหมายของชีวติและสังคมบริโภคมักจะมีคําตอบในทางบริโภคนิยมคือ 
การมีรายไดจํานวนมาก การมีฐานะความสะดวกสบายและอื่นๆ แตแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง
เนนถึง เรื่องอุดมคติในชวีติมนุษยที่เกิดมาไมไดมุงแสวงหาเพียงแคการมีทุกสิ่งที่เปนสิ่งของหรือการ
บริโภค แตคาดหวังถึงการแสวงหาความสขุทางจิตใจ การหลุดพนจากความตองการที่ไมมีที่สิ้นสุด 
โดยการแสวงหาความดีแตสังคมและตอตนเอง น่ันคือ ความสงบทางจิตใจ 
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  วิริยะ สวางโชติ (2550: ออนไลน) ไดนําเสนอเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติและการสงเสริม
สุขภาพชวีิตมนุษย โดยพยายามหาความสุขที่แทจริงของการปฏิบตัิงาน หรือการดํารงชีวิตในสังคม 
จากแนวคิดขององคกรอนามัยโลก ในฐานะเปนองคกรหลักที่ดูแลดานสุขภาพอนามัยยังเห็นวา 
"รางกาย จิตใจ สังคมที่ดีและการไมมีโรคภัยไขเจ็บ เปนสภาวะของความสมบูรณที่ดี" ถึงแมวา
ขอกําหนดนี้จะไมไดเกิดขึ้นจริง อยางไรก็ตามการในระยะแรกผลสัมฤทธิ์ของแนวคิดที่วานี้เกิดกับ
กลุมประชาชนในวัยทํางานในโลกตะวันตกซึ่งหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการใหคําแนะนํา
ในเรื่องสุขภาพภายนอกรางกาย และมีการชักชวนใหมีการดูแลสุขภาพ ซ่ึงทําใหเชื่อมไปสู
ความสัมพันธเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนเรา 
   ในชวงนัน้ "สขุภาพ (health)" ถูกใหความหมายวา สุขภาพ หมายถึง สภาวะของ
ความสมบูรณทางรางกาย จิตใจและความเปนอยูที่ดีในสังคมมใิชหมายแตเพียงปราศจากโรคและ
ความออนแอเทานั้น แตการดําเนินการการพัฒนาดานการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการคิดคน
ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  ดานการรักษาสุขภาพทีเ่กิดจากการเจ็บปวยดานเดียว ขณะที่การ
เจ็บปวยดานอ่ืนๆ กลับไมไดรับการดูแล ในเดือนพฤษภาคม 1998 ที่ประชุมสมัชชาองคการอนามัย
โลก (World Health Organization Assembly) เพ่ิมคําวา "Spiritual well-being" หรือ "สุขภาวะทาง
จิตวิญญาณ" เขาไปในคํานยิามเดิม 
  ดังน้ัน ความหมายของคําวา "สุขภาพ" หลงัจากนั้น จึงรวมความหมายถึง สุขภาวะที่
สมบูรณทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจติวิญญาณ หรือสุขภาวะที่สมบูรณทุกๆ ทาง
เชื่อมโยงกัน สะทอนถึงความเปนองครวมอยางแทจริงของสุขภาพทีเ่กื้อหนุนและเชื่อมโยงกันทั้ง 4 
มิติ ซ่ึงความหมายในแตละดาน คือ 
   1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจ
พอเพียง มีสิ่งแวดลอมดี ไมมีอุบัตภัิย เปนตน 
   2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว  
มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน 
   3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี ในครอบครวั ในชุมชน ในที่
ทํางาน ในสังคม ในโลก ซ่ึงรวมถึงการมบีริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ เปนตน 
   4. สุขภาวะทางปญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสขุอันประเสรฐิที่เกิดจากมี
จิตใจสูง เขาถงึความจริงทั้งหมด ลดละความเห็นแกตวั มุงเขาถึงสิ่งสูงสุด ซ่ึงหมายถึงพระนิพพาน 
หรือพระผูเปนเจาหรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเชือ่มที่แตกตางกันของแตละคน   
  สรุป สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง มิติทางคุณคาที่สูงสุดเหนือไปจากโลกหรือ
ภาพภูมิทางวตัถุ การมีศรทัธาและมีการเขาถึงคุณคาทีสู่งสง ทําใหเกดิความสุขอันประณีตลึกล้ํา 
โดยสุขภาวะทางกายและสขุภาวะทางจิตเปนสุขภาพทีท่ําความเขาใจไดงาย เปนการเปลี่ยนแปลง 
ที่สังเกตเห็นไดตลอดเวลา สุขภาวะทางสงัคมเปนการแสดงออกรวมกันของสังคม ซ่ึงตองทําความ
เขาใจและยอมรับรวมกันของทั้งสังคม และสุขภาวะทางปญญา (จิตวญิญาณ) เปนสุขภาพที่ทําความ
เขาใจไดยากและเปนขั้นสูงสุดของสุขภาพองครวม 
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  พิเชฐ  บัญญัต ิ(2550: ออนไลน) ไดนําเสนอระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการ
ทํางานในสถานประกอบการ MS-QWL (Management System of Quality of Work Life) ซ่ึง
ในขณะนีท้ีมงานไดกําหนดเปาหมายและนโยบาย ทีต่อบสนองตอเปาหมาย ของโรงพยาบาล  
ที่มุงเนนใหเจาหนาที่มีความสุข ขณะน้ีรอการคําสั่งในการประกาศใช สวนในชวงนี้จะมีการคนหา 
หรือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอสุขภาพทั้ง   4 ดานของเจาหนาที่ ได แก รางกาย จิตใจอารมณ สังคม 
และ จิตวิญญาณ ซ่ึงมีความหมายดังตอไปน้ี  
   1. ปจจัยที่มีผล ดานรางกาย หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ ที่มีผลตอรางกายของ
เจาหนาที่ ได แก แสง เสียง ความรอนความเย็น ของแหลมคม สารเคมี โรคจากการทํางาน 
เครื่องมืออุปกรณไมดี เชน เกาอ้ีน่ัง  
   2. ปจจัยที่มีผล ดานจิตใจอารมณ หมายถึง สภาวะของอารมณที่เกิดจากการ
ทํางาน เชน การกลวัทํางานพลาด หงุดหงิดระหวางทาํงาน เครียด การถูกตําหนิ เปนตน  
   3. ปจจัยที่มีผล ดานสังคม หมายถึง การชวยงาน ความขัดแยง  
   4. ปจจัยที่มีผล ดานจิตวิญญาณ  หมายถึง  ความจงรักภักดี  ความซื่อสัตย  
การแสวงหาคณุคาชีวติที่แทจริง ความเชื่อ ประเพณี ศาสนา 
  จะเห็นวาการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่เกี่ยวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของครู
สามารถนําแนวคิดของเจาหนาที่โรงพยาบาลมาประกอบใชไดเชนกนั โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ 
อารมณ และดานจิตวิญญาณ เชน ผูบริหารโรงเรียนไดมีภาวะผูนําและการบริหารจัดการที่สงผลตอ
คุณภาพชีวติของครูดานสภาวะอารมณ ที่เกิดสุขภาพจิตที่ดี ไมกลวัความผิดพลาด หรือความเครียด
ในการถูกตําหนิและผูบริหารมีเทคนิคในการสรางความผูกพันตอโรงเรียนดานจิตวิญญาณคือ การ 
จูงใจใหบุคลากรครูมีความจงรักภักดี มีความซื่อสัตย มีความเชื่อถือในโรงเรียน  มีจารีตประเพณี  
มีคานิยมรวม และมีใจยึดเหนี่ยวดานศาสนา 
  กริฟฟน (Griffin. 1999: 125) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรบัผดิชอบตอการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มีตอองคการวาความพึงพอใจในการทํางานตอคุณภาพชีวติบุคลากรมา
จากระดับจิตวญิญาณ 2 ประการคือ ประการแรกคือ ความรับผิดชอบระดับจริยธรรม (Ethical 
responsibilities) เปนความรับผิดชอบกระทําในสิ่งทีถ่กูที่ควร สอดคลองกับคานยิม และความ
คาดหวังของสังคม แมวาจะไมไดระบุใหทําโดยกฎหมายและไมใชเพ่ือแสวงหาผลกําไรใหองคการ 
เชน การใหสวัสดิการเกินมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด และประการที่สองคือ ความรับผิดชอบระดับ
จิตสํานึก (Discretionary responsibilities) เปนความรบัผิดชอบตอสังคมในระดับสงูสุด เปนสิ่งที่
องคการกระทาํโดยสมัครใจ ไมไดเปนผลจากการแสวงหากําไร หรือทําตามกฎหมาย หรือมาตรฐาน
จริยธรรม เปนการกระทําที่อุทิศประโยชนและสรางความเปนอยูทีดี่ใหสังคมสวนรวม ความรบั 
ผดิชอบระดับน้ีนอกจากไมสรางผลตอบแทนใหองคการแลว ยังเปนความรับผิดชอบที่สังคมไมได
คาดหวังจากองคการอีกดวย เชน โรงพยาบาลบางแหงจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ออกไปรักษา 
พยาบาลฟรใีหกับประชาชนที่ยากจน เปนตน 
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  ชนิกา เจริญจิตตกลุ (2549: ออนไลน) ไดใหความหมายของ จิตวิญญาณที่มีสวนทํา
ใหเกิดคุณภาพชีวติสวนบุคคลที่ดี หมายถึง พลังที่มีสวนเกี่ยวของกับความมีชวีติจิตใจ ผดุงชีวติและ
ใหความกับแกชีวติ พรอมทั้งแสดงพฤตกิรรมออกมาจากความเชื่อทางจิตวิญญาณของบุคคล 
เน่ืองจากมนุษยมีองคประกอบดานรางกาย จิตใจ และวิญญาณทีส่มัพันธกันอยางไมสามารถแยก
จากกันได และเม่ือทั้งสามสิ่งสมดุลกัน ก็จะทําใหเกิดความสุขและในสวนของพลังแหงชีวิตดังทีก่ลาว
น้ี เปนตวัขบัเคลื่อนชวีิตการทํางานและจติใจ โดยพลังน้ีมาจากจิตวญิญาณ ฉะนัน้ จิตวิญญาณจึง
เปนสวนสําคญัตอคุณภาพชีวติการทํางาน ดังที่มีการใหความเชื่อถอืกับบุคคลทีท่ํางานดวย
อุดมการณ ถือวาเปนผูแสวงหาความหมายที่แทจริงแหงชีวิต และมักจะไดรับการยกยองเชิดชูจาก
สังคมเปนพิเศษ (Mathew, R, Georgi; Wilson, J.W.; & Mathew, V. 1996: 67) การที่จะพัฒนาให
เกิดพลังแหงจิตวิญญาณสามารถกระทําโดยการจัดสิ่งแวดลอมใหเปนเครื่องขัดเกลาจิตใจคน  
มีกระบวนการชี้แนะตักเตือน อบรม และเปนแบบอยางที่ดีของผูนําองคกร ใชเน้ือหาในการอบรม 
สั่งสอนดานปรัชญา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ปลูกฝงใหเกิดความศรัทธาตอสิ่งทีต่น
กระทํา และแสวงหาคุณคาที่แทจริงแหงการดําเนินชีวติเชนนี้แลว จะนํามาซึ่งความหวังและกําลงัใจ
ในการรูสึกวาตนเองมีคุณคา  มีความสงบสุขแมจะอยูทามกลางภาระงานและความยากลําบาก 
ของการดําเนินชีวติ 
  คมกฤช อานามนารถ (2549 - 2550: 127-130) ไดสรุปแนวคิดของผูกอตั้งคณะธรรม
ทูต อิเดนเตส (Idente Missionaries) คือ แฟรนันโด เรียโลว (Ferrando Rielo) ไดมีจิตตารมณ 
ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณ ซ่ึงสามารถประยุกตใชกบัคุณภาพชวีติบุคลากรครู ดังน้ี 
   1. กุญแจของการศึกษาคือ ความรัก ในทีน้ี่หมายถึง ความรกัในการออกจาก
ตนเองเพื่อจะไดมีความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน (พระครสิตเจาสอนใหเรารักพระเปนเจา และรักเพื่อน
มนุษยทุกคน) ฉะน้ัน ผูที่อยูในวงการศึกษา โดยเฉพาะครู จะตองออกจากตัวเอง และปฏบิัติหนาที่
โดยมีจุดยืนอยูบนความรัก น่ันคือรักในอาชีพที่ตนเลือกในการจัดการเรียนการสอน ในการอบรมเด็ก 
ในการเสียสละเพ่ือโรงเรียนหรือผูเรียน ฉะนั้น คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูที่มีใจรักใน
การทํางานยอมคาดหวังสิ่งตอบแทนจากสิ่งอ่ืนเปนอันดับรอง ในประเด็นนี้ ผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิกจะตองสงเสริม อบรมและปลูกฝงใหครูแสวงหาคุณคาของการทํางานดานคุณภาพชีวติโดย
มีความรักเปนเครื่องยึดเหนี่ยวในการสื่อสัมพันธระหวางบุคคลและในการจัดการเรียนการสอน 
   2. ความเชื่อกบัการศึกษา พระคริสตเจาสอนใหแสวงหา หนทาง ความจริง และ
ชีวติ โดยอาศัยความเชื่อและความหวังในอนาคต ที่เกี่ยวกับการศึกษาเลาเรียนหรอืการประกอบ
อาชีพบนความจริงที่สามารถใชไดกบัชวีติปจจุบัน ดังน้ัน คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครู
ตองยืดหยัดในความเชื่อทีว่า อาชีพครูคอืหนทางแหงความจริง และชีวติทีส่ามารถไดรับความสุข 
ทั้งปจจุบันและอนาคตทีย่ั่งยืน แมวาตอหนาสังคม อาชีพครูจะมีรายไดนอย แตความสําเร็จของ
อาชีพครูอยูบนการสรางอนาคตใหกบัเยาวชนและประเทศชาติ ฉะนัน้ ผูบริหารโรงเรียนคาทอลกิ
ตองปลูกฝงใหบุคลากรครมีูความเชื่อในอาชีพครูวาสามารถนํามาซึ่งความจริงและความสุขแหงชีวติ
มนุษยอยางยัง่ยืนในอนาคต 
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   3. เปาหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณ เน่ืองจากคําสอนคาทอลิก 
ที่กลาววาวิญญาณมนุษยมาจากพระบิดา พระบุตร และพระจิตที่สามบุคคลมีความสัมพันธเปนหนึ่ง
เดียว ดังน้ัน คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูจะสมบูรณแบบได ตองประกอบดวยรางกาย 
จิตวิญญาณ อารมณ โดยเฉพาะดานจิตวญิญาณและอารมณเปนสวนที่มีพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติ
ของพระเจา ซ่ึงการมีอาชีพครูจําเปนตองไดรับการพัฒนาทางดานจิตวิญญาณและอารมณ หมายถึง 
ความสขุที่เกดิจากการมีความสัมพันธในหนาที่และเพื่อนรวมงาน หนาที่คือ การสอนและการอยูกับ
นักเรียน ผูรวมงานคือ ผูบริหารและเพื่อนครูที่มีการทํางานรวมกันเพ่ือความสุขในจติวิญญาณ
เดียวกัน ฉะนัน้ผูบริหารตองสรางบรรยากาศของการมีจิตหนึ่งใจเดียวกัน ในความรูสึกและอารมณที่
อยากจะทํางานรวมกันตามหนาที่ที่แตกตางกัน ดังความสัมพันธของพระบิดา พระบุตร และพระจิต 
  สรุป คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูดานจิตวญิญาณหมายถึง ความพึงพอใจ
ของบุคลากรครูที่มีตอการปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีแกนสารอยูบนความเชื่อม่ันในองคกรบนพืน้ฐาน
ของจิตใจทีบ่รสิุทธิ์   มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน   มีความรักผูกพันตอองคกร   มีความเขาใจใน
ตนเอง และมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางตนเองกับโลก  มีคุณธรรม  มีความคิดและจิตสํานึกที่ดี
เพ่ือเสริมสรางความสงบ  ความรัก  ความเมตตา  การดําเนินชีวติที่มีความสอดคลองกลมกลนืกับ
ทั้งธรรมชาตทิี่ดีงามภายในตนเองและธรรมชาติของสรรพสิ่งที่อยูรอบตัว  มีความงดงามทั้งใน
ความคิด  คําพูด  มีความสงบภายในจิตใจ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่   มีความรูสึกเชิงบวกตอ
ตนเองและผูอ่ืน มีความภูมิใจในตนเอง  มีความรักผูกพนั ความพึงพอใจในชีวติการเปนครู ความ
สงบทางจิตใจ และบรรลุเปาหมายที่แทจริงของชีวติ น่ันคือ บุคลากรครูดําเนินชีวติแบบพอเพียง 
รูจักความพอเหมาะ มีความประหยัดใชจายอยางมีเหตุผล มีการสรางภูมิคุมกันกับตนเองและการ
ทํางาน มีสติ มีสมาธิในการทํางาน  ลดละความเห็นแกตัว  มีความสมัพันธที่ดีกับนักเรียน  เพ่ือนครู  
และชุมชน มีความเชื่อทางศาสนาทีต่นนบัถือ มีความคาดหวังรางวลัตอบแทนดานความสุขทางใจ
และเกียรติยศ ศักดิ์ศรีการเปนครู มากกวาการคาดหวังเพียงคาตอบแทนที่เปนรายไดหรือ
ผลประโยชนดานวัตถ ุ
 3.4 ดานครอบครัว 
  จากแนวคิดหลักของเฟอรรานสและพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 25)  ได
กลาวถึงคุณภาพชีวติของมนุษยในดานครอบครัวคือ ความสุขในครอบครัว ความสมัพันธกับคูสมรส 
บุตร ภาวะ สขุภาพครอบครัว เปนตน ซ่ึงสามารถนําแนวคิดของ ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse; & 
Cummings. 1985: 235-238) ที่เนนคุณภาพชีวติการทํางานของบคุลากรดานความสมดุลระหวาง
ชีวติกับการทาํงานคือ งานของบุคคลหนึง่ควรจะไดมีความสมดุลกับบทบาทของชวีิตของบุคคลนั้น 
บทบาทนี้เกี่ยวของกบัการแบงเวลาความตองการทางดานอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมีสัดสวนที่
เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกาวหนาและการ
ไดรับความดคีวามชอบ ฉะนั้น การที่บุคลากรครูจะสามารถปฏิบตัิงานในโรงเรียนไดอยางดี
จําเปนตองมีอารมณความรูสึกที่ดีอยูเสมอ จะเห็นวาปญหาของครอบครัวมีสวนทาํใหบุคลากรครูอาจ
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ขาดสมาธิหรือสมดุลในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากปญหาที่ตดิมาจากที่บานหรือครอบครัว 
ฉะนั้นโรงเรียนควรตระหนกัถึงความสําคัญของสภาพครอบครวัของบุคลากรครูแตละคน น่ันคอื 
ผูบริหารตองมีการพูดคุยหรือพบปะบคุลากรครูอยูบอยๆ ไมเพียงแตเรื่องสวนตวั แตเรื่องของ
ครอบครวัของบุคลากรครูดวย รวมถึงการใหความชวยเหลือในดานตางๆ ที่สามารถเอื้อใหสภาพ
ครอบครวัของบุคลากรครูมีความเปนอยูที่ดีและมีความสุขในครอบครัวตามความเหมาะสม จาก
แนวคิดดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเตมิจากนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
  วอลตัน (Walton. 1974: 12) ไดเสนอถึงความสมดุลระหวางชีวติการทํางานโดย
สวนรวม (Total Life Space) เปนเรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานไดใชชีวติในการทํางานและ
มีชีวิตสวนตวันอกองคการอยางสมดุล น่ันคือตองไมปลอยใหผูปฏบิตัิงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบตัิงานมากเกินไปดวยการกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่าํเครง
กับงาน จนไมมีเวลาพักผอนหรือไดใชชีวติอยางเพียงพอ เชน เวลาทาํงานของครูประมาณ 8 ชั่วโมง
ตอวัน ซ่ึงกลาวไดวาใชเวลา 1 ใน 3 ของเวลาแตละวัน ครูอาจใชเวลามากกวานี้อีกเล็กนอยสําหรบั
การทําหนาทีพิ่เศษ เชน การเขาเวร การตรวจการบาน การเดินทาง หรือทํางานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ จึงเห็นไดวาครูมีเวลาสวนตวั เวลาสาํหรับสังคมและครอบครัว ฉะนั้นผูบรหิารสถานศึกษาตอง
จัดวางแผนดานเวลาการปฏบิัติหนาทีข่องครูที่เอ้ือตอการรักษาความสมดุลระหวางชวีิตการทํางาน
และชวีติครอบครัวของบุคลากรครูเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ดูบริน (DuBrin. 1992: 
482) ไดกลาววา เพ่ือที่จะบรรลุความสําเร็จในชีวติ บคุคลจําเปนตองสรางความสมดุลระหวางชวีติใน
การทํางานและชีวติสวนตัว และถือเปนความทาทายขององคการที่จะทาํใหเกิดความสมดุลระหวาง
สองสิ่งน้ี  เชนเดียวกับที่ รังสรรค ประเสรฐิศรี (2548: 12-13) ไดศึกษาเกี่ยวกบัความสมดุลของชีวิต
การทํางาน กลาววา องคการใดที่ไมชวยบุคลากรใหบรรลุชวีิตการทํางานและชวีิตสวนตวัอยางสมดุล 
จะพบวาเปนการยากที่จะดึงดูด และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง และจะไมเกิดแรงจูงใจ
สําหรับบุคลากร 
  ผูบริหารสามารถใหการสนบัสนุน เพ่ือใหเกิดการจัดสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว
ของพนักงาน ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับพนักงานและองคการได ดังตอไปน้ี 
   1. ใหความสนใจกับผลลัพธมากกวาวิธีการ สถานที่ และเวลาที่พนักงานทํางาน 
   2. ใหความสนใจกับชวีิตสวนตวัของพนักงาน และเพือ่นรวมงานดวย โดยใสใจวา
พวกเขามขีอผูกมัดทางสังคมอยูบางหรือเปลา หรือพวกเขามลีูก หรือพอแมสูงวัยที่ตองคอยดแูล
หรือไม หรือพนักงาน และเพื่อนรวมงานทําอะไรเปนงานอดิเรกยามวาง หรือสนใจในเรื่องใดบาง 
หรือพวกเขามีทักษะอ่ืนใดที่อาจเปนประโยชนตอองคการ 
   3. กระตุนใหพนักงานหาแนวทางใหมๆ ที่ดีกวาเดิมในการจัดการกับสิ่งที่อยู
ภายใตความรบัผิดชอบของพวกเขา เชน การที่ผูบริหารอนุมัติเงินสําหรับซ้ืออุปกรณที่สามารถ
รองรับการประชุมทางไกลผานวีดีโอ (สุรีพร พ่ึงพุทธคณุ. 2549: 196-197) ซ่ึงชวยใหองคการลด
คาใชจายในการเดินทางไปประชุม พรอมทั้งชวยลดเวลาในการเดินทางของพนกังานลง ซ่ึงชวย 
ใหพวกเขามีเวลาอยูกบัครอบครัวไดนานขึ้น 
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  มิลตัน (Milton. 1981: 171) ไดกลาววา การทํางานในองคกรเปนเพียงปจจัยในการ
ดําเนินชีวติของมนุษย ซ่ึงมนุษยทุกคนยอมตองการเวลาเปนสวนตัวที่ไมตองการใหสิ่งใดมารบกวน 
นอกจากการทํางานแลวทกุคนยอมตองการเวลาเปนสวนตัวที่ไมตองการใหสิ่งใดมารบกวน นอกจาก
การทํางานแลวทุกคนยอมตองการเวลาพกัผอนเปนตวัของตัวเอง (บญุแสง ชีระภากร. 2533: 12) 
เวลานบัวามีคาและเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญมากสําหรับบคุลกรทุกระดับในการใชเวลาใหคุมคาอยางมี
ทักษะและหลกัในการบริหารเวลาที่ดี ยอมเกิดประโยชนทั้งสวนตวัและสวนรวมทําใหสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย ไมทําใหเกิดความซ้ําซอนของงานเปนการสรางคนสรางความรับผิดชอบ 
สรางทีมงานในการปฏิบตัิงานอยางมีความสุข ความสําคัญของเวลาจงึอยูที่ภารกิจหรือกิจกรรมที่
ตองทําใหเสรจ็ภายในเวลาที่กําหนด การใชเวลาจึงเปนหลักสําคัญที่ผูปฏิบตัิงานตองจัดการตนเอง 
โดยกําหนดแผนงานในการทํางาน (มานะ สินธวุงษานนท. 2534: 69) จะเห็นวาคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของบคุลการครูจะตกต่ําถาครูมิไดแบงเวลางานกับเวลาสวนตัวหรือครอบครัวอยางเหมาะสม 
โดยเฉพาะครทูี่ปฏิบตัิหนาที่ในโรงเรียนเอกชน   เน่ืองจากมีระบบการทํางานตามเวลาอยางเตม็ที่ 
อีกทั้งบางครั้งจําเปนตองมีกิจกรรมนอกสถานที่อยูบอยๆ ฉะนั้น ผูบรหิารและครตูองรูจักบริหารเวลา
เพ่ือสามารถลดความเครียดที่อาจเกิดจากการทํางาน 
  ดังน้ัน การบริหารเวลาเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซ่ึง วิรัช สงวนวงศวาน (2533: 37-38) ได
ใหแนวคิดเกีย่วกับการบริหารเวลาไวดังน้ี 
      1. การวางแผนการใชเวลา เปนเรื่องของการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําไวลวงหนา 
      2. การกําหนดเปาหมาย การบริหารเวลาใหไดประโยชนอยางจริงจังจะตองทํา
อยางตอเน่ืองและตองมีการกําหนดอยางชัดเจน 
      3. การจัดกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปาหมายที่กําหนดขึ้นจะเปนจริงไดเม่ือ
กระทํากิจกรรมไปในแนวทางเดียวกันหรอืสอดคลองกับเปาหมายตามลํากับความสําคัญ สิ่งที่สําคัญ
คือตองจัดทําตารางเวลาเพือ่ควบคุมการทํางาน 
  เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ (2543: ออนไลน) ไดนําเสนอการพัฒนาคุณภาพชีวติมนุษย
โดยการเนนถงึความสําคัญภายในครอบครัว การพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบครวัเปนหัวใจสําคญัใน
การพัฒนาคุณภาพของชุมชนและสังคมที่เขมแข็ง ฉะน้ันจึงควรจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
สรางสรรคใหเกิดบรรยากาศครอบครวัทีเ่อ้ือตอการพัฒนาของเด็กและผูปกครอง เชน การจัดวัน
ครอบครวัแสนสุขในโรงเรยีนหรือชุมชน การสงเสริมวนัครอบครวัของสัปดาห การจัดวันผูปกครอง
ในสถานศึกษา การจัดวันบตุรหลานของครูในโรงเรียนและอ่ืนๆ เน่ืองจากการบริหารงานในโรงเรียน
ในบางครั้งบคุลากรครตูองรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของโรงเรียนอยางมาก 
ทําใหเวลาในการใหกับครอบครัวของบุคลากรครูมีนอยลง แมวาครจูะประสบความสําเร็จในโรงเรียน 
แตอาจบกพรองในการทําหนาที่ของครอบครัวกเ็ปนได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ดุษฎี เมธงกุโร 
(2549 - 2550: 91) กลาววา ความสุขของมนุษยมิใชการอุทิศชวีติเพ่ือภารกิจหนาที่เพียงอยางเดียว 
แตตองใหความสําคัญกับครอบครัวของตวัเองดวย หลายครั้งเราคิดวาความสําเรจ็ของชีวติคือ 
เกียรติยศชื่อเสียงสวนตัว หรือเงินทอง แตอันที่จริงแลวไมมีประโยชนอะไรถาตนเองไดรับเกียรติ
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สูงสุด แตครอบครัวแตกสลาย ฉะนั้น โรงเรียนตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครใูหเวลาและเตมิรัก
ใหกับครอบครัวอยางพอเหมาะพอสม หรือโรงเรียนควรสงเสริมใหบุคลากรครูไดชวยเหลือบตุร
หลานของตนใหมีชีวติความเปนอยูที่ดีขึน้ ไมวาจะเปนดานรางกาย จิตใจ การศึกษา และสังคม
ชุมชน 
  บุญแสง ชีระภากร (2533: 7-12) ไดนําเสนอองคประกอบคุณภาพชีวติการทํางานที่
เกี่ยวของกับการใหเวลากับครอบครวั น่ันคือ เวลาวางของชีวิต (total life space) ที่ตองใหกับตนเอง
และบคุคลรอบขาง แมวาการทํางานในองคการจะเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชวีิตของมนุษย แต
มนุษยทุกคนยอมตองการมีเวลาสวนตัวที่ไมตองการใหมีสิ่งใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลว 
ทุกคนยอมตองการมีเวลาวางเพื่อพักผอน เปนตวัของตัวเอง หรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคการ 
ที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคการมีคณุภาพชีวิตทีดี่ ควรจัดใหพนักงานแตละคนมีเวลาวางของ
ชีวติ ซ่ึงอาจเปนระยะเวลาสั้นๆ ในระหวางการทํางาน เชน มีเวลาหยุดพักระหวางงาน (break) หรือ
เวลาพักระยะยาว เชน กําหนดวันลาพักผอนประจําป ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจําสัปดาห และ
วันหยุดพิเศษเนื่องในงานเทศกาลตางๆ การจัดใหมีวันหยุดซึ่งถือวาเปนชวงวางทีพ่นักงานทุกคนได
ละจากงานประจํานี้ เพ่ือใหตนเองและครอบครัวหรือญาติพ่ีนองไดมีโอกาสพบปะสังสรรคหรืออยู
รวมกันเปนพิเศษ เพ่ือความสัมพันธฉันญาติที่เปนวัฒนธรรมหนึ่งของคนไทยประการหนึ่ง การทํา
ดังน้ีถือวาเปนประโยชนเกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมเปนตวัเงิน ที่จัดขึ้นเพ่ือวตัถุประสงคในการ
สรางคุณคาของตัวบคุคลทีมิ่ไดมีการทํางานเหมือนเครื่องจักรที่ไมมีชีวติจิตใจ 
  สรุป คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรครูดานครอบครัว หมายถึง ความพึงพอใจ
ของบุคลากรครูที่มีตอการปฏิบตัิงานในโรงเรียนในเรือ่งที่เกี่ยวกบัการบริหารเวลา การรักษาความ
สมดุลระหวางชีวติการทํางานและชวีติครอบครัว  ความสุขในครอบครัว ความสัมพันธกับคูสมรส 
บุตร ภาวะ สขุภาพของครอบครัว เชน การสงเสริมใหบุคลากรครูใหเวลากบัครอบครัวอยาง
สมํ่าเสมอ โรงเรียนมีสวัสดิการชวยเหลือบตุรและคูสมรส จัดวันหยุดอยางเปนทางการในรอบเดือน 
รอบเทอม หรือรอบป เพ่ือใหครูไดมีเวลาอยูกับครอบครัว แนะนําและอบรมใหครูรูจักบริหารเวลา 
ใหเหมาะสม และผูบริหารมีความหวงใยและไปเยี่ยมเยียนสมาชิกในครอบครวัของครูอยูเสมอ 
 
4. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตน 
 ในการศึกษาวจัิยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทยีบของกลุมตวัอยางที่จําแนกลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถาม มีความจําเปนตองศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่จําแนกประเภทของ
คุณลักษณะ เน่ืองจากไดมีนักวิจัยเคยศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่จําแนก
ประเภทออกเปนสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงานและศาสนาไวดังน้ี 
 4.1 สถานภาพ 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตางกัน ดังน้ี 
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  การบริหารงานในสถานศึกษาคาทอลิก สิ่งที่แตกตางจากสถานศึกษาอื่นๆ ประการ
หน่ึงคือ ตัวผูบริหารมีสถานภาพเปนพระสงฆ หรือนักบวช หรือฆราวาสที่นับถือศาสนาคาทอลกิ 
โดยเฉพาะผูบริหารที่เปนพระสงฆหรือักบวชจะมีพ้ืนฐานการดํารงชีวิตที่ตางจากผูบริหารหรือครู 
ที่เปนฆราวาส เน่ืองจากพระสงฆนักบวชจะมีการอุทิศตนแดพระเปนเจา โดยมีศีลบนสามประการคือ 
ความยากจน ความนบนอบ และความบรสิุทธิ์ ดังที่ วรวุฒิ จิรสุจริตธรรม (2549: 132) ไดศกึษาเรื่อง
สภาพและปญหาการบริหารและการจัดการสถานศึกษาคาทอลิก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ในเขตอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําเยาวชน พบวา ในตวัของผูบริหารและการ
บริหารจัดการโรงเรียนคาทอลิก เปนที่ยอมรับของครูและนักเรยีนในระดับที่นาพอใจมาก โดยตีความ
จากการบันทกึขอมูลภาคสนามและสังเกตการณจากสภาพจริง อีกทั้งผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตัวผูบรหิารที่เปนสถานะนักบวชหรอื
พระสงฆ ที่มีบริบทของชีวติที่อุทศิตนเพือ่การพัฒนาเยาวชน ในดานการศึกษา คณุธรรม จริยธรรม 
อีกทั้งการเปนแบบอยางของผูบริหาร การมีนโยบายทัง้ในระดับสภาการศึกษาคาทอลิก และระดับ
สังกัดทางศาสนาของคณะผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วลยัพร ศุขสศุิลป (2540: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก และเปรยีบเทียบ
สภาพและปญหาการบริหารของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก ดานการจูงใจใหปฏิบตัิงานเปรียบเทียบ
สภาพการบรหิารของผูบรหิารโรงเรียนคาทอลิก จําแนกตามสถานภาพของผูบรหิาร ไดแก 
บาทหลวง นักบวช และฆราวาส พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 4.2 วุฒิการศกึษา 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ ลัดดา เจียมจูไร (2546: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความตองการการนิเทศภายในของครูเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในโรงเรียนเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 กลุมที่ 1 บางกอกนอย พบวาครทูีมี่
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีการปฏิบัติ การนเิทศ
ภายในเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 และ ประทุมทิพย ศรีเมือง (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานและ
ปญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศนูยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร จาก
กลุมตวัอยางผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 127 คน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและครูผูสอน จําแนก
ตามวุฒิการศกึษา พบวา มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาและดานการพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับ ชนิษฐภัค สิงหลกะ (2549: บทคดัยอ) ไดศึกษาการบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผูบริหารสถานศกึษาระดับมัธยมศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ความ
คิดเห็นของครจํูาแนกตามวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี กับวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นโดยรวมตอการบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  และเม่ือ
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พิจารณารายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม และดานหลักความรบัผดิชอบ ครูมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สําหรับดานหลักนติิธรรม ดานหลักความโปรงใส 
และดานหลักการมีสวนรวม ครูมีความคดิเห็นไมแตกตางกัน 
  จะเห็นวาตัวแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบรหิารทางการศกึษาแตกตางกัน 
 4.3 ประสบการณการทํางาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคดิเห็นตางกัน ดังน้ี 
  ในองคกรหนึ่งๆ สิ่งที่ผูบริหารตองคํานึงถงึในการพัฒนาการทํางานรวมกันคือ ความ
แตกตางระหวางบุคคล และปจจัยตัวหน่ึงที่เกี่ยวกบัความคดิเห็นที่แตกตางกันของบุคลากรครูใน
โรงเรียนก็คือ ประสบการณการทํางานทีต่างกัน ผูที่มีประสบการณมากมักจะรูสึกวาตนเองสามารถ
ควบคุมสถานการณไดมาก และมีความเชือ่ม่ันตอตนเองตอการตัดสนิใจเลือกวธิีการทํางาน (โกเมศ 
กุลอุดมโภคากุล. 2546: 36) ฉะน้ัน คนทีมี่ประสบการณมากมักจะถือวาบุคลากรที่เปนวัยหนุมสาว 
ไมสามารถมีความคิดเห็นที่ชัดเจนดั่งทีต่นคิด ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีประสบการณตางกัน  
จึงมักจะแตกตางกัน ซ่ึงสอคลองกับผลการวิจัยของ สพุล อนามัย (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการ 
จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนเอกชน  สังกัด สํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การเปรียบเทยีบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จําแนก
ตามโรงเรียนเอกชน ทั้งในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบตัิแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการสอนพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานมีการปฏิบตัิ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  โดยครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการ
ปฏิบตัิมากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอย และเม่ือจําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา 
ในภาพรวมมกีารปฏิบตัิไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม
ภายในหองเรียนมีการปฏิบตัิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
ศักดา สรรเสรญิ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏบิัตงิานวินัยนักเรยีนของผูบริหารและครูผูสอน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง พบวา ประสบการณการทํางานของ
ผูบริหารและครูที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติงานวินัยนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 
  จะเห็นวาตัวแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามประสบการณการทํางานที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบรหิารทางการศกึษาแตกตางกัน 
 4.4 ตําแหนงงาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ มาลี บุญเกตุ (2546: บทคัดยอ) 
ศึกษาการบรหิารงานสูความเปนเลศิ: กรณีศึกษาโรงเรยีนเจ้ียไช อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
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จากกลุมตัวอยางครูโรงเรียนจํานวน 80 คน โดยศึกษาสภาพการบริหารงานสูความเปนเลศิของ
โรงเรียนเจ้ียไช ใน 7 ดาน ไดแก โครงสรางกลยุทธคนหรือพนักงาน สไตลการบรหิาร ระบบและ
วิธีการ คุณคารวม และทักษะ ผลการวิจัยพบวาการบรหิารงานสูความเปนเลศิของโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของครูที่มีตําแหแนงหนาที่ตางกันมีความแตกตางกัน โดยครูที่ดํารงตําแหนงหัวฝาย/
หมวด มีความคิดเห็นตอการปฏบิตัิมากกวาครูทัว่ไปอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ 
ปราณี ตันตติระกูล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา: กรณีศึกษาโรงเรียนเครือขาย จังหวัดราชบุรี จากกลุมตวัอยางครู จํานวน 237 
คน ผลการวิจัยพบวาครูที่มีตําแหนงตางกันมีสภาพการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ในดานการวางแผนดําเนินการใชหลกัสูตร และการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม ประเมินผล และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในดานการเตรียมความ
พรอมและการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ นเรศ รณรงคฤทธิ์ (2547: บทคัดยอ) ได
ศึกษาผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอบานโปง จังหวัดราชบรีุ ใน 4 ดาน คือ การวางแผนการปฏิบตังิาน 
ดานการดําเนินการตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการตรวจสอบประเมินผล และ
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง จากกลุมตวัอยางจํานวน 234 คน  ผลการวิจัยพบวา การ
เปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนจําแนกตามตาํแหนงพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05 และสอดคลองกับ กัญญา อาชวรักษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานวิชาการของครูและผูบริหาร
ชั้นตนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐมเขต 2 พบวา ครูปฏบิัตกิาร
สอนและผูบรหิารชั้นตนมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานวชิาการแตกตางกันในดาน
ลักษณะของงาน ความรับผดิชอบ และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
  จะเห็นวาตัวแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามตําแหนงงานที่แตกตางกนัมี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบรหิารทางการศกึษาแตกตางกัน 
 4.5 ศาสนา 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีศาสนาตางกนั มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ วีระ ผังรักษ (Vira Phangrak. 1992) ได
สัมภาษณผูปกครองที่สงลกูเขาเรียนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบรีุ ที่ตั้งอยูชายฝง
ทะเลจังหวัดชลบุรี เม่ือถามเหตุผลที่สงลกูเขาโรงเรียนดังกลาวจากกลุมตวัอยางซึ่งประกอบดวย
ผูปกครองตางอาชีพ และตางศาสนา รวมทั้งผูปกครองที่สงลูกเขาโรงเรียนคาทอลิกดังกลาวแตแรก 
และผูทีย่ายบตุรหลานมาเขาโรงเรียนในภายหลัง ผลจากการวิจัยเฉพาะดานที่เกีย่วของกับ
การศึกษาพบวา ผูปกครองที่นับศาสนาตางกันไดใหเหตุผลที่แตกตางในการเลือกโรงเรียนใหบตุร
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หลาน กลาวคอื ผูปกครองที่เปนคาทอลกิเลือกโรงเรียนดังกลาวเพราะเหตุผลดานศาสนา หรือดาน
จิตใจเปนอันดับแรก สวนผูปกครองที่นับถือศาสนาพุทธนั้นใหเหตุผลดานวิชาการเปนอันดับแรก 
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน แตสําหรับการศึกษาของ พินันต พรประสิทธิ์ (2542: 
บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทาํงานกับพฤตกิรรมการสอนของ
ครูโรงเรียนคาทอลิก สงักัดสังฆมณฑลจนัทบุรี พบวา ครูที่นับถือศาสนาตางกัน มีพฤติกรรมการ
สอนและพฤตกิรรมการทํางานไมแตกตางกัน 
  อน่ึงจากการศึกษาของนักวจัิยทั้งจากตะวนัตกและจากประเทศไทยในเรื่องเหตุผลที่
ผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรยีนคาทอลิก และที่มิใชโรงเรียนคาทอลิก พบวาคอนขาง
ตรงกันและสม่ําเสมอวา ผูปกครองสงบตุรหลานเขาเรียนในโรงเรียนคาทอลิกเพราะเหตุผลดาน
ศาสนา หรือดานจิตใจ และสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลเพราะเหตผุลดานวิชาการ
เปนหลัก (Vira Phangrak. 1992: 54; อางอิงจากอาจิณ มารีประสิทธ. 1965; ประยูร ศรีประสาธน 
และคนอื่น ๆ. 1998; Kraushaar. 1973; William; & others. 1983; Erickson. 1980, 1984; 
Slaughter; & Schneider. 1986) 
 
5. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับเรื่องการศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี ซ่ึงเปนงานวจัิยในประเทศ มีดังน้ี 
  คมกฤช รัตนคร (2541: บทคัดยอ) ไดศกึษาระดับคุณภาพชีวติการทํางานและระดับ
ผลการปฏบิัตงิานของผูบรหิารโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่
ปฏิบตัิงานในทุกเขตการศกึษามีคุณภาพชีวติการทํางานระดับปานกลางและมคีุณภาพชีวติการ
ทํางานแตกตางกันโดยผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบตัิงานในเขตการศึกษา 10 มีคุณภาพชีวติการทํางาน
สูงกวาผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในเขตการศึกษาอืน่ และผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในเขต
การศึกษา 1 มีคุณภาพชีวติการทํางานต่าํกวาผูบริหารโรงเรยีนที่ปฏบิัติงานในเขตการศึกษาอื่น    
2) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้งที่มีประสบการณมากและมีประสบการณนอย มีคุณภาพชีวติ
การทํางานในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกัน โดยผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณมากมีคุณภาพชีวติการทํางานสูงกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย            
3) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งปฏิบตัิงานในทุกเขตการศึกษามผีลการปฏบิัตงิานโดยรวมใน
ระดับปานกลางและมีผลการปฏิบตัิงานไมแตกตางกัน 4) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสบการณมากและที่มีประสบการณนอย มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและมีผลการ
ปฏิบตัิงานแตกตางกัน โดยผูบริหารโรงเรยีนที่มีประสบการณมากมีผลการปฏิบตัิงานสูงกวา
ผูบริหารโรงเรยีนที่มีประสบการณนอย และ 5) คุณภาพชีวติการทํางานของผูบรหิารโรงเรียนกับ 
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ผลการปฏบิัตงิานในหนาทีข่องผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีความสัมพันธกนัทางบวกและมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  พินันท พรประสิทธิ์ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติ
การทํางานกับพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนคาทอลิก ผลการศกึษาคนควาพบวา 
   1. ครูคาทอลกิ สังกัดสังฆมณฑลจันทบรีุ ทุกกลุมอายุ ทุกวุฒิทางการศึกษา และ
ทุกศาสนาที่นับถอื มีคุณภาพชีวติการทํางานอยูในระดับมาก 
   2. ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ทุกกลุมอายุ ทุกวุฒิทางการ
ศึกษา และทกุศาสนาที่นับถือ มีพฤติกรรมการสอนอยูในระดับมาก 
   3. ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ทุกกลุมอายุ ทุกวุฒิทางการ
ศึกษา และทกุศาสนาที่นับถือ มีคุณภาพชีวติการทํางานไมแตกตางกัน 
   4. ครูคาทอลกิ สงักัดสังฆมณฑลจันทบรีุ ทุกกลุมอายุ ทุกวุฒิทางการศึกษา และ
ทุกศาสนาที่นับถือ มีพฤติกรรมการสอนไมแตกตางกัน 
   5. คุณภาพชีวิตการทํางานและพฤติกรรมการสอนของครูคาทอลิก สังกัดสังฆ
มณฑลจันทบรีุ ทั้งโดยรวมและทุกรายดานมีความสัมพันธกันทางบวก 
  ลัดดา ทาพริก (2542: บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาความตองการและการสนองตอบ
ความตองการคุณภาพชีวติในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตราด พบวา ความตองการคุณภาพชีวติในการทํางานแตละดานและโดยรวม
จําแนกตามระดับเงินเดือน และประสบการณทางการสอน อยูในระดับมาก การไดรับการสนองตอบ
ความตองการคุณภาพชีวติในการทํางานแตละดานและโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดาน
คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพียงพอ พบวา ไดรับการสนองตอบความตองการระดับนอย ในการ
เปรียบเทียบความตองการและการไดรับการสนองตอบความตองการคุณภาพชีวติในการทํางานแต
ละดานโดยรวมของกลุมครชูาย พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทกุดาน 
  นันทกานต ชืน่อารมณ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาคุณภาพชีวติการทํางาน
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา คุณภาพชีวติการ
ทํางานของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับดี คุณภาพการทํางานดานคาตอบแทนทีเ่หมาะสมเปนธรรม
ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานขอผูบริหารจําแนก
ตามประสบการณการปฏิบตัิงาน พบวา ผูบริหารโรงเรยีนที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกนัมี
คุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 
พบวา ผูบริหารที่มีวุฒิทางการศึกษา และขนาดของโรงเรียนตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  สรัญญา นวลลออ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครู
ประถมศึกษาอําเภอคลองหลวง ปทุมธาน ีพบวาความพึงพอใจในการทํางานของครูประถมศึกษา
ดานสภาพการทํางานและดานการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพใน
การทํางานมีความพึงพอใจมาก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพมีความพึงพอใจปานกลางคอนขางมาก สวน
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ในลักษณะคณุภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
แยกพิจารณาระดับคุณภาพชีวติการทํางานครูในแตละดานพบวาดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและ
สุขภาพอยูในระดับปานกลาง ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ดาน
ประชาธปิไตยในองคการอยูในระดับปานกลาง ดานความสมดุลระหวางงานกับชวีติสวนตวั อยูใน
ระดับสูง ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง 
  สุดา ดวงจันทร (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของ
ขาราชการครใูนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี พบวา คุณภาพ
ชีวติการทํางานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 
โดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวติการ
ทํางานจําแนกตาม เพศ และประสบการณทางการสอน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  พรพิมล แมนญาต ิ(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชีวติการ
ทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 
11 ผลการวิจัยพบวา 1) คณุภาพชีวิตการทํางานของขาราชการคร ูอยูในระดับปานกลาง 2) 
คุณภาพชีวติการทํางาน ระหวางขาราชการครูชาย กบัขาราชการครูหญิง ผูบริหารโรงเรียนกับครู
ปฏิบตัิการสอน และขาราชการครูที่ปฏบิตัิงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน
ขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 3) ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูใน
ระดับปานกลาง 4) ประสิทธิผลโรงเรยีนมัธยมศึกษา ระหวางการรบัรูของขาราชการครูชาย กบั
ขาราชการครหูญิง ผูบริหารโรงเรียน กับครูปฏิบตัิการสอน ขาราชการครูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)   
5) คุณภาพชวีิตการทํางานของขาราชครกูับประสทิธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธกนั
ทางบวก อยูในระดับมาก และ 6) คุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการครู ดานความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานความสมดุลของชีวติโดยภาพรวม ดาน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทาํงานถูกสุขลักษณะ ดานคาตอบแทนที่
เปนธรรมและเพียงพอ ดานบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับรอยละ 68 
  ฐิตณัฐ สมบตัศิิริ (2546: บทคัดยอ) ไดศกึษาระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู
ประถมศึกษา อําเภอธัญบุรี จังหวัดประทมุธานี และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล 
ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานความพึงพอใจกับคุณภาพชีวติในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนบคุคลทั้ง 6 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือนและสถานภาพ
การสมรส ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของครูประถมศึกษา ปจจัยดานงานของครู
ประถมศึกษา ในดานภาระงานสอน (ชั่วโมงการสอน/สัปดาห) มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการ
ทํางานของครปูระถมศึกษา แตในดานภาระหนี้สนิและภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานการสอนไมมี
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ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางาน ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานทั้ง 4 ดาน อัน
ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสมัพันธภาพในการปฏิบตัิงาน 
และดานความรูสึกวาตนสาํคัญในองคกร ลวนมีความสัมพันธกับคณุภาพชีวิตการทํางานทั้งสิน้ โดย
ครูประถมศึกษามีความพึงพอใจดานการปกครองบังคบับัญชาอยูในระดับต่ํา ดานลักษณะงานและ
ดานความรูสกึวาตนสําคญัในองคการอยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพในการทํางานอยูใน
ระดับสูง 
  ชัยวัฒน รุทธโชติ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรยีบเทียบคุณภาพชีวติการ
ทํางานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานประถมศึกษา อําเภอเมืองระยอง 
โดยรวมอยูในระดับดีมาก ในทุกดานคือ ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และเปนธรรม ดานสิ่งแวดลอม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยั ดานการพัฒนาความสามารถของบคุคล ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานระเบียบขอบังคบัในการปฏบิตัิงาน ดานความสมดุลระหวาง
ชีวติกับการทาํงาน และดานปฏิบตัิงานในสังคม การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการคร ูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง จําแนกตามประสบการณใน
การปฏิบตัิงาน ภาระงานปฏิบัติงานการสอนในระดับชั้นและขนาดโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถติิ  
  กมลวรรณ อยูขวัญ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครู
โรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
   1. คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมมีคุณภาพชีวติในระดับดี เม่ือพิจารณาตามสถานภาพและจาํแนกตามพื้นที่ของโรงเรียน
พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ทุกดานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีเชนกัน และ
คุณภาพชีวติของครูผูสอนและผูบรหิาร จําแนกตามพื้นที่ตั้งของโรงเรียนในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาและอําเภอรอบนอกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตทุกดานอยู 
ในระดับดีเชนกัน 
   2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของครูผูสอนและผูบริหารจําแนกตามสถานภาพ
และพ้ืนทีต่ั้งของโรงเรียน พบวา ครูผูสอนและผูบริหาร มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวติการทํางาน
ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และ 
ครูผูสอนและผูบริหารมีพ้ืนที่ตั้งของโรงเรยีนในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยาและเขตอําเภอรอบนอก
ของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
  เบญจวรรณ ธญัญอุดร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการทํางาน
ของขาราชการครูโรงเรียนวดัศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร       
ผลการศึกษาพบวา 1) ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรสีุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ขาราชการ
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ครูโรงเรียนวดัศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ และ
สถานภาพการทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวติการทํางานไมแตกตางกัน สวนขาราชการครทูี่มี
ระดับการศึกษาประสบการณในการทํางาน ภาระงานในหนาที่ และภาระงานอื่นที่แตกตางกัน และ 
3) ขาราชการครูโรงเรียนวดัศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานวาควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครูทุกสาย
ชั้น ควรพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนใหมากขึ้น โดยขอความรวมมือจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาและวัด และควรใหสวัสดิการดานตางๆ เพ่ิมขึ้น 
  เชษฐา ไชยเดช (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของครูที่สงผลตอ
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวติการทาํงานของครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชีพครู ในสถานศึกษา
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 3) คุณภาพชีวติการ
ทํางานของครโูดยภาพรวม ไมสงผลตอการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขณะที่คุณภาพชีวติการทํางานของครรูายดาน คือ   
การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมและการบรูณาการดานสังคมสงผลตอการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศ พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน
ของบุคลากรครูในโรงเรียนที่สังกัดคาทอลิกหรือโรงเรียนทั่วไป สวนใหญอยูในระดับมาก และ
บุคลากรครูทีมี่ตําแหนงงานสูงจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานที่ดีกวา อีกทั้ง คุณภาพชีวติในการทํางาน
ของบุคลากรครูมีผลตอการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชีพครู และงานวิจัยที่ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
พบวา บคุลากรครูที่มีสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน มักจะมี
ความคิดเห็นตางกัน 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
   ผูวิจัยไดเรียบเรียงเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวติการ
ทํางานของคร ูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ซ่ึงเปนงานวิจัยตางประเทศ มีดังน้ี 
  เซอรจิโอวานนิ และ สตารราฟท (Sergiovanni; & Starraft. 1993: 86) ไดทําการวจัิย 
พบวา คุณภาพชีวติการทํางานมีความสมัพันธกับงานอาชีพของครู และนําไปสูการปรับปรุง
ความสามารถการบริหารโรงเรียน เชน การเปดโอกาส การไววางใจกนั การติดตอสือ่สาร และการ
สนับสนุนการมีสวนรวมของครู ซ่ึงปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความพึงพอใจในงานและมีการปรับปรุง
การดําเนินงานใหดีขึ้น อีกทั้งไดแยกแยะความแตกตางระหวางโรงเรียนที่มีคุณภาพในฐานะเปนการ
เพ่ิม หรือมุงเนนใหมีคุณภาพมากขึ้น ใหแตกตางจากการเรียนรูของโรงเรียนที่ไมมีคุณภาพ 
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  โรสมิลเลอร (Rossmiller. 1992) ไดทําการวิจัย คุณภาพชีวติการทํางานของครูและ
อาจารยใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ี ไดทําการสัมภาษณครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 8 ทาน เพ่ือหาและอธบิายถงึการปฏิบัติงานของผูบริหารวามีผลตอคุณภาพชีวติการ
ทํางานของครไูดอยางไร และพบวาอาจารยใหญมีอิทธพิลเชิงบวกตอครู ในแงของการมีสวนรวมของ
ครู ในการตัดสินใจที่มีผลกระทบตองานของครู รวมทัง้มีผลกระทบเชิงบวกตอความรวมมือ และการ
ปฏิสัมพันธ การใชทักษะ และความรู และสภาพการเรยีนการสอน 
  สมิทธิ์ (บุญสม นวลโพธิ.์ 2546: 44 อางอิงจาก Smith.1994: 42) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวติการเปนครูของครูมัธยมศึกษา กลุมตวัอยางเปนครูระดับมัธยมศึกษา จํานวน 82 คน 
จากโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 8 โรงเรียน ผลการศกึษาพบวา คณุภาพชีวิตของครูขึ้นอยูกับ
เง่ือนไข 3 ประการ คือ เง่ือนจากครูคนอ่ืน ๆ เง่ือนไขจากครูกับผูบรหิารรวมกัน และเง่ือนไขจากครู
เอง คุณภาพชีวติในการเปนครู เกิดจากทัศนคติและการกระทําของครูเอง นอกจากนี้มโนคติของการ
เปนครูมีตวัแปรอายุ และฐานะทางเศรษฐกิจเขามาเกีย่วของดวย เพราะพบวา ตวัแปรทั้งสองใหผล
แตกตางกันระหวางครูมัธยมศึกษากับครโูรงเรียนชุมชน 
  เคลส (Kells. 1996: 2631-A) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูถึงคุณภาพชีวติการทาํงาน
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีและศลิปะประยุกต 2 แหง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนนาดา สืบ
เน่ืองจากวามีสัญญาณบงบอกใหเห็นถึงการตกต่ําของคณุภาพชีวิตการทํางานของคณาจารยใน
วิทยาลัยดังกลาวมาเปนเวลานานพอสมควรแลว อีกทัง้กําลังใจในการทํางานของคณาจารยเหลานี้ก็
อยูในระดับต่ําดวย ผูวิจัยไดทําการสํารวจดูคุณลักษณะเดน ๆ ของผลตอบแทนที่คณาจารยฝาย
วิชาการของวทิยาลัยเห็นวาสําคัญตอคุณภาพชีวติ พรอมทั้งสํารวจดูถึงการรับรูวาสภาพปจจุบันที่
เขาทํางานอยูเปนอยางไร ดานหนึ่ง อีกดานหนึ่งผูวิจัยไดทําการสํารวจเชนเดียวกันกับบรรดา
ผูบริหารวทิยาลัยและไดนําผลมาเปรียบเทียบเพ่ือดูความสัมพันธและผลกระทบทีมี่ตอวิทยาลัย ทั้งน้ี
โดยเจาะตวัแปรดานพื้นเพทางครอบครวั และดานสวนตัวซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญที่กาํหนดทาทีของ
คณาจารยที่มีตองาน ผลการสํารวจบงชีว้า คุณลักษณะเดนของผลตอบแทนที่บรรดาคณาจารย
ประสงคจะไดรับน้ันสวนมากเปนผลตอบแทนดานภายในเปนสวนใหญมากกวาสิ่งตอบแทนภายนอก 
และยังพบวาคุณลักษณะเหลานั้นสัมพันธกับกระบวนการและคานยิมทางดานครอบครัวขององคกร 
ในขณะที่คณาจารยเหลานี้รูสึกวาสภาพการทํางานของพวกเขาสัมพันธกับระดับขัน้ทางการบรหิาร
ในองคการ ความรูสึกของคณาจารยแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิกับความรูสกึของฝายบรหิาร 
และการศึกษาครั้งน้ี ยังบงบอกอีกวาผลของตัวแปรทางดานพื้นเพทางครอบครวัและดานขอมูล
สวนตัวน้ันมีผลนอยมากและไมสมํ่าเสมอดวยตอทาทีของคณาจารย รูปแบบการจดัการและการ
ปฏิบตัิดูจะเปนตัวแปรสําคญัที่จะกําหนดทาทีและความประพฤติของคณาจารย 
  เมนทซ (Mentz. 2001: online) ไดทําวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงและคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของครใูนโรงเรียนชนบทของประเทศแอฟริกาใต โดยศึกษาจากครูจํานวน 60 คนที่สอนอยูใน
โรงเรียนเกี่ยวกับการเกษตร โดยศึกษาจากจํานวน 15 โรงเรียน พบวา ครูที่ทํางานในโรงเรียน
ชนบทมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมและสอนเรียนดวยความสุข พวกเขาภูมิใจในการเปน
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บุคลากรของโรงเรียนและมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนทุกคน พวกเขาภูมิใจในอาชีพครู งานวจัิยน้ี
ยังพบวา มีระดับคะแนนต่ําที่แสดงถึงความขัดแยงระหวางครูกับการบริหารงานของโรงเรียน และ
พบวาครูมีความรูสึกแหงการเปนเจาของตอชุมชน ครมีูความพึงพอใจตอจํานวนนักเรียนใน
หองเรียน อีกทั้งครูยังมีความพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน สําหรับสิ่ง
ที่ครูคิดวายังขาดอยูคือ การไดรับการสนบัสนุนจากผูอํานวยการยังไมเพียงพอ เน่ืองจาก
ผูอํานวยการยังไมไดแสดงบทบาทในการสรางบรรยากาศขององคกร ใหดีเทาทีค่วร 
  เพลสมา (Pelsma. 2003: online) ไดทําวิจัยเรื่องการสํารวจคุณภาพชีวติการทํางาน
ของครู: การรายงานเบื้องตนของการวัดความเครยีดของครูและความพึงพอใจในการทํางานของครู
และความหมายโดยนัยจากที่อาจารยปรึกษาของโรงเรียน โดยมีตัวแปรที่ศึกษาคือ รายได ชวงเวลา
การเตรียมการเรียนการสอน ความสัมพันธกับผูปกครอง และความสนใจของนักเรียน ผลการวจัิย
พบวา ความพึงพอใจและความเครยีดในการทํางานของครไูมมีนัยสําคัญตอตัวแปรที่เกี่ยวกับ
สถานภาพของประชากร แตมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางความพึงพอใจกับระดับการศึกษาและ
ระหวางอายุกบัความเครียด ฉะนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหเกิดการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความ
ตองการของโรงเรียนและความตองการพิเศษของตวับุคคลดวย 
  บรากเกอร และคนอื่นๆ (Bragger; & et al. 2005: online) ไดทําวิจัยเรื่อง ความ
ขัดแยงระหวางงานและครอบครัว วัฒนธรรมระหวางอาชีพกับครอบครัวและพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการของครู พบวา ความขัดแยงระหวางอาชีพครูกบัชีวติครอบครัวมีความสัมพันธ
เชิงลบกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของครู วัฒนธรรมที่ดีระหวางอาชีพครูกับการ
ดําเนินชีวติครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของครู 
และจากการวเิคราะหขอมูลดวยพหุคูณถดถอย พบวา วัฒนธรรมที่ดีระหวางอาชีพครูและชีวติ
ครอบครวัสามารถทํานายความขัดแยงระหวางอาชีพครูและชีวติครอบครัว และสามารถทํานาย
พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของครูดวย 
  ซินามอน และริช (Cinamon; & Rich. 2005: online) ไดทําวิจัยเรื่อง ความขัดแยงของ
การงานและครอบครัวในอาชีพครูสตรี พบวา การปฏบิตัิงานอาชีพครู และการดําเนินชีวติตาม
บทบาทของการดูแลครอบครัวของครสูตรี มีความขัดแยงกันใน 2 บทบาทนี้ และระดับของโรงเรยีน
ในระดับตางกนัก็สงผลตอระดับความขัดแยงของอาชีพครูและครอบครัว และความขัดแยงของอาชีพ
ครูสตรีกบับทบาทครอบครวั มีความแตกตางจากอาชีพอ่ืนๆ ที่ตองแสดงบทบาทของครอบครวั 
รวมถึงประสบการณของครูตางกันมีผลตอระดับความขัดแยงดังที่กลาวมานี้แตกตางกัน 
  เทอรฮูน (Terhune. 2006: online) ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาประชากรและกลุมอาชีพ
สําคัญ ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวติการทํางานของครใูนโรงเรียนรฐัมอนทานา พรอมกับประชากร
คนพื้นเมือง โดยศึกษาจากครู 404 คน ที่ตอบแบบสอบถามเชิงสํารวจ พบวา ระดับคะแนนต่ําสดุ
ขององคประกอบคุณภาพชวีิตการทํางานของครูคือ คุณคาการเรียนรูของนกัเรียน การใหความ
ชวยเหลือจากภายนอกโรงเรียนและอาชพีการทํางานของชุมชนทองถิ่น สําหรับคะแนนสูงสุดคอื การ
จัดการเรียนการสอนที่ไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ผูวิจัยยังพบอีกวาผลจากการศกึษาครั้งน้ี บงชี้ถึง
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องคประกอบซึ่งสงผลกระทบตอศักยภาพการทํางานของครู ซ่ึงจะมีผลตอการเพิ่มจํานวนนักเรียนใน
โรงเรียนรัฐมอนทานา 
  สรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางานของ
บุคลากรครู พบวา คุณภาพชีวติการทํางานมีความสัมพันธกับงานอาชีพครู และสามารถนําสูการ
ปรับปรุงความสามารถในการบริหารโรงเรียนตอไป ตัวแปรที่สงผลใหคุณภาพชีวติการทํางานของครู
ดีขึ้น คือ ผลตอบแทน ความผูกพันระหวางครูกับโรงเรยีน การบริหารงานแบบมีสวนรวม การไดรับ
การสนับสนุนเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม ชมุชน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
และความสนใจของผูเรียน รวมไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
โดยผูทําวิจัยดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ปการศึกษา 2550 
จํานวน 320 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ี เปนครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ปการศึกษา 2550 
จํานวน 175 คน ซ่ึงไดมาจากการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของประชากร ดําเนนิการดังน้ี คือ 
กําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) 
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 175 คน สุมกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random 
Sampling) โดยใชโรงเรียนเปนชั้น (Strata) จากนั้นสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 
จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางปรากฏดังตาราง 1 ดังน้ี 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
1 
2 
3 
4 

โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ 
โรงเรียนพระแมมารีสาทร 
โรงเรียนพระแมมารีพระโขนง 
โรงเรียนพระแมมารีประจวบคีรีขันธ 

72 
146 
53 
49 

39 
80 
29 
27 

 รวม 320 175 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของคร ูโรงเรียนในเครือพระแมมารี แบงออกเปน 2 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบ ไดแก สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตาํแหนงงาน และศาสนา ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครวั  
โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
มี  5 ระดับ โดยเกณฑการพิจารณา คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ดังน้ี   
    1  หมายถึง   นอยที่สุด 
    2  หมายถึง  นอย 
    3   หมายถึง   ปานกลาง 
    4  หมายถึง  มาก 
    5  หมายถึง  มากที่สุด 
 2. การสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่มีลกัษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) เพ่ือสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบั  
คุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยผูวจัิยไดดําเนินการตามขั้นตอน
ดังน้ี 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพชีวติการทํางาน 
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      2. นําขอมูลและแนวคิดตางๆ มากําหนดเปนนิยามศัพท เพ่ือสรางแบบสอบถาม
และไดนําเครือ่งมือของ อรวรรณ อุนวิเศษ (2549: 74-75) มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
      3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทที่ศึกษา พรอมทั้งตรวจสํานวน
ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
      4. นําแบบสอบถามที่สรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือหาความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญ ผูทรงคุณวฒิุ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญประกอบ 
ดวยอาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 1 ทาน 
อาจารยผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 1 ทาน ผูอํานวยการโรงเรยีนในเครือพระแมมารี 2 ทาน     และ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 1 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ก 
   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจากผูทรงคุณวฒิุทั้ง 5 ฉบับที่ไดตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ือการแกไขแบบสอบถามเปนรายขอ มาทําการปรับแกเน้ือหาของขอคําถามเปนรายขอ พรอมทั้ง
ปรับขอคําถามที่ไมชัดเจนและซ้ําซอน โดยทําการเพิม่เติมหรือตัดบางขอออกเพ่ือใหได
แบบสอบถามทั้งรายดานและรวมทั้งฉบับที่ครอบคลุมนิยามศัพทของตัวแปรตาม จากนั้น ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามฉบับแกไขนี้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหน่ึง กอนที่จะ
นําไปทําการทดลองตอไป 
      5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try-out) กับครู
ของโรงเรียนในเครือคาทอลกิที่มีคณะนักบวชหญิงบริหารงานอยู จํานวน 30 คนทีไ่มใชกลุมตัวอยาง 
คือ ครูโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภอูทอง แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ได
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั .90 และไดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แตละดานดังน้ี 
    5.1 ดานสุขภาพหนาที่    เทากับ  .87 
    5.2 ดานสังคมเศรษฐกิจ  เทากับ  .75 
    5.3 ดานจิตวญิญาณ  เทากับ  .90 
    5.4 ดานครอบครวั  เทากับ  .78 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 
  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือ
ไปยังผูอํานวยการสถานศกึษาในเครือพระแมมารี ใหครูที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  
  2. การเก็บรวมรวมขอมูลทีเ่ปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปพบผูบรหิาร
สถานศึกษาตามรายชื่อของกลุมตวัอยาง และผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรับการตอบ 
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กลับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในสภาพสมบูรณจํานวน 173 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
98.86 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทาํขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา มาคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ โดย
พิจารณาจากแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบครบทุกขอคําถามทั้งตอนที ่1 และตอนที ่2 จากนั้นนํามา
ทําการวิเคราะหดังน้ี 
      1. แบบสอบถามตอนที่ 1 วเิคราะหแบบสอบถามตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยจําแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ
ศาสนา แลวนํามาหาคาแจกแจงความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
      2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจใหคะแนนขอมูลจากแบบสอบถาม เกีย่วกับ
คุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี ตรวจใหคะแนนแตละขอตามเกณฑ 
ดังน้ี 
    ใหคะแนน  1 เม่ือตอบในชอง นอยที่สุด 
    ใหคะแนน  2 เม่ือตอบในชอง นอย 
    ใหคะแนน  3 เม่ือตอบในชอง ปานกลาง 
    ใหคะแนน  4 เม่ือตอบในชอง มาก 
    ใหคะแนน  5 เม่ือตอบในชอง มากที่สุด 
 
  การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
   2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางานของ

ครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน โดยกําหนดเกณฑความหมายของคะแนน
คาเฉลีย่ของคาํตอบตามหลกัการของ บุญชม ศรีสะอาด และ บุญสง นิลแกว (2535: 23-24) ดังน้ี 
    1.00 - 1.49   หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ นอยที่สุด 
    1.50 - 2.49   หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ นอย 
    2.50 - 3.49   หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดบั ปานกลาง 
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    3.50 - 4.49   หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ มาก 
    4.50 - 5.00   หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ มากที่สุด 
   3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางานของครโูรงเรียนใน
เครือพระแมมารี โดยใชสถติิ t-test กับสถานภาพ วุฒิการศึกษา และศาสนา ใชสถิติ One Way 
ANOVA กับ ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
  5.1 สถิติพื้นฐาน  

   5.1.1 คาเฉลีย่ ( X ) 
   5.1.2 คารอยละ (Percentage) 
   5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
  5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   5.2.1 หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในการหาคาความเชือ่ม่ันของ
แบบสอบถาม 
  5.3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
   5.3.1 เปรียบเทียบโดยการทดสอบคาที (t-test) ในการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิต
การทํางาน จําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา และศาสนา 
   5.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยโดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) กับตวัแปรประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 
เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตาม
วิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวจัิยเกี่ยวกับ การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปนหมวดหมู และเพื่อใหเกิดความ
เขาใจ กําหนดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
แทนความหมาย ดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
     X    แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    t      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบที (t-distribution) 
    F      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบเอฟ (F-distribution) 
    df      แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degrees of Freedom) 
    SS      แทน คาผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 
    MS      แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 
    p      แทน คาความนาจะเปน ในการปฏิเสธสมมุตฐิาน 
    *      แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  **   แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน 
ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การศึกษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบ คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือ
พระแมมารี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา ไดแสดงเปนคาจํานวน และรอยละ ดังแสดงใน
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม แบงตาม สถานภาพ        
     วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา 
 

สถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. สถานภาพ   
 นักบวช 26 15.03 
 ฆราวาส 147 84.97 

รวม 173 100 
2. วุฒิการศึกษา   
 ระดับปริญญาตรี 147 84.97 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 26 15.03 

รวม 173 100 
3. ประสบการณการทํางาน    
 นอยกวา 10 ป 52 30.06 
 10 ปถึง 20 ป 73 42.19 
 มากกวา 20 ป 48 27.75 

รวม 173 100 
4. ตําแหนงงาน   
 หัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 56 32.37 
 ครูประจําชั้น 68 39.30 
 ครูประจําวิชา 49 28.33 

รวม 173 100 
5. ศาสนา   
 ศาสนาพุทธ 109 63.00 
 ศาสนาคริสต 64 37.00 

รวม 173 100 
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 จากตาราง 2 แสดงวาครูทีป่ฏิบัติการสอนในโรงเรียนเครือพระแมมารี จําแนกตาม
สถานภาพ พบวาครูสวนใหญมีสถานภาพเปนฆราวาส (147 คน) วฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(147 คน)  มีประสบการณการทํางาน 10 ปถึง 20 ป  (73 คน) มีตําแหนงงานเปนครูประจําชัน้  
(68 คน)  และนับถือศาสนาพุทธ  (109 คน) คิดเปนรอยละ 84.97 , 85.96, 42.19, 39.30 และ 
63.53 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือ 
พระแมมารี  
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนใน
เครือพระแมมารี ซ่ึงประกอบดวย ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดาน
ครอบครัว ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู  
     โดยรวมและรายดาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

1 ดานสุขภาพหนาที่  3.65 .56 มาก 
2 ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.56 .54 มาก 
3 ดานจิตวิญญาณ 4.28 .38 มาก 
4 ดานครอบครัว 3.44 .61 ปานกลาง 

รวม 3.73 .42 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.73, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี โดยดานจิตวิญญาณมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูงกวาทุกดาน ( X  = 4.28, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ดานสุขภาพหนาที่ ( X  = 3.65, 
S.D. = 0.56) ดานสังคมเศรษฐกิจ ( X  = 3.56, S.D. = 0.54)  สวนดานครอบครัวอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = 0.61) 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู    
     ดานสุขภาพหนาที่ จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานสุขภาพหนาที่ 
โรงเรียนมีการสงเสริมสุขภาพชีวิตครูเพ่ือใหทํางานได
เต็มที ่ 3.35 .87 ปานกลาง 

2 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ทีมี่ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 4.23 .63 มาก 

3 โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทาํงาน 4.08 .71 มาก 
4 โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสุขภาพครูประจําป 3.32 1.20 ปานกลาง 
5 ผูบริหารและผูรวมงานใหคาํปรึกษาเวลาที่เพ่ือนครู

ประสบปญหาสวนตวั 3.24 .88 
 

ปานกลาง 
6 การเดินทางมาโรงเรียนของขาพเจาสะดวก ปลอดภัย 4.13 .79 มาก 
7 ครูมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 3.82 .76 มาก 
8 ผูบริหารและครูมีความสัมพันธที่ดี 

ตอกัน  3.55 .84 
 

มาก 
9 ความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียน ทําใหขาพเจาเกิด

ความมีอิสระในการคิด การกระทํา    3.64 .81 มาก 
10 ขาพเจามีความอิสระในการทํางาน  3.67 .79 มาก 
11 ขาพเจาทุกคนไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกันใน

การทํางาน  3.62 .89 มาก 
12 โรงเรียนเปดโอกาสใหรวมกจิกรรม ประเพณีทองถิ่น

กับชุมชน 3.55 .93 มาก 
13 มีกฎระเบียบขอบังคับทีข่าพเจาไมรูสึกอึดอัดในการ

ปฏิบัติงานจนเกินไป 3.60 .78 มาก 
14 โรงเรียนจัดใหครูมีกิจกรรมรวมกับชุมชน 3.27 .83 ปานกลาง 

รวม 3.65 .56 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ดานสุขภาพหนาที่โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน โรงเรียนมีการสงเสริมสุขภาพชีวติครูเพ่ือใหทํางานไดเตม็ที่ 
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( X  = 3.35, S.D. = 0.87) โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสขุภาพครูประจําป ( X  = 3.32, S.D. = 1.20) 
ผูบริหารและผูรวมงานใหคาํปรึกษาเวลาที่เพ่ือนครูประสบปญหาสวนตัว ( X  = 3.24, S.D. = 0.88) 
และโรงเรียนจัดใหครูมีกิจกรรมรวมกับชมุชน ( X  = 327, S.D. = 0.83) อยูในระดับปานกลาง ขอที่
มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่มีความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน ( X = 4.30, 
S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การเดินทางมาโรงเรียนของขาพเจาสะดวก ปลอดภัย ( X  = 3.97, S.D. 
= 0.74) และขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือ โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน ( X  = 
3.95, S.D. = 0.72)  
 
ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู    
     ดานสังคมเศรษฐกิจ จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานสังคมเศรษฐกิจ 
รายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอสําหรับการใชจายใน
ครอบครัว 3.06 .81 ปานกลาง 

2 งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมีความมั่นคง 3.57 .71 มาก 
3 งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมีความกาวหนา 3.45 .73 ปานกลาง 
4 การจัดสวัสดิการที่ดี ทําใหเกิดความมั่นคงในฐานะทาง

เศรษฐกิจ 3.40 .90 
 

ปานกลาง 
5 ขาพเจาไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   3.90 .71 มาก 
6 ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงานของขาพเจา 3.68 .72 มาก 
7 โรงเรยีนสงเสริมใหครูเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการ

ทํางาน 3.80 .79 
 

มาก 
8 การไดรับคําปรึกษาจากหัวหนางานอยางตอเน่ือง จน

เกิดความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน   3.65 .74 
 

มาก 
9 โรงเรียนมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 3.53 .93 
 

มาก 
รวม 3.56 .54 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ดานสังคมเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
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พบวาอยูในระดับมาก 6 ขอ และระดับปานกลาง 3 ขอ ขอที่มีคาเฉลีย่ 3 ลําดับแรกคือ ขาพเจาไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.90 , S.D. = 0.71) โรงเรียนสงเสริมใหครูเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะในการทํางาน ( X  = 3.80, S.D. = .79) และขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลาํดับสุดทายคอื ผูบริหารให
การยอมรับในการปฏิบัติงานของขาพเจา ( X  = 3.68, S.D. = 0.72) 
 
ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู    
     ดานจิตวิญญาณ จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานจิตวญิญาณ 
ขาพเจามีความสงบภายในจิตใจขณะปฏบิัติหนาทีใ่น
โรงเรียน 3.86 .74 มาก 

2 ขาพเจามีสมาธิในการปฏบิตัิงาน 4.02 .62 มาก 
3 ขาพเจาใหความสําคัญตอประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว  4.24 .61 
 

มาก 
4 ขาพเจามุงม่ันที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองดีของ

สังคม 4.53 .56 
 

มากที่สุด 
5 ขาพเจาปฏิบตัิตามหลักคณุธรรม จริยธรรมอยาง

ตอเน่ืองทําใหเกิดความสงบสุขทางจิตใจ 4.29 .65 
 

มาก 
6 การเปนผูประกอบวิชาชีพครู เปนสิ่งที่ทําใหขาพเจามี

ความสุข 4.23 .69 
 

มาก 
7 ขาพเจาใหความสนใจ ใหความเอาใจใส  และเสริม

กําลังใจนักเรยีน ทําใหเกิดบรรยากาศทีดี่ในการเรียน  4.36 .60 
 

มาก 
8 ความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนครูทําใหขาพเจาเกิดความ

เขาใจดีและความสงบสุขในการปฏิบัติงาน 4.29 .59 
 

มาก 
9 การปฏิบัติพิธทีางศาสนาทีต่นนับถือ ทําใหขาพเจาเกดิ

ความสุขทางใจ 4.54 .53 มากที่สุด 
10 ความสํานึกของการเปนผูประกอบวิชาชพีครูมากกวา

คาดหวังรางวลัตอบแทน เปนสวนหนึ่งทีท่ําใหขาพเจา
มีความสุข 4.37 .55 มาก 

11 ขาพเจาใชเหตุและผลในขณะปฏิบัติงาน 4.32 .54 มาก 
12 ขาพเจาภาคภูมิใจในอาชีพครู 4.43 .59 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

13 ขาพเจาเชื่อม่ันในการกระทาํความดีและความมี
คุณธรรมของตน 4.57 .52 มากที่สุด 

14 ขาพเจามีอารมณแจมใส สามารถดําเนินชีวิตอยู
รวมกับนักเรียนและเพ่ือนครูไดอยางมีความสุข 4.23 .56 มาก 

15 ขาพเจามีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยางสม่ําเสมอ 4.29 .57 มาก 

16 ขาพเจามีสมาธิ สามารถควบคุมอารมณตนเองในการ
ขจัดความยัดแยงในขณะปฏิบัติงาน 4.08 .61 มาก 

17 ขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคในชวีิตดวยความสงบ
ภายในจิตใจ 4.04 .63 มาก 

18 ขาพเจามีความสุขใจ พอใจ และพอเพียงกับชีวติใน
ปจจุบัน 4.14 .65 มาก 

19 ขาพเจามีสํานึกที่ดีตอโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 4.46 .57 มาก 
รวม 4.28 .38 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ดานจิตวิญญาณ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
อยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ อยูในระดับมาก 16 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ขาพเจา
เชื่อม่ันในการกระทําความดีและความมีคุณธรรมของตน ( X  = 4.57, S.D. = 0.52)  การปฏิบัติพิธี
ทางศาสนาทีต่นนับถือ ทําใหขาพเจาเกดิความสุขทางใจ ( X  = 4.54, S.D. = 0.53) และ ขาพเจา
มุงม่ันที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองดีของสังคม ( X  = 4.53, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู    
     ดานครอบครัว จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู X  S.D. แปลผล 

 
1 

ดานครอบครัว 
ขาพเจาใชเวลาอยูกับครอบครัวอยางเหมาะสม ทําให
เกิดความรักความอบอุน 3.97 .86 มาก 

2 โรงเรียนจัดสวัสดิการชวยเหลือครอบครวั  2.78 .93 ปานกลาง 
3 โรงเรียนสงเสริมใหครูใชเวลาอยูกับครอบครัวอยาง

เหมาะสม 3.17 .80 
 

มาก 
4 โรงเรียนจัดกิจกรรมวันหยุดอยางเปนทางการเพื่อชีวิต

ครอบครัว เชน การจัดกิจกรรมพักผอนประจําปรวมกัน 2.86 1.09 
 

ปานกลาง 
5 ขาพเจาสามารถบริหารเวลาอยางเหมาะสมระหวาง

หนาที่และชวีติครอบครวั 3.77 .81 
 

มาก 
6 ผูบริหารใหความสนใจตอชวีิตและครอบครัวของคร ู 3.06 .98 ปานกลาง 
7 ผูบริหารใหความหวงใย สนใจและเอาใจใสหม่ันเยี่ยม

เยียนใหกําลังใจครูในเวลาที่ไมสบายหรอืเจ็บปวย 3.21 1.05 
 

ปานกลาง 
8 ครอบครัวสงเสริมการปฏิบตัิงานในโรงเรยีนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.79 .85 
 

มาก 
9 ชีวติครอบครวัและชีวติการทํางานราบรื่นดี 3.99 .79 มาก 
10 มีความสมดุลระหวางชีวติการทํางานและชวีติครอบครวั 3.82 .85 มาก 

รวม 3.44 .61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
ดานครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก 6 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคอื 
ชีวติครอบครวัและชีวติการทํางานราบรื่นดี ( X  = 3.99, S.D. = 0.79)  ขาพเจาใชเวลาอยูกับ
ครอบครัวอยางเหมาะสม ทําใหเกิดความรักความอบอุน ( X  = 3.97, S.D. = 86) และขอที่มี
คาเฉลี่ยเปนลาํดับสุดทายคอื มีความสมดุลระหวางชวีติการทํางานและชวีิตครอบครัว ( X  = 3.82, 
S.D. = 0.85) 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของครู โรงเรียน
ในเครือพระแมมารี 
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยเปรียบเทยีบตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ
การทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา ดังตอไปน้ี 
 
 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนใน 
     เครือพระแมมารี จําแนกตามสถานภาพ 
 

ครูที่มีสถานภาพ
เปนนักบวช 

n=26 

ครูที่มีสถานภาพ
เปนฆราวาส 

n=147 
   คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือ พระแมมารี 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานสุขภาพหนาที่  3.96 .44 3.59 .56 3.19 .00** 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.88 .43 3.50 .54 3.43 .00** 
ดานจิตวิญญาณ 4.34 .36 4.27 .38 .97 .33 
ดานครอบครัว 3.49 .43 3.43 .64 0.45 .65 

รวม 3.92 .36 3.70 .42 2.54 .01** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 8 พบวา ครูที่มีสถานภาพเปนนักบวชและครูที่มีสถานภาพเปนฆราวาส 
โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือ
พิจารณารายดานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ดานคือ ดาน
สุขภาพหนาที่ และดานสังคมเศรษฐกิจ สําหรับดานจิตวิญญาณและดานครอบครัวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนใน 
     เครือพระแมมารี จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี 

n=147 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตร ี

n=26 
   คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานสุขภาพหนาที่  3.62 .55 3.78 .58 -1.24 .22 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.53 .55 3.75 .47 -1.82 .07 
ดานจิตวิญญาณ 4.26 .38 4.38 .35 -1.54 .13 
ดานครอบครัว 3.46 .64 3.32 .40 1.32 .19 

รวม 3.71 .43 3.80 .35 -.99 .32 

 
 จากตาราง 9 พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกบัครูที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมแตกตางกนั  
ทุกดาน 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือ    
     พระแมมารี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 10 ป 

n = 52 
10-20 ป 
n = 73 

มากกวา 20 ป 
n = 48 

   คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 
ดานสุขภาพหนาที่  3.68 .44 3.66 .59 3.59 .61 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.57 .48 3.55 .58 3.55 .55 
ดานจิตวิญญาณ 4.25 .36 4.32 .38 4.25 .40 
ดานครอบครัว 3.56 .57 3.41 .62 3.37 .61 

รวม 3.76 .37 3.74 .44 3.69 .44 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางาน
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นอยกวา 10 ป ระหวาง 10-20 ป และมากกวา 20 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
( X = 3.76; S.D.= 0.37, X = 3.74; S.D.= 0.44, X = 3.69; S.D.= 0.44) ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โรงเรียน     
     ในเครือพระแมมารี จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

   คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานสุขภาพหนาที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

0.23 
52.77 
53.00 

.11 

.31 
.37 .69 

ดานสังคม
เศรษฐกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

0.01 
50.87 
50.88 

.00 

.30 
.02 .99 

ดานจิตวิญญาณ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

0.19 
24.43 
24.62 

.09 

.14 
.65 .52 

ดานครอบครัว 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

1.02 
62.72 
63.74 

.51 

.37 
1.39 .25 

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

0.13 
29.92 
30.06 

.07 

.18 
.38 .69 

 
 
 จากตาราง 11 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมแตกตางกนัทุกดาน 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือ        
     พระแมมารี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
  ครูหัวหนากลุม
สาระและผูชวย
ผูอํานวยการฝาย
ตางๆ 

n = 56 

 
 

ครูประจําชั้น 
 

n = 68 

 
 

ครูประจําวิชา 
 

n = 49 

  คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 
ดานสุขภาพหนาที่  3.86 .53 3.49 .59 3.61 .46 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.65 .59 3.47 .52 3.58 .51 
ดานจิตวิญญาณ 4.34 .37 4.27 .37 4.21 .40 
ดานครอบครัว 3.46 .58 3.46 .62 3.40 .65 

รวม 3.82 .42 3.67 .43 3.70 .39 

 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
โดยรวมและรายดาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ครูหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการ
ฝายตางๆ ครูประจําชั้น และครูประจําวชิา มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.82; 
S.D.= 0.42, X = 3.67; S.D.= 0.43, X = 3.70; S.D.= 0.39) ตามลําดับ 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โรงเรียน     
     ในเครือพระแมมารี จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

  คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานสุขภาพหนาที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

4.25 
48.75 
53.00 

2.12 
.29 

7.40 .00** 

ดานสังคมเศรษฐกิจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

1.08 
49.79 
50.88 

.54 

.29 
1.85 .16 

ดานจิตวิญญาณ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

.47 
24.15 
24.62 

.24 

.14 
1.66 .19 

ดานครอบครัว 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

.10 
63.64 
63.74 

.05 

.37 
.14 .87 

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
171 
173 

.81 
29.25 
30.06 

.40 

.17 
2.36 .09 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 พบวา ครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางาน โดยรวม 
ไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพหนาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนดานสงัคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว ไมแตกตางกัน  
 เม่ือพบความแตกตางดังกลาว ผูวิจัยใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู
ดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ดังตารางที่ 14 
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ตาราง 14 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู คณุภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี   
     ดานสุขภาพหนาที่ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

 ตําแหนงงาน 

 

  หัวหนากลุม
สาระและผูชวย
ผูอํานวยการ
ฝายตางๆ 

n = 56 

ครูประจําชั้น 
 
 
 

n = 68 

ครูประจําวิชา 
 
 
 

n = 49 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู
โรงเรียนในเครือพระแมมารี  
จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

X   

3.86 
 

3.49 
 

3.61 
 

     หัวหนากลุมสาระและผูชวย 
ผูอํานวยการฝายตางๆ 

  
3.86 

  
 

.37** 
 

.25 
ครูประจําชั้น 3.49    -.12 
ครูประจําวิชา 3.61    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 14 พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โรงเรียนในเครอืพระแมมารี ดาน
สุขภาพหนาที่ ระหวางครูทีมี่ตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ  กับครู
ที่มีตําแหนงครูประจําชั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ มีคณุภาพชีวิตการทํางานสูงกวาครู
ที่มีตําแหนงครูประจําชั้น  สําหรับครูที่มีตําแหนงหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
กับครูที่มีตําแหนงครูประจําวิชา และครูทีมี่ตําแหนงครูประจําชั้น กับครูที่มีตําแหนงครูประจําวิชา ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียน     
     ในเครือพระแมมารี จําแนกตามศาสนา 
 

ครูที่นับถือศาสนา
พุทธ 

n=109 

ครูที่นับถือศาสนา
คริสต 
n=64 

   คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานสุขภาพหนาที่  3.60 .56 3.74 .55 -1.59 .11 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 3.47 .52 3.73 .55 -3.03 .00** 
ดานจิตวิญญาณ 4.27 .40 4.30 .35 -.64 .52 
ดานครอบครัว 3.50 .56 3.34 .69 1.72 .09 

รวม 3.71 .41 3.78 .44 -1.01 .31 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 พบวา ครูที่นับถือศาสนาพทุธกับครูที่นับถือศาสนาครสิต  โดยรวมมี
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวาคุณภาพชีวติการทํางาน 
โดยรวมดานสังคมเศรษฐกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานสุขภาพ
หนาที่ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว ไมแตกตางกัน 



บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
สรุปไวโดยลําดับดังน้ี 
  1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2. สมมติฐานในการวิจัย 
  3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  6. สรุปผลการศึกษาคนควา 
  7. อภิปรายผล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคในการวิจัย มีดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  
ตามตวัแปรดาน สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังน้ี 
 1. ครูที่มีสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
 3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
 4. ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
 5. ครูที่นับถือศาสนาตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครทูี่กําลังปฏิบตักิารสอนอยูในโรงเรียนในเครือ   
พระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 175 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางในแตละโรงเรียน โดยสุมแบบแบงชั้นเทียบสัดสวน และทําการสุมอยางงาย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม คุณภาพชวีิตการ
ทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ   
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา ลกัษณะของแบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระ
แมมารี ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว 
โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 
การจัดกระทาํขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยดําเนินการดังน้ี 
 1. นําขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดําเนินการวิเคราะหขอมูล  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 2. หาคาเฉลี่ยของ ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี ทั้ง 4 ดาน ในดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกจิ 
ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว โดยรวมและรายดาน 
 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยใชสถิติ  
t-test กับ สถานภาพ  วุฒิการศึกษา และศาสนา และใชสถติิ One Way ANOVA กับ ประสบการณ
การทํางาน และตําแหนงงาน 
 
สรปุผลการวเิคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว สรุปไดดังน้ี 
 1. ครูที่ปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนเครือพระแมมารี จําแนกตามสถานภาพ พบวาครูสวน
ใหญมีสถานภาพเปนฆราวาส (147 คน) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (147 คน) มีประสบการณ
การทํางาน 10 ปถึง 20 ป (73 คน) มีตาํแหนงงานเปนครูประจําชัน้ (68 คน) และสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ (109 คน) คิดเปนรอยละ  84.97, 84.97, 42.19, 39.30 และ 63.00 ตามลําดับ 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู โรงเรียนในเครอืพระแมมารี โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสุขภาพหนาที่ ดานสังคมเศรษฐกิจ และดานจิตวิญญาณ 
อยูในระดับมาก สวนดานครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 
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 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบ คุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี 
โดยเปรียบเทยีบตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา 
สรุปไดดังน้ี 
  3.1 ครูที่มีสถานภาพเปนนักบวชและครทูี่มีสถานภาพเปนฆราวาส มีคุณภาพชีวติการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดานคือ ดานสุขภาพหนาที่ และดาน
สังคมเศรษฐกจิ สําหรับดานจิตวิญญาณและดานครอบครัว ไมแตกตางกัน 
  3.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีกับครทูี่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมแตกตางกันทุกดาน 
  3.3 ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวาไมแตกตางกันทุกดาน 
  3.4 ครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพหนาที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวาครูที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระและผูชวย
ผูอํานวยการฝายตางๆ กับครูที่มีตําแหนงครูประจําชั้น มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่มีตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ  มี
คุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาครูที่มีตําแหนงครูประจําชั้น สําหรับครูที่มีตําแหนงหัวหนากลุมสาระ
และผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ กับครทูี่มีตําแหนงครูประจําวิชา และครูที่มีตําแหนงครูประจําชั้น 
กับครูที่มีตําแหนงครูประจําวิชา ไมแตกตางกัน 
  3.5 ครูที่นับถอืศาสนาพุทธกับครูที่นับถือศาสนาคริสต มีคุณภาพชีวติการทํางานของ
ครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสังคม
เศรษฐกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับดานสุขภาพหนาที่ ดานจิต
วิญญาณ และดานครอบครัว ไมแตกตางกัน 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี  ผลการวิจัย 
เปนอยางนี้ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก ยกเวนดานครอบครัว อยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดังน้ี 
  1.1 คุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ เชษฐา ไชยเดช (2550: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาคุณภาพชีวติการทํางาน
ของครูที่สงผลตอการปฏบิตัิงานตามมาตรฐานวิชาชพีครู ในสถานศึกษาคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆ-



 77 

มณฑลกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานของครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และดังที่ระเบียบของคณะธิดาพระราชินี  
มาเรียผูนิรมล (2542: 11-12) ไดมีนโยบายในการสงเสริมใหครูมีคณุภาพชีวิตทีดี่ในอาชีพ โดยมี
ระเบียบการทีแ่นนอนตอการชวยเหลือและสนับสนุนใหครูมีการปฏิบตัิหนาที่อยางมีความสุข มีความ
ชัดเจนในเงินเดือน การปรับวุฒิ และสวัสดกิาร โดยเนนใหครูมีความผกูพันกับโรงเรียน เกิดความรัก 
ความอบอุน และม่ันคงตออาชีพครูที่อยูในโรงเรียน ตามความเหมาะสมของบทบาทหนาที่และ
ตําแหนงงาน 
  1.2 คุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารีในดานครอบครัว  
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยที่นอยกวาทุกดาน เน่ืองจากการศึกษาถึงระเบียบของ
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล (2542: 11-12) พบวาโรงเรียนจะใหความสําคัญกับดานคุณภาพ
ชีวติการทํางานของครูมากกวาที่จะเนนถงึดานครอบครัวของครู ตวัอยางเชน ในระเบียบของคณะ   
หมวดที่ 5 เรื่อง เงินเดือน การปรับวุฒิ และสวสัดิการ พบวามีเพียงเร่ืองเดียวที่โรงเรียนจะชวยครูใน
ดานครอบครัวคือ เงินชวยพิเศษ คลอดบุตร แตงงาน หรือบิดา-มารดาเสียชีวติ รายการละ 1,000 
บาท และไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมวันหยุดพักผอนประจําปรวมกับครอบครัว รวมถงึการ
ขาดนโยบายชัดเจนที่กําหนดใหผูบริหารใหความสนใจตอชวีติและครอบครัวของครู ดังที่ เฟอรรานส
และพาวเวอร (Ferrans; & Powers. 1992: 25) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวติของมนุษยในดานครอบครัว 
คือ ความสุขในครอบครัวและความสัมพันธกับคูสมรส บุตรจะสงผลใหบุคลากรมสีุขภาพครอบครัวที่
ดีและจะมีผลไปสูคุณภาพชวีิตการทํางานดวย ฉะนั้นผูบริหารตองมีการพูดคุยหรือพบปะครูอยู
บอยๆ ไมเพียงแตเรื่องสวนตัว แตเรื่องของครอบครัวของครูดวย รวมถึงการใหความชวยเหลือใน
ดานตางๆ ที่สามารถเอื้อใหสภาพครอบครัวของครูมีความเปนอยูที่ดีและมีความสขุในครอบครวัตาม
ความเหมาะสม และสอดคลองกับ รังสรรค ประเสรฐิศร ี(2548: 12-13) ไดศึกษาเกีย่วกับความสมดุล
ของชีวิตการทํางาน กลาววาองคการใดที่ไมชวยบุคลากรใหบรรลุชวีิตการทํางานและชวีิตครอบครัว
อยางสมดุล จะพบวาเปนการยากที่จะดึงดูด และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสงู และจะไมเกดิ
แรงจูงใจสําหรับบุคลากร 
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียนในเครอืพระแมมารีทั้ง 4 ดาน 
จําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และศาสนา จะขอนํามา
อภิปราย ดังน้ี 
  2.1 ครูที่มีสถานภาพเปนนักบวชและครทูี่มีสถานภาพเปนฆราวาส โดยรวมมีคุณภาพ
ชีวติการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 
ที่ตั้งไว โดยครูที่มีสถานภาพเปนนักบวชมีคุณภาพชีวติการทํางานของครูสูงกวาครูที่มีสถานภาพ
เปนฆราวาส เน่ืองจากครูที่เปนนักบวชไดปฏิบัตติามอุดมการณของผูตั้งคณะ คือคณุพอการโล 
เดลลา โตรเร ที่มีเจตนารมณที่จะเผยแพรพระวรสารอยางมุงม่ันจริงจัง พรอมกับใหการศึกษากบั
เด็กเยาวชนและเปนแบบอยางที่ดีกับครทูุกคน ทามกลางความยากลําบากนานัปการ (ระเบียบของ
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 3-5) ซ่ึงสอดคลองกับ วรวฒิุ  จิรสุจริตธรรม (2549: 132) 
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ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการจัดการสถานศึกษาคาทอลิก ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําเยาวชน พบวาในตัวของผูบริหารและ
การบริหารจัดการโรงเรียนคาทอลิก เปนทีย่อมรับของครูและนักเรียนในระดับที่นาพอใจมาก โดย
ตีความจากการบันทึกขอมูลภาคสนามและสังเกตการณจากสภาพจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิศษิฐ ศรีวชิัยรัตน (2546: 36) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารโรงเรียนในเครือคาทอลิก 
พบวาผูบริหารและครูทีเ่ปนนักบวชในโรงเรียนคาทอลิกไดรับการยอมรับจากผูปกครองวามี
ภาพลักษณของการไมหวังการยกยองการสรรเสริญจากงานที่ทําและไมหวังสิ่งตอบแทนอื่นๆ ทีไ่ม
เกี่ยวกับขอแนะนําของการเปนนักบวช 
  2.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีกับครทูี่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่กลาววาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั แตผลการวิจัยขอน้ีสอดคลองกับ พินันท พรประสิทธิ์ (2541: 
บทคัดยอ)   ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับพฤติกรรมการสอนของครู
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวาครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบรีุ 
ทุกวุฒิการศึกษามีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวติการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ 
ประสงค  หอมชื่น (2547: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางขุนเทียน สงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนโยบายการบริหารงาน
ของโรงเรียนในเครือพระแมมารีมีการพิจารณาสวัสดิการ เงินเดือน และการปรับวฒิุ (ระเบียบของ
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 11-14) ใหเปนไปอยางยุตธิรรมและเหมาะสม โดยไม
คํานึงถึงตําแหนงงานหรือวุฒิการศึกษาใหเหลื่อมล้ํากนัมากนัก แตใหขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการฝายกิจการหรือแตละโรงเรยีน โดยถือวามนุษยทุกคนมีความเทาเทยีมกัน 
  2.3 ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่กลาววาครูที่มีประสบการณการทาํงานตางกัน มี
คุณภาพชีวิตแตกตางกนั แตผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ วิศษิฐ ศรีวชิัยรัตน (2546: 36) ที่ไดศึกษา
เกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารโรงเรียนในเครือคาทอลิก พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกไมแตกตางกัน ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากรูปแบบการบรหิารงานโรงเรียนในเครือพระแมมารีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวติของครูในทุก
โรงเรียนมีนโยบายและคณะผูบริหารที่เปนกลุมบุคคลเดยีวกัน น่ันคอื จะมีการวนเวียนผูบริหารที่
เปนนักบวช เปลี่ยนไปตามวาระการบริหารอยูเสมอ อีกทั้งมีการประชุมในระดับของคณะนักบวช
เพ่ือทบทวนนโยบายและวิธปีฏิบัตขิองโรงเรียนในแตละโรงเรียนในเครือใหมีความสอดคลองกัน
ตลอดเวลา ดวยเหตุน้ีจึงทําใหครูที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูไมแตกตางกัน 
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  2.4 ครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ไมแตกตางกัน   
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 4 ที่กลาววาครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจวรรณ ธัญญอุดร (2548: บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
พบวา ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ที่มี
ตําแหนงงานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน การที่ครูหัวหนากลุมสาระและ
ผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ ครูประจําชัน้ และครูประจําวิชา มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน เน่ืองจากการบริหารงานของโรงเรียนในเครือพระแมมารีใหความสําคัญตอสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ คือการทําใหครูทกุคนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีสวสัดิการที่เทาเทียมกันในทุก
ตําแหนงหนาที่ของครู มีการใหเกียรติโดยไมแบงชั้นวรรณะตามอุดมการณของการจัดการศึกษา
คาทอลิก (ระเบียบของคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 8-10) และดานจิตวญิญาณ 
โรงเรียนไดใหความสําคัญตอการมีแกนสารบนความเชือ่ม่ันในองคกร ความรักและผูกพันตอสถาบัน
เปนหลักสําคญัมากกวาบทบาทหนาที่การงาน 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานสุขภาพหนาที่ ครูมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู พบวาระหวางครูที่มี
ตําแหนงหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ กับครทูี่มีตําแหนงครูประจําชั้น มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่มีตําแหนงหัวหนากลุมสาระและผูชวย
ผูอํานวยการฝายตางๆ มีคณุภาพชีวิตการทํางานสูงกวาครูที่มีตําแหนงครูประจําชั้น เน่ืองจากครูที่มี
ตําแหนงหนาที่การงานสูง ยอมไดรับเงินเดือนสูงกวาครูที่มีตําแหนงหนาที่การงานต่ํากวา จึงทาํให
ครูที่มีตําแหนงหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ มีความมั่นคงในชีวติความเปนอยู 
อีกทั้งไดรับสิทธิพิเศษที่มากกวาครูในระดับอ่ืน จึงทําใหมีระดับคะแนนเฉลี่ยดานสุขภาพหนาที่อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ กมลวรรณ อยูขวัญ (2548: บทคัดยอ) ทีไ่ดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาครูผูสอนและผูบริหาร มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของครูแตกตางกนัอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ  
พรพิมล แมนญาต ิ(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานของ
ขาราชการครกูับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา 
ผูบริหารโรงเรียน กับครูปฏบิัติการสอน มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการครู
กับประสิทธิโรงเรียนแตกตางกัน ฉะนั้น ครูหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ ยอมมี
การสงเสริมในดานสถานที่ทํางาน สภาพแวดลอม ความเปนอิสระในการคิดและการกระทํามากกวา
ครูที่อยูในตําแหนงครูประจําชั้น อีกทั้งครูประจําชั้นมีบทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตอนักเรยีนที่อยู
ในหองเรียนมากกวาครูหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ จึงทําใหเกิดความเครียด
และไดรับการเรียกรองจากทั้งผูบริหารและผูปกครองใหรับผิดชอบตอนักเรียนและบุตรหลาน 
(Pelsma. 2003: online) ดวยเหตผุลดังกลาวจึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของครูหัวหนากลุม
สาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ แตกตางจากครปูระจําชั้นในดานสุขภาพหนาที่ 
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  2.5 ครูที่นับถอืศาสนาพุทธกับครูที่นับถือศาสนาคริสต มีคุณภาพชีวติการทํางานของ
ครูไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานขอ 5 ที่กลาววา  ครูทีมี่ศาสนาตางกันมีคุณภาพชีวติ
การทํางานแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ พินันท พรประสิทธิ์ (2541: บทคัดยอ) ได
ศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกบัพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนคาทอลิก 
สงักัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวาครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ทุกศาสนาที่นับถอื   
มีคุณภาพชีวติการทํางานไมแตกตางกัน การที่ครูโรงเรียนในเครือพระแมมารีนับถือศาสนาตางกัน 
แตมีคุณภาพชีวติไมแตกตางกันในดานสุขภาพหนาที่ ดานจิตวิญญาณ และดานครอบครัว เน่ืองจาก
บริบทของทั้ง 3 ดาน โรงเรียนไดใหความสําคัญตอครทูุกคนอยางเทาเทียมกัน (ระเบียบของคณะ
ธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล. 2542: 8-15) ไดแกการมีแนวปฏิบตัิหนาที่ตามความเหมาะสม มีความ
ยุติธรรมและเสมอภาคกับครูที่นับถือศาสนาตางกัน  โดยตระหนักและถือเปนหนาที่สําคัญที่จะอบรม
และสอนศาสนธรรมแกเด็กและเยาวชน ใหมีความเลื่อมใส ศรัทธาและปฏบิัตติามสัจธรรมของศาสนา
ของตน เคารพในศักดิ์ศรขีองกันและกัน การบริหารงานโดยความรักฉันทพ่ีนอง ไมมีการแบงศาสนา
เพ่ือใหความสาํคัญเปนพิเศษ เปนตน 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสังคมเศรษฐกิจ ครูมีคณุภาพชีวิตการทํางานตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เน่ืองจากครูที่นับถือศาสนาคริสตมีความผกูพันและตองรวม
พิธีทางศาสนากับผูบริหารที่เปนนักบวชของโรงเรียนอยูเสมอ ทําใหมีวิธีคิดและความเชื่อตลอดจน
การปฏิบัตตินที่ใกลเคียงกับนักบวช ซ่ึงสอดคลองกับการพิจารณารายขอของดานสังคมเศรษฐกจิ 
พบวา ขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติทีท่ําใหคณุภาพชีวิตการทํางานตางกันระหวางครทูี่นับถือศาสนา
คริสตกบัครูทีนั่บถือศาสนาพุทธคือ รายได ความกาวหนา การไดรับการยอมรับ ความมั่นใจ และ
การไดรับการปรึกษาจากคณะผูบริหาร โดยจะพบวาอัตราสวนของครูที่มีตําแหนงหัวหนากลุมสาระ
และผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ เปนครทูี่นับถือศาสนาคริสตมากกวาครูที่นับถือศาสนาพุทธ ซ่ึง
สอดคลองกับ ภัสสร เอมโกษา (2545: 98) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกีย่วกับการบรหิารโรงเรียน
คาทอลิกพบวา ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกควรเปนผูมีคณุธรรม ตองสงเสริมบุคลิกภาพใหเกิดความ
ศรัทธา และการายอมรับนับถือจากครูในโรงเรียน ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหผูบริหารมีอิทธิพลทางใจใน
การโนมนาวการดําเนินงานของครูไดเปนอยางมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นทีผู่วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานของครูโรงเรียนในเครอืพระแมมารี
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สวนดานครอบครัวอยูในระดับปานกลางเนื่องจากโรงเรียนให
ความสําคัญกบัดานคุณภาพชีวติการทํางานของครูมากกวาที่จะเนนถึงดานครอบครัวของครู ฉะน้ัน
โรงเรียนควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจนในการใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลอื หรือ
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ใหสวัสดิการพิเศษกบับิดามารดาหรือบุตรของครูมากขึ้นกวาเดิม โดยมีการประกาศหรือทําเปน
เอกสารที่ชัดเจน 
  1.2 ผลการวิจัยพบวาครทูี่มีสถานภาพเปนนักบวชมีคณุภาพชีวิตการทํางานสูงกวาครู
ที่เปนฆราวาสเนื่องจากรูปแบบชวีิต วิธคีิด และอุดมการณของครูทั้งสองกลุมแตกตางกันมาก ฉะนั้น
ผูบริหารและครูที่เปนนักบวชตองเขาใจสภาพความเปนอยูและปญหาของครูที่เปนฆราวาสในดาน
สุขภาพหนาที่ สังคมเศรษฐกิจ และครอบครัว โดยการใหความเปนกนัเอง หม่ันเอาใจใส พูดคุย 
สอบถามสารทุกขสุกดิบ รวมทั้งหม่ันไปเยี่ยมเยียนครอบครัวของครทูี่อาจจะมีปญหาในชีวติสวนตัว 
เพ่ือจะไดเขาใจปญหาและหาแนวทางในการแกปญหารวมกัน 
  1.3 ผลการวิจัยพบวาครทูี่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวติการทํางาน ใน
ดานสุขภาพหนาที่แตกตางกัน โดยครูตําแหนงหัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ มี
คุณภาพชีวติการทํางานสูงกวาครูครูประจําชั้นเพราะมีตําแหนงงานที่สูงกวา และไดรับการสงเสริม
ในดานตางๆมากกวา  มีความเปนอิสระในการคิดและการกระทํามากกวา  สวนครูประจําชั้นนัน้มี
บทบาทหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากมายตอนักเรียนทีอ่ยูในระดับชัน้ของตน  จึงทําใหครูประจําชั้น
เกิดความเครยีด อีกทั้งไดรับการเรียกรองจากทั้งผูบริหารและผูปกครองใหรับผิดชอบตอนักเรยีน
และบตุรหลานที่อยูในความดูแล  ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนเองควรเอาใจใส หม่ันพูดคุย และทําความ
เขาใจกับครปูระจําชั้นใหทราบถึงความสําคัญของทุกๆตําแหนงหนาที่วามีคุณคาและความสําคญัเทา
เทียมกัน  อีกทั้งเสริมกําลังใจ สนับสนุนและสงเสริมใหครูประจําชั้นไดเกียรติและเปนที่ยอมรับมาก
ขึ้น  รวมถึงเอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน และปรับสถานทีท่าํงานใหเหมาะสมกับภาระหนา 
ที่ของครูประจําชั้น 
  1.4 ผลการวิจัยพบวาครทูี่นับถือศาสนาพทุธกับครูที่นับถือศาสนาครสิต มีคุณภาพ
ชีวติการทํางานดานสังคมเศรษฐกิจแตกตางกัน โดยครูที่นับถือศาสนาคริสตมีคุณภาพชีวิตสูงกวาครู
ที่นับถือศาสนาพุทธ  เน่ืองจากครูที่นับถอืศาสนาคริสตน้ันมีความผกูพัน มีแนวทาง มีความเขาใจใน
วิถีชวีิตของความเปนศาสนาคริสต  มีความเชื่อทางศาสนา มีทัศนคติและอุดมการณของความเปน
ศาสนาคริสต อีกทั้งตองรวมพิธีทางศาสนากับผูบริหารและครูทีเ่ปนนักบวชของโรงเรียนอยูเสมอ  
ทําใหมีวิธคีิดและมีความเชือ่ มีอุดมการณ ตลอดจนการปฏิบัตตินทีใ่กลเคยีงกับนักบวช  ฉะนั้น
ผูบริหารและครูที่เปนนักบวชจะตองแสดงออกอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั้งสวนตัวและ
สวนรวมในการสนับสนุนในทุกเรื่องตอครทูุกศาสนาใหเทาเทียมกัน เชนการเปดโอกาสใหครูที่นับถือ
ศาสนาพุทธไดเขามามีบทบาทในการทํางานตามตําแหนงที่ตางๆมากขึ้น โดยเนนความสามารถใน
การทํางานเปนสําคัญ และผูบริหารเองควรรวมพิธีกรรมทางศาสนาพุทธในโอกาสที่สําคัญเพ่ือจะได
เกิดความเปนกันเอง  มีความผูกพันกับครทูุกศาสนา และปฏิบตัิกับครทูุกศาสนาอยางเทาเทียมกนั 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานครอบครัวที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
โรงเรียนเครือพระแมมารี  
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  2.2 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของนักบวช  ในโรงเรียนในเครือพระแม 
มารี 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาคุณภาพชีวติการทํางานของครู โรงเรียน
คาทอลิก โดยแบงเปนสังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สังกัดคณะนักบวช และสังกดัฆราวาส 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของครู  
โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 
 3. ทานสามารถตอบแบบสอบถามไดอยางอิสระตามความเปนจริง ขอมูลของทานผูวิจัยจะ
เก็บรักษาไวซ่ึงจะทําใหผลการศึกษามีความชดัเจนและเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูใหดียิ่งขึ้น การตอบแบบสอบถามจะไมสงผลกระทบตอสถานภาพของทานแตอยางใด 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดังกลาว
และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
                
 

                       นางสาวรุงนภา  สันติศิรินิรันดร 
              นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                               คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. สถานภาพ 

  นักบวช 
  ฆราวาส 

 
2. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตร ี

 
3. ประสบการณการทํางาน 

  นอยกวา 10 ป 
  10 ปถึง  20 ป 
  มากกวา 20 ป 

 
4. ตําแหนงงาน  

  หัวหนากลุมสาระและผูชวยผูอํานวยการฝายตางๆ 
  ครูประจําชั้น 
  ครูประจําวิชา 

 
5. ศาสนา 

  ศาสนาพุทธ 
  ศาสนาคริสต 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของทานที่มี
ตอแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนในเครือพระแมมารี 

 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 
 

1. 

ดานสุขภาพหนาที่ 
 
โรงเรียนมีการสงเสริมสุขภาพชีวิตครู
เพ่ือใหทํางานไดเต็มที่   

     

2. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ทีมี่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

3. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การทํางาน 

     

4. โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสุขภาพครู
ประจําป 

     

5. ผูบริหารและผูรวมงานใหคาํปรึกษา
เวลาที่เพ่ือนครูประสบปญหาสวนตวั 

     

6. การเดินทางมาโรงเรียนของขาพเจา
สะดวก ปลอดภัย 

     

7. ครูมีความสัมพันธกันเปนอยางดี      
8. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธที่ดี 

ตอกัน  
     

9. ความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียน 
ทําใหขาพเจาเกิดความมีอิสระในการ
คิด การกระทํา    

     

10. ขาพเจามีความอิสระในการทํางาน       
11. ขาพเจาทุกคนไดรับความเสมอภาค

เทาเทียมกันในการทํางาน  
     

12. โรงเรียนเปดโอกาสใหรวมกิจกรรม 
ประเพณีทองถิ่นกับชุมชน 
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ระดับความพึงพอใจ   

ขอ 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

13. มีกฎระเบียบขอบังคับทีข่าพเจาไม
รูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานจนเกินไป 

     
 

14. โรงเรียนจัดใหครูมีกิจกรรมรวมกับ
ชุมชน 

    
 

 
 

 
1. 

 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 
 
รายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอ
สําหรับการใชจายในครอบครัว  

     

2. งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมีความ
ม่ันคง 

     

3. งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมี
ความกาวหนา 

     

4. การจัดสวัสดิการที่ดี ทําใหเกิดความ
ม่ันคงในฐานะทางเศรษฐกิจ 

     

5. ขาพเจาไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน   

     

6. ผูบริหารใหการยอมรับในการ
ปฏิบัติงานของขาพเจา 

     

7. โรงเรียนสงเสริมใหครูเพ่ิมพูนความรู
และทักษะในการทํางาน 

     

8. การไดรับคําปรึกษาจากหัวหนางาน
อยางตอเน่ือง จนเกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติงาน   

     

9. โรงเรียนมีการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยใหการปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 
 

1. 

ดานจิตวญิญาณ 
 
ขาพเจามีความสงบภายในจิตใจขณะ
ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน 

     

2. ขาพเจามีสมาธิในการปฏบิตัิงาน      
3. ขาพเจาใหความสําคัญตอประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั  
     

4. ขาพเจามุงม่ันที่จะพัฒนาผูเรียนให
เปนพลเมืองดีของสังคม 

     

5. ขาพเจาปฏิบตัิตามหลักคณุธรรม 
จริยธรรมอยางตอเน่ืองทําใหเกิดความ
สงบสุขทางจติใจ 

     

6. การเปนผูประกอบวิชาชีพครู เปนสิ่งที่
ทําใหขาพเจามีความสุข 

     

7. ขาพเจาใหความสนใจ ใหความเอาใจ
ใส  และเสริมกําลังใจนักเรยีน ทําให
เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรยีน  

     

8. ความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนครูทําให
ขาพเจาเกิดความเขาใจดีและความ
สงบสุขในการปฏิบัติงาน 

     

9. การปฏิบัติพิธทีางศาสนาทีต่นนับถือ 
ทําใหขาพเจาเกิดความสุขทางใจ 

     

10. ความสํานึกของการเปนผูประกอบ
วิชาชีพครูมากกวาคาดหวงัรางวัล
ตอบแทน  

     

11. ขาพเจาใชเหตุและผลในขณะ
ปฏิบัติงาน 

     

12. ขาพเจาภาคภูมิใจในอาชีพครู      
13. ขาพเจาเชื่อม่ันในการกระทาํความดี

และความมีคุณธรรมของตน 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

14. 
 

ขาพเจามีอารมณแจมใส สามารถ
ดําเนินชีวิตอยูรวมกับนักเรยีนและ
เพ่ือนครูไดอยางมีความสุข 

     

15. ขาพเจามีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ 

     

16. ขาพเจามีสมาธิ สามารถควบคุม
อารมณตนเองในการขจัดความยัดแยง
ในขณะปฏบิัตงิาน 

     

17. ขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคใน
ชีวติดวยความสงบภายในจิตใจ 

     

18. ขาพเจามีความสุขใจ พอใจ และ
พอเพียงกับชวีิตในปจจุบัน 

     

19. ขาพเจามีสํานึกที่ดีตอโรงเรียนที่
ตนเองปฏิบตังิานอยู 

     

 
 
 

1. 

 
ดานครอบครัว 
 
ขาพเจาใชเวลาอยูกับครอบครัวอยาง
เหมาะสม ทําใหเกิดความรกัความ
อบอุน 

     

2. โรงเรียนจัดสวัสดิการชวยเหลือ
ครอบครัว  

     

3. โรงเรียนสงเสริมใหครูใชเวลาอยูกับ
ครอบครัวอยางเหมาะสม 

     

4. โรงเรียนจัดกิจกรรมวันหยุดอยางเปน
ทางการเพื่อชีวิตครอบครวั เชน การ
จัดกิจกรรมพักผอนประจําปรวมกัน 

     

5. ขาพเจาสามารถบริหารเวลาอยาง
เหมาะสมระหวางหนาที่และชีวติ
ครอบครัว 
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ระดับความพึงพอใจ 
  

ขอ 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

6. ผูบริหารใหความสนใจตอชวีิตและ
ครอบครัวของครู 

     

7. ผูบริหารใหความหวงใย สนใจและเอา
ใจใสหม่ันเยี่ยมเยียนใหกําลงัใจครูใน
เวลาที่ไมสบายหรือเจ็บปวย 

     

8. ครอบครัวสงเสริมการปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

9. ชีวติครอบครวัและชีวติการทํางาน
ราบรื่นดี 

     

10. มีความสมดุลระหวางชีวติการทํางาน
และชวีิตครอบครัว 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพัฒนา

เคร่ืองมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ภาคสถิติแสดงดัชนีความเชื่อมั่น 
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ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 

 

ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
ดานสุขภาพหนาที่ 
โรงเรียนมีการสงเสริมสุขภาพชีวิตครูเพ่ือใหทํางานไดเต็มที ่

 
.86 

2. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ทีมี่ความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน .86 
3. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทาํงาน .86 
4. โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสุขภาพครูประจําป .87 
5. ผูบริหารและผูรวมงานใหคาํปรึกษาเวลาที่เพ่ือนครูประสบปญหาสวนตัว .86 
6. การเดินทางมาโรงเรียนของขาพเจาสะดวก ปลอดภัย .86 
7. ครูมีความสัมพันธกันเปนอยางดี .87 
8. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธที่ดีตอกนั .85 
9. ความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียน ทําใหขาพเจาเกิดความมีอิสระในการ

คิด การกระทํา    
 

.86 
10. ขาพเจามีความอิสระในการทํางาน .84 
11. ขาพเจาทุกคนไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกันในการทํางาน .85 
12. โรงเรียนเปดโอกาสใหรวมกิจกรรม ประเพณีทองถิ่นกับชุมชน .85 
13. มีกฎระเบียบขอบังคับทีข่าพเจาไมรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานจนเกินไป .86 
14. โรงเรียนจัดใหครูมีกิจกรรมรวมกับชุมชน 

 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน 

.85 
 
 

.88 
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ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 

 

ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
ดานสังคมเศรษฐกิจ 
รายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอสําหรับการใชจายในครอบครัว 

 
.77 

2. งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมีความมั่นคง .71 
3. งานในวิชาชีพครูที่ปฏิบตัิมีความกาวหนา .73 
4. การจัดสวัสดิการที่ดี ทําใหเกิดความมั่นคงในฐานะทางเศรษฐกิจ .73 
5. ขาพเจาไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   .74 
6. ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงานของขาพเจา .75 
7. โรงเรียนสงเสริมใหครูเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการทํางาน .72 
8. การไดรับคําปรึกษาจากหัวหนางานอยางตอเน่ือง จนเกิดความมั่นใจใน

การปฏิบัติงาน   
.73 

9. โรงเรียนมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน 

.70 
 
 
 

.76 
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ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 

 

ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
ดานจิตวญิญาณ 
ขาพเจามีความสงบภายในจิตใจขณะปฏบิัติหนาทีใ่นโรงเรียน 

 
.89 

2. ขาพเจามีสมาธิในการปฏบิตัิงาน .89 
3. ขาพเจาใหความสําคัญตอประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั  .90 
4. ขาพเจามุงม่ันที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองดีของสังคม .90 
5. ขาพเจาปฏิบตัิตามหลักคณุธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ืองทําใหเกิดความ

สงบสุขทางจติใจ 
89 
.90 

6. การเปนผูประกอบวิชาชีพครู เปนสิ่งที่ทําใหขาพเจามีความสุข .89 
7. ขาพเจาใหความสนใจ ใหความเอาใจใส  และเสริมกําลงัใจนักเรียน ทําให

เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรยีน  
 

.89 
8. ความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนครูทําใหขาพเจาเกิดความเขาใจดีและความสงบ

สุขในการปฏบิัติงาน 
 

.90 
9. การปฏิบัติพิธทีางศาสนาทีต่นนับถือ ทําใหขาพเจาเกดิความสุขทางใจ .90 
10. ความสํานึกของการเปนผูประกอบวิชาชพีครูมากกวาคาดหวังรางวลัตอบ

แทน เปนสวนหนึ่งที่ทําใหขาพเจามีความสุข 
 

.90 
11. ขาพเจาใชเหตุและผลในขณะปฏิบัติงาน .90 
12. ขาพเจาภาคภูมิใจในอาชีพครู .90 
13. ขาพเจาเชื่อม่ันในการกระทาํความดีและความมีคุณธรรมของตน .90 
14. มีสุขภาพจิตดี อารมณแจมใส สามารถดําเนินชีวติอยูรวมกับนักเรียนและ

เพ่ือนครูไดอยางดีและมีความสุข 
 

.89 
15. ขาพเจามีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ .90 
16. ขาพเจามีสมาธิ สามารถควบคุมอารมณตนเองในการขจัดความยัดแยง

ในขณะปฏบิัตงิาน 
 

.90 
17. ขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคในชวีิตดวยความสงบภายในจิตใจ .90 
18. ขาพเจามีความสุขใจ พอใจ และพอเพียงกับชีวติในปจจุบัน .90 
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19. ขาพเจามีสํานึกที่ดีตอโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน 

.90 
 

.90 

ภาคผนวก ค คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 
 

ขอ คุณภาพชีวติการทํางาน 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ี

ทิ้ง 
 

1. 
ดานครอบครัว 
ขาพเจาใชเวลาอยูกับครอบครัวอยางเหมาะสม ทําใหเกิดความรักความ
อบอุน 

 
 

.76 
2. โรงเรียนจัดสวัสดิการชวยเหลือครอบครวั  .75 
3. โรงเรียนสงเสริมใหครูใชเวลาอยูกับครอบครัวอยางเหมาะสม .76 
4. โรงเรียนจัดกิจกรรมวันหยุดอยางเปนทางการเพื่อชีวิตครอบครัว เชน การ

จัดกิจกรรมพักผอนประจําปรวมกัน 
 

.79 
5. ขาพเจาสามารถบริหารเวลาอยางเหมาะสมระหวางหนาที่และชวีติ

ครอบครัว 
 

.78 
6. ผูบริหารใหความสนใจตอชวีิตและครอบครัวของคร ู .77 
7. ผูบริหารใหความหวงใย สนใจและเอาใจใสหม่ันเยี่ยมเยียนใหกําลังใจครูใน

เวลาที่ไมสบายหรือเจ็บปวย 
 

.78 
8. ครอบครัวสงเสริมการปฏิบตัิงานในโรงเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ .78 
9. ชีวติครอบครวัและชีวติการทํางานราบรื่นดี .74 
10. มีความสมดุลระหวางชีวติการทํางานและชีวติครอบครวั 

 
 

คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน 

.72 
 
 

.79 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวรุงนภา สันติศิรินิรันดร 
วันเดือนปเกิด   10 ตุลาคม 2514 
สถานที่เกิด   จังหวัด อํานาจเจริญ 
สถานที่อยูปจจุบัน  247 ซ. จันทน 27 ถ.จันทน แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร  
     กรุงเทพฯ 10120 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ-การเงิน / ผูจัดการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรยีนพระแมมารีสาธุประดิษฐ 
    2/1 ซ. สาธุประดิษฐ 34 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    จากโรงเรียนพระแมมารีสาทร 
 พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตรบณัฑิต (นิเทศศาสตร สาขาวารสารศาสตร) 
    จากสถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2547  ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู (ป.วค.) 
    จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	ปก

	บทคัดย่อ

	บทที่ 1

	บทที่ 2

	บทที่ 3

	บทที่ 4

	บทที่ 5

	บรรณานุกรม

	ภาคผนวก

	ประวัติผู้วิจัย


