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การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สูงอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุไทย 2) พัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ

ผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 3) ประเมินรูปแบบการ

จดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การ

ดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดังนี  ้ขัน้ตอนท่ี 1. สํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากกลุ่มตัวอย่างดังนี  ้1) ผู้ สูงอายุท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์ 

(LINE)เป็นประจําทุกวนั จาก 10 จงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สูงอายุสงูสุดในประเทศ

ไทย จํานวน 400 คน(การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย) 2) ผู้สูงอายุท่ีใช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจํา

ทกุวนั จาก 10 จงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย จํานวน 15 คน 

(การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย)  3) ผู้สูงอายุและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับ

ผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก 10 จงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย 

จํานวน 10 คน (การสุ่มตวัอย่างอย่างเฉพาะเจาะจง)รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศ

ไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 1) การรับ

ข้อมูล (Receive) จากการปฏิบตัิพฤติกรรมต่างๆ ท่ีถูกเรียกว่า โซเชียล (Social) ในยุคปัจจุบนั ได้แก่ 

การสืบค้น การสานต่อ การสมัคร การสะสม และการสอนและสร้างสมัพันธ์ 2) การหยุดคิด (Think) 

เพ่ือพิจารณาคดิไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ 5 ส ซึง่ประกอบด้วย สมจริง สร้างประโยชน์ 

สําคญั สร้างสรรค์ และ สุภาพเหมาะสม 3) การปฏิบตัิ (Act) เป็นพฤติกรรมหลกัใหม่ของผู้สูงอายุใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตา่งๆหลงัจากได้ใช้หลกั 5 ส ในการประเมินข้อมลู เพ่ือการ

รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ขัน้ตอนท่ี2 การพฒันารูปแบบ โดยการหาคา่ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) และ ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบ โดยการทดลองจดัการเรียนรู้ผ่านกลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และการประเมินยืนยนัรูปแบบ สถิติการวิเคราะห์ขอมูล 

ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย (Mean)คา่ความเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

 



 
 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ สูงอายุมีขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเฉล่ียในระดบัปานกลาง X= 2.85 โดยมีขีดความสามารถระดบัปานกลางของการเข้าถึง การ

ประเมิน การรวมรวม การจดัการ และระดบัต่ํา ในเร่ืองของการสร้าง และขัน้ตอนการสร้างรูปแบบและ

ขัน้ตอนการประเมินยืนยันรูปแบบ พบว่า ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจระดับสูง  
X = 4.32 และผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องในระดบัมากท่ีสดุ X = 0.92  
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  The research on the model of Thai elderly learning management for Information and 

Communication Technology Literacy was aimed at 1) studying and surveying information on 

elderly Thai people and communication technology competency; 2) developing a model for 

learning management for elderly Thai people and information and communication 

technology literacy; 3) confirmation and evaluation models. Firstly, the survey on elderly Thai 

people and information and communication technology competency by 1)  an online survey 

Four hundred elderly Thai individuals inthe ten largest provinces which have the most 

internet usage by elderly ( Line Application)  by the simple random method; 2)  in depth 

interviews with ten fifteen Thai elders in the ten largest provinces which have the most 

internet usage by elderly (Line Application) by the simple random method;  3)  in depth 

interviews with ten Thai elders who participate with elderly organizations for overthree years 

intop ten provinces which have the most internet usage by elderly (Line Application) by the 

simple random method. Secondly, the Model of Thai Elderly Learning Management for 

Information and Communication Technology Literacy collected opinions ( IOC)  from 

sevenexperts. The Model of Thai Elderly Learning Management for Information and 

Communication Technology Literacy consisted of three components. Firstly, “RECEIVE” is 

from current social media behavior; such as search, share, save, suggest and subscribe. 

Secondly, “THINK” means stop and ask yourself with 5S i.e. Is it true? Is it useful? Is it 

necessary? Is it inspire? Is it kind? Third, “ACT” is the new behavior after ask by 5S for 

Information and Communication Technology Literacy. The last step evaluates and confirms 

the Model of Thai Elderly Learning Management for Information and Communication 

Technology Literacy by conducting a pilot workshop and collecting opinions (IOC)  from 

elevenexperts. The statistics use for data analysis in this study include median, frequency, 

percentage, mean and standard deviation. 



 
 

 The research found that the elderly Thai information and communication technology 

competency average was at a medium level ( X =2.85). Management, evaluation, integration 

and assessment components were at a medium level and creative components was in low 

level. In the process of model development, expert opinions were in agreement at the 

highest level. In theprocedure of model evaluation and confirmation, the participants were 

satisfied at a high level ( X=4.32 ) and the opinions of expert were in agreement at the 

highest level ( X= 0.92).  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์นีสํ้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ การให้คําปรึกษา 

ตลอดจนข้อเสนอแนะและกําลังใจอย่างดีย่ิงจาก อาจารย์ ดร.ชไมพร  ดิสถาพร ประธานควบคุม

ปริญญานิพนธ์และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฤทธิชยั อ่อนมิ่ง กรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ผู้ วิจยั

ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีมีเมตตาและกรุณารับเป็น

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ สละเวลาอนัมีค่ากรุณาตรวจแบบสอบถาม ตรวจเคร่ืองมือการวิจยั ให้

สัมภาษณ์ ตรวจประเมินและยืนยันรูปแบบ ปรับปรุงแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะท่ีมีคุณค่า รวมทัง้

ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) จํานวนทัง้หมด 734 ท่าน ท่ีกรุณาตอบและส่งตอ่แบบสอบถาม

ขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกลุ่มผู้ สูงอายุจากชมรม

ผู้สงูอายตํุาบลหนองหอย จํานวน 30 ทา่น ท่ีกรุณาสละเวลาเข้าร่วมทดลองกิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่า

ทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาขีด

ความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์  จงกล แก่นเพิ่ ม  และผู้ ช่วยศาสตราจารย์  

ดร. ภานวุฒัน์ศริินพุงศ์ ท่ีกรุณารับเป็นประธานและกรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ภาควิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ทุกท่าน เพ่ือนร่วมรุ่น และเพ่ือน

ร่วมงานทกุคน ท่ีช่วยให้การจดัทําปริญญานิพนธ์สําเร็จด้วยดี ซึ่งผู้ วิจยัจะได้นําความรู้ท่ีได้รับไปขยาย

ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาการศกึษาของประเทศชาตอิยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

ปริญญานิพนธ์นี ้ได้รับเงินสนบัสนนุจาก โครงการสนบัสนนุการสร้างสรรค์ส่ือและกิจกรรมเพ่ือ 

สขุภาวะ สํานกักองทุนสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)ในการจดัทําส่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้ สูงอายุไทย ผู้ วิจัยถือเป็นเกียรติอย่างสูง และขอบพระคุณ

คณะกรรมการท่ีพิจารณาเงินสนับสนุน รวมทัง้ขอขอบคุณบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 

(มหาชน) ในการสนบัสนนุของท่ีระลกึและอปุกรณ์ในการจดัทํางานวิจยั 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบทดแทนพระคณุบิดา มารดา พอ่สมยศ ทายะต ิและ แมพ่ิกลุ ทายะต ิ 

คณุย่าจนัทรา ทายะติ คณุปา้พวงทอง ใจสนัติ นาย ธนพล ทายะติ “ลงุเจมส์เป็นคนชิคๆ” และนายทศ

พร ศิรามพุช “อู๋” ผู้ เป็นท่ีรักย่ิงใหญ่ท่ีให้กําลังใจ ให้การสนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

ขอบคุณเพ่ือนแกงค์ป่วง เพ่ือนพระหฤทัย เพ่ือนปรินส์ และเพ่ือนAIS ทุกคนสําหรับแรงสนับสนุน

มิตรภาพและกําลงัใจท่ีมีให้ คณุคา่ของความพยายามและความสําเร็จของปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยั

ขอมอบแดพ่ระคณุบดิา มารดาและครอบครัวทายะต ิรวมทัง้อาจารย์และ เพ่ือนๆทกุคน 

        พิมพ์ใจ ทายะติ 
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1 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ผู้สงูอายตุามความหมายของพระราชบญัญตัิผู้สงูอายปีุ 2546 และ องค์การสหประชาชาต ิ
(United Nations) คือ บคุคลท่ีมีอายเุกิน 60 ปีบริบรูณ์ (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. 
2559: 14-15) ซึ่งผู้สงูอายใุนสงัคมไทยได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลในการสนบัสนุนและพฒันาให้
สามารถทําประโยชน์และดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีคณุภาพประเทศไทยเข้าสู่ ”สงัคมสงูวยั”
(Aged society) ตัง้แต่ปี 2548โดยมีผู้สงูอายเุป็นจํานวนร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด อนั
เน่ืองมาจากอตัราการเกิดของคนไทยลดลงอย่างมากและชีวิตคนไทยท่ียาวขึน้ ในปี 2558 ประชากร
ผู้สงูอายไุทยมีจํานวนมากถึง10.3 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ16 ของประชากรทัง้หมดและในปี 2562 
ประเทศไทยจะมีจํานวนผู้สงูอายมุากกวา่เด็กโดยจะมีวยัแรงงานเพียง 2 คนตอ่ผู้สงูอายหุนึ่งคนเท่านัน้ 
โครงสร้างผู้สงูอายขุองประชากรไทยจะสงูขึน้อย่างเร็วมาก จนทําให้ประเทศไทยกลายเป็น “สงัคม
ผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์” (Complete aged society) คือมีจํานวนผู้สงูอายมุากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทัง้หมด ในปีพ.ศ. 2564 และเข้าสู่ “ สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด” (Super aged society) 
มีจํานวนผู้สงูอายมุากกว่าร้อยละ 28 ในปี พ.ศ.2574 (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. 
2559: 22-26) 
 จากสถานการณ์และแนวโน้มเก่ียวกับผู้ สูงอายุ รัฐบาลได้ให้ความสําคัญต่อผู้ สูงอาย ุ 
โดยมีการกําหนดนโยบายระดับชาติเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยพระราชบัญญัติผู้ สูงอาย ุ 
พ.ศ. 2546 และ แผนผู้สงูอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีการจดัตัง้ กรมกิจการผู้สงูอาย ุ 
(Department of Older Persons) หน่วยงานในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ซึง่มีอํานาจหน้าท่ีในการดแูลผู้สงูอายใุห้ได้รับสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้รับ
การส่งเสริมศกัยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมั่นคง นําไปสู่สงัคม
ผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ (กรมกิจการผู้สงูอายุ. 2560) รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัท่ี 12 ได้มีการกําหนดแนวทางยทุธศาสตร์ยึด “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” โดยพฒันาคนทุก
ช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายอุย่างมีคณุภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์
และอยูก่บัสิง่แวดล้อมอยา่งเกือ้กลู อนรัุกษ์ฟืน้ฟ ูใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม โดยมีหน่วยงานตา่งๆท่ีรับผิดชอบ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ.2560). ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรุงเทพมหานคร 
สํานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ี (องค์การบริหาร
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สว่นจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารสว่นตําบล) สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั (สํานกังาน กศน.) กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงสาธารณสขุ สมาคมสภาผู้สงูอายแุห่ง
ประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนา
ผู้สงูอายไุทยสมาคม มลูนิธิ ชมรม องค์กรเพ่ือผู้สงูอายตุา่งๆ (สปุราณี ศรีฉตัราภิมขุ.2558: 11) 

จากสถานการณ์ผู้สงูอาย(ุสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิ2560: 1) ก่อให้เกิดผลกระทบ
ตอ่สงัคมชดัเจนมากขึน้เร่ือยๆได้แก่ การขาดแคลนกําลงัแรงงานการเพิ่มขึน้ของรายจ่ายด้านสขุภาพทํา
ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ ซึ่งวิธีการหนึ่งคือ 
ความสามารถในการเข้าถึงโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่างทัว่ถึง
และมีประสทิธิภาพ (สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ2558: คํานํา) 

ปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสารถูกนํามารวมกัน และเรียกว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology : ICT ) 
ซึง่เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างกนัทัว่โลก ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือการสืบค้น 
รับสง่ ประมวลผลจดัเก็บ และการเผยแพร่ สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ซึง่สิ่งเหล่านีถื้อว่าเป็นสว่นหนึ่ง
ในชีวิตประจําวันของทุกช่วงวัย เพราะเป็นทัง้แหล่งรวมข้อมูลข่าวสารและช่องทางติดต่อส่ือสาร 
อปุกรณ์เคล่ือนท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Mobile Life) นบัตัง้แตต่ื่นนอน จนกระทัง่เข้านอนเช่น 
การตรวจสอบไลน์ (LINE) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การโพสต์ข้อความในโซเชียลมีเดียการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือแท็บเลต็คอมพิวเตอร์แทนการพดูคยุกนั (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร.2559: 29) ผลการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551-
2557 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า อตัราการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เน่ืองจากปี 2551 จากร้อยละ 18.17 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 34.89 ในปี 2557 

ผู้สงูอายนุัน้เป็นกลุม่หนึง่ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทัง้การใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อส่ือสารกับบุคคลในครอบครัวทัง้ท่ีอยู่ใกล้ชิดและไม่ได้อยู่ใกล้ชิด โดย
ติดต่อส่ือสารผ่านการใช้โปรแกรมสนทนาหรือเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการค้นหา
ข้อมลูข่าวสารท่ีสนใจ สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลดีต่อสขุภาพจิตสําหรับผู้สงูอายุอีกด้วย โดยมีผลการวิจยัท่ี
พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจะรู้สึกโดดเด่ียว (Loneliness) 
น้อยลง และช่วยลดภาวะซมึเศร้า (Depression) ในผู้สงูอาย ุได้ถึง 34% และในบางประเทศได้นํามา
กําหนดเป็นนโยบายสําหรับผู้สงูอาย ุเช่น สหรัฐอเมริกาซึง่เป็นประเทศท่ีมีค่าใช้จ่ายด้านการรักษาโรค
ซึมเศร้าของประชากรมากถึง 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ได้มีการกําหนดนโยบายส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอาย ุ(สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ2558:2) 
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 ผู้สงูอายไุทยเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้สงูอายุ
หลายๆด้าน (ศภุนิศา เกษมสนัต์. 2546: 1) โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูสขุภาพ  
(วรรณรัตน์ รัตนวรางค์. 2557: 170) การพึง่พาตนเองสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนัมีมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้นี ้
เน่ืองมากจากสภาพสงัคมปัจจุบนัท่ีบุตรหลานต้องทํางานเพ่ือหาเลีย้งชีพ รวมทัง้การว่างงานสําหรับ
ผู้สงูอายท่ีุเร็วขึน้ สง่ผลให้ผู้สงูอายมีุเวลาวา่ง อยูบ้่านเพียงลําพงั แตค่วามเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยันัน้ทําให้ผู้สงูอายุสามารถติดต่อส่ือสารกบับุตรหลานได้ง่ายขึน้ รวมถึงมีกลุ่มสงัคมและใช้
เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ (สคีุ ศริิวงศ์พากร. 2556: 1) 

กลุ่มผู้สงูอายุ (อายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป) มีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2551-2557 
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 0.8 ไปเป็น 3.3ในปี 2557 หรือประมาณ 320,000 คนทัว่ประเทศ โดยพบว่าจงัหวดั
ท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สูงอายุสูงสุด10 จังหวัดประกอบด้วย จังหวดั ภูเก็ต ชลบุรี 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี กําแพงเพชร เชียงใหม่ สงขลา สมทุรปราการ พิจิตร และ ประจวบคีรีขนัธ์ 
ตามลําดบั (สํานกังานสถิตแิห่งชาตกิระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 2557) 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่คนท่ีเกิดในยคุสมยัท่ีเรียกว่า Baby Boomer (คือคนท่ี
เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507หรือมีอายตุัง้แต ่52 ปีขึน้ไป)ซึง่กําลงัขยบัเข้าสูว่ยัผู้สงูอายใุนอนาคตนัน้ 
มีจํานวนชั่วโมงใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 31.8 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรือคิดเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตโดย
เฉล่ีย 4.5 ชัว่โมงต่อวนัอปุกรณ์ 3 อนัดบัแรกท่ีนิยมใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ Smart Phone 
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล และคอมพิวเตอร์พกพา ตามลําดบัช่วงเวลาท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ 
ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. สถานท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ต 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บ้าน/ท่ีพกัอาศยั, ท่ีทํางาน 
และตามท่ีสาธารณะกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัอนัดบัแรก เป็นการใช้เพ่ือพดูคยุผา่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ รองลงมา เป็นการใช้ในการค้นหาข้อมลู ,การใช้เพ่ือรับ-ส่ง E-mail,การใช้ในการอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และการชมคลิปวิดีโอผ่าน YouTube โดยท่ี LINEเป็นแอปพลิเคชนัท่ีนิยมใช้ใน
การติดต่อส่ือสารมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ รองลงมาคือ YouTube ส่วน
อนัดบั 3คือ Facebook (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 2559: 29) 

ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)มากท่ีสดุเน่ืองจากลกัษณะจดุเดน่ของ
ไลน์(LINE)คือสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างง่ายดาย ใกล้ชิดกันมากขึน้ เป็นการส่ือสารได้
หลากหลายรูปแบบในแอปพลิเคชันเดียว การส่งรูปภาพ ส่งเสียง ข้อความ หรือการสนทนาแบบ
โทรศพัท์ การสนทนาแบบเห็นหน้าผา่นวิดีโอคอล และมีพืน้ท่ีให้ผู้ ใช้สามารถอปัเดตเร่ืองราวของตนเอง
ลงในไทม์ไลน์ รวมทัง้ยงัตดิตอ่ส่ือสารกบัหน่วยงาน องค์กร ธุรกิจร้านค้าตา่งๆ  (สวุิชา เปา้อารีย์. 2558: 
1) การสํารวจการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE)ส่วนใหญ่สําหรับผู้ สูงอายุเพ่ือติดต่อส่ือสารกับ
ลกูหลาน ญาต ิพ่ีน้อง ท่ีมีการใช้งานผา่นอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือจํานวนมากท่ีสดุ  โดยเรียนรู้ทกัษะการ
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ใช้งานและมีการสนทนากับลูกหลาน เพ่ือนร่วมงาน และคนรู้จัก โดยจะใช้งานในทุกๆวัน ครัง้ละ
ประมาณ 30 นาที ซึ่งระยะเวลาในการเรียนรู้และเร่ิมใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE)มากกว่า 2 ปี 
นิยมส่งรูปภาพสติกเกอร์สวัสดีในตอนเช้า รูปภาพวิว บรรยากาศ ธรรมชาติ สติกเกอร์ท่ีแสดงถึง
อารมณ์ ณ ขณะนัน้ ไม่นิยมส่งข้อความเสียง และไม่นิยมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)ในการซือ้
สนิค้าออนไลน์ ในขณะเดียวกนันิยมสง่คลิปข่าวเตือนภยั เหตกุารณ์ข่าวในระดบัมาก และนิยมสง่คลิป
วิดีโอตลก ขําขนั แต่ไม่นิยมส่งคลิปวิดีโอจาก YouTube โดยส่วนมากเช่ือว่าการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 
(LINE)จะทําให้เป็นคนท่ีทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ (กิรณาสมวาทสรรค์;และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ.  
2559: 21-24) 

จากข้อมลูการสํารวจข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้สงูอายมีุแนวโน้มจะเลน่อินเทอร์เน็ตมากขึน้ และมี
ความเสี่ยงในการถกูหลอกลวง จากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้โดยผู้วิจยัได้ทําการสํารวจเบือ้งต้นกบักลุ่ม
ตัวอย่างลูกหลานท่ีพักอาศัยอยู่กับผู้ สูงอายุท่ีมีพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) เป็น
ประจําทกุวนัจํานวน 180 คน ในช่วงวนัท่ี 8-15 พฤศจิกายน 2559  พบว่า 86% มีคิดเห็นท่ีเห็นด้วย
อย่างยิ่งในการส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิด
กระบวนการในการรู้เท่าทันสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเร่งด่วน ต่างมีความคิดเห็นตรงกันว่า 
ข้อความท่ีผู้สงูอายุส่งต่อกันในโซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) มีความหลากหลาย และ
ผู้สงูอายเุองมกัมีความเข้าใจว่าข้อมลูสารสนเทศท่ีถกูส่งมาเป็นข้อมลูท่ีได้ถูกกลัน่กรองมาให้อย่างดี 
และสง่ตอ่ข้อมลูสารสนเทศเหลา่นีไ้ปให้ยงักลุม่เพ่ือนและเครือญาต ิซึง่ไมไ่ด้ทําการตรวจสอบความจริง
ก่อน จนกลายเป็นจดหมายลกูโซ ่เช่น ข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัการเตือนจดุระเบิดภาคใต้ด้วยการโทร
กลบัเบอร์ท่ีไม่คุ้นเคยข้อมูลสารสนเทศการทําใบขับข่ีนานาชาติภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ข้อมูล
สารสนเทศเตือนภยัท่ีมีการบรรยายท่ีน่ากลวั ข้อมลูสารสนเทศท่ีมีภาพสะเทือนใจ ข้อความให้สง่ตอ่ไป
ยงัคนท่ีคณุรัก ซึ่งสารสนเทศดงักล่าวนัน้มีทัง้จริงและไม่จริง มีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ ก่อให้เกิด
ความสบัสน ความวิตกกงัวล ความเครียด ตอ่ผู้สงูอายเุป็นอยา่งมาก 

เม่ือผู้สงูอายุท่ีหนัมาเล่นอินเทอร์เน็ตมากขึน้ จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกหลอกลวง 
และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ธีรภทัร เจริญสขุ. (2558) เผยถึง 5 เหตผุลท่ีผู้ ใหญ่สงูวยัเล่นอินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดียแล้วอนัตรายกว่าเด็กและวยัรุ่น  คือ 1. ไม่มีประสบการณ์ถกูหลอกลวงเน่ืองจากผู้สงูอายุ
เตบิโตมากบัการรับสารทางเดียว และเป็นสารท่ีถกูคดักรองแล้วโดยรัฐหรือสํานกัข่าว จึงมีแนวโน้มท่ีจะ
เช่ือโดยไม่ทนัพิจารณาข้อเท็จจริง เพียงแคมี่แหลง่หรือบคุคลอ้างอิง (ซึง่อาจจะไม่จริง) 2. ความจริงจงั
ในการใช้ชีวิตของผู้สงูอายจุงึทําให้ตามมกุตลกล้อเลียนหรือมีม (meme) ของสงัคมอินเทอร์เน็ตยคุใหม่
ไม่ทนั3. รู้ไม่ทนัภาพตดัต่อเน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนไปทําให้การตดัต่อรูปภาพทําง่ายขึน้กว่าเดิม 
ผู้สงูอายเุห็นภาพโฟโตชอปหรือการแต่งภาพสมยัใหม่แล้วจะหลงเช่ือไปว่ามีสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามภาพแต่ง
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จริง ๆ เช่น ภาพอภินิหาร ภาพหนุ่มสาวแต่งแอปพลิเคชนั4. มีเครือข่ายเพ่ือนจํานวนมาก จึงส่งต่อ
ข้อมูลในวงกว้างเม่ือผู้ ใหญ่หันมาเล่นอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย มักจะมาพร้อมกับสงัคมเพ่ือน 
โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือนเก่าสมัยยังเรียนหรือในท่ีทํางาน พร้อมท่ีจะส่งข้อความ ข้อมูล ข่าวผิด ๆ ให้
แพร่กระจายไปได้เร็วกว่าเด็กและวยัรุ่นท่ีมีกลุ่มคนรู้จกัแคบกว่า5. มีอํานาจเงินและตําแหน่ง จึงสร้าง
ความเสียหายและผลกระทบรุนแรงกวา่  

แม้ผู้สงูอายจุะมีประสบการณ์มาก ไม่ควรมีใครมาหลอกได้ แต่ความจริงแล้วไม่เป็นอย่างนัน้ 
ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ท่ีหลังเกษียณแล้วไม่ได้ทํางานต่อ ทําให้ถูกชักจูงจากผู้ ท่ี ต้องการแสวงหา
ผลประโยชน์ได้ง่าย (วิชยั โชควิวฒัน์, 2559) 

จากประเด็นปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้สงูอายเุป็นวยัหนึ่งท่ีต้องรับข้อมลูข่าวสารอย่างมากมาย 
การส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะช่วยส่งเสริมให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศจากทัว่ทุกมมุโลก และนําสารสนเทศออกเป็นความรู้ เพ่ือนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นบัเป็นการส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ของผู้สงูอายอุย่างแท้จริง (กิรณาสมวาทสรรค์;และกุลทิพย์ 
ศาสตระรุจิ. 2559: 24) 

ประเทศไทยได้เตรียมพร้อมและได้วางนโยบายและหามาตรการต่างๆเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สงูอายุ โดยสนบัสนุนให้ผู้สงูอายุดํารงชีวิตอยู่อย่างมัน่คงและมีศกัดิ์ศรี ด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันให้
ผู้สงูอาย ุเพ่ือการปกปอ้งตนเองจากภยัรอบด้าน ด้วยการให้ข่าวสาร ความรู้ รวมทัง้พฒันาเคร่ืองมือ/
กลไก/เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการดํารงชีวิตอย่างปลอดภัยและมีศกัดิ์ศรี (มูลนิธิสถาบนัวิจัยและ
พฒันาผู้สงูอายไุทย. 2557: 11) พร้อมทัง้มีการจดัตัง้โครงการดิจิทลัไทยแลนด์ Thailand 4.0 ซึ่ง
กําหนดเป้าหมายสําคญัในการสร้างโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียม (ยทุธศาสตร์ท่ี 3)ด้วยการสร้าง
โอกาสให้คนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ข้อมลูข่าวสาร รวมทัง้บริการต่างๆผ่านส่ือดิจิทลัได้อย่าง
เต็มท่ี 100 % เป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนให้เท่าเทียมกนั และให้ความสําคญัในเร่ือง
ของการสนบัสนนุบคุลากรให้พร้อมสําหรับโลกดิจิทลั (ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ทรัพยากรมนษุย์)ด้วยการเพิ่ม
ความรู้และทกัษะท่ีเหมาะต่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั ให้บคุคลากรมีความ
เข้าใจเก่ียวกบัโลกดจิิทลัอยา่งถ่องแท้ (กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร 2559: 42-50) 

มีการจดัตัง้โครงการยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้ของคนพิการผู้สงูอายุ
และผู้ ด้อยโอกาสในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีขึน้ โดยได้เสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อม ให้
ความรู้ ความเข้าใจผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ผู้สงูอายแุละผู้ ท่ีเก่ียวข้องเห็นความสําคญัในการเข้าถึง 
รู้เท่าทัน และใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ หน่วยงานรัฐและเอกชนได้ให้ความสําคัญในเร่ืองการสอน
ผู้สงูอายใุช้ส่ือเทคโนโลยี เช่น บริษัทล็อกซเล่ย์,จ.ส.100 , เครือข่ายโทรศพัท์ดีแทค ,ศนูย์เทคโนโลยี
ชุมชน ,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ฯลฯ โดยท่ีผู้ วิจยัเองได้ทําการเข้าไปสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโครงการ 
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Oppy Old People Play Young บริษัท ลอ็กซเลย์่ซึง่จดัตัง้ขึน้เพ่ือสอนการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้สงูวยั 
เม่ือวนัท่ี 23 มิถนุายน 2560  พบว่ามีการเปิดสอนการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)และการใช้งาน
เร่ิมต้นอุปกรณ์ แท็บเล็ต และ สมาร์ตโฟนซึ่งจะเน้นไปในเร่ืองของการสอนการใช้งาน และพบว่า
สว่นมากยงัไม่มีการสอนในเร่ืองการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเป็นรูปธรรม มี
แค่เพียงการสอดแทรกกรณีศกึษาท่ีเก่ียวข้องการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้าไป
ระหวา่งการเรียนรู้การใช้งานอปุกรณ์เท่านัน้  

ปัจจบุนัเร่ิมมีหน่วยงานท่ีออกมารณรงค์การตรวจสอบข้อมลูก่อนนํามาใช้ หรือสง่ตอ่ให้ผู้ อ่ืนซึง่
เป็นส่วนหนึ่งของการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น รายการชวัร์ก่อนแชร์ ท่ีมีการ
นําหัวข้อท่ีได้รับการส่งต่อมากมาตรวจสอบความจริง แต่สิ่งเหล่านีย้ังไม่เพียงพอต่อการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้สงูอายุท่ียงัใช้ข้อมูลโดยไม่ได้คํานึงถึงความถูกต้อง และ
ความสําคญั จงึทําให้ถกูหลอกลวงไปในท่ีสดุ (กิรณาสมวาทสรรค์;และกลุทิพย์ ศาสตระรุจิ. 2559: 39) 
และช่องทางในการเผยแพร่มีเพียงช่องทางเดียว ผู้สงูอายบุางท่านอาจจะไมไ่ด้เข้าถึง 

จงึเห็นได้วา่ ประเทศไทยควรมีรูปแบบการเรียนรู้ในเร่ืองการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารให้กบัผู้สงูอายอุย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องคํานึงถึงการเรียนรู้ของผู้สงูอายใุนเร่ืองตา่งๆ เช่น 
ธรรมชาตขิองผู้สงูอาย ุหลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ โดยผู้วิจยัได้ทําการศกึษาข้อมลูการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่
และพบว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ นัน้เป็นสิ่งท่ีเหมาะสมกบัการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ในเร่ือง
การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพราะเป็นการประสานระหว่างการนําประสบการณ์
เดิมของผู้ เรียนมาเป็นส่วนสําคญัในการเรียนรู้ และเป็นการศกึษาท่ีเพิ่มประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียน ซึ่ง
รวมการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทกุรูปแบบ (พิชยา พรมาลี 2549: 5 ) สอดคล้องกบัสิ่งท่ี
สําคัญในการสร้างการเรียนรู้กับผู้ ใหญ่ เน่ืองจากผู้ ใหญ่ มีความแตกต่างและมีประสบการณ์เดิม
จํานวนมาก การเรียนรู้เชิงประสบการณ์สง่เสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน การแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียน เป็นส่วนท่ีให้ผู้ เรียนได้ร่วมทํากิจกรรมอย่าง
กระตือรือร้นในการค้นหาคําตอบ การทดลอง การแก้ไขปัญหา เกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
ความหมายต่อการเรียนรู้ ผลลพัธ์ของการเรียนรู้อยู่ท่ีผู้ เรียนเป็นพืน้ฐานของประสบการณ์ โดยการ
เช่ือมโยงการเรียนการสอนในห้องเรียนไปสู่สถานการณ์จริง ประสบการณ์จากกระบวนการเรียนรู้
ทัง้หมด อนันําไปสูก่ารประยกุต์ใช้สิง่ใหมแ่ละการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม (Kolb,1984) 

ดงันัน้ผู้ วิจยัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้กับผู้สูงอายุประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานด้านผู้สงูอายุ และ
สอดคล้องกบัพนัธกิจของโครงการดิจิทลัไทยแลนด์ Thailand 4.0จึงนํามาสูก่ารศกึษาในครัง้นี ้เพ่ือหา
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รูปแบบการจดัการการเรียนรู้ท่ีมีประสทิธิภาพ สําหรับการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาคณุภาพชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุการพฒันาคนสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย 

2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่มีความสําคญั ดงันี ้
 1. องค์ประกอบขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผู้วิจยั
ศกึษาเป็นการศกึษาเฉพาะในสว่นของผู้สงูอายปุระเทศไทยโดยตรง ซึง่จะสามารถพฒันาการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนงานด้านผู้สงูอาย ุและสอดคล้องกบัพนัธกิจของโครงการดิจิทลัไทยแลนด์ Thailand 
4.0 

 2.  หน่วยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้สงูอายสุามารถนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไปใช้และขยายผล
ตอ่ได้ 

ขอบเขตของงานวจิัย 

การศกึษาครัง้นี ้ได้กําหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
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การจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุใน 10 
จังหวัดประเทศไทย  ท่ี มี จํานวนการใช้ อินเทอร์เน็ตของผู้ สูงอายุสูงสุด  ได้แก่  ภูเ ก็ต  ชลบุ รี 
กรุงเทพมหานคร นนทบรีุ กําแพงเพชร เชียงใหม ่สงขลา สมทุรปราการ พิจิตร และ ประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาการจัดการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายุประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 1. การเข้าถึง (Access) 2. การประเมิน 
(Evaluate)  3. การรวบรวม(Integrate) 4. การจดัการ (Manage)  5. การสร้าง (Create) 

3. ขอบเขตด้านประชากร 
   3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็น ผู้สงูอายใุน 10 จงัหวดัประเทศไทย ท่ีมีจํานวนการใช้

อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุ จํานวนทัง้หมด 201,046 คน  
   3.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสํารวจครัง้นี ้สุ่มจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบและ

กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยสตูรของยามาเน่ (Yamane : 1976) โดยแบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็น 4 
กลุม่ ดงันี ้ 

  3.2.1 กลุม่ท่ี 1 ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทกุวนั จาก 10 
จงัหวดัประเทศไทย ท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุจํานวน 400 คน เพ่ือสํารวจโดยใช้
แบบสอบถาม 

  3.2.2 กลุม่ท่ี 2 ผู้สงูอายท่ีุแอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทกุวนั จาก 10 จงัหวดั
ประเทศไทย ท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุจํานวน 15 คน เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ 

  3.2.3 กลุม่ท่ี 3 ผู้สงูอายแุละผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยมีประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบัผู้สงูอายเุกินกวา่ 3 ปี จาก10 จงัหวดัประเทศไทย ท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายุ
สงูสดุจํานวน 10 คน (ผู้ทรงคณุวฒุิ)เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 3.2.4 กลุม่ท่ี 4 เป็นกลุม่ตวัอยา่งผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมทดลองการจดัการเรียนรู้เพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยสุม่จากประชากรซึง่ใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 
จํานวน 30 ท่าน 

4. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศกึษา 
     4.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

4.1.1 ผู้สงูอาย ุ
4.1.2 การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4.1.3 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยใช้ขีดความสามารถสําหรับผู้สงูอาย ุ



9 
 

       4.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ 
4.2.1 รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ให้กบัผู้สงูอายไุทย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุประเทศไทยหมายถึง การจัดการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย 

2. ผู้สงูอาย ุหมายถึงผู้สงูอายท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปท่ีมีพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชนัLINE 
เป็นประจําทกุวนั ใน 10 จงัหวดัประเทศไทย ท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุ 

3. การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ขีดความสามารถในการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีองค์ประกอบ ดงันี ้1. การเข้าถึง (Access) 2. การประเมิน 
(Evaluate)  3. การรวบรวม(Integrate) 4. การจดัการ (Manage)  5. การสร้าง (Create) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจยั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคดิเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

1.1 ความหมายสําหรับผู้สงูอาย ุ
1.2 ประเภทสําหรับผู้สงูอาย ุ
1.3 การเปล่ียนแปลงในผู้สงูอาย ุ
1.4 สงัคมผู้สงูอายใุนอนาคต 
1.5 สถานการณ์ผู้สงูอายไุทย 
1.6 การเตรียมความพร้อมรับมือสงัคมคนสงูวยั 
1.7 การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุ
1.8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัผู้สงูอาย ุ

2. แนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.1 แนวความคดิเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 แนวคดิการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
2.3 แนวคดิการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
2.5 แนวคดิการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.6 จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.7 แนวคดิในการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์สําหรับผู้สงูอาย ุ
3.1 แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
3.2 แนวคดิการจดัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
3.3 แนวคดิการพฒันารูปแบบ 
3.4 แนวคดิการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. แนวคดิเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
         1.1 ความหมายสาํหรับผู้สูงอายุ 

จากการศกึษาพบว่าในประเทศไทย มีคําใช้เรียกผู้สงูอายอุยู่หลายคําเช่น คนแก่ คนชรา ผู้สงู
วัย ผู้ สูงอายุ ผู้ เฒ่าผู้ แก่ ผู้หลักผู้ ใหญ่ ราษฎรอาวุโส วัยทอง เป็นต้น ซึ่งแต่ละคํามีท่ีมาท่ีไปและมี
ความหมายโดยนยัแตกตา่งกนั 

กาญจนา แก้วเทพ; นนัทกา สธุรรมประเสริฐ และเอกธิดา เสริมทอง (2554) ผู้สงูอายเุป็นคําท่ี
ใช้เรียกบคุคลท่ีเข้าสูว่ยัชราหรือเป็นผู้ ท่ีมีอายมุากมีลกัษณะทางร่างกายท่ีปรากฏเห็นได้ชดั คือ ผิวหนงั
เห่ียวยน่ ผมขาว และมีการเคลื่อนไหวร่างกายท่ีเช่ืองช้า 

สํานกังานราชบณัฑิตยสภา (2560) ได้ให้ความหมายคําวา่ ชราคือ แก่ด้วยอายชํุารุดทรุดโทรม   
(วิภานนัท์ ม่วงสกลุ. 2558: 100) ซึง่คําว่าชราจึงไม่เป็นท่ีนิยมเพราะเป็นคําท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึหดหู่
ใจ ท้อแท้และความถดถอยสิน้หวงั ซึง่ตอ่มาได้มีการปรับใช้เป็นคําวา่ ผู้สงูอาย ุ 

ความสงูอายุหรือความชราภาพ จึงเป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อนมนุษย์ทุกคนต้องประสบ
ภาวะนี ้เป็นกระบวนการท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ(Physiological) อารมณ์
(Emotional) การเรียนรู้สติปัญญา(Cognitive) เศรษฐกิจ(Economic) และส่วนตวั(Interpersonal)  
(อาชญัญารัตนอบุล และคณะ. 2554: 41) 

เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ (2555: 139)ได้กล่าวว่า ผู้สงูอาย ุคือ ผู้ชราภาพ ซึ่งระบบประกนัสงัคม
กําหนดท่ีอาย ุ55 ปี ขึน้ไป  

จฑุารัตน์ ประเสริฐ (2557: 11) อธิบายคําจํากดัความและความหมายลกัษณะสําคญัสําหรับ
ผู้สงูอาย ุดงันี ้

1. ผู้สงูอาย ุเป็นวยัท่ีมีการเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้ขดัเจน โดยการเส่ือม
ถอยของร่างกายและจิตใจแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

    1.1 การเส่ือมถอยท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ โดยไม่ได้เกิดจากโรคภยัไข้เจ็บ เรียกว่า ซีเนสเซน 
(Senescence)โดยจะเกิดขึน้เม่ืออวยัวะและเชลล์ตา่งๆในร่างกายเกิดความเส่ือมโทรมหรือเส่ือมสภาพ
ไปตามอายขุยั เน่ืองจากการใช้งานมานานตลอดชีวิต ซึง่ร่างกายจะพฒันาเข้าสูว่ยัชราอย่างเป็นลําดบั
ขัน้ 

    1.2 การเส่ือมถอยท่ีมิได้เกิดขึน้ตามธรรมชาติ ท่ีเรียกว่า ซีนายลิตี ้(Senility) เกิดจากความ
ผิดปกตขิองร่างกายและความบกพร่องจากการทํางานของสมอง รวมทัง้เกิดจากการไมรั่กษาสขุภาพใช้
ร่างกายทํางานหนกัเกินไป และเพราะโรคภยัตา่งๆ 

2. ผู้สงูอายเุป็นวยัท่ีต้องเผชิญกบับทบาทท่ีเปล่ียนแปลงในสงัคม ทัง้ด้านสภาพในครอบครัว 
ลกัษณะการประกอบอาชีพ การเกษียณอาย ุและอาจต้องหาช่องทางสร้างรายได้ใหม ่
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3. ผู้สงูอายเุป็นวยัท่ีต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสขุ โดยการ
ปรับตัวสําหรับผู้ สูงอายุต้องการอาศัยความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบแผนการ
ดํารงชีวิต การรักษาสขุภาพร่างกาย และการเตรียมตวัให้พร้อมเพ่ือเป็นผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ 

United Nations (2002) ยงัไม่มีนิยามท่ีแน่นอนว่าอายเุท่าไรจึงจะเรียกว่าเป็น “ผู้สงูอาย”ุ 
(Older/Elderly Person) แตอ่งค์การสหประชาชาติใช้อาย ุ60 ปีขึน้ไปในการนําเสนอสถิติข้อมลูและ
ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ

WHO (2007) ประเทศท่ีพฒันาแล้วส่วนใหญ่ใช้อายุ 65 ปี ขึน้ไปเป็นเกณฑ์ในการเรียก
“ผู้สงูอาย”ุ  

สถิตพงศ์ ธนวิริยะกลุ (2556: 7- 8) กลา่วว่า นิยามคําว่าผู้สงูอายอุย่างเป็นทางการเกิดขึน้เม่ือ
ประเทศต่างๆ เร่ิมมีการพฒันาระบบสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ให้กับกลุ่มประชากรวยัสงูอาย ุภายใต้
แนวคิดท่ีว่าเม่ือประชากรเขาสู่วยัสงูอายจุะมีความเสื่อมถอยทางร่างกายและจิตใจ ความสามารถใน
การทํางานลดลงจึงสมควรได้รับสวสัดิการจากรัฐ นิยามคําว่าผู้สงูอายจุึงมกัหมายถึงวยัหลงัเกษียณ
จากการทํางาน 

มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายุไทย (2559: 16) สําหรับประเทศไทยกําหนดนิยาม 
“ผู้สงูอาย”ุ ไว้ในพระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผู้สงูอาย”ุ หมายความว่า บคุคลมีอายุ
เกินหกสบิปีบริบรูณ์ขึน้ไปและมีสญัชาตไิทย 

ดงันัน้สรุปได้ว่า ผู้สงูอาย ุหมายถึง วยัท่ีมีการเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจ และต้องเผชิญ
กบับทบาทการเปล่ียนแปลงสงัคม โดยสว่นมากจะหมายถึงบคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ 
 
         1.2 ประเภทสาํหรับผู้สูงอายุ 

James E. and V. Jayne Renner. (1977:4-5) ได้ศกึษาเก่ียวกบัผู้สงูอายแุละแบง่การสงูอายุ
ของคนออกเป็น 4 ประเภท คือ 

     1. การสงูอายตุามวยั เป็นการสงูอายตุามปีปฏิทิน โดยการนบัจากปีท่ีเกิดขึน้เป็นต้นไปและ
บอกได้ทนัทีวา่ใครอายมุากน้อยเพียงใด 

     2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย เป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของการทํางานของอวยัวะต่างๆในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมตาม
กระบวนการสงูอาย ุซึง่เป็นอายขุยัของแตล่ะบคุคล 

     3. การสงูอายตุามสภาพจิตใจ เป็นการเปล่ียนแปลงในหน้าท่ีของการรับรู้แนวความคิด 
ความจํา การเรียนรู้ การแก้ปัญหา เจตคต ิและลกัษณะท่ีปรากฏในระยะตา่งๆท่ีแตล่ะคนมีอายเุพิ่มขึน้ 
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      4. การสงูอายุตามสภาพสงัคม เป็นการเปล่ียนแปลงบทบาท สถานภาพของบุคคลใน
ครอบครัวและการงาน รวมทัง้ความคาดหวังของสงัคมต่อบุคคลนัน้ซึ่งเก่ียวกับอายุ การแสดงออก
ความต้องการของสงัคม  

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2549) กล่าวว่าการสูงอายุตามความเครียดและความเจ็บป่วยจะถูก
เรียกวา่เป็นผู้สงูอายกุ่อนเวลาซึง่เป็นการแบง่ประเภทของผู้สงูอายอีุกประเภทหนึ่ง โดยนกัชราวิทยาได้
แบง่ช่วงสงูอาย ุออกเป็น 4 ช่วงคือ 

     1.  ช่วงไม่คอ่ยแก่ (the young-old) อายปุระมาณ 60-69 ปีเป็นช่วงท่ีต้องประสบกบัความ
เปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท 
คู่ครอง โดยทั่วไปยังเป็นคนท่ีแข็งแรงแต่อาจต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืนบ้าง สําหรับบุคคลท่ีมีการศึกษา รู้จัก
ปรับตวัยงัเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆทางสงัคม ทัง้ในครอบครัวและนอกครอบครัว 

     2.  ช่วงแก่ปานกลาง (the middle-aged old) อายปุระมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงท่ีคนเร่ิม
เจ็บป่วย เข้าร่วมกิจกรรมของสงัคมน้อยลง 

     3. ช่วงแก่จริง (the old-old) อายปุระมาณ 80-90 ปี ความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบั
สิ่งแวดล้อมยากขึน้เพราะสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับคนอายุขัน้นีต้้องมีความเป็นส่วนตวัมากขึน้ 
ผู้สงูอายตุ้องการความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนมากกวา่วยัท่ีผา่นมา และเร่ิมย้อนนกึถึงอดีตมากขึน้ 
      4. ช่วงแก่จริงๆ (the very old-old) อายปุระมาณ 90-99 ปี ผู้ ท่ีมีอายยืุนถึงขัน้นีมี้จํานวน
คอ่นข้างน้อยเป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาทางสขุภาพ ผู้สงูอายใุนวยันีค้วรทํากิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการแข่งขนั
ควรทํากิจกรรมอะไรท่ีตนเองมีความสนใจและต้องการทํา 

 สถิตพงศ์ ธนวริิยะกลุ (2556: 7- 8)ได้จดัแบง่ประเภทผู้สงูอายเุป็น 5 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
    1. อายตุามปีปฏิทิน หรือ อายตุามวยั เป็นตวัชีว้ดัอายขุองบคุคลซึง่แสดงระยะเวลาจํานวน

ปีท่ีบุคคลนัน้มีชีวิตมานับตัง้แต่เกิด เน่ืองจากอายุตามปีปฏิทินแสดงเป็นตัวเลขท่ีเฉพาะเจาะจง 
สามารถนํามาแสดงเปรียบเทียบระหว่างบุคคลได้ชัดเจน ทําให้ถูกใช้เป็นเกณฑ์บ่งชีอ้ายุและการ
สงูอายขุองบคุคลท่ีแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์อายอ่ืุนๆ 

    2. อายทุางชีววิทยา บางครัง้ เรียกว่า อายเุชิงฟังก์ชนั (Functional Age) หมายถึง อายท่ีุ
อธิบายด้วยการเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกาย (Physical Aging) และการเปล่ียนแปลงของสภาพ
จิตใจของบคุคล (Psychological Aging) ซึง่สะท้อนผ่านการเปลี่ยนแปลงของลกัษณะทางกายภาพ
เม่ือพิจารณาจากภายนอก (Physical Appearance) สถานะสขุภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจ (Health 
Status) หรือความสามารถในการทําบทบาทหน้าท่ีของบคุคล (Functioning)  

    3. อายทุางสงัคม หมายถึง อายขุองบคุคลท่ีอธิบายด้วยการเปล่ียนแปลงของสถานภาพ
และบทบาททางสงัคม (Social Status and Social Role)ของบุคคลนัน้ ซึง่จะเปล่ียนแปลงไป
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ตามลําดบัขัน้ของช่วงชีวิตคนในแตล่ะช่วงวยั เป็นกระบวนการจดัการทางสงัคมท่ีบง่บอกถึงจดุเปลี่ยน
ของการดํารงชีวิตวา่เป็นการก้าวเข้าสูว่ยัสดุท้ายของชีวิตท่ีจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต
ปกติ มีนยัความหมายแห่งการพกัผ่อนหรือการเลือกปฏิบตัิในสิ่งท่ีชอบ เช่น  การเปลี่ยนแปลงสถานะ
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวจากความเป็นพอ่เป็นแม ่ก้าวเข้าสูส่ถานะใหมเ่ป็น ปู่  ยา่ ตา ยาย  

    4. อายทุางอตัวิสยั ในท่ีนีอ้าจเป็นได้ทัง้อตัวิสยัในระดบับคุคล ซึง่หมายถึง อายท่ีุวดัประเมิน
หรือบ่งชีจ้ากประสบการณ์ส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ๆ หรืออัตวิสัยในระดับชุมชน ซึ่งหมายถึง  
การสงูอายขุองบุคคลซึ่งตดัสินโดยการรับรู้ค่านิยม และบรรทดัฐานของชุมชนหรือสงัคมนัน้ๆท่ีบุคคล
อาศยัอยู ่ 

    5. การสงูอายใุนมิตอ่ืินๆเป็นการพิจารณาจากมมุมองอ่ืนๆ ท่ีแตล่ะคน แตล่ะสงัคมให้ความ
สนใจ เช่นการเสนอให้ใช้เกณฑ์จํานวนปีท่ีคาดว่าบุคคลนัน้จะมีชีวิตอยู่ต่อไปข้างหน้า (Remaining 
LifeExpectancy) เป็นเกณฑ์กําหนดอายุเร่ิมต้นของความสงูอายุ แทนท่ีการใช้จํานวนปีปฏิทิน ท่ี
บุคคลมีอยู่มาแล้วซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั การใช้มมุมองเชิงนโยบายด้านสิทธิและสวสัดิการ 
อาจพิจารณาจากระดบัของความเปราะบาง (Vulnerability) ระดบัความยากลําบาก (Hardship) และ
ความต้องการความช่วยเหลือหรือความคุ้มครองทางสงัคมของบุคคลนัน้ๆ ร่วมด้วยกบัการพิจารณา
การสงูอายตุามปีปฏิทิน หรือ   การสงูอายตุามสภาพร่างกาย หรือ ลกัษณะภายนอก  

กระทรวงสาธารณสขุ(2557:9) ได้แบง่ประเภทของผู้สงูอายอุอกเป็น 
    1. พฤฒพลงั (Active ageing)หมายถึง บคุคลท่ีมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในกิจกรรมทาง 

สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และกิจการตา่งๆ 
    2. ความสงูอายท่ีุอ่อนแอ (Frail aging)เป็นบคุคลท่ีมีความบกพร่องในการทําหน้าท่ีของ

ร่างกาย บางประการ มีภาวะสุขภาพกายและจิตท่ีไม่ดี ไม่สามารถดแูลตนเองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการร่างกายได้ ต้องการความช่วยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน และการตัดสินใจจาก
ครอบครัวและสงัคม 

จงึสรุปได้วา่ ประเภทของผู้สงูอายสุว่นมากจะแบง่ออกเป็น 1. การสงูอายตุามสภาพร่างกาย 
2. การสงูอายตุามสภาพจิตใจ3. การสงูอายตุามสภาพสงัคม 

 
          1.3 การเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุ 

    1. การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 
     เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวหน้าและซับซ้อนในองค์ประกอบของเซลล์ และลด

ความสามารถในการประสมประสานของระบบอวยัวะตา่งๆ (จนัทนารณฤทธิวิชยั:2530) 
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 ผมเป็นสิง่แรกของร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงให้เห็นได้ชดัภายนอกจากสีเดมิเป็นสีขาวแห้งและร่วง
ง่าย เน่ืองมาจากเนือ้เย่ือหนงัศีรษะเห่ียวยน่ การไหลเวียนของโลหิตลดลง  
 ผิวหนงั เม่ืออายมุากขึน้ เนือ้เย่ือต่างๆจะขาดความตงึตวั เน่ืองจากการลดจํานวนนํา้ในเซลล์
ต่อมเร่ิมเห่ียว นํามนัใต้ผิวหนงัมีน้อย เลือดมาเลีย้งบริเวณผิวหนงัก็น้อยลงทําให้ผิวหนงัเร่ิมเห่ียวแห้ง 
หยาบ การลดจํานวนไขมนัใต้ผิวหนงัทําให้ผิวหนงัหยอ่นยาน ปรากฏรอยยน่ชดัเจน 
 กระดกู วยัสงูอายเุป็นวยัท่ีกระดกูเปราะง่าย ถ้าได้รับอนัตรายเพียงเล็กน้อยจะทําให้กระดกูหกั
ได้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากมีการสลายตวัของแคลเซียมออกจากกระดกูมากขึน้ และอีกสาเหตหุนึง่คือการขาด
วิตามินดี และการกินอาหารไม่เพียงพอเพราะมีปัญหาเร่ืองการเคีย้ว หมอนรองของกระดูกสนัหลงั
มกัจะกร่อนและแบนลงมาก ทําให้หลงัโกงได้ 
 เล็บ เล็บจะหนาแข็งและเปราะ เน่ืองจากการไหลเวียนของโลหิตส่วนปลายน้อยลง ทําให้การ
จบัตวัของแคลเซียมบริเวณเลบ็ลดลงด้วย 
 กล้ามเนือ้ ร่างกายประกอบด้วยกล้ามเนือ้ท่ีสําคญั คือกล้ามเนือ้ลาย ซึง่เป็นกล้ามเนือ้คํา้จุน
โครงสร้างของร่างกาย เช่น กล้ามเนือ้แขน ขา เม่ือกล้ามเนือ้ไมแ่ข็งแรง มีความเสื่อมสมรรถภาพเกิดขึน้
จะมีผลให้ความคลอ่งตวัในการทํากิจกรรมตา่งๆท่ีต้องใช้กล้ามเนือ้ลดลงไปด้วย กล้ามเนือ้อีกชนิดหนึ่ง
คือกล้ามเนือ้เรียบ เช่น ลําไส้ กล้ามเนือ้ชนิดนีจ้ะเคล่ือนไหวด้วยตวัเอง จะมีการเปล่ียนแปลงน้อยกว่า
พวกแรก และอาจทํางานปกตดีิตลอดวยัสงูอายก็ุได้ 
 หู การได้ยินจะเร่ิมลดลงเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของประสาทรับเสียงในหูชัน้ใน ทําให้
การสง่กระแสประสาทของเสียงไปยงัอวยัวะรับการได้ยินซึง่อยูใ่นหเูสียไป อาการหตูงึในผู้สงูอายจุะพบ
มากขึน้ 
 ตา ลกัษณะตาของผู้สงูอายจุะเล็กลง เพราะจํานวนไขมนัหลงัลกูตาน้อยลง หนงัตาบนจะตก
หรือต่ําเน่ืองจากการยืดหยุ่นของหนงัตาลดลง ตาลกึ มีความเส่ือมโทรมของประสาทตา มีความไวต่อ
แสงน้อยทําให้มองภาพใกล้ไมช่ดั การยืดหยุน่ของเลนส์เสียไป  
 ระบบทางเดินหายใจ ความจุของปอดจะลดลง ทําให้มีปริมาตรของอากาศค้างในปอดเพิ่ม
มากขึน้ เน่ืองมาจากความยืดหยุ่นของเนือ้ปอด หลอดลมลดลง เย่ือหุ้มปอดแห้งทึบเป็นสาเหตนํุาไปสู่
การลดการขยายตวัของปอด การเกาะจบัของแคลเซียมในกระดกูอ่อนของกระดกูซ่ีโครงและกระดกูสนั
หลงั การเคลื่อนไหวของทรวงอกจงึถกูจํากดั การหายใจสว่นใหญ่จะต้องใช้กะบงัลมช่วย 
 ระบบทางเดนิอาหาร ผู้สงูอายมุกัจะมีปัญหามาก นบัตัง้แตป่ากซึง่จะมีฟันท่ีโยกคลอน หกัง่าย 
หรือใส่ฟันปลอม จึงมีปัญหาต่อการเคีย้วมากและการรับรสจะไม่ดีเท่าท่ีควร ทําให้ขาดสารอาหารท่ี
จําเป็น เช่น โปรตีน วิตามิน เกลือแร่ นอกจากนีก้ารหลัง่นํา้ย่อยของกระเพาะอาหารลดลง ทําให้การ
ยอ่ยและการดดูซมึอาหารลดลงไปด้วย 
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 ระบบการไหลเวียนของเลือด ความยืดหยุ่นของเส้นเลือดมีน้อยลงเน่ืองจากมีการจับของ
แคลเซียมตามผนงัเส้นเลือดมากขึน้ ทําให้เส้นเลือดแข็งตวั ความแรงของชีพจรจะลดลง รูของเส้นเลือด
ก็แคบลงด้วย ทําให้มีแรงต้านทานการไหลเวียนของเลือดมากขึน้ ผู้สงูอายจุึงมกัมีความดนัเลือดสงูขึน้
กวา่ปกตไิด้  
 ระบบทางเดินปัสสาวะ ขนาดของไตจะเล็กลงและอัตราการกรองของไตจะลดลงด้วย 
นอกจากนีก้ล้ามเนือ้ของกระเพาะปัสสาวะจะอ่อนกําลงัลง ขนาดก็เล็กลงด้วย เป็นผลให้มีการขบัถ่าย
ปัสสาวะบอ่ยขึน้ ปัสสาวะมากขึน้  
 ระบบต่อมไร้ท่อ ต่อมต่างๆ เช่น ต่อมใต้สมอง ต่อมไทรอยด์และต่อมเพศ ตบัอ่อน ฯลฯ จะ
ทํางานน้อยลง เป็นผลให้มีการผลติฮอร์โมนน้อยลงด้วย เช่น ตบัออ่นผลติอินซลูนิน้อยลงจะทําให้ระดบั
นํา้ตาลในเลือดสงูขึน้ ผู้สงูอายจุงึเป็นเบาหวานได้มาก 
 ต่อมเพศทํางานลดลง ในผู้หญิงรังไข่จะหยดุทํางาน ทําให้ไม่มีประจําเดือน มดลกู เต้านมจะ
เห่ียวแฟบ บางคนจะอารมณ์หงดุหงิด โมโหง่าย ในผู้ชายก็มีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั แตม่กัน้อยและช้า
กวา่ผู้หญิง 
 ระบบประสาทและสมอง เซลล์ของประสาทและสมองจะลดลง ความรู้สึกความคิดจะช้า 
สตปัิญญาจะเส่ือมถอยลง ความจําเส่ือม จําเร่ืองในอดีตมากกวา่เร่ืองปัจจบุนั ประสทิธิภาพการสัง่งาน
ของสมองต่ํา  
 2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ กระทรวงสาธารณสขุ(2557:9)กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง
ทางความรู้สกึ การรับรู้ บคุลกิภาพ ความจํา มีผลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรม ดงันี ้
     1. การรับรู้ ผู้สงูอายมุกัยดึติดกบัความคิดและเหตผุลของตวัเองจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ยาก
เพราะมีความไมม่ัน่ใจในการปรับตวั 
     2. การแสดงออกทางอารมณ์ ลกัษณะของความท้อแท้ ใจน้อย หงดุหงิดง่าย โกรธง่ายและ
ซมึเศร้า 
     3. ความสนใจสิ่งแวดล้อมนัน้น้อยลง ผู้สงูอายจุะสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง
มากกวา่เร่ืองของผู้ อ่ืน 
     4. การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง เพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระกบัผู้ อ่ืน พึง่ตนเองได้ในระดบัหนึง่ 
     5. ยอมรับสภาพของการเข้าสู่วยัสงูอาย ุจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในการศึกษาปฏิบตัิตามคํา
สอนในศาสนา บางคนอยากอยูร่่วมกบัลกูหลาน บางคนชอบอยูค่นเดียว ฯลฯ 
     3. การเปล่ียนแปลงทางสงัคม ได้แก่ การเปล่ียนตําแหน่งในครอบครัว เป็นสิง่หนึง่ท่ีผู้สงูอายุ
จะต้องยอมรับ จากท่ีเคยเป็นหัวหน้าครอบครัว ก็จะกลายเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว เป็นท่ี
ปรึกษา หรือผู้คอยดแูลบ้าน หรืออาจเป็นผู้อาศยัไป (จนัทนารณฤทธิวิชยั: 2530) 
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 การเส่ือมความเคารพและการถกูทอดทิง้ จะเป็นปัญหาต่อสขุภาพจิตมาก มีความวิตกกงัวล 
บางรายอาจแยกตวัเองเป็นบุคคลไร้ความสามารถ สญูเสียความรู้สึกมีค่า ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง ซึง่ทําให้เกิดข้อขดัแย้งในตวัเอง และจะเพิ่มมากขึน้ตามระดบัอายกุารปรับตวัของผู้สงูอาย ุจะ
สําเร็จมากน้อยเพียงไรก็ขึน้อยู่กบัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สงัคม ครอบครัว และปกตินิสยัดัง้เดิมของแต่
ละคนไป 
 จากการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกายจิตใจและสงัคมในผู้สงูอายสุ่งผลให้ผู้สงูอายจุะต้อง
ปรับตวัและยอมรับต่อสภาพการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ ฉะนัน้ผู้ ท่ีอยู่ใกล้ชิดควรจะเข้าใจและยอมรับต่อ
สภาพการเปล่ียนแปลงนัน้ๆด้วย เพ่ือท่ีจะได้ปฏิบตัิต่อผู้สงูอายไุด้อย่างถกูต้อง และเพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้
ใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุในยคุของสงัคมสงูอายใุนอนาคต 
 
          1.4 สังคมผู้สูงอายุสังคมอนาคต 
 การสงูวยัของประชากรเป็นประเด็นท่ีประเทศตา่งๆในโลกกล่าวถึงกนัมาก โครงสร้างอายขุอง
ประชากรโลกและของประเทศต่างๆ กําลังเปล่ียนไปในทิศทางท่ีมีอายุสูงขึน้ ปรากฏการณ์ทาง
ประชากรนีเ้ป็นผลสืบเน่ืองมาจากอตัราเกิดของประชากรทัว่โลกได้ลดต่ําลง ในขณะท่ีผู้คนมีอายยืุน
ยาวขึน้ การสงูวยัของประชากรยอ่มมีผลอยา่งมากตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในแตล่ะประเทศ 

ในปี 2558 ประชากรโลกมี 7,349 ล้านคน ในจํานวนนีเ้ป็นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปประมาณ 
901 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของประชากรทัง้หมด นบัได้ว่าประชากรรวมทัง้โลกได้เข้าเกณฑ์ท่ี
เรียกได้ว่าเป็น “สงัคมสงูวยั”อย่างไรก็ตามประชากรในแต่ละภูมิภาคนัน้ มีระดบัการสงูวยัไม่เท่ากัน 
ทวีปยโุรปมีสดัส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปสงูสดุ ในขณะท่ีทวีปแอฟริกามีสดัส่วนประชากรสงูอายุ
ต่ําสดุ ทวีปเอเชียมีประชากรสงูอายปุระมาณ 508 ล้านคน หรือคดิเป็นร้อยละ 56 ของประชากรสงูอายุ
ทัง้โลก(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. 2559: 6) 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2560) กล่าวว่าลักษณะโครงสร้างทางสังคมโลกในอีก 40 ปี 
ข้างหน้า จะเปล่ียนแปลงไปเป็นสงัคมแห่งผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ หรือกลา่วได้วา่ สงัคมโลกในอนาคตจะ
เป็นสงัคมท่ีผู้สงูอายคุรอบครองก็เป็นได้ ประชากรทัว่โลกท่ีมีอายมุากกว่า 65 ปี จะมีจํานวน 2 พนักว่า
ล้านคน คิดเป็นสดัส่วนได้ 1 ใน 5 หรือร้อยละ 20 ของประชากรทัง้โลก ซึ่งพบได้ในเกือบทุกประเทศ
แถบยโุรป โดยเฉพาะประเทศอิตาลี เยอรมนั องักฤษ และสแกนดิเนเวีย รวมไปถึงประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีเป็น
สงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ตัง้แต่ปี 2010 และจากข้อมลูขององค์การสหประชาชาติ พบว่าในปี 2047 
จะเป็นครัง้แรกของโลกท่ีจํานวนประชากรอาย ุ60 ปี จะมีมากกวา่จํานวนประชากรเดก็ นอกจากนี ้จาก
การคาดการณ์จํานวนประชากรผู้สูงอายุในปี 2050 ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่า 



18 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะมีจํานวนประชากรผู้ สูงอายุมากเป็นอันดับท่ี 2 คือ รองจากประเทศ
สงิคโปร์ 
 ในปี 2014 ประเทศท่ีมีสวสัดิการดแูลผู้สงูอายดีุท่ีสดุจากทัง้หมด 96 ชาติ คือ ประเทศนอร์เวย์ 
รองลงมาคือประเทศสวีเดน และประเทศอฟักานิสถานเป็นอนัดบัท้ายสดุ วดัด้วย The Age Watch 
Index ท่ีมีตวัชีว้ดัทัง้หมด 4 ด้าน 13 ประการ เช่น อายขุยั โครงการเงินบํานาญสําหรับผู้สงูวยั ระบบ
ขนสง่สาธารณะ และอตัราความยากจนในหมู่ประชากรท่ีอายมุากกว่า 60 ปี เป็นต้น ซึง่รวบรวมข้อมลู
โดยองค์การไม่แสวงหากําไร Helpage International ร่วมกบักองทุนประชากรแห่งสหประชาชาต ิ
(UNFPA) โดยเร่ิมจดัอนัดบัเป็นครัง้แรกในปี 2013 และในปี 2014 นี ้ผลอนัดบัต่างๆ ท่ีปรากฏ คือ 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ แคนาดา และเยอรมนี ติด 5 อนัดบัแรกของประเทศท่ีมีสวสัดิการคุ้มครองผู้สงู
วยัดีเย่ียมท่ีสดุ ขณะท่ีประเทศสหรัฐฯ อยูใ่นอนัดบั 8และญ่ีปุ่ นอนัดบั 9 
 สําหรับประเทศไทยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรเช่นเดียวกัน ในปี 2014
ประเทศไทยอยูท่ี่อนัดบั 36 ซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง แตว่า่ดีท่ีสดุในกลุม่ 6 ประเทศ ASEAN ท่ีรับ
การสํารวจ ประเทศไทยมีคะแนนดีท่ีสุดในด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อผู้ สูงอายุ แต่สถานการณ์
รักษาพยาบาลกลับอยู่ในอันดับปานกลาง  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความโดดเด่นด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อํานวยต่อผู้สงูอาย ุทําให้ประเทศไทยเป็นประเทศเปา้หมายเพ่ือการพกัผ่อนและ
การท่องเท่ียวระยะยาวสําหรับผู้ สูงอายุชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นผู้ สูงอายุชาวญ่ีปุ่ น ยุโรป หรือ
ออสเตรเลีย นอกจากนี  ้มีการให้บริการท่ีดีและมีความพร้อมในเร่ืองการอํานวยความสะดวกด้าน
สุขภาพ สถานพยาบาล โรงแรม ร้านอาหารต่างๆ สําหรับนักท่องเท่ียว ก่อให้เกิดเป็นโอกาสของ
ประเทศไทยในการสร้างธุรกิจหรืออตุสาหกรรมใหม ่
 ทิศทางในอนาคตสําหรับสงัคมไทย คือ ลกัษณะทางสงัคมต้องปรับเปล่ียนเป็นสงัคมท่ีเอือ้เฟือ้ 
คํานึงถึงและให้ความสําคัญกับผู้ สูงอายุมากขึน้ มีการอํานวยความสะดวกให้กับผู้ สูงอายุไทย
โดยเฉพาะ ทัง้สนิค้าและบริการ รวมไปถึงจะมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายโุดยตรงมากยิ่งขึน้  
  
          1.5 สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย  

ในปี 2558 ประเทศไทยมีประชากร 65.1 ล้านคน ซึง่ได้กลายเป็นสงัคมสงูวยั โดยมีประชากร
อาย ุ60 ปีขึน้ไปประมาณ 10.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรไทยทัง้หมดประชากรอาย ุ60 
ปีขึน้ไป ประกอบด้วยผู้ชาย 4.6 ล้านคน และผู้หญิง 5.7 ล้านคนคิดเป็นอตัราส่วนเพศของประชากร
สงูอายุเท่ากับผู้สูงอายุชาย 80 คนต่อผู้สูงอายุหญิง 100 คน(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สูงอายุ
ไทย. 2559: 22) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2583 
 

การสงูวยัของประชากรเป็นประเด็นท้าทายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศใน 
ปี 2558 ประเทศไทยมีคนวยัทํางาน 66% ประชากรเด็ก 18 % และ ประชากรสงูอาย ุ16 % ในอนาคต 
อีก 25 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะมีสดัส่วนผู้สงูอายเุพิ่มสงูถึง 32 %(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผู้สงูอายไุทย. 2559: 22) 

ประเทศไทยเข้าสู ่ ”สงัคมสงูวยั”(Aged society)ตัง้แตปี่ 2548โดยมีผู้สงูอายเุป็นจํานวนร้อย
ละ 10 ของประชากรทัง้หมด อนัเน่ืองมาจากอตัราการเกิดของคนไทยลดลงอย่างมากและชีวิตคนไทย
ท่ียาวขึน้ ในปี 2562 ประเทศไทยจะมีจํานวนผู้สงูอายมุากกว่าเด็กโดยจะมีวยัแรงงานเพียง 2 คนต่อ
ผู้สงูอายหุนึ่งคนเท่านัน้ โครงสร้างผู้สงูอายขุองประชากรไทยจะสงูขึน้อย่างเร็วมาก จนทําให้ประเทศ
ไทยกลายเป็น “สงัคมผู้สงูอายอุย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) คือมีจํานวนผู้สงูอายุ
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด ในปีพ.ศ. 2564 และเข้าสู่ “ สงัคมสงูวยัระดบัสงูยอด” 
(Super aged society) มีจํานวนผู้สงูอายมุากกว่าร้อยละ 28 ในปี พ.ศ.2574  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาผู้สงูอายไุทย. 2559: 22-26) 
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 ประเทศไทยกบัสงัคมผู้สงูอาย ุเป็นสิ่งท่ีประเทศต้องเผชิญและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ควรมีการ
เตรียมความพร้อมทัง้ด้านทรัพยากรทนุ ทรัพยากรมนษุย์ ระบบรองรับเร่ืองสขุภาพ การอํานวยความ
สะดวกด้านตา่งๆ รวมถึงความปลอดภยัในท่ีอยูอ่าศยั อาหาร และการเดนิทางให้เป็นไปอยา่งครบวงจร 
รวมไปถึงควรมีการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรในประเทศทัง้ภาครัฐ เอกชนและประชาชนให้เท่า
เทียมและก้าวทนัประเทศอ่ืนๆ เพ่ือก้าวไปสูก่ารมีบทบาทสําคญัในระดบัโลกมากขึน้ 
 
         1.6 การเตรียมความพร้อมรับมือสังคมคนสูงวัย 

เน่ืองจากวยัสงูอายเุป็นวยัสดุท้ายของวงจรชีวิตบคุคลท่ีอยู่ในวยัสงูอายมีุความเปล่ียนแปลงท่ี
สําคญัเกิดขึน้หลายประการปัญหาท่ีพบบ่อยสําหรับผู้สงูอายทุัว่โลกในวนันีไ้ด้แก่สขุภาพท่ีเส่ือมถอย
สภาพการขาดสารอาหารความชรา  การขาดท่ีพักพิง  ความกลัว ภาวะซึมเศร้า การอยู่โดยลําพัง  
ความเบ่ือหน่าย การเป็นผู้ ท่ีไม่สามารถหารายได้ และขาดความสามารถทางการเงิน ซึง่ปัญหาเหล่านี ้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพร่างกายและจิตใจและปัญหาด้าน
ความสามารถทางการเงิน (Manalastas. 2008)  

1. ปัญหาสขุภาพร่างกายและความสามารถด้านตา่งๆ เช่น ความคดิ การกระทําความสมัพนัธ์
และการเรียนรู้เร่ิมเส่ือมถอยและช้าลง วัยสูงอายุจะเร่ิมเจ็บป่วยต่างๆ เช่น การสูญเสียความจํา  
ความสามารถในการเคลื่อนไหวท่ีลดลง ความล้มเหลวของอวยัวะบางส่วน การมองเห็นและการได้ยิน 
ความสามารถในการกินและการย่อยอาหารตามปกติ  และการเป็นโรคเรือ้รังต่างๆ จนทําให้เร่ิมเกิด
ปัญหาด้านสขุภาพจิต ได้แก่  ภาวะซมึเศร้าความเหงาและรู้สึกโดดเด่ียว ความรู้สึกว่าถกูละเลย และ
ไมไ่ด้รับการเอาใจใสจ่ากสมาชิกในครอบครัว  

2. ปัญหาทางการเงิน เช่น ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองการเงินความรู้สกึตอ่ตวัเองว่ามีคณุคา่
ต่ําลง อันเน่ืองจากการสูญเสียของความสามารถในการหารายได้และการยอมรับนับถือทางสงัคม
ลดลง ความรู้สกึท่ีถกูมองวา่เป็นภาระของสงัคมและความกลวัตาย  ซึง่การขาดศกัยภาพดงักลา่วทําให้
ต้องพึ่งพาด้านเศรษฐกิจจากลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องจึงก่อให้เกิดความเครียดในชีวิตและนํามาซึ่ง
ปัญหาสขุภาพทางกายและจิตใจ (สมาน ลอยฟา้.2554 : 56) 

เม่ือโลกในเปล่ียนแปลงเข้ามาสู่ยุคสมยัท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาอํานวยความสะดวกในกับชีวิต 
ดงันัน้ผู้สงูอายจุงึต้องพบกบัปัญหาท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 1 ประเภท คือ  

3. ปัญหาการปรับตวัให้เข้ากับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแม้ผู้ สูงอายุจะเร่ิมปรับตวัให้เข้ากับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แตก็่ยงัเป็นสว่นน้อยผู้สงูอายอีุกจํานวนมากยงัไม่สนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากความยากในการใช้งานและผู้สงูอายไุมมี่ประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยอีกทัง้
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีก้าวหน้าเร็วมากทําให้ผู้สงูอายท่ีุยงัล้าหลงัและขาดทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์
ยากท่ีจะตดิตามความก้าวหน้าได้ทนั (กวีพงษ์ เลศิวชัรา และกาญจนศกัดิ ์จารุปาน. 2555: 18) 

จากปัญหาข้างต้นสง่ผลให้ผู้สงูอายนุัน้ต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้ผู้สงูอายมีุความสขุ มีคณุคา่ใน
ชีวิต และส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยผู้สูงอายุท่ีจําเป็นต้องเป็นผู้ ท่ีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลต่างๆใน
สงัคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการพดูคยุ ทํากิจกรรมในชมุชนร่วมกนั  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่กนั 
ทําให้ผู้สงูอายเุกิดความรู้สกึถึงการมีการพฒันาศกัยภาพตวัเองอยา่งตอ่เน่ือง  

วิภานนัท์ ม่วงสกุล (2558: 102-106) ได้เสนอการพฒันาศกัยภาพของผู้สงูอายดุ้วยแนวคิด
พฤฒพลงัท่ีเป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสขุสมบรูณ์สําหรับผู้สงูอาย ุและเป็นเปา้หมายสําหรับผู้สงูอายุ
ทัว่โลก และคาดว่าแนวคิดพฤฒพลงัเป็นทางออกท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการเพิ่มจํานวนสําหรับ
ผู้สงูอาย ุโดยภาวะพฤฒิพลงัมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ โดยสามารถนํามาประยกุต์แนวทางใน
การวางแผนเพ่ือช่วยพฒันาศกัยภาพให้กบัผู้สงูอาย ุดงันี ้  

1.1 ด้านการส่งเสริมให้มีสุขภาพท่ีดี (Healthy) นัน้ต้องทําให้ผู้สูงอายุเกิดความรับรู้และ
ตระหนกัรู้ถึงภาวะสขุภาพของตนเอง รวมถึงกระทําการดแูลสขุภาพตนเองให้ได้มากท่ีสดุตามศกัยภาพ 
โดยกระทําอย่างต่อเน่ือง และมีความปลอดภยัในด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั เช่น 1. ได้รับการตรวจ
สขุภาพท่ีมากกวา่การตรวจรักษาในโรคประจําตวัท่ีผู้สงูอายเุป็นอยู่2. สง่เสริมการเข้าถึงสิทธิสวสัดิการ
รักษาพยาบาลโดยการพัฒนาระบบการให้บริการ และการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ีสะดวก 
ปลอดภยั และรวดเร็ว 3. ประชาสมัพนัธ์ถึงสวสัดิการทางสขุภาพอย่างทัว่ถึงและรวดเร็วโดยอาศยั
เทคโนโลยีด้านการสื่อสารในยคุปัจจบุนั 

1.2 ด้านการส่งเสริมให้มีความมัน่คงหรือการมีหลกัประกนัในชีวิต (Security) ในด้านนีอ้าจ
มองถึงความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจสําหรับผู้สงูอายุท่ีอาศยัอยู่ตามลําพงั เน่ืองจากผู้สงูอายุกลุ่มนี ้
ต้องอยู่ตามลําพงั ดงันัน้ความพร้อมทางด้านการเงินอาจต้องมีเพียงพอต่อการเลีย้งชีพ รวมถึงแหล่ง
สนบัสนนุในการสร้างงานเพ่ือให้เกิดรายได้เพียงพอ และต่อเน่ือง ไม่ให้เกิดความลําบากในการใช้ชีวิต 
เช่น 1.เพิ่มการสร้างรายได้ให้กบัผู้สงูอายโุดยกระตุ้นให้ภาคเอกชนจ้างงานในกลุม่ผู้ เข้าสูว่ยัเกษียณใน
ตําแหน่งท่ีต้องอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 2. การรับงานมาทําท่ีบ้าน เป็นช่องทางท่ีผู้สงูอายุ
สามารถเพิ่มรายได้ให้กับตนเองโดยคํานึงถึงความถนัดของผู้ สูงอายุด้วย 3. จัดหรือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในบ้านของผู้สงูอายใุห้มีความปลอดภยัเพ่ือเป็นการปอ้งกนัการเกิดอบุตัเิหต ุ

1.3 ด้านการสง่เสริมการมีสว่นร่วม (Participation) ในแนวคิดด้านนีจ้ะเป็นสิ่งท่ี ช่วยเสริมให้
ผู้สงูอายท่ีุ อาศยัอยู่ตามลําพงัไม่ถกูทิง้ห่างออกจากสงัคม การมีกิจกรรมต่างๆภายในชุมชนและได้มี
สว่น 
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ร่วมในงาน จะช่วยสร้างให้ผู้ สูงอายุไม่รู้สึกว้าเหว่  เหงาและเป็นการสร้างคุณค่าในตนเองให้กับ
ผู้สงูอายไุด้ในด้านทฤษฎีท่ี ช่วยเสริมให้ผู้สงูอายท่ีุ อาศยัอยู่ตามลําพงัได้สามารถอยู่ในสงัคมได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีความสขุในช่วงชีวิตวยัสงูอาย ุเช่น 1. การมีกลุ่มทางสงัคมของผู้สงูอายซุึ่งอาจจะนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารมาประยกุต์ใช้ 2. การเป็นจิตอาสาภายในชมุชน 3. การถ่ายทอดภมูิปัญญาท่ีสัง่
สมมาตลอดชีวิตให้กบัคนรุ่นตอ่ไป 
 แนวคดิข้างต้นมีความสอดคล้องกบัองค์การอนามยัโลกท่ีมีนโยบายในการพฒันาผู้สงูอาย ุคือ 
การมุ่งสู่การพฒันาเพ่ือให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้ มีศกัยภาพ และเป็นผู้ ท่ียงัสามารถทําประโยชน์แก่
ตนเอง ครอบครัวและสงัคมได้ และจากแนวคิดดงักล่าวทําให้เกิดนโยบายการดําเนินการในพฒันา
ระบบการดแูลรวมถึงการจดัสวสัดกิารเก่ียวกบัสําหรับผู้สงูอายขุองประเทศไทย โดยเน้นในระบบเชิงรุก
มากกว่าการตัง้รับ เพราะหากไม่มีการวางแผนป้องกันท่ีดี อาจจะส่งผลถึงภาวะวิกฤติต่อประเทศได้ 
ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจงึมีนโยบาย และการวางแผนสําหรับผู้สงูอาย ุดงันี ้
 สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (2560)สนบัสนนุการดําเนินงานเพ่ือพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุในการเตรียมความพร้อมรองรับสงัคมสงูอาย ุโดยสนบัสนนุการทํางานของภาคี
เครือขา่ย และหน่วยงานตา่งๆครอบคลมุ 3 มิตดิงันี ้
 1. สขุภาพ ปอ้งกนัโรคเรือ้รัง (NCD)ลดความเส่ียงเหล้า บหุร่ี/ เพิ่มกิจกรรมทางกาย / ดแูล
โภชนาการ จากสถิติพบว่าผู้สงูอายตุ้องเผชิญกบัโรค NCDs 2 อนัดบัแรกคือ โรคความดนัโลหิตสงู 
และโรคเบาหวาน 
 2. สงัคม ปรับสภาพแวดล้อมท่ีพกัอาศยัและจดัให้มีบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม เช่นพฒันา
ระบบการดูแลผู้ สูงอายุโดยชุมชนสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุพฒันาศกัยภาพ ชมรมผู้สูงอาย ุ
โรงเรียนผู้สงูอาย ุ
 3. เศรษฐกิจสง่เสริมการออกเพ่ือยามสงูวยัสง่เสริมการประกอบอาชีพของผู้สงูอาย ุ

พระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ.2546  ได้รับรองให้ผู้สงูอายไุด้รับประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรอง
และคุ้มครองให้แก่บุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึน้ไปและมีสญัชาติไทย ซึ่งในกฎหมายใช้คําว่า 
สทิธิผู้สงูอาย ุให้มีสทิธิได้รับการคุ้มครอง การสง่เสริม และการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ ดงันี ้(กรมกิจการ
ผู้สงูอาย.ุ 2560) 

1. สทิธิได้รับการบริการทางการแพทย์ และการสาธารณสขุท่ีจดัไว้โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สงูอายเุป็นพิเศษ 

2. สทิธิได้รับบริการด้านการศกึษา การศาสนา และข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ดําเนินชีวิต 

3. สทิธิได้รับบริการด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
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4. สทิธิในการพฒันาตนเองและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม การรวมกลุม่ในลกัษณะ
เครือขา่ยหรือชมุชน 

5. สทิธิได้รับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผู้สงูอายใุนอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

6. สทิธิได้รับการช่วยเหลือด้านคา่โดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. สทิธิได้รับการยกเว้นคา่เข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
8. สทิธิในการได้รับการช่วยเหลือผู้สงูอายซุึง่ได้รับอนัตรายจากการถกู ทารุณกรรมหรือถกู

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถกูทอดทิง้ 
9. สทิธิในการได้รับคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดี หรือในทางการ

แก้ไขปัญหาครอบครัว 
10. สทิธิได้รับบริการการจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุง่หม่ให้ตามความจําเป็นอยา่งทัว่ถึง 
11. สทิธิได้รับการสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพตามความจําเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
12. สทิธิได้รับการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
13. สทิธิประการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
นอกเหนือจากการส่งเสริมทางด้านสขุภาพและความปลอดภยัแล้ว การส่งเสริมให้ผู้สงูอายมีุ

สว่นร่วมนัน้ จะเกิดขึน้จากการจดัสภาพแวดล้อมให้มีการเรียนรู้อย่างยัง่ย่ืนซึง่มีหน่วยงานรัฐบาลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้จดัตัง้นโยบายและมาตรการในการสง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัผู้สงูอายอุยา่งยัง่ยืน 

 
       1.7 การส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตสาํหรับผู้สูงอายุ 
             1. นโยบายและมาตรการในการสง่เสริมการศกึษาการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ

 หากพิจารณานโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ
สําหรับผู้สงูอายใุนระดบัชาตพิบวา่ รัฐบาลไทยให้ความสําคญัในการจดัการศกึษาและพฒันาศกัยภาพ
สําหรับผู้สงูอายอุยา่งยิ่ง ดงัเห็นได้จาก การกําหนดบทบาท ภารกิจในการดําเนินงานด้านนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาสําหรับผู้สงูอาย ุในมาตรการและนโยบายตา่งๆโดยภาพรวม และ
นโยบายเฉพาะด้านท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

      1.1 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 เป็นกรอบนโยบายในภาพรวม
ของการบริหารและพฒันาประเทศ ได้ระบปุระเด็นเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการศกึษามาตรา 49 
ความว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายผู้ ยากไร้ ผู้ พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้ อยู่ในสภาวะ
ยากลําบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนบัสนนุจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศกึษาโดยทดัเทียม
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กบับุคคลอ่ืน การจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชนการศึกษาทางเลือกของประชาชน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับการคุ้มครองและสง่เสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ” 
และมาตรา53 “บคุคลซึง่มีอายเุกิน 60 ปีบริบรูณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิได้รับ
สวสัดกิาร สิง่อํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ”  

     1.2  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 (พ.ศ. 2550-2554) มีวิสยัทศัน์มุ่ง
พฒันาประเทศสู ่สงัคมอยูเ่ย็นเป็นสขุร่วมกนั(Green and Happiness Society) ภายใต้แนวปฏิบตัขิอง
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ได้กําหนดยทุธศาสตร์ท่ี1 คือ การให้ความสําคญักับ“สงัคมแห่งการ
เรียนรู้”  โดยกําหนดเป็น“ยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพคนและสงัคมไทยสูส่งัคมภมูิปัญญาและการ
เรียนรู้” กล่าวถึงการพฒันาไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้โดยการพฒันาสติปัญญาของคนในชาติ ในการ
พฒันาสตปัิญญานัน้ จะมุง่พฒันาคนให้มีความรู้คูค่ณุธรรม เพิ่มทกัษะความรู้ เพ่ือสร้างความมัน่คงใน
การประกอบอาชีพ และสร้างโอกาสและ“กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกช่วงวยั” ซึ่งถือว่าเป็น
หลักการของการจัดการศึกษาและพัฒนาศักยภาพสําหรับผู้ สูงอายุ นอกจากนัน้ ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 ยงัได้กําหนดถึงสิ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการจดัการความรู้ของสงัคม
แห่งการเรียนรู้ นัน่คือ การพฒันาต่อยอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาให้เกิดความรู้ใหม่ และนําไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งเหมาะสม  

     1.3 แผนผู้สงูอายแุห่งชาต ิฉบบัท่ี2 (พ.ศ. 2545-2564) ยทุธศาสตร์ท่ี1 ยทุธศาสตร์ด้านการ
เตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัผู้สงูอายุท่ีมีคณุภาพ ข้อท่ี2กําหนดให้มีการให้การศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุและ ยทุธศาสตร์ท่ี5 ข้อท่ี1 ท่ีกําหนดให้มีมาตรการสนบัสนนุและ
ส่งเสริมหน่วยงานวิจัยดําเนินการประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุท่ีจําเป็นสําหรับการ
กําหนดนโยบายและการพัฒนาบริหารหรือดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ สูงอายุ และข้อท่ี 2  
ท่ีสนบัสนนุและสง่เสริมการวิจยัด้านผู้สงูอายท่ีุเป็นประโยชน์ตอ่การกําหนดนโยบาย การพฒันาบริการ 
และการสง่เสริมให้ผู้สงูอายสุามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเหมาะสม 

      1.4 พระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา11 (2) ได้กําหนดให้รัฐจดัการศกึษาการ
ศาสนา และข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุ

      1.5 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 
2545 หมวด4กําหนดแนวทางการจดัการศกึษา ในมาตรา22 ถึง30กําหนดแนวทางในการจดัการศกึษา 
ทัง้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย หมวด1 ความมุ่งหมายและ
หลกัการ มาตรา8กําหนดให้การศกึษาเป็นการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 

      1.6  พระราชบญัญตัิสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551  
มีหลกัการจดัการศกึษาให้เป็นการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และให้ทุกภาคส่วนของสงัคมมี
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สว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพ่ือสามารถพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างตอ่เน่ือง ให้ประชาชน
มีโอกาสในการศกึษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และภมูิปัญญา มีการโดยสง่เสริมให้
ภาคีเครือข่าย มีโอกาสและความพร้อมในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่
สํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัได้กําหนดนโยบายเพ่ือพฒันางาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในระยะยาวตัง้แต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป โดยมี
กลุม่เปา้หมายหลกัในการจดักิจกรรมการศกึษากลุม่หนึ่ง คือ“ผู้สงูอาย”ุ  โดยมุ่งเน้นเร่ืองการปรับตวัท่ี
สอดคล้องกบับริบทรอบตวัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดจนกระทรวงศกึษาธิการ ได้ผลกัดนังาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 โดยการสร้าง
กระแสสงัคมให้คนไทยต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีคําขวญัในการขบัเคล่ือนประชาสมัพนัธ์ว่า“แก่นแท้
ของการศึกษาตลอดชีวิต :  การเรียนรู้ไม่มีวันสายเกินไป  ไม่มีนานเกินวัย  ไม่ไกลเกินเอือ้ม”   
และกําหนดให้กลุม่เปา้หมายผู้สงูอาย ุเป็นหนึ่งในกลุม่เปา้หมายท่ีสําคญัทางการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั  

      1.7  ปฏิญญาผู้สงูอายไุทย ข้อ3 กลา่ววา่“ผู้สงูอายคุวรได้รับโอกาสทางการศกึษา เรียนรู้ 
พฒันาศกัยภาพของตนอย่างต่อเน่ือง เข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร การบริการทางสงัคมอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การดํารงชีวิต”  

     1.8  ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2547 เร่ือง“กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข
การคุ้มครองและข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตสําหรับผู้สงูอาย”ุ ในข้อ1 กําหนดให้
จัดบริการข่าวสารให้ครอบคลุมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
รวมทัง้การทําฐานข้อมูลทางการศึกษา การฝึกอบรมสําหรับผู้สูงอายุ และข้อ2กําหนดให้จัดบริการ
การศกึษาอย่างต่อเน่ืองทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้กบั
ผู้สงูอาย ุ 

     1.9  ข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) เป็นข้อเสนอการ
ปฏิรูปการศกึษาของรัฐบาลท่ีเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ มีเป้าหมายหลกัสาม
ประการ คือ พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศกึษาและเรียนรู้
อย่างทัว่ถึงและมีคณุภาพ และส่งเสริมการมีส่วนรวมของทุกภาคส่วนในสงัคมในการบริหารและจัด
การศึกษา โดยมีวิสยัทศัน์คือ“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ” ด้วยการเพิ่มโอกาสทาง
การศกึษาให้ประชาชนทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ได้มีโอกาสได้เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
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            2. การดําเนินงานของภาคีเครือขา่ยในการสง่เสริมการจดัการศกึษา การเรียนรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ
     การดําเนินงานของภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย แบ่งเป็นประเภทใหญ่ 2  ประเภท คือภาคีเครือข่ายภาครัฐ และภาคี
เครือขา่ยภาคเอกชน ดงัมีรายละเอียดดงันี ้ 

    2.1 เครือขา่ยภาครัฐ 
    การดําเนินงานของภาคีเครือข่ายภาครัฐท่ีมีบทบาทและภาระงานด้านผู้ สูงอายุพบว่ามี

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับคณุภาพทางสงัคมพืน้ฐานสําหรับผู้สงูอายุ ประกอบด้วย6 กระทรวง
หลกั ได้แก่ 

          1. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ประกอบด้วย 1. กรมพฒันา
สงัคมและสวสัดิการ2. สํานกัส่งเสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอายุ(สทส.)สํานกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและ
พิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สงูอาย ุ(สท.) 3. สํานกังานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

          2.  กระทรวงแรงงาน 
          3. กระทรวงศกึษาธิการ (สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั) 
          4. กระทรวงสาธารณสขุ 
          5. กระทรวงมหาดไทย 
          6. กระทรวงการคลงั 
     นอกจากนีย้ังมีภารกิจของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ท่ีทําหน้าท่ีภาคีเครือข่ายผู้ สูงอายุ ในการ

พิทกัษ์ คุ้มครอง ดแูล ให้การศกึษาแก่ผู้สงูอาย ุรวมทัง้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการศกึษาวิจยัเผยแพร่
ความรู้ แหล่งวิชาการเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ซึ่งมีผลงานแพร่หลายทัง้ในและต่างประเทศ เช่นวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และสถาบนัเวชศาสตร์ ผู้สงูอาย ุกรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสขุ เป็นต้น 

  2.2 เครือขา่ยภาคเอกชน 
  จากการศึกษาการดําเนินงานของภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีมีบทบาทและภาระงานด้าน

ผู้สงูอายพุบว่ามีภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการจดัการศกึษา/การ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายจํุานวนมาก เช่น 
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       1. สมาคมสภาผู้สงูอายแุห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบ
รมราชชนนีสภาผู้สงูอายแุห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
จดัตัง้ขึน้โดยการรวมกลุ่มชมรมผู้สงูอายทุัว่ประเทศและสมาคมผู้สงูอายตุ่างๆจดัตัง้ขึน้เป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายโดยประธานสาขาประจําจงัหวดัได้รับการเลือกตัง้จากชมรมผู้สงูอายเุป็นตวัแทนเข้าร่วม
เป็นสมาชิกสภาผู้ สูงอายุแห่งประเทศไทย เพ่ือประสานงานการดําเนินงานเก่ียวกับผู้ สูงอายุใน
ระดบัชาติ ต่อมาในปี พ.ศ. 2534สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯรับ
สภาผู้สงูอายแุห่งประเทศไทยไว้ในพระบรมราชปูถมัภ์ โดยมีบทบาทสําคญั ดงันี ้

           1. ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางระหวา่งสมาคมและชมรมผู้สงูอาย ุรวมทัง้หนว่ยงานของรัฐ
และเอกชนท่ีปฏิบตังิานเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

           2. ศกึษาหาความรู้และแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งผู้สงูอายแุละ องค์การเก่ียวกบั
ผู้สงูอายทุัง้ในประเทศและนานาประเทศ 

           3. ประสานงานการดําเนินงานเก่ียวกบัผู้สงูอายเุสนอความคดิเห็นตอ่รัฐและองค์กร
เอกชนอนัเก่ียวเน่ืองและบงัเกิดประโยชน์แก่ผู้สงูอาย ุ

           4. ก่อตัง้เครือขา่ยชมรมผู้สงูอายทุัว่ประเทศ ปัจจบุนัพบวา่มีชมรมผู้สงูอายมุากกวา่
9,000 ชมรม ทัว่ประเทศ 

           5. มีสว่นร่วมในการทําแผนงานและนโยบายเก่ียวกบัผู้สงูอายขุองประเทศมีสว่นร่วมใน
การกําหนดกฎหมายท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายเุช่นพระราชบญัญตัผิู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 

           6. ประสานงานและตดิตามการทํางานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัผู้สงูอาย ุ(สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย.2549) 

      2. สมาคมคลงัปัญญาอาวโุสแหง่ประเทศไทย 
     สมาคมคลงัปัญญาอาวโุสแห่งประเทศไทย ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2530 โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ี

เป็นศูนย์รวมผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ มารวมกัน เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมสําหรับ
ผู้ สูงอายุ เพิ่มพูนความรู้ ถ่ายทอดจริยธรรม ความรู้ ประสบการณ์ด้านต่างๆ สําหรับผู้ สูงอายุ แก่
เยาวชน ประสานงานร่วมกับเครือข่ายองค์กร รัฐบาล เอกชนต่างประเทศ ในการดําเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุ กิจกรรมต่างๆ ของสมาคมคลงัปัญญาอาวุโสแห่งประเทศไทย (คณะกรรมาธิการวิสามญั
สวสัดกิารผู้สงูอายแุละการพฒันาสงัคมวฒุิสภา. 2534)  

    สรุปได้ว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา
สําหรับผู้สงูอาย ุและให้ความสําคญัในการจดัการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุทัง้การศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุโอกาสการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพชีวิตได้อย่าง
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ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ให้พร้อมในการช่วยเหลือ สนบัสนุน และส่งเสริมผู้สงูอายใุห้สามารถดํารงชีวิตได้
อยา่งมัน่คง และมีความสขุได้ในสงัคมตอ่ไป  (อาชญัญารัตนอบุล และคณะ. 2554: 31-38) 
 ดงันัน้การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอายจุะเกิดขึน้จากการจดัสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้
ตามอธัยาศยั ซึง่ในยคุปัจจบุนันี ้การเรียนรู้ตามอธัยาศยัของผู้สงูอายมุกัเป็นการศกึษาผา่นส่ือออนไลน์ 
และการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร โดยสร้างให้ผู้สงูอายไุด้เรียนรู้ข้อมลูใหม่ๆท่ีอยู่ในรูปแบบ ขา่วสาร 
รูปภาพ ข้อความ และคลิปวีดีโอ รวมถึงการร่วมแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน การสร้างกลุ่มจาก
ผู้สงูอายท่ีุมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั และการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)ในการตดิตอ่ส่ือสารซึง่ต้อง
มีการปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีสมยัใหมใ่นปัจจบุนั และเป็นสิ่งท่ีผู้สงูอายคุวรได้รับการสนบัสนนุและ
สง่เสริม  
 
          1.8 แนวคดิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับผู้สูงอายุ 
                  1. ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอ่ผู้สงูอาย ุ

      ประดิษฐ์. (2556). กลา่วว่า เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ได้เข้าไปแทรกในทกุสว่นของชีวิต
ของมนุษย์เราและถูกนําไปใช้ให้เ กิดประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุด้วย  Gerontechnologyหมายถึง 
Gerontology (ชราภาพวิทยา) รวมกบั Technology (เทคโนโลยี) คือการนําเอาความรู้ เทคโนโลยี การ
ค้นคว้า ทางด้านวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์เพ่ือสร้างนวัตกรรมมา ใช้เพ่ือโอกาสท่ีดีและอนาคตท่ีดี
สําหรับผู้สงูอาย ุ

       ในยคุปัจจบุนั และเร่ิมมีการ ประยกุต์เทคโนโลยีดงักล่าว มาใช้ในแง่ต่าง ๆของการดแูล
ผู้สงูอาย ุไม่ว่าจะทางด้าน  Assistive  Technology (AT), Information and Communication 
Technology (ICT), จนมาถึง การรวมเอาสิ่งต่างๆ เหล่านี ้เข้ามาไว้ด้วยกนั จนเกิดเป็น  Smart 
Technology และเม่ือนํามาใช้ ในการสร้างตกแตง่บ้าน เราก็เรียก บ้านนัน้วา่ Smart Home  เม่ือนําเอา 
Smart Home  มาใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ทําให้ผู้สงูอายุ สามารถอยู่ในบ้านของตนเอง และใน
สิ่งแวดล้อมท่ีตนเองคุ้นเคยได้นานขึน้ ไม่ต้องถูกส่งไปอยู่ในสถานดแูล และพกัฟืน้คนชรา เช่น Adult 
Day care, Nursing Home เป็นต้น  

       สมาน ลอยฟา้.(2554).ได้กลา่วถึงการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้โดยได้นําสิง่เหลา่นีม้าใช้ใน
สร้างประโยชน์ให้กบัผู้สงูอาย ุดงันี ้

       1. ด้านคณุภาพชีวิตและสขุภาพ 
           -  ช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคณุภาพชีวิตและช่วยแก้ปัญหาโดยให้สามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้รวดเร็วและได้ง่ายยิ่งขึน้ เช่น สารสนเทศด้านการดแูลสขุภาพ 



29 
 

             -  ช่วยสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุความรู้สกึว่าตนเองมีประสิทธิภาพซึง่จะทําให้พึง่พาผู้ อ่ืน
น้อยลง 

             -  ให้โอกาสแก่ผู้สงูอายท่ีุมีข้อจํากดัในการเคล่ือนไหวร่างกายได้ทํากิจกรรมตา่งๆได้
ด้วยตนเอง เช่นการส่ือสารการใช้บริการต่างๆของรัฐกิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ความบนัเทิงและ
บริการอ่ืนๆ เป็นต้น 

             -  ช่วยในการฟื้นฟูสมรรถนะสําหรับผู้สูงอายุโดยการเคล่ือนไหวมือในขณะใช้
แปน้พิมพ์และเมาส์ 

             -  ช่วยให้ผู้สงูอายยุงัคงรักษารูปแบบการดํารงชีวิตท่ีเป็นอิสระ 
             -  เป็นเคร่ืองมือเพ่ือชดเชยความเส่ือมสภาพของร่างกายและเง่ือนไขทางสงัคม 
         2. ด้านการเรียนรู้ 
             -  ช่วยกระตุ้นความสามารถในการคิดการเรียนรู้การอ่านและการทําความเข้าใจกบั

สิง่ท่ีอา่นความจําและชะลออาการภาวะสมองเส่ือม 
             -  ช่วยให้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นการขยายโอกาสใน

การศกึษาและการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
             -  ช่วยให้มองเห็นถึงคณุคา่และประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
        3. ด้านการตดิตอ่ส่ือสารและสงัคม 
             -  ช่วยอํานวยความสะดวกในการส่ือสารสามารถติดตอ่สมัพนัธ์กบัครอบครัวญาติพ่ี

น้องและเพ่ือนๆท่ีอยู่ห่างไกลได้สะดวกและดีขึน้เช่นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการท่ีผู้สงูอายมีุ
ปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยมีโอกาสตดิตอ่กบัโลกภายนอกใหมอี่กครัง้นัน้ช่วยให้เกิดความรู้สกึเพลิดเพลิน
และยงัเป็นวิธีการเช่ือมช่องวา่งระหวา่งวยัอีกด้วย 

             - ช่วยสง่เสริมให้ผู้สงูอายเุป็นสมาชิกท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคมเพิ่มระดบัการทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมความเก่ียวข้องกบัชมุชนและความเป็นพลเมืองท่ีดีและท่ีกระตือรือร้น 

        4. ด้านจิตวิทยาและสขุภาพจิต 
           - ช่วยให้ผู้สงูอายมีุความเข้าใจตนเองและสงัคม 
          -  ช่วยลดความรู้สกึเหงาหดหู่และอาการซมึเศร้าลงและเพิ่มความมัน่ใจในตนเองมาก

ขึน้เน่ืองจากมีเพ่ือนและตดิตอ่กบัเพ่ือนบนอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้มีจิตใจกระปรีก้ระเปร่าขึน้ซึง่อาจทํา
ให้ลืมความเจ็บปวดจากการป่วยไข้และรวมถึงการคดิฆา่ตวัตาย 

         - ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจสง่เสริมความมีอํานาจและความเป็นตวัของ
ตวัเอง 
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จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ตอ่การช่วยเหลือให้ประโยชน์ต่อผู้สงูอายุ
ในหลายๆด้าน จงึควรนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ให้มากขึน้ 
2. สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอาย ุ

ข้อมูลการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนในประเทศไทย  
พ.ศ. 2551-2557 โดยสํานกังานสถิตแิห่งชาต ิพบวา่ อตัราการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองจากปี 2551 อยู่ท่ีร้อยละ 18.17 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 34.89 ในปี 2557 โดยกลุ่ม
ผู้สงูอาย ุ(อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป) มีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2551-2556 เพิ่มขึน้อย่างช้าๆ
จาก ร้อยละ 0.8 ไปเป็น 2.2 และในปี 2557 ผู้สงูอายท่ีุใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 3.3 ซึง่มีอยู่ประมาณ 
320,000 คนทัว่ประเทศและพบว่าจงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอาย ุ10 จงัหวดั
ประกอบด้วย จังหวัด ภูเก็ต ชลบุรี กรุงเทพมหานคร นนทบุรี กําแพงเพชร เชียงใหม่ สงขลา 
สมุทรปราการ พิจิตร และ ประจวบคีรีขนัธ์ ตามลําดบั(สํานักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร. 2557) 

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ Baby Boomer (คือคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2589-2507 หรือ
มีอายตุัง้แต ่52 ปีขึน้ไป )ซึง่กําลงัขยบัเข้าสูว่ยัผู้สงูอายใุนอนาคตนัน้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยอุปกรณ์ยอดฮิต 3 อันดบัแรกท่ีนิยมใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ สมาร์ตโฟน 
(ร้อยละ 77.3) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 70.1) และคอมพิวเตอร์พกพา (ร้อยละ 39.5) 
ตามลําดบัช่วงเวลาท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ ช่วงเวลา 08.01-12.00 น.โดยท่ีผ่านมาได้มี
จํานวนชัว่โมงใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยูท่ี่ 31.8 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ หรือคดิเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 
4.5 ชัว่โมงตอ่วนั สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. 2559: 29) 

การใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันถูกแบ่งเป็น การใช้งานโซเชียลมีเดียเป็นอันดบัท่ี 1 โดยมีจํานวน
ชัว่โมงงานเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชัว่โมง36 นาทีต่อวนั รองลงมา เป็นการดโูทรทศัน์ ดภูาพยนตร์ ฟังเพลงทาง
ออนไลน์ (เฉล่ีย 1 ชัว่โมง 54 นาทีตอ่วนั), และอ่านหนงัสือทางออนไลน์ (เฉล่ีย 1 ชัว่โมง 48 นาทีต่อ
วนั) ตามลําดบั  

สถานท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ต 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บ้าน/ท่ีพกัอาศยั, ท่ีทํางาน และระหว่างการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 80, 68.9 และ 19.7 ตามลําดบักิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัแรกของ 
Baby Boomer อนัดบัแรก เป็นการใช้ในการค้นหาข้อมลู (ร้อยละ 88.8) รองลงมาเป็นการใช้เพ่ือพดูคยุ
ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Line Facebook InstagramYoutubeเพ่ือทํากิจกรรมตา่ง ๆ 
เหล่านี ้เช่น พูดคยุ ดหูนงัออนไลน์ ดถู่ายทอดสด และคยุโทรศพัท์ผ่านแอปพลิเคชนั (ร้อยละ 77.9), 
การใช้เพ่ือรับ-สง่ E-mail (ร้อยละ73.9) การซือ้สินค้า/บริการทางออนไลน์ (ร้อยละ 34.8) และการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอนเงิน, ชําระคา่สินค้าและบริการ, ชําระคา่บตัรเครดิต, สอบถามยอดเงินใน
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บญัชี เป็นต้น (ร้อยละ 34.4)และพบว่าLine เป็นแอปพลิเคชนัท่ีกลุ่ม Baby Boomer นิยมใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารมากท่ีสดุเม่ือเทียบกับเครือข่ายสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 94.9 รองลงมา 
คือ Facebook คดิเป็นร้อยละ 89.8 สว่นอนัดบั 3 คือYoutube คดิเป็นร้อยละ 88.2 ตามลําดบั  

ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีพบเจอมากท่ีสดุได้แก่ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมา
รบกวนในขณะท่ีใช้งาน (ร้อยละ63.3) รองลงมาเป็น ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
(ร้อยละ 59.5), เกิดปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต แตไ่ม่รู้จะไปขอความช่วยเหลือจากใคร (ร้อยละ 
45.9), การถกูรบกวนด้วยอีเมลขยะ (ร้อยละ 40.6), และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลดุบ่อย 
(ร้อยละ 39.6) โดยคิดจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็น Baby Boomer ทัง้หมด  สํานกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์. 2560: 76) ณฐักานต์ บญุรอด (2557:7) กลา่วว่า สารสนเทศท่ีผู้สงูอายตุ้องการ
มากท่ีสดุคือ ด้านสขุภาพ อาจจะเป็นเพราะวยัผู้สงูอายมีุการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายหลายๆอย่าง จึง
ทําให้ผู้สงูอายตุ้องการดแูละสขุภาพมากขึน้ และยงัมีความต้องการสารสนเทศด้านตา่งๆเช่น ด้านการ
ส่ือสาร เพ่ือใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัครอบครัว หรือญาติพ่ีน้อง จะทําให้ผู้สงูอายไุม่รู้สกึเหงาหรือหดหู่ 
และยงัช่วยให้เรียนรู้ก้าวทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอีกด้วย  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น ผู้สงูอายท่ีุต้องอยู่เพียงลําพงั 
ไมว่า่จะเป็นอนัเน่ืองมาจากลกูหลานต้องศกึษาตอ่ในท่ีห่างไกล และการเดินทางไปทํางานตา่งถ่ิน หรือ
ขนาดของครอบครัวเลก็ลงโดยการแยกตวัออกจากครอบครัวใหญ่มาใช้ชีวิตเป็นครอบครัวเล็ก ๆ สง่ผล
ให้ผู้สงูอายุจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสาร โดยการหนัมาใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากขึน้เพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผู้สงูอายบุางคนไม่ได้มีทกัษะในการรู้สารสนเทศ 
มกัเข้าใจว่าสารสนเทศดงักล่าวท่ีผ่านมาทางส่ือออนไลน์ ทกุอย่างเป็นข้อมลูท่ีได้ถกูกลัน่กรองมาแล้ว 
แตค่วามจริงแล้วสารสนเทศเหลา่นัน้มีทัง้ประโยชน์และโทษสง่ผลตอ่การถกูหลอกลวง และผู้สงูอายมุกั
ไมท่ราบและสง่ตอ่สารสนเทศเหลา่นัน้ไปให้ยงักลุม่เพ่ือนและเครือญาต ิโดยไมไ่ด้มีการตรวจสอบความ
จริงก่อน จนกลายเป็นจดหมายลกูโซ่ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการเตือนจุดระเบิดภาคใต้ด้วยการโทร
กลับเบอร์ท่ีไม่คุ้ นเคย, สารสนเทศการทําใบขับข่ีนานาชาติภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ฯลฯ  
ซึง่สารสนเทศดงักลา่วไมเ่ป็นความจริง เกิดความสบัสนและวิตกกงัวล   

เม่ือผู้สงูอายุท่ีหนัมาเล่นอินเทอร์เน็ตมากขึน้ จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกหลอกลวง 
และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ธีรภทัร เจริญสขุ. (2558) เผยถึง 5 เหตผุลท่ีผู้ ใหญ่สงูวยัเล่นอินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดียแล้วอนัตรายกว่าเด็กและวยัรุ่น  คือ 1. ไม่มีประสบการณ์ถกูหลอกลวงเน่ืองจากผู้สงูอาย ุ
เตบิโตมากบัการรับสารทางเดียว และเป็นสารท่ีถกูคดักรองแล้วโดยรัฐหรือสํานกัข่าว จึงมีแนวโน้มท่ีจะ
เช่ือโดยไม่ทนัพิจารณาข้อเท็จจริง เพียงแคมี่แหลง่หรือบคุคลอ้างอิง (ซึง่อาจจะไม่จริง) 2. ความจริงจงั
ในการใช้ชีวิตของผู้สงูอายจุงึทําให้ไมเ่ข้าใจมกุตลกล้อเลียนหรือมีม (meme) ของสงัคมอินเทอร์เน็ตยคุ
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ใหม่ 3. รู้ไม่ทนัภาพตดัต่อเน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนไปทําให้การตดัต่อรูปภาพทําง่ายขึน้กว่าเดิม 
ผู้สงูอายเุห็นภาพโฟโตช็อปหรือการแต่งภาพสมยัใหม่แล้วจะหลงเช่ือไปว่ามีสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามภาพแต่ง
จริง ๆ เช่น ภาพอภินิหาร ภาพหนุ่มสาวแตง่แอปพลิเคชนั4. มีเครือข่ายแพร่เพ่ือนจํานวนมาก จึงสง่ตอ่
ข้อมลูในวงกว้างเม่ือผู้ ใหญ่หนัมาเล่นเนตและโซเชียลมีเดีย มกัจะมาพร้อมกบัสงัคมเพ่ือน โดยเฉพาะ
กลุ่มเพ่ือนเก่าสมยัยงัเรียนหรือในท่ีทํางาน พร้อมท่ีจะส่งข้อความ ข้อมลู ข่าว ผิด ๆ ให้แพร่กระจายไป
ได้เร็วกว่าเด็กและวยัรุ่นท่ีมีกลุ่มคนรู้จกัแคบกว่า5. มีอํานาจเงินและตําแหน่ง จึงสร้างความเสียหาย
และผลกระทบรุนแรงกวา่  

วิชยั โชคววิฒัน์ (2559) กลา่ววา่ ถึงแม้ผู้สงูอายจุะใช้ชีวิตมามาก และไมค่วรมีใครมาหลอกได้ 
แตค่วามจริงแล้วไมเ่ป็นอยา่งนัน้ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ท่ีหลงัเกษียณแล้วไมไ่ด้ทํางานตอ่ จงึทําให้ถกูชกัจงู
จากผู้ ท่ีต้องการแสวงหาผลประโยชน์ได้งา่ย  

จากสถานการณ์และสภาพปัญหาดงักลา่ว ผู้สงูอายเุองเป็นกลุม่หนึ่งท่ีสามารถสามารถเข้าถึง
สารสนเทศจากทัว่ทกุมมุโลก ซึง่สารสนเทศทในปัจจบุนันัน้มีปริมาณเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วการกลัน่กรอง
ข้อมูลข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น และนําสารสนเทศออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสร้างเป็นความรู้ 
กลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับผู้สงูอาย ุดงันัน้การส่งเสริมเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้เป็นสิ่งท่ีควรได้รับการส่งเสริมอย่าง
เร่งดว่นอยา่งหน่วยงานตา่งๆ  
             3. สภาพปัญหาด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายใุนยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศ(สถาบนัวิจยัและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. (2558): 15-19) 

      1. ด้านบคุคล (People ware) 
  1. ผู้สูงอายุมีแนวโน้นเกิดเส่ือมโทรมทางร่างกายมากขึน้ตามอายุท่ีเพิ่มขึน้ เช่น
ความสามารถในการมองเห็นและการได้ยินเสียง 
  2. การขาดโอกาสในการมีงานทําหรือสร้างงาน สร้างอาชีพสําหรับผู้สงูอายุท่ียงัมี
ศกัยภาพท่ีสามารถทํางานได้ ทําให้มีข้อจํากดัทางรายได้ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและการบริการ
ตา่งๆได้ 
  3. ศกัยภาพในการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุม่เท่ากนั จึงเป็นประเด็นท่ีต้องคํานึงในการ
พฒันาการเรียนรู้ของบคุคลดงักลา่ว 
  4. การให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศมากเกินไป อาจจะส่งผลให้การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันในรูปแบบเดิมๆน้อยลง จึงเกิดเป็นปัญหาสงัคมอ่ืนๆตามมาในสงัคมปัจจุบนั 
เช่น ไม่สามารถควบคมุตวัเองได้ ติดเกม LINE, Facebook และ เม่ือติดเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วไม่
หวัหน้ามาคยุกนั หรือปรึกษากนั 
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       2. ด้านชมุชน (Community) 
1. สภาพแวดล้อมของชุมชน สงัคม ยงัไม่เอือ้อํานวยต่อการดํารงชีพ การพฒันา

คณุภาพชีวิตและการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายเุท่าท่ีควรโครงการยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวิตและ
การเรียนรู้ของคนพิการ ผู้สงูอายุ และผู้ ด้อยโอกาส ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุ ในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยี 

2. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตชมุชน ท่ีจะรองรับการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์สําหรับผู้สงูอาย ุในแตล่ะชมุชนท้องถ่ินยงัมีน้อยมาก หรือไมมี่เลย 

3. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีที ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน ส่วนใหญ่จะขาดการ
บํารุงรักษาให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว ขาดบคุลากรในการดแูลศนูย์ไอซี
ทีอยา่งจริงจงั การพฒันาและสง่เสริมกิจกรรมภายในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีไม่ตอ่เน่ือง ทําให้ไม่สามารถ
เข้ามาเรียนรู้และตอ่ยอดสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได้ 

        3. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 1. การออกแบบฮาร์ดแวร์ตา่งๆขาดการตระหนกัถงึผู้สงูอายใุนการใช้อปุกรณ์ตา่งๆได้

อยา่งทดัเทียมคนทัว่ไป เชน่ โทรศพัท์มือถือท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
 2. การวิจยัพฒันาท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุของ

ประเทศไทยยงัมีน้อยมาก ยงัไมส่ามารถนําไปตอ่ยอดผลติภณัฑ์เชิงพาณิชย์ หรือไมมี่ผู้ประกอบการ
สนใจในการลงทนุในเทคโนโลยีเหลา่นี ้เน่ืองจากมองวา่ไมคุ่้มคา่การลงทนุ 

 3. การผลติอปุกรณ์สําหรับผู้สงูอายใุนแตล่ะกลุม่ไมเ่หมือนกนั เน่ืองจาก
ความสามารถในการทดแทนสิง่ท่ีขาดไปไมเ่หมือนกนั ขาดการออกแบบอปุกรณ์ให้ตรงตามความ
ต้องการในการใช้งาน สามารถใช้งานงา่ย ไมซ่บัซ้อน 

 4. โอกาสในการใช้เทคโนโลยีไมเ่ทา่เทียมกนั เน่ืองจากข้อจํากดัทางรายได้ หรือ
เทคโนโลยีไมไ่ด้ออกแบบมาสําหรับคนในกลุม่นัน้ๆ  

         4. ด้านซอฟต์แวร์/เนือ้หา (Software/Content) 
1. ขาดความรู้ท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีตา่งๆได้อย่างมีคณุคา่และมีประโยชน์ตอ่การ

พฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้ 
2. เนือ้หา (Content) กบัเครือข่าย (Network)ไม่สอดคล้องกนัการพฒันาซอฟต์แวร์ 

เว็บไซต์ แอปพลิเคชนัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงเนือ้หาท่ีครอบคลมุการ
สง่เสริมคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ
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  3. การรับรู้ข่าวารทางเทคโนโลยีและการส่ือสารมีน้อยไม่สามารถรับรู้ได้เท่าท่ีควร 
เน่ืองจากไมชํ่านาญในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. รายการโทรทศัน์หรือวิทยกุระจายเสียง ท่ีเป็นแบบอยา่งหรือสร้างแรงบนัดาลใจใน
การพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายยุงัมีน้อยหรือนําเสนอในช่วงเวลาท่ีกลุ่มบคุคล
ดงักลา่วไมส่ะดวกรับชมเน่ืองจากเป็นเวลาพกัผอ่นหรือทําภารกิจประจําวนั 

   5. ขาดช่องโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุเพ่ือใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้ 
ทัง้ในด้านการดแูลสขุภาพ การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม การรับรู้ข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั และการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน สงัคมและประเทศ เป็นต้น 

         5. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  1. ความไม่ครอบคลมุของโครงข่ายการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตฟรี หรือมีคา่ใช้จ่ายท่ีต่ํา

สําหรับผู้สงูอาย ุ
  2. บริการอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ํา ไม่รับรับการใช้งานแอปพลิเคชนัตา่งๆได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีจะต้องใช้ภาพและเสียง  
   3. ความเหล่ือมลํา้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลสามารถ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกวา่ผู้สงูอายนุอกเขตเทศบาล 
        6. ด้านกฎหมายและการกํากบัดแูล (Regulation) 

  1. การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ บริการ ในกิจการ กระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เอือ้ต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสําหรับ
ผู้สงูอาย ุยงัไมเ่ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
  2. ขาดกฎหมายบางประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัอปุกรณ์ บริการ ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ท่ีรองรับการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสําหรับ
ผู้สงูอาย ุอยา่งมีประสทิธิภาพ 

       7. ด้านการพฒันาและคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Development & Protection) 
1. การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น ขายตรง แบนเนอร์

โฆษณาการขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต การโฆษณาผ่าน SMS/MMS/แอปพลิเคชันต่างๆ การคิด
คา่บริการท่ีไมส่อดคล้องกบัความเป็นจริง เป็นต้น 

2. การบงัคบัใช้มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคยงัไมมี่ประสทิธิภาพเท่าท่ีควร 
        8. ด้านการสร้างเครือขา่ยอาสาสมคัรแกนนําท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้แก่

ผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง ให้สามารถเข้าถึง รู้เทา่ทนั และใช้ประโยชน์จากส่ือใหมใ่นยคุหลอมรวมเทคโนโลยี 
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    1. ยงัขาดศนูย์กลางด้านการฝึกอบรมและประสานงานเครือข่ายอาสาสมคัรแกน
นํา ท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง ให้สามารถเข้าถึง รู้เท่าทนั และใช้
ประโยชน์จากส่ือใหมใ่นยคุหลอมรวมเทคโนโลยี 

    2. ข้อจํากัดของงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือดําเนินงานของ
อาสาสมคัร หรือองค์กรเครือขา่ยด้านผู้สงูอาย ุ

    3. ยงัไม่มีการสํารวจข้อมลูองค์กรด้านผู้สงูอายแุละองค์กรด้านส่ือท่ีมีศกัยภาพจะ
เป็นเครือขา่ยอาสาสมคัรในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สงูอาย ุ

           9. ด้านการเตรียมความพร้อมสําหรับผู้สงูอายเุพ่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 

  1. ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ยงัขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมลู ข่าวสารเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนผ่านส่ือใหม่ เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และแอปพลิเคชนัตา่งๆ เป็นต้น ขาดความรู้
ในการเข้าถึงข้อมลู ขา่วสาร ท่ีเป็นประโยชน์ และรู้เท่าทนัส่ือในยคุปัจจบุนั 

  2. ขาดเนือ้หาทางส่ือใหม ่หรือรายการวทิย ุรายการโทรทศัน์ท่ีนําเสนอเก่ียวกบั
บทบาทสําหรับผู้สงูอาย ุประโยชน์ และผลกระทบเม่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

       10. ด้านการขบัเคลื่อนแนวทางการพฒันาสูก่ารปฏิบตัท่ีิเป็นรูปธรรม 
 1. ปัญหาเชิงพืน้ท่ีระหว่างเมืองและชนบท เน่ืองจากกรอบการพฒันาประเทศของ

ไทยแบ่งเป็นพืน้ท่ีทําให้การสนบัสนุนหรือการแก้ไขแต่ละพืน้ท่ีต่างกัน และนโยบายท่ีส่วนภูมิภาครับ
จากสว่นกลางไปดําเนินการไม่ได้สอดคล้องกบัความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน รวมถึงขาดความ
ตอ่เน่ืองทางด้านนโยบายในการสนบัสนนุ  

2. ผู้สงูอายบุางสว่นยงัไมส่ามารถเข้าถึงสวสัดกิาร บริการภาครัฐได้  
3. บทบญัญัติของกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สงูอาย ุขาดบทลงโทษ กรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนไม่ปฏิบตัิตาม ทําให้การพฒันาคณุภาพ
ชีวิตผู้สงูอายเุป็นแบบคร่ึงๆ กลางๆ ขึน้อยู่กบัจิตสํานึกและจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือ ไม่ได้จริงจงัในการ
แก้ไขปัญหา 

4. การจดัทําฐานข้อมลูเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายรุายบุคคลยงัไม่มีการ
ดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  
 จากการศกึษาข้อมลูทัง้หมด ประเทศไทยกําลงัก้าวเข้าไปสูส่งัคมสงูวยัในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัการของการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอาย ุ
และสอดคล้องกบัพนัธกิจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการพฒันาและบริหาร
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จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กระจายไปสูป่ระชาชนทัว่ประเทศ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพจึงนํามาสู่การศึกษาในครัง้นี  ้เพ่ือหาการจัดการการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายท่ีุมีประสทิธิภาพ เพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตสําหรับผู้สงูอาย ุการพฒันาคนสูก่ารเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอยา่งยัง่ยืน และการพฒันาและบริหารการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตอ่ไป 
 
2. แนวคดิเกี่ยวกับการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
          2.1 แนวความคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
            1. ความหมายของข้อมลูและสารสนเทศ 

สชุาดากีระนนัทน์ ( 2541: 4) ได้ให้ความหมายของข้อมลู(Data) คือข้อความจริงเก่ียวกบัเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งโดยอาจจะเป็นตวัเลขหรือข้อความท่ีทําให้ผู้อ่านข้อมลูทราบความเป็นไปหรือเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ 

ศิริชยัพงษ์วิชยั (2554: 10) ได้ให้ความหมายของคําว่าข้อมลู(Data)หมายถึงข่าวสารหรือ
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ซึง่อาจจะเก่ียวข้องกบัคนหรือสิ่งของข้อมลูอาจอยู่ในรูปของตวัเลขหรือข้อความซึง่
ได้จากการนบัการสงัเกตหรือการบนัทกึโดยข้อมลูอาจจะจําแนกตามแหลง่ท่ีมาของข้อมลูได้ 2 ประเภท
คือ 

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ข้อมลูโดยตรงหรือท่ีเรียกว่าแหลง่
ปฐมภมูิ (primary source) ซึ่งเป็นแหล่งท่ีเกิดของข้อมลูโดยไม่มีการเปล่ียนรูปเปลี่ยนความหมาย
ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้มานีถื้อว่าเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุดเช่นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบ
สมัภาษณ์แบบทดสอบ เป็นต้น 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ(secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหล่งท่ีมีผู้ เก็บข้อมลูมาแล้วหรือท่ี
เรียกว่าแหลง่ทตุิยภมูิ(secondary data) ข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ทตุิยภมูินีอ้าจจะมีการเปลี่ยนรูปเปล่ียน
ความหมายซึง่อาจจะมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได้โดยข้อมลูท่ีดีนัน้ควรมีลกัษณะท่ีสําคญั 
4 ประการคือ 

          1. ความถกูต้อง (accuracy) ข้อมลูต้องมีความถกูต้องแมน่ยําสงูถกูต้องตามความเป็น 
จริงและยงัต้องถกูต้องตามความประสงค์ของการท่ีจะใช้ในการประมวลผลด้วย 

2. ความสมบรูณ์ (completeness) ข้อมลูต้องเป็นข้อมลูท่ีให้ข้อเท็จจริงขา่วสารท่ี 
ครบถ้วนทกุอยา่งหรือทกุด้านท่ีฝ่ายบริหารหรือผู้ใช้ต้องการ  
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                        3. ความรวดเร็วตอ่การใช้งาน (timeliness) หรือความทนัเวลาต้องเป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั 
หรือทนัตามกําหนดเวลาท่ีจะนําไปใช้งานไมเ่ป็นข้อมลูท่ีได้รับเข้ามาอยา่งลา่ช้าซึง่อาจไมมี่คณุคา่อะไร
ถึงแม้วา่จะเป็นข้อมลูท่ีมีความถกูต้องแมน่ยําสงูก็ตาม 

4.  ความเหมาะสมกบัการประมวลผลข้อมลูต้องเหมาะสมกบัการประมวลผลในทกุๆ 
ด้านเช่นสามารถจดบนัทกึมาได้หรือข้อมลูอยูใ่นแบบสอบถามหรือแบบบนัทกึท่ีสะดวกแก่การ
ประมวลผล 
 ดงันัน้ ข้อมลูหมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเก่ียวกบับคุคล สิ่งของหรือเหตกุารณ์ท่ีมีอยู่
ในรูปของตวัเลข ภาษา ภาพ สญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ซึ่งยังไม่มีการประมวลไม่
เก่ียวกบัการนําไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 สมุาลี  เมืองไพศาล (2531: 5) ได้ให้ความหมายของคําว่าสารสนเทศ(Information) คือข้อมลู
ต่างๆท่ีได้รับการประมวลผลแล้วด้วยวิธีการต่างๆเป็นความรู้ท่ีต้องการสําหรับใช้ทําประโยชน์ซึ่งส่ือ
ความหมายให้ผู้ รับเข้าใจและสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้หรือเพ่ือเป็น
การยํา้ความเข้าใจท่ีมีอยูแ่ล้วให้มีมากยิ่งขึน้จะมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1. มีความถกูต้อง 
2. ทนัสมยัตอ่การใช้งาน 
3. มีความสมบรูณ์ 
4. มีความกะทดัรัด 
5. ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้ 
ครรชิต มาลยัวงศ์ (2540: 4) ได้กล่าวว่า สารสนเทศ(information) หมายถึงข้อมลูท่ีนํามา

ประมวลผลด้วยประการตา่งๆเพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
สชุาดากีระนนัทน์ (2541: 5) ได้ให้ความหมายวา่สารสนเทศ(Information) คือข้อความรู้ท่ี 

ประมวลได้จากข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้จนได้ข้อสรุปเป็นข้อความรู้ท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้โดยเน้นท่ีการเกิดประโยชน์คือความรู้ท่ีเกิดเพิ่มขึน้กบัผู้ใช้ 
 ดงันัน้ สารสนเทศ ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตของมนษุย์ สารสนเทศ เกิดจากการ
นําข้อมลู ผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความ อย่างเป็น
ระบบตามหลกัวิชาการ ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) กล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู สารสนเทศ มีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องกนัเป็นลําดบัดงัแผนภมูิท่ีแสดงนี ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูและสารสนเทศ 
 

 จากภาพประกอบ 3 จะเห็นวา่ข้อมลูแตกตา่งจากสารสนเทศคือ ข้อมลูเป็น สว่นของข้อเท็จจริง 
โดยได้จากการเก็บมาจากเหตกุารณ์ต่างๆ สารสนเทศคือข้อมลูท่ีนํามาผ่านกระบวนการเพ่ือสามารถ
นําไปใช้ ในการตดัสนิใจตอ่ไปได้ทนัที 
 สชุาดากีระนนัทน์. (2541: 5 - 7) สารสนเทศเกิดมาจากข้อมลูแตข้่อมลูทัง้หมดจดัวา่เป็นข้อมลู
ดบิ(raw data) หรือข้อเท็จจริง(fact) ไมอ่าจทําเป็นสารสนเทศได้หมดข้อมลูจะแปรมาเป็นสารสนเทศได้
ต้องผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์อย่างใดอย่าง
หนึ่งข้อมลูจะคงสภาพความเป็นข้อมลูอยู่เสมอแต่สารสนเทศเป็นข้อความรู้ท่ีประมวลได้จากข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องแล้วออกมาเป็นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้คุณภาพของสารสนเทศจะขึน้อยู่กับข้อมูลท่ี
นํามาพิจารณาวา่เป็นข้อมลูท่ีเหมาะสมมีคณุภาพรวมถึงกระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
ถกูต้องเหมาะสม 

ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าข้อมลู(Data)เป็นข้อมลูดิบ(raw data) หรือข้อเท็จจริง(fact) ส่วน
สารสนเทศ (Information)เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมลูหรือข้อเท็จจริงและจดัระเบียบให้เป็นความรู้หรือ
ขา่วสารท่ีสามารถช่วยในการตดัสนิใจบางอยา่งได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 
             2. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2540: 25)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(informationtechnology)คือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซึง่
รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Computer & Communication) 

สชุาดา กีระนนัทน์ (2541: 23) ได้ให้ความหมายของคําวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ(information  
technology) หมายถึงเทคโนโลยีทุกด้านท่ีเข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บสร้างและส่ือสาร
สารสนเทศดงันัน้จึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่างๆท่ีใช้ในกระบวนการข้างต้นเช่นคอมพิวเตอร์อุปกรณ์
จดัเก็บข้อมลูบนัทกึและค้นคืนเครือขา่ยส่ือสารข้อมลูอปุกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคมเป็นต้น 

ข้อเทจ็จริง (facts) 

เหตกุารณ์ (events) 
ข้อมลู (data) สารสนเทศ (information)

 มีอยูเ่องโดยธรรมชาติ บนัทกึไว้ใน
วสัดตุา่ง ๆ

หรือเปิดเผย
ผา่นตา่ง ๆ

ถกูนําเสนอถกูตรวจพบแล้ว
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 สริิชยั ดีเลศิ (2558) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยี
สําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลมุถึงการรับ-ส่ง แปลง จดัเก็บ ประมวลผล และค้นคืน
สารสนเทศระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมลู 
โทรคมนาคม บุคลากร และกระบวนการ ท่ีมีการรวมตวักันเพ่ือเก็บรวบรวม การจัดการการจัดเก็บ
ตลอดจนการประมวลผลข้อมลูให้เข้าสูรู่ปแบบของสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย (2560) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนําเทคโนโลยี
หลายๆรูปแบบมาใช้ท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศซึง่มีประโยชนตอ่ผู้ใช้ 

กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศคือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําสารสนเทศโดยเร่ิม
จากการจดัเก็บประมวลผลแสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศทัง้การสง่ผา่นและรับสารสนเทศด้วยวิธีการ
อนัรวดเร็ว 
 ปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสารถูกนํามารวมกัน และเรียกว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology : ICT ) 
ซึง่เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างกนัทัว่โลกผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือการสืบค้น 
รับสง่ ประมวลผลจดัเก็บ และการเผยแพร่ สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร นัน้ต้องประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมลูและระบบการจดัการ
ข้อมูลเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ได้สารสนเทศตามท่ีต้องการอย่างถูกต้องรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ 
             3. องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตลอดห้าทศวรรษท่ีผ่านมามีความก้าวหน้า
และมีบทบาทท่ีสําคญัในการช่วยให้การสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผู้ ใช้ในท่ีตา่งๆเป็นไปอย่าง
สะดวกรวดเร็วถกูต้องครบถ้วนและทนัต่อเหตกุารณ์เช่นข้อมลูซึง่อาจอยู่ในรูปของตวัเลขตวัอกัษรภาพ
และเสียงโดยเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศได้แก่เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบส่ือสาร
ข้อมลูเช่นระบบโทรศพัท์โทรเลขวิทยโุทรทศัน์และเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กวีพงษ์ เลิศวชัรา 
และกาญจนศกัดิ ์จารุปาน (2555: 5-6)  
 สธีุร์นวกลุ (2551) กลา่ววา่ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่   
 1. ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบสําคญั หมายถงึ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 
รอบข้าง 
 2. ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นชดุคําสัง่ท่ีสัง่ให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน 
 3. ข้อมลู เป็นสว่นท่ีจะนําไปจดัเก็บในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 4. บคุลากรเป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานคอมพิวเตอร์ 
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 5. ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน เป็นสิง่ท่ีจะต้องเข้าใจเพ่ือให้ทํางานได้ถกูต้องเป็นระบบ 
 สานิตย์ กายาผาดและคณะ (2542: 131 - 132) ได้กลา่ววา่องค์ประกอบพืน้ฐานของ
ระบบส่ือสารข้อมลูนัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐานหลกั4 อยา่งได้แก่ 

1. ผู้ส่งหรืออปุกรณ์ส่งข้อมลู (sender) และผู้ รับหรืออปุกรณ์รับข้อมลู (receiver) ผู้ส่งหรือ
อปุกรณ์ส่งข้อมลูเป็นต้นทางของการส่ือสารข้อมลูมีหน้าท่ีเตรียมสร้างข้อมลูส่วนผู้ รับหรืออุปกรณ์รับ
ข้อมลูเป็นปลายทางการสื่อสารข้อมลูมีหน้าท่ีรับสง่ข้อมลูท่ีสง่มาให้ 

2. โปรโตคอล (protocol) และซอฟท์แวร์ (software) โปรโตคอลคือวิธีการหรือกฎระเบียบท่ีใช้
ในการสื่อสารข้อมลูเพ่ือให้ผู้ รับและผู้ส่งสามารถเข้าใจกนัหรือคยุกนัรู้เร่ืองส่วนซอฟท์แวร์มีหน้าท่ีทําให้
การดําเนินงานในการสื่อสารข้อมลูเป็นไปตามโปรแกรมท่ีกําหนดไว้ 

3. ข่าวสาร (message) สญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผ่านไปในระบบสื่อสารเรียกว่าข่าวสาร
บางทีก็เรียกว่าสารสนเทศ (information)  รูปแบบของข่าวสารในการสื่อสารข้อมลูมี 3 รูปแบบคือเสียง
(voice), ข้อมลู(data), ข้อความ(text), ภาพ(image)  

4. ส่ือกลาง (medium) เป็นเส้นทางการสื่อสารเพ่ือนําข้อมลูจากต้นทางไปยงัปลายทาง
ส่ือกลางการสื่อสารอาจจะเป็นเส้นลวดสายไฟสายเคเบิลสายใยแก้วนําแสง(fiber optic) หรือคล่ืนท่ี
สง่ผา่นทางอากาศเช่นคล่ืนไมโครเวฟคลื่นดาวเทียมหรือคล่ืนวิทย ุ
 ดงันัน้องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะต้องประกอบไปด้วยการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีมาทําให้การสื่อสารดงักล่าวรวดเร็วและง่ายขึน้กว่าเดิม ซึง่ปัจจบุนั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมลูได้ทําให้การติดต่อเช่ือมโยงกนัระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ท่ีตา่งๆเกิดขึน้ได้เป็นเครือข่ายการสื่อสารข้อมลู(data Communication network) ทํา
ให้ผู้คนในส่วนหนึ่งของโลกรับทราบข้อมูลท่ีเกิดขึน้ในส่วนอ่ืนๆของโลกได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน 
เรียกวา่ “ส่ือสงัคม ออนไลน์” 
            4. ส่ือสงัคมออนไลน์   
 มนุษย์เป็นสงัคมท่ีต้องมีการสื่อสารข้อมลูถึงกนัและกนัซึ่งในสมยัโบราณมนุษย์ส่ือสารข้อมลู
ด้วยวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนนักเช่นปากเปล่าม้าเร็วและนกพิราบส่ือสารต่อมาได้มีการปรับเปล่ียนการ
ส่ือสารข้อมลูเป็นจดหมายโทรเลขโทรศพัท์วิทยพุิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554)กล่าวว่า เม่ือเข้าสู่ยคุท่ีมี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนตเข้ามาเก่ียวข้องการสื่อสารข้อมลูของมนุษย์มีการปรับเปลี่ยน
เป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เช่นบริการIRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพดูคยุ
(Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือEmail) และเว็บบอร์ด (Web board) 
จวบจนถึงปัจจุบนัมนุษย์เร่ิมมีการสื่อสารข้อมูลในชีวิตประจําวันถึงกันและกันด้วยการใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
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 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดจิิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิการทางสงัคม (Social Tool) 
เพ่ือใช้ส่ือสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม
ประยกุต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ ใช้ทัง้ท่ีเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารมีสว่น
ร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนือ้หาขึน้เอง (User-GenerateContent: UGC)  
ในรูปของข้อมลู ภาพ และเสียง 
 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) กล่าวว่า ส่ือสงัคมออนไลน์คือส่ือท่ีผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ใน
รูปแบบต่างๆไปยงัผู้ รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผู้สง่สารและผู้ รับสาร
หรือผู้ รับสารด้วยกนัเอง 
 ดงันัน้ส่ือสงัคมออนไลน์ คือรูปแบบการส่ือสารข้อมลูท่ีเข้าถึงผู้คนทุกระดบัในปัจจุบนั โดยมี
การใช้กันอย่างแพร่หลายภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
แนวโน้มจะกลายเป็นส่ือหลกัสําหรับผู้คนในโลกอนาคตซึ่งสามารถแบ่งส่ือสงัคมออนไลน์ออกเป็น
ประเภทตา่งๆท่ีใช้กนับอ่ยๆ ดงันี ้

1. บลอ็ก (Blogging)  
บล็อกมาจากWeb + Log แล้วย่อเหลือBlog คือประเภทของระบบการจดัการเนือ้หาท่ีอํานวย

ความสะดวกให้ผู้ เขียนบลอ็กเผยแพร่และแบง่ปันบทความของตนเองโดยบทความท่ีโพสต์ลงบล็อกเป็น
การแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผู้ เขียนบล็อกซึ่งจุดเด่นของบล็อกคือการส่ือสารถึงกันอย่างเป็น
กนัเองระหวา่งผู้ เขียนและผู้อา่นบลอ็กผา่นการแสดงความคดิเห็น(Comment)  

2. ทวิตเตอร์และไมโครบลอ็ก(Twitter and Microblogging)   
ไมโครบล็อกคือรูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีมีการจํากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครัง้ซึ่งทวิต

เตอร์เป็นไมโครบล็อกท่ีจํากดัการโพสต์แตล่ะครัง้พิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตวัอกัษรในปัจจบุนัทวิตเตอร์เป็น
ท่ีนิยมใช้งานของผู้คนเพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไมม่ากนกัรวมทัง้เป็นท่ีนิยมขององค์กรตา่งๆ 

3. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสงัคมออนไลน์คือเว็บไซต์ท่ีผู้คน
สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนทัง้ท่ีรู้จกัมาก่อนหรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ซึง่เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะแตกต่างกันออกไปแต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกันคือโปรไฟล์
(Profiles - เพ่ือแสดงข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของบญัชี) การเช่ือมตอ่(Connecting - เพ่ือสร้างเพ่ือนกบัคน
ท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์) และการส่งข้อความ(Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตวัหรือ
ข้อความสาธารณะ)  เป็นต้นโดยมีแอปพลิเคชัน LINE และ เฟซบุ๊ก(http://www.facebook.com)  
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสงูสดุในปัจจบุนั 

4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งเป็นส่ือทาง
ออนไลน์เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ ใช้สามารถทําการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia)   
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ขึน้สู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมลูแก่ผู้ ใช้ทัว่ไปซึ่งในปัจจุบนัได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความท่ีเป็น
ส่ือผสมเองไม่ว่าจะเป็นรูปสไลด์หรือวิดีโอรวมทัง้การใช้งานง่ายขึน้ของกล้องดิจิตอลและกล้องวิดีโอซึง่
เป็นเคร่ืองมือท่ีนํามาสู่การได้ไฟล์ส่ือผสมแบบต่างๆออกมาเว็บไซต์ประเภทนีท่ี้ได้รับความนิยมคือ
YouTube ( http://www.youtube.com - สําหรับแบง่ปันไฟล์วีดีโอ) flickr ( http://www.flickr.com - 
สําหรับแบ่งปันไฟล์รูป) และslideshare (http://www.slideshare.net –สําหรับแบ่งปันไฟล์การ
นําเสนอ) 

5. ไลน์(Line) หมายถึง แอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนาบนอปุกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่างๆ 
เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ ใช้สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อความจาก
อปุกรณ์การสื่อสารเคร่ืองหนึง่ไปสูอี่กเคร่ืองหนึง่ไลน์ได้รับการพฒันาให้มีความสามารถหลากหลายเพ่ือ
รองรับการใช้งานของผู้ ใช้หลายๆ ด้าน จดุเด่นท่ีทําให้ไลน์แตกต่างกบัแอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนา
รูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบของ“สติกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สกึของผู้ ใช้ท่ีหลากหลาย 
เช่น สติกเกอร์แสดงความรู้สกึขัน้พืน้ฐานสติกเกอร์ตามเทศกาลและวนัสําคญั สติกเกอร์ของตราสินค้า
ตา่งๆ และสตกิเกอร์การ์ตนูท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น(ศภุศลิป์กลุจิตต์เจือวงศ์. 2556) 
 และปัจจบุนัยงัแบง่ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ออกเป็นอีกหลายประเภท ดงันี ้
  1. Weblogs หรือเรียกสัน้ๆ วา่ Blogs คือ ส่ือสว่นบคุคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่
ข้อมลู 
  2. Social Networking หรือเครือขา่ยทางสงัคมในอินเทอร์เน็ต  
  3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกนัวา่ “บลอ็กจ๋ิว” 
  4. Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวดีิโอออนไลน์โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
  5. Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพ 
  6. Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหลง่ข้อมลูหรือความรู้  
  8. Crowd Sourcing เป็นหลกัการขอความร่วมมือจากบคุคลในเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ 
  9. Podcasting คือ อปุสงค์หรือความต้องการสว่นบคุคล 
  10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความ
คิดเห็นขณะท่ีวัตถุประสงค์การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการใช้เพ่ือความบนัเทิง 
ตดิตามข้อมลูขา่วสาร และการสนทนา 

จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการส่ือสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีความ
หลากหลายของข้อมูลและสารสนเทศรวมถึงความรวดเร็วในการเข้าถึง “สงัคมออนไลน์” กลายเป็น
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สงัคมท่ีมีขนาดใหญ่มากขึน้ และมีความหลากหลายทัง้ในแง่คณุลกัษณะทางเพศและอาย ุซึง่เป็นสิง่ท่ีดี
และไมดี่ได้ในเวลาเดียวกนั 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(2558)กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลไปทางลบต่อ
ชีวิตประจําวันและความสมัพันธ์ของคนในสงัคมอย่างชัดเจนยิ่งขึน้ เพราะยิ่งผู้ คนนิยมใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์มากเท่าใด ย่อมเปิดช่องทางหรือโอกาสให้ผู้ ท่ีไม่ประสงค์ดีแฝงตวัเข้าไปล่อลวง แสวงหา
ประโยชน์ หรือกระทําในสิง่ผิดกฎหมายไทยรัฐออนไลน์ (2558)เช่น การท่ีผู้ ใช้โซเชียลมีเดีย ทําการ เช็ก
อิน ลงบนเฟซบุ๊ก จะสง่ผลให้มีการระบสุถานท่ี วนั เวลา วา่ขณะนีผู้้ เช็กอินปรากฏตวัอยู ่ณ ท่ีใด เท่ากบั
เป็นการชีเ้ป้าให้ผู้ ไม่ประสงค์ดีทราบความเคล่ือนไหวของท่านการแชร์ (แบ่งปัน) หรือ โพสต์ รูปภาพ
สว่นตวัลงบนเฟซบุ๊ก โดยตัง้คา่สถานะไว้ท่ี “สาธารณะ” ซึง่จะทําให้ใครก็ได้ทัง้ท่ีเป็นเพ่ือน หรือมิได้เป็น
เพ่ือนกบัท่าน สามารถเห็นรูปภาพของท่านได้ทกุคนหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนํารูปภาพของท่านไปทําการ
ตดัตอ่ หรือนําไปใช้ในทางท่ีไมเ่หมาะสม อาจนํามาซึง่ความเดือดร้อน เสียหาย หรืออนัตรายถึงตวั  

ดงันัน้ สิ่งท่ีเราสามารถทําได้ในการป้องกันภัยท่ีมาจากสื่อสงัคมออนไลน์ ก็คือการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยต้องเข้าใจสภาพของส่ือออนไลน์ว่าเป็นสงัคมท่ีมีทัง้พืน้ท่ี
สว่นตวัและพืน้ท่ีสาธารณะ เรียนรู้การสื่อสารและการมีปฏิสมัพนัธ์บนโลกออนไลน์กบัชีวิตจริงมีความ
รอบคอบและมีสตทิกุครัง้ในการส่ือสารและแสดงความคดิเห็นตา่งๆ บนโลกออนไลน์  
 
    2.2 แนวคดิการรู้ สารสนเทศ(Information Literacy) 
            1. ความเป็นมาของการรู้สนเทศ 

Zurkowski (1974) กล่าวถึงการรู้สารสนเทศ (Information literacy)เป็นครัง้แรกในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในขณะดํารงตําแหน่งนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry 
association )ได้กล่าวในรายงานท่ีเสนอต่อคณะกรรมการแห่งชาติสหรัฐอเมริกาว่าด้วยเร่ืองของ
ห้องสมดุและการบริการสารสนเทศ และให้ความคดิเห็นวา่การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถในการใช้
แหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทุกๆวนั และต้องการให้ตะหนกัถึงความจําเป็น
ของทกัษะการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีแนวโน้มเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว โดยเน้นถึงความสามารถในการใช้สารสนเทศในการทํางาน การแก้ปัญหาต่างๆ และการ
ประกอบธุรกิจ 

ปี ค.ศ. 1989 นกัสารสนเทศและสมาคมห้องสมดุสหรัฐอเมริกา ได้นําแนวคิดนีม้าขยายความ
ให้ใช้ได้ในทางปฏิบตั ิสมาคมห้องสมดุสหรัฐอเมริกาได้จดัตัง้คณะกรรมการการรู้สารสนเทศขึน้ รวมทัง้
ได้ส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิดเร่ืองการรู้สารสนเทศนีไ้ปทัว่โลก ในการประกาศของ The Alexandria 
Praclamation 
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ในปี 1999 SCONUL (The Society of College, National and University Library, 2011) 
ได้ตีพิมพ์เผยแพร่บทความ”ทกัษะการรู้สารสนเทศในการศกึษาขัน้สงู”ได้แนะนําเจ็ดเสาหลกัของการรู้
สารสนเทศ ท่ีได้รับการยอมรับและรับรองโดยบรรณารักษ์และครู อาจารย์ทัว่โลกว่าเป็นรูปแบบท่ีช่วย
ให้ผู้ เรียนมีทกัษะสารสนเทศ(วิรี ตนัตอินนุานนท์ ,2556) 
 ในปี ค.ศ. 2005 เร่ืองการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจดัโดยสหพนัธ์สมาคม
ห้องสมดุแห่งชาติ (International Federation of library association and institutes) ได้ตระหนกัว่า
การรู้สารสนเทศเป็นเสมือนสทิธิมนษุยชาตขิัน้พืน้ฐานในยคุดจิิตลั ท่ีจะสง่เสริมบคุคลในการดําเนินชีวิต
เพ่ือการแสวงหา ค้นหา การประเมิน การใช้ และการสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประสบ
ความสําเร็จในชีวิต สว่นตวั สงัคม อาชีพ และการศกึษา  

แนวความคิดเร่ืองการรู้สารสนเทศเร่ิมเผยแพร่ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2543 โดยสํานกังาน
เพ่ือการศกึษาในภมูิภาคเอเชียและแปซิฟิก (UNESCO) ได้จดัการประชมุระดบันานาชาติเพ่ือเผยแพร่
เร่ืองนีสู้ป่ระเทศไทยและภมูิภาคเอเชีย คําวา่ การรู้สารสนเทศ ปรากฏในเอกสารทางวิชาการครัง้แรกใน
ปี พ.ศ. 2553 ในบทความเร่ืองการรู้สารสนเทศในยคุ 90 (Information Literacyin the 90’s) สว่น
งานวิจยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศในประเทศไทยเร่ืองแรกเม่ือ ปี พ.ศ. 2536 คือการสร้างแบบจําลอง
หลักสูตรวิชาการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้วิธีการเชิงระบบ ปัจจุบันมี
งานวิจัยและบทความเก่ียวกับการรู้สารสนเทศเพิ่มมากขึน้ตามลําดบั แต่โดยทัว่ไปการรู้สารสนเทศ
ยังคงเป็นเร่ืองใหม่และรู้จักแพร่หลายเฉพาะในหมู่บรรณารักษ์ ห้องสมุดและนักการศึกษาเท่านัน้  
(แววตา เตชาทวีวรรณ,2551) 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)พัฒนามาจากการสอนทักษะการใช้ห้องสมุด  
เดิมแยกออกเป็นทักษะท่ีฝึกเฉพาะ ต่อมาเม่ือเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศใน
ห้องสมดุหรือในแหล่งข้อมลูต่างๆ ได้เปล่ียนแปลงและพฒันาไปสู่สารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ในยคุศตวรรษท่ี 21 นี ้สารสนเทศได้ถกูขยายขอบเขตไปยงัส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม ฐานข้อมลูออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ข้อมลูมลัติมีเดีย และ
เอกสารในรูปแบดิจิตอลเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในแหล่งข้อมูลต่างๆ ทัง้
แหล่งข้อมลูสิ่งพิมพ์ และแหล่งข้อมลูท่ีไม่ใช่สิ่งพิมพ์ ซึ่งรวมถึงแหล่งข้อมลูบุคคล (วราภรณ์ สินภาวร
,2553) ทําให้ความสามารถในการรู้สารสนเทศต้องผสมผสานทักษะด้านการค้นคว้า การประเมิน
ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ อีกทัง้ยงัต้องมีความสามรถในการเช่ือมโยงการ
เรียนรู้ให้เข้ากบัความรู้เดิมท่ีมีอยู่ รวมทัง้ความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ี
ได้วางไว้ ผสมผสานความเข้าใจเก่ียวกบัเศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย และการเมือง (นนัทา วิทวฒุิ
ศกัดิ,์ 2550) 
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และถึงแม้ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงมากมายจากอดีต แต่หลกัการพืน้ฐานเสาหลกัของการรู้
สารสนเทศยงัคงอยู่ ซึ่งได้มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัและขยายขอบเขตเพ่ือสะท้อนให้เกิดการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งชดัเจนมากขึน้(วิรี ตนัตอินนุานนท์ ,2556) 
            2. ความสําคญัของการรู้สารสนเทศ 
 การดํารงชีวิตในปัจจบุนันีไ้ม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการรับข้อมลูข่าวสารได้ ข่าวสารจะเข้ามา
ให้บริโภคในทกุๆนาที โดยช่องทางท่ีสําคญัคือ ส่ือสารสนเทศ แตมี่ทางเลือกท่ีจะเลือกรับสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง รู้ทันว่าสารสนเทศมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร สามารถแยกสารสนเทศท่ีได้รับมาอย่าง
ประสทิธิภาพ ไมต่กเป็นเหย่ือของสารสนเทศ การรู้สารสนเทศเป็นสิง่จําเป็นตอ่การดํารงชีวิตประจําวนั 
ในการตดัสนิใจของทกุคนในสงัคมยคุสารสนเทศ  
 พรเทพ ปจรัตน์ (2535) กลา่วถึงความสําคญัของการรู้สารสนเทศคือ ช่วยให้บคุคลสามารถนํา
สารสนเทศออกมาใช้ได้เหมาะสมกบัเวลารวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย ซึ่งมีความสําคญัยิ่งต่อการ
ดํารงชีวิตในยคุใหม่ เพราะการรู้สารสนเทศเป็นประสบการณ์เก่ียวกบัการแสวงหา การคดัเลือก การ
ประเมิน และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้เคร่ืองมือช่วยค้นคว้าและ
กําหนดขอบเขตของสารสนเทศมาเพ่ือใช้ประโยชน์  
 นรีภทัร ผิวพอใช้  (2553)ให้ความสําคญัในด้านตา่งๆ ดงันี ้

     1. การศึกษา การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดบั ทัง้
การศกึษาในระบบโรงเรียน การศกึษานอกระบบโรงเรียน การศกึษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศกึษาในปัจจบุนัตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ช่วยให้การเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ และการส่ือสารในทกุสาขา
อาชีพดังนัน้บทบาทของผู้ สอนจึงเปล่ียนเป็นผู้ ให้คําแนะนําชีแ้นะโดยอาศัยทรัพยากรเป็นพืน้ฐาน
สําคญั 

     2. การดํารงชีวิตประจําวนั การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคญัยิ่งในการดํารงชีวิตประจําวนั 
เพราะผู้ รู้สารสนเทศจะเป็นผู้ ท่ีสามารถวิเคราะห์ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่
ตนเองเ ม่ือต้องการตัดสินใจเ ร่ืองใดเ ร่ืองหนึ่ งไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ถ้า ต้องการซื อ้
เคร่ืองปรับอากาศของบริษัทใดบริษัทหนึ่งก็ต้องพิจารณามาตรฐาน คณุภาพ บริการหลงัการขาย และ
เปรียบเทียบราคา แล้วจงึคอ่ยตดัสนิใจ เป็นต้น 

     3. การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความสําคญัต่อการประกอบอาชีพของบคุคลใด
บุคคลหนึ่ง เพราะบุคคลนัน้สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีมีความจําเป็นต่อการประกอบอาชีพของ
ตนเองได้ ช่วยให้การเรียนรู้ การคดิวิเคราะห์ และการส่ือสารในทกุสาขาอาชีพช่วยให้การเรียนรู้ การคิด
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วิเคราะห์ และการส่ือสารในทุกสาขาอาชีพเช่น เกษตรกร เม่ือประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผล
ทางการเกษตรของตน ก็สามารถหาตวัยาหรือสารเคมีเพ่ือมากําจดัโรคระบาด ดงักลา่วได้ เป็นต้น 

     4. สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคญัโดยเฉพาะสงัคมในยคุ
สารสนเทศ (Information Age) บคุคลจําเป็นต้องรู้สารสนเทศเพ่ือปรับตนเองให้เข้ากบัสงัคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองช่วยในเร่ืองของการได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขนัของการดําเนินชีวิตและธุรกิจ
ในระดบัชาติและนานาชาติการผลิตและการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ การศึกษา 
สขุภาพ และบริการสาธารณะต่างๆ เช่น การอยู่ร่วมกนัในสงัคม การบริหารจดัการ การดําเนินธุรกิจ
และการแข่งขนั การบริหารบ้านเมืองของผู้ นําประเทศ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าผู้ รู้สารสนเทศ คือ ผู้ ท่ีมี
อํานาจสามารถชีว้ดัความสามารถขององค์กรหรือประเทศชาติได้ ดงันัน้ประชากรท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศ
จงึถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคา่มากท่ีสดุของประเทศ 

รังสรรค์ สุกันทา (2012) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) จะเป็นขีด
ความสามารถท่ีมีความจําเป็นสําหรับคนไทยในปัจจุบันและอนาคตนักอนาคตศึกษา (Futurists)  
ได้ทํานายว่า จะเกิดความแตกต่างและเหล่ือมลํา้ระหว่างผู้ ท่ี “มี” และ “ไม่มี” ความสามารถในการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ Naisbitt (1994) กล่าวไว้ว่า “ผู้ชนะและผู้แพ้ในศตวรรษท่ี 21 
นัน้ จะได้รับการนิยามไม่ใช่ด้วยความสลับซับซ้อนของเทคโนโลยีท่ีใช้มากนัก แต่จะถูกนิยามโดย
ความสามารถท่ีสะดวกเรียบง่ายของเทคโนโลยีในการเผยแพร่สารสนเทศไปยงัสถานท่ี และเวลาท่ีมี
ความต้องการใช้สารสนเทศนัน้” แตอ่ย่างไรก็ตามการได้สารสนเทศด้วยความสะดวกนัน้มิได้เป็นตวับง่
บอกว่าสารสนเทศนัน้เป็นจริงหรือมีความน่าเ ช่ือถือแต่อย่างใด ดังนัน้เ ร่ืองการรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) จึงเป็นการช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนมีความสามารถในการประเมิน
คณุประโยชน์ของสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 

จากความสําคญัข้างต้น การรู้สารสนเทศจึงเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีสําคญัของบุคคลเป็น
ทกัษะหนึ่งท่ีจําเป็นยิ่งสําหรับการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21ให้เกิดการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยต้องอาศัยความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน และการใช้สารสนเทศ เพ่ือเป็น
องค์ประกอบและขีดความสามารถท่ีสําคญัในพฒันาตนเอง และสงัคมตอ่ไป 
           3. ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

American Library Association (1989) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศว่า หมายถึง 
ความรู้และความสามารถของบคุคลในการระบคุวามต้องการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถใน
การค้นหา ประเมินคณุคา่ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ การรู้สารสนเทศเป็น
ความสามาระท่ีจะกําหนดความต้องการการประเมิน การจดัการและการใช้สารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ
เพ่ือประโยชน์ในการแก้ปัญหา การตดัสนิใจ ตลอดจนการศกึษาวิจยั 
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Doyle (1992: 2) ได้ให้ความหมายว่า การรู้สารสนเทศ คือความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ และใช้สารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีหลากหลายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

Humes(1998)ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง เป็นนิยามความสามารถในการ
เข้าถึงการประเมินจดัระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายได้ เร่ิม
ตัง้แต่ผู้ รู้สารสนเทศ รู้ถึงความต้องการสารสนเทศ โดยกําหนดหวัข้อ หรือเร่ืองท่ีต้องการค้นหาอย่าง
ชดัเจน คดัเลือกคําศพัท์ท่ีเหมาะสม เพ่ือแสดงความคิดหรือหวัข้อท่ีต้องการค้นหา กําหนดกลยทุธ์การ
ค้นหาท่ีจะนําไปสู่การพิจารณาถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศ และวิธีการต่างๆท่ีจะใช้ในการ
จัดระบบของสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ โดยพิจารณาคุณค่าความ
เก่ียวข้องคณุภาพ และความเหมาะสมและเปล่ียนสารสนเทศให้อยูใ่นรูปขององค์ความรู้ได้ 

Association of College & Research Libraries: ACRL (2000)ได้ให้ความหมายของการรู้
สารสนเทศ หมายถึง  ความสามารถท่ีทําให้ปัจเจกบุคคลสามารถตระหนักรู้ได้ เม่ือตนเองมีความ
ต้องการสารสนเทศ และมีความสามารถในการระบุตําแหน่ง ประเมินและใช้สารสนเทศท่ีต้องการได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) สรุปว่า การรู้
สารสนเทศ หมายถึงการรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ (ข้อมลูข่าวสาร) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบ
ประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การ
สรุปอ้างอิงและส่ือสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูล
ขา่วสาร การพฒันาเจตคตนํิาไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Online Dictionary for Library and information Science, Western Connecticut State 
University (2004) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศหมายถึง ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงการ
จดัการสารเสนทศและโรงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการค้นหา 
เข้าใจและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆท่ีต้องการได้ มีความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศท่ีได้รับอยา่งมีวิจารณญาณ และสามารถตระหนกัถึงผลกระทบในการใช้สารสนเทศ ทัง้ด้าน
การเมือง สงัคมและวฒันธรรม 

Reitz (2004) กล่าวว่าการรู้สารสนเทศ หมายถึง ทกัษะในการรู้ความต้องการสารสนเทศ 
เข้าใจในวิธีการจดัระบบของห้องสมดุ รู้จกัทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมดุมีให้เลือกบริการ รู้จกัเทคนิค
การวิจัย รวมทัง้มีทักษะในการประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล เข้าใจ
โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี และบริบทด้านสงัคม การเมือง และวฒันธรรมของสารสนเทศ 
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สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2550)ระบุการรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความ
จําเป็นของสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่ง มีทักษะการใช้ วิเคราะห์และประเมินสารสนเทศแล้วนํามา
ประยกุต์อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิผล การรู้สารสนเทศ มี 4 ขัน้ตอนคือ 1. กําหนดภารกิจ 2. เข้า
ให้ถึงแหลง่ 3. ประเมินสารสนเทศ 4. บรูณาการวิธีใช้งาน ใช้อยา่งมีจริยธรรมและถกูกฎหมายด้วย 

จากความหมายดงักลา่วสรุปได้วา่ การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง โดย
การตระหนกัรู้วา่ข้อมลูสารสนเทศเป็นสิง่ท่ีจําเป็น กําหนดขอบเขตค้นคว้า สามารถสืบค้น ประเมินและ
ใช้สารสนเทศจากหลายแหลง่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามหลกัจริยธรรมและถกูกฎหมาย 
            4. มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ปัจจบุนัประเทศตา่งๆทัว่โลก ได้ให้ความสําคญักบัการรู้สารสนเทศเป็นอยา่งมาก และมีการนํา
เร่ืองการรู้สารสนเทศมาเป็นเปา้หมายหนึ่งในนโยบายในการพฒันาประเทศ รวมทัง้มีหน่วยงานองค์กร 
หรือบุคคลต่างๆ ได้พยายามกําหนด มาตรฐานหรือเกณฑ์ในการรู้สารสนเทศขึน้ เพ่ือใช้ประเมินการรู้
สารสนเทศดงันี ้

Association of College and Research Libraries: ACRL (2000) ได้กําหนดมาตรฐานซึง่
เรียกว่า มาตรฐานความรู้และทกัษะในการรู้สารสนเทศสําหรับการศกึษาขัน้สงู (Information Literacy 
Competencies Standard of Higher Education)โดยกําหนดว่าบุคคลผู้ รู้สารสนเทศต้อง
ประกอบด้วยคณุสมบตั ิ5 ด้าน ดงันี ้
       1. สามารถกําหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการ 
       2. มีทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ 
       3. สามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ 
       4. ใช้สารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
       5. เข้าใจประเดน็ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมของสารสนเทศ 

การประเมนิผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการวิจยัของวทิยาลยัสมาคมและการวิจยั
สําหรับบรรณารักษ์ (Association of college Research Librarian : ACRL )มาตรฐานความสามารถ
การรู้สารสนเทศโดย ACRL ได้รับการอนมุตัโิดยคณะกรรมการ ACRL ในวนัท่ี 18 มกราคม 2000 
ได้รับลขิสทิธ์ิในปี 2003 ปรับปรุงข้อมลูลา่สดุในวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2005 

มาตรฐานที่1 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถระบุสารสนเทศที่ต้องการ  
1. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถกําหนดความต้องการข้อมลู 

 การวิเคราะห์คําถามหรือหวัข้อ สามารถแยกเง่ือนไขได้ เช่นเหตกุารณ์ ปัญหา  
ระยะเวลา คน  
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 ความเหมาะสมของคําศพัท์ท่ีใช้ เช่นประโยคคําถามหรือหวัข้อท่ีสามารถตีกรอบท่ี 
แคบลงจากหวัข้อใหญ่ องค์ประกอบของหวัข้อมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

 ข้อมลูต้องการมีเหตผุลอธิบาย 
 คําถามระบขุ้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจง เช่นคําถามท่ีชดัเจนไมกํ่ากวม ระบรุายละเอียดท่ี 

จําเป็น 
 ความเท่ียงตรงถกูต้องของการชีแ้จงปัญหา ต้องระบปัุญหาพืน้ฐานหรือข้อมลูท่ีจํา 

เป็นได้อยา่งถกูต้อง 
 ความเหมาะสมของแหลง่ข้อมลูท่ีเลือกในขณะท่ีทําการสืบค้นเป็นแหลง่ท่ีเก่ียวข้อง 

และมีแนวโน้มท่ีจะมีคําอธิบายของคําถามท่ีถกูต้องได้ 
2. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบคุวามหลากหลายของ

ประเภทและรูปแบบของข้อมลู 
 ความเหมาะสมของประเภทแหลง่ข้อมลูท่ีเลือก เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมลูหรือแหละ 

ทตุยิภมูิ เป็นชนิดท่ีเหมาะสมในการเลือกเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
3. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพจิารณาต้นทนุและ

ประโยชน์ของข้อมลูท่ีต้องการ 
 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมระบขุ้อจํากดัด้านคา่ใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมลู 
 ความเหมาะสมของการใช้ข้อมลู ปฏิบตัติามแนวทางใช้ฐานข้อมลู 

4. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถตัง้คําถาม กําหนดลกัษณะ
และขอบเขตของข้อมลูท่ีต้องการ 
 ความถกูต้องเท่ียงตรงของการตัง้คําถาม เพ่ือล้างเอาข้อมลูท่ีต้องการ 

มาตรฐานที่2 ผู้ เข้ารับการ ฝึกอบรมมีความสามารถแสวงหาเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการอย่างมีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 

5. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
สืบค้นข้อมลูท่ีต้องการ 
 ความเหมาะสมของประเภทแหลง่ข้อมลูท่ีเลือก เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมลูหรือแหละ 

ทตุยิภมูิ เป็นชนิดท่ีเหมาะสมในการเลือกเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
 ข้อมลูท่ีเลือกหรือสง่ไปยงัผู้ รับตรงตามเปา้หมาย 
 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท่ีจะสืบค้นและเรียกดขู้อมลูท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

บนัทกึไว้ 
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 ประสทิธิภาพของการดงึข้อมลู กลยทุธการดงึได้ข้อมลูท่ีตรงและปราศจากความ 
พยายามท่ีสญูเปลา่ ข้อนีค้วรถกูวดัถ้างานไมมี่ประสทิธิภาพ 

 ความเหมาะสมของการใช้ข้อมลู ปฏิบตัติามแนวทางเมือใช้ฐานข้อมลู 
6. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถออกแบบกลยทุธการสืบค้น

และดําเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 คณุภาพของการสืบค้น คือการค้นหาท่ีเหมาะสมกบัระบบการสืบค้นออนไลน์หรือ 

ฐานข้อมลู มีการระบหุวัข้อท่ีสมบรูณ์ ฐานข้อมลูมีความเหมาะสม 
- คณุภาพของคําค้นในการตอบผลการค้นหา 
- การใช้ฐานข้อมลูอยา่งเหมาะสม 
- การใช้ไวยากรณ์ในการสืบค้น เช่นการตดัและใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน 

อยา่งถกูต้อง 
- การใช้คําศพัท์จากผลการค้นหา มีการใช้คําสืบค้นเฉพาะจากท่ีผลท่ีปรากฏ 

ในการสืบค้นครัง้ก่อน 
 คณุภาพของการสืบค้น การสืบค้นได้ข้อมลูเพียงพอเก่ียวข้องอยา่งถกูต้อง 

- ข้อมลูท่ีดงึมามีความเก่ียวข้อง 
- ข้อมลูท่ีดงึมามีความสมบรูณ์ การสืบค้นให้ข้อมลูเพียงพอท่ีจะตอบความ 

ต้องการในงานได้ 
 สามารถเช่ือมโยงบนเว็บไซต์ รวมถึงมีการเลือกท่ีเหมาะสม 
 คณุภาพของพฤตกิรรมการสืบค้น เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีต้องการใช้เวลาในการสืบค้นท่ี 

สัน้ลง 
 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมใช้เบราเซอร์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้ผลการสืบค้นในหน้าจอ 

แรกๆ 
7. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถดงึข้อมลูจากออนไลน์หรือใช้

วิธีการท่ีหลากหลาย 
  คณุภาพของการสืบค้น คือการค้นหาท่ีเหมาะสมกบัระบบการสืบค้นออกไลน์หรือ 

ฐานข้อมลู มีการระบหุวัข้อท่ีสมบรูณ์ ฐานข้อมลูมีความเหมาะสม 
 คณุภาพของการสืบค้น การสืบค้นได้ข้อมลูเพียงพอเก่ียวข้องอยา่งถกูต้อง 

8. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเปล่ียนกลยทุธ์การสืบค้นได้ 
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เม่ือต้องการ 
 มีการปรับปรุงระหวา่งการค้นหาถดัไป ทําการค้นหาตอ่เน่ืองรวมถึงการเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงจากผลการค้นหาครัง้ก่อน 
 การใช้เง่ือนไขจากผลการค้นหา มีการใช้เง่ือนไขเฉพาะจากผลท่ีปรากฏในการสืบค้น 

ครัง้ก่อน 
 การประเมินความเพียงพอ หยดุหลงัจากมีสารสนเทศเพียงพอท่ีได้รับคดัเลือก 

9. ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถกลัน่กรอง บนัทกึและจดัการ
กบัข้อมลูแหลง่ท่ีมา 
 ข้อมลูท่ีอ้างอิงมีความสมบรูณ์และเป็นปัจจบุนั 
 ข้อมลูอ้างอิงมีเส้นทางของท่ีมาท่ีชดัเจน 
 การดาวน์โหลดไฟล์ สามารถจดัเก็บไฟล์ท่ีดาวโหลดมาได้อยา่งเหมาะสม 
 การใช้อินเตอร์เฟส เช่น เบราว์เซอร์, อีเมลเคร่ืองมือท่ีใช้ทกุฟังก์ชนัของการทํางาน 
 การใช้รายการโปรด (Favorite), บุ๊คมาร์ค (Bookmark) สร้างแก้ไข ลบบุ๊คมาร์ค 

รายการโปรดและฟังก์ชนัการทํางานท่ีคล้ายคลงึได้ 
 ประสทิธิภาพของการประเมินผล คือการประเมินความถกูต้อง แมน่ยําในขัน้ตอน 

การเข้าถึงท่ีเหมาะสม 
 การจดัข้อมลูเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 ช่ือของไฟล์ โฟลเดอร์มีความถกูต้องและให้คําอธิบายท่ีมีประโยชน์ 
 ความซบัซ้อนของการใช้เคร่ืองมือ โปรแกรมประยกุต์ ซอฟต์แวร์การใช้งานท่ีช่วยลด 

อปุสรรค 
 การเก็บข้อมลูไว้ในท่ีเหมาะสม และผู้ใช้ตัง้ใจท่ีจะเก็บ 
 การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ คือเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสดุสําหรับการจดัการแหลง่ท่ีมา 

หรือข้อมลูท่ีเลือกและใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การแสดงข้อมลูท่ีเหมาะสมช่วยให้การประเมินผลง่าย 
 การจดัการข้อมลู เอือ้ตอ่การเปรียบเทียบ การสงัเคราะห์และสรุป 
 ลําดบัข้อมลูถกูจดัตามหวัเร่ือง ข้อมลูถกูจดัตามวตัถปุระสงค์ 

มาตรฐานที่3 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท ี่มา
อย่างมีวิจารณญาณ 
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10.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสรุปความคิดหลกัจากข้อมลูท่ี
รวบรวมได้ 

 ความถกูต้องของการแปลความข้อมลู แสดงได้อยา่งถกูต้องในรูปแบบใหม ่
11.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเช่ือมโยงความรู้และมีเกณฑ์

การประเมินทัง้ข้อมลู และแหลง่ท่ีมา 
 วตัถปุระสงค์ ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้อง 
 แหลง่ท่ีมามีความน่าเช่ือถือ พิจารณาความแตกตา่งระหวา่งแหลง่ท่ีมาของการวิจยั 

และข้อมลูจากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรอง 
 การเลือกแหลง่ท่ีมามีความเก่ียวข้องตามเกณฑ์ท่ีกําหนด มีความเก่ียวข้องอยา่งมี 

สาระสําคญั 
 การยอมรับของแหลง่ท่ีมา ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีเหตผุลท่ีชดัเจนเก่ียวข้องในการ 

เลือกแหลง่ท่ีมา 
 จํานวนครัง้ท่ีเห็นแหลง่ท่ีมา ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเลือกแหลง่ท่ีมาท่ีดีท่ีสดุท่ีเห็นใน 

ครัง้แรก 
 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตระหนกัถึงความแตกตา่งของแหลง่ท่ีมาเช่น ขอบเขตขอบ  

URL (.com.gov) ข้อมลูทางการค้า การศกึษาและเว็บไซต์ของรัฐบาล 
 จํานวนของแหลง่ท่ีเลือก ตามความเหมาะสมกบังาน ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม อา่น 

อยา่งละเอียด อา่นก่อนท่ีจะเลือก 
 ผู้ รับเข้าการฝึกอบรมตีความข้อมลูถกูต้อง 

12.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพ่ือ
สร้างแนวคดิใหม ่

 ข้อมลูถกูจดัตามหวัเร่ือง 
 ความซบัซ้อนของการใช้โปรแกรมประยกุต์ท่ีช่วยในการสรุปหรือการเปรียบเทียบ  

เช่นการใสล่งในตารางข้อมลู หรือข้อมลูท่ีลงในโปรแกรมมีความถกูต้อง 
 เนือ้หาท่ีเลือกมีความเก่ียวข้องกบัหวัข้อ หรือเป็นเนือ้หาท่ีมีความจําเป็นและ 

เพียงพอ ท่ีจะสนับสนุนข้อโต้แย้ง อาจจะมีการกําหนดไว้ในแง่ของความเก่ียวข้อง ความเป็นไปได้ 
ความถกูต้อง 

 ผู้ เข้ารับการอบรมสมารถหาข้อสรุปหรือคําตอบท่ีเหมาะสม 
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13.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบั
ความรู้เก่า รู้ถึงความแตกตา่งหรือลกัษณะเฉพาะของข้อมลู 

 ข้อมลูท่ีสงัเคราะห์ตรงตามความต้องการท่ีกําหนดไว้ เป็นข้อมลูท่ีจําเป็นและ 
เพียงพอ 

 ความถกูต้องของการสงัเคราะห์ สรุป เปรียบเทียบความแตกตา่ง 
 ความชดัเจนของความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีปรากฏกบัข้อมลูท่ีต้องการ สามารถระบ ุ

ความสมัพนัธ์ของข้อมลู 
 คณุภาพของเนือ้หาท่ีเลือก มีความเก่ียวข้องกบัหวัข้อ หรือการโต้แย้ง เป็นเนือ้หาท่ีมี 

ความจําเป็นเพียงพอ ท่ีจะสนบัสนุนข้อโต้แย้ง อาจจะมีการกําหนดไว้ในแง่ของความเก่ียวข้อง ความ
เป็นไปได้ ความถกูต้อง 

14.  ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถกําหนดว่าองค์ความรู้ใหม่มีผล
ตอ่คณุคา่ในตวับคุคล 

 ตวับง่ชีไ้มส่ามารถวดัได้ในกรณีนี ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองนามธรรมของผู้ เข้ารับการ 
ฝึกอบรมท่ีไมส่ามารถสงัเกตเห็นได้ 

15.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถตรวจสอบความเข้าใจและการ
ตีความหมายของข้อมลูกบับคุคลอ่ืนท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ตวับง่ชีไ้มส่ามารถวดัได้ในกรณีนี ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองนามธรรมของผู้ เข้ารับการ 
ฝึกอบรมท่ีไมส่ามารถสงัเกตเห็นได้ 

16.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถตรวจสอบว่าคําถามเบือ้งต้น
ควรจะถกูปรับปรุงหรือไม ่

  คําค้นครอบคลมุทกุแง่มมุในการค้นหาเบือ้งต้น ตอบผลการค้นหา 
 แหลง่ท่ีมาของข้อมลูมีความเหมาะสมมาท่ีสดุและมีประสทิธิภาพ ช่วยให้การทํางาน 

เสร็จสมบรูณ์ 
 พฤตกิรรมการค้นหา เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีต้องการ อตัราการตอบสนองสัน้ลงกวา่ในการ 

แก้ปัญหาครัง้ก่อน 
 การประเมินความเพียงพอ มีทรัพยากรเลือกมาอยา่งเพียงพอ 
 จํานวนชนิดของแหลง่ท่ีมามีความเช่ือถือ ได้เช่นหน้าเว็บ เอกสาร วารสาร  

หนงัสือพิมพ์ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เลือกทรัพยากรหลายประเภทเหมาะสมและเช่ือถือได้ ไมย่ดึอยู่กบั
แหลง่ท่ีมาเพียงชนิดเดียว 



54 
 

มาตรฐานที่ 4 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพเพ ื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

17.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปรับประยกุต์ข้อมลูใหม่ และ
ข้อมลูก่อนๆ ในการวางแผนและสร้างสิง่ใหมท่ี่มีประสทิธิภาพ 

  การจดัโครงสร้างของข้อมลูและเอกสารท่ีเลือก มีองค์ประกอบในภาพรวมท่ี 
หลากหลาย เช่น แผนภมูิ กราฟ  รูปภาพและข้อความ 

 มีข้อมลูพร้อมทัง้โครงสร้างและเนือ้หา กราฟ ตาราง สามารถเลือกสิง่ท่ีจะแสดงโดย 
ใช้องค์ประกอบท่ีแตกตา่ง เช่น สี สญัลกัษณ์ 

 ความสอดคล้องขององค์ประกอบ เช่น เช่น แผนภมูิ กราฟ  รูปภาพและข้อความ  
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน 

 การใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ มีประสทิธิภาพท่ีเหมาะสม 
 การวางแผนการส่ือสารสามารถเข้าถึงทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ 
 งานท่ีนําเสนอมีลกัษณะท่ีสอดคล้องตอบสนองความต้องการ 
 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสง่หรืออพัโหลดไฟล์ได้ 
 การสื่อสาร ตอบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม 

18.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถทบทวนข้อมลูความรู้ในการ
พฒันาโครงการ 

 ตวับง่ชีไ้มส่ามารถวดัได้ในกรณีนี ้เน่ืองจากอ้างถึงการพฒันาโครงการท่ีใช้ 
ระยะเวลายาวนาน ไมส่ามารถสงัเกตวดัได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

19.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนและทํางานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การจดัโครงสร้างของข้อมลูและเอกสารท่ีเลือกมีองค์ประกอบในภาพรวมท่ี 
หลากหลาย เช่น แผนภมูิ กราฟ ตาราง สามารถเลือกสิ่งท่ีจะแสดงโดยใช้องค์ประกอบท่ีแตกต่าง เช่น 
สี และสญัลกัษณ์ 

 การจดัรูปแบบได้เหมาะสม มีความสอดคล้องกนั ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ 
เลือกพิมพ์สี หรือขาวดําในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 ความเหมาะสมของการจดักลุม่ ทําให้คา่ทัง้หมดแสงดผลในลกัษณะท่ีเข้าใจง่าย 
 การใช้ส่ือหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของงาน เช่น ข้อความ กราฟิก สถิต ิ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
 โครงสร้างของเนือ้หามีความสมบรูณ์เหมาะสม 
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 ความเหมาะสมของการใช้ภาษาสําหรับผู้ รับชม เช่น ภาษาท่ีไมใ่ช่ทางด้านเทคนิค 
 การใช้ส่ือท่ีเหมาะสมสําหรับกลุม่ 
 การวางแผนการส่ือสารสามารถเข้าถึงทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ 
 คณุภาพของระบบฐานข้อมลู รายการฐานข้อมลูได้รวมสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ี 

สามารถค้นหาได้ 
มาตรฐานที่5 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรม

และความถูกต้องตามกฎหมาย มีความรู้ ความเข้าใจประเด็นด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ  และ
สังคมโดยรวม 

20.  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรม
กฎหมายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ความพยายามในการเข้าถึงสืบค้นข้อมลู ปฏิบตัติามกฎ ข้อบงัคบัทางกฎหมาย 
 การรักษาความลบัของข้อมลูท่ีถกูต้องเหมาะสม 
 ข้อมลูท่ีเลือกนําเสนอถกูต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 
 การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 
 การรักษาข้อมลูความลบั ข้อมลูทีเป็นความลบัถกูระบแุละเก็บไว้ในท่ีท่ีปลอดภยั 

21. ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัิตามกฎหมายกฎระเบียบ 
นโยบายของสถาบนัและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงและการใช้แหลง่ท่ีมาของข้อมลู 

 ปฏิบตัติามข้อบงัคบัทางกฎหมายในการเข้าถึงสารสนเทศ 
- ปฏิบตัติามข้อบงัคบัทางกฎหมายในการเข้าถึงสารสนเทศ 
- ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเลือกแหลง่ท่ีมาถกูต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 
- วสัดท่ีุใช้ในการสื่อสารมีความเหมาะสมถกูต้องตามกฎหมายเท่านัน้ 

 การยดึมัน่กบันโยบายของสถาบนั 
- ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัติามนโยบายสถาบนั 
- มีการอ้างอิงหรือใช้เฉพาะวสัดท่ีุเหมาะสม 
- การสื่อสารปฏิบตัติามนโยบายของสถาบนั 

 ความสนใจด้านจริยธรรม 
- มีการดแูลท่ีเหมาะสมของข้อมลูท่ีเป็นความลบั เช่น ข้อมลูบตัรเครดติและ 

ข้อมลูท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิ 
- รวมถึงการขโมยทางความคดิหรือการละเมิดกฎหมายลขิสทิธ์ิ 
- มารยาทในการเข้าถึง 
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- จรรยาบรรณ มารยาทและรูปแบบท่ีเหมาะสม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรู้จกั 
มารยาทท่ีเหมาะสม เช่น สง่ไฟล์ท่ีมีขนาดเหมาะสมในอีเมลและใช้รูปแบบท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร 

22. ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ ACRL ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ด้านการใช้แหลง่ข้อมลูในการ
ตดิตอ่ส่ือสารและการดําเนินงาน 

  การอ้างอิง ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอ้างอิงแหลง่ข้อมลูท่ีควรได้รับการอ้างอิง 
 ความสมบูรณ์ของการอ้างอิงแหล่งท่ีมา แหล่งอ้างอิง รวมองค์ประกอบทัง้หมดท่ี

จําเป็นเพ่ือให้สมาชิกหาแหลง่ท่ีอ้างถึงได้ 
Council of Australian University Librarians (2004)ในประเทศออสเตรเลียได้กําหนด

มาตรฐานท่ีเรียกว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Standard) ซึง่ประกอบด้วย
เกณฑ์ 7 ด้านคือ 

1. การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ และการกําหนดรูปแบบและขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีต้องการ 

2. การเข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. การประเมินสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ 
4. การจดัระบบสารนิเทศ 
5. การขยายกรอบแนวคดิและการสร้างความรู้ใหม ่
6. การเข้าใจประเด็นทางด้านวฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมในบริบทของการใช้

สารสนเทศ รวมถึงการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างมีจรรณยาบรรณ ถูกกฎหมาย และอย่าง
เคารพ 

7. การตระหนกัถึงความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการรู้สารนิเทศ 
American Association of School Librarians; & Association for Educational 

Communications and Technology (2004) ได้เสนอมาตรฐานของผู้ รู้สารสนเทศไว้ 3 ระดบัด้วยกนั 
กลา่วคือ มาตรฐานทัว่ไป ประกอบด้วย มาตรฐานท่ี 1-3 การเรียนรู้อย่างอิสระประกอบด้วยมาตรฐาน
ท่ี 4-6 และความรับผิดชอบตอ่สงัคมประกอบด้วยมาตรฐานท่ี 7-8 ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนเข้าถึงสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนประเมินสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ และอยา่งมีความสามารถ 
มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนให้สารสนเทศอยา่งถกูต้องและสร้างสรรค์การเรียนรู้อยา่งอิสระ 
มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง

กบัความสนใจสว่นตวัได้ 
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มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ และช่ืนชมวรรณคดีและสารสนเทศ
อ่ืนๆท่ีมีการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค์ 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนท่ีมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ ต้องมุ่งแสวงหาสารสนเทศ และ
สร้างองค์ความรู้อยา่งยอดเย่ียมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนสร้างประโยชน์ตอ่ชมุชนแห่งการเรียนรู้และสงัคม เป็นผู้ รู้สารสนเทศและ
ตระหนกัถึงความสําคญัของสารสนเทศท่ีมีตอ่สงัคมประชาธิปไตย 

มาตรฐานท่ี 8 ผู้ เรียนสร้างประโยชน์ตอ่ชมุชนแห่งการเรียนรู้และสงัคม เป็นผู้ รู้สารสนเทศ และ
ฝึกฝนให้มีพฤตกิรรมท่ีมีจริยธรรม อนัเก่ียวข้องกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปจากมาตรฐานหรือเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น เห็นได้ว่ามีประเด็นท่ีกําหนดไว้เหมือนกัน คือ 
การเน้นท่ีการตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และ
การใช้สารสนเทศ จริยธรรมสารสนเทศ และ การเรียนรู้ตลอดชีวิต   
            5. รูปแบบการรู้สารสนเทศ 
รูปแบบการรู้สารสนเทศท่ีได้ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาค้นคว้า ประกอบด้วย 
 1.7 Pillars  
 รูปแบบการรู้สารสนเทศ“7 Pillars” ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1950 โดย Society of College, 
National and University Libraries (SCONUL)จากการทํางานร่วมกนัของห้องสมดุวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยั และห้องสมดุแห่งชาตใินประเทศองักฤษและไอร์แลนด์ ซึง่ประกอบด้วย 

      1. ความสามารถในการระบถุึงสารสนเทศท่ีต้องการ (Identify) 
      2. ความสามารถในการประเมินความรู้ท่ีเกิดขึน้ใหมแ่ละการระบชุ่องวา่งของสารสนเทศ  

(Scope) 
      3. ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์เพ่ือระบถุึงแหลง่สารสนเทศ (Plan) 
      4. ความสามารถในการระบแุหลง่สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศท่ี 

ต้องการ (Gather) 
5. ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศท่ีสืบค้นและเข้าถึงได้จาก 

แหลง่ตา่งๆ (Evaluate) 
6. ความสามารถในการบริหารจดัการสารสนเทศอยา่งมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ  

(Manage) 
     7. ความสามารถในการประยกุต์และนําเสนอความรู้ท่ีได้ (Present) 
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Bent และ Stubbing (2011) กลา่วถึงแนวคิดเจ็ดเสาหลกัของการรู้สารสนเทศ (7 pillars of 
information literacy) ซึ่งเป็นท่ียอมรับทั่วโลก ทักษะหลกัของมหาวิทยาลยัห้องสมุดแห่งชาติใน
ประเทศองักฤษโมเดล (SCONUL) มีขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ท่ี 1 ระบหุรือความสามารถระบคุวามต้องการของ
ตนด้านสารสนเทศ ขัน้ท่ี 2 ขอบเขต คือ สามารถประเมินความรู้ในปัจจุบนั และชีช้่องว่าง ขัน้ท่ี 3 
วางแผน คือ สามารถสร้างกลยุทธ์ในการหาข้อมลู ขัน้ท่ี 4 รวบรวม คือสามารถค้นหา เข้าถึง และ
รวบรวมข้อมลูท่ีต้องการ ขัน้ท่ี 5 ประเมิน คือสามารถทบบวนกระบวนการวิจัย เปรียบเทียบ และ
ประเมินข้อมลู ขัน้ท่ี 6 จดัการ คือผู้วิจยัสามาระจดัระเบียบข้อมลูอย่างมืออาชีพและจริยธรรม ขัน้ท่ี 7 
นําเสนอ คือสามารถนําความรู้ท่ีได้ นําเสนอผลการวิจัย สงัเคราะห์ข้อมูลทัง้เก่าและใหม่ เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหมเ่ผยแพร่หลากหลายวิธี 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 7 Pillars 
 

จากภาพประกอบ 4 จะเห็นว่าการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศนัน้ ไม่ได้เป็นเส้นตรง ซึ่ง
หมายความวา่ ผู้พฒันาสามารถพฒันาทกัษะแตล่ะทกัษะหรือบรูณาการร่วมกบัทกัษะอ่ืนๆ ได้ 

ทัง้นีใ้นแตล่ะทกัษะของการพฒันานัน้ แบง่เป็น 2 ประเด็นหลกั คือคณุลกัษณะและพฤติกรรม 
หรือ ความเข้าใจและ ความเช่ียวชาญและความสามารถ หรือ ความสามารถ 
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              1. ความสามารถในการระบถุึงสารสนเทศท่ีต้องการ (Identify) 
 ความเข้าใจใน 

        ข้อมลูและสารสนเทศใหม่นัน้ถูกผลิตและเผยแพร่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งการรู้
สารสนเทศนัน้เก่ียวโยงถึงนิสยัของการเรียนรู้ และการค้นหาสารสนเทศใหม่อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้
ยงัต้องเข้าใจว่าความคิดและโอกาสถกูสร้างขึน้จากการค้นหาสารสนเทศ อีกทัง้การเข้าใจถึงอตัราการ
ผลติสารสนเทศในปัจจบุนั 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. ระบกุารขาดความรู้ในแตล่ะสาขาวิชา 
2. ระบหุวัข้อ และคําถามของการสืบค้น ซึง่รวมถึงความสามารถในการนิยามหวัข้อ 

หรือคําถามนัน้ด้วยการใช้ศพัท์เฉพาะเบือ้งต้นได้ 
3. ตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศ 
4. ใช้สารสนเทศเดมิเพ่ือสนบัสนนุการสืบค้นใหม ่
5. ถือเป็นความรับผิดชอบสว่นตนในการสืบค้นสารสนเทศ 
6. บริหารเวลาอยา่งมีประสทิธิภาพเพ่ือการสืบค้น 

                2.  ความสามารถในการประเมินความรู้ท่ีเกิดขึน้ใหม่และการระบชุ่องว่างของสารสนเทศ 
(Scope) 

 ความเข้าใจใน 
      ประเภทของสารสนเทศและลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัรวมถึงรูปแบบ คือ ฉบบัพิมพ์ หรือ ดจิิทลั 
นอกจากนีย้งัต้องเข้าใจถึงกระบวนการผลิตสารสนเทศ และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ตลอดจนบริการใดท่ีมีอยูเ่พ่ือช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศและจะเข้าถึงได้อยา่งไร 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. รู้วา่อะไรท่ีไมรู้่ คือ การระบชุ่องวา่งของสารสนเทศ 
2. ระบปุระเภทของสารสนเทศท่ีดีท่ีสดุท่ีจะตอบสนองความต้องการ 
3. ระบเุคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการสืบค้น 
4. ระบรูุปแบบท่ีตา่งกนัของสารสนเทศท่ีอาจถกูผลติและเผยแพร่ 
5. แสดงความสามารถในการใช้เคร่ืองมือใหมต่า่งๆ ท่ีมีอยู ่

                3. ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์เพ่ือระบถุึงแหลง่สารสนเทศ (Plan) 
 ความเข้าใจวา่ 
 



60 
 

 ขอบเขตของเทคนิคในการสืบค้นท่ีมีเพ่ือค้นหาสารสนเทศความแตกต่างระหว่างเคร่ืองมือใน
การสืบค้นกลยทุธ์การสืบค้นขัน้สงูสามารถสร้างความแตกตา่งสําหรับผลลพัธ์ของการสืบค้นท่ีได้ ความ
จําเป็นของการพฒันาวิธีการสืบค้นสําหรับคําถามในการสืบค้นใหม่ๆความจําเป็นในการปรับปรุงคํา
สําคญัและประยกุต์กลยทุธ์ของการสืบค้นตามแหลง่สารสนเทศ และ/ ผลลพัธ์ท่ีได้ตลอดจนการเข้าใจ
ถึงคณุคา่ของศพัท์ควบคมุและอนกุรมวิธานศพัท์เพ่ือช่วยในการสืบค้น 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. กําหนดขอบเขตคําค้นท่ีชดัเจนและใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
2. นิยามกลยทุธ์ของการสืบค้นโดยการใช้คําสําคญัและความคดิท่ีเหมาะสม 
3. เลือกเคร่ืองมือการสืบค้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
4. ระบศุพัท์ควบคมุและอนกุรมวิธานศพัท์เพ่ือช่วยในการสืบค้นท่ีเหมาะสม 
5. ระบเุทคนิคการสืบค้นท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยในการสืบค้น 
6. ระบเุคร่ืองมือพิเศษท่ีเหมาะสมในการสืบค้นสําหรับความต้องการสารสนเทศแตล่ะ 

รายการ 
            4. ความสามารถในการระบแุหลง่สารสนเทศและเข้าถงึสารสนเทศท่ีต้องการ (Gather) 

 ความเข้าใจใน 
 การบริหารจัดการสารสนเทศทัง้ในรูปแบบฉบับพิมพ์และดิจิทัลวิธีการในการการเข้าถึง
สารสนเทศของแหล่งสารสนเทศต่างๆท่ีได้มีการจดัเตรียมในห้องสมดุ หรือ ศนูย์สารสนเทศเทคโนโลยี
ดิจิทลัได้จดัหาเคร่ืองมือเพ่ือสร้างและแบง่ปันสารสนเทศร่วมกนัประเด็นท่ีเก่ียวข้องในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูใหม่เขตข้อมลูท่ีตา่งกนัในการอ้างอิงและวิธีการท่ีจะอธิบายถึงแหล่งสารสนเทศการใช้บทคดัย่อ 
การติดตามสารสนเทศใหม่ๆความแตกต่างระหว่างสารสนเทศท่ีมีให้บริการแบบฟรีและไม่ฟรีความ
เส่ียงท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานในโลกดจิิทลัรวมถึงความสําคญัของการประเมินผลการสืบค้นท่ีได้ 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. ใช้เคร่ืองมือและแหลง่สารสนเทศเพ่ือการค้นคืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
2. สร้างรูปแบบการค้นขัน้สงูท่ีเหมาะสมกบัแหลง่สารสนเทศท่ีตา่งกนั 
3. เข้าถึงเนือ้หาฉบบัเตม็ของสารสนเทศทัง้ฉบบัพิมพ์และดจิิทลั 
4. ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือรวบรวมสารสนเทศใหม ่
5. ตดิตามสารสนเทศใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
6. ร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการแบง่ปันสารสนเทศ 
7. ระบวุา่เม่ือใดท่ีไมส่ามารถสืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
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8. ใช้ตวัช่วยทัง้ออนไลน์และฉบบัพิมพ์รวมถงึการตดิตอ่กบับคุคลหรือผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ 
ช่วยเหลือ 
          5. ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศท่ีสืบค้นและเข้าถงึได้จากแหลง่
ตา่งๆ (Evaluate)  

 ความเข้าใจใน 
 มุมมองของสารสนเทศในบริบทของการเรียนรู้ / วิจัย ประเด็น เร่ือง คุณภาพความถูกต้อง 
ความเก่ียวข้อง และความน่าเช่ือถือท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่สารสนเทศ วิธีการในการประเมินและเผยแพร่
สารสนเทศความสําคญัของความสอดคล้องกนัในการรวบรวมสารสนเทศ และความสําคญัของการ
อ้างอิง 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. จําแนกถึงแหลง่สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั 
2. เลือกสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัหวัข้อการสืบค้นโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
3. ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความเก่ียวข้อง และความน่าเช่ือถือ ของแหลง่สารสนเทศ 

ท่ีค้นพบ 
4. ประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีรวบรวมได้ 
5.  อา่นอยา่งมีวจิารณญาณ ระบปุระเดน็สําคญัและข้อโต้แย้ง 
6. ประเมินอยา่งมีวิจารณญาณ 
7. รู้วา่ต้องหยดุเม่ือไหร่ 

          6. ความสามารถในการบริหารจดัการสารสนเทศอยา่งมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ (Manage) 
 ความเข้าใจใน 

 ความรับผิดชอบอย่างซ่ือตรงในทกุประเด็นของการบริหารจดัการและเผยแพร่สารสนเทศ เช่น 
ลขิสทิธ์ิ ทรัพย์สนิทางปัญญา และการขโมยความคิดความจําเป็นในการประยกุต์วิธีการท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจดัการสารสนเทศบทบาทของการช่วยเหลือหรือร่วมมือกบับคุคลหรือหน่วยงานอ่ืนในการ
ค้นหาและจัดการสารสนเทศ ความจําเป็นในการจัดเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบความสําคญัของการ
จดัเก็บและแบ่งปันสารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณกระทัง่บทบาทของผู้ เช่ียวชาญ เช่น บรรณารักษ์ใน
การแนะนําและสนบัสนนุทกุประเดน็ในการบริหารจดัการสารสนเทศ 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. ใช้ซอฟต์แวร์รายการบรรณานกุรมท่ีเหมาะสมเพ่ือบริหารจดัการสารสนเทศ 
2. อ้างอิงสารสนเทศโดยการใช้รูปแบบการอ้างอิงท่ีเหมาะสม 
3. สร้างรูปแบบรายการบรรณานกุรมท่ีเหมาะสม 
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4. นําเสนอความตระหนกัในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัลขิสทิธ์ิและจรรยาบรรณ 
5. ระเบียบหรือมาตรฐานของการสร้างความถกูต้องสมบรูณ์ทางวิชาการ 
6. ใช้เทคนิคและซอฟต์แวร์เพ่ือการบริหารจดัการสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

        7. ความสามารถในการประยกุต์และนําเสนอความรู้ท่ีได้ (Present) 
 คือ การนําเสนอผลลพัธ์ของการศกึษาและพิจารณาการสงัเคราะห์สารสนเทศทัง้เก่าและใหม่
เพ่ือสร้างเป็นความรู้ใหมแ่ละเผยแพร่ได้อยา่งหลากหลาย 

 ความเข้าใจใน 
 ความแตกตา่งระหวา่งการสรุปและการสงัเคราะห์ความแตกตา่งของรูปแบบการเขียนและการ
นําเสนอเพ่ือใช้ในการนําเสนอสารสนเทศในชุมชนท่ีต่างกนั สารสนเทศสามารถนําเสนอด้วยวิธีการท่ี
แตกต่างกนัความรับผิดชอบของแต่ละคนในการเก็บ แบ่งปัน และเผยแพร่สารสนเทศและความรู้การ
ประเมินการดําเนินงาน กระบวนการและแนวคิดของการจดัพิมพ์และเผยแพร่ตลอดจนแตล่ะบคุคลนัน้
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านช่องทางการจดัพิมพ์แบบดัง้เดิมและเทคโนโลยี
ดจิิทลั เช่น Blog หรือ Wiki 

 ความสามารถท่ีจะ 
1. ใช้สารสนเทศท่ีสืบค้นได้เพ่ือจดัการกบัคําถามท่ีเกิดขึน้ 
2. สรุปข้อมลูและรายงานด้วยการพดูนําเสนอหรือการเขียน 
3. รวบรวมข้อมลูใหมล่งในบริบทของความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิ 
4. วิเคราะห์และนําเสนอข้อมลูอยา่งเหมาะสม 
5. สงัเคราะห์และประเมินสารสนเทศท่ีซบัซ้อนและใหมจ่ากแหลง่สารสนเทศท่ีแตกตา่ง 
6. ส่ือสารอยา่งมีประสทิธิภาพโดยการใช้สไตล์การเขียนท่ีเหมาะสมในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
7. ส่ือสารด้วยวาจาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
8. เลือกสิง่พิมพ์ท่ีเหมาะสมเผยแพร่ตามความเหมาะสม 
9. พฒันาข้อมลูรายละเอียดสว่นตวัในชมุชนโดยใช้เครือขา่ยสว่นบคุคลและเทคโนโลยีดจิิทลั 

เหมาะสม เช่น Blog หรือ Social networking เป็นต้น 
ทัง้นีค้วามคาดหวงัเพ่ือบรรลทุกัษะหลกัสําคญัแตล่ะหลกัตามท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้อาจ

แตกตา่งไปตามบริบทท่ีตา่งกนั เช่น อายแุละระดบัของผู้พฒันารวมถึงประสบการณ์และความต้องการ
สารสนเทศของผู้พฒันาแตล่ะคน 

2. The Big 6 Skills Model 
The Big 6 Skills Model เป็นแนวทางการสง่เสริมการรู้สารสนเทศมีจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึง่พฒันาขึน้โดยนกัการศกึษาช่ือ Mike Eisenberg และ Bob Berkowitz (2001-2006) โดยได้นําไปใช้
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ตัง้แตร่ะดบัอนบุาลถึงระดบัอดุมศกึษา เป็นท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย มีการนําไปประยกุต์เพ่ือการ
เรียนการสอนทกัษะสารสนเทศในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ โดยมี 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การกําหนด ภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบุปัญหา หรือกําหนด
ขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ และกําหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศในขัน้ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 การกําหนดกลยทุธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Strategies)  
เป็นการกําหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศท่ีต้องการ และประเมินความเหมาะสมของแหล่ง
สารสนเทศกบัปัญหาท่ีได้กําหนดไว้ข้างต้น เพ่ือให้สารสนเทศได้ตรงกบัความต้องการอยา่งแท้จริง 

ขัน้ตอนท่ี 3 การกําหนดแหลง่สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) 
เป็นการระบแุหลง่ท่ีอยูข่องสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศตามแหลง่สารสนเทศท่ีได้กําหนดไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) เป็นการอ่าน พิจารณาสารสนเทศท่ี
ต้องการ และคดัเลือกข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกบัท่ีต้องการ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การสงัเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis)เป็นการจดักระทํากบัสารสนเทศท่ีค้นหา 
มาได้แลนํามาเสนอสารสนเทศท่ีค้นได้มาจําแนก พร้อมทัง้เตรียมการวางแผนเพ่ือนําเสนอสารสนเทศ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานท่ีได้ทําขึน้ รวมทัง้การ
ประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศ 

3. งานวิจยัการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสําหรับสงัคมไทย 
อาชญัญารัตนอบุล และคณะ. (2550 )ได้ศกึษางานวิจยัการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศ

สําหรับสงัคมไทย ได้สงัเคราะห์และพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสําหรับสงัคมไทยขึน้โดยมีพืน้ฐาน
จาก The Big 6 Skills Model ดงักลา่วข้างต้น มี 4 ขัน้ตอนได้แก่ 

1.  กําหนดภารกิจ คือ ต้องการรู้อะไร ปัญหาหรือข้อสงสยัคืออะไร 
2.  ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง คือ การหาคําตอบว่าอยู่ท่ีไหน มีวิธีเข้าถึง และการใช้แหล่ง

ความรู้ได้อยา่งไร 
3.  ประเมินสารสนเทศ คือ การคดัสรรสารสนเทศอย่างไรให้ตรงกบัสิ่งท่ีต้องการรู้ และ

น่าเช่ือถือ 
4.  บรูณาการวิถีการใช้งาน คือ การมีวิธีใดใช้ในการนําสิง่ท่ีค้นพบมาสรุป นําเสนอและ

ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ประยกุต์ใช้แก้ปัญหา 
            6. ขีดความสามารถในการรู้สารสนเทศ 

Doyle (1992)ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ รู้สารสนเทศ คือ เป็นผู้ ท่ีสามารถระบุ
แหลง่ท่ีต้องการ ตะหนกัรู้ถึงความสําคญัของสารสนเทศ สามารถเข้าถึงแหลง่และสารสนเทศท่ีต้องการ 



64 
 

รู้จักพัฒนาการสืบค้นแสวงหา สามารถประเมินแหล่งและสารสนเทศท่ีได้รับ สามารถบูรณาการ
สารสนเทศท่ีได้รับเช่ือมโยงกบัความรู้เดมิท่ีมีอยู ่และสามารถใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

University of California Los Angeles instructional Service advisory Committee 
(2001)ได้กําหนดรายการความรู้และทกัษะด้านสารสนเทศ (Information Competencies List)  
5 ประการ เพ่ือประเมินขีดความสามารถนกัศกึษาและพฒันาทกัษะในการใช้ห้องสมดุ คือ 

 1. ความสามารถในการกําหนดหวัข้อการวจิยัหรือความต้องการสารสนเทศ 
 2. การพฒันาวิธีการสืบค้นท่ีเหมาะสม 
 3. การระบแุหลง่และการค้นสารสนเทศ 
 4. การประเมนิสารสนเทศและวิธีการสืบค้น 

5. การจดระบบและการใช้สารสนเทศ 
SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ได้เสนอ

คณุลกัษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบคุคลดงันี ้
1. ตระหนกัถึงความจําเป็นของสารสนเทศ 
2สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเป็น 
3. เข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
4. ประเมินสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศได้ 
5. นําสารสนเทศท่ีคดัสรรแล้วสูพื่น้ความรู้เดมิได้ 
6. มีประสทิธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
7. เข้าใจประเดน็ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และกฎหมายในหารใช้สารสนเทศ 
8. เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อยา่งมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย 
9. แบง่ประเภท จดัเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้กบัสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ตระหนกัว่าการ

รู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อาชญัญารัตนอบุล และคณะ (2550) กลา่วว่า การรู้สารสนเทศนัน้ต้องประกอบไปด้วยความ

เข้าใจ และความสามารถสว่นบคุคลท่ีตระหนกัถึงความจําเป็นของสารสนเทศ โดยต้องมีความสามารถ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถทางกายภาพ และ
สติปัญญาในการเข้าถึงสารสนเทศ ในสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบแุหล่งและ
สืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยทุธ์เพ่ือคดัสรร แก้ไข วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างสรรค์และส่ือสาร กบั
ฐานข้อมลูทัว่ไป และฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เช่นซีดีรอม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถในการสงัเคราะห์ 
หรือตีความ สามารถตดัสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเช่ือถือ โดยอาศยัข้อเท็จจริงและ
ความเท่ียงตรง ซึง่เป็นพืน้ฐานสําคญัในการประเมินสารสนเทศ 

3. ความสามารถในการใช้สารสนเทศ ประกอบด้วยความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใช้สารสนเทศ และประสิทธิภาพใน
การจดัการสารสนเทศท่ีสืบค้นได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 

วิรี ตนัติอนนุานนท์ (2556) ได้กล่าวถึงคณุลกัษณะของผู้ รู้สารสนเทศว่ามีความสอดคล้องกบั
ความหมายของการรู้สารสนเทศ คือ ผู้ ท่ีตระหนกัถึงความสําคญัของสารสนเทศ มีความเข้าใจในการ
จดัระบบสารสนเทศ มีทกัษะด้านการเข้าถึง โดยผู้ รู้สารสนเทศคือผู้ ท่ีสามารถระบุแหล่งและสามารถ
เข้าถึงแหลง่และกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการ รู้จกัพฒันากลยทุธ์ ในการแสวงหาสืบค้น มี
ทกัษะด้านการประเมินสารสนเทศ โดยผู้ รู้สารสนเทศคือผู้ ท่ีสามารถประเมินแหล่งสารสนเทศ และมี
ทักษะสามารถนําสารสนเทศไปปรับประยุกต์ใช้ มีความสามารถบูรณาการสารสนเทศ สามารถใช้
สารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีจริยธรรมและปฏิบตัติามกฎหมาย 

กล่าวสรุปคือ  การรู้สารสนเทศ คือความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคคลในการระบุ
ความต้องการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถของบคุคลในการเข้าถึง ความสามารถในการค้นหา 
สามารถพฒันากลวิธีการค้นคืนสารสนเทศได้ ความสามารถในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ ทัง้ท่ีจดัเก็บ
อยู่ในส่ือคอมพิวเตอร์หรือส่ือรูปแบบอ่ืนๆได้ ความสามารถในการประเมินค่าและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจัดกลุ่มหรือ
หมวดหมูส่ารสนเทศเพ่ือนนําไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถบรูณาการสารสนเทศใหม่ๆ เข้ากบัองค์ความรู้ท่ี
มีอยูเ่ดมิได้ เกิดผลสมัฤทธ์ิในเชิงเปา้หมายสําหรับบคุคล  

แต่ในยุคปัจจุบัน การรู้สารสนเทศเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอกับข้อมูลข่าวสารท่ี
มากมายเพราะการรู้สารสนเทศเน้นท่ีความสําคญัของการเข้าถึงสารสนเทศและการประเมินค่าและ
การใช้จริยธรรมด้านสารสนเทศดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้ทําการศึกษาค้นคว้า ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (Media 
Literacy) คือการเข้าใจส่ือ  และการนําเสนอสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เน้นความสามารถในการทํา
ความเข้าใจหน้าท่ีของส่ือการประเมินวา่หน้าท่ีเหลา่นัน้ทํางานอยา่งไรและเก่ียวข้องกบัส่ือเพ่ือใช้ในการ
แสดงออกด้วยตวัเองรวมถึงความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ (Media and Information 
Literacy)ซึง่สง่เสริมการใช้งานสารสนเทศและการสื่อสารในยคุปัจจบุนั ท่ีมีความสําคญัและจําเป็นตอ่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 



66 
 

          2.3 แนวคดิการรู้ เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
             1. ความเป็นมาของการรู้เท่าทนัสื่อ 
 การรู้เท่าทันส่ือ หรือส่ือมวลชนศึกษาได้รับการพัฒนาขึน้ในประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย 
แอฟริกาใต้ แคนาดา และสหรัฐอเมริกา จากนัน้ก็ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึน้ในประเทศ เนเธอร์แลนด์ 
อิตาลี กรีซ ออสเตรีย สวิสเซอร์แลนด์ และประเทศอ่ืนๆอีกมากมาย ประเทศองักฤษเป็นประเทศท่ีสอน
ประชาชนให้รู้เท่าทันส่ือเพ่ือป้องกันผลร้ายท่ีเกิดจากส่ือในช่วงทศวรรษ 1930 ในยุคนีส่ื้อถูก
เปรียบเทียบวา่เป็นเสมือนเชือ้โรค และส่ือมวลชวนศกึษาก็เป็นวคัซีนปอ้งกนัและตอ่ต้าน 
 ในช่วงปี 1960 ความเช่ือเก่ียวกบัส่ือมวลชนได้เปล่ียนแปลงไป โดยเช่ือว่าส่ือมวลชนไม่ได้
เลวร้ายไปเสียหมด ส่ือมวลชนศกึษาจงึสอนให้ประชาชนรู้จกัเลือกสิง่ท่ีดีสําหรับตนเอง ประชาชนในยคุ
นีต้้องแยกแยะเนือ้หาในตวัส่ือเพ่ือเลือกเอาแตส่ิง่ท่ีดี  
 ในปี 1980 ความตระหนักในเร่ืองความสมจริงของภาพจากส่ือก็เกิดขึน้ การเรียนรู้ส่ือ
เปล่ียนไปให้ความสนใจเก่ียวกับภาพน่ิงและภาพตวัแทนในส่ือท่ีเราบริโภค และในช่วงปลายของปี 
1980 หลกัสตูรการรู้เท่าทนัส่ือในประเทศองักฤษได้รับการบรรจุเป็นหลกัสตูรระดบัชาติ โดยสอนใน
โรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษา เพ่ือให้รู้จักการวิพากษ์วิจารณ์ ทัง้ในเร่ืองของวัฒนธรรม 
การเมือง  

การรู้เทา่ทนัส่ือเร่ิมนํามาใช้ในปีค.ศ.1992โดยมีสมาชิกของ
AspenMediaLiteracyLeadershipInstituteได้ให้คําจํากดัความไว้วา่หมายถึงความสามารถในการ
เข้าถึงวิเคราะห์ประเมนิและสร้างสรรค์ส่ือในหลายๆรูปแบบอยา่งไรก็ตามเม่ือใช้กนัตอ่ๆมาคําจํากดั
ความก็เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปทีละน้อย  
 เม่ือเข้าสู่ยคุของข้อมลูข่าวสาร โลกของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ มีผล
ตอ่ส่ือสารมวลชนเป็นอย่างมาก ประชาชนท่ีมีความรู้เท่าทนัส่ือจะต้องเป็นคนท่ีสามารถรับเนือ้หาจาก
ส่ือได้อย่างหลากหลาย รู้จกัหาข้อมลูจากส่ือมาสนบัสนนุทศันะของตวัเองและสร้างความหมายขึน้มา
เองได้ ไมใ่ช่เปิดรับตีความไปตามท่ีส่ือกําหนดให้ (สขุใจ ประเทืองสขุเลศิ, 2549) 

จนกระทัง่ในปัจจบุนั (อษุา บิก้กิน้ส์,2555 )กลา่วว่า การรู้เท่าทนัส่ือถือว่าเป็นสิ่งสําคญัในการ
ให้การศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาในยุคศตวรรษท่ี21ท่ีวัฒนธรรมทางส่ือเฟ่ืองฟูคําจํากัดความใน
ปัจจบุนัจงึครอบคลมุถึงวิธีการท่ีมีความสําคญัและสมควรจะต้องให้การศกึษาโดยการกําหนดกรอบใน
การเข้าถึงวิเคราะห์ประเมินและสร้างสรรค์การส่ือข้อความในหลายๆรูปแบบนบัแต่ด้านสิ่งพิมพ์จนถึง
ส่ือภาพและเสียงอยา่งโทรทศัน์หรือวีดโิอจนกระทัง่อินเทอร์เน็ต 
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            2. ความสําคญัของการรู้เทา่ทนัส่ือ 
เน่ืองจากประเด็นเร่ืองการรู้เท่าทันส่ือเป็นประเด็นทางสงัคมท่ีกําลงัแผ่ขยายไปเกือบทั่วทุก

สงัคมในปัจจบุนั สมาคมความรู้เท่าทนัส่ือมวลชนแห่งประเทศแคนาดา Canada's  Associationof 
Media Literacy 

ซึ่งเป็นองค์กรด้านความรู้เท่าทันส่ือมวลชนท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง ได้ระบุถึง
ความสําคัญ 6 ประการ ท่ีผู้ บริโภคส่ือทุกคนจําเป็นต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันส่ือไว้ดังนี  ้ Bowen 
(2006) 

1. ส่ือได้เข้ามาครอบงําชีวิตประจําวนัของเราทกุคน โดยเฉพาะในทางการเมืองและวฒันธรรม  
2. ข้อมลูขา่วสารเกือบทกุประเภทในโลกสมยัใหมมี่การนําเสนอผา่นทางส่ือ  
3. ส่ือเป็นแบบฉบบัท่ีมีผลอยา่งมากตอ่คา่นิยมและพฤตกิรรมของบคุคลในสงัคม 
4. คนสว่นมากมกัไมต่ระหนกัถงึอิทธิพลของส่ือท่ีมีตอ่ตอ่ตนเองและตอ่สงัคม  
5. การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยเพิม่อรรถรสในการบริโภคสื่อ  
6. การรู้เท่าทนัส่ือจะทําให้ผู้บริโภคสื่อเป็นผู้ รับสารท่ีกระตือรือร้นไมเ่ฉ่ือยชา  
จากความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ ทัง้ในสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย แอฟริกาใต้ โดย

ได้รับการสนบัสนนุจากองค์การสหประชาชาติ (UNESCO) ในการพฒันารูปแบบของส่ือมวลชนศกึษา
ในลกัษณะของแบบจําลอง เพ่ือให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้นําไปใช้ในการเสริมสร้างภาวะรู้เท่าทัน
ส่ือมวลชนในประชาคมโลก ดงัท่ี ได้ระบไุว้วา่  “องค์การสหประชาชาตมีิความสนใจในส่ือมวลชนศกึษา 
เน่ืองจากได้เล็งเห็นว่าส่ือมวลชนศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการลดช่องว่างของความไม่เท่าเทียมกันของ
ประเทศตา่งๆ และเป็นเคร่ืองมือในการควบคมุการไหลเวียนของข่าวสาร ให้พลเมืองของทกุประเทศได้
มีศกัยภาพในการเป็นผู้บริโภคสื่อท่ีมีอํานาจโดยเท่าเทียมกนั” Hobbs (2003) 

 
           3. ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ 

National Leadership Conference on Media Literacy (1992) ได้มีการลงมตินิยามของการ
รู้เท่าทนัส่ือว่า หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการเข้าถึงวิเคราะห์ประเมินและส่ือสารเนือ้หาสาร
ในรูปแบบตา่งๆได้ ผู้ ท่ีรู้เท่าทนัส่ือจะสามารถถอดรหสัประเมินวิเคราะห์ และผลิตส่ือทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์และ
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

Silverblatt (2002) ได้ขยายแนวคิดและให้นิยามของการรู้เท่าทันส่ือเพิ่มเติมอีกว่าต้อง
ประกอบด้วย  1) การตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือ  2) การเข้าใจในกระบวนการของสื่อสารมวลชน   
3) การมีความสามารถในการวิเคราะห์และอภิปรายเนือ้หาสื่อ 4) การเข้าใจในเนือ้หาสื่อในแต่ละ
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วฒันธรรม 5) ความสามารถในการเปิดรับส่ือด้วยความเพลิดเพลินเข้าใจและยอมรับในคุณค่าของ
เนือ้หาท่ีอยูใ่นส่ือ  

Baran (2004)  ได้ให้นิยามของการรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy: ML)ว่า คือ ความสามารถใน
การทําความเข้าใจและใช้ประโยชน์จากส่ือและเนือ้หาจากส่ือได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้ยงัได้กลา่วถึงองค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือเพิ่มเติมจากท่ีซิลเวอร์แบลทท์ให้ไว้ 5ประการเข้า
ไปอีก 2 ประการคือ 1) ความเข้าใจในข้อบงัคบัทางจริยธรรมของผู้ผลิตส่ือ 2) ความสามารถในการใช้
ส่ือได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  

 UNESCO (2005)ให้ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือไว้ว่า เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ 
วิจารณ์ และประเมินคา่ส่ือ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ นําเสนอสื่อในแบบฉบบัของตนเองและผลิต
เพ่ือส่ือสารได้หลายรูปแบบ 

Potter (2011)ให้ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือว่าเป็นชุดของมมุมองท่ีเราใช้เปิดเผย แสดง
ตวัตนกบัส่ือมวลชน เพ่ือตีความข้อมลูท่ีพบเห็น ผ่านการสร้างมมุมองความรู้ของตวัเราเอง ด้วยการ
รู้เท่าทนัสื่อในหลายมิตอิยา่งตอ่เน่ืองรอบด้าน 

สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ (2549) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือว่า การตระหนักถึง
ความสําคญัของความสามารถในแต่ละด้าน ได้แก่ ความสามาระในการเข้าถึงส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ 
ประเมินคา่ส่ือ สงัเคราะห์ส่ือ และสร้างสรรค์ส่ือ 

ดงันัน้สรุปได้ว่า“การรู้เท่าทนัส่ือ”หมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าถึงเข้าใจ
ตีความประเมินและสร้างเนือ้หาส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายด้วยความตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือโดย
ไม่ถกูครอบงําจากส่ือและสามารถเสริมสร้างพลงัอํานาจของตนเพ่ือให้สามารถใช้ส่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้และการดํารงชีวิตของทัง้ตอ่ตนเองครอบครัวชมุชนและสงัคม 
             4. แนวคดิการรู้เทา่ทนัส่ือ 

การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยเสริมสร้างพลงัอํานาจให้ผู้ รับส่ือสามารถเลือกรับส่ือและใช้ส่ืออย่างมี
ประสทิธิภาพในบริบทตา่งๆ  โดย Buckingham (2003)เห็นวา่การรู้เท่าทนัส่ือเป็นแนวคดิท่ีมองผู้ รับส่ือ
เป็นผู้ มีความสามารถในการวิเคราะห์และใช้ส่ือได้เป็นอยา่งดีเป็นผู้บริโภคสื่ออยา่งมีเหตผุลเป็นผู้ เรียนรู้
ท่ีจะกํากบัพฤตกิรรมของตนเองให้ประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีเหตผุล  

อุษา บิก้กิน้ส์ (2555) ได้นําเสนอแนวคิดเร่ืองความรู้และทักษะเพ่ือการรู้เท่าทันส่ือโดยมี
องค์ประกอบท่ีสําคญัตา่งๆ ดงันี ้ 

1. การเข้าถึง (Access) คือ การได้รับส่ือประเภทต่างๆได้อย่างเต็มท่ีและรวดเร็วสามารถรับรู้
และเข้าใจเนือ้หาของสื่อได้อย่างเต็มความสามารถสามารถจดจําและเข้าใจความหมายของคําศพัท์ 
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สญัลกัษณ์   และเทคนิคท่ีใช้ในการสื่อสาร คดักรองข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ี
ต้องการ 

2. การวิเคราะห์ (Analyze) คือ การตีความเนือ้หาส่ือตามองค์ประกอบและแบบฟอร์มของส่ือ 
แตล่ะประเภทวา่สิง่ท่ีส่ือนําเสนอนัน้สง่ผลกระทบอะไรบ้างตอ่สงัคม การเมืองหรือเศรษฐกิจโดยใช้พืน้
ความรู้เดมิและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่เทคนิควธีิการวเิคราะห์ส่ือนัน้เป็น
การตัง้คําถามกบัส่ือ เพ่ือท่ีจะวดัความสามารถในการอา่นส่ือให้ออกเราอา่นได้มากหรือน้อยจะขึน้อยู่
กบัเราสามารถตอบคําถามเหลา่นีไ้ด้มากหรือน้อย ประเดน็สําคญัของแนวคําถาม ได้แก่  

      2.1 ส่ือเป็นสิง่ท่ีถกูสร้างขึน้ ใครเป็นผู้สร้างเนือ้หาสาระของส่ือขึน้มา  
      2.2 การสร้างส่ือเพ่ือการสื่อสารในครัง้นีมี้สว่นประกอบท่ีสําคญัอะไรบ้าง  
      2.3 คนอ่ืนๆ ตีความเนือ้หาสาระของส่ือแตกตา่งจากเรา 
      2.4 ส่ือได้นําเสนอวถีิชีวติ คา่นิยม และมมุมองอะไรบ้าง 
      2.5 ทําไมข้อความนีจ้งึถกูส่ือสารออกมา 
3. การประเมินค่าส่ือ (Evaluate) เป็นผลจากการวิเคราะห์ส่ือท่ีผ่านมาทําให้สามารถท่ีจะ

ประเมินคณุภาพของเนือ้หาท่ีมีคณุคา่ตอ่ผู้ รับสารมากน้อยเพียงใดสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่
ผู้ รับสารในด้านใดได้บ้างโดยสร้างความเก่ียวข้องของเนือ้หากบัประสบการณ์พร้อมเสนอความเห็นใน
แง่มมุท่ีหลากหลาย 

4. การสร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ส่ือ รวมถึงการพฒันาทกัษะการ
สร้างส่ือในแบบฉบบัของตนเองขึน้มาเม่ือมีความรู้ความเข้าใจสามารถวิเคราะห์วิจารณ์ประเมินค่าส่ือ
ได้อยา่งถ่องแท้แล้ว ทกุคนควรจะต้องวางแผน เขียนบทค้นคว้าข้อมลูเนือ้หามาประกอบความสามารถ
ในการสร้างสรรค์หรือส่ือสารเนือ้หาโดยการเขียนบรรยายความคิด ใช้คําศพัท์ เสียงหรือการสร้างภาพ
ให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ท่ีหลากหลาย รวมทัง้ข้อเสนอสําหรับองค์ความรู้การรู้เท่าทนัส่ือใน
บริบทของสงัคมไทย  

Center forMediaLiteracy (2008) ได้ระบถุึงทกัษะท่ีจําเป็นในการรู้เท่าทนัส่ือ ไว้ดงันี ้
1. ทกัษะในการเข้าถึง(Access Skill) ทกัษะนีจ้ะช่วยให้บุคคลสามารถรวบรวมข้อมลูท่ี

เหมาะสมและมีประโยชน์และสามารถทําความเ ข้าใจความหมายของเ นื อ้หาสารได้อย่าง มี
ประสทิธิภาพ 

2. ทกัษะการวิเคราะห์(Analyze Skill) ทกัษะนีจ้ะช่วยให้บุคคลสามารถตรวจสอบการ
ออกแบบทัง้รูปแบบของเนือ้หาสารโครงสร้างของเนือ้หาสาร และลําดบัเหตกุารณ์ของเนือ้หาสารรวมถึง
สามารถใช้แนวคดิตา่งๆทัง้ทางด้านเศรษฐกิจสงัคมและการเมืองในการทําความเข้าใจบริบทของ
เนือ้หาสารท่ีนําเสนอ 
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3. ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร(Evaluate Skill) ทกัษะนีจ้ะช่วยให้บคุคลสามารถเช่ือมโยง
เนือ้หาสารไปยงัประสบการณ์ส่วนบุคคลและทําการตดัสินเก่ียวกับความถูกต้องคุณภาพและความ
เก่ียวข้องของเนือ้หาสาร 

4. ทกัษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) ทกัษะนีจ้ะช่วยให้บุคคลสามารถเขียนความคิดของ
พวกเขาโดยใช้ข้อความเสียงและ/หรือภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพสําหรับวตัถปุระสงค์ท่ีแตกต่างกัน
รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือสร้างสรรค์เนือ้หาสารของพวกเขา 

5. ทกัษะการมีสว่นร่วม(Participate Skill) ทกัษะนีจ้ะช่วยให้บคุคลสามารถเข้าไปมีสว่นร่วม
หรือปฏิสมัพนัธ์ซึง่จะสง่ผลมหาศาลในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

แนวคิดท่ีระบุไว้ในยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านส่ือสารมวลชนขององค์การยูเนสโก 
(UNESCO) ภายใต้กรอบแนวคิดเร่ืองการส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและความรู้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั โดยผู้ รับสารจึงต้องมีการ
พฒันาทกัษะเพ่ือการรู้เท่าทนัส่ือ ใน 4ด้าน ( พรทิพย์ เย็นจะบก. 2552) ดงันี ้

1. การเข้าถึง ( Access)  คือการได้รับส่ือประเภทตา่งๆ ได้อยา่งเต็มท่ีและรวดเร็ว สามารถรับรู้
และเข้าใจเนือ้หาของสื่อประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารได้จากส่ือ
หลายประเภทและไม่ถกูจํากัดอยู่กบัส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป ความสามารถในการเก็บ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ พร้อมทัง้ทําความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ่าน
เนือ้หาจากส่ือนัน้ๆ และทํา ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จดจําและเข้าใจความหมายของคําศัพท์ 
สญัลกัษณ์ และเทคนิคท่ีใช้ในการสื่อสารพฒันากลยทุธ์ เพ่ือหาตําแหน่งท่ีมาของข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ 
ท่ีหลากหลายและเลือกกรองข้อมลูประเภทตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  

2. การวิเคราะห์ (Analyze) คือการตีความเนือ้หาส่ือตามองค์ประกอบและรูปแบบท่ีส่ือแตล่ะ
ประเภทนําเสนอ ว่าสิ่งท่ีส่ือนําเสนอนัน้สง่ผลกระทบอะไรบ้างตอ่สงัคม การเมือง หรือเศรษฐกิจโดยใช้
พืน้ความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ท่ีอาจมาจากการวิเคราะห์ถึง
วตัถปุระสงค์ของการสื่อสาร การวิเคราะห์กลุม่เปา้หมายของส่ือ (กลุม่ผู้ เปิดรับส่ือ) จดุยืนของส่ือ บริบท
ต่างๆ ของส่ือท่ีส่งผลกระทบต่อการนําเสนอของส่ือ โดยอาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
การแตกองค์ ประกอบย่อยต่างหรือการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเหตแุละผลความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการตรวจสอบรูปแบบการใช้ส่ือ โครงสร้างและลําดบัการเรียงเนือ้หาสื่อ ซึ่งสามารถใช้
แนวคิดจากศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ ศิลปะวรรณกรรม สงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือทําความเข้าใจ
เนือ้หาบริบทท่ีต้องการสื่อ 

3. การประเมินคา่ส่ือ (evaluate) คือหลงัจากการท่ีผู้ รับสารผ่านการวิเคราะห์และการทําความ
เข้าใจสื่อแล้ว ผู้ รับสารควรท่ีจะทําการประเมินค่าสิ่งท่ีส่ือนํามาเสนอว่ามีคณุภาพและคณุค่ามากน้อย
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เพียงไร ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาท่ีส่ือนําเสนอ หรือวิธีการนําเสนอในรูปแบบใดก็ตามส่ือได้ใช้เทคนิคอะไรก่อ
ให้เราเกิดความสนใจความพอใจขึน้ หรือทําให้หลงเช่ือไปโดยขาดการวิเคราะห์อยา่งถ่องแท้ 

4. การสร้างสรรค์(Create) การรู้เท่าทนัส่ือรวมถึงการพฒันาทกัษะการสร้างส่ือในแบบฉบบั
ของตนเองขึน้มาเม่ือมีความรู้ความเข้าใจสามารถวิเคราะห์วิจารณ์ประเมินค่าส่ือได้อย่างถ่องแท้แล้ว
ทกุคนจะต้องเปล่ียนบทบาทเป็นผู้ผลิตท่ีจะต้องวางแผนเขียนบทค้นคว้าข้อมลูเนือ้หามาประกอบตาม
เทคโนโลยีของส่ือหรือรูปแบบองค์ประกอบของส่ือแต่ ละประเภทเพ่ือท่ีจะสามารถส่ือให้ได้ตาม
วตัถปุระสงค์การส่ือสารท่ีตนได้วางไว้การพฒันาทกัษะนีจ้ึงเป็นบทสรุปท่ีทําให้ครบกระบวนการรู้เท่า
ทนัส่ือได้สมบรูณ์ท่ีสดุ 

จากข้อมลูท่ีกล่าวมาสามารถพิจารณาได้ว่า การเข้าถึง (Access) การวิเคราะห์ (Analyze) 
การประเมินค่าส่ือ (Evaluate) และการสร้างสรรค์ (Create) เป็นกระบวนการการรู้เท่าทนัส่ือท่ีต้อง
ประกอบกนัให้ครบทกุปัจจยั จึงจะสามารถทําให้เป็นผู้ มีความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอตอ่การรู้เท่าทนัส่ือ
ในปัจจบุนั 

โลกแห่งเทคโนโลยีในปัจจุบนัการรู้เท่าทนัส่ือเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอในยุคของข้อมลู
สารสนเทศท่ีมีปริมาณมาก ทําให้ต้องมีการรู้เท่าทนัสารสนเทศควบคู่ไปกบัการรู้เท่าทนัส่ือUNESCO 
หรือ องค์การการศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตไิด้จดัทําหลกัสตูรการรู้เท่าทนัส่ือ
และการรู้สารสนเทศ เพ่ือเป็นคู่มือในการเรียนรู้มีความเข้าใจวิธีการทํางานของส่ือโดยเป็นการบูรณา
การองค์ประกอบ 2 สว่น คือ ส่ือและสารสนเทศเข้าไว้ด้วยกนัมลูนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (2555) 

ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกของยเูนสโก ได้มีการนําหลกัสตูรดงักล่าวมาพฒันาเป็น
คู่มือสําหรับครูในประเทศไทย ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยเอง โดยเช่ือว่าจะสอนให้
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีรู้จักคิดวิเคราะห์เป็น เพราะปัจจุบนันีย้ังคงมีส่ือท่ีให้ความรู้ผิดๆอยู่มาก
เพราะระบบสารสนเทศขยายตวัอย่างรวดเร็ว ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ ( Media 
and Information Literacy: MIL) ซึง่องค์การยเูนสโกใช้นัน้ หมายถึง ความสามารถในการจําแนกหรือ
เห็นคุณค่าความสําคัญของแหล่งสารสนเทศและประเมินค่าคุณภาพของสารสนเทศนัน้ได้ เข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของส่ือ สามารถวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ี ดงึดดูใจได้ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการ
ส่ือสาร เพ่ือการแสดงความรู้สึกนึกคิด  การถ่ายทอดแนวคิดของตนเอง   การแสดงความเป็นตวัเอง
ออกมาอย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม ความสําคญัของการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศต่อการศึกษาของ
นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีในยคุปัจจบุนั เป็นความสามารถในการเข้าถึงข้อมลู ประเมินผล และใช้ 
สารสนเทศจากแหล่งข้อมลูได้ในชีวิตประจําวนัและวิชาชีพ โดยสิ่งท่ีสําคญัและมีผลตอ่ทกัษะการรู้เท่า
ทนัส่ือและสารสนเทศ คือ 1) ทกัษะในการส่ือสาร  2) การคดิวิเคราะห์ 3) การแก้ปัญหา 
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            5. แนวคดิการรู้เทา่ทนัส่ือและสารสนเทศ 
Moscow Déclaration (2012) ได้กล่าวถึง การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศไว้ดงันี ้คือ  

1. การเข้าถึง การกําหนดสารสนเทศ และการค้นคืนสารสนเทศท่ีต้องการจากแหลง่สารสนเทศได้  
2. การตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือ การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของส่ือ การวิเคราะห์สงัเคราะห์
อภิปรายและการประเมินสารสนเทศ 3. การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศการมีสนุทรียศาสตร์และ
คา่นิยมรวมทัง้การมีสว่นร่วม 

ปิยฉตัร ล้อมชวการ และ กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2555) สรุปแนวทางการรู้เท่าทนัส่ือ โดยเน้นการ
ส่งเสริมมากกว่าการป้องกันและเน้นเสริมพลงัภาคพลเมืองให้สามารถเข้าใจส่ือวิเคราะห์ส่ือและมี
ภมูิคุ้มกนัด้านส่ือท่ีดี ซึ่งส่ือนัน้ครอบคลมุส่ือใหม่ ได้แก่  เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นให้มีความ
เข้าใจและมีทกัษะท่ีชดัเจนเก่ียวกบั  “การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ ”  และสามารถสร้างสรรค์ส่ือและ
สารสนเทศท่ีมีคณุภาพเผยแพร่ออกไปยงัคนทกุกลุ่มในสงัคม จะถือเป็นการทําหน้าท่ี “ส่ือ” อย่างมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะถือเป็นปัจจยัสําคญัสว่นหนึง่ท่ีสามารถช่วยพฒันาคนทกุกลุม่ในสงัคม
ให้มีความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอตอ่การนําไปใช้ ในชีวิตประจําวนัอยา่งมีคณุภาพได้     

ณัฐนันท์ศิริเจริญ(2557)ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของความรู้และทักษะเพ่ือการ
รู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศในบริบทสงัคมไทยซึง่ประกอบด้วยหลกั3 ประการ ของความรู้และทกัษะเพ่ือ
การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 1 Access / Retrieval ได้แก่ 1) การกําหนดสารสนเทศ 2) การกําหนดแหลง่
สารสนเทศ 3) การเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ 4) การกําหนดกลยทุธ์แสวงหาสารสนเทศ 5) การจําแนก
สารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 2 Understanding / Assessment / Evaluation ได้แก่ 1) การตระหนกัถึง
ผลกระทบของส่ือ 2) การรับรู้และเข้าใจกระบวนการของส่ือ เข้าใจผู้ ผลิตส่ือ การเข้าใจเนือ้หา
สารสนเทศในแต่ละวฒันธรรม 3) การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ การอภิปรายและการประเมินคณุค่า
เนือ้หาสารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 3 Use ได้แก่ 1) การใช้ประโยชน์ท่ีต้องการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2) การมีสนุทรียศาสตร์และคา่นิยม 3) การเข้าใจกระบวนการผลติและการสร้างสรรค์ 4) การมีสว่นร่วม 
 
          2.4 แนวคดิการเรียนรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
            1. ความเป็นมาของการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเกิดขึน้ครัง้แรกในประเทศตะวันตก
ประมาณต้นคริสต์ศกัราช 1970 และในตอนแรกได้ใช้ในความหมายท่ีครอบคลมุถึงความสามารถใน
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การเข้าถึง การกําหนด และการใช้สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงอย่างเดียว แต่การเปลี่ยนแปลงท่ีนําเข้ามาสู่ ยุคแห่งสงัคมสารสนเทศ หรือยุคของสงัคมข้อมูล
ขา่วสาร ซึง่Toffler(1981) ได้แบง่การเปล่ียนแปลงของสงัคมมนษุย์ ไว้ 3 ยคุ ดงันี ้
 ยคุท่ี 1 (First Wave) ยคุเกษตรกรรมท่ีมีความสมบรูณ์ทางธรรมชาตแิละใช้วตัถดุบิเป็นพลงั 
 ยคุท่ี2 (Second Wave) ยคุอตุสาหกรรม ท่ีเกิดจากการประดษิฐ์คดิค้นหาวิทยาศาสตร์ 
 ยคุท่ี 3 (Third Wave) ยคุแห่งสงัคมสารสนเทศ หรือยคุของสงัคมข้อมลูขา่วสาร 

Lengnick-Hall (2003) กลา่ววา่ ยคุแห่งสงัคมสารสนเทศ หรือยคุของสงัคมข้อมลูขา่วสาร เป็น
ยคุสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้การตดัสนิใจในชีวิตประจําวนัมาจากข้อมลูขา่วสาร ความสามารถในการ
นําความรู้มาสร้างนวตักรรมสําหรับใช้เป็นพลงัขบัเคลื่อนการพฒันาสงัคม ความรู้และนวตักรรมท่ีสร้าง
ขึน้นัน้ จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมส่วนต่างๆท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอย่างทัว่ถึง การใช้
ชีวิตอยูร่่วมกนัในสงัคมจะอยูบ่นพืน้ฐานของความรู้ท่ีทัว่ถึงกนั และทกุคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อยา่ง
เท่าเทียม 

นนัทา วิทวุฒิศกัดิ์ (2550) กล่าวว่า ในอดีตการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอาจจะอยู่ในรูปของส่ือสิ่งพิมพ์ หนังสือ วิทยุ และวารสารในห้องสมุด แต่การเรียนรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนันีม้ิได้อยู่จํากดัให้อยู่ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์เท่านัน้ 
ขอบเขตได้ถูกขยายไปยงัส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ซีดีรอม ข้อมลูมลัติมีเดีย และเอกสารใน
รูปแบบดิจิตอล ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทําให้ความสามารถในการเรียนรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องผสมผสานความสามารถในการเช่ือมโยงการเรียนรู้ให้เข้ากบั
ความรู้เดิมท่ีมีอยู่รวมทัง้ความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ 
ผสมผสานความเข้าใจเก่ียวกบัเศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมายและการเมือง  
 Educational Testing Service (2007) จึงได้พฒันาหลกัการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไม่ใช่แต่เฉพาะทกัษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ แต่หลกัการของการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครอบคลุมถึงความสามารถทางกระบวนการคิดท่ีชัดเจน 
(Cognitive Proficiency)  การคิดวิเคราะห์ และทกัษะความรู้ทางเทคนิคด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางเชาว์ปัญญาครอบคลมุถึงการอา่นออกเขียนได้ ความสามารถในการคดิคํานวณคณิตศาสตร์ 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา ถ้าไม่มีทักษะข้างต้นเหล่านีก็้ไม่สามารถท่ีจะรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินชีวิตได้  
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            2. แนวคดิเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จากเปา้หมายของการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกันและการ
เรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2552-2556) ท่ีได้กลา่วไว้ถึง 
 วิสยัทศัน์ว่าประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญา(Smart Thailand) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยใช้แนวปฏิบตัขิองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง สงัคมท่ีมีการพฒันา
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างชาญฉลาด ประชาชนทุกระดบัมีความเฉลียวฉลาด 
และรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถเข้าถึง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสงัคม มีการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรรมมาภิบาลเพ่ือสนบัสนนุการ พฒันาสูเ่ศรษฐกิจและ
สงัคมฐานความรู้และนวตักรรมอยา่งยัง่ยืนและมัน่คง โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาดําเนินการตาม
นโยบายตามบทบาทท่ีแตกตา่งกนัไป และให้ความหมายไว้ดงันี ้
 Educational Testing Service (2007)อธิบายเร่ืองการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คือการใช้เทคโนโลยี ดิจิตอล เคร่ืองมือส่ือสาร และระบบเครือข่ายในการเข้าถึง จัดการ 
ประเมิน และสร้างข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการนําไปใช้งานในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้และ
ให้ความหมายของLiteracy ว่าเป็นสภาวะท่ีสามารถรู้เท่าทนัในสงัคมปัจจุบนั ด้วยคํานิยามของ 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การเข้าถงึ (Access) รู้วา่จะดงึข้อมลู หรือเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีต้องการมากจากแหลง่
ไหน อยา่งไร 

2. การจดัการ (Manage) ให้เข้ากบัประเภทของเหตกุารณ์ และสถานะท่ีปรากฏ 
3. การรวม (Integrate) การแปล และตีความสารสนเทศ มีการสรุปเก็บรายละเอียดสําคญั 

เปรียบเทียบข้อมลูเสมือน หรือแตกตา่ง 
4. การประเมนิ (Evaluate) มีการตดัสนิด้านคณุภาพ ความเก่ียวข้อง ความมีประโยชน์ หรือ

ความมีประสทิธิภาพของข้อมลูสารสนเทศ 
5. การสร้าง (Create) สร้างสารสนเทศโดยการปรับเปล่ียน ประยกุต์ ออกแบบ หรือสร้างข้อมลู

สารสนเทศ 
สรุปวา่การเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําให้รู้เทา่ทนักบัความเป็นไป

ของโลกด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมลูตา่งๆโดยสามารถรู้เท่าทนัสารสนเทศเหลา่นัน้ด้วยการ 1. เข้าถงึ 
2. การจดัการ 3. การรวมสารสนเทศ 4. การประเมิน และ 5. การสร้างสารสนเทศ ซึง่ผู้วิจยัได้นํา
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ขัน้ตอนทัง้ 5 ขัน้ตอนนีม้าดําเนินการในการจดัการเรียนรู้และเป็นเปา้หมายให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี
ทกัษะตาม 5 ขัน้ตอนนี ้
            3. ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

Toffler (1981)ได้กล่าวประโยชน์นานปัการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยลด
ข้อจํากดัด้านเวลา สถานท่ี แรงงาน การลงทนุ การเข้าถึงและแสวงหาแหลง่ความรู้ จึงทําให้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นพืน้ฐานสู่การขบัเคล่ือนต่างๆของโลก สงัคม อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ 
และวฒันธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ไม่เพียงแต่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ บนัทึก ประมวล
ข้อมูล ตลอดจนทํารายงานต่างๆเท่านัน้ แต่ยังรวมไปถึงการติดต่อส่ือสารเผยแพร่และกระจาย
สารสนเทศไปทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ วิทย ุโทรทศัน์ ดาวเทียม เป็นต้น 

Hart (2001) กลา่ววา่การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัขบัเคลื่อนในการ
พฒันาเศรษฐกิจ ท่ีปอ้งกนัปัญหาอาชญากรรม ความรุนแรง และการค้ายาเสพติด การทําลายปัญหา
วงจรความยากจน เน่ืองจากการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเพิ่มโอกาสในการ
ทํางานและการแขง่ขนัในการหางานในตลาดแรงงานท่ีมีการแขง่ขนัสงู 

Educational Testing Service(2007) ได้ชีแ้จงถึงความจําเป็นใน 5 สมมตุิฐานท่ีใช้ในการ
สร้างกรอบแนวคดิการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดงันี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เปล่ียนแนวทางในการดําเนินชีวิตรวมถึงการศกึษา
และการทํางาน เช่น การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โปรแกรมต่างๆในการ
เพิ่มคณุภาพชีวิตของผู้คนให้สงูขึน้ เป็นการช่วยพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การ
เรียนรู้ คุณภาพในการทํางานทัง้ในภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคอุตสาหกรรม และพัฒนาความ
เป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ของประชาชนทัง้ประเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว การเข้าถึง
เทคโนโลยีไมค่วรถกูจํากดั หรือถกูขดัขวางทางวฒันธรรม เพศ เศรษฐกิจ ภมูิศาสตร์ หรือ ภาษา 

3. สงัคมโลก และผู้ วางนโยบายระดบัสงู กําหนดองค์ประกอบของความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และควรทําให้มีความเท่าเทียมกนัในสงัคมโลก 

4. ความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีสําคญัของการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทกัษะ และความรู้ท่ีได้มาจากการศกึษาและการฝึกอบรม สง่ผลตอ่การ
พฒันาคณุภาพทัง้ทางการศกึษาและในสถานท่ีทํางานในอนาคต 

5. ระดบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสงูขึน้ สามารถเปล่ียนแปลงชีวิต
ของบุคคลผู้ ท่ีได้เรียนรู้ และสามารถเปล่ียนแปลงสังคมได้ แต่มีหลายปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค และ
ขดัขวางประสทิธิผลของเทคโนโลยี ดงันี ้
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     5.1 ระดบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัต่ําใน
หลายประเทศ OECD กลา่วว่าประชาชนจํานวนมากท่ีไม่สามารถพฒันาตนเองให้มีระดบัการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงได้ ทักษะท่ีถูกจํากัด เช่นทักษะในการอ่าน การคํานวณ
คณิตศาสตร์ การแก้ปัญหา เป็นข้อจํากัดพืน้ฐานในการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร นกัวิชาการ นกัการศกึษา ได้มีการยอมรับเพิ่มมากขึน้ว่าการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจะไม่มีความแตกต่างในตวับุคคลหรือสงัคม ถ้าขาดความสามาระทางกระบวนการคิดท่ี
ชดัเจน (Cognitive proficiency)ในการคดิวิเคราะห์นําไปแก้ปัญหาอยา่งถกูต้อง 

      5.2 ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆเรียกว่าความเหล่ือมลํา้ทางดิจิตอล 
Digital Divide อาจะเป็นปัญหาจากรายได้หรือทางภมูิศาสตร์ 

      5.3 การขาดข้อมลูสารสนเทศทางด้านการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทัง้
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ซึง่ก่อให้เกิดความไมส่านกนัในทางดิจิตอลและการตอบสนองจาก
สงัคม 

      5.4 ความเหล่ือมลํา้ทางดจิิตอล Digital Divide สะท้อนถึงการขาดความสมัพนัธ์กนัในการ
ตอบสนองความแตกต่างของสงัคม การขาดทรัพยากรยงัส่งผลให้การพัฒนาเนือ้หา โปรแกรมและ
เทคโนโลยีถกูจํากดัลง จงึจําเป็นต้องสง่เสริมให้คนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(สํานักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,2550) กล่าวว่า ประโยชน์ของการเรียนรู้สารสนเทศเป็น
กลไกหนึ่งท่ีจะช่วยพฒันา เสริมสร้าง และเปล่ียนผ่านให้แรงงานเป็นคนท่ีรู้จกัเลือก รู้จกัประเมิน ทํา
ความเข้าใจและนําข้อมลูไปใช้ได้อยา่งชาญฉลาด  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการ
รวมกนัทัง้ด้านคณุลกัษณะและความสามารถ ตัง้แต่ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเบือ้งต้นอย่าง
ง่าย จนถึงการใช้งานระดบัสงูท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ความสามารถในการเท่าทนัส่ือ ความสามารถใน
การรู้สารสนเทศ ดงันัน้การส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ในเร่ืองของการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือให้มีความสามารถในการใช้งานและจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีควรได้รับการสง่เสริมเพราะเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการค้นหา 
ตัง้คําถามข้อสงสยั วิเคราะห์และพฒันากระบวนการคิดท่ีชดัเจน ควบคู่ไปกับการปรับประยุกต์ และ
นําไปใช้อย่างมีวิจารณญาณและมีเหตุผล เพ่ือความสําเร็จในการศึกษา การทํางาน การใช้
ชีวิตประจําวนั และการอยูร่อดในสงัคมอนาคตตอ่ไป 
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             4. ขัน้ตอนการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ขัน้ตอนการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย Educational Testing 

Service (2007) เป็นกระบวนการในการแก้ไขปัญหาและการนําไปประยกุต์ มี 5 ขัน้ตอน มีดงันี ้
1. การเข้าถงึ (Access)เป็นการรู้เทา่ทนั รู้การเข้าถงึสิง่ท่ีต้องการ และดงึข้อมลูมาใช้ 
2. การจดัการ (Manage)เป็นการจดัการ ปรับประยกุต์สารสนเทศและสิง่ท่ีต้องการกบั

สถานการณ์ การนําไปใช้ 
3. การสงัเคราะห์ (Integrate)เป็นการแปลความ รวบรวมเปรียบเทียบ และพิจารณาข้อ

แตกตา่ง 
4. การประเมนิผล (Evaluate)เป็นการประเมิน ตดัสนิเก่ียวกบั คณุภาพ ความเก่ียวข้อง ความ

มีประโยชน์ และประสทิธิภาพของข้อมลู 
5. การสร้างสรรค์ (Create)เป็นการปรับ ประยกุต์ ออกแบบ สร้างสรรค์และนํามาใช้
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ภาพประกอบ 5 แสดงความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
ในด้านกรอบการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วยความสามารถทัง้ 3 

องค์ประกอบคือ 
1. ความสามารถทางกระบวนการคดิชดัเจน (Cognitive Proficiency) คือ ทกัษะภมูปัิญญาพืน้ฐาน

ในการดําเนินชีวิต โดยผสมผสานความรู้ท้องถ่ิน ทกัษะชีวิต เร่ืองสว่นตวัและการทํางาน กบัความรู้พืน้ฐาน 
เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ทกัษะการจดัการ การแก้ปัญหา เป็นต้น 

2. ความสามารถทางวิชาช่างเทคนิคท่ีชดัเจน (Technical Proficiency)คือ ทกัษะพืน้ฐานในการรู้ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware),ซอฟต์แวร์ (Software),เครือขา่ยและเทคโนโลยีดจิิตอล 

3. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
Proficiency)และความสามารถทางวิชาช่างเทคนิคท่ีชดัเจน (Technical Proficiency)ซึง่เป็นทกัษะท่ีบคุคลท่ี
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้สงูสดุ ณ ระดบัสงูสดุสามารถก่อเกิดนวตักรรมใหม ่การเปลี่ยนแปลง
ในปัจเจกบคุคล และสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การเรียนรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

การเข้าถงึ  
(Access) 

การจดัการ
(Manage) 

การรวบรวม
(Integrte) 

การประเมนิ
(Evaluate) 

การสร้าง 
(Create) 

การเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การเข้าถงึ  
(Access) 

การจดัการ
(Manage)

การรวบรวม
(Integrte)

การประเมนิ
(Evaluate)

การสร้าง 
(Create) 

ความสามารถทางเชาว์ปัญญา ความสามารถทางเทคนิค (Technical Proficiency) 
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 สรุปได้ว่าขัน้ตอนของแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความคล้ายคลึงท่ี
สามารถเช่ือมโยงได้ตัง้แต่กําหนดภาระงาน การเข้าถึง การประเมินสงัเคราะห์สารสนเทศและปรับประยกุต์
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งกรอบแนวคิดในการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาจากความเช่ือว่าการรู้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทําให้เกิดการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทีสัมฤทธ์ิผล แต่จะต้องเป็นการรวมกันของความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความสามารถทางกระบวนการคิดท่ีชัดเจน (Cognitive Proficiency)เช่น ทกัษะในการ
แก้ปัญหาซึ่งต้องประกอบกันในการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมีรายละเอียดของขีด
ความสามารถตามตารางดงันี ้ 
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ตาราง 1 แสดงขัน้ตอนการเรียนรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศนูย์การจดัการทางการศกึษา Educational Testing Service (2007) 
 

เข้าถึง (Access) จดัการ (Manage) รวบรวม (Integrate) ประเมิน (Evaluate) สร้าง (Create) 
เข้าใจใน : เข้าใจใน : เข้าใจใน : เข้าใจใน : เข้าใจใน :
 เทคนิคในการค้นหาข้อมลู
 ความแตกตา่งของวิธีที่ใช้ในการค้นหา 
เช่น ฐานข้อมลูอินเทอร์เน็ต และ
ตระหนกัถึงข้อดีข้อจํากดั 
 กลยทุธ์การค้นหาที่ซบัซ้อน สามาระ
แยกยะความแตกต่างของข้อมลูที่พบ 
 ต้องมีการพฒันาวิธีใหม่ในกาค้นหา 
ไม่ให้วิธีการที่ซํา้ๆคุ้นเคยมากที่สดุเสมอ
ไป 
 การแก้ไขคําหลกัและปรับกลยทุธ์การ
ค้นหา จากผลที่ได้พบ 
 ความหมายของคําศพัท์ที่ใช้ในการ
ค้นหา 

 ความรับผิดชอบที่จะทําหน้าที่ด้วย
ความซื่อสตัย์สจุริตเป็นมืออาชีพและ
ซื่อสตัย์ในทกุด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การจดัการและการเผยแพร่จ้อมลู เช่น 
ปัญหาลิขสิทธิ์ 
 การจดัการข้อมลูที่เหมาะสม 
 บทบาทในการช่วยผู้ อื่นแสวงหาและ
จดัการข้อมลู 
 การเก็บอย่างเป็นระบบ 
 วิธีการค้นหาและการสืบค้นแหลง่ข้อมลู
เพื่อให้ได้คําตอบที่ต้องการ 
 แหลง่ข้อมลูที่พบและทรัพยากรที่ใช้ 
 ความสําคญัของการใช้ข้อมลูร่วมกนั
อย่างมีจริยธรรม โดยไม่ละเมิดสิทธิ 
 สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ อื่น
เกี่ยวกบัการจดัการข้อมลู 

 การจดัระเบียบของข้อมลูแบบดิจิตอล 
สื่อ สิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 
 วิธีการได้มา และการเข้าถึงแหลง่ข้อมลู 
เช่น ดิจิตอล มลัติมีเดีย รวมถึงการ
ตรวจสอบ 
 เครื่องมือที่สามารถใช้ร่วมกนัและ
แบง่ปันข้อมลูได้  
 ประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 องค์ประกอบที่แตกตา่งกนัของ
แหลง่ข้อมลู 
 แหลง่ข้อมลูที่สามาระเข้าถึงได้ 
 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการทํางานใน
สภาพแวดล้อมเปิด เช่น ระบบการ
สื่อสารแบบดิจิตอล การรักษาข้อมลู
ความลบั 
 ความสําคญัของการรวบรวม 
ประเมินผลที่ต้องการค้นหา 

 ความแตกตา่ง ความเหมาะสมของ
ข้อมลู 
 เรื่องของคณุภาพ ความถกูต้อง และ
ความน่าเชื่อถือที่เกี่ยวข้องกบั
แหลง่ข้อมลู 
 ความสําคญัที่สอดคล้องกนัในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ประเมินรวมทัง้ขัน้ตอนการตรวจทาน 
 การประเมินผล  

 การสรุป สงัเคราะห์และสร้างสรรค์ 
 สามารถนําสิ่งที่ได้มาใช้เพื่อสร้างสรรค์
องค์กร ชมุชน 
 สร้างข้อมลูขึน้ใหมโ่ดยอาศยัการ
ดดัแปลงการประยกุต์ใช้ การออกแบบ
ใหม่ การประดิษฐ์คิดค้นในรูปแบบที่
แตกตา่งกนัให้กบัองค์กร ชมุชนและ 
 ความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลู
และความรู้โลก 
 สามารถร่วมสร้างข้อมลูผ่านวิธีการแบบ
ดัง้เดิมและแบบเทคโนโลยีดิจิตอลได้ 
เช่น Blogs,Wikis 
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มีความสามารถที่จะ : มีความสามารถที่จะ : มีความสามารถที่จะ : มีความสามารถที่จะ : มีความสามารถที่จะ : 
 เข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ รู้วา่จะ
สืบค้นข้อมลูได้ 
 กําหนดกลยทุธ์การค้นหาโดยอาจ
มีวิธีที่แตกตา่งกนั ใช้คําศพัท์และ
แนวคิดที่เหมาะสม 
 เลือกวิธีการในการค้นหาที่
เหมาะสมที่สดุ เช่น คน เครื่องมือ
ค้นหา ฐานข้อมลู วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 ระบใุช้คําศพัท์ ควบคมุช่วยในการ
ค้นหาเพื่อให้ได้คําตอบที่ต้องการ 
 ระบเุทคนิคการค้นหาที่เหมาะสม 
เช่น การค้นหาจากเวบ็ และค้นหา
จากฐานข้อมลูที่ซบัซ้อน 
 ระบเุครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ค้นหาเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ต้องการ 
 

 

 เข้าใจซอฟแวร์และวิธีการที่
เหมาะสมในการจดัการข้อมลู 
 ตระหนกัถงึปัญหาเกี่ยวกบัสทิธิ
ของผู้ อื่นๆทางด้านจริยธรรม การ
ปอ้งกนัข้อมลู ลิขสทิธิ์ และปัญหา
ทรัพย์สนิทางปัญญา 
 รู้จกัใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมใน
การจดัการและดแูลข้อมลู 
 

 ใช้เครื่องมือและแหลง่ทรัพยากรที่
แตกตา่งกนัได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น ฐานข้อมลู 
 การเข้าถงึข้อมลูเตม็รูปแบบทัง้
แบบตีพิมพ์ และแบบดิจิตอล อา่น
และดาวโหลดเนือ้หาออนไลน์ 
 ใช้วิธีที่เหมาะสมในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูใหม ่
 การปรับข้อมลูให้ทนัสมยั 
 ติดตอ่กบัชมชนและองค์กรโดย
ผา่นทางเครือข่ายชมุชน อีเมล
ชมุชนเสมือน 
 ระบไุด้เมื่อค้นพบข้อมลูที่ต้องการ 
 ใช้วิธีออนไลน์ หรือการพิมพ์ และ
สามารถหาบคุคลผู้ เชี่ยวชาญเพื่อ
ขอความช่วยเหลือ 
 ต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้ทนัสมยัเสมอ 

 แยกความแตกต่างระหวา่งข้อมลู 
เช่น หน้าเวบ็ วิชาการ การค้า 
วารสาร สิง่พิมพ์ 
 เลือกหวัข้อการประเมินโดยการใช้
เกณฑ์ที่เหมาะสม  
 ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง 
ความน่าเชื่อถือที่เกี่ยวข้องกบั
แหลง่ข้อมลูที่พบ 
 ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมลู
ที่รวบรวมได้ 
 ปรับประเมินข้อมลูที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหมาะสม 
 อา่นวิเคราะห์ ระบจุดุสําคญัและ
ชีแ้จงข้อโต้แย้ง 
 ประเมินผลของตนเองและผู้ อื่น 
  
 

 ใช้ข้อมลูที่ได้การสรุปสงัเคราะห์
และสร้างสรรค์ 
 วิเคราะห์และสร้างข้อมลูใหมไ่ด้
อยา่งเหมาะสม 
 สงัเคราะห์และประเมินข้อมลูใหม่
โดอาศยัการดดัแปลง การ
ประยกุต์ใช้ การออกแบบใหม ่การ
ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบที่แตกตา่ง
กนั 
 สื่อสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
เช่น การนําเสนอในที่ประชมุ การ
สมัมนา 
 เลือกแหลง่ที่เหมาะสมในการที่จะ
เผยแพร่งาน สร้างข้อมลูในองค์กร
สงัคมโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม เช่น รายการอภิปราย 
เวบ็ไซต์ เครือข่ายสงัคม (Social 
Networking)บลอ็ก (Blogs) 

 
 

 

ตาราง 1 (ตอ่)
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จากแนวคดิ ทฤษฎี การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทนัสื่อ การรู้เท่าทนัสื่อและสารสนเทศ และการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจยัได้นําข้อมลูทัง้หมดมา
สงัเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบ และขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สงูอายไุทย ตามตารางดงันี ้

   ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์สงัเคราะห์ องค์ประกอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 

การรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  

อดุลย์เพียรรุ่งโรจน์ (2543) 

สุขใจประเทืองสุขเลิศ (2549) 

พรทพิย์ เยน็จะบก (2552) 

น้ Ũาทพิย์ วิภาวิน (2552) 

อุษา บิก้กิน้ส์ (2555) 

ธิดารัตน์ สาระพล (2555) 

ณัฐนันท์ศิริเจริญ (2557) 

อาชัญญารัตนอุบล และคณะ, (2550) 

National Leadership Conference On media Literacy (1992)

สาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ(2550) 

 Association of College & Research Libraries : ACRL 
(2000) 

Humes (1998) 

Reitz (2004) 

Baran and Davis 

American Library Association Presidential Committee on 
Information Literacy (1989) 

Eisenbergand Berkowitz (1990) 

UNESCO (2005) 

Silverblatt, A., Baker, F.,Tyner, K., Stuhlman, L. (2002) 

Center for Media Literacy (2008) 

Educational Testing Service (2007) 

American Association of School Librarians & Association 
for Educational Communications and Technology (2004) 

Society of College, National and University Libraries 

University of California Los Angeles instructional Service 
advisory Committee (2001) 

Council of Australian University Librarians  

Doyle (1992) 

Online Dictionary for Library and information Science  
Westen Connecticut State University (2004)  

Moscow Déclaration (2012) 

SUNY Council of Library Directors Information Literacy 
Initiative (2003)  

Summary 

1. Access (13)  
การเข้าถงึ การกําหนดข้อมลูขา่วสารที่ต้องการ มีความ
ทนัสมยั ทัง้ข้อความ รูปภาพวีดิโอจากสือ่อินเทอร์เน็ต 

      /     / /  /   /    / /   /     /   / / / / / / / / / 13 
2. Retrieval (15) 
การค้นคืนข้อมลูขา่วสารหรือสารสนเทศตา่งๆ จากสือ่
อินเทอร์เน็ตนํากลบัคืนมาใช้ได้อีก เป็นกระบวนการของการ
ได้รับสารสนเทศที่หายไปหรือไมไ่ด้อยูใ่นสถานที่ตามปกต ิ

  / / / /   / / / /   /   /  / /   / /    /     / /     /   / 15 

3. Understanding (11) 
ความเข้าใจในสือ่และสารสนเทศ เข้าใจถงึคณุลกัษณะและ
คณุสมบตัิของสือ่และสารสนเทศ 

/   / /     /               /   /             / / 11 
4.  Assessment  (25) 
พิจารณาประเมินผลสือ่และสารสนเทศความเห็นหรือการ
ตดัสนิเกี่ยวกบัข้อมลูขา่วสารที่ได้รับอยา่งระมดัระวงั 

/ / / / / / /   / / / / / / / / /  / / / / /   /   / / / 25 
5.  Evaluation (18) 
การประเมินคณุคา่ คณุภาพประสทิธิภาพ ประสทิธิผล
รวมทัง้ผลกระทบของสือ่และสารสนเทศจากสือ่อินเทอร์เน็ต 

  / / / / / / / /   /    /         / / /   /   /   / / 18 
6.  Use (20) 
การใช้ประโยชน์จากสือ่และสารสนเทศตา่งๆ ได้แก ่
ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ ได้อยา่งชดัเจน ถกูต้องและ
เหมาะสม 

/   / / /   / / /      / / / /    /   / / / / / / / / / / 20 

7. Communicate (9) 
สามารถเข้าใจและรู้ถึงกระบวนการสือ่สารทกุรูปแบบ 
จากสือ่อินเทอร์เน็ตและนําไปสร้างการมีสว่นร่วมในสงัคม
ตอ่ยอดไปได้ 

  /             /                   / / / /   /     / / 9 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจยัได้สรุปองค์ประกอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
ใช้ความถ่ีในการกล่าวถึงองค์ประกอบและเรียงความลําดบัตามความถ่ี 5 ลําดบัแรกโดยผู้วิจยัได้นํา
ข้อมลูข้างต้นมาวิเคราะห์สงัเคราะห์รวมกับกระบวนการรู้เท่าทนัส่ือของศนูย์การจัดการทดสอบทาง
การศึกษา Educational Testing Service (2007) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้สงูอายไุทยตามตาราง ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์สงัเคราะห์ องค์ประกอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
       ของผู้สงูอายไุทย 
 

การรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  

Educational Testing 
Service (2007) 

1.Assessment  (25)การพจิารณาประเมนิผลสื่อและสารสนเทศความเห็น
หรือการตดัสนิเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับอยา่งระมดัระวงั  

การรวบรวม (Integrate)
 

2. Use (20)การใช้ประโยชน์จากส่ือและสารสนเทศตา่งๆ ได้แก่ ข้อความ 
รูปภาพ วีดโิอ ได้อยา่งชดัเจน ถกูต้องและเหมาะสม 

การจดัการ (Manage)
การสร้าง (Create) 

3.Evaluation (18)การประเมินคณุคา่ คณุภาพประสทิธิภาพ ประสทิธิผล
รวมทัง้ผลกระทบของส่ือและสารสนเทศจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

การประเมนิ (Evaluate)
 

4. Retrieval (15) การค้น ข้อมลูขา่วสารหรือสารสนเทศตา่งๆจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

การเข้าถงึ (Access)
 

5. Access (13)การเข้าถึง การกําหนดข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการ มีความ
ทนัสมยั ทัง้ข้อความ รูปภาพวีดโิอจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

การเข้าถงึ (Access)
 

  
 ผู้วิจยัจงึได้โครงร่างองค์ประกอบขีดความสามารถการรู้เท่าทนัสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย ดงันี ้

1. การรวบรวม (Integrate)เป็นการแปลความ รวบรวมเปรียบเทียบ และพิจารณาข้อแตกตา่ง 
2. การจัดการ (Manage)เป็นการจัดการ ปรับประยุกต์สารสนเทศและสิ่งท่ีต้องการกับ

สถานการณ์ การนําไปใช้ 
3. การสร้าง (Create)เป็นการปรับ ประยกุต์ ออกแบบ สร้างสรรค์และนํามาใช้ 
4. การประเมินผล (Evaluate)เป็นการประเมิน ตดัสินเก่ียวกบั คณุภาพ ความเก่ียวข้อง ความ

มีประโยชน์ และประสทิธิภาพของข้อมลู 
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5. การเข้าถงึ (Access)เป็นการรู้เทา่ทนั รู้การเข้าถงึสิง่ท่ีต้องการ และดงึข้อมลูมาใช้ 
 นอกเหนือจากการรู้เทา่ทนัสารสนเทศและการสื่อสาร การเข้าใจจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ยงัเป็นสิง่ท่ีต้องได้รับการสง่เสริมควบคูไ่ปด้วยกนั เน่ืองจากสารสนเทศบางประเภทต้องใช้
วิจารณญาณและจริยธรรมในการตดัสนิใจ ซึง่เป็นสิง่ท่ีสําคญัในยคุสารสนเทศปัจจบุนั 
 
          2.6 จริยธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
            1. แนวคดิของจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วีระ บํารุงรักษ์ (2523) กลา่ววา่ จริยธรรม คือแบบแผนความประพฤติ ซึง่ตัง้อยู่บนข้อประพฤต ิ
ปฏิบตั ิศีลธรรม กฎศีลธรรม 

วิทย์วิศทเวทย์ และเสฐียรพงษ์วรรณปก (2552) ให้คํานิยามว่า จริยธรรม หมายถึง หลกัคํา
สอนวา่ด้วยความประพฤตเิป็นหลกัสําหรับให้บคุคลยดึถือในการปฏิบตัติน 

Potter (2011) ได้ออกแบบการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยแบง่ออกเป็น 4 มิติด้วยกนั กระบวน
ความคดิทางศีลธรรม ตามแนวคดิของ Ralph B.Potter ประกอบด้วย 

1. คํานิยาม (Definition) หรือข้อเท็จจริง เป็นการให้คํานิยาม และทําความเข้าใจของ
ข้อเท็จจริงในสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเท่ียงตรง ตวัอย่างเช่น ในการเผชิญภาพลามก ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตจะต้องนิยามและทําความเข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนวา่ กําลงัเกิดอะไรกบัเขา 

2. ค่านิยม (Values) เป็นการพิจารณาว่าค่านิยมหรือความเช่ือของบุคคลและสงัคมเก่ียวกับ
กรณีปัญหา หรือสถานการณ์นัน้ๆเป็นอย่างไร โดยค่านิยมจะถูกเลือกใช้เม่ือเผชิญกับความขัดแย้ง 
คา่นิยมนํามาใช้ในสถานการณ์ตา่งๆอาจเป็นเพียงคา่นิยมเดียวหรือหลายคา่นิยมก็ได้ 

3. หลกัการ (Principle) เป็นการนําเอาหลกัการมาใช้ในการอธิบายถึงการเลือกท่ีจะปฏิบตัิตอ่
ปัญหานัน้ โดยหลกัการท่ีนํามาใช้เป็นเหตุผลนัน้จะสนับสนุนค่านิยมท่ีเรายึดถือ เช่น หลกัการทาง
ศีลธรรม คือการหมกมุน่ในกามารมณ์หรือการไมทํ่าให้ผู้ อ่ืนเจ็บปวด เป็นต้น 

4. ความภกัดี (Loyalties) จะเกิดขึน้เม่ือมีสถานการณ์ท่ีต้องตดัสนิใจเลือกโดยจะต้องเลือกทาง
ใดทางหนึง่ ตวัอยา่งเช่นในกระบวนการตดัสนิใจทางศีลธรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอ่ภาพลามกนัน้ ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตจําเป็นต้องเลือกทางเลือกระหว่างการเปิดรับ โดยมีสถานภาพการเป็นผู้ รับสาร ผู้ส่งสาร 
เป็นทัง้ผู้ รับและสง่สาร หรือไมมี่มีการเปิดรับ 

     4.1 การเลือกภกัดีต่อตนเอง (Ourselves) คือการคํานึงผลท่ีมีต่อตนเอง อาจเกิดจากการ
เลือกเปิดรับภาพลามกเน่ืองจากความต้องการ ความอยากรู้อยากเห็น หรือการเลือกท่ีจะไม่เปิดรับ
เน่ืองจากอาจะเป็นผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจของตนเองได้ 
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        4.2 การเลือกภกัดีตอ่สงัคม และวฒันธรรม (Society and Culture) เป็นการภกัดีในการ
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และวฒันธรรม เน่ืองจากในสงัคมไทยภาพลามกถกูมองว่าเป็นส่ือท่ี
ผิดทัง้ประเพณี และวฒันธรรม อาจนํามาซึ่งความเส่ือมเสียของตนเองและผู้ อ่ืน เช่น การเป็นส่ือยัว่ยุ
ทางเพศ ทําให้เกิดปัญหาตามมาอีกมายมาย เช่น ปัญหาการขม่ขืน การชิงสกุก่อนห่าม เป็นต้น 

        4.3 การเลือกภกัดีตอ่ศีลธรรมและศาสนา (Moral and Religious) เป็นการเลือกภกัดีตอ่
ศาสนา โดยยึดมัน่ในคําสอน และการคํานงถึงผลกระทบทางด้านศีลธรรม เม่ือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีการ
เปิดรับภาพลามก 

         4.4 การเลือกภกัดีตอ่กฎหมาย (Law) หรือการเคารพตอ่กฎหมายบ้านเมือง ภาพลามก
เป็นส่ือท่ีผิดกฎหมายของประเทศหลกัการตดัสินใจเชิงศีลธรรมแบบพอตเตอร์ (The Potter Box)
สามารถนํามาใช้พิจารณาถึงการตดัสินใจเลือกเม่ือเผชิญกับปัญหาท่ีมีความเก่ียวข้องหลกัศีลธรรม 
เป็นกรอบในการพิจารณาว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเลือกปฏิบตัิอย่างไร เม่ือมีการเผชิญกบัภาพลามกทาง
ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีการเลือกตามความพงึพอใจของตน หรือคํานงึถึงลกัษณะทางศีลธรรม 

สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็โทรนิกส์ (2553) ต้องคํานงึถึง 4 ประเดน็ ดงันี ้
       1. ความเป็นส่วนตวั (Information Privacy) หมายถึง สิทธิท่ีจะอยู่ตามลําพงั และเป็น

สิทธิท่ีเข้าของสามาระท่ีจะควบคุมข้อมูลตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้ อ่ืน สิทธินีใ้ช้ได้ครอบคลุมทัง้
ปัจเจกบคุคล กลุม่บคุคล และองค์การตา่งๆซึง่การละเมิดความเป็นสว่นตวั ได้แก่ 

           1.1 การเข้าไปดขู้อความใน Email การดขู้อมลูในเคร่ืองของคนอ่ืน หรือดขู้อมลูของ
บคุคลท่ีเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์ 

           1.2 การใช้เทคโนโลยีการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบคุคล เช่นบริษัท
ใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจจบัหรือเฝา้ดกูารปฏิบตัิงาน การใช้บริการของพนกังาน หรือแม้ว่าจะเป็น
การติดตามการทํางานเพ่ือการพฒันาคณุภาพให้บริการ แต่กิจกรรมหลายอย่าง อย่างของพนกังานก็
ถกูเฝา้ดดู้วย พนกังานสญูเสียความเป็นสว่นตวั ซึง่การกระทําเช่นนีถื้อเป็นการผิดจริยธรรม 

           1.3 การใช้ข้อมลูของลกูค้าจากแหลง่ตา่งๆเพ่ือผลประโยชน์ในการขยายตลาด 
           1.4 การรวบรวมหมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขบตัรเครดติ และข้อมลูสว่นตวั

อ่ืนๆ เพ่ือนําไปสร้างฐานข้อมลูประวตัลิกูค้าขึน้มาใหม ่แล้วนําไปขายให้กบับริษัทอ่ืน 
       2. ความถกูต้อง (Information Accuracy) เช่น การบนัทึกข้อมลูลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ตามข้อเท็จจริงท่ีถกูต้อง การดเผยแพร่ขา่วสารท่ีเป็นความจริง 
      3. ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพย์สิน 

ซึ่งอาจจะเป็นทรัพย์สินทั่วไปท่ีจับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจจะเป็นทรัพย์สินทาง
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ปัญญา (ความคิด), ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและ
บนัทกึลงในส่ือตา่งๆ ได้เช่น สิง่พิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

           4. การเข้าถึงข้อมลู (Data Accessibility) เป็นการกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และการเข้าถึงข้อมลู เพ่ือรักษาความลบัและความปลอดภยัของข้อมลู ส่วนการเข้าถึง
ข้อมลูของผู้ อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตนัน้ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมลู ส่วนตวั 
กฎหมายคุ้มครองในการธุรกรรมทางอิเล็กโทรนิกส์ตามพระราชบญัญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐   

สรุปได้ว่าจริยธรรมการใช้สารสนเทศ มุ่งท่ีการประพฤติใช้ข้อมลูตามกฎศีลธรรมไม่ขดัต่อหลกั
ศาสนา ไม่ทําให้ผู้ เดือดร้อน มีกระบวนการตดัสินใจทางศีลธรรมอย่างถกูต้องไม่ผิดทัง้ประเพณี และ
วฒันธรรม หรือนํามาซึ่งความเส่ือมเสียทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน รวมถึงการรักษาความลบัและความ
ปลอดภยัข้อมลู ไม่ละเมิดข้อมลูส่วนตวั  ไม่เข้าถึงข้อมลูของผู้ อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต และไม่ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาและไม่ผิดตามพระราชบญัญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

“สงัคมอุดมปัญญา” ท่ีมีการพฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างชาญ
ฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความ เฉลียวฉลาด 
(Smart) และรอบรู้สารสนเทศ(Information literacy) สามารถเข้าถึง และใช้สารสนเทศอยา่งมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรรมมาภิบาล (Smart Governance) เพ่ือสนบัสนุนการ
พฒันาสูเ่ศรษฐกิจและสงัคมฐานความรู้และนวตักรรมอย่างยัง่ยืนและมัน่คง”  (แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาต ิ IT 2010 ฉบบัท่ี 2) 

 
          2.7 แนวคดิในการใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั 

มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย(2555)ได้แนะนําเก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยัไว้ดงันี ้

1. รู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากเราสามรถทําอะไรได้หลายอย่างบนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล  

การอ่านข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การพดูคยุสนทนา การเรียกดแูละเผยแพร่รูปภาพ คลิปวีดีโอ
ตา่งๆ ซึง่ก็หมายความวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้เราเป็นทัง้ผู้ รับสารและผู้สง่สาร เป็นทัง้ผู้อ่านและ
ผู้ เขียน เป็นทัง้ผู้บริโภคและผู้ผลิตเนือ้หาข้อมลู เราย่ิงจะต้องระมดัระวงัไม่ให้สิ่งท่ีเราได้อ่านได้ยินได้
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สมัผสัทางอินเทอร์เน็ตมามีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือหรือพฤติกรรมของเราในขณะเดียวกัน เรา
ต้องไมจ่งใจหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืนตกเป็นเหย่ือโดยรู้ไมเ่ท่าทนัเช่นกนั 

2. ต้องรู้เท่าทนัเว็บไซต์ 
เม่ืออ่านเนือ้หาข้อมูลบนเว็บไซต์ ต้องรู้จักสงสัยและตัง้คําถาม ใครเป็นคนเขียนข้อมูลบน

เว็บไซต์ คนเขียนมีความชํานาญในเร่ืองท่ีเขียนหรือไม่ ข้อมลูใหม่ทนัสมยัหรือตกยคุไปแล้ว เว็บไซต์นัน้
มีเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้บริษัทของเขาหรือต้องการเพิ่มยอดขายสินค้นหรือเปล่า 
กลุม่เปา้หมายของเว็บไซต์เป็นใคร ผู้ เขียนกระทู้ มีจดุประสงค์อะไร มีอารมณ์อย่างไรขณะท่ีโพสต์กระทู้
และข้อมลูจากเว็บบอร์ดสามาถนํามาใช้อ้างอิงได้หรือไม ่การอา่นทบทวนและทําความเข้าใจกบัเนือ้หา
ท่ีอา่นจากเว็บไซต์ การตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ ก็เพ่ือให้รู้จกัเลือกใช้ข้อมลู เพ่ือ
ไม่ให้เช่ือหรือคล้อยตามและตกเป็นเหย่ือของการโฆษณาขายสินค้า เพ่ือไม่ให้ถูกหลอก ถูกโกงจาก
กระทู้ขายสินค้า เพ่ือไม่หลงเช่ือคําบอกกล่าวของคนไม่ใช่หมอแต่ชอบทําตวัเป็นหมอ ท่ีคอยให้แนะนํา
กับผู้ อ่านเว็บบอร์ดให้กินยาตัวโน้น ทายาตัวนี  ้เพ่ือให้เลิกต่ืนตระหนกตกใจกับข่าวโคมลอยทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่หลงใช้ข้อมลูเก่าๆ ล้าสมยัเว็บไซต์ เพ่ือไม่ไปละเมิดลิขสิทธ์ิข้อมลูท่ีคดัลอกหรือส่ง
ตอ่ๆ กนัมาแล้วสง่ตอ่ๆกนัไป 

อย่าลืมเลือกเว็บไซต์ดีๆ ท่ีมีสาระ เว็บไซต์ข่าวสาร เว็บไซต์คณุภาพ แหล่งเรียนรู้มากมายทัว่
โลกได้ถูกนําเสนอในรูปของเว็บไซต์ท่ีเราสามาระเข้าไปคลิกชมได้ เช่น พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
สารานุกรมทัง้ของไทยและต่างประเทศ สารคดีเนชันแนลจีโอกราฟฟี (National Geography) 
ดิสคฟัเวอรีชาแนล (Discovery Channel) บีบีซี (BBC) ซีเอ็นเอ็น (CNN) หรือแม้แต่ดิสนีย์ (Disney) 
ก็มีบริการบนเว็บไซต์ หากต้องการสืบค้นข้อมลูหรือค้นหาเว็บไซต์ อย่าลืมใช้เคร่ืองมือสืบค้น หรือเสิร์
ชเอนจิน (Search Engine)ซึง่มีด้วยกนัหลายตวั เช่น กเูกิล้ www.google.com ยาฮ ูwww.yahoo.com 

พบเห็นเว็บไซต์เนือ้หาไมเ่หมาะสม ผิดกฎหมาย เป็นอนัตรายตอ่เดก็ ละเมิดตอ่สถาบนัอนัเป็น
ท่ีรักของเราชาวไทย เป็นภยัตอ่สงัคมและความมัน่คงของประเทศ ช่วยกนัสอดสอ่งและปราบปราม โดย
แจ้งช่ือเว็บไซต์ดงักลา่วไปท่ีเว็บไซต์ฮอตไลน์  www.thaihotline.org หรือสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิหรือ
กระทรวงไอซีที 

3. ต้องรู้เท่าทนัคนบนอินเทอร์เน็ต 
ไมใ่ช่วา่ทกุคนท่ีพดูคยุกบัเราบนโลกออกไลน์จะเป็นมิตรเสมอไป บนอินเทอร์เน็ตมีมิจฉาชีพ  

มีคนดี คนโกง มีเพ่ือน มีศตัรู เช่นเดียวกบัในสงัคมปกติท่ีเราเดินสวยกนัไปมานัน้ก็มีทัง้คนดีและคนเลว 
เราย่ิงต้องระมดัระวงัการคบเพ่ือนบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้เราบอกรับเพ่ือนได้
ง่ายๆ เพียงแค่เขาสง่คอขอเป็นเพ่ือนมาทางอีเมล ทางเฟซบุ๊ก แล้วเราก็ตอบรับ โดยไม่เคยเห็นหน้า ไม่
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เคยพูดคุย หรือรู้จักกันมาก่อนว่าเขาเป็นใคร บ้านอยู่ท่ีไหน โลกอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้แต่ละคน
สามารถสร้างตวัตนใหมท่ี่สวยกวา่ รวยกวา่ นิสยัดีกวา่ หลอกลวงกนัได้ง่ายๆ 

เราต้องตระหนักรู้ในความจริงท่ีว่า แม้เราสนทนาหรือส่งอีเมลพูดคุยกับใครสกัคนมาแล้ว 1 
เดือน หรือ 3 เดือน ก็ไมไ่ด้แปลว่าเรารู้จกัเขาแล้ว เพราะการติดตอ่ส่ือสารกนับนอินเทอร์เน็ตนัน้ เร่ิมต้น
จากการพดูคยุกนัด้วยตวัหนงัสือ ดรููปถ่ายท่ีเขาสง่มาให้ ซึง่อาจะไม่ใช่ภาพจริงนิสยัจริงก็ได้ คนจํานวน
มากโดนหลอกไปล่วงละเมิดทางเพศ หายตัวออกจากบ้านหลังจากสนทนากับเพ่ือนใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต มิจฉาชีพมกัแกล้งทําดีกบัเรา ทําเป็นเข้าอกเข้าใจเรา อาสาแก้ปัญหาให้เรา เช่น ให้เงินซือ้
ของท่ีเราอยากได้ ยอมเป็นเพ่ือนคยุยามเหงา พวกนีมี้ความอดทน มีจิตวิทยาในการพดูคยุ และเม่ือเขา
ได้ความไว้วางใจจากเราแล้ว เขาจะเร่ิมขอเบอร์โทรศัพท์ ขอนัดพบ ซึ่งข้อมูลส่วนตัวของเรา เช่น
หมายเลขโทรศพัท์ รูปถ่ายท่ีอยู่บ้าน บตัรประชนชน รหสับตัรตา่งๆ ของตวัเองและผู้ อ่ืน เป็นสิ่งท่ีไม่ควร
โพสต์บนเว็บไซต์ หรือแจกใครบนอินเทอร์เน็ต 

4. ต้องไมห่ม่ืนประมาท หรือละเมิดสทิธิสว่นบคุคล 
แม้อินเทอร์เน็ตจะเปิดให้รับรู้ข่าวสาร จะพูด หรือแสดงความคิดเห็นก็สามารถทําได้ง่ายๆใน

เวลาสาธารณะอย่างเว็บบอร์ดหรือห้องสนทนา (Chat room) แตก็่ใช่ว่าจะไม่มีขอบเขต สิทธิเสรีภาพท่ี
ดีจะต้องไม่ไปละเมิดผู้ อ่ืน ดงันัน้ การส่งต่อ คลิปลบัดารา การโพสต์กระทู้ด่าทอ เสียดสีคนอ่ืน การตดั
ต่อภาพท่ีทําให้เจ้าตัวเขาได้รับความอับอายหรือถูกดูหมิ่นเกลียดชังจากสังคมนัน้ผิดกฎหมาย ผิด
ศีลธรรม ไมค่วรทํา 

5. ต้องรู้วา่ของฟรีไมมี่ในโลก 
มีเว็บไซต์หลายแห่งชอบโปรโมทตวัเองว่าแจกฟรี โปรแกรม หนงั เพลง พวกเรามกัต่ืนเต้นเวลา

ได้ยินคําว่า ฟรี ตงระลกึไว้เสมอว่า ของฟรีไม่มีในโลก ต้องมีใครสกัคนจ่ายคา่ความคิด คา่ผลิต และคา่
โฆษณา ถ้ามีคนลงทนุแล้วเขาได้อะไรจากการแจกฟรี ยกตวัอย่างเช่น ฮอตเมล แจกฟรีอีเมลให้คนทัว่
โลก สิ่งท่ีเขาได้คือค่าโฆษณาบนเว็บไซต์ เว็บไซต์บางแห่งยงัส่งโฆษณา สินค้าไปให้สมาชิกทางอีเมล 
จึงไม่ต้องสงสยัว่าเหตใุดตู้จดหมายของเราจึงอดัแน่น ไปด้วยอีเมลโฆษณาเว็บไซต์ท่ีให้บริการดาวน์
โหลดฟรีตา่งๆ บางครัง้ก็เอาของท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิมาแจกฟรี ซึง่อาจจะทําให้เราต้อง 
 ธิดารัตน์ สาระพล (2555)ได้กลา่วการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั ต้องคํานึงถึงการประเมิน
สารสนเทศ  วิเคราะห์สารสนเทศ และสงัเคราะห์สารสนเทศ ซึง่เป็นขัน้ตอนในการประเมินเพ่ือคดัเลือก
สารสนเทศท่ีเราได้จากการสืบค้นท่ีมีคุณค่า  มีความน่าเช่ือถือในทางวิชาการ เป็นการพิจารณา
คดัเลือกจากแหล่งสารสนเทศตา่งๆ ทัง้จากห้องสมดุ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น สารสนเทศท่ีไม่ใช้ เช่น เป็น
สารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการ, เนือ้หาสารสนเทศล้าสมยั หรือ สารสนเทศนัน้ไม่มีความ
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น่าเช่ือถือในทางวิชาการ จากการประเมินสารสนเทศจะทําให้เราได้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและนํา
สารสนเทศไปประยกุต์ใช้อยา่งเหมาะสมดงัแผนภมูิด้านลา่ง 
 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงแผนภมูิการประเมนิสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

 
             หลกัการประเมนิสารสนเทศ 
            1. ประเมินความตรงกบัความต้องการสารสนเทศ  
            พิจารณาว่าเป็นเร่ืองท่ีตรงกับความต้องการสารสนเทศของเราหรือไม่ ตรงมากน้อยเพียงใด 
โดยเลือกเร่ืองท่ีตรงกบัความต้องการ ตดัทิง้เร่ืองท่ีไมต่รงกบัความต้องการ วิธีการ คือ การอ่านเบือ้งต้น 
ได้แก่ การอ่านช่ือเร่ือง คํานํา หน้าสารบญั หรือเนือ้เร่ืองย่อๆ  เพ่ือพิจารณาว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการสารสนเทศหรือไม่ซึ่งส่วนใหญ่ ช่ือเร่ืองของสารสนเทศก็อาจจะสามารถประเมินได้ทนัที
ว่า ตรงหรือไม่ตรง เน่ืองจาก คําสําคญัเป็นคําเดียวกันกับความต้องการสารสนเทศและช่ือเร่ืองของ
สารสนเทศ แต่หากช่ือเร่ืองไม่บ่งชัดว่ามีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกันอาจต้องพิจารณาจาก คํานํา สารบญั 
และเนือ้หาโดยยอ่ 
           2. ประเมินความน่าเช่ือถือและความทนัสมยัของสารสนเทศ 
           พิจารณาวา่เป็นสารสนเทศท่ีมีความนา่เช่ือถือหรือไม ่น่าเช่ือถือเพียงไร ซึง่การประเมินความ
น่าเช่ือถือมีรายละเอียดท่ีควรพิจารณา ได้แก่ 
                 2.1 ประเมินความน่าเช่ือถือของ แหลง่สารสนเทศ โดยพิจารณาวา่สารสนเทศนัน้ได้มาจาก
แหลง่สารสนเทศใด โดยสว่นใหญ่ แหลง่สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือนัน้จะเป็นแหลง่สารสนเทศสถาบนั เช่น 
ห้องสมดุ เน่ืองจากสารสนเทศท่ีอยู่ในห้องสมดุได้ผ่านกระบวนการกลัน่กรองเนือ้หาจากบรรณารักษ์
และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง สว่นแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ต จะมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าหรือไม่มีความน่าเช่ือ
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เลย คือ การรับรู้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตนัน้เราต้องใช้วิจารณญาณในการกลัน่กรองเนือ้หาเองว่า
เนือ้หาจากเว็บไซต์ใดท่ีน่าเช่ือถือ 
                  2.2  ประเมินความน่าเช่ือถือของ ทรัพยากรสารสนเทศ โดยพิจารณาว่า ทรัพยากร
สารสนเทศหรือสารสนเทศนัน้ๆ เป็นรูปแบบใด lส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือไม่ตีพิมพ์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หาก
เป็นส่ือสิง่พิมพ์ เป็นสิง่พิมพ์ประเภทใด หนงัสือทัว่ไป หนงัสืออ้างอิง วารสาร นิตยสาร เป็นต้น  
                  2.3 ประเมินความน่าเช่ือถือของ ผู้ เขียน ผู้จัดทํา สํานักพิมพ์ โดยพิจารณาว่า ผู้ เขียนมี
คณุวฒุิ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ตรงหรือสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีเขียนหรือไม ่รวมทัง้ความ
น่าเช่ือถือผู้จดัทํา สํานกัพิมพ์ท่ีมีประสบการณ์ในเนือ้หาเฉพาะด้าน มกัจะมีความน่าเช่ือถือในแวดวง
วิชาการนัน้ๆ หน่วยงานผู้ รับผิดชอบเป็นภาครัฐบาล องค์กร สมาคม มกัจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า
หน่วยงานภาคเอกชนหรือบคุคล เช่น กรณีท่ีเป็นบทความวิชาการ ให้พิจารณาว่า ตีพิมพ์ในวารสารท่ีมี
ช่ือวารสารท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หาวิชานัน้ๆ มีช่ือเสียงในทางวิชาการ เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายหรือไม ่
ผู้ เขียน/ผู้จดัทํา/สํานกัพิมพ์มีความน่าเช่ือถือหรือไม ่และต้องมีความตอ่เน่ืองในการเผยแพร่ 
                   2.4 ประเมินความทนัสมยัของสารสนเทศ โดยหากเป็นส่ือสิ่งพิมพ์พิจารณาความทนัสมยั 
จาก วนั เดือน ปี ท่ีพิมพ์ หากเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ พิจารณาจาก วนั เดือน ปีท่ีเผยแพร่ เป็นต้น 
3. ประเมินระดบัเนือ้หาของสารสนเทศ  ซึง่ระดบัเนือ้หาสารสนเทศมี 3 ระดบั ได้แก่ 
                 1. สารสนเทศปฐมภมูิ (Primary Information) มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุ เน่ืองจาก
เป็นสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าโดยตรงของผู้ เขียนและตีพิมพ์เผยแพร่เป็นครัง้แรก เช่น
ต้นฉบบัตวัเขียน จดหมายสว่นตวั รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล สารสนเทศประเภทนี ้
ถือวา่มีความน่าเช่ือถือควรนํามาอ้างอิงมากท่ีสดุ เพราะเป็นข้อมลูจริงท่ีได้จากผู้ เขียน และยงัไม่ได้ผ่าน
การเรียบเรียงหรือปรับแตง่ใหมจ่ากบคุคลอ่ืน 
                  2. สารสนเทศทตุิยภมูิ (Secondary Information) เป็นการนําสารสนเทศปฐมภมูิ
มาเขียนใหม่ อธิบาย เรียบเรียง วิจารณ์ใหม่ให้เข้าใจง่ายเพ่ือให้เหมาะกับผู้ ใช้สารสนเทศ หรือเป็น
เคร่ืองมือช่วยค้นหรือติดตามสารสนเทศปฐมภมูิ เช่น หนงัสือ บทความวารสาร บทคดัย่องานวิจยั บท
วิจารณ์หนงัสือ เป็นต้น 
                  3. สารสนเทศตติยภมูิ (Tertiary Information) เป็นการชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ  
2 ระดบัแรก ท่ีไมไ่ด้ให้เนือ้หาสารสนเทศโดยตรงแตเ่ป็นการชีแ้นะแหลง่สารสนเทศปฐมภมูิและทตุิยภมูิ 
เช่น บรรณานกุรม ดรรชนีวารสารและวารสารสาระสงัเขป 
                               4. การวิเคราะห์สารสนเทศเป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแล้ววา่
ตรงตามความต้องการ โดยวธีิการแยกแยะสารสนเทศตามหวัข้อ หรือ ประเดน็ยอ่ยๆ สรุปเนือ้หาวธีิการ
ในการวิเคราะห์สารสนเทศคือการรับรู้ การอา่นเนือ้หาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแล้ว
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วา่ สามารถนํามาใช้งานได้จริงๆ จากนัน้ดงึเนือ้หาของสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัประเดน็แนวคดิตา่งๆ 
ท่ีเราต้องการศกึษา และมีความครบถ้วน แล้วทําการบนัทกึเนือ้หาโดยบนัทกึเร่ืองเดียวกนัเอาไว้ด้วยกนั 
และสดุท้ายคือจดักลุม่ตามประเดน็แนวคดิเพ่ือใช้ในการเรียบเรียงเนือ้หาของรายงานตอ่ไป 
                            5. การสงัเคราะห์สารสนเทศ เป็นการตีความสารสนเทศจากหลากหลายทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีมีเนือ้หาเดียวกนั คล้ายคลงึกนั หรือเก่ียวข้องกนั แล้วนํามาสรุปให้เป็นประเด็นเดียว หรือ 
คําตอบเพียงคําตอบเดียววิธีการคือการจดักลุ่มสารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกนั เอาไว้ด้วยกนั แล้วนํา
สารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกันมาจัดกลุ่มอีกครัง้ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ ตามลําดบัชัน้ จากนัน้นํา
แนวคดิตา่งๆ ท่ีเราได้สร้างความสมัพนัธ์ในแตล่ะกลุม่ของแนวคิด มารวบรวมเป็นโครงสร้างใหม่ ในรูป
ของโครงร่าง หรือ Outline โดยรวบรวมหวัข้อหรือประเด็นท่ีเหมือนกนัไว้ด้วยกนั หรือตดัท่ีซํา้ซ้อนออก 
เรียงลําดบัขัน้ตอนของหวัข้อหรือประเดน็ 

ผู้วิจยัเห็นวา่ การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจําเป็นต้องการหลกัการในการ
คดิ เพ่ือท่ีจะใช้ในการกลัน่กรองข้อมลูท่ีเข้ามาในยคุขา่วสารในปัจจบุนั โดยได้ศกึษาค้นคว้า หลกัการ
คดิเป็น ซึง่เป็นหลกัการคดิท่ีควรปลกูฝังให้กบัทกุคนในสงัคมไมก่ระทัง่เดก็หรือผู้ใหญ่ เพราะเป็นสิง่ท่ี
ช่วยให้เราสามารถเข้าใจและปรับตวัให้สามารถได้รับข้อมลูท่ีมีคณุภาพในการดําเนินชีวิตอยา่งยัง่ยืน 
 โกวทิ วรพิพฒัน์ (2513) กลา่ววา่ คดิเป็น เป็น "กระบวนการคดิเพ่ือตดัสนิใจ" โดยใช้ข้อมลู 3 
ด้าน คือ ข้อมลูสว่นตวั ข้อมลูทาง สงัคมหรือสิง่แวดล้อม และข้อมลูทางวิชาการ    
 แนวความคิดในเร่ือง“คิดเป็น” และนํามาเป็นเป้าหมายสําคัญในการให้บริการการศึกษา
ผู้ ใหญ่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2513 เป็นต้นมาเม่ือครัง้ดร.โกวิท วรพิพฒัน์ ปฏิบตัิงานในตําแหน่งหวัหน้ากอง
การศกึษา มุง่ให้ผู้ เข้ารับการศกึษาระดบัชาวบ้านได้รู้จกัคิดแก้ไขปัญหา ให้สอดคล้องกบัสภาพสถานะ
ของตน และของกลุ่มท่ีเรียกว่า "คิดเป็น" โดยมีหลกัการว่า เรียนแล้วสามารถนําข้อมูลทางวิชาการ 
ข้อมลูข้อจํากดัส่วนตวัของแต่ละบคุคล และข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม มาประมวลแล้วคิดหาคําตอบให้กบั
ปัญหาของแต่ละคนหรือสงัคม ซึ่งจะได้คําตอบท่ีหลากหลายและตรงกับสภาพของแต่ละบุคคลหรือ
สงัคม ไม่ใช่ว่าหนงัสือบอกไว้อย่างไรแล้วต้องทําตามเหมือนกนัหมด คิดเองไม่เป็น แต่ถ้าคิดเป็นแล้ว
คําถามหรือปัญหาเดียวกนัอาจได้คําตอบไม่เหมือนกนัก็เป็นได้ โดยหลกัการท่ีเป็นหวัใจสําคญัของคิด
เป็น คือ การวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาคําตอบหรือทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหา คิดอย่างรอบคอบโดย
อาศยัข้อมลูตนเอง ข้อมลูสงัคม สิ่งแวดล้อมและข้อมลูทางวิชาการประกอบการตดัสินใจ แก้ปัญหา
หรือหาทางเลือกเพ่ือนําไปปฏิบตั ิรู้จกัคดิเพ่ือแก้ปัญหา ด้วยการกระทําการอยา่งเหมาะสมและพอดี  
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 ดงันัน้ "คดิเป็น" หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรานํามาใช้ในการตดัสินใจ โดยต้องแสวงหาข้อมลู
ของตนเอง ข้อมูลของสภาพแวดล้อมในชุมชนและสังคม และข้อมูลทางหลักวิชาการ แล้วนํามา
วิเคราะห์หาทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเหมาะสม มีความพอดีระหว่างตนเองและสงัคม ความเช่ือ
พืน้ฐานเก่ียวกบั "การคดิเป็น"  
 1. มนษุย์ทกุคนต้องการความสขุ ข้อตกลงเบือ้งต้นของการ "คิดเป็น" คือ มนษุย์ทกุคนต้องการ
ความสขุ คือ เช่ือว่าคนเราจะมีความสขุ เม่ือคนเราและสงัคมสิ่งแวดล้อม ประสมกลมกลืนกันอย่าง
ราบร่ืนทัง้ทางวัตถุ กาย ใจ และมนุษย์จะไม่มีความสุขเม่ือมีปัญหา ปัญหาเกิดขึน้เม่ือเกิดช่องว่าง
ระหวา่งสภาพการณ์และสิ่งท่ีเขามีอยู่จริง ปัญหาในช่วงชีวิตมนษุย์แตล่ะคนเป็นเร่ืองสลบัซบัซ้อน และ
เก่ียวโยงถึงปัจจยัตา่ง ๆ การคดิท่ีใช้ข้อมลูประกอบการคดิเพ่ือแก้ไขปัญหา และเกิดความพงึพอใจ 
 2. การคิดเป็น เป็นการคิดเพ่ือแก้ปัญหา เน่ืองจากการคิดมีจดุเร่ิมท่ีตวัปัญหา และพิจารณา
ไตร่ตรองถึงข้อมูล 3 ประการ คือ ข้อมูลตนเอง ข้อมูลสังคมสิ่งแวดล้อม และข้อมูลทางวิชาการ 
ต่อจากนัน้ก็ลงมือกระทําการ ถ้าหากกระทําการ ทําให้ปัญหาและไม่พอใจหายไป กระบวนการคิดจะ
ยตุลิง แตถ้่าหากบคุคลยงัรู้สกึไมพ่อใจ ปัญหายงัคงมีอยู ่ก็จะเร่ิมกระบวนการคดิอีกครัง้ 
 3. การใช้ข้อมลู 3 ประเภท พร้อมกันประกอบการแก้ปัญหา ตามแนวคิดเร่ืองการคิดเป็น 
บุคคลท่ีจะถือว่าเป็นคนคิดเป็น จะต้องเป็นบุคคลท่ีใช้ข้อมูล 3 ประเภทไปพร้อมกันประกอบการ
ตดัสนิใจแก่ปัญหา การคดิท่ีอาศยัข้อมลูประเภทใดประเภทหนึ่งหรือสองประเภท ยงัไม่ถือว่าบคุคลนัน้
เป็นคนคิดเป็นได้สมบรูณ์แบบข้อมลู 3 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมลูตนเอง 2) ข้อมลูสงัคมสิ่งแวดล้อม 3) 
ข้อมลูวิชาการ 
 1. ข้อมลูตนเอง (Information of self) 
 ข้อมูลประเภทตนเอง ถูกกําหนดขึน้เพราะอิทธิพลทางศาสนา ปรัชญา และจิตวิทยา 
โดยเฉพาะพระพุทธศาสนา ซึ่งได้สัง่สอนให้บุคคลพิจารณาและเฝ้ามองตนเอง และแก้ไขทุกข์ด้วย
ตนเอง มีอิทธิพลต่อการกําหนดข้อมูลประเภทนี ้การ "คิดเป็น" ซึ่งมีจุดมุ่งหมายต้องการให้บุคคลใช้
ข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัตนเอง ได้แก่ ข้อมลูในเร่ืองสถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสงัคม สขุภาพ
อนามยั ระดบัการศึกษา ความรู้ ความถนดั ทกัษะ วยั เพศ และอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมลูประเภทนีต้้องการให้
พิจารณาจดุออ่น จดุแข็ง ข้อดี ข้อเสียของตนเองอยา่งจริงจงัก่อนการตดัสนิใจกระทําสิง่ใด 
 2. ข้อมลูสงัคมและสิง่แวดล้อม (Information on Society and Environment) 
 ธรรมชาติมนุษย์เป็นสตัว์สงัคมไม่ได้อยู่ตามลําพัง ข้อมูลประเภทนีจ้ึงถูกกําหนดขึน้เพ่ือให้
บุคคลใช้ความนึกคิด คํานึงถึงสิ่งท่ีอยู่นอกกาย คํานึงถึงผู้ อ่ืน ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดล้อมสงัคม
ส่วนรวม หากบุคคลใช้ข้อประเภทตนเองอย่างเดียวก็จะเป็นคนเห็นแก่ตวั และเป็นคนใจแคบ ดงันัน้
อิทธิพลของสงัคมและสิ่งแวดล้อมจึงมีผลกระทบต่อมนุษย์เสมอ สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ประกอบด้วย
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ปัจจยัท่ีแตกต่างกัน แต่ก็ส่งผลกระทบชีวิตมนุษย์ทุกคน และในทางกลบักัน การกระทําของมนุษย์ก็
สง่ผลตอ่สิ่งแวดล้อมของตวัมนษุย์ด้วย ข้อมลูสงัคมสิ่งแวดล้อม อาจแยกได้เป็นข้อมลูสงัคมและจิตใจ 
เช่น พฤติกรรมของมนุษย์ในการอยู่ในสงัคมด้วยความถูกต้อง เหมาะสม และข้อมูลกายภาพ เช่น 
ภมูิอากาศ ดนิ ทรัพยากรธรรมชาต ิเป็นต้น 
 3. ข้อมลูวิชาการ (Technical or Book Knowledge) 
 ในความหมายของการคิดเป็น หมายถึง ข้อมูลและความรู้อนัมหาศาลท่ีมนุษย์เราได้สะสม
รวบรวมไว้เป็นเนือ้หาวิชาตา่ง ๆ เป็นหลกัสตูร เป็นศาสตร์ แนวคิดเร่ืองการคิดเป็น ตระหนกัว่า บคุคล
นัน้ถึงแม้ว่าจะเข้าใจตนเอง เข้าใจสงัคมสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีก็ตาม แต่ถ้าขาดข้อมลูทาวิชาการไป 
อาจจะเสียเปรียบผู้ อ่ืนในการดํารงชีวิตและ การแก้ปัญหา เพราะว่าในปัจจบุนันีโ้ลกได้เปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว มนษุย์และสงัคมถกูเปลี่ยนเพราะความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ ดงันัน้มนษุย์จําเป็นท่ี
จะต้องได้รับความรู้และข้อมลูทางวิชาการ มาใช้ประกอบการตดัสินใจเพ่ือให้ได้คําตอบท่ีดีท่ีสดุในการ
ดํารงชีวิต จากความเช่ือพืน้ฐาน เร่ืองการใช้ข้อมลู 3 ประเภทพร้อมกนัประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหา 
เป็นลกัษณะเด่นของเร่ือง "คิดเป็น" การกําหนดให้ใช้ข้อมูลประเภทต่าง ๆ วิเคราะห์และหาหนทาง
แก้ปัญหา และเพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้บคุคลใช้ข้อมลูพิจารณาปัญหาจากจดุยืนหรือมิตเิดียว 
 4. เสรีและอํานาจการตดัสินใจกําหนดชะตาชีวิตตนเอง ความเช่ือพืน้ฐานข้อนีม้าจากคําสัง่
สอนของพทุธศาสตร์โดยตรง และปรัชญาการศกึษาสํานกัมนษุยนิยม คือพทุธศาสนา สอนว่า ปัญหา
หรือความทกุข์ของมนษุย์เกิดขึน้ตามกระบวนการแห่งเหตผุล และทกุข์หรือปัญหาของมนษุย์เป็นสิ่งท่ี
แก้ไขได้ พร้อมทัง้ได้ให้วิธีแก้ไขด้วย อริยสจั 4 กระบวนการสูก่ารคดิเป็นมีดงันี ้
      1. ขัน้สํารวจปัญหา เม่ือเกิดปัญหา ยอ่มต้องเกิดกระบวนการคดิแก้ปัญหา 
      2. ขัน้หาสาเหตขุองปัญหา เป็นการหาข้อมลูมาวิเคราะห์วา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ เกิดขึน้ได้
อยา่งไร มีอะไรเป็นองค์ประกอบของปัญหาบ้าง 
         - สาเหตจุากตนเอง พืน้ฐานของชีวิต ครอบครัว อาชีพ การปฏิบตัติน คณุธรรม ฯลฯ 
         - สาเหตจุากสงัคม บคุคลท่ีอยูแ่วดล้อม ตลอดจนความเช่ือ ประเพณี ฯลฯ 
         - สาเหตจุากขาดวิชาการความรู้ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา 
     3. ขัน้วิเคราะห์ หาทางแก้ปัญหา เป็นการวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยใช้ข้อมลู
ด้านตนเอง สงัคม วิชาการ มาประกอบในการวิเคราะห์ 
     4. ขัน้ตดัสนิใจ เม่ือได้ทางเลือกแล้วจงึตดัสนิใจเลือกแก้ปัญหาในทางท่ีมีข้อมลูตา่งๆ พร้อม
สมบรูณ์ท่ีสดุ 
     5. ขัน้ตดัสนิใจไปสูก่ารปฏิบตั ิเม่ือตดัสนิใจเลือกทางใดแล้ว ต้องยอมรับวา่เป็นทางเลือกท่ีดี
ท่ีสดุในข้อมลูเท่าท่ีมีขณะนัน้ ในกาละนัน้และในเทศะนัน้ 
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      6. ขัน้ปฏิบตัใินการแก้ปัญหา ในขัน้นีเ้ป็นการประเมินผลพร้อมกนัไปด้วย ถ้าผลเป็นท่ี 
         - พอใจ ก็จะถือวา่พบความสขุ เรียกวา่ คดิเป็น  
         - ไมพ่อใจหรือผลออกมาไมไ่ด้เป็นไปตามท่ีคดิไว้ หรือข้อมลูเปล่ียน ต้องเร่ิมต้น
กระบวนการคดิแก้ปัญหาใหม ่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงแผนภมูิกระบวนการคดิเพ่ือตดัสนิใจ คดิเป็น 

 กล่าวโดยสรุป ความเช่ือพืน้ฐานของการ "คิดเป็น" มาจากธรรมชาติของมนุษย์ท่ีว่า สิ่งท่ีเป็น
ยอดปรารถนา คือ ความสุข และมนุษย์เราจะมีความสุขท่ีสุดเม่ือตนเอง และสังคม สิ่งแวดล้อม 
กลมกลืนกันอย่างราบร่ืน ทัง้ด้านวตัถุ กาย และใจ การท่ีมนุษย์เรากระทําได้ยากนัน้ แต่อาจทําให้
ตนเอง และสิ่งแวดล้อมประสมกลมกลืนกนัได้เท่าท่ีแตล่ะคน หรือกลุม่คนจะสามารถทําได้ โดยกระทํา
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ปรับปรุงตวัเองให้เข้ากบัสงัคมสิง่แวดล้อม 
 2. ปรับสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เข้ากบัตวัเรา 
 3. ปรับปรุงทัง้ตวัเราและสงัคมสิง่แวดล้อม ทัง้สองด้านให้ประสมกลมกลืนกนั 
 4. หลีกสงัคมและสิง่แวดล้อมหนึง่ ไปสูส่งัคมสิง่แวดล้อมหนึง่ท่ีเหมาะสมกบัตน 
 บคุคลท่ีจะสามารถดําเนินการข้อใดข้อหนึง่ หรือหลายข้อ เพ่ือตนเองและสงัคมสิง่แวดล้อม
ประสมกลมกลืนกนั เพ่ือตนเองจะได้มีความสขุนัน้ บคุคลผู้นัน้ต้อง "คดิเป็น" เพราะการคดิเป็นการทํา
ให้บคุคลสามารถแก้ไขปัญหาได้ บคุคลท่ีมีแตค่วามจํา ยอ่มไมส่ามารถดําเนินการตามข้อใดข้อหนึง่ใน 
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4 ข้อได้ คนท่ีทําเชน่นีไ้ด้ ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถคดิแก้ปัญหา สามารถรู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท้ 
และรู้จกัธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในสงัคมนัน้ 
ลกัษณะของคนคิดเป็น มี 8 ประการ 
 1. มีความเช่ือวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิง่ธรรมดา สามารถแก้ไขได้ 
 2. การคดิท่ีดีต้องให้ข้อมลูหลายๆด้าน (ตนเอง สงัคม วิชาการ) 
 3. รู้วา่ข้อมลูเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 4. สนใจท่ีจะวเิคราะห์ข้อมลูอยูเ่สมอ 
 5. รู้วา่การกระทําของตนมีผลตอ่สงัคม 
 6. ทําแล้ว ตดัสนิใจแล้ว สบายใจ และเตม็ใจรับผิดชอบ 
 7. แก้ปัญหาชีวิตประจําวนัอยา่งมีระบบ 
 8. รู้จกัชัง่นํา้หนกัคณุคา่ 
 คิดเป็น จึงเป็นกระบวนการท่ีจะทําให้มนษุย์กําหนดปรัชญาในการดํารงชีวิตของตนเองในแต่
ละด้านว่า ตนเองเป็นใคร ควรทําอะไร ทําทําไม ทําอย่างไร ทําเพ่ือใคร ซึง่ทัง้หมดต้องเป็นสิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ และนํากระบวนการคิดเป็นนัน้ไปสู่ปรัชญาท่ีกําหนดให้สําเร็จ และในท่ีสดุก็จะสามารถนําพา
ชีวิตไปถึงเป้าหมายสูงสุด คือ ความสุข ซึ่งเป็นปรัชญาชัน้สูงสุดในการดํารงชีวิตมนุษย์ท่ีจะทําให้
สามารถดํารงชีวิตอยา่งมีคณุภาพได้ 

จากการศึกษาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นขีด
ความสามารถท่ีมีความจําเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีความเปล่ียนแปลงและ
ก้าวหน้าไปอยา่งรวดเร็ว ซึง่มีผลกระทบตอ่ชีวิตประจําวนั เพราะเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ด้เข้ามาช่วยอํานวย
ความสะดวกในชีวิตประจําวนั ไมว่า่จะเป็นช่วงวยัไหน วยัเด็ก วยัทํางาน และวยัสงูอาย ุดงันัน้ผู้สงูอายุ
จึงเป็นกลุ่มหนึ่งท่ีจะต้องก้าวทนัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพ่ือให้รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจบุนัได้มีรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวเกิดขึน้ ทัง้การเรียนรู้ด้วยตนเองการไปเข้าชัน้เรียนและ
การเรียนรู้จากเพ่ือนและญาติพ่ีน้องหรือการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์การจัดกิจกรรมการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบัผู้สงูอายนุัน้เป็น การเปิดโอกาสให้ได้คิด ตดัสินใจ และลง
มือปฏิบตัิจริงในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรเป็นกระบวนการเรียนรู้ และการคิดท่ี
ส่งเสริมการใช้เหตผุล และหลกัคณุธรรมเป็นสําคญั เพ่ือให้รู้ว่าเขาเป็นใคร ทําอะไร จะทําอย่างไร ทํา
เพ่ืออะไร จะได้ผลอย่างไร ซึ่งกระบวนการ "คิดเป็น" เป็นกระบวนการคิดท่ีมีการรวบรวมข้อมูลด้าน
ตา่งๆ ให้ครบก่อนการตดัสินใจ จึงเป็นกระบวนการท่ีง่ายตอ่การเข้าใจ และน่าจะเป็นกระบวนการคิดท่ี
เหมาะสมกบัการดํารงชีวิตในยคุขา่วสารข้อมลูของผู้สงูอายไุด้เป็นอยา่งดี 
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3. แนวคดิเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์สาํหรับผู้สูงอายุ 
         3.1 แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
           1. ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

Swanson, R. A., & Holton, E. F. (2001) นิยามการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้ว่า เป็น
กระบวนการของการพฒันาและปลดปล่อยพลงัความรู้ความสามารถ เพ่ือสร้างระบบการทํางานและ
กระบวนการภายใน เช่น กระบวนการกลุ่ม ระบบงาน และการทํางานของบุคลากรแต่ละคนอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

Gilley, J.W., Steven, A., Eggland, S.A., &Maycunich, A.M. (2002). กลา่วว่าการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการท่ีเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้การเพิ่มผลงาน และการเปล่ียนแปลงของ
มนษุย์โดยผ่านกิจกรรมความคิดริเร่ิมและกิจกรรมทางการบริหาร ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ศกัยภาพในคน รวมทัง้ความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการ
ปรับตวั 

Grieves, J. (2003) กล่าวว่าการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง กลยทุธ์ท่ีมกัจะรวม 3 สิ่ง
คือการตระหนกัรู้ถึงความซบัซ้อนของการจดัการการเปล่ียนแปลง ความต้องการเพ่ือความอยู่รอดและ
การปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัเฉพาะการฝึกอบรมไปเป็นการแสวงหาแนวคิด และทิศทาง
ใหม่ๆ  เพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในศตวรรษหน้า 

Harrison, R. &Kessels J.W.M. (2004) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการอยา่งหนึง่ในองค์การ ประกอบด้วยการวางแผนและการสนบัสนนุอย่างชํานาญ เพ่ือจดัให้
มีการเรียนรู้ทัง้รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจดัประสบการณ์
ใหม ่ๆ ทัง้ในสถานท่ีปฏิบตังิานและท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือความเตบิโตก้าวหน้าขององค์การและเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรโดยผ่านการนําเอาความสามารถการปรับตัวการร่วมแรงร่วมใจและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ใหมข่องทกุคนท่ีทํางานเพ่ือองค์การ 

Yorks, L. (2005) กลา่วว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือความคิดรวบยอดตอ่บทบาทของ
องค์การและนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีร่วมกันผลกัดนัและสร้างความมีประสิทธิภาพในงานโดยมี
บคุลากรและองค์การตา่งก็บรรลยุทุธศาสตร์และพนัธกิจไปพร้อมๆกนั 

Delahaye, B. L. (2005) กลา่วว่าการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นสว่นท่ีแยกไม่ออกจากการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และยงัเก่ียวข้องกบัการบริหารความหลากหลาย การสร้างความรู้ใหม่ๆ การ
บริหารสมยัใหมก่ารเรียนรู้ของผู้ใหญ่การสร้างหุ้นสว่นการเรียนรู้และการเรียนรู้ในงาน 
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แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หมายถึงแนวคิด หน้าท่ี กระบวนการ หรือ หมายถึง  
ฝ่ายหรือแผนกงาน รวมทัง้เป็นวิชาชีพนอกจากนีก้ารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเคยถูกเรียกว่า  
“การฝึกอบรมและพฒันา (Training  And Development)” ตอ่มามี นกัวิชาการรุ่นหลงัอีกเป็นจํานวน
มากท่ีให้ความสนใจ ทําการศึกษาศาสตร์และวิธีปฏิบตัิด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และได้ให้
นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคลในระดับองค์การ (ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี. 
2556: 8-10) 

สรุปการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ กระบวนการท่ีเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้ การเพิ่มผลงาน การ
เปล่ียนแปลงของมนุษย์ โดยผ่านกิจกรรมความคิดเร่ิมและกิจกรรมทางการบริหาร ทัง้ท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ศักยภาพในคน รวมทัง้ความจําเป็นกับการ
เปล่ียนแปลงและการปรับตวั และเก่ียวข้องกับการวิวฒันาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ขอบเขตการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับมหภาค และการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับ
จลุภาค 
             2. ความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ดําเนินการในสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีเต็มไปด้วยความเส่ียงและ
ความท้าทาย โดยเกิดขึน้มาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัได้ขององค์การผ่านการพฒันา
พนกังาน การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีความสําคญั ดงันี ้

จิตตมิา อคัรธิตพิงศ์. (2556: 38-40) กลา่ววา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นบทบาทท่ีสําคญั 
ไม่เพียงแต่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เท่านัน้ แต่ยังทําให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายทางธุรกิจขององค์การเพ่ือความเป็นเลศิ 

1. ประชากรแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงธรรมชาติและองค์ประกอบของแรงงานมีการเปลี่ยนแปลง
ท่ีสําคัญในรูปของคุณสมบัติทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล จากการขยายตัวท่ีเพิ่มขึน้ของ
การศกึษา คนรุ่นใหมท่ี่มีคณุสมบตัแิละทกัษะสงูและแรงบนัดาลใจท่ีสงู ร่วมถึงการเพิ่มของจํานวนของ
พนกังานหญิง และพนกังานตา่งชาต ิ

2. การแข่งขนัในเศรษฐกิจโลกการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ทําให้องค์การต้องโฟกัสไปยงัทรัพยากร
มนุษย์ การมีโปรแกรม/กลยุทธ์ หรือกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีใหม่กว่าโดยการพัฒนา
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์อยู่อย่างต่อเน่ือง ทําให้คนสามารถปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมทาง
ธุรกิจท่ีไมแ่น่นอน และซบัซ้อนเพ่ือความสามารถในการแขง่ขนัได้และความอยูร่อดขององค์กร 

3. การเพิ่มศกัยภาพด้วยการเพิ่มทกัษะ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทําให้เกิดการแข่งขนัท่ี
เพิ่มขึน้ จึงทําให้องค์กรต้องยกระดบัทกัษะของพนกังานเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ โดยผ่านโปรแกรม
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตา่ง ๆ เพ่ือให้มีทกัษะทีสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์กร 
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4. ความต้องการสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเศรษฐกิจยุคใหม่นี ้ความรู้และความ
สร้างสรรค์คือกุญแจนําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของ องค์การโดยการให้คุณค่ากับคนท่ีนํา
ความสามารถพิเศษมาสู่องค์กรได้ การเรียนรู้ในองค์กรมีความสําคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม องค์กรไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกําหนดของการเรียนรู้
ทัง้หมดของพนกังานได้ ตวัพนกังานเองต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้ด้วยตวัเองมี
ประสทิธิผลมากในเร่ืองของการมีเปา้หมายในการเรียนรู้ 

5. ความต้องการเพ่ือการเรียนรู้ขององค์การทกุองค์การต้องการแข่งขนัได้และมีความต้องการ
ท่ีจะเป็นองค์การเรียนรู้ ซึ่งพนักงานทุกวันคือ ผู้ เรียน การเรียนรู้ขององค์การมีความจําเป็นต้องให้
เคร่ืองมือแก่พนักงานเพ่ือปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในสิ่งแวดล้อมจากภายในและ
ภายนอกขององค์การ เช่น กลยุทธ์ของคู่แข่ง ความคาดหวงัของลกูค้า ข้อกําหนดของผู้จัดหาสินค้า 
คุณภาพและผลิตภาพ และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง และการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและสงัคม ดงันัน้การเรียนรู้ขององค์การ
จงึมีความจําเป็นเพ่ือให้อยูเ่ป็น“องค์กร” 

       วิลาวรรณ รพีพิศาล.(2554) กลา่ววา่ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ มีความสําคญัในแง่ของการ
บริหารจดัการในรูปของทนุมนษุย์ดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่วยสร้างความเจริญเตบิโตมัน่คงให้แก่องค์การ  ในฐานะท่ีงานด้านการบริหารทรัพยากร 
มนษุย์จะทําให้ได้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมเข้ามาเช่ือมโยงภารกิจตา่งๆ 
ของแตล่ะหนว่ยงานในองค์การ 

2. ช่วยสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน  เม่ือบคุลากรได้ปฏิบตังิานท่ีตนเอง มีความรู้  
ความสามารถ และยงัจะสง่ผลทําให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภกัดีตอ่องค์การมากขึน้ 

3. ช่วยกระตุ้นให้บคุลากรต่ืนตวัท่ีจะเพิม่ศกัยภาพการปฏิบตังิานของตนเอง โดยอาศยั 
ความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย 

4.  ช่วยสร้างความมัน่คงให้แก่สงัคมและประเทศชาต ิ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
ท่ีดียอ่มจะชว่ยเสริมให้บคุลากรมีคณุภาพ มีงานทํา สร้างผลผลติให้แก่องค์การ และเพิ่มรายได้ให้แก่
ประเทศชาตไิด้อีกทางหนึง่ 

ดงันัน้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นสิ่งท่ีสําคญัสําหรับองค์กรในสมยัปัจจบุนัเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นการสร้างศกัยภาพให้กับทัง้พนกังาน และองค์กร พนักงานได้รับการดแูลในเร่ืองของการ
พฒันาจงึเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจ และสง่ผลให้องค์กรได้รับศกัยภาพเหลา่นัน้อยา่งยัง่ยืน  
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            3. ขอบเขตในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
จําแนกเป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ระดบัมหภาคและทรัพยากรมนษุย์ระดบัจลุภาค 
1. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัมหภาค เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัชาต ิ

ได้แก่การพัฒนากําลังคนและประชากรของประเทศ โดยใช้มาตรการเก่ียวกับการคิด การศึกษา  
การจ้างงานและการมีงานทํา ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์อาจเลือกใช้สมรรถนะหลกัและ
ขอบเขตของสมรรถนะประจํากลุ่มงานเป็นขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ครอบคลุม 
เพียงแตก่ารพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นการพฒันาระดบัมหภาค 

2. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัจลุภาค เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ระดบัองค์การ 
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มสมรรถนะของทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถนําทรัพยากรมนุษย์มาลงทนุและให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนคุ้มค่า ขอบเขตของการพฒันา สามารถใช้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจํากลุม่งานเป็นขอบเขตในการพฒันาได้เช่นกนั 

นอกจากนีน้ักวิชาการบางท่านอาจมองว่าขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีความ
ครอบคลมุถึงการสาธารณสขุและการอนามยั การศกึษา ดงันี ้

1. การสาธารณสขุและการอนามยั หมายถึง การอนามยั การปอ้งกนั และการรักษาของแพทย์ 
ซึง่ครอบคลมุถึงบริการทางด้านอนามยัทัง้หมด เชน่ 

     1.1 อาหารและโภชนาการ เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้วยอาหารและโภชนาเพ่ือ
พัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงด้วยการบริโภคโภชนาการท่ีมี
ประโยชน์ มีคณุคา่ มีการเรียนรู้ การบริโภคอาหารท่ีมีไวตามินครอบทกุหมูต่ามหลกัโภชนาการ 

     1.2 สขุภาพอนามยัเป็นการพฒันาทัง้สขุภาพและสขุภาพจิต การพฒันาสขุภาพอนามยั
เป็นหน้าท่ีของกระทรวงสาธารณสขุ ซึง่รวมถึงแพทย์ โรงพยาบาล คลินิกเพ่ือรักษาผู้ ป่วย งานอนามยั 
และการออกกําลงักาย เพ่ือป้องกันไม่ให้ทรัพยากรมนุษย์เจ็บป่วย มีร่างกายแข็งแรง รวมทัง้มีท่ีอยู่
อาศยัและการเคหะ การสนัทนาการ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

2. การศึกษา การให้การศึกษาเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในตวัทรัพยากรมนุษย์ให้สงูขึน้
บทบาทของการศกึษาอยู่ในรูปของความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีแฝงอยู่ในทรัพยากรมนษุย์ การ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้วยการให้การศกึษา ประกอบด้วยการศกึษาในระบบ (Formal Education) 
เป็นการศกึษาท่ีจดัให้ในโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา ตัง้แตร่ะดบัอนบุาลถึงมหาวิทยาลยั การศกึษา
นอกระบบ (Non-formal Education) เป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีไม่อยู่ในสถานศกึษาตามระบบ
การศึกษา เช่น การฝึกอบรม การฝึกอาชีพ การสมัมนา การเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์
การศึกษาผู้ ใหญ่ และการพฒันาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีไม่มี
รูปแบบอาจเป็นการศึกษาโดยธรรมชาติ การได้ยิน ได้เห็นจากส่ือต่าง ๆ เช่น รายการวิทยุโทรทัศน์
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รายการวิทยกุระจายเสียง การทํางาน การสงัเกต นิทรรศการ อินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆการศกึษานบัได้ว่า
เป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสดุของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจลุภาค เพราะเป็น
สิ่งท่ีเพิ่มมลูค่าของทรัพยากรมนุษย์ ประเทศใด องค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีการศึกษา ประเทศ
และองค์การนัน้ยอ่มได้เปรียบในการแขง่ขนั 

3. การใช้ทรัพยากรมนษุย์ หลงัจากได้กลา่วถึงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการสาธารณสขุ
และการอนามยั และด้านการศึกษาแล้ว จะเห็นว่าล้วนเป็นสิ่งท่ีลงทุนเพ่ือหวงัผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ เพราะทรัพยากรมนษุย์เป็นทนุท่ีมีคณุคา่ขององค์การท่ีสามารถเพิ่มมลูคา่ได้ด้วยการลงทนุ การ
นําทรัพยากรมนษุย์มาใช้และควบคมุให้เกิดผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหาการสญู
เปล่าดงันัน้ ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการใช้ทรัพยากรมนษุย์จึงมีความครอบคลมุ
ถึง 

     3.1 การเพิ่มอตัราการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ผลตอบแทนสงูสดุด้วยการ
เพิ่มความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ และสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
และการเจริญเตบิโต 

     3.2 การเพิ่มแรงจงูใจและกระตุ้นให้ทรัพยากรมนษุย์ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนจากการลงทนุสงูสดุ 

     3.3 จดัเตรียมโครงสร้างและกลไกของสถาบนั เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนษุย์
ได้สงูสดุ 

     3.4 การค้นหาวิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจะเพ่ิมพนูประสิทธิภาพและสมรรถนะของ
ทรัพยากรมนษุย์ เช่น ความเป็นผู้ นํา ความคดิสร้างสรรค์ในตวัทรัพยากรมนษุย์ 

การกําหนดขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในทางปฏิบตัิจะมีความแตกต่างกนัตาม
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้หมาย วตัถปุระสงค์ นโยบาย และกลยทุธ์ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ตลอดจน
ลักษณะและขนาดขององค์การแต่ละแห่ง การกําหนดขอบเขตนอกจากจะแตกต่างกันตามความ
แตกต่างดงักล่าวแล้ว ยงัขึน้อยู่กับมุมมองของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อทรัพยากรมนุษย์อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม ขอบเขตความครอบคลมุของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยพิจารณาสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะประจํากลุ่มเป็นขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็ได้ทัง้นี ้เพราะองค์การทัง
ภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจบุนักําลงัเปล่ียนแปลงความต้องการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความสามารถ
เฉพาะทาง (Specialist) ไปสูค่วามต้องการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความสามารถหลายทาง (Gene list) 
เพ่ือสามารถทํางานได้หลากหลาย และพร้อมท่ีจะรับมอบหมายงานใดก็ได้จากองค์การ การจ่าย
คา่ตอบแทนจะค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไปโดยนําความสามารถ (Competency) มาเป็นส่วนประกอบใน
การพิจารณา (จิตตมิา อคัรธิตพิงศ์. 2556: 16-18) 
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 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์นัน้ ขึน้อยู่กับวิสยัทัศน์ 
พนัธกิจ เปา้หมาย วตัถปุระสงค์ นโยบาย และกลยทุธ์ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของแตล่ะหน่วยงาน 
โดยคํานึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลกับการปฏิบัติท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพให้กับบุคคลและหน่วยงานได้มี
ประสทิธิภาพและยัง่ยืน 
             4. การพฒันาทรัพยากรบคุคลโดยขีดความสามารถ(Competency) 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยขีดความสามารถ (Competency)  เ ป็นการศึกษา
บคุลกิลกัษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้ปัจเจกบคุคล ท่ีสามารถผลกัดนัให้บคุคลนัน้ สร้างผลการปฏิบตังิานท่ีดี
ท่ีสดุในงานท่ีตนรับผิดชอบ การท่ีบคุคลมีเพียงความฉลาดในการเรียนรู้ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะทําให้เขาเป็น
ผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตังิานท่ีโดดเดน่แตจํ่าเป็นต้องมีแรงผลกัดนัเบือ้งลกึ คณุลกัษณะสว่นบคุคล แนวคดิใน
ตนเองและการแสดงออกท่ีเหมาะสมจะทําให้เขาเป็นผู้ ท่ีมีผลงานโดดเด่น  โดยขีดความสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทคือ ขีดความสามารถหลกั (Core Competency)  คือ บคุลิกลกัษณะการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนกังานทกุคนในองค์การท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และ
อปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวม 

   นักวิชาการท่ีศึกษาเร่ือง Competency มักให้คําจํากัดความท่ีแตกต่างกัน เช่น  
 “ขีดความสามารถ” หรือ“สมรรถนะ” หรือ“ศกัยภาพ” อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองนี ้
มกัจะอ้างอิงถึงความหมายหรือคํานิยามของ David C. McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้ ริเ ร่ิมแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถของบคุคลภายในองค์การด้วยการมองคนในภาพรวมทัง้สิง่ท่ีปรากฏเห็นและสิง่ท่ีซอ่นอยู่
ภายในท่ีต้องค้นลกึจึงจะพบและได้ให้คําจํากดัความว่า Competency  คือ บคุลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายใต้ปัจเจกบคุคล ซึง่สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบคุคลนัน้ สร้างผลการปฏิบตัิงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์
ท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ตามแผนภาพโมเดลภูเขานํา้แข็ง  แสดงเก่ียวกับ แนวคิด หลักการของ Competency 
(ประจกัษ์ทรัพย์อดุม 2550) 



102 
 

 
ภาพประกอบ 9 แสดงแนวคดิ หลกัการของขีดความสามารถ (Competency) 

 
 ภาพประกอบ 9 สามารถอธิบายได้ว่า คณุลกัษณะของบคุคลนัน้เปรียบเหมือนภเูขานํา้แข็งท่ี
ลอยอยู่ในนํา้ โดยมีส่วนหนึ่งท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือนํา้ ได้แก่ ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ  
ท่ีเรียนรู้มา และสว่นของทกัษะ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ  ชํานาญพิเศษในด้านตา่งๆ  สว่นท่ีลอยอยู่เหนือ
นํา้นีเ้ป็นส่วนท่ีสงัเกตและวัดได้ง่าย สําหรับส่วนของภูเขานํา้แข็งท่ีอยู่ใต้นํา้นัน้เป็นส่วนท่ีมีปริมาณ
มากกว่าสงัเกตและวดัได้ยากกว่า และเป็นสว่นท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคลมากกว่า ส่วนตา่งๆ 
นีไ้ด้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกตอ่สงัคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง (Self-Image)  
คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Traits) และแรงจงูใจ (Motives) ส่วนท่ีอยู่เหนือนํา้นัน้เป็นสว่นท่ีสมัพนัธ์กบั
เชาวน์ปัญญาของบคุคล ซึ่งการท่ีบคุคลมีเพียงความฉลาดท่ีทําให้เขาสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ และ
ทกัษะได้เท่านัน้ ซึง่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทําให้เขาเป็นผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ บคุคลจําเป็นต้อง
มีแรงผลกัดัน เบือ้งลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล  ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและบทบาทท่ี
แสดงออกตอ่สงัคมท่ีเหมาะสมด้วยจงึจะทําให้เขาสามารถเป็นผู้ ท่ีมีผลงานท่ีโดดเดน่ได้ และคํานิยามนี ้
มกัจะถกูนํามาเป็นกรอบแนวทางในการกําหนด (ชชูยั สมิทธิไกร, 2550: 29) 
 Spencer และ Spencer (1993: 11) กล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีสําคญัของแต่ละบุคคล 
(Underlying characteristic) ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ 
(Criterion reference) และ/หรือการปฏิบตัิงานท่ีได้ผลงานสงูกว่ามาตรฐาน (Superior performance)  
ประกอบด้วย 
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 1. แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ่งท่ีบคุคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึง่จะเป็นแรงขบัในการ
กําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมาย
หรือการถอยออกไปจากสิง่ตา่งๆ เหลา่นัน้ 
 2. คณุลกัษณะส่วนบคุคล (Trait) เป็นคณุลกัษณะทางกายภาพของบคุคลและรวมถึงการ
ตอบสนองของบคุคลตอ่ข้อมลูหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
 3. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) คา่นิยม (Value) 
และภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง (Self image) ซึง่จะเป็นแรงจงูใจท่ีทําให้เกิดพฤติกรรมและทํา
ให้สามารถทํานายพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ในช่วงระยะสัน้ๆ ได้ 
 4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมลูหรือเนือ้หาเฉพาะด้านท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่ง
ครอบครองอยู ่
 5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านกายภาพ การใช้
ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้กําหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซ้อนของข้อมลูได้ 
 ดงันัน้คําว่าCompetency คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills)  และคณุลกัษณะส่วน
บคุคล (Personal Characteristic of Attributes)ท่ีสง่ผลตอ่การแสดง พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเป็น 
และมีผลทําให้บคุคลนัน้ปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้ อ่ืน Competency ของคนซึง่
เกิดได้จาก 3 ทางคือ 1. เป็นพรสวรรค์ท่ีติดตวัมาตัง้แต่เกิด 2. เกิดจากประสบการณ์การทํางาน   
3. เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 
 
           3.2 แนวคดิการจดัการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 
             1. ความเป็นมาของทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่นัน้ กลา่วได้ว่าเร่ิมมีการศกึษาค้นคว้าและพฒันาการมากจาก 
แนวความคดิของเดมิ ของ ธอร์นไดค์ (Thorndike, Edward L. 1966) จากการเขียนเก่ียวกบั"การเรียนรู้
ของผู้ ใหญ่" โดยได้ศึกษาถึงความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเน้นให้เห็นว่าผู้ ใหญ่นัน้สามารถเรียนรู้ได้ ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัมากจากสงครามโลกครัง้ท่ีสองมีนักการศึกษาผู้ ใหญ่จํานวนมาก ได้ศึกษา
ค้นคว้าจนได้ พยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้อีกว่า ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้รวมทัง้ยงัได้พบว่า
กระบวนการเก่ียวกบัด้านความสนใจ และความสามารถนัน้แตกตา่งออกไปจากการเรียนรู้ของเด็กเป็น
อนัมาก 

นอกจากวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้ว ยงัมีแนวความคิดทางด้านท่ีเป็นศิลป์ในการเรียนรู้ ซึ่ง
เป็นการค้นหาวิธีการในการรับความรู้ใหม่ๆ และการวิเคราะห์ถึงความสําคญัของประสบการณ์ ซึง่สิ่ง
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เหลา่นีจ้ะเก่ียวข้องกบัว่า "ผู้ใหญ่เรียนรู้อย่างไร" (How Adult Learn) โดยลินเดอร์แมน (Edward C. 
Linderman.1926) ได้เขียนหนงัสือช่ือ "ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่" 

แนวความคิดของลินเดอร์แมนนัน้ได้รับอิทธิพลค่อนข้างมากจากจอห์น ดิวอี ้(John Dewey) 
โดยได้เน้นอย่างมากเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นัน้ ควรเร่ิมต้น จากสถานการณ์ต่างๆ (Situations) 
มากกวา่เร่ิมจากเนือ้หาวิชา ในการศกึษาผู้ ใหญ่นัน้ หลกัสตูรควรจะได้สร้างขึน้มาจากความสนใจ และ
ความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกัสําคญั ผู้ เรียนจะพบว่าตวัเองมีสถานการณ์เฉพาะ อนัเก่ียวกบัหน้าท่ี
การงาน งานอดิเรก หรือ สันทนาการ ชีวิตครอบครัว ชีวิตในชุมชน สถานการณ์ต่างๆ นีจ้ะช่วยให้
ผู้ เรียนได้ปรับตวัและการศกึษาผู้ ใหญ่ควรเร่ิมจากจดุนี ้สว่นด้านตําราและผู้สอนนัน้ถือว่ามีหน้าท่ีและ
บทบาทรองลงไป 
 แหลง่ความรู้ท่ีมีคณุคา่สงูสดุในการศกึษาผู้ใหญ่คือ ประสบการณ์ของผู้ เรียนเอง และมีข้อคดิท่ี
สําคญัว่า "ถ้าหากการศกึษาคือชีวิตแล้ว ชีวิตก็คือการศกึษา" (If Education is Life, then Life is 
Education) และก็สรุปได้วา่ ประสบการณ์นัน้คือตําราท่ีมีชีวิตจิตใจสําหรับนกัศกึษาผู้ใหญ่(Education 
Media Thailand Network. 2012) 
             2. แนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

Knowles, Malcolm S. (1975). ได้ให้ความหมายของศาสตร์การศกึษาผู้ ใหญ่ (Andragogy) 
ซึ่ง ไว้ว่า เป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีช่วยให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ ยึดปัญหาของผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการ
เรียนรู้ โดยเนือ้หาเน้นการพฒันาศกัยภาพระดบับคุคลและกลุม่ เทคนิคการเรียนรู้ท่ีสนบัสนนุให้ผู้ ใหญ่
ได้สํารวจความต้องการของตนเอง วางเปา้หมายเอง มีส่วนรับผิดชอบจดัประสบการณ์รวมทัง้ประเมิน
การเรียนรู้ตา่งๆด้วยตนเอง ซึง่ทฤษฏีนีต้ัง้อยูบ่นรากฐานหลกัการความเช่ือ 4 ประการ คือ 

1. ผู้ใหญ่มีมโนทศัน์รับรู้ตอ่ตนเองจากพึง่พาผู้ อ่ืนเป็นผู้ ชีนํ้าตนเอ 
2. ผู้ใหญ่จะสะสมประสบการณ์ความรู้ นบัเป็นแหล่งวิทยากรท่ีมีคณุคา่ เปิดกว้างท่ีจะเรียนรู้

สิง่ใหม่ๆ  เป็นประสบการณ์ท่ีมีตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่หลายประการคือ 
2.1 ผู้ ใหญ่สามารถแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์กับผู้ อ่ืน ขยายโลกทัศน์ 

ดงันัน้จงึเป็นแหลง่วิทยากรสําคญัในการเรียนรู้ 
2.2 ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์เดิมเป็นพืน้ฐาน และสามารถนําประสบการณ์เดิมนีไ้ป

สมัพนัธ์กบัประสบการณ์ใหมจ่งึทําให้ประสบการณ์ใหมมี่ความหมายมากขึน้ 
2.3 ผู้ใหญ่มีลกัษณะฝังกบัความเคยชินประสบการณเดมิจงึเปลี่ยนยาก 

3. มีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือมีความต้องการนําไปแก้ปัญหาในชีวิตจริง ทัง้ในครอบครัวและ
การทํางาน 
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4. มีแนวโน้มตอ่การเรียนรู้ เพ่ือนําความรู้ไปใช้ทนัทีโดยเร็ว มองเห็นคณุคา่ของเวลา ยดึปัญหา
เป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ พร้อมทัง้ลงมือปฏิบตั ิ

Irving Lorge. (1947) ได้กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ว่า “การท่ีเราจะจดัการศึกษาให้
ผู้ ใหญ่ได้ดีนัน้เราต้องเข้าใจเสียก่อนว่าเขา ต้องการอะไร” โดยได้ระบคุวามต้องการของผู้ ใหญ่ในการ
เรียนรู้ไว้ 4 ด้านคือ 

1. เพ่ือท่ีจะได้เพิ่มพนูบางอยา่ง (To gain something) 
2. เพ่ือท่ีจะได้เป็นบางสิง่ (To be something) 
3. เพ่ือท่ีจะได้ทําบางสิง่ (To do something) 
4. เพ่ือท่ีจะประหยดับางอยา่ง (To save something) 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นผลท่ีเกิดจากทฤษฎีและมโนทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดมิท่ีเน้นการ

สอนซึง่ใช้กบัเดก็ มาเป็นจดุเน้นท่ี การเรียนรู้เห็นวา่ ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การจดัการ
ศกึษาในผู้ใหญ่เน้นให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้แทนท่ีจะมุง่เน้นวธีิการสอนแบบเดก็ๆคือ มีความแตกตา่งท่ี
เห็นได้ชดัเร่ืองแนวคดิสว่นตวั (Self-concept) ประสบการณ์ และความพร้อมในการเรียนรู้สว่นการ
เรียนรู้ของเดก็นัน้จะมีลกัษณะเป็นแบบ เหยือก (ผู้สอน) กบัถ้วย (ผู้ เรียน) - Jug and mug ดงัตาราง
(Irving Lorge.1947) 

 
ตาราง  4 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนรู้ของเดก็กบัผู้ใหญ่ 
 

 
Rogers, C.R. (1969) ซึง่เป็นนกัจิตวิทยาในกลุ่มมนษุยนิยมได้ให้แนวทางความคิดเก่ียวกบั

การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ โดยให้ความสําคญักบับทบาทของครูท่ีสอนผู้ ใหญ่ว่า ควรจะเป็นผู้ อํานวยความ

เดก็ ผู้ใหญ่ 
พึง่พาผู้ อ่ืนในการเรียน ตดัสนิใจเองวา่อะไรท่ีสําคญัควรเรียนรู้ 
ยอมรับข้อมลูท่ีมีการนําเสนอให้ การยอมรับข้อมลูอยูบ่นพืน้ฐานของความเช่ือ และ

คณุคา่ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง 
คาดหวงัวา่สิง่ท่ีรับจะมีประโยชน์ใช้ในวนัข้างหน้า คาดหวงัวา่สิง่ท่ีได้รับจะนําไปใช้ได้ในทนัที 
มีประสบการณ์น้อยหรือไมมี่ ในการผกูโยงการ
เรียนรู้ เหมือนกระดาษขาวท่ียงัไมไ่ด้เขียนอะไร 

มีประสบการณ์ในระดบัท่ีจะเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ 
แตอ่าจมีความคดิเห็นตายตวัตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

มีสว่นร่วมในการปันความรู้ได้น้อย มีสว่นร่วมในการปันความรู้ได้มาก 
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สะดวกเพ่ือการเรียนรู้นอกจากนัน้ได้กล่าวถึงบทบาทและความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ อํานวยความสะดวก
กบัผู้ เรียนวา่ขึน้อยูก่บัทศันคตขิองผู้ อํานวยความสะดวกรวม 3 ประการท่ีเป็นคณุสมบตัสํิาคญั คือ 

1. การให้ความไว้วางใจ และความนบัถือยกยอ่งแก่ผู้ เรียน 
2. การมีความจริงใจตอ่ผู้ เรียน 
3. การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทัง้การตัง้ใจฟังผู้ เรียนพดู 
นอกจากทศันคต ิ3 ประการท่ีกลา่วมานีแ้ล้วโรเจอร์ยงัได้ชีใ้ห้เห็นแนวทาง เพ่ือการอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู้รวมทัง้สิน้อีก 10 ประการ ดงันี ้
1. ต้องเร่ิมต้นในการสร้างบรรยากาศภายในกลุม่เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีในชัน้เรียน 
2. ควรช่วยให้เกิดจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน ของแตล่ะบคุคลในชัน้เรียน รวมทัง้จดุมุง่หมายของ

กลุม่ด้วย 
3. ควรจะดําเนินการเรียนการสอนไปตามความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะคน เพราะวา่มี

ความหมายสําหรับนกัศกึษาอยา่งมาก และถือวา่เป็นพลงัจงูใจท่ีจะก่อให้เกิดผลสําเร็จทางการเรียนอนั
สําคญัยิ่ง 

4. จะต้องพยายามจดัการเก่ียวกบัแหลง่การเรียนรู้ (Resource for Learning) ให้เป็นไปได้
อยา่งกว้างขวางและแลดเูป็นเร่ืองง่ายๆ สําหรับผู้ เรียนด้วย 

5. ควรจะต้องมีความเข้าใจตนเองในฐานะเป็น "แหลง่ความรู้ท่ีมีความคลอ่งตวัและยืดหยุน่ได้" 
ในการท่ีสมาชิกในกลุม่อาจจะสามารถนํามาใช้ให้เกิดคณุประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

6. ในการแสดงออกตอ่สมาชิกในกลุม่ผู้ เรียน เขาจะต้องยอมรับทัง้ทางด้านเนือ้หาวิชาการและ
ด้านทศันคตหิรืออารมณ์ของผู้ เรียน คือพยายามท่ีจะก่อให้เกิดความพอดีกนัทัง้สองด้าน สําหรับ
สมาชิกแตล่ะคนและรวมทัง้กลุม่ 

7. เพ่ือท่ีจะให้บรรยากาศในห้องเรียนดําเนินไปด้วยดี ผู้ อํานวยความสะดวกสามารถช่วยให้
เกิดขึน้ได้ ด้วยการเปล่ียนฐานะตนเองเป็นเสมือนหนึง่ผู้ เรียน เช่น มีฐานะเป็นสมาชิกของกลุม่โดยการ
ร่วมแสดงความคดิเห็นได้เชน่เดียวกบัผู้ เรียนแตล่ะคน 

8. ควรจะได้เร่ิมต้นแสดงความรู้สกึ ให้เกิดขึน้ในกลุม่เม่ือมีความคดิเห็น แตไ่มใ่ช่โดยการบงัคบั
หรือวิธีการขม่ขู ่ซึง่ความคดิท่ีแสดงออกมานัน้สมาชิกอ่ืนๆ อาจจะยอมรับฟังหรือไมรั่บฟังก็ได้ 

9. ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ร่วมกนัในห้องเรียน ผู้ อํานวยความสะดวกจะต้องมีความ
วอ่งไวอยูต่ลอดเวลา ในการแสดงออกเพ่ือการรับรู้อารมณ์ตา่งๆ อยา่งลกึซึง้ 

10. และจะต้องพยายามรับรู้และยอมรับวา่ตวัเองก็ยอ่มจะมีข้อจํากดัอยูห่ลายประการด้วยกนั 
(Education Media Thailand Network. 2012) 
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สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547: 248-249)ได้สรุปพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม ่
(Modern Adult Learning Theory) ซึง่มีสาระสําคญัตอ่ไปนี ้ 

             1. ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests)ผู้ใหญ่จะถกูชกัจงูให้เกิด
การเรียนรู้ได้ดีถ้าหากตรงกบัความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมาเขาก็จะเกิดความ
พึงพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมีการเร่ิมต้นในสิ่งเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
ทัง้หลายเพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นัน้ต้องคํานงึถึงสิง่นีด้้วยเสมอ 

             2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ ใหญ่ (Life Situation)การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะ
ได้ผลดีถ้าหากถือเอาตวัผู้ ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการเรียนการสอน (Life-Centered)  ดงันัน้การจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง
กบัชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลกัสําคญั  มิใช่ยดึท่ีตวัเนือ้หาวิชาทัง้หลาย 

             3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เน่ืองจากประสบการณ์เป็น
แหลง่การเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุสําหรับผู้ใหญ่ดงันัน้วิธีการหลกัสําคญัของการศกึษาผู้ ใหญ่คือ  การ
วิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แตล่ะคนอยา่งละเอียดวา่มีสว่นไหนของประสบการณ์ท่ีจะนํามาใช้
ในการเรียนการสอนได้บ้าง  แล้วจงึหาทางนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

              4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้ นําตนเอง (Self-Directing) ความต้องการท่ีอยู่ในสว่นลกึของ
ผู้ ใหญ่ก็คือ  การมีความรู้สกึต้องการท่ีจะสามารถนําตนเองได้  เพราะฉะนัน้บทบาทของครูจึงอยู่ใน
กระบวนการสืบหาหรือค้นหาคําตอบร่วมกนักบัผู้ เรียน (Mutual Inquiry) มากกว่าการทําหน้าท่ีสง่ผ่าน
หรือเป็นส่ือสําหรับความรู้  แล้วทําหน้าท่ีประเมินผลวา่เขาคล้อยตามหรือไมเ่พียงเท่านัน้ 

              5. ความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Difference) ความแตกตา่งระหว่าง
บคุคลจะเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆในแตล่ะบคุคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึน้  เพราะฉะนัน้การสอนนกัศกึษาผู้ ใหญ่
จะต้องจดัเตรียมการในด้านนีอ้ย่างดีพอเช่น รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาท่ีได้ทําการ
สอน สถานท่ีสอนและประการสําคญั คือ  ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ของผู้ ใหญ่  ย่อม
เป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แตล่ะคน (Pace of Learning) 

สวุฒัน์  วฒันวงศ์ (2547: 7-26) ได้ให้แนวคดิไว้วา่การเรียนรู้ในสถานการณ์หนึ่ง ๆอาจเกิดขึน้ได้
มากกว่าหรือดีกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง   ซึง่ในเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกบัหลกัการและทฤษฎีการเรียนรู้อนั
เป็นแนวทางท่ีนักการศึกษาและวิทยากรการฝึกอบรมควรจะได้คํานึงถึง ซึ่งองค์ประกอบหรือ
หลกัการ  10  ประการท่ีจะมีสว่นสนบัสนนุและสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และจะเป็นการช่วยให้การ
ฝึกอบรมประสบความสําเร็จด้วยดี  ปัจจยัท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เหลา่นีมี้สว่นสมัพนัธ์กนัอย่าง
มากในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผู้ใหญ่  โดยจะคํานงึถึงสิง่ตอ่ไปนี ้  
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                        1. ควรพิจารณาและให้ความสําคญักบัแรงจงูใจในการเรียน (Motivation to Learn) 
                        2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวก 
สบาย เหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรตผิู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
                        3. ควรคํานงึถึงความต้องการในการเรียนของแตล่ะบคุคล และ รูปแบบของการเรียนรู้ 
(Learning Styles) 

              4. ต้องคํานงึถงึความรู้เดมิและประสบการณ์(Experience) อนัมีคณุคา่ 
                        5. ควรได้พิจารณาถึงการดแูล และให้ความสําคญักบัเนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 
(Learning Content and  Activities)  

              6. ให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัญหาท่ีสอดคล้องกบัความจริง(Realistic Problem) และ
นําการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

              7. ต้องให้การเอาใจใสก่บัการมีสว่นร่วมทัง้ทางด้านสติปัญญาและทางด้านร่างกายใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

             8. ควรให้มีเวลาอย่างเพียงพอในการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมลูใหม่การฝึก
ทกัษะใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคต ิ

             9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบตัจินเกิดผลดีหรือการนําความรู้ไปประยกุต์ได้ 
             10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู้จนกระทัง่เขาได้แลเห็นถงึ

ความก้าวหน้าวา่ สามารถบรรลเุปา้หมายได้ 
             การจดัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ Knowles, M.S.(1954) ได้เขียนไว้ในหนงัสือช่ือ "Informal Adult 
Education" ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี มี เทคนิคในการสอนผู้ใหญ่ 12 ประการ ดงันี ้

1. มีความเข้าใจและเห็นด้วยกบัจดุมุ่งหายของวิชาท่ีเรียน นัน่คือถ้าต้องการให้ผู้ ใหญ่เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว เขาควรจะได้ทราบถึงจุดมุ่งหมายทัว่ไปของวิชานัน้ โดยท่ีเขาต้องมองเห็น
ภาพโดยสว่นรวมได้อยา่งชดัเจน และทิศทางท่ีจะดําเนินไปในการเรียนรู้ ดงันัน้ จงึมีความสําคญัในการ
อธิบายถึงรายละเอียดของวิชา เปา้หมายท่ีชดัให้ผู้ เรียนได้รับทราบในการพบักนัครัง้แรก 

นอกจากนัน้ ถ้าหากว่าผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยู่แล้ว เขาก็จะมีส่วนในการ
ตัง้เป้าหมายเฉพาะของการเรียนวิชานัน้ ๆ ผู้ เรียนย่อมจะเกิดความมัน่ว่าการสอนเป็นไปในทิศทางท่ี
เขาต้องการทราบ การอภิปรายปัญหาทัง้หลายในตอนต้นวิชาจะช่วยให้แลเห็นเปา้หมายเฉพาะเจาะจง 
และมีความหมายตอ่ผู้ เรียนมากยิ่งขึน้ด้วย 
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2. มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ นกัการศกึษาผู้ ใหญ่มกัจะคาดคะเนว่า ผู้ เรียนส่วนมากมาเข้า
เรียนด้วยความต้องการท่ีจะเรียน เน่ืองจากว่าโดยทั่วๆ ไปแล้วเขามักจะเข้ามาด้วยความสมัครใจ 
อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ครูท่ีสอนผู้ ใหญ่ก็อาจจะต้องเผชิญกบัการให้กําลงัใจ เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
ความต้องการเรียนด้วย ความต้องการนีต้้องเกิดจากความรู้สึกว่า ตวัเองมีความสามารถท่ีจะบรรลุ
ความสําเร็จได้ โดยการได้รับความเห็นใจและเข้าใจจากครูผู้สอน 

3. บรรยากาศในการเรียนการสอนและสถานการณ์ของการเรียนรู้ควรเป็นกนัเอง เน่ืองจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม เป็นแหล่งของการเรียนรู้ท่ีมีความสําคัญยิ่ง ผู้ สอนควรมีความ
รับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ และอํานวยความสะดวกสําหรับอภิปรายในกลุ่ม ทัศนคติ การ
ยอมรับ และความเคารพยกย่อง จะเป็นบคุลิกภาพท่ีสําคญัของครูผู้สอนในการสร้างบรรยากาศความ
เป็นกนัเอง นอกจากนัน้แล้ว ครูผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความคุ้นเคยกนัได้ โดยการให้ผู้ เรียน
แนะนําตวักนัเอง และให้อธิบายรายละเอียดย่อๆ เก่ียวกบัประสบการณ์และความสนใจ ถ้าหากผู้สอน
แสดงบทบาทของตวัเองในฐานะผู้ เรียนมากกว่าความเป็นผู้สอนแล้ว เขาย่อมจะได้รับความสําเร็จมาก
ยิ่งขึน้ 

4. สภาพการณ์ทางกายภาพทัว่ๆ ไป ควรเป็นท่ีพึงพอใจสําหรับผู้ เรียนได้แก่การจดัโต๊ะ เก้าอี ้
และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ควรจะได้รับการพิจารณาเพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับความสุขสบายตามท่ีผู้ เรียน
ต้องการมีความสมัพนัธ์กับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ตวัอย่างเช่น ถ้าต้องการให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นกนัโดยเสรีแล้ว ผู้ เรียนควรหนัหน้าเขาหากนัเพ่ือจะได้อภิปรายอยา่งเตม็ท่ี 

5. ผู้ เรียนควรจะได้มีสว่นร่วมในการเรียน และความรับผิดชอบตอ่กระบวนการเรียนรู้เพราะว่า
วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการเรียนรู้คือการกระทํา ถ้าหากผู้ เรียนได้กระทําบางอย่างหรือพดูแสดงความคิดเห็น
บางอย่างก็ย่อมจะดีกว่าการท่ีเพียงแต่นั่งเฝ้ามองดูคนอ่ืนๆ หรือนั่งฟังคนอ่ืนๆ พูดเฉยๆ เท่านัน้ 
โดยทัว่ไปนัน้ผู้ เรียนท่ีกระตือรือร้นและมีชีวิตชีวาจะเรียนรู้ได้มากกว่าผู้ เรียนจะเรียนได้มากขึน้ ถ้าหาก
เขารู้สกึว่าตวัเขาต้องมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการภายในกลุ่มด้วยเหตนีุ ้ผู้สอนท่ีฉลาดควรจะใช้
วิธีการหลายๆ ด้านเก่ียวกับกิจกรรมกลุ่ม กลุ่มท่ีสามารถจัดดําเนินการได้ด้วยตัวเอง จะได้รับ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้มากกวา่กลุม่ท่ีต้องอาศยัครูผู้สอน 

6. การเรียนรู้ควรจะสมัพนัธ์เก่ียวข้อง และใช้ประสบการณ์ของผู้ เรียนให้เป็นประโยชน์ในการ
เสนอแนวความคิดและความรู้นัน้ ถ้าหากมีความหมายต่อผู้ เรียนแล้ว ผู้สอนควรจะได้ปรับให้เข้ากับ
ประการณ์ของผู้ เรียนทัง้หลายด้วย ผู้ ใหญ่โดยทั่วๆ ไปนัน้ เรียนโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ใหม่กบัประสบการณ์เดิม หรือด้วยการโยงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งท่ียงัไม่รู้ไปหาสิ่งท่ีรู้
แล้ว นอกจากนัน้ ประสบการณ์ของผู้ เรียนท่ีเสนอตอ่ชัน้เรียน นบัวา่เป็นแหลง่ของความรู้ท่ีมีคณุคา่มาก 
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สมาชิกของชัน้เรียนผู้ ใหญ่นัน้มกัจะมีประสบการณ์ท่ีมีคณุค่าแตกต่างกนัออกไป ท่ีจะทําให้ทุกๆ คน
ได้รับประโยชน์ร่วมกนัด้วย 

7. ครูผู้สอนควรจะรู้เนือ้หาวิชาท่ีตนสอนเป็นอยา่งดี ถ้าหากครูจะช่วยแนะนําแนวการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดี เขาจะต้องมีความรู้ในวิชาท่ีสอนอย่างเช่ียวชาญ ต้องรู้ถึงเอกสารและตําราทางวิชาการ
ในสาชานัน้อย่างดี เพ่ือจะได้ช่วยแนะนําแหล่งความรู้ให้แก่ผู้ เรียนท่ีจะได้ค้นคว้าต่อไป รวมทัง้จะได้
จดัการเรียนการสอนให้ดําเนินไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

8. ผู้สอนควรจะมีความกระตือรือร้นเก่ียวกบัวิชาท่ีสอน และการสอนวิชานัน้ๆ ด้วยโดยท่ีความ
กระตือรือร้นนัน้สามารถถ่ายทอดไปยงัผู้ เรียนได้อีกด้วย ครูท่ีแสดงให้เห็นชัดเจนว่า ตวัเองมีความ
กระตือรือร้นและพงึพอใจในการสอน จะมีผลทําให้นกัเรียนเป็นผู้กระตือรือร้นและเอาใจใสใ่นการเรียน
ด้วย ความกระตือรือร้นนัน้นบัวา่เป็นแรงจงูใจสําคญัท่ีดีท่ีสดุสําหรับการเรียนรู้ 

9. ผู้ เรียนควรได้เรียนรู้ไปตามระดบัความสามารถของตนเน่ืองจากในชัน้เรียนของผู้ ใหญ่นัน้ มี
ความแตกต่างในด้านของประสบการณ์ศกึษาความถนดัทางด้านการเรียน ความสนใจและความสาม
รถอย่างมากมาย ดงันัน้การจดัการเรียนการสอน จึงควรจะได้คิดถึงความแตกต่างระหว่างบคุคลในแง่
ต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว สําหรับผู้ เรียนท่ีเรียนได้เร็วก็อาจจะกระตุ้นให้เรียนด้วยความก้าวหน้า เช่น ให้
เรียนโดยโครงการเฉพาะตวั ส่วนผู้ ท่ีเรียนช้าก็ควรได้รับความมัน่ใจว่า การเรียนของผู้ ใหญ่ไม่ใช่การ
เรียนเพ่ือแขง่ขนักนักบัคนอ่ืนๆ แตว่า่เป็นการพฒันาเพ่ือความก้าวหน้าของตวัเขาเอง 

10. วิธีการสอนท่ีใช้กบัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ควรแตกต่างและแปรผนักนัไป ในแต่ละโอกาสหรือ
สถานการณ์ของการสอน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม 
ตวัอยา่งเช่น การสอนถึงปัญหาเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั หรือบ้านพกัในชมุชนใดชมุชนหนึ่ง ครูผู้สอนอาจจะ
ใช้วิธีการบรรยายเก่ียวกบัเร่ืองราวเหล่านัน้ ประกอบกนัการฉายภาพยนตร์ การอภิปรายปัญหาต่างๆ 
จากสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทัง้การจัดทัศนศึกษาประกอบ ครูท่ีดีและมีความชํานาญการสอนจะ
สามารถเลือกใช้วิธีการตา่งๆ ให้เป็นไปตามสถานการณ์และความต้องการของ ผู้ เรียน เพราะว่าการทํา
เช่นนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมตลอดเวลา และเป็นไปตาม
ความแตกตา่งของบคุคลด้วย 

11. ครูผู้สอนควรจะมีความรู้สกึทางด้านการเจริญงอกงาม นบัว่าเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัต่อ
ทัศนคติของครู ท่ีเขาควรยอมรับว่าประสบการณ์ในด้านการสอนนัน้ช่วยทําให้เขามีโอกาสในการ
พฒันาตวัเอง ถ้าหากครูคิดว่าตวัเขาเป็นเสมือนผู้ เรียนคนหนึ่งด้วยแล้ว ปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีต่อ ผู้ เรียนจะ
เป็นการกระตุ้นได้มากกว่า การท่ีเขามีความคิดว่าตวัเองมีความรู้ดีท่ีสดุ นอกจากนัน้แล้วทศันคติของ
ครูยงัเป็นพลงัท่ีเข้มแข็งในการชีถ้ึงบรรยากาศของกลุม่ และทศันคตขิองผู้ เรียนด้วย 
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12. ครูผู้สอนควรจะมีแผนงานท่ียืดหยุ่นได้ เก่ียวกบัการสอนซึง่จะช่วยให้ทัง้ครูและผู้ เรียนได้มี
แนวความคิดท่ีเด่นชดัว่าเขากําลงัทําอะไรอยู่ และจะทําอะไรต่อไป ถ้าหากสามารถเปลี่ยนแปลงการ
สอนได้ โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มท่ีตกลงร่วมกัน ซึ่งไม่ควรกําหนดจะไม่ตายตัว และ
แผนการสอนนัน้ๆ อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะ 

จงกลนี ชตุมิาเทวนิทร. (2544) ได้สรุปหลกัการจดัฝึกอบรมให้กบัผู้ใหญ่ลกัษณะการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ท่ีรวบรวมไว้มีดงันี ้ 
             1. ผู้ใหญ่ไมต้่องการถกูปฏิบตัเิหมือนกบัตนเองเป็นเดก็  เพราะผู้ใหญ่สามารถท่ีจะรับผิดชอบ
ได้  เคารพตนเอง  และกําหนดวิถีของตนเอง 
             2. ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากมายหลายอยา่งท่ีสามารถจะนําเอามาใช้ได้ในการอบรม   
             3. ผู้ใหญ่มกัจะไมส่นใจเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีเนือ้หามาก ๆหรือการท่ีจะต้องจดจํา
ข้อเท็จจริง  หรือตวัเลขท่ีมากมาย  หรือการพดูถึงทฤษฎีเพียงอยา่งเดียว  แตผู่้ใหญ่จะต้องแสวงหาสิง่ท่ี
แท้จริง  และคณุคา่ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 
             4. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุในสภาพการณ์ท่ีน่าร่ืนรมย์ 
             5. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วกวา่หากได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมในการอบรม  โดยเฉพาะหากมีการ
ทําจริงปฏิบตัจิริง  แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 
              6. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี เม่ืออยูใ่นสภาพท่ีพร้อมและพอใจท่ีจะเรียน   
              7. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วท่ีสดุโดยหลกั “ความเก่ียวพนัธ์กนั” ซึง่หมายถึง  ทกุข้อเท็จจริง  ทกุ
แนวคดิ  และความคดิรวบยอดทัง้หลายนัน้จะสามารถเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ  เม่ือสิง่เหลา่นีเ้ก่ียวโยงกบัสิง่ท่ี
เคยรู้หรือมีประสบการณ์มาแล้ว 
              8. การเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้ค้นพบตวัเอง  เรียนรู้ด้วยตนเอง  จะเป็นกิจกรรมท่ีแตล่ะคน
สามารถรับผิดชอบด้วยตวัเอง  ในสดัสว่นเวลาของตนเอง  โดยมีผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้คอยแนะนํา  ซึง่
การเรียนโดยวธีินีผู้้ ใหญ่จะเรียนได้ดี   
               9. ผู้ใหญ่แตล่ะคนเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าในอตัราก้าวกระโดดท่ีแตกตา่งกนั และในสถานการณ์
ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่มีปัจจยัทางด้านจิตวทิยาและทางด้านร่างกาย  เป็นตวักําหนดขีดความสามารถ
ทางด้านการเรียนรู้   
             10. สําหรับผู้ใหญ่แล้ว การเรียนรู้คือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือสามารถเรียนรู้ได้โดย
ไมมี่ท่ีสิน้สดุ   ผู้ใหญ่จงึมีความรู้มากซึง่จะมีความหมายวา่บางคนอาจจะมีประสบการณ์มากกวา่
วิทยากรหรือผู้สอน  หรืออาจจะมีความรู้ในบางเร่ืองมากกวา่ผู้สอนก็ได้  รวมทัง้อาจจะมีความรู้
มากกวา่ผู้ เข้าร่วมอบรมในกลุม่เดียวกนั 
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              11. ผู้ใหญ่ชอบเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ขณะท่ีการใช้ภาษาท่าทาง และส่ือทศันปูกรณ์ท่ี
หลากหลายจะมีผลตอ่การเรียนรู้มากกวา่ส่ือท่ีเป็นภาษาเขียน 
              12. ถึงแม้วา่ผู้ใหญ่จะมีความรู้สกึทางด้านเกียรตภิมูิและศกัดิศ์รีคอ่นข้างมากแตผู่้ใหญ่ก็ยงัมี
ความพอใจและความอบอุน่ใจท่ีได้รับการยกยอ่งเช่นเดียวกบัเดก็ ๆ 

จากข้อมลูการศกึษาข้างต้น ผู้วิจยัได้วิเคราะห์สงัเคราะห์แนวคดิ/ทฤษฎี/เทคนิค/หลกัการ
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพ่ือสรุปองค์ประกอบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ โดยใช้ความถ่ีในการกลา่วถึง
องค์ประกอบ และเรียงความลําดบัตามความถ่ี 5 ลําดบัแรกตามตาราง ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์สงัเคราะห์แนวคดิ/ทฤษฎี/เทคนิค/หลกัการเกี่ยวกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 

การเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 
ความ

ต้องการและ
ความสนใจ 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง
บุคคล 

การ
เรียนรู้
แบบการ
นําตนเอง 

การเรียนรู้
จาก

ประสบการณ์ 

Life Situations 
 Life Center 
 (Realistic 
Problem) 

เป้าหมาย
การเรียนรู้  เนือ้หาวิชา Facilitator 

Dewey, John. (1959) / /
Rogers, C.R. (1969) / / / / 
Knowles, Malcolm S. (1975) / / / / / /
Irving Lorge(1947) /
Thorndike, Edward L. (1966) / / / / / /
จงกลนี ชตุมิาเทวนิทร (2544) / / / / / /  
สวุฒัน์วฒันวงศ์(2547) / / / / / / /
มีการอ้างถงึมากกวา่5 คน 6 5 4 5 5 5 1 1 

 
 

 

113



114 
 

จากวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูข้างต้น จงึสรุปได้วา่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นกระบวนการ
จดัประสบการณ์ท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีต้องคํานงึถงึสิง่ตา่งๆ ดงันี ้

      1. ต้องมีการสํารวจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่โดยสามารถบอกเปา้หมายใน
การเรียนรู้ได้ 

      2. ต้องคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งความแตกตา่งระหวา่งบคุคลปัจจยัของการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายดุงันี ้

 2.1 เวลาในการเรียนการสอน 
 2.2 สถานท่ีในการเรียนการสอน 
 2.3 รูปแบบการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ
      3. การเรียนรู้ต้องเกิดจากประสบการณ์สําหรับ 
     4. สิง่ท่ีได้จากการเรียนรู้สามารถนําไปใช้ได้จริงในชีวติประจําวนั 
 

         3.3 แนวคดิรูปแบบการเรียนรู้  
            1. ความหมายของรูปแบบเชิงระบบ 
 Smith, E. W., and others. (1961: 461-462) กลา่ววา่ รูปแบบ หมายถึง การยอ่ปรากฏการณ์
จริงให้เลก็ลงเพ่ือใช้ทําความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤตกิรรมตา่งๆโดยจดัวางแบบแผนให้
เข้าใจง่ายขึน้ รูปแบบไมใ่ช่ข้อเท็จจริง แตเ่ป็นตวัแทนของความจริง หรือปรากฏการณ์ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ 

Willer, R.H. (1967: 125) กลา่ววา่ รูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน์
(Conceptualization)เก่ียวกบัชดุของประสบการณ์ โดยอาศยัหลกัการ(Rationale)ของแบบแผนท่ีเป็น
ระบบ(Formal System) ทัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือทําให้เกิดความกระจ่างชดัของนิยามความสมัพนัธ์และ
ประพจน์ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่รูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรงจะพฒันาเป็นทฤษฎีตอ่ไป 

Stoner, A.F. and Wanker.(1986: 44) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการจําลองความจริงของ
ปรากฏการณ์เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ท่ีซบัซ้อนของปรากฏการณ์นัน้ๆให้ง่ายขึน้ 

คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสร้างหรือพัฒนาขึน้ แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบสําคญัๆของเร่ืองให้เข้าใจง่ายขึน้ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการดําเนินงานตอ่ไป 

ทิศนา แขมมณี (2554: 7) ได้กล่าว อธิบายความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
เคร่ืองมือทางความคิดของบุคคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้ โดยสร้างมากจากความคิด ประสบการณ์ การใช้อปุมาอปุไมย หรือจากทฤษฎี หลกัการต่างๆ
และแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 
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  ดงันัน้สรุปได้ว่า รูปแบบหมายถึง การจดัความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบและประสบการณ์
ต่างๆท่ีเป็นระบบระเบียบ ให้อยู่ในรูปของโครงสร้างหรือแบบแผนเพ่ือช่วยจดัระบบความคิดในเร่ือง
นัน้ๆเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึน้ 

Banathy,B.H. (1968). ให้ความหมายของระบบวา่เป็นการรวบรวมสิง่ตา่ง ๆ ทัง้หลายท่ีมนษุย์
ได้ออกแบบ และคดิสร้างสรรค์ขึน้มา เพ่ือจดัดําเนินการให้บรรลผุลตามเปา้หมายท่ีวางไว้ 

Good, Carter V. (1973). ให้ความหมายของระบบวา่ หมายถึง การจดัการสว่นตา่ง ๆ ทกุสว่น
ให้เป็นระเบียบโดยแสดงความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัของส่วนต่าง ๆ และความสมัพนัธ์ของแต่ละส่วน
กบัสว่นทัง้หมดอยา่งชดัเจน 

Semprevivo, Phillip C .(1976). อธิบายว่า ระบบ คือ องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีทํางานเก่ียวโยง
สมัพันธ์กันเพ่ือให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวได้ว่า ระบบคือ การปฏิสมัพันธ์ขององค์ประกอบ
ทัง้หลายในการปฏิบตัหิน้าท่ีและการดําเนินงาน 

สํานกังานราชบณัฑิตยสภา. (2560). ได้ให้ความหมายของคําว่าระบบ คือ กลุ่มของสิ่งซึง่มี
ลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกัน ด้วยระเบียบของ
ธรรมชาติหรือหลกัเหตผุลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจกัรวาล ระบบ
สงัคม ระบบการบริหารประเทศ. 

ดังนัน้ รูปแบบเชิงระบบ หมายถึง การจําลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของปรากฏการณ์นัน้ๆให้ง่ายขึน้โดยการจัดการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วนให้เป็น
ระเบียบโดยแสดงความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัของสว่นต่าง ๆ และความสมัพนัธ์ของแต่ละส่วนกบัส่วน
ทัง้หมดอยา่งชดัเจน 
              2. องค์ประกอบรูปแบบเชิงระบบ 
             Brown, Warren B., and Moberg, Denis J.(1980:16-17)ได้สงัเคราะห์รูปแบบขึน้จาก
แนวคดิเชิงระบบ (system approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (contingency approach) 
และองค์ประกอบตามรูปแบบประกอบด้วย1. สภาพแวดล้อม (environment) 2. เทคโนโลยี
(technology) 3. โครงสร้าง (structure) 4. กระบวนการจดัการ (management process) และ 5. การ
ตดัสนิใจสัง่การ (decision making) 
               Ivancevich, J. H. et al. (1989). ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบประกอบด้วย  
1. ปัจจยันําเข้า 2. กระบวนการ 3. ผลผลติ 4. ข้อมลูปอ้นกลบัจากสภาพแวดล้อมการพิจารณารูปแบบ
ในลกัษณะนีถื้อว่า ผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจยันําเข้าส่งเข้าไปผ่านกระบวนการ ซึง่จะจดั
กระทําให้เกิดผลผลติขึน้ และให้ความสนใจกบัข้อมลูปอ้นกลบัจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
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               Keeves, J.P.(1997: 386-387)โดยรูปแบบท่ีดีจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสําคญั ดงันี ้
1. รูปแบบจะต้องนําไปสูก่ารทํานาย (Prediction)ผลท่ีตามมาซึง่สามารถพิสจูน์ทดสอบ 

ได้กลา่วคือสามารถนําไปสร้างเคร่ืองมือเพ่ือพิสจูน์ทดสอบได้ 
2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship)ซึง่สามารถอธิบายปรากฏการณ์เร่ืองนัน้ได้ 
3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ(Imagination)ความคดิรวบยอด  

(Concept)และความสมัพนัธ์ (Interrelations)รวมทัง้ช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
4. รูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationship) 

มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative Relationship) 
ประชมุ  รอดประเสริฐ  (2543:66)  รูปแบบท่ีเป็นระบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบ  หรือ

สว่นสําคญั  3  สว่น  คือสิ่งท่ีปอ้นเข้าไป  หรือข้อมลูนําเข้า  (Input)  กระบวนการ(Process)  และ
ผลงาน  (Output)  หรือผลผลติ  (Product)  ซึง่ทัง้  3  องค์ประกอบนี ้ จะมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั  
และทํางานร่วมกนัเป็นวฏัจกัรเม่ือส่วนใดส่วนหนึ่งมีปัญหา  หรือไม่ทํางาน  ส่วนอ่ืนก็จะหยดุชะงกัไป
ด้วย  นอกจากนี ้ รูปแบบท่ีเป็นระบบยงัมีความสมัพนัธ์ต่อสภาพแวดล้อม  (Environment)  อย่าง
ใกล้ชิดท่ีอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบท่ีเป็นระบบจะได้รับข้อมลูนําเข้าจากสิ่งแวดล้อม  และจะสร้าง  หรือ
ผลติผลงานให้กบัสิง่แวดล้อม 

สมาน อศัวภมูิ. (2550: 55) องค์ประกอบของรูปแบบท่ีดีควรประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบใดๆ ก็ตาม ผู้ออกแบบรูปแบบต้องรู้ว่า
จะออกแบบรูปแบบการดําเนินงานนีข้ึน้มาเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ซึ่งโดยทั่วไปก็มักจะพัฒนารูปแบบ
ขึน้มาเพ่ือแก้ปัญหาอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือเพ่ือให้การดําเนินงานเกิดผลดีอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

2. ทฤษฎีพืน้ฐานและหลกัการของรูปแบบ เพ่ือให้การดําเนินงานของรูปแบบเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ผู้ออกแบบรูปแบบต้องกําหนดว่าจะออกแบบรูปแบบนัน้ๆบนฐานคิดของ
ทฤษฎีและหลกัการใดบ้าง  

3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามหลกัการและบรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์ของรูปแบบ ผู้พฒันารูปแบบต้องออกแบบระบบงานของรูปแบบเพ่ือเป็นกลไกในการ
ดําเนินงานของรูปแบบ  

4. วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ โดยการกําหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการกิจกรรม และ
อ่ืนๆ ท่ีต้องดําเนินการเพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 
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5. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การกําหนดแนวทางและเคร่ืองมือในการประเมินผล
รูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการดําเนินงานตามรูปแบบว่าเป็นไปตามท่ี
กําหนดไว้หรือไมเ่พียงใด เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบวา่รูปแบบทําหน้าท่ีตามท่ีออกแบบไว้มากน้อย
เพียงใด และเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ตลอดจนการกําหนดแนวทางในการพฒันารูป
แบบตอ่เน่ืองตอ่ไปได้ 

6. คําอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายคําศพัท์เฉพาะท่ีนํามาใช้ในการ
ออกแบบรูปแบบเพ่ือส่ือความให้ตรงกนัในการนํารูปแบบไปใช้ 

7. ระบุเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้เน่ืองจากรูปแบบมีข้อจํากัดของตนเอง ดังนัน้
ผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบเุง่ือนไขท่ีจะทําให้การนํารูปแบบไปใช้ประสบผลสําเร็จ และข้อระมดัระวงั
เพ่ือปอ้งกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ เป็นต้น 

ซึ่งผู้ ออกแบบควรจัดทําคู่มือการใช้รูปแบบโดยนําสาระของรูปแบบทัง้ 7 องค์ประกอบ 
เคร่ืองมือและเอกสารประกอบการใช้รูปแบบทัง้หมด มาบรรจุไว้ในคู่มือด้วย จึงจะทําให้การพฒันา
รูปแบบการดําเนินงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และเม่ือตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบแล้วรายงาน
การตรวจสอบรูปแบบไว้ในภาคผนวกของคู่มือด้วยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศกึษาและนํารูปแบบไป
ใช้ในการดําเนินงานตอ่ไปเป็นอยา่งยิ่ง 

ดังนัน้จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบท่ีดีคือรูปแบบท่ีถูกสร้างขึน้มาโดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน โดยสามารถแสดงถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุตามปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ ท่ี
ครอบคลมุองค์ประกอบสําคญัต่างๆ ให้เกิดความคิดรวบยอดและสามารถทํานายผลจากการพิสจูน์ 
ทดสอบประสทิธิภาพของรูปแบบผา่นการประเมิน 
           3. การพฒันารูปแบบ 

Steiner. E. (1988). กล่าวว่า การพฒันารูปแบบ คือการนํามโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระบบเพ่ือชีใ้ห้เห็นชดัเจนว่ารูปแบบเสนออะไรเพ่ือให้ได้อะไรและสิ่งท่ีได้อธิบายปรากฏการณ์
อะไรและนําไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ดังรายละเอียดขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบต่อไปนี  ้สร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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ภาพประกอบ 10 แสดงขัน้ตอนการสร้างรูปแบบสร้างความสมัพนัธ์ 
 

 Willer , D . (1986) กลา่วว่าการพฒันารูปแบบประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. การสร้าง
รูปแบบ(Construct) 2. การหาความเท่ียงตรงของรูปแบบ (Validity)  
 ชยัวิชิต เชียรชนะ (2560) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบ จะมีอยู่ 2 แนวคิดหลกัๆซึง่จะเลือกทํา
อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือทัง้สองแนวคดิก็ได้ ดงันี ้
 1. แนวคิดของการค้นหารูปแบบ เป็นการศกึษาสภาพปรากฏการณ์เพ่ือรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน
อนัสําคญั แล้วนําไปสู่การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของรูปแบบตามปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้ หรือเรียกได้วา่ ได้รูปแบบสมมตุฐิาน 
 2. แนวคดิการนํารูปแบบทดลอง ทดสอบ และพิสจูน์ เป็นการนํารูปแบบท่ีได้จากการสร้างหรือ
พัฒนามากจากแนวคิดข้างต้น หรือ รูปแบบท่ีมีอยู่แล้วมาทําการทดลอง ทดสอบ และพิสูจน์ เพ่ือ
สรุปผลการใช้รูปแบบ อนัจะนําไปสูก่ารได้คําตอบของการนํารูปแบบไปใช้ว่าสามารถปฏิบตัิได้จริงตาม
ปรากฏการณ์นัน้ๆ หรืออาจจะนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไข หรือพฒันารูปแบบตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 11 แสดงแนวคดิการพฒันารูปแบบ 

 
 สมทุร ชํานาญ (2546) กลา่ววา่ การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีเหมาะสมกับสภาพ
สงัคมแบง่การวิจยั 4 ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี วิธีการเพ่ือ
กําหนดกรอบความคดิในการวิจยั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบจําลองเพื่อสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบ ด้วยการสร้างเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วย เพ่ือถามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุ ิ
 ขัน้ตอนท่ี 3 เป็นขัน้การพฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้ เช่ียวชาญ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 เป็นขัน้การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
 ชนกนารถ ช่ืนเชย. (2550) กลา่ววา่ การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษาตอ่เน่ืองใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน มีการดําเนินการวิจยั 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์รูปแบบโดยศกึษาวิเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง  
2. การนําข้อมลูจากการศกึษามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพ่ือพฒันาเป็นกรอบของรูปแบบ  
3. การศกึษาความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยกลุม่ผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบ 

เดลฟาย 
4. การตรวจสอบประสทิธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบ 
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 Eisner, E. (1976:192-193) ได้เสนอแนวคิดการพฒันารูปแบบด้วยการตรวจสอบผ่าน
ผู้ทรงคณุวฒุิในบางเร่ืองท่ีต้องการความละเอียดอ่อนมากว่าการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเช่ือว่าการรับรู้
ท่ีเท่ากันนัน้เป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของผู้ รู้ โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ 
ประสบการณ์ และการเป็นท่ีเช่ือถือของวิชาชีพนัน้ๆเป็นสําคญั ซึ่งได้เสนอแนวคิดการประเมินโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิไว้ ดงันี ้
 1. การประเมินโดยแนวทางนี ้มิได้เน้นผลสมัฤทธ์ิของเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ตามรูปแบบ
การประเมินแบบอิงเปา้หมาย การตอบสนองปัญหา และความต้องการของผู้ เก่ียวข้อง 
 2. เป็นการประเมินท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ในเร่ืองท่ีจะประเมิน โดยพฒันามาจาก
รูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ ท่ีมีความละเอียดลึกซึง้ เน่ืองจากเป็นการวดัคณุค่าไม่อาจประเมินด้วย
เคร่ืองวดัใดๆได้ ตอ่มาได้มีการนํามาใช้ในทางการศกึษาระดบัสงูในวงการอดุมศกึษามากขึน้  
 3. เป็นการประเมินท่ีใช้บคุคล คือ ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นเคร่ืองมีในการประเมิน โดยให้ความเช่ือถือ
ว่าผู้ทางนัน้เท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆนัน้จะเกิดขึน้จาก
ประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุิเอง 
 4. เป็นการประเมินท่ียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงวฒุิตามอธัยาศยั
และความถนดัของแต่ละคน นบัตัง้แต่การกําหนดประเด็นสําคญัท่ีพิจารณา การบ่งชีข้้อมลูท่ีต้องการ 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนการนําเสนอ  
 อทุุมพร จามรมาน (2541: 23) กล่าวว่า การพฒันารูปแบบมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบนัน้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยจะต้องมีการตรวจสอบรูปแบบ ซึง่มีหลายวิธี ด้วยการ
ใช้การวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative)และเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีมีการ
ตรวจสอบโดยใช้เทคนิคทางสถิต ิการตรวจสอบรูปแบบนัน้ควรตรวจสอบคณุลกัษณะ 2 อยา่ง ดงันี ้
 1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสมัพนัธ์/ ความเก่ียวข้อง / เหตผุลระหวา่งตวัแปร 

2. การประมาณคา่พารามิเตอร์ของความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ซึง่การประมาณคา่นีส้ามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลา กลุม่ตวัอยา่ง หรือสถานท่ีได้  
สวุิมล ว่องวานิช. (2553) กล่าวว่า การพฒันารูปแบบด้วยการการทดสอบด้วยการประเมิน

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดย TheJoint Committee on Standards of Educational Evaluation 
ภายใต้การดําเนินงานของ Stufflebeamและคณะ ได้นําเสนอหลกัการประเมินเพ่ือเป็นบรรทดัฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้านดงันี ้

1. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ใน 
การนําไปปฏิบตัจิริง 
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2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ 
ตอ่ความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสมทัง้ 
ในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

4. มาตรฐานด้านความถกูต้องครอบคลมุ (Accuracy Standards) เป็นการประเมินความ 
น่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลมุครบถ้วนตามความต้องการอยา่งแท้จริง 
 ดงันัน้ การพฒันารูปแบบ คือ ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏีในการสร้างรูปแบบนําเอาข้อมลูท่ีจดัเก็บ
มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือกําหนดความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบรูปแบบ กําหนดโครงสร้างและ
ข้อเสนอของรูปแบบอยา่งชดัเจนเพ่ือนําไปสูผ่ลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุง่หวงัของงานวิจยั มี
การทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนนํารูปแบบไปใช้งานจริง และมีการประเมินผลหลงัจากการนํา
รูปแบบไปใช้งานจริง 
             4. รูปแบบการสอน 
 Saylor Galen J., Alexander, Willium M., and Arther J Lewis.(1981: 271) กลา่วว่า 
รูปแบบการสอน (teaching model) หมายถึงแบบ (pattern) ของการสอนท่ีมีการจดักระทําพฤติกรรม
ขึน้จํานวนหนึง่ท่ีมีความแตกตา่งกนั เพ่ือจดุหมายหรือจดุเน้นท่ีเฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 Joyce, B. & Weil, M. (2000). กลา่วว่า รูปแบบการสอน คือ แผน (plan) หรือแบบ(pattern) 
ท่ีเราสามารถใช้เพ่ือการสอนโดยตรงในห้องเรียนหรือการสอนเป็นกลุม่ยอ่ย หรือเพ่ือจดัส่ือการเรียนการ
สอนซึง่รวมถึงหนงัสือ ภาพยนตร์ เทปบนัทกึเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและหลกัสตูรรายวิชา 
ซึง่แต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์
ต่างๆกนั รูปแบบการสอนคือ การบรรยายสิ่งแวดล้อมทางการเรียน รูปแบบการสอนก็คือ รูปแบบของ
การเรียนท่ีช่วยผู้ เรียนให้ได้รับสารสนเทศ ความคิด ทกัษะคณุค่า แนวทางของการคิด และแนวทางใน
การปฏิบตั ิ
  ทิศนา แขมมณี (2554: 4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลกัษณะของการ
จดัการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้อยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการแนวคดิ 
หรือความเช่ือต่างๆ โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอน
นัน้เป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ  
 ดงันัน้ คณุลกัษณะสําคญัของรูปแบบการสอนจงึต้องประกอบด้วยสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
 1. มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลกัการหรือแนวคดิหรือความเช่ือ ท่ีเป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลกัการ
ของรูปแบบการสอนนัน้ๆ 
 2. มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอน 
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 3. มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถนําผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของ
ระบบนัน้ 
 ดงันัน้ รูปแบบการเรียนการสอนจงึหมายถึง สภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ี
จดัไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจัด
กระบวนการหรือขัน้ตอนในการเรียนการสอน โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วย
ทําให้สภาพการเรียนการสอนนัน้เป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ ซึง่ได้รับการพิสจูน์ ทดสอบหรือยอมรับวา่
มีประสทิธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะของรูปแบบ 

จากข้อสรุปในการศกึษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ผู้วิจยัพบว่าการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่
เป็นกระบวนการจดัประสบการณ์ท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ดงันัน้รูปแบบการสอนจะต้องมุ่งเน้นไปใน
เร่ืองของการใช้ประสบการณ์ในการเรียนการสอนเป็นสําคัญ ซึ่งทําให้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศกึษารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  (Experiential Learning) 
             5. รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  (Experiential Learning) 

           รูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นเสมือนหัวใจของการศึกษา โดยจะต้องกลั่นกรองความรู้
ถ่ายทอดให้เข้าถึงความรู้สกึของผู้ เรียนให้ผู้ เรียนได้เนือ้หาสาระ ความคิด ความเข้าใจ รวมทัง้ทกัษะ
และเจตคติตลอดจนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ โดยจะต้องเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน
และธรรมชาติของเนือ้หาวิชา โดยผู้ วิจัยคํานึงความเหมาะสมของการเรียนรู้ของผู้ เรียน นั่นคือ 
ผู้สงูอาย ุโดยต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ซึง่เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
เป็นสําคญัและมีแนวคิดท่ีสําคญัสอดคล้องกบัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ซึง่ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ดงันี ้

  5.1 ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 การเรียนรู้จากประสบการณ์มีรากฐานมาตัง้แตเ่ร่ิมเกิดมนษุย์ชาต ิ  การเรียนรู้ในยคุนัน้จะเป็น

การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู (Trial and error) โดยมีการประเมินผลท่ีชดัเจนคือการอยู่รอดโดยการ
ดําเนินชีวิตและผลการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดก็จะเป็นแบบอย่างให้รุ่นต่อไปได้จดจําเพ่ือประยุกต์ใช้สําหรับ
ตนเองการศึกษาจากประสบการณ์จึงถ่ายทอดจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานจากนายจ้างสู่ลูกจ้างจาก
เพ่ือนสู่เพ่ือนจากผู้ รู้ไปผู้ เรียนจนเกิดเป็นการถ่ายทอดความรู้หลายลกัษณะเช่นการฝึกงานการอาชีวะ
การจดัการฝึกอบรมในหน่วยงานตา่งๆรวมไปถึงการสอนงาน เป็นต้น 

   Dewey, John. (1959) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะเกิด
ขึน้กบัผู้ เรียนได้โดยผู้ เรียนสามารถนําเอาความรู้ตา่งๆท่ีได้รับเข้ามาก่อน มาเช่ือมโยงกบัความรู้ใหมเ่พ่ือ
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ทําให้เกิดความหมายขึน้ โดยการรวบรวมเช่ือมโยงและจดัระเบียบประสบการณ์ต่างๆให้เป็นรูปแบบท่ี
สมบรูณ์เพ่ือท่ีจะช่วยให้สามารถเข้าใจประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งดี 

David A. Kolb. (1984) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นกลยทุธ์ในการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ในห้องเรียน และการเรียนการสอนภายนอกห้องเรียนก่อให้เกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ 

Torkington (1996) กล่าวว่า การเรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning)ว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีความรู้ได้ถกูสร้างขึน้โดยผ่านการแปรเปล่ียนประสบการณ์ของผู้ เรียน ซึง่อยู่ใน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เขาได้ประประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์กบัการศึกษาผู้ ใหญ่ และการฝึกอบรม ซึ่งมีลกัษณะเป็นการเรียนรู้ท่ีให้คงอยู่กับผู้ เรียน
ตลอดไป (Self-perpetuating Learning) ผู้จดัการฝึกอบรมซึง่ต้องการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม
โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ควรตดัสินใจว่าหลกัสูตรจะต้องเน้นการฝึกปฏิบตัิโดยวิธีการ
วินิจฉยัปัญหาและหลีกเล่ียงการเร่ิมต้นหลกัสตูรด้วยการสอนด้วยทฤษฎีการใช้วิธีการวิเคราะห์แนวทาง
ปฏิบตัิในช่วงเวลาฝึกอบรมกลุ่มและสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นกลุ่มเพ่ือน (Peer Support)
รวมทัง้มุ่งใช้เวลาในการเรียนการสอนสว่นใหญ่ไปกบัสถานการณ์ฝึกปฏิบตัิและการพฒันาส่ือการสอน 
กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

Association for Experiential Education (AEE) (2017)ได้ให้ความหมายของการศกึษาเชิง
ประสบการณ์วา่ การศกึษาเชิงประสบการณ์ (Experiential Education) เป็นปรัชญาและวิธีวิทยาการท่ี
ครูตัง้จดุมุง่หมายในการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์โดยตรงจากการเรียนและเน้นท่ีผู้ เรียนได้สะท้อน
ความคดิเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ พฒันาทกัษะและเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่แก่ผู้ เรียน 

สํานักงานเลขาธิการสภาศึกษา (2550: 1)ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
หมายถึงการท่ีผู้ เ รียนได้มีโอกาสรับประสบการณ์  แล้วได้รับการกระตุ้ นให้สะท้อนสิ่งต่างๆ 
(Reflection)ท่ีได้จากประสบการณ์ออกมาเพ่ือพฒันาทกัษะใหม่ๆ  เจตคตใิหม่ๆ  หรือวิธีการคดิใหม่ๆ   

สํานักงานราชบัณฑิตยสภา (2560)ให้ความหมายของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็น
กระบวนการหรือแบบแผนของการเรียนรู้แบบหนึ่ง ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรม และ
ประสบการณ์ตา่งๆ ตามหลกัของเดวิดคอลบ์ (David Kolb) ประกอบด้วย ขัน้ตอนสําคญั 4 ขัน้ตอน คือ 
1. ขัน้การได้รับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม 2. ขัน้การสงัเกตอยา่งไตร่ตรอง 3 ขัน้การสร้างมโนทศัน์หรือ
ความรู้ความเข้าใจท่ีเป็นนามธรรม 4. ขัน้การนําความรู้ความเข้าใจไปทดลองใช้ 

ทิศนา แขมมณี (2556)ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการ
ดําเนินการอนัจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเปา้หมายโดยให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีจําเป็นตอ่
การเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ก่อน และให้ผู้ เรียนสงัเกตทบทวนสิ่งทีเกิดขึน้ และนําสิ่งท่ีเกิดขึน้มาพิจารณา
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ไตร่ตรองร่วมกันจนกระทั่งผู้ เขียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือสมมุติฐานต่างๆ ในเร่ืองท่ีจะ
เรียนรู้แล้วจงึนําความคดิหรือสมมตุฐิานเหลา่นัน้ไปทดลองหรือประยกุต์ตอ่ไป 

สรุปได้วา่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) คือกระบวนการสร้างความรู้
ทกัษะและเจตคตด้ิวยการนําเอาประสบการณ์เดมิของผู้ เรียนมาบรูณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ
ขึน้” โดยท่ีผู้วจิยัมุง่เน้นไปท่ีการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ทัง้นีไ้ด้นําเสนอสาระสําคญัใน 3 แนวคดิ  

 
           3.4 การจัดการเรียนรู้ เช ิงประสบการณ์  
             1. แนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์การเรียนรู้ของโนลส์Knowles, Malcolm S. 
(1975). 

   แนวคดิการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์การเรียนรู้ไว้ 2 แนวคิด คือ แนวคิดการเรียนรู้ และ
การจดัการศกึษาและการสอนซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

      1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้มากหากมีสว่นร่วมในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการภายในอยู่ในความควบคมุของผู้ เรียนแต่
ละคน ผู้ เรียนจะนําประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะและค่านิยมตา่งๆเข้ามาสู่การเรียนรู้ของตน มนษุย์จะ
เรียนรู้ได้ดีหามีอิสระท่ีจะเรียนในสิ่ง ท่ีตนต้องการ และด้วยวิธีการท่ีตนพอใจ มนุษย์ทุกคนมี
ลกัษณะเฉพาะตน ความเป็นเอกตับุคคลเป็นสิ่งท่ีมีคณุค่า มนุษย์ควรได้รับการส่งเสริมในการพฒันา
ความเป็นเอกัตบุคคลของตนเองและมนุษย์เป็นผู้ มีความสามารถและเสรีภาพจะตดัสินใจและเลือก
กระทําสิง่ตา่งๆตามท่ีตนพอใจ และรับผิดชอบในผลชองการกระทํานัน้ 

       1.2 การจดัการศกึษาและการสอน ควรดําเนินการดงันี ้การให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการ
รับผิดชอบร่วมกนัในกระบวนการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี กระบวนการเรียนรู้ควร
เปิดโอกาสและสง่เสริมให้ผู้ เรียนนําประสบการณ์ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและคา่นิยมตา่งๆของตนเข้ามา
ใช้ในการทําความเข้าใจสิ่งใหม่ ประสบการณ์ใหม่ ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ให้แก่ผู้ เรียน ควร
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เลือกสิ่งท่ีเรียนและวิธีเรียนด้วยตนเอง ในกระบวนการเรียนการสอน ครูควร
เข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนา
คณุสมบตัิเฉพาะตนไม่ควรปิดกัน้เพียงเพราะเขาไม่เหมือนคนอ่ืน กระบวนการเรียนรู้ควรเปิดโอกาส
และสง่เสริมให้ผู้ เรียนตดัสนิใจด้วยตนเอง ลงมือกระทํา และยอมรับของการตดัสนิใจหรือการกระทํานัน้ 
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2 . แนวคดิการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ของเดวิด คอล์บ 
 David Kolb.(1984) เป็นนกัจิตวิทยาการศกึษาท่ีเร่ิมใช้คําว่า Experiential Learning ซึง่เป็น

ท่ียอมรับและนํามาใช้ในการศึกษา เรียกว่า Kolb Process  Learning ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึง่แตกตา่งจากการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีครูเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ ครูเป็นผู้ กําหนด 
และถ่ายทอดเนือ้หาท่ีเช่ือว่าเป็นความรู้ให้ผู้ เรียน ผู้ เรียนเป็นผู้ รับ แตก่ารเรียนรู้แบบประสบการณ์เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน คือ ผู้ เรียนจะได้รับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมแล้วสะท้อน
ความคิดจากประสบการณ์จากมมุมองท่ีหลากหลาย จากการสงัเกตและการสะท้อนความคิดผู้ เรียน 
จะสรุปความเป็นเป็นความคิดรวบยอดซึง่เป็นนามธรรมและสรุปเป็นหลกัการ ซึง่ได้จากการบรูณาการ
การสงัเกตกบัทฤษฎี ผู้ เรียนจะนําหลกัการนัน้ไปประยกุต์ใช้หรือทําลองใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 

  โดยได้เสนอวงจรรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ท่ีมาจากพืน้ฐานจาก
กระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ การทํา (DO) การสะท้อน (Reflect) และการประยกุต์ใช้ดงันี ้

 
 ภาพประกอบ 12 แสดงรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ของเดวิด คอล์บ 
 

จากภาพประกอบ 12 สามารถอธิบายวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ดงันี ้
1. ชัน้การสร้างประสบการณ์  ( Concrete Experiencing) ในการจดัการเรียน เนือ้หาท่ีใช้ใน

การให้ความรู้หรือนําไปสู่การสอนทกัษะต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีนกัเรียนจะมีประสบการณ์อยู่ก่อน
แล้ว องค์ประกอบท่ีเป็นประสบการณ์นี ้ผู้สอนจะพยายามกระตุ้นให้นกัเรียนซึง่มีประสบการณ์อยู่ก่อน
แล้วดงึประสบการณ์ของตวัเองออกมาใช้ในการเรียนรู้ และสามาระแบง่ปันประสบการณ์ท่ีเหมือนหรือ
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แตกตา่งไปจากตนเองได้ ขึน้อยู่กบัการใช้กระบวนการกลุม่ของผู้สอน การท่ีผู้สอนพยายามให้นกัเรียน
ดงึประสบการณ์มาใช้ในการเรียนจะทําให้เกิดประโยชน์ทัง้นกัเรียนและผู้สอนดงันี ้

    1.1 นกัเรียน การท่ีนกัเรียนได้ดงึประสบการณ์ของตนเองออกมานําเสนอร่วมกบัเพ่ือนๆจะ
ทําให้นกัเรียนรู้สกึว่าตวัเองได้มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคญัท่ีมีคนฟังเร่ืองราวของ
ตนเอง และได้รับโอกาสรับรู้เร่ืองราวของคนอ่ืน ทําให้มีความรู้เพิ่มขึน้ มีสมพนัธ์ภาพในกลุม่อยา่งดี 

    1.2 ผู้สอน ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตวัอย่างให้นกัเรียนฟัง เพียงแต่ใช้เวลา
เล็กน้อยกระตุ้นให้นกัเรียน ได้เล่าประสบการณ์ของตนเอง ผู้สอนอาจใช้ใบชีแ้จงกําหนดกิจกรรม ของ
นกัเรียนในการนําเสนอประสบการณ์ ในกรณีท่ีนกัเรียนไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะสอนหรือมีน้อย 
ผู้สอนอาจยกตวัอยา่ง หรือสถานการณ์ได้ 

2. ขัน้สะท้อน (Reflective Observation) นกัเรียนจะได้แสดงความคิดเห็น และความรู้สกึของ
ตนเองแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในกลุ่ม ซึง่ผู้สอนจะเป็นผู้ กําหนดประเด็นการวิเคราะห์ วิจารณ์  นกัเรียน
จะได้เรียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนท่ีต่างไปจากตนเอง จําช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
กว้างขวางขึน้ และผลสะท้อนความคดิเห็นเป็นการอภิปรายทําให้ได้ข้อสรุปท่ีหลากหลาย หรือมีนํา้หนกั
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้นกัเรียนจะได้รู้ถึงการทํางานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะทําให้งานสําเร็จ 
การควบคมุตนเองและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนองค์ประกอบช่วยให้พนักเรียนได้รับการ
พฒันาทัง้ด้านความรู้และเจตคตใินเร่ืองท่ีอภิปราย การท่ีนกัเรียนจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นได้
มากน้อยแค่ไหน เป็นไปตามเนือ้หาท่ีจะสอนหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัใบงานท่ีผู้สอนจดัเตรียมประกอบไป
ด้วยประเดน็อภิปรายหรือตารางวิเคราะห์เพ่ือให้นกัเรียนทําได้สําเร็จ 

3. ขัน้นามธรรม (Abstract Conceptualisation) เป็นขัน้ท่ีนกัเรียน ได้เรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาวิชา 
หรือพฒันาด้านพทุธิพิสยั (Cognitive)เกิดได้หลายทางเช่นจากการบรรยายของผู้สอน การมอบหมาย
ให้อา่นจากเอกสาร ตํารา หรือได้จากการสะท้อนความคิดเห็น หรืออภิปรายจากขัน้ตอนท่ี 2 โดยผู้สอน
อาจจะสรุปความคดิรวบยอดให้จากการอภิปราย และนําเสนอของนกัเรียนแตล่ะกลุม่ นกัเรียนจะเข้าใจ
และเกิดความคิดรวบยอด  ซึง่ความคิดรวบยอดจะส่วนผลถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติหรือความเข้าใจ
ในเนือ้หาขัน้ตอนของการฝึกทกัษะตา่งๆท่ีจะช่วยให้นกัเรียนปฏิบตัไิด้ง่ายขึน้ 

4. การวางแผนลงมือทํา (Active Experimentation) เป็นขัน้ท่ีนกัเรียน ได้ทดลองใช้ความคิด
รวบยอดหรือผลิตขัน้ความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่นการสนทนา การสร้างคําขวญั ทําแผนภูมิ 
เล่นบทบาทสมมตุิ และอ่ืนๆ เป็นการแสดงผลของความสําเร็จในการเรียนรู้จากขัน้ตอนท่ี 1-3 ผู้สอน
สามารถใช้กิจกรรมนีใ้นการประเมินการสอนได้ 
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            3. แนวคดิการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของสมาคมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
The Association for Experiential Education : AEE (2017)เป็นสมาคมท่ีพฒันาและสง่เสริม

การศกึษาเชิงประสบการณ์ มีภารกิจเพ่ือสนบัสนนุการพฒันามืออาชีพ ความก้าวหน้าของทฤษฎี และ
การประเมินผลของการศกึษาเชิงประสบการณ์ของสว่นตา่งๆทัว่โลก มีวิสยัทศัน์เพ่ือสนบัสนนุและถ่าย
โอนการศกึษา มีสมาชิกประมาณ 2000 องค์กรมากกว่า 35 ประเทศซึง่สมาชิกภาพของสมาคมการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย บุคคลและองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา นันทนาการ การ
ผจญภยักลางแจ้ง สขุภาพจิต ศนูย์บริการเยาวชน ศนูย์การศึกษา ศนูย์บริหารจดัการและพฒันาการ
ฝึกอบรม ศูนย์พัฒนาและแก้ไขผู้ ไร้ความสามาระ และการจัดสภาพแวดล้อมของการศึกษาโดยมี
หลกัการของศกึษาเชิงประสบการณ์ดงันี ้

1. การศกึษาเชิงประสบการณ์ เกิดขึน้เม่ือได้เลือกประสบการณ์การเรียนท่ีสนบัสนนุให้
เกิดการะสะท้อนความคดิ การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

2. ประสบการณ์เป็นสว่นสําคญัต้องการให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการทํากิจกรรม ได้
ตดัสนิใจ แลรับผิดชอบผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 

3. ประสบการณ์จากกระบวนการเรียนทัง้หมด เป็นสว่นท่ีผู้ เรียนได้ร่วมทํากิจกรรมอยา่ง
กระตือรือร้นในการค้นหาคําตอบ การสืบสวน การทดลอง อยากรู้อยากเห็น การแก้ปัญหา ความ
รับผิดชอบ เกิดความคดิสร้างสรรค์และการสร้างความหมายตอ่การเรียน 

4. ผู้ เรียนได้เพิ่มพนูปัญญา อารมณ์ สงัคม จิตใจและร่างกาย กระบวนการรับรู้เก่ียวกบั
งานการเรียนท่ีแท้จริง 

5. ผลลพัธ์ของการเรียนรู้อยูท่ี่ผู้ เรียนและเป็นพืน้ฐานของประสบการณ์และการเรียนใน
อนาคต 

6. เป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ของผู้ เรียนเอง ผู้ เรียนกบัผู้ อ่ืน และผู้ เรียนกบัโลก
ภายนอก 

7. ครูและผู้ เรียนอาจจะประสบความสําเร็จ เกิดข้อผิดพลาด การพจญภยั การเส่ียงภยั 
และความไมแ่น่นอน เน่ืองจากผลลพัธ์ของประสบการณ์ใหมไ่มส่ามารถทํานายได้ 

8. การให้โอกาสเป็นการเรียนรู้ของผู้ เรียนและครูเพ่ือสํารวจและตรวจสอบสิง่ท่ีมีคา่กบั
ผู้ เรียนและนกัการศกึษา 

9. บทบาทสําคญัของครูเป็นการจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสม เสนอปัญหา กําหนด
ขอบเขตของการเรียน ให้สนบัสนนุผู้ เรียน รับประกนัความปลอดภยัทางร่างกายและอารมณ์ และ
อํานวยความสะดวกในการเรียน 

10. ครูกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เกิดความจําและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 



128 
 

11. ครูตระหนกัถงึความลําเอียง ความยตุธิรรม และความคดิรวบยอด และครูมีอิทธิพล
อยา่งไรตอ่ผู้ เรียน 

12. การออกแบบการเรียนเชิงประสบการณ์ประกอบด้วยความเป็นไปได้ของการเรียน
จากธรรมชาต ิความผิดพลาดและความสําเร็จ 

ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสร้าง
ประสบการณ์ด้วยการให้ทําจริง การแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียน เพ่ือสะท้อนให้เกิดคิด
ไตร่ตรองท่ีสิง่ทําด้วยการวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงสิง่ใหมท่ี่มาจากความคดิสร้างสรรค์และสร้างความหมาย
ต่อการเรียนรู้ เพ่ือนําไปสู่การประยุกต์ใช้สิ่งใหม่ โดยจะต้องคํานึงถึงความแตกต่างในการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน และการเตรียมตวัของผู้สอนให้มีความเหมาะสม  

ผู้วิจยัเห็นว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นการประสานระหว่างการนําประสบการณ์เดิม
ของผู้ เรียนมาเป็นส่วนสําคญัในการเรียนรู้ และเป็นการศกึษาท่ีเพิ่มประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียน ซึง่รวม
การศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ทกุรูปแบบ สอดคล้องกบัสิ่งท่ีสําคญัในการสร้างการเรียนรู้ในกบั
ผู้ ใหญ่ตามท่ีผู้วิจยัได้ศกึษามา พบว่าผู้ ใหญ่ มีความแตกต่างและมีประสบการณ์เดิมจํานวนมาก การ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การ
แบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียน เป็นส่วนท่ีให้ผู้ เรียนได้ร่วมทํากิจกรรมอย่างกระตือรือร้นในการ
ค้นหาคําตอบ การทดลอง การแก้ไขปัญหา เกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้างความหมายตอ่การเรียนรู้ 
ผลลพัธ์ของการเรียนรู้อยู่ท่ีผู้ เรียนเป็นพืน้ฐานของประสบการณ์ โดยการเช่ือมโยงการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนไปสูส่ถานการณ์จริง ประสบการณ์จากกระบวนการเรียนรู้ทัง้หมด อนันําไปสู่การประยกุต์ใช้
สิง่ใหมแ่ละการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  
 
4. งานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 
        งานวิจัยท ี่เกี่ยวข้องภายในประเทศ 
 อดลุย์ เพียรรุ่งโรจน์ (2543) ทําการศกึษาเร่ืองการศกึษาแนวคิดเพ่ือกําหนดตวัแปรความรู้เท่า
ทันส่ือสําหรับการวิจัยส่ือสารมลชน ได้ทําการสมัภาษณ์นักวิชาการด้านส่ือสารมลชวน นักวิชาชีพ
ส่ือสารมลชวน และนกัการศกึษา เก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัการรู้เท่าทนัส่ือ มีดงันี ้
 1. การวดันิสยัการรับส่ือ ได้แก่ การวดัความถ่ีและเวลาท่ีใช้บริโภคส่ือในแตล่ะประเภท และแต่
ละเนือ้หา มีความนิยมส่ืออะไร เนือ้หาประเภทไหน และมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัอย่างไร เช่น มี
ข้อสงสยั เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร และถ้าไม่เห็นด้วยมีการโต้ตอบหรือแสดงกลบัไปทางสื่อ
อยา่งไร 
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 2. การวดัความสามารถวิเคราะห์ วพิากษ์ส่ือ ได้แก่ การวิเคราะห์ส่ือในแง่ความหมายตรงและ
ความหมายแฝง การวิเคราะห์ความลกึและความน่าเช่ือถือของข้อมลู การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ของผู้
สง่สาร การวนิิจฉยัได้วา่ใครคือผู้สง่สาร การแยกแยะข้อเท็จจริงหรือความคดิเห็น 
 3. การวดัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัส่ือ เช่น สภาพเป็นเจ้าของส่ือ กฎหมายและการควบคมุ
ส่ือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมืองตอ่การดําเนินงานของสื่อ รู้บทบาทหน้าท่ีของส่ือ และรู้บทบาทหน้าท่ี
หรืออํานาจของตนเองในฐานะผู้ เปิดรับส่ือ 

ปิยะ ศกัดิ์เจริญ (2553) ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนรู้เพ่ือสง่เสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนําตนเองของผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่ ในศนูย์บรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา รวมไปถึง พฒันารูปแบบการฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผ่านเว็บท่ีส่งเสริม
การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้แบบนําตนเองโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบนําตนเองแลละการเรียนรู้
แบบใช้ทรัพยากรเป็นฐาน และได้ศกึษาผล พร้อมกบัปัจจยัในการใช้รูปแบบการฝึกอบรมและปัญหาจา
การจดัฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผ่านเว็บท่ีพฒันาขึน้ ซึ่งโดยสรุปจากผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนในรายวิชาต่างๆได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลในห้องสมุด 
และเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองในเร่ืองการสืบค้นข้อมลู นอกจากนัน้ ผลของรูปแบบการฝึกอบรม
ผ่านเว็บพบว่าสามารถเสริมสร้างความรู้ และทศันคติในการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมในการเรียนรู้
แบบนําตนเองให้มีระดบัสงูขึน้ และยงัสามารถบ่งชีปั้จจยัท่ีส่งเสริมรูปแบบการฝึกอบรม ได้แก่ ปัจจยั
ด้านผู้ เรียน ด้านเนือ้หาสาระ และด้านส่ือการเรียนการสอน 
 นรีภทัร ผิวพอใช้ (2553) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาบณัฑิตในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือนําไปพฒันาโมดูลชุดฝึกอบรม และ
ติดตามผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต ซึ่งได้มีการ
วิจยัสรุปไว้ว่า การจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในประเทศไทยมีอยู่ 4 ประเภท ได้แก่ รายวิชา
บังคับของชัน้ปี รายวิชาบังคับของคณะ รายวิชาเลือกของคณะ และ มอบหมายให้สํานักหอสมุด
ดําเนินการ ในด้านของเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศในประเทศไทยจะเน้นทักษะในบาง
มาตรฐานเท่านัน้ ซึง่ไม่รวมไปถึงมาตรฐานจริยธรรมสารสนเทศและการเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ในทาง
กลบักนัการจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในตา่งประเทศจะเน้นการเรียนแบบบทเรียนออนไลน์ 
โดยมีห้องสมดุเป็นผู้ ดําเนินการ ในส่วนของระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต
ในประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก โดยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่หลงัจากทดลองโดยใช้โมดลูฝึกอบรมพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอย่าง 
หลงัอบรมสงูกวา่ก่อนอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 วิรี ตนัติอนนุานนท์ (2556) ศกึษาความต้องการเรียนรู้ด้านการรู้สารสนเทศของแรงงานกลุ่ม
อตุสาหกรรม เพ่ือนําไปพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเสริมสร้างการรู้สารสนเทศตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบร่วมกนัและการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แล้วนําผลการทดลองมาศกึษา
และหาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลตอ่การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเสริมร้างการรู้สารสนเทศสําหรับ
แรงงานท่ีพฒันาขึน้ โดยพบว่ามีความต้องการเรียนรู้ด้านการรู้สารสนเทศของแรงงานอยู่ในระดบัสงู 
หวัข้อท่ีต้องการฝึกอบรม คือ โปรแกรมสํานกังาน อินเทอร์เน็ตสืบค้นและอีเมลสรุปจากผลการทดลอง
ใช้รูปแบบการฝึกอบรมพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนน ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคา่เฉลี่ยคะแนนหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ปัจจยัท่ีสง่เสริมรูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้คือ วตัถปุระสงค์
หลกัมีความสอดคล้องกับนโยบายองค์กร การให้ความร่วมมือจากผู้บริหาร สร้างแรงจูงใจให้คนใน
องค์กร วิธีการกําหนดคณุสมบตัิรับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เนือ้หาสาระเช่ือมโยงกบับริบทในการทํางาน 
งบประมาณ ทรัพยากรและแหลง่ข้อมลู ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 ณฐันนัท์ศิริเจริญ (2557) ทําการวิจยัเร่ือง การสื่อสารเพ่ือรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความรู้และทกัษะด้านการ
รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัเชิงลกึของเยาวชนไทยจากสามองค์ประกอบหลกั ซึง่เป็นกระบวนการท่ี
นําไปสูว่ิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้และเสริมทกัษะด้านการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มเยาวชนไทย ทําได้เพียงในเกณฑ์ “ปานกลาง” โดยยงัไม่สามารถแสดงความรู้ด้วยการใช้เหตผุล
และทกัษะการคิดวิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีบง่บอกได้ถึงระดบัความรู้และทกัษะท่ีมี
อยู่อย่างชดัเจนและครอบคลมุในระดบัเชิงลกึ โดยสามารถสรุปข้อเสนอวิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้
และเสริมทกัษะด้านการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตจาก 3 องค์ประกอบหลกั ได้ดงันีคื้อ 1) รูปแบบการ
ส่ือสารหลัก เน้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 2) กลยุทธ์การส่ือสารหลัก เน้นกิจกรรมฝึกภาคปฏิบัต ิ 
3) ส่ือท่ีใช้เป็นหลกั เน้นใช้ส่ือบคุคล คือ ครู/อาจารย์ 
 กนัตพล บนัทดทอง (2557) ได้ทําวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์และความ
พึงพอใจของกลุ่มคนผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้ สูงอายุ เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ สูงอายุ และศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอาย ุโดยใช้แบบสอบถาม
สํารวจผู้สงูอายตุัง้แต ่55 ขึน้ไป ผลการวิจยัพบวา่  
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    1) สงูอายใุช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  
    2) ผู้สงูอายใุช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก  
ผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยันีเ้ป็นดงันี ้
         1) ผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
         2) ผู้สงูอายท่ีุมีวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ช่องทางการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ความบอ่ยในการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
         3) ผู้สงูอายท่ีุมีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ Facebook, Twitter และ Line แตกตา่ง
กนั มีความพงึพอใจในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
         4) แรงจงูใจในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอาย ุ
 ณฐัพฒัน์ชลวณิช (2558) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการใช้และความคดิเห็นท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนั 
LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบวา่ 
 ด้านพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชนั LINE ส่วนใหญ่จะใช้ แอปพลิเคชนั LINE ทกุวนั โดยใช้
เฉล่ียครัง้ละ 1-15 นาที ผา่นอปุกรณ์ส่ือสารประเภทโทรศพัท์มือถือ  เพ่ือตดิตอ่กบัเพ่ือน  
 ด้านความคดิเห็นท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนั LINE แบง่ออกเป็น  
 1. ความคดิเห็นทางด้านการใช้งาน ใช้งานง่ายทําให้สะดวกในการตดิตอ่ส่ือสาร 
 2. ความคดิเห็นด้านอารมณ์ความรู้สกึ มีการใช้สญัลกัษณ์รูปภาพ ทําให้สามารถส่ือ
ความหมายทางอารมณ์ได้ดี 
 3. ความคดิเห็นด้านสงัคม ชว่ยให้สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบคุคล  
 4. ความคดิเห็นด้านการเรียนและการทํางาน ช่วยสร้างกลุม่สําหรับเพ่ือนท่ีเรียนและท่ีทํางาน
รวมกนั 
 ปิยวฒัน์ เกตวุงศา และศทุธิดา ชวนวนั (2558)ได้ทําการศึกษาเร่ือง ใครเป็นใครบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคณุลกัษณะและพฤติกรรมโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความ
หลากหลาย และวิเคราะห์แนวโน้มเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรและสงัคมของกลุม่ผู้ ใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในประเทศไทย ระหวา่งปี 2554– 2557 รวมถึงอธิบายพฤตกิรรมและวตัถปุระสงค์การใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของไทย โดยใช้ข้อมลูจากกาสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 –2557 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีมี
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อาย ุ6 ปีขึน้ไป ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ประชากรท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์สว่นใหญ่ยงัคงเป็นกลุม่
เยาวชน (อาย ุ15 – 24 ปี) แต่พบว่า มีการขยายตวัของจํานวนผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กลุ่มอ่ืนๆ 
อีกด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ เม่ือพิจารณาถึงเขตท่ีอยู่อาศยั พบว่า กลุ่มประชากรท่ี
อาศยัอยู่ในเขตเมือง และเขตภาคกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่าพืน้ท่ีอ่ืนๆ 
สําหรับพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั พบว่า ความถ่ีและระยะเวลาการใช้
งานในแต่ละวนัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีวตัถปุระสงค์การใช้งานหลกั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นเพ่ือความบนัเทิง การติดตามข้อมลูข่าวสารและการสนทนา ข้อค้นพบจาก
การศึกษานี ้สะท้อนให้เห็นว่า “เครือข่ายสงัคมออนไลน์” กําลงักลายเป็นสงัคมท่ีมีขนาดใหญ่มากขึน้
ทกุขณะ มีความหลายหลายทัง้ในแง่คณุลกัษณะทางเพศและอาย ุตลอดจนวตัถปุระสงค์การใช้งานท่ี
นบัวนัภาพความหลากหลายของสงัคมออนไลน์ก็จะยิ่งสะท้อนภาพของคนในสงัคมไทยเข้าไปทกุท่ี 
 พรชิตา อปุถมัภ์ (2559) ได้วิเคราะห์เอกสารวิจยัต่างประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสขุภาพออนไลน์ของผู้สงูอาย ุผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลกระตุ้นให้
ผู้สงูอายแุสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพ ได้แก่ (1) การตระหนกัถึงสภาพการเปล่ียนแปลงและปัญหา 
ทางสขุภาพท่ีจะเกิดขึน้ (2) การส่งเสริมศกัยภาพและคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายสํุาหรับป้องกนัการ
เจ็บป่วยและการเกิดโรค และ (3) การเพิ่มความมัน่ใจและประสิทธิผลการดแูลรักษาโรคท่ีเกิดขึน้ และ 
2) แหลง่สารสนเทศท่ีผู้สงูอายสุว่นใหญ่นิยมใช้สําหรับการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย (1) เว็บไซต์
ด้านสขุภาพ (2) เคร่ืองมือสําหรับค้นหา และ (3) ส่ือสงัคมออนไลน์อปุสรรคและปัญหาระหว่างการ
ดําเนินการแสวงหาสารสนเทศด้านสขุภาพออนไลน์ประกอบด้วย(1) ปัญหาส่วนบุคคล เช่น ไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ไมเ่ห็นประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตความสามารถทางด้านภาษา การ
รู้คอมพิวเตอร์ และราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีแพง (2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น เว็บเบราว์เซอร์ 
และความซบัซ้อนของเว็บไซต์ และ (3) ปัญหาเทคนิควิธีการค้นหาเช่น การเลือกคําสําคญัไม่ตรงกบั
ตวัแทนเอกสาร 
 กวีพงษ์ เลิศวชัรา และกาญจนศกัดิ์ จารุปาน. (2555). ได้ศกึษาปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยี
ของผู้สงูอาย ุโดยการสมัภาษณ์นกัศกึษาปริญญาโทหลกัสตูรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารเทคโนโลยี รุ่น 22 (MTT22) จํานวน 12 คน ท่ีเป็นอาสาสมคัรในการอบรม และประเด็นในการ
พดูคยุกบัผู้ เข้ารับการอบรมเพ่ือให้ได้ข้อมลูตามกรอบแนวคิดของ Ryu et al (2009) คือ ประสบการณ์
ท่ีฝังใจในชีวิต สุขภาพร่างกายทางกายภาพ ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ความกลัวคอมพิวเตอร์ 
(Computer Anxiety), การรู้ถึงประโยชน์(Perceived Benefit), ความง่ายในการใช้ (Perceived Eased 
of Use), ความบนัเทิง (Enjoyment),แนวโน้มท่ีจะใช้เฟซบุ๊กในอนาคต จากการศกึษา พบว่า หลายๆ
ปัจจยัเป็นไปตามแบบจําลองTAM กล่าวคือ ผู้สงูอายมีุความกงัวลว่าจะทําความเสียหายเน่ืองจาก
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คอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้างสงู ถึงแม้ว่าจะกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยีเป็นอย่างมากก็ตาม 
แตเ่ม่ือได้ทราบถึงความทนทานของคอมพิวเตอร์ และรับรู้ถึงประโยชน์และความร่ืนรมย์ของเทคโนโลยี
แล้วผู้ สูงอายุก็เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีได้ไม่ยากนัก นอกจากนีย้ังพบว่า สิ่งอํานวยความสะดวก
สิง่แวดล้อมและสถานท่ี (Facilities) นัน้ มีความสําคญัตอ่การยอมรับและแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี 
 สมาน ลอยฟ้า (2557) ได้ทําวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ ใหญ่ในชนบท เพ่ือ
ศกึษาพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ท ปัญหาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องการไมใ่ช้
อินเทอร์เน็ตของผู้ใหญ่ในชนบท ศกึษาผู้ ท่ีมีอาย ุ20-60 ท่ีอยูใ่นอําเภอพระยืน จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 
1,530 คน พบว่าปัญหาของใช้อินเตอร์เน็ท ได้แก่ ใช้คอมพิวเตอร์นานๆ จะปวดแสบตา เม่ือยคอ แขน 
และหลัง และสถานท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ทสาธารณะในชุมชนมีน้อย มีความต้องการค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตถูกลง ส่วนมากจะขาดทกัษะในการใช้แป้นพิมพ์ และเม้าส์ ไม่มีความรู้ทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ และไมมี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง 
 นนัทิช ฉลองโภคศิลชยั และ หทยัชนก สขุเจริญ (2555)ได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ือง พฤติกรรมการ
ใช้เฟซบุ๊ กของผู้ สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของการใช้เฟซบุ๊กของของผู้สงูอาย ุโดยการใช้แบบสอบถามกับผู้สงูอายุจํานวน 400 คน 
พบว่า พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กสปัดาห์ละ 10-20 ชัว่โมง มกัใช้ในช่วงเวลา 10.00-14.00 ใช้เพ่ือความ
บนัเทิงเป็นสว่นใหญ่และใช้มานานระยะเวลาประมาณ 1 ปี โดยปัจจยัท่ีผลตอ่ความพงึใจคือ ด้านการ
สนทนา ด้านการใช้งาน และด้านการใช้ประโยชน์ 
 ธาดาธิเบศร์ ภทูอง และ นทัธมน มัง่สงูเนิน (2560)ได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความตัง้ใจในการยอมรับบริการสขุภาพผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้สงูอายมีุวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการยอมรับบริการสขุภาพผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้สงูอาย ุซึง่การ
วิจัยครัง้นีอ้ยู่ภายใต้แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งผู้สงูอายท่ีุมีประสบการณ์ใช้
งานบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จํานวน 146 คน ในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์และแบบเอกสาร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
อิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน นอกจากนีค้วามตัง้ใจท่ีจะใช้ยงัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง ขณะท่ีปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม และ
ความวิตกกังวลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งานบริการสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยสําคัญ โดยการศึกษาวิจัยในครัง้นีใ้ห้แนวทางเพ่ือนําไปประกอบการ
พิจารณาแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพมาใช้เพิ่มคุณภาพ และ
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ประสทิธิภาพของการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสขุให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชน และ
เพ่ือพฒันารูปแบบบริการสขุภาพผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและฟังก์ชัน่ให้เหมาะสมสําหรับผู้สงูอายแุละใช้
เป็นแนวทางในการสง่เสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในผู้สงูอายตุอ่ไป 
 วิศปัตย์ ชยัช่วย (2560) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการใช้LINEของผู้สงูอาย:ุการศกึษาเชิงปรากฏการณ์
วิทยา โดยการศึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายและอธิบาย
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมประยกุต์ “LINE”ของผู้สงูอายเุก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึและการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั 15 ราย นําข้อมลูท่ีได้มาถอดความแบบ
คําต่อคําและวิเคราะห์เนือ้หาผลการวิจยัพบว่า (1) ผู้สงูอายเุรียนรู้การใช้งาน LINE ด้วยตนเองและ
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือลกูหลาน (2) LINE ทําให้เกิดพืน้ท่ีเสมือน (Virtual space) ท่ีทําให้
ผู้สงูอายสุามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือญาติได้โดยไม่มีข้อจํากดัด้านเวลาและสถานท่ี (3) LINE 
กลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัของผู้สงูอาย ุ(4) ผู้สงูอายแุสดงความห่วงใยตอ่ผู้ อ่ืนและแสดงนยั
ยะว่าตนเองยงัสขุสบายดีผ่านทางภาพ "สวสัดีตอนเช้า" (5) ผู้สงูอายเุห็นว่า LINE มีข้อดีมากกว่า
ข้อเสีย ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้ICT ในผู้สงูอาย ุและพฒันา
โปรแกรมประยกุต์ให้เหมาะกบัผู้สงูอาย ุตลอดจนเป็นแนวทางการวิจยัในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 
            งานวิจัยท ี่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
             Doyle, Christina S (1922) ได้พฒันาตวัแบบเพ่ือวดัผลการรู้สารสนเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์ 
2 ประการ คือ 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจในคํานิยามของการรู้สารสนเทศ 2. เพ่ือพฒันาวิธีการวดัผลการ
รู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นเป้าหมายการศึกษาแห่งชาติ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 130 คน ดําเนินการซํา้กนั 3 ครัง้ โดยการพิจารณาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
ต่างๆ ผลการวิจยัได้สร้างคํานิยามการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการเข้าถึง การประเมินและ
การใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย และคณุลกัษณะของบุคคลท่ีรู้สารสนเทศ  คือ 
บุคคลท่ีรู้ชดัว่า สารสนเทศท่ีจําเป็นต้องใช้ รู้ชัดว่าสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์ เป็นพืน้ฐานของการ
ตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด สามารถตัง้คําถามจากสารสนเทศท่ีจําเป็นต้องใช้ กําหนดแหบง่สารสนเทศท่ี
สามารถใช้ประโยชน์ได้ พฒันาหนทางการค้นทาง การเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
การจดัการเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ และการผสมผสานความรู้ใหม่ท่ีได้กบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม ่และการใช้สารสนเทศในการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ และแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
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    Seaman Nancy H.(2000)ได้ศกึษาการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัรัฐ และสถาบนัโพลีเทคนิคแห่งเวอร์จิเนีย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและรวบรวมการใช้
สารสนเทศของนกัศกึษาในขณะท่ีเรียนอยูใ่นมหาวิทยาลยั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่านกัศกึษายงั
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 
     Black Steve.(2000)ได้ทําประเมินการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี1-
4 ของมหาวิทยาลยัเซนต์โรส พบว่านกัศกึษาสว่นใหญ่ไม่มีความรู้ในการยืมหนงัสือระหว่างห้องสมดุ 
ไม่เข้าใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ การตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของเว็บเพจ การค้นหาด้วยเลขเรียกหนังสือ 
การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
     Elizabeth Hartmann. (2001) ทําการวิจัยเร่ือง การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยแบลลาราท โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง และ
แบบสอบถามปลายเปิด ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาตอบว่าการรู้สารสนเทศมีความสําคัญและ
โปรแกรมการสอนการรู้สารสนเทศนําไปใช้ประโยชน์ได้น้อย มีความไม่เข้าใจในการระบุทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมดุ และความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือในการค้นหาสารสนเทศ แหลง่สารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องท่ีจะใช้คือ อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ส่วนทรัพยากรท่ีไม่คิดว่าจะใช้คือ บทความ วารสาร 
ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ห้องสมุด และ การคิดวิเคราะห์ เป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีต้องใช้ใน
มหาวิทยาลยั และคิดว่าเป็นสิ่งท่ีดีท่ีมีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุ รวมทัง้เสนอให้ควรมีการแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทให้กบัสาขาท่ีนกัศกึษาเรียน  
      ณฐันนัท์  ศริิเจริญ (2558) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง กรณีศกึษาการใช้ส่ือใหมผ่า่นโซเชียลมีเดียใน
โทรศพัท์มือถือเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิตสําหรับผู้สงูอายกุบัสมาชิกในครอบครัว ณ ประเทศนิวซีแลนด์ 
โดยต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้ ส่ือใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียใน
โทรศพัท์มือถือเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายกุบัสมาชิกครอบครัว โดยกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูในเมือง
โอ๊คแลนด์ แฮมมิลตนั โรโตรัว และเทาโป ประเทศนิวซีแลนด์ เพ่ือนําข้อค้นพบท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่
เฉพาะกรณีศกึษาไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางสําหรับการวิจยัเปรียบเทียบเร่ืองนีใ้นประเทศไทยต่อไป 
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์สําหรับการส่ือสารด้วยโทรศพัท์มือถือมาก
ท่ีสดุ โดยใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์ ช่ือ ไวเปอร์มากท่ีสดุ รองลงมา
ตามลําดบัคือ เฟซบุ๊กสไกป์ อีเมลสแนปแชทอินสตาแกรม และไลน์ ในการสื่อสารเร่ืองทัว่ๆ ไปกบักลุ่ม
เพ่ือนและใช้วิธีการส่ือสารสุขภาพกับผู้ สูงอายุในครอบครัวด้วยการส่งข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพ่ือ
แบง่ปันขา่วสารหรือสาระตา่งๆ ท่ีเห็นวา่เก่ียวข้องกบัการดแูลการปอ้งกนัและการแก้ไขปัญหาสขุภาพท่ี
อาจเกิดขึน้กับผู้ สูงอายุ เพราะส่วนใหญ่ยังไม่มีความมั่นใจในความรู้ความสามารถและข้อมูลด้าน
สขุอนามยัของตนเองมากนกั ยงัรู้สึกไม่คุ้นเคยหรือรู้สึกกระดากอายกับการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมลูด้าน



136 
 

สขุภาพ และยงัแสดงความคิดเห็นว่าการพดูคยุเร่ืองดแูลสขุภาพทัง้สภาพร่างกายและสภาพจิตใจควร
พดูคยุกบัผู้สงูอายแุบบใช้จิตวิทยาขัน้สงูควรเป็นหน้าท่ีของผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น แพทย์พยาบาล
และเห็นวา่ถ้าจะมีการใช้ส่ือใหมเ่พ่ือให้ข้อมลูเร่ืองการดแูลสขุภาพกบัผู้สงูอาย ุต้องให้ความรู้และฝึกฝน
ทักษะจนผู้ สูงอายุมีความเข้าใจในการใช้ส่ือใหม่ท่ีเพียงพอ จึงจะทําให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตามท่ีตัง้เปา้หมายเอาไว้ 
      จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้เห็นถึงปัญหาและความสําคญัของการสง่เสริมการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กบัสงัคม เพราะยงัมีการขาดแคลนองค์ความรู้เหล่านีซ้ึ่งเป็นทกัษะ
พืน้ฐานในการใช้ชีวิตในปัจจบุนั 
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     บทที่ 3 
                                วธิ ีการดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองพัฒนา (Research and 
Development)โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้วิจยัได้แบง่วิธีการดําเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ  ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศกึษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนซึง่สามารถสรุปเป็นแผนภมูิดงันี ้
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ระยะที่ 1 การศกึษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้สงูอายไุทย 

การดําเนินการวิจยั   วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู          ผลการศกึษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

1. ศกึษาขีดความสามารถการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุ 

แบบสอบถามโครงร่างองค์ประกอบ
และขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ของประเทศ
ไทย และตา่งประเทศ สงัเคราะห์
และวิเคราะห์โครงร่างองค์ประกอบ
และขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

2. ตรวจคณุภาพโครงร่างและ
องค์ประกอบการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

ให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินความ
สอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์
องค์ประกอบและขีดความสามารถ
การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัโครงร่างองค์ประกอบและ
ขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย

4. สํารวจขีดความสามารถการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

4.1 แบบสอบถามขีดความสามารถ
การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย
4.2 แบบสมัภาษณ์เพ่ือสํารวจขีด
ความสามารถการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย

ผลสํารวจขีดความสามารถการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

 

3. ปรับปรุง โครงร่างองค์ประกอบ
และขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

นําผลการประเมินและความคดิเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัโครงร่าง
องค์ประกอบและขีดความสามารถ
การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย
มาปรับปรุง 

องค์ประกอบและขีดความสามารถ
การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
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ระยะที่ 2การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
  การดําเนินการวิจยั   วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู         ผลการศกึษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

โครงร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

สร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จากผลสํารวจขีด
ความสามารถการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย

2. ตรวจคณุภาพโครงร่างรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจากการ
ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
ในการนําไปปฏิบตั ิ

ให้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ
ประเมินโดยใช้แบบประเมินความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการนําไปปฏิบตั ิ

ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัโครงร่าง
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3. ปรับปรุง รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

นําผลการประเมินและความคดิเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ
เก่ียวกบัโครงร่างรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาปรับปรุง

รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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ระยะที่ 3การประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
การดําเนินการวิจยั   วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู          ผลการศกึษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทดลองรูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกบัผู้สงูอายกุลุม่ทดลอง 

 

 

นํารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปปฏิบตัใิช้ผา่นการทดลอง
จดักิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

ผลการประเมินการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้สงูอายไุทยผา่นแบบประเมนิ
ความพงึพอใจ 

2. ตดิตามขีดความสามารถการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายกุลุม่
ทดลอง 

 

ตดิตามผลการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอายุ
กลุม่ทดลองจากพฤตกิรรมในกลุม่
LINEการทําข้อสอบ และการเตือน
ความจํา ภายหลงัการจดักิจกรรม
15 วนั30 วนั และ 90 วนั

ผลการตดิตามขีดความสามารถ
การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายุ
กลุม่ทดลอง 

 

3. ประเมินรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

 

 

ประเมินยืนยนั 1. รูปแบบการ
จดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

2. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้การ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทยใน
การนําไปปฏิบตัผิา่นแบบประเมิน
โดยผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุ ิ

3.1 ผลการประเมินยืนยนัรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

3.2 รูปแบบการจดัการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารฉบบัสมบรูณ์ 
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ระยะท ี่ 1 การศกึษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย  
 การศึกษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1. ศกึษาขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายุ2. ตรวจคณุภาพโครงร่างและองค์ประกอบการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 3. ปรับปรุง โครงร่างองค์ประกอบและขีด
ความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยและ 4. สํารวจขีด
ความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ศึกษาขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับ
ผู้สูงอายุ จากการศึกษาเอกสาร  แนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยัท ี่เกี่ยวข้องท ัง้ของประเทศไทย และ
ต่างประเทศและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ดงันี ้
     1.1 ศกึษาสถานการณ์และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายไุทยในปัจจบุนั 
      1.2 ศกึษาแนวคดิการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ และการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
      1.3 ศกึษาหลกัการขีดความสามารถและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
      1.4 ผู้วิจยั สงัเคราะห์ วิเคราะห์โครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
      1.5 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามโครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
 2. การตรวจคุณภาพโครงร่ างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้ เท่าท ัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผู้สูงอายุไทยที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร  ตาม
ขัน้ตอนดงันี ้
     2.1 ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามโครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขด้านภาษาและด้านเนือ้หาของแบบสํารวจ 
     2.2 นําแบบสอบถามฉบบัท่ีได้แก้ไขแล้ว ไปให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุจํานวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity)และความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)และหาคา่ดชันีความสอดคล้อง
IOC (Index of Item – Objective Congruence) โดยมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่งท่ียอมรับได้ 
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 2.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างผู้วิจยัคดัเลือกผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านตา่งๆ 
ประกอบด้วย 1. การบริหารการจดัการศกึษา2. การศกึษาผู้ใหญ่3.สารสนเทศ4. ส่ือและการสอนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร5. การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ6.จิตวิทยา 7. ผู้ ท่ีมีผลงานทาง
วิชาการ ด้านการเขียนตํารา บทความ หรือผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 
7 คน เป็นผู้ประเมินเนือ้หาของแบบสอบถาม (ตามรายช่ือภาคผนวก ก)  
 2.2.2 เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินแบบสอบถามการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอาย ุเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามร่างขีดความสามารถการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีได้จากการศกึษาเอกสารแล้วนํามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม
และแบบสมัภาษณ์ 
 แบบสอบถาม เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย อายใุน 5 ด้าน 1. การเข้าถึง (Access) 2. การประเมิน(Evaluated)3. 
การรวบรวม(Integrate) 4. การจดัการ(Manage)5. การสร้าง (Create)โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1ข้อมลูสว่นตวัสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2แบบสอบถามพฤตกิรรมและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยมีข้อคําถามเป็น 2 
สว่นได้แก่ 

 คําถามพฤตกิรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเตมิเป็นข้อคําถามปลายเปิด  
 แบบสัมภาษณ์ เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายใุนแตล่ะชมุชนซึง่ประกอบด้วย 1. การเข้าถึง (Access) 2. 
การประเมนิ(Evaluated)3. การรวบรวม(Integrate) 4. การจดัการ(Manage)5. การสร้าง (Create ) 
และแนวทางในการแก้ไขและปอ้งกนัปัญหาดงักลา่ว  
 2.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ จดัสรุปสาระสําคญัโครงร่างองค์ประกอบและขีด
ความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุไทยให้ผู้ เช่ียวชาญ
จํานวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม และตรวจสอบความ
เป็นปรนยัของเนือ้หาแบบสอบถามขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ผู้วิจยันําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เนือ้หา และพิจารณาปรับปรุง
ก่อนเก็บรวบรวมข้อมลูในรอบตอ่ไป 
 2.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน (รายช่ือตามภาคผนวก ก) โดย
ดําเนินการใช้ช่วงเวลาวนัท่ี 4-18 เมษายน 2560 พร้อมทัง้นดัหมายขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 
สปัดาห์ 
 2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจยันําข้อมลูทีได้รับจากการตอบกลบัของผู้ เช่ียวชาญมาหาคา่ทางสถิต ิเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนือ้หา และความเท่ียงตรงเชิงพนิิจ และหาดชันีความสอดคล้องโดยมีเกณฑ์พจิารณาการ
ให้คะแนนจากการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญคือ 
 

   สตูร N
RIOC   

 
 เม่ือ 

IOC  คือ ความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัองค์ประกอบและขีด
ความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

  R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  N      คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
เกณฑ์การพจิารณา 
 +1 หมายถงึผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความสอดคล้องกนัมาก 
 0 หมายถึงผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่มีความสอดคล้องกนัปานกลาง 
 -1 หมายถงึผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่ไมส่อดคล้องกนั 
โดยพิจารณาความสอดคล้องของคําถามขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยทีมีค่าเฉลี่ย 0.5 ขึน้ไป และหาค่าดชันีความสอดคล้องเฉล่ียรวม
มากกว่า 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่าคําถามขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยนัน้มีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ 

2.3 ปรับปรุง โครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้ เท่าท ันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผู้สูงอายุไทยโดยผู้วิจยันําผลการประเมินและความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัโครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุไทย ปรับปรุง เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย  

2.4 สาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับ
ผู้สูงอายุไทย ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจ ัยได้ดาํเนินการตามขัน้ตอนดงันีต้ามข ัน้ตอนดงันี ้
 2.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา มีดงันี ้
 ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็น ผู้สงูอายท่ีุใช้งานอินเทอร์เน็ตใน 10 จงัหวดัท่ีมีอตัรา
การใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย จํานวนทัง้หมด 201,046 คน (ท่ีมา: ระบบสถิติ
ทางการทะเบียน จํานวนประชากรรายอายกุระทรวงมหาดไทย, 2558 และสํานกังานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสํารวจครัง้นี ้สุ่มจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็น
ระบบและกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยสตูรของยามาเน่ (Yamane 1976) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

กลุ่มท ี่ 1ผู้สงูอายท่ีุใช้ LINE เป็นประจําทุกวนั จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ต
สําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 400 คน เพ่ือสํารวจแบบสอบถามออนไลน์ ตามอตัราสว่น
จํานวนประชากรผู้สงูอาย ุดงันี ้จงัหวดัภเูก็ต 17 คน จงัหวดัชลบรีุ 38 คน กรุงเทพ 195 คน นนทบรีุ 32 
คน กําแพงเพชร 18 คน เชียงใหม่ 40 คน สงขลา 26 คน สมทุรปราการ 18 คน พิจิตร 10 คน และ
ประจวบคีรีขนัธ์ 7 คน รวมทัง้หมด 400 คน 

กลุ่มท ี่ 2ผู้สงูอายท่ีุใช้ LINE เป็นประจําทุกวนั จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ต
สําหรับผู้สูงอายุสูงสดุในประเทศไทยจํานวน 15 คน เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลึก ตามอตัราส่วนจํานวน
ประชากรผู้สงูอายุ ดงันี ้จงัหวดัภเูก็ต 1 คน จงัหวดัชลบุรี 2 คน กรุงเทพ 3 คน นนทบุรี 2 คน 
กําแพงเพชร 1 คน เชียงใหม่ 2 คน สงขลา 1 คน สมทุรปราการ 1 คน พิจิตร 1 คน และประจวบคีรีขนัธ์ 
1 คน รวมทัง้หมด 15 คน 
 กลุ่มท ี่ 3 ผู้สงูอาย ุและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุโดยมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบั
ผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก 10 จงัหวดัประเทศไทยท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุ
จํานวน 10 คนเพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ (ผู้ทรงคณุวฒุิ) 
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ตาราง 6 แสดงประชากรและกลุม่ตวัอยา่งระยะท่ี 1  
 

จังหวัด ผู้สูงอายุ 
 ประชากร  (คน) 

ผู้สูงอายุ 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

Online 

ผู้สูงอายุ 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
สัมภาษณ์เชงิลึก 

ผู้ท ี่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
สัมภาษณ์เชงิลึก 

ภเูก็ต 8,312 17 1 1
ชลบรีุ 19,221 38 2 1
กรุงเทพ 97,965 194 3 1
นนทบรีุ 15,964 32 2 1
กําแพงเพชร 8,993 18 1 1
เชียงใหม ่ 20,010 40 2 1
สงขลา 13,103 26 1 1
สมทุรปราการ 9,061 18 1 1
พิจิตร 5,086 10 1 1
ประจวบคีรีขนัธ์ 3,332 7 1 1
รวมทัง้หมด 201,046 400 15 10

 
2.4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การสํารวจขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุ

แบง่การเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
กลุ่มท ี่ 1 ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทกุวนั จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการ

ใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 400 คน มีลําดบัขัน้ตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ดงันี ้

1. พฒันาแบบสอบถามขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทยเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมกเูกิล (Google Document) 

2. สง่ลงิก์แบบสอบถามออนไลน์ (แบบสอบถามความสามารถในการรู้เท่าทนั ICT  
สําหรับผู้สงูอาย)ุ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdT0OojPjCxpoh2BTma5QzIwaXPOwFLG9dkv
WChe8VoBg7Q1A/viewform ไปยงักลุม่ไลน์ผู้สงูอายโุดยขอความร่วมมือให้ผู้สงูอายสุง่ตอ่ไปยงักลุม่
ตา่งๆ โดยดําเนินการระหวา่งเดือน 23 เมษายน – 28 พฤษภาคม 2560 
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3. คดัเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และนําข้อมลูไปวเิคราะห์ตอ่ไป 
กลุ่มท ี่ 2 ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทกุวนั จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการ

ใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายุสูงสุดในประเทศไทยจํานวน 15 คน เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลึกมีลําดบั
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยลงพืน้ท่ีไปยังจังหวัดต่างๆ เพ่ือสุ่มสมัภาษณ์ผู้ สูงอายุในสถานท่ี
สาธารณะต่างๆเช่น สวนสาธารณะ ห้างสรรพสินค้า ศนูย์อาหาร วดั โรงพยาบาล สถานท่ีราชการวนัท่ี 
4 มิถนุายน – 21 กรกฎาคม 2560 

กลุ่มท ี่ 3 ผู้สงูอาย ุและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุโดยมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบั
ผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก 10 จงัหวดัประเทศไทยท่ีมีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายสุงูสดุ
จํานวน 10 คนเพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ มีลําดบัขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

 1. ทําจดหมายขอความอนเุคราะห์จากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายจุาก 10 จงัหวดัในการ
ให้สมัภาษณ์ในเร่ืองการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย และนดัวนั
เวลาเพื่อเข้าไปสมัภาษณ์ 

  2. ลงพืน้ท่ีไปยงัจงัหวดัตา่งๆ เพ่ือสมัภาษณ์ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายดุงักลา่ว ในการให้
สมัภาษณ์ในเร่ืองการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุดําเนินการระหวา่ง 
วนัท่ี 4 มิถนุายน – 21 กรกฎาคม 2560 

2.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบสอบถามขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ

ผู้สงูอาย ุใช้การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา แล้วนํา

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมลูเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาแจกแจงความถ่ี (frequency) หาค่าร้อยละ (percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

2. นําแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร5 ด้าน ได้แก่ 1. การเข้าถึง2. การประเมิน3. การรวบรวม 4. การจดัการ5. การสร้าง เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มาตรวจนบัคะแนนแต่ละข้อ วิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ( X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย 

3. นําแบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด มาวิเคราะห์ โดยผู้ศึกษาใช้
วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
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4. การแปลผล การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย ให้
ถือวา่ คา่เฉลี่ยของคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสํารวจของผู้ ให้ข้อมลูอยู่ในช่วงระดบัใดย่อมแสดงว่ามี
ขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้อยูร่ะดบันัน้ ทัง้นี ้
ได้กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้ระดบัต่ําท่ีสดุ 

 คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้ระดบัต่ํา    

 คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้ระดบัปานกลาง 

 คา่เฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้ระดบัสงู  

 คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองค์ประกอบนัน้ระดบัสงูมาก 

2. แบบสมัภาษณ์ขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้ สูงอายุในแต่ละชุมชนซึ่งประกอบด้วย 1.การเข้าถึง (Access) 2.การประเมิน (Evaluated) 
3. การรวบรวม (Integrate) 4. การจดัการ(Manage) 5. การสร้าง (Create) ปัญหาและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและปอ้งกนัในเร่ืองการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอาย ุผู้วิจยั
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตาม
องค์ประกอบขีดความสามารถ 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่  1.สร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร2. ตรวจคณุภาพโครงร่างรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการประเมินความ
เป็นไปได้ของรูปแบบในการนําไปปฏิบตัิ และ 3. ปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจากผลสาํรวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย ผู้วิจยัดําเนินการดงันี ้

2.1.1 นําผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับผู้สูงอายุไทย มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ นําข้อค้นพบท่ีได้มากําหนดองค์ประกอบและตวับ่งชี ้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1.2 การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่แบง่องค์ประกอบรูปแบบออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การรับข้อมลู การ
หยดุคิด และการปฏิบตัิ โดยผู้วิจยัได้นําร่างรูปแบบไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือตรวจ
แก้ไขด้านภาษาและด้านเนือ้หาของแบบสํารวจ 

2.2 ตรวจคุณภาพโครงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส ําหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าท ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบใน
การนําไปปฏิบัต ิ ให้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโดยใช้แบบประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การนําไปปฏิบัติ โดยหาค่าความสอดคล้อง ซึ่งผู้ วิจัยพิจารณาปรับปรุงตามผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

 2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้วิจยัคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิด้าน 
1. การบริหารการจดัการศกึษา 2. การศกึษาผู้ ใหญ่ 3.สารสนเทศ 4. ส่ือและการสอนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 5. การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 6. จิตวิทยา  7. ผู้ ท่ีมีผลงานทาง
วิชาการ ด้านการเขียนตํารา บทความ หรือผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผู้ สูงอายุและผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง โดยมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้
อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 7 คน แบง่เป็น 
ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน และ ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 2 ท่าน เป็นผู้ประเมินเนือ้หาของแบบสอบถาม 
(ตามรายช่ือภาคผนวก ก)  

 2.2.2 เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้

สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจยั
สอบถามความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบดงันี ้1. ความความสอดคล้องเหมาะสมกับ
วตัถปุระสงค์ 2. ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหา 3. มีความเป็นไปได้ในการ
นําไปปฏิบตั ิ4. ความมีประโยชน์และเหมาะสม และข้อเสนอเพิ่มเตมิของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ 
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 2.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 7 คน (รายช่ือตาม

ภาคผนวก ค) ด้วยตนเองและทาง Email เพ่ือพิจารณา โดยดําเนินการใช้ช่วงเวลาวนัท่ี 21 กรกฎาคม 
2560 – 30 กรกฎาคม 2560 พร้อมทัง้นดัหมายขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สปัดาห์ 
  2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจยันําข้อมลูทีได้รับจากการตอบกลบัของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมาหาคา่ทาง
สถิต ิเพ่ือตรวจสอบหาดชันีความสอดคล้องโดยมีเกณฑ์พิจารณาการให้คะแนนจากการตรวจสอบของ
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิคือ 

    

   สตูร N
RIOC   

 เม่ือ 
  IOC  คือ ความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัแบบสอบถาม 
  R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด 
  N      คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุ ิ
เกณฑ์การพจิารณา 
 +1 หมายถงึผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีความสอดคล้องกนัมาก 
 0 หมายถึงผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีความสอดคล้องกนัปานกลาง 
 -1 หมายถงึผู้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่ไมส่อดคล้องกนั 
โดยพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบทีมีค่าเฉลี่ย 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่าผ่านและมี

ความสอดคล้องในองค์ประกอบนัน้ๆ และหาค่าดชันีความสอดคล้องเฉล่ียรวมมากกว่า 0.5 ขึน้ไป 
เพ่ือให้สามารถนํารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไปปฏิบตัติอ่ 

2.3 ปรับปรุง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสาร โดยผู้ วิจัยนําผลการประเมินและความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัโครงร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาปรับปรุง เพ่ือให้ได้รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 



150 
 

 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  เป็นการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 1. ทดลองรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับผู้สูงอายุกลุ่มทดลอง2. ติดตามขีด
ความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุกลุ่มทดลองและ3. 
ประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ทดลองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส ําหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าท ันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับผู้สูงอายุกลุ่มทดลองโดยการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับ
ผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปปฏิบตัิใช้ผ่านการทดลองจัด
กิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้ สูงอายุไทยซึ่งมี
รายละเอียด ดงันี ้  
          3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา มีดงันี ้
 ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็น ผู้สงูอายท่ีุใช้งานอินเทอร์เน็ตใน 10 จงัหวดัท่ีมีอตัรา
การใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย จํานวนทัง้หมด 201,046 คน (ท่ีมา: ระบบสถิติ
ทางการทะเบียน จํานวนประชากรรายอายกุระทรวงมหาดไทย, 2558 และสํานกังานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่างกลุม่ทดลอง (Try out) ท่ีใช้ในการสํารวจครัง้นี ้สุ่มจากประชากรด้วยวิธีการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลิเคชนั ไลน์ (LINE) เป็นประจําทกุวนัจาก ชมรมผู้สงูอายุ
ตําบลหนองหอย จงัหวดัเชียงใหม ่จํานวน 30 คน 

3.1.2 เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินการทดลองรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ

รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ซึง่พฒันาตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่า

ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยจดัทําแผนการสอนในกิจกรรมตา่งๆ 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้ วิจยัสอบถามความ 

พงึพอใจในการจดัการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
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ลกัษณะแบบสอบถาม 
แบบสอบถามความความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น  4 
สว่นคือ 

 ตอนท่ี 1 การประเมินความพงึพอใจในเร่ืองของเนือ้หาการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 2 การประเมินความพงึพอใจในเร่ืองของผู้สอน  
 ตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมการจดัสถานท่ีและเวลา  
 
โดยตอนท่ี 1-3 มีรูปแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ คําถามปลายเปิด 
3. ข้อสอบติดตามผลการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้สูงอายุไทย 

จํานวนทัง้หมด 10 ข้อสอดคล้องตามองค์ประกอบขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้สงูอายไุทย 

4. เอกสารเตือนความจําการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สงูอายไุทย 
ได้แก่ ภาพ Infographic โปสการ์ด  

3.1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ องมือ  ผู้วิจยัได้นําเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ์ตรวจสอบก่อนนํา 1. กิจกรรมการเรียนรู้ 2. แบบสอบถามความพงึพอใจ 3. ข้อสอบติดตามผล  
4. เอกสารเตือนความจําไปใช้ 

3.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การทดลองรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารผา่นกิจกรรมการเรียนรู้มีลําดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเทศบาลและประธานชมรมผู้สงูอายกุ่อนวนัจดัอบรม

จริง ประมาณ 7 วนั โดยทําหนงัสือของความอนุเคราะห์ในการประชาสมัพนัธ์ไปยงัประธานชมรม
ผู้สูงอายุ เช่น การประชาสมัพนัธ์ตอนเช้าก่อนกิจกรรมออกกําลงักายของผู้สงูอายุ การติดแผ่นป้าย
ประชาสมัพนัธ์ตามบอร์ดประชาสมัพนัธ์ท่ีเทศบาลและแหลง่ชมุชน 
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2. ติดต่อและประสานงานสถานท่ีใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงอาหารว่างและอาหาร
กลางวนั โดยทําหนงัสือขอความอนเุคราะห์ไปยงัเทศบาลเพ่ือขอใช้สถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  

3. ติดต่อทีมกระบวนกรในการจดักิจกรรมการเรียนรู้พร้อมทัง้สรุปกระบวนการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. จดัทดลองกิจกรรมการเรียนรู้ ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยได้ดําเนินการจดักิจกรรมวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 ณ 
เทศบาลหนองหอย อ. เมือง จ. เชียงใหม ่

5. ประเมินความพงึพอใจกิจกรรมการเรียนรู้ ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และภายหลงัเสร็จสิน้กิจกรรม ผู้ วิจยันําข้อมลู
ความพงึพอใจไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพงึพอใจการจดัการเรียนการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับผู้สงูอาย ุใช้การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
             1. ตรวจนบัแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมา แล้วนําแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ซึ่งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) โดยสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจทางด้านเนือ้หาและทางด้านทีมวิทยากรมาตรวจนบั
คะแนนแตล่ะข้อ วิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย  (xˉ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ แล้วนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

2. นําแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับการจัดสถานท่ีและเวลา มาหา
คา่ความถ่ีและร้อยละ  

3. นําแบบสอบถามตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด มาวิเคราะห์ โดยผู้ศึกษาใช้
วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

4. การแปลผลความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย ให้ถือว่า คา่เฉลี่ยของคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสํารวจของผู้ ให้
ข้อมูลอยู่ในช่วงระดับใด ย่อมแสดงว่ามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับนัน้ ทัง้นีไ้ด้
กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้น้อยท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้น้อย 
 คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้ปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้มาก  
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 คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพงึพอใจในการจดัการเรียนรู้มากท่ีสดุ 
 3.2 ตดิตามขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับ
ผู้สูงอายุกลุ่มทดลอง โดยตดิตามผลการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอายกุลุม่
ทดลองจากพฤตกิรรมในกลุม่LINE การทําข้อสอบ และการเตือนความจํา ภายหลงัการจดักิจกรรม 15 
วนั 30 วนั และ 90 วนั โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 3.2.1 ผู้วิจยัได้จดัทํากลุม่ไลน์ (LINE)เพ่ือให้ผู้สงูอายกุลุม่ทดลองได้เข้ามาใช้และตดิตามผล
การรู้เทา่ทนัเทคโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งและภายหลงัการเรียนการสอน 
 3.2.2 ผู้วิจยัสง่ข้อสอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้สงูอายไุทยให้กบั
ผู้สงูอายทํุาผา่นลงิก์ออนไลน์ ทางกลุม่ LINE เพ่ือทดสอบความเข้าใจตดิตามผลภายหลงัการเรียนการ
สอน 15 วนั 
 3.2.3 ผู้วิจยัยํา้เตือนทกัษะการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบัผู้สงูอายุ
ผา่นกลุม่ LINE ภายหลงัการเรียนการสอน 30 วนั โดยการจดัทําเอกสารเตือนความจําสง่เข้าไปในกลุม่
ไลน์ 
 3.2.4 ผู้วิจยัสง่เอกสารเตือนความจําเพ่ือยํา้เตือน ทกัษะการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้กบัผู้สงูอายทุางไปรษณีย์ภายหลงัการเรียนการสอน 90 วนั 
 3.3 ประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยการประเมินยืนยนั 1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร2. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้การรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยในการนําไปปฏิบตั ิดงันี ้
 3.3.1 ผู้วิจยัปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจากผลความพงึพอใจในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.3.2 ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิประเมนิยืนยนัรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและกิจกรรมการการจดัการเรียนรู้การรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย โดยประเมินโดยหาคา่ความสอดคล้อง
ตามความคดิเห็นของผู้ประเมิน ดงันี ้

3.3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิด้าน 1. การบริหารการจดัการศกึษา 2. การศกึษา
ผู้ ใหญ่  3.สารสนเทศ 4. ส่ือและการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5. การจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  6. จิตวิทยา  7. ผู้ ท่ีมีผลงานทางวิชาการ ด้านการเขียนตํารา บทความ หรือ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผู้สงูอายแุละผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบั
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ผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย 
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 11 คน แบ่งเป็น ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 ท่าน และ ผู้ทรงคณุวฒุิ
จํานวน 4 ท่าน  เป็นผู้ประเมินเนือ้หาของแบบสอบถาม (ตามรายช่ือภาคผนวก ก)  

3.3.2.2 เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพ 
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินยืนยนัรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย

เพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นแบบสอบถามยืนยนักิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้สําหรับผู้สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแบบสอบถาม
ยืนยันรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยแบง่ออกเป็น 

1. ความสอดคล้องขององค์ประกอบกิจกรรม ประกอบด้วย 
 1.1 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 
 1.2 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 
 1.3 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหา 
 1.4 ความเหมาะสมตอ่กระบวนการพฒันาผู้ เรียน 
 1.5 ความเหมาะสมของเนือ้หา 
 1.6 ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
 1.7 ความเหมาะสมกบัความสนใจของผู้ เรียนและข้อเสนอเพิม่เตมิของผู้ เช่ียวชาญ

และผู้ทรงคณุวฒุ ิ
2. ความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบ ประกอบด้วย 
 2.1 ความถกูต้อง 
 2.2 ความสมบรูณ์  
 2.3 การนําไปปฏิบตั ิ 
 2.4 ความมีประโยชน์และเหมาะสม และข้อเสนอเพิม่เตมิของผู้ เช่ียวชาญและ

ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
3.3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้จดัส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 11 คน (รายช่ือตาม
ภาคผนวก ค) ด้วยตนเองและทาง Email เพ่ือพิจารณา โดยดําเนินการใช้ช่วงเวลาวนัท่ี 5 -15 สิงหาคม 
2560 พร้อมทัง้นดัหมายขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สปัดาห์ 
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3.3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจยันําข้อมลูทีได้รับจากการตอบกลบัของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมาหาคา่ทาง
สถิติ เพ่ือตรวจสอบหาดชันีความสอดคล้องโดยมีเกณฑ์พิจารณาการให้คะแนนจากการตรวจสอบของ
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิคือ 

    

   สตูร N
RIOC   

 เม่ือ 
  IOC  คือ ความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัแบบสอบถาม 
  R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด 
  N      คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุ ิ
เกณฑ์การพจิารณา 
 +1 หมายถงึผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีความสอดคล้องกนัมาก 
 0 หมายถึงผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีความสอดคล้องกนัปานกลาง 
 -1 หมายถงึผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่ไมส่อดคล้องกนั 
โดยพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบทีมีค่าเฉลี่ย 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่าผ่านและมี

ความสอดคล้องในองค์ประกอบนัน้ๆ และหาคา่ดชันีความสอดคล้องเฉล่ียรวมมากกว่า 0.5 ขึน้ไป เพ่ือ
ยืนยันรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยสมบรูณ์  



156 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองพัฒนา (Research and 
Development)โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เทา่
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
สัญลักษณ์ท ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

N   =  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
X  = คา่เฉลี่ย (Mean) 
S.D.  =  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
IOC   =  คา่ความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence) 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้แบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ระยะ ตามลําดบัขัน้ตอนของการ
วิจยั ดงันี ้
 

ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 

1. ผลโครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยจากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องทัง้ของประเทศไทย และตา่งประเทศ 

2. ผลการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขีดความสามารถการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

3. ผลองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย 

4. ผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้สงูอายไุทย 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 

1. ผลการร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย 

2. ผลการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัร่างรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

3. ผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้สงูอายไุทยและแผนการสอนกิจกรรมการเรียนรู้ซึง่พฒันาตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

 
ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 
1. ผลการประเมินการจดักิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับผู้สงูอายไุทยผา่นแบบประเมินความพงึพอใจ 
2. ผลการตดิตามตามผลขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับผู้สงูอายกุลุม่ทดลอง 
 3. ผลการประเมินยืนยนัรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

 
ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 
1. ผลโครงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย จากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องทัง้ของประเทศไทย และตา่งประเทศตามตาราง ดงันี ้
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1.รวบรวม (Integrate) 2. ประเมิน (Evaluate) 3. จัดการ  (Manage) 4. เข้าถงึ (Access) 5. สร้าง (Create) 
เป็นการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศโดยการเปรียบเทียบ 
และพิจารณาข้อแตกต่าง 

เป็นการประเมิน ตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความ
เกี่ยวข้อง ความมีประโยชน์ และประสิทธิภาพ
ของข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นการจัดการ ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และสิ่งที่ต้องการกับสถานการณ์การนําไปใช้ 

เป็นการเข้าถึงสิ่งที่ต้องการ และ
ดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นการปรับประยุกต์ 
ออกแบบ สร้าง ข้อมูล
สารสนเทศและนํามาใช้ต่อ 

1.ดาวน์โหลด เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้
รับมาด้วยตนเอง  
2. คดัลอก และ วางเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลู
ที่ได้รับมาด้วยตนเอง 
3. บนัทกึ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู
ที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมาด้วย
ตนเอง 
4. ค้นหาข้อมลูที่เก็บรวบรวม
จากอปุกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วย
ตนเอง 
5.แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการเก็บ
รวบรวมข้อมลูผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความ
น่าเชื่อถือของแหลง่ข้อมลูที่ค้นหาและที่ได้รับ
ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
2. ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆ
แหลง่เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือและความ
ถกูต้องข้อมลู 
3. ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความทนัสมยั 
และความน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ค้นหาและข้อมลู
ที่ได้รับ ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
4. ประเมินประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคิดเหน็
หรือข้อเทจ็จริงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้
ผู้ อื่น 
5. เปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพที่มีการ
ตดัตอ่และดดัแปลงก่อนเก็บรวบรวมและ
เผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการประเมินคณุภาพของ
ข้อมลูที่มากจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1. มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2550 
2. มีความตระหนกัถงึกฎหมาย พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2558 และ ปฏิบตัิตามอยา่ง
เคร่งครัด 
3. ใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดย
ไมล่ะเมิดสทิธิ ลิขสทิธิ์ และทรัพย์สนิทาง
ปัญญา 
4. แนะนําผู้ อื่นในการใช้และเผยแพร่ข้อมลู
อยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสิทธิ ลขิสทิธิ์ 
และทรัพย์สนิทางปัญญา 
5. สรุปข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมาเพื่อ
นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัและ
เผยแพร่ให้กบัผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นในการสรุปข้อมลูที่ค้นหาหรือ
ข้อมลูที่ได้รับมา เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั และเผยแพร่ให้กบัผู้ อื่น 

1. ค้นหาข้อมลูต่างๆที่สนใจผา่น 
ICTได้ด้วยตนเอง 
2. ใช้วิธีการ/เทคนิค/กลยทุธ์ใน
การค้นหาข้อมลูตา่งๆที่สนใจ
ผา่นICT 
3. ใช้แหลง่ข้อมลูในการค้นหา
ข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่นICT เช่น 
Yahoo, Google 
4. ระบคุําสืบค้น ตามหลกัไว
ยกรณ์ และใช้เครื่องหมายวรรค
ตอนได้อยา่งถกูต้อง ในการ
ค้นหาข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่น
ICT 
5. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการ
ค้นหาข้อมลูผา่น ICTด้วยตนเอง

1. เขียนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มี
คณุภาพเพื่อเผยแพร่เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น เช่น การ
เขียนบทความลงใน บล๊อก วิกิ 
2. แนะนําผู้ อื่นในการเขียน
ความรู้ใหม่ๆ ที่มีคณุภาพเพื่อ
เผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น 
3. นําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่
ตนเองสร้างผา่นช่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 
4. แนะนําผู้ อื่นในการนําเสนอ
องค์ความรู้ใหม่ที่ตนเองสร้าง
ผา่นช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น 
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ตาราง 7 แสดงร่างองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
158



159 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 

2. ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขีดความสามารถการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 

ผลการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยพบวา่ผลการประเมินร่างองค์ประกอบและ
ขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุไทยมีผลค่าการ
ประเมินแต่ละรายการสงูกว่า 0.5 และได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.57-1.00 นัน่คือ 
ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าทุกองค์ประกอบของขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย มีความสอดคล้องกนั โดยมีค่าความสอดคล้องรวมเฉลี่ย 0.87 (ดงัตาราง
ภาคผนวก ค ) 

 
ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 
3. ผลองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผู้สงูอายไุทยท่ีได้จากการปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญ 
 ผู้วิจยัได้นําความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบและขีดความสามารถการ
รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุไทยมาปรับปรุงและเรียงลําดบัความ
เช่ือมโยงขององค์ประกอบใหม ่เพ่ือความเข้าใจท่ีง่ายในการสร้างแบบสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่า
ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย โดยมีรายละเอียดตามตารางดงันี ้
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1. เข้าถงึ (Access) 2. จัดการ  (Manage) 3. รวบรวม (Integrate) 4. ประเมิน (Evaluate) 5. สร้าง (Create) 
เป็นการเข้าถึงสิ่งที่ต้องการ 
และดึงข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นการจัดการ ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และสิ่งที่ต้องการกับสถานการณ์การนําไปใช้

เป็นการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศโดยการเปรียบเทียบ 
และพิจารณาข้อแตกต่าง 

เป็นการประเมิน ตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความ
เกี่ยวข้อง ความมีประโยชน์ และประสิทธิภาพ
ของข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นการปรับประยุกต์ 
ออกแบบ สร้าง ข้อมูล
สารสนเทศและนํามาใช้ต่อ 

1. ค้นหาข้อมลูต่างๆที่
สนใจผา่น ICTได้ด้วย
ตนเอง 
2. ใช้วิธีการ/เทคนิค/กล
ยทุธ์ในการค้นหาข้อมลู
ตา่งๆที่สนใจผา่นICT 
3. ใช้แหลง่ข้อมลูในการ
ค้นหาข้อมลูตา่งๆที่สนใจ
ผา่นICT เช่น Yahoo, 
Google 
4. ระบคุําสืบค้น ตามหลกั
ไวยกรณ์ และใช้
เครื่องหมายวรรคตอนได้
อยา่งถกูต้อง ในการค้นหา
ข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่นICT 
5. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการ
ค้นหาข้อมลูผา่น ICTด้วย
ตนเอง 

1. มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2550 
2. มีความตระหนกัถงึกฎหมาย พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2558 และ ปฏิบตัิตามอยา่ง
เคร่งครัด 
3. ใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดย
ไมล่ะเมิดสทิธิ ลิขสทิธิ์  
ลขิสทิธิ์ และทรัพย์สนิทางปัญญา 
4. แนะนําผู้ อื่นในการใช้และเผยแพร่ข้อมลู
อยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสิทธิ ลขิสทิธิ์ 
และทรัพย์สนิทางปัญญา 
5. สรุปข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมา
เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัและ
เผยแพร่ให้กบัผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นในการสรุปข้อมลูที่ค้นหาหรือ
ข้อมลูที่ได้รับมา เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั และเผยแพร่ให้กบัผู้ อื่น 

1.ดาวน์โหลด เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้
รับมาด้วยตนเอง  
2. คดัลอก และ วางเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลู
ที่ได้รับมาด้วยตนเอง 
3. บนัทกึ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู
ที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมาด้วย
ตนเอง 
4. ค้นหาข้อมลูที่เก็บรวบรวม
จากอปุกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วย
ตนเอง 
5.แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการเก็บ
รวบรวมข้อมลูผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความ
น่าเชื่อถือของแหลง่ข้อมลูที่ค้นหาและที่ได้รับ
ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
2. ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆ
แหลง่เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือและความ
ถกูต้องข้อมลู 
3. ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความทนัสมยั 
และความน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ค้นหาและข้อมลู
ที่ได้รับ ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
4. ประเมินประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคิดเหน็
หรือข้อเทจ็จริงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้
ผู้ อื่น 
5. เปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพที่มีการ
ตดัตอ่และดดัแปลงก่อนเก็บรวบรวมและ
เผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการประเมินคณุภาพของ
ข้อมลูที่มากจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1. เขียนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มี
คณุภาพเพื่อเผยแพร่เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น เช่น การ
เขียนบทความลงใน บล๊อก วิกิ 
2. แนะนําผู้ อื่นในการเขียน
ความรู้ใหม่ๆ ที่มีคณุภาพเพื่อ
เผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น 
3. นําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่
ตนเองสร้างผา่นช่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 
4. แนะนําผู้ อื่นในการนําเสนอ
องค์ความรู้ใหม่ที่ตนเองสร้าง
ผา่นช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น 
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ตาราง 8 แสดงองค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
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ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย 

4. ผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
ผู้สงูอายไุทยโดยได้ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 3 กลุม่คือ  

กลุม่ท่ี 1 ผู้สงูอายท่ีุมีพฤตกิรรมการใช้ LINE จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับ
ผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 400 คน  

กลุม่ท่ี 2 ผู้สงูอายท่ีุมีพฤตกิรรมการใช้ LINE จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับ
ผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 15 คน 

กลุม่ท่ี 3 ผู้สงูอายแุละผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายเุกิน
กวา่ 3 ปี จาก 10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจงัหวดัละ  
1 คน  

จํานวนรวมทัง้หมด 10 คน จากประชากรทัง้หมด 201,046 คน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
4.1 กลุ่มท ี่ 1 ผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับผู้สงูอายไุทยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูผู้สงูอายกุลุ่มท่ี 1 ด้วยการสง่แบบสํารวจออนไลน์ผ่าน
กลุม่ LINE ของผู้สงูอายไุป ระหว่างวนัท่ี 23 เมษายน 2560 ถึงวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2560 จํานวนกลุม่
ตวัอยา่ง 400 คนตามอตัราสว่นประชากร และมาทําการเตรียมข้อมลู โดยการคดัเลือกข้อมลูท่ีสมบรูณ์ 
สามารถใช้ในการคํานวณทางสถิติได้  ซึ่งได้ข้อมูลของผู้ สํารวจท่ีนํามาวิเคราะห์ในงานวิจยั จํานวน 
314 คน คิดเป็น 79% ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด โดยแบง่จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามตามจงัหวดั ดงันี ้
กรุงเทพมหานคร 123 คน นนทบรีุ 37 คน เชียงใหม่  34 คน ชลบุรี 32 คน กําแพงเพชร 20 คน 
สมทุรปราการ 19 คนสงขลา 17 คน ภเูก็ต 13 คน ประจวบคีรีขนัธ์ 10 คน พิจิตร 9 คน ตามลําดบั 

ซึง่ผู้วิจยัได้นําข้อมลูมาประมวล วิเคราะห์และสรุปผลลพัธ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 9 แสดงข้อมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัผู้ ทําแบบสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนั ICT 
 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N % 

จังหวัด  

กรุงเทพมหานคร  48 15.29 75 23.89 123 39.17 
นนทบรีุ  13 4.14 24 7.64 37 11.78 
เชียงใหม ่ 10 3.18 24 7.64 34 10.83 
ชลบรีุ  14 4.46 18 5.73 32 10.19 
กําแพงเพชร  10 3.18 10 3.18 20 6.37 
สมทุรปราการ 9 2.87 10 3.18 19 6.05 
สงขลา 8 2.55 9 2.87 17 5.41 
ภเูก็ต  2 0.64 11 3.50 13 4.14 
ประจวบคีรีขนัธ์  5 1.59 5 1.59 10 3.18 
พิจิตร  7 2.23 2 0.64 9 2.87 
รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 

อายุ 

66-70 ปี 62 19.75 90 28.66 152 48.41 
60-65 ปี 54 17.20 84 26.75 138 43.95 
71-75 ปี 7 2.23 11 3.50 18 5.73 
76ปีขึน้ไป 3 0.96 3 0.96 6 1.91 
รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 

ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี / ปวช.  77 24.52 111 35.35 188 59.87 
ปริญญาโท  37 11.78 52 16.56 89 28.34 
ปริญญาเอก 7 2.23 7 2.23 14 4.46 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวส.  2 0.64 11 3.50 13 4.14 
ประถมศกึษาตอนปลาย  2 0.64 5 1.59 7 2.23 
มธัยมศกึษาตอนต้น  1 0.32 1 0.32 2 0.64 
ประถมศกึษาตอนต้น  - 0.00 1 0.32 1 0.32 
รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N % 

อาชีพ 

ข้าราชการบาํนาญ/ 
รัฐวิสาหกิจเกษียณอาย ุ 110 35.03 153 48.73 263 83.76 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 6 1.91 18 5.73 24 7.64 
แมบ้่าน - - 10 3.18 10 3.18 
รับจ้างทัว่ไป 5 1.59 7 2.23 12 3.82 
เกษตรกร 3 0.96 - - 3 0.96 
ท่ีปรึกษา 1 0.32 - - 1 0.32 
มคัคเุทศก์ 1 0.32 - - 1 0.32 
รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 

ระยะเวลา
การใช้งาน  
ICT 

5 ปีขึน้ไป 99 31.53 139 44.27 238 75.80 
3-4 ปี 15 4.78 36 11.46 51 16.24 
1-2 ปี 12 3.82 11 3.50 23 7.32 
น้อยกวา่ 1 ปี - - 2 0.64 2 0.64 

 รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 
 

จากตารา ง9 แสดงกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป  
มีสดัส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย โดยเป็นเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.87 และเป็นเพศชาย จํานวน 126คน คิดเป็นร้อยละ 40.13ด้านอายุส่วนใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 66-
70 ปี จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 48.41รองลงมามีอายรุะหว่าง60-65 ปี จํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.95และอายรุะหวา่ง 71-75 ปี จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 5.73ด้านระดบัการศึกษาสว่น
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ ปวช. จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 59.87รองลงมาจบ
การศกึษาระดบัปริญญาโท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 28.34 และจบการศกึษาระดบัปริญญาเอก 
จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.46 ด้านอาชีพ  ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบํานาญหรือพนกังาน
รัฐวิสาหกิจท่ีเกษียณอายจํุานวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 83.67  รองลงมาเป็นอาชีพค้าขายหรือทํา
ธุรกิจสว่นตวัเป็นจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64และอาชีพ แม่บ้าน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
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3.18 ด้านระยะเวลาการใช้งาน  ICT ส่วนใหญ่ใช้งานมากกว่า 5 ปีขึน้ไปจํานวน 238 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.80 รองลงมาใช้งานนาน 3-4 ปีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ16.24 และใช้งาน1-2 ปี 
จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ7.32 

ตาราง 10 แสดงข้อมลูมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ ICT 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N % 

อุปกรณ์ 
ICT* 

โทรศพัท์มือถือสมาร์ตโฟน 110 44.18 140 41.06 250 42.37 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 74 29.72 83 24.34 157 26.61 
แท๊บเลต็/ ไอแพด 42 16.87 80 23.46 122 20.68 
โทรศพัท์มือถือแบบปุ่ มกด 23 9.24 38 11.14 61 10.34 
รวม 249 100 341 100 590 100 

สถานที่* 

บ้านพกั/ท่ีอยูอ่าศยั  122 51.26 187 56.84 309 54.50 
ห้างสรรพสนิค้า  53 22.27 61 18.54 114 20.11 
แหลง่ชมุชน เช่น วดั โรงเรียน  38 15.97 56 17.02 94 16.58 
ทัว่ไปท่ีมีWi‐Fi  18 7.56 19 5.78 37 6.53 
ท่ีทํางาน  7 2.94 6 1.82 13 2.29 
รวม 238 100 329 100 567 100 

วัตถุประ 
สงค์* 

พดูคยุกบัเพ่ือน/ลกูหลาน  114 26.70 183 28.33 297 27.68 
ศกึษาหาความรู้/ขา่วสาร  109 25.53 160 24.77 269 25.07 
ดหูนงั/ ฟังเพลง/ดคูลปิ  84 19.67 119 18.42 203 18.92 
ตดิตอ่ส่ือสารงาน  75 17.56 82 12.69 157 14.63 
เลน่เกมส์  17 3.98 57 8.82 74 6.90 
ซือ้ของออนไลน์  24 5.62 37 5.73 61 5.68 
ทําธุรกิจ  3 0.70 4 0.62 7 0.65 
อ่ืนๆ  1 0.23 4 0.62 5 0.47 
รวม 427 100 646 100 1,073 100 

*ตวัแปรสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N* % 

ช่วงเวลา 

00.00 - 06.00 น. 12 4.18 14 3.33 26 3.68 
06.00 -12.00 น. 99 34.49 143 34.05 242 34.23 
12.00 -18.00 น. 92 32.06 123 29.29 215 30.41 
18.00 -24.00 น. 84 29.27 140 33.33 224 31.68 
รวม 287 100 420 100 707 100 

โปรแกรม/ 
แอปพลิเค
ชัน 

Facebook 90 26.24 144 27.80 234 27.18 
Youtube 87 25.36 130 25.10 217 25.20 
Website/Google 85 24.78 111 21.43 196 22.76 
Email 66 19.24 95 18.34 161 18.70 
Instagram 10 2.92 25 4.83 35 4.07 
Twitter 3 0.87 6 1.16 9 1.05 
Other - - 7 1.35 7 0.81 
Office 2 0.58 - - 2 0.23 
รวม 343 100 518 100 861 100 

การขอ
ความ
ช่วยเหลือ 

บตุรหลาน 64 34.04 121 42.76 185 39.28 
เพ่ือน 64 34.04 76 26.86 140 29.72 
ญาตพ่ีิน้อง 25 13.30 39 13.78 64 13.59 
คูส่มรส 22 11.70 24 8.48 46 9.77 
ศกึษาด้วยตนเอง 4 2.13 9 3.18 13 2.76 
ไมมี่ 8 4.26 9 3.18 17 3.61 
พนกังานในร้าน IT 1 0.53 5 1.77 6 1.27 
รวม 188 100 283 100 471 100 

 
*ตวัแปรสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 



166 
 

 จากตาราง 10 พบว่า ด้านอุปกรณ์ ICTผู้สงูอายใุช้งานICT ผ่านทางโทรศพัท์มือถือสมาร์ต
โฟนเป็นอนัดบัท่ีหนึ่ง จํานวน 250คน คิดเป็นร้อยละ 42.37 รองลงมาคือใช้งานผ่าน คอมพิวเตอร์ / 
โน้ตบุ๊ก จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 และใช้งานผ่านแท๊บเล็ต/ ไอแพด เป็นจํานวน 122คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.68ด้านวัตถุประสงค์ สว่นใหญ่จะใช้พดูคยุกบัเพ่ือน/ลกูหลาน จํานวน 297 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.68 โดยรองลงมาคือ ศึกษาหาความรู้/ข่าวสาร และดหูนงั/ฟังเพลง/ดคูลิป มีจํานวน  
269 และ 203 คน คิดเป็นร้อยละ25.07 และ18.92 ตามลําดบั ด้านสถานที่สว่นใหญ่จะใช้ท่ีบ้านพกั
หรือท่ีอยู่อาศยั จํานวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 โดยรองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า และแหล่ง
ชุมชน มีจํานวน 114 คน และ 94 คน คิดเป็นร้อยละ 20.11และ 16.58ตามลําดบัด้านช่วงเวลาส่วน
ใหญ่ผู้สูงอายุจะใช้เวลาเกือบทัง้วนั ได้แก่ ช่วงเช้า (6.00-12.00) จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ  
34.23 ช่วงหวัค่ํา (18.00-24.00) จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 31.68 ช่วงบ่าย (12.00-18.00) 
จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 30.41ด้านโปรแกรม/แอปพลิเคชันนอกเหนือจาก LINEพบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้ Facebook, Youtube และ  Website จํานวน 234, 217และ 196 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18, 
25.20 และ 22.76 ตามลําดบัด้านการขอความช่วยเหลือ  พบว่าส่วนใหญ่ของความช่วยเหลือจาก 
บตุรหลาน เป็นจํานวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 39.28 รองลงมาคือ เพ่ือน จํานวน 140 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.28 และ ญาตพ่ีิน้อง จํานวน 64 คน เป็นร้อยละ 13.59 
 

ตาราง 11 แสดงข้อมลูมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ LINE 
 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N % 

ระยะเวลา
การใช้งาน  
LINE 

3-4 ปี 49 15.61 89 28.34 138 43.95 
5 ปีขึน้ไป 52 16.56 61 19.43 113 35.99 
1-2 ปี 25 7.96 34 10.83 59 18.79 
น้อยกวา่ 1 ปี - - 4 1.27 4 1.27 

 รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 

ช่วงเวลา
การใช้งาน  
LINE* 

06.00-12.00 น. 100 35.59 143 34.46 243 34.91 
18.00 -24.00 น. 80 28.47 141 33.98 221 31.75 
12.00-18.00 น. 87 30.96 120 28.92 207 29.74 
00.00 - 06.00 น. 14 4.98 11 2.65 25 3.59 
รวม 281 100. 415 100 696 100 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

ตวัแปร  ลักษณะตวัแปร  
ชาย หญิง รวม 

N % N % N % 

จาํนวน
เพ ื่อนใน
LINE 

50-200 คน 73 23.25 104 33.12 177 56.37 
200-500 คน 31 9.87 38 12.10 69 21.97 
น้อยกวา่ 50 คน 10 3.18 40 12.74 50 15.92 
มากกวา่ 500 คน 12 3.82 6 1.91 18 5.73 

 รวม 126 40.13 188 59.87 314 100 

กลุ่มเพ ื่อน
ใน LINE* 

เพ่ือน 123 34.65 186 36.26 309 35.60 
ครอบครัว 108 30.42 172 33.53 280 32.26 
ทํางาน 66 18.59 75 14.62 141 16.24 
ความรู้และขา่วสาร 56 15.77 73 14.23 129 14.86 

 อ่ืนๆ 2 0.56 7 1.36 9 1.04 
 รวม 355 100 513 100 868 100 

 
*ตวัแปรสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 
จากตาราง 11ในด้านระยะเวลาในใช้  LINEพบว่า ผู้สงูอายสุว่นมากใช้ LINE มานานกว่า 3 

ปีขึน้ไป ได้แก่ 3-4 ปี จํานวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 43.95รองลงมาเป็น5 ปีขึน้ไป จํานวน 113 คน คดิ
เป็นร้อยละ 35.99 และ 1-2 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.79 ด้านช่วงเวลาการใช้  LINEสว่น
ใหญ่ผู้สงูอายจุะใช้เวลาเกือบทัง้วนั ได้แก่ ช่วงเช้า (6.00-12.00) จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 34.91  
ช่วงหวัค่ํา (18.00-24.00) จํานวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และช่วงบา่ย (12.00-18.00) จํานวน 
207 คน คดิเป็นร้อยละ 29.74 ในขณะท่ีมีเพียงสว่นน้อยท่ีใช้ในเวลายามวิกาล (0.00-6.00) จํานวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.59 เท่านัน้ด้านจํานวนเพ ื่อนใน  LINEผู้สงูอายสุ่วนมากจะมีเพ่ือน 50-200 คน 
จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 56.35 รองลงมามีจํานวนเพ่ือน 200-500 คน จํานวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.97 และ เพ่ือนน้อยกว่า 50 คน จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92 และ ด้านกลุ่มเพ ื่อน
ใน  LINE สว่นใหญ่คือ กลุม่เพ่ือน และครอบครัว จํานวน 309 คน และ 280 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
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และ 32.26 ตามลําดบั ถดัมาคือ กลุ่มทํางาน จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 และความรู้
ขา่วสาร จํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 14.86 

ตาราง 12 แสดงข้อมลูผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนั ICT              
N=314 

ข้อ  การรู้ เท่าทนั ICT สาํหรับผู้สูงอายุ 
ระดบัพฤตกิรรม 

X S.D. แปลผล 
พฤตกิรรมทั่วไปในการรู้ เท่าทนั ICT 
1 ใช้ ICT เกิน 5 ชัว่โมงตอ่วนั 2.44 1.22 ต่ํา 
2 พบปัญหาในการใช้ICT และสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 2.54 0.90 ปานกลาง 
3 ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการใช้ICTได้ด้วยตนเอง 2.88 1.03 ปานกลาง 
4 ให้คําแนะนําและช่วยเหลือผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการใช้ICT 2.33 0.97 ต่ํา 
5 เคยหลงเช่ือจากการใช้ICT 1.95 0.80 ต่ํา 
การเข้าถงึ (Access) 
1 ค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICTได้ด้วยตนเอง 3.15 1.06 ปานกลาง 
2 ใช้วิธีการ/เทคนิค/กลยทุธ์ในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICT 3.01 1.07 ปานกลาง 
3 ใช้แหลง่ข้อมลูในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICTเช่น Google 3.34 1.17 ปานกลาง 

4 
ระบคํุาสืบค้น ตามหลกัไวยกรณ์ และใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนได้อยา่ง
ถกูต้อง ในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICT 3.02 1.08 ปานกลาง 

5 แนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการค้นหาข้อมลูผา่นICTด้วยตนเอง 2.46 0.99 ต่ํา 
รวม 3.00 1.07 ปานกลาง 

การประเมิน (Evaluate) 

1 
ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลท่ีค้นหา
และท่ีได้รับก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน  3.00 1.05 ปานกลาง 

2 
ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง และความทนัสมยั ของข้อมูลท่ีค้นหาและ
ข้อมลูท่ีได้รับ ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน เชน่ ตรวจสอบและ
เปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆแหลง่ 

3.08 1.05 ปานกลาง 

3 
ประเมินประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคดิเห็นหรือข้อเท็จจริงก่อนเก็บ
รวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 3.16 1.07 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ่)                                         
N=314 

ข้อ  การรู้ เท่าทนั ICT สาํหรับผู้สูงอายุ 
ระดบัพฤตกิรรม 

X S.D. แปลผล 

4 
เปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพท่ีมีการตดัตอ่และดดัแปลงก่อนเก็บ
รวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 2.93 1.21 ปานกลาง 

5 แนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของข้อมลูท่ีมากจากการใช้ICT 2.64 1.12 ปานกลาง 
รวม 2.96 1.10 ปานกลาง 

การรวบรวม (Integrate) 

1 
ดาวน์โหลด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมา
ด้วยตนเอง  2.81 1.26 ปานกลาง 

2 
คดัลอก (Copy)และ วาง (Paste)เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหา
หรือข้อมลูท่ีได้รับมาด้วยตนเอง 2.91 1.24 ปานกลาง 

3 
บนัทกึ (Save)เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมา
ด้วยตนเอง 3.15 1.23 ปานกลาง 

4 ค้นหาข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากอปุกรณ์ICTด้วยตนเอง 3.11 1.27 ปานกลาง 
5 แนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูผา่นICTด้วยตนเอง 2.42 1.15 ต่ํา 

รวม 2.88 1.23 ปานกลาง 
การจัดการ  (Manage) 
1 ปฏิบตัติามกฎหมายพรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 อยา่งเคร่งครัด 3.65 1.24 สงู 
2 ปฏิบตัติามกฎหมายพรบ. ลขิสทิธ์ิ 2558 อยา่งเคร่งครัด 3.71 1.22 สงู 
3 ปฎิบตัติาม Creative Commons (CC) 3.38 1.26 ปานกลาง 

4 
ใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสทิธิ ลขิสทิธ์ิ 
และทรัพย์สนิทางปัญญา 3.84 1.21 สงู 

5 
แนะนําผู้ อ่ืนในการใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไม่
ละเมิดสทิธิ ลขิสทิธ์ิ และทรัพย์สนิทางปัญญา 

3.24 1.31 ปานกลาง 

6 
สรุปข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมาเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนัและเผยแพร่ให้กบัผู้ อ่ืน 3.12 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.49 1.24 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ่)  
 N=314 

ข้อ  การรู้ เท่าทนั ICT สาํหรับผู้สูงอายุ 
ระดบัพฤตกิรรม 

X S.D. ระดบั 
6. การสร้าง (Create) 

1 
เขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือเผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน 
เช่น การเขียนบทความลงใน Facebook 1.69 0.93 ต่ํา 

2 
แนะนําผู้ อ่ืนในการเขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือเผยแพร่เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน 1.76 0.96 ต่ํา 

3 
นําเสนอความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้างขึน้ผา่นช่องทางICT เชน่ 
เฟซบุ๊กไลฟ์,Youtube 1.67 1.00 ต่ํา 

4 
แนะนําผู้ อ่ืนในการนําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้างขึน้ผา่น
ช่องทางICT เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์, Youtube 1.67 1.00 ต่ํา 

รวม 1.70 0.97 ตํ่า 
ค่าเฉลี่ยข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT ของผู้สูงอายุไทย 2.80 1.11 ปานกลาง

 
             จากตาราง 12 ในเชิงของพฤติกรรมทัว่ไปในการรู้เท่าทนั ICT ของผู้สงูอาย ุพบว่าผู้สงูอายใุช้ 
ICT เกิน 5 ชัว่โมงตอ่วนั การหลงเช่ือต่างๆในส่ือ ICT  อยู่ในระดบัต่ํา การศกึษาและแก้ไขปัญหาด้วย
ตวัเองในเร่ืองของ ICT มีแนวโน้มอยู่ในระดบัปานกลาง และในเร่ืองของการให้คําแนะนําให้ความ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนเก่ียวกบั ICT ยงัคงอยู่ในระดบัต่ํา และสามารถสรุปผลของขีดความสามารถในแต่ละ
องค์ประกอบได้ดงันี ้

1. การเข้าถึงสื่อ  ICT (Access) พบว่าผู้สงูอายมีุความสามารถในระดบัปานกลาง( X = 
3.00 และ S.D. = 1.07 )  โดยเรียงลําดบัตามความสามารถท่ีได้คะแนนสงูไปต่ํา คือ การใช้แหลง่ข้อมลู
ท่ีสนใจเช่น Google การค้นหาข้อมลูด้วยตนเอง โดยวิธีการต่างๆ และใช้คําสืบค้นท่ีเหมาะสม แต่ใน
เร่ืองการแนะนําผู้ อ่ืนในการสืบค้นนัน้ยงัมีความสามารถท่ีต่ํา  
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2. การประเมิน  (Evaluate) พบว่าผู้ สูงอายุยังคงมีความสามารถในระดับปานกลาง  
( X = 2.96 และ S.D. = 1.10) โดยเรียงลําดบัตามความสามารถท่ีได้คะแนนสงูไปต่ํา คือ การประเมิน
ข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริง การตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู การประเมินแหล่งข้อมลูการประเมินภาพ
ตดัตอ่ และการแนะนําผู้ อ่ืนในการประเมินคณุภาพของข้อมลู 

3. การรวบรวม  (Integrate) พบว่าผู้ สูงอายุยังคงมีความสามารถในระดบัปานกลาง 
( X = 2.88 และ S.D. = 1.23) โดยเรียงลําดบัตามความสามารถท่ีได้คะแนนสงูไปต่ํา คือ การบนัทึก
ข้อมลู (Save) การคดัลอกและวาง (Copy and Paste) การดาวน์โหลด (Download) และค้นหาข้อมลู
ท่ีเก็บรวบรวมจากอปุกรณ์ ICT ด้วยตนเอง แต่ในเร่ืองการแนะนําผู้ อ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ มี
ความสามารถท่ีต่ํา 

4. การจัดการ  (Manage) พบว่าผู้สงูอายยุงัคงมีความสามารถในระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู 
(X = 3.49 และ S.D. = 1.24) จะเห็นได้ว่า ในเร่ืองของ พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 พรบ. 
ลิขสิทธ์ 2558 และการเผยแพร่ข้อมลูอย่างมีจริยธรรม อยู่ในระดบัความสามารถสงูทัง้หมด ถึงแม้ว่า
การแนะนําผู้ อ่ืนในการเผยแพร่ และการสรุปข้อมลูเผ่ือนําเผยแพร่นัน้จะมีความสามารถท่ีต่ํากว่าข้อ
อ่ืนๆ แตย่งัถือวา่สงูในระดบัท่ีน่าพงึพอใจ 

5. การสร้าง (Create) พบว่าผู้สงูอายนุัน้ความสามารถท่ีต่ํา ( X = 1.70 และ S.D. = 0.97) 
นัน่คือ การเขียนความรู้ใหม่ๆ การแนะนําผู้ อ่ืนในการเขียนความรู้ใหม่) การนําเสนอความรู้ใหม่ๆ การ
แนะนําผู้ อ่ืนในการนําเสนอความรู้ใหม่ๆ ผ่านช่องทาง ICT ทุกข้อท่ีได้กล่าวข้างต้นนัน้ ผู้ สูงอายุมี
ความสามารถในระดบัต่ําและเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัง้สิน้ 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ สูงอายุนัน้มีความสามารถในการรู้เท่า
ทนั ICT ตอ่ตวัเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.80 และ S.D. = 1.11) อย่างไรก็ตามในสว่นของการ
แนะนําความรู้ตา่งๆในทกุๆด้านสําหรับผู้ อ่ืนยงัคงมีความสามารถท่ีค่อนข้างต่ํา และแตกต่างจากเร่ือง
อ่ืนๆ รวมไปถึง การสร้าง (Create) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคญัอย่างหนึ่งในการแนะนําความรู้สําหรับ
ผู้ อ่ืนนัน้ เป็นหมวดท่ีผู้สงูอายมีุความสามารถท่ีต่ําท่ีสดุอยา่งมีนยัยะสําคญั 

4.2 กลุ่มท ี่ 2 ผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่างท่ี 2 ด้วยการสุม่เข้าไปสมัภาษณ์
เชิงลึกตามสถานท่ีสาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า ลานกิจกรรมในชมุชน  สวนสาธารณะ วดั เป็นต้น 
ใน 10 จงัหวดักลุม่ตวัอย่าง เพ่ือสํารวจขีดความสามารถในการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผู้สงูอายไุทย ระหว่างระหว่างวนัท่ี  1-25 มิถนุายน 2560   โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมลู
ได้ทัง้หมด 15 คน ซึง่ทําให้ได้พบประเด็นต่างๆในการพดูคยุและสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึง่ผู้วิจยัจะนําไปใช้
ในการพฒันาโครงร่างองค์ประกอบขีดความสามารถการรู้เท่าทนั ICT ของผู้สงูอายไุทย ดงันี ้
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1. การเข้าถงึ (Access) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ท่ีให้สมัภาษณ์ สว่นมากจะไมไ่ด้ค้นหา

ข้อมลูด้วยตนเอง มกัจะได้รับข้อมลูตา่งๆมากจากเพ่ือน และญาตพ่ีิน้องในกลุม่ LINE และยงัไม่
สามารถใช้เคร่ืองมือในการค้นหาและคดิคําค้นหาในการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ แตจ่ะมีบางคนถ้า
เลน่อินเทอร์เน็ตมานานก็สามารถทําได้อยา่งเช่ียวชาญและสามารถแนะนําผู้ อ่ืนได้ด้วย ดงัคํา
สมัภาษณ์ตา่งๆดงันี ้

 
“ค้นหาข้อมลูใน Google อยากรู้อะไรก็พิมพ์ลงไปเลย แตส่ว่นมากไมต้่องหาหรอกเพ่ือนๆ ก็สง่

มาให้ในกลุม่ ขา่วสารในไลน์บางอยา่งเร็วกวา่ทีวีอีก”ชาย อาย ุ70 ปี ทําธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอยา่งจาก
จงัหวดัชลบรีุ พบท่ีหน้าร้านขายโทรศพัท์ เซนทรัลชลบรีุ 
 
 “ปา้ยงัเลน่ไมค่อ่ยเป็นหรอก เพิง่ซือ้เคร่ืองมามีแตไ่ลน์ อยา่งอ่ืนให้ค้นหาอะไรยงัทําไมได้” 
หญิง อาย ุ65 ปี  ทําธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีศนูย์อาหารเดอะมอลงาม
วงศ์วาน 

 
 “ลงุไมค่อ่ยเลน่ไมห่าอะไรหรอก สว่นมากให้หลานทําให้ อายเุยอะแล้ว มองไมค่อ่ยเห็น” 

ชาย อาย ุ77 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดันนทบรีุ พบท่ีศนูย์อาหารเดอะมอลงาม
วงศ์วาน 

 
 “ลงุก็ถามปา้เอานะสว่นมาก ปา้เขาเก่งหลายอยา่งอยากรู้อะไรเขาก็หาเองเลย” 

 ชาย อาย ุ70 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบท่ีบ้านพกัอาศยั 
 

 “เราไมค่อ่ยเก่ง ลกูเขาซือ้เคร่ืองมาให้ เราก็ยงัเลน่ไมค่อ่ยเป็น ให้ค้นหายากเหมือนกนั 
สว่นมากเอาไว้คยุโทรศพัท์ กบัคยุ LINE” 

 หญิง อาย ุ74 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีสวนสาธารณวชิร
เบญทศั 

 
  “ไมค่อ่ยค้นหรอก หาก็เจอบ้างไมเ่จอบ้าง อา่นจากคนอ่ืนท่ีเขาสง่มาดีกวา่” 
 หญิง อาย ุ60 ปี  รับราชการครู กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัสมทุรปราการ พบท่ีลานปฎิบตัธิรรมสวนโมกข์
กรุงเทพ 
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2. การประเมิน  (Evaluate) พบว่าผู้สูงอายุส่วนมากจะพูดว่าตนเองมีการประเมินข้อมูล
ตา่งๆเป็นอยา่งดี มกัจะยงัไมเ่ช่ือขา่วสารเหลา่นัน้ก่อนตัง้แตค่รัง้แรก จะพยายามอ่านแครู้่ไว้เฉยๆ ยงัไม่
ส่งต่อ ก็พยายามดูว่าข่าวสารท่ีได้รับกับในทีวีตรงกันหรือไม่ แต่ถ้าจะส่งต่อถ้าคิดว่าสิ่งนัน้มันเป็น
ประโยชน์สําหรับคนท่ีจะอ่าน หรือไม่ได้มีพิษมีภยัหรือถึงกับเสียชีวิตต่อผู้ อ่ืน โดยมาจากบรรทดัฐาน
ของตวัเอง และไม่กล้าแนะนําผู้ อ่ืนในเร่ืองของการประเมินข้อมลู เพราะว่ากลวัผิดใจ หรือทะเลาะเบาะ
แว้งกนั ต่างคนก็ต่างส่งข้อมลูบางครัง้ส่งซํา้กนัไปเร่ือยๆ ส่วนมากจะไม่รู้ว่าภาพถกูตดัต่อเป็นอย่างไร 
และมีความกงัวลในเร่ืองของภาพตดัตอ่วา่จะรู้ได้อยา่งไร มีผู้สงูอายบุางคนทีประกอบอาชีพทางท่ีมีการ
ใช้ภาพ หรือใช้โฟโตชอป (Photoshop)เท่านัน้ท่ีจะสามารถบอกถึงเทคนิคการดูภาพตดัต่อได้ ดงัคํา
สมัภาษณ์ตา่งๆดงันี ้

 
 “สิง่ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับเรา เราก็คดิวา่มนันา่จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ อ่ืน กลวัจะลืมท่ี
จะไมไ่ด้สง่ เลยรีบสง่ไปไวๆ” 
หญิง อาย ุ68 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีบ้านท่ีพกัอาศยั 
 “เราก็ไมรู้่วา่มนัจริงไมจ่ริง เราจะไปกล้าไปบอกคนอ่ืนได้ไง วา่มนัไมจ่ริง เพราะเราเองก็ไม่
มีหลกัฐาน” 
ชาย อาย ุ69 ปี  รัฐวิสาหกิจเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีวดั 
 
 “ปา้ใช้ในการทํางานบอ่ยๆ มนัต้องรู้อยูแ่ล้ววา่ภาพมนัถกูตดัตอ่ถ้าเพ่ือนมนัไมเ่ช่ือเราก็ทํา
ให้มนัดเูลยวา่เราเองก็ทําได้เหมือนกนั” 
หญิง อาย ุ62 ปี ท่ีปรึกษาสถานธรรม กลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีศนูย์อาหารเดอะมอ
ลงามวงศ์วาน 
 
 “คนมนัดไูมค่อ่ยเป็นหรอก แตผ่มทํางานมาทางนีย้งัไงก็รู้ ภาพเงาแสงมนัไมป่กต”ิ 
ชาย อาย ุ65 ปี  ข้าราชการตํารวจเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีศนูย์อาหาร
เดอะมอลงามวงศ์วาน 
 
 “ตอนนีผู้้สงูอายไุทยกรองข้อมลูด้วยการใช้หลกัก ูโดยท่ียงัไมมี่หลกัการ” 

 หญิง อาย ุ60 ปี  รับราชการครู กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัสมทุรปราการ พบท่ีลานปฎิบตัธิรรมสวนโมกข์
กรุงเทพ 
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 “เราเช่ือเขานะ เพ่ือนเขาสง่มาให้เราก็คดิมนันา่จะจริงและเป็นประโยชน์” 
ชาย อาย ุ70 ปี ทําธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัชลบรีุ พบท่ีหน้าร้านขายโทรศพัท์ เซนทรัล
ชลบรีุ 
 
 “ลงุก็อา่นๆเพ่ือจะรู้ๆไว้ แตย่งัไมก่ล้าสง่ตอ่หรอกหน ูลงุไมรู้่วา่มนัจริงหรือเปลา่” 
ชาย อาย ุ71 ปี ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัสงขลา พบท่ีหน้าร้านก๋วยเต๋ียวใจกลาง
เมือง 
 
 “เราก็ตรวจสอบขา่วสารท่ีได้รับมาจากขา่วทางทีวีนะ” 
หญิง อาย ุ74 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัภเูก็ต พบท่ีร้านอาหารริมชายหาด 
 
 “ขา่วสารบางอยา่งเห็นแล้วสงสาร อยากจะช่วยเหลือ สง่ตอ่ให้คนอ่ืนได้ช่วยเหลือด้วย ถงึ
ยงัไมรู้่วา่จริงหรือเปลา่แตก่ารช่วยเหลือนัน้อยา่งน้อยเราก็ถือวา่ได้ผลบญุและกศุล” 
หญิง อาย ุ68 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีบ้านท่ีพกัอาศยั 
 

3. การรวบรวม (Integrate) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นมากจะเก็บรูปภาพ วีดีโอ เพลง ตา่งๆไว้ใน
เคร่ืองของตวัเอง แตม่กัเจอปัญหาวา่ตวัเองเคร่ืองเตม็อยูบ่อ่ยๆ และไมรู้่วา่จะย้ายข้อมลูเหลา่นัน้ออกไป
ไว้อ่ืนยงัไง ไมอ่ยากมานัง่ลบทีละรูป และอยากท่ีจะจดัการรูปภาพในเคร่ืองตวัเอง เพราะวา่ไมรู้่วา่มนัไป
อยูต่รงไหน บางคนไมรู้่วา่ตวัเองเก็บรูปและเพลงเหลา่นีไ้ว้เพ่ืออะไร เพราะก็ไมเ่คยได้นํากลบัมาใช้หรือ
ดซูํา้ ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆดงันี ้

 
 “เคร่ืองเตม็บอ่ยมาก ต้องคอยลบรูป ยิง่ใน LINE ยิ่งเยอะมาก” 
หญิง อาย ุ60 ปี  รับราชการครู กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัสมทุรปราการ พบท่ีลานปฎิบตัธิรรมสวนโมกข์
กรุงเทพ 
 
 “เราอยากจะจดัการเก็บรูปให้มนัเป็นกลุม่ๆ มนัทําได้ไหม” 
หญิง อาย ุ67 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบท่ีบ้านพกัอาศยั 
 
 “ลงุเอาโทรศพัท์ไว้ถ่ายรูป เลยเคร่ืองเตม็ไว ให้หลานทําให้” 
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ชาย อาย ุ77 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดันนทบรีุ พบท่ีศนูย์อาหารเดอะมอ
ลงามวงศ์วาน 
 
 “ไมค่อ่ยได้ดหูรอก เก็บๆไว้ สดุท้ายก็ต้องลบอยูดี่เพราะวา่เคร่ืองเตม็” 
หญิง อาย ุ68 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีบ้านท่ีพกัอาศยั 
 
 “ ออ่ มนัทําแบบนีไ้ด้ด้วยเหรอ น่ีก็เพิ่งรู้นะ วา่ดไูด้วา่เคร่ืองจะเตม็แล้วหรือยงั”  
ชาย อาย ุ68 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัพิจิตรพบท่ีบ้านท่ีพกัอาศยั 
 

4. การจัดการ  (Manage) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นมากรู้จกั พรบ. คอมพวิเตอร์ 2550 แตเ่ร่ือง พรบ. 
ลขิสทิธ์ิ และ Creative Common ยงัไมรู้่จกัสกัเท่าไหร่ สว่นมากจะระวงัในเร่ืองของการแชร์ข้อมลู
ขา่วสาร  และรู้ถึงบทลงโทษท่ีจะได้รับหากทําผิด พรบ. ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆ ดงันี ้

  “ออ่พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 คือพอรู้บ้างนะ แตว่า่อา่นเฉยๆก็พอไมต้่องสง่ จะได้ไมต้่อง
เดือดร้อน”ชาย อาย ุ73 ปี ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดั ชลบรีุ  พบท่ีหน้าร้าน
ก๋วยเต๋ียว เซนทรัลชลบรีุ 

 
 “เห็นเขาบอกกนัวา่อยา่งงัน้อยา่งงี ้เราก็ต้องระวงั แตก็่นะบางอยา่งเรายงัไมรู้่วา่ยงัไง เร่ือง  

พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550”ชาย อาย ุ60 ปี พนกังานขบัรถ กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัชลบรีุ  พบท่ีศนูย์
อาหารบิก๊ซีชลบรีุ 
 

 “เราก็คยุกนัในครอบครัว ไมไ่ด้อะไรกบัใครอยูแ่ล้ว เพราะฉะนัน้ ไมน่า่จะมีอะไรนะ” 
ชาย อาย ุ70 ปี ทําธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอยา่งจงัหวดักําแพงเพชรลานงานตลาดชมุ 
 “ไปเชิญตํารวจมาพดูให้ฟังเลยเร่ืองนี ้สง่เร่ืองเข้าไป คนจะได้เข้าใจและระวงักนัมากกวา่
นี”้ชาย อาย ุ65 ปี  ข้าราชการตํารวจเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีศนูย์อาหาร
เดอะมอลงามวงศ์วาน 

 
“เหมือนกําลงัจะออก พรบ.ใหมแ่ล้วนะ”หญิง อาย ุ60 ปี  รับราชการครู กลุม่ตวัอยา่งจาก

จงัหวดัสมทุรปราการ พบท่ีลานปฎิบตัธิรรมสวนโมกข์กรุงเทพ 
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 “เออก็ควรจะเตือนๆกบับ้างนะเห็นก็มีสง่กนัในไลน์เร่ืองนี”้ 
ชาย อาย ุ69 ปี  รัฐวิสาหกิจเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีวดั 

 
5. การสร้าง (Create) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นมากไมเ่คยสร้างหรือเขียนองค์ความรู้ใหม่ๆ  

แนะนําให้คนอ่ืนไมไ่ด้สนใจในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือแนะนําให้ผู้ อ่ืนสร้าง และไมรู้่จกัและไมเ่ลน่
เฟซบุ๊กไลฟ์ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆ ดงันี ้

 
  “ไมรู้่จะเขียนอะไร” 

ชาย อาย ุ69 ปี  รัฐวิสาหกิจเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัเชียงใหม ่พบท่ีวดั 
 

“ใครจะมาด ูแล้วเขาจะเช่ือเราเหรอ” 
ชาย อาย ุ60 ปี พนกังานขบัรถ กลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัชลบรีุ  พบท่ีศนูย์อาหารบิก๊ซีชลบรีุ 

 
  “เฟซบุ๊กไลฟ์มนัแปลกๆดีนะ แตไ่มเ่อาดีกวา่” 
ชาย อาย7ุ3 ปี ข้าราชการเกษียณอาย ุ กลุม่ตวัอยา่งจงัหวดัชลบรีุ  พบท่ีลานศาลากลางจงัหวดั 
 
   “ไมรู้่จกั” 
ชาย อาย ุ77 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดันนทบรีุ พบท่ีศนูย์อาหารเดอะมอล 
งามวงศ์วาน 

 
“Youtubeเหรอก็ดีนะ เห็นเขาสอนกนัเร่ืองธรรมะ แตว่า่มนัก็ต้องเลือกดหูน่อย” 

หญิง อาย ุ74 ปี  ข้าราชการเกษียณอาย ุกลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัภเูก็ต พบท่ีร้านอาหารริมชายหาด 
“ก็ทําอยูน่ะ มีหน้าท่ีทําภาพคําธรรมมะสง่ไปให้คนอ่ืนในกลุม่ LINE เพ่ือจะได้เผยแพร่คํา 

สอนท่ีดีๆ”หญิง อาย ุ62 ปี ท่ีปรึกษาสถานธรรม กลุม่ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร พบท่ีศนูย์อาหาร
เดอะมอลงามวงศ์วาน 
 

4.3 กลุ่มท ี่ 3ผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่างท่ี 3 ด้วยการเข้าไปสมัภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้สูงอายุและผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุเกินกว่า 3 ปีใน 10 
จงัหวดัจํานวน 10 คน (ภาคผนวก ก) เพ่ือสํารวจข้อมูลขีดความสามารถในการรู้เท่าทัน ICTของ
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ผู้สงูอายไุทย รวมทัง้แนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศของผู้สงูอายไุทย
ระหว่างวนัท่ี 1-25 มิถนุายน 2560 ใน โดยได้ทําจดหมายเพ่ือข้อเข้าไปสมัภาษณ์เชิงลกึกบัซึง่ทําให้ได้
พบประเดน็ตา่งๆในการพดูคยุกะสมัภาษณ์ ซึง่ผู้วิจยัจะนําไปใช้ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือผู้สงูอายไุทยในการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ ดงันี ้

1. การเข้าถงึ (Access)พบวา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายมีุความเห็นวา่ผู้สงูอายุ
ไทยควรท่ีจะได้รับความรู้ในเร่ืองของการค้นหาข้อมลูทางอินเตอร์ ไมว่า่จะเป็นการคดิคําค้นหาตา่งๆ 
เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถท่ีจะได้รับรู้ขา่วสารด้วยตนเองได้ และสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมลูท่ี
สง่มาด้วยตนเองได้ ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆดงันี ้
 
 “มนัเร่ืองท่ีนา่เสียดายท่ีผู้สงูอายสุว่นมากยงัไมส่ามารถค้นหาข้อมลูได้ด้วยตวัเอง เพราะวา่
บางครัง้ข้อมลูใหม่ๆ  บางอยา่งมนัอยูต่รงนัน้ เราอยูท่ี่ไหนเราก็สามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว” 
 
 “มนัเป็นวธีิของผมเวลาจะดวูา่มนัจริงไมจ่ริง ก็ Copy คําเหลา่นัน้ไปวางหาใน Google ได้
เลยวา่มนัจริงไหมทําไมไมมี่คนสอนให้ผู้สงูอายเุขาทําแบบนีบ้้าง” 
 
 “ก็แคค่ดิวา่จะหาอะไร ก็พิมพ์คํานัน้ไปงา่ยจะตาย มนัคงยากตอนท่ีต้องเลือกวา่จะกดไปท่ี
ลงิก์ไหนมัง้” 
 
 “ผู้สงูอายเุขาไมรู้่จกัGoogle กนัหรอก”  
 
 “เราก็ต้องคอ่ยๆ แทรกเร่ืองการค้นหาเหลา่นีไ้ปในการเรียนรู้ของเขา เพราะวา่ บางคนเขา
มาเรียนกบัเราเพราะวา่เขาอยากทําอยา่งอ่ืนมากกวา่แตส่ดุท้ายมนัก็เป็นสว่นหนึง่ของเขา เช่น จะเรียน
ทํารูป ก็ต้องหารูปเป็นก่อน” 
 
 “เราต้องให้เวลาเขามากๆหน่อย เพราะวา่สอนไปบางทีเขาก็ลืม หลกัการง่ายๆของการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่คือให้ไปเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดมิของเขาและไมต้่องจํา ให้ทําซํา้ๆ บอ่ยๆ 
เพราะวา่ถ้าให้จําจะเครียดและไมเ่กิดการเรียนรู้กบัเขา” 
 
 “บางทีเราไมต้่องค้นเองก็ได้ ใช้วิธีการถามเอา วา่มนัคืออะไร เดียวก็มีคนเก่งๆเขาค้นมาให้ 
แตอ่ยา่งน้อยก็ควรท่ีจะถามเป็นหรือสงสยับ้าง” 
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2. การประเมินข้อมูล (Evaluate)พบวา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายมีุความเห็นวา่
ผู้สงูอายไุทยยงัไมค่อ่ยมีการประเมินข้อมลูก่อนสง่ตอ่ให้ผู้ อ่ืน ยงัพบการสง่ข้อมลูจดหมายลกูโซ ่การสง่
ข้อความภาพท่ีเป็นขอความช่วยเหลือ ซึง่เป็นเร่ืองของความเช่ือสว่นบคุคล ซึง่ไมส่ามารถท่ีจะไปห้าม
หรือแนะนําได้ เพราะเกรงวา่จะเกิดการทะเลาะเบาะแว้งกนั ควรท่ีจะให้มีความตระหนกัรู้ในเร่ืองของ
ความจริงก่อนท่ีจะบอกวา่มนัมีประโยชน์กบัผู้ อ่ืน  การประเมินข้อมลูยงัรวมไปถึงการประเมินผลรับอีก
ด้วย ควรใช้หลกัทางพระพทุธศาสนามาเช่ือมด้วยจะดีมาก  และควรท่ีจะสอนเทคนิคในการดภูาพตดั
ตอ่ ตา่งๆ ให้กบัผู้สงูอาย ุ
 

 “เออเห็นสง่กนัจงัเขาคงจะกลวัไมร่วยมัง้ไอ้ท่ีบอกสง่ตอ่แล้วจะรวย จะถกูหวย จะไปห้าม
เขาก็ไมไ่ด้ มนัเป็นความเช่ือนะน่ีก็พดูยาก” 

 
 “หรืออาจจะเป็นวา่เขาไมอ่า่นให้ดีๆ คนไทยอา่นหนงัสือน้อยกวา่ 6 บรรทดัแล้วนะ อา่นยงั

ไมจ่บสง่ตอ่เลย” 
 
 “ขา่วสารบางอยา่งมนัไมอ่ปัเดตก็ยงัสง่กนัตอ่ไปนะ เราจะทํายงัไงให้รู้วา่มนัอปัเดต

หรือไมอ่ปัเดต” 
 
 “ข้อมลูบางอยา่งมนัก็ไมไ่ด้เป็นอนัตรายอะไร ถึงสงสยัวา่มนัจริงหรือไมจ่ริงก็ยงัสง่เพราะ

มนัยงัไมมี่โทษท่ีออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม เชน่ให้ลองกินอาหารบางอยา่งทกุๆวนัเพ่ือสขุภาพท่ีดี” 
 
 “มนัก็อาจจะเป็นแล้วแตค่น เร่ืองการเมือง ศาสนา บางทีก็ต้องรู้อยูแ่ล้ววา่ไมค่วรโพสต์แชร์

มา” 
 

“การเลน่ไลน์ บางทีเราต้องแสวงจดุร่วม สงวนจดุตา่ง ใช้คํานีก็้ได้นะ คนแก่เขาเข้าใจ” 
 
“บางคนท่ีเขาสง่ข้อมลูท่ีไมค่วรสง่ เราก็เชิญเขาออกเลยนะ มนัควรจะมีมารยาทในการใช้

พืน้ท่ีร่วมกนั แตต่อนนีไ้มมี่ใครทํา ใครอยากทําอะไรก็ทํา แล้วก็รู้สกึไมค่อ่ยชอบในใจ” 
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3. การรวบรวม (Integrate)พบวา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายมีุความเห็นวา่ผู้สงูอายุ
ไทยจะมีปัญหากบัการท่ีเก็บข้อมลูมากจนหนว่ยความจําเคร่ืองเตม็ และไมรู้่วา่จะต้องทําอยา่งไร ควร
จะมีการสอนในเร่ืองของการจดัการข้อมลู ตัง้แตก่ารคดิก่อนเก็บ การเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบ การ
โอนย้าย และการลบข้อมลูท่ีไมจํ่าเป็น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมลูใหม่ๆ  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สามารถแนะนําผู้ อ่ืนได้ด้วย ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆ ดงันี ้

 
“ผู้สงูอายเุขาก็ไมรู้่วา่เขาเก็บรูปเหลา่นัน้ไว้ทําไม อาจจะเก็บไว้เพราะความสบายใจมัง้” 
 
“เราก็ควรจะให้เขารู้วา่เขาสามารถเก็บข้อมลูได้เท่าไหร่ก่อนเขาถึงจะได้ระวงัในการเก็บ

ข้อมลู ไมใ่ช่เก็บมนัทกุๆอยา่ง” 
 
“เขาอาจจะต้องรู้จกัวิธีการจดัการข้อมลูให้มากกวา่นี”้ 
 
“เดียวนีเ้ขาใช้โทรศพัท์ถ่ายรูป รูปมนัเยอะมากเลย มนัก็อยากจะเก็บไว้เผ่ือจะได้เอาไว้ด ู

แตก็่ไมค่อ่ยได้ด ูเพราะวา่หามนัไมเ่จอ ” 
 
“ผมเก็บก็จริง แตผ่มสง่เสร็จผมก็ลบ คนอ่ืนเขาไมค่อ่ยลบกนัเท่าไหร่เขาก็เก็บๆไว้ใน

เคร่ืองแบบนัน้มนัก็เตม็ส”ิ 
 
“เคร่ืองแตล่ะรุ่นมนัก็มีวิธีในการเก็บและจดัการไมเ่หมือนกนันะ” 

 
4. การจัดการ  (Manage)พบวา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายมีุความเห็นวา่ผู้สงูอายไุทย

คอ่นข้างจะมีระวงัในเร่ืองของ พรบ. คอมพวิเตอร์ เพราะจะมีส่ือท่ีสง่ให้ความรู้ดงักลา่ว ซึง่เป็นสิง่ท่ีดี แต่
ในเร่ืองของ พรบ. ลขิสทิธ์ิ และ Creative Common ยงัไมรู้่จกัสกัเท่าไหร่  ควรให้ความรู้ในเร่ืองของการ
แชร์ข้อมลูของคนอ่ืนและควรท่ีจะใสใ่ห้กบัเจ้าของเนือ้หา และยงัเป็นการประเมินข้อมลูให้กบัผู้ รับอีก
ด้วย ดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆ ดงันี ้
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“คนสว่นมากมกัจะรู้และระวงักนัอยูแ่ล้วนะ” 
 
“สง่อะไรไปให้ใครก็ควรจะใสเ่ครดติให้เนือ้หาหรือข้อความของเขาด้วย เหมือนเป็นการ

บอกแหลง่ท่ีมา 
 
“เร่ืองนีอ้าจจะดเูครียดๆหน่อยอาจจะหาวิธีในการเรียนรู้ให้มนัไมเ่ครียดนะผู้ใหญ่ไมค่อ่ย

ชอบอะไรท่ียากหรือเครียด” 
 

5. การสร้าง (Create) พบวา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายมีุความเห็นวา่ผู้สงูอายไุทย
ไมไ่ด้มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ของตนเองท่ีมีประโยชน์ของตนเองเพ่ือสง่ตอ่หรือแนะนําให้ผู้ อ่ืน 
ซึง่ความจริงแล้ววยันีเ้ป็นวยัท่ีมีคณุคา่เหมาะแก่การถ่ายถอดองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ให้กบัคนรุ่นหลงั 
การจดัการความรู้ (KM) ซึง่เห็นวา่ควรจะมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างองค์ความรู้และช่องทางทาง 
ICT ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีความเหมาะสมดงัคําสมัภาษณ์ตา่งๆ ดงันี ้

 
“ผู้สงูอายเุขาอาจจะไมก่ล้าเขียน เพราะวา่เขาไมม่ัน่ใจวา่จะมีคนมาอา่นไหม” 
 
“บางครัง้ผู้สงูอายกุารพิมพ์อะไรยาวๆ อาจจะต้องใช้เวลา และพิมพ์ในโทรศพัท์อาจจะไม่

ไหว ควรจะสอนให้เขาใช้ฟังก์ชนัท่ีเปล่ียนเสียงเป็นตวัอกัษรเขาจะได้ไมเ่สียเวลาในการพิมพ์” 
 
“การใช้มลัตมีิเดีย นา่จะดีกวา่การเขียนเพราะสมยันีค้นชอบดมูากกวา่อา่น ถ้าสอนให้เขา

กล้าท่ีจะทําและมีความมัน่ใจก็น่าจะดีนะ” 
 
“การท่ีผู้สงูอายไุด้มีอะไรทําแบบนีเ้ป็นการฝึกสมองไมใ่ห้เขาเป็นโรคอลัไซเมอร์ ดีตอ่ตวัเขา

ด้วย” 
 
“ให้การเรียนรู้ทกุอยา่งอยูใ่นความผอ่นคลาย และสนกุสนาน ลงิก์ไปกบัสิง่ท่ีเขาอยากทํา 

ผู้สงูอายเุขาจะมีความสขุ” 
 
 “ถ้าทําได้ผู้สงูอายเุขาจะมีความภมูิใจนะ” 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. ผลการร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ผู้วิจยัได้นําผลสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้ สูงอายุไทย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อค้นพบท่ีได้ และกําหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซึง่แบ่งองค์ประกอบรูปแบบออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การรับข้อมลู การหยดุคิด และการ
ปฏิบตั ิตามรายละเอียดดงัตาราง 
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ตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์สงัเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพื่อการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

องค์ประกอบ 
ขีดความสามารถ

ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

ผลการสาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

องค์ประกอบรูปแบบ 

1. เข้าถึง 
(Access) 
เป็นการเข้าถงึสิง่ที่
ต้องการ และดงึ
ข้อมลูสารสนเทศ
มาใช้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

1. ค้นหาข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่น ICTได้ด้วย
ตนเอง 

2. ใช้วิธีการ/เทคนิค/กลยทุธ์ในการค้นหา
ข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่นICT 

3. ใช้แหลง่ข้อมลูในการค้นหาข้อมลูตา่งๆที่
สนใจผา่นICT เช่น Yahoo , Google 

4. ระบคุําสืบค้น ตามหลกัไวยกรณ์ และใช้
เครื่องหมายวรรคตอนได้อย่างถกูต้อง ใน
การค้นหาข้อมลูตา่งๆที่สนใจผา่นICT 

5. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการค้นหาข้อมลูผา่น 
ICTด้วยตนเอง 

ผู้สงูอายมุีความสามารถในระดบัปานกลาง ไมว่า่จะ
เป็น การค้นหาข้อมลู โดยวธิีการตา่งๆ รวมไปถึงการใช้
แหลง่ข้อมลู สว่นใหญ่จะไมไ่ด้ค้นหาข้อมลูด้วยตนเอง 
มกัจะได้รับข้อมลูตา่งๆมากจากเพื่อน และญาตพิี่น้องใน
กลุม่ LINE และยงัไมม่ีความรู้ความสามารถในการใช้
แหลง่ข้อมลูและคดิคําค้นหา ในการค้นหาข้อมลูที่ต้องการ
ได้ แตจ่ะมีบางคนถ้าเลน่อินเทอร์เน็ตมานานก็สามารถทํา
ได้อยา่งเชี่ยวชาญและสามารถแนะนําผู้ อื่นได้โดย
ผู้สงูอายไุทยควรที่จะได้รับความรู้ในเรื่องของการค้นหา
ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต ไมว่า่จะเป็นการคดิคําค้นหาตา่งๆ 
เพื่อให้ผู้สงูอายสุามารถที่จะได้รับรู้ขา่วสารด้วยตนเองได้ 
และสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมลูที่สง่มาด้วย
ตนเองได้ 

การสืบค้น  
การให้องค์ความรูปในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการค้นหา
ข้อมลูตา่งๆ 
 การสืบค้นด้วยแหลง่ข้อมลู 

ที่เหมาะสม 
 การสืบค้นด้วยภาพ 
 การสืบค้นด้วยเสียง 
 แหลง่ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ 
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องค์ประกอบ 
ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

ผลการสาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั 
ICT ผู้สูงอายุไทย 

องค์ประกอบรูปแบบ 

2. จดัการ (Manage)
เป็นการจดัการ 
ประยกุต์ใช้ข้อมลู
สารสนเทศและสิง่ที่
ต้องการกบัสถานการณ์
การนําไปใช้ 

1. มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2550 
2. มีความตระหนกัถึงกฎหมาย พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 2558 และ ปฏิบตัติามอยา่ง
เคร่งครัด 
3. ใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรม
โดยไมล่ะเมิดสทิธิ ลขิสทิธิ์ และทรัพย์สนิ
ทางปัญญา 
4. แนะนําผู้ อื่นในการใช้และเผยแพร่
ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสทิธิ 
ลขิสทิธิ์ และทรัพย์สนิทางปัญญา 
5. สรุปข้อมลูที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมา
เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจําวนั
และเผยแพร่ให้กบัผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นในการสรุปข้อมลูที่ค้นหา
หรือข้อมลูที่ได้รับมา เพื่อนําไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั และเผยแพร่
ให้กบัผู้ อื่น 

ผู้สงูมีความสามารถในระดบัปานกลาง  ใน
เรื่องของ พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 พรบ.ลขิ
สทิธ์ 2558และการเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมี
จริยธรรม แตใ่นเรื่องของ พรบ.Creative 
Common ยงัไมรู่้จกั สว่นมากจะระวงัในเรื่องของ
การแชร์ข้อมลูขา่วสาร  และรู้ถึงบทลงโทษที่จะ
ได้รับหากทําผิด พรบ.ยงัไมค่อ่ยมีความมัน่ใจใน
การแนะนําผู้ อื่นในการเผยแพร่ ควรให้ความรู้ใน
เรื่องของการแชร์ข้อมลูของคนอื่นไปควรที่จะใส่
เครดติให้กบัเจ้าของเพื่อให้เครดติตอ่ตวัเจ้าของ
เนือ้หาและยงัเป็นการประเมินข้อมลูให้กบัผู้ รับอีก
ด้วย 

การสานต่อ  
การให้องค์ความรู้ในเรื่องการสง่ตอ่ข้อมลู
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การใช้ Creative Common 
 การเข้าใจผู้ รับและผู้สง่ 
 การประเมินข้อมลูก่อนสง่ตอ่ 

ตาราง 13 (ตอ่) 
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องค์ประกอบ 
ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

ผลการสาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั 
ICT ผู้สูงอายุไทย 

องค์ประกอบรูปแบบ 

3..รวบรวม (Integrate)
เป็นการรวบรวมข้อมลู
สารสนเทศโดยการ
เปรียบเทียบ และพิจารณา
ข้อแตกตา่ง 

1.ดาวน์โหลด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูที่
ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมาด้วยตนเอง  
2. คดัลอก และวางเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู
ที่ค้นหาหรือข้อมลูที่ได้รับมาด้วยตนเอง 
3. บนัทกึ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูที่ค้นหา
หรือข้อมลูที่ได้รับมาด้วยตนเอง 
4. ค้นหาข้อมลูที่เก็บรวบรวมจากอปุกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย
ตนเอง 
5.แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม
ข้อมลูผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ผู้สงูอายมุีความสามารถในระดบัปานกลาง
สว่นมากจะเก็บรูป วีดีโอ เพลง ตา่งๆไว้ในเครื่อง
ของตวัเอง แตม่กัเจอปัญหาวา่ตวัเองเครื่องเตม็อยู่
บอ่ยๆ และไมรู่้วา่จะย้ายข้อมลูเหลา่นัน้ออกไปไว้
อื่นยงัไง ไมอ่ยากมานัง่ลบทีละอนั และอยากที่จะ
จดัการรูปในเครื่องตวัเอง เพราะวา่ไมรู่้วา่มนัไปอยู่
ตรงไหน บางคนไมรู่้วา่ตวัเองเก็บรูปและเพลง
เหลา่นีไ้ว้เพื่ออะไร เพราะก็ไมเ่คยได้นํากลบัมาใช้
หรือดแูตใ่นเรื่องการแนะนําผู้ อื่นในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูนัน้ มีความสามารถที่ตํ่า 
ควรจะมีการสอนในเรื่องของการจดัการข้อมลู 
ตัง้แตก่ารคดิก่อนเก็บ การเก็บข้อมลูอยา่งเป็น
ระบบ การโอนย้าย และการลบข้อมลูที่ไมจ่ําเป็น 
เพื่อให้สามารถเข้าถงึข้อมลูใหม่ๆ  ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ และสามารถแนะนําผู้ อื่นได้ด้วย 
 

การสะสม/สมัคร  
การให้องค์ความรู้ในเรื่องการเลือก
สะสมข้อมลูหรือสมคัรใช้งานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การประเมินก่อนสะสมข้อมลู/

สมคัรข้อมลู 
 การจดัการข้อมลูในเครื่อง 
 การจดัการกลุม่ 
 

ตาราง 13 (ตอ่)   
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องค์ประกอบ 
ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

ผลการสาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

องค์ประกอบรูปแบบ 

4. ประเมิน (Evaluate)
การประเมนิ ตดัสนิเกี่ยวกบั 
คณุภาพ ความเกี่ยวข้อง ความ
มีประโยชน์ และประสทิธิภาพ
ของข้อมลู 

1. ประเมนิคณุภาพ ความถกูต้อง ความน่าเชื่อถือ
ของแหลง่ข้อมลูที่ค้นหาและที่ได้รับก่อนเก็บ
รวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
2. ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆ
แหลง่เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือและความถกูต้อง
ข้อมลู 
3. ประเมนิคณุภาพ ความถกูต้อง ความทนัสมยั 
และความน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ค้นหาและข้อมลูที่
ได้รับ ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
4. ประเมนิประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคดิเห็นหรือ
ข้อเท็จจริงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อื่น 
5. เปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพที่มีการตดั
ตอ่และดดัแปลงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้
ผู้ อื่น 
6. แนะนําผู้ อื่นเกี่ยวกบัการประเมินคณุภาพของ
ข้อมลูที่มากจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ผู้สงูอายมุีความสามารถในระดบัปานกลาง ทัง้การ
ประเมินคณุภาพของแหลง่ข้อมลู ข้อเท็จจริง ภาพตดั
ตอ่ ผู้สงูอายมุกัจะยงัไมเ่ชื่อขา่วสารเหลา่นัน้ก่อน
ตัง้แตค่รัง้แรก จะพยายามอา่นแครู่้ไว้เฉยๆ ยงัไมส่ง่
ตอ่ และเปรียบเทียบขา่วสารที่ได้รับกบัทีวีวา่ตรงกนั
หรือไม ่มกัจะสง่ตอ่ข้อมลูถ้าคดิวา่สิง่นัน้มนัเป็น
ประโยชน์สําหรับผู้ รับหรือไมไ่ด้มีพิษมีภยัหรือถึงกบั
เสียชีวิตตอ่ผู้ อื่น ซึง่มาจากบรรทดัฐานของตวัเอง 
และไมก่ล้าแนะนําผู้ อื่นในเรื่องของการประเมินข้อมลู 
เพราะวา่กลวัผิดใจ หรือทะเลาะเบาะแว้งกนั ตา่งคน
ก็ตา่งสง่ข้อมลูบางครัง้สง่ซํา้กนัไปเรื่อยๆ สว่นมากจะ
ไมรู่้วา่ภาพถกูตดัตอ่เป็นอยา่งไร และมีความกงัวลใน
เรื่องของภาพตดัตอ่วา่จะรู้ได้อยา่งไรควรมีความ
ตระหนกัรู้ในเรื่องของความจริงก่อนที่จะบอกวา่มนัมี
ประโยชน์กบัผู้ อื่น  การประเมินข้อมลูยงัรวมไปถึง
การประเมนิผลรับอีกด้วย ควรใช้หลกัทาง
พระพทุธศาสนามาเชื่อมด้วยจะดีมาก  และควรที่จะ
สอนเทคนิคในการดภูาพตดัตอ่ ตา่งๆ ให้กบัผู้สงูอาย ุ

1. การรับข้อมูล
(Receive)หมายถงึ การได้รับ
ข้อมลูขา่วสารจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตา่งๆ 
2. การหยุดคดิ(Think) 
หมายถงึการหยดุคดิเพื่อ
ไตร่ตรองข้อมลูที่ได้รับมาก่อน 
3. การปฏิบตั  ิ(Act)หมายถึง
การนําข้อมลูไปหรือใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตา่งๆ 

 
ตาราง 13 (ตอ่) 
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องค์ประกอบ 
ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

ผลการสาํรวจข ีดความสามารถการรู้ เท่าทนั ICT 
ผู้สูงอายุไทย 

องค์ประกอบรูปแบบ 

5. สร้าง (Create)
เป็นการปรับ ประยกุต์ 
ออกแบบ สร้างสรรค์และ
นํามาใช้ 

1. ท่านเขียนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มีคณุภาพเพื่อ
เผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น เชน่ การเขียน
บทความลงใน บล๊อก วกิิ 
2. ท่านแนะนําผู้ อื่นในการเขียนความรู้ใหม่ๆ ที่มี
คณุภาพเพื่อเผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อื่น 
3. ท่านนําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้าง
ผา่นช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 
4. ท่านแนะนําผู้ อื่นในการนําเสนอองค์ความรู้
ใหมท่ี่ตนเองสร้างผา่นช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้สงูอายนุัน้มีขีดความสามารถในระดบัตํ่า ในการ
เขียนความรู้ การแนะนําผู้ อื่นในการเขียนความรู้ ผา่น
ช่องทาง ICTสว่นมากไมเ่คยสร้างและไมส่นใจในการ
เขียนองค์ความรู้ใหม่ๆ  ไมไ่ด้ใช้ช่องทางในการแนะนํา
ความรู้หรือ นําเสนอ เชน่ เฟซบุ๊กไลฟ์ผู้สงูอายไุทยควร
มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ของตนเองที่มี
ประโยชน์ของตนเองเพื่อสง่ตอ่หรือแนะนําให้ผู้ อื่น ซึง่
ความจริงแล้ววยันีเ้ป็นวยัที่มีคณุคา่เหมาะแก่การถ่าย
ถอดองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ให้กบัคนรุ่นหลงั การ
จดัการความรู้ (KM) ซึง่เห็นวา่ควรจะมีการให้ความรู้
เกี่ยวกบัการสร้างองค์ความรู้และช่องทางทาง ICT ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีความเหมาะสม 

การสร้างสัมพ ันธ์ /การสอน 
การให้องค์ความรู้ในการสาน
สมัพนัธ์ และสอนแนะนําโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การเข้าใจผู้ อื่น 
 การสร้างองค์ความรู้ 

ตาราง 13 (ตอ่)   
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 จากตารางการวิเคราะห์สงัเคราะห์ข้างต้น ทําให้สามารถร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั 
       เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครัง้ท่ี 1 

            องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันี ้

 1. การรับข้อมลู (Receive)หมายถงึ การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารตา่งๆ (การประเมิน) 

 2. การหยดุคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ
THINK ซึง่ประกอบด้วย (การประเมิน) 

 TRUE จริงหรือไม ่ 
 HELPFUL มีประโยชน์หรือไม ่
 INSPIRATION สร้างสรรค์และสร้างแรงบนัดาลใจหรือไม ่
 NECESSARY มีความจําเป็นหรือไม ่
 KIND เหมาะสมและสภุาพ ถกูกาลเทศะหรือไม ่

 3. การปฏิบตั ิ(Act)หมายถงึพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตา่งๆซึง่ประกอบด้วย 5ส (การประเมิน) 
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 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ (การ
เข้าถงึ) 

 ส 2 สานตอ่ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูตา่งๆ (การ
รวบรวม) 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุม่ตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 5 สานสมัพนัธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน (การสร้างสรรค์) 

 หลงัจากนําร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ตรวจสอบชดัเจน และ
ความถกูต้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ ผู้วิจยัจงึปรับองค์ประกอบ หยดุคดิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั 
       เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครัง้ท่ี 2 

 

 



189 
 

 องค์ประกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันี ้

            1. การรับข้อมลู (Receive)หมายถึง การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารตา่งๆ (การประเมิน) 

            2. การหยดุคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ
THINK ซึง่ประกอบด้วย (การประเมิน) 

 ส1 สมจริง คือ การคดิไตร่ตรองถึงความจริงของข้อมลู โดยดจูากแหลง่ท่ีมาของข้อมลู ความ
ทนัสมยั และคณุภาพ 

 ส 2 สร้างประโยชน์  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 3 สําคญั  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสําคญัของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 4 สร้างสรรค์ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสร้างสรรค์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 5 สภุาพ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสภุาพและเหมาะสมของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 

 
3. การปฏิบตั ิ(Act)หมายถงึพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตา่งๆซึง่ประกอบด้วย 5 ส(การประเมิน) 

 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ (การ
เข้าถงึ) 

 ส 2 สานตอ่ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูตา่งๆ (การ
รวบรวม) 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุม่ตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 5 สานสมัพนัธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. ผลการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัความเป็นไปได้ของร่าง
รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 
ตาราง 14 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศ 
      ไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

              
N=7 
ข้อ  ความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ ความสอดคล้อง

IOC ระดับ 
1 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 0.71 สอดคล้อง 
2 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหา 1 สอดคล้อง 
3 ความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ 1 สอดคล้อง 
4 ความมีประโยชน์และเหมาะสม 1 สอดคล้อง 

ค่าความสอดคล้องเฉลี่ย 0.92 สอดคล้อง 
 
จากตาราง 14 พบวา่ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีค่าความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ 0.92 โดยแบ่งเป็น มีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัจจุบนัและปัญหามีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ และมีประโยชน์
เหมาะสม โดยทัง้ 3 องค์ประกอบมีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 1 และมีความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 
โดยมีความสอดคล้องเท่ากบั 0.71 ตามลําดบั 

 
ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิแบง่ออกเป็นแตล่ะสว่นดงันี ้
1. วตัถปุระสงค์ 
 ควรมีความชดัเจนมากกวา่นี ้ควรระบหุรือเพิ่มวตัถปุระสงค์งานวิจยัเพ่ือให้เกิดความ

ชดัเจนของกรอบงานวิจยั 
2. การนําไปใช้ 
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 ควรมีการตดิตามผลหลงัจากจดักิจกรรมการเรียนรู้ จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายมุาก
ขึน้ 

3. การหยดุคดิ (Think) 
 ควรเปล่ียนคําเป็นการคดิ เพ่ือความเหมาะสมของภาษา 
 ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการสืบค้นเพ่ือการประเมนิข้อมลู เน่ืองจากผู้สงูอายุ

สว่นใหญ่จะขาดการหาข้อมลูดงักลา่ว 
4. หลกัการ 5 ส  
 ควรมีการจดัลําดบัในการคดิ 5 ส เช่นมีลําดบัก่อนหลงัทัง้การคดิและการทํา 

5. การปฏิบตั ิ(Act)  
 การสืบค้นควรเป็นสว่นหนึง่ของหลกัการ 5 ส สมจริง เพราะต้องหาข้อมลูวา่สิง่

เหลา่นัน้จริงหรือไม ่
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ

รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
3. ผลรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ

ผู้สงูอายไุทย โดยผู้วิจยัได้นําข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยได้รูปแบบ
การจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย ดงัภาพ 

 
 

       ภาพประกอบ 15 แสดงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั 
              เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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รูปแบบการจดัการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  มีรายละเอียดดงันี ้

 องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันี ้

1. การรับข้อมลู (Receive)หมายถงึ การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจากการปฏิบตัพิฤตกิรรมตา่งๆ (การประเมิน)ท่ีถกูเรียกวา่ โซเชียล (Social)ในยคุปัจจบุนั ดงันี ้

 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ (การ
เข้าถงึ) 
สืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้เป็นบางส่วน และไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลด้วยภาพ หรือเสียงได้ ไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูล
ท่ีน่าเช่ือถือ ไม่รู้จักเครดิตการสืบค้น 

 ส 2 สานตอ่ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ (การ
จัดการ) 
สานต่อข้อความต่าง โๆดยไม่ได้ประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือ
ความเหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับ 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูตา่งๆ (การ
รวบรวม) 
สะสมข้อมูลต่าง เๆป็นจํานวนมากโดยส่วนมากไม่ได้กลับนํามาใช้ต่อ หรือกลับมาดู 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุม่ตา่งๆ (การ
จัดการ) 
สมัครเข้ากลุ่มหรือทํากิจกรรมต่าง  ๆโดยไม่ได้คัดกรองความสําคัญหรือประโยชน์ของกลุ่มท่ี
ตนเองเข้าไปร่วม หรือทําตามเพ่ือน  ๆ

 ส 5 สานสมัพนัธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
ไม่ค่อยได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง และไม่กล้าแนะนําผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง รๆวมถึงการสร้าง
องค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
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2. การหยดุคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ 5 ส ซึง่
ประกอบด้วย (การประเมนิ) 

 ส1 สมจริง คือ การคดิไตร่ตรองถึงความจริงของข้อมลู โดยดจูากแหลง่ท่ีมาของข้อมลู ความ
ทนัสมยั และคณุภาพ 

 ส 2 สร้างประโยชน์  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 3 สําคญั  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสําคญัของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 4 สร้างสรรค์ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสร้างสรรค์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 5 สภุาพ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสภุาพและเหมาะสมของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 

ในกระบวนการหยดุคดินัน้เป็นกระบวนการคดิไตร่ตรองท่ีมีลําดบัขัน้ตอนในการคดิโดย
คํานงึถึงองค์ประกอบตามหลกัทฤษฎี คดิเป็น คือ องค์ประกอบทางวิชาการ (สมจริง)องค์ประกอบ
ตอ่ตนเอง (สร้างประโยชน์ สําคญั)และองค์ประกอบตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม (สร้างสรรค์ และสภุาพ
เหมาะสม) เปรียบเสมือนการคดักรองข้อมลูโดยทําพฤตกิรรมตา่งๆจะถกูคดักรองเช่นเดียวกนัเช่น
ข้อมลูต้องสมจริง สร้างประโยชน์และสําคญัก่อนท่ีจะ สะสมหรือสมคัร เป็นต้น 

3. การปฏิบตั ิ(Act)หมายถงึพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตา่งๆหลงัจากได้ใช้หลกั 5 ส (การประเมนิ)ซึง่มีรายละเอียดพฤตกิรรมดงันี ้

 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ (การ
เข้าถงึ) 
สามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้ สืบค้นข้อมูลด้วยภาพ 
หรือเสียงได้ และคํานึงถึงเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและการให้ เครดิตการ
สืบค้น 

 ส 2 สานตอ่ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ (การ
จัดการ) 
สานต่อข้อความต่าง โๆดยประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือความ
เหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับก่อน 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูตา่งๆ (การ
รวบรวม) 
สะสมข้อมูลต่าง โๆดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 
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 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุม่ตา่งๆ  
(การจัดการ) 

 สมัครเข้ากลุ่มโดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 
 ส 5 สานสมัพนัธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง

ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงเช่น มีการตอบโต้สนทนาในกลุ่ม แนะนําผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง  ๆรวมถึง
สามารถการสร้างองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน รวมท้ังมีมารยาทในการใช้โซเชียลร่วมกัน 
โดยผู้วิจยัได้จดัทํา แผนการสอนกิจกรรมการเรียนรู้ซึง่พฒันาตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้

สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยกิจกรรม
ดงักลา่วเรียกวา่ กิจกรรม “สงูวยั คดิก่อน โซเชียล” ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบดงันี ้

1. สมจริงหรือเปลา่ คือ การตรวจสอบข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมาวา่เป็นความจริงหรือไม ่เป็นไป
ได้หรือไม ่รวมถึงเป็นขา่วสารท่ีทนัสมยัหรือไมด้่วยการค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆเช่น 
ผู้ เช่ียวชาญ/ผู้ รู้ หรือเว็บไซต์ท่ีนา่เช่ือถือ 

2. สงูวยั ส-ห้า ก่อน โซเชียลคือ หลกัการคดิเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ด้วยการหยดุคดิก่อน โซเชียล ด้วยหลกัการ ส-ห้า ประกอบด้วย สมจริง สร้างประโยชน์ 
สร้างสรรค์ สําคญั และสภุาพเหมาะสม ก่อนท่ีจะโซเชียล เช่น สืบค้น สมคัร สะสม สานตอ่ สาน
สมัพนัธ์ 

ซึง่มีรายละเอียดการสงัเคราะห์วิเคราะห์กิจกรรมจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดงัตาราง 
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ตาราง 15 แสดงผลกิจกรรมจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เทา่ทนั 
       เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

 
 

 
 
 
 
 

 

1. สมจริงรึเปล่า? 
สาระการเรียนรู้  
 การใช้ Google ในการค้นหาข้อมลู 
 เรียนรู้วิธีการใช้ Google   
 เทคนิคในการค้นหาคําค้นหา หรือ Google Image 
 การใช้ฟังก์ชนัพิมพ์จากเสียงเพ่ือค้นหาข้อมลูได้ไวขึน้ 
 เทคนิคการตรวจสอบข้อมลูตา่งๆ 
 การตรวจสอบภาพและวีดีโอตดัตอ่ 

 
 

กิจกรรมย่อย 

ขีดความสามารถ 

การเข้าถงึ 

การรวบรวม 

การประเมิน 

การจัดการ 

การสร้าง 

กิจกรรมที่ 1 Bingo จริงหรือไม่จริง? (30 นาท )ี 
1. เปิดกรณีศกึษาถาม-ตอบเพ่ือกระตุ้นความคดิในการตรวจสอบ
ขา่วสารท่ีได้รับมา 
2. โดยมุง่เน้นไปในเร่ืองส่ือสขุภาวะ เชน่ ขา่วสารในเร่ืองสขุภาพ 

     

กิจกรรมที่ 2 ทาํอย่างไรถงึจะรู้ ว่าจริงหรือไม่?  (90 นาท )ี 
1. แบง่กลุม่ 5 กลุม่ กลุม่ละ 6 คนเพ่ือเรียนรู้วิธีการใช้ Google 
ตรวจสอบความเป็นจริงของขา่วสาร และให้ข้อมลูแหลง่ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
เช่น แพทย์เฉพาะทางบาทเดียว 
2. ให้กรณีศกึษาและตรวจสอบข้อเท็จจริงจากวธีิการท่ีได้เรียนรู้ไป 

     
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ตาราง 16 แสดงผลกิจกรรมจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เทา่ทนั 
       เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

 
ซึง่ผู้วิจยัได้บนัทกึวีดีทศัน์กิจกรรมการเรียนรู้ซึง่พฒันาตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ

ผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
https://youtu.be/Ime3EdWFYls 

2. สูงวัย ส-ห้า ก่อน โซเช ียล 
สาระการเรียนรู้   
1. โซเช ียลคืออะไร? 
1. สืบค้น 2. สะสม 3. สมคัร4. สานตอ่ 5. สร้างสมัพนัธ์/สอน 
2. มารยาทในการใช้โซเช ียลพืน้ท ี่สาธารณะร่วมกัน 
3. หลักการคดิ 5 ส ก่อนโซเชียล (THINK) 
 สมจริง หรือไม?่  
 สร้างประโยชน์ หรือไม ่? 
 สําคญั หรือไม ่? 
 สร้างสรรค์และสร้างแรงบนัดาลใจ หรือไม?่ 
 สภุาพ เหมาะสม หรือไม ่? 

 
 
 

กิจกรรมย่อย 

ขีดความสามารถ 

การเข้าถงึ 

การรวบรวม 

การประเมิน 

การจัดการ 

การสร้าง 

กิจกรรมที่ 3 ไดอารี่ของป้าคาํ (45 นาท )ี
ระดมสมองพฤตกิรรมท่ีดีในการใช้โซเชียลและสง่ตอ่ไปหาหลกัคดิ ส-ห้า      

กิจกรรมที่ 4 โซเช ียลคืออะไร? (30 นาท )ี
โหวตพฤตกิรรมท่ีทําบอ่ยๆท่ีเรียกวา่โซเชียล      

กิจกรรมที่ 5 โซเช ียลกันเถอะ (45 นาท )ี
การเข้าใจผู้ อ่ืนและระดมสมองมารยาทในการใช้โซเชียลสาธารณะ      

เพลงสูงวัยคดิก่อนโซเชียลและท่ากายบริหารหลังใช้
เครื่องโทรศัพท์ 
(30 นาท )ี 

     
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ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. ผลการประเมินการจดักิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้ สูงอายุไทยผ่านแบบประเมินความพึงพอใจโดยผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ สูงอายุกลุ่ม
ทดลองท่ีได้จดักิจกรรมการเรียนรู้ไปเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2560 โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้
ทัง้หมด 29 คน ซึง่ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ทัง้หมด ผู้วิจยัได้นํามาประมวล วิเคราะห์และสรุปผลลพัธ์ได้
ดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 17 แสดงผลประเมินความพงึพอใจตอ่กิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนั ICT    (N=29) 
ข้อ  ความพงึพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้  ระดบัพฤตกิรรม 

X S.D. ระดบั 
เนือ้หากจิกรรม 
1 ได้รับความรู้ ความเข้าใจ หรือแนวคิดใหม่ๆ  จากการสมัมนา 4.32 0.63 มาก 
2 เนือ้หาวิชาและการใช้ตวัอยา่งมีความเหมาะสมกนั 4.25 0.62 มาก 
3 เนือ้หาวิชาและกิจกรรมของการบรรยายมีความตอ่เน่ืองและสมัพนัธ์กนั 4.32 0.69 มาก 
4 เนือ้หาวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใช้ในการสมัมนา 4.19 0.76 มาก 

5 
เนือ้หาวิชาและแนวความคิดจากการสมัมนาเป็นประโยชน์ตอ่การนําไปใช้
ชีวิต 4.42 0.63 มาก 

6 เนือ้หาวิชาตรงกบัความคาดหวงัของทา่น 4.22 0.72 มาก 
รวม 4.29 0.67 มาก 

ทีมวทิยากร  
1 มีความรู้ความชํานาญในหวัข้อท่ีบรรยายเป็นอยา่งดี 4.19 0.71 มาก

2 มีความกระตือรือร้นและกระตุ้นความสนใจผู้ เรียนได้ดี 4.36 0.69 มาก

3 สามารถถ่ายทอดความรู้ได้น่าสนใจและเข้าใจง่าย 4.39 0.63 มาก

4 สามารถใช้ภาษาได้อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 4.19 0.66 มาก

5 ผู้สอนสามารถสร้างบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ในการสมัมนาได้ดี 4.55 0.54 มากท่ีสดุ 
6 เปิดโอกาสให้ซกัถามและแสดงความคิดเหน็ 4.42 0.57 มาก 
7 ตอบคําถาม ข้อสงสยัได้ชดัเจน และตรงประเดน็ 4.42 0.63 มาก 

รวม 4.36 0.65 มาก 

คะแนนความพงึพอใจเฉลี่ยรวม 4.32 0.63 มาก 
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จากตาราง 17 พบว่า ความพงึพอใจของการทดสอบภาคสนามกิจกรรมการเรียนรู้ซึง่พฒันา
ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 4.32 โดยแบง่เป็นเร่ืองของเนือ้หากิจรรมอยู่ใน
ระดบัมาก คะแนนเฉลี่ย 4.29 และเร่ืองทีมวิทยากร คะแนนเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดบัมาก และพบว่า 
ผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 25 คน หรือ ร้อยละ 86.21 เห็นว่าระยะเวลาในการทํากิจกรรมมี
ความเหมาะสม และ ทกุคน หรือร้อยละ100 เห็นวา่สถานท่ีในการจดักิจรรมมีความเหมาะสม 

ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติมของการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า 
ผู้สูงอายุเห็นว่ากิจกรรมท่ีได้เรียนรู้เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ทําให้ได้รับความรู้ และสามารถนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนัได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการสืบค้นความจริง และควรจะมีการจัดกิจกรรมแบบนีอี้ก
เร่ือยๆ และแนะนําให้กระชบัเวลาให้เร็วขึน้จากเดมิ รวมถึงควรนําหลกัการคดิก่อนไปสอนรวมกบัการใช้
โซเชียลมีเดีย 

 
ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ

รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.  ผลการติดตามตามผลขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับผู้สงูอายกุลุม่ทดลอง โดยผู้วิจยัได้ติดตามผลการเรียนรู้จากกลุม่ LINE สงูวยัคิดก่อนโซเชียล ซึง่
ให้ผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมกิจกรรมได้สมคัรเข้ากลุม่ พบวา่ 

     1. หลงัจากเข้ากิจกรรมดงักลา่ว ผู้สงูวยัมีการสอบถามเร่ืองของความสมจริงของข้อมลูจาก
ผู้สงูอายใุนกลุม่ เป็นจํานวน 5-6 ท่าน และได้สง่ข้อมลูท่ีมีการแจ้งเตือนความไม่สมจริงของข้อมลูกนัใน
กลุ่ม รวมทัง้มีการสนทนาท่ีได้ใช้หลักคิด 5 ส การเตือนกันในกลุ่ม รวมถึงการขอบคุณเม่ือได้รับ
ข้อความดีๆจากเพ่ือนผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง 

     2. หลงัจากท่ีได้จดักิจกรรมเป็นเวลา 15 วนั ผู้วิจยัได้ส่งข้อสอบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแบบออนไลน์เข้าไปในกลุม่เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้ทํา พบว่าได้คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
8.7 เตม็ 10 คะแนน 

     3. หลงัจากท่ีได้จดักิจกรรมเป็นเวลา 30 วนั ผู้วิจยัได้สง่ภาพ Infographicเตือนความจําไป
ในกลุม่ไลน์เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้เตือนความจําเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     4. หลงัจากท่ีได้จดักิจกรรมเป็นเวลา 90 วนั ผู้วิจยัได้ส่ง โปสการ์ด เตือนความจําไปทาง
ไปรษณีย์เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้เตือนความจําเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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  ภาพประกอบ 16 แสดงเอกสารเตือนความจํา Infographic และโปสการ์ดการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี 
         และการส่ือสาร 
 

ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. ผลการประเมินยืนยนัรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทยโดยประเมนิยืนยนั 1. กิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมีผลการประเมินยืนยนัรูปแบบตามตารางดงันี ้
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ตาราง 18 แสดงผลการประเมินเพ่ือยืนยนักิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
      ส่ือสาร           

                         
N=11 

ข้อ  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้  
ความสอดคล้อง 

IOC ระดับ 
1 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 0.91 สอดคล้อง 
2 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 0.82 สอดคล้อง 
3 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหา 1.00 สอดคล้อง 
4 ความเหมาะสมตอ่กระบวนการพฒันาผู้ เรียน 0.91 สอดคล้อง 
5 ความเหมาะสมของเนือ้หา 1.00 สอดคล้อง 
6 ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 0.91 สอดคล้อง 
7 ความเหมาะสมกบัความสนใจของผู้ เรียน 1.00 สอดคล้อง 

ค่าความสอดคล้องเฉลี่ย 0.92 สอดคล้อง 
 

 จากตาราง18 พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สูงอายุไทย มีความสอดคล้องสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ 0.94 โดยแบ่งเป็นมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหา มีความเหมาะสมของเนือ้หา และมีความเหมาะสมกบัความ
สนใจของผู้ เรียน โดยมีค่าความสอดคล้องใน 3 องค์ประกอบเท่ากับ 1 รวมถึงมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ มีความเหมาะสมของการใช้ภาษา มีความเหมาะสมตอ่กระบวนการพฒันา
ผู้ เรียนผู้ เรียน โดยมีคา่ความสอดคล้องใน 3 องค์ประกอบ 0.91 และมีความสอดคล้องเหมาะสมกบัวยั
ของผู้ เรียน มีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 0.82 ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุติามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์เฉพาะทางหรือศพัท์ภาษาองักฤษท่ียากเกินไป 
 ลดระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรมให้สัน้ลง อาจจะ 30 นาที ตอ่กิจกรรม เน้นให้ทําซํา้ๆ

บอ่ยๆ 
 กิจกรรมควรมีการแสดงถงึความเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบขีดความสามารถ(เชิงวจิยั) 
 ควรมีการบอกวิธีการตดิตามและวดัผลของแตล่ะกิจกรรม 
 ควรมีการเตรียมพร้อมในแงข่องอปุกรณ์ หรือ แอปพลเิคชนั เพ่ือให้กิจกรรมไมส่ะดดุ 
 อาจจะเปิดโอกาสให้สงูวยั แบง่ปันประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบักรณีศกึษา 
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ตาราง 19 แสดงผลการประเมินเพ่ือยืนยนัรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือ 
       การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
               

N=11 

ข้อ  ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้  
ความสอดคล้อง 

IOC ระดับ 
1 ความถกูต้อง 0.82 สอดคล้อง 
2 ความสมบรูณ์ 0.73 สอดคล้อง 
3 สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 1.00 สอดคล้อง 
4 ความมีประโยชน์ 1.00 สอดคล้อง 
 ค่าความสอดคล้องเฉลี่ย 0.89 สอดคล้อง 

 
จากตาราง19 พบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีค่าความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ 0.89 โดยแบ่งเป็น ความ
เหมาะสมในการนําไปปฏิบตัไิด้ และความมีประโยชน์ ซึง่มีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 1 และ มีความถกู
ต้อง มีความสมบรูณ์ โดยมีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 0.82 และ 0.73 ตามลําดบั 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุติามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ควรนําเสนอขัน้ตอนให้ชดัเจน ลําดบั 5ส ยงัขดัแย้งในบางประเดน็ อาจมีบางลําดบัท่ี

สามารถควบคูก่นัไป 
 ควรเพิ่มเตมิขีดความสามารถลงไปในรูปแบบเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายยิง่ขึน้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)สรุปการ
ศกึษาวจิยัดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือสํารวจและศกึษาขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย 

2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย 

3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย  

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็น ผู้สงูอายท่ีุใช้งานอินเทอร์เน็ตใน 10 จงัหวดัท่ีมีอตัรา
การใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย จํานวนทัง้หมด 201,046 คน (ท่ีมา: ระบบสถิติ
ทางการทะเบียน จํานวนประชากรรายอายกุระทรวงมหาดไทย, 2558 และสํานกังานสถิตแิหง่ชาติ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสํารวจครัง้นี ้สุม่จากประชากรด้วยวิธีการสุม่อยา่งเป็นระบบและ

กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยสตูรของยามาเน่ (Yamane 1976) ท่ีคา่ความเช่ือมัน่ระดบั .05 โดย
แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้ 

 3.2.1 กลุม่ท่ี 1 ผู้สงูอายท่ีุใช้แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทกุวนั จาก 10 
จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 400 คน เพ่ือสํารวจ
แบบสอบถามออนไลน์ 
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 3.2.2 กลุ่มท่ี 2 ผู้สงูอายุท่ีใช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)เป็นประจําทุกวนั จาก 10 
จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทยจํานวน 15 คน เพ่ือสมัภาษณ์ 
เชิงลกึ  

 3.2.3 กลุ่มท่ี 3 ผู้สงูอายุและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบัผู้สงูอายเุกินกว่า 3 ปี จาก10 จงัหวดัมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับผู้สงูอายสุงูสดุใน
ประเทศไทยจํานวน 10 คน เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ 

3.2.4 กลุม่ท่ี 4 เป็นกลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมทดลองการจดัการเรียนรู้เพ่ือการ
รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยสุ่มจากประชากรซึ่งใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
จํานวน 30 ท่าน 

 
วธิ ีการดาํเนินการวจิัย 
 ระยะที่ 1 การศึกษาและสาํรวจขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารสาํหรับผู้สูงอายุไทย  
 การศึกษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทย ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1. ศกึษาขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายุ2. ตรวจคณุภาพโครงร่างและองค์ประกอบการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 3. ปรับปรุง โครงร่างองค์ประกอบและขีด
ความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทยและ 4. สํารวจขีด
ความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สงูอายไุทย 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่  1.สร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร2. ตรวจคณุภาพโครงร่างรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการประเมินความ
เป็นไปได้ของรูปแบบในการนําไปปฏิบตัิ และ 3. ปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 1. ทดลองรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
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ไทยเพ่ือการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับผู้สูงอายุกลุ่มทดลอง2. ติดตามขีด
ความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุกลุ่มทดลองและ3. 
ประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

  
สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการศกึษาและสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สําหรับผู้สงูอายไุทยพบว่า องค์ประกอบและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับผู้สงูอายไุทย ประกอบด้วย  5องค์ประกอบ ดงันี ้

     1. การรวบรวม (Integrate) เป็นการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศโดยการเปรียบเทียบ และ
พิจารณาข้อแตกตา่ง 

     2. การประเมิน (Evaluate)เป็นการประเมิน ตดัสนิเก่ียวกบัคณุภาพ ความเก่ียวข้อง ความ
มีประโยชน์ และประสทิธิภาพของข้อมลูสารสนเทศ 

     3. การจดัการ (Manage)เป็นการจดัการ ประยกุต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศและสิง่ท่ีต้องการกบั
สถานการณ์การนําไปใช้ 

     4. การเข้าถึง (Access)เป็นการเข้าถงึสิง่ท่ีต้องการ และดงึข้อมลูสารสนเทศมาใช้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

     5. การสร้าง (Create)เป็นการปรับประยกุต์ ออกแบบ สร้าง ข้อมลูสารสนเทศและนํา 
มาใช้ตอ่ 

ซึ่งผลการสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้สงูอายไุทย พบว่ามีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉล่ีย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีความสามารถในองค์ประกอบ การรวบรวม การประเมิน การจดัการ และการ
เข้าถึง ในระดบัปานกลาง และ ความสามารถในองค์ประกอบ การสร้าง อยูใ่นระดบัต่ํา  

2. ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าผลความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิตอ่ ร่างรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ มีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและปัญหา มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ มีความเป็น
ประโยชน์เหมาะสม และมีความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ ตามลําดบั 

3. ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าผลการประเมินความพงึพอใจของกิจกรรมการเรียนรู้จากรูปแบบการ
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จดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุม่ทดลอง
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในเร่ืองของเนือ้หากิจรรม และทีมวิทยากร โดยท่ีผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นต่อกิจกรรมการเรียนรู้จากรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือ
การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ มีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัจจุบนั
และปัญหา มีความเหมาะสมของเนือ้หา มีความเหมาะสมกบัความสนใจของผู้ เรียน มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ มีความเหมาะสมของการใช้ภาษา มีความเหมาะสมตอ่กระบวนการพฒันา
ผู้ เ รียน และมีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัยของผู้ เ รียนตามลําดับ และผลความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบตัิได้ มีความมีประโยชน์ มี
ความถกูต้องและสมบรูณ์ ตามลําดบั ซึง่รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการ
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัสมบรูณ์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันี ้
             1. การรับข้อมูล (Receive)หมายถึง การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจากการปฏิบตัพิฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีถกูเรียกวา่ โซเชียล (Social) ในยคุปัจจบุนั 
ดงันี ้

 ส 1 สืบค้น คือ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการค้นหา 
ข้อมูลต่างๆ  สืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้เป็นบางส่วน และไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลด้วยภาพ หรือเสียงได้ ไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือ ไม่รู้จักเครดิตการสืบค้น 

 ส 2 สานต่อ  คือ  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการส่งต่อ  
ข้อมูลต่างๆ  สานต่อข้อความต่าง โๆดยไม่ได้ประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
หรือความเหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับ 

 ส 3 สะสม คอื  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสะสมข้อมูล 
ต่างๆ  สะสมข้อมูลต่าง เๆป็นจํานวนมากโดยส่วนมากไม่ได้กลับนํามาใช้ต่อ หรือกลับมาดู 

 ส 4 สมัคร  คอื  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าร่วม 
กลุ่มต่างๆ  สมัครเข้ากลุ่มหรือทํากิจกรรมต่าง  ๆโดยไม่ได้คัดกรองความสําคัญหรือประโยชน์ของกลุ่ม
ท่ีตนเองเข้าไปร่วม หรือทําตามเพ่ือน  ๆ

 ส 5 สานสัมพันธ์  และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การสร้างความสัมพันธ์และแนะนําผู้อ ื่นไม่ค่อยได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง และไม่กล้าแนะนํา
ผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง รๆวมถึงการสร้างองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
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           2. การหยุดคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ  
5 ส ซึง่ประกอบด้วย  

 ขัน้ตอนที่ 1 ส1 สมจริง คือ การคดิไตร่ตรองถึงความจริงของข้อมลู โดยดจูาก 
แหลง่ท่ีมาของข้อมลู ความทนัสมยั และคณุภาพ 

 ขัน้ตอนที่ 2 ส 2 สร้างประโยชน์  คือ การคดิพิจารณาไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์ 
ของข้อมลูตอ่ตนเอง 

 ขัน้ตอนที่ 3 ส 3 สาํคัญ  คือ การคดิพิจารณาไตร่ตรองถึงความสําคญัของข้อมลูตอ่ 
ตนเอง 

 ขัน้ตอนที่ 4 ส 4 สร้างสรรค์ คือ การคดิพิจารณาไตร่ตรองความสร้างสรรค์ของ 
ข้อมลูตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม 

 ขัน้ตอนที่ 5 ส 5 สุภาพ คือ การคดิพิจารณาไตร่ตรองความสภุาพและเหมาะสม 
ของข้อมลูตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม ในกระบวนการหยดุคดินัน้เป็นกระบวนการคดิพิจารณาไตร่ตรองท่ีมี
ลําดบัขัน้ตอนในการคดิโดยคํานงึถึงองค์ประกอบตามหลกัทฤษฎี คดิเป็น คือ องค์ประกอบทาง
วิชาการ (สมจริง)องค์ประกอบตอ่ตนเอง (สร้างประโยชน์ สําคญั)และองค์ประกอบตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม 
(สร้างสรรค์ และสภุาพเหมาะสม) 

 
           3. การปฏิบัต  ิ(Act)หมายถึงพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตา่งๆหลงัจากได้ใช้หลกั 5 ส ในการประเมินข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดพฤตกิรรมดงันี ้

 ส 1 สืบค้น คอื  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการค้นหา 
ข้อมูลต่างๆ  สามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้ สืบค้นข้อมูลด้วย
ภาพ หรือเสียงได้ และคํานึงถึงเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและการให้ เครดิตการ
สืบค้น 

 ส 2 สานต่อ  คือ  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการส่งต่อ  
ข้อมูลต่างๆ  สานต่อข้อความต่าง โๆดยประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือ
ความเหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับก่อน 

 ส 3 สะสม คอื  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสะสมข้อมูล 
ต่างๆ  สะสมข้อมูลต่าง โๆดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 

 ส 4 สมัคร  คอื  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าร่วม 
กลุ่มต่างๆ  สมัครเข้ากลุ่มโดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 
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 ส 5 สานสัมพันธ์  และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การสร้างความสัมพันธ์และแนะนําผู้อ ื่นสร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงเช่น มีการตอบโต้สนทนาใน
กลุ่ม แนะนําผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง  ๆรวมถึง สามารถการสร้างองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน รวมท้ังมี
มารยาทในการใช้โซเชียลร่วมกัน 

รูปแบบการเรียนรู้เป็นการสร้างดงักลา่ว เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการใช้โซเชียลของ
ผู้สงูอาย ุโดยหลกัการคดิ  5 ส สมจริงสร้างประโยชน์  สําคญัสร้างสรรค์ สภุาพ  เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรม
การใช้โซเชียลท่ีมีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ตอ่ไป
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ภาพประกอบ 17 แสดงรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพื่อการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบบัสมบรูณ์
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อภปิรายผลการวจิัย 
 1. การศึกษาขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้สูงอายุไทย แบ่งออกเป็น  
      1.1 การอภิปรายขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้สงูอายไุทย 
             1. ผลการศกึษาสถานการณ์ผู้สงูอายใุนปัจจบุนั พบวา่ผู้สงูอายมีุการเลน่โซเชียลมีเดีย
เพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก (สํานกังานสถิตแิห่งชาตกิระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 2559) 
จงึทําให้ผู้วิจยัสามารถเปลี่ยนการสง่แบบสอบถามกระดาษ เป็นการสง่แบบสอบถามท่ีออนไลน์ผ่านไป
ทางกลุม่ไลน์ได้ พบวา่ผู้สงูอายใุห้ความสนใจในการทําแบบสอบถามออนไลน์เป็นอย่างมาก รวมถึงให้
ความสนใจในการส่งต่อไปให้เพ่ือนๆของตนเอง มีผู้สงูอายุหลายคนส่งข้อความมาขอผลการสํารวจ
เพราะอยากรู้ว่าเป็นอย่างไรบ้าง แบบสอบถามถกูส่งไปอย่างรวดเร็ว ทําให้สามารถรับแบบสอบถาม
กลบัมาครบภายในระยะเวลา 3 อาทิตย์  จํานวน 739 คน ทําให้เห็นว่าการสง่ข้อความในโซเชียลมีเดีย
ของผู้สูงอายุนัน้เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ตรงกับสภาพปัญหาท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษามา คือ โซเชียลมีเดียเป็น
ช่องทางท่ีทําให้ผู้สงูอายสุามารถแพร่ขยายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการสง่ข้อความเหลา่นัน้
มาจากเพ่ือนสนิท ซึง่ตรงกบัท่ี( ธีรภทัร เจริญสขุ.2558)กลา่วว่า ผู้สงูอายมีุเครือข่ายแพร่กว้างขวางเม่ือ
ผู้ ใหญ่หนัมาเล่นเนตและโซเชียลมีเดีย ก็มกัจะมาพร้อมกบัสงัคมเพ่ือน โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือนเก่าสมยั
ยังเรียนหรือในท่ีทํางาน พร้อมท่ีจะส่งข้อความ ข้อมูล ให้แพร่กระจายไปได้เร็ว และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ (วิศปัตย์ ชยัช่วย. 2560)พบว่าการเลน่แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)เป็นพืน้ท่ีเสมือนของกลุม่
เพ่ือนวัยเกษียณผู้ สูงอายุพูดคุยกับลูกหลานและกลุ่มเพ่ือนในวัยเยาว์ เช่น เพ่ือนประถมศึกษา 
มธัยมศกึษา หรือมหาวิทยาลยั  
            2. ผลการสํารวจเร่ืองการใช้งาน ICT พบว่า อปุกรณ์ยอดฮิต 3 อนัดบัแรกท่ีนิยมใช้ใน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล และคอมพิวเตอร์พกพา ตามลําดบั 
สําหรับสถานท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ต3 อนัดบัแรก ได้แก่ บ้าน/ท่ีพกัอาศยั, ท่ีทํางาน และตามท่ีสาธารณะ 
ตามลําดบัและแอปพลิเคชนัท่ีใช้มาก 3 อนัดบัแรก คือ LINEYOUTUBE และFACEBOOK ตามลําดบั 
ซึง่ผลการสํารวจดงักล่าวสอดคล้องกบัผลสํารวจของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในปี 
2559 
             3. ผลการสํารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้สงูอายไุทย พบว่ามีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉล่ีย อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีความสามารถในองค์ประกอบ การรวบรวม การประเมิน การจดัการ และการ
เข้าถึง ในระดบัปานกลาง และ ความสามารถในองค์ประกอบ การสร้าง อยูใ่นระดบัต่ํา ผู้วิจยัพบว่า ใน
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กระบวนการวิจัยการส่งแบบสอบถามออนไลน์เข้าไปในกลุ่มไลน์ของผู้ สูงอายุ โดยขอความร่วมมือ
ผู้สงูอายท่ีุมีอายมุากกว่า 60 ขึน้ไปตอบแบบสอบถาม  แต่กลบัพบว่ามีผลสํารวจจํานวนหนึ่งเป็นของ
กลุ่มของวัยรุ่น และวัยกลางคนสะท้อนให้เห็นว่าผู้ สูงอายุบางท่านได้ส่งต่อข้อความเหล่านีไ้ปยัง
ลูกหลาน ครอบครัวของตนเอง โดยท่ียังไม่ได้อ่านให้ครบถ้วนหรือศึกษาข้อความเหล่าให้ถูกต้อง
เสียก่อน สอดคล้องกบัผลสํารวจขีดความสามารถท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางซแึละตรงกบัการศกึษาสภาพ
ปัญหาปัจจุบนัของผู้ วิจัยในการจดัทํารูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุไทยเพ่ือการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัของ (วิศปัตย์ 
ชยัช่วย2560) ท่ีกล่าวว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมการรู้สารสนเทศและส่ือ (Information & 
Media Literacy)ให้กบัผู้สงูอาย ุ 
                4. ผลการสํารวจขีดความสามารการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในองค์ประกอบของการสร้าง อยู่ในระดบัต่ํา เน่ืองจากผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ยงัไม่มีความมัน่ใจในความรู้
ความสามารถของตนเอง ไม่มัน่ใจว่าจะมีใครเช่ือ หรือจะได้ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีตนเองสร้าง
ขึน้มา เหตผุลดงักล่าวสะท้อนในเร่ืองของการเห็นคณุค่าในตวัเองของผู้สงูอาย ุซึง่เป็นสิ่งท่ีสําคญัและ
ควรสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุเห็นคุณค่าในตัวเองถึงแม้ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงบทบาทในสังคม 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาธุรี อไุรรัตน และมาลี สบายยิ่ง (2560)กลา่วว่าต้องทําให้ผู้สงูอายรูุ้สกึว่า
ตนเองยงัมีประโยชน์ มีศกัยภาพหรือมีคณุคา่ในตนเองอยู่ ด้วยการดงึศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ท่ีผู้สูงอายุมีอยู่ในตวัเองออกมาให้ได้ โดยการจะส่งเสริมและสร้างให้ผู้สูงอายุมีจิตวิญญาณในการ
มองเห็นคณุคา่ในตนเอง หรือมีเปา้หมายในชีวิตนัน้ถือว่าเป็นสิ่งสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตและเป็นสิ่งท่ี
โครงการยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้ของคนพิการผู้สงูอายแุละผู้ ด้อยโอกาสใน
ยคุหลอมรวมเทคโนโลยีได้ศกึษาไว้ในเร่ืองของการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรแกนนําท่ีมีทกัษะในการ
ส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง ให้สามารถเข้าถึง รู้เท่าทนั และใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่
ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี(สถาบนัวิจยัและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 2558) 
                 5. ผลการสํารวจขีดความสามารถจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายแุละผู้ ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้อง มีประสบการณ์ทางด้านผู้สูงอายุทัง้ 10 จังหวัดพบว่า จะพบประเด็นปัญหาท่ี
คล้ายๆกัน คือ การส่งข้อมูลท่ีไม่เป็นความจริง เพราะการขาดทักษะในการประเมิน เป็นสิ่งท่ีผู้
สมัภาษณ์ทุกๆคนให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือผู้สูงอายุมีขีดความสามารถในเร่ืองนีอ้ยู่ใน
ระดบัท่ีต่ํา แตก่ารประเมินขีดความสามารถในเร่ืองของการประเมินของตวัสงูอายเุองนัน้ผลออกมาอยู่
ในระดบัปานกลาง ทําให้เห็นว่า ความคาดหวงัจากสงัคมท่ีมองเข้าไป และความเป็นจริงท่ีผู้สงูอายุ
เข้าใจนัน้ มีความแตกต่างกนั ผู้วิจยัจึงเห็นว่า เราควรสร้างความเข้าใจในเร่ืองของการประเมินให้กบั
ผู้สงูอายกุ่อน และเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรกๆในการรู้เท่าทนั ICT ของผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบั
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ข้อเสนอแนะของงานวิจยั การใช้LINEของผู้สูงอายุ: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา เสนอแนะให้
หน่วยงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมการรู้สารสนเทศและส่ือ (Information & Media Literacy) 
ให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือมิให้ผู้สูงอายุตกเป็นเหย่ือของการหลอกลวงทางออนไลน์ซึ่งกําลงัเป็นปัญหาใน
ปัจจุบนั (วิศปัตย์ ชัยช่วย: 2560) พบว่า ผู้สูงอายุกล่าวถึงข้อเสียการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)ว่า
บางครัง้ข้อมลูขา่วสารท่ีสง่ตอ่กนัมาไมเ่ป็นความจริง ขา่วหลอกลวง มีข้อเสีย LINE หลอกๆ กนัมา ข่าว
ต้มๆกนั มีหลายขา่วมาก มนัก็มีแบบเหรียญสองด้าน มีทัง้ดีและไมดี่ เราก็พิจารณาเอาเอง วา่เป็นLINE
แบบไหน พวกเล่นเกม หลอกเล่นการพนนั เกมเศรษฐี อะไรพวกนัน้มีทุกอย่าง เลือกอ่านเฉพาะคนท่ี
รู้จกั และขา่วไมมี่ความน่าเช่ือถือ 
                 6. ข้อค้นพบจากการลงพืน้ท่ีเข้าไปสมัภาษณ์เชิงลกึกลุม่ตวัอย่างใน 10 จงัหวดันัน้
ทําให้พบว่าพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ สูงอายุทัง้ในกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด มีความ
แตกต่างกนั จํานวนของผู้สงูอายท่ีุใช้สมาร์ตโฟนและโซเชียลมีเดียในต่างจงัหวดัน้อยกว่ากรุงเทพและ
จงัหวดัหวัเมือง เน่ืองจาก ไม่มีความสนใจในเร่ือง ICT ข้อจํากดัทางรายได้ และการส่งเสริมไอซีทีใน
ชุมชน ซึ่งตรงกับท่ีโครงการยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวิตและการเรียนรู้ของคนพิการผู้สงูอายุ
และผู้ ด้อยโอกาสในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี ได้ศึกษาไว้ในหวัข้อของปัญหา ด้านชมุชนในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนสังคม บางแห่งยังไม่เอือ้อํานวยต่อการดํารงชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอาย ุและด้านฮาร์ดแวร์ พบวา่ โอกาสในการใช้เทคโนโลยีไมเ่ท่าเทียมกนั เน่ืองจากข้อจํากดั
ทางรายได้ หรือเทคโนโลยีไม่ได้ออกแบบมาสําหรับคนในกลุม่นัน้ๆ (สถาบนัวิจยัและให้คําปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.2558) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ (กวีพงษ์ เลิศวชัรา และกาญจนศกัดิ ์
จารุปาน. 2555)กลา่ววา่ ถึงแม้ผู้สงูอายจุะเร่ิมปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แตก็่ยงัเป็นสว่น
น้อยผู้สงูอายอีุกจํานวนมากยงัไม่สนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากความยากในการใช้
งานและผู้สงูอายไุมมี่ประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยอีกทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีก้าวหน้าเร็ว
มากทําให้ผู้สงูอายท่ีุยงัล้าหลงัและขาดทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ยากท่ีจะติดตามความก้าวหน้าได้ทนั
ดงันัน้ปัญหาในการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีและสารสนเทศและการส่ือสารนัน้เกิดขึน้กบัผู้สงูอายบุางกลุ่ม
เท่านัน้ สว่นมากจะเป็นกลุม่ผู้สงูอายท่ีุเพิ่งเร่ิมใช้ ICT 

                   7. ข้อค้นพบจากผู้วิจยัในการสํารวจขีดความสามารถคือ ประเด็นปัญหาในการ
ใช้งานส่ือออนไลน์(Social Media)ร่วมกนัเช่น การส่งข้อความดอกไม้สวสัดีวนัจนัทร์ การส่งข้อความ
ตา่งๆในยามวิกาลของเพ่ือนในกลุ่ม การสง่ข้อความท่ีทําให้เกิดความวิตกกงัวล การคยุแต่เร่ืองสว่นตวั
ในกลุม่ ซึง่เป็นเร่ืองของมารยาทในการใช้งาน Social Media ร่วมกนัทัง้นัน้ พบว่าไม่มีผู้สงูอายทุ่าน
ไหนกล้าจะท่ีบอกสิง่ท่ีตนเองไมช่อบในกลุม่ไลน์ (GROUPLINE) ให้กบัเพ่ือนในกลุม่ทราบ เพราะกลวัท่ี
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จะมีการทะเลาะเบาะแว้ง ถึงแม้ว่าตวัเองจะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทอยู่ในกลุ่มด้วยก็ตาม โดยผู้ วิจัยได้นํา
ประเด็นมารยาทในการใช้ Social Media มาทําการสอบถามออนไลน์ออกไปกบัผู้สงูอายท่ีุมีอายุ
มากกวา่ 60 ขึน้ไป พบวา่ผู้สงูอายไุมช่อบการสง่ข้อความ/ภาพ ท่ีเป็นจดหมายลกูโซข้่อความ/ภาพท่ีถกู
ส่งซํา้ๆ การส่งข้อความภาพข้อความ/ภาพ ท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือ การส่งข้อความจํานวนมากภายใน
ครัง้เดียว ซึง่ได้คะแนนความชอบ 1.68 1.94 1.80 1.99 ตามลําดบั และอยากให้มีการตัง้ข้อตกลงใน
การใช้กลุ่มไลน์ (GROUPLINE)เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกัน ดงันัน้ผู้ วิจัยเห็นว่าเร่ืองมารยาทในการใช้ 
Social Media ควรจะเป็นสิ่งสําคญัอีกอนัหนึ่งท่ีเพิ่มเติมในเร่ืองของขีดความสามารถการรู้เท่าทนั ICT 
ของผู้สงูอายไุทย 

                    8. ข้อค้นพบจากเป็นวิธีการลงไปสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่าง ทําให้เราได้
เห็นถึงท่าทางในการแสดงออกของผู้สงูอาย ุบางครัง้มีคําตอบท่ีขดัแย้งกบัภาษาท่าทาง ทําให้ผู้วิจยัได้
ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ขึน้ การให้ผู้ สูงอายุได้สาธิต หรือทําให้ดู เป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้ วิจัยได้เข้าใจถึงขีด
ความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีและสารสนเทศได้มากขึน้ โดยมีการเตรียมตวัในเร่ืองของความ
เหมาะสมในการเข้าไปสมัภาษณ์ การเข้าใจธรรมชาติของผู้สงูอาย ุการสร้างความน่าเช่ือถือของผู้วิจยั 
การสร้างแรงใจจงู การให้คณุคา่ เช่น การสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในการสมัภาษณ์ด้วยการพดูคยุ
แบบไมเ่ป็นทางการ การให้คําช่ืนชม 
 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบ่งออกเป็น 
     2.1 การอภิปรายผลองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
    ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ สูงอายุประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัสมบรูณ์ เป็นรูปแบบเชิงระบบประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 1. องค์ประกอบการรับข้อมลู (Receive) 2. องค์ประกอบการหยดุคิด (Think) และ 3. องค์ประกอบ
การปฏิบัติ (Act) โดยองค์ประกอบทัง้สามมีความสอดคล้องกับท่ี ประชุม  รอดประเสริฐ  (2543)  
กลา่วว่า รูปแบบท่ีเป็นระบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบ  หรือสว่นสําคญั  3  สว่น  คือสิ่งท่ีปอ้นเข้า
ไป  หรือข้อมลูนําเข้า  (Input)  กระบวนการ(Process)  และผลงาน  (Output)  หรือผลผลิต  
(Product)  โดยมีรายละเอียดดงันัน้  
  1. องค์ประกอบการรับข้อมลู (Receive)หมายถึง การได้รับข้อมลูข่าวสารจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการปฏิบัติพฤติกรรมต่างๆ ท่ีถูกเรียกว่า โซเชียล ซึ่ง
ประกอบด้วย สืบค้น สานตอ่สะสมสมคัรสอนและสานสมัพนัธ์ มีความสอดคล้องกบัการเรียนรู้เท่าทนั
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Educational Testing Service ,2007) ใน 4 องค์ประกอบคือ 
การเข้าถึง การจดัการ การรวบรวม และการสร้าง  
  2. องค์ประกอบการหยดุคิด (Think)หมายถึงการหยดุคิดเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับ
มากโดยใช้หลกัการคิด5 ส ซึง่ประกอบด้วย สมจริง สร้างประโยชน์ สําคญั สร้างสรรค์ และสภุาพ มี
ความสอดคล้องกับการเรียนรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Educational Testing 
Service ,2007) ในองค์ประกอบ การประเมิน โดยหลกัการคิด5 ส ตรงกบัหลกัการคิดก่อนพดูของ
ตา่งชาติ (Lee J. Colan. 2014)กล่าวถึงทกัษะการคิดก่อนพดูว่า จะต้องหยดุคิดถามว่า T - is it 
True?H - is it Helpful?I - is it Inspiring?N - is it Necessary?K - is it Kind?ซึง่มีความสอดคล้องกบั
หลกัคิดเป็นของ โกวิท วรพิพัฒน์ (2513) คือ ส สมจริง ตรงกับการเข้าใจในหลกัวิชาการ ส สําคญั 
และส สร้างประโยชน์ ตรงกบัการเข้าใจตนเอง และ ส สร้างสรรค์ ส สภุาพ ตรงกบัการเข้าใจต่อสงัคม
และผู้ อ่ืน 
  3. องค์ประกอบการปฏิบตัิ (Act)หมายถึงพฤติกรรมใหม่ของผู้ สูงอายุในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่างๆหลังจากได้ใช้หลัก 5 ส ในการประเมินข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดพฤติกรรมใหม่ในเร่ืองของ การสืบค้น สานต่อ สะสม สมคัร สอนและสานสมัพนัธ์ มีความ
สอดคล้องกับการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Educational Testing 
Service,2007) ใน 4 องค์ประกอบคือ การเข้าถึง การจดัการ การรวบรวม และการสร้าง  
 3. การอภปิรายผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทย
เพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      3.1  การอภิปรายผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
              1. ผลการประเมินความพงึพอใจในการจดักิจกรรมการเรียนรู้การรู้เท่าทนั ICT ให้กบั
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจมาก การเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของ ICT มีจิตใจท่ีมี
ความสขุมากขึน้จากการเข้าใจยอมรับตนเองและผู้ อ่ืน ภูมิใจท่ีได้เข้ามาร่วมกิจกรรม มองเห็นคณุค่า
ของกิจกรรมและมีทศันคติบวกกบัการเป็นผู้สงูอายจุะช่วยบอกเล่าประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้ อ่ืนได้ และเห็นวา่ความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมมีประโยชน์ในการนํากลบัไปใช้ในชีวิตประจําวนั ต้องการให้
จดัเพิ่มเพ่ือให้ผู้สงูอายุท่านอ่ืนได้มีโอกาสมาร่วม เน่ืองจากการจดักิจกรรมทัง้หมดใช้หลกัการเรียนรู้
จากประสบการณ์ สอดคล้องกบัหลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ของ Knowles ซึง่ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์เดิม
เป็นพืน้ฐาน และสามารถนําประสบการณ์เดิมนีไ้ปสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ใหม่จึงทําให้ประสบการณ์
ใหม่มีความหมายมากขึน้ จึงต้องยกตวัอย่างกรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิตประจําวนัของเขาเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจท่ีง่ายขึน้ พร้อมทัง้ใช้การอํานวยความสะดวกมากกว่าการสอน โดยมีผู้ อํานวยความ
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สะดวก ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางความคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ของคาร์ลโรเจอร์ (1969)  โดย
ให้ความสําคญักบับทบาทของครูท่ีสอนผู้ ใหญ่ว่า ควรจะเป็นผู้ อํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ท่ีมี
เป็นคณุสมบตัิสําคญัคือ 1. การให้ความไว้วางใจ และความนบัถือยกย่องแก่ผู้ เรียน 2. การมีความ
จริงใจตอ่ผู้ เรียน 3. การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทัง้การตัง้ใจฟังผู้ เรียนพดู โดยผู้วิจยัได้สร้าง
แรงจงูใจการทํากิจกรรม ด้วยการแข่งขนัและการแจกของรางวลั โดยการสะสมเงินรางวลั (ปลอม) เพ่ือ
นํามาแลกของรางวลัในตอนท้าย และเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ประสบการณ์ในการเรียนรู้การสอน 
ตามรูปแบบการเรียนรู้ของ David A. Kolb. (1984) คือ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ในห้องเรียน และการเรียนการสอนภายนอกห้องเรียนก่อให้เกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ 
           2. ข้อค้นพบเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้นัน้ ต้องคํานึงให้มี
ความเหมาะสมกบัผู้สงูอายุ เพราะผู้สงูอายบุางคนมีภาระ ซึ่งไม่สามารถเข้าเรียนได้ถึงตอนเย็น ควร
เข้าใจถึงความแตกตา่งของผู้สงูอายแุตล่ะคน ซึง่สอดคล้องกบั Malcolm S. Knowles. (1978) และ 
(สวุฒัน์ วฒันวงศ์.2547: 248-249)ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม่ (Modern 
Adult Learning Theory)โดยต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล ซึง่จะเพิ่มมากขึน้เม่ือมีอายุ
เพิ่มขึน้ เพราะฉะนัน้การสอนนกัศกึษาผู้ ใหญ่จะต้องจดัเตรียมการในด้านนีอ้ย่างดีพอเช่น รูปแบบของ
การเรียนการสอน (Style) เวลาท่ีได้ทําการสอน สถานท่ีสอนและประการสําคญั คือ ความสามารถใน
การ เ รียน รู้ ในแต่ละขั น้ ของผู้ ให ญ่  ย่ อม เ ป็น ไปตามความสามารถของผู้ ให ญ่แต่ละคน 
(Pace of Learning) 

           3. ผลการติดตามตามผลขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสําหรับผู้สูงอายุกลุ่มทดลอง โดยผู้ วิจยัได้ติดตามผลการเรียนรู้จากกลุ่มไลน์ (GROUPLINE)  
สูงวยัคิดก่อนโซเชียล ซึ่งให้ผู้ สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้สมัครเข้ากลุ่ม พบว่าหลงัจากเข้ากิจกรรม
ดงักล่าว ผู้สงูวยัมีการสอบถามเร่ืองของความสมจริงของข้อมลูจากผู้สงูอายใุนกลุ่ม เป็นจํานวน 5-6 
ท่าน และได้สง่ข้อมลูท่ีมีการแจ้งเตือนความไม่สมจริงของข้อมลูกนัในกลุม่ รวมทัง้มีการสนทนาท่ีได้ใช้
หลกัคิด 5 ส รวมถึงการขอบคณุเม่ือได้รับข้อความดีๆจากเพ่ือนผู้สงูอายดุ้วยกนัเอง และหลงัจากท่ีได้
จดักิจกรรมเป็นเวลา 30-90 วนั ผู้วิจยัได้สง่ภาพ Infographic เข้าไปในกลุม่ไลน์ และสง่โปสการ์ดไป
ทางไปรษณีย์ เพ่ือยํา้เตือนความจําการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้สงูอายุ
สามารถนําเร่ืองราวเหล่านีไ้ปพูดคุยกับเพ่ือนฝูง ลูกหลาน และเป็นการเพิ่มทักษะในการสร้างและ
แบ่งปันองค์ความรู้ สอดคล้องกับการวิจัยของ (ณัฐนันท์ ศิริเจริญ: 2558) กล่าวว่าการเรียนรู้ของ
ผู้ สูงอายุ ควรเร่ิมต้นฝึกฝนจากในครอบครัว หรือคนใกล้ชิด โดยการสร้างความถ่ีในการใช้รูปแบบ
ดงักลา่ว เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัในครอบครัว ครอบครัว  ด้วยการถามไถ่สารทกุข์สกุดิบ การเป็น
ท่ีปรึกษาหารือซึง่กนัและกนัในทกุเร่ือง เม่ือมีปัญหาความคบัข้องใจหรือมีเหตกุารณ์ท่ีต้องตดัสินใจและ
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ต้องการคําปรึกษา เกิดการส่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกครอบครัวเพ่ือช่วยให้รับรู้ความเป็นไปของ
สถานการณ์ตา่งๆ ในสงัคมรอบตวัมากขึน้ เป็นการพฒันาสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายกุบัสมาชิก
ในครอบครัวให้ดีมากยิ่งขึน้  
            3.2  การอภิปรายความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัรูปแบบและ
กิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                    1. ผลความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้
สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสอดคล้องใน
ทุกองค์ประกอบการประเมิน แต่พบข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ควร
หลีกเล่ียงการใช้ศัพท์เฉพาะทางหรือศัพท์ภาษาอังกฤษท่ียากเกินไปควรลดระยะเวลาของแต่ละ
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สัน้ลง (ประมาณ 30 นาที/กิจกรรม) เน้นให้เกิดการทําซํา้ๆบ่อยๆ รวมถึงเปิด
โอกาสให้สงูวยัแบง่ปันประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบักรณีศกึษาให้มากขึน้ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(อารี พนัธ์มณี, 2546) ท่ีกล่าวว่า หากมีการส่งเสริมความรู้ให้เพิ่มขึน้ด้วยวิธีท่ีเหมาะสม จะส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิม ไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีถกูต้องและถาวร ซึ่งผู้สงูอายท่ีุได้ผ่านขัน้การ
ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็นจนเกิดความคิดรวบยอด จะนําความรู้ไปประยุกต์ปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน เม่ือผู้ สูงอายุมีการปฏิบัติตามความรู้ท่ีได้รับอย่างต่อเน่ือง ย่อมส่งผลให้มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมตามมาโดย (สวุฒัน์ วฒันวงศ์.2547: 248-249) กลา่วว่า
ต้องมีการวางแผนในเร่ืองของการจดักิจกรรมให้ตรงกบัผู้ เรียนอย่างแท้จริง คํานึงถึงความต้องการและ
ความแตกต่างของผู้ สูงอายุในแต่ละพืน้ท่ี แต่ละจังหวัด เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการเรียนรู้
สอดคล้องกบั (Malcolm S. Knowles. 1978) ทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม่ (Modern Adult 
Learning Theory) ควรจะมีการวางแผนดงันี ้

                            1. สํารวจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่โดยสามารถบอกเปา้หมาย
ในการเรียนรู้ได้ 

                            2. ต้องคํานงึถงึความแตกตา่งระหวา่งความแตกตา่งระหวา่งบคุคลปัจจยั
ของการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายเุวลาสถานท่ีรูปแบบการเรียนรู้ 

                            3. การเรียนรู้ต้องเกิดจากประสบการณ์สําหรับผู้สงูอายโุดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์(ExperientialLearning) โดยผา่นผู้ อํานวยความสะดวก(Facilitator) 

                            4. สิง่ท่ีได้จากการเรียนรู้สามารถนําไปใช้ได้จริงในชีวติประจําวนั 
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                       2. ผลความคดิเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสอดคล้องในทกุองค์ประกอบ
ในการประเมนิมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบตัไิด้ และความมีประโยชน์ มีความถกูต้องสมบรูณ์ 
โดยผู้วิจยัจะนํารูปแบบดงักลา่วไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายไุทยตอ่ไป  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัต  ิ
     1. แบบสอบถามท่ีให้ผู้สงูอายตุอบควรมีจํานวนข้อท่ีไม่มาก และใช้ภาษาท่ีสัน้ กะทดัรัด ได้
ใจความ เพ่ือให้ง่ายต่อการทําแบบสอบถามของผู้สงูอาย ุซึ่งการใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้สงูอายุ
ตอบกลบัมาอาจจะไม่ได้ข้อมลูท่ีมีความเท่ียงตรงเท่าท่ีควร จึงควรมีการสมัภาษณ์เพิ่มเติมเพ่ือความ
สมบูรณ์ของข้อมูลและการกําหนดมาตรวดัของแบบสอบถามควรเป็นเลขคู่ เพราะการใช้มาตราวดั
แบบสอบถามเป็นเลขค่ี ทําให้ผู้สงูอายท่ีุไม่มัน่ใจคําตอบจะเลือกตอบมาตรวดัตรงกลางสง่ผลให้ข้อมลู
ท่ีได้มีคา่ตรงกลาง คือ มีขีดความสามารถในระดบัปานกลาง 
     2. ในเร่ืองของการศึกษาขีดความสามารถ ควรระบุลําดบัขีดความสามารถการรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัรวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือความเฉพาะเจาะจงในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีประสทิธิภาพของผู้ เรียน 
     3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้อาจจะไม่ต้องใช้อปุกรณ์ท่ีมีคา่ใช้จ่ายมาก ควรเลือกกิจกรรมท่ี
มีความเหมาะสมต่อทรัพยากรในพืน้ท่ี ไม่จําเป็นต้องใช้อปุกรณ์ท่ีมีราคาแพงและสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามสถาณการณ์ 
     4. กิจกรรมการเรียนรู้จากรูปแบบการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารควรแบง่
จัดเป็นจํานวนความถ่ีหลายครัง้และใช้เวลาให้น้อยลง เน่ืองจากการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรเกิดขึน้
บ่อยๆครัง้ และใช้เวลาไม่นานมาก ทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสามารถจดจํา และสามารถ
นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     5. กิจกรรมการเรียนรู้ควรมีความกระชบัและเข้าใจได้ง่าย ไม่ควรใช้ภาษาเฉพาะทางหรือ
ภาษาองักฤษ จะทําให้ผู้สงูอายไุมเ่ข้าใจความหมาย และควรเร่ิมประมาณ 9.30-10.00น. และเลิกก่อน
15.00 น. 
     6. หลงักิจกรรมท่ีได้จดัขึน้ควรจะมีการรวมกลุม่เป็น Community of Practice (COP)หรือ
การสร้างกลุ่มไลน์ (GROUPLINE) เพ่ือติดตามขีดความสามารถ  รวมทัง้ให้มีพืน้ท่ีสําหรับผู้สงูอายใุน
การสอบถามข้อสงสยัหรือสอบถามความสมจริงของข้อมลูหลงัจากท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไปแล้ว 
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        7. จากผลการประเมินขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
องค์ประกอบของการสร้าง หรือการสร้างองค์ความรู้นัน้ ควรจะมีกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีสง่เสริมในเร่ืองของ
การสร้างองค์ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุเน่ืองจากผู้สงูอายเุป็นวยัท่ีมีประสบการณ์เดิมท่ีสําคญัท่ีสามารถ
ดงึหรือนําเอาองค์ความรู้ท่ีมีคณุคา่เหลา่นัน้ไปสอนหรือแบง่ปันให้กบัผู้ อ่ืน หรือคนรุ่นหลงัได้อยา่งยัง่ยืน 
           8. ควรมีการนํารูปแบบไปนําเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และนําไปใช้จริงกบัผู้สงูอายใุน
พืน้ท่ีตา่งๆ โดยมีการวางแผนและดคูวามเหมาะสมของผู้สงูอาย ุตามหลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดประโยชน์สงูสดุ 
  
           2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 
      1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้สงูอายุ
ไทย โดยแบ่งเป็นระดับเช่น ขีดความสามารถระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง และศึกษาปัจจัยท่ี
เ ก่ียวข้องกับขีดความสามารถดังกล่าว  เ พ่ือให้สามารถเลือกกลุ่มผู้ เ รียนให้ตรงกับระดับขีด
ความสามารถ สง่ผลให้การพฒันาขีดความสามารถมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

      2. จากผลการประเมินในเร่ืองของขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผู้สงูอายุไทย องค์ประกอบของ การสร้าง หรือการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งอยู่ในระดบัต่ํา 
ควรมีการศกึษาในเร่ืองของขีดความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ของผู้สงูอาย(ุKM FORELDER) 
อย่างลึกซึ่งเพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากผู้สงูอายุเป็นวยัท่ีมีประสบการณ์เดิมท่ีสําคญัท่ี
สามารถดึงหรือนําเอาองค์ความรู้ท่ีมีคณุค่าเหล่านัน้ไปสอนหรือแบ่งปันให้กบัผู้ อ่ืน หรือคนรุ่นหลงัได้
อยา่งยัง่ยืน 

      3. ควรมีการสํารวจและพฒันาเก่ียวกบัข้อตกลงร่วมกนั หรือมารยาทในการใช้ส่ือออนไลน์
ซึง่เป็นสิง่ท่ีผู้สงูอายหุลายท่าน เห็นด้วยวา่ควรจะปฏิบตั ิเหมือนเป็นกฎกตกิาในการใช้พืน้ท่ีสาธารณะ 

      4. ควรมีการศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือในการค้นหาข้อมูลสําหรับผู้สูงอายุไทย โดย
เคร่ืองมือควรจะตอบสนองความต้องการของผู้สงูอาย ุเช่น ใช้งานง่าย เป็นภาษาไทยและตวัอกัษรใหญ่ 
รวมถึงมีความสามารถในการเปรียบเทียบข้อเท็จจริงของข้อมลูจากแหลง่ขา่วตา่งๆได้ 

      5. ควรมีการศึกษาเร่ืองการรู้เท่าทันเทคโนโลยีและสารสนเทศของผู้สูงอายุไทยเชิง
พระพทุธศาสนา โดยใช้หลกัธรรม หรือ เร่ืองราวทางพระพทุธศาสนาท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการรู้เท่าทนั
มาเปรียบเทียบและใช้ร่วมกนั  เช่น สต ิพหสูตูรกาลามสตูร เป็นต้น 
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1. รายชื่อผู้ เช ี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบประเมินความความสอดคล้องของเนือ้หาแบบสอบถามขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอายไุทย 
 

รายชื่อ ตาํแหน่ง 
1. ผศ.ดร.วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา
2. ดร.มิ่งขวญั คงเจริญ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาผู้ใหญ่ 
3. ดร. แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา
4. ดร. สมบรูณ์ บรูศริิรักษ์ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา
5. ดร. ปิยะ ศกัดิเ์จริญ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา
6. ผศ. ดร. ฐิตรัิศญาณ์ แก่นเพชร อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา
7. ดร ภานพุงศ์ วนัจนัทกึ อาจารย์ผู้จดัการโครงการศนูย์ดจิิทลัชมุชน
 
2. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒทิ ี่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
สมัภาษณ์เชิงลกึขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอายไุทย 

รายชื่อ ตาํแหน่ง 
1. คณุ สธีุรา จําลองศภุลกัษณ์ ผู้ อํานวยการ ชมรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือผู้สงูวยั 

(OPPYClub) บริษัท ลอ็กซเลย์่ จํากดั (มหาชน) 
2. นายแพทย์ ชาตชิยั อตชิาต ิ เจ้าของเว็บไซต์ARWUSO ศนูย์ความรู้ข้อมลูขา่วสาร และ

ไดเรกทอรีของผู้สงูวยั สงัคมใหมข่องวยัอาวโุส 
3. คณุพชัรี วิริยธนสมบตั ิ จิตอาสาสอนผู้สงูอายใุช้อปุกรณ์ไอที สมาคมบ้านปันรัก
4. คณุเอกรัตน์ เมนะคงคา เลขาธิการชมรมผู้สงูอาย ุจงัหวดัชลบรีุ 
5. คณุโฆษิต เศรษฐประเสริฐ ประธานชมรมผู้สงูอายอํุาเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
6. คณุอชันา เจียมพจมาน ประธานชมรมผู้สงูอายตํุาบลหนองหอย จงัหวดัเชียงใหม่
7. คณุสมศกัดิ ์ปัตตะแวว  ผู้ใหญ่บ้าน อําเภอ วงัทรายพนู จงัหวดัพิจิตร 
8. คณุวีราวธุ กรงทอง ประธาน อสม จงัหวดักําแพงเพชร
9. คณุสงพงศ์ ศริิสมบตั ิ ประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภเูก็ต 
10. คณุเสาวนีย์ ประทีปทอง นายกสมาคมเครือขา่ยสขุภาพผู้สงูอายจุงัหวดัสงขลา
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3. รายชื่อผู้ เช ี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินร่างรูปแบบ 

ประเมินร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

4. รายชื่อผู้ เช ี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินรูปแบบประเมนิรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับ
ผู้สงูอายไุทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รายชื่อ ตาํแหน่ง 
1. ผศ.ดร.วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
2. ดร.กิตตภิตั วิยาภรณ์ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาผู้ใหญ่ 
3. รศ.ดร. สารีพนัธุ์ ศภุวรรณ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
4. รศ.ดร. กฤษณะ ไวยมยั อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. ดร. สถิดาพร คําสด อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา 
6.ดร. ธนภทัร ฆงัคะจิตร อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. ดร.กมัปนาท บริบรูณ์ อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาผู้ใหญ่ 
8. คณุ สธีุรา จําลองศภุลกัษณ์ ผู้ อํานวยการ ชมรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือผู้สงูวยั 

(OPPYClub) บริษัท ลอ็กซเลย์่ จํากดั (มหาชน) 
9. คณุพชัรี วิริยธนสมบตั ิ จิตอาสาสอนผู้สงูอายใุช้อปุกรณ์ไอที สมาคมบ้านปันรัก
10. คณุอชันา เจียมพจมาน ประธานชมรมผู้สงูอายตํุาบลหนองหอย จงัหวดัเชียงใหม่
11. ดร. ญาณี กาชยั ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายชื่อ ตาํแหน่ง 
1. คณุเอกรัตน์ เมนะคงคา เลขาธิการชมรมผู้สงูอาย ุจงัหวดัชลบรีุ 
2. คณุสงพงศ์ ศริิสมบตั ิ ประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภเูก็ต 
3. รศ.ดร. กฤษณะ ไวยมยั อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
4. ดร. สถิดาพร คําสด อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา 
5. ดร ภานพุงศ์ วนัจนัทกึ อาจารย์ผู้จดัการโครงการศนูย์ดจิิทลัชมุชน 
6. ผศ. ดร. ฐิตรัิศญาณ์ แก่นเพชร อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
7.ดร. ธนภทัร ฆงัคะจิตร อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตาราง 20 แสดงผลการประเมินความสอดคล้องเนือ้หาของแบบสอบถามขีดความสามารถการรู้เทา่ทนั 
       เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู้สงูอายไุทย       
ข้อ  ประเดน็ความสอดคล้องของเนือ้หา ความสอดคล้อง 

 N IOC ความหมาย 
การเข้าถงึ (Access) 
1 ค้นหาข้อมลูท่ีสนใจผา่น ICT ได้ด้วยตนเอง 7 1 สอดคล้อง 
2 รู้และเข้าใจวิธีการ/เทคนิค/กลยทุธ์ในการค้นหาข้อมลูท่ีสนใจผา่นICT 7 1 สอดคล้อง 
3 รู้จกัแหลง่ข้อมลู/ฐานข้อมลูในการค้นหาข้อมลูต่างๆท่ีสนใจผา่นICT 7 1 สอดคล้อง 
4 ระบคํุาสืบค้น ตามหลกัไวยกรณ์และใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนได้อยา่งถกูต้อง 7 1 สอดคล้อง 
5 แนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการค้นหาข้อมลู ICT 7 1 สอดคล้อง 
จัดการ  (Manage) 
1 มีความรู้และความเข้าใจในเร่ือง พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 7 0.86 สอดคล้อง 
2 ตระหนกัถงึกฎหมาย พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 7 0.71 สอดคล้อง 
3 ใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสทิธิ ลขิสทิธ์ิและทรัพย์สนิทางปัญญา 7 1.00 สอดคล้อง 
4 แนะนําผู้ อ่ืนในการใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไม่ละเมิดสทิธิลขิสิทธ์ิ และ

ทรัพย์สนิทางปัญญา 
7 1.00 สอดคล้อง 

5 สรุปข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมาเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัและเผยแพร่
ให้กบัผู้ อ่ืน 

7 1.00 สอดคล้อง 

6 แนะนําผู้ อ่ืนในการสรุปข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมาเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั และเผยแพร่ให้กบัผู้ อ่ืน 

7 0.86 สอดคล้อง 

รวบรวม (Integrate) 

1 ดาวน์โหลดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้มาด้วยตนเอง 7 0.86 สอดคล้อง 

2 
คดัลอก (Copy) และ วาง (Paste) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้มาด้วย
ตนเอง 

7 0.86 สอดคล้อง 

2 บนัทกึ (Save) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้มาด้วยตนเอง 7 0.86 สอดคล้อง 
4 ทา่นค้นหาข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยตนเอง 7 0.86 สอดคล้อง 
5 ทา่นแนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 7 0.86 สอดคล้อง 
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ข้อ  
ประเมินความสอดคล้อง 

ความสอดคล้อง 

 N IOC ความหมาย 
ประเมนิ (Evaluate) 

1 
ประเมินคณุภาพความถกูต้องความน่าเช่ือถือของแหลง่ข้อมลูท่ีค้นหาและท่ี
ได้รับก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 

7 0.86 สอดคล้อง 

2 
ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆแหลง่เพ่ือประเมินความ
น่าเช่ือถือและความถกูต้องข้อมลู 

7 0.57 สอดคล้อง 

3 
ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความทนัสมยัและความน่าเช่ือถือของข้อมลู
ท่ีค้นหาและข้อมลูท่ีได้รับก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 7 0.57 สอดคล้อง 

4 
ประเมินประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคิดเหน็หรือข้อเทจ็จริงก่อนเก็บรวบรวม
และเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 7 0.71 สอดคล้อง 

5 
เปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพท่ีมีการตดัตอ่และดดัแปลงก่อนเก็บ
รวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน 7 0.57 สอดคล้อง 

6 แนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของข้อมลูท่ีมากจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

7 0.86 สอดคล้อง 

สร้าง (Create) 

1 เขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือเผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน เช่นการ
เขียนบทความลงใน Facebook  

7 1.00 สอดคล้อง 

2 แนะนําผู้ อ่ืนในการเขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือเผยแพร่เป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ อ่ืน 

7 1.00 สอดคล้อง 

3 
นําเสนอความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้างขึน้ผา่นช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 

7 1.00 สอดคล้อง 

4 
แนะนําผู้ อ่ืนในการนําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้างขึน้ผา่นช่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 

7 1.00 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 
 
 

ตาราง 20 (ตอ่) 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
ขีดความสามารถการรู้เท่าทนัICTสําหรับผู้สงูอาย ุ

 
คาํชีแ้จง 
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและ
การจดัการการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาขีด
ความสามารถการรู้เทา่ทนัICTสําหรับผู้สงูอาย ุ
 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอาย ุ10 จงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ต
สําหรับผู้สงูอายสุงูสดุในประเทศไทย มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยมีพฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชนัLINE 
เป็นประจําทกุวนั 
 
 3. แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้เก็บรวบรวมข้อมลูขีดความสามารถการรู้เท่าทนัICTสําหรับ
ผู้สงูอาย ุเพ่ือการวิเคราะห์ขีดความสามารถการรู้เทา่ทนัICTสําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย 
 
 4. แบบสอบถามฉบบันีมี้ทัง้หมด 66  ข้อ แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  17 ข้อ 
ตอนที่ 2แบบสอบถามพฤตกิรรมและขีดความสามารถการรู้เท่าทนัICTสําหรับผู้สงูอาย ุ
แบง่เป็น 2 สว่นได้แก่ 

 คําถามพฤตกิรรมทัว่ไปในการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร จํานวน 5 ข้อ 
 ขีดความสามารถการรู้เท่าทนัICT จํานวน 26 ข้อ 

ตอนที่ 3  ความรู้เบือ้งต้นทาง ICT จํานวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเตมิจํานวน 3 ข้อ 
 

5. เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมลูมีความครบถ้วนสมบรูณ์ ขอความกรุณาทา่นโปรดตอบคําถามให้
ครบทกุข้อ  

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
        พิมพ์ใจ ทายะต ิ
                ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1  โปรดระบเุคร่ืองหมาย ลงในช่อง      หน้าข้อท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่นข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
ชาย                            หญิง 

2. ท่านมีอาย.ุ........... ปี 
3.ท่านพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัใด 
 กรุงเทพมหานคร   เชียงใหม ่    
 สมทุรปราการ                นนทบรีุ 
 พิจิตร    ภเูก็ต    
 กําแพงเพชร               ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ชลบรีุ    สงขลา  
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
4. ระดบัการศกึษา  
 ประถมศกึษาตอนต้น  ประถมศกึษาตอนปลาย    
 มธัยมศกึษาตอนต้น  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวส. 

ปริญญาตรี / ปวช.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................  
5. อาชีพ 
 ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  พนกังานบริษัทเอกชนเกษียณอาย ุ
 เกษตรกร   ข้าราชการเกษียณอาย ุ     
 รับจ้างทัว่ไป               อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
 
พฤตกิรรมการใช้ICT 
1. ทา่นใช้ICTผา่นอปุกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก  แท๊บเลต็/ ไอแพด    
 โทรศพัท์มือถือแบบปุ่ มกด โทรศพัท์มือถือ Smart Phone 

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
2. ทา่นใช้ ICT ท่ีไหนบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 

บ้านพกั/ท่ีอยูอ่าศยั  แหลง่ชมุชน เช่น วดั โรงเรียน   
 ห้างสรรพสนิค้า   ร้านอินเทอร์เน็ต 

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
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3. ทา่นใช้ ICT มานานแคไ่หน  

            น้อยกวา่ 1 ปี   1-2 ปี 

3-4 ปี    5 ปีขึน้ไป 

4. ทา่นใช้ICTเพ่ือทําอะไร (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 พดูคยุกบัเพ่ือน/ลกูหลาน   ศกึษาหาความรู้/ตดิตามขา่วสาร      
 ดหูนงั/ ฟังเพลง/ดคูลปิ   เลน่เกมส์ 
 ซือ้ของออนไลน์    ตดิตอ่ส่ือสารงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
5. ท่านใช้ICTในช่วงเวลาใด 
 06.00-12.00 น.   12.00-18.00 น.    
 18.00 -24.00 น.   00-00-06.00 น.  
6. ท่านใช้โปรแกรมใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 Line    Facebook    
 Website/Google  Instragram 
 Youtube   Twitter 
 Email      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 

7. มีใครแนะนําเก่ียวกบั ICT ให้ท่านบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 ไมมี่    บตุรหลาน 

 คูส่มรส    เพ่ือน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................  
พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชัน LINE 
1. ท่านเลน่ LINE มานานแคไ่หน  
            น้อยกวา่ 1 ปี   1-2 ปี 

3-4 ปี    5 ปีขึน้ 
2. ท่านใช้เวลาเลน่ LINE วนัละก่ีชัว่โมง ………………….. 
3. ท่านใช้ LINE ในช่วงเวลาใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 06.00-12.00 น.   12.00-18.00 น.    
 18.00 -24.00 น.   00-00-06.00 น.  
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4. ท่านมีเพ่ือนในโปรแกรม LINE เป็นจํานวนเท่าไหร่ 
 น้อยกวา่ 50 คน   50-200 คน   
 200-500 คน   มากกวา่ 500 คน  
6. กลุม่ LINE ของท่านประกอบด้วยกลุม่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1ข้อ) 
 เพ่ือน    ครอบครัว 

 การทํางาน   ความรู้และขา่วสาร 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



249 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัICTสาํหรับผู้สูงอายุ 
คําชีแ้จง คําถามมีจํานวน 35 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  5 ระดบั 
ผู้ตอบจงเลือกตอบโดยอาศยัเกณฑ์ตามพฤตกิรรมของตนวา่มีระดบัความคดิเห็นท่ีจะกระทําในเร่ือง
นัน้ๆมากน้อยเพียงใด โดยมีความหมายดงันี ้

ระดบั 5 หมายความวา่ ผู้ตอบทําพฤตกิรรมในข้อนัน้ในระดบัเป็นประจําทกุวนั / ทกุครัง้   
ระดบั 4 หมายความวา่ ผู้ตอบทําพฤตกิรรมในข้อนัน้บอ่ยๆ เช่น วนัเว้นวนั /ครัง้  
ระดบั 3 หมายความวา่ ผู้ตอบทําพฤตกิรรมในข้อนัน้เป็นบางครัง้ เช่น  1-2 ครัง้ตอ่ สปัดาห์ 
ระดบั 2 หมายความวา่ ผู้ตอบทําพฤตกิรรมในข้อนัน้เป็นครัง้คราว เช่น 1-2 ครัง้ตอ่ เดือน 
ระดบั 1 หมายความวา่ ผู้ตอบไมทํ่าพฤตกิรรมในข้อนัน้ 
 

การรู้ เท่าทนัICTสาํหรับผู้สูงอายุ 
ระดบัพฤตกิรรม เหตุผลและ

ข้อเสนอแนะ 
(-1,0,1) 5 4 3 2 1 

1. พฤตกิรรมทั่วไปในการรู้ ICT 
1. ทา่นใช้ ICT เกิน 5 ชัว่โมงตอ่วนั       

2. ทา่นพบปัญหาในการใช้ICTและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง       
3. ทา่นศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการใช้ICTได้ด้วยตนเอง       
4. ทา่นให้คําแนะนําและช่วยเหลือผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการใช้ICT       
5.ท่านเคยหลงเช่ือการใช้ICT       
2. การเข้าถงึ (Access )เป็นการรู้ เท่าทนั รู้ การเข้าถงึสิ่งท ี่
ต้องการ  และดงึข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  
1. ทา่นค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICTได้ด้วยตนเอง 

      

2. ทา่นใช้วิธีการ/เทคนิค/กลยทุธ์ในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ี
สนใจผา่นICT       

3. ทา่นใช้แหลง่ข้อมลูในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่นICT
เช่น Yahoo , Google       

4. ทา่นระบคํุาสืบค้น ตามหลกัไวยกรณ์ และใช้เคร่ืองหมาย
วรรคตอนได้อยา่งถกูต้อง ในการค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีสนใจผา่น
ICT 

      

5. ทา่นแนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการค้นหาข้อมลูผา่นICTด้วยตนเอง       
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การรู้ เท่าทนัICTสาํหรับผู้สูงอายุ 
ระดบัพฤตกิรรม เหตุผลและ

ข้อเสนอแนะ 
(-1,0,1) 5 4 3 2 1 

3. การประเมิน (Evaluate) เป็นการประเมิน ตดัสิน
เกี่ยวกับคุณภาพ  ความเกี่ยวข้อง ความมีประโยชน์  และ
ประสิทธ ิภาพของข้อมูล 
1. ทา่นประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความนา่เช่ือถือของ
แหล่งข้อมูลท่ีค้นหาและท่ีได้รับก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่
ให้ผู้ อ่ืน  

      

2. ทา่นประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง และความทนัสมยั ของ
ข้อมูลท ี่ค้นหาและข้อมลูท่ีได้รับ ก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่
ให้ผู้ อ่ืน เช่น ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมลูจากหลายๆแหลง่

      

3. ทา่นประเมินประเภทของข้อมลูวา่เป็นข้อคดิเห็นหรือ
ข้อเท็จจริงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน       

4. ทา่นเปรียบเทียบความแตกตา่งของภาพท่ีมีการตดัตอ่และ
ดดัแปลงก่อนเก็บรวบรวมและเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืน       

5. ทา่นแนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการประเมนิคณุภาพของข้อมลูท่ี
มากจากการใช้ICT       

4. การรวบรวม (Integrate) เป็นการแปลความรวบรวม
และเปรียบเทยีบข้อแตกต่าง 
1. ทา่น ดาวน์โหลด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ี
ได้รับมาด้วยตนเอง  

      

2. ท่าน คดัลอก (Copy)และ วาง (Paste)เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมาด้วยตนเอง       

3. ท่าน บนัทกึ (Save)เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลู
ท่ีได้รับมาด้วยตนเอง       

4. ท่านค้นหาข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากอปุกรณ์ICTด้วยตนเอง    
5.ท่านแนะนําผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูผา่นICTด้วย
ตนเอง       
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การรู้ เท่าทนัICTสาํหรับผู้สูงอายุ ระดบัพฤตกิรรม เหตุผลและ
ข้อเสนอแนะ 

(-1,0,1) 5 4 3 2 1 
5. การจัดการ  (Manage) การจัดการประยุกต์สารสนเทศ
และสิ่งท ี่ต้องการกับสถานการณ์นําไปใช้       

1.ท่านปฏิบตัติามกฎหมายพรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 อยา่ง
เคร่งครัด       

2. ท่านปฏิบตัติามกฎหมายพรบ. ลขิสทิธ์ิ 2558 อยา่งเคร่งครัด    
3. ท่านปฎิบตัติามCreative Commons (CC)    
4. ท่านใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมีจริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสทิธิ 
ลขิสทิธ์ิ และทรัพย์สนิทางปัญญา       

5. ทา่นแนะนําผู้ อ่ืนในการใช้และเผยแพร่ข้อมลูอยา่งมี
จริยธรรมโดยไมล่ะเมิดสทิธิ ลขิสทิธ์ิ และทรัพย์สนิทางปัญญา       

6. ทา่นสรุปข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้รับมาเพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัและเผยแพร่ให้กบัผู้ อ่ืน       

7.ท่านแนะนําผู้ อ่ืนในการสรุปข้อมลูท่ีค้นหาหรือข้อมลูท่ีได้
รับมา เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนั และเผยแพร่
ให้กบัผู้ อ่ืน 

      

6. การสร้าง (Create) เป็นการปรับประยุกต์ ออกแบบ 
สร้างสรรค์และนํามาใช้ 
1. ทา่นเขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือเผยแพร่เป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ อ่ืน เชน่ การเขียนบทความลงใน Facebook 

      

2. ทา่นแนะนําผู้ อ่ืนในการเขียนความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพเพ่ือ
เผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน       

3. ท่านนําเสนอความรู้ใหมท่ี่ตนเองสร้างขึน้ผา่นช่องทางICT
เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์,Youtube       

4. ท่านแนะนําผู้ อ่ืนในการนําเสนอองค์ความรู้ใหมท่ี่ตนเอง
สร้างขึน้ผา่นช่องทางICT เชน่ เฟซบุ๊กไลฟ์, Youtube 

      

พฤตกิรรมอื่นๆ เพ ิ่มเตมิ 
…………………………………………………………………       
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ตอนที่ 3 ความรู้ เบือ้งต้นทาง ICT 

โปรดเลือกคําตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุ 

1. WWW ยอ่มาจากอะไร 
 World Wide Wab   World War Web    
 World Wan Web   World Wide Wan 
 World Wide Web  
 
2. โปรแกรม Photoshop มีไว้ใช้ทําอะไร 
 สร้างเว็บเพจ   ตกแตง่ภาพกราฟฟิก   
 คดิเลข    ตดิตอ่ส่ือสาร 
 
3. ข้อใดไมเ่ก่ียวข้องกบัการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ 
 ความผิดฐานฉ้อโกง    การทําให้ส่ือลามกอนาจารแพร่กระจาย 
 การลกัลอบเข้าถึงบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต การเข้าถงึข้อมลูของผู้ อ่ืนไมไ่ด้รับอนญุาต 
 การปลอมแปลงข้อมลูทางคอมพิวเตอร์ 
  
4. จรรยาบรรณของผู้ใช้ Internet คือข้อใด 
 สําเนา (Copy) โปรแกรมท่ีมีลขิสทิธ์ิ  เข้าไปใช้สารสนเทศท่ีไมใ่ช่ของตน  
 คํานงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมสารสนเทศ  สร้างหลกัฐานเท็จเก่ียวข้อมลูสารสนเทศ 
 นําข้อมลูผู้ อ่ืนไปเผยแพร  
 
5.ข้อใดไม่ใช่สิง่ท่ีท่านควรคํานงึถงึก่อนเผยแพร่ข้อมลูทางออนไลน์ 
 ความสวยงามของข้อมลู  ความมีประโยชน์ตอ่ผู้ รับ   
 ความทนัสมยัของข้อมลู  Creative Commons 
 ความถกูต้อง ความน่าช่ือถือของข้อมลู  
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ตอนที่ 4ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็เพ ิ่มเตมิ 

ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไร ในการปอ้งกนัผู้สงูอายจุากภยัท่ีมาจากICTในยคุปัจบุนั 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคดิวา่การพฒันาการรู้เทา่ทนัICTสําหรับผู้สงูอายคุวรเป็นอยา่งไร? (หวัข้อเนือ้หา ,วิธีการพฒันา, 
แรงจงูใจ, เทคนิค) 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูในการทําแบบสอบถาม 



254 
 

แบบแสดงความคดิเหน็ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อ
การรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

คาํชีแ้จง    ขอให้ท่านผู้ เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่รูปแบบข้างต้น โดยใส่
เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคดิเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การ
นําไปพจิารณาปรับปรุงตอ่ไป 

รายการขอความคดิเหน็ 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะเหมาะสม

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ความ
สอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ 

    

2. ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหา 

    

3. ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ความเป็นไปได้ 

    

4. ร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทย
เพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ประโยชน์และเหมาะสม 

    

ความคดิเหน็เพ ิ่มเตมิ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
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ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันีต้ามรูปท่ี 1 

1. การรับข้อมลู (Receive)หมายถงึ การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตา่งๆ (การเข้าถงึ) 

2. การหยดุคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ 5 ส ซึง่
ประกอบด้วย (การประเมนิ) 

 ส1 สมจริง คือ การคดิไตร่ตรองถึงความจริงของข้อมลู โดยดจูากแหลง่ท่ีมาของข้อมลู ความ
ทนัสมยั และคณุภาพ 

 ส 2 สร้างประโยชน์  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 3 สําคญั  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสําคญัของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 4 สร้างสรรค์ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสร้างสรรค์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 5 สภุาพ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสภุาพและเหมาะสมของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
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3. การปฏิบตั ิ(Act)หมายถงึพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตา่งๆซึง่ประกอบด้วย   5 ส 

 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ (การ
เข้าถงึ) 

 ส 2 สานตอ่ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสง่ตอ่ข้อมลูตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูตา่งๆ (การ
รวบรวม) 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุม่ตา่งๆ (การ
จัดการ) 

 ส 5 สานสมัพนัธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
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แบบแสดงความคดิเหน็กจิกรรมการจดัการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
คาํชีแ้จง    ขอให้ท่านผู้ เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่รูปแบบข้างต้น โดยใส่
เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคดิเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การ
นําไปพจิารณาปรับปรุงตอ่ไป 

 

รายการขอความคดิเหน็ 

ความคดิเหน็  

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม

1
ไม่แน่ใจ    

0
ไม่เหมาะสม  

-1 
1. ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์  

2. ความสอดคล้องเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน  

3. ความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัและ  

4. ความเหมาะสมตอ่กระบวนการพฒันาผู้ เรียน  

5. ความเหมาะสมของเนือ้หา  

6. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา  

7.ความเหมาะสมกบัความสนใจของผู้ เรียน  
 
ความคดิเหน็เพ ิ่มเตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1. สมจริงรึเปล่า? 
สาระสาํคัญ/ความคดิรวบยอด 
การตรวจสอบข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมาวา่เป็นความจริงหรือไม ่เป็นไปได้หรือไม ่รวมถึงเป็นขา่วสารท่ีทนัสมยั
หรือไมด้่วยการค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆเชน่ ผู้ เช่ียวชาญ/ผู้ รู้ หรือเว็บไซต์ท่ีนา่เช่ือถือ 
สาระการเรียนรู้  
 การใช้ Google ในการค้นหาข้อมลู 
 เรียนรู้วิธีการใช้ Google   
 เทคนิคในการค้นหาคําค้นหา หรือ Google Image 
 การใช้ฟังก์ชนัพิมพ์จากเสียงเพ่ือค้นหาข้อมลูได้ไวขึน้ 
 เทคนิคการตรวจสอบข้อมลูตา่งๆ 
 การตรวจสอบภาพและวีดีโอตดัตอ่ 

 
 

กิจกรรมย่อย 

ขีดความสามารถ 

การเข้าถงึ 

การรวบรวม 

การประเมิน 

การจัดการ 

การสร้าง 

กิจกรรมที่ 1 Bingo จริงหรือไม่จริง? (30 นาท )ี 
1. เปิดกรณีศกึษาถาม-ตอบเพ่ือกระตุ้นความคดิในการตรวจสอบ
ขา่วสารท่ีได้รับมา 
2. โดยมุง่เน้นไปในเร่ืองส่ือสขุภาวะ เชน่ ขา่วสารในเร่ืองสขุภาพ 

     

กิจกรรมที่ 2 ทาํอย่างไรถงึจะรู้ ว่าจริงหรือไม่?  (90 นาท )ี 
1. แบง่กลุม่ 5 กลุม่ กลุม่ละ 6 คนเพ่ือเรียนรู้วิธีการใช้ Google 
ตรวจสอบความเป็นจริงของขา่วสาร และให้ข้อมลูแหลง่ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
เช่น แพทย์เฉพาะทางบาทเดียว 
2. ให้กรณีศกึษาและตรวจสอบข้อเท็จจริงจากวธีิการท่ีได้เรียนรู้ไป 

     
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2. สูงวัย ส-ห้า ก่อน โซเช ียล 
สาระสาํคัญ/ความคดิรวบยอด 
หลกัการคดิเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้วยการหยดุคดิก่อน โซเชียล ด้วยหลกัการ 
ส-ห้า ประกอบด้วย สมจริง สร้างประโยชน์ สร้างสรรค์ สําคญั และสภุาพเหมาะสม ก่อนท่ีจะโซเชียล เชน่ 
สืบค้น สมคัร สะสม สานตอ่ สานสมัพนัธ์ 
สาระการเรียนรู้   
1. โซเช ียลคืออะไร? 
1. สืบค้น 2. สะสม 3. สมคัร4. สานตอ่ 5. สร้างสมัพนัธ์/สอน 
2. มารยาทในการใช้โซเช ียลพืน้ท ี่สาธารณะร่วมกัน 
3. หลักการคดิ 5 ส ก่อนโซเชียล (THINK) 
 สมจริง หรือไม?่  
 สร้างประโยชน์ หรือไม ่? 
 สําคญั หรือไม ่? 
 สร้างสรรค์และสร้างแรงบนัดาลใจ หรือไม?่ 
 สภุาพ เหมาะสม หรือไม ่? 

 
 
 

กิจกรรมย่อย 

ขีดความสามารถ 

การเข้าถงึ 

การรวบรวม 

การประเมิน 

การจัดการ 

การสร้าง 

กิจกรรมที่ 3 ไดอารี่ของป้าคาํ (45 นาท )ี
ระดมสมองพฤตกิรรมท่ีดีในการใช้โซเชียลและสง่ตอ่ไปหาหลกัคดิ ส-ห้า      

กิจกรรมที่ 4 โซเช ียลคืออะไร? (30 นาท )ี
โหวตพฤตกิรรมท่ีทําบอ่ยๆท่ีเรียกวา่โซเชียล      

กิจกรรมที่ 5 โซเช ียลกันเถอะ (45 นาท )ี
การเข้าใจผู้ อ่ืนและระดมสมองมารยาทในการใช้โซเชียลสาธารณะ      

เพลงสูงวัยคดิก่อนโซเชียลและท่ากายบริหารหลังใช้
เครื่องโทรศัพท์ 
(30 นาท )ี 

     
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แบบแสดงความคดิเหน็รูปแบบการจดัการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการ
รู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

 

 

คาํชีแ้จง    ขอให้ท่านผู้ เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่รูปแบบข้างต้น โดยใส่
เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคดิเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การ
นําไปพจิารณาปรับปรุงตอ่ไป 

 

รายการขอความคดิเหน็  

ความคดิเหน็   

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม

1

ไม่แน่ใจ 

0

ไม่เหมาะสม 

-1 
1. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีความถกูต้อง 

    

2.รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสมบรูณ์ 

    

3. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถนําไปปฏิบตัิ

    

4. รูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายุ
ประเทศไทยเพ่ือการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีประโยชน์ 

    

 
ความคดิเหน็เพ ิ่มเตมิ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รูปแบบการจดัการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร  

องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอายปุระเทศไทยเพ่ือการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันีต้ามรูปท่ี 1 

1. การรับข้อมลู (Receive)หมายถงึ การได้รับข้อมลูขา่วสารจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจากการปฏิบตัพิฤตกิรรมตา่งๆ ในปัจจบุนั ดงันี ้

 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูต่างๆ (การ
เข้าถงึ) 
สืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้เป็นบางส่วน และไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลด้วยภาพ หรือเสียงได้ ไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูล
ท่ีน่าเช่ือถือ ไม่รู้จักเครดิตการสืบค้น 

 ส 2 สานต่อ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งต่อข้อมลูต่างๆ (การ
จัดการ) 
สานต่อข้อความต่าง โๆดยไม่ได้ประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือ
ความเหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับ 
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 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูต่างๆ (การ
รวบรวม) 
สะสมข้อมูลต่าง เๆป็นจํานวนมากโดยส่วนมากไม่ได้กลับนํามาใช้ต่อ หรือกลับมาดู 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ (การ
จัดการ) 
สมัครเข้ากลุ่มหรือทํากิจกรรมต่าง  ๆโดยไม่ได้คัดกรองความสําคัญหรือประโยชน์ของกลุ่มท่ี
ตนเองเข้าไปร่วม หรือทําตามเพ่ือน  ๆ

 ส 5 สานสัมพันธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
ไม่ค่อยได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง และไม่กล้าแนะนําผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง รๆวมถึงการสร้าง
องค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 

2. การหยดุคดิ (Think)หมายถึงการหยดุคดิเพ่ือไตร่ตรองข้อมลูท่ีได้รับมากโดยใช้หลกัการ 5 ส ซึง่
ประกอบด้วย (การประเมนิ) 

 ส1 สมจริง คือ การคิดไตร่ตรองถึงความจริงของข้อมลู โดยดจูากแหล่งท่ีมาของข้อมลู ความ
ทนัสมยั และคณุภาพ 

 ส 2 สร้างประโยชน์  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 3 สําคญั  คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสําคญัของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 4 สร้างสรรค์ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสร้างสรรค์ของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 ส 5 สภุาพ คือ การคดิไตร่ตรองถึงความสภุาพและเหมาะสมของข้อมลูทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 

ในกระบวนการหยดุคดินัน้เป็นกระบวนการคดิไตร่ตรองท่ีมีลําดบัขัน้ตอนในการคดิโดย
คํานงึถึงองค์ประกอบตามหลกัทฤษฎี คดิเป็น คือ องค์ประกอบทางวิชาการ (สมจริง)องค์ประกอบ
ตอ่ตนเอง (สร้างประโยชน์ สําคญั)และองค์ประกอบตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม (สร้างสรรค์ และสภุาพ
เหมาะสม) เปรียบเสมือนการคดักรองข้อมลูโดยทําพฤตกิรรมตา่งๆจะถกูคดักรองเช่นเดียวกนัเช่น
ข้อมลูต้องสมจริง สร้างประโยชน์และสําคญัก่อนท่ีจะ สะสมหรือสมคัร เป็นต้น 

3. การปฏิบตั ิ(Act)หมายถงึพฤตกิรรมหลกัของผู้สงูอายใุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตา่งๆหลงัจากได้ใช้หลกั 5 ส ในการประเมินข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดพฤตกิรรมดงันี ้
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 ส 1 สืบค้น คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการค้นหาข้อมลูต่างๆ (การ
เข้าถงึ) 
สามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ด้ๆวยการพิมพ์ข้อความท่ีตนเองต้องการได้ สืบค้นข้อมูลด้วยภาพ 
หรือเสียงได้ และคํานึงถึงเร่ืองความทันสมัยและแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและการให้ เครดิตการ
สืบค้น 

 ส 2 สานต่อ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งต่อข้อมลูต่างๆ (การ
จัดการ) 
สานต่อข้อความต่าง โๆดยประเมินความจริง ความทันสมัย แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือความ
เหมาะสมของข้อมูลต่อผู้รับก่อน 

 ส 3 สะสม คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสะสมข้อมลูต่างๆ (การ
รวบรวม) 
สะสมข้อมูลต่าง โๆดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 

 ส 4 สมคัร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ (การ
จัดการ) 

 สมัครเข้ากลุ่มโดยดูถึงความมีประโยชน์และความสําคัญของข้อมูล 
 ส 5 สานสัมพันธ์ และสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้าง

ความสมัพนัธ์และแนะนําผู้ อ่ืน(การสร้างสรรค์) 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงเช่น มีการตอบโต้สนทนาในกลุ่ม แนะนําผู้อ่ืนในเร่ืองต่าง  ๆรวมถึง
สามารถการสร้างองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน รวมท้ังมีมารยาทในการใช้โซเชียลร่วมกัน 
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือตดิตามผลการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารของผู้สูงอายุไทย 
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ข้อสอบตดิตามผล 
ขีดความสามารถการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุไทย 

 

 

 

คาํชีแ้จง    ขอให้ท่านใสเ่คร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีถกูต้อง 

1. ข้อใดต่อไปนี ้เป็นพฤตกิรรมที่ท่านไม่สมควรทาํ 

ก. สง่รูปดอกไม้ สวสัดีวนัจนัทร์   ข. สง่ขา่วในพระราชสํานกั 

ค. สง่ข้อความในยามวิกาล   ง. สง่รูปกิจกรรมท่ีได้ทําร่วมกนั 

2. ข้อใดต่อไปนี ้เป็นพฤตกิรรมที่ท่านควรทาํ 

ก. พิจารณาขา่วท่ีได้รับจากกลุม่ Line  ข. สง่ตอ่ขา่วท่ีได้รับจากกลุม่ Line ทนัที เพ่ือให้  
                                                                              ทนัสมยั 

ค. สง่รูปลามกกึ่งตลกในกลุม่ Line  ง. สง่ข้อความตอ่เน่ือง เพ่ือให้เพ่ือนในกลุม่ Line                       

3. หากมีเรื่องสาํคัญและเร่งด่วนเราควรตดิต่อเพ ื่อนทางไหน เหมาะสมที่สุด และรวดเร็วท ี่สุด 

ก. เดนิ/ขบัรถไปหาท่ีบ้านเพ่ือบอก   ข. สง่ข้อความเข้ากลุม่ Line 

ค. โทรศพัท์หาเพ่ือนทนัที    ง. รอจนกวา่ เวลาท่ีเหมาะสม คอ่ยตดิตอ่ไป ทางใด 
                                                                             ทางหนึง่ 

4. ข้อความใดสร้างประโยชน์มากที่สุด 

ก. มะนาวสองลกู โซดาหนึง่ขวดช่วยรักษาโรคมะเร็ง   

ข. เกิดอบุตัเิหตท่ีุ ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐวอชิงตนั ดีซ ี

ค. ขา่วประกาศจากรัฐบาลเก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอายใุนปี พ.ศ. 2560    

ง. ผลสลากกินแบง่รัฐบาลงวดลา่สดุ 
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5. เราควรทาํอย่างไร  เมื่อได้ข้อความทางการแพทย์เกี่ยวกับโรคหวัใจ โดยไม่บอกแหล่งท ี่มา 

ก. ถามเพ่ือนท่ีรู้จกัท่ีเป็นโรคหวัใจ   ข. เก็บไว้ เพราะไมรู้่วา่จริงหรือไมจ่ริง 

ค.เพิกเฉย เพราะไมรู้่จะรู้ไปทําไม   ง. สอบถามผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญ เช่น หมอ หรือ   
                                                                              โรงพยาบาล 

6. เมื่อเราได้รับข้อความ “โครงการช่วยบริจาคเพ ื่อช่วยเหลือเดก็ผู้ยากไร้  ในชุมชนบางกะด  ี
เข้าบัญชี 1-23-456-789-0 ตดิต่อได้ท ี่เบอร์081-111-1111” ท่านควรทาํอย่างไร  

ก. บริจาคทนัทีเพ่ือช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสอยา่งไมล่งัเล   

ข. สง่ตอ่ข้อความนีใ้ห้เพ่ือน เพ่ือแบง่ปันกศุล และเมตตา 

ค.โทรไปสอบถาม และตรวจสอบวา่ การบริจาคทัง้หมดจริงหรือไม ่

ง. เพิกเฉย เพราะไมเ่ก่ียวอะไรกบัเรา 

7. แหล่งข้อมูลข่าวสารจากที่ใดเชื่อถือได้น้อยที่สุด 

ก. หนงัสือพมิพ์   ข. วิทย ุ

ค.Line    ง. โทรทศัน์ 

8. Google คืออะไร  

ก. โปรแกรม   ข. โทรศพัท์ 

ค. บริษัท ผลติ รถยนต์  ง.เว็บเพ่ือสืบค้นข้อมลูตา่งๆ เช่น ข้อความ ขา่วสาร รูปภาพ  
  

9. ข้อใด ถูกต้องเกี่ยวกับ 5 ส 

ก. 5 ส ประกอบด้วย สมจริง สร้างสรรค์ สร้างประโยชน์ สําคญั สภุาพเหมาะสม 

ข. หลกั 5 ส ไมส่ามารถนํามาใช้แคต่วัใดตวัหนึง่ ต้องใช้ทัง้หมดในเวลาเดียวกนั 

ค.นํา 5 ส มาใช้ทกุครัง้ ก่อนสง่ข้อความ 

ง. ถกูทกุข้อ 
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10. จุดประสงค์ของกิจกรรมโปสการ์ด คืออะไร  

ก. สง่รูปท่ีเราชอบให้เพ่ือน 

ข. เพ่ือแลกเปลี่ยน ความคดิเห็นของรูปตา่งๆในโปสการ์ด 

ค.เพ่ือความสนกุสนานและสนัธนาการ 

ง. เพ่ือพิจารณาข้อความอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนก่อนสง่ให้เพ่ือนผู้ รับสาร 
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ภาคผนวก ฉ  
ตวัอย่างสื่อการสอนกิจกรรมการเรียนรู้ สาํหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพ ื่อการรู้ เท่าทนั

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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บนัทกึไดอารี่ ของป้าคาํ 
 
ป้าคาํเป็นสูงวัยรุ่ นใหม่ ที่มีโทรศัพท์ซ ัมซุง เล่น
อนิเทอร์เน็ต คุยกับเพ ื่อนฝูงมาประมาณ 3 ปี 
 
วันท ี่ 1 มถิุนายน พ .ศ. 2565 
 
สวัสดวีันจนัทร์  วันนีฉ้ ันตัง้ปลุกในโทรศัพท์ไว้ตอนตหี้า 
รีบหยบิโทรศัพท์ข ึน้ปิดเสียงปลุก และเหลือบเหน็แจ้ง
เตอืนในไลน์  576 ข้อความ 
ฉันคิดในใจ "ดนีะท ี่ปิดเครื่องไว้" ไม่งัน้เมื่อคืนคงไม่ได้
นอนหลับยาวขนาดนี ้
พอกดเข้าไปดู พบว่าข้อความมากมายนัน้  มาจากกลุ่ม
เพ ื่อนสมัยมัธยมนั่นเอง 
ฉันเริ่มอ่านข้อความไปเรื่อยและพบว่า…… 
คุณป๋อง กับนายพริง้ คุยกันอยู่สองคน  เรื่ องไปเท ี่ยวหวั
หนิพร้อมภาพถ่ายครอบครัวของคุณป๋อง จาํนวน
มาก ประมาณ 10-15รูป 
ฉันเลื่อนผ่านข้อความเหล่านัน้ไปอย่างรวดเร็ว และไม่ได้
สนใจภาพถ่ายเหล่านัน้เท่าไหร่   
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10 โมง กริ๊งๆ ๆ ๆ  เสียงโทรศัพท์ดงัข ึน้  ยะ เพ ื่อนสมัย
มัธยมโทรมาถามว่าทาํไมไม่มาตามที่เพ ื่อนๆ นัดกัน
ไว้ “ฉันไม่รู้ เรื่ อง เธอบอกนัดฉ ันตอนไหน” 
ยะบอก “เขานัดกันในไลน์ไง ... เมื่อคืน ยะโทรมาแล้วแต่
คาํปิดเครื่อง และทราบว่าเพ ื่อนๆ นัดกันในกลุ่มไลน์เมื่อ
คืน” 
 
ฉันเพ ิ่งนึกออกว่าตวัเองรีบเลื่อนอ่านข้อความไปอย่าง
ไวๆ  เลยพลาดนัดสาํคัญครัง้นี ้  
เลยได้บอกยะว่า “คราวหน้าถ้ามีอะไรด่วนแบบนี ้ให้ไลน์
ส่วนตวัมาหาเลยนะ”  
ยะบอกว่า“ไม่อยากไลน์หาในยามวกิาล (หลังสี่
ท ุ่ม) เกรงใจกลัวเสียงเตอืนดงัเวลาหลับแล้ว….” 
ฉันคุยกับยะเรื่องพลาดธุระสาํคัญในครัง้นีท้าํให้รู้ ส ึกว่า 
……. 
ในไลน์กลุ่มน่าจะมีข้อตกลงในการใช้ร่วมกันเพราะเป็น
การใช้พ ืน้ท ี่สาธารณะ มารยาทในการใช้กลุ่มไลน์ 
เพ ื่อท ี่จะได้เป็นข้อตกลงร่วมกัน 
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วันท ี่ 2 มถิุนายน พ .ศ. 2565 
 
วันนีว้ันพระ ฉันตื่นเช้าข ึน้มาพบข้อความธรรมมะในไลน์
เตม็เลย รู้ ส ึกดีจังเพ ื่อนๆ  ส่งข้อความที่มีประโยชน์  ทาํให้
เราได้นึกถงึเรื่ องสตแิละปัญญา  
แต่เอ… ทาํไม ข้อความที่เพ ื่อนๆ ส่งมาถงึซ ํา้กันหลายคน
จงั เค้าได้อ่านข้อความของเพ ื่อนข้างบนหรือเปล่านะ ฉัน
เองกอ็ยากส่งข้อความแบบนีต่้อบ้าง เพราะเหน็ว่ามัน
ประโยชน์กับเพ ื่อนๆ  แต่ก่อนส่งฉ ันจะพยายามอ่าน
ข้อความในกลุ่มให้เสร็จก่อน  เพ ื่อจะได้ไม่ส่งข้อมูลซ ํา้ 
เพราะมันจะทาํให้ข้อมูลเยอะแยะอยู่ในเครื่องของ
เพ ื่อนๆ ฉัน  
และสิ่งหนึ่งท ี่ฉ ันสังเกตเหน็คือ  ไม่ค่อยมีใครกล่าว
ขอบคุณเพ ื่อนๆ  ที่ส่งข้อความดีๆ  เหล่านีเ้ลย   ต่างคน
ต่างส่งข้อความกันไปเรื่ อยๆ  จนฉันเหน็มันเป็นพืน้ท ี่ของ
ข้อความที่ท ุกคนอยากส่งมากกว่าการสนทนากัน หรือ
บางท ี่ก ็มีแต่คนอ่าน  แต่สิ่งหนึ่งท ี่ได้เรียนรู้ คือ  การเข้าใจ
ผู้อ ื่นนั่นเอง เพราะสิ่งท ี่เขาส่งมากค็ือเจตนาที่ด ีท ี่เขา
พยายามจะส่งต่อนั่นเอง ….. 
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วันท ี่ 3 มถิุนายน พ .ศ. 2565 
 
วันนีโ้ทรศัพท์ฉ ันค้างและช้ามาก ใครกโ็ทรมาหา
ไม่ได้ เพราะรูปเตม็  
ฉันมีคาํถามว่าทาํไมเครื่องเราถงึเตม็บ่อยจังเลย  
ฉันเปิดดภูาพและข้อความที่เซฟไว้ในเครื่อง และพบว่า
จะมีภาพและข้อความที่ซ ํา้ๆ  
ภาพบางภาพก็นานมากแล้วและบางภาพก็ไม่รู้ ว่าตัวเอง
เกบ็ไว้ทาํไม  
และฉันเองกไ็ม่มีเวลามานั่ งดูภาพที่ตวัเองเกบ็เลย แล้ว
ฉ ันจะเกบ็ไปเพ ื่ออะไรกันนะ… 
ก่อนจะเกบ็รูปภาพครัง้ต่อไป ฉันจะต้องตัง้กฎเกณฑ์
บางอย่างไว้ เพ ื่อป้องกันไม่ให้เครื่องฉ ันเตม็และค้างแบบ
นีอ้ ีก… 
ฉันโทรไปคุยกับยะ อีกครัง้เพ ื่อถามว่าเธอมีวิธ ีการในการ
จดัการภาพอย่างไร  ยะเล่าให้ฟังว่า เขาจะดูว่ามันสาํคัญ
และมีประโยชน์หรือเปล่า รวมถงึมันสร้างแรงบันดาลใจ
อะไรให้กับเราบ้างก่อนที่จะเกบ็ไว้ในเครื่อง และนี่ เป็น
เทคนิคของยะที่ทาํให้เครื่องของฉ ันไม่เตม็เร็วเหมือนแต่
ก่อน …. 
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วันท ี่ 4 มถิุนายน พ .ศ. 2565 
 
วันนีม้ ีคนส่งข้อความมาให้ฉ ัน  "ช่วยกันบริจาคช่วยเดก็
น้อยคนนี ้เพยีงแค่ส่งต่อจะได้ 10 บาทต่อหนึ่งคน  " ฉัน
เหน็ข้อความนัน้ และรู้ ส ึกสงสารเดก็น้อยคนนัน้จบัใจ แต่
ลึกๆ แล้วฉ ันกย็ังไม่กล้าส่งต่อ  เพราะไม่รู้ ว่าจริงหรือ
เปล่า จงึตรวจสอบก่อนด้วยการพมิพ์ไปถาม
หลานชาย ซึ่งได้คาํตอบว่ามันไม่จริง และยังเข้าไป
ลองใช้ Google ตรวจสอบด้วย  
 
ฉันได้ไลน์ส่วนตวัไปบอกเพ ื่อนท ี่ส่งมาว่าข้อความที่เขาส่ง
มาอาจจะไม่จริงนะ ^̂  และแนะนําให้เพ ื่อนลองเช ็ค
จาก Google ด้วยตนเอง พร้อมบอกแหล่งข้อมูลท ี่
น่าเช ื่อถือ  เพ ื่อนฉันได้ยนิอย่างนัน้กข็อโทษใหญ่ แต่ฉ ัน
คดิว่า ในความเป็นจริงแล้วไม่มีใครรู้ ท ุกอย่างหรอก... เรา
แค่ช่วยกันบอกด้วยเจตนาที่ด ี ไม่จบัผิดเขาเข้าใจซ ึ่งกัน
และกัน  เรียนรู้ ไปด้วยกัน มากกว่า 
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เพลงสูงวัยคดิก่อนโซเชียล 
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ภาคผนวก ช 
ภาพประกอบการจัดทาํวจิ ัย 
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ภาพประกอบ 18 แสดงภาพการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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ภาพประกอบ 19 แสดงภาพประชาสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้เพ่ือการเพ่ือการรู้เท่าทนั ICT 

 
ภาพประกอบ 20 แสดงภาพการจดัการเรียนรู้เพ่ือการเพ่ือการรู้เทา่ทนั ICT ให้กบักลุม่ทดลอง 
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ภาพประกอบ  21 แสดงภาพอปุกรณ์การจดัการเรียนรู้เพ่ือการเพ่ือการรู้เท่าทนั ICT 



280 
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