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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ

ขาราชการครสูายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปจจัยที่

ศึกษาแบงออกเปน 3 ปจจัย คือ  ปจจัยดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ บคุลิกภาพ สุขภาพจิต ลักษณะมุง

อนาคตและความศรัทธาตอวิชาชพีครู ปจจัยดานครอบครัว ไดแก  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว

และสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว และปจจัยดานสิง่แวดลอมในการทํางาน 

ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธ

ภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครกูับนักเรียน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ เปนขาราชการครสูายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 298 คน เปนขาราชการครูชาย 

128  คน และขาราชการครูหญิง 170 คน เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาคนควา  ไดแก  แบบสอบถาม

ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตกึ สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ การวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธของเพยีรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 

 ผลการศึกษา  พบวา 

 1.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบรีุรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ม ี  11 ปจจัย ไดแก เพศ : หญิง (X2)  อายุ (X3) ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว (X4)

บุคลิกภาพ (X5) ลักษณะมุงอนาคต (X7) ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) สัมพันธภาพระหวาง

ขาราชการครกูับสมาชกิในครอบครัว (X9) ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน (X10) สัมพันธภาพระหวาง

ขาราชการครกูับผูบังคับบัญชา (X11) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และ 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน (X13) 

 2.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบรีุรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ม ี2 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย (X1) และสุขภาพจิต (X6)   



  3. ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ปจจัย โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก สัมพนัธภาพระหวาง

ขาราชการครกูับนักเรียน (X13) ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) สุขภาพจิต (X6) อายุ (X3) สัมพันธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับเพือ่นรวมงาน (X12) และลักษณะมุงอนาคต (X7) และปจจัยทัง้ 6 ปจจัย 

รวมกันพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตกึ สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ไดรอยละ 58.10   

 4.  สมการพยากรณการปรบัตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย   มีดังนี ้

  4.1  สมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก 

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบรีุรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก  

  Ŷ  =  -.002 + .404 X13 + .187 X8 - . 168 X6+ . 113 X3 + . 007 X 12 +.005 X7

  4.2  สมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก 

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบรีุรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

  Z  = .388 X13+ . 176 X8  - . 169  X6 + . 131 X3 + . 128 X 12 + . 112  X7
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 The purposes of this research were to study the factors affecting on task   

adjustment  of  teachers in Stuk district, Under Buriram Educational Service Area Office 

4 ,Buriram Province.   The  factors  were divided  into  3  dimensions , first of them was  

personal  factor :  gender, age, personality, mental  health, furture oriented and faith of 

professional teacher,  second of them was family  factor :   economic level and interpersonal 

relationship between teachers and their  family  membership  and  third of them was task 

environment factor : physical task environment, interpersonal relationship between teachers 

and their supervisor, interpersonal relationship between teachers and their colleague  and  

interpersonal relationship between teachers and their students.   

                The  298  samples :  128 males and 170 females  were the teachers in Stuk 

District , Buriram Province. in academic year 2006.    The instrument  was  a  questionnaires  

of  factors affecting  on  task adjustment of teachers. The data was analyzed  by  The  

Pearson Product  Moment Correlation Coefficient   and   Stepwise  Multiple Regression 

Analysis.  

  

 The results were as follows : 

 1.  There were significantly   positive correlation among task adjustment  of 

teachers in Stuk District , Buriram Province and 11 factors  : gender : female (X2) ,  age (X3) , 

economic level (X4) ,personality (X5), furture oriented (X7) , faith of professional teacher ( X8), 

interpersonal relationship between teachers and their  family  membership  (X9), physical 

task environment (X10), interpersonal relationship between teachers and their supervisor 

(X11), interpersonal relationship between teachers and their colleague  (X12) and 

interpersonal relationship between teachers and their students (X13)  at .01  level .  



 2.  There  were significantly  negative correlation among task adjustment  of 

teachers in Stuk District , Buriram Province and   2 factors : gender : male (X1) and mental  

health (X6) at .01  level . 

               3.  There  were  6 factors  got significantly  affected on  task adjustment of 

teachers  in Stuk District , Buriram Province at .01 level, ranking  from   the  most affecters to  

the  least  affecters  were as follows : interpersonal relationship between teachers and their 

students (X13), faith of professional teacher ( X8), mental  health (X6) ,age (X3) , interpersonal 

relationship between teachers and their colleague (X12) and furture oriented (X7).These  6  

factors  could  predicted   task adjustment  of teachers about  percentage  of  58.10.  

 4.  The  predicted  equation  of   task adjustment of teachers  in Stuk District , 

Buriram Province at .01  level  were  as  follows  : 

   

  4.1 In terms of raw scores were  : 

 

   Ŷ  =  -.002 + .404 X13 + .187 X8 - . 168 X6+ . 113 X3 + . 007 X 12 +.005 X7

 

  4.2 In terms of standard scores were  : 

   

         Z  = .388 X13+ . 176 X8  - . 169  X6 + . 131 X3 + . 128 X 12 + . 112  X7
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิง่จากรองศาสตราจารย 
เวธนี  กรีทอง  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย  ดร.พาสนา   จุลรัตน  กรรมการ 

ควบคุมปริญญานพินธ   ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคาํเครือ  และอาจารยวิไลลักษณ  

พงษโสภา กรรมการที่ไดรับแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปากเปลาปริญญานิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษา 

ใหแนวคิด    ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  อันเปนประโยชนในการศึกษาคนควา 

ในครั้งนี้ดวยความกรุณาจนกระทัง่ปริญญานพินธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวง  เรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจยัขอกราบ 

ขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ    อาจารยวิไลลักษณ  

พงษโสภา และอาจารยนนัทวทิย   เผามหานาคะ  ที่กรุณาใหคําแนะนาํและเปนผูทรงคุณวฒุิในการ

ตรวจเครื่องมอืในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษาทกุทาน  ที่ได

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และประสบการณชีวิตแกผูวิจัย 

 ขอขอบคุณ  เพื่อน ๆ วิชาเอกจิตวิทยาการศึกษา ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2549 (ภาคปกติ)  

ทุกคน ที่ไดรวมเรียน รวมทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยกนัมาตลอด ขอขอบคุณ คุณวรรณศิริ     อภิวนัท  

คุณเสาวนยี ธนะสาร คุณพิมพญาดา แกวปญญาและคุณปยธิดา สะใบที่ใหความชวยเหลือแกผูวิจัย

ดวยดีตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูอํานวยการสกล  โยยรัมย ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

บานหนองใหญ ที่อนุญาตใหผูวิจยัไดลามาศึกษาตอในครั้งนี้ ขอขอบคุณครูผูสอนในอําเภอสตึก จังหวัด

บุรีรัมย   ปการศึกษา 2549  ที่ใหความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณยายบุญจนัทร สุยโพธิน์อย คณุพอวัชรินทรและคุณแมพัชนี  

วัชรวิศิษฏ รวมทั้งญาติพีน่อง และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ที่ใหการสนับสนนุ สงเสริม และใหกาํลังใจ 

รวมทัง้การชวยเหลือดานทนุทรพัยแกผูวจิัยดวยด ี จนปริญญานพินธฉบับนี้สําเรจ็ลงได  คุณคาของ

ปริญญานิพนธฉบับนี้ขอมอบเปนเครื่องบชูาพระคุณ คณุยาย คุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง สมาชิกทุกคน

ในครอบครัว และผูมีพระคณุทุกทานที่เปนแรงบันดาลใจใหกับชีวิตผูวจิัยเสมอมา  ตลอดจนบูรพาจารย

ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวทิยาการ  ความรูใหกับผูวจิัยตั้งแตเร่ิมตนจนถึงปจจุบนั 

 

              มนัสว ี วัชรวิศษิฏ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 นับต้ังแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายแมบททางการศึกษา 

ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2542 (สํานกังานปฏิรูปการศึกษา. 2544 : 3) ทาํใหวงการศึกษา

ของไทยเกิดการต่ืนตัวเปนอยางมาก เพราะการศึกษานัน้มีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของ

ประเทศเปนอยางมาก ดังที่ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 ไดใหนิยามของ 

”การศึกษา” วา การศึกษาเปนกระบวนการทีท่าํใหมนษุยสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตตน สามารถ

ดําเนนิชีวิตในสังคมไดอยางมีสันติสุข และสามารถเกื้อหนนุการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดานของประเทศ (วิไล ต้ังจติสมคิด. 2544 : 6) 

 ครูเปนบุคลากรที่เปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาของชาติ เปนผูมีหนาที่ให

การศึกษาอบรมกับเยาวชนและพลเมืองทัว่ไป เปนผูชี้แนวทางการศึกษาเลาเรียน เพื่อใหเยาวชนของ

ชาติไดเติบโตเปนพลเมืองดีของประเทศ (อังคณา สายยศ. 2540 : 1) ดังพระราโชวาทของสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ในพธิีพระราชทานปริญญาบัตรแกผูสําเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยครู ณ อาคารใหมสวนอัมพร วันพธุที่ 18 พฤษภาคม 2526 ความตอนหนึง่วา........ 

                      “... อาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการ 

                       พฒันาประเทศใหเจริญมัน่คง และกอนที่จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญ 

                       ไดนัน้ จะตองพัฒนาคนซึง่ไดแกเยาวชนของชาติเสียกอน เพื่อให 

                       เยาวชนเติบโตเปนผูใหญทีม่ีคุณคาสมบูรณทุกดาน จงึสามารถชวย 

                       กนัสรางความเจริญใหแกชาติตอไปได ...”  

                                                           (ยนต ชุมจิต. 2534 : 47) 

 ในอดีตมีคํากลาวที่แสดงถงึการใหความเคารพยกยองครูมากมาย เชน ครูคือปูชนยีบุคคล ครู

คือผูสรางโลก ครูคือแมพิมพของชาติ ลวนแลวแตเปนคําที่แสดงถงึความศรัทธาทีม่ีตอครูไดเปนอยางดี 

หรือคํากลาวทีว่า ครูคือผูแจวเรือจาง นัน่ก็เปนคําที่บอกใหทราบวา อาชพีครูนั้นเปนอาชีพที่ไม

กอใหเกิดความรํ่ารวย ฉะนัน้ครูตองมีความพอใจในความเปนอยูอยางสมถะ อยาหวั่นไหวตอลาภยศ 

ความสะดวกสบาย พึงรักและศรัทธาตออาชพีทีต่องชวยผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จ ความ

เจริญกาวหนาไปเร่ือย ๆ (ลัดดา เสนาวงษ. 2532 : 33 ) 

 แตสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหภาระหนาที่ของครูเปล่ียนไปจากอดีต ครูมี

ภาระงานตามที่กําหนดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู รวม 5 ประการดังนี ้1) งานเกี่ยวกับ
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การเรียนการสอน ไดแก การใหการศึกษา การอบรม การปกครองดูแล การใหคําปรึกษาและการแนะ

แนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพและปญหาตาง ๆ แกนักเรียน นกัศึกษา 2) งานบริการแกสังคม  ใน

ดานวชิาการและดานอ่ืน ๆ การทาํนุบํารุงเสริมสรางศิลปวัฒนธรรม  3) งานเกีย่วกบัการศึกษา คนควา 

วิจัย วิเคราะห 4) งานดานการสนเทศ วัดผล ประเมนิผล เสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร เปรียบเทียบ

เอกสารทางวชิาการ การใชส่ือการเรียนการสอน การใชเทคนิคและวิธกีารใหม ๆ ทางการศึกษา และ 5) 

งานดานการปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของ จะเห็นไดวา ภาระงานของครูนัน้ อาจกลาวไดวาครอบจักรวาล 

(วิไล ต้ังจิตสมคิด. 2544 : 83)  

 การเปนครูมิใชเปนงานที่สบายเหมือนอยางที่บางคนคิด เพราะนอกจากการสอนนักเรียนแลว 

ครูยังมีงานอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่ตองรับผิดชอบ หรือตองกระทําตามความคาดหวงัของสังคม จึงทาํให

ครูเกิดความเครียด    ซึ่งอุปสรรคตาง ๆ ที่เปนสาเหตุทําใหครูเกิดความเครียดในปจจุบันมีมากมาย 

เชน ปญหานักเรียนชอบกอกวนความสงบ การไมสนใจเลาเรียนของนกัเรียน นกัเรียนติดยาเสพติด 

การใชคําไมสุภาพตอครูอาจารย    ปญหาของตัวครูเองที่ไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

หลักสูตรหรือนโยบายที่สําคัญของโรงเรียน การไมไดรับผลปอนกลับทางบวกและการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและนกัเรียน  ครูสวนใหญมักไมคอยไดรับคําชมเชยในการทาํงาน ในทาง

ตรงขามกลับไดรับคําตําหนเิมื่อทํางานผิดพลาด ปญหาความกดดันทางดานการเงิน ปจจุบันเปน

ปญหาสําคัญ ครูอาจเกิดความไมพอใจเมือ่เปรียบเทียบรายไดของตนเองกับวิชาชพีอ่ืน ๆ (ยนต ชุมจิต. 

2534 : 21 - 23) 

 ในฐานะที่ผูวิจยัเปนขาราชการครูคนหนึง่ในอําเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย และไดปฏิบัติงานใน

วิชาชพีครูมาเปนเวลา 7 ป ทาํใหทราบวาครูในยุคปฏิรูปการศึกษามีปญหาและภาระหนาที่การงาน

เพิ่มข้ึนจากในอดีตอยางมาก ดังนัน้  ผูวจิยัจึงไดทาํการสํารวจปญหาเบ้ืองตน เพื่อศึกษาวา ครูมีปญหา

หรือไม   ถามคืีอปญหาใดบางที่สงผลตอการทํางานของครู โดยใหขาราชการครูสายผูสอนอําเภอสตึก 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จํานวน 50 คน ตอบแบบสอบถามปลายเปดจาํนวน 

2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 คําถามขอที่ 1 ถามวา ขณะที่ทานปฏิบัติงาน ทานมีปญหาหรือไม  ถามีคือปญหาใด 

คําตอบที่ขาราชการครูตอบมากที่สุด คือ ปญหาดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ32 ไดแก บุคลากรขาดความสามัคคี มีการเกี่ยงกันเร่ืองการทาํงาน แบงพรรคแบงพวก   

และความคิดเห็นขัดแยงกัน ปญหาดานการเงิน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 ไดแก เงินเดือนเหลือ

นอย รายจายมากกวารายได และคาครองชีพสูง  ปญหาดานการปฏิบัติงาน จาํนวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 22 ไดแก ทาํงานหลายอยางหลายตําแหนง งานที่มอบหมายใหทาํมีมากเกนิไป ตองรับผิดชอบ

งานประจําที่มากอยูแลว การแบงงานและหนาที่รับผิดชอบไมชัดเจน และการบริหารงานไมเปนไปตาม
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ระบบ มีการเปล่ียนแปลงบอย ปญหาดานความประพฤติของนักเรียน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

20 ไดแก นักเรียนไมต้ังใจเรียน ขาดความกระตือรือรนในการเรียน เรียนออน อานหนังสือไมออก ขาด

วินัยและคุณธรรม  ปญหาดานงบประมาณ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 ไดแก งบประมาณไม

เพียงพอ ขาดส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนทีท่ันสมยั ปญหาดานสุขภาพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 4 ไดแก รางกายไมแข็งแรง และสุขภาพไมดี 

 คําถามขอที่ 2 ถามวา ปญหาในขอ 1 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใดบาง 

คําตอบของขาราชการครูมีดังตอไปนี้ ปญหาดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน เกดิจากวยัที่แตกตาง

กันของเพื่อนรวมงาน ประสบการณตางกนั  และความคิดเห็นแตกตางกนั ปญหาดานการเงนิ เกิดจาก

เงินเดือนนอย น้ํามนัแพง  สินคาข้ึนราคา ใชจายไมระมดัระวัง ไมวางแผนการใชเงนิ ตองอุปการะเล้ียง

ดูบุพการี และญาติพี่นอง ปญหาดานการปฏิบัติงาน เกดิจากการแบงงานพิเศษใหบุคลากรในโรงเรียน

รับผิดชอบไมเทากนั ขาดการวางแผนและประสานงานที่ดี และขาดความรวมมอืในการพัฒนางาน 

ปญหาดานความประพฤติของนักเรียน เกดิจากปญหาความพรอมของนักเรียนไมเหมือนกนั  พืน้ฐาน

ทางครอบครัวไมเหมือนกัน เด็กมีอคติกบัวิชาที่สอน นักเรียนขาดความรับผิดชอบ และขาดความ

พยายามที่จะใฝรู ใฝเรียน ปญหาดานงบประมาณ เกิดจากขาดการสนับสนนุจากทางโรงเรียน ปญหา

ดานสุขภาพ เกิดจากมโีรคประจําตัว และอายุมากข้ึน 

 จากผลการสํารวจปญหาดังกลาวขางตนพบวา ขาราชการครู อําเภอสตึก นาจะมปีญหาการ

ปรับตัวในการทํางาน เพราะจากขอมูลทีต่อบแบบสอบถามนั้น แสดงใหเห็นวาขาราชการครูมีปญหา

ตาง ๆ มากมายทีจ่ะตองปรับตัว  ไดแก ปญหาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ปญหาการเงนิ ปญหา

ดานการปฏิบัติงาน ปญหาความประพฤติของนักเรียน ปญหางบประมาณและปญหาสุขภาพ ซึง่

ปญหาตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสาเหตุทีท่ําใหเกิดการปรับตัวในการทํางานทั้งส้ิน   เพราะ 

การปรับตัวเปนเร่ืองจาํเปนและเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับมนษุยทกุคน ดังที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 

180 ) ไดกลาววา การปรับตัว หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนแก

ตนเอง ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ ปญหาดานบุคลิกภาพ และปญหาดานความตองการให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนเปนสภาพการณทีต่นสามารถทนอยูไดในสังคมหรือสภาพแวดลอม

นั้นๆ ซึง่สอดคลองกับ ลักขณา สริวฒัน (2545 : 64) ไดกลาววา การปรับตัว คือ การที่บุคคลสามารถ

สรางหรือขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากบัแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ใหสามารถ

บรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ทําใหชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ดังนัน้ หากครูมีการปรับตัวตอ

การทาํงานที่ดี ยอมทาํใหเกดิประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติทีต้ั่งไว   
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 ดวยเหตุนี ้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครู

สายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางานทีส่งผลตอ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 

4 จังหวัดบุรีรัมย 

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน     

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคร้ังนี ้ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูบริหาร  และคณะครูใชเปนขอมูล

ในการวางนโยบาย เพื่อสงเสริมและพัฒนาใหเกิดการปรับตัวที่เหมาะสมในการทาํงานของขาราชการ

ครู อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานตอไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 896 คน เปนขาราชการครูชาย 385 

คน และขาราชการครูหญิง 511 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก  

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 298 คน 

เปนขาราชการครูชาย 128  คน และขาราชการครูหญิง 170 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) จากประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
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(Yamane.1967 : 886-887) โดยใชขนาดโรงเรียน   ระดับชั้นและเพศเปนช้ัน (Strata) 

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   1.1 ปจจัยดานสวนตัว ไดแก 

    1.1.1 เพศ 

    1.1.2 อาย ุ

    1.1.3 บุคลิกภาพ 

    1.1.4 สุขภาพจิต 

    1.1.5 ลักษณะมุงอนาคต 

    1.1.6 ความศรัทธาตอวิชาชีพครู 

   1.2 ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 

    1.2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

    1.2.2 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว 

   1.3 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก 

    1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

    1.3.2 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

    1.3.3 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 

    1.3.4 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน 

  2. ตัวแปรตาม ไดแก การปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู 

 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การปรับตัวในการทาํงาน หมายถงึ พฤติกรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสมในการ 

ทํางานของขาราชการครู ซึง่ทําใหเกิดผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ     ในการวิจัยคร้ังนี ้ แบงการ

ทํางานของขาราชการครู    เปน 2 ดาน  คือดานการสอน  และดานงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอน   

ดังนี ้

   1.1  ดานการสอน  ไดแก    การวางแผนการสอน   การควบคุมชั้นเรียน  และการ

ถายทอดการเรียนรูแกนกัเรียน 

   1.2  ดานงานอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอน   ไดแก  การชวยงานธุรการ   การทํางาน

เฉพาะดานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  และการใหคําปรึกษานกัเรียนดานตาง ๆ   
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  2. ปจจยัที่สงผลตอการปรบัตัวในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการปรับตัวใน 

การทาํงานใหประสบความสําเร็จ  ซึง่แบงออกเปน 3 ดาน ไดแกปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดาน

ครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   2.1 ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  เพศ   อายุ   บุคลิกภาพ  สุขภาพจิต  ลักษณะมุง

อนาคต   และความศรัทธาตอวิชาชีพครู    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    2.1.1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง 

    2.1.2 อายุ หมายถงึ อายุจริงของขาราชการครู นบัต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบันตาม

ปปฏิทินสากล 

    2.1.3 บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะเฉพาะที่ขาราชการครูแสดงออกตอ

สถานการณตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกนกึคิดของขาราชการครู    ซึ่งแบงตามแบบสํารวจการ

กระทาํกิจกรรมของเจนกินส (Jenkins’ Activity Survey) ไดเปน 2 แบบ  ดังนี ้

     2.1.3.1 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ ไดแก ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพรัก

ความกาวหนา มีความทะเยอทะยาน ชอบแขงขัน ชอบฟนฝาอุปสรรค ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  

ใจรอน ไมชอบการรอคอย 

     2.1.3.2 ลักษณะบุคลิกภาพแบบบี ไดแก ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพ

คอนขางเฉื่อยชา ทาํงานไปเรื่อย ๆ ไมรีบรอน ไมกาวราว ไมชอบฟนฝาอุปสรรคใด ๆ จิตใจเยือกเยน็ 

อดทนและรอคอยได 

    2.1.4 สุขภาพจิต หมายถงึ สภาพความสมบูรณทางดานจิตใจของขาราชการครู 

ในการปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยวดัจาก

การใชแบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว 60 (Thai GHQ 60 : Thai General Health 

Questionnaires 60) ของนายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย และคณะ ซึ่งปรับปรุงมาจาก เดวิด โกลด

เบอรก และพอล  วิลเลียมส (David Goldberg ; & Paul Williams) 

    2.1.5 ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถของขาราชการครูในการ

คาดการณไกล เห็นความสําคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หาแนวทางในการแกปญหา 

และสามารถวางแผนเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตนเองตองการ 

    2.1.6 ความศรัทธาตอวิชาชพีครู หมายถงึ การรับรูของขาราชการครูที่มีตอ

ความรูสึก ความคิด และความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคมที่มีตอการเปนครู  ไดแก  ครู 

เปนปูชนียบุคคล  ครูเปนแมพิมพของชาติ และครูเปนอาชีพทีท่ําประโยชนใหแกสังคม  

   2.2 ปจจัยดานครอบครัว ไดแก  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   และ

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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    2.2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว หมายถึง รายไดของขาราชการครูที่

ไดรับในแตละเดือน รวมกับรายไดของสมาชิกในครอบครัว  

    2.2.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว หมายถงึ การ

ปฏิบัติตนของขาราชการครูตอสมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัติตนของสมาชกิในครอบครัวตอ

ขาราชการครู     เพื่อทําใหเกิดความสัมพนัธที่ดีตอกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     2.2.2.1 การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก การให

ความรัก ความเอาใจใส ความหวงใยตอสมาชิกในบาน ใหคําปรึกษาและคอยชวยเหลือสมาชิกในบาน 

     2.2.2.2 การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตอขาราชการครู ไดแก การ

แสดงความรัก ความเอาใจใส ความหวงใย คอยใหกําลังใจและใหคําปรึกษาเมือ่ขาราชการครูเกิด

ปญหา   

   2.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อน

รวมงาน    และสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

    2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน หมายถงึ สภาพการณตาง ๆ ในที่ทาํงาน 

ไดแก สถานทีเ่รียน    และวสัดุและอุปกรณการเรียนการสอน     ที่เหมาะสมตอการเรียนการสอน   ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

                                  2.3.1.1 สถานทีท่ํางาน    ไดแก    มีการถายเทอากาศสะดวกภายใน

หองเรียน มีความเปนระเบียบเรียบรอยภายในหองเรียน   ขนาดของหองเรียนเหมาะสมเมื่อเทยีบกับ

ปริมาณนักเรียน  บริเวณหองเรียนปราศจากส่ิงรบกวนตาง ๆ เกี่ยวกบั เสียง และกล่ิน 

                                   2.3.1.2 วัสดุและอุปกรณการเรียนการสอน ไดแก มีส่ือประกอบการสอน ใบ

งาน ไมโครโฟนและวัสดุอ่ืน ๆ ที่ใชประกอบการสอน  เพยีงพอกับจํานวนครูผูสอนและนักเรียน มคีวาม

ทันสมยัและมคุีณภาพในการใชงานที่เหมาะสม 

    2.3.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา หมายถงึ การปฏิบัติ

ตนของขาราชการครูตอผูบังคับบัญชา    และการปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอขาราชการครู  เพื่อทาํ

ใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกนั    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

                                     2.3.2.1 การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอผูบังคับบัญชา ไดแก การปฏิบัติ

ตามนโยบายของทางโรงเรียน ใหความเคารพนับถือ    และเช่ือฟงผูบังคับบัญชา 

     2.3.2.2 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอขาราชการครู ไดแก เปดโอกาส

ใหขาราชการครูปรึกษาเร่ืองงาน ใหคําปรึกษาและแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และเต็ม

ใจชวยเหลือเมื่อประสบปญหาเร่ืองการทํางานและเร่ืองสวนตัว 
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    2.3.3 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน หมายถงึ การปฏิบัติ

ตนของขาราชการครูกับเพื่อนรวมงานทีม่ตีอกัน ทั้งในดานการทาํงานและดานสวนตัว เพื่อทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก ใหความรวมมือในการทาํงานรวมกนัเปนอยางดี เหน็อกเห็นใจ ยอมรับ

ฟงความคิดเหน็ซ่ึงกันและกนั    และใหความเกื้อกูลกนั  

    2.3.4 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน หมายถึง การปฏิบัติตน

ของขาราชการครูตอนักเรียน     และการปฏิบัติตนของนักเรียนตอขาราชการครู   เพื่อทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     2.3.4.1 การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอนักเรียน ไดแก ใหความรัก ความ

สนใจ เอาใจใสเปนกนัเอง ใหคําปรึกษาและช้ีแนะแกนกัเรียนทั้งดานการเรียนและดานสวนตัว 

     2.3.4.2 การปฏิบัติตนของนกัเรียนตอขาราชการครู ไดแก เคารพเช่ือฟง ต้ังใจ

และสนใจกระทําในส่ิงที่ครูอบรมส่ังสอน ซกัถามและปรึกษาครูทัง้ในดานการเรียนและดานสวนตัว 

  3. ขาราชการครูสายผูสอน หมายถงึ บุคลากรวชิาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการ

เรียนการสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในอําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย   และปฏิบัติงานนอกเหนือจากการสอนตามที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา 

  4. ขนาดโรงเรียน หมายถงึ การกาํหนดขนาดของโรงเรียนในอําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ตามเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนตามจํานวนนกัเรียน ดังนี ้

   4.1   โรงเรียนประถมศึกษา 

    4.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก   มีนักเรียนระหวาง          1 – 120       คน 

    4.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนระหวาง   121 –  300  คน 

     4.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียน               301      คนข้ึนไป 

   4.2   โรงเรียนมัธยมศึกษา 

    4.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนนอยกวา               500    คน 

    4.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนต้ังแต   500 – 1,499 คน 

    4.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียนต้ังแต             1,500 คนข้ึนไป 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
          ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.4 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอนอําเภอสตึก สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย นาจะเกิดจากปจจยั 3 ดาน คือ  ปจจยัดานสวนตัว ไดแก 

เพศ อายุ บุคลิกภาพ สุขภาพจิต  ลักษณะมุงอนาคตและความศรัทธาตอวชิาชีพครู        ปจจัยดาน

ครอบครัว ไดแก  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิก

ในครอบครัว และปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

1. ปจจัยดานสวนตัว ไดแก 

 1.1 เพศ 

 1.2 อาย ุ

 1.3 บุคลิกภาพ 

 1.4 สุขภาพจิต 

 1.5 ลักษณะมุงอนาคต 

 1.6 ความศรัทธาตอวิชาชีพครู 

 

 
 
 
 
 
 

การปรับตัวในการ
ทํางาน 

2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 

 2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

 2.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว 

3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทาํงาน ไดแก 

 3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

 3.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

 3.3 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 

 3.4 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน 
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สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อน

รวมงาน และสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน  

 

สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  

เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  

 2. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงผลตอการปรับตัว

ในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4  

จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

  1. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรับตัวในการทํางาน 

   1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการปรับตัวในการทํางาน 

   1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการปรับตัวในการทํางาน 

  2. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

   2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

   2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

  3. เอกสารที่เกีย่วของกับสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  

 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปรับตัวในการทํางาน 
 1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกบัการปรบัตัวในการทํางาน 
  1.1.1 ความหมายของการปรับตัว 
  โสภา ชพูิกุลชยั ( 2521 : 82 ) กลาววา การปรับตัว หมายถงึ ความสามารถในการเผชิญ

กับปญหาตาง ๆ ความเปนอยู การปรับปรุงตัว โดยจะตองคํานงึถงึความเปนจริงตาง ๆ นอกจากนี้ยงั

จะตองเปนผูทีส่ามารถจะอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ภายใตกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมและสมาคม

ตาง ๆ ที่เขาไปเก่ียวของ 

  กมลรัตน หลาสุวงษ (2524:180) กลาววา การปรับตัว หมายถงึ กระบวนการที่บุคคล

พยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดกับตนเอง ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ ปญหาดานบุคลิกภาพ และ

ปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนเปนสภาพการณที่ตนสามารถทนอยูไดใน

สังคมหรือสภาพแวดลอมนัน้ ๆ 

  อุทัย หิรัญโต (2526 : 142) กลาววา การปรับตัว หมายถึง การปรับปรุงตัวเพื่อความอยู

รอดของตนเอง เพื่อความปลอดภัยและพึงพอใจของตัวเองและผูอ่ืน และในทางสังคมวทิยานัน้ การ

ปรับตัวของมนุษย หมายถึง การปรับปรุงตัวใหเขากับวัฒนธรรมของสังคมตาง ๆ รวมทั้งการมี

สัมพันธภาพอันดีกับคนอ่ืนในสังคม 
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  อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ (2532 : 7) กลาววา การปรับตัว หมายถึง การปรับ

และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใหเกิดความสอดคลองกลมกลืนเขากับสภาพแวดลอมและความ

ตองการของตนเอง 

  กันยา สุวรรณแสง (2533 : 63) สรุปวา การปรับตัว คือ การปรับกายใหอยูในสังคมไดใน

สภาวะแวดลอมและสถานการณตาง ๆ อยางมีความสุข 

  มาลิน ีจฑุะรพ (2539 : 318) กลาววา การปรับตัว หมายถึง ความพยายามของ 

บุคคลที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณที่ตน

เกี่ยวของอยู 

  ลักขณา สริวฒัน (2545 : 64) ไดกลาววา การปรับตัว คือ การที่บุคคลสามารถสรางหรือ

ขัดเกลาพฤติกรรมใหเขากับแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ใหสามารถบรรลุ

จุดมุงหมายทีต่องการ ทําใหชีวิตอยูอยางปกติสุขทั้งกายและจิตใจ และถาบุคคลนัน้ปรับตัวแลวและ

สามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้น ๆ ไดอยางมีความสุข แสดงวาบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี 

  วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2545 : 3) กลาววา การปรับตัว หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลใช

ความพยายามในการปรับตนเอง เมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึดอัดใจ ความคับของใจ 

ความเครียด ความทุกขใจ ความวิตกกงัวลตาง ๆ ฯลฯ จนเปนสถานการณที่บุคคลนั้น ๆ สามารถอยูใน

สภาพแวดลอมหรือสภาพปญหานั้น ๆ ไดอยางมคีวามสุข 

  โคลแมน และแฮมเมน (ผองพรรณ เกิดพทิกัษ. 2530 : 69 ; อางอิงจาก Coleman 

 ; & Hammen.1974) ไดกลาววา การปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายาม

ปรับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนแกตนเอง ไมวาปญหานัน้จะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ

หรือดานอารมณ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนกระทั่งบุคคลนัน้สามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้น 

ๆ และถาบุคคลนั้นปรับตัวได ก็จะอยูในสภาพแวดลอมนั้นไดอยางมคีวามสุข 

  มารติน และออสบอรน (Matin ; & Osborn. 1989 : 2) ไดใหความหมายของการปรับตัว

วา การปรับตัวเปนการเปล่ียนแปลงวิถทีางของพฤติกรรมของตนเอง เพื่อการตอบสนองใหสอดคลอง

กับส่ิงแวดลอมที่ตนอาศัยอยู 

  จากความหมายของการปรับตัวดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปรับตัว หมายถงึ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาตาง ๆ ของบุคคล และเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากบัสภาพแวดลอม

นั้น ๆ และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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  1.1.2 ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวของกบัการปรบัตัว 
   1.1.2.1  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวของอิริคสนั(Erikson) 
   ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2524 : 10 – 12 ) ไดกลาวถึง 

ทฤษฎีการปรับตัวของอิริคสัน (Erikson) วา ส่ิงที่มีความสําคัญที่สุดในการปรับตัว คือ ความสัมพนัธ

ของครอบครัวมีสวนเกี่ยวของในการวางพืน้ฐานทางจิตใจใหแกบุคคลต้ังแตวยัทารกเปนตนมา ความ

จําเปนที่จะตองปรับตัวของบุคคลเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย ทางความรู

ความสามารถ และการเปล่ียนแปลงทางสังคม การที่บุคคลจะปรับตัวไดดีเพียงใดนั้นอยูที่

ความสัมพันธของบุคคลนั้นที่มีตอผูแวดลอมรอบตนเอง อีกทัง้ความสามารถในการปรับตัวไดดีในข้ัน

กอน จะมีอิทธพิลตอการปรับตัวในข้ันตอไปดวย นอกจากนีท้ฤษฎีของอิริคสันยังกลาววา เด็กตอง

ปรับตัวเนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางสรีระและสังคม ประกอบกับการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว และ

พื้นฐานทางจิตใจแตเดิมของเด็ก ซึง่จะสงผลรวมกันตอความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในแตละ

ชวงอาย ุ

   วิลเลียมสัน (สุภาพรรณ โคตรจรัส.2524 :14–15 ; อางอิงจาก Williamson.1950) 

ผูนําทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบนําทาง มคีวามเชื่อวา มนุษยมีสติปญญาและมีเหตุผล ตลอดจนมี

แนวโนมที่จะพัฒนาตนเองได แตการที่จะพัฒนาไดอยางเต็มที่นัน้ ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคล

อ่ืน โดยเฉพาะจากสังคมทีแ่วดลอมเขาอยู การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนในสังคมทําใหมองเหน็และ

รูจักตนเองในดานตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ ความสนใจ คานยิม ทัศนคติ ความตองการและ

เปาหมายที่เขาเลือก ขณะเดียวกนัก็ไดเรียนรูการรูจักผูอ่ืนไดรับขอมูลและประสบการณทางสังคมดาน

ตาง ๆ เชน คานิยมในสังคม มาตรฐานและขอกําหนดในสังคม ปญหาตาง ๆ ในสังคม ตลอดจนวธิกีาร

ที่จะจัดการแกไขทั้งทางตรงและทางออม จากความเช่ือดังกลาว วิลเลียมสัน สรุปวาบุคคลจะสามารถ

ปรับตัวไดดี ถาเขามีความเขาใจตนเอง รูจกัและเขาใจสังคม เพราะเขาจะสามารถเลือกวิธีการ

ดํารงชีวิต หรือแกปญหาไดอยางมีทิศทางและมีเหตุผล โดยใชขอมูลที่เขาไดรับจากประสบการณใน

สังคมมาประกอบการพิจารณา จนสามารถสรางความสอดคลองหรือยืดหยุนระหวางความตองการ 

และเปาหมายที่พงึประสงคของตนกับสภาพสังคม 

   วิลเลียมสัน ไดพิจารณาแยกแยะปญหาการปรับตัวของบุคคล ในแงตามสภาพการณ

และส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไว 5 ประการ คือ 

    1. ปญหาทางบุคลิกภาพ ซึ่งรวมถึงปญหาความสัมพันธกับเพื่อนวยัเดียวกนั 

ปญหาครอบครัว ตลอดจนปญหาการปรับตัวทางสังคม 

    2. ปญหาทางการศึกษา รวมถึงปญหาการเลือกวิชาเรียน นิสัยทางการเรียน 

ปญหาการอาน ปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจในการเรียนตํ่า 
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    3. ปญหาทางอาชีพ รวมถงึความลังเลในการเลือกอาชพี เลือกอาชพีไดไม

เหมาะสมกับตนเอง มีความขัดแยงระหวางความสนใจกับความสามารถในอาชีพนัน้ 

    4. ปญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงปญหาการขาดแคลนทุนทรัพย ตองหาทุนเรียน

เอง 

    5. ปญหาทางสุขภาพ เชน ปญหาการปรับตัวตอสุขภาพ และความบกพรองทาง

รางกายตาง ๆ 

 
   1.1.2.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวของของรอย (Roy’s 
Adaptation Model) 
   แอนดรูและรอย (Andrew ; & Roy. 1991 : 33 – 35) ไดอธิบายถึงการปรับตัวไววา 

หมายถงึ พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล เมื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับตนเอง เพือ่

ปรับคงสภาพสมดุล ทัง้รางกาย จิตใจและสังคม ( Man in a biopsychosocialbeing ) เปนหนวย

เดียวกนัที่ไมอาจแบงแยกได (Unifiled whole) องคประกอบทัง้สามนีม้ีความสัมพนัธตอกัน ทาํงาน

ผสมผสานเปนหนวยเดียวกนั เพื่อคงสภาพปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี สาเหตุใดก็ตามที่มีผลตอกาย

ยอมสงผลกระทบไปยังจติใจและสังคมดวย ดังนั้นบุคคลจึงตองมกีารปรับตัว เพื่อรักษาความสมดุล

ของรางกาย จติใจและสังคม บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการปรับตัว จะมีความมัน่คงในชีวิต 

พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นคือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเปนจริง มีความพึงพอใจในชีวติ สวนผูที่ประสบ

ความลมเหลวในการปรับตัว กอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ไมยอมรับความจริง เศราซึม กลไกที่บุคคล

ใชในการปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลประกอบดวย 2 สวน   คือ 

    1. กลไกการควบคุม (Regulator Mechanism) เปนกลไกการปรับตัวทีเ่กิดข้ึน

อัตโนมัติโดยทีบุ่คคลไมรูสึกตัว เปนการทาํงานรวมกนัของระบบประสาท ระบบตอมไรทอ การรับรูและ

การตอบสนอง เพื่อที่จะควบคุมการทาํงานของรางกายใหอยูในสภาวะสมดุล 

    2. กลไกการรับรู (Cognator  Mechanism) เปนกลไกการปรับตัวทีเ่กิดจาก

ประสบการณและการเรียนรู ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการทางจิต สังคม ที่มนุษยใชในการปรับตัวใหเขากับ

ภาวะเครียด บุคคลจะเรียนรูการปรับตัวในสวนนี้จากทกัษะการเขาสังคม ประสบการณแกปญหาใน

สถานการณทีค่ลายคลึงและระดับการศึกษา ซึง่เปนการทํางานของสมองในระดับสูง 

   กลไกการปรับตัวทั้ง 2 สวน จะเกิดควบคูกนัเสมอ ทํางานรวมกนัเสมือนวาเปนหนวย

เดียวกนั โดยส่ิงเราผานเขามาทางกลไกควบคุม แลวสงตอไปที่กลไกการรับรู 

   รอย ไดวิเคราะหความตองการพืน้ฐานของมนษุย ตามหลักของมาสโลว (Maslow ‘s 

Hierarchy of Needs) มาเปนแนวทางในการทําความเขาใจธรรมชาติของคน ซึง่เช่ือวามนุษยตองการ
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ปรับตัวเพื่อคงไวซึ่งความตองการพื้นฐาน ที่เปนดัชนีบงชี้ความมัน่คงของชีวิต ซึง่ไดจากการที่บุคคลมี

ความมัน่คงทางดานรางกายและความม่ันคงทางดานสังคม สามารถแสดงออกมาเปนพฤติกรรม ซึ่ง

เปนผลจากกลไกการควบคุมและกลไกการรับรู แบงเปน 4 ดาน คือ 

    1. พฤติกรรมการปรับตัวตามความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) 

เปนการตอบสนองของบุคคลทางดานรางกาย พฤติกรรมจะปรากฏออกมาเปนการทํางานของเนือ้เยื่อ 

อวัยวะและระบบ ซึ่งประกอบเปนรางกายของมนุษย เพือ่ตอบสนองความมัน่คงทางดานรางกาย 

(Physiologic integrity) ซึ่งพิจารณาไดจากการตอบสนองขั้นพืน้ฐาน (Basic Need) ไดแก ความ

ตองการออกซเิจน อาหาร การขับถาย การทํากิจกรรมและการพกัผอน การตอบสนองในดานตาง ๆ 

ตองอาศัยความรูสึก การควบคุมน้ําและเกลือแร การทาํงานของระบบประสาทและระบบไรทอ โดยมี

กลไกการควบคุมเปนตัวเช่ือมโดยการทํางานและตอบสนองออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว 

เปาหมายสูงสุดของการดํารงชีวิตในภาวะปกติสุขคือสมดุล ซึ่งมนุษยพยายามปรับรักษาสภาวะเชนนี้

ไว ถาผลการปรับตัวไมสามารถกอใหเกิดการตอบสนองในทางบวกได ก็จะปรากฏเปนพฤติกรรมการ

ปรับตัวในทางลบหรือลมเหลว (Maladaptation Behavior)  

    2. พฤติกรรมการปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self Concept) นอกเหนือจากการ

ปรับตัว เพื่อใหไดมาซ่ึงความตองการทางดานรางกาย มนุษยจําเปนตองมีความมัน่คงทางดานจิตใจ 

(Psychic integrity) และส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอการคงไวซึ่งความมัน่คงทางจิตใจ คือ ความรูสึกนึก

คิดเกี่ยวกับตนเอง อันเกิดจากประสบการณและการเรียนรู ตลอดจนการปะทะสัมพนัธกับผูอ่ืน ในทาง

จิตวิทยาเช่ือวา พฤติกรรมทกุอยางของมนษุยเปนผลจากความนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง บุคคลทีม่ี

ความเชื่อมัน่และมองเห็นคุณคาของตนจะมีการปรับตัวตอสภาวะกดดันตาง ๆ ดีกวาบุคคลที่มี

ความรูสึกตอตนเองในทางลบ 

    3. พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ( Role Function) การแสดงบทบาท

หนาที่ตาง ๆ ของบุคคลไดเหมาะสมทั้งทางดานพฤติกรรม การแสดงออก อารมณและความรูสึกเปน

การตอบสนองความตองการและเพื่อคงไวซึ่งความมัน่คงทางสังคม ( Social integrity) ในสถานการณ

ใดก็ตามที่บุคคลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนได บุคคลตองมีการปรับตัว เพื่อใหการ

แสดงบทบาทของตนเปนไปตามปกติ หากจะสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยการปรับตัวของบุคคลนั้น 

    4. การปรับตัวดานการพึง่พาระหวางกัน (Interdependence) ความจริงทาง

สังคมอีกประการหนึ่งคือ การที่คนเราตองการมีความสัมพันธเกีย่วของและพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน 

ถือวาเปนความตองการพื้นฐานของบุคคลที่คงไวซึง่ความมัน่คงทางสังคม ( Social integrity) ดวย

ประการหนึ่ง ความพอเหมาะระหวางการพึ่งพาตนเอง (dependence) การพึง่พาผูอ่ืน

(Independence) และการใหผูอ่ืนไดพึง่พาตน มีสวนชวยใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตใจและสังคม 
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โดยปกติบุคคลพยายามคงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเอง และยอมพึง่พาผูอ่ืนในขอบเขตที่ตนเองและ

สังคมยอมรับ 

   ฮาวิกเฮิรสท (วรารัตน ประสิทธิธัญกจิ. 2537: 30 – 31 ; อางอิงจาก Havighurst. 

1953) ไดกลาวถึงการปรับตัวในแงของการเรียนรูตามข้ันตอนของชีวติ มีความเหน็วาพัฒนาการของ

ชีวิตในแตละวยันัน้ บุคคลจะมีงานประจําวัยหรืองานประจําข้ันที่ตองเรียนรูควบคูไปดวย ถาบุคคล

สามารถพัฒนางานประจําวยัไดสําเร็จ ก็จะเปนบุคคลทีม่ีความสุข และสามารถพัฒนางานประจําวัย

ในข้ันตอไปไดสําเร็จดวย ในทางตรงกนัขาม งานในชวงวยัใดไมประสบผลสําเร็จ จะทาํใหบุคคลนัน้ไม

มีความสุข และพัฒนางานประจําวัยในชวงตอไปไดดวยความยากลําบาก ดังนัน้บุคคลจะปรับตัวไดใน

ทัศนะของฮาวกิเฮิรสท จึงหมายถึง บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการเรียนรูและพฒันางานประจําวัย

ใหผานพนไดดวยดี งานพัฒนาตามข้ันทีจ่ําเปนสําหรับวัยรุนและวัยผูใหญตอนตนประกอบดวย 

    1. สามารถสรางความสัมพนัธที่ดี และเหมาะสมกับเพือ่นรุนเดียวกนั ทัง้ที่เปน

เพศเดียวกันและตางเพศ 

    2. สามารถปรับตัวไดเหมาะสมกับบทบาททางเพศของตน 

    3.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฒันาการทางรางกายของตน สามารถปรับตัว

ใหเขากับความเปล่ียนแปลง 

    4. สามารถควบคุมอารมณของตนได เปนตัวของตัวเอง ไมตองพึ่งพิงทางอารมณ

จากผูอ่ืน เชน ผูใหญ 

    5. มัน่ใจในเร่ืองเศรษฐกิจการเงนิ สามารถรับผิดชอบในการใชจายเงนิได 

    6. การเลือกและเตรียมตัวเพื่ออาชพี 

    7. เตรียมตัวในเร่ืองคูครองและชีวิตครอบครัว 

    8. พฒันาความรูความเขาใจ เร่ืองคานิยม และจริยธรรม เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนนิชีวิต 

   รอเจอรส (ภาวิณี สุธพีิเชฐภัณฑ. 2545 :40 – 41; อางอิงจาก Rogers.1967 ) ผูนํา

ดานทฤษฎีวาดวยตนและทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง เขาไดพิจารณา

การปรับตัวในแงของการปรับตัวภายในตนเอง โดยเขาเชื่อวามนุษยทกุคนเปนศูนยกลางของ

ประสบการณตาง ๆ รอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหน่ึงของประสบการณที่บุคคลไดรับรู

และการมีการปะทะสัมพนัธกับผูอ่ืน รวมทัง้การประเมินผลจากการมีการปะทะสัมพนัธนั้นจะกอใหเกิด

เปนตัวเรา (Self) หรือ “โครงสรางของตน” ข้ึนมา เปนการรับรูเกี่ยวกบัตนเองในดานตาง ๆ เชน 

บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตน บทบาทตาง ๆ ของตนในการเกีย่วของกับผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม 

ทัศนคติและคานิยมตาง ๆ ของตัวเรา ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ จึงมีสวนสําคัญในการกาํหนด
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บุคลิกภาพของบุคคลใหแตกตางกัน โดยที่แตละคนจะเขาใจและรูจักโลกสวนตัวของเขาไดดีที่สุด 

บุคคลที่ปรับตัวได คือ บุคคลที่เปนตัวของตัวเอง เขาใจและยอมรับตนเองและผูอ่ืน รวมทัง้สามารถรับรู

ประสบการณตาง ๆ ตามความเปนจริง นาํประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลองกับโครงสรางหรือ

บุคลิกลักษณะของตนไดอยางไมขัดแยงหรือบิดเบือน และจะมีการรับรูและความคิดเกี่ยวกับตนเองใน

ทางบวก สวนบุคคลที่ปรับตัวไมไดนั้น จะมีความขัดแยงระหวางความคิดเกี่ยวกับตนกับประสบการณ

ที่เกิดข้ึนมาใหมอยางมาก ทาํใหเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไมแนใจ สูญเสียความเปนตัว

ของตัวเองและความคิดเห็นเกี่ยวกับตนจะเปนไปในทางลบ 

   จากทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการปรับตัวที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา  

การปรับตัว เปนพฤติกรรมของบุคคลที่พยายามปรับเปล่ียนตนเอง เมื่อตองเผชิญกับสถานการณ 

ตาง ๆ เพื่อใหตนเองสามารถรักษาสมดุลของชีวิตทัง้ทางรางกาย จิตใจและสังคม โดยการเรียนรูจาก

ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูรอบ ๆ ตัว เพื่อใหเขาใจตัวเอง เขาใจสังคม และนาํส่ิงตาง ๆ เหลานีม้าใชในการ

ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางถกูตองและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข 

 
  1.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว 
  นิภา นิธยายน (2530 : 106 – 146) กลาววา ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว ไดแก 

   1. อิทธิพลของสภาวะพืน้ฐานทางกายในเชิงชีววิทยา อันไดแก ลักษณะพื้นฐานใน

การตอบโต และศักยภาพทางพันธุกรรมของบุคคล เชน การทาํงานของระบบประสาท กระบวนการ

และอัตราการเจริญเติบโต  อิทธิพลของพนัธุกรรม ความแตกตางระหวางบุคคลโดยกําเนิดในดาน 

ตาง ๆ อาท ิแรงขับ ศักยภาพ หรือพลังความสามารถในการเรียนรู อารมณ ความแคลวคลองวองไว 

เปนตน 

   2. อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ไดแก สภาวะแวดลอมทกุอยางที่แวดลอมบุคคล ไม

วาจะเปนสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ หรือทางกาย สภาวะแวดลอมทางวฒันธรรมและ

สภาพแวดลอมทางสังคม 

  นอกจากนีย้ังมีปจจัยยอยทีม่ีอิทธพิลตอการปรับตัวอ่ืน ๆ อีก ไดแก 

   1. อิทธิพลของสภาวะทางกาย ไดแก อิทธพิลของสภาวะเคมีภายในรางกาย หรือการ

ทํางานของระบบตอมไรทอ อิทธิพลของรูปทรง และอิทธิพลของสุขภาพรางกายของบุคคล 

   2. อิทธิพลของสังคม ไดแก อิทธิพลของระเบียบประเพณี และวัฒนธรรม อิทธพิลของ

ลักษณะครอบครัว อิทธพิลของเพื่อนฝูง อิทธิพลของโรงเรียน อิทธพิลของอุดมคติ 
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  สิริชัย ประทีปฉาย (2533 : 197) ไดเสนอแนะวา ปจจยัที่ชวยทาํใหบุคคลปรับตัวไดดีตอง

ประกอบดวยปจจัยตอไปนี ้

   1. รับรูและเขาใจสถานการณหรือปญหาอยางถูกตองตรงความเปนจริง เพื่อจะได

แกไขถูกจุด 

   2. มีมนุษยสัมพันธดี จะไดรับการชวยเหลือสนับสนนุจากครอบครัว ญาติมิตร และ

บุคคลทั่วไปในสังคม 

   3. ไดรับการเล้ียงดูอยางถกูตองต้ังแตวัยเด็กจนกระทัง่เติบโต ดวยความเขมแข็ง 

อดทน หนักแนน กลาเผชิญกับปญหาและสถานการณตาง ๆ ได 

   4. มีประสบการณในการแกสถานการณหรือปญหามามากพอ รูวาสถานการณใด

ควรแกไขปญหาดวยการถอยหนี หรือนิ่งเฉย หรือตอสูเผชิญหนา 

   5. มีสติปญญาเฉลียวฉลาดพอควร 

   6. สถานการณหรือปญหายุงยากซับซอน ตองใชเวลาในการปรับตัวแกไข ฉะนั้น

จําเปนตองมีเวลามากพอสําหรับการปรับตัว 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการปรับตัว เกิดจากปจจยัทัง้

ทางดานสภาวะทางรางกาย และสภาวะแวดลอมทางสังคมของบุคคลแตละคน และการที่บุคคลมกีาร

รับรูและเขาใจสถานการณตาง ๆ อยางถกูตอง จะทําใหเกิดการปรับตัวไดดี 

 
  1.1.4 สาเหตุของการปรับตัว 
  สุชา จนัทนเอม และสุรางค จนัทนเอม (2521 : 71) กลาวถึงสาเหตุของการปรับตัววา 

เปนการตอบสนองความตองการทางรางกาย ทางอารมณ และทางสังคมของมนุษย เมื่อมนุษยไมไดใน

ส่ิงที่ตนตองการ มนุษยจะตองกระทาํอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดความเครียดของตน 

  วารินทร สายโอบเอ้ือ และสุณีย ธีรดากร (2522 : 159 – 160 ) กลาวถงึสาเหตุของการ

ปรับตัววาอาจเกิดจากส่ิงตอไปนี้ 

   1. เกิดจากมนษุยไมสามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานของตนได ซึ่งอาจเปน

เพราะอุปสรรคที่เนื่องมาจากตัวเองหรือผูอ่ืน  มีผลทาํใหบุคคลเกิดความไมสบายใจหรือคับของใจ 

สําหรับความตองการพืน้ฐานของมนุษยนัน้ มาสโลว (Maslow) ไดแบงไวเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้

    1.1 ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ความหิว ความกระหายน้ํา อากาศ การ

ขับถายของเสีย ความตองการทางเพศ การพักผอน ความตองการในการปองกนัความรอนหนาว 
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    1.2 ความตองการทางดานความปลอดภัย  ไดแก ความรูสึกอบอุน มั่นคง การ

ปกปองคุมครองจากผูอ่ืน การหลีกเล่ียงความเจ็บปวดหรือความทกุข 

    1.3 ความตองการความรักความเปนเจาของ ไดแก ความตองการความรัก ความ

อบอุน การมีสวนรวมรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเขารวมเปนสมาชิกในหมูคณะ  

    1.4 ความตองการไดรับการยกยองนับถือ ไดแก ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ 

ความรํ่ารวย ฐานะทางสังคม การยอมรับนบัถือ และการยอมรับทางสังคม 

    1.5 ความตองการสัจจะแหงตน ไดแก การเขาใจตนเองอยางถองแท เขาใจความ

เปนจริงของชวีิตและสรรพส่ิงทัง้หลาย ตองการใชพลังความสามารถของตนเองใหเต็มที่ เพื่ออุทิศตนให

เปนประโยชนตอมวลมนษุย ซึ่งเปนความตองการที่อยูเหนือความตองการที่เกีย่วกบัชื่อเสียง เกียรติยศ 

ความรํ่ารวย หรือการกระทาํเพื่อตนเอง 

   2. เกิดจากความขัดแยง ซึง่ความขัดแยงนี้หมายถึง ความรูสึกทีบุ่คคลไมสามารถ

ตัดสินใจเลือกกระทาํส่ิงใดสิง่หนึ่งตามความตองการของตนเอง ความขัดแยงจําแนกเปน 3 ลักษณะ 

คือ 

    2.1 ความขัดแยงในทางบวก เปนความขัดแยงที่เกิดจากการที่บุคคลตองเลือก

เพียงอยางเดียวในส่ิงที่ตนเองชอบเทา ๆ กัน ต้ังแต 2 -3 อยางข้ึนไป ยิ่งชอบมากทกุอยางยิง่ตองเลือก

มาก กวาจะเลือกไดก็ตองใชเวลานาน แมเลือกแลวก็ยงัเสียดายส่ิงที่ไมสามารถจะเลือก 

    2.2 ความขัดแยงในทางลบ เปนความขัดแยงที่เกิดจากการที่บุคคลตองเลือกใน

ส่ิงที่ไมชอบ ไมถูกใจ ต้ังแต 2 -3 อยางข้ึนไป จะไมเลือกก็ไมได แตเมื่อเลือกไปแลวกไ็มสบายใจ เพราะ

ส่ิงตาง ๆ เหลานัน้ บุคคลไมชอบไมถูกใจเลย แตก็ตองเลือกอยางใดอยางหนึ่ง 

    2.3 ความขัดแยงในทางบวกและลบ เปนความขัดแยงที่เกิดข้ึนในกรณทีี่ส่ิงตาง ๆ 

หรือบุคคลหรือสัตวที่ตองการเลือกนัน้มทีัง้ถูกใจและไมถูกใจ ในระดับที่เทา ๆ กนั ทั้งหมดต้ังแต 2 

อยางข้ึนไป แตตองเลือกเพยีงอยางเดียว 

  พะยอม วงศสารศรี (2526 : 52 ) ไดกลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัววา คือความ

ตองการ (Needs) มนุษยทกุคนมีความตองการหลายประการในชีวิต เชน ความตองการทางกาย ไดแก 

ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ และส่ิงจาํเปนอ่ืน ๆ เพือ่การดํารงชีวติ 

  สุชาติ โสมประยูร (2527 : 44 – 45) ไดกลาวถงึ สาเหตุทีท่ําใหเกิดการปรับตัวและปญหา

ที่เกิดข้ึนไววา ตามปกติบุคคลมีความตองการเบ้ืองตนทีสํ่าคัญอยู 3 ประการ ไดแก ความตองการ

ทางดานรางกาย ความตองการทางดานจิตใจ และความตองการทางสังคม เมื่อใดก็ตามที่บุคคลไม

สามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ไดก็จะเกิดปญหาชีวิตข้ึน โดยปญหานัน้อาจจะมาจากภายใน

รางกายของตัวเอง หรือมาจากเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมภายในสังคมก็ได เมื่อมีปญหา
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กระทบกระเทอืนอารมณเกดิข้ึนเชนนี้ บุคคลก็จะเร่ิมใชวิธีการปรับตัวเขามาแกปญหา โดยอาจจะใชทั้ง

กลไกปองกนัตนเอง และวิธกีารปรับตัวอ่ืน ๆ ที่บุคคลไดพิจารณาแลววาเหมาะสม หลังจากนั้นผลแหง

การปรับตัวทีม่ีตอจิตใจและอารมณก็จะเกิดข้ึน ถาปรับตัวไดปญหาชีวิตนัน้ ๆ จะหมดไป  

  สิริชัย ประทีปฉาย (2533 :181 – 182) กลาววา สาเหตุทีก่อใหเกิดการปรับตัว คือ 

   1. แรงขับและความตองการในชีวิตของบุคคลที่มีความตองการเปนพืน้ฐาน เชน 

ความตองการทางกายและความตองการทางจิต ความตองการทั้งสองนี้ทาํใหเกิดแรงขับ เชน เกิด

ความหิว เปนแรงขับใหมนษุยด้ินรนแสวงหาเพื่อสนองความอยากของตน ถาเกิดอุปสรรคขัดขวางไม

สามารถสนองความตองการ ไมสามารถบําบัดความอยากได รางกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน

รูปตาง ๆ เพื่อใหคลายจากความกระวนกระวาย อันเนื่องมาจากความอยาก พฤติกรรมที่แสดงออกมา

เพื่อคลายความทุรนทุรายนี้ เรียกวา การปรับตัว 

   2. แรงกระตุนจากสังคม การเปล่ียนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือการที่

ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวใหทนัตามภาวะสังคมที่เปล่ียนไป เชน 

ราคาส่ิงของแพงข้ึน แฟช่ันการแตงกาย การเปนอยู การคมนาคม ความเจริญทางวัตถ ุตางก็กระตุนให

มนุษยวิง่ตามตลอดเวลา ตองตกอยูในอิทธิพลของสังคม มีปญหาใหแกตลอดเวลา ถาแกไดก็มี

ความสุข ถาแกไมไดก็เกิดความคับของใจ กระวนกระวายใจ จึงหาทางปรับตัวโดยวิธกีารตาง ๆ 

   3. เจตคติ ความสนใจ จุดมุงหมายของชีวติของตัวเองเปล่ียนแปลงไป จึงจําเปนตอง

ปรับพฤติกรรม การปรับตัวแบบนี้จะเกิดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นยอมรับส่ิงที่มามีอิทธพิลเหนือกวา อันสืบ

เนื่องมาจากส่ิงตรงนัน้กับความตองการภายในของบุคคลนั้น ตรงกับคานยิมของเขา ตรงกับความ

ตองการของเขา พฤติกรรมทีเ่ปล่ียนไปโดยกระบวนการน้ี จะสอดคลองกับคานยิมที่เขามีอยูเดิม 

  วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2544 : 2) ไดกลาวถงึ สาเหตุของการปรับตัว วามีสาเหตุมาจาก 

2 ประการ คือ 

   1. เพื่อความอยูรอดของชีวิต ตลอดชั่วชีวิตของบุคคลหน่ึง ยอมผานชวงชีวิตมา

มากมาย พบกับความเปล่ียนแปลง ทัง้ทีเ่ปนความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เร่ิมต้ังแต

ปฏิสนธิเปนตัวออนอยูในครรภมารดา จนเติบโตมาจนทกุวันนี ้เราทุกคนตองพบกับสภาพความ

เปล่ียนแปลงโดยตลอด ซึ่งทกุคนตองปรับตัว เพื่อจะอยูรอดใหไดในแตละชวงชีวิต เชน เมื่อเปนทารก

แรกเกิดก็ดูดด่ืมนมมารดาเพยีงอยางเดียว เมื่อเติบโตข้ึนสักหนอย มารดาก็เร่ิมจะใหอาหารอื่นทดแทน 

เร่ิมปอนขาว กลวย น้าํและอ่ืน ๆ ถาเราไมกิน เราคงจะไมเติบโตมาไดอยางสมบูรณแข็งแรง เพราะขาด

สารอาหาร ผอมแหงไมแข็งแรง ออนแอ เจ็บปวยไดงาย และอาจจะตายออนจะโต ลักษณะการปรับตัว

เชนนี้ เหตุผลคือ เพื่อทีเ่ราตองปรับตัวเองใหเขากับสภาพความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับตัวเรา เพือ่

ความอยูรอดของชีวิต 
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   2. เพื่อความสขุ การปรับตัวชวยใหเรายอมรับสภาพการณ สภาพปญหาที่เกิดข้ึน 

แลวพยายามหาวิธีการแกไข ขจัดปดเปาปญหา หรือสภาพการณที่คอนขางเลวราย หรือสภาพการณที่

เลวรายมาก ๆ ที่เกิดข้ึนกับตัวเรา ใหบรรเทาเบาบางลง ซึง่อาจจะพยายามแกไขดวยตนเองหรือมีการ

แสวงหาบุคคลอ่ืนมาชวยแกไขปญหา สุดทายเมื่อปญหาคล่ีคลาย มกีารแกไขแลว สภาพตาง ๆ เชน 

ความคิด ความรูสึกของเราจะดีข้ึน ผอนคลายความตึงเครียดลงไป เมือ่ความทุกขหาย ความสุขสบาย

ใจยอมเกิดข้ึน 

  โคลแมน และแฮมเมน (ผองพรรณ เกิดพทิกัษ. 2530 : 71 ; อางอิงจาก Coleman ; & 

Hammen.1974) กลาวไววา ปญหาตาง ๆ ในการปรับตัวอาจมีสาเหตุแตกตางกนัไป สาเหตุบาง

ประการอาจเนื่องมาจากบุคคลนั้นเองหรือจากสภาพแวดลอม และเมื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงเผชิญ

ปญหา ไมวาจะเปนปญหาทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเปนปญหาที่เกิดจากส่ิงแวดลอม

โดยทัว่ไป บุคคลนั้นกจ็ะพยายามปรับตัวตอสภาพที่เปนปญหาที่เขากําลังเผชิญอยู เพื่อใหสภาวะของ

ความกดดัน ความเครียด ความวุนวายใจ และความกงัวลใจคอย ๆ คล่ีคลายลง จนกระทัง่หมดไปใน

ที่สุด อยางไรก็ตาม บุคคลบางคนไมสามารถขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใหหมดส้ินไปได เมื่อเปนเชนนี้

สภาวะความวุนวายใจ อึดอัดใจ หรือไมเปนสุขก็จะยังคงมีอยูตอไป และอาจจะมีผลกระทบใหบุคคล

นั้นตองสูญเสียความสมดุลในตนเอง ซึง่อาจจะกอใหเกดิความแปรปรวนทางความรูสึก ความคิด และ

พฤติกรรม 

  จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สาเหตุทีท่ําใหเกิดการปรับตัวนัน้ เกิดจาก การที่

บุคคลตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ทาํใหเกดิความเครียดและความวิตกกังวล บุคคลจึงพยายามทีจ่ะ

หาทางขจัดปดเปาความทกุขออกไป เพื่อใหปญหาเหลานั้นคล่ีคลายจนกระทั่งหมดไป และสามารถ

ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข 

 
  1.1.5 แบบแผนและลักษณะของการปรับตัว 
  ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530 : 71) ไดเสนอแบบแผนและลักษณะการปรับตัวโดยทัว่ ๆ 

ไปไว โดยสรุปไดดังนี้ การปรับตัวนัน้ก็เพื่อเปาหมายอยางหนึ่ง เชน เพือ่การอยูรอดอยางมีความสุข 

เพื่อความสําเร็จของงาน เพือ่เอาชนะตนเองและอุปสรรคตาง ๆ เปนตน แตละบุคคลตางมีแบบแผน

ของการปรับตัวของตนเอง แบบแผนการปรับตัวแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

   1. การปรับตัวที่ปราศจากศิลปะเปนการปรับตัวแบบโบราณ (Primitive Adjustment) 

จะเปนการปรับตัวแบบสูหรือถอยหนี คือ เมื่อบุคคลเกิดความคับของใจแลวเขาจะสู หากสูไมไดก็จะ

ถอยหน ี
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   2. การปรับตัวที่มีการปรับใหเหมาะสม หรือสอดคลองกับปญหา หรือสภาพการณ 

(Modified Adjustment) บุคคลที่เผชิญหนากับปญหาหรือสภาพการณที่ไมพงึปรารถนา จะปรับหรือ

แกไขปญหา ตลอดทั้งพฤติกรรมของเขา ใหเหมาะสมกับตนเองหรือสอดคลองกับสภาพการณ 

  ไมวาบุคคลจะเลือกปรับตัวดวยแบบแผนใดก็ตาม แตลักษณะของการปรับตัวจะมีใน  

2 ลักษณะ คือ 

   1. การปรับตัวที่สมดุล (Intergrative Adjustment) เปนการปรับตัวทีบุ่คคลประสบ

ปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ แลวสามารถแกปญหาได แลวเกิดความสบายใจ 

   2. การปรับตัวที่ไมสมดุล (Non - Intergrative Adjustment) เปนการปรับตัวที่บุคคล

ประสบปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ แลวไมสามารถแกปญหานั้น ๆ ได แตเขาก็มีวธิีที่จะทําให

ความเครียดภายในจิตใจหรือความกระวนกระวายใจลดลงไดบาง แตรองรอยของความไมสบายใจ

ยังคงมีอยูตลอดไป 

  ธอรพและคนอ่ืน ๆ (อรพนิทร ชูชม; และอัจฉรา สุขารมณ .2532 : 8 ; อางอิงจาก 

Thorpe.; et al.1955) ไดจําแนกการปรับตัวของบุคคลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การปรับตัวเองและการ

ปรับทางสังคม ซึ่งมีลักษณะดังนี ้

   1. การปรับตัวเอง (Self Adjustment) ไดแก การที่บุคคลจะปรับตัวเองไดดี ตองมี

ลักษณะดังนี้  

    1.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Self Reliance) หมายถงึ การที่บุคคลทาํอะไรได

ดวยตนเอง ไมพึ่งพิงผูอ่ืน มีความมัน่คงทางอารมณและรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเอง 

    1.2 การมองเห็นคุณคาของตนเอง (Sense of Personal Worth) หมายถึง การที่

บุคคลเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ผูอ่ืนเช่ือใจในความสามารถของเขา มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี

ความพอใจและเชื่อมั่นในความสามารถและมีเหตุผล 

    1.3 ความรูสึกเปนอิสระของตนเอง (Sense of Personal Freedom) หมายถงึ 

การที่บุคคลพอใจในอิสรภาพ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็อยางมีเหตุผล ตัดสินใจในการ

กระทาํและวางแผนชีวิตของตนเอง รวมทั้งมีเสรีภาพในการคบเพื่อนและการใชจาย 

    1.4 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม (Feeling of Belonging) หมายถึง การที่

บุคคลไดรับความรักและความอบอุนในครอบครัว ในหมูเพื่อนฝูง จึงทําใหมีความภาคภูมิใจในบาน 

หรือโรงเรียน เปนตน 

    1.5 ความรูสึกไมมีแนวโนมทีจ่ะถอยหน ี(Non–Withdrawing Tendencies) 

    1.6 ความรูสึกไมมีอาการทางประสาท (Non – nervous Symptom) 
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   2. การปรับตัวทางสังคม (Social Adjustment) ไดแก การที่บุคคลจะปรับตัวเขากับ

สังคมไดดี ตองประกอบดวยลักษณะดังนี ้

    2.1 ปทัสถานทางสังคม (Social Standards) หมายถงึ การที่บุคคลมคีวามเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวม บุคคลประเภทนี้จะเขาใจความถูกตองของสังคม 

    2.2 ทักษะทางสังคม (Social Skill) หมายถึง การที่บุคคลปรับตัวเขากับเพื่อนและ

คนแปลกหนา เปนที่ชืน่ชอบของผูอ่ืน และมีความสนใจปญหาตาง ๆ และสนใจกิจกรรมตาง ๆ 

    2.3 แนวโนมทางสังคม (Social Tendencies) หมายถึง การที่บุคคลปรับตัวเขา

กับสถานการณหรือสภาพทีเ่ปล่ียนแปลงไปของสังคม 

    2.4 ความสัมพันธในครอบครัว (Family Relation) หมายถงึ การที่บุคคลรูสึกวา

ไดรับความรัก การดูแลอยางดีจากครอบครัว มีความอบอุน ปลอดภัย และม่ันใจตนเองใน

ความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว 

    2.5 ความสัมพันธในโรงเรียน (School Relation) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา

ไดรับความรักจากครู มีความสุขในการอยูรวมกบัเพื่อน นักเรียนรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายมีความ

เหมาะสม มีความสนใจและตองการทีจ่ะเรียนรู 

    2.6 ความสัมพันธกับชุมชน (Community Relation) หมายถงึ การที่บุคคลเขากับ

เพื่อนบานไดอยางมีความสุข มีสวนรวมในการปรับปรุงชมุชนตนเอง เขาสมาคมกับคนแปลกหนาได มี

ความพอใจในกฎเกณฑและสวัสดิภาพของชุมชน 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา หากบุคคลสามารถปรับตนเองใหอยูใน

สถานการณตาง ๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสมแลว ยอมทําใหเกิดความสุขในการดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดเปนอยางดี 

 
  1.1.6 ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี 
  นิภา นิธยายน (2520 : 230 – 232) กลาววา บุคคลที่มีการปรับตัวดีนั้นจะมีการ

แสดงออกดังนี ้

   1. มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง ไมมีปมดอย ไมเกรงกลัว

ตําแหนงหรือความยิง่ใหญ ไมกาวราว ขณะเดียวกนักย็อมรับความสามารถและความสําเร็จของผูที่อยู

เหนือกวาตน 

   2. ยอมรับสภาพความเปนจริง มีความกลาที่จะเผชิญกับชีวิต แมวาจะมีเหตุราย

บางขณะ ไมทอแท กลาที่จะตอสูเต็มกําลังความสามารถ 

   3. มทีัศนคติทีดี่ตอผูอ่ืน เปนผูที่มองผูอ่ืนในแงดีปราศจากอคติใด ๆ 
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   4. ไมเปนปฏิปกษตอสังคม เปนผูไมมีความเบ่ือหนาย ไมมีการทะเลาะวิวาท 

บอย ๆ และยุติธรรมตอบุคคลอ่ืน 

   5. ไมเปนผูที่มคีวามประพฤติถอยหนี เปนบุคคลที่สามารถนําเหตุการณที่ผานมาแลว 

มาใชใหเปนประโยชน ไมเปนคนเห็นแกตัว 

   6. สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี มีใจกวางพอที่จะรับฟงความคิดเหน็และขอโตแยง

ของบุคคลอ่ืน 

   7. ปราศจากนสัิยทางจิตที่กระทบกระเทือนบุคลิกภาพ 

   8. มีความเขาใจและยอมรับสภาพของตนเอง รูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 

   9. ปฏิบัติตามระเบียบของสังคม ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับมาตรฐานของสังคม 

   10.มีความรูสึกเปนอิสระ รูสึกตนไมถูกบังคับ 

  สุโท เจริญสุข (2520 : 60) กลาววา ผูที่มีลักษณะการปรับตัวที่ดี คือ ผูที่มีความรวมมือ

กบัคนอ่ืน ทัง้ในการกระทาํและความคิด สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดโดยไมแสดงอาการเปนนาย

หรือไมหลบหนีจากหมูคณะ มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล มีความเปนตัวของตัวเอง ตัดสินใจไดดวย

ตนเอง 

  มนูญ ตนะวฒันา (2526 : 141 – 143) ไดกลาวถึงลักษณะของคนท่ีปรับตัวไดดีไวดังนี ้

   1. มีความรูเกีย่วกับตนเอง ผูที่ปรับตัวไดดี คือ ผูที่รูถงึพลังจิต แรงจูงใจ ความ

ปรารถนา ความทะเยอทะยาน ความรูสึก ความสามารถ และอารมณตาง ๆ ของตนเอง นั่นคือจะตอง

เขาใจทุกส่ิงทกุอยางเกีย่วกบัตนเอง ไดทั้งพฤติกรรมและความรูสึกของตนเอง 

   2. ความรูสึกวาตนเองเปนคนมีคา ประกอบดวยความรูสึกที่ดีตอตนเอง และ

ความสามารถที่จะทําหนาทีแ่กสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   3. ความรูสึกมัน่คงอบอุน คนที่ปรับตัวไดดี มีความรูสึกวาตนไดรับการยอมรับวาเปน

สวนหนึง่ของสังคม และที่สําคัญที่สุด คืออิสระในการแสดงออกตอสถานการณทางสังคมที่แตกตางกนั 

   4. ความสามารถในการรับและใหความรัก หมายถึง ความสามารถที่จะสราง

ความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ไดอยางนาพอใจ คนที่ปรับตัวไดดี จะรูสึกถึงความตองการของคนอ่ืน ๆ นั่น

คือ ความสามารถลวงรูถึงความรูสึกของคนอ่ืน ๆ และรักษาสัมพันธที่มทีั้งการใหและการรับไวได 

   5. ความพอใจตอความปรารถนาทางกาย คนที่ปรับตัวไดดี จะมีเจคติตอการทํางาน

ของรางกายของตนอยางสมบูรณ ไมหมกมุนครุนคิดวติกกังวล 

   6. ความสามารถที่จะเปนผูผลิตและมีความสุข สามารถใชความสามารถดาน 

ตาง ๆ ในการทํางานหรือความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ไดอยางดีและกวางขวาง มีความสนุกและ

กระตือรือรน 
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   7. ปราศจากความตึงเครียด คนที่ปรับตัวไมได จะมีความทุกขที่เกิดจากความวิตก

กังวลและความตึงเครียด ซึง่มีผลสะทอนใหเกิดอาการอ่ืน ๆ ตามมา 

  ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530 : 100 – 102) เสนอเกณฑที่แสดงวาบุคคลนั้นมกีารปรับตัว

ที่ดี โดยพิจารณาวาจะตองมีลักษณะดังนี ้

   1. การมีเจตคติที่ดีตอตนเอง เขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี

ความเปนตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน สามารถประเมินส่ิงที่ตนเองมีอยู และ

สามารถใชพลังความรู ความสามารถ ที่มอียูใหเกิดประโยชนในทางทีดี่และเหมาะสม 

   2. การรับรูความเปนจริง โดยเขาใจพฤติกรรมของตนเองอยางถกูตองตามความเปน

จริง สามารถเขาใจพฤติกรรมของเพื่อน และทุกส่ิงทกุอยางที่แวดลอมไดถูกตองตามความเปนจริง 

   3. การประสานกลมกลืนของบุคลิกภาพ โดยมีองคประกอบของบุคลิกภาพที่ประสม

กลมกลืนกนั มีอิสระที่จะคิดเผชญิกับอุปสรรคหรือความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในตนเองได มี

ความอดทนตอความเครียดและสภาวะตาง ๆ ที่เปนปญหาไดอยางเหมาะสม 

   4. ความสามารถตาง ๆ พัฒนาความสามารถทางรางกาย จิตใจ เชาวปญญา 

อารมณ สังคมของตน และส่ิงแวดลอม เพือ่ที่จะสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ในชีวิตทั้งในปจจบัุน

และอนาคตไดอยางเหมาะสม ตลอดจนมคีวามสามารถที่จะทํางานและอยูรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ไดอยาง

มีความสุข 

   5. ความเปนตัวของตัวเอง โดยมีความไวเนื้อเชื่อใจในตนเองมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่

ตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีความเปนอิสระจากอิทธิพลตาง ๆ ตลอดจนมี

เปาหมายชีวิตที่ชัดเจนและมขีอบเขตที่แนนอน 

   6. ความเจริญแหงตน โดยมีแนวโนมที่จะเจริญเติบโต มีความเปนผูใหญ มีวุฒิภาวะ 

โดยมีบุคลิกนาเคารพศรัทธา รูจักควบคุมอารมณ มีความสุขุม นานับถือ  

  อรพินทร ชูชม และอัจฉรา สุขารมณ (2532 : 11) กลาววา บุคคลที่ปรับตัวไดดีตอง

ประกอบดวยลักษณะดังนี้ คือ มีความเช่ือมั่นในตนเอง เปนตัวของตัวเอง เหน็คุณคาตัวเอง มีความ

เปนอิสระ เปนที่ยอมรับของกลุม มีความมัน่คงทางอารมณ เขากับผูอ่ืนได รูจักและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของสังคม  

  รอเจอรส (Rogers. 1974 : 358) กลาววา บุคคลที่ปรับตัวได คือ บุคคลที่มีความเขาใจ

ตนเอง (Self – Understanding) และเขาใจบุคลิกภาพของตนเองได เมื่อบุคคลรูจักตนเอง รูจกั

คุณภาพความสามารถ แรงบันดาลใจและทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตลอดจนเหน็สัมพนัธภาพที่ดีตอบุคคล

อ่ืน ก็จะไมมีความตึงเครียด ซึ่งเปนการปรับตัวที่ดีทางจติวิทยา 
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  เฮอรลอค (Hurlock.1978 : 83) ไดกลาวถงึการปรับตัวและการปรับตัวทางสังคมวา ถา

เด็กมีการปรับตัวดี จะมีลักษณะการยอมรับสภาพของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองวา สามารถจะ

ชวยเหลือผูอ่ืนได มีความเปนประชาธิปไตย มวีิธีสรางความสัมพนัธทีดี่กับผูอ่ืน สนใจคนอ่ืน โดยมี

ลักษณะดังนี ้

   1. มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับความคาดหวังของกลุม อาย ุและระดับของ

พัฒนาการ รวมทั้งเปนที่ยอมรับของกลุม  

   2. สามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลทุกกลุมได 

   3. มทีัศนคติทีดี่ตอผูอ่ืน 

   4. มีความพึงพอใจในส่ิงที่ตนเปนอยู 

  วอรเชล และโกทอลล (Worchel ; &  Goethols.1985 : 35) กลาววา การปรับตัวเปน

กระบวนการทีซ่ับซอน การทีบุ่คคลจะปรับตัวไดดีนั้นตองเกี่ยวของกบักระบวนการเหลานี ้

   1. มีการรูจักและเขาใจตนเอง สังคม สภาพแวดลอมและยอมรับตนเอง 

   2. มีการควบคุมชีวิตของตน 

   3. มกีารกําหนดเปาหมายสวนตัว ซึง่เปาหมายนั้นควรเปนเปาหมายที่เปนจริง และ

สรางความพงึพอใจดวย 

   4. มีการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน แตก็ไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคคลที่ปรับตัวไดดี จะเปนคนที่มีพฤติกรรมที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของตนเองและสังคม เปนผูที่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เปนตัว

ของตัวเอง มีเจตคติที่ดีตอตนเอง มีอารมณมั่นคง มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มทีัศนคติที่ดี

ตอผูอ่ืน สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี เขากับผูอ่ืนไดงาย ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม และ

สามารถอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

 
  1.1.7 ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไมดี 
  ประสาท อิศรปรีดา (2523 : 206) กลาวถงึ การปรับตัวที่ไมดีวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรม

สัญญาณอันตรายที่สังเกตได ดังนี ้ 

   1. ขาดความรับผิดชอบและพึ่งผูอ่ืนมากเกนิไป 

   2. มีความรูสึกไมเพียงพอ และรูสึกวาตนเองมีปมดอยอยางรุนแรง 

   3. แสดงออกในลักษณะกาวราว และหยาบคาย 

   4. ใชกลไกการปองกนัตัวมากเกนิไป เชน ใชเหตุผลเขาขางตนเอง กลาวโทษผูอ่ืน 

หรือฝนกลางวนัมากเกนิไป เปนตน 
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   5. มีความกงัวลใจ วิตกกงัวล และรูสึกวาไมอบอุนมัน่คงอยางมาก 

   6. มีลักษณะตอตานอํานาจ หรือเปนปฏิปกษตอสังคมมากเกนิไป 

  นิภา นิธยายน (2530 : 160) ไดกลาวถึงลักษณะอาการความยุงยากในการ 

ปรับตัว ไมวาจะมากนอยเพยีงใดก็ตาม มกัจะปรากฏอาการในลักษณะดังนี ้

   1. อาการเครงเครียด 

   2. อาการเจ็บปวยทางกาย 

   3. พฤติกรรมที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานของสังคม 

   4. ความหยอนสมรรถภาพในการดําเนนิชีวิต 

  รอเจอรส (อาภา จันทรสกลุ. 2535 : 68 ; อางอิงจาก Rogers. 1974) ไดพิจารณา

ลักษณะของผูที่ปรับตัวไมได คือ ผูที่ไมยอมรับตนเอง การพิจารณาและการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

บิดเบือนไปจากความเปนจริง ไมสามารถรับรูความตองการที่เกิดข้ึนภายในตนเองและสภาพความเปน

จริงภายนอกได เมื่อส่ือการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมมีประสิทธิภาพ ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนก็เสียหาย มี

พฤติกรรมไมคงเสนคงวา อารมณแปรปรวนเร็ว เกิดจากความคลาดเคล่ือนอยางมากระหวางตนเองกับ

ประสบการณ 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคคลที่ปรับตัวไมดี จะมพีฤติกรรมและอาการ 

ตาง ๆ ที่ขาดความสมดุลระหวางรางกายและจิตใจ มคีวามวิตกกงัวลและรูสึกไมมั่นคง ตองพึง่พาผูอ่ืน 

ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ขาดเหตุผล ตัดสินใจไมได กาวราว ตอตานสังคม มีอาการเจ็บปวยทางกาย 

การดาํรงชีวิตในสังคมไมราบร่ืน ไมมีความสุข 

 
  1.1.8 กลวธิานในการปรับตัว (Defense Mechanism) 
  กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 181 – 187) กลาวถงึ กลวิธานในการปรับตัววา เปนกลไก

ตาง ๆ ที่บุคคลใชในการปรับตัว เมื่อเกดิความคับของใจ ความขัดแยงในใจ และความวิตกกงัวลข้ึน 

โดยชวยรักษาไวซึ่งความภาคภูมิใจของบุคคล แมวาจะประสบความลมเหลวในชีวิต นอกจากน้ันยัง

ชวยลดความไมสบายใจ อันเกิดจากความกลัวหรือความสํานกึผิดตาง ๆ ได การใชกลวิธานในการ

ปรับตัวนี้ มักใชในบุคคลทั่ว ๆไปเปนสวนใหญ เมื่อเกิดความไมสบายใจดังกลาวแตบางคร้ังไมชวย

แกปญหาใหสําเร็จลุลวงลงไปได เพียงแตชวยลดความไมสบายใจ จนจิตใจอยูในสภาพทีพ่รอมจะ

แกไขปญหาตอไปได แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

   1. ประเภทที่ตอสูหรือเผชิญหนากับปญหา (Fight) 

   2. ประเภทที่หลีกเล่ียงหรือหนีปญหา (Flight) 
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    1. ประเภทที่ตอสูหรือเผชิญหนากับปญหา คือ เมื่อบุคคลประสบปญหาใด ๆ แลว 

เกิดความไมสบายใจตาง ๆ เขาจะเผชิญหนากบัปญหาโดยใชกลไกตาง ๆ ในการปรบัตัว ตอปญหา 

นั้น ๆ เพื่อลดความไมสบายใจ ไดแก 

     1.1 การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) เปนการหาเหตุผลที่รูสึก

วาดีและเปนทีย่อมรับของสังคมมาอธิบายแทนเหตุผลทีแ่ทจริง เพื่อเขาขางตนเอง หลอกตนเองและ

บุคคลอ่ืน เพื่อรักษาหนาหรือชื่อเสียงของตนไวและเพื่อใหเปนทีย่อมรับของสังคม เขาทาํนององุน

เปร้ียว มะนาวหวาน เชน หนุมที่จีบสาวไมสําเร็จ กอ็างเหตุผลวาเพราะรสนยิมไมตรงกัน คนที่ไมมี

รถยนตสวนตัว จะอางเหตุผลวา ชอบข้ึนรถเมล สบายใจไมตองหวงวาจะขับไปชนใครใหเสียเงนิทอง 

     1.2 การโยนความผิดใหผูอ่ืน (Projection) หมายถงึ การซัดทอดความผิดไป

ใหผูอ่ืน เปนการกลาวโทษผูอ่ืน มองผูอ่ืนในแงราย โดยไมยอมสํารวจความผิดหรือความบกพรองของ

ตนเอง เขาทํานองรําไมดีโทษปโทษกลอง เชน นิสิตที่สอบตก โทษวาอาจารยออกขอสอบไมดี ไมตรง

กับเนื้อหา 

     1.3 การยายอารมณ (Displacement) เปนการยายหรือระบายอารมณจาก

บุคคล (ส่ิงของ) หนึ่ง ไปยังอีกบุคคล (ส่ิงของ) หนึง่ เพือ่ลดความไมพอใจหรือความโกรธลง เขาทํานอง

ตีวัวกระทบคราด เชน ลูกนองโกรธผูบังคับบัญชา แลวกลับไปอาละวาดที่บานกับภรรยา นสิิตโกรธ

อาจารย หนัไปชกฝาผนังหองแทน 

     1.4 การชดเชย (Compensation) เปนการหาส่ิงอ่ืนมาชดเชยส่ิงที่ตนขาดไป 

หรือหาปมเดนมาลบปมดอย เปนการรักษาหนา รักษาช่ือเสียง และเอาชนะความลมเหลว 

ตาง ๆ ที่ไดประสบ เขาทาํนองตัวเล็กเสียงดัง เชน คนที่เรียนหนังสือไมเกง แตเลนกฬีาเกง คนตัวเล็กแต

สามารถเปนผูนํา หรือนกัเผด็จการที่มีชื่อเสียงกองโลก 

     1.5 การระบาย (Sublimation) เปนการแปลงรูปความกดดันของอารมณ

ออกมาในรูปที่สังคมยอมรับ เชน หนุมจีบสาวไมได กลับไปเขียนภาพไวดูตางหนา หรือเขียนกาพย

กลอนบรรยายความรูสึกตาง ๆ เหลานัน้ออกมา จากกลวิธานในการปรับตัววิธนีี้นี่เอง ทาํใหเช่ือกันวา 

เปนสาเหตุใหเกิดศิลปะวรรณกรรมตาง ๆ ที่มีความงามและความไพเราะย่ิงนัก เพราะเกิดจากอารมณ

ที่กดดันอยูในสวนลึก 

     1.6 การทดแทน (Substitution) หมายถึง การทดแทนกิจกรรมซึ่งไมเปนที่

ยอมรับของสังคมดวยกิจกรรมซึ่งเปนทีย่อมรับ เชน คนที่มีแรงขับในลักษณะที่อยากกาวราว รุกราน

และขมเหงคนอ่ืน อาจหาทางทดแทนดวยวิธีอ่ืน เชน การตอยกระสอบทราย การชกมวย การซอมยิง

ปน 
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     1.7 การกระทําที่ตรงขามกบัใจ (Reaction Formation) เปนการแสดง

พฤติกรรมที่ตรงขามกับความรูสึกที่แทจริงของบุคคลเพื่อกลบเกลื่อนความอับอาย ความรูสึกผิด ซึ่งไม

ปรารถนาใหบุคคลอ่ืน ๆ ทราบ เขาทํานองปากวาตาขยิบ หรือหนาเนื้อใจเสือ ไดแก นิสิตสาวชอบ

อาจารยหนุม แตแกลงทําใหอาจารยอับอายทุกคร้ังที่เดินผาน แมเล้ียงเกลียดลูกเล้ียง แตแกลงทาํเปน

รักเพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง 

     1.8 การเลียนแบบผูอ่ืน (Identification) เปนการแสดงการยอมรับเอาคานิยม 

ทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคลทีม่ีชื่อเสียงในสังคม โดยการเลียนแบบเพื่อทําใหรูสึกวาตนเอง

มีคามากข้ึน อันเปนการลดความคับของใจ เนื่องมาจากไมเปนที่ยอมรับของสังคม หรือตองการมี

ชื่อเสียงมากในสังคม เชน เด็กวัยรุนเลียนแบบดาราภาพยนตรที่ตนเองชอบและมีชื่อเสียง 

     1.9 การเอาเขามาไวในตัว (Introjection) เปนการยอมรับเอาคานยิมของ

บุคคลที่มีอํานาจเหนือกวามาไวกับตนเอง เพื่อลดความไมสบายใจ ที่ไมสามารถเอาชนะบุคคลนั้น ๆ 

ได เชน ในครอบครัวชาวไทย ลูกเกรงใจพอแม จึงยอมรับความคิดเหน็ หรือคานยิมตาง ๆ ของพอแม 

     1.10 การเมนิเฉย (Emotional Insulation) เปนการลดความตึงเครียดของ

อารมณโดยการลดความตองการ ความหวังตาง ๆ ลง ดวยการแสดงความไมยินดียินรายตอส่ิงนัน้ ๆ 

เชน คําพูดที่วา “ตอไปนี้ ฉันเลิกคิดที่จะไดบาน รถยนตเสียแลว “ คลาย ๆ กับการปลงตก 

     1.11 การลางบาป (Undoing) หมายถงึ การกระทําบางอยางที่เปน

สัญลักษณ เพือ่ลบลางการกระทําเดิมซึง่ไมเปนที่ยอมรับโดยตนเองหรือสังคม เปนกลไกแบบเด็ก ๆ ใน

ระยะแรก (Primitive) มีลักษณะคลายกบั ”การทาํบุญลางบาป” และมองดูเผิน ๆ ก็มีสวนคลายคลึงกับ

การกระทําที่ตรงกันขามกับใจ (Reaction Formation) เชน ชายคนหนึง่ถูกเพื่อนขอรองใหเขียน

คําแนะนํา เพื่อไปสมัครงานที่บริษทัแหงหนึง่ เขาเกิดเขียนไมดีเลยทําใหเพื่อนคนนั้นไมไดเขาทาํงาน 

ตอมาเขาไปเยีย่มเพื่อนคนนัน้ที่บานพรอมดวยของขวัญหลายอยาง การลางมือวนัละหลาย ๆ คร้ังของ

เด็กหนุม อาจจะเปนสัญลักษณแสดงถึง การชําระลางความสกปรกโสมมของจิตใจ เปนกลไกที่สําคัญ

อยางหนึ่ง พบในคนไขโรคประสาทยํ้าคิดย้าํทาํ (Obsessive Compulsive Neurosis)  

     1.12 การทาํใหเปนสัญลักษณ ( Symbolization) หมายถึง การใชวัตถส่ิุงของ 

หรือการกระทาํบางอยางเปนสัญลักษณแทนวัตถุ ส่ิงของ หรือการกระทาํ ซึ่งไมเปนทีย่อมรับ โดย

ตนเองหรือสังคม ส่ิงที่เปนสัญลักษณ (Symbol Object) มักจะเปนแบบเดียวกนั ภายในจิตไรสํานึก

ของคนหลาย ๆ คน กลาวคือ เปนสัญลักษณสากล (Universal Symbol) ตัวอยางที่คุนเคยกันดีคือ ส่ิง

ที่เรียกวาสัญลักษณเพศชาย (Phallic Symbol) เปนตัวแทนของอวยัวะเพศชายในจิตไรสํานึก 

สัญลักษณดังกลาวมักจะปรากฏในความฝน หญิงสาวที่ฝนวาถูกงวูิ่งไลตามมา อาจมีความกลัว
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เกี่ยวกับการถกูคุกคามทางเพศ สัญลักษณตาง ๆ อาจพบไดในขณะกําลังต่ืนตัวอยู รวมทัง้ในความฝน

ดวย เชน อาจปรากฏในความฝนกลางวัน การพูดตลก การพล้ังปาก ศิลปะ และวรรณคดี เปนตน 

     1.13 การเก็บกด (Repression) หมายถึง การเก็บกดความคิด (Thought) 

แรงผลักดัน (Impulse) แรงขับ (Drive) หรือความจํา (Memory) ที่ขัดแยงและกอใหเกิดความปวดราว

ทางใจอยางรุนแรง ไมใหผุดข้ึนมาในระดับจิตสํานึก เปนการเก็บกดชนิดที่เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจหรือ

เปนกระบวนการของจิตไรสํานึก เปนกลไกปองกนัปฐมภูมิ (Primary Ego Defense) สวนกลไกปองกัน

อ่ืน ๆ มีสวนชวยสงเสริมกลไกนี้ใหแข็งแรงข้ึน นอกจากนี้ยงัจัดเปนกลไกการปรับตัวที่สําคัญยิง่ในผูปวย

โรคประสาท ตัวอยางงาย ๆ ของการเกบ็กด เชน “การไมไดยินเสียง” นาฬิกาปลุกตอนเชา หลังจากเขา

นอนตอนดึกมากแลว “การลืม” งานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา แตเปนงานที่ไมชอบ หรือไมไดรับ

ผลประโยชน 

     1.14 การกดระงับ (Suppression) มีลักษณะคลายกบัการเก็บกด ตางกนั

ที่วา การกดระงับเปนกระบวนการของจิตสํานึกและเกดิข้ึนโดยต้ังใจ (Conscious and Intention) 

บางคร้ังการกดระงับอาจจะนําไปสูการเกบ็กดได เชน ชายหนุมคนหนึ่งครุนคิดถึงการนัดหมายจะไป

เที่ยวกับแฟนตอนเย็นจนไมเปนอันทํางาน ตอไปเลยตัดสินใจเลิกคิดเร่ืองนี้จนกระทั่งเลิกงานแลวเลย

ลืมนัดไปได นักศึกษาคนหนึ่งกังวลเร่ืองสอบขณะไปเที่ยวตอนวนัหยุดกับเพื่อน ๆ ผลสุดทายเลย

ตัดสินใจไมยอมคิดเร่ืองการเรียนอีก เพราะจะทาํใหหมดสนุกในการเทีย่ว 

    2. ประเภททีห่ลีกเล่ียงหรือหนีปญหา กลาวคือ เมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาแลวไม

สบายใจ เขาจะไมเผชิญหนากับปญหา แตจะหลีกหนเีสียเพื่อลดความไมสบายใจตาง ๆ ลง ไดแก 

     2.1 การแยกจากกนั (Isolation) หมายถึง การแบงแยกสวนประกอบของ

อารมณ (Emotional Components) ออกจากความคิด (Thought) เชน นกัเรียนแพทยชําแหละศพใน

หองปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร โดยไมมีความคิดเกี่ยวกับความตายมารบกวนเลย คนบางคน

สามารถระลึกถึงเหตุการณ หรือความคิดอันแสนจะปวดราวได โดยไมมเีร่ืองของอารมณเขาไป

เกี่ยวของ เลยเปนกลไกที่พบไดบอยในโรคประสาทชนิดย้ําคิดและย้ําทํา 

     2.2 การปฏิเสธ (Denial) หมายถงึ การไมยอมรับรูอารมณ ความคิด แรงขับ 

พฤติกรรม หรือสถานการณบางอยางที่กอใหเกดิความกระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง ดูเผิน ๆ แลวมี

ความสัมพันธกับการหาเหตุผลเขาขางตนเอง เชน คนหูตึงไมยอมรับความจริงวาตนเปนเชนนัน้ คนงาน

ที่เกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา มีความเช่ือแนวแนวาการเปล่ียนงานใหม จะแกปญหาทุกอยางใหหมด

ไป 
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     2.3 การแตกกระจาย (Dissociation) หมายถงึ การแตกแยกของกลุม

ความคิดหรือกิจกรรมตาง ๆ จากสวนสําคัญของบุคลิกภาพ สวนทีแ่ตกแยกออกมานี้จะทาํหนาที่เปน

อิสระ อาจหมายถึง การแยกตัว (Detachment) ของบุคลิกภาพสวนหนึง่ออกมาจากบุคลิกภาพเดิม 

เชน คนละเมอเดินขณะหลับ (Somnambulism) ทวิบุคลิกภาพ (Dual Personality) บุคลิกภาพแตก

ออกเปนสองสวน เชน พวกทรงเจาเขาผี เปนกลไกที่พบบอยใน Hysterical Dissociative Neurosis 

     2.4 การถดถอย (Regression) หมายถึง การถอยกลับของ Ego ไปสู

ระยะแรก ๆ ของพัฒนาการทางบุคลิกภาพ เมื่อเผชิญกบัความขัดแยงหรือความคับของใจ เชน คนที่มี

พัฒนาการของบุคลิกภาพมาถึงระยะเพศตอนปลาย (Genital Stage) พอเกิดมปีญหาเกี่ยวกบัเร่ือง

เพศอยางรุนแรงอาจถอยกลับไปสูระยะปากอีกคร้ังหนึง่ดวยการกินจุ การถดถอยนีม้ักจะดําเนนิกลับสู

จุดตรึงแนน (Fixation Point) เปนกลไกทีสํ่าคัญในผูปวยโรคจิต โดยเฉพาะอยางยิง่โรคจิตเภท เปนการ

ถอยหนีจากโลกของความจริง ไปสูโลกของความฝน 

     2.5 การใชเชาวนปญญา (Intellectualization) หมายถงึ การใชแนวความคิด

เกี่ยวกับเชาวนปญญามากเกินไป เพือ่หลีกหนีประสบการณทางอารมณ หรือการแสดงออกถึง

ความรูสึกบางอยางทีท่ําใหไมสบายใจ กลไกนี้มีความสัมพันธกับการหาเหตุผลเขาขางตนเอง พบใน

เด็กวัยรุนที่ตองการจะหลกีหนีแรงขับทางเพศจากภายใน ผูปวยโรคประสาทย้าํคิดย้าํทาํ 

     2.6 ความเพอฝน (Fantasy) เปนกระบวนการที่บุคคลผูกเร่ืองข้ึนมาในจิตใจ 

เพื่อสนองความตองการ ความเพอฝน หรือความฝนกลางวัน (Daydreams) มกัจะเปนตัวแทนของ

ความตองการหรือความปรารถนา แตไมข้ึนอยูกับหลักแหงความจริง (Reality principle) ส่ิงนี้อาจ

กอใหเกิดความสุข ความพอใจ ความชื่นชม ลดความตึงเครียดในชวีิตประจําวนั และในบางโอกาสจะ

นําไปสูกิจกรรมที่สรางสรรคได อยางไรก็ตาม ถาหมกมุนครุนคิดไปตามความเพอฝนจนเกินขอบเขตก็

อาจเกิดผลเสียได เปนการส้ินเปลืองเวลาโดยเปลาประโยชน  เชน ชายคนหนึง่ชอบนัง่ฝนกลางวนั

อยากจะเปนเศรษฐี แตไมยอมขยันทํางานมากข้ึน เพือ่จะไดเงินเดือนเพิม่ หรือไมยอมเปดทางทีจ่ะให

ตนเองกาวหนาตอไป 

     2.7 ความฝน (Dream) เปนกระบวนการซ่ึงความตองการที่ถูกเก็บกดไว หรือ

ความขัดแยงภายในจิตใจบางอยาง ปรากฏออกมาในลักษณะของความฝนขณะหลับ การฝนดีจะทาํ

ใหบุคคลผูนั้นหลับตอไปไดอยางสบาย แตการฝนราย (Night – mare) จะกอใหเกิดความกลัวและ

ความวิตกกงัวล กระบวนการของความฝน จะตองใชกลไกอยางอ่ืนประกอบดวย เชน  

การยายอารมณ การหาเหตุผลเขาขางตนเอง และการชดเชย เปนตน 

     2.8 การตรึงแนน (Fixation) พัฒนาการทางบุคลิกภาพจะตองดําเนนิแบบ

กาวหนา (Progress) เร่ือยไปเปนข้ัน ๆ ต้ังแตระยะปากจนถึงระยะเพศตอนปลาย ในบางครั้งอาจเกิด
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การตรึงแนนทีร่ะยะหนึ่งระยะใดของพัฒนาการทางบุคลิกภาพได เมื่อประสบกับความยุงยากและ

ความขัดแยงที่รุนแรง หรืออีกนัยหนึ่งเกิดการหยุดชะงกัของพัฒนาการทางบุคลิกภาพข้ึน เมื่อเปนเชนนี ้

พลังงานทางจติจํานวนหนึง่จะถูกใชสําหรับความพยายามที่จะแกไขปญหา 

ตาง ๆ ในระยะนัน้ ทาํใหพลังงานที่เหลือสําหรับพฒันาการในข้ันตอ ๆ ไปลดลง ความยุงยากหรือความ

ขัดแยงที่มกัจะกอใหเกิดการตรึงแนน ไดแก  

      2.8.1 ความคับของใจมากเกินไป (Overfrustration) ทีร่ะยะหนึ่งระยะใด

โดยเฉพาะ 

      2.8.2  การไดรับความพอใจมากเกินไป (Overgratification) 

      2.8.3  ความไมคงเสนคงวาอยางมาก (Gross Inconsistencies) 

  การใชกลวธิานในการปรับตัวนี้ สวนใหญนักจิตวิเคราะหเชื่อวาเปนกระบวนการทํางาน

ของจิตไรสํานกึ (Unconscious) แตบางคร้ังบุคคลอาจใชกิจกรรมในระดับจิตสํานึก (conscious) ซึ่ง

รูตัว รูกาลเทศะดวย เพื่อชวยลดความไมสบายใจ 

  ลักขณา สริวฒัน (2545: 72 – 75 ) ไดอธิบายถงึกลไกในการปรับตัว วาเมื่อบุคคลประสบ

ปญหาหรือความไมสบายใจ บุคคลจะมวีธิีการตาง ๆ เพื่อลดความไมสบายใจนั้น ๆ เนื่องความความ

ไมสบายใจทีเ่กิดข้ึนเปนอันมาก อาจสงผลใหบุคคลเกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ความกลัว ความ

ขัดแยงในใจหรือความคับของใจ ซึ่งจะทาํใหบุคคลไมมีความสุข ไมมคีวามสบายใจ เกิดโรคตาง ๆ ทาง

รางกายตามมา เชน การนอนไมหลับ เปนแผลในกระเพาะอาหาร หรือปวดศีรษะอยางรุนแรง โดยปกติ

มนุษยเราจะมกีารลดความเครียด หรือความไมสบายใจไดมากมายหลายวธิีดังตอไปนี ้

   1. ปฏิกิริยาทางรางกายเพื่อการปรับตัว (Reaction of Adjustment) หากมี

ความเครียด ความวิตกกงัวล ความขัดแยงในใจ หรือความคับของใจเกิดข้ึน รางกายจะเกิดปฏิกิริยา

ทางกายเพื่อการปรับตัว 3 ข้ันตอน ดังนี ้

    1.1 อาการบอกเหตุ (Alarm Reaction Stage) จะเกิดข้ึนเฉพาะแหงอัน

เนื่องมาจากตัวเรงใหเกิดความเครียด ปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจะเกิดโดยผานระบบประสาทและตอมไรทอ 

เชน ตอมพิตูอิทารี จะหล่ังฮอรโมนออกมา ทาํใหรางกายสามารถตอตานตัวเรงความเครียด และปรับ

รางกายใหอยูในภาวะสมดุล 

    1.2 อาการตอตาน (Resistance Stage) ในระยะชวงนี้การเปล่ียนแปลงทาง

ชีววทิยาจะเกิดข้ึน เพื่อรักษาสภาพตอตานของส่ิงมีชีวิตตอตัวเรงความเครียด ในบางสถานการณทําให

เกิดระดับการสมดุลทางสรีระวิทยาเกิดข้ึน 
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    1.3 ข้ันหยุดทํางาน ( Exhaustion Stage) ถามนษุยอยูภายใตเหตุการณที่มี

ความเครียดนาน ๆ ความตานทานไมสามารถจะทาํใหรางกายคงรักษาสภาพคงท่ีไวได และหาก

ความเครียดยงัคงมีอยูตอไป อาจจะเกิดการตายได เพราะอวัยวะหยุดการทาํงาน 

   2. วิธกีารเผชญิปญหาหรือโตตอบปญหาโดยอัตโนมัติ มลัีกษณะดังนี ้

    2.1 การรองไห นับเปนการโตตอบปญหาแบบหนึ่ง เมื่อบุคคลตองเผชิญปญหา 

เพราะการรองไหจะชวยปลดปลอยอารมณเครียด ความปวดราว ความเจ็บใจ ความนอยใจ ความ

เสียใจ หรือความวิตกกังวลใหคลายลงได และภายหลังการรองไห อารมณของบุคคลนั้นจะคอย ๆ สงบ 

คลายความวติกกังวล หรือความเครียดเขาสูสภาพปกติ 

    2.2 การระบายออกดวยคําพูด เปนกลไกที่ชวยลดอารมณเครียด ทําใหบุคคล

ระบายความอัดอ้ันตันใจ ความทุกขรอนตาง ๆ และทาํใหสามารุเขาใจสถานการณหรือปญหาแจมชัด

ข้ึน ความคิดตาง ๆ ใหม ๆ อาจจะเกิดข้ึนไดในชวงทีพู่ด นอกจากนีย้ังเปนโอกาสที่เขาจะไดแสดงความ

คิดเห็นรวมกับบุคคลอ่ืน และอาจจะนําแงคิดตาง ๆ มาเปนแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมของตน

ใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 

    2.3 การหัวเราะ บุคคลบางคนเมื่อเผชิญกับปญหาอาจจะหวัเราะ ไมวาจะดวย

ต้ังใจหรือประชดประชันก็ตาม หรืออาจทําตลกเพื่อผอนคลายความเครียดหรือความเศรา หรือความ

วิตกกงัวลใจ โดยทัว่ไปการหวัเราะและการมีอารมณขัน มีแนวโนมที่จะชวยลดความเครียดและ

พฤติกรรมกาวราวลงได 

    2.4 การเสาะแสวงหาแหลงใหความชวยเหลือ เมื่อบุคคลเผชิญกับสภาวะวุนวาย

ใจ ก็มักจะหาแหลงที่จะใหขอมูลหรือแสวงหาความชวยเหลือและกาํลังใจ ซึง่บุคคลที่เขาไปขอความ

ชวยเหลือ จะตองเปนบุคคลที่เขาไววางใจและมีความเชื่อมั่นวาจะรักษาความลับของเขาไวได 

    2.5 การพกัผอนหยอนใจ เมื่อรูสึกเครียด ควรหากิจกรรมอยางอ่ืนทาํ เพื่อเปนการ

พักผอนหยอนใจ เชน เลนกบัสัตวเล้ียง ดูหนงั ดูละคร ฟงเพลง อาการเครียดก็จะผอนคลายหายไปได 

    2.6 การพกัผอนนอนหลับ ภายหลังการพักผอนนอนหลับแลว ความรุนแรงของ

ปญหาจะคอย ๆ คล่ีคลายลงไปบาง ขณะที่กาํลังหลับก็อาจฝนดีหรือรายก็แลวแต เมื่อต่ืนข้ึนมาเขาก็

จะคิดตอประสบการณที่เขาไดจากการฝน และจากชวงเวลาที่ไดนอนหลับไปนั้น อาจชวยใหเขา

ตระหนัก วิเคราะหสภาพการณตาง ๆ อันจะทาํใหเขาใจเหตุการณไดดีข้ึน ซึง่จะเปนผลใหเขาไดระงับ

ความรูสึก ความเครียด ความผิดหวงัและความไมสบายใจตาง ๆ ได 

   3. การใชกลวิธานในการปรับตัวหรือกลไกปองกนัทางจิต (Defense Mechanism) 

เปนวธิีการหรือกลไกที่บุคคลนํามาใชเพื่อคลายความเครียด ความกังวลใจ ความคับของใจ หรือความ

ขัดแยงในใจ โดยชวยรักษาไวซึ่งความภาคภูมิใจของบุคคล แมจะเคยประสบกับความลมเหลวในชีวิต 
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และยังชวยลดความไมสบายใจตาง ๆ อันเนื่องมาจากความกลัว ความสํานึกผิดตาง ๆ ซึ่งกลวิธานใน

การปรับตัว ไดแก 

    3.1 ประเภทตอสูหรือเผชิญปญหา มีตัวอยางดังนี ้

     3.1.1 การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) เปนการอางเหตุผลเพื่อ

กลบเกล่ือนและเปนที่ยอมรับ มาอธิบายแทนเหตุผลที่แทจริง สําหรับการกระทาํของตนที่กอใหเกิด

ความผิดหวัง ใหแกตนเองเกินกวาที่จะยอมรับได เพื่อรักษาความรูสึกที่ดีของตนไว เชน สอบไดคะแนน

นอย ก็อางเหตุวาเพราะมวัแตชวยแมขายของ ไมมีเวลาอานหนังสือ เปนตน 

     3.1.2 การโยนความผิดใหผูอ่ืน (Projection) เมื่อเกดิปญหาข้ึน จะมีการ

กลาวโทษผูอ่ืนวาเปนตนเหตุ เชน นักเรียนที่สอบตกในวิชาตาง ๆ กจ็ะโทษวาครูออกขอสอบยาก เปน

การยายหรือโยนความผิดไปใหผูอ่ืน เพื่อลดความไมพอใจหรือลดความเครียดของตนเอง การบดิเบือน

ความจริงเชนนี้ ทําใหผูกระทํารูสึกพนจากความอับอายและสบายใจขึ้นได 

     3.1.3 การระบายอารมณ ( Displacement) เปนการยายอารมณจากบุคคล

หรือส่ิงของหน่ึง ไปยังอีกบุคคลหนึง่หรือส่ิงของหน่ึง เพื่อลดความไมพอใจหรือความโกรธ เชน ไมพอใจ

พี่ทีก่ลาวตักเตือน จงึหนัไปดุแมวหรือสุนัขที่อยูใกล ๆ เปนตน 

     3.1.4 การชดเชย (Compensation) เปนการแสวงหาความสําเร็จทดแทน

ความผิดหวังหรือปมดอย เปนการหาจุดเดนของตนมาลบปมดอย ซึง่จะชวยใหหายเครียดได เชน คน

รูปรางเต้ียแตเรียนเกง หรือหนาตาไมสวยแตมีน้ําใจคอยชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน วิธีนีม้ีสวนชวยการ

ปรับตัว 2 ดานดวยกัน คือ ประการแรกชวยใหไดส่ิงทีใ่กลเคียงมากที่สุด กับส่ิงทีเ่ราปรารถนาจริง ๆ 

เปนการทดแทน ประการทีส่อง การทดแทนนี้ยังชวยอําพรางและปดบังขอบกพรอง เพื่อชวยบรรเทา

ความรูสึกวิตกกังวลใจไปไดบาง 

     3.1.5 การทดแทน (Substitution) เปนลักษณะของการประนีประนอมกับ

สถานการณ ดวยการแปลงอารมณและพฤติกรรมที่ใหโทษมาสูคุณประโยชน เชน แทนที่จะกอการ

ทะเลาะววิาท ชกตอยผูอ่ืน มาเปนนักมวยที่สามารถยึดการชกตอยเปนอาชีพที่ไดรับการยกยองและ

ยอมรับในสังคม นับเปนการทดแทนกิจกรรมซ่ึงไมเปนทีย่อมรับของสังคม ดวยกิจกรรมที่เปนที่ยอมรับ 

    3.2 ประเภทหลีกเล่ียงหรือถอยหนี มีตัวอยางดังนี ้

     3.2.1 การแยกตัวออกไปจากสังคม (Isolation) บุคคลที่ใชวิธนีี ้ ในกรณีที่

หาทางออกดวยวิธีอ่ืนแลวไมไดผล บุคคลประเภทน้ีจะขาดความกระตือรือรน ขาดความสนใจในส่ิง

ตาง ๆ แตจะอยูตามลําพงัเหมือนอยูในโลกของตนเอง 
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     3.2.2 การถดถอย (Regression) เปนการถอยเขาสูพฤติกรรมด้ังเดิมทีต่นเคย

ใชไดผลมาแลวในอดีต ซึง่อาจจะแสดงออกโดยคําพูดหรือการกระทํากไ็ด  เชน การไมยอมชวยตนเอง

ในเร่ืองตาง ๆ ตองคอยใหบุคคลอ่ืนทําให เชน การพูดไมชัด หรือการลงไปนอนด้ินเมือ่ไมพอใจ เปนตน 

     3.2.3 การระบายอารมณ (Conversion) เพื่อที่จะหลีกเล่ียงสถานการณที่ไม

ปรารถนา โดยความเจ็บปวยนี้เปนจริง ๆ โดยมิไดเสแสรง เชน เด็กที่กลัวพอแมดุ เมื่อรูสึกตัววาทํา

ความผิด จะมอีาการเปนไข ไมสบาย หรือหอบ หายใจไมออก เปนตน 

    3.3 ประเภทใชการบําบัด มตัีวอยางดังนี ้

     3.3.1 หาที่ปรึกษาโดยไมเก็บความอึดอัดในใจไวมากจนเกนิไป บุคคลที่ควร

ปรึกษา ไดแก บิดามารดา เพื่อนสนิท ครูแนะแนว หรือจติแพทย 

     3.3.2 หลีกเล่ียงสถานการณที่ทาํใหเกิดปญหาช่ัวระยะหนึ่ง แทนที่จะหมกมุน

อยูกับปญหานั้น หาเวลาไปพักผอนในสถานทีท่ี่ชวยใหเกิดความสบายใจ เชน ลาพักผอน โดยไปพักที่

ชายทะเล สัก 1 – 2 วนั แลวคอยกลับมาเร่ิมทํางานใหม 

     3.3.3 หลีกเล่ียงการหวังอะไรใหไดหมดทกุอยาง คนที่ต้ังความหวังไวสูงมักจะ

เกิดความตึงเครียดทางอารมณเมื่อไมไดตามหวัง จงเตรียมความรูสึกผิดหวงัไวบาง ก็จะไมรูสึกผิดหวงั

มากมายนัก 

     3.3.4 พยายามนั่งสมาธเิพื่อความสงบในอารมณ การนัง่สมาธิ เปนการทํา

จิตใจใหวางจากความคิดอันฟุงซานทั้งปวง เพราะการนั่งสมาธิจะทาํใหจิตใจสงบ เกิดสติและปญญา

อันจะนํามาซ่ึงความสงบในจิตใจได เมื่อคิดอานทําส่ิงใดกย็อมทาํดวยการมีสติและทําใหไดรับ

ความสําเร็จในส่ิงนั้น ๆ 

  วันดี ระเจริญ (2531 : 244 – 247) กลาววา การปรับตัวของบุคคลประกอบไปดวยวธิีการ

ตาง ๆ ดังนี ้คือ 

   1. การหาเหตุผลเขาขางตนเอง ซึง่เปนการหาเหตุผลที่ผิดไปจากความจริง เพื่อ

ปองกนัตัวเองและกันไมใหรูสึกวาตนผิด 

   2. การกลาวโทษผูอ่ืน  เพื่อใหเกิดความสบายใจ เชน คนติดเหลาจะแกตัววา ที่ด่ืม

เหลาเพราะภรรยาข้ีบน คือ เปนการหาหลักฐานกลาวอางใหผูอ่ืนมีความผิด 

   3. การเลียนแบบ หมายถึง การรับเอาแบบอยางของบคุคลอ่ืนมาเปนของตน เพื่อชวย

ใหเกิดความมัน่ใจ 

   4. การถายทอดความรูสึก เปนลักษณะเฉพาะตัวที่บุคคลหนึง่ ถายเทความรูสึก 

ความคิด ความปรารถนาของตนที่มีตอผูหนึ่งในอดีต ไปยังอีกบุคคลหนึ่งในปจจุบัน เชน ชอบหรือ

เกลียดบุคคลที่พบกันโดยไมมีสาเหตุ 
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   5. การเหน็อกเห็นใจ เปนการเลียนแบบที่เปนประโยชน ทาํใหคนรูสึกเหน็อกเห็นใจ

และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

   6. การเก็บกด คนเมื่อเกิดความวิตกกังวล จะพยายามเกบ็กดความรูสึกนัน้ไวในจิตใต

สํานึก เพื่อหลีกเล่ียงความเจ็บปวดทางจติใจ 

   7. การทดแทนเพื่อชดเชย เปนการทดแทนเพื่อชดเชยความผิดหวงั 

   8. การยายแหลงทดแทน มีลักษณะเหมือนการทดแทน เพื่อชดเชย แตเปนเร่ืองของ

ความรูสึกทางอารมณ ซึ่งเปลี่ยนจากเปาหมายซ่ึงอาจเปนบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณที่ไมสามารถ

เปดเผยได ไปยังบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณอ่ืน 

   9. การทดแทน หมายถงึ การทดแทนความตองการของตนที่ไมสามารถแสดงออกให

เห็นโดยเปดเผย ดวยการแสดงออกในส่ิงทีสั่งคมยอมรับ เชน คนทีม่ีความรูสึกกาวราว แสดงพฤติกรรม

ดานนี้ดวยการเปนนกัมวย หรือเปนนักฟุตบอล 

   10. การชดเชย เปนการทดแทนหรือชดเชยอีกแบบหนึ่งโดยพยายามที่จะแกความ

วิตกกงัวลโดยการกระทําที่เดนในอีกทางหน่ึง 

   11. การปฏิเสธความจริง ส่ิงที่กอใหเกิดความปวดราวใจอันเปนส่ิงที่ไมพึงปรารถนา 

บุคคลนั้นจะไมยอมรับวาส่ิงเหลานั้นไดเกดิข้ึนจริง 

   12. การถดถอย เมื่อตองเผชญิกับปญหาทีย่ากเกินความสามารถ ไมอาจแกไขหรือ

หลีกเล่ียงได กจ็ะพยายามหลบหนีจากความจริง 

  จากกลวิธานในการปรับตัวดังที่ไดกลาวมาขางตน ลวนเปนส่ิงที่บุคคลนํามาใชเมื่อเกิด

ความไมสบายใจ เพื่อลดความคับของใจและชวยผอนคลายความวิตกกังวล หากนํามาใชอยาง

เหมาะสมจะทาํใหบุคคลสามารถลดความไมสบายใจลงไปได แตถานํามาใชบอยเกินไป ก็จะทําให

เกิดผลเสียตามมา ดังนัน้บุคคลควรใชกลวิธานในการปรับตัวอยางพอเหมาะ เพื่อคงความสมดุลใน

ชีวิต และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
  1.1.9 ความหมายของการปรับตัวในการทํางาน 
  อารคอฟ (ดวงรัตน พทิักษ. 2540 ; อางอิงจาก Arkoff. 1968) ไดใหความหมายของการ

ปรับตัวที่ดีเกี่ยวกับอาชีพ (Good Vocational Adjustment) ประกอบดวยความหมายสําคัญ 3 

ประการ คือ 

   1. ความมีวฒุภิาวะทางดานอาชีพ (Terms of Vocational Maturity) เปน

แนวความคิดหนึง่ซึ่งช้ีใหเหน็ถงึความสามารถในการปรับตัวของมนษุยในดานอาชีพ ความสามารถใน

การปรับตัวในลักษณะงานน้ีคือ ระดับความสามารถ และศักยภาพในการปรับตัวดานอาชีพ 
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(Vocational Development) ของแตละบุคคลที่จะสามารถพัฒนาตนเองในงานอาชีพนัน้ ซึง่อาจ

พิจารณาไดจากการแสดงออกของพฤติกรรมในงานอาชีพนัน้ ๆ วาไดรับการพัฒนาในระดับที่เหมาะสม

หรือไม เมื่อเทยีบกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเกี่ยวกบัอาชีพของคนทัว่ ๆ ไป 

   2. ความกาวหนาอยางมีแบบแผน (The Idea of Orderly Progression) เปนลักษณะ

ของบุคคลที่สามารถปรับตัวดานอาชีพไดดี บุคคลในลักษณะนี้จะเปนผูที่ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน 

มุงหวังในความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน รวมถึงตองการที่จะพัฒนาความสามารถ

ของตนไปในจุดที่สูงสุดของตําแหนงงานในหนวยงานทีต่นเองทําอยู ซึ่งตรงขามกับผูที่ประสบปญหาใน

การปรับตัวของบุคคล ในลักษณะนี้จะเปนผูที่ทาํงานอยางไรจุดหมาย ไมมีการกาํหนดแนวทางและ

เปาหมายของตนเอง เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ ไมมีความคิด

สรางสรรค และมักประสบปญหาความสามารถในการปรับตัวลดลง 

   3. ความพงึพอใจในงาน ( The Notion of Job Satisfaction) บุคคลที่สามารถปรับตัว

ดานอาชีพไดดี มักเปนผูทีม่คีวามพึงพอใจในงานนั้น ๆ เปนพืน้ฐาน หรืออาจเปนผูที่สามารถปรับตัวให

คุนเคยกับลักษณะงาน จนเกิดความพึงพอใจในงานที่ทาํ ความพึงพอใจในงานเปนเกณฑที่ชี้ไดวา 

บุคคลใดจะสามารถปรับตัวดานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด บุคคลที่ประสบปญหาการ

ปรับตัวดานอาชีพสวนใหญ มักเปนผูที่ขาดความพงึพอใจในงานที่ทาํ และมักมีความคิดเห็นวา งานที่

ทํานั้นไมเหมาะสมกับตนเอง ตนเองไมมีความสามารถเพยีงพอที่จะปฏิบัติงานนัน้ใหไดดี หรือยังไม

สามารถตัดสินใจไดวา ตนเองจะยึดอาชพีใดเปนหลักในการดํารงชีวติตอไป หรือตนมีความสามารถ

เหมาะกับอาชีพใด 

  จากความหมายของการปรับตัวในการทาํงานดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปรับตัวใน

การทาํงาน หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการเผชิญปญหาและแกไขปญหาในสถานการณ 

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการทํางาน โดยบุคคลจะปรับตัวใหเขากับลักษณะงานทีท่ํา สภาพแวดลอมและ

เพื่อนรวมงานได รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับกฎระเบียบ และเปาหมายขององคกร 

เพื่อใหทํางานไดสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 
  1.1.10 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวในการทํางาน 
  อุบลรัตน เพง็สถิตย (2524 : 329) กลาววา การปรับตัวตอการทํางานประกอบดวยการ

ปรับตัวตอการทํางานของตน การปรับตัวใหเขากับชั่วโมงการทํางาน การปรับตัวใหเขากับเพื่อน 

รวมงานและนายจาง รวมทั้งจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมโดยทั่วไป การปรับตัวของผูที่

ทํางานใหม จาํเปนอยางยิง่ที่จะตองไดรับการฝกฝนหรือคําแนะนําเกี่ยวกับงานตาง ๆ อยางมากมาย 

นอกจากนี ้ถาบุคคลใดไมไดรับการฝกฝน หรือศึกษางานในอาชีพนั้นมากอน กจ็ะสงผลใหเกิดความ

ยากลําบากในการฝกทักษะ หรือฝกฝนงานใหมคีวามเขาใจในงานไดดวยความลําบากมากย่ิงข้ึนอีก 
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แตถาบุคคลใดไดมีโอกาสเตรียมตัวและฝกฝนมาแลว ก็จะมีสวนชวยใหบุคคลนัน้ ประสบความสําเร็จ

ดานอาชีพไดงายยิง่ข้ึน 

  ฮาวิกเฮิรสท (ศีรางค ทับสายทอง. 2530 : 165 ; อางอิงจาก Havighurst. 1972) กลาววา 

การปรับตัวเปนส่ิงที่มีความจําเปนตอการพัฒนาการทางอาชีพอยางยิง่ ดวยเหตุวา บุคคลตองเผชิญ

กับสภาพการณใหม ๆ ซึง่อาจจะกอใหเกิดความกลัว ความไมมั่นใจ และความทอถอยไดสูง ดังนัน้ 

ความสามารถในการปรับตัว จะมีสวนชวยใหพัฒนาการทางอาชีพของบุคคลกาวไปขางหนาอยาง

ราบร่ืน การปรับตัวในอาชีพจะเร่ิมจาก การปรับตัวเขากบัองคการ การปรับตัวเขากบับุคคล การปรับตัว

ตอการทํางานตามตารางเวลา การปรับตัวตอบทบาทใหมที่ไดรับการคาดหวัง ไปจนถงึการปรับตัวตอ

เกณฑทางอาชีพ เปนตน 

  จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวในการทํางานที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การ

ปรับตัวตอการทํางานนัน้ เปนส่ิงจาํเปนอยางมาก เพราะจะทาํใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ได

ดวยความราบร่ืน และมีความกาวหนาในหนาที่การงานและอาชีพของตน เพราะการดํารงชีวติของ

มนุษยสวนใหญหมดไปกับการทาํงาน ดังนั้นผูที่มกีารปรับตัวในการทาํงานที่ดี ยอมสงผลไปสูการ

ปรับตัวที่ดีในดานอ่ืน ๆ ดวย และทาํใหบุคคลนั้นเกิดการดําเนนิชีวิตในสังคมเปนไปอยางมีความสุข 

 
  1.1.11 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการปรับตัวในการทํางาน 
   เดวิส และ ลอฟควิสท (สุรพล อินทุราม. 2543 : 19 -20 ; อางอิงจาก Dawis ; & 

Lofquist. 1984) กําหนดทฤษฎีของการปรับตัวในการทํางาน (Work Adjustment) ประกอบดวย 

ความหมายสําคัญ 2 ประการ 

   1. การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคกร หมายถงึ ความสามารถในการ

ปรับตัวในการทํางาน โดยพจิารณาจากความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางาน และบุคลิกภาพที่

เหมาะสม ที่ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังขององคกร 

   2. การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ที่จะปฏิบัติงานอยางมีความมุงหวงั และใหความใสใจในความสําเร็จของงานและมีโอกาสไดใชความ

เปนตัวของตัวเองเขาไปเสริมการทาํงาน ตองการทีจ่ะไดรับความพอเพียง ตามความจําเปนดานสรีระ 

การมีความมัน่คงปลอดภัย การเปนสวนหน่ึงของสังคม การมีเกียรติและศักด์ิศรี การมีความเขาใจและ

รูจักตนเอง 

  ซึ่งเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวในการทํางานได ก็จะสงผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน 

(Work Satisfaction) ผูทีส่ามารถปรับตัวในการทํางานไดดี มักเปนผูทีพ่ึงพอใจในงานนั้น ๆ เปน

พื้นฐาน หรืออาจเปนผูที่ปรับตัวใหคุนเคยกับลักษณะของงาน จนเกดิความพงึพอใจในงานที่ทาํ ความ
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พึงพอใจในงานเปนเกณฑสําคัญที่ชี้ไดวา ผูใดจะสามารถปรับตัวในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ผูทีป่ระสบปญหาการปรับตัวสวนใหญ มกัเปนผูที่ขาดความพงึพอใจในงานทีท่ําและมักมี

ความคิดเหน็วา งานทีท่าํนัน้ไมเหมาะสมกับตน ตนเองไมมีความสามารถพอที่จะปฏิบัติงานนั้นไดดี 

หรือยังไมสามารถตัดสินใจไดวาตนเองจะยึดอาชีพใดเปนหลักในการดํารงชีวิตตอไป หรือตนเองมี

ความสามารถเหมาะสมกับอาชีพใด 

  จากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับตัวในการทํางานดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวา หาก

บุคคลมีการปรับตัวในการทาํงานที่ดีแลว ยอมทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทาํใหการทํางาน

เกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ และสงผลตอการดํารงชีวิตที่มีความสุขของบุคคลตอไปใน

อนาคต 

 
  1.1.12 ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทํางาน  
  อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2524 : 330) กลาววา การที่จะทราบวา บุคคลใดมีความสามารถใน

การปรับตัวใหเขากับงานไดดีมากนอยเพยีงใดนัน้ ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ 

   1. ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน (Achievement) เปนความตองการทีจ่ะใหงานของตน

ประสบความสําเร็จเหนือกวาบุคคลอ่ืน โดยทุมเทความสนใจไปยังอาชีพนั้นอยางแทจริง โดยไมมีการ

คํานึงถึงสุขภาพและความเปนไปในครอบครัว จะพากเพยีรและพยายามทํางานใหดีที่สุด ทัง้ปริมาณ

และคุณภาพ ซึ่งมักพบในวยัผูใหญตอนตน 

   2. ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนเคร่ืองแสดงถึง

ความสามารถในการปรับตัวในการทํางานของบุคคล 

  อารคอฟ (ธัญมาส วรงคสิงหรา.2547 : 22 – 23 ; อางอิงจาก Arkoff. 1968) กลาววา มี

ปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมากที่มีผลตอการปรับตัวตอการทํางาน ทัง้ปจจยัสวนบุคคลและปจจัย

ลักษณะงาน อธิบายไดดังตอไปนี้ 

   1. ปจจัยลักษณะสวนตัวของบุคคล ประกอบดวยความสนใจ แรงจูงใจ หรือ 

บุคลิกภาพ และความรูความสามารถ 

    1.1 ปจจัยทางความสนใจ กอนจะถงึวยัรุนและวัยผูใหญตอนตน บุคคลอาจสนใจ

ในอาชีพตาง ๆ มาเปนจํานวนมาก อาจไมเลือกบางอาชีพ ไมใชเพราะไมสนใจ แตอาจเปนเพราะวา 

ตองฝกนานเกนิไป ทาํใหเกดิความไมแนใจ หรือมีเกยีรติ หรือรายไดนอยเกนิไป เปนตน บุคคลอาจ

เลือกอาชีพที่สนใจนอยกวา แตมีผลประโยชนอ่ืน ๆ ดึงดูดใจกวา 

    ความสนใจ หมายถงึ ความชอบในส่ิงใดสิง่หนึ่ง หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ ถา

องคประกอบดานอ่ืน ๆ ของอาชีพเหมือนกัน บุคคลมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ ถาไดเลือกอาชีพที่
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ตนสนใจมากกวา อยางไรกต็ามความสนใจเพียงตัวแปรเดียว ไมสามารถประกันความสนใจของอาชีพ

ได และยังตองประกอบดวยทักษะในการทํางาน ที่ตองอาศัยการฝกฝนในเนื้องานอยางสม่ําเสมอ ดวย

ความสนใจ ยางต้ังใจอีกดวย 

    1.2 ปจจัยแรงจูงใจหรือบุคลิกภาพ แบบแผนของแรงจงูใจ หรือบุคลิกภาพของ

บุคคล มีบทบาทสําคัญในการกําหนดการเลือกอาชีพของบุคคลประการหน่ึง  

    ความสนใจ แรงจูงใจ หรือบุคลิกภาพ มีองคประกอบทีค่าบเกี่ยวกนัอยู มักพบวา

ส่ิงที่บุคคลสนใจ มักเปนส่ิงที่บุคคลตองการจะทาํดวย และส่ิงที่บุคคลตองการจะทาํมักเปนส่ิงทีบุ่คคล

สนใจเชนกัน อยางไรก็ตามบุคลิกภาพจะกวางกวาความสนใจ เปนการวัดลักษณะทั้งหมดของบุคคลที่

นอกเหนือจากคุณสมบัติดานปญญา ซึง่ไทเลอร ( ดวงรัตน พิทกัษ : 2540 ;อางอิงจาก Tyler. 1964) 

เนนวา รวมถึงความตองการ แรงขับ แรงจูงใจ กลไกการปองกนัตัว นิสัยการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

ตลอดจนบุคลิกลักษณะโดยทั่วไปของบุคคล 

    1.3 ปจจัยทางความสามารถ งานบางอยางที่บุคคลสนใจ อาจจะเกนิ

ความสามารถที่บุคคลจะทาํได ความสามารถ หมายถึง ความรูและทักษะที่บุคคลมีในปจจุบัน เปน

ความสามารถที่ใชการได และศักยภาพของบุคคลในการเรียนรูและพัฒนาทักษะเพิ่มเติม หรือเรียกวา

ความถนัด ความสามารถอาจแบงไดเปน ความสามรถทั่วไป (General Ability) และความสามารถ

เฉพาะ หรือความสามารถพเิศษ (Special Ability) 

   2. ปจจัยทางลักษณะของงาน ส่ิงที่ควรพิจารณาประกอบดวย งาน โอกาสทีม่ี 

คุณสมบัติที่งานตองการ สภาพการทาํงาน และความพงึพอใจที่ไดรับ 

    2.1 งานและโอกาสทีม่ี การมีโอกาสทราบถึงชนิดของงานตาง ๆ รูจักโลกของงาน

อยางกวางขวาง อาจเพิ่มโอกาสทีบุ่คคลจะเลือกงานไดอยางเหมาะสมกับตนมากข้ึน 

    2.2 คุณสมบัติที่งานตองการและสภาพการทํางาน เมือ่บุคคลสนใจงานอาชีพใด 

ก็ควรไดมีการพิจารณาในอาชีพที่สนใจวา ตองการความชํานาญดานใดบาง ตองการฝกเตรียมอะไร  

การฝกเตรียมนานเทาใด ตองการใชทักษะใดเปนพเิศษ ตองการคุณสมบัติสวนตัวดานอารมณ สังคม  

รางกาย อยางไรบาง มีสภาพการทํางานอยางไร การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม จะมผีลตอ

การเปล่ียนแปลงในอาชีพที่เลือกประการใด 

    2.3 ความพงึพอใจที่ไดรับ ซึ่งอาจเปนความพงึพอใจภายในหรือภายนอกก็ได 

   3. ปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากปจจยัทางลักษณะสวนบุคคลและปจจัยทางลักษณะของงาน

แลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่สําคัญ เชน ภูมิหลังทางครอบครัว  และช้ันทางสังคมของบุคคล ที่มีผลตอการ

ปรับตัวตอการทํางาน 
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  จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยทีม่ีผลตอการทาํงาน ไดแก ปจจัยสวน

บุคคล เชน ความสนใจ แรงจูงใจ หรือบุคลิกภาพ และความรูความสามารถ ปจจยัดานลักษณะของ

งาน เชน งาน โอกาสที่มี คุณสมบัติที่งานตองการ สภาพการทาํงาน และความพึงพอใจที่ไดรับ และ

ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภูมหิลังทางครอบครัว และช้ันทางสังคม เปนตน สวนผลสัมฤทธิ์ในการทํางานและ

ความรูสึกพึงพอใจในการทาํงาน เปนส่ิงที่บอกใหทราบวาบุคคลมีความสามารถในการปรับตัวใหเขา

กับงานไดดีเพยีงใด 
 1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการปรบัตัวในการทํางาน 
  1.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
  อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2532 : 110) ศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาพฤติกรรมการปรับตัว

ของนักศึกษาพยาบาล โดยการศึกษาแบบกลุม กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลปที่ 3 ปการศึกษา 

2531 ของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จํานวน 15 คน ผลการวิจยัพบวา หลังการทดลอง

นักศึกษามีคะแนนการปรับตัวในการเรียนวิชาชีพพยาบาลเปล่ียนแปลงไปในทางดีข้ึนทุกดาน ไดแก 

ความรูสึกตอวชิาชีพ ดานการปรับตัวเกี่ยวกับกฎระเบียบการอยูหอพัก การปรับตัวในการเรียน

ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี การปรับตัวในกิจกรรมนกัศึกษา 

  เสาวลักษณ เจนวิริยะกุล (สุวิริยา สุวรรณโคตร : 2538 ; อางอิงจาก เสาวลักษณ เจน

วิริยะกุล.2536) ไดศึกษาความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแกน ทัง้ 4 ชั้นป จาํนวน 362 คน 

ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัวในมหาวทิยาลัย และในการ

ข้ึนฝกปฏิบัติ โดยสวนรวมอยูในระดับมากและความสามารถในการปรับตัวในมหาวทิยาลัยและการข้ึน

ฝกปฏิบัติงาน ของนกัศึกษาคณะพยาบาลแตละช้ันป มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และพบวา นักศึกษาปที ่4 มีความสามารถในการปรับตัวมากที่สุด 

  วิภาวรรณ ศิริรัตนสิทธ ิ(สุวิริยา สุวรรณโคตร : 2538 ; อางอิงจาก วิภาวรรณ ศิริรัตนสิทธิ. 

2516) ไดศึกษาปญหาการเรียนภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลโรงเรียนพยาบาลมิชชั่น พบวา ส่ิงที่

เปนปญหาการเรียนภาคปฏิบัติ คือ งานหนัก งานท่ีทําบางคร้ังทําไดโดยไมมีความมั่นใจ ครูขาดความ

ยุติธรรม และควบคุมใกลชิดมากเกินไปทําใหนกัศึกษารูสึกประหมา พยาบาลประจําการและผูชวย

พยาบาลเกีย่งงานนักศึกษา แพทยตามตัวลําบาก เขียนแผนการรักษาไมชัดเจน และไมไววางใจการ

ปฏิบัติงานของนกัศึกษา ผูปวยไมพยายามชวยเหลือตนเอง ญาติผูปวยเยีย่มไมเปนเวลา และมักจะ

กาวกายขณะที่นกัศึกษาทาํการรักษาพยาบาลผูปวย เคร่ืองใชตาง ๆ ขาดมือเสมอ ประการสุดทายไม

เปดโอกาสใหนักศึกษาพยาบาลไดแสดงความคิดเห็น 
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  ธารี เภภะสุต (สุวิริยา สุวรรณโคตร : 2538 ; อางอิงจาก ธารี เภภะสุต. 2511) ไดศึกษา

ปญหาการเรียนพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลสภากาชาด พบวา พยาบาลประจําการใหนักศึกษา

พยาบาลทํางานหนัก ดุ และตําหนิ นักศึกษาพยาบาลเสมอ ทาํใหนักศึกษาพยาบาลรูสึกอึดอัดใจ ไม

อยากข้ึนปฏิบัติงานบนหอผูปวย นกัศึกษาพยาบาลพอใจในวิชาชีพ แมจะตองอดทนและเสียสละ 

สําหรับส่ิงที่เปนปญหาในการฝกงาน ไดแก การไมไดรับคําแนะนําและชวยเหลือจากครู  

  พิทยา วาระดี (2539 : 63) ศึกษาการปรับตัวของบุคลากรเมื่อนําระบบ ISO 9000 มา

ปฏิบัติ : กรณีศึกษาบริษทั ไมโครโพลิส คอรเปอรเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่

ทําใหบุคลากรเกิดการปรับตัว คือ การยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยมีกระบวนการผานการฝกอบรม

เพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานแบบเกา ที่เนนปริมาณการผลิตและตนทนุ มาเปนการเห็น

คุณคาของคุณภาพและผลประโยชนที่จะไดรับ สวนปญหาในการปรับตัวของบุคลากร คือ ความรู 

ความเขาใจ ในขอกําหนดมาตรฐาน ISO 9000 และการจัดทําเอกสารคุณภาพ ซึง่มีแนวทางแกไขโดย

การใหการฝกอบรมกับบุคลากร 

  สุธี สมุทรประภูต (2540 : 103) ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 

9000 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัท 

สยามกลการและนิสสัน ผลการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะทัว่ไปของพนกังานดานรายไดที่มคีวาม

แตกตางกนัพบวา มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนดานอาย ุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานกับบริษทั ไมพบวามกีารยอมรับมาตรฐาน 

ISO 9000 แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยงัพบวา ความรูมีความสัมพนัธกบัการ

ยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับ .01 

  ภาวิณี สุธพีิเชฐภัณฑ (2545 : 140 -145) ศึกษาการปรับตัวตอการปฏิบัติงานพยาบาล

เพื่อเขาสูมาตรฐานระบบคุณภาพในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาพยาบาลที่อยูในระดับชัน้ปตางกัน มกีารปรับตัวแตกตาง

กันในทุกดาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นักศึกษาพยาบาลที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีการ

ปรับตัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะมุงอนาคตที่

ตางกนั มกีารปรับตัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาพยาบาลที่มีฐานะทาง

ครอบครัวแตกตางกนั มกีารปรับตัวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษา

พยาบาลที่มสัีมพันธภาพระหวางนักศึกษากับสมาชิกในครอบครัวตางกนั มีการปรับตัวแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นกัศึกษาพยาบาลที่มกีารรับรูเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ

โรงพยาบาลตางกนั มกีารปรับตัวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และนักศึกษาท่ีมี

บุคลิกภาพตางกนั มกีารปรับตัวไมแตกตางกนั 
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  1.2.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
  โอเบอรแมน และสเวฟท (Brown Oberman ; &  Sweft. 1974 : 53 – 59) ไดศึกษา

ภาพพจนของนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีที่มีตองานพยาบาลในมหาวิทยาลัยโอเรกอนและ

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย พบวา นักศึกษาพยาบาลทัง้ 2 มหาวิทยาลัยเห็นวา งานพยาบาลเปนงาน

หนกั จาํเจ เงนิเดือนตํ่า นาเบ่ือ เปนงานทีต่องเอาใจใสดูแลอยางมาก และเปนงานทีค่อยบริการสังคม 

  มิเชล (Salyer Linda Mitchell. 1993 : 53 – A) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของ

นักศึกษาเกีย่วกับอารมณ ความเชื่อในสมรรถภาพ ส่ิงแวดลอมกับความสามารถในการฝกปฏิบัติใน

วิชาชพี พบวา มีนยัสําคัญในความสัมพันธระหวางความเช่ือดานสมรรถภาพ ความถี่ของการมี

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม อารมณ กับความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

  เพลลิเทอร (Pelletir D. 1995 : 6 – 14) ทาํการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมพยาบาลระดับ

ปริญญาตรีในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ทีท่นัสมัยในโรงเพยาบาลระดับตติยภูมิ จํานวน 245 

คน ในชวง 7 – 12 เดือนของการทํางาน พบวา ความถี่ในการใชในขอรายการที่เกีย่วกับอุปกรณ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช กับผูใชไมมีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แตก็พบวาอุปกรณเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ยังเปนส่ิงที่พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมตองการชวยใหสะดวกสบาย รวดเร็ว 

  จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวา การปรับตัวตอการทํางาน เปนส่ิงจาํเปนตอการ

ดํารงชีวิตของบุคคล ผูที่สามารถปรับตัวในการทํางานไดดี จะมีความพงึพอใจและมีความสุขในการ

ทํางาน ซึ่งแตกตางจากผูที่ปรับตัวในการทํางานไมได ก็จะเกิดความอึดอัดและไมมีความสุขในการ

ทํางาน การปรับตัวในการทาํงานจึงมีความสําคัญอยางมาก เพราะจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ 

มีความกาวหนาในการทํางานและมีความสุขในการดําเนินชีวิตในสังคม  

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
 2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานสวนตัว 
  2.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับเพศ 
  กันยา สุวรรณแสง (2533 : 161) กลาววา ความแตกตางในเร่ืองเพศ เปนสาเหตุใหคนเรา

แตกตางกนัในเร่ืองการเรียนรู ทักษะ เจตคติ ความสนใจ และการแสดงพฤติกรรม และจากการคนควา 

ปรากฏวา เพศหญิงหรือเพศชาย สามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดทัดเทียมกัน แตชายและหญิงจะมเีจตคติ

หรือความสนใจที่แตกตางกนั ยิ่งเกิดปญหาและความรูสึกนึกคิด อุดมคติที่แตกตางกนั องคประกอบ

ดานเพศจึงมีความสําคัญในการศึกษาคนควา 

  ชมนุช บุญสิทธิ์ ( 2541 : 29) กลาววา เนื่องจากเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตาง

กันในหลาย ๆ ดาน เชน สภาพทางสรีระ การถูกอบรมสั่งสอนจากพอแม การปฏิบัติที่ไดรับจากสังคม
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รอบขาง ทําใหตัวแปรเพศ มีอิทธพิลตอลักษณะการแสดงออก ศักยภาพ และพฤติกรรมตาง ๆ ของ

บุคคล ทั้งชวีิตสวนตัวและการทํางาน 

  แคสเนอร และอุลลแมน (ศักด์ิชัย นิรัญทวี. 2532 : 59 ; อางอิงจาก Krasner ; &  Ullman. 

1974) กลาววา เพศเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึง่ที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ แตกตางกัน

ออกไป เชน ในดานการปฏิบัติงาน แมวาในปจจุบัน ความแตกตางในแงความสามารถในการทาํงาน

ระหวางเพศจะลดนอยลงทกุท ี แตความแตกตางระหวางเพศกย็ังคงเปนตัวแปรทีส่งผลตอจิตลักษณะ

และพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะตั้งแตเกิดผูหญิงกับผูชายตางกม็ีโลกทางสังคมที่แตกตางกนั เชน การเรียนรู

บทบาท ความคาดหวังทางสังคม คานิยม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิง่รูปแบบหรือลักษณะของ

พฤติกรรมทีถ่กูอบรมส่ังสอน อันมีผลไปถึงบทบาททางสังคม งานอดิเรก การกฬีา การพักผอน และ

ความคาดหวงัในอาชีพ 

  อารี พนัธมณี (2544 : 33) กลาววา ความแตกตางทางเพศ หมายถงึ ความแตกตางใน

เร่ืองตาง ๆ ทางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งวฒันธรรมเปนสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและ

ชายใหแตกตางกนั เชน บางวัฒนธรรมถือวา ชายเปนชางเทาหนา หญิงเปนชางเทาหลัง หรือชายเปน

ผูนํา หญิงเปนผูตาม เปนตน หรือในบางวฒันธรรมเช่ือวา ผูชายตองเขมแข็งอดทนออนแอไมได ผูหญิง

เปนผูที่ออนแอกวา หรือผูชายมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมากกวาผูหญิง เพราะในบางตําแหนง

ไมเปดใหผูหญิงทาํงานในตําแหนงหนาที่การงานสูงกวา ซึง่ส่ิงเหลานีเ้ปนการแสดงใหเห็นความ

แตกตางระหวางเพศ โดยมีเร่ืองของวัฒนธรรมเขามาเกีย่วของ 

  จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา ความแตกตางระหวางเพศ ทาํใหเพศชายและเพศหญิง

เกิดความแตกตางกนัหลายอยาง เชน พฤติกรรมการแสดงออก อุดมคติ คานยิม เจตคติ และความ

สนใจ  โดยมีเร่ืองของวัฒนธรรมเขามาเกีย่วของ 

 
  2.1.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับอายุ 
  แมสเลช (Maslach.1986 : 60) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคลหลาย

ประเภท มวีฒุิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต กวางไกล และลึกซึ้ง

มากข้ึน สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และมักมฐีานะ

เปนปกแผนมัน่คงทางดานการเงนิและการงาน 

  จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ผูทีม่ีอายุมาก จะมีวุฒิภาวะทางอารมณ มคีวาม

สุขุมรอบคอบ มีมุมมองชีวติกวางไกลและลึกซึ้งมากกวาผูที่มีอายุนอย 
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  2.1.3 เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
   2.1.3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
   เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ (2520 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะนิสัยที่รวมกนั

เปนแบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคล และเปนส่ิงทีท่ําใหเหน็ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง

พิจารณาไดจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

   กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 118) ไดใหคําจํากัดความของบุคลิกภาพไววา หมายถึง 

    1. การแสดงออกทางสีหนาและแววตา เชน หนาตายิม้แยมแจมใส ใบหนาบ้ึงตึง 

การขมวดค้ิว เปนตน 

    2. การแสดงออกทางวาจา เชน การพูดคําสุภาพ การพูดคําหยาบคาย พูดชา การ

พูดเร็ว เปนตน 

    3. การแสดงออกทางดานการแตงกาย เชน การแตงกายเรียบรอย การแตงกาย

ทันสมยั การแตงกายลาสมยั เปนตน 

    4. การแสดงออกทางการเขียน เชน การเขียนภาษาไดสละสลวย การเขียน

ลายมือบรรจง การเขียนลายมือหวัด เปนตน 

   สิริชัย ประทีปฉาย (2533 : 3) กลาววา บุคลิกภาพเปนลักษณะโดยสวนรวมของแต

ละบุคคล ซึ่งมอิีทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 

   ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535 : 14) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ 

หมายถงึ ลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงที่แสดงออกซ้ํา ๆ เพื่อตอบสนองและปรับตัวตอ

ส่ิงแวดลอม บุคลิกภาพสังเกตไดจากการแสดงออกหลายดานของบุคคลนั้น เชน ความสามารถ ความ

สนใจ ลักษณะเดน คานยิม ทัศนคติ ภาพพจนเกี่ยวกับตนและความประพฤติ 

   สุรางค โควตระกูล (2536 : 5) กลาววา บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะทีเ่ปนเอกลักษณ

ของแตละบุคคลแสดงออก โดยพฤติกรรมที่บุคคลนัน้มีตอส่ิงแวดลอมที่ตนกาํลังเผชิญอยู และ

พฤติกรรมนีจ้ะคงเสนคงวาพอสมควร 

   ฉวี วชิญเนตินยั (2537 : 3) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา เปนผลรวมของ

ลักษณะทางรางกาย พฤติกรรมที่แสดงออกและพฤติกรรมภายในบุคคล ที่รวมกันเขาอยางมีระบบ

ระเบียบ ซึง่เปนส่ิงที่บุคคลไดมาโดยกาํเนดิหรือไดมาจากประสบการณ อันมีผลทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมแตกตางกัน บุคลิกภาพจึงเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวและเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของแตละ

บุคคล 

   ศรีเรือน แกวกงัวาน (2539 : 5) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในดานตาง ๆ ทัง้สวนภายนอกและภายใน ซึ่งสวนภายนอก คือ สวนที่มองเหน็ชัดเจน เชน 



 46

รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงกาย วธิีพูดจา การนั่ง การยนื และสวนภายใน คือ สวนที่มองเหน็

ไดยาก แตอาจอนุมาน เชน สติปญญา ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต 

คานิยม ความถนัด ความสนใจ 

   ลักขณา สริวฒัน (2545 : 42) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถงึ 

กระบวนการสรางหรือสวนประกอบของแตละคน รวมทัง้รูปรางลักษณะภายนอกหรือรางกายและ

ลักษณะภายในหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล ดังนัน้บุคคลที่แสดงถงึความสามารถในการปรับตัว 

การมีชีวิตที่ราเริง มีจิตใจเบิกบานแจมใส ไมมีความวิตกกังวลใด ๆ หรือมีลักษณะเงยีบขรึม ไมชอบ

แสดงออกหรือสุงสิงกับใคร ลวนเปนลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งแตละคนจะมีไมเหมือนกนั 

เพราะทุกคนมรูีปแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งส้ิน 

   แคทเทลล (Cattell. 1970 : 2 - 3) กลาววา บุคลิกภาพ คือส่ิงที่ชวยในการทาํนายได

วา บุคคลจะทาํอะไรในสถานการณที่กาํหนดให บุคลิกภาพเปนเร่ืองพฤติกรรมทัง้หมดของบุคคล ทัง้ที่

เปดเผยและซอนเรนอยูภายใน 

   เบอรนารด (Bernard. 1970 : 110) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพ

เปนผลรวมทั้งหมดของทาทางรูปรางลักษณะทางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโนมการกระทาํ 

ขอบเขตความสามารถ ทัง้ทีซ่อนเรนอยูภายในและท่ีแสดงออกมาใหเห็น 

   ฮิลการด (Hillgard.1971 : 447) ใหความหมายวา บุคลิกภาพเปนลักษณะของแตละ

บุคคล รวมถึงวิธีการแสดงออก ซึ่งกําหนดการปรับตัวตามรูปแบบของแตละบุคคล 

   กูด (Good. 1973 : 417) ใหนยิามบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพ คือผลรวมของพันธุกรรม 

และประสบการณทั้งหมดของบุคคล 

   มัมซิงเจอร (Mumsinger. 1975 : 413) กลาววา บุคลิกภาพเปนผลมาจากการ

เชื่อมโยงทางพันธกุรรม พฒันาการทางกาย กับการมปีฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางสังคม แตผลสวน

ใหญมาจากพนัธุกรรม ยีนสจะเปนตัวกําหนดพัฒนาการทางเพศ อารมณ และความกาวราว 

   จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถงึ 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก จนเกิดเปนเอกลักษณ

ของแตละบุคคล 
   2.1.3.2 ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
   กันยา สุวรรณแสง (2533 : 4 – 5) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิต ในสังคมเปนอยางมาก ดังจะพิจารณาไดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
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    1. ความมัน่ใจ ผูที่มีบุคลิกภาพดี จะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากข้ึน ทําให

กลาแสดงออก เพราะคนอ่ืน ๆ ที่พบเหน็จะใหความสนใจและเช่ือมั่น ดังนัน้โอกาสทีจ่ะประสบ

ความสําเร็จจงึมีมากข้ึน 

    2. การคาดหมายพฤติกรรม ถารูวาบุคคลนั้นมบุีคลิกภาพอยางไร จะทาํนายไดวา 

สถานการณใดจะแสดงพฤติกรรมอยางไร 

    3. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สามารถบอกไดวาบุคคลหนึ่ง

แตกตางจากอีกบุคคลหนึง่ ไดโดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่าํเสมอแกตัว

บุคคลนั้น ๆ 

    4. การตระหนักในเอกลักษณของบุคคล บุคลิกภาพ ทาํใหคนมีลักษณะเฉพาะตัว

ที่เปนของตนเอง เปนแบบอยางแกเยาวชน 

    5. การปรับตัวเขากับคนอ่ืน ๆ การที่รูบุคลิกภาพของบุคคลอ่ืน ทาํใหปรับตัวเขา

กับเขาไดงาย เอาชนะศัตรูได แกปญหาได บุคลิกภาพมีสวนสําคัญ ชวยใหสามารถปรับตัวเขากบั

บุคคลและสถานการณไดดีข้ึน รวดเร็วข้ึน งายข้ึน 

    6. ความสําเร็จ คนที่มีบุคลิกภาพดี ไดเปรียบคนอ่ืนเสมอ เปนพืน้ฐานแหงความ

ศรัทธาเช่ือถือแกผูพบเห็น ชวยใหธุระ การทํางานสําเร็จงายข้ึน ไดรับความรวมมือ และการติดตอดวยดี 

ไดรับความสะดวกในการปฏิบัติหนาทีก่ารงาน 

    7. การยอมรับ คนทีม่ีบุคลิกภาพดี ยอมเปนทีย่อมรับของคนทั่วไป ใคร ๆ ก็

เรียกรอง ชอบใหรวมอยูในกลุม ทาํใหเกิดความมัน่คงทางจิตใจ 

   วิไล ต้ังจิตสมคิด (2544 : 133 – 134) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตในสังคมอยางยิง่ สามารถสรุปความสาํคัญของบุคลิกภาพไดดังนี ้

    1. บุคลิกภาพเปนเร่ืองเฉพาะตัว ทุกคนมีเอกลักษณเปนของตนเอง ทาํใหงายตอ

การจดจํา และเขาใจตัวบุคคลได 

    2. บุคลิกภาพที่ดีเปนแบบอยางแกอนุชนได เชน ความซือ่สัตย ความเที่ยงตรง 

ลักษณะการพดู การเดิน เหลานี้จะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

    3.  ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคลิกภาพบางอยางเหมาะสมกับ

งานที่ผูนั้นรับผิดชอบ 

    4. ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี กลาวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพดี 

ยอมสามารถสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลในสังคมไดเร็ว เปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 
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    5. สังคมใหการยอมรับบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี ไมวาจะเปนบุคลิกภาพในการ

พูดจา ความคลองแคลววองไว และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ยอมทาํใหบุคคลในกลุม

ยอมรับนับถือ 

    6. ชวยใหงายตอการทํานายพฤติกรรมของบุคคล เชน บางคนเปนคนใจนอย เมื่อ

กระทบกับส่ิงที่ไมพอใจก็จะโมโหฉุนเฉียว หรือบางคนประสาททางรางกายไวตอการสัมผัสก็จะแสดง

กิริยาบางอยางออกมา เชน เมื่อใครมาจี้กจ็ะรองเอะอะโวยวาย หรือทบุตีคนขางเคียง เปนตน 

    7. ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอม

เปนทีเ่คารพรักของบุคคลทัว่ไป เมื่อประกอบกิจการงานใด ๆ จึงมกัจะมีผูใหความชวยเหลือคํ้าจุนเสมอ 

   จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ

บุคคลอยางยิง่ การมีบุคลิกภาพดี จะเปนสวนสําคัญทีท่าํใหบุคคลประสบความสําเร็จและชีวิตและมี

ความสุข ความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจในตนเอง เพราะผูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น จะเปนบุคคลที่นาเล่ือมใส

ศรัทธาและนาเชื่อถือแกบุคคลทั่วไป 

 
   2.1.3.3 ปจจยัที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพ 
   ฉลอง ภิรมยรัตน (2521 : 29 – 30) กลาววา องคประกอบสําคัญที่มอิีทธิพลตอ

บุคลิกภาพมีอยู 2 ดาน คือ ดานพนัธกุรรมและดานส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ กนัยา สุวรรณแสง 

(2533 : 9) ที่กลาววา บุคลิกภาพเปนผลรวมของพนัธุกรรมกับส่ิงแวดลอม ซึ่งผลจากพันธกุรรมที่มตีอ

บุคลิกภาพ มกัจะเปนลักษณะของบุคลิกภาพทีเ่กี่ยวของกับรูปราง ลักษณะทางกาย และส่ิงแวดลอมมี

อิทธิพลตอบุคลิกภาพ อันเกดิจากการรับรูและการเรียนรูทางสังคม 

   กาญจนา คําสุวรรณ (2524 : 194 – 195) กลาววา ประสบการณที่เกดิจากการเรียนรู

ทางสังคมที่สงผลตอบุคลิกภาพนั้น แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

    1. ประสบการณรวมทางวัฒนธรรม เปนประสบการณทีม่ีผลใหบุคคลแตกตางกนั 

ซึ่งเกิดจากความเช่ือทัศนคติ คานยิม ประเพณี และคําส่ังสอนของสังคมนั้น ๆ 

    2. ประสบการณเฉพาะตัว เปนอิทธิพลที่ไดรับจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดา 

มารดา ผูปกครองที่แตกตางกัน มีผลใหบุคคลมีบุคลิกภาพไมเหมือนกนั 

   ผองพรรณ เกดิพิทักษ (2530 : 41 - 44) กลาววา ปจจัยที่มีความสําคัญในการพัฒนา

บุคลิกภาพนั้น ประกอบดวยพันธกุรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวติของบุคคล กลาวคือ 

    1. พนัธกุรรม ส่ิงทีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม สวนมากนัน้เปนลักษณะทางกาย เชน 

ความสูง ตํ่า ลักษณะเสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และขอบกพรองทาง
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รางกายบางชนิด เชน ตาบอดสี ศีรษะลาน นิว้เกนิ มือติดกัน ฯลฯ ซึ่งลักษณะเหลานีเ้ปนอิทธิพลของ

พันธกุรรมที่มตีอบุคลิกภาพของแตละบุคคลทั้งส้ิน 

    2. ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมมอิีทธิพลตอพฒันาการของมนุษย ทั้งพัฒนาการทาง

กาย จิตใจและบุคลิกภาพ สําหรับส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอพัฒนาการของมนษุยก็คือ บุคคล

อ่ืน ๆ รอบ ๆ ตัวเรา ครอบครัว กลุมคน และวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมทีเ่ปนมนุษยคนอ่ืน ๆ นี้ จะมีอิทธิพล

อยางมากมายตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 

    3. ชวงเวลาในชีวิตของบุคคล แสดงถึงลักษณะพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ

อันเกิดจากอิทธิพลรวม ระหวางพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

   จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพ ซึ่งทําใหบุคคล

แตละคนแตกตางกนันัน้ เกดิจากปจจัย 2 ดาน คือ ปจจยัดานพันธุกรรมและปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

 
   2.1.3.4 ประวติัความเปนมาของการศกึษาบุคลกิภาพแบบเอและบุคลิกภาพ
แบบบี 
   บุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคลิกภาพที่คนพบในราวป ค.ศ. 1960 อันเนื่องมาจาก

นายแพทยโรสแมน (Roseman)ไดเร่ิมสังเกตผูปวยโรคหวัใจ วามีบุคลิกภาพบางอยางที่แปลกไปจาก

ผูปวยโรคอื่น ๆ จากการสังเกตผูปวยโรคหวัใจของเขา พบวาเกาอ้ีที่ผูปวยโรคหวัใจมานัง่ตรวจนัน้จะมี

รอยสึกเฉพาะตรงขอบเกาอ้ีเทานั้น แสดงวาคนไขสวนใหญของเขานัง่แตตรงขอบเกาอ้ี ซึ่งทําใหเขาคิด

วาคนเชนนี้ จะเปนคนรีบรอน เพราะคนทีท่ําอะไรรีบรอน รีบเรงมักนัง่เกาอ้ีแตตรงขอบ เพื่อจะไดลุกข้ึน

ไดรวดเร็ว คลายกับเปนลักษณะของความพรอมที่จะเคล่ือนไหวไดทนัที จากความคิดนี้ทาํใหเขาคิดวา 

นาจะมีบุคลิกภาพบางอยางที่เปนปจจัยเส่ียงตอการเกิดโรคหัวใจ ซึง่สอดคลองกับการสังเกตของเขา

อีกวา ผูปวยโรคหัวใจบางคนนั้นไมมีปจจัยเส่ียง (Risk Factor) ที่เคยเชือ่วาเปนสาเหตุสําคัญของ

โรคหัวใจเลย แตเดิมนั้นพบวาการมีโคเลสเตอรอลสูง ความดันโลหิตสูง การสูบบุหร่ี การเปนเบาหวาน 

และความอวน เปนปจจยัเส่ียงตอการเกดิโรคหัวใจ ดังนั้นเขาจึงใชเวลานาน 8 ป ในการรวมกนัศึกษา

และวิจัยบุคลิกภาพของผูปวยโรคหวัใจ ในที่สุดกพ็บวา มีบุคลิกภาพชนิดหนึ่งซึง่ตอมาเขาใหชื่อวา

บุคลิกภาพแบบเอ และบุคคลที่มีบุคลิกภาพตรงกันขามเรียกวา บุคลิกภาพแบบบี การคนพบ

บุคลิกภาพแบบเอนั้น ถือวาเปนการคนพบที่สําคัญ เพราะบุคลิกภาพแบบเอเปนปจจยัเส่ียงที่สุดของ

การเปนโรคหวัใจ (จรรยา เกษศรีสังข. 2537: 14 ; อางอิงจาก รังสิต หรมระฤก. 2532) จากประวัติ

ความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอและแบบบีนั้น ฟรีดแมน และโรสแมน (จรรยา เกษศรี

สังข. 2537: 14 ; อางอิงจาก Fiedman ; & Roseman. 1974) สรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และ

บุคลิกภาพแบบบี ไดดังนี ้
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   บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคคลที่มี

บุคลิกภาพรีบรอน ชอบแขงขันและกาวราว ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย มคีวามรูสึกวาเวลา

ผานไปอยางรวดเร็ว มีความพยายามมากในการทํางานอยางใดอยางหนึง่ใหประสบความสําเร็จ ชอบ

ฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผ์ล ชอบทาํงานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานที่

ลาชา มีความตองการพกัผอนนอยกวาคนอื่น และถูกกระตุนใหรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย 

   บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บุคคลที่มี

บุคลิกภาพไมรีบรอน และไมกาวราว มีลักษณะเร่ือย ๆ เนือย ๆ ชอบการพกัผอนและการดําเนนิชีวิต

แบบงาย ๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรคในการทาํงาน และไมคอยชอบการที่ตองทํางานในเวลาอันรีบดวน 

   นอกจากนีม้ีการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบีกับเด็ก พบวา

เด็กที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มพีฤติกรรมคลายคลึงกันกับผูใหญที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เชน เด็กและผูใหญ

ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะปฏิเสธงานที่ยาก แตมีความเพียรพยายามในการทํางาน และชอบทํางานดวย

ความรวดเร็ว (Kliewer ; & weidner. 1987 : 204 ; citing Matthews ; & Volikin. 1981 ; Weider ; & 

mattews. 1878 ; &  Wolf. ; et al.1982) 

 
   2.1.3.5 การวดับุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี 
   บุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบ ีมีแบบวัดในปจจุบัน 3 แบบ (จรรยา เกษศรี

สังข. 2537: 14 ; อางอิงจาก Fiedman ; & Roseman. 1974) คือ 

    1. แบบวัดที ่1 แบบสัมภาษณอยางมโีครงสราง (Structored Interview : SI) 

ประกอบดวยคําถาม 25 ขอ เปนการถามโดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมของตนเองในสถานการณตาง 

ๆ ที่ทาํใหคนทีม่ีบุคลิกภาพแบบเอไมสามารถทนได เชน สถานการณทีท่ําใหโกรธ สถานการณที่มกีาร

แขงขันอยางมาก แบบสัมภาษณนี้เปนการวัดการแสดงออกทางกายภาพ 

    2.  แบบวัดที่ 2 มาตรวัดบุคลิกภาพแบบเอ ของแฟรมม่ิงแฮม(Framingham 

Type A Scale FTAS) เปนแบบวัดรายงานตนเอง เชนเดียวกับแบบที ่1 ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ 

วัดทางดานแรงขับมุงสัมฤทธิ์ การมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและการรับรูวา มีความกดดัน

ในการทํางาน 

    3. แบบวัดที ่3 แบบสํารวจการกระทาํกิจกรรมของเจนกนิส (Jenkins’ Activity 

Survey : JAS) ซึ่ง อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2531 : 21) และชมพนูุช พงษศิริ (2535 : 8 -9) ได

ปรับปรุงแบบสอบถาม ดวยคําถาม 20 ขอ เปนแบบสอบถามแบบปรนยั ไดวิเคราะหคุณภาพแลว

ปรากฏวา คนที่ไดคะแนนจากแบบสอบถามน้ีสูง จะเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ สวนผูที่ไดคะแนน

แบบวัดนี้ตํ่า จะเปนบุคคลทีม่ีบุกคลิกภาพแบบบี แบบวดันี้จะวัดความรูสึกที่มีตอสถานการณตาง ๆ 
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  2.1.4 เอกสารที่เกี่ยวของกับสขุภาพจติ 
   2.1.4.1 ความหมายของสุขภาพจิต 
   ฝน แสงสิงแกว (2521 : 57) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต หมายถงึ 

สภาวะของชีวติที่มีสุขภาพและผูที่มีสุขภาพจิตดี คือ ผูทีส่ามารถปรับตัวเองอยูไดดวยความสุข ในโลก

ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ได 

   กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 2) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต 

หมายถงึ ความสมบูรณของจิตใจที่ปราศจากอาการผิดปกติตาง ๆ ทางจิตใจ เชน โรคจิต โรคประสาท 

ฯลฯ มีความมัน่คงทางดานจิตใจ สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสังคม โดยไมมีขอขัดแยงภายใน

จิตใจ 

   สุรางค จนัทนเอม (2527 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต หมายถงึ 

สมรรถภาพในการปรับปรุงตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดดี มีความคิดถกูตอง แกปญหาในการดํารงชีวิต

ไดอยางมีความสุข และสามารถทาํประโยชนใหแกตนเองและสังคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   บุหงา วชิระศักด์ิมงคล (2527 : 2) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา  สุขภาพจิต 

หมายถงึ ภาวะทางจิตของแตละคน ซึ่งสามารถท่ีจะอยูกับตัวเองไดอยางเปนสุข และอยูกับผูอ่ืนไดเปน

อยางดี เปนทีย่อมรับของสังคม หรือเปนผูที่มีความสมดุลระหวางตนกบัสังคม 

   กรมการแพทย (2529 : 3) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต หมายถึง 

สภาพจิตใจของบุคคลที่สามารถแกปญหา สามารถปรับตัว และปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคม 

และสภาพแวดลอมที่เปนจริง สามารถดํารงชีวิตไดอยางสุขสบายตามอัตภาพและปราศจากอาการโรค

จิต โรคประสาท 

   ผองพรรณ เกิดพิทกัษ (2530 : 6) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต 

หมายถงึ ความสมบูรณทางจิตใจของมนษุย ซึ่งจะชวยใหมนุษยดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

ปราศจากโรคจิตโรคประสาท มีความสามารถในการปรับตัวในสังคมไดอยางเหมาะสม มีความมั่นคง

ทางจิตใจ มีสมรรถภาพในการทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และทําประโยชนใหแกตนเองและ

สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ลักขณา สริวฒัน (2545 : 3 – 4) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต 

หมายถงึ สภาพความสมบูรณของรางกายและจิตใจ ปราศจากอาการท่ีผิดปกติ มพีฤติกรรมที่

เหมาะสม ทาํใหมีความสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีความเช่ือมั่นในตนเอง ไร

ความวิตกกงัวล ไมมีความเครียด และไมมีความขัดแยงภายใน สามารถใชชีวิตอยูในสังคมรวมกบัผูอ่ืน

ไดดี รูจักควบคุมอารมณตามสถานการณอยางเหมาะสม 
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   เบอรนารด (Bernard. 1970 : 17) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต 

หมายถงึ ความสามารถพิเศษในการปรับตัวของบุคคล เพื่อใหตนเองไดรับประโยชน มีความพอใจ สุข

ใจ และพฤติกรรมนั้นไมขัดตอสังคม คนทีสุ่ขภาพจิตดี สามารถเผชิญและยอมรับความเปนจริงในชีวติ 

สุขภาพของบุคคลจะดีที่สุด เมื่อบุคคลนัน้ยอมรับความสําเร็จของตนเองตามสภาพความเปนจริง และ

ความสามารถของตนเองดวยความพอใจ โดยไดรับความกระทบกระเทือนหรือความคับของใจนอย

ที่สุด บุคคลจะมีสุขภาพจิตในข้ันทีน่าพอใจ ถาบุคคลนั้นไมตึงเครียดตอความไมสมหวัง จะไมมี

ปฏิกิริยาตอตานรุนแรง แตจะรักษาไวซึ่งความมีเหตุผล มีการแสดงออกเหมาะสมกบักาลเทศะ 

   จาโฮดา (Jahoda.1970 : 28 – 35) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต 

หมายถงึ การที่มีสภาวะทางจิตที่สมบูรณ และการมีสุขภาพจิตที่สมบูรณของแตละคนนัน้ จะตอง

พิจารณาองคประกอบตาง ๆ ทั้ง 6 ประการ คือ เจตคติที่มีตอตนเอง การสรางความเจริญเติบโตและ

พัฒนาการใหบังเกิดข้ึนกับตนเอง การสรางบูรณาการแหงบุคลิกภาพของตนเอง การมีอิสรภาพในการ

ปกครองตนเอง การรับรูความเปนจริง และความรอบรูในส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว 

   จากเอกสารทีก่ลาวมาขางตนนัน้ สามารถสรุปไดวา สุขภาพจิต หมายถงึ ความ

สมบูรณทางจิตใจของบุคคล โดยปราศจากโรคจิต โรคประสาท ทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตในสังคม

ไดอยางปกติสุข มีสัมพนัธภาพที่ดีตอผูอ่ืน และสามารถทาํประโยชนใหกับสังคมสวนรวมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
   2.1.4.2 ความสําคัญของสุขภาพจิต 
   อัจฉรา สุขารมณ (2529 : 2) กลาววา ประเทศที่เจริญจะตองประกอบดวยทรัพยากร 

คือ บุคคลที่มสุีขภาพจิตดี โดยที่ประชากรจะตองเปนผูทีม่ีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคม

และประเทศชาติ การรับผิดชอบยอมแตกตางไปตามวัย วัยเด็กมหีนาที่รับผิดชอบดานศึกษาเลาเรียน 

ชวยเหลือพอแมพี่นอง เพือ่นรวมโรงเรียน และเพื่อนบาน พอเติบโตเปนผูใหญก็จะตองมีความ

รับผิดชอบตอครอบครัว ตอหนาทีก่ารงานของตน และตอสังคมรอบขาง รูจักทีจ่ะปรับตัวใหเขากับ

บุคคล และส่ิงแวดลอมรอบดานดวย 

   สุดไฉน มีริยะเกิด (2530 : 3 – 4) ไดกลาวถงึ ความสําคัญของสุขภาพจิตไววา 

สุขภาพจิตเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล ถาบุคคลใดมีสุขภาพสุขดี พฤติกรรมที่

แสดงออกยอมเปนที่ยอมรับของสังคม เปนผลดีตอตนเองและผูอ่ืน แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใด

สุขภาพจิตไมดีหรือสุขภาพจิตเส่ือม พฤติกรรมที่แสดงออกยอมจะนมาซ่ึงความเดือดรอนทั้งตนเองและ

ผูอ่ืน ความสําคัญของสุขภาพจิตแบงออกไดดังนี้ 

    1. สุขภาพจิตมีความสําคัญตอการดําเนนิชีวิตประจําวันในดานตาง ๆ ดังนี ้
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     1.1 การสรางมนษุยสัมพนัธกับผูอ่ืน บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี หนาตามักยิม้

แยมแจมใส เปนที่ชืน่ชอบกบัผูพบเหน็ มเีพื่อนฝูงมาก จึงสามารถสรางมนุษยสัมพนัธอันดีกับผูอ่ืนได 

ซึ่งตรงกนัขามกับผูที่มีสุขภาพจิตเสีย ที่มกัจะนาํเอาปญหาและเร่ืองไมสบายจูผูอ่ืนเสมอ 

     1.2 ชีวิตครอบครัว ถาสมาชิกครอบครัวเปนผูมีสุขภาพจิตดี ยอมนาํความสุข

มาสูครอบครัว ตรงกันขามกับครอบครัวที่มีสมาชิกสุขภาพจิตไมดี ยอมมแีตการทะเลาะวิวาท 

เดือดรอน ไมสงบสุข 

     1.3 ดานการงาน ผูมีสุขภาพจิตดี ยอมมีความสุขกับงานของตน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ตรงกันขามผูที่มสุีขภาพจิตเสีย จะทํางานดวย

ความเบ่ือหนาย ทอแท ขาดกําลังใจในการทํางาน 

    2. สุขภาพจิตมีความสําคัญตอการเรียนการสอน หากครูมีความสามารถในการ

สอน สอนนักเรียนดวยความเอาใจใส รักและเขาใจเด็ก การเรียนการสอนจะเปนไปดวยดี ไดผลสมกับ

ความมุงหมายที่ต้ังไว แตหากครูสุขภาพจิตไมดี เกร้ียวกราด ไมรักเด็ก เบ่ือหนายการสอน เด็กจะมี

ความตึงเครียด เกิดความคับของใจ ซึ่งเปนผลเสียตอสุขภาพจิตของเด็ก และผลเสียตอการเรียนของ

เด็กดวย 

    3. สุขภาพจิตมีความสําคัญตอประเทศชาติ เพราะประเทศชาติจะพัฒนาไปได

อยางรวดเร็วนัน้ ข้ึนอยูกับคุณภาพของประชากร หากประเทศชาติเต็มไปดวยประชากรที่มปีญหาทาง

จิตใจ ประเทศนั้นก็ไมสามารถจะพฒันาใหกาวหนาไปได 

    ความสําคัญของสุขภาพจิตในชีวิตประจาํวนั คือ การใหบุคคลมีความรับผิดชอบ

ในการงานที่ตนทาํ ทั้งทางดานสวนตัว และทางดานสังคม มีความคิดสรางสรรค รูจักใชความสามารถ

ของตน มทีัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ใหเปนคนที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน การประกอบอาชีพและ

พยายามแกปญหาตาง ๆ ทีต่นประสบใหเปนไปอยางดีที่สุดในสายตาของตนเองและสังคม 

   ลักขณา สริวฒัน. (2545 : 4 – 5) ไดสรุปความสําคัญของสุขภาพจิต ดังนี ้

    1. ความสําคัญตอตนเอง บุคคลจะมคีวามสุขหรือความทุกข ยอมข้ึนอยูกับ

สุขภาพเปนสําคัญ หากมสุีขภาพกายดี จะมีรางกายสมบูรณแข็งแรง ไมมีโรคภัยเบียดเบียน และมี

สุขภาพจิตที่ดี ไมคิดอิจฉาริษยา หรืออาฆาตมาดรายผูอ่ืน ผูนั้นยอมมีแตความสุข  ในทางตรงกันขาม 

หากสุขภาพกายไมดี รางกายออนแอ ไมแข็งแรง เจ็บปวยเปนประจํา สุขภาพจิตก็จะไมดี คือ จิตใจ

ฟุงซาน อยากไดไมมีที่ส้ินสุด มีความคิดอิจฉาริษยา อาฆาตมาดรายผูอ่ืน การมีสุขภาพจิตไมดีนี้จะ

สงผลกระทบตอบุคคลรอบขาง โดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัว ทาํใหพลอยมีความทุกขไปดวย 

    2.    ความสําคัญตอครอบครัว สุขภาพมสีวนสําคัญในการสรางความสําเร็จหรือ

ลมเหลวใหแกครอบครัว เพราะครอบครัวยอมประกอบดวยสมาชิกที่เปนพืน้ฐานสําคัญ คือ พอ แม ลูก 
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การทีพ่อ แม ลูก มีสุขภาพกายและจิตทีดี่ ยอมทําใหครอบครัวมีความสุข แตหากสมาชิกในครอบครัวมี

ปญหาสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต ความลมเหลวในชีวติครอบครัวก็จะเกิดข้ึน 

    3. ความสําคัญตอสังคม เนือ่งจากมนษุยตองการอยูกันเปนกลุมหรือสังคม ดังนัน้

ในสังคมหนึง่ ๆ จึงประกอบดวยสมาชิกจาํนวนมาก แตละคนมีความแตกตางทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจ ซ่ึงทาํใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอยางมากมาย ทั้งปญหาที่เกดิจากสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

อันเกิดจากการเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุทีท่าํใหรางกายพกิาร หรือเกิดความเครียด เพราะสภาพปญหา

สังคม เปนตน 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ผูทีม่ีสุขภาพจิตดีนั้น จะสามารถทาํ

ประโยชนใหกบัตนเองและประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ เปนบุคคลที่มคีวามรับผิดชอบทั้ง

ตอตนเอง ตอครอบครัวและตอสังคมสวนรวม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
   2.1.4.3 ลกัษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี 
   สุภา มาลากุล ณ อยุธยา (2527 : 6) กลาวถึงลักษณะนสัิยของผูที่มีสุขภาพจิตดีไว

ดังนี ้

    1. เปาหมายในชีวิตเปนเปาหมายที่เปนไปไดตามความจริงและมีลักษณะ

สรางสรรค 

    2. มีนิสัยในการทํางานที่ดี 

    3. มนีิสัยในการมีความอดทนตอความไมสมหวังสูง 

    4. มนีิสัยในการพักผอนหยอนใจ ที่ไมเปนอันตรายตอทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 

   กรมการแพทย (2534 : 3) ไดใหขอเสนอแนวทางการพิจารณาลักษณะของบุคคลทีม่ี

สุขภาพจิตดี คือบุคคลที่สามารถแกปญหา สามารถปรับตัวและปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคม

และสภาพแวดลอมที่เปนจริง และเสริมวาการดําเนนิชีวิตปุถุชนยอมตองเผชิญความทกุข ความตึง

เครียด ความไมพอใจ ความผิดหวัง แตผูทีม่ีสุขภาพจิตดี จะสามารถแกปญหาหรือผอนปรนหาทาง

ออกที่เหมาะสมกับสังคม วฒันธรรมและสามารถปรับจติใจได ยอมรับผลที่จะเกิดตามมาได สามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ 

    1. ไมมีโรคทางรางกายและจิตใจ 

    2. มีความสามารถสรางความสัมพันธและอยูรวมกับผูอ่ืนได 

    3. มีความสามารถทีจ่ะปรับตัวในสังคมและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา 



 55

    4. สามารถทําตนใหเปนประโยชนตอตนเอง และชุมชนแวดลอมไดตามสภาพ

ของตนเอง 

    5. สามารถปรับตัวปรับใจ ใหเกิดความพึงพอใจและมีความมัน่คงตอความ

ขัดแยงที่เกิดข้ึน    

   รอเจอรส ( ผองพรรณ เกิดพทิักษ. 2533 : 66 ; อางอิงจาก Rogers. n.d.) บุคคลที่มี

สุขภาพจิตดี มีลักษณะดังนี ้

    1. สามารถยอมรับตนเองตามสภาพจริง 

    2. สามารถรับรูขอมูลสวนใหญหรือประสบการณตาง ๆ อยางไมบิดเบือน 

    3. มีความเปนตัวของตัวเอง โดยปราศจากความกลัว 

    4. สามารถพฒันาตนเองไดอยางเต็มที ่โดยเปดตนเองใหกับประสบการณ มีชีวิต

อยางเต็มที ่ขณะเดียวกนักเ็ช่ือในการตัดสินใจและเลือกของตนเอง โดยข้ึนอยูกับความเห็นชอบหรือไม

เห็นชอบของบุคคลอ่ืนนอยมาก  

   วีระ ไชยศรีสุข (2533 : 16 – 17) ไดใหลักษณะของผูทีม่สุีขภาพจิตที่ดีมี 20 ประการ 

คือ 

    1. เปนผูมีความสามารถและความเต็มใจทีจ่ะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกบัอายุ 

    2. เปนผูมีความพอใจในความสําเร็จจากการไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม 

โดยไมคํานงึวา การเขารวมกิจกรรมนัน้ จะมีการถกเกยีงกนัมากอนหรือไมก็ตาม 

    3. เปนผูที่จะเต็มใจทํางานหรือรับผิดชอบอยางเหมาะสม กับบทบาทหรือ

ตําแหนงในชีวติของเขา แมวาจะทําไปเพื่อตําแหนงก็ตาม 

    4. เมื่อเผชิญกบัปญหาที่จะตองแกไข เขาก็ไมหาทางหลบหลีก 

    5. จะมีความรูสึกสนุกตอการขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางตอความสุขหรือพฒันาการ 

หลังจากเขาคนพบดวยตนเองวา อุปสรรคนั้นเปนความจริง ใชอุปสรรคหรือจินตนาการ 

    6. เปนผูสามารถอดทนรอได จนกวาจะพบส่ิงใหม หรือทางเลือกใหมทีสํ่าคัญหรือ

ดีกวา 

    7. เปนผูที่ตัดสินใจดวยความกังวลนอย มคีวามรูสึกขัดแยงในใจและหลบหลีก

ปญหานอยทีสุ่ด 

    8. เปนผูประสบความสําเร็จ มคีวามสามารถที่แทจริงไมใชความสามารถใน

ความคิด 

    9. เปนผูคิดกอนที่จะทาํ หรือมีโครงการแนนอนกอนที่จะปฏิบัติ  ไมมโีครงการที่

จะถวงหรือหลีกเล่ียงการกระทําตาง ๆ 
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    10. เปนผูที่เรียนรูจากความลมเหลวของตนเอง แทนท่ีจะหาขอตัวดวยการหา

เหตุผลเขาขางตัวเอง หรือโยนความผิดใหผูอ่ืน 

    11. ความสําเร็จไมชอบคุยโออวดเกินความจริง 

    12. เปนผูที่ปฏิบัติตนไดสมบทบาท รูวาจะปฏิบัติอยางไรเมื่อถึงเวลาทาํงาน 

ปฏิบัติอยางไรเมื่อเวลาเลน 

    13. เปนผูที่สามารถปฏิเสธตอการรวมกิจกรรมที่ใชเวลามากเกินไป หรือสวนทาง

กันกับกิจกรรมที่เขาสนใจ 

    14. เปนผูที่สามารถตอบรับการเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนสําหรับเขา แมวา

กิจกรรมนัน้ไมทําใหเขาพอใจก็ตาม 

    15. เปนผูที่แสดงความโกรธออกมาโดยตรง เมื่อเขาไดรับความเสียหายหรือถูก

รังแก และจะแสดงออกเพ่ือปองกันความถูกตองของเขาดวยเหตุผล การแสดงออกนีจ้ะมีความรุนแรง

เหมาะสม กับปริมาณความเสียหายที่เขาไดรับ 

    16. เปนผูแสดงความพอใจออกมาโดยตรง และจะแสดงออกอยางเหมาะสมกับ

ปริมาณและชนิดของส่ิงที่ทาํใหเกิดความพอใจนัน้ 

    17. เปนผูสามารถถอดถอนหรืออดกล้ันตอความผิดหวงั และภาวะ 

ความคับของใจทางอารมณได 

    18. เปนผูมีลักษณะนิสัยและเจตคติที่กอรูปข้ึนอยางเปนระเบียบ เมื่อเผชิญกับส่ิง

ที่ยุงยากตาง ๆ ได 

    19. เปนผูที่สามารถระดมพลังที่อยูในตัว ออกมาใชไดอยางทนัท ีพรอมเพรียง 

และสามารถรวมพลังนัน้สูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเพื่อความสําเร็จของเขา 

    20. เปนผูที่ไมพยายามเปล่ียนแปลงความจริง ซึง่ชีวิตของเขาจะพยายามด้ินรน

ตอสูอยางไมมทีี่ส้ินสุด แตเขายอมรับวาบุคคลจะตองตอสูกับตนเอง ฉะนัน้เขาพยายามจะเขมแข็งให

มากที่สุด และใชวิจารณญาณที่ดีที่สุด เพือ่พนจากคลื่นอุปสรรคภายนอก 

   วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2544 : 7 – 8) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี ดังนี ้

    1. มีเจตคติทีดี่ตอตนเอง พอใจในตนเองและเปนผูที่รูจกัและเขาใจตนเองไดดีวา

ตนเองเปนอยางไร มีความรูความสามารถเพียงใด 

    2. มีใจกวาง สามารถยอมรับและเผชิญกับความเปนจริง 

    3. มีความสามารถทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคและปญหาที่เกดิข้ึนแกตนเองได 

    4. มีความเปนตัวของตัวเอง มีอิสระในการกระทาํของตนเอง 

    5. มีวฒุิภาวะทางอารมณ 
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    6. เปนคนที่มมีนุษยสัมพนัธดี 

    7. เปนคนที่ทนตอความกดดัน ความผิดหวัง ความสูญเสีย ความพายแพ 

   ลักขณา สริวฒัน (2545 : 10 – 11) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี ดังนี ้

    1. มีรางกายสมบูรณแข็งแรง 

    2. มีความรักในตนเองและผูอ่ืน 

    3. ยอมรับและสามารถเผชิญกับความจริงในชีวิตได 

    4. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

    5. มีความรับผิดชอบ 

    6. มีลักษณะยดืหยุนเขากับคนอ่ืนไดงาย 

   นอกจากนีย้ังไดสรุปหลักเกณฑในการพิจารณาความเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีหรือไมดี

นั้น มีดังนี ้

    1. ความรูสึกตอตนเอง 

     1.1 ไมเกิดอารมณตาง ๆ จนรบกวนตนเองมากนกั 

     1.2 เมื่อเกิดความผิดหวงัสามารถควบคุมได 

     1.3 เขาใจตนเองถูกตอง ยอมรับขอดีหรือขอบกพรอง 

     1.4 มีความนบัถือตนเอง 

     1.5 สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิข้ึนได รูสาเหตุแหงปญหา รูวิธีแกไข 

     1.6 มีความพงึพอใจในส่ิงตาง ๆ ได 

     1.7 สนองความตองการของตนในทางทีถ่กูที่ควร 

    2. ความรูสึกตอผูอ่ืน 

     2.1 ใหความรักแกคนอ่ืนเปน 

     2.2 เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน คบหาสมาคมกับคนอ่ืน ๆ ได 

     2.3 ไวใจไมหวาดระแวง มีสัมพันธภาพอยางราบร่ืน 

     2.4 ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

     2.5 ไมผลักดันใหคนอ่ืนตามใจตนเอง และไมยอมใหตนเองตามใจคนอ่ืน 

     2.6 ทาํงานรวมกับผูอ่ืนได เปนไดทั้งผูนําและผูตาม 

     2.7 รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของคณะ มีความรับผิดชอบตอบุคคลทั่วไป 

    3. ความสามารถในการดําเนินชีวิต 

     3.1 สามารถแกไขปญหาในชีวิตไดเปนอยางดี 

     3.2 วางแผนในการดําเนนิชีวิต ไมหวาดกลัวอนาคต 
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     3.3 สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดและทําสภาพแวดลอมใหดีที่สุด 

     3.4 มีสิทธิและรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองอยางดีทีสุ่ด 

     3.5 ยอมรับความเปลี่ยนแปลงประสบการณใหม ๆ และแนวความคิดใหม ๆ 

     3.6 ใชความสามารถเต็มที่ในการทําส่ิงตาง ๆ และพึงพอใจในการกระทํา 

     3.7 วางเปาหมายที่นาํมาซ่ึงความสําเร็จในชีวิตได 

   เอิกเบิรท (พรจิรา วงศชนะภัย. 2545 : 17 ; อางอิงจาก Egbert. 1980) กลาววา 

ลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดีจะมีลักษณะดังนี ้คือ รูจักตนเอง สามารถพัฒนาบุคลิกภาพผสมผสาน

กันไดเหมาะสมกับความเปนจริง เปนผูทีต้ั่งความหวังในทางที่เปนไปได เปนผูทีเ่ขาใจชีวิตและ

จุดหมายในชีวิต เปนผูที่มพีลังในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชีวติ มีความสามารถ

ในการปรับความคิด พฤติกรรม ตามประสบการณของชีวิตในแตละชวงได และสามารถเปดเผยตนเอง 

สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได 

   จากเอกสารดังกลาวขางตนสามารถสรุปลักษณะของผูทีม่ีสุขภาพจิตดีวา หมายถงึ 

บุคคลที่สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได สามารถแกไขปญหาในชีวิตไดเปนอยางดี มกีาร

วางแผนในการดําเนินชีวิต รับผิดชอบในหนาที่ของตนเองอยางดีที่สุด พยายามใชความสามารถเต็มที่

ในการทําส่ิงตาง ๆ และพงึพอใจในการกระทําของตนเอง และรูจักวางเปาหมายที่สามารถทําใหประสบ

ความสําเร็จไดจริง 

 
   2.1.4.4 ลกัษณะของผูที่มีสุขภาพจิตไมดี 
   กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 189) กลาวถงึ ลักษณะบุคคลที่ประสบปญหา

สุขภาพจิต แลวไมสามารถปรับตัวใหตนเองดํารงอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข ซึง่ถามีการสะสมไวใน

ใจมาก วนัหนึง่อาจมกีารแสดงออกที่ผิดไปจากปทัสฐาน (Norms) ทีสั่งคมต้ังไวในระดับหนึง่ ที่เรียกวา

ระดับผิดปกติ อาการที่ผิดแปลกไปจากปทัสถาน เรียกวา ความผิดปกติทางจิต หรือสุขภาพจิตเส่ือม ซึ่ง

สรุปได 8 ลักษณะไดแก ปญญาออน ความผิดปกติทางจิตจากเนื้อเยือ่ทางสมองผิดปกติ โรคจิต โรค

ประสาท บุคลิกภาพแปรปรวน ความเบ่ียงเบนทางเพศ โรคจิตสรีระแปรปรวน หรือโรคทางกาย

เนื่องมาจากความผิดปกติทางจิต และอาการพิเศษอ่ืน ๆ 

   จิราภรณ ต้ังกติิภาภรณ (2528 : 81 – 85) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตไมดี

ไวดังนี ้

    1. มีปญหาในวัยพฒันาการ เชน โตเปนสาวแลวยงัปสสาวะรดทีน่อน ซึง่คนปกติ

จะปสสาวะรดที่นอนในวัยทารกเทานัน้ 
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    2. มีความผิดปกติในความประพฤติและนิสัย เชน นิสัยกาวราว ชอบแกลงหรือ

ทะเลาะกับคนอ่ืน หรือพวกชอบย้ําคิดย้ําทาํ 

    3. มีบุคลิกภาพบกพรอง เชน ชอบเก็บตัว ไมชอบคบหาสมาคมกับใคร เบ่ือสังคม 

    4. มีอาการทางกายเนื่องจากอารมณ เชน เปนโรคกระเพาะ โรคหวัใจ โรคความ

ดันสูง เนื่องมาจากบุคคลนัน้มีความเครียด 

    5. โรคประสาท พวกนี้ยงัพดูจารูเร่ืองดี แตมเีร่ืองทุกขใจซึ่งอาจแสดงออก โดยมี

อาการใจส่ัน แนนหนาอก 

    6. โรคจิต พวกนี้มกัจะมีอาการประสาทหลอน เพอคล่ัง พูดจาไมรูเร่ือง ไมสนใจ

ตนเอง 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา บุคคลทีม่ีสุขภาพจิตไมดี คือ บุคคลที่

ไมสามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข หากสะสมอยูในตัวของบุคคลเปนเวลานาน จะ

เปนสาเหตุของโรคจิต โรคประสาทได  

 
  2.1.5 เอกสารที่เกี่ยวของกับลกัษณะมุงอนาคต 
   2.1.5.1 ความหมายของลักษณะมุงอนาคต 
   ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520 : 35) กลาววา ลักษณะมุง

อนาคตเปนความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมของการอดได รอ

ได ในสถานการณตาง ๆ เชน รอรับรางวลัที่ใหญกวาในอนาคต แทนรางวัลเล็กนอยซึ่งไดรับทันที หรือ

งดบําบัดความตองการในปจจุบันของตน เพราะเล็งเหน็ผลรายที่เกดิตามมา หรือความเพียรพยายาม

ในปจจุบัน เพือ่จุดมุงหมายที่ยิง่ใหญในอนาคต ลักษณะมุงอนาคตจะตรงขามกับลักษณะมุงปจจบัุน 

   เพ็ญแข ประจนปจจนึก (2527 : 15) กลาววา ลักษณะมุงอนาคต หมายถงึลักษณะ

นิสัยที่อดได รอได หักหามใจตนเอง เพื่อจุดมุงหมายปลายทางความสําเร็จ หรือผลตอบแทนท่ียิง่ใหญ

หรือมีคุณคามากกวา 

   จรรจา สุวรรณทัต (2531 : 48) กลาวถงึลักษณะมุงอนาคตไววา เปนลักษณะของการ

มองสูอนาคตขางหนา ซึ่งเปนการมองทีลึ่กซึ้งกวางไกล ที่จะมีผลไมเพียงแตตัวผูมองเทานั้น หาก

ครอบคลุมไปถึงบุคคลอ่ืน และสังคมมนุษยชาติที่บุคคลนั้นมีสวนเกี่ยวของดวย และถือวาเปนจิต

ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่ง ที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

   สมจิตต เพิ่มพูน (2532 : 11) ใหความหมายของลักษณะมุงอนาคตวา หมายถึง 

ความสามรถในการคาดการณไกล เหน็ความสําคัญของผลดี ผลเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และ

สามารถวางแผนปฏิบัติ เพื่อรอรับผลดีหรือปองกนัผลเสีย ตลอดจนสามารถควบคุมตนเองในการ
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กระทาํหรือละเวนการกระทาํบางอยาง ตามความตองการของตนเอง เพราะเล็งเหน็ผลเสียทีจ่ะเกิด

ตามมา ทัง้แกตนเองและผูอ่ืนในภายหลัง 

   มีด (Mead. 1971 : 175) กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนความสามารถของบุคคลที่

คาดการณเกีย่วกับตนเองในอนาคต 

   มิสเชล (Mischel. 1974 : 287) ใหความหมายลักษณะมุงอนาคตวา หมายถึง 

ความสามารถในการคาดการณไกล และเล็งเหน็ความสําคัญของผลดี ผลเสียที่เกดิข้ึนในอนาคต มี

ความตองการไดรับผลในอนาคตดีกวา หรือมากกวาผลที่จะเกิดในปจจุบัน จงึดําเนนิการวางแผนเพ่ือ

ปฏิบัติตอ จากนั้นจะควบคุมตนเองใหปฏิบัติเปนข้ันตอนไปตามแผนทีว่างไว เพื่อไปสูเปาหมายที่

ตองการในอนาคต 

   จากความหมายของลักษณะมุงอนาคตทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะ

มุงอนาคต หมายถงึ ความสามารถในการคาดการณไกล เห็นความสําคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต หาแนวทางในการแกปญหา และสามารถวางแผนเพือ่ไปสูเปาหมายในอนาคตทีต่นเอง

ตองการ 

 
   2.1.5.2 ความสําคัญของลักษณะมุงอนาคต 
   ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนกึ (2520 : 37) กลาวถึง

ความสําคัญของลักษณะมุงอนาคตวา เปนลักษณะหนึง่ของความเปนพลเมืองดี และเปนลักษณะหนึ่ง

ซึ่งจะทําใหบุคคลมีความเพยีรพยายามตอสูอุปสรรค เพื่อความเจริญของตนเองและประเทศชาติ 

   ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคนอ่ืน ๆ (2529 : 100) กลาวถึงลักษณะของผูทีมุ่ง

อนาคตและสามารถควบคุมตนเองไดดังตอไปนี้ 

    1. สามารถคาดการณไกล เห็นความสําคัญของอนาคตและตัดสินใจเลือกกระทาํ

อยางเหมาะสม 

    2. หาแนวทางแกปญหาและวางแผนดําเนนิการเพื่อเปาหมายในอนาคต 

    3. รูจักการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม 

    4. สามารถใหรางวัลและลงโทษตนเองเม่ือกระทาํไมเหมาะสม 

   จรรจา สุวรรณทัต (2531: 50) กลาวถงึความสําคัญของลักษณะมุงอนาคตวาเปน

ลักษณะทางจิตใจที่สําคัญอยางหนึ่ง และเกี่ยวของกับการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลในตัวบุคคลและสังคม ซึ่ง

ลักษณะนีย้ังมคีวามสัมพันธกับลักษณะจิตอ่ืน ๆ ของบุคคลดวย 



 61

   ไรท (Wright. 1975 : 298) กลาวถึง ความสัมพันธลักษณะมุงอนาคตไววา ผูทีม่ี

ลักษณะนี้สูงจะเปนผูที่สามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ ไมฝาฝนกฎเกณฑของศาสนา

และกฎหมายและเปนผูมีจริยธรรมสูง 

   โคลเบอรก , มิชเชล , ไรท (ดวงเดือน พันธมุนาวนิ; และเพ็ญแข ประจนปจจนกึ.

2520 : 35 ; อางอิงจาก Kohlberg.1964 ; Mischel. 1975 ; Wright. 1975) กลาววา ผูที่มีลักษณะมุง

อนาคตสูง สามารถระงับหรือชะลอการบําบัดความตองการตาง ๆ ของตนได ฉะนัน้ผูมีลักษณะมุง

อนาคตสูง คือ ผูทีสามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะและไมฝาฝนกฎเกณฑของศาสนา

และกฎหมาย จึงเหน็ไดวา ผูมีลักษณะมุงอนาคตสูง จัดเปนผูมีจริยธรรมสูงดวย 

   จากความสําคัญของลักษณะมุงอนาคตที่กลาวไวในขางตน สรุปไดวา ลักษณะมุง

อนาคตเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งทาํใหบุคคลมีความประพฤติที่อยูในกฎระเบียบหรือกฎเกณฑของ

สังคม เปนผูมคุีณธรรมและจริยธรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองต้ังไวในอนาคต 

 
   2.1.5.3 ปจจยัที่สงเสริมลกัษณะมุงอนาคต 
   เคย (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520 : 36 ; อางอิงจาก 

Kay. 1950) เชื่อวา บอเกิดของลักษณะมุงอนาคตนัน้อยูที่ลักษณะความมั่นคงทางสังคมของบุคคล 

การที่เด็กจะเรียนรูวา ควรอดใจรอนั้น สวนมากจะเกิดในครอบครัวฐานะปานกลางและฐานะสูงเทานั้น 

เพราะครอบครัวฐานะยากจนยอมไมสามารถจะหาสิง่ของใหเด็กตามสัญญาไดมากนัก ทําใหเด็กขาด

ความเชื่อมัน่เกี่ยวกับอนาคต นอกจากนัน้การประสบความสําเร็จดานตาง ๆ ในชีวิตก็เปนส่ิงที่เคย เชื่อ

วาจะชวยใหบุคคลนั้นที่ลักษณะมุงอนาคตสูง ทาํใหบุคคลเกิดความมานะพยายามในการที่จะทาํส่ิง

ตาง ๆ เพราะมีความหวังวาจะทาํใหสําเร็จดังที่เคยประสบมาแลว ฉะนั้นลักษณะมุงอนาคต จงึเกดิจาก

การเรียนรูทางสังคมนัน่เอง 

   พรรณี ชูชัย (2522 : 21 – 23) ไดกลาวถงึปจจัยที่ชวยสงเสริมลักษณะมุงอนาคต ดังนี ้

    1. เด็กตองไดรับแรงเสริมในทางบวกจากครู คือ ครูจะตองเปนผูชี้แนะนําชองทาง

ใหเด็กรูจักต้ังเปาหมาย หาแนวทางเลือกสําหรับชวีิตจริง ๆ มิใชเพอฝน 

    2. ในการเรียนการสอน ครูตองกระตุนใหกําลังใจและสงเสริมใหเด็กคิด คือครู

ตองมีกิจกรรมการสอนที่มีลักษณะมุงอนาคต เด็กจึงจะมีลักษณะมุงอนาคตดวย 

    3. เด็กจะตองไดรับการยอมรับความคิดเห็น คือ ในการแสดงความคิดเห็นใน

ลักษณะมุงอนาคต ซึ่งแฝงไวดวยคานิยม การประเมินผลของครูจะตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีความ

มั่นใจในความคิด และแสดงออกในรูปพฤติกรรมใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน ส่ิงเหลานี้เปนหนาที่ของครู

ที่จะตองเอาใจใสดูแล โดยใชหลักจิตวิทยาเขามาเกีย่วของ 



 62

    4. ครูควรจะจัดส่ิงแวดลอมภายในการเรียนการสอน ที่สงเสริมใหเด็กมีความ

มั่นใจ กลาตัดสินใจ ใหโอกาสเด็กคิดแกปญหา ทําส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองและอยูภายในบรรยากาศที่

อบอุน ซึง่จะเปนแนวทางทีส่งเสริมลักษณะมุงอนาคตของเด็กไดดี 

   จากปจจยัที่สงเสริมลักษณะมุงอนาคตดังกลาวแลวขางตน สรุปไดวา ลักษณะมุง

อนาคตเปนการเรียนรูทางสังคมของบุคคล ซึ่งสะสมมาจากอดีต จากการเรียนรูในดานตาง ๆ เชน 

สังคม การศึกษา การอบรมเล้ียงดู 

 
   2.1.5.4 การพัฒนาลกัษณะมุงอนาคต 
   สุรศักด์ิ หลาบมาลา (2527 : 14 – 15 ; 2533 : 14 – 17) กลาววา การสอนเดก็เพือ่ให

นําความรูไปใชในอนาคต ตองเร่ิมดวยการคาดการณวา ในอนาคตจะมีอะไรที่สําคัญและแตกตางไป

จากปจจุบันอยางไรบาง เด็กควรมีโอกาสในการวางแผนการเรียนในอนาคตของตนเอง และพฒันาการ

คิดวิเคราะหใหมากข้ึน การมองเห็นความสัมพันธระหวางอดีต ปจจุบันและอนาคต จะชวยใหการ

วางแผนเปนไปดวยความรอบคอบ สมเหตุสมผล การสอนเพื่อใหนักเรียนมองอนาคตหรือมุงอนาคต 

อาจทาํไดโดย 

    1.ใหมองอนาคตดวยทัศนะของตนเอง เชน มองโลกขางหนาวาจะเปนอยางไร 

และตนเองจะตองมีความรู ความสามรถอยางไร จงึจะมชีีวิตอยูในโลกเชนนั้นไดอยางเหมาะสม 

    2.เนนการหาทางเลือกในอนาคต โดยใหนกัเรียนคิดหาวิธีการตาง ๆ ที่จะทาํให

โลกอยูดีมีสุข 

    3.ใหนกัเรียนเขาใจยุทธวิธีตาง ๆ ที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มกีารเปล่ียนแปลง

ทางสังคมอยางรวดเร็ว โดยใชเทคนิคตาง ๆ ในการคาดคะเนอนาคต 

    4.มุงใหนักเรียนเขาใจสภาพและแนวโนมของอนาคต ความสามารถทีม่นุษยควร

จะพัฒนาในอนาคต 

   ไรท (Wright. 1975 : 387) กลาววา วิธกีารพัฒนาลักษณะมุงอนาคตนั้น ไดมาจาก

วิธีการวัดลักษณะมุงอนาคตที่ใชในการวิจยัทางจิตวทิยา เชน ใหเขียนเร่ืองรวมหรือนวนยิายและ

วิเคราะหระยะเวลาที่ใชในการเขียนเนื้อเร่ืองนัน้ ผูทีม่ีลักษณะมุงอนาคตมากจะใชระยะเวลาในการ

เขียนเร่ืองราวตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนใหดําเนินไป โดยระยะเวลาที่มากกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตนอย 

   จากแนวทางในการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตดังกลาว สามารถสรุปไดวา ลักษณะมุง

อนาคตสามารถพัฒนาได โดยการฝกวางแผนในการทาํส่ิงตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน   และพยายาม 
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ปฏิบัติตามแผนการนั้น เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามที่ไดต้ังเปาหมายเอาไว และเมือ่กระทําส่ิงตาง ๆ ได

สําเร็จตามที่ต้ังเปาไวแลว ก็ควรใหรางวัลกับตนเอง เชน ใหตนเองไดหยุดพักผอน หรือทาํกิจกรรมที่

ชอบ 

 
  2.1.6 เอกสารที่เกี่ยวของกับความศรทัธาตอวชิาชพีครู 
   2.1.6.1 ความหมายของวชิาชีพ 
   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กองมาตรฐานวิชาชีพครู (2523 : 3) ไดใหความหมายคํา

วา วิชาชีพช้ันสูง วาเปนงานที่เกิดจากการฝกอบรม โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหบริการหรือใหคําแนะนําที่

ชํานาญ เพื่อผลตอบแทนจํานวนหนึ่ง 

   จําลอง ทองดี (2525 : 72) ไดใหความหมาย คําวา “Profession” โดยใชคําวา “วิทยา

ชีพ” หมายถงึ อาชีพหลักโดยเนนเฉพาะบุคคลที่ผานการฝกอบรม ในมหาวิทยาลัยหรือเทียบเทา

มาแลว ในสาขาวิชาตาง ๆ และวิทยาชีพนั้นควบคุมโดยจรรยาบรรณ 

   กูด (Good. 1973 :440 ) ไดใหความหมายของคําวา วชิาชีพช้ันสูง ไวในพจนานกุรม

การศึกษา (Dictionary of Education) โดยทั่วไปวา คือ การเตรียมการสําหรับอาชีพที่ตองใชระยะ

เวลานาน และมีกฎเกณฑแหงจรรยาบรรณ 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา วิชาชพีช้ันสูง หมายถงึ วิชาชีพที่ตองศึกษา

เปนการเฉพาะและตองใชเวลาในการศึกษานาน มุงบริการเพื่อผลตอบแทนจํานวนหนึ่ง และมี

จรรยาบรรณแหงอาชีพ 

 
   2.1.6.2 ลกัษณะของวิชาชพี 
   พนัส หนันาคินทร (2521 : 176) ไดอธิบายถึงวิชาชพี ทีถ่ือวาเปนวิชาชีพช้ันสูงนั้น

ตองมีลักษณะ 6 ประการ คือ 

    1. ผูประกอบอาชีพตองไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะ 

    2. ผูประกอบอาชีพนั้นตองไดรับการศึกษามาเปนเวลานาน และมีประสบการณ

พอสมควร 

    3. ผูประกอบอาชีพตองคํานึงถึงการบริการแกสังคมเปนหลัก 

    4. อาชพีนัน้เปนอาชีพที่รัฐบาลของประเทศนั้นรับรอง 

    5. งานที่บริการนั้นยากที่ผูรับบริการจะตรวจสอบความถูกตองได 

    6. ผูประกอบอาชีพรวมตัวกนักําหนดมาตรฐานทางวิชาการและ 

จรรยาบรรณของตน 
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   วิจิตร ศรีสะอาน (2523 : 5) ไดอธิบายลักษณะของวิชาชีพ ดังตอไปนี ้

    1. อาชพีนัน้ตองมีบริการใหแกสังคม ไมซ้าํซอนกับสาขาวิชาอ่ืน 

    2. อาชพีนัน้ตองมีบริการแกสังคม โดยใชวธิีการแหงปญญา 

    3. อาชพีนัน้ตองมีความเปนอิสระในการดําเนนิการที่เกีย่วกับวิชาชพี 

    4. ผูใหบริการหรือสมาชิกของวชิาชีพช้ันสูง จะไดรับการศึกษาใน 

ระดับสูง 

    5. ผูที่ใชวิชาชีพช้ันสูงตองประพฤติดี มีจรรยาบรรณแหงวิชาชพีนัน้ 

    6. ตองมีสถาบันวิชาชีพเปนแหลงกลางที่จะสรางสรรค จรรโลงความ 

มั่นคงแหงอาชพีของสมาชิก 

   มารค และคนอื่น ๆ (Mark. ; et al. 1979 : 616) ไดกลาวถึงลักษณะวิชาชีพช้ันสูง วา

ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

    1. วิชาชีพช้ันสูงตองมีการควบคุมเปนพิเศษ 

    2. มีการเพิ่มพนูความรูและฝกอบรมอยูเสมอ 

    3. มีการรักษามาตรฐานอยางสูง บุคคลที่เขาสูอาชีพตองไดรับการคัดเลือกเปน

พิเศษ 

    4. มีจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

    5. มีฐานะทางสังคมอยูในระดับสูง 

    6. ใชปญญาอยางมากในการประกอบอาชพี 

    7. มีการคนควาวิจัยทัง้ภายในองคกรวชิาชพีและสวนบุคคลอยูเสมอ 

    8. ใชวิธกีารแหงปญญาในการคนควาและเนนเทคนิคชัน้สูง 

    9. มีความรับผิดชอบอยางสูง 

    10.มีความเปนพีน่องในกลุมเดียวกนั 

    11.มีการพฒันาในการประกอบอาชีพและมีใบรับรองวชิาชีพ 

   จากเอกสารขางตนสรุปไดวา ลักษณะของวิชาชีพ มีลักษณะดังนี้คือ ผูประกอบอาชีพ

ตองไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะเปนเวลานานและมีประสบการณพอสมควร ตองคํานึงถึงการบริการ

แกสังคมเปนหลัก เปนอาชีพที่รัฐบาลของประเทศนั้นรับรอง และผูประกอบอาชีพรวมตัวกนักาํหนด

มาตรฐานทางวิชาการและจรรยาบรรณของตน 
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   2.1.6.3 ความหมายของวชิาชีพคร ู
   วิจิตร ศรีสะอาน (2523 : 47 – 48) ไดกลาวถงึลักษณะวิชาชพีครู ทีเ่ปนวิชาชีพช้ันสูง

ไว 6 ประการคือ 

    1.วิชาชีพครูมกีารบริการแกสังคม คือ การสอน 

    2. การใชวธิีการแหงปญญาในการใหบริการ ครูตองใชวธิีการแหงปญญาอยางยิง่ 

เพราะเร่ืองการสอนเปนการถายทอดความรู ประสบการณ คานิยม ครูจึงตองใชทัง้ศาสตรและศิลป 

    3.โดยเหตุที่ครูตองใชวิธีการแหงปญญา ในการใหการบริการดานวิชาการ ครูตอง

ไดรับการอบรมการสอนอยางลึกซ้ึง มีความเขาใจตนเอง ผูอ่ืน และสังคมส่ิงแวดลอม รูหลักการสอน 

และระยะเวลาเตรียมตัวยาวนาน 

    4. กระบวนการเรียนการสอน แมวาจะไดกําหนดมาตรฐานกลางแหงหลักสูตร แต

ครูยังมีอิสระในการจัดกจิกรรมในช้ันเรียนอยางเสรีภาพทางวิชาการ 

    5. วิชาชีพครูมุงบริการผูอ่ืน จึงตองเปนวิชาชีพที่ตองมีจรรยาบรรณ 

    6.มีคุรุสภาเปนสถาบันวิชาชีพ 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา วิชาชีพครู หมายถึง วชิาชพีที่ตองใหการอบรม

ส่ังสอน ถายทอดความรูโดยใชสติปญญา และตองไดรับการฝกอบรมในการสอน รูหลักการสอน มี

ระยะเวลานานในการเตรียมการสอนและมีอิสระในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

 
   2.1.6.4 ความศรัทธาในวชิาชีพคร ู
   สายหยุด จําปาทอง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2540 : 12 ; อางอิงจาก สายหยุด จําปา

ทอง.2532 : ไมปรากฏหนา) ไดกลาวถึง คุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาคุรุทายาท คือ ใฝเรียน (มีความ

อยากรูอยากเห็น) มีเหตุผล มีใจกวาง มคีวามเพียรพยายามและอดทน โดยคุณลักษณะดังกลาว จะ

แตกตางจากนกัศึกษาทั่วไปอยางชัดเจน การแสดงออกในการทํากิจกรรมของนกัศึกษาคุรุทายาทใน

วิทยาลัยครู พบวา นักศึกษาทั้งหมดมีความปรารถนาอันแรงกลาทีจ่ะเรียนและกระทาํทุกอยาง เพื่อให

สําเร็จตามเงื่อนไขของโครงการคุรุทายาทของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถคาดคะเนไดวานักศึกษาคุรุ

ทายาทมีศรัทธา มีคานยิม มีแรงจูงใจและเจตคติที่ดีตออาชีพครู 

   ธีรศักด์ิ อัครบวร (2544: 82) กลาววา คุณภาพของความเปนครูนั้น ข้ึนอยูกับปจจยั 

องคประกอบที่สําคัญหลายประการดวยกนั ปจจัยสําคัญเบ้ืองตนประการหนึ่งก็คือ ความศรัทธาใน

อาชีพครู ความศรัทธานี้เปนรากฐานที่จะชวยใหการประกอบอาชีพครูเปนไปไดดวยดี มีความสุขและ

กอประโยชนใหกับผูเกี่ยวของทัง้หลาย คือ ทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพและการ

ดําเนนิชีวิตนั่นเอง  
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   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความศรัทธาในวิชาชพีครู เปนส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยใหการประกอบอาชีพครูเปนไปไดดวยดี มีความสุข ทาํใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ

และการดําเนนิชีวิต 

 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานสวนตัว 
  2.2.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเพศ 
   2.2.1.1 งานวจิัยในประเทศ 
   สุเพียงเพ็ญ แตงฉํ่า (2542 : 81) ทําการศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอการปรับตัวในการ

ทํางานของพนักงานใหมบริษัทน้ํามนัปาลมแหงหนึง่ทางภาคใต ที่มีเพศตางกนั มกีารปรับตัวในการ

ทํางานตางกนั 

   เกษม เฉลิมธนะกิจโกศล (2543 : 94) ศึกษาการปรับตัวในการทาํงานของพนักงาน

บริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที ่ พบวา พนักงานบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่มี

เพศตางกัน มีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกนั โดยพนกังานเพศชายมีการปรับตัวในการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาพนกังานเพศหญิง 

   ปณยา ทองเหลือง (2544 : 124) ศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนกังานระดับ

หัวหนาตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 ในบริษัทเอคโค (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 

พนกังานระดับหัวหนาเพศตางกนั มีการปรับตัวในการทํางานไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

   
   2.2.1.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   คลารก (บุญเล้ียง ทุมทอง. 2544 : 66 ; อางอิงจาก Clark. 1981) ไดวิเคราะห

องคประกอบแหงความกดดันจากอาชีพครู ของครูในโรงเรียนรัฐบาล ในรัฐอลาบามา จํานวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบวา องคประกอบทีท่ําใหครูอึดอัดใจมี 5 ประการ คือ ความรูสึกไมพอใจในอาชีพ 

ความสัมพันธกับครูใหญ ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน ปญหาในการสอน และงานสอนหนัก

เกินไป สรุปผลการวิจยั พบวา ไมมีความแตกตางกนัระหวางครูชายและครูหญิงตอปญหาของอาชีพทัง้ 

5 ประการ แตครูหญิงมีปญหากบัครูใหญนอยกวาครูชาย 

   วิลเล่ียม (William. 1993 : 3673 – 3674) ศึกษากบักลุมผูบริหารจํานวน 107 คน 

และลูกจาง จํานวน 229 คน พบวา ผูบริหารและลูกจางทีม่ีเพศตางกนั ทาํใหมีผลการปฏิบัติงาน

ตางกนั 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ จะเห็นไดวา เพศ เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่คาดวานาจะมีสวน

เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทํางานของขาราชการครู ผูวิจัยจงึไดนําตัวแปรเพศ มาเปนตัวแปรอิสระ

ในการวิจัยคร้ังนี ้
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  2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับอายุ 
   2.2.2.1 งานวจิัยในประเทศ 
   จินตนา บิลมาศและคนอ่ืน ๆ (2529 : 163) ไดทําการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของ

ขาราชการพลเรือน พบวา ตัวแปรดานอาย ุมีความสัมพนัธทางบวกกบัทัศนคติตอการทํางานราชการ 

3  กลุม โดยผลสอดคลองกันทัง้ 3 กลุมวา ขาราชการที่อายุมาก มีทัศนคติทางบวกในการทาํงาน

ราชการมากกวาขาราชการที่มีอายุปานกลางและอายุนอย 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา อาย ุเปนตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน 

กลาวคือ บุคคลที่มีอายุมากกวา จะมีความพึงพอใจในงานมากกวาบุคคลที่อายนุอย และอายุมากข้ึน

จะมีความพอใจในงานมากข้ึนดวย ดังนัน้ผูวิจัยจงึนาํอายุมาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยคร้ังนี ้

 
  2.2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
   2.2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
   ชมพนูุท พงษศิริ (2535 : 73 – 74) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตกกงัวลใน

การฝกปฏิบัติงานหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 2, 3 และ 4 วิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 230 คน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะมคีวามวิตกกงัวลสูง

กวานักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบบี  

   พเยาว เอ่ียมวงศ (2538: 74 – 75) ไดศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาลตํารวจ ตามทัศนะของอาจารยและนักศึกษาวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ พบวา ทัศนคติของ

อาจารยและนกัศึกษาที่มีตอคุณลักษณะของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ดานอารมณขันอยูในระดับนอย ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับปาน

กลาง และอาจารยพยาบาลพงึประสงคใหพยาบาลวิชาชพีมพีฤติกรรมในขอมคีวามสามารถในการ

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และนกัศึกษาพยาบาล พงึประสงคใหพยาบาลวิชาชพีมพีฤติกรรม

ในขอมีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงวองไว สามารถตัดสินแกปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงาน

ได 

   จินดารัตน ทองประไพ (2539 : 92 – 96) ศึกษาพฤติกรรมแบบเอและบี สุขภาพจิต 

การปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธของพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ พบวาพยาบาลที่มีพฤติกรรมแบบบี 

มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและมนุษยสัมพันธดีกวาพยาบาลที่มีพฤติกรรมแบบเอ พยาบาลที่มี

พฤติกรรมแบบเอ มีการปฏิบัติงาน ความคลองแคลวและรวดเร็วในการทํางาน ความเปนประชาธปิไตย

และสามารถวางแผนงานดีกวาพยาบาลทีม่ีพฤติกรรมแบบบี 
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   2.2.3.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   เคลล่ี และฮูสตัน (Kelly ; & Houston. 1985 : 1067) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ 

และแบบบี โดยใชกลุมตัวอยางเปนหญิงที่ทาํงานนอกบาน จาํนวน 220 คน ผลการวิจัยพบวา หญิงที่

ทํางานนอกบานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ มีระดับการศึกษาและระดับสถานภาพทางอาชีพสูงกวาผู

ที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบบี และยังพบอีกวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความตึงเครียด สับสน และ

ความวิตกกงัวลในการทํางานมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบบี 

   สตรูป และโบแลนด (อัจฉรา วงศวฒันามงคล. 2533 : 19 – 20 ; อางอิงจาก Strube 

 ; & Boland. 1986) ไดทําการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อรับรูสาเหตุของการกระทํา และความเพียรในการ

ทํางานของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ผลการวิจยัพบวา กลุมที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มี

ความเชื่อถือในความสําเร็จในการทํางานมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพนัธระหวางความยาก

ของงานกับความเพยีรในการทํางานนัน้ พบวา มีความสัมพันธกนัทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยาก

มากข้ึน บุคคลจะมีความพยายามในการทํางานลดลง แตจะมีความเพียรพยายามในงานที่มีความยาก

ปานกลาง แตบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบีนัน้ ความเช่ือถือในความสําเร็จและความลมเหลวไมตางกนั 

และความยากของงานและความเพียรพยายามจะมีความสัมพนัธกนัทางบวก 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา บุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี ทําใหมี

พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกนั และอาจสงผลตอการทาํงานทีแ่ตกตางกนัได ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจทีจ่ะนาํบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี มาศึกษาวาขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพ

แบบเอ และขาราชการครูทีม่ีบุคลิกภาพแบบบี จะมกีารปรับตัวในการทํางานอยางไร 

 
  2.2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสขุภาพจติ 
   2.2.4.1 งานวจิัยในประเทศ 
   จินตนา บิลมาศและคนอ่ืน ๆ (2529 : 191 – 192) ไดทําการวจิัยเร่ือง คุณลักษณะ

ของขาราชการพลเรือน สรุปวา ขาราชการเพศหญิงจะมีสุขภาพจิตดีกวาขาราชการเพศชาย และกลุม

ขาราชการเกาที่มีอายุราชการมานาน จะมีสุขภาพจิตดีในการทํางานมากกวากลุมขาราชการที่เพิ่งเขา

รับราชการ สําหรับตัวทาํนายที่สําคัญเกี่ยวกับลักษณะงานที่ตรงกับอุปนิสัยนั้นก็พบวา ขาราชการเกาที่

ทํางานนาน จะบอกวามีสุขภาพจิตที่ดีในการทาํงาน เนื่องจากเปนงานที่ตรงกับอุปนิสัยสวนตน

มากกวากลุมขาราชการที่เพิ่งเร่ิมทํางาน 

   พินิจ สวางคํา (2530 : 89 – 103) ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางผูอํานวยการสถานศึกษา

จํานวน 120 คน พบวา ผูบริหารหญิงโสด มีปญหาในการควบคุมอารมณหรือสุขภาพจิตมากทีสุ่ดถึง

รอยละ 75 แตผูบริหารหญิงที่สมรสแลว กลับมีปญหาเกีย่วกับอารมณหรือสุขภาพจิตนอยที่สุด 
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คือรอยละ 36 ในขณะที่ผูบริหารชายทัง้โสดและสมรสแลวกลับมีปญหาเปนจํานวนมากปานกลาง คือ

รอยละ 50 ถงึ 56 

   ศักด์ิชัย นิรัญทว ี(2532 : 168) ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทาํงานของ

ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูที่มคีวามเชื่ออํานาจในตนเองสูง จะมีปญหาดานสุขภาพจิตนอย 

(คะแนนจากการวัดสุขภาพจิตตํ่า แสดงวา สุขภาพจิตดี) และมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติทีดี่ตอ

สภาพการทํางานในระดับสูงดวย 

 
   2.2.4.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   รัสเซลและคนอ่ืน ๆ (Russell.; et al.1987 : 269 – 274) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาวะ

ตึงเครียดในการทํางาน การสนับสนุนจากสังคมและอาการผิดปกติทางจิตและกายของครูประถมและ

ครูมัธยม ในรัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา จาํนวน 316 คน พบวา การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน ทาํนายสภาวะตึงเครียดได 5.0 – 6.3 % 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา สุขภาพจิต เปนอีกตัวแปรหนึง่ที่มีความสําคัญในการ

ทํางาน เพราะผูที่มีสุขภาพจิตดี ยอมมีความสุขในการทํางานมากกวาผูที่สุขภาพจิตเส่ือม ดังนั้นผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะนําสุขภาพจิต มาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยคร้ังนี้  

 
  2.2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับลกัษณะมุงอนาคต 
   2.2.5.1 งานวจิัยในประเทศ 
   จินตนา บิลมาศ และคนอ่ืน ๆ (2529 : 193) ไดศึกษาคุณลักษณะของขาราชการ

พลเรือน พบวา ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนสัมพนัธกันโดยตรงกับขาราชการที่มีลักษณะ

งานตรงกับอุปนิสัย กลาวคือ ลักษณะงานที่ตรงกับอุปนิสัยมากกวา จะมีลักษณะมุงอนาคตและ

ควบคุมตนสูงกวาขาราชการที่มีลักษณะตรงกับอุปนิสัยนอยกวา 

   บุญรับ ศักด์ิมณี (2532 : 137 - 152) ไดทําการวิจยัเร่ือง การสรางเสริมจิตลักษณะ

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทาํงานราชการ ผลการวิจยัสรุปไดวา 

    1. ขาราชการที่ไดรับการฝกการมุงอนาคต และการควบคุมตนเองหรืออยางใด

อยางหนึ่งเพียงอยางเดียว ชวยพฒันาขาราชการใหมีลักษณะมุงอนาคตและสามารถควบคุมตนสูงกวา

กลุมขาราชการที่ไมไดรับการฝกเลย 

    2. ขาราชการที่ไดรับการฝกการมุงอนาคต และการควบคุมตนหรืออยางใดอยาง

หนึง่ มทีัศนคติทางดานการมุงทาํงานเพื่อผลในอนาคตสูงกวากลุมขาราชการ ที่ไมไดรับการฝกเลย 
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    3. ขาราชการที่ไดรับการฝกการมุงอนาคต และการควบคุมตนหรืออยางใดอยาง

หนึง่เพียงอยางเดียว มทีัศนคติทีม่ีดานการมุงทํางานราชการเพื่ออนาคต และมีพฤติกรรมที่นา

ปรารถนาในการทํางานสูงกวากลุมขาราชการที่ไมไดรับการฝกเลย 

    4. ขาราชการที่มีความพรอมทางจิตใจมาก อิทธิพลของการฝกการมุงอนาคตมี

ผลตอพฤติกรรมการมุงอนาคตของขาราชการ แตไมสามารถมีอิทธิพลตอผลการควบคุมตนเองของ

ขาราชการที่มคีวามพรอมทางจิตใจมาก สวนขาราชการที่มีความพรอมดานจิตใจนอย อิทธพิลของการ

ฝกมุงอนาคตมีผลตอพฤติกรรมการมุงอนาคต และการควบคุมตนดวย 

       
   2.2.5.2 งานวจิัยตางในประเทศ 
   แพนด้ี และอการวัล (Pandy ; & Agarwal. 1990 : 24 - 32) ศึกษาลักษณะมุง

อนาคตในผูใหญ อาย ุ19 – 23 ป จาํนวน 50 คน พบวา วัยผูใหญมกีารตัดสินใจดีกวาวัยรุน และพบวา 

ผูใหญมีการมุงอนาคตตํ่า ไมสามารถพนิิจพิเคราะหภาระงานไดมีประสิทธิภาพเชนผูใหญทีม่ีการมุง

อนาคตสูง 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา ลักษณะมุงอนาคต สงผลตอการทาํงานของบุคคล 

กลาวคือ บุคคลที่มีลักษณะมุงอนาคตสูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากกวา

บุคคลที่มีลักษณะมุงอนาคตตํ่า ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะนาํลักษณะมุงอนาคต มาเปนตัวแปร

อิสระในการวจิัยคร้ังนี ้ 

 
  2.2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความศรทัธาตอวชิาชพีครู 
   2.2.6.1 งานวจิัยในประเทศ 
   เฉลิมศักด์ิ รวยอารี (2524 : ง – จ) ไดศึกษาแนวโนมของการเปลีย่นทัศนคติตออาชีพ

ครู และมูลเหตุจูงใจในการประกอบอาชพีครูของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

1,122 คน เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติทีผู่วิจัยสรางข้ึน ผลการวิจัยปรากฏวา กลุมครู

ประถมศึกษาชายและหญิงที่มีจํานวนปทีท่ําการสอนตางกนั มีทัศนคติตออาชีพครูดานตาง ๆ แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และกลุมครูทีท่ําการสอนมาแลว 11 – 20 ป และ 21 – 30 ป 

มีทัศนคติตอวชิาชีพครูในทางบวกสูงกวากลุมครูที่ทาํการสอนมาแลว 1 – 5 ป และ 6 – 10 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร , สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

และสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2526 : 35) ไดศึกษาวิจยั ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ

คุณภาพการศึกษาประชาบาล พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะอยูในระดับสูงหรือตํ่านั้น 
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ข้ึนอยูกับปจจยัหลายประการ ปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึง่คือครู โดยเฉพาะครูตองมีทัศนคติทีดี่และ

รักอาชีพครูดวย แตครูสวนใหญไมไดเลือกอาชีพครูดวยใจรัก และมีทศันคติที่ไมดีตออาชีพครู จงึขาด

การเอาใจใสตองานในหนาทีก่ารเรียนการสอน ซึง่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในทีสุ่ด 

   ประไพศรี ตยานนัท (กระทรวงศึกษาธิการ(1).2540 :13 – 14 ; อางอิงจาก ประไพศรี 

ตยานนัท.2533) ไดประเมินผลโครงการคุรุทายาทของวทิยาลัยครู พบวา ผูบังคับบัญชาของขาราชการ

ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ที่สําเร็จการศึกษาจากโครงการคุรุทายาท ใน

ดานทัศนคติตออาชีพครู มคีวามรักและศรัทธาในอาชีพครูมากที่สุด รองลงมา คือ อุดมการณตอการ

เปนครู และในดานความพงึพอใจโดยรวม พบวา ผูบังคับบัญชามีความพอใจมากที่สุด คือ ดาน

คุณธรรมและความประพฤติ รองลงมา คือ เจตคติตอวิชาชีพครู 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(กระทรวงศึกษาธิการ(1).2540 : 

11 อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2533) ไดติดตามและประเมินผล

โครงการคุรุทายาท พบวา สถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษามีความเหน็วา นิสิตนักศึกษาที่ผาน

โครงการคุรุทายาท มีความรู ความสามารถ ความประพฤติและคุณลักษณะทีพ่งึประสงคมาก ซึ่ง

สอดคลองกับผลการทดสอบความรู เจตคติตอวิชาชีพครู และผลการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู

ที่มาจากโครงการคุรุทายาทพบวา ครูที่มาจากโครงการคุรุทายาทมีความรู ความประพฤติดี มีเจตคติที่

ดีตอวิชาชีพครู มีพฤติกรรมการสอนที่นาพอใจ นอกจากนี้ยงัมีคุณลักษณะตาง ๆ เชน มีลักษณะความ

เปนผูนาํ เปนคนมีเหตุผล มคีวามรับผิดชอบ และมีวนิัยอยูในระดับดี 

   กระทรวงศึกษาธิการ(1) (2540 : 90 -99) ไดประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ

คุรุทายาทของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2535 – 2539) ในดานพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

พบวา นักศึกษาคุรุทายาทมีความรูความสามารถอยูในระดับมาก มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

และใหความรวมมือในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ นอกจากน้ีพบวา นกัศึกษามีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู 

ในดานการปฏิบัติงานคุรุทายาท พบวา ครูคุรุทายาทมีความรูความสามารถในการจดัการเรียนการสอน

ในระดับมาก คือมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน การมปีฏิสัมพันธกับเพื่อน

ครู นักเรียนและชุมชน มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูและสถานศึกษา มคุีณลักษณะทีดี่ และครูคุรุทายาท

ทุกระดับชัน้มคีวามเห็นวา โครงการคุรุทายาทมีประโยชนมาก สมควรที่จะดําเนนิงานโครงการตอไป 

โดยมีเหตุผล คือ ผลิตครูทีม่ีคุณภาพ มคีวามรูความสามารถ มีความรักและศรัทธาในอาชีพครู และ

ชวยยกระดับคุณภาพของวิชาชีพครู 
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   2.2.6.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   มารติน (Martin.1991 : 885A) ศึกษาทศันะของครูตอการสอนในปแรก และศึกษา

บทบาทของการศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยทีม่ีตอการเปนครู โดยใชการวเิคราะหสถานการณและ

การสัมภาษณ และพบวา แมจะมีระดับความกงัวลใจ ความสงสัย ความกงัวลกับอนาคต แต

จุดมุงหมายของครูใหมเหลานี้ก็ไมใชเพียงเพื่อความอยูรอด แตเปนความปรารถนาท่ีจะเปนครูทีดี่ มี

ความรับผิดชอบสูงตอนักเรียน และปญหาสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน จะสอนอะไร 

สอนอยางไร นักเรียนเกิดการเรียนรูอะไรหรือไม การศกึษาวิชาชพีครูในมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญ

ตอวิธีการสอนของครูเหลานี ้ และส่ิงที่ครูตองการมากทีสุ่ดคือ ประสบการณกับการศึกษาที่เช่ือมโยง

ทฤษฎีการปฏิบัติ การเตรียมตัวอยางดีในเร่ืองวธิีการสอนการใหขอมลูยอนกลับขณะทําการสอน ใน

ลักษณะทีเ่ปนการสรางสรรคและไมเปนการประเมินผูรวมงาน ที่ชวยในการวางแผนและรับรูปญหาใน

การทาํงาน รวมทั้งอุปกรณการสอนทีเ่หมาะสม    

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา ความศรัทธาตอวิชาชพีครู มีความจําเปนอยางมาก

สําหรับผูที่เปนครู เพราะความศรัทธาตอวิชาชพีครูจะสงผลใหการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธภิาพ 

และมีความเจริญกาวหนา ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และที่สําคัญที่สุดคือ ทําใหนกัเรียน

ไดรับความรู มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนที่ดี และสามารถนาํความรูไปใชในชีวิตประจาํวนัได ดังนัน้ ผูวิจัยจงึ

นําความศรัทธาตอวิชาชีพครูมาเปนตัวแปรอิสระในการวจิัยนี้ดวย 

 
 2.3 เอกสารที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานครอบครัว 
  2.3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
  พะยอม วงศสารศรี (2526 : 237) ไดกลาววา สภาพเศรษฐกิจเปนปจจัยที่มบีทบาท

สําคัญในการปรับตัวของเด็ก เด็กที่มาจากครอบครัวยากจน จะไมไดรับการตอบสนองตามความ

ตองการ ไมวาจะเปนทางกาย ทางใจ ในทางตรงกนัขาม เด็กทีม่าจากครอบครัวที่รํ่ารวย ก็เกิดปญหา

ดานการปรับตัวไดเชนกนั คือ เด็กพวกนี้อาจไดรับส่ิงของตาง ๆ มากมายแตขาดการตอบสนอง

ทางดานจิตใจ ก็จะสรางปญหาในสังคมเชนกนั 

  สปริงเกอร (อรพินทร ชูชม; และอัจฉรา สุขารมณ.2532 : 12 ; อางอิงจาก Springer n.d.) 

พบวา ความมั่นคงทางอารมณและการปรับตัวของเด็ก มีความสัมพนัธใกลชิดกับฐานะทางเศรษฐกิจ 

โดยเด็กทีม่าจากทางบานทีฐ่านะยากจน มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า จะเปนคนที่ปรับตัวไมดี 

และมีอารมณไมมั่นคง มปีริมาณมากกวาเด็กมาจากครอบครัวฐานะทางเศรษฐกจิระดับสูงและปาน

กลาง 
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  เคย (ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520 : 19 ; อางอิงจาก Kay. 

1975) ไดใหความสําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว โดยเห็นวา 

ฐานะทางเศรษฐกิจจะเปนตัวเพิ่มหรือลดความเร็วของพัฒนาการทางบุคลิกภาพทางจริยธรรมของ

บุคคลได และนักสังคมวทิยา พบวา บุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่าและปานกลางมีคานยิมเกี่ยวกับ

ความซ่ือสัตยแตกตางกนั เชน การเก็บของตกไดแลวคืนใหเจาของนั้น เปนความดีควรสรรเสริญใน

สังคมของบุคคลฐานะปานกลางและสูง แตเปนส่ิงโงเขลาและไมควรทําอยางยิง่ในสังคมของคนระดับ

ตํ่า 

  จากเอกสารขางตนสรุปไดวา เศรษฐกิจของครอบครัว เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ปรับตัวของบุคคล เพราะบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกจิดี ยอมมีความรูสึกมั่นคงในตนเอง เพราะมี

ความกดดันนอย สวนบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี จะปรับตัวไดไมดี เพราะมีความรูสึกไมมั่นคง

ทั้งทางกายและใจ 

 
  2.3.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางขาราชการครกูับสมาชิกใน
ครอบครัว 
  กิติพัฒน นนทปทมะดุลย (2530 : 5 – 7) ไดรวบรวมลักษณะของครอบครัวที่มี

สัมพันธภาพอยางใกลชิดและมีคุณภาพ จะประกอบดวยลักษณะ 6 ประการ ดังนี ้

   1.  การชื่นชมและเห็นคุณคาของสมาชิกในครอบครัว เพื่อเปนการหลอหลอมสมาชกิ

ในครอบครัวใหมีทัศนคติมองสังคมสวนรวมในแงดีดวย 

   2.  สมาชิกภายในครอบครัวไดทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกนัดวยความเต็มใจ 

   3.  การมพีันธะตอความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวรวมกนั กลาวคือ คนใน

ครอบครัวรูสึกเปนพนัธะ ที่ตองสงเสริมใหสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดมีความสุข และมีสวัสดิภาพท่ีดี 

เปนการหวงใยกันและกันอยางแทจริง 

   4. การติดตอส่ือสารระหวางกันเปนอยางดี โดยการพูดคุยรับรูเร่ืองราวโดยตรง  

ไมปกปด ไมเก็บไวในใจ 

   5. การมีศรัทธาตอศาสนาอยางแรงกลา โดยบุคคลในครอบครัวมักจะมีกจิกรรมทาง

ศาสนารวมกนั เชน การเขาวัดทําบุญรวมกัน 

   6. การมีความสามารถจัดการกับวกิฤตการณในครอบครัวไดอยางดี โดยสมาชกิใน

ครอบครัวจะรวมกนัตอสูกับปญหา ใหกาํลังใจซึ่งกันและกัน และรวมกันคล่ีคลายปญหาไดในที่สุด 
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  กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคนอ่ืน ๆ (2540 : 13 – 15) ไดสรุปแนวคิดของสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวไววา ครอบครัวทีม่ีสัมพนัธภาพที่ดีจะตองมพีฤติกรรมที่แสดงความรักและความผูกพนักัน ใน

ลักษณะดังตอไปนี้ 

   1. ตองเอาใจใสดูแลเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง การดูแลสุขภาพของกันและกัน อาหาร

การกนิ การเลาเรียนของบุตร ความทุกขและความสุขทีต่องการระบาย เปนตน 

   2. ตองรูจักคนที่เรารัก สําหรับบุตร ธิดา บิดามารดาจะตองเขาใจและมีความรู

เกี่ยวกับบุตร อุปนิสัยบุตร จดุเดนจุดดอยเปนอยางไร 

   3. ตองเคารพซึ่งกนัและกนั หมายถงึ การเคารพที่มาจากใจ ซึ่งมีพฤติกรรมการ

แสดงออกหลายอยาง เชน การฟงกนั การเกรงใจกัน การเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางกนั เปนตน 

   4. ตองมีความรับผิดชอบ หมายถงึ การยอมรับความผิดหรือความชอบ 

   5. ตองมีความไววางใจกนั ควรมีตอทั้งทางกายและทางใจ 

   6. ตองใหกําลังใจกันและกนั อาจเปนคําพดูหรือทาทาง ที่ใหการสนับสนุน 

   7. ตองใหอภัยกันและกนั ถามีความรักอยูก็อภัยกัน ยกโทษใหกัน 

   8. ตองรูจักส่ือสารในครอบครัว ควรใชปยวาจา ระหวางบิดามารดากับบุตร 

   9. ตองใชเวลาดวยกนัอยางมีคุณคาและคุณภาพ มกีิจกรรมรวมกัน ชวยแกปญหา

ตาง ๆ ที่ม ี

   10. ตองมีการปรับตัวตามภาวะที่เปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว 

   11. ตองรูจักภาระหนาที่ในครอบครัวและชวยเหลือซึ่งกันและกัน การอยูดวยกนัทุก

คนยอมมีบทบาทหนาทีท่ัง้ตอตนเองและตอสมาชิกในครอบครัว 

   12. มีความใกลชิดทางสัมผัส การสัมผัส เชน การโอบกอดกันบาง เปนการแสดง

ความรักความอบอุนตามธรรมชาติของคน 

  มอรโรว และวนิสัน (อัสรา อาวรณ.2540 : 45 ; อางอิงจาก Morrow ; & Willson. 1961) 

ไดอธิบายถงึลักษณะของสัมพันธภาพภายในครอบครัววา  ประกอบดวยการสนบัสนุนดานอารมณ

และส่ิงแวดลอมในครอบครัว การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน มกีารพกัผอนหยอนใจรวมกัน

ในครอบครัว มีการรักใครผูกพนัซ่ึงกันและกัน มีความเห็นอกเหน็ใจกนั และมีความกลมเกลียวสามัคคี

ปรองดองระหวางสมาชิกในครอบครัว   

  จากเอกสารขางตนสรุปไดวา สัมพนัธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัว เปนส่ิงที่มี

ความสําคัญตอคนเราทกุคน เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกทีห่ลอหลอมความเปนตัวเรา ถาหาก

สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนดี บุคคลผูนั้นกจ็ะเปนผูที่มีความมัน่ใจในตนเอง 
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มองโลกในแงดี รูจักรักผูอ่ืน รูจักเสียสละตอสวนรวม สงผลใหสามารถดํารงชีวติในสังคมไดอยางมี

ความสุข 

 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานครอบครัว 
  2.4.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
   2.4.1.1 งานวจิัยในประเทศ 
   จินตนา บิลมาศ และคนอ่ืน ๆ (2529 : 193) ไดศึกษาคุณลักษณะของขาราชการ

พลเรือน พบวา เงินเดือนมคีวามสําคัญกบัการทาํงานของขาราชการพลเรือน กลาวคือ ถาขาราชการ

พลเรือนตอบวาเงนิเดือนมีความสําคัญมากเทาใด  จะมีผลทําใหจิตลักษณะ 4 ประเภทในการทํางาน 

ไดแก ทัศนคติในการทาํงาน ความเช่ืออํานาจในตน สุขภาพจิต และลักษณะมุงอนาคตดีข้ึนตามไป

ดวย (ยกเวนเหตุผลเชิงจริยธรรม) 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว มีผลตอการปรับตัว

ของคนเรา กลาวคือ ผูมีฐานะทางเศรษฐกจิตํ่า มกัจะมีปญหาในการปรับตัว มีแนวโนมหงุดหงิดงาย มี

ความวิตกกงัวล มีปญหาในการควบคุมอารมณ ซึ่งแตกตางจากผูมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง จะเปน

บุคคลที่มีความมั่นคงทางอารมณ และเปนตัวของตัวเอง ดังนัน้ ผูวิจยัจึงนําฐานะทางเศรษฐกิจมาเปน

ตัวแปรอิสระในการวิจัยนี้ดวย 

 
  2.4.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับกับสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกบัสมาชิกใน
ครอบครัว 
   2.4.2.1 งานวจิัยในประเทศ 
   จรรจา สุวรรณทัต (ณัฐสุดา สุจนินัทกุล.2538 : 2 ; อางอิงจาก จรรจา สุวรรณทัต. 

2530) ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูหญิง จํานวน 110 คน มีฐานะทางเศรษฐกจิปาน

กลาง และสูง มีอายุระหวาง 26 – 60 ป โดยไมคํานงึถึงสถานภาพสมรส และสถานภาพการทํางาน 

พบวา สภาพทางบานหรือครอบครัวของหญิงทีท่ํางานและมีบุตร ไมไดกาวกาย หรือเปนอุปสรรค

ขัดขวางการตัดสินใจ ในการทาํงานนอกบานของผูหญิง และสถานภาพทางครอบครัวของผูหญิง

สามารถดําเนนิควบคูไปดวยกันเปนอยางดี 

 
   2.4.2.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   จากการประมวลเอกสารและงานวจิัยของเทนบรุนเซลและคณะ (Tenbrusel.; et al. 

1995 : 233 ; citing Tribune. 1992) พบวาหลักใหญของงานวิจัยเกีย่วกับครอบครัวและงานจะศึกษา

ใน 3 ลักษณะ คือ 1. ศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
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    2. ศึกษาตอเนือ่งไปทั้งครอบครัวและงาน 

    3. ศึกษารูปแบบความสัมพนัธระหวางครอบครัวและงาน ซึง่มีความสัมพันธใน 2 

ลักษณะ คือ ลักษณะงานท่ีมีอิทธพิลตอครอบครัว หรือลักษณะที่ครอบครัวมีอิทธพิลตองาน และศึกษา

พบวา ความผูกพันในครอบครัวของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพนัในงาน และลักษณะ

ความสัมพันธที่ปรากฏเปนแบบทิศทางเดียว สวนผูชายพบวา ความผูกพนัในครอบครัวมีอิทธพิลเชิง

ลบตอความผูกพนัในงาน แตความผูกพนัในงานมอิีทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันในครอบครัว โดย

ลักษณะความสัมพันธเปนแบบพลวัตร (Dynamic System) 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ จะเห็นไดวา สัมพนัธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวเปนตัว

แปรอีกตัวหนึง่ที่คาดวานาจะมีสวนเกีย่วของกับการปรับตัวในการทํางาน ผูวิจัยจงึไดนําตัวแปร

สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัว มาเปนตัวแปรอิสระในการวจิัยคร้ังนี ้

 
 2.5 เอกสารที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทาํงาน 
  2.5.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
   2.5.1.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   เดสเลอร (สมยศ นาวีการ; และผุสดี รุมาคม. 2526 : 596 ; อางอิงจาก Desler. 

1976 : ไมมีเลขหนา) สรุปวาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลใดบุคคลหนึง่ใน

องคการทีม่ีตอโครงสรางองคการ การจายคาตอบแทน กระบวนการบริหารงาน การตัดสินใจส่ังการ 

การติดตอส่ือสารและพฤติกรรมของคนในองคการ ซึ่งประกอบดวยความเอาใจใสสนับสนนุ ชวยเหลือ

เกื้อกูล ความไวเนื้อเชื่อใจ การเปดเผย ความยุติธรรม การใหรางวลัตอบแทน การขจัดภัยอันตราย 

ความขัดแยงและความสามัคคีกลมเกลียวของคนในองคการ 

   สตัล (วรรณภา ณ สงขลา. 2530 : 18 ; อางอิงจาก Stah.1965 : 286) ไดให

ความหมายของ สภาพแวดลอมในการทาํงานวา หมายถึง ตัวผูปฏิบัติงาน ลักษณะงาน ปฏิสัมพันธ

ของเพื่อนรวมงาน 

   สมยศ นาวีการ (2533. 193) ไดใหความหมายวา สภาพแวดลอมในการทํางาน 

หมายถงึ การรับรูหรือความรูสึกตอลักษณะที่มองเหน็ไดขององคการ ข้ึนอยูกบัความตองการและ

บุคลิกภาพของแตละบุคคล  การรับรูเหลานี้มีอิทธพิลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนกังาน โดย

บรรยากาศองคการสามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอมทั้งโดยตรงและโดยออม 

สภาพแวดลอมในการทํางานจะเปนแรงกดดันที่สําคัญและมีอิทธพิลตอพฤติกรรมในการทํางานของ

บุคคล นอกจากน้ันสภาพแวดลอมในการทาํงานจะมีลักษณะเปนส่ิงที่เชื่อมโยงลักษณะทีเ่หน็ไดของ
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องคการ เชน โครงสราง กฎเกณฑ และแบบของความเปนผูบังคับบัญชากับขวัญกําลังใจและ

พฤติกรรมของ 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ปจจัย

ตาง ๆ ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน ไดแก 

โครงสรางของหนวยงาน การใหรางวัล  วธิีการทํางาน ความผูกพันตอหนวยงาน เพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา 

 
   2.5.1.2 ความสําคัญของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   วิจิตร วรุตบางกูร (2521 : 145) กลาววา สภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม มีผลตอ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทาํงาน  ดังนัน้ องคการจึงสมควรจัดสถานทีท่ํางานและ

บริเวณใหสะอาดสวยงาม พรอมติดต้ังอุปกรณเคร่ืองใชสํานกังานที่ไดมาตรฐานและถูกตองตามหลัก

วิชาการ ยิง่กวานัน้การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ยังทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงาน

ในดานตาง ๆ และทําใหรูจุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ ดังนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน จะชวยใหเขาใจสภาพการณตาง ๆ ภายในหนวยงาน ไดดังนี้ 

    1. เขาใจถงึผลกระทบขององคการตอคนและบุคลิกภาพของคนกระทบตอหนาที่

ตาง ๆ ของคนในองคการ รวมทั้งความสามรถของคนในองคการเกีย่วกับการเพิ่มผลผลิต 

    2. สภาพแวดลอมในการทํางาน จะชวยในการศึกษาดานการบริหารงาน 

โดยเฉพาะอยางยิง่รูปแบบตาง ๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมของคนในองคการ 

 
   2.5.1.3 องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   แอสติน (ทัศนยี จารุรัตนจามร. 2536 : 18 ; อางอิงจาก Astin. 1972 : 67) กลาววา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ บรรยากาศทางวิชาการ แบงออกเปน 4 

ดาน ไดแก ดานเพื่อนรวมงาน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานอาคารสถานที ่ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้

    1. สภาพแวดลอมในการทํางานดานกลุมเพื่อน หมายถึง ปฏิสัมพนัธของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกนั นับวามคีวามสําคัญและมีอิทธพิลตอครู เพราะเพือ่นรวมงานสามรถ

ใหกําลังใจในเร่ืองทั่ว ๆ ไป และใหความมัน่ใจรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ ชวยยยุงใหมกีาร

เปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ และชวยกระตุนใหเกิดความคิดหรือประสบการณใหม ๆ ซึ่งสงผลตอการ

จัดการเรียนการสอนของครูอาจารย เพราะในสถาบันการศึกษา มีลักษณะการรวมตัวจับกลุมกนั ซึ่ง

ลักษณะการรวมตัวของกลุมดังกลาว จะมีผลตอความพึงพอใจถากลุมเพื่อนมีบรรยากาศที่เปนกนัเอง 
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เขาอกเขาใจกนั ชวยเหลือซึง่กนัและกนั กลาวโดยสรุปแลวสภาพแวดลอมดานเพื่อนรวมงานมีอิทธิพล

ตอการจัดการเรียนการสอน ความประพฤติ เจตคติและคานิยม เพราะถาสภาพแวดลอมดานกลุม

เพื่อนดี ทาํใหเกิดความรักความผูกพัน ความสามัคคี และชวยเหลือซึ่งกนัและกนั 

    2. สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอน หมายถงึ การถายทอดความรูและ

ทักษะแนวความคิดและอุดมการณทัง้หมดใหปรากฏในตัวนักเรียน กระบวนการดังกลาวอาจรวมถงึ

วิธีการในการถายทอดการเรียนรูทัง้หมดที่เกิดข้ึนระหวางนักเรียนกับครูผูสอน องคประกอบที่กอใหเกิด

ความสําเร็จในการทํางาน คือ การจัดหองเรียน บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของ

ครูผูสอน วิธกีารสอน หลักสูตร เจตคติที่ดีของครูผูสอนตอวิชาที่สอน 

    3. สภาพแวดลอมดานการบริหาร หมายถึง นโยบายและระเบียบการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการบริหารภายในสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารจะตองบริหารไปในทางที่จะทําใหสถานศึกษา

เต็มไปดวยบรรยากาศแหงมติรภาพ เพื่อนรวมงานภายในสถาบันมีความอบอุน มีความราสึกวามีสวน

รวม มีความสุขสบายใจ อยากมาทาํงาน มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเห็น จะเห็นไดวา ระบบ

บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ จะตองมีสภาพที่คลองตัว มีอิสระในการดําเนินการทัง้ในดานการบริหารงาน

บุคล การบริหารดานงบประมาณ และการบริหารงานดานวิชาการ 

    4. สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพปกติจะหมายถงึ อาคารเรียน 

อาคารประกอบการ หองปฏิบัติการ หองสมุดและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึง่ส่ิงเหลานีม้ีความ

เกี่ยวพนักับการดํารงชีวิตและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา นอกจากนั้นยังรวมถงึส่ิงที่

เกี่ยวของกับความสะดวกสบายตาง ๆ เชน สภาพเมืองและชุมชนที่อยูรอบสถานศึกษา สภาพทางดาน

ภูมิศาสตร ที่ต้ังของสถานศึกษา สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานทีห่รือสภาพแวดลอมตาม

ธรรมชาติ  ที่เหมาะสม มีความสงบเพียงพอสําหรับใชความคิด หางจากเสียงรบกวน เชน เสียงของ

ยานพาหนะหรือโรงงานตาง ๆ  นอกจากนีโ้รงเรียนควรมสีนามหญาและบริเวณที่รมร่ืน มกีารกาํหนด

สถานที่ของกจิกรรมตาง ๆ  จําเปนตองพิจารณา ไมใหมกีารรบกวนกันเกิดข้ึน เชน สถานที่ประชุมหรือ

บรรยากาศทางวิชาการ ไมควรอยูใกลกับบริเวณการจัดกจิกรรมทางดานกฬีา ซึ่งมกีารเชียร สงเสียงดัง

จนกอใหเกิดความเครียด 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน มีหลาย

องคประกอบ ไดแก โครงสรางของหนวยงาน การใหรางวัล  วิธกีารทาํงาน ความผูกพันตอหนวยงาน 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   2.5.1.4 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน    
   วิจิตร วรุตบางกูร (2521 : 17) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริเวณและเนนความ

สวยงาม ความเปนระเบียบ ทาํใหมีเจตคติที่ดีตองาน และยังชวยลดปญหาความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
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ในชีวิตประจาํวันได การปรับอุณหภูมิภายในสถานทีท่าํงาน ทาํใหการปฏิบัติงานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย 

ไมเครียด ไมหงุดหงิด ไมทาํอะไรผิดพลาดอยูเสมอ ไมเกิดความเบ่ือหนายในการทาํงาน แสง สี เสียง 

การมองเหน็ตองใหพอเหมาะพอดีกับสภาพการทํางาน ตองคํานงึถงึประโยชนใชสอย ประหยดัและมี

ประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถงึความปลอดภัย เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ จะตองไดมาตรฐานและถกูตอง

ตามหลักวิชา เพื่อใหสะดวกในการใชงานของผูปฏิบัติ   

   สุพิชญา ธีระกุล และคนอ่ืน ๆ (2524 :182 – 187) ไดเสนอแนวทางการจดั

ส่ิงแวดลอมทีเ่อ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนไวหลาย สรุปไดดังนี้ 

    1. สภาพโรงเรียนและหองเรียน โรงเรียนจัดอาคารสถานที่ถูกหลักวิชา เชน การ

วางแผนแนวอาคารถูกทิศทาง ไดรับแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี ไมรอนอบอาวจนเกนิไป ไมมี

เสียงดังรบกวน ภายในตกแตงดวยส่ิงที่สวยงาม เปนระเบียบ เพื่อชวยใหบรรยากาศรมร่ืน นาเรียน 

สภาพหองเรียนควรยืดหยุนไดตลอดเวลา บริเวณควรสะอาด สวยงาม โตะเกาอ้ีมีเพยีงพอกับจํานวน

นักเรียนและขนาดตองเหมาะสมกับผูเรียน เพราะส่ิงเหลานี้มีความจําเปนที่จะสรางเสริมการเรียน การ

สอนใหไดผลดี 

    2. หลักสูตร คือ แนวทางทีโ่รงเรียนจัดประสบการณใหแกเด็ก เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูหลักสูตรที่ดีจะตองจัดใหตรงกับความมุงหมายของการศึกษา และตรงกับความตองการของเด็ก

แตละวัย 

    3. แบบเรียนและบทเรียนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหเด็กเกิดการเรียนรู 

และถือวาเปนอุปกรณการศึกษาที่โรงเรียนจะขาดเสียมไิด อีกทั้งส่ิงหนึ่งที่ครูสามารถจัดใหเด็กก็คือ 

การจัดบทเรียนซ่ึงครูควรพจิารณาเลือกสรรแตเฉพาะทีเ่ห็นวาจะเปนประโยชนตอนักเรียน และ

เหมาะสมกับวยั ความรู ความสนใจ ความตองการของเด็ก และทองถิน่ 

    4. อุปกรณการศึกษา เปนเคร่ืองชวยใหนกัเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและงายข้ึน 

การจัดใชวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนใหไดผลดีนั้น ข้ึนอยูกับทักษะและความสนใจของครู 

วาจะใชอุปกรณนั้น ๆ ไดเหมาะสมกับเนือ้หา เวลา และใชไดถูกตองเพียงใด 

    5. กิจกรรมตาง ๆ ในการเรียนการสอน คือพฤติกรรมที่แสดงออกแลวทําใหเกิด

การเรียนรู ซึ่งการเรียนรูที่เกดิข้ึนจะดีหรือไม ข้ึนอยูกับกจิกรรมที่ทาํนัน้ตรงกับจุดมุงหมายที่วางไว

หรือไม กิจกรรมที่ดีควรเปนกจิกรรมที่ผูเรียนกระทําแลวเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่มีกิจกรรมมากมาย

หลายอยาง ทีค่รูสามารถจัดใหเด็กได เชน กิจกรรมเกี่ยวกับการพูด การเขียน กจิกรรมเกี่ยวกับการ

แสดงและกิจกรรมเก่ียวกบัการสราง และการประดิษฐ เปนตน 
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    6. เวลาและโอกาส การเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับเวลา

เชนเดียวกนั ครูตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับวิชาหรือเนื้อหาที่จะสอน เวลาควรมกีารยืดหยุนไปตาม

เนื้อหา สาขาวชิา ไมควรมีเกณฑตายตัว 

    7. สถานที่ที่ใชในการเรียนนัน้ อาจไมไดหมายถงึหองเรียนเพียงอยางเดียว 

บางคร้ังอาจเปนสนามโรงเรียนหรือสถานที่ไปทัศนศึกษาดวย สถานทีจ่ึงมีสวนชวยสรางความรูสึกและ

บรรยากาศของการเลาเรียน การเปล่ียนแปลงบรรยากาศในการเรียน ชวยใหผูเรียนไมเบ่ือหนาย ชวย

ใหสังคมของเด็กดีข้ึน อยางไรก็ตาม สถานทีท่ี่จะใชเรียนตองไมมีเสียงรบกวนจนไมสามารถใชสมาธิได 

และจะตองไมวิเวกวงัเวงจนดูลึกลับนากลัว ไมเส่ียงภัยหรือใกลส่ิงที่เปนอันตรายหรือสกปรก และ

สถานทีน่ั้นจะตองเปนประโยชนตอการสอนโดยตรง 

    8. ผูเรียน การเรียนการสอนจะเกิดข้ึนได และเปนผลดีกต็อเมื่อผูเรียนมีความ

พรอม มีความสนใจที่จะศึกษาหาความรู และรับรู ครูจะตองกระตุนใหผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียน 

หรือเมื่อผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียน ก็ควรใหโอกาสแกผูเรียนทันที ครูผูสอนจะตองหม่ันสังเกต

พฤติกรรมของผูเรียน หากแสดงความรูสึกวา มีความวิตกกังวล มีความคับของใจ ครูจะตองชวยลด

ความรูสึกนั้น ๆ เสียกอน และพยายามสรางบรรยากาศทีจ่ะใหผูเรียนไดใชความสามรถอยางเต็มที ่

    9. ผูสอนและวิธีสอน ครูถือวาเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดประการหนึง่ ที่จะชวยให

การเรียนการสอนประสบผลดี นักการศึกษาตางประเทศ และนักวิจัยทางการศึกษา ไดระบุไวแนชัดวา 

ยังไมมีอุปกรณการสอนใด ๆ ในโลกนี้ทีจ่ะใชแทนครูทีม่คีวามสารถทางการสอนได 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานดานลักษณะทาง

กายภาพ หมายถงึ การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหสะอาด สวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย แสง 

สี เสียง และอุณหภูมิในสถานทีท่ํางานจะตองพอเหมาะพอดี จะทําใหเกิดเจตคติที่ดีในการทํางาน และ

ยังชวยลดความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนัได 

 
   2.5.1.5 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 
   วิจิตร อาวะกุล (2528 : 170 -175) เสนอแนะถึงการสรางความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา มีดังนี ้

    1. เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา การเรียนรูนิสัยผูบังคับบัญชา จะนาํไปสูการ

ทํางานใหถูกใจ พอใจผูบังคับบัญชาได 

    2. ทาํงานใหดี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 

    3. หาทางทาํใหความคิดของผูบังคับบัญชาเกิดผล พยายามชวยปองกันความผิด

ใหและหาวิธทีีถู่กตองเปนทางออกให 
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    4. อยากอเร่ืองกับเพื่อนรวมงาน การทะเลาะเบาะแวงกนัในสํานกังานยอมนาํ

ความเดือดรอนใจ รําคาญใจมาสูผูบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแตกแยก งานดําเนินไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ เพราะคอยแตขัดแยงกัน ระแวงไมไววางใจกัน 

    5. อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ 

    6. เขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับโอกาสและเวลา 

    7. อยานนิทานายลับหลัง จะเปนการทาํลายความสัมพนัธ และสรางความขัดแย 

    8. ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 

    9. แสดงความขอบคุณเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา แสดงความรูสึกสํานกึใน

บุญคุณ เปนการรูคุณ มีความกตัญู เปนการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางเรากับผูบังคับบัญชา 

    10.สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 

    11.อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา ตองคิดวาตนจะกาวหนาสูงข้ึน

ไป ตองสูและฟนฝาอุปสรรค งานที่ยากลําบากจะเปนโอกาสทีจ่ะแสดงฝมือ 

    12.ลองประเมินตนเองดูบาง เพื่อนํามาคิดวิเคราะห ประมวล เพื่อการปรับปรุง

แกไข 

   ฟดเลอร และการเซีย (Fiedler ; & Garcia.1987 : 52 ) กลาววา ความสัมพนัธ

ระหวางผูบริหารกับผูรวมงานเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ตอทัศนะของผูรวมงานที่มีตอการ

ทํางาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และยอมที่จะเปนผูตาม การใหความสนับสนนุใน

การปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูบริหารไมไดรับความไววางใจ จากผูรวมงาน

ก็ยอมไมดี ทําใหผูบริหารเกดิความอึดอัดที่จะปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวล ซึ่งอาจทําใหงานที่ปฏิบัติ

อยูลมเหลวได 

   จากเอกสารขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูรวมงานนั้น 

เปนส่ิงสําคัญเปนอยางมากในการทํางาน เพราะหากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาแลว 

ยอมใหความรวมมือในการทาํงานเปนอยางดี สงผลใหการทํางานตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ ในทาง

ตรงกันขาม หากผูรวมงานขาดความศรัทธาตอผูบริหาร ก็จะทาํใหบรรยากาศในการทํางานเกิดความ

ตึงเครียด อึดอัด สงผลใหงานตาง ๆ ประสบความลมเหลวได 

 
   2.5.1.6 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 
   นิเวศ จนัทขันฑ (2525 : 55) อธิบายวา ความสัมพนัธระหวางครูกับเพื่อนครูทีท่ํางาน

รวมกันในโรงเรียน ถาความสัมพนัธเปนไปดวยดี บรรยากาศในการทํางานไมเครงเครียด ก็จะทาํงาน
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ไดผลดี และในการทํางานรวมกนัของคณะครู โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีบุคลากรมาก ๆ ความสัมพันธ

ระหวางกันถือเปนส่ิงสําคัญที่สุด 

   เสถียร เหลืองอราม (2527 : 206) ไดกลาววา เพื่อนรวมงานควรจะสรางบรรยากาศ

ในการทํางานใหเปรียบเสมอืนฉันทพีน่อง มีความรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวยกระตุนการปฏิบัติงาน

ของกลุม และแนะนาํชวยเหลือการงานซ่ึงกันและกนั ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไตถามทกุขสุขซึ่งกันและ

กัน พูดจากันดวยความสนกุสนาน และเขากับเพื่อนรวมงานไดเสมอ จะทําใหการทํางานในองคการ

ประสบความสําเร็จดวยดี 

   บรรยากาศการทํางานในโรงเรียนจะอบอุนนาพอใจ เมื่อครูแตละคนพยายามปรับตัว

เขาหากัน เรียนรูธรรมชาติของกันและกัน และพยายามทําความเขาใจกับขอจํากัดของครูดวย ในการ

เขากับเพื่อนรวมงานนัน้ ๆ ซึ่ง โรธลิสเบอรเกอร (Roethlisberger. 1968 : 122) ไดประมวลหลักการ

ตาง ๆ ไวดังนี ้

    1. สรางความสัมพันธกับเพือ่นกอนโดยไมมีทาทางหย่ิงผยอง 

    2. เมื่อมีปญหาก็หารือขอความเห็น และแนะนําซ่ึงกนัและกัน 

    3. ผูที่เขาทาํงานใหม ควรเปนฝายเขาไปสัมพันธกับผูที่ทาํงานอยูเกากอน 

    4. คอยไตถามขอมูลเกี่ยวกับองคการหรือขอคําแนะนํา ในการปฏิบัติงานจาก

เพื่อนรวมงาน 

    5. ยกยองชมเชยเพื่อน ๆ ดวยความจริงใจ การยกยองบุคคลอ่ืนก็ถือเปนการให

ทางใจ ฝกพูดเฉพาะความดีของเพื่อน หลีกเล่ียงที่จะพูดใหรายผูอ่ืน 

    6. รูจักรักษาความลับของเพือ่นฝูง ทาํตนเปนคนเช่ือถือได 

    7. รับฟงความคิดเห็นของเพือ่น โดยใหเพื่อนมีโอกาสแสดงความรูสึกนกึคิดบาง 

    8. หลีกเล่ียงการทําตัวเหนือผูอ่ืน วางตนอยางสุภาพ 

    9. แสดงน้าํใจไมตรีชวยเหลือเพื่อนรวมงานตามความเหมาะสม 

    10.มีการพบปะสังสรรค สรางความสะสนทิสนมระหวางกันอยางเสมอตนเสมอ

ปลาย 

   จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานที่ดี จะทําใหการ

ทํางานในโรงเรียนอบอุน นาพอใจ โดยผูรวมงานควรสรางบรรยากาศในการทาํงานใหเปรียบเสมือน

ฉันทพี่นอง มคีวามรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวยกระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และแนะนําชวยเหลือ

การงานซ่ึงกนัและกัน จะทาํใหการทํางานในองคการประสบความสําเร็จดวยดี  
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   2.5.1.7 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรยีน 
   ประดินันท อุปรมัย (2527 : 33) ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธในชั้นเรียน ดังนี้คือ 

ปฏิสัมพันธในชั้นเรียน อาจเกิดข้ึนไดระหวางครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกนัเอง 

ถาปฏิสัมพนัธระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี  หมายถึง ทั้งครูและนักเรียนตางกม็ีความสัมพนัธอัน

ดีตอกัน โดยครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีโอกาสซักถาม ตอบคําถามและเขารวมกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหมาก บรรยากาศในช้ันเรียนก็จะมคีวามนาสนใจ นาสนกุ อยากรูอยากเห็น และกระตือรือรน 

นอกจากนัน้ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกนัเอง กม็ีสวนชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีใน

ชั้นเรียนดวยเชนกนั 

   นพพงษ บุญจติราดุล (2527 : 48 - 67) ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ

ผูสอนวา ผูสอนไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน การเรียนรูมิใชเกิดในช้ันเรียนเสมอไป 

ดังนัน้การพบปะ ซักถามนอกช้ันเรียน จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรไดงายข้ึน อยาทาํใหเกิด

การเสียหนา และควรฟงความคิดเห็นของนักเรียน 

   จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน เร่ิมตนจาก

การมีปฏิสัมพนัธระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียน ครูควรสรางบรรยากาศทีท่ําใหเด็กรูสึกเปนกนัเอง 

อบอุน ผอนคลาย และไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน การสรางบรรยากาศทางการ

เรียนที่ดีสามารถทําไดโดย โดยครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีโอกาสซักถาม ตอบคําถามและเขารวม

กิจกรรมการเรียนการสอนใหมาก บรรยากาศในช้ันเรียนก็จะมีความนาสนใจ นาสนกุ อยากรูอยากเหน็ 

และกระตือรือรน สงผลใหเกดิการเรียนรูทีดี่ตามมา 

 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทาํงาน 
  2.6.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 
   2.6.1.1 งานวจิัยในประเทศ 
   นันทนิตย ยิม้วาสนา (2527 : ก – ข) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและการปฏิบัติในการ

ปองกนัอันตรายสวนบุคคลของลูกจางหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ ผลการศึกษา พบวา ลูกจาง

หญิงที่มีความรูเฉล่ียปานกลาง มีความคิดเห็นในการปองกนัอันตรายคอนขางถกูตอง ลูกจางหญิงที่มี

อายุ ที่พกัอาศัย ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงงานที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช

เคร่ืองปองกนัเสียงดังแตกตางกนั 
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   2.6.1.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   พินคาน (Pinkhan. 1994 : 506 – A) ไดทําการวิจยัเร่ืองสถานทีท่ํางานของครูพล

ศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เพื่อศึกษาถึงการทํางานของครูพลศึกษา จํานวน    16 โรงเรียน ใน

ลักษณะที่ตางกัน 3 สถานะคือ  

    1. ที่ต้ังทางดานกายภาพของโรงเรียน 

    2. การจัดบริหารองคกรของโรงเรียน 

    3. การอบรมครูในการทาํงาน (พฤติกรรมของครูในการทํางาน) 

    ผลการวิจยัพบวา 

    1. ผูสอนมีความรูสึกในเชิงลบตอผลกระทบ อันเนื่องจากความโดดเด่ียว การ

แยกตัวออกตางหาก 

    2. ครูบกพรองในการควบคุมปญหาในการทํางานแตละวนั 

    3. ครูตองการผลตอบแทนในการทํากิจกรรม มากกวาทีจ่ะใหความรูหรือสอนพล

ศึกษา 

    4. ครูเกิดความรูสึก ไมมีผูนาํในแผนก/หมวดวิชา 

    5. ครูมีผลกระทบมากกวานกัเรียนในปญหาเร่ืองสถานที่ทาํงาน 

    6. ครูมีขีดจํากดัทางดานเวลาและความคิด ที่จะทําใหเกิดความรูถดถอยไป 

กลับไปทําหนาที่อ่ืนแทน 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน สงผลตอการทํางาน

ของบุคคล กลาวคือ หากลักษณะทางกายภาพของที่ทาํงานไมเอ้ือตอการทาํงาน เชน มีเสียงดังรบกวน

การทาํงานหรือเงียบวังเวงจนเกนิไป ยอมสงผลกระทบตอการทํางาน ทาํใหประสิทธิภาพในการทาํงาน

ลดลงและไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนัน้ ผูวิจัยจงึนาํลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานมาเปนตัว

แปรอิสระในการวิจัยคร้ังนี ้
 
  2.6.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางขาราชการครกูับผูบังคับบญัชา 
   2.6.2.1 งานวจิัยในประเทศ 
   สุชาติ สังขรุง (2520 : 63 - 66) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมผูนํา กบั

ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัองคการบริหารสวนจังหวดัและ

เทศบาลในเขตภาคกลางอยูในเกณฑสูง ความพึงพอใจของครูโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

ครูใหญที่มีพฤติกรรมผูนํามุงสัมพันธสูงกวามุงงาน จะสงผลใหความพงึพอใจของครูสูงตามไปดวย เมื่อ

เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความพงึพอใจของครทูี่มีตอผูบริหารที่มีพฤติกรรมมุงงานและมุง

สัมพันธ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญแตอยางใด 
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   2.6.2.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   แบงคส (Banks. 1970 : 6419 – A) ไดทําการวิจัย การประเมนิผลความสัมพันธ

ระหวางการเรียนรูของครูอาจารย และระดับความพงึพอใจของครู กบัการปฏิบัติงานของอาจารยใหญ 

ผลการวิจยัพบวา ครูจะพงึพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และระบบบริหารมากข้ึน ถาครูไดรับ

อนุญาตใหมีสวนในการแสดงความคิดเหน็ และมีสวนในการแกปญหาที่เกิดข้ึน 

   ฟดเลอร เชมเมอร และมาฮาร (Fiedler , Chemers ; &  Marhar. 1976 : 36) ไดทํา

การวิจยัพบวา ผูบริหารและผูรวมงานที่มคีวามสัมพันธอันดีตอกัน ยอมทาํใหสภาพการบังคับบัญชา

ของผูบริหารราบรื่น เพราะความสัมพนัธจะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานไดอยางดี และชวยให

ผูรวมงานพึงพอใจตอสภาพการทาํงานอีกดวย 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา ความสัมพนัธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน 

สงผลตอการทาํงานของบุคคล กลาวคือ หากผูรวมงานมีความศรัทธาตอผูบังคับบัญชาแลว ยอมทาํให

ผูรวมงานทํางานดวยความเต็มใจและต้ังใจ สงผลใหการทํางานสําเร็จลุลวงดวยดี ในทางตรงกนัขาม 

หากผูรวมงานขาดความศรัทธาตอผูบังคับบัญชา จะทําใหขาดความรวมมือในการทาํงานตาง ๆ สงผล

ใหการทํางานไมมีประสิทธภิาพและประสบความลมเหลวในการทํางาน ดังนัน้ ผูวจิัยจึงนําสัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา มาเปนตัวแปรอิสระในการวจิัยคร้ังนี ้

 
  2.6.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางขาราชการครกูับเพื่อนรวมงาน 
   2.6.3.1 งานวจิัยในประเทศ  
   กลา ทองขาว (2523 : 52 -55) ไดวิจัยเร่ือง ปจจยัที่สงผลตอขวัญของอาจารย

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอขวัญของอาจารย

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีอิทธิพลมากนอยตามลําดับดังนี ้ ความพึงพอใจตองาน

ที่ปฏิบัติ สถานภาพและการไดรับการยอมรับ ส่ิงอํานวยความสะดวกและสวัสดิการ ความเพยีงพอของ

รายได การมีสวนรวมในการกําหนดโยบาย การสนับสนนุทางดานการศึกษาจากชุมชน และ

สัมพันธภาพระหวางคณาจารย 

 
   2.6.3.2 งานวจิัยในตางประเทศ 
   บราวน (Brown. 1978 : 2384 – A) ไดทําการวิจัยพบวา ลักษณะของงาน 

ผูบังคับบัญชา และเพือ่นรวมงาน สามารถพยากรณความผูกพนัที่จะคงอยูของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยได อยางมีนยัสําคัญ 
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    ฮิลล (Hill. 1984 : 94 – A) ไดศึกษาพบวา ปจจยัทีส่งผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานมี 5 ปจจัย โดยลักษณะงาน โอกาสไดเล่ือนข้ันตําแหนง และเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยที่สามารถ

อธิบายความผูกพนักับหนวยงานได 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา สัมพนัธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน สงผลตอการ

ทํางานของบุคคล กลาวคือ หากมีผูรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกนั ยอมทําใหบุคคลเกิดความผูกพัน

ตอหนวยงานของตน ดังนัน้ ผูวิจัยจึงนาํสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน มาเปนตัว

แปรอิสระในการวิจัยคร้ังนี ้

 
  2.6.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางขาราชการครกูับนักเรียน 
   2.6.4.1 งานวจิัยในประเทศ 
   ธีระ รุญเจริญ (2526 : 61) ศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียน พฤติกรรม

ของครู และพฤติกรรมนักเรียน ไดผลสรุปวา บุคลิกลักษณะเฉพาะของครู ทักษะของครู และพฤติกรรม

ในช้ันเรียนของนักเรียน มีความสัมพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ และสภาพแวดลอมทางการเรียนใน

หองเรียน มีความสัมพนัธกบับุคลิกลักษณะของครู ทักษะของครู และพฤติกรรมในชั้นเรียน 

   องอาจ นัยพัฒน (2543 : 46) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542 ซึ่งใชลักษณะการวัดบรรยากาศในโรงเรียน / 

ชั้นเรียนที่เนนหนกัไปทางดานบรรยากาศทางสังคมหรือประชาคม (Communitarian Climate) ไดแก 

ความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียน / ชัน้เรียน ปฏิสัมพนัธระหวางครูกับนักเรียน หรือระหวางนกัเรียน

ดวยกนั และความเอื้ออาทรของครูที่มีตอนักเรียนและบรรยากาศดานระเบียบวินยั (Disciplinary 

Climate) พบวาบรรยากาศในโรงเรียน/ชัน้เรียนมีอิทธพิลทางบวกตอผลการเรียนรูของนักเรียน 
 
   2.6.4.2 งานวจิัยในตางประเทศ  
   ลอเร็นซ (Lawrenz. 1976 : 315) ไดทาํการศึกษาวิจยั พบวา บรรยากาศในช้ันเรียน

เปนสภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยา ประกอบดวยพฤติกรรมของครู ปฏิสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน บรรยากาศของหองเรียนยอมมีอิทธพิลตอสภาพ

จิตใจหรืออารมณของผูเรียน ถาจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนไดดียอมทําใหนกัเรียนมี

สภาพจิตใจดี อารมณแจมใส กระฉับกระเฉงและเกิดความพงึพอใจในการเรียน 

   จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ พบวา สัมพนัธภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน  การที่ครูมี

ทัศนคติที่ดีตอนักเรียนของตน เปดโอกาสใหนกัเรียนแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในกิจกรรมการ

เรียน ทําใหเกดิบรรยากาศในการเรียนรูทีดี่ ดังนัน้ ผูวิจยัจึงนําสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับ

นักเรียน มาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยคร้ังนี ้  
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3. เอกสารที่เก่ียวของกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  
 3.1 ประวัติสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย เขต 4 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวต้ังอยูในบริเวณโรงเรียนพทุไธ

สง อําเภอพุทไธสง ระยะหางจากตัวจังหวัดประมาณ 60 กิโลเมตร ไปทางทิศเหนือ มหีนาที่รับผิดชอบ

สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานใหแกโรงเรียนในอําเภอพุทไธสง อําเภอนาโพธิ์ อําเภอคู

เมือง อําเภอบานใหมไชยพจน อําเภอสตึก และก่ิงอําเภอแคนดง รวม 5 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ  มโีรงเรียน

ในสังกัด 209 โรงเรียน 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต4 เร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตวนัทีพ่ระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มีผลบังคับใชเมื่อ วนัที ่7 กรกฎาคม 2546 ตอบสนองงาน

ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.2 กลยุทธการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย 
เขต 4   
  3.2.1 วิสัยทศัน 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการและ

สงเสริม สนบัสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางมีสวนรวมและทั่วถงึ มีคุณภาพ และพฒันาสู

มาตรฐาน 
  3.2.2 พันธกจิ 
   จัด สงเสริม สนับสนนุ และประสานความรวมมอืกับทุกภาคสวนของสังคม จัด

การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถงึ มีคุณภาพและพัฒนาสูมาตรฐาน 
  3.2.3 เปาประสงค  
   1. ประชากรทกุคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 12 ป ตามสิทธอิยางทั่วถึงเทา

เทียม และตรงตามศักยภาพ 

   2. ผูเรียนทกุคนไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   3. ผูเรียนในพืน้ทีย่ากจนขาดแคลน ไดรับการศึกษาที่มคุีณภาพ 
  3.2.4 กลยุทธ 
   1. สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

   2. เรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปน

สําคัญ 

   3. สรางสภาพแวดลอม แหลงเรียนรู วิจยั และนวัตกรรมทีเ่อ้ือตอการเรียนรูแบบ

บูรณาการ 
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   4. จัดคาราวานเสริมสรางเด็กใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 

   5. พฒันาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ยากจนขาดแคลน 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 896 คน  

เปนขาราชการครูชาย 385 คน และขาราชการครูหญิง 511 คน 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 298 คน เปน

ขาราชการครูชาย 128  คน และขาราชการครูหญิง 170 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) จากประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Yamane.1967 : 886-

887) โดยใชขนาดโรงเรียน   ระดับชั้นและเพศเปนช้ัน (Strata) โดยมีข้ันตอนสุมตัวอยางดังนี ้

   1. ผูวิจยัแบงโรงเรียนตามกลุมสถานศึกษาที่ม ี5 กลุม ดังนี ้

    1.1 กลุมสตึก 1   มี 11 โรงเรียน ไดแก บานสตึก บานยางน้าํใส บานหนองเกาะ 

บานคูขาด จุฬาภรณราชวิทยาลัย ชุมชนบานสะแก บานโนนคอ บานโนนสมบูรณ บานโคกเมือง  

วัดบานพลับ และสะแกพทิยาคม 

    1.2 กลุมสตึก 2  มี 12 โรงเรียน ไดแก บานกุดน้าํขุน ชุมชนบานดอนมนต  

บานละกอ บานนาลาว บานหนองบัวเจาปา อนุบาลสตึก บานโคกกอง บานดงยายเภา บานหนองมวง 

บานหัวชาง บานสระกอไทร และสตึก 

    1.3 กลุมสตึก 3   ม ี13 โรงเรียน ไดแก บานรอนทอง บานกระทุม บานขาม  

บานปรือเกยีน บานจะหลวย บานโคกสุพรรณ บานเสม็ด (สถาปตย) บานหนองน้าํขุน  

รอนทองพทิยาคม บานหนองใหญ บานหนองกับ บานสวายตางวน และบานหนองไผ 

    1.4 กลุมสตึก 4 มี 13 โรงเรียน ไดแก บานสระกุด บานตามา บานเสมด็ 

บานโคกสิงห บานหนองหวัควาย บานชุมแสง สมเสม็ดวิทยา บานเมอืงแก บานหนองดุม  

บานหนองเชือก บานหนองนกเกรียน บานหนองปลาแดก และเมืองแกพทิยาคม 

    1.5 กลุมสตึก 5  มี 17 โรงเรียน ไดแก บานตาโหงก บานปลัดมุม  

บานปากชองสนามชัย บานพงแขม บานหนองแคน บานกระสัง บานหญาคา บานหนองปุน  

บานหนองยาง - หนองจาน บานทามวง บานทาเรือ บานโนนธาตุ บานโนนยาง บานสําโรงพิมาน  
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บานทุงวัง บานหนองครก และบานหนองแวง 

   2. ผูวิจัยแบงโรงเรียนในแตละกลุมสถานศึกษา ออกเปน 2 ระดับชั้น คือ โรงเรียน

ประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษา ดังนี้  

    2.1 โรงเรียนประถมศึกษา แบงเปน 3 ขนาดดังนี ้

     2.1.1 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  

     2.1.2 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง 

     2.1.3 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

    2.2 โรงเรียนมธัยมศึกษา แบงเปน 3 ขนาดดังนี ้

     2.2.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  

     2.2.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

     2.2.3 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

   3. ผูวิจยัประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

ไดสัดสวนประชากร : กลุมตัวอยาง = 3 : 1 ผูวิจัยจึงแบงครูในแตละโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนใน

ขอ 2 ออกเปนเพศชายและเพศหญิง   แลวผูวิจัยสุมครูเปนเพศชาย 128  คน และเพศหญิง 170  คน   

                          ดังแสดงในตาราง 1   

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จาํแนกตามกลุมสถานศึกษา ขนาดของโรงเรียน 

      ระดับชั้นและเพศ 

 

ชาย หญิง 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
กลุม

สถาน 

ศึกษา 

 
ขนาด

โรงเรียน ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 

ศึกษา 

สตึก 

1 

ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

  8 

25 

  7 

  0 

20 

  5 

3 

8 

2 

0 

7 

1 

27 

51 

 6 

  0 

34 

  9 

  9 

17 

  2 

 0 

11 

 3 

 จํานวน 40 25 13 8 84 43 28 14 

 รวมทัง้ส้ิน 65 21 127 42 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ชาย หญิง 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

 
กลุม

สถาน 

ศึกษา 

 
ขนาด

โรงเรียน ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 
ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 

ศึกษา 

สตึก 

2 

ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

13 

23 

  8 

28 

  0 

  0 

4 

8 

3 

10 

  0 

  0 

45 

34 

10 

39 

  0 

  0 

15 

11 

  3 

13 

   0 

   0 

 จํานวน 44 28 15 10 89 39 29 13 

 รวมทัง้ส้ิน 72 25 128 42 

สตึก 

3 

ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

17 

45 

  3 

0 

7 

0 

  6 

16 

  1 

0 

2 

0 

26 

35 

   2 

 0 

15 

  0 

 9 

12 

  1 

0 

5 

0 

 จํานวน 65 7 23 2 63 15 22 5 

 รวมทัง้ส้ิน 72 25 78 27 

สตึก 

4 

ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

17 

39 

  5 

  0 

17 

  9 

  6 

14 

  2 

0 

6 

3 

20 

44 

11 

 0 

16 

   7 

  7 

15 

  4 

0 

5 

2 

 จํานวน 61 26 22 9 75 23 26 7 

 รวมทัง้ส้ิน 87 31 98 33 

สตึก 

5 

ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

12 

56 

21 

0 

0 

0 

  5 

14 

  7 

0 

0 

0 

14 

50 

16 

0 

0 

0 

  5 

16 

  5 

0 

0 

0 

 จํานวน 89 0 26 0 80 0 26 0 

 รวมทัง้ส้ิน 89 26 80 26 

รวมทัง้หมด 385 128 511 170 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการ

ทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

ซึ่งแบงออกเปน 11 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนตัว 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

  ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต 

  ตอนที่ 5 แบบสอบถามความศรัทธาตอวชิาชีพครู 

  ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว 

  ตอนที่ 7 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

  ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

  ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 

  ตอนที่ 10 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน 

  ตอนที่ 11 แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน  

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของขาราชการครู เปนแบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัว

ของขาราชการครู ไดแก เพศ อายุ และรายไดของครอบครัว 
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของขาราชการครู โปรดทาํ 

เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) และเติมขอความลงในชองวาง............ใหตรงตามสภาพความเปนจริงของ

ทานมากที่สุด 

 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

 

2. อายุ....................ป 
 

3. รายไดของครอบครัว.............................บาท/เดือน 
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 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  2.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับเร่ืองบุคลิกภาพ

แบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี 

  2.2 ผูวิจัยไดใชแบบวัดบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี ซึง่เปนแบบวัดที ่

อัจฉรา วงศวฒันามงคล (2533 : 159 – 162) ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการกระทํากจิกรรมของ 

เจนกินส (Jenkins’ Activity Survey) เปนแบบสอบถามรายงานตนเองและนํามาปรับปรุงใหสอดคลอง

กับนยิามศัพทเฉพาะ 

  2.3 ลักษณะแบบสอบถามบุคลิกภาพ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท ม ี5 ระดับ  
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการดําเนินชีวติประจําวนัของขาราชการครู 

โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ ขอความใดตรงกับพฤติกรรมที่ทานปฏิบัติมาก หรือ นอยเพยีงใด 

และใหใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน

มากที่สุดเพยีงขอเดียว แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอที่ ขอความ  จริง

ที่สุด 

 จริง จริงบาง 

 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ขาพเจาชอบแสดงความคิดเห็น      

00 ขาพเจาชอบเก็บความรูสึกของตัวเองไว      

  
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง   ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
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  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของ อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 :  

57 – 59) ในการวิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 

  คะแนน    51 -100      หมายถึง      มีบุคลิกภาพแบบเอ 

  คะแนน    20 -  50      หมายถึง      มีบุคลิกภาพแบบบ ี

 
 ขั้นตอนในการใชเครื่องมือชิ้นที่ 3 แบบคัดกรองสขุภาพจิต Thai GHQ 60  
 3.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสุขภาพจิต 

 3.2 ผูวิจัยไดนาํแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 ของ เดวิด โกลดเบอรก และพอล  วิล

เลียมส (David Goldberg ; & Paul Williams) แปลโดย นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ เพื่อ

เปนแบบทดสอบสุขภาพจิตของขาราชการครู 
ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทานเพยีงคําตอบเดียว โดยพิจารณาจากสุขภาพโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2 – 3 สัปดาหที่ผานมาเปน

อยางไรบาง โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต และ กรณุาตอบคําถามทุกขอ 

0    สามารถมคีวามสุขกับกจิกรรมในชีวิตประจําวนัตามปกติ 

      (  ) มากกวาปกติ  (  ) เหมือนปกติ    (  ) นอยกวาปกติ    (  ) นอยกวาปกติมาก 

00  รูสึกกลัวหรือตกใจโดยไมมีเหตุผลสมควร 

      (  ) ไมเลย    (  ) ไมมากกวาปกติ  (  ) คอนขางมากกวาปกติ (  ) มากกวาปกติมาก 
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เกณฑในการใหคะแนน 
แบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60)  มีเกณฑการใหคะแนน GHQ SCORE (0 -0 -1 -1) คือ 

 เลือกขอคําถามขอใดขอหนึ่งใน 2 ขอแรก ใหคะแนน 0 คะแนน 

 เลือกขอคําถามขอใดขอหนึ่งใน 2 ขอหลัง ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมาย เพื่อแบงระดับสุขภาพจิต เปน 2 ระดับ (ธนา นิลชยัโกวทิย; และคณะ. 

2539) ดังนี้ 

 คะแนน   0 – 11 คะแนน หมายถงึ สุขภาพจิตดี 

 คะแนน 12 – 60 คะแนน หมายถงึ สุขภาพจิตบกพรอง 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 4 แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต 
  4.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับลักษณะมุงอนาคต 

  4.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต โดยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามที่

สรางข้ึนโดย ชาติชาย หมั่นสมัคร (2542) แลวนาํมาปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

  4.3 สรางแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต โดยใชแนวคิดจากขอ 4.1 และ 4.2  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด

จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด    
ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย√  ลงในชองวางขวามือชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอ

ที ่

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

0 ขาพเจาทาํงานใหผานไปแตละวันเทานัน้      
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ขอ

ที ่

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

00 

  

ขาพเจาไมชอบวางแผนการทํางานเพราะเหตุการณมกั

ไมเปนไปตามแผน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี     
  คะแนน   3.67 – 5.00 หมายถงึ     มลัีกษณะมุงอนาคตมาก 

  คะแนน   2.34 – 3.66 หมายถงึ     มลัีกษณะมุงอนาคตปานกลาง 

  คะแนน  1.00 – 2.33  หมายถงึ     มลัีกษณะมุงอนาคตนอย 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 5 แบบสอบถามความศรัทธาตอวิชาชพีครู 
  5.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับความศรัทธาตอ

วิชาชพีครู 

  5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทัศนคติตอวิชาชพีครู ของ ชุลีกร โชติดี (2541 : 100 -101) 

แลวไดนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ 
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  5.3 สรางแบบสอบถามความศรัทธาตอวชิาชีพครู โดยใชแนวคิดจากขอ 5.1 และ 5.2 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  

จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามความศรัทธาตอวชิาชีพคร ู

คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของ

ทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ   ขอความตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึกของทานมาก 

  จริงบาง  หมายถงึ     ขอความตรงกับความรูสึกของทานบาง 

  จริงนอย  หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึกของทานเล็กนอย 

  จริงนอยที่สุด หมายถงึ     ขอความตรงกับความรูสึกของทานนอยทีสุ่ด  

          

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

 

จริง 

 

จริงบาง 

จริง

นอย 

จริงนอย    

ที่สุด 

0 ครูเปนอาชีพทีส่รางคุณประโยชน

แกสังคมมากที่สุด 

      

  
เกณฑการใหคะแนน 
  1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังนี ้

   จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

   จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

   จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน   

   จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

   จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

  2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบ ใหคะแนนดังนี ้

   จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

   จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

   จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน   

   จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

   จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมาย 
  ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ 

วิจัยคร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 

   คะแนน  3.67 – 5.00 หมายถงึ มีความศรัทธาตอวิชาชพีครูมาก 

   คะแนน  2.34 – 3.66 หมายถงึ มีความศรัทธาตอวิชาชพีครูปานกลาง 

   คะแนน  1.00 – 2.33 หมายถงึ มีความศรัทธาตอวิชาชพีครูนอย 

 
  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการ 
ครูกับสมาชกิในครอบครวั 
   6.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพ 

ระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว 

   6.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวาง 

ขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว ของ วรรณา อาภาอดุล (2545 : 91) รัชนี สังขสุวรรณ 

(2547 :159 – 160) แลวนาํมาปรับปรุงใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ 

   6.3 สรางแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกบัสมาชกิในครอบครัว โดยใช 

แนวคิดจากขอ 6.1 และ 6.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกบัสมาชิกในครอบครัว 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

   0 ขาพเจามักใชเวลาวางอยูกับครอบครัวเสมอ      

  00 เมื่อมีปญหาขาพเจาไมปรึกษาคนในครอบครัว      
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เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน   3.67 – 5.00 หมายถงึ มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูและ 

            สมาชิกในครอบครัวดี 

  คะแนน   2.34 – 3.66 หมายถงึ มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูและ 

            สมาชิกในครอบครัวดีพอใช 

  คะแนน   1.00 – 2.33 หมายถงึ มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูและ 

            สมาชิกในครอบครัวไมดี 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 7 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ 
ทํางาน 
   7.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับลักษณะทาง 

กายภาพในทีท่ํางาน 

   7.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที ่

ทํางาน ของ สารภี บํารุงวงศ (2549 : 102) แลวนาํมาปรับปรุงใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ 

   7.3 สรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน โดยใชแนวคิดจากขอ 7.1 และ 

7.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทาํงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง   

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

  

  0 

   

สถานทีท่ํางาน 
บริเวณสถานที่ทาํงานมีความเปนระเบียบ 

เรียบรอย สวยงาม และสะอาด 

     

 

 00 

วัสดุและอุปกรณ 
อุปกรณและเคร่ืองใชในการทํางานมี

สภาพที่ดี เหมาะสมกับการใชงาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
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  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน  3.67 – 5.00  หมายถงึ มีลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดี 

  คะแนน  2.34 – 3.66  หมายถงึ มีลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดีพอใช 

  คะแนน  1.00 – 2.33  หมายถงึ มีลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานไมดี 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการ
ครูกับผูบังคับบัญชา 
  8.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

  8.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา ของ รัชนี สังขสุวรรณ (2547 : 162 – 163) แลวนาํมาปรับปรุงให

สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

  8.3 สรางแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา โดยใช

แนวคิดจากขอ 8.1 และ 8.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกบัผูบังคับบัญชา 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

 

 

 0 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอ
ผูบังคับบัญชา 
ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานที่

ผูบังคับบัญชาไดมอบหมาย 

     

    

 

  00 

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอ
ขาราชการครู 
ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของทาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน  3.67 – 5.00 หมายถึง   มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชาดี 

  คะแนน  2.34 – 3.66 หมายถึง   มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชาดี 

           พอใช 

  คะแนน 1.00 – 2.33   หมายถึง   มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

           ไมดี 
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 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการ
ครูกับเพื่อนรวมงาน 
  9.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับเพือ่นรวมงาน 

  9.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน ของ รัชนี สังขสุวรรณ (2547 : 163 – 164) แลวนํามาปรับปรุงให

สอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ 

  9.3 สรางแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน โดยใช

แนวคิดจากขอ 9.1 และ 9.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด    
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกบัเพือ่นรวมงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด  

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง

ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

 

   

  0 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอ
เพื่อนรวมงาน 
ทานใหคําแนะนําในการทาํงานกับ

เพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

     

 

 

 00 

การปฏิบัติตนของเพื่อนรวมงานตอ
ขาราชการครู 
เพื่อนรวมงานยอมรับในความรู

ความสามารถของทาน 
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เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน   3.67 – 5.00   หมายถึง  มสัีมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงานดี 

  คะแนน   2.34 – 3.66  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 

           ดีพอใช 

  คะแนน  1.00 – 2.33  หมายถึง  มีสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน   

                                                     ไมดี 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 10 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการ
ครูกับนักเรยีน 
  10.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับสัมพันธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน 

  10.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับนักเรียน ของ ณัชวดี จันทรฟอง (2549 : 148 – 149) แลวนํามาปรับปรุงใหสอดคลอง

กับนิยามศัพทเฉพาะ 
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  10.3 สรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน โดยใชแนวคิด

จากขอ 10.1 และ 10.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด    
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกบันักเรียน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

จริง     

ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง

นอย 

จริงนอย   

ที่สุด 

   

 

  0 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอ
นักเรียน  
ทานรับฟงเหตุผลของนักเรียน 

     

 

 

 00 

การปฏิบัติตนของนักเรียนตอ
ขาราชการครู  
นักเรียนต้ังใจเรียนตลอดเวลาที่เรียนใน

หองเรียน 

     

  
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน  

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
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 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน    3.67 – 5.00   หมายถงึ    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียนดี 

  คะแนน    2.34 – 3.66   หมายถงึ    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียนดี 

            พอใช 

  คะแนน  1.00 – 2.33     หมายถงึ    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียนไมดี 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 11 แบบสอบถามการปรบัตัวในการทํางานของ
ขาราชการครู 
  11.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการปรับตัวในการ

ทํางาน 

  11.2 แบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามการปรับตัวในการทํางานของ

ขาราชการครู ของ สารภี บํารุงวงศ (2549 : 103 - 105) แลวนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับนยิามศัพท

เฉพาะ 

  11.3 สรางแบบสอบถามการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู โดยใชแนวคิดจาก

ขอ 11.1 และ 11.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด จริง    จริงบาง  จริงนอย   และจริงนอยที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 
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 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

  0 ขาพเจาวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน      

 00 ขาพเจารับฟงความคิดเหน็ของผูรวมงาน      

 
เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 2. ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนน ดังนี ้

  จริงที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  จริง    ใหคะแนน 2 คะแนน 

  จริงบาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  จริงนอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห ( 2538 : 9 )  ในการ
วิจัยครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
  คะแนน      3.67 – 5.00   หมายถงึ    การปรับตัวดี 

  คะแนน      2.34 – 3.66   หมายถงึ    การปรับตัวดีพอใช 

  คะแนน      1.00 – 2.33   หมายถงึ    การปรับตัวไมดี 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกบันิยามศัพทเฉพาะ และจุดมุงหมายแลวนําไปหา

คาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ
 3  คน ไดแก  ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา และ

อาจารยนันทวทิย เผามหานาคะ ตรวจสอบหาความเหมาะสมทั้งทางดานเนื้อหา ขอคําถาม และภาษา

ที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 

 2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒแิลว นาํไปทดลองใช 

(Try out) กับขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัด

บุรีรัมย จํานวน 100 คน ทีม่ใิชกลุมตัวอยาง 

  2.1 นาํแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวนาํมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดเพื่อหาคา

อํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination)  โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมตํ่า แลวทดสอบ

ดวย t – test จากนั้นคัดเลือกเฉพาะขอที่คา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ข้ึนไป มาใชเปน

แบบสอบถามในการวิจัย ซึ่งไดผลดังนี้  

   2.1.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 20 ขอ มีคา t อยูระหวาง  

2.121 – 6.417 

   2.1.2  แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 14 ขอ 

 มีคา t อยูระหวาง  3.091 – 10.590 

   2.1.3  แบบสอบถามความศรัทธาตอวิชาชีพครู เปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ มีคา t 

อยูระหวาง  2.428 – 8.714 

   2.1.4  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 

ระดับ จํานวน 18 ขอ มีคา t อยูระหวาง  3.412 – 12.06 

   2.1.5  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 12 ขอ มีคา 

t อยูระหวาง  2.448 – 7.370 

   2.1.6  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 
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5 ระดับ จํานวน 19 ขอ มีคา t อยูระหวาง  2.468 – 12.320 

   2.1.7  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี  

5 ระดับ จํานวน 14 ขอ มีคา t อยูระหวาง  4.461 – 8.839 

   2.1.8  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน  เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี  

5 ระดับ จํานวน 15 ขอ มีคา t อยูระหวาง  3.167 – 13.780 

   2.1.9  แบบสอบถามการปรับตัวในการทาํงาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี  5 ระดับ จํานวน 16 ขอ มีคา t 

อยูระหวาง  2.866 –  7.716 

  2.2  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอที่ 2.1  มาหาคาความเชื่อมั่น  

(Reliability)  ของแบบสอบถามที่คัดเลือกไว  เพื่อหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (   α  - Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) แลวนํามาใชในการวิจัย   ซึง่ไดผลดังนี ้

   2.2.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีคาความเช่ือมัน่เทากับ .8361 

   2.2.2  แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต มีคาความเช่ือมั่นเทากับ  .8952 

   2.2.3  แบบสอบถามความศรัทธาตอวิชาชีพครู  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9469 

   2.2.4  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว มีคา

ความเชื่อมัน่เทากบั  .9320 

   2.2.5 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน มีคาความเช่ือมั่น

เทากับ  .8253 

   2.2.6  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .9560 

   2.2.7  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .9350 

   2.2.8  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน มคีาความเชื่อมัน่

เทากับ .9569 

   2.2.9  แบบสอบถามการปรับตัวในการทาํงาน มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .9045 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการเปนข้ันตอน ดังนี ้
  1. ผูวิจัยนาํหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปขออนญุาต

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห ใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  2.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อไปขอ

อนุญาตจากนายแพทยธนา  นิลชยัโกวิทย ในการขอใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 

  3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู

สายผูสอน ไปเก็บรวบรวมขอมูลของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ดวยตนเอง ในระหวางวนัที ่17 ธันวาคม 2549  – 4 มกราคม 2550 

จํานวน 298 ฉบับ ไดรับคืนมาครบทุกฉบับ 
  4. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีข่าราชการครูตอบมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ 

คือ ตอบคําถามครบทุกขอ ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากนัน้จึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่

กําหนด และนาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทาํงานที่สงผลตอ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 

4 จังหวัดบุรีรัมย 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
  4.1  สถิติพื้นฐาน ไดแก  คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก 

   4.2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25%  

กลุมสูง – กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t – test 
   4.2.2  การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 

– Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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  4.3  สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมุติฐาน ไดแก 
   4.3.1  วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน

ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน กบัการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (The 

Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที1่ 
   4.3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

ที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่2 
 

 
 
 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
 ในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปล

ความหมายดังนี ้
  N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
  F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
  df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง ( Sum of  Squares) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนนแตละคา ( Mean  Squares) 
  rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงาย 
  Ŷ          แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 
  Z  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  R2  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  b  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  β  แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  a  แทน คาคงที่ของการพยากรณ 
  SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
  SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
  X1  แทน เพศ  :  ขาราชการครูชาย 
  X2  แทน เพศ  :  ขาราชการครูหญิง 
  X3  แทน อาย ุ
  X4  แทน ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
  X5  แทน บุคลิกภาพ 
  X6  แทน สุขภาพจิต 
  X7  แทน ลักษณะมุงอนาคต 
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  X8  แทน ความศรัทธาตอวิชาชพีครู 
  X9  แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว 
  X10  แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
  X11  แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 
  X12  แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 
  X13  แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน  
  Y  แทน การปรับตัวในการทาํงาน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (The 

Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) 
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 

4 จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple Regression 

Analysis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
  ตอนที่  1   เสนอผลการวิเคราะหจาํนวนและรอยละ  ขอมูลทั่วไปของขาราชการครูสาย

ผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ที่เปนกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามเพศ 
  ตอนที่  2   เสนอคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัย ไดแก อายุ ฐานะ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัว บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ลักษณะมุงอนาคต ความศรัทธาตอวิชาชพีครู 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อน
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รวมงาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน และการปรับตัวในการทํางาน ของขาราชการครู

สายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 
  ตอนที่  3   เสนอผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตัว   ดานครอบครัว  

และดานส่ิงแวดลอมในการทาํงานกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน  

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 
  ตอนที่ 4    เสนอผลการวิเคราะหปจจยัดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน ที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  

Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ของจํานวนขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  

ดังแสดงในตาราง  2 
 
ตาราง  2 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ที ่

      การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

ตัวแปร ระดับของตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

128 

170 

43.00 

57.00 

 

เพศ 

 รวม 298           100.00 

 

        จากตาราง   2  พบวา  ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 

เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  298 คน  เมื่อจําแนกตามเพศ   พบวา   สวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  57.00   รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  43.00 

 

 ตอนที่  2   เสนอผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยั ไดแก 

อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ลักษณะมุงอนาคต ความศรัทธาตอ

วิชาชพีครู สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 
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สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อน

รวมงาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน และการปรับตัวในการทํางาน ของขาราชการครู

สายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ดังแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง  3  แสดงคาเฉลีย่และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว   ดานครอบครัว 

      ดานส่ิงแวดลอมในการทาํงาน และการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน  

      อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 

ปจจัย X S.D. การแปลผล 

อาย ุ 43.496 8.200 วัยกลางคน 

ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 27,737 14,937 ปานกลาง 

บุคลิกภาพ 3.056 .3455 บุคลิกภาพแบบเอ 

สุขภาพจิต 8.771 11.384 สุขภาพจิตดี 

ลักษณะมุงอนาคต 3.817 .534 มาก 

ความศรัทธาตอวิชาชีพครู 4.267 .416 มาก 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกใน

ครอบครัว 4.073 .517 

 

ดี 

 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 3.407 .548 ดีพอใช 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 3.851 .530 ดี 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 3.964 .482 ดี 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน 4.176 .442 ดี 

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครู 3.854 .460 ดี 

 

 จากตาราง  3  พบวา  ปจจยัดานอายุสวนใหญอยูในวัยกลางคน ปจจยัดานฐานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานบุคลิกภาพ มีบุคลิกภาพแบบเอ 

ปจจัยดานสุขภาพจิต อยูในระดับสุขภาพจิตดี ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานความศรัทธาตอวชิาชีพครู มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยดานสัมพันธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในที่

ทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับดีพอใช ปจจยัดานสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับดี ปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับดี ปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน มีคาเฉล่ียอยูในระดับดี และปจจัย

ดานการปรับตัวในการทํางาน มีคาเฉลีย่อยูในระดับดี 

 

 ตอนที่  3   เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว   ดานครอบครัว  

ดานส่ิงแวดลอมในการทํางานกบัการปรับตัวในการทาํงานของ ขาราชการครูสายผูสอน  

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ดังแสดงในตาราง  4 

 

 



ตาราง  4  แสดงความสัมพนัธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  ดานสิ่งแวดลอมในการทํางานกับการปรับตัวในการทํางาน 

      ของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 

ปจจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 Y 

X1 1.000 -1.000** .123* -.011 -.099 .081 -.065 -.172** -.150** -.070 -.034 -.126* -.137* -.198** 

X2   1.000 -.123* .011 .099 -.081 .065 .172** .150** .070 .034 .126* .137* .198** 

X3     1.000 .527** .011 -.042 .082 -.005 .069 .034 -.002 .028 .109 .190** 

X4       1.000 .030 .-.056 .151** .062 .119* .061 .048 .038 .146* .193** 

X5         1.000 -.376** .387** .247** .352** .124* .224** .238** .284** .309** 

X6           1.000 -.309** -.193** -.316** -.135* -.222** -.186** -.173** -.290** 

X7             1.000 .511** .599** .137* .352** .342** .470** .505** 

X8               1.000 .552** .235** .475** .473** .540** .550** 

X9                 1.000 .243** .387** .523** .642** .572** 

X10                   1.000 .474** .241** .164** .240** 

X11                     1.000 .439** .380** .364** 

X12                       1.000 .623** .567** 

X13                         1.000 .684** 

Y              1.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง  4  พบวา  ปจจยัที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัการปรับตัวในการทํางานของ 

ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 11 ปจจยั ไดแก เพศ  :  ขาราชการครูหญิง (X2)  อายุ (X3) รายไดของ

ครอบครัว (X4)บุคลิกภาพ (X5) ลักษณะมุงอนาคต (X7) ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว (X9) ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน (X10) สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X11) สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) 

และสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X13) 

 ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธทางลบกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ม ี2 ปจจัย ไดแก เพศ  :  ขาราชการ

ครูชาย (X1) และสุขภาพจิต (X6) 

 

 ตอนที่  4  เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงาน ทีส่งผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  

Multiple Regression Analysis)     ดังแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง  5 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน 

      อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย     
 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F 

Regression    6 36.606 6.101 67.204** 

Residual 291 26.418    .091  

total 129 63.023   

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง  5  พบวาม ี 6 ปจจัยที่สามารถพยากรณการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการ

ครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย   อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01   ดังรายละเอียดในตาราง  6 
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ตาราง  6 แสดงผลการวิเคราะหปจจยัที่สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของ ขาราชการครูสายผูสอน 

      อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย    

 

ปจจัย b SEb β R R2 F 

X13 .404 .056 .388 .684 .468 259.986** 

X13 X8 .187 .054 .176 .717 .514 155.780** 

X13 X8 X6 -.168 .002 -.169 .732 .536 113.236** 

X13 X8 X6 X3 .113 .002 .131 .743 .552   90.375** 

X13 X8 X6 X3 X12 .007 .048 .128 .755 .570   77.334** 

X13 X8 X6 X3 X12 X7 .005 .041 .112 .762 .581   67.204** 

 a  =  -.002 

 R =  .762 

 R2 = .581  

 SEes= .301 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง  6 พบวา  ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  ม ี 6  ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจยัที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  ไดแก 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน (X13) ความศรัทธาตอวชิาชีพครู (X8) สุขภาพจิต (X6) 

อายุ (X3) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และลักษณะมุงอนาคต (X7) 

ซึ่งปจจัยทั้ง 6  ประการ สามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนการปรับตัวในการทาํงานของ 

ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  

ไดรอยละ  58.10     จึงนาํคาสัมประสิทธิข์องตัวพยากรณมาเขียนสมการไดดังนี ้

 สมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 

  Ŷ  =  -.002 + .404 X13 + .187 X8 - . 168 X6+ . 113 X3 + . 007 X 12 +.005 X7 

 สมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

  Z  = .388 X13+ . 176 X8  - . 169  X6 + . 131 X3 + . 128 X 12 + . 112  X7 
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บทที่ 5 
บทยอ สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางานทีส่งผลตอ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  
เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอ 

สตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  
เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

 2. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงผลตอการปรับตัว

ในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 

 จังหวัดบุรีรัมย  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 896 คน เปนขาราชการครูชาย 385 

คน และขาราชการครูหญิง 511 คน 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้เปนขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก 
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สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2549 จํานวน 298 คน เปน

ขาราชการครูชาย 128  คน และขาราชการครูหญิง 170 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) จากประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Yamane.1967 : 

886 - 887) โดยใชขนาดโรงเรียน   ระดับชัน้และเพศเปนชั้น (Strata) 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการ

ทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 
ซึ่งแบงออกเปน 11 ตอน ดังนี ้

  ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อาย ุ และฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว 

  ตอนที่  2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จาํนวน 20 ขอ มีคา t  อยูระหวาง   

2.121 – 6.417 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .8361  

  ตอนที ่ 3  แบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60) 

  ตอนที ่ 4  แบบสอบถามลกัษณะมุงอนาคต เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ  จาํนวน 14 ขอ 

 มีคา t อยูระหวาง  3.091 – 10.590 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .8952 

  ตอนที ่ 5  แบบสอบถามความศรัทธาตอวิชาชพีครู เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ มีคา t  

อยูระหวาง  2.428 – 8.714 มีคาความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเทากับ  .9469 

  ตอนที ่ 6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี     

5 ระดับ จํานวน จาํนวน 18 ขอ มีคา t   อยูระหวาง  3.412 – 12.06 มีคาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับเทากับ 

.9320 

  ตอนที ่ 7   แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน เปนแบบสอบถามชนดิ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 12 

ขอ มคีา t  อยูระหวาง  2.448 – 7.370 มีคาความเช่ือมัน่ทั้งฉบับเทากบั .8253  
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  ตอนที ่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 

ระดับ จํานวน19 ขอ มีคา t  อยูระหวาง  2.468 – 12.320  มีคาความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเทากบั  .9560 

  ตอนที ่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี  

5 ระดับ จํานวน14 ขอ มีคา t  อยูระหวาง  4.461 – 8.839 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9350 

  ตอนที ่ 10  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 

5 ระดับ จํานวน 15 ขอ มีคา t  อยูระหวาง  3.167 – 13.780 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9569 

  ตอนที ่ 11  แบบสอบถามการปรับตัวในการทาํงาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี    5 ระดับ จํานวน16 ขอ 

มีคา t อยูระหวาง  2.866 –  7.716 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9045 

  

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการเปนข้ันตอน ดังนี ้
  1. ผูวิจัยนาํหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปขออนญุาต

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห ใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  2.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อไปขอ

อนุญาตจากนายแพทยธนา  นิลชยัโกวิทย ในการขอใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 
  3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู

สายผูสอน ไปเก็บรวบรวมขอมูลของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ดวยตนเอง ในระหวางวนัที ่17 ธันวาคม 2549 – 4 มกราคม 2550 

จํานวน 298 ฉบับ ไดรับคืนมาครบทุกฉบับ 
  4. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีข่าราชการครูตอบมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ 

คือ ตอบคําถามครบทุกขอ ปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ จากนัน้จึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่

กําหนด และนาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการดังนี ้
  1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน กับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน (The Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 
  3.วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ที่สงผล

ตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย 

เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา 
  1. ปจจัยที่มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสาย

ผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ม ี 11 ปจจัย ไดแก เพศ :  ขาราชการครูหญิง (X2)  อายุ (X3) ฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว(X4) บุคลิกภาพ (X5) ลักษณะมุงอนาคต (X7) ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว (X9) ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน (X10) สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X11) สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) 

และ สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X13) 
  2.  ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธทางลบกบัการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสาย

ผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย มี 2 ปจจยั ไดแก  

เพศ :  ขาราชการครูชาย (X1) และสุขภาพจิต (X6)  
  3. ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก 

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ม ี

6 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยงัปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน (X13) ความศรัทธาตอวชิาชีพครู (X8) สุขภาพจิต (X6) 
อายุ (X3) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และลักษณะมุงอนาคต (X7) 
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และปจจัยทัง้ 6 ประการ รวมกันพยากรณการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ไดรอยละ 58.10 

  4.  สมการพยากรณการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก 

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย   มีดังนี ้

   4.1  สมการพยากรณการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน  

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก  

    Ŷ  =  -.002 + .404 X13 + .187 X8 - . 168 X6+ . 113 X3 + . 007 X 12 +.005 X7 

   4.2  สมการพยากรณการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน  

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

    Z  = .388 X13+ . 176 X8  - . 169  X6 + . 131 X3 + . 128 X 12 + . 112  X7 

  

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ปจจัยที่มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของ ขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  ม ี 11 ปจจัย ไดแก เพศ :  ขาราชการครูหญิง (X2)  อายุ (X3) ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว 

(X4) บุคลิกภาพ (X5) ลักษณะมุงอนาคต (X7) ความศรัทธาตอวิชาชีพครู (X8) สัมพนัธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว (X9) ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน (X10) สัมพันธภาพระหวาง

ขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X11) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และ 

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน (X13) อภิปรายผลไดดังนี ้

  1.1 เพศ :  ขาราชการครูหญิง (X2)  มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทาํงาน

ของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูเพศหญิง มีการปรับตัวในการทํางานดีทัง้นี้เพราะ

ขาราชการครูเพศหญิง มพีฤติกรรมในการทํางานที่สงเสริมการปรับตัวในการทํางาน มีความต้ังใจใน

การปฏิบัติงานดี มีความละเอียดออนในการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทาํงาน มีความสุขุม

เยือกเยน็ มีความมัน่ใจในตนเองสูง มีความยืดหยุนในการทํางาน และสามารถจัดสรรเวลาในการ

ทํางานไดอยางเหมาะสม ซึง่ส่ิงเหลานีท้าํใหขาราชการครูเพศหญิงมีการปรับตัวในการทํางานที่ดี ซึ่ง

สอดคลองกับแคสเนอร และอุลลแมน (ศักด์ิชัย นิรัญทวี. 2532 : 59 ; อางอิงจาก Krasner ; & Ullman. 

1974) ที่กลาววา เพศเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ แตกตาง

กันออกไป เชน ในดานการปฏิบัติงาน แมวาในปจจุบัน ความแตกตางในแงความสามารถในการ

ทํางานระหวางเพศจะลดนอยลงทุกท ีแตความแตกตางระหวางเพศกย็งัคงเปนตัวแปรที่สงผลตอจติ
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ลักษณะและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะต้ังแตเกิดผูหญิงกับผูชายตางก็มโีลกทางสังคมทีแ่ตกตางกนั เชน 

การเรียนรูบทบาท ความคาดหวังทางสังคม คานิยม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิง่รูปแบบหรือลักษณะ

ของพฤติกรรมที่ถูกอบรมส่ังสอน อันมีผลไปถึงบทบาททางสังคม งานอดิเรก การกฬีา การพักผอน และ

ความคาดหวงัในอาชีพ 

  1.2  อายุ (X3) มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสาย

ผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีอายมุาก มีการปรับตัวในการทาํงานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่

มีอายุมาก จะความมัน่คงทางอารมณ มีวฒุิภาวะมากกวาขาราชการครูที่มีอายนุอย ซึ่งสอดคลอง

กับแมสเลช (Maslach.1986 : 60) ที่กลาววา ผูที่มีอายมุากจะมีประสบการณกับบุคคลหลายประเภท 

มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต กวางไกล และลึกซึ้งมากข้ึน 

สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มอีายุนอย และมักมีฐานะเปน

ปกแผนมัน่คงทางดานการเงินและการงาน และสอดคลองกับงานวิจยัของจินตนา บิลมาศและคนอื่น ๆ 

(2529 : 163) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของขาราชการพลเรือน พบวา ตัวแปรดานอายุ มี

ความสัมพันธทางบวกกับทศันคติตอการทํางานราชการ 3 กลุม โดยผลสอดคลองกันทั้ง 3 กลุมวา 

ขาราชการที่อายุมาก มีทัศนคติทางบวกในการทาํงานราชการมากกวาขาราชการที่มอีายุปานกลาง

และอายุนอย  

  1.3  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว (X4) มีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวใน

การทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัด

บุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวสูง มีการปรับตัวในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะขาราชการครูที่มฐีานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวสูงนัน้ จะมีรายไดมาก และมีความรูสึกมัน่คงในตนเอง เปนตัวของตัวเอง มีความกดดันนอย 

และสามารถอุทิศเวลาใหกับการทาํงานไดอยางเต็มที ่สงผลใหเกิดการปรับตัวในการทํางานที่ดี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของจินตนา บิลมาศ และคนอ่ืน ๆ (2529 : 193) ที่ศึกษาคุณลักษณะของ

ขาราชการพลเรือน พบวา เงนิเดือนมีความสําคัญกับการทํางานของขาราชการพลเรือน กลาวคือ ถา

ขาราชการพลเรือนตอบวาเงนิเดือนมีความสําคัญมากเทาใด  จะมีผลทําใหจิตลักษณะ 4 ประเภทใน

การทาํงาน ไดแก ทัศนคติในการทาํงาน ความเชื่ออํานาจในตน สุขภาพจิต และลักษณะมุงอนาคตดี

ข้ึนตามไปดวย (ยกเวนเหตุผลเชิงจริยธรรม) 

  1.4 บุคลิกภาพ (X5) มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการ

ครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีการปรับตัวในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ
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ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะเปนคนที่มีความทะเยอทะยาน ชอบแขงขัน ชอบฟนฝาอุปสรรค 

ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว มีความมานะพยายามสูงและรักความกาวหนา  ซึง่สอดคลองกับ

งานวิจยัของ โอชาชินและคนอ่ืน ๆ (Jerry. 1986 : 247 ; citing Ovchachyn.; et  al. 1981) ที่พบวา 

นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมแบบเอ เหน็ความสําคัญของเกรดในการเรียน ใหเวลากับชัว่โมงในหองเรียน 

คาดหวงัในเกรด และไดรับเกรดสูงกวานกัเรียนทีม่ีพฤติกรรมแบบบี ซึง่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบ

ตอตนเอง และหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายของผูที่มพีฤติกรรมแบบเอ และสงผลใหประสบความสําเร็จ

ในงานที่ไดรับมอบมายไดในที่สุด  

  1.5 ลักษณะมุงอนาคต (X7) มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทาํงานของ

ขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีลักษณะมุงอนาคตมาก มีการปรับตัวในการ

ทํางานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการที่มีลักษณะมุงอนาคตมาก จะมีความสามารถในการคาดการณไกล 

เห็นความสําคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หาแนวทางในการแกปญหา และสามารถ

วางแผนเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตนเองตองการ ทาํใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาขาราชการครูที่มีลักษณะมุงอนาคตนอย ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของแพนด้ี และอการวัล 

(Pandy ; & Agarwal. 1990 : 24 - 32) ซึ่งทําการศึกษาลักษณะมุงอนาคตในผูใหญ อายุ 19 – 23 ป 

จํานวน 50 คน พบวา วัยผูใหญมีการตัดสินใจดีกวาวยัรุน และพบวา ผูใหญที่มกีารมุงอนาคตนอย 

ไมสามารถพินจิพิเคราะหภาระงานไดมีประสิทธิภาพเชนผูใหญที่มกีารมุงอนาคตมาก 

  1.6 ความศรัทธาตอวิชาชีพครู (X8) มีความสัมพนัธทางบวกกับการปรับตัวในการทาํงาน

ของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีความศรัทธาตอวิชาชีพครูมาก มกีารปรับตัว

ในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการที่มีความศรัทธาตอวิชาชพีครูมาก จะมีความต้ังใจในการทํางาน 

ใหความเอาใจใสในหนาที่การเรียนการสอน มีความรับผิดชอบและมีวนิัยในการทํางานสูง สงผลใหการ

ทํางานของครูมีประสิทธิภาพ มีความเจริญกาวหนา และประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ซึ่ง

สอดคลองกับประไพศรี ตยานนัท (กระทรวงศึกษาธิการ(1).2540 :13 – 14 ; อางอิงจาก ประไพศรี 

ตยานนัท.2533) ที่ไดทําการประเมินผลโครงการคุรุทายาทของวิทยาลัยครู พบวา ผูบังคับบัญชาของ

ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ที่สําเร็จการศึกษาจากโครงการคุรุ

ทายาท ในดานทัศนคติตออาชีพครู มีความรักและศรัทธาในอาชีพครูมากที่สุด รองลงมา คือ 

อุดมการณตอการเปนครู และในดานความพึงพอใจโดยรวม พบวา ผูบังคับบัญชามีความพอใจมาก

ที่สุด คือ ดานคุณธรรมและความประพฤติ รองลงมา คือ เจตคติตอวิชาชีพครู 
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  1.7 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชิกในครอบครัว (X9) มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูที่มี

สัมพันธภาพกบัสมาชิกในครอบครัวดี มีการปรับตัวในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะสัมพนัธภาพระหวาง

สมาชิกในครอบครัว คือการสนับสนนุดานอารมณและส่ิงแวดลอมในครอบครัว การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซ่ึงกนัและกัน มีการพกัผอนหยอนใจรวมกนัในครอบครัว มีการรักใครผูกพันซ่ึงกนัและกนั มี

ความเห็นอกเห็นใจกัน และมีความกลมเกลียวสามัคคีปรองดองระหวางสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเปนส่ิง

ที่มีความสําคัญตอคนเราทกุคน เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่หลอหลอมความเปนตัวเรา ถาหาก

สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนดี บุคคลผูนั้นก็จะเปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง 

มองโลกในแงดี รูจักรักผูอ่ืน รูจักเสียสละตอสวนรวม สงผลใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี

ความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526 : 58 -59) ที่ไดศึกษาหา

ความสัมพันธของสัมพนัธภาพภายในครอบครัว และการปรับตัวของวยัรุน ที่กาํลังศึกษาอยูในโรงเรียน

สหศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 499 คน ผลปรากฏวา 

สัมพันธภาพในครอบครัว มคีวามสัมพันธทางบวกกับการปรับตัว โดยมีคาสหสัมพนัธ .4534 นัน่คือ 

เด็กวัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดี จะมีการปรับตัวดี แตถาเด็กวยัรุนมีสัมพันธภาพในครอบครัว

ไมดี ก็จะปรับตัวไมดีไปดวย 

  1.8 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X10) มีความสัมพนัธทางบวกกบัการปรับตัวในการ

ทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวา ขาราชการครู ที่ไดรับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

ดี มีการปรับตัวในการทาํงานดี ทัง้นี้เพราะลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนที่ขาราชการครูทํางานอยู 

ไดแก หองเรียนมอีากาศถายเทสะดวก บรรยากาศในหองเรียนปราศจากเสียงรบกวน หองเรียนมีความ

สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย หองน้าํหองสุขาสะอาดถกูหลักสุขอนามัย อุปกรณและเคร่ืองใชในการ

ทํางานมีสภาพที่ดี เหมาะสมกับการใชงาน และวัสดุที่ใชการเรียนการสอนมีความทนัสมัย ทาํใหครู

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สบายใจ และมีความสุข ดังที ่วจิิตร วรุตบางกูร (2535 : 145) 

กลาววา สภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน ทาํใหมทีัศนคติที่ดีตอการ

ทํางาน องคการจึงควรจัดสถานทีท่ี่ทาํงานและบริเวณที่ทาํงานใหสะอาด สวยงาม ติดต้ังอุปกรณ 

เคร่ืองใชสํานกังานที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ 

  1.9 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X11) มีความสัมพันธ 

ทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษา

บุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูที่มี
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สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชาดี มีการปรับตัวในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะสัมพนัธภาพที่ดีระหวาง

ขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา ไดแก ผูบังคับบัญชาสนับสนนุการทํางาน ใหความสําคัญ ใหความ

ไววางใจ แสดงทาททีี่ทาํรูสึกเปนกนัเอง  เมื่อทาํงานผิดพลาดผูบังคับบัญชาก็ยงัใหโอกาส และเปด

โอกาสใหขาราชการครูรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ยอมทาํใหขาราชการครูเกิด

ความพึงพอใจ และสงผลใหการทาํงานมีประสิทธิภาพดี ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ ฟดเลอร เชม

เมอร และมาฮาร (Fiedler , Chemers ; & Marhar. 1976 : 36) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองผลการปรับปรุง

ภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา ผูบริหารและผูรวมงานที่มคีวามสัมพันธอันดีตอกัน ยอมทําใหสภาพการ

บังคับบัญชาของผูบริหารราบร่ืน เพราะความสัมพนัธจะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานไดอยางดี และ

ชวยใหผูรวมงานพึงพอใจตอสภาพการทาํงานอีกดวย 

  1.10 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) มีความสัมพันธทางบวก

กับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 

เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูที่มีสัมพันธภาพกับ

เพื่อนรวมงานดี มีการปรับตัวในการทาํงานดี ทัง้นีเ้พราะสัมพนัธภาพที่ดีระหวางขาราชการครูกับเพื่อน

รวมงาน จะทาํใหการทาํงานในโรงเรียนเกิดความราบร่ืน มีความสนทิสนมเปนกันเอง มีความไววางใจ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน และยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ทาํใหครูมีความสุขและ

เกิดความสบายใจในการทํางาน ดังที ่นิเวศ จันทขันฑ (2525 : 55) กลาววา ความสัมพันธระหวางครู

กับเพื่อนครูทีท่ํางานรวมกันในโรงเรียน ถาความสัมพันธเปนไปดวยดี บรรยากาศในการทํางานไม

เครงเครียด ก็จะทํางานไดผลดี และในการทํางานรวมกนัของคณะครู โดยเฉพาะในโรงเรียนทีม่ี

บุคลากรมาก ๆ ความสัมพนัธระหวางกันถอืเปนส่ิงสําคัญที่สุด 

  1.11 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X13) มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาบุรีรัมย เขต 4 

จังหวัดบุรีรัมย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูที่มีสัมพนัธภาพกับ

นักเรียนดี มกีารปรับตัวในการทาํงานดี ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพทีดี่ระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน

ไดแก ครูรับฟงเหตุผลของนักเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถามในส่ิงที่ไมเขาใจหลังจากการเรียน

การสอนทั้งในและนอกหองเรียน ใหกําลังใจนักเรียนเมือ่มีปญหาโดยไมเลือกที่รักมกัที่ชงั การสราง

บรรยากาศทางการเรียนที่ทาํใหนักเรียนรูสึกเปนกันเอง อบอุนและผอนคลาย จะทําใหครูกับนกัเรียนมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน  สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดีตามมา และครูจะรูสึกมีความสุขในการทาํงานดวย

เชนกนั ดังที่ นพพงษ บุญจติราดุล (2527 : 48 - 67) ไดกลาวถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน

วา ผูสอนไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน การเรียนรูมิใชเกิดในช้ันเรียนเสมอไป ดังนั้น
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การพบปะ ซักถามนอกช้ันเรียน จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรไดงายข้ึน อยาทาํใหเกิดการเสีย

หนา และควรฟงความคิดเหน็ของนกัเรียน 

 2.ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ม ี2 ปจจัย ไดแก เพศ :  ขาราชการ

ครูชาย (X1) และสุขภาพจิต (X6)    อภิปรายผลไดดังนี ้

  2.1 เพศ :  ขาราชการครูชาย (X1)  มีความสัมพนัธทางลบกบัการปรับตัวในการทํางาน

ของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูเพศชาย มีการปรับตัวในการทํางานไมดี ทั้งนี้

เพราะขาราชการครูชาย ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน มีความ

เชื่อมั่นในตนเองสูงเช่ือในความคิดของตนเอง ไมยอมรับฟงเหตุผลของคนอ่ืน ไมพรอมที่จะ

เปล่ียนแปลงตนเอง ขัดแยงกับผูอ่ืนบอย ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของคลารก (บุญเล้ียง ทมุทอง. 

2544 : 66 ; อางอิงจาก Clark. 1981) ซึ่งไดวิเคราะหองคประกอบแหงความกดดันจากอาชพีครู ของ

ครูในโรงเรียนรัฐบาล ในรัฐอลาบามา จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา องคประกอบทีท่ําใหครูอึดอัด

ใจมี 5 ประการ คือ ความรูสึกไมพอใจในอาชีพ ความสัมพนัธกับครูใหญ ความสัมพันธระหวางครูใน

โรงเรียน ปญหาในการสอน และงานสอนหนักเกินไป สรุปผลการวจิัย พบวา ไมมีความแตกตางกนั

ระหวางครูชายและครูหญิงตอปญหาของอาชีพทั้ง 5 ประการ แตครูหญิงมีปญหากับครูใหญนอยกวา

ครูชาย 

  2.2 สุขภาพจิต (X6) มีความสัมพนัธทางลบกับการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครู

สายผูสอน อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการครูที่มีสุขภาพจิตดี มีการปรับตัวในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะจาก

ผลการวิจยั โดยใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60) พบวา ขาราชการครูที่ไดคะแนน

สุขภาพจิตนอย คือ ผูที่มีสุขภาพจิตดี ดังนั้นการที่ขาราชการครูมีสุขภาพจิตดี จึงสงผลใหขาราชการครู

เปนผูทีเ่ต็มใจทํางานหรือรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับบทบาทของตนเองได เปนผูที่มีวฒุิภาวะทาง

อารมณ มีมนุษยสัมพนัธดี ใจกวาง สามารถยอมรับและเผชิญความเปนจริง สามารถที่จะเอาชนะ

อุปสรรคและปญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองได มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีความ

ยืดหยุน เขากบัผูอ่ืนไดงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิชัย นิรัญทว ี (2532 : 168 ) ที่ไดศึกษา

ความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทาํงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูที่มีความเช่ืออํานาจ

ในตนเองสูง จะมีปญหาดานสุขภาพจิตนอย (คะแนนจากการวัดสุขภาพจิตตํ่า แสดงวา สุขภาพจิตดี) 

และมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติทีดี่ตอสภาพการทํางานในระดับสูง 
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 3. ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก สังกัด

เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  

6 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยงัปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก สัมพนัธภาพ

ระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน (X13) ความศรัทธาตอวชิาชีพครู (X8) สุขภาพจิต (X6) 

อายุ (X3) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และลักษณะมุงอนาคต (X7) 

และปจจัยทัง้ 6 ประการ รวมกนัพยากรณการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน 

อําเภอสตึก สังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย ไดรอยละ 58.10 อภิปรายผลไดดังนี้ 

  3.1 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X13) สงผลตอการปรับตัวในการ

ทํางานของขาราชการครูสายผูสอน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับแรก แสดงวา 

ขาราชการครูที่มีสัมพันธภาพดีกับนกัเรียน   ทาํใหมีการปรับตัวในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะในการ

ทํางานของขาราชการครู งานดานการสอนมีความสําคัญที่สุด และมีจุดประสงคเพื่อถายทอดความรู

ใหกับนักเรียนอยางเต็มที่ ดังนัน้ หากสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียนมีความสัมพนัธที่ดี

ตอกัน ไดแก นักเรียนใหความเคารพ เชื่อฟง มีความต้ังใจเรียนตลอดเวลาที่ครูสอน นกัเรียนกลา

ซักถามและปรึกษาครูทัง้ในดานการเรียนและดานสวนตัว ครูใหความรัก ความสนใจ ความเอาใจใส 

เปนกนัเองกับนักเรียน เมื่อขาราชการครูและนักเรียนมสัีมพันธภาพทีดี่ตอกัน สงผลใหขาราชการครูมี

การปรับตัวในการทาํงานที่ดีไปดวย 

  3.2 ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครู

สายผูสอน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 เปนอันดับที่สอง แสดงวา ขาราชการครูที่มคีวาม

ศรัทธาตอวิชาชีพครูมาก ทาํใหมกีารปรับตัวในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะขาราชการครูที่มีความศรัทธา

ตอวิชาชพีครูมาก  จะเปนคนที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความเสียสละ อดทน มีความ

รับผิดชอบ  ถายทอดความรูใหกับนักเรียนอยางเต็มที ่  ขัดเกลานกัเรียนใหเปนคนดี มีระเบียบวนิัยใน

ตนเอง มีความรักและเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ดังที่ ธีรศักด์ิ อัครบวร (2544: 82) กลาววา 

คุณภาพของความเปนครูนัน้ ข้ึนอยูกบัปจจัย องคประกอบที่สําคัญหลายประการดวยกนั ปจจัยสําคัญ

เบ้ืองตนประการหนึง่ก็คือ ความศรัทธาในอาชีพครู ความศรัทธานี้เปนรากฐานท่ีจะชวยใหการประกอบ

อาชีพครูเปนไปไดดวยดี มีความสุขและกอประโยชนใหกับผูเกีย่วของทัง้หลาย คือ ทําใหประสบ

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพและการดําเนนิชีวิตนั่นเอง 

  3.3 สุขภาพจิต (X6) สงผลทางลบตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสาย

ผูสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับที่สาม แสดงวา ขาราชการครูที่มีสุขภาพจิตดี

(คะแนนนอย) ทาํใหมีการปรับตัวในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่มีสุขภาพจิตดี ยอมมี

ความสุขกับงานของตนเอง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยางเต็มความสามารถ สามารถสอนนกัเรียน
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ไดดี ดวยความเอาใจใส รักและเขาใจเด็กนักเรียน การเรียนการสอนกจ็ะไดผลดังความมุงหมายทีต้ั่งไว 

นอกจากนีย้ังทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนไปดวยความราบร่ืน คบหาสมาคมและทาํงานรวมกับ

ผูอ่ืนได รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของคณะ มีความรับผิดชอบตอบุคคลทั่วไป ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย

ของรัสเซลและคนอ่ืน ๆ (Russell.; et al. 1987 : 269 – 274) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกบัสภาวะตึงเครียดใน

การทาํงาน การสนับสนุนจากสังคมและอาการผิดปกติทางจิตและกายของครูประถมและครูมธัยม ใน

รัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา จาํนวน 316 คน พบวา การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ทํานายสภาวะตึงเครียดได 5.0 – 6.3 % 

  3.4 อายุ (X3) สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับที่ส่ี แสดงวา ขาราชการครูที่มีอายุมาก ทําใหมีการปรับตัวใน

การทาํงานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่มอีายุมาก จะเปนบุคคลที่มวีฒุิภาวะทางอารมณ มีความสุขุม

เยือกเยน็ รูจักและเขาใจชีวติมากกวา มมีมุมองชีวิตที่กวางไกลและลึกซึ้ง สามารถปรับตัวใหสอดคลอง

กับสถานการณไดดีกวาขาราชการครูทีม่ีอายุนอย สงผลใหขาราชการครูที่มีอายุมาก มีการปรับตัวใน

การทาํงานไดดี 

  3.5 สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) สงผลตอการปรับตัวในการ

ทํางานของขาราชการครูสายผูสอน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับทีห่า แสดงวา

ขาราชการครูที่มีสัมพันธภาพดีกับเพื่อนรวมงาน ทาํใหมกีารปรับตัวในการทํางานดี ทั้งนีเ้พราะ

ขาราชการครูที่มีสัมพันธภาพดีกับเพื่อนรวมงาน จะสามารถทาํงานดวยความสุขและความราบร่ืน รูสึก

มีไมตรีจิตกับเพื่อนรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเหน็ใจ เกือ้กูลกัน  ใหความ

รวมมือในการทํางานรวมกันเปนอยางดี  ดังที ่ เสถยีร เหลืองอราม (2527 : 206) ไดกลาววา เพื่อน

รวมงานควรจะสรางบรรยากาศในการทาํงานใหเปรียบเสมือนฉันทพี่นอง มีความรักใครกลมเกลียวกัน 

คอยชวยกระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และแนะนําชวยเหลือการงานซึ่งกนัและกนั ปฏิบัติงานตรงตอ

เวลา ไตถามทุกขสุขซ่ึงกนัและกัน พูดจากันดวยความสนุกสนาน และเขากับเพื่อนรวมงานไดเสมอ จะ

ทําใหการทํางานในองคการประสบความสําเร็จดวยดี  

  3.6 ลักษณะมุงอนาคต (X7) สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสาย

ผูสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับที่หก ซึ่งเปนอันดับสุดทายแสดงวาขาราชการ

ครูที่มีลักษณะมุงอนาคตมาก ทาํใหมกีารปรับตัวในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่มีลักษณะ

มุงอนาคตมาก จะมีการวางแผนในการทํางาน มคีวามอดทนในการทํางานใหสําเร็จ แมวาจะมี

อุปสรรคและความยากลําบาก รูจักการอดและรอคอย หกัหามใจตนเองได ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับ

กาลเทศะ รูจักปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในการทาํงาน เพื่อไมใหเกิดข้ึนอีก และทํางานดวยความ

กระตือรือรน ลักษณะมุงอนาคตดังกลาวนี้ เปนคุณสมบัติของผูที่ตองการประสบความสาํเร็จ ดังที่ ดวง
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เดือน พนัธุมนาวิน และเพญ็แข ประจนปจจนึก (2520 : 37) กลาวถงึความสําคัญของลักษณะมุง

อนาคตวา เปนลักษณะหนึ่งของความเปนพลเมืองดี และเปนลักษณะหนึ่งซึง่จะทําใหบุคคลมีความ

เพียรพยายามตอสูอุปสรรค เพื่อความเจริญของตนเองและประเทศชาติ ดังนัน้เมื่อขาราชการครูมี

ลักษณะมุงอนาคตแลว จึงสงผลตอการปรับตัวในการทาํงานที่ดี 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  ผลการวิจยัคร้ังนี้ สามารถนําสามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหาร   ไดทราบขอมูลเพื่อ

พิจารณา สามารถนาํไปเปนขอมูลประกอบวางแผนพัฒนา หรือหาวิธีการในการสงเสริมใหการปรับตัว

ในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอนดียิ่งข้ึน  โดยนําปจจัยทีส่งผลตอการปรับตัวในการทาํงาน

ของขาราชการครูสายผูสอน มี 6 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจยัทีส่งผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผล

นอยที่สุด ไดแก สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X13) ความศรัทธาตอวิชาชพีครู (X8) 

สุขภาพจิต (X6) อายุ (X3) สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X12) และลักษณะมุง

อนาคต (X7)  โดยกระทาํไดดังนี ้

   1.1 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียนเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด ดังนั้น 

การจะทําใหขาราชการครูกับนักเรียนมีสัมพันธภาพดียิง่ข้ึน   ผูบริหารควรจัดกิจกรรมที่มีการ

ปฏิสัมพันธรวมกันกับนกัเรียน ทัง้ในและนอกหองเรียน เปนการสรางมิตรภาพของนักเรียนกับครูใหมี

ความแนนแฟนมากข้ึน สัมพันธภาพระหวางนกัเรียนกบัครูที่ดี มีความเปนกนัเอง หรือเปนแบบ

ประชาธิปไตยจะมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอนดียิ่งข้ึน 

   1.2  ความศรัทธาตอวิชาชพีครู เปนตัวพยากรณที่ดีรองลงมาเปนอันดับที่สอง ดังนัน้ 

ผูบริหารควรจัดกิจกรรมทีท่าํใหมกีารยอมรับวิชาชพีครูใหมากย่ิงข้ึน   เชน  การประกวดครูดีเดนประจํา

แตละเดือนในโรงเรียนตาง ๆ  เปนตน  จะมผีลตอการปรับตัวในการทาํงานของขาราชการครูสายผูสอน

ดียิ่งข้ึน 

   1.3  สุขภาพจิต เปนตัวพยากรณที่ดีรองลงมาเปนอันดับทีส่าม ดังนัน้  ผูบริหาร

ควรจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมใหขาราชการครูสายผูสอนมีสุขภาพจิตดียิ่งข้ึน  เชน  การจัด

ทัศนศึกษาทั้งในและตางประเทศ เปนตน  จะมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสาย

ผูสอนดียิ่งข้ึน 

   1.4   อายุ เปนตัวพยากรณที่ดีรองลงมาเปนอันดับที่ส่ี ดังนัน้ ผูบริหารควรให

ความสําคัญแกครูทุกระดับอายุ  โดยคํานงึถงึพัฒนาการในแตละวัยทีม่ีความตองการ  ความพรอมใน
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การกระทํากจิกรรมตาง ๆ แตกตางกนั   ควรมอบหมายงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับระดับอายุตาม

พัฒนาการของแตละวัยดวย จะมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอนดียิ่งข้ึน 

   1.5  สัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน เปนตัวพยากรณที่ดี

รองลงมาเปนอันดับทีห่า  ดังนัน้  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมนนัทนาการเพื่อสงเสริมใหขาราชการครู

สายผูสอนมีสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงานดียิง่ข้ึน  เชน  การจดักิจกรรมกลุม

สัมพันธรวมกนัในเทศกาลตาง ๆ  เปนตน  จะมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสาย

ผูสอนดียิ่งข้ึน 

   1.6 ลักษณะมุงอนาคตเปนตัวพยากรณที่ดีรองลงมาเปนอันดับทีห่ก ซึ่งเปนอันดับ

สุดทาย ดังนั้น ผูบริหารควรใหการสงเสริมแกครูที่มีความตองการพัฒนาตนเองใหกาวหนายิง่ข้ึน เชน  

เปดโอกาสใหศึกษาตอหรือไปอบรมเพิ่มเติม  เปนตน  จะมีผลตอการปรับตัวในการทาํงานของ

ขาราชการครูสายผูสอนดียิง่ข้ึน 

 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยเพิม่เติมที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู 

นอกเหนือจากปจจัยที่ศึกษามาแลว เชน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรส และภาระความ

รับผิดชอบตอครอบครัว เปนตน 

  2.2 ควรพัฒนาสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับนกัเรียน  สุขภาพจิต   และ

สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน ของขาราชการครูใหเหมาะสมข้ึน โดยใชเทคนคิ

ทางจิตวทิยา เชน การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคคล   กจิกรรมกลุม  เปนตน 

  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา 

อ่ืน  ๆ เชน ผูบริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก  เปนตน   

 

 

 

  

   

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135 

บรรณานุกรม 
 

กมลรัตน หลาสุวงษ. (2524). สุขภาพจิตในโรงเรียน.กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา 

 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กระทรวงศึกษาธิการ(1). (2540). การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการคุรุทายาท 

 (พ.ศ. 2535 – 2539). กรุงเทพฯ: กองวิจยัทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงฯ. 

กลา ทองขาว. (2523).ปจจัยที่สงผลตอขวัญของอาจารยโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 

 ปริญญานิพนธ กศ.ม. ชลบุรี: มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ บางแสน. อัดสําเนา. 

กันยา สุวรรณแสง. (2532).จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: บํารุงสาสน. 

 . (2533). การพัฒนาบุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: บํารุงสาสน. 

 . (2536). บุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: รวมสาสน. 

กาญจนา  คําสุวรรณ.(2524).จิตวิทยาเบ้ืองตน.กรุงเทพฯ: ทวีการพิมพ. 

การแพทย,กรม. (2529). คูมือสุขภาพจิตสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข. กรุงเทพฯ: โรงพิมพศาสนา. 

 . (2534). รูทนัเอดสภัยใกลตัว.กรุงเทพฯ: กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. 

กุลวรรณ วทิยาวงศรุจิ. (2526). ความสัมพนัธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัวกับการปรับตัว. 

 ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวทิยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

กุหลาบ รัตนสัจธรรม; และคนอ่ืน ๆ . (2540). สัมพนัธภาพในครอบครัวกับปญหายาเสพติดและ 

 พฤติกรรมทางเพศของนักศึกษา ระดับอาชวีศึกษาในภาคตะวันออก. กรุงเทพฯ : สํานัก 

 นโยบายและแผนอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัย. 

เกษม  เฉลิมธนะกิจโกศล. (2543). การปรับตัวในการทาํงานของพนักงานบริษัทผูใหบริการระบบ 

 โทรศัพทเคล่ือนที.่ วิทยานิพนธ วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร. 

คุรุสภา, สํานกังานเลขาธิการ กองวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครู. รายงานการสัมมนามาตรฐานวิชาชีพครู 

 ระหวางวันที่ 16 – 18 กรกฎาคม 2523, 51 หนา  

จรรจา สุวรรณทัต. (2531). ประมวลบทความวิชาการระหวางปพุทธศักราช 2526 – 2531 ฉบับ 

 อภินันทนาการครบรอบ 33 ป สถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร : เยาวชนไทยกับการมุง 

 อนาคต. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 



 136 

จรรยา  เกษศรีสังข. (2537). วิธกีารเผชิญปญหาของนักเรียนนายรอยตํารวจ. ปริญญานพินธ กศ.ม.  

 (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร.ถายเอกสาร. 

จินดารัตน ทองประไพ. (2539). พฤติกรรมแบบเอและบี กับสุขภาพกาย สุขภาพจิตการปฏิบัติงาน 

 และมนุษยสัมพันธของพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยา 

 พัฒนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ.ถายเอกสาร. 

จินตนา บิลมาศ; และคนอ่ืน ๆ. (2529). รายงานการวิจยัเร่ืองคุณลักษณะของขาราชการพลเรือน. 

 กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน. ถายเอกสาร. 

จิราภรณ ต้ังกติติภาภรณ. (2528, กุมภาพันธ – มีนาคม). สุขภาพจิต. ยทุธโกษ. 93 (3) : 81 – 85. 

จําลอง ทองดี. (2525). การออกใบอนุญาตครู. บทความทางวิชาการสําหรับผูบริหาร. สุทธิสาร 

 การพิมพ 

ฉลอง ภิรมยรัตน. (2521). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. 

ฉวี วิชญเนตินยั. (2537). บุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

 คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏจันทรเกษม. 

เฉลิมศักด์ิ รวยอารี. (2524). แนวโนมของการเปล่ียนแปลงทัศนคติตอวิชาชพีครู และมูลเหตุจงูใจ 

 ในการประกอบอาชีพครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ค.ม. กรุงเทพฯ: 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. อัดสําเนา. 

ชมนุช บุญสิทธิ์. (2541). ตัวแปรที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

 ตอนปลาย โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ กศ.ม. 

 (จิตวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร. ถายเอกสาร. 

ชมพูนุท พงษศิริ. (2535). ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานบนหอผูปวย ของ 

 นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ 

 กศ.ม.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. ถายเอกสาร. 

ชาติชาย หมั่นสมัคร. (2542). การปรับตัวของนักศึกษาโครงการสมทบพิเศษ คณะวทิยาศาสตร 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.ปริญญานิพนธ กศ.ม. 

 (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร.ถายเอกสาร. 



 137 

ชิดหทยั ผลานนัต. (2541). ตัวแปรที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา สังกัด 

 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานพินธ กศ.ม. (จติวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

ชุลีกร โชติดี. (2541). ตัวแปรที่เกี่ยวของกบัทัศนคติตอวชิาชีพครูของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร จังหวัดนครปฐม.ปริญญานพินธ  

 กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ประสานมิตร.ถายเอกสาร. 

เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ.(2520). การวัดทัศนคติและบุคลิกภาพ.กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษา 

 และจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

ณัชวดี จันทรฟอง. (2549). องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวดานการเรียนที่เนนผูเรียนเปน 

 สําคัญ ของนกัเรียนระดับชวงช้ันที ่4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร 

 กรุงเทพมหานคร.ปริญญานพินธ กศ.ม. (จติวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร.ถายเอกสาร. 

ณัฐสุดา สุจินนัทกุล. (2541). ปจจัยดานครอบครัว การทํางานและลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของ 

 กับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ.ปริญญานพินธ วท.ม.(การวิจัยพฤติกรรม 

 ศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 ถายเอกสาร. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. (2520). จริยธรรมของเยาวชนไทย.รายงานวิจัย 

 ฉบับที่ 21.กรุงเทพฯ: กรมการศาสนา 

 . (2524). ความสัมพันธภายในครอบครัวกับสุขภาพจิตและจริยธรรมของนักเรียนวัยรุน 

 กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

ดวงรัตน  พิทักษ. (2540). ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานสาย 

 อิเลคทรอนิกสคอมเมิรส  ในบริษัทส่ือสารโทรคมนาคม. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (จิตวิทยา 

 อุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร. 

ทัศนีย จารุรัตนจามร. (2536). ทัศนะของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

 สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 7. ปริญญานิพนธ กศ.ม. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัย 

 นเรศวร. ถายเอกสาร. 

ธัญมาส วรงคสิงหรา. (2547). การศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 ในหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา.ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยา 

 พัฒนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 



 138 

ธีระ รุญเจริญ. (2526). รายงานการวิจยัการศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียน พฤติกรรมของครู 

 และพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ธีรศักด์ิ อัครบวร. (2544). ความเปนครูไทย. กรุงเทพฯ: ศูนยหนงัสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

นพพงษ บุญจติราดุลย. (2527). นักบริหาร: ผูสรางบรรยากาศการเรียนรู. กาวเขาสูผูบริหาร. 

 กรุงเทพฯ: อนงคศิลปการพมิพ. 

นันทนิตย ยิม้วาสนา. (2527). ความรู ความคิดเหน็และการปฏิบัติในการปองกนัอันตรายสวน 

 บุคคลของลูกจางหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ. วทิยานพินธ สศ.ม. กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลัยมหิดล. ถายเอกสาร. 

นิภา นิธยายน.(2520). การปรับตัวและบุคลิกภาพ : จิตวิทยาเพื่อการศึกษาและชีวิต. กรุงเทพฯ: 

 สารศึกษาการพิมพ. 

นิเวศ จันทขันฑ. (2525). เพื่อนรวมงาน .วิทยานิพนธ ศศ.ม. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

 รามคําแหง. ถายเอกสาร. 

เนตรชนก พุมพวง. (2546). ตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะมุงอนาคตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

 ตอนปลาย โรงเรียนราชวนิติบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ. ปริญญานิพนธ 

 กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 ประสานมิตร.ถายเอกสาร. 

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, สถาบัน. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน 

 คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. (2526). รายงานการวิจัยโครงการปจจุบันที่ม ี

 อิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาประชาบาล. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

บุญรับ ศักด์ิมณี. (2532). การสรางเสริมลักษณะเพื่อการพัฒนาการทาํงานราชการ. ปริญญานพินธ 

 กศ.ด. (พัฒนศึกษาศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 

 ถายเอกสาร.  

บุญเล้ียง ทุมทอง. (2544). ปจจัยที่สัมพนัธตอการปรับตัวในการดําเนนิงานเพื่อการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของขาราชการครูโรงเรียนมธัยม สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร .  

 วิทยานิพนธ กศ.ม. (การวิจยัการศึกษา). มหาสารคาม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

 มหาสารคาม. ถายเอกสาร. 

บุหงา วชิระศักด์ิมงคล. (2527). สุขภาพจิตในโรงเรียน. พิษณุโลก: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวทิยา 

 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก. 



 139 

ปณยา ทองเหลือง. (2544). การปรับตัวในการทาํงานของพนักงานระดับหัวหนาตอระบบการ 

 จัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท เอคโค (ประเทศไทย) จํากัด 

 วิทยานิพนธ วท.ม. (จิตวทิยาอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร. 

ประดินันท อุปรมัย. (2523). การจัดบรรยากาศในชัน้เรียน. เอกสารการสอนชุดระบบการเรียน 

 การสอน. กรุงเทพฯ: สารมวลชน จาํกัด. 

ประสาท อิศรปรีดา. (2523). จิตวทิยาวยัรุน. กรุงเทพฯ: ศึกษิตสยาม. 

ผองพรรณ เกิดพิทักษ. (2530). สุขภาพจิตเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ: โครงการสงเสริมการแตงตํารา 

 ทบวงมหาวิทยาลัย. 

ฝน แสงสิงแกว. (2521). เร่ืองของสุขภาพจิต. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. 

พนัส หนันาคินทร. (2521). การศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานชิ. 

พะยอม วงศสารศรี. (2526). นิสิตนกัศึกษา. กรุงเทพฯ : ภาควิชาจิตวทิยาการแนะแนว คณะครุศาสตร 

 วิทยาลัยครูสวนดุสิต. 

พเยาว เอ่ียมวงศ. (2538). ศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจตามทัศนะ 

 ของอาจารยและนักศึกษาพยาบาลวทิยาลัยพยาบาลตํารวจ. ปริญญานพินธ กศ.ม.  

 (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

 ถายเอกสาร. 

พรจิรา วงศชนะภัย. (2545). ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในสหวิทยา 

 เขตเสรีไทย กรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

พรรณี ชูชัย. (2522).จิตวิทยาการสอน. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

พรเพ็ญ พลเสน. (2549). การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ภายนอกของขาราชการครู อําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี. ปริญญานิพนธ กศ.ม. 

 (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 

พิทยา วาระดี. (2539). การปรับตัวของบุคลากรเมื่อนาํระบบ ISO 9000 มาปฏิบัติ : กรณีศึกษา 

 บริษัท ไมโครโพลิส คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด.ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (พฒันาสังคม) 

 บัณฑิตวทิยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร. 

พินิจ สวางคํา. (2530). ปญหาการควบคุมอารมณและความเครียดกบันักบริหาร. หนงัสือที่ระลึก 

 ประจําป เลม 4 สถาบันขาราชการพลเรือน. กรุงเทพฯ: ประชาชน. 



 140 

เพ็ญแข ประจนปจจนึก. (2527). ลักษณะนิสัยมุงอนาคต. เอกสารการสอนวิชาพัฒนาการวยัรุนและ 

 การอบรม หนวยที ่9 – 15. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ภาวิณี สุธพีิเชฐภัณฑ. (2545). การปรับตัวตอการปฏิบัติงานพยาบาลเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบ 

 คุณภาพในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 

 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานพินธ กศ.ม. (จติวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

มนูญ ตนะวฒันา. (2526). จิตวิทยาพฒันาชีวิต. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน. 

มาลิน ีจุฑะรพ. (2539). จิตวิทยาการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: อักษราพิพัฒน. 

ยนต ชุมจิต. (2534). ความเปนครู. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

รัชนี สังขสุวรรณ. (2547). ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหาร 

 งานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร.ปริญญานพินธ กศ.ม.  

 (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 

ลักขณา สริวัฒน. (2545). สุขวิทยาจิตและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

ลัดดา เสนาวงษ. (2532). ความเปนครู. กรุงเทพฯ: พิศิษฐการพมิพ. 

วรรณา อาภาอดุล. (2545). ตัวแปรที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของครู 

 วิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร.ปริญญานพินธ กศ.ม 

 (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร.ถายเอกสาร. 

วรรณภา ณ สงขลา. (2530). บรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. สารนิพนธ รป.ม. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

วรารัตน ประสิทธิธัญกิจ. (2537). การศึกษาการปรับตัวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนใน 

 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดกรมพลศึกษา. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การศึกษา 

 พิเศษ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

 ถายเอกสาร. 

วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ. (2544). จิตวิทยาการปรับตัว. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร 

 . (2545). จิตวทิยาการปรับตัว. กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวชิาการ. 

วันดี ระเจริญ. (2531). บุคลิกภาพและการปรับตัว. เพชรบุรี : ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

 คณะครุศาสตร วิทยารําไพพรรณี. 



 141 

วารินทร สายโอบเอ้ือ; และสุณีย ธีรดากร. (2522). จิตวิทยาการศึกษา. นนทบุรี :  โรงพิมพสถาน 

 สงเคราะหหญิงปากเกร็ด กรมประชาสงเคราะห. 

วิจิตร วรุตบางกูร. (2521). การวางแผนและพัฒนาสถานศึกษา. สมุทรปราการ : ขนิษฐาการพิมพ 

 และโฆษณา. 

วิจิตร ศรีสะอาน. (2523). ปญหา ความจําเปน แนวทางในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู 

  กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 

วิจิตร อาวะกุล. (2528). เทคนิคมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิเชียร  เกตุสิงห. (2538, กุมภาพันธ – มีนาคม). คาเฉลี่ยกับการแปลความหมาย : เร่ืองงาย ๆ ที่ 

 บางคร้ังก็พลาดได. ขาวสารการวิจัยการศึกษา. 18(3) : 9. 

วิไล ต้ังจิตสมคิด. (2544). การศึกษาและความเปนครูไทย. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

วีระ ไชยศรีสุข. (2533). สุขภาพจิต. กรุงเทพฯ: แสงศิลปการพิมพ. 

ศักด์ิชัย  นิรัญทว.ี (2532). ความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทาํงานของครูสังกัด กรุงเทพมหานคร 

 ปริญญานิพนธ กศ.ด. กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 

ศีรางค ทับสายทอง. (2530). จิตวทิยาผูใหญ. ม.ป.พ. 

ศรีธรรม ธนะภูมิ. (2535). พัฒนาการทางอารมณและบุคลิกภาพ.กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

 คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศรีเรือน  แกวกังวาน. (2539). ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ (รูเขารูเรา). พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ: 

 หมอชาวบาน. 

สมจิตต เพิ่มพนู. (2532). การเปรียบเทียบผลสัมพันธทางการเรียนและลักษณะมุงอนาคตของนักเรียน 

 ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยใชเทคนิคการพยากรณกับการสอนตาม 

 คูมือครู.ปริญญานพินธ กศ.ม. (มัธยมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

สมยศ นาวกีาร. (2533). การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ. กรุงเทพฯ: โรงพมิพกรุงธนพัฒนา. 

สมยศ นาวกีาร; และผุสดี รุมาคม. (2526). องคการ: ทฤษฎีและพฤติกรรม. กรุงเทพ : สํานักพิมพ 

 ดวงกมล 

สารภี บํารุงวงศ. (2549). องคประกอบที่มอิีทธิพลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครู 

 เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

สิริชัย ประทีปฉาย. (2533). การพัฒนาบุคลิกภาพและการปรับตัว. จันทบุรี: วิทยาลัยรําไพพรรณี. 



 142 

สุชา จันทนเอม; และสุรางค จันทนเอม. (2521). จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพฯ: แพรพิทยา. 

สุชาติ สังขรุง. (2520). ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากบัความพงึพอใจในการทํางานของครู 

 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด และเทศบาลในเขตภาคกลาง. 

 ปริญญานิพนธ กศ.ม.  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร.อัดสําเนา. 

สุชาติ โสมประยูร. (2527). สุขวิทยาจิต. พิมพคร้ังที่ 2. พระนคร: ไทยวัฒนาพานิชย. 

สุดไฉน มีริยะเกิด. (2530). สุขวิทยาจิต. พิษณุโลก: ภาควิชาจิตวทิยาการแนะแนว สหวทิยาลัย 

 พุทธชินราช พษิณุโลก วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม. 

สุธี  สมทุรประภูต. (2540). ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงาน 

 โรงงานอุตสาหกรรม :ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ้นสวน  ตัวถงัรถยนต  บริษัท 

 สยามกลการและนิสสัน จํากดั. วทิยานพินธ ศศ.ม. (จิตวทิยาอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร. 

สุพิชญา ธีระกลุ; กาญจนา ศรีกาฬสินธุ; และ วิจิตร วรุตบางกูร. (2524). การนเิทศการศึกษา. 

 กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุภา มาลากุล ณ อยุธยา. (2527). พูดจาประสาชาวบานเร่ืองสุขภาพจิต. วารสารสุขศึกษา. 

 7 : 59 – 69. 

สุภาพรรณ โคตรจรัส. (2524). จิตวทิยาในการดํารงชีวติ เลม 1. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุรพล อินทุราม. (2543). การปรับตัวในการทํางานของพนักงานตอนรับหญิงตางชาติบน 

 เคร่ืองบิน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). วทิยานพินธ วท.ม. 

 (จิตวิทยาอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 ถายเอกสาร. 

สุรศักด์ิ หลาบมาลา. (2527). เขาสอนเด็กใหมองอนาคต. สารพัฒนาหลักสูตร. 31 :  14 – 15. 

สุรางค โควตระกูล. (2536). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต. 

สุรางค  จันทนเอม.(2527). สุขวิทยาจิต. กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต. 

สุวิริยา  สุวรรณโคตร.(2538).ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  อัตมโนทัศน ผลสัมฤทธ์ิทางการ 

 เรียนกับการปรับตัวของนักศึกษาพยาบาล  วทิยาลัยพยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ ค.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิต 

 วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.ถายเอกสาร. 



 143 

สุเพียงเพ็ญ แตงฉํ่า. (2542). ปจจยัที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานใหม : บริษทั 

 น้ํามนัปาลมแหงหนึง่ในภาคใตของไทย. วทิยานพินธ วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 

 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร. 

สุโท เจริญสุข. (2520). จิตวทิยาวัยรุน ฉบับมาตรฐาน .กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

เสถียร เหลืองอราม.(2527). มนษุยสัมพันธคือหัวใจของนักบริหาร. กรุงเทพฯ: แสงจันทรการพิมพ. 

โสภา ชพูิกุลชยั. (2521). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. (2544). สังคมไดอะไรจากการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงานฯ. 

องอาจ นัยพฒัน .(2543 , กันยายน – ธนัวาคม). รายงานสรุปการวจิัย เร่ือง การประเมิน 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2542. วารสารการ

วัดผลการศึกษา. 23 (67) : 52 – 66. 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย. (2532). การพฒันาพฤติกรรมการปรับตัวของนกัศึกษาพยาบาล โดยการให 

 คําปรึกษาแบบกลุม. รายงานวิจยั. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยสภากาชาดไทย. 

อรพินทร ชูชม; และอัจฉรา สุขารมณ. (2532). องคประกอบที่สัมพันธกับการปรับตัวของนกัเรียน 

 วัยรุน. กรุงเทพฯ: สถาบันวจัิยพฤติกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

 อัดสําเนา. 

อังคณา สายยศ. (2540). การศึกษาเจตคติที่มีตออาชพีครู. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการวดัผลและวิจัย 

 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อัจฉรา วงศวฒันามงคล. (2533). ตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรที่เกีย่วของกับการศึกษาตอในระดับ 

 บัณฑิตศึกษา.ปริญญานิพนธ วท.ม. (การวจิัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

อัจฉรา สุขารมณ. (2529). จิตวิทยาพฒันาการเด็ก. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

อัสรา อาวรณ. (2540). ความสัมพนัธระหวางสัมพนัธภาพในครอบครัว การสนับสนนุทางสังคม 

 และปจจัยทางสังคมกบัความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายใุนชมรม 

 ผูสูงอายโุรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (สุขศึกษา) กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร.ถายเอกสาร. 

อาภา จนัทรสกุล. (2535). ทฤษฎีและวิธกีารใหคําปรึกษาในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อารี พนัธมณี. (2544). จิตวทิยาการเรียนการสอน. พมิพคร้ังที ่5. กรุงเทพฯ: ตนออ. 

อุทัย หิรัญโต.(2526). สารานุกรมศัพทสังคมวิทยา – มานุษยวทิยา. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 



 144 

อุบลรัตน เพง็สถิตย. (2524). จิตวทิยาพฒันาการ. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

Andrew, H.A. ; & Roy S.C. (1991). The Roy ’s Adaptation Model. California : 

 Aplenton & Lange. 

Arkoff, A. (1968). Adjustment and Mental Health. New York : McGraw Hill. 

Banks, Gary Nelson. (1970). An Examination of Relationshipamong the Teacher’ s 

 Learning Style , Principal’ s Learning Style, and the Degree of  Teacher’ s 

 Satisfaction with the Principal’ s Job Performance. Dissertation Abstract. 38 (11) : 

 6419 – A. 

Bernard Haroll W. (1970). Mental Health in the Classroom. New York : McGraw Hill Inc,. 

Brown , Jolic , S.; Obermen , Mary.; & Sweft Yonne Badder. ( 1974, January February ) 

 Baccalaureate Student ‘ s Image of Nursing. Nursing Research 250.  

Brown , Robin Rae.(1978). Individual Situational and Demographic Factors Predicting 

 Faculty Commitment to the University. Dissertation Abstract International. 47(7) : 

 2384 A. 

Cattell, Raymond B.(1970). Personality. New York : McGraw Hill. 

Cronbach, Lee Joseph. (1970). Essential of PsychologicalTesting .3 rd ed. New York :  

 Harper & Row.  

Dawis, R.V. ; &  L.H. Lofguist. (1984). Psychology Theory of Work Adjustment : An 

 Individual – Difference Model and Its Application. Minneapolis : University of 

 Minnesota Press.  

Fiedler , Fred E.; Martin M. Chemers.; & Linda Marhar. (1976). Improving Leadership 

 Effectiveness : The Leader Match Concept. New York : John Wiley & Sons , Inc. 

Fiedler , Fred E. ; &  J.E. Garcia.(1987). New Approaches to Effective Leadership 

 Cognitive Resources and Organizational Performance. New York : John Wiley 

 & Sons , Inc. 

Good, V. (1973). Dictionary of Education. New York : McGraw Hill Book Company , Inc. 



 145 

Hill, Eral Augustus.(1984). The Impact of Self – Role Congrunce Lenth of Service, Job 

 Satisfaction and Organization Commitment on Propersity to Live : A Study of 

 Community College Instructors of Developmental / Remedial Courses. Dissertation 

 Abstract International. 45(1) : 94 – A . 

Hillgard , E.R. (1971). A Translation of the original Scientific Medical Writing of E.A.  

Mesmer, Translate and Compiler by George J. Book Introduction by E.R. Hilgard. 

Hurlock , Elizabeth B. (1978). Children Development. New York : McGraw Hill Book. 

Jahoda, Marie. (1970). The Psychological Meaning of VariousCriteria of Mental Health. 

 Social Psychological and Mental Health. New York : Holt Rinchart & Winston.  

Jerry M. Burger. (1986). Personality Theory and Research. California : Division of 

 Wodsworth Inc.,  

Kelly, Karen E. ; &  Kent B. Houston. (1985). Type A Behavior in Employed Women : 

 Relation to Work ,  Marital , and Social Support, Stress, Tension, and Health. 

 Journal of Personality and social Psychology. 48(4) :1067. 

Lawrenz , Frances.(1976, July). Student Perception of the Classroom Learning Environment 

 in Biology, Chemistry , and Physics. Journal of Research in Science Teaching. 

 (13) : 315 – 323. 

Marks, Jonnes R.; et al. (1979). Handbook of Educational Supervision : a Guide for the 

 Practitioner. 2nd ed : Boston : Allyn and Bacon Inc.,  

Maslach, Christina Burnout. (1986). The cost of Caring. 2nd ed : Englewood Cliffs, N.J.: 

 Prentice – Hall Inc. 

Martin , Gloria Jansonius. (1991). Teacher Perception on First Year Teaching and the 

 Role of Teacher Education Program on Teaching. Dissertation Abstract 

International. 52 (3 ) : 885A. 

Matin , Garry L. ; & Osborn , Grayson. (1989). Psychology Adjustment and Everyday Living. 

 New Jersey : Prentice – Hall. 

Mead, Robert D. (1971). Future Time Perspective of College Students in America and India. 

 Journal of Social Psychology. 83 : 175 – 182. 

Mischel,W.(1974). Processy in Delay of Gratification in L. Berkowitz (ed.). Advance in 

 Experimental Social Psychology. Vol.7. New York : Academic Press. 



 146 

Mumsinger , Harry. (1975). Fundamentals of Child Development. New York : Holt  

Rinchart & Winston.  

Pandy, Sushma. ; &  Agarwal,Adesh. (1990). Indian Journal of Current Psychological 

 Research. 5 (1) : 24 - 32. 

Pelletier, D. (1996, January ). Diploma – Prepared nurses’ use of technological equipment in 

 clinical practice. ( CD – ROM) . Journal of Advanced Nursing. 21 : 6 – 14. Abstract 

 from : Database : CINAHL. 

Pinkhan , Kathy Marie. (1994). The School as a Work place : The Perspectives of Secondary 

 School Physical Educators. Dissertation Abstract International. 55(3) : 506 – A. 

Rogers, C.R. (1974, December). The Organization of Personality. American Psychologists.  

 2 : 358 – 368. 

Russel, Daniel W.; Elizabeth Altmaier.; & Dawn Van Velzen. (1987, April). Job – Relation 

 Stress,Social Support and Burnout Among Classroom Teacher. Journal of  Applied 

 Psychology. 72(2) : 269 – 274. 

Salyer, Linda Mitchell. (1993, April). Nursing Student Perception their learning Environment , 

 Mood States and Self – Efficacy Beliefs Implications for Professional Practice. 

 Dissertation Abstract. DAI – A 53/10 : 3481. 

Tenbrusel , A.E.; et al. (1995, March).  Dynamic and static work family Relationship. 

 Organizational Behavior and Decision Process. 63 (3) : 223 – 240. 

William, A.E. (1993, April). Motivation Assessment in Organization : The Application of 

 Importance – Performance Analysis. Dissertation Abstract International. 53 (10) : 

 3673 – 3674. 

Worchel Stephen ; & George R. Goethalo. (1985). Adjustment Pathways to Personal Growth. 

 Englewood Cliffs : Prentice – Hall.  

Wright, D.(1975). The Psychology of Moral Behavior.  Middlesex, London : Penquin  

 Books Ltd. 

Yamane,Taro.1967. Statistic;An Introductory analysis. New York : Harper & Row. 

 

 

 



 147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของขาราชการครูสายผูสอน อําเภอสตึก  

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวัดบุรีรัมย  
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการทาํงานของ

ขาราชการครูสายผูสอน  อําเภอสตึก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จังหวดับุรีรัมย  

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 11 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนตัว 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

  ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต 

  ตอนที่ 5 แบบสอบถามความศรัทธาตอวชิาชีพครู 

  ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับสมาชกิในครอบครัว 

  ตอนที่ 7 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

  ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา 

  ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน 

  ตอนที่ 10 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน 

  ตอนที่ 11 แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามทกุขอใหตรงกับความคิดเหน็และความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 4. ผูวิจยัขอรับรองวาจะใชขอมูลของทานเพื่อประโยชนในการทําวิจัยเทานั้น และจะไมมี

ผลเสียหายใด ๆ ตอทานทั้งส้ิน ซึง่คําตอบจะเปนความลับและเสนอวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

 

นางสาวมนัสว ี วัชรวิศิษฏ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของขาราชการครู โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลง

ใน (  ) และเติมขอความลงในชองวาง............ใหตรงตามสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

 

2. อายุ....................ป 
 

3. รายไดของครอบครัว.............................บาท/เดือน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการดําเนินชีวติประจําวนัของขาราชการครู 

โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ ขอความใดตรงกับพฤติกรรมที่ทานปฏิบัติมาก หรือ นอยเพยีงใด 

และใหใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน

มากที่สุดเพยีงขอเดียว แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง     หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 
 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

  1 ขาพเจาคิดวาเวลาชางผานไปรวดเร็ว จน

ไมสามารถทําส่ิงที่ขาพเจาต้ังใจไวได 

 

 

   

  2 ขาพเจารูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวเพื่อรอรับ

บริการ เชน ธนาคาร หรือทีท่ําการไปรษณีย 

เปนตน  

  
 

   

  3 ขาพเจาไมชอบใหมีใครหรืออะไรมา

ขัดจังหวะการทํางานของขาพเจา 

     

  4 ขาพเจาเปนคนที่เร่ิมตนทาํส่ิงใดแลวตอง

ทําใหเสร็จ 

     

  5 เมื่อขาพเจามนีัด ขาพเจาชอบไปถึงทีน่ัด

หมายกอนเวลา 

     

  6 ขาพเจารูสึกวาเปนการเสียเวลา ถาตองไป

รอซื้อของในรานคาที่มีลูกคาแน 

     

7 

 

ขาพเจาจะรูสึกไมสบายใจถางานของ

ขาพเจาดําเนนิไปอยางลาชา 
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ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

8 ขาพเจารูสึกวาตองทาํส่ิงตาง ๆ อยาง

รวดเร็ว เพื่อแขงกับเวลา 

     

9 ขาพเจาคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจ 

ขาพเจา 

     

10 ขาพเจารูสึกวาขาพเจาอยากทํากิจธุระให

เสร็จโดยเร็วเทาที่จะทาํได 

     

11 ขาพเจารูสึกโมโหถามีคนมาขัดจังหวะ 

เวลาที่ขาพเจาไมสามารถทาํส่ิงที่ขาพเจา

ต้ังใจไว 

     

12 ขาพเจารูสึกทนไมได ถาตองทาํงานรวมกบั

คนทีท่ํางานอยางขอไปท ี

     

13 เมื่อขาพเจาตองทาํส่ิงตาง ๆ ซ้ําซาก 

ขาพเจารูสึกหงุดหงิด 

     

14 เพื่อน ๆ สวนใหญเหน็วาขาพเจาเปนคน

จริงจังกับการทํางาน 

     

15 ถาขาพเจาตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบ 

ขาพเจาจะรูสึกทนไมได 

     

16 ขาพเจาเปนคนทีท่ํากิจกรรมตาง ๆ ดวย

ความรวดเร็ววองไว 

     

 17  ขาพเจาเปนคนไมยอมเสียเวลาเพื่อฟง 

คนอ่ืนพูดเพอเจอ 

     

 18  ขาพเจาชอบทาํงานที่ตนรับผิดชอบใหเสร็จ

กอนกาํหนดเวลา 

     

 19  เมื่อขาพเจากาํลังฟงคนพูดเร่ืองไรสาระ 

ขาพเจาจะรูสึกเบ่ือและหาทางเล่ียงออกมา 

     

20 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน      
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ตอนท่ี 3 แบบคัดกรองสขุภาพจิต (Thai GHQ 60) 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทานเพยีงคําตอบเดียว โดยพิจารณาจากสุขภาพโดยทัว่ไปของทานในระยะ 2 – 3 สัปดาหที่ผานมาเปน

อยางไรบาง โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต และ กรณุาตอบคําถามทุกขอ 

1.  รูสึกสบาย และมีสุขภาพดี 

     (  ) ดีกวาปกติ       (  ) เหมือนปกติ    (  ) แยกวาปกติ    (  ) แยกวาปกติมาก 

2.  รูสึกตองการยาบํารุงใหมีกําลังวงัชา 

     (  ) ไมเลย    (  ) ไมมากกวาปกติ  (  ) คอนขางมากกวาปกติ (  ) มากกวาปกติมาก 

3.  รูสึกทรุดโทรม และมีสุขภาพไมดี 

    (  ) ไมเลย    (  ) ไมมากกวาปกติ  (  ) คอนขางมากกวาปกติ (  ) มากกวาปกติมาก 

4. รูสึกไมสบาย 

     (  ) ไมเลย    (  ) ไมมากกวาปกติ  (  ) คอนขางมากกวาปกติ (  ) มากกวาปกติมาก 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามลกัษณะมุงอนาคต 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในชองวางขวามือชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 
 

ขอ

ที ่
ขอความ จริงที่สุด จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

1 ขาพเจาไมชอบวางแผนการทํางานเพราะ

เหตุการณมกัไมเปนไปตามแผน 

     

2 กอนที่จะทําอะไร ขาพเจาคิดถึงส่ิงที่จะเกดิข้ึน

ในอนาคต 

     

3 เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด ขาพเจามักไมมี

กําลังใจทํางานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายอีก เพราะ

กลัวผิดพลาดอีก 

     

4 เมื่อขาพเจาทาํงาน ขาพเจาวางแผนทุกอยางไว

ลวงหนา 

     

5 ขาพเจาไมทราบวา ทําอยางไรถึงจะไดส่ิงที่

ขาพเจาตองการ 

     

6 ขาพเจาอดทนตอการทํางาน ไมวายากลําบาก

เพียงใดเพื่อความสาํเร็จ 

     

7 เมื่อขาพเจาเหน็ของที่อยากได และมีราคาแพง  

ขาพเจาตัดสินใจซ้ือทันท ี

     

8 ถาขาพเจาอยากไดส่ิงใดแตตองรอคอย ขาพเจา

รูสึกหมดความอดทน 
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ขอ

ที ่
ขอความ จริงที่สุด จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

9 เมื่อมีการผิดพลาดในการทํางาน ขาพเจาจะจํา

ขอผิดพลาดในการทํางานไวเปนบทเรียน 

     

10 ขาพเจาพยายามหาโอกาสเรียนตอใหสูง เพื่อ

ความกาวหนาในการทาํงาน 

     

11 ขาพเจาทาํงานเพื่อใหผานไปแตละวันเทานั้น      

12 ขาพเจาพยายามหาความรูความชํานาญ

เกี่ยวกับงานทีข่าพเจาทาํอยู 

     

13 เมื่อเกิดอุปสรรคในการทาํงานใดๆ ขาพเจาจะ

เลิกทาํงานนัน้ทันท ี

     

14 ขาพเจาคิดจะลาออกจากอาชีพครู เพราะเบ่ือ

การทาํงาน 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความศรัทธาตอวิชาชีพคร ู

คําชี้แจง เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของ

ทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึกของทานมาก 

  จริงบาง  หมายถงึ     ขอความตรงกับความรูสึกของทานบาง 

  จริงนอย  หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึกของทานเล็กนอย 

  จริงนอยที่สุด หมายถงึ     ขอความตรงกับความรูสึกของทานนอยทีสุ่ด 

               

 

ขอ

ที ่

          

ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย    

ที่สุด 

 

1 

เมื่อนึกถึงอาชีพครู ทานคิดถึงเรื่องตอไปน้ี 
เปนอาชีพที่มีเกียรติ  

  
 

   

2 เปนอาชีพที่นาเบ่ือ      

3 เปนอาชีพที่เสียสละ      

4 เปนอาชีพที่นายกยอง      

5 เปนอาชีพที่ไมนาภูมิใจ      

6 เปนอาชีพที่มคีวามมัน่คง      

7 เปนอาชีพที่มอุีดมการณเพือ่การศึกษา      

8 เปนอาชีพที่มีระเบียบวนิัย      

9 เปนอาชีพที่ใหความรักแกนกัเรียน      

10 เปนอาชีพที่ชวยแกปญหาสังคม      

11 เปนอาชีพที่ชวยพัฒนานักเรียน      

12 เปนอาชีพที่ตองมีจรรยาบรรณในวิชาชพี      

13 เปนอาชีพที่ตองมีความสุจริต      

14 เปนอาชีพที่ขัดเกลานกัเรียนใหเปนคนดี      

15 เปนอาชีพที่เปนทีน่ับถือของคนในสังคม      

16 เปนอาชีพที่เปนแบบอยางทีดี่แกศิษย      

16 เปนอาชีพที่เปนแบบอยางทีดี่แกศิษย      
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ขอ

ที ่

          

ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย    

ที่สุด 

17 เปนอาชีพที่หางานทํายาก      

18 เปนอาชีพที่บ่ันทอนสุขภาพจิต      

19 เปนอาชีพที่มคุีณคาตอสังคม      

20 เปนอาชีพที่ใคร ๆ ก็เปนกนัได      

21 เปนอาชีพที่มคีวามรับผิดชอบสูง      

22 เปนอาชีพที่ไมตองมีความกระตือรือรน      

23 เปนอาชีพที่ทาทายความสามารถ      

24 เปนอาชีพที่เหมาะสําหรับผูที่มีสติปญญา 

ปานกลาง 

     

25 เปนอาชีพที่มผูีใหความสําคัญนอย      

26 เปนอาชีพที่มคีวามเครียดสูง      

27 เปนอาชีพที่มีเหตุผล      

28 เปนอาชีพที่มคีวามอดทน      

29 เปนอาชีพที่กลาคิดกลาทํา      

30 เปนอาชีพที่ตํ่าตอยกวาอาชีพอ่ืน      
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ตอนท่ี 6 แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการครกูับสมาชิกในครอบครัว 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอที่ 

     

                        ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

 

1 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอสมาชิก
ในครอบครัว 
ขาพเจามักใชเวลาวางอยูกับครอบครัวเสมอ 

  
 
 

   

2 เมื่อมีปญหาขาพเจาไมปรึกษาคนในครอบครัว      

3 ขาพเจามีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกใน

ครอบครัว 

     

4 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญใน

ครอบครัว 

     

5 ขาพเจาไมคอยพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว      

6 ขาพเจามักมเีร่ืองขัดแยงกับสมาชิกในครอบครัว      

7 ขาพเจาไววางใจสมาชิกในครอบครัว      

8 ขาพเจาตําหนสิมาชิกในครอบครัวเมื่อทาํผิด      

9 เมื่อสมาชกิในครอบครัวผิดหวงั ขาพเจาให

กําลังใจแกสมาชิกในครอบครัวเสมอ 

     

10 ขาพเจารูสึกรําคาญเม่ือสมาชิกในครอบครัวถาม

เร่ืองสวนตัว 

     

11 ขาพเจายนิดีปฏิบัติตามคําแนะนําของสมาชิกใน

ครอบครัว 
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ขอที่ 

     

                        ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

 

12 

การปฏิบัติตนของสมาชกิในครอบครวัตอ
ขาราชการครู  
สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใยขาพเจา

ในเร่ืองการทาํงาน 

     

13 สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตามคําส่ังสอนของ

ขาพเจา 

     

14 สมาชิกในครอบครัวยอมรับในความสามารถของ

ขาพเจา 

     

15 สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจเมื่อขาพเจา

ทอแท 

     

16 สมาชิกในครอบครัวใหความไววางใจในการ

ปรึกษาปญหากับขาพเจา 

     

17 สมาชิกในครอบครัวพูดโดยไมใสใจความรูสึก

ของขาพเจา 

     

18 สมาชิกในครอบครัวไมสนใจวาขาพเจากลับบาน

เวลาใด 
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ตอนท่ี 7 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน   

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอ

ที ่

 

ขอความ 

จริง 

ที่สุด 

จริง จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

  

1 

สถานทีท่ํางาน 
หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวก 

     

2 บรรยากาศในหองเรียนปราศจากเสียงรบกวน      

3 หองเรียนไมเพยีงพอกับจํานวนนักเรียน      

4 หองเรียนมีความเปนระเบียบเรียบรอย      

5 หองน้ําในหนวยงานของขาพเจาสะอาดถูกหลัก

สุขอนามัย 

     

6 หองเรียนมีความสะอาด      

 

7 

วัสดุและอุปกรณ 
อุปกรณและเคร่ืองใชในการทํางานมีสภาพที่ดี 

เหมาะสมกับการใชงาน 

     

8 วัสดุและอุปกรณการเรียนมไีมเพียงพอกับ

จํานวนนักเรียน 

     

9 วัสดุและอุปกรณการเรียนบางอยางลาสมยั      

10 วัสดุและอุปกรณการเรียนสามารถเบิกใชไดทุก

คร้ังที่ตองการ 

     

11 วัสดุที่ใชการเรียนการสอนมคีวามทันสมัย      

12 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนที่ทนัสมัย      
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ตอนท่ี 8 แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการครกูับผูบังคับบัญชา 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 
 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

 

1 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอ
ผูบังคับบัญชา 
ขาพเจาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานที่

ผูบังคับบัญชาไดมอบหมาย 

     

2 ขาพเจามีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา      

3 ขาพเจาหลีกเล่ียงการพบปะผูบังคับบัญชา      

4 ขาพเจาเอาใจใสในหนาที่การงานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 

     

5 ขาพเจามีความมั่นใจขณะปฏิบัติงานรวมกับ

ผูบังคับบัญชา 

     

6 ขาพเจาไมใสใจคําแนะนําของผูบังคับบัญชา      

7 ขาพเจาละเลยการปฏิบัติตามระเบียบวนิยั 

เมื่อผูบังคับบัญชาไมตรวจตราอยางเครงครัด 

     

    

 

  8 

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอ
ขาราชการครู 
ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของขาพเจา 

  
 

 

   

9 ผูบังคับบัญชาแสดงทาทีทีท่าํใหขาพเจารูสึก

เปนกนัเอง 

     



 162 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

10 ผูบังคับบัญชาสนับสนนุการทํางานของ

ขาพเจา 

     

11 ผูบังคับบัญชาไววางใจในตัวขาพเจา      

12 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาพเจารวม

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

     

13 ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบแกขาพเจา 

     

14 ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามี

ความกาวหนา 

     

15 ผูบังคับบัญชามีน้ําใจพรอมที่จะชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชา 

     

16 เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด ผูบังคับบัญชาก็

ยังใหโอกาสแกขาพเจา 

     

17 ผูบังคับบัญชาขาดความเด็ดขาดในการ

ส่ังงาน 

     

18 ผูบังคับบัญชาเปนผูรับฟงทีดี่ เมื่อ

ผูใตบังคับบัญชาตองการระบายความในใจ 

     

19 ผูบังคับบัญชาไมคอยสนใจในปญหาความ

เดือดรอนของผูใตบังคับบัญชา 
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ตอนท่ี 9 แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการครกูับเพื่อนรวมงาน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง     หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย   หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด  หมายถงึ  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

 

ขอ

ที ่

 

ขอความ 
จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

   

  1 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอเพือ่น
รวมงาน 
ขาพเจาใหคําแนะนาํในการทํางานกับเพื่อน

รวมงานอยูเสมอ 

     

2 ขาพเจารูสึกพอใจในความมนี้ําใจของเพื่อน

รวมงาน 

     

3 ขาพเจามีโอกาสรวมทํากจิกรรม พบปะสังสรรค

กับเพื่อนรวมงาน 

     

4 ขาพเจารูสึกมไีมตรีจิตกับเพือ่นรวมงาน      

5 ขาพเจาชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ือง

สวนตัวกับเพือ่นรวมงาน 

     

6 ขาพเจามีอุปสรรคในการประสานงานกับเพื่อน

รวมงาน 

     

7 ขาพเจารูสึกพงึพอใจที่มีโอกาสไดใกลชิดและ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 
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ขอ

ที ่

 

ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

 

8 

การปฏิบัติตนของเพื่อนรวมงานตอ
ขาราชการครู 
เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถ

ของขาพเจา 

     

9 เพื่อนรวมงานในหนวยงานของขาพเจาสนทิสนม

เปนกนัเอง 

     

10 เมื่อขาพเจามกีิจธุระจําเปนรีบดวน สามารถฝาก

เพื่อนรวมงานทําแทนกนัได 

     

11 เพื่อนรวมงานไมคอยยอมรับความคิดเหน็ในการ

ปฏิบัติงานจากขาพเจา 

     

12 เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาเสียดสี

ขาพเจาขณะปฏิบัติงาน 

     

13 ขาพเจาและเพื่อนรวมงานทํางานรวมกันดวย

ความราบร่ืน 

     

14 ขาพเจาไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน

จากเพื่อนรวมงาน 
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ตอนท่ี 10 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครกูับนกัเรียน 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

   

 

1 

การปฏิบัติตนของขาราชการครูตอ
นักเรียน  
ขาพเจารับฟงเหตุผลของนกัเรียน 

  
 

   

2 ขาพเจาเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม 

ในส่ิงที่ไมเขาใจหลังจากการเรียนการ

สอน 

     

3 ขาพเจาใหกาํลังใจนักเรียนทุกคน โดย

ไมเลือกที่รักมกัที่ชงั 

     

4 ขาพเจาใหความเปนกนัเองกับนักเรียน      

5 ขาพเจาใหความชวยเหลือทางวิชาการ

แกนักเรียน 

     

6 ขาพเจาคอยตักเตือน เมื่อนกัเรียนทําส่ิง

ที่ไมถูกตอง 

     

7 ขาพเจาใหความสนใจเฉพาะนักเรียนที่

เรียนเกง 

     

8 ขาพเจาใหกาํลังใจนักเรียนเมื่อมีปญหา      
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ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง 

จริง

นอย 

จริง

นอย

ที่สุด 

 

 

9 

 

การปฏิบัติตนของนักเรียนตอ
ขาราชการครู  
นักเรียนต้ังใจเรียนตลอดเวลาที่เรียนใน

หองเรียน 

  
 
 
 

 

   

10 นักเรียนใหความเคารพ เชื่อฟงขาพเจา      

11 นักเรียนมักทักทายขาพเจาทกุคร้ัง ไมวา

จะอยูในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน 

     

12 นักเรียนชวยเหลือขาพเจาทกุคร้ังเมื่อมี

โอกาส เชน ชวยถืออุปกรณการสอน 

     

13 เมื่อนักเรียนเหน็ขาพเจาผานมา 

นักเรียนมักเดินเล่ียงไปทางอื่น 

     

14 นักเรียนกลาเขาไปปรึกษาปญหาตาง ๆ 

กับขาพเจา 

     

15 นักเรียนสามารถซักถามปญหาการเรียน

กับขาพเจานอกหองเรียนได 
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ตอนท่ี 11 แบบสอบถามการปรับตัวในการทาํงาน  

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด 

 จริง    หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความ ตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยทีสุ่ด 

 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

   

1 

ดานการสอน   
ขาพเจาเตรียมแผนการสอน กอนทําการ

สอนทกุคร้ัง 

  
 
 

   

2 ขาพเจาสามารถควบคุมชั้นเรียนไดดี      

3 ขาพเจาสอนแลวนักเรียนไมคอยเขาใจ      

4 ขาพเจามีความสามารถในการถายทอด

การเรียนรูใหกบันักเรียนไดดี 

     

5 ขาพเจาไมมีเวลาเตรียมแผนการสอน

ลวงหนา กอนทําการสอน 

     

6 ขาพเจาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได

เหมาะสมกับวยัของนกัเรียน 

     

7 ขาพเจาไมมีความสุขในการสอนเพราะ

นักเรียนพูดคุย สงเสียงดังในชั้นเรียน 

     

8 ขาพเจาหมัน่คนควาหาขอมูลใหมเพื่อใช

สอนนกัเรียนใหเขาใจยิง่ข้ึน 

     

9 ขาพเจาสามารถใชคําพูดอธบิายให

นักเรียนเขาใจไดงาย 
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ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 
จริง 

จริง

บาง 

จริง

นอย 

จริงนอย

ที่สุด 

  

10 

ดานงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสอน 
ขาพเจาตองชวยงานพิเศษของโรงเรียนอยู

เสมอ 

  
 
 

 

 

  

11 ขาพเจาเต็มใจชวยเหลือ    เมื่อทาง

โรงเรียนมอบหมายงานพิเศษใหทาํ 

     

12 ขาพเจารูสึกเบ่ือหนายเมื่อตองชวยงาน

ธุรการ 

     

13 งานพิเศษทีท่างโรงเรียนมอบหมาย ทําให

ขาพเจาไมมีเวลาในการเตรียมการสอน

นักเรียนอยางเต็มที ่

     

14 ขาพเจาสามารถใหคําปรึกษานักเรียนได

อยางเหมาะสม 

     

15 ขาพเจาสามารถจัดสรรเวลาระหวางงาน

สอนและงานพิเศษที่ไดรับมอบหมายได

พอเหมาะ 

     

16 ขาพเจามีงานธุรการมากจนไมมีเวลาให

คําปรึกษานักเรียน 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 7  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 2.121 

2. 5.666 

3. 3.651 

4. 6.274 

5. 4.994 

6. 2.517 

7. 3.619 

8. 5.361 

9. 4.428 

10. 2.148 

11. 5.332 

12. 2.673 

13 5.375 

14 3.094 

15 2.219 

16 3.659 

17 2.929 

18 4.378 

19 2.315 

20 6.417 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .8361 
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ตาราง 8  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามลกัษณะมุงอนาคต 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 10.59 

2. 3.855 

3. 6.659 

4. 5.705 

5. 5.916 

6. 3.091 

7. 3.955 

8. 7.92 

9. 4.134 

10. 3.177 

11. 6.892 

12. 5.143 

13. 8.528 

14. 6.045 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .8952 
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ตาราง 9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามความศรัทธาตอวชิาชีพครู 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 5.000 

2. 5.597 

3. 4.927 

4. 5.809 

5. 2.428 

6. 7.303 

7. 5.809 

8. 5.445 

9. 6.784 

10. 6.833 

11. 8.538 

12. 8.165 

13. 7.741 

14. 5.376 

15. 6.014 

16. 4.961 

17. 4.387 

18. 8.035 

19. 6.231 

20. 4.773 

21. 3.730 

22. 7.310 

23. 5.760 

24. 4.524 

25. 4.567 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

26. 

27. 

4.434 

8.714 

28. 5.834 

29. 3.795 

30. 5.456 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ    .9469 
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ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครู 

      กับสมาชกิในครอบครัว 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 4.558 

2. 6.244 

3. 5.193 

4. 7.307 

5. 7.196 

6. 5.813 

7. 3.803 

8. 3.412 

9. 9.087 

10. 5.550 

11. 10.090 

12. 6.722 

13. 4.304 

14. 7.010 

15. 9.803 

16. 12.060 

17. 10.070 

18. 6.513 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9320 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 4.018 

2. 3.407 

3. 2.448 

4. 5.103 

5. 6.930 

6. 6.621 

7. 7.370 

8. 3.422 

9. 5.748 

10. 3.533 

11. 2.954 

12. 6.909 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .8253 
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ตาราง 12  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครู

กับผูบังคับบัญชา  

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 5.256 

2. 5.367 

3.  8.807  

4.   5.009 

5. 6.644 

6. 2.468  

7. 4.518 

8. 12.000 

9. 11.780 

10. 11.730  

11. 12.320 

12. 10.640 

13. 11.220 

14. 9.615 

15. 10.320 

16. 8.875 

17. 3.543 

18. 8.596 

19. 7.218 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9560 
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ตาราง 13  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครู

กับเพื่อนรวมงาน  

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 4.461 

2. 7.693 

3. 8.137 

4. 7.594 

5. 4.783 

6. 6.637 

7. 5.655 

8. 7.841 

9. 7.807 

10. 6.307 

11. 7.096 

12. 3.475 

13. 8.839 

14. 8.457 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9350 
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ตาราง 14  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการครู

กับนักเรียน  

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 6.063 

2. 13.780 

3. 11.140 

4. 10.870 

5. 9.517 

6. 8.538 

7. 3.167 

8. 8.883 

9. 5.449 

10. 7.193 

11. 9.613 

12. 6.442 

13. 8.814 

14. 9.433 

15. 11.140 

 

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9569 
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ตาราง 15  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน  

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   

1. 5.848 

2. 7.600 

3. 7.348 

4. 5.303 

5. 6.530 

6. 5.314 

7. 4.875 

8. 5.721 

9. 5.123 

10. 2.866 

11. 5.590 

12. 7.695 

13. 3.682 

14. 7.714 

15. 7.716 

16. 6.215 

 
 
    คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9045 
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ตาราง 16 แสดงรายช่ือโรงเรียนตามกลุมสถานศึกษา ขนาดของโรงเรยีน ในอําเภอสตึก และจํานวนครู 

      ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยาง 

จํานวน (คน) 

กลุม

สถาน 

ศึกษา 

ขนาด 

ของ

โรงเรียน 

 

โรงเรียน 

ชาย หญิง 

 

 

รวม 

สตึก 1 ใหญ 

กลาง 

 

เล็ก 

บานสตึก 

จุฬาภรณราชวิทยาลัย บานสะแก  

บานโนนคอ บานหนองเกาะ 

สะแกพทิยาคม ยางน้ําใส  

  3 

15 

 

  3 

 9 

28 

 

  5 

12 

43 

 

  8 

 รวม  21 42 63 

สตึก 2 ใหญ 

กลาง 

เล็ก 

สตึก ชุมชนบานดอนมนต อนุบาลสตึก 

หนองมวง ดงยายเภา 

สระกอไทร 

14 

  8 

  3 

28 

11 

   3 

42        

19 

  6 

 รวม  25 42 67 

สตึก 3 ใหญ 

กลาง 

 

เล็ก 

หนองใหญ  

รอนทองพทิยาคม หนองกับ หนองไผ 

วัดบานสวายตางวน หนองน้ําขุน 

____ 

7 

18 

 

____ 

10 

17 

 

____ 

17        

35 

 

____ 

 รวม  25 27 52 

สตึก 4 ใหญ 

กลาง 

 

เล็ก 

บานหนองนกเกรียน บานเมอืงแก  

เมืองแกพิทยาคม หนองเชือก ชุมแสง 

โคกสิงห 

หนองดุม 

  6 

23 

 

  2 

  7 

22 

 

  4 

13        

45 

 

  6 

 รวม  31 33 64 
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ตาราง 16 (ตอ) 

 

กลุมตัวอยาง 

จํานวน (คน) 

กลุม

สถาน 

ศึกษา 

ขนาด 

ของ

โรงเรียน 

 

โรงเรียน 

ชาย หญิง 

 

 

รวม 

สตึก 5 ใหญ 

กลาง 

 

เล็ก 

ทุงวัง 

ปลัดมุม บานปากชองสนามชัย บาน

หนองปุน บานทามวง 

บานพงแขม บานหญาคา บานโนนธาตุ

บานสําโรงพิมาน 

  5 

15 

 

  6 

  5 

15 

 

  6 

10         

30 

 

12 

   

 รวม  26 26 52 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล       นางสาวมนัสว ี วัชรวิศิษฏ 

วันเดือนปเกิด       13  มิถนุายน  2519 

สถานที่เกิด        อําเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย 

สถานที่อยูปจจุบัน      134 -138 ถ.สตึกสําราญ ต. สตึก อ. สตึก จ. บุรีรัมย  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   โรงเรียนบานหนองใหญ  ต.หนองใหญ อ. สตึก จ. บุรีรัมย 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ครู อันดับ คศ. 1 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2532    ระดับประถมศึกษา 

       จากโรงเรียนบานสตึก อ. สตึก จ. บุรีรัมย 

 พ.ศ.  2535    ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

       จากโรงเรียนชลกันยานกุูล  อ. เมือง จ. ชลบุรี 

 พ.ศ.  2538    ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

       จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2542    ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาการแนะแนว 

       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2550       ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

       สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษา 
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