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 The purposes of this research were to study the factors affecting job satisfaction of 
reservation officer in Thai Airways International Public Company Limited.  The factors were 
divided into three dimensions: first of them was personal factors; gender, age, working 
experience, educational level, marital status, income and personality, second of them was 
family factors; family�s responsibility and the relationship between the staff and their family�s 
members, and the third of them was environmental factors; physical environment, 
relationship between staff and their superior, the relationship between the staff and their 
friends. The 153 samples were 52 males and 101 females of the reservation officer in Thai 
Airways International Public Company Limited in 2005. The instrument research was factors 
affecting job satisfaction of reservation officer�s in Thai Airways International Public 
Company Limited�s questionnaires. The data was analyzed by The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 The results were as follows : 
 1. There were 4 significantly positive relationship among job satisfaction of   
reservation officer in Thai Airways International Public Company Limited the following 
factors were :    relationship between the staff and their family�s member (X12) ,  physical 
environment (X14) , relationship between staff and their superior (X15) ,  relationship 
between staff and their friends (X16) at .01 level  

2. There were no significantly relationship among job satisfaction of   reservation 
officer in Thai Airways International Public Company Limited and the following   factors 
were :  male  (X1)  , female  (X2) ,  age  (X3) , working experience (X4) , educational level  : 
bachelor  degree (X5) , educational level : above bachelor degree (X6) ,  single marital 
status (X7),  married marital status (X8),  divorce marital status (X9)  , incomes  (X10) ,   
personality (X11) , family responsibility (X13) .  
 3. There were 5 factors significantly affecting job satisfaction of reservation officer 
in Thai Airways International Public Company Limited at .01 level. Ranking from the most to 
the least : relationship between staff and their superior (X15), relationship between staff and 
their friends  (X16), personality (X11), working experience (X4), relationship between the staff 
and their family�s member (X13) . These 5 factors could predicted job satisfaction of 



reservation officer in Thai Airways International Public Company Limited at percentage of 
72.2      
 4. The predicted equations proved to be significantly predictors of job satisfaction 
of reservation officer in Thai Airways International Public Company Limited at .01 level were 
as follows : 
 
   4.1  In term of raw scores : 

        
∧

Y    =    -.583  + .465 X15 + .308 X16  +  .296 X11 + .071 X4 + .010 X13 
 
   4.2   In term of standard scores :  
          Z    =   .587 X15+ .472X16  +  .240X11 + .113 X4 + .111X13  
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C ��	��
����2����$
H'�	 �����	%&���	�
-	�%���	� �&�� ��	��"	 ��	�g ��	/+
,��+* 

  2.3  ��������	�('0��������%��	
+"	�	�  ��	�C�� (-	��	
B*$�	� 8 %�+
0+"	�	� 4�0�
(��1�$���	
�F'��$'�	���������	�("	
��+
0��0������� 

   2.3.1 ���)B�+	�-	�-	����+
0+"	�	� ��	�C�� +
0$���("	����	� ��	�(��	����
(C	�+
0+"	�	� �	
C�	��+����	�	,%�����+"	�	� ��	����(C	�+
0+"	�	���.0��+
������
'�	B
��������	� ��	���#�
���
���

��
��� �����	��
����������
B*   ��
.0���.�+
0%&�%��	
+"	�	� 

   2.3.2 (�����H-	�
����	������	����12���������A&	     ��	�C��      �	
�F'��$'
$���������	�$��12���������A&	 ����	
�F'��$'$����12���������A&	$�������	� ��.0�%����'�
��	�(�����H*+
0�
$�����  ����
� 
    2.3.2.1  �	
�F'��$'$���������	�$��12���������A&	������ ��	���	
����C.� 
%����
�
$' ���%����	�
����.�%��	
�F'��$'�	� ����F
���
���������������
')�+ 
                      2.3.2.2  �	
�F'��$'$����12���������A&	$�������	� ������  �	
%����	�
&������.�%��	
+"	�	� %���"	����"	���(	�	
C%���"	�
��)	%���	��	
+"	�	� �����	�(���$�� 
�	
%����	�(�'+(����#�������  
   2.3.3   (�����H-	�
����	������	������.0��
����	�   ��	�C�� �	
�F'��$'$����
�����	�$����.0��
����	�   ����	
�F'��$'$������.0��
����	�$�������	� ��.0�%����'�
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��	�(�����H*+
0�
$�����  ������ ��	��
	
C�	�
 ��	%�%(� %����	�����	�%� %����
�
$'���������C.� 
���
����	�(	�	
C�����.0��
����	� �	
&������.�4�0���������� +���%���	��	
+"	�	� ����
.0��
(���$�� �	
������
0����	��'��� �$����� �
��	���#������� %���&'� (�'+(�� +"	�	�$�	�8 

������������	�
�� ��	�(	����
 ���
����.�����������A�	 

 3. �����	�("	
��+
0��0��
')�+ �	
�'��+� �"	��� (��	&�) ��	�C��   12�+
0+"	���	+
0
%���
'�	
�2���	+	�/+
,��+* �"	��'����	+
0��#������	�DE	��	� �(��/�
/�&�0�
	�	$�h���
.0���'�
/��(	
 /���
���	+
0%���
'�	
�2���	+
0$'�$�����	�	+	�/+
,��+* +"	�	
���$�h���
.0���'�/��(	
���
(	��	
�'��+� ���(	��	
�'����H�'$
 ($	
* ��������4* (Star Alliance)  ���+"	�	

���
0�������	
��'�+	�%�����12�/��(	
 %��
B
+
012�/��(	
�
��	��
�(��*�����
0�������	

��'�+	���� �
.�+	�(	��	
�'�+"	�	
����'� �
.��
�	
���
0������$	
	����	�	
��'�+	�  %��
����2���
0������	
��'�+	�+	��	�	, ���('+H'�
�/�&�*$�	� 8 +
012�/��(	
+
0�����
��  ���%������2�
��.���$�����������	��.0�+
0�
��
0����������	
��'�+	�/����
.0���'�/��(	
   �����#�DE	�
���
.0��

����

�� %����	�&������.����12�/��(	
��.0�����A�	��
0�������$
/��(	
 �	
��'�+	�  �
.��	

("	
��+
0��0�1�	�+	��� ��4$* www.thaiairways.com 
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����'���
()��	�����	������	 
            "��'*��
��&                                                "��'*�"	� 
 
1. ��������	�(���$��  ������ 

            1.1   ��,   
            1.2   �	�� 
 1.3   �
�(��	
B*%��	
�F'��$'�	� 
 1.4   
�����	
,��)	 
 1.5   (C	�-	�(�
( 
 1.6   
	���� 
 1.7   ����'�-	� 
 

 
                          
        
 
 
 
 

 
 
 
 

   
 
  

 ��	������%�%��	
�F'��$'�	���������	�("	
��+
0��0��
')�+ �	
�'��+� �"	��� 
(��	&�)   ��'��	������� 3 ��	� �.� ��������	�(���$�� ������   ��,   �	��   �
�(��	
B*%��	

�F'��$'�	� 
�����	
,��)	 (C	�-	�(�
( 
	����    ���   ����'�-	� ��������	��
���
�������� 
(�����H-	�
����	������	����(�	&'�%��
���
�� ���-	
���	�
��1'�&��$���
���
�� ������
��	�('0��������%��	
+"	�	� ������ ���)B�+	��	�-	����+
0+"	�	� (�����H-	�
����	�
�����	����12���������A&	 ���(�����H-	�
����	������	������.0��
����	� 12��'��������
$���(��$'7	�����
� 

                  
 
      
       
      
 
 
 
 
 
 
   ��	������%�%��	
�F'��$'�	� 

2. ��������	��
���
��  ������  
             2.1 (�����H-	�
����	������	����                                          
(�	&'�%��
���
��                                    
             2.2 -	
���	�
��1'�&��$��
�
���
�� 

 
3. ��������	�('0��������%��	
+"	�	�  ������ 
         3.1 ���)B�+	��	�-	����+
0+"	�	�   

           3.2  (�����H-	�
����	������	����                    
12���������A&	 
         3.3 (�����H-	�
����	������	���� 

��.0��
����	� 
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���"
+	�����	�����	������	 

1. ��������	�(���$�� ��������	��
���
��   �����������	�('0��������%��	
+"	�	��

��	�(�����H*�����	������%�%��	
�F'��$'�	���������	�("	
��+
0��0��
')�+ �	
�'��+� �"	��� 
(��	&�) 

2. ��������	�(���$�� ��������	��
���
�� �����������	�('0��������%��	
+"	�	�(��1�
$����	������%�%��	
�F'��$'�	���������	�("	
��+
0��0��
')�+ �	
�'��+� �"	��� (��	&�) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ����������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 

1. ��������������	
���������� ����
)���#*��*��	�����&+�)
"���� 
1.1 ��������������� ����
)���#*��*��	�����&+�)
"���� 
1.2 �����	
���������� ����
)���#*��*��	�����&+�)
"���� 

2. ��������������	
���������� ����
)"
��&���������������� 
3. ��������������� ����
))���
� ���)����� 	!��
� (#$�/�) 

3.1 ��������������� ����
))���
� ���)����� 	!��
� (#$�/�) 
3.2 �����	
���������� ����
))���
� ���)����� 	!��
� (#$�/�) 
 

1. ��	
��
��������������	��������	���������������	�� !���"���� 
 1.1 ��	
������	��������	���������������	�� !���"���� 

  1.1.1 ����#�������������������	�� !���"���� 
 ���#*��*��	�����&+�)
"���� �&1����#������ ��)2������#�"%�������&+�)
"����% 3���#�
�
���/����$����%������$����#$#�� �����#*��*��	���$����
�������"�"%���
�"%��&��
 
 ����"��# �������� (Newstrom and Davis. 1989 : 83) ��%���%� ���#*��*��	��
����&1��
���"����/�)$�E��#%/�) �����&+�)
"�������#�"%��������!� 3��������$��$F��%�#� �����*
�$�E�
 ��"�����$�%�����#���$�
�	����� �����&+�)
"��
)��"�)������	�����
)	����� 
 ����#��G (��"�#�  &��������. 2529 : 321; �������	�� Gilmer. n.d.) ����$����#
$#�����#*��*��	������!�����%� $#��L�� �� ���
���"�"%�� M  ��)2������#�"%����G&����)
 ����� ���#��%���
#*
�NG�
)�
��O�����P�*������#������!���� 3������#*��*��	�

� �����% 
������#����#�!���F	������� �������%�����
)������%��   ����������%�#�Q��������$��������&+�)
"���� 
 	���P�OG  Q���/ (2537 : 14) ��%���%� ���#*��*��	������!���� $#��L�����#������
$�E��
���"���������*��	 ���#�������$%������#�
)�����&+�)
"�P���$������������%�����#�
)���/�) 
���#������������� �
�	���������
)���"�)�������#"������ ��)2����

���������%��������	�"�	 
L��)2�����#����#�����������"%���� �F$#��L���%�#����#*��*��	������!���� �%�������"���
�
 ��# $��#����#������$�E��
���"�����#%��"%���� $#��L�� #����#*��*��	������!��������$�E��#%
�������#*��*��	������!�����

�   
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 ���� #�����G (2537 : 6) ���#*��*��	�����	����� �
�"%��#E��)2�������
)���"�)����
���#"�������
��&1����$�)2��� �$����#���	����"F#�	���	��!������%���"F#��� ���!����	�
"
�������
)���#*��	����� ��"�	��&���)���OG �����������&1����%	����� O��

��&1���OUG 
����$�����"!��$�%�$������������ ���	����
 L��$�%���������))����$����LE�&+�)
"��������#
*��	��������� $�%������

��F	�����
)���#�%�##E�	������%�#��� 
 &��/�"�  "
�"��
V�G  (2538 : 17)  ��%���%� ���#*��*��	������!���� �E� ���#������ ��
)2���"%�����
��&1���	��&W		
�$�E����G&����)"%�� M �����&+�)
"���� �*E���������#
"������ ���"%��)2����

�����%��������	�"�	�����%���$#���# 
 ����"�G  X�O���� (2539 : 16)  ���#*��*��	������!���� $#��L�����#������$�E�
�
���"������ ��)2���"%��2OP�*����P�* ���������!��
�&+�)
"����% ���#*��*��		��%�����"%�
���&+�)
"���� �!��$�)2���&+�)
"�����������#�
� ���#����#�2 ������&+�)
"�����

�	��!���F	"�#
�
"L2&�����G �����G��� �������
)��"�)����

������
"L2���	�"�	 
 ��*�#  �#E���#� �������  �2���O  (2540 : 100)  ��%��L�����#*��*��	����� �&1�
P��� �����#����#OG�����)��������� �
� ��E���	�����&���#��&���)���OG����� ���� M 
$���� 
 ��P���  �2&"����G (2544 : 170)  �����%������%����#*��*��	����� (Job Satisfaction)  
�&1����#�������%��)2���$�E��
���"�"%����3�����	�&1����)��$�E�����) �����"%��O��"%���#
*��*��	������&1���E�������&1����#������ ��)2�������&1��&��������)��"%�����!���� ���#*��
*��	������%��$����������
��
��$����#�P
���_ ����2%#��"%�����!���� 
 	������#�����%��#� ��2&����%� ���#*��*��	������!���� $#��L�����#������$�E�
�
���"������)�����#�"%�������*��� �&+�)
"����%��&W		2)
��������%��#������" ���#*��*��	��
���	����� �
�"%��#E��)2�������
)���"�)�������#"�������
��&1����$�)2��� �$����#���	���
�"F#�	���	��!������%���"F#��� ���!���� �!��$�)2���&+�)
"�����������#�
� ���#����#�2 ������
&+�)
"�����

�	��!���F	"�#�
"L2&�����G �����G��� 

1.1.2 ����
$���%����������������	�� !���"���� 
 ��/
� �$���*/� (2543 : 53 ` 54)  ��%���%� ���#*��*��	������!�����&1���E���$�������

�%����	����/�	�"������2"��$���# �*�������!���������G���N2���	�2"��$���#�#%&���)
���!���F	 �/%� ���������""�"�!��

� M ������!������%����# ����� ����� �&��������)%�� $�E�
#��!�����"%�!��#%�� �#%�"F#���#��#��L �����$�%���
#�	�����$"2���#*��*��	$�E��#%*��*��	��
����

���
� �
��

����#*��*��	�����	��#����#�!��
X"%�N2���	�2"��$���#����E���"%��&��
 
   1. �%��$��������#�
)���/�)"%����#�� �
� 

 2. �%��$����� �
X�!��
��	 
      3. �%��$�����&�����N�P�*������!���� 
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           4. �&1��2�N��N�����*��#�����"�$�$�%�������N�$���� 
           5. �!��$��������&�
)&�2� ����  ���)��$�� �#E��*)�%�*�
�����#%*��*��	�����                      

   �!���� 
1.1.3  '��������$��#������(���")��������������	�� !���"���� 

 Q*��"��G (/���L��� ����� 2539 : 10 ; �������	�� Porter)  ����!���������*)�%�#�&W		
�
�!��
X 4 &����� ����
#*
�NG�
)���#*��*��	����� �����% 

1. &W		
�����
���&�������
)���G�� �����% �%�"�)��� ���#����$��� ���	
���� 
2. ����������#������!���� �����% ���#�
#*
�NG�
)�*E����%�#��� 
3. �
��O���� �����% ������"����!��&1�&��	!� 
4. &W		
��%��)2��� �����% ���2 "!��$�%� ���)��
� )2����P�* 
����#��G (Gilmer. 1971 : 280 ` 283) �����2&���G&����)"%�� M ���#���"%����#*��

*��	��� 10 &����� �
���
 
1. ���##
����&���P
� �����% ���##
����������!���� �������!����"�#$��������%��

�"F#���#��#��L �������
)���#�&1�N��#	�����)
��
))
X/� 
2. Q��������$���������!���� �/%� ������#�Q������E���"!��$�%���� �
� #�Q��������
)����

"�)���	�����#��#��L������!���� ��"� 
3. �L������!����������)��$����� �����% ���#*��*��	��/E������� ������!�������*��

*��	�����)��$����� 
4. �%�	��� �&1������!��
X���� 3���/��	��$F��%��%�	����&1������!��
X#����%�$X�� 
5. �
��O� ���������!�  �
����%�
)���#������#��#��L �����&+�)
"� L���������!�#����#

L�
��F	�#����#*��	 
6. ����������� 
7. �
��O�����
��# L�����&+�)
"���#��L�!�����%�#�
)����E�������%��#����#�2 �F	�#����#

*��*��	 
8. ����#���# ������"��"%��E����� 
9. �P�*����!���� �����% ��� ����� ����� $�����$�� $����
!�  
10. ��&��Q�/�G"�)��� �/%� ����)!��$�F	 )!���X �%��
���*��)�� ������%���
� b�b 
 #��"
� (Milton. 1981 : 159) �����%��L�����G&����)���#���"%����#*��*��	�����

&+�)
"��������
���
 
 1. �
��O� ����� (Work) $#��L�� ���#�%����	P���� ����� ���#�&�� ����� 
Q�������	��������������� &��#�O��� Q�������	��!��������!���F	 ����������/����#������#��#��L 
 2. ������E�� (Pay) $#��L�� 	!���������������
) ���#�2"�N��#$�E����#��%�����#�
� ��
������ ��N����	%������ 
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 3. �����E���"!��$�%�������  (Promotions)  $#��L��   Q�����������E��� 

���E���
"!��$�%� ���#�2"�N��#�������E���"!��$�%� 
 4. �������
)�����#�
)�
)LE� (Recognition) $#��L�� �������
)������%��/#�/���
���!���F	 ����� �����*���G����!���� ���#�/E��LE�������� 
 5. &��Q�/�G (Benefits) $#��L�� )!��$�F	)!���X �%��
���*��)�� �
�$�2� b�b 
 6. �P�*����!���� (Working conditions) $#��L�� /
��Q#�����!���� ���$�2�*
� 
�
��2�2&��OG )�������������!���� �L�����"

� �����!�������#������)�� 
 7. ����������� (Supervision) $#��L�� ��&�)) �������������##�#�2��G�
#*
�NG��
���������������
������)��$�� ���������� 
 8. ���#�
#*
�NG�
)�*E����%�#��� (Co-Workers) �/%� ������%���
)LE����/%���$�E� 
������##��#"�������"%��
� 
 9. )���
�������	
���� (Company and Management) �����% ����������	��� ���
	%���%�"�)���������)��$����� 

 ���3���� ���)��� (��)�����"� ��%��������$G. 2539 : 44 ; �������#�	�� Ghiselli and 
Brown. 1955 : 340) �$��
����%� ���G&����)����%��$��������#*��*��	�����&+�)
"��������!��
X
#����% 5 &����� �E� 

1. ���
)��/�* L����/�*�

����%���L��P�*����&1������#�
)�
)LE� �����
���&�F	��&1����
*��*��	 �����&����)��/�*�

� 

2. �P�*����!����"���#��
��O����������)���$#���#�����&+�)
"���� 
3. ���2 ������&+�)
"�������2��$�%�� 25 ` 34  &o ��� 45 ` 58 &o 	�#����#*��*��	�����

������%���2%#���2�E�� M  
4. ������ �����% ������&��	!����������*����	�"����&1�N��# 
5. �2OP�* �����&�����)
��
))
X/� �����% #����#�
#*
�NG�
�����$�%��$
�$������

�������� �������	��%"%����#�&1����% ������� 
1.1.4 �+,-�����	��������	���������������	�� !���"���� 

   1.1.4.1   �+,-��$�.����/�����"���	�������
0��1 (Maslow9s Theory of 
Hierarchy of Needs) 
 �
))��p
# ��/. #��Q��G �����2&�������
)*q"����# ��#�2��G����&1� �� M �
���
 

(Maslow, 1970, pp. 35-47; ����L���� �����  �#��2$
"LG, 2543, $��� 10) 
1.1 #�2��G#����#"������  3���#����%��#� ����#%��
��2�  L�����#"������������
)���

"�)���������F	�$#��&  ������#"�������
��E���F	�� ��#�������  ���)�������
	�����#"

��"%
����	�"���#%#������
��2� 
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1.2 ���#"�������������
)���"�)��������  	��#%�&1�����	���	 ��*q"����#���"%��&  
���#"����������#%����
)���"�)������%��

�����&1�����	���	 ��*q"����# 

1.3 ���#"������ ��#�2��G#��&1��!��
) 

����#�!��
X ��%���E� �#E�����#"��������
���
)"�!�����
)���"�)��������   ���#"�����������
)����F	�����������$�#����"�)�����
��� 

 �!��
) 

����#"������ ��#�2��G�

� (Hierarchy of Needs) ����)%�����&1� 5 ���
)  
"

��"%���
)"�!��2��&	�L������2��
���
 

 1. ���#"��������������%����� (Physiological needs) �&1����#"�������)E
��"���*E��
������%��� �/%� ���#"����������E�����$��, ���E����2%�$%#, ������%���
�, ���
���Q��  ������#
"����������*� �&1�"��  ���#"��������������%�����	�#����N�*�"%�*q"����# �����F"%��#E��
���#"�������

�$#� �����
��#%����
)���"�)�������  #��Q��G/�
�$��$F��%�)2������F"�#����
�
���%��P������ ��������$�� ���#&���P
� ���� ���
��# ������##�/E�������  )2����

�	�#�
���#"����������E�����$��#����%������� M 

 2.  ���#"����������������#&���P
�  (Security needs) �&1����#"�������������
)
���#&���P
�	���
�"���"%�� M ���	����� �
��
)�%����� �/%� �2)
"��$"2  ��/X����#  �&1�"��  
����#E��*�	��O�	���
��� ��tu��)��$������  ���#"�������������#&���P
�	�$#��L�����
�$����#��%���  $�E�����
)&���
����##
������$�������������������%�����#�*E���$��������#
#
��������������������%���&+�)
"�#������ �
�  3�����&W		2)
���
  	��$F�����%����#"������ ���$P�*
���������#�"%�tu��)��$���

�  ���	�����#"�������������
)��"�)������������������$���� �
�
����  �
�#����#"����������������
)���##
����  �����&��Q�/�G*�����E�� M ������� 

 3. ���#"��������������
��#  (Social needs) �#E�����#"��������������%��������
���#&���P
�����
)���"�)��������  ���#"��������������
��#�F����#�&1�����	���	����!��
X"%�
*q"����# ����  "�#&�"���#����
�/�)���%��#�
��&1���2%# �
��

����#"���������������
	���&1�
���#"����������������
)������%�%�#�
�����������
)�����#�
)	��)2����E��  ���#����#�������%�
"�����

��&1��%��$���� ����2%#����
��#���%��#�  ��"�������*E����#%�%�	��&1��*E���)���$�E�
�*E����%�#��� 

 4.  ���#"���������	�����
)������%�����
��# (Esteem needs)      ���#"�������$�
����
)������%�����
��#��#L�����#�/E��#
����"����   ���#�!���F	  ���#��� ���#��#��L   ���
�
)LE�"���� ���#�&1�������������P�*     �����#L�����#"���������	�#�w�����%��&1������#�
)
�
)LE� �����

�$���  ���#�"!��$�%���������G��    $�E���������#��L����/���
))2����!��
X M 
�����"%�!��$�w��� ��"���%��&1�������%�����
��# 
 5. ���#"���������	�����
)���#�!���F	"�#���#�������tutW� (Self-realization)  ���#
"������&���P���
�&1����#"�������!��
)����2�  �&1����#"�������������	�����
)���#�!���F	��
�2������2���%��"�#���#������ ��"���� ���#"������/�����
	�#�#��$�E�����  �
����%�
)
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���#�!���F	���� �����
)���!��
) 

�"�� M ����%��#��F	��������##��� ���#���$F��%����#"������
���!��
)L
� M �&  �&1��������������	�"������/���$���� 
   1.1.4.2 �+,-�
�� '��������F��1G����1	 (Herzberg9 s Two Factors 
Theory)  
 �&1��q�y���� Frederick K. Herzberg and Others. (����L�����#�� �������. 2522 : 
376 - 378) ���������!������	
��������
)���	���	������!���� ��)2��� � ���������L�����#"������
 ���������G��� $�E����	���		������!���� Q���}*���	��	� Q��������%������"����������
	����� �!�"�)�F�E� )2���"���������#�2 	������!���� 3�����2&����%� ���#�2 	������!�����

� 
����#�	�����#*��*��	 $�E��#%*��*��	���������!� Q�����#*��*��	$�E����#�#%*��*��	��������
�!��

� �#%���#�	����2%#������
� �"%#����$"2#�	��&W		
������2%# �E� &W		
�	���	 (Motivational 
Factors) ���&W		
��
!�	2�$�E�&W		
��2 ���"�G (Maintenance or Hygiene Factors) 

 1. &W		
�	���	 (Motivational Factors) �&1�&W		
���������� ����
)���Q��"�� �*E��	���	�$���
/�)����
�������&+�)
"� �&1�"
����"2�� �!��$��������#*��*��	�$���%)2��������G����$�&+�)
"����
�����%��#�   &�����N�P�*#������ �
� �*����&1�&W		
������#��L"�)�������#"������P���� ��
)2����������    �
������% 

  1.1 ���#�!���F	���������!� ��)2��� (Achievement) $#��L��������)2�����#��L
�!����������F	��
� ���&���)���#�!���F	��%���� �&1����#��#��L��������&WX$�"%�� M ������	
�
&����
�&WX$����	����� �
� �#E��������!���F		���������#������*��	���&��)&�E
#�����!���F	 ��
����

� M  

  1.2 �������
)�����#�
)�
)LE� (Recognition) $#��L�� �������
)�����#�
)�
)LE�
�#%�%�	�����)
��
))
X/� 	���*E��� 	�����#� ��
)�!�&�����$�E� 	��)2�����$�%����� ���
��#�
)��
��		����%����& ��������%��/#�/� �������#����� ����$��!��
��	 $�E�����������
�E��������%��$��$F�L�������#�
)�����#��#��L �#E������!������%��$������%����)���2���!���F	 ���
��#�
)�
)LE�	��t����%�
)���#�!���F	��������� 
  1.3 �
��O� ��������&+�)
"� (The Work Itself) $#��L���������%����	 ������"���

���
����#���������#���������G �������$���#E��!� $�E��&1�������#��
��O���#��L����!����"

��"%
"��	�	)Q���!�*
��"%�������� 

  1.4 ���#�
)���/�) (Responsibility) $#��L�� ���#*��*��	������� �
�	���������
)
#�)$#���$��
)���/�)����$#% M ���#��!���	������
)���/�)�����%���"F#��� �#%#����"��	 $�E�
��)�2#��%��  ����/�� 

  1.5 ���#����$��� (Advancement) $#��L�� ����
)��E��� 

���E���"!��$�%��$���� �
�
 ��)2��������G��� ���#�Q�������������*E��$����#����*��# $�E�����
)���t���)�# 
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 2. &W		
��
!�	2�$�E�&W		
��2 ���"�G (Maintenance or Hygiene Factors) $#��L�� 
&W		
����	��
!�	2��$����	���	 ������!���� ��)2���#����%"������� L���#%#�$�E�#����
��O�����#%
���������
))2��������G���)2��������G���	��������#�#%/�)��� �
� ����&1�&W		
����#�	��
P�����"
�)2��� &W		
��$�%���
�����% 

  2.1 ������E�� (Salary) $#��L�� ������E��   ��������E��� 

�������E����$�%�����
�

� M �&1����*��	 ��)2���������!���� 
  2.2 Q��������
)���#����$���������" (Possibility of Growth) $#��L�� ������
)2�������
)����"%�"

���E���"!��$�%�P����$�%��������� �
�$#��L���L�����OG���)2�����#��L
����
)    ���#����$������
�����/�/�*���� 
  2.3  ���#�
#*
�NG�
)���)
��
))
X/�����"�)
��
))
X/�   ����*E����%�#���   
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) $#��L��   ���"��"%� �#%�%�
	��&1�������$�E���	� �������L�����#�
#*
�NG�
���"%��
�    ��#��L�!�����%�#�
�   #����#� ���	
3����
�����
���%���� 
  2.4 �L��������/�* (Status) $#��L�� ��/�*�

��&1������#�
)�
)LE� ���
��#���#�
�����"�����
���_��� 
  2.5 �Q�)��������)����� (Company Policy and Administration) $#��L�����
	
����������)��$�� �����G��� ���"��"%��E�����P�������G��� 
  2.6 �P�*����!���� (Working Conditions) $#��L�� �P�*������P�* ����� 
�/%� ��� ����� ����� /
��Q#�����!���� ��#�

��
��O� ������������#�E�� M �/%� �2&��OG 
���E���#E�   ���E����/� 
             2.7  ���#�&1����%�%��"
� (Personal life)   ���#�����������$�E��#%��  �
��&1����������
)
	�������$������ �/%� ������)2���L�������&�!����������$%��$#% 3���$%�����	�����)��
� �!��$��#%
#����#�2  ����#%*��	�
)����!����������$%��$#% 
  2.8 ���##
����������!���� (Security) $#��L�� ���#������ ��)2������#�"%����#
#
����������!���� ���#�
���E� ����/�* $�E����##
���� �����G��� 
  2.9 ��N����&�����)
��
))
X/� (Supervision-Technical) $#��L�� ���#��#��L
 �����)
��
))
X/�������!���� $�E����#�2"�N��#�����)��$�� 

	���q�y����&W		
� ��2&����%� &W		
��

� 2 ������
  �&1����������"������ �*����&1����	���	
������!���� ���G&����)����&1�&W		
�	���	�&1����G&����)����!��
X �!��$����������#�2 �����
�!���� Q��#����#�
#*
�NG�
)��������������%� �#E��������
)���"�)��������&W		
�/�����
 	�
/%���*��#���	���	������!���� �����"�##��F�E� ��	��������#*��*��	����� ��#��L�!�������
��%��#�&�����N�P�* �%��&W		
��
!�	2� $�E��2 ���"�G�!�$�������&1�"
�&����
�#��$����������#�#%
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�&1��2  $�E��#%*��*��	����� �
� /%���!��$����&������	"�"�	������#%�����!����#���%���#
*���#���	��!���� 
   1.1.4.3 �+,-� ERG ���
���.��1�P��1  (Alderfer)      ((�R�� 
��"���,1.
2533 : 390) 
 �������G����G  ����%��!��
)���#"������ ��#��Q��G�$�E��*��� 3 &���P� �E� 
1. ���#"�����������#�/���"���%��� (E: Existence Needs) �&1����#"��������������%�����
������#������������� �����E����/�"%��M �/%� ���#"������������%���
� ��$�� �%�	��� 
��&��Q�/�G"�)��� "���	��P�*����!��������� 
2. ���#"���������#�
#*
�NG (R: Relation Needs) �&1����#"���������	�#����#�
#*
�NG�
)
)2����E�� M ���
��# �/%� ���#�
#*
�NG�����)��
� ���#�
#*
�NG�
)�*E���t�� ����%�#��� ���
)2������"����#����#������ ������� ������*E
�w�� �����#"�����������
)��
 �E� �����#����#
*��	���� �
�����F"%��#E��#����&+��
#*
�NG�
))2����E�� 
3. ���#"�������	��X����$��� (G: Growth Needs) �&1����#"�����������
��
��$�#�2��G
*����#*
V��"�����$�����&��Q�/�G��%���"F#��� 
 �������G����G �#%�/E���%�)2���	�"���"�)�������#"���������
)$������%���"F#����%�����
*��� �	�����"%��&�
�"������������
)$���� �"%� ����*)�%�)2���	�L��	���	�������#"������
#����%����
)$����*���#�
��& �/%� ���#"������������E������*���*� (Existence Needs) 
��#��L���� �
������ O���������#"������/E��/# (Relation Needs) ������#"������
���������G (Growth Needs) �����&��%��

� �������G����G���*)�%��!��
)���#"������	��"�"%��
�
���$�%��)2��� ���&����)���	�����$����#���%�� (Relation Needs) $�E��������
���#������������G (Growth Needs) �%�����#�
����	"%����#"�������!������%�/%� ���#$�� 
(Existence Needs) 
 �������G����G  ��� ����q�y� ��#��Q��G����&Q�����*�	��O��%�)2���	�#�&+�������
��%���� �#E��*��� ���#��L$�E��#%��#��L"�)�������#"������ ��*��� ���� � ����*
V��
$�
�������#*��	 ���#����$��� (Satisfaction-progression principle)  �
�#� �������N�)��
��L�������)2���	����� �
��&"�#�!��
)���#"�������#E��*��� ����"�)�������#"���������
)"�!�
��%����� �������
)�
�$�
�������#�
)���
)�	 ` ���L�L��  ��� �����N�)���%��#E��)2����
�
�
)���
)�	�
)���#*����#���	�"�)��������#"���������
)��� �
��&���% ���L�L����
)#�
"�)�������#"���������
)"�!���� 
 �q�y� ���������G����G�$#E���
)�q�y� ��#��Q��G"������2%�������	�*���	�G �����
&+�)
"� �"%�q�y��

������������%����)��$����		�"���*
V����))����
�����E�$�2%���� ���#2%����
���/%���$�E�*�
���� ��#�

����)��$����#��L"�)�������#"����������"�"%���
�$������
)��� 
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   1.1.4.4 �+,-� X �+,-� Y 
�	�	��	��1 
 �q�y� X �q�y� Y �#��������G (����#�
���_ ������P�OG. 2522 : 123 ` 124 ; �������
	�� Mcgregor. 1960 : 33 ` 48) ���"

��"�w���������
)���*q"����# ���������G����������&
�q�y� X �q�y� Y ����
���
 

1. &�"�)2����#%/�)�!���� L��#�Q�����F	�$�)$�E�$������������ 
2. �*���)2���#����
��#%/�)�!���� 	��"���L��)
��
) ��)�2# �
��������#�)���Q����� 

�*E���$�)2����$�%��

� �������#*����#���	��!�����$�)���2�&��$#�� �����G��� 
3. ����
)���/�)"%��&��$#�� �����G����&1��������"����!� �*E���$������"�)�������&1�

���
*NG 
4. �P�* ��)2����
�� M �& ������������"%�� M P���"��P������OG�
��$#���#3����#%

�*���*��"%��#�
)��E���� ��%��

� �"%	�"�������$����#�
)���/�)���� 
5. P���"��P�*/���" ���
��#�2"��$���#�#
��$#% ���#��#��L����"�&WXX� ��

)2����&1�����	!��&1� 
 ���)��$���������##"�w��"�#�q�y� X �

�	�*����#��)�2#����!����  ��

����"�)
��
))
X/���%������/������ �#��� #�����
�����Q��"�� �������	���	�������	%���������
��&��Q�/�G�E�� M �/����)��)���
������Q���&1�$�
��$X% 3����&1����"�)�������#"������#�
���#���	�����&�
)&�2��������#�� ���"��������"�)�������������������%��

� (�#�� 
�������. 2523 : 107) 

�+,-� Y ���"�Y���	����	��(���R�"������ 6  ��	�� 
 1. ��#
�	��2%#������������	�$��
)�����"�#&�"� ����
)�%��&1������%�$�E�*
��%��
�

���
�%�# �
����%�
)�
��O��������
��O� �������)�2# 
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   1.1.4.5 �+,-�����"���	������
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��.1 (McClelland 
Achievement Motivation Theory) 
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��*E���$��L��P�*
��� �
�	��
�����E����!���	#����%��!�����$����&�����N�P�* 
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  1.2 ������������	��������	���������������	�� !���"���� 
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5. ���#����/��������"�� �&1����G&����)��%��$���� �����#*��*��	����� 
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 �p#�#��G  (*��#
�  �/E
�#����. 2543 : 63 ; �������	�� Hammer. 1997 : 3373 ` A) ���
��������#*��*��	������!���� �����������*���� (Special Class Teacher)  ���
w��Q��� 
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2. ��	
��
��������������	��������	��"��
 ����a�	,�������� 
 2.1  ��	
��
��������������	��������	��"��
 �.�����a 
 �����E�� �����
���� (2518 : 105 ` 107)  ��%���%� &W		
�������#��������� ����
)�����E��
��/�*������#����$�����������/�* ���*�$X�� ����*�/���%�#����#�"�"%���
����/��
	�"�����)��&����� �E� 

1. /�� ���##
��$X%�tu��� #2%����#�!���F	 ��/���"	��������!���� �#%/�)�!����	!��	 
"�������&1�$
�$������#����%�$X�� 

2. $X�� /�)�!���������"�#���
��$%��*� ������"���L��L�����#
����
������������� 
���3
!� M �
� �
����))����#%"����/����"
�����	#�� �#%/�)����
)���/�)������
�!�����&1�$#�%�O�������#%��%�/�� 

3. $X�� &�
)"
�� ���
)����������#�������%�/�� 
 �2*
V��  ��/�"����G O ��2N�� (2526 : 7 ` 8) �����%���%����/��#����#��#��L�����

�%������������������G#����%����$X�� #����#�/E��#
����"
����#����%�����
�*)�%����/��#�
���#��#��L������������$G����������%� �"%���/���F�#��#"%���OUG"%�� M ���������%����$X�� 

 �������G �������#� (�
���_/
� ���
X���. 2532 : 59 ; �������	�� Krasner and Ullman. 
1974) ��%���%� �*��&1�&W		
�����!��
X&�����$�������	��!��$�)2�������*q"����#"%�� M �"�"%��
�
�����& �/%� ���������&+�)
"���� �#��%���&W		2)
����#�"�"%������%���#��#��L�����
�!������$�%���*�	����������2��� �"%���#�"�"%����$�%���*��F�
��&1�"
��&�����%���"%�	�"
�
��O����*q"����# �

���
�*���"

��"%���� ���$X���
)���/��"%���F#�Q������
��#����"�"%���
� �/%� 
�����������)�)�� ���#���$�
�����
��# �%����# �&1�"�� Q���}*����%��������&�)) $�E�
�
��O� ��*q"����#���L���)�#�
����� �
�#����&L��)�)������
��# ��������� ������� ���
*
��%�� ������#���$�
�����/�* 

 	����������Q���
���& ����E������#��#��L�������
)������&WX$�������!���� 
���	���	 ���&�
)"
�����
��# ���#��#��L���������������$�%���*�/�� ���$X���#%#����#
�"�"%���
� �"%��%�����F"�#���������� ���
�	�"�����*)�%� �*�$X��	�#��
��O������"�#
#����%��*�/�� ����*�/��	�#����#����/���2� ���#���������� ���#����#���$�
���
���#�!���F	#����%��*�$X�� �"%	��#%#����#�"�"%������E�������� �������E������#*��*��	��
��� (�������O  �����
"�G. 2538 : 41) 
                    2.1.1 ������������	��������	��"��
 �.�����a 
     2.1.1.1   ���������� ����a 
  /����OG )2X������"�  (2530) ��������&+�)
"��������2%#��� ������)��$����Q�������
	����2%#"
���%��	!���� 735 �� �������	
�*)�%����)��$�� ���������#��*�"%���
�#������
&+�)
"�����#%�"�"%���
� 
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 �
���_/
� ���
X��� (2532) �����&WX$�*q"����#����!���� ������
��
���2���*#$���� 
*)�%�����*�/�� ������#����2���� ("�!���%� 40 &o) ������#��2V���������"�!� ("�!���%�&��XX�"��) #�
*q"����#����!�������
)"�!���%�����*�$X�� 

2.1.1.2  ����������")�� ����a 
 p�����  (Harell. 1964 : 206 ` 208)  *)�%� ���&+�)
"������������2"��$���# �*�

$X��#����#*��*��	#����%��*�/�� 
 �������G �������#�  (�
���_/
� ���
X���. 2532 : 59 ; �������	�� Krasner and 

Ullman. 1974) ��%���%� �*��&1�&W		
�����!��
X&�����$�������	��!��$�)2�������*q"����#"%�� M 
�"�"%���
�����& �/%� ���������&+�)
"���� �#��%���&W		2)
����#�"�"%������%���#��#��L��
����!������$�%���*�	����������2��� �"%���#�"�"%����$�%���*��F�
��&1�"
��&�����%���"%�	�"
�
��O����*q"����# �

���
�*���"

��"%�������$X���
)���/��"%���F#�Q������
��#����"�"%���
� �/%� 
�����������)�)�� ���#���$�
�����
��# �%����# �&1�"�� Q���}*����%��������&�))$�E��
��O�
 ��*q"����#���L���)�#�
����� �
�#����&L��)�)������
��# ��������� ������� ���*
��%�� 
������#���$�
�����/�* 
              	�������� ��������	
� ���"��  ��2&����%��*��&1�&W		
�$��������%�	��%���"%����#*��
*��	�����&+�)
"���� �*����%�)2������#��*�����"�"%���
��%�	�#����#*��*��	�����&+�)
"����
���"%���
����� 
 2.2 ��	
��
��������������	��������	��"��
 �.������b 
 ������#����2#��	�#�&���)���OG�
))2���$���&���P� #��2V�P������#OG��� �
� #����#
�2 2#��)��) ���	
�/���" #��/���"�������� ������3�
�#�� �
� ��#��L&�
)"
�������������
)
�L�����OG����&1�	����������%�������#����2���� ���#
�#�w����&1�&����%�#
���������������������
������   (�����
��G *2V�q�N�_. 2547 : 29 ; �������	�� Maslash. 1986) ���������
)���#
����$F� ���
��� )2X���. (2533 : 190)  ����%�&�"�������#E�����2#�� �
����#������#�%�� ���
���#��&WX$� 	�/
��	�#�� �
� ���#�������������!��%�� M &�
)�&������&"�#����  
 ��*�# �#E���#� ������� �2���O (2540)  �����%��L��"
��&��������2���#���"%����#*��
*��	�����&+�)
"�����%� ���&+�)
"�������#����2����	�#����#*��*��	"%����������%����&+�)
"�������#�
���2#�� ��2%#���2���#����#�"�"%�� �����#*��*��	��%��#���#E���&���)����)�
)��2%#���#����2���
��%� �E� ��2%#���2 16 ` 29 &o 
  2.2.1 ������������	��������	��"��
 �.������b 
                        2.2.1.1  ���������� ����a 
 &��P�P�OG ��#�P
���_  (2542)  ����������	
���E������#*��*��	����� ��*�
�����%��
�
)&���
�/���"���)2��� )���
� ���&���
�/���" 	!��
� ������}*����O��!��
�����$X% *)�%�
���#*��*��	 ��*�
�������2"

��"% 31 &o �
��&	�#����#*��*��	�����
)���#������2������� 
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70.6 �����#� �E� ���2"

��"% 26 ` 30 &o  �
��&����&1������� 60 /%�����2 20 ` 25  &o ����&1�����
�� 42.9 "�#�!��
)  
 �2P�P�OG }���!��P� (2543)  ����������	
���E������#*��*��	�����&+�)
"���� ��
*�
��������2%#�2"��$���#&�Q"���#� *)�%�*�
�������#����2�"�"%���
�#����#*��*��	�����
&+�)
"�����"�"%���
� 3 ���� O ���
)���##��
��!��
X .05 �E� �����
��O���� ���������#�
)
�
)LE� �������#�!���F	 ����� 
           2.2.1.2  ����������")�� ����a 
 ���G# ������/�������G (�����
��G *2V�q�N�_. 2547 : 29 ; �������	�� Form and 
Geschwender. 1962)  �����������
)���#*��*��	����� ���������Q������2"��$���# Q��
�!����L�����2 �����$�%��

� ��&���+�%���������#����2�����%�	�#����#*��*��	����� ��� �
#����%���������#����2������%� ��&���+�%���������#����2�����%�	�#����#*��*��	����� ��
� �#����%���������#����2������%� 
 3���%$G ���Q���� (�����
��G *2V�q�N�_. 2547 : 29 ; �������	�� Saleh and Otis. 1964) 
*)�%����G&����)�������2�&1�"
��&��!��
X�����"��	��)���#*��*��	������!���� Q�����
���#*��*��	������!����	���� �
���E��� M "�#���2����*��# �
� ���	������#E�����������O���2  
  Q�����G����G  (Koerner. 1981 : 43 ` 48)  3�������!�������������2%#*��)�����#
�
/2#/� 	!���� 32 �� L��&W		
���������� ����
)���&+�)
"���� ��*��)�����#
�/2#/� �����% 
���#*��	����� ���2 &���)���OG�!���� �
#q�N�_������������� �������
)���*q"����#�&1�
����!� ���������� �������	
�*)�%� ���2 #����#�
#*
�NG����)�
)���&+�)
"����   
 �#���/  (Maslach. 1986 : 60)  ��%���%� ������#����2#��	�#�&���)���OG�
))2���
$���&���P� #��2V�P���������#OG��� �
� #����#�2 2#��)��) ���	
�/���" #��/���"�������� ���
���3�
�#�� �
� �!��$���&WX$�������!������E���	����#��L&�
)"
��$����������
)�L�����OG���
�&1�	����������%�������#����2���� ���#
�#�w����&1�&����%�#
������������������ ��������� 
 	����������������	
� ���"��  ��2&����%����2�&1�&W		
�$��������%�	��%���"%����#*��
*��	�����&+�)
"���� �*���)2������#����2"%���
��%�	�#����#*��*��	�����&+�)
"��������"�"%��
�
����� 

2.3  ��	
��
��������������	��������	��"��
 �.��� ��
�	��c1��	�� !���"���� 
 &����*� ���G��2"�Q�	�G (2535) ��%���%� �&1��*���&���)���OG	���������*)�$F����
�"�"%���
� )��������
)���#���
�	��&���)���OG��%��$�����F#���"%�����
)��� ���#�/E�� ��
)2����

� ����/��&1���OUG�����"
������E���"%��M "%��& �����#�&���)���OG������!�����

��%�#
#����#/!���X ���#����#���*
�"%���/�* ������G���&���� ���������)2�������#� ���!����3���#
�
�����
))2�������*���	�	)�������� #����2���� &���)���OG������!�������#����2���� $�E��#%#���� 
&����)�
)���#�&���$#%���L������!���� ������#�#%�2������
)��))�!���� 	��!��$�����
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���#������������!���� �#%��#��L&�
)"
���� (�����
��G *2V�q�N�_. 2547 : 42 ; �������	�� 
Maslach. 1986)   
 �p��G3�)��G� ������E�� M (��2O� #���&������w. 2547 : 34 ; �������	�� Herzberg and 
others. 1957) ��%���%� �#E��)2�������#�!����#
�#����#"�������������������$#% M 	��#����#*��*��	
�������� �"%�#E���!�����&����$���� 	�*)�%� �������� �����
)����!���� �#%�&1��&"�#������$�
���� 
�!��$����#*��*��	���� �"%L��� ��
��!����"%��&�F	�����#&�
)"
���� ���#����#*��*��	�����
�*��# �
���E��� M 
  2.3.1 ������������	��������	��"��
 �.��� ��
�	��c1��	�� !���"���� 
           2.3.1.1  ���������� ����a  
 ���	�"�  �%��	��X�
V�G  (2536)  ��������&W		
����#�"%�����
���)2�����)���� ���� ��
���� : ������}*����O�)2�����������#*���"��G 	2������OG#$�������
� ���
#$�������
��� ���������G *)�%�����/����/�X�}*��������#*���"��G���#����2����!������
$�%�����&W		2)
��"�"%���
� #����#*��*��	���������"�"%���
�   
 ����  #�����G  (2537)  �����	
���E������#*��*��	����� ��*�
�������"��Q�����
�2"��$���#����F��������G 3 )���
� *)�%�*�
�������#����2����!�����
))���
�#�"�!���%� 1 &o #�
���#*��*��	����������%�*�
�������#����2���#����%� 5 &o 
 �2P�P�OG  }���!��P�  (2543)  ����������	
���E������#*��*��	�����&+�)
"���� ��
*�
��������2%#�2"��$���#&�Q"���#� *)�%�*�
����������������!�����"�"%���
�#����#*��
*��	�����&+�)
"�����"�"%���
��������
��O���� O ���
)���##��
��!��
X .05  
    2.3.1.2 ����������")�� ����a 
 ��������# (Williams. 1993 : 3673 ` 3674) ���������2%#���	���������)��$��	!���� 336 
�� *)�%���������������!�������"%���
� 	�#����&+�)
"�����"�"%���
� 
 p��3�#� (Hashemi. 1985 : 1141 ` A)  ��������#*��*��	����� ����	���G��
#$�������
������F�3
� *)�%���	���G���#�&���)���OG����!����������%� 10 &o #�Q��������$���
#����%���	���G���2Q� $�E�#�&���)���OG#����%� ��	���G����!����������	
�#�Q��������$���
#����%���	���G����!�$��������� 
 	����������������	
� ���"��  ��2&����%�&���)���OG�����&+�)
"���� ��*�
����
�&1�&W		
�$��������%�	��%���"%����#*��*��	�����&+�)
"���� �*���*�
�������#�&���)���OG��
���&+�)
"�������"%���
��%�	����#*��*��	�����&+�)
"��������"�"%���
����� 
   2.4 ��	
��
��������������	��������	��"��
 �.�����.��	��a�	,�  
 ����"%��&���P�#����#"������)2������#��2O�2V��$#���#�����#��L&+�)
"�P����	���
��%��#�&�����N�P�* ()
X/� ������"2���. 2533 : 159) Q��)2������	�&+�)
"��������� ��������#�
�%��/%�������&+�)
"��������� ������������
�#����#�
#*
�NG#���
)���#*��*��	�%����#��
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  2.7.2  '������������(���")��b���	`�� 
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 )2����P�*�))�� (Type A Behavior Pattern Personality) $#��L�� )2������#�
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������������ /�)�!�����$����#�� M ���������� M #����#�������%�
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)�))���$����&����)���� ���!�L�# 10  �� 
�
����������� 
)#2%��
#q�N�_ ���#����#�������%������%���&��%�������F� �������
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�
#*
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�����
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X/��&1�&W		
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&+�)
"���� �*����
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 2.12  ��	
��
��������������	��������	��
�����(`����#�)�����	���	����k���
�)����� 
        ��2O  �
�N��# (2522 : 102 ` 103)  ��%���%�  ������)2��������G���#��
��������"%��*E���
�%�#���	��%��$��������#�/E��#
��������#�������	�2���%)2����
���

����G��� �����������#������ 
���#�%�##E��*E���$�)���2�
"L2&�����G �����G����F	�����!�����%�� �
���"%��*E����%�#�����
���G���	��#����N�*�"%�����!�������� �����G����&1���%��#�� 
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 ��L���  �$�E����%�#  (2527 : 206)  ����L��)�)�� ���*E����%�#����%��*E����%�#���
���	������)�����������!����}
��G*������ #����#�
����%��#�������
� ���/%�����"2�����
&+�)
"���� ����2%#����!�/%���$�E�������3����
�����
� &+�)
"����"��"%������L%L�#�2� G�2 3���
�
�����
� *��	��
��������#��2��������� ���
)�*E����%�#��������#� 	��!��$�����!������
���G��&���)���#�!���F	������ 

 ��	�"�  �����2�  (2528 : 182 ` 187)  ����$� ����������%�����!�������%�
)��$�����
�%�##�Q�������	��������# 
������
� �#%� ���	�
���������������#�
#*
�NG�
)�*E����

����&+�)
"�
�
���
 
 1. �&��}���
����"��"%��%�� $�E�� ��$��*E����%��   �&1�����$����#�!��
X���%����%
�*E��� �!��$����E���$F��%�#����#�!��
X 
 2. ���#	����	"%��*E��� ���#�2	��""%�)2����E���!��$�����&1�����
����%�
)LE� 
 3. $������������������*E��� ����E��	�#������&1����#%�� 
 4. ��%�3
�������#����$��*E���  ���3
�����&1������"��$�E�����E��  �*E���t���#%����
�%�#��� �!��$� �����#�%�##E� 
 5. ���%��/#�/��*E����������������&1�����$��!��
��	��
)��2�  �$�����E��
������#���

�
�2���/�)���%��/#�/��*����&1���$������	 
 6. �$����#�%�##E�����	��� ���*E����������#�"F#�	��#�     ���/%���$�E���E
�����&1�
�2ON��#������E���$#������$������
!��	 �&1������������#�
#*
�NG�
���"�#$�
� �
��$�
"L2 �E� 
��
"L	�����  �!�"��$��&1�&��Q�/�G 
 7. �$��*E���������)����E������� ��
)���/�)$�E������� ��� �������#&���L����"%��*E��� 
�*E���	��$F��	����������#3�)3�
����
!��	�#"�� ���������&1�#�"������ ������E)�& 
 8. �W����#�$F� ���*E��� M  )����&1��*E����
�"����$������"��
�  ����W�� ��������#
����$F�)��� ��$#�%�*E���"����$����#��#�P���
�������������#����$F� �
)�W����#����$F� ��
�*E��� M �����������������$��!�����!� 
 9. $�������������!�"
��$�E��*E���  "����/�#2��"����#*��������� ��#��&1��������$�E� 	
�
����& 
 10. �!�"��$���#�"����#�&���   �#%������#�"�"%�� ��"!��$�%�$������ ������ ��
�
���_w��� #��&1���E����!��$��&������&���& �!��$��*E���#����#�)���	 *��	 ����������#
��E��#����
�N� 
 11. �	����������E
��������E����%"%��*E���t�� #��
!��	 �#%����&���) �#%����"%	���� ������E��
tu������� �&1�����$F���%"
��������&���)����E�� 
 12. ����&*)&��
�����G)���"�#�#���  ���������  �!��$��������#�&1�X�"���%������ 
����!�����
)�*E���$������F�%�##�Q�������	�����)����
�� 
������#%� ���	�
�)����&1���E���
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N��#�� �"%������!�����%�#�
����"���*����#��������#�
#*
�NG�
���"%��
��*E�� �!�����%�#�
)
�*E����%�#��������%��#����#�2  
  2.12.1 ������������	��������	��
�����(`����#�)�����	���	����k����)����� 
   2.12.1.1  ���������� ����a 
 ���#OG  	����*
�NG  (2536)  �����&W		
�����
#*
�NG�
)���#"

��	���	��&�������� ��
 ����/������ *)�%� �*E����%�#����&1�"
�*����OG�����"
�$���� �����#"

��	���	��&�������� 
$#�����#�%� L���*E����%�#������������&��������	������"%L���*E����%�#����#%������&��������
	���� �
� �
��

��*E����%�#���	���&1�&W		
����#����#�!��
X"%�����!���/���"����!���� ��)2����&1�
�$�%�����$����#��
)��2�/%���$�E� �$��!�����!�����!�&��)Q����� $��)2���#��
#*
�NP�*�����
�
)�*E����%�#��� �%�#�������#�2 ������!�����%���
#*
�NP�*�#%��"%��*E����%�#����%�#
�%��$��������#������  �����#�%�##E� �!��$���� ���2OP�*���������2� 
   2.12.1.2  ����������")�� ����a 
 *��G�"��G �����"���G  (N���N� ���G�
		�. 2548 : 31 ; �������	�� Porter and 
Steers. 1973 : 151 ` 176)  ����!�����!���	*�
��������2%#��/�*"%�� M �����% *�
�����$#E��
��% *�
����&����)�L��"G���*�
���� �� 	������!���	*)�%� ���#�#%*��	"%��*E����%�#���
#����#�
#*
�NG"%�����!���� 
 	�������� ��#��Q��G (Maslow)  �������
)���#"����������
��# (Social or 
Belonging Needs) ��%������%� �#E��"����������%�����  (Physiological Needs) ������#
"��������������
��#3���LE��%��&1����#"���������
)��� � �����)�!�*q"����# ��)2����

� �
�
�����% ���#"�������&1�*��*��� ���#"��������#�
) "������#�"�P�* ���#�
�	���*E���
�%�#��� (Esteem or Egoistic Needs)  ����	���	���$�%�������		
��$���%���&+�)
"����  �����%  
�P�*����)$��#��# ��)2����� L��$�%�������#�����)%�*��� �)%�*�� ���	
)����
� �#%��
�%���
����L��$�%������

��%�#�&1�$�%���������%��)E�� �#%�%����% "���
� ��#$�%�������)2�����
���	
��
�$#����������#��#�������
� $�%������

�	�#�)2��������#�&�����N�P�*�*����2���
�%�##E��
�������!����  (�#*��G  ���#���. 2516 : 418 ` 419) 
 	����������������	
� ���"��  ��2&����%��
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�NP�*��$�%��*�
�����
)�*E����%�#���
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3. ��	
������	��������	�����,�� 	�����e�� �$�	�. (�#�R�) 
3.1   ����"� ���,�� 	�����e�� �$�	�. (�#�R�)   
  )���
� ���)����� 	!��
� ( #$�/� ) �&1��
w����$��	 ���
��
���������#���#�!�����
��	������������)��*�O�/�G��&����� �����$�%��&����� ��w���������)���$%�/�"� 
Q���}*����%������ �&1��
w����$��	 ��/�"� ����!�������	���� %� 
��
)"%��&����� ��N2���	���)��
Q�� ����&1��
w����$��	�����#��L�!��!���"%���E�����E���#� �

��
�����
)������%��������"%��M �$�
���%�����
)������)��/

��!� ��Q����#�#� 
     ���)���������#�%�"

� �
�Q������!��
XX��%�#�2���$�%�� )���
� ������������ 	!��
� 
�
)������)��������������� ���G���G 3���"F# $�E��/�/E���%��%� ��� �� ��� �#E���
���� 24 ���$��# 
2502 Q��#��
"L2&�����G�*E���!�����N2���	���)�� ��$�%�� &����� ������	����)����&1�)���
�
	!��
� �#E���
���� 29 #����# 2503 �����2� 	����)��� 2 ����)�� Q��)���
� ������������ 
	!��
� LE�$2�������� 70 ��� ���. ��. ���. LE�$2�������� 30  ���2�	����)��� 

 "%�#� �#E���
���� 30 #����# 2520 ���. ��. ���. ���Q��$2�����#����%�

�$#��$���% )���
� 
������������ 	!��
� ���LE��&1� ����������
XX��%�#�2� �%�"

� �
���&o*2�N�
���/ 2503 Q�� 
)���
� ������������ 	!��
� �
))���
�������)������������������G���G 3���"F#$�E��/�/E���%��%� 
��� �� ��� ����%�#���2���	��������2��*��� 2 ����)�� Q��������������LE�$2�������� 70 ��� 
��� �� ��� LE�$2�������� 30   3���������"%�#����#�����*��#�2���%���&1�  

�"��"���#�	�L��&o
*2�N�
���/ 2520 )���
� ������������ ���3E
�$2���

�$#��E�	�� ��� �� ��� "�##"� 
�O��
w#�"�� ���#�)Q��$2�����3E
�#��$�������������
� �
��

� ���)����� 	���&1�������)��
 ���������%�����	��� ���#� )���
� �������������
)������������
� �&1�����%�#LE�$2�� 

"%�#��#E���
����1 �#���� 2531 �O��
w#�"�����#�#"��$��!����������#��	������)��
P����&���������!�������� Q��)���
� ������������ 	!��
� � ���
)��	��� ��)���
�b �&1����$�
�����2�	����)��� ��)���
�b �*��# �
��&1� 2,230 ����)�� Q��#�������������
��&1����LE�$2�����
�$X% �
��

�)���
�b 	���&1�������)���$%�/�"�����
)���/�)��	��� ���)��*�O�/�G �

��������)��
��$�%��&����� ����������)��P����&������

�$#� ����#E���
���� 25 #�L2���� 2534 #����
�&������&���Q�)������!�����N2���	����!��
X���� �
� Q���O��
w#�"�� #�#"��$��!���������
���
 
1. �!�)���
� b � ��	����)�����"���$�
���
*�G�$%�&�������� 
2. �*��#�2�	����)������	!���� 3,000 ����)�� Q���!�$2���*��#�2��%�����	!���� 100 ����$2�� 
������"�##���%�$2�����"�����$2���� 10 )�� ���	
�����%�� 
3. �$�	
�$2����#
X�*��#�2�	!���� 5 ����$2��  ���$�*�
�����	��$������ ��)���
�b ������"�#
#���%�$2�����"�����$2���� 10 )�� 
4. 	
����$2����#
X�*��#�2��%������$�E����	!���� 95 ����$2�� ���� ��&��/�/��
���& 
5. �&���!������#�&1��2� ����&1����� 10,770 ����)�� 
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���
 #��
"L2&�����G$�
� �*E���&1�������#�2�	��P�����/� �
�	��!��$����)����� #�
�
��P�*������ %� 
��������*�O�/�G ��#�

��&1�����$�&��/�/����*�
���� ���#��%���%�#�&1�
�	�� ��������)���$%�/�"����� ����#E���
���� 19 ���y��# 2534 Q��	����)��� ��)���
��*��#
	�� 2,230 ����)���&1� 16,000 ����)�� 	���
)�&1�)���
����#��2�	����)����������2���"���
$�
���
*�G�$%�&��������  
 ��&o *.�. 2535 )���
�b ����!�$2���*��#���	!�$�%���$���%&��/�/��
���&���*�
����
�&1�	!���� 1,000 ����)�� �%����� 2,000 ����)�� $�E� 200  ����$2���

� 	��!����	!�$�%���#E��
�O����#���)���
�b *�	��O��$F��#���"%��&  O���
)���
�b #��2�	����)���/!��������&1�����
�

���
� 14,000 ����)�� 
 ��&o *.�. 2537 )���
�b 	����)����&��P�*�&1� )���
� #$�/� 	!��
� �#E���
���� 20 
*q�P��# 2537 ��&o 2540 )���
�b ����%�#�!����#"����&1�*
�N#�"����)���
)������)���2��G
p
�3%��G ������)�������"F� ������)������������������G���G ���������)�����G������ �*E��
�&1����E� %�����)������$X%����2���Q�� ��N2���	���)�� 
 ��&o 2542 ���)������%�#�
)&��/������}��#}��� ��E�����Q����&o#$�#����}��#
*��/�#*������) 6 ��)  ��*��)���#��F	*���	�����%$
�b Q��&���
)"���
X�
��OG  ��
�Q������
)����E���)���2��!� ��������P�*��E�*������
�� �2*��O$��G )����E���)��Q)��
� 747-400 
�

���
�*E���&1���������$��
��Q�� ���&��	
��GL�����#P��P�#��	 ������#	��
�P
��� ����������#�
"%�*��#$���
"���G��� 
 ��&o 2543 ���)�������)��) 40 &o ������!�������	��� ���&���)���#�!���F	��%��
����# ���)�����	�����"%��&��%�$
������$#% ��%��#
��������&���)���OG ���	��!����)2��)��
*
V�����������G)����� ����������)���$#% M �$����)��2##�� �
� �

�P����&����� ��#�

�
�$�)��������������)��   
  3.2  
�%��	,c1 (Logo) 
 �
X�
��OG ��)���
� ���)����� 	!��
� (#$�/�) �&1�����!����������#������
�������
��%��/�������#����������&� �����#���#�����������&�))�
X�
��OG �
��*E���$�
���#$#�����P�*�
��OG �����#�&1���������%����%�/
� 3���&���+�%��
X�
��OG �����)��
���#��%������������
)���) ��������#� $�E����)����
� �
�LE��%��&1�����#�&��	!�/�"��������#
���Q��)
����X ����#%�*�����%��

��
X�
��OG�
���%���
�#��%������������
)�)��#� 3����&1�����
�
"L2 ��/�"�����!��
X���*)�$F����%�&1�&��	!�������� 
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 3.3  
�
������#��� 
 ���$�E����� : �E�����#$#��L�� ���&� ������������
)���N�*�#�	������� �����% ���#
����)���
) �������"�#�
�������# 
 ��/#*����#%�� : �E�����#$#�� ��P�*�
��OG����2��"��

���������/��"%��&��������
#
�*)�$F� 2 ���
���%�� 	���������$#����� �����������#� 
 �
��

� �
X�
��OG ��)���
� ���)����� 	!��
� (#$�/�) 3���&����) �
��������������
���
��))���	����#��L�������P�*)%�)���
��OG���#�&1���������%��/
��	�  
3.4 ��
����a�1������,��m   

 �&1�������)�������������E���&1��
��
)��� �$�)������������������%$G��� 
 3.5  `��	��������,��m   

1. �$�)����� ��%�����������%����)��	� �

�P����&����������$�%��&����� Q����%
�	����E������#&���P
� ���#������)�� ��� ���)��������#��2OP�* �*E����������#�/E��#
�����
���#*��*��	"%�������  

2. #����)��$��N2���	��%��#�&�����N�P�* ���Q&�%����������#3E���
"�G�2	��""�#������
&+�)
"�����&1����� ���#���&����)�������%�*��	 �*E�������&��Q�/�G����2��$���%���LE�$2��  

3. ���������������#������!��������$���"�)�������$#���# �*E��	���	�$�*�
������������
����!������%���"F#�
��P�* ���P�#��	����&1��%���%�#�����#�!���F	 ��)���
�b  

4. #����#�
)���/�)"%�&�����/�"� ��w����&1�������)���$%�/�"�  
3.6  �0����������,��m   
  �!����������w�������&1�������)���$%�/�"� �&1�"
���� ��&�������� ������!���
�
�������*��#*�����N��������)�� �%�#�%�����#���*
V���2"��$���#����%�������� ����$����
�*��#*�������� �

�����&����)�� �������"��"%��&����� ���	���

� �
��!���������%�����#*
V��
��
*����)2��� ��)���
�b �$�#��
��� �����/�/�*����&1�#�"�w������ ��#L���%�����#*
V��
���Q�Q����2��� ���������� ��� �����)��*�O�/�G ��Q�� �

���
 )���
�b �
�#2%�����*�%�
V�N��# 
 �)N��#����#&���*O� �������
��OG ��&�������� ��%���"�/��Q����%��"%���E���  
3.7  i�	��.$��������   

 ������!�������� �����)�����#��!���"%���E���#�"

��"%&o�)&��#�O 2507/2508 	�L��
&W		2)
� �#��%�N2���	���)���&1�N2���	���"���#�������2�����%��/�	%��������#�� �"%���)����� �F��
�L����&1�������)�� ����!��!�������%�����q"����OG �������)�����E��N2���	���)��Q��#������� 
����%���������%�
w �

�����& ������&W���P�������E��M 3�����&o�)&��#�O 2547/48 (����#��E��
"2���# 2547-��
���E���
����� 2548) #�������	������!�������� 162,488 ����)�� Q��#��!���
�2�N�	!���� 6,777 ����)�� Q��#��!����2�N�"%�$2����%��
) 4.00 )�� ���	��������!��������
�����!��� ���)������
����/E���%��&1�����%�#)2��)��	2�)���$#%M 	�����&1�������	
��
��
��Q�� �/%� 
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��w#�OU2 ���&�3��G ���Q�"�����)��� ������#���)���������"����%�2Q�& ��#�

��&���������)��
�$#%M ��P�#�P����
�*E���/���2���*b �&1�����G�������)�� �������%�#�!�$�����*
V������w��	 
����
��#�$%�/�"������� ��	���)�� �!��������*
V�����)��P����&����� ��#L���!��������
����G3%�#���E���)�� �!�"
������	�����
)���#�������		���
��Q��  
 3.8  ��������c������,��m   

 �!��������$�E�&����)N2���	)�*E
�w�� �����#�&1�N��#���	���N��# "���	�
&�&����
�����&��Q�/�G�
�/�)N��# ��)���
�b ���"��$�
����2O�%� ��*�
���� Q�����
$�
��%�*�
�����2����&1���
*��������!��
X����&1�"
���� ��)���
�b *�
�����2���	��#��%��
�%�# �����
)��2����#�!���F	 ��)���
�b 
 �*E��)���2	2�&�����G�
���%�� )���
�b ����!�$�� 
�*��&+�)
"�"%�� M �*E���&1�$�
������
&+�)
"���� ��*�
�����2����
) ��#�

��!�$��	���N��#������!�����N2���	Q���
���& �
���
 
1. &+�)
"�"%������������������� ������N2���	�������#�&1�N��# 3E���
"�G �2	��"����
���
��&��Q�/�G ���������2��� 
2. �#%tW��tu�������#E�� Q�����"
��&1������*E�������&��Q�/�G�$��
��#���&�����/�"� 
3. �!�����N2���	)�*E
�w�� ������ %� 
�����&1�N��# 
4. ��
)��2�����/���
*����P����&�������%��#�&�����N�P�* Q���!����L�������2�
��G
��
*����N��#/�"��������������# 
3.9  0���
���� �$����#������
����(�.$�������� 
1. �!��
�������#�������!��������$X% (Office of the President) #����#�������!��������$X% 
�&1����)
��
))
X/� #��!���	$�������
)���/�)����

�&�� ��)���
�b �$�)���2"�#�
"L2&�����G ��
)���
�b $�E�"�#�Q�)��#"����&��/2#�O����#��� ��)���
�b "���	�)
��
))
X/�tu��)��$��
���*�
�����

�&�� ��)���
�b �

���
P���� �)� "�!���	$����������!�$���� ��)
��
) ��)���
�b 
$�E�"�#����O����#���)���
�b�!�$�� 
2. tu�����*���/�G (Commercial Department) #�������#�������!��������$X%tu�����
*�O�/�G�&1����)
��
))
X/� #��!���	$������������!�$���Q�)�� ��)�2# ���� ����!������� 
�
)���/�)�����)��$��������&+�)
"�����

�&�� �������
)����������$G ��	
����"��� ����!�$��
���*
V�����2�NG�������"��� *
V����))�!��������
�� ��))��)�2# ���������
�� �!�$��
#�"�w������2OP�* ������$�)������������ ��%����Q����� ����������&��O��P
OUG�$�
�$#���#�
)��2%#����������&��$#����� ���$�E��&���������)���$#% ��N���� ������$#% ���
�!�$�� ������� �
� ���� ���	!����������)�� ��)�2#�������)��$���$����������"����$#���#�
)
N2���	���)�� �!�$���&��$#�����)��$����������#�

�)��$�����
)�����$��&1��&"�#�&��$#��
�

�����������Q����� ����������&��O��P
OUG �!�$��*E
�������#�
)���/�)����� �� ��#�

�
������P�*���#���E����$����Q��# ��"���Q�� �!�$���2�N��N�����������Q��O� 



 49 

&��/��
#*
�NG ����$#���#�*E��)���2�
"L2&�����G"�#�&��$#������Q�)�� ��)���
� "�#���
���)
��
))
X/�#�)$#�� Q��������"��"%����#�������!��������$X% tu�����*�O�/�G#�
$�%����������#�
)���/�)&����)���� 
 2.1 tu��������������"���  (Marketing Planning Department) #�����!�������
�$X%tu��*
V�� �����
)��2����"����&1����)
��
))
X/�#��!���	$���������#�
)���/�)�����
)��$��������&+�)
"�����

�&���������
)����������$G ���������2�NG���������"����

���
�����

������������� ��#�

�"��"�#���&���#��������!��������"�#��� Q��������"��
"%�������#�������!��������$X%tu�����*�O�/�G 
 2.2 tu��*
V�������
)��2����"��� �����
)��2����"��� (Marketing 
Development and Support Department) #�����!��������$X%tu�� ���&1����)
��
))
X/�#�
�!���	$���������#�
)���/�)�����)��$�����&+�)
"�����

�&���������
)���*
V���%�����#���
��
)��2����"��� �*E���$���#��L� %� 
������N2���	���)�� Q��������"��"%�������#���
����!��������$X%tu�����*�O�/�G 
 2.3 tu�� �� (Sales and Distribution Department) #�����!��������$X%tu�� ���&1�
���)
��
))
X/�#��!���	$���������#�
)���/�)�����)��$�� ���&+�)
"�����

�&�������
��)�2#��������!�������� ��������� ��%����Q������

��� ���"%��&������$��&1��&"�#
�Q�)�����)���2�&��$#��"�#���)���
�!��!�$�� Q��������"��"%�������#�������!�������
�$X%tu�����*�O�/�G 
 2.4 tu�����*�O�/�G����������&��O��P
OUG (Cargo and Mail Commercial 
Department) #�����!��������$X%tu�����*�O�/�G�&1����)
��
))
X/� #��!���	$���������#
�
)���/�)�����)��$�����&+�)
"�����

�&���������)�2#��������!���������

�$#� ����	���
 ��%��������������� �

�P�������"%��&����� �

���������� ��������"�������$�)�����
��	�����
�������  
3. tu��)����������� (Customer Service Department) #�������#�������!��������$X%tu��
)������������&1����)
��
))
X/� #��!���	$������������!�$���Q�)�� ��)�2# ���� �!�������
�
)���/�)�����)��$�� ���&+�)
"�����

�&����������� ����
)���)����������� ��)���
��

�������
)�����)�P��*E
��������$�)�����)����E���)�� ����$�)��������� Load Controller ������
)��������	��������)������2&��OG��
)��2�P��*E
�"���	����)��$�����3%�#)!��2��2&��OG
������*�$������/�)����������	���

�$#� ��#�

��
)���/�)������!�������	����

�&���
�
�������
)�L������E���)�� (Tractor) ����&1� ��)���
�b�$��&1��&"�#�
"L2&�����G �&��$#�����
�Q�)�� ��)���
� &������
)tu�����*�O�/�G tu��&y�)
"�������tu��/%��������!�$��
#�"�w�� ����$�)�������%���Q�����)����E���)�� �������$�)�����P��*E
���%������)�� ��
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)���
�b ���������)�������� �!��������������3E
�$�E� ��)�����P��*E
� �

���&��������
"%��&�����P���$�������
���%���$���#L�����)��$���$�#����)��������#�"�w����%���Q����� ���
��������#�
#*
�NG������#*��*��	�$��
)����/�)����� O �%����������2��$%� ���)���
�b�!�����
��	������)��������� ��)���
�b �!���������&1�����G���������"��"%� �����������Q���
*�G 
��#�

�����
)�W�&WX$�����/�)����� ��)���
�b $�E����)�����������))�E��M "���	�&+�)
"�
$�������E��"�#������)
��
))
X/�#�)$#�� Q��������"��"%����#�������!��������$X%tu��)�����
������#�$�%����������#�
)���/�)&����)���� 
 3.1 tu��)�����P��*E
� (Ground Customer Service Department)  #�����!�������
�$X%�&1����)
��
))
X/� #��!���	$���������#�
)���/�)�����)��$��������&y�)
"�����

�&��
�������
)����$�)������������������P��*E
� Q��������"��"%�������#�������!��������$X%tu��
���)����������� 
 3.2 tu��)�����)����E���)�� (In-flight Customer service Department)  #�
����!��������$X%�&1����)
��
))
X/�#��!���	$���������#�
)���/�)�����)��$��������&+�)
"����
�

�&���������
) ���)��������Q�����)����E���)���

��������P����&��������"%��&����� Q��
������"��"%����#�������!��������$X%tu��)����������� 
4. tu��&+�)
"���� (Operations Department) #�������#�������!��������$X%tu��&+�)
"����
�&1����)
��
))
X/� #��!���	$������������!�$���Q�)����)�2# ���� �!������� �
)���/�)�����
)��$��������&+�)
"�����

�&���������
)���&+�)
"����)��P����&�����������)����$�%��
&����� ���	
��"���# 	
�$� ���t���)�#�
�)���$�#�	!�����*���*����#�"�w�����"��"�#
�
"L2&�����G�&��$#������Q�)�� ��)���
�b P���$�������
���%���$���#L�����	
��!�������
&�
)�&��������E���)�� ����!�$��#�"�w�����)��������#&���P
� �����&+�)
"����)�� 
�!�����������$� �
���E�� ���t���)�#)2��������)�� (Flight crew) ��)�2#�������
&+�)
"���� ��)2��������)�� (Flight crew) �$����&+�)
"�$�������&1��&��%��#�&�����N�P�* 
�!��������	
�"�������)�� �������E� (schedule cockpit crew and Cabin crew) 
&���������
)tu�����)��*�O�/�G���tu��)����������� �*E���$����t���)�#�����E��&1��&"�#
#�"�w������$�)��������Q�����)����E���)�� �!�$��#�"�w�����t���)�#�
�)�� ��#�

����
t��) (Flight Simulators) *�
����)����E���)���

�P�������P�����&����� �$�#�
&�����N�P�*������#�"�w����� )��$�����	
�3E
�	
�$��/E
��*����!�$�
)���E���)�� "���	�&+�)
"�
$�������E��"�#������)
��
))
X/�#�)$#�� Q��������"��"%����#�������!��������$X% tu��
&+�)
"����#�$�%����������#�
)���/�)&����)���� 
 4.1 tu��&y�)
"����)�� (Flight Operations Department) �

���&����������$�%��
&����� ��)���
�b Q��������"��"%�������#�������!��������$X%tu��&+�)
"���� 
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 4.2 tu��*
V��)2�����������)��     (Aviation  Personal  development 
Departments) #�����!��������$X%�&1����)
��
))
X/� #��!���	$���������#�
)���/�)�����
)��$��������&+�)
"�����

�&���������
)���t���)�#���*
V��)2�����������)�� (Flight 
crew) �

���&��������"%��&����� Q��������"��"%�������#�������!��������$X%tu��
&+�)
"���� 
5. tu��/%�� (Technical Department) #�������#�������!��������$X%tu��/%���&1�
���)
��
))
X/� #��!���	$������������!�$���Q�)�� ��)�2# ���� �!������� �
)���/�)�����
)��$��������&+�)
"�����

�&�� �������
)tu��/%���

�$#� ��)���
�b �$��&1��&"�#�
"L2&�����G 
�&��$#�� ����Q�)�� ��)���
�b P���$�������
���%���$���#L����������������)�2#���
�!�������� ��� �����#��#��L ��tu��/%������!��
����Q������������G3%�#���������$%���� 2 
(Office of second Aircraft Maintenance Centre) ��)�2#�����$����E���)���&1��&"�#
 ���!�$�� (Specification)  ��)���
�b ����$��&1��&"�# Requirement  �� Authorities   
"%�� M ��������� ��� "��	�
)�%�#�)���E���)�� ���E�����"G����2&��OG���E���)������# ��)���
�b 
�!���������$�#����"��	��) ��)�2#�2OP�*������3%�#)!��2��2�&���P� �$�#�&�����N�P�*
����2� �!���������$�#�����!������F)���������/%���2�/��� ��������)������������3%�#)!��2�
���E���)�� ���3%�#�$X%���E���)�� ���*
V���������� ��#�

����3E
�)����� ������)�����
"���� ���/$�E� ��)����� )��$��������/%����������
�*
��2���)�� �!��������t���)�#���
*
V��)2�����3%�#)!��2��������� ���&���������
)$�%����� ���G��� �#��#b�b ���
������ ���"���	�&+�)
"�$�������E��"�#������)
��
))
X/�#�)$#��Q��������"%����#���
����!��������$X%tu��/%�� #�$�%����������#�
)���/�)&����)���� 
 5.1  tu��3%�#)!��2���������      (Line & Light Maintenance Department) #�
����!��������$X%�&1����)
��
))
X/� #��!���	$���������#�
)���/�)�����)��$��������
&+�)
"�����

�&���������
)�����	���3%�#)!��2����
)���	�� �����E���)�� ���E�����"G����2&��OG
&��	!����E���)�� �*E���$���#��L�!����E���)������&�!����)��&����)��� ��)���
�b ���������
�������������!�$��������"�##�"�w����������� Q��������"��"%�������#�������!��������$X%
tu��/%�� 
 5.2 tu��3%�#)!��2� ����$X% (Heavy Maintenance Department) #�����!�������
�$X%�&1����)
��
))
X/�#��!���	$���������#�
)���/�)�����)��$��������&+�)
"�����

�&�� 
�������
)��	���3%�#�����)!��2� ����$X%���E���)�� ���E�����"G ���E����
� ����2&��OG&��	!�
���E���)���$���#��L�!����E���)������&�!����)��&����)�������	��� ��)���
�b ������������
���������#�"�w������!�$��Q���$�)���
�����
)&��Q�/�G����2� Q��������"��"%�������#���
����!��������$X%tu��/%�� 
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6. tu�������������������� (Finance and Information Department) #�������#���
����!��������$X%tu���������������������&1����)
��
))
X/� #��!���	$���������������Q�)��
��)�2#���� �!������� �
)���/�)�����)��$��������&+�)
"�����

�&���������
) ����������
)
X/� ��
����)�� P
""���������	��������L�
) ` �%�  �����*�	��O��$� ��������� ��N����
	
�"

������#�2��
)��"�)2����E�� M 3�����#L������%�#�2������G�����������	����&	��)���
�b 
"���	����)��$����	������������)��# ��#�� ����$�)�����������)) ��#���������� 
(Information and Technology System) ����!���))��#*���"��G����E����� ��#��� ��#��/�
��)���
�b ��#L�����������L�&W"����#��))�����#*���"��G���*
V����))������Q�Q���
�������� ��)���
�b �$��&1��&"�#�
"L2&�����G �&��$#������Q�)�� ��)���
�b P���$������
�
���%���$���#L�� ��))������� ���)
X/� �����2� ���	
�$��$�%������2� ���)��$��������2����
����w��	 ���)��$�����#������ (Manage Risk) ���&���
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���)
��
))
X/� #���!���	$���������#�
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�&��$#�� ����Q�)�� ��)���
�b Q��������"��"%�������#�������!��������$X%tu��������� 
����������� 
7. tu�����)��$����
*����)2������)��$���
���&   (Human   Resources  and General 
Administration Department)  #�������#�������!��������$X% tu��)��$����
*����)2������
)��$���
���& �&1����)
��
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X/� #��!���	$������������!�$���Q�)�� ��)�2# ���� �!������� 
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�!��
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) �*E���$����)��$�����"%�� M 
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) ����Q�)�� ��)���
�b ��)�2# ���� ���
&+�)
"���� ��$�%�����)
��
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X/� "���	�&+�)
"�$�������E��"�#������)
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))
X/�#�)$#��Q��
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8. tu������������
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#*
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w��	�
#*
�NG�&1�
���)
��
))
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3.10 ������������	��������	�����,�� 	�����e�� �$�	�. (�#�R�) 
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 �����?X��������3 
�2����3-3��4�3,
�� 5;��� ��	��  ��41� �-� (2538 : 9) �
���
� )�������
	�,�!9!<5�5��
	� 
        ��,

�F!	
�4���,42 3.67 H 5.00    3	���3������)�
����: ��4 ��
3�� 
        ��,
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�!�� 
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����� )*�+���&����&� 
 1.  9��� )��-����3��	
��4���� ����)���� (Face Validity)           "5�
��,�����7�3
�1�4�
<��-�9������1?�1b    )��
�
  3  �
 <5�,�2 9���2�����4��)������-3A 5� ,�
������6�  
��)����5�.���
� )1!��4
� ,!���)����� <!!���?� ����"�@�  ��6
�4��)������3�-3���3����
���5��
�
6��-� ;�����7�3 ,!�@����	
����-���5�!������
 ��3������F���,!��
��3�������1�,��<;
�2�

��<��5!����� 
 2. ���-��2����
�))��,
����
���;�� "5�
��,�����7�3�	
<5�������1�,!��<��5!����� 
(Try Out) ����
����
�������	

�
� �	
3 ��2�!1234����2��   )��
�
  30  �
      
     2.1 
��,�����7�3�	
�5!�����,!��
��3�4��)�-���,

4�3��?X��	
���-
5��6
�-�
�2����
�))��,
����
���;�� (Item Discrimination)  "5�������
 � 25% �!123��� H �!1234
�� 5������

����,

�	
4��)<5�3���	��!��5��)����,

����153�7����,

4
���15 
����,

�	
���2�
�!123
��,

��� 25% ,!���,

�	
���2�
�!1234
�� 25% 3����	����	���2���,

�F!	
����;�� "5���� t H 
test )��
��
��5�!6���F���;���	
3	
�������.����7 4 �	
��5�� .05 3�������
,�����7�3�
���� )�� 
0�
�<5�9!5��
	�  
 4�
�	
 2 ,�����7�3�1�! �@��  ���
,�����7�3�
 53�4���2�
���3�?�2� 
(Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale  3	 5 ��5�� )��
�
  16  ;��  3	�2� t ���2
��-�2�� 2.222 H 3.447  
 4�
�	
 3  ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
����3�� ��
�������� ���

,�����7�3�
 53�4���2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale  
3	 5 ��5�� )��
�
 15  ;��  3	�2� t ���2��-�2�� 2.197 H 5.925   
 4�
�	
 4  ,�����7�3@������3���9 5���42��������� ���
,�����7�3�
 53�4��
�2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale) 3	 5 ��5��  )��
�
   6  
;��  3	�2� t ���2��-�2�� 2.824 H 9.000             
 4�
�	
 5  ,�����7�3!���?�������@��;���	
�����
  ���
,�����7�3�
 53�4��
�2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale) 3	 5 ��5�� )��
�
  9   
;��  3	�2� t ���2��-�2�� 3.193 H 6.639    
 4�
�	
 6 ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
���9����������.��  ���
,�����7�3
�
 53�4���2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale) 3	 5 ��5�� 
)��
�
  10   ;��  3	�2� t ���2��-�2�� 2.767 H 12.595  
 4�
�	
 7 ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
�����6
�
�2�3��
  ���
,�����7�3
�
 53�4���2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��;��! ������ (Likert Scale) 3	 5 ��5�� 
)��
�
 9 ;��  3	�2� t ���2��-�2�� 2.219 H 9.021   
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 4�
�	
 8 ,�����7�3���3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
��� ������
� 
<�� )����5 (3-��
)  ���
,�����7�3�
 53�4���2�
���3�?�2� (Rating Scale) 4�3,��
;��! ������ (Likert Scale) 3	 5 ��5�� )��
�
  24  ;��  3	�2� t ���2��-�2�� 2.705 H 9.815       
   2.2  9��� )��
��,�����7�3�	
��5�!6��,!���
;���	
  2.1      3�-��2����3��6
�3�

  
(Reliability)  ;��,�����7�3�	
��5�!6��<��  ��6
�-��2���3���� �A ],�!Y�  (α  - Coefficient) 
;�����
��� (Cronbach) ,!��
��3�����
���� )��   0�
�<5�9!5��
	�   
      2.2.1  ,�����7�3�1�! �@��  
         3	�2����3��6
�3�

��2���� .9145 
     2.2.2  ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
�
�� �������3�� ��
�������� 
      3	�2����3��6
�3�

��2����   .9065 
         2.2.3  ,�����7�3@������3���9 5���42���������  
     3	�2����3��6
�3�

��2���� .7996       
    2.2.4  ,�����7�3!���?�������@��;���	
�����
  
         3	�2����3��6
�3�

��2���� .9091 
      2.2.5  ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
���9����������.��  
        3	�2����3��6
�3�

��2����  .8566      
    2.2.6  ,�����7�3��3��
A@����-�2���
����
�����6
�
�2�3��
  
            3	�2����3��6
�3�

��2����  .8014     
    2.2.7 ,�����7�3���3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
��� ���
               ���� 
<�� )����5 (3-��
)   
                 3	�2����3��6
�3�

��2����  .8571 
 

���
>������������� 
 1. 9��� )��;�-
���6�)����?X 4� ���!�� 3-�� ���!����	
�� 
��� "�b <����9��)�5������
�������	

�
�9��"5���� ��6
�
��<�;��
1.�4,!�;����3�2�336��
���)�5��\�,!������3;��3�! 
 2. 9��� )��
��-
���6�;��
1.�4  ,!�,�����7�3�8))���	
�2�9!42����3������)�
���
�: ��4 ��
 <���\������3;��3�!;���
����
�������	

�
� �� ������� 
<��)����5 (3-��
)  5���
4
��� �
��-�2����
�	
 10-24  �56�
A�
���3 2549   )��
�
 153 F��� <5�����6
3�����1�F���   
 3. 9��� )��
��,�����7�33���5�!6���F���,�����7�3�	
�3���?� �6�4�����7�3����1�
;�� ����:�2��3���?��1�F��� )��
��
)��
��3�4��)�-���,

4�3��?X��	
���-
5   ,!�
��;��3�!
3�� �����-�����7 4 42�<�  
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����������1������ 
 1.   � �����-�;��3�!��
�<�"5�-��2�����!� �2��F!	
� ,!��2�
��	
����
3�4�p�
 
 2.   � �����-����3��3��
A���-�2���8))���	
�2�9!5��
�2�
4��   �8))��5��
��������    
,!��8))��5��
� 
�,�5!��3�
�� ���������3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
�     
�� ��� ���� 
<�� )����5 (3-��
) 
 3.  � �����-��8))��5��
�2�
4��    �8))��5��
��������,!��8))��5��
� 
�,�5!��3�
�� ���
�	
�2�9!42����3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
��� ��� ���� 
<�� )����5 
(3-��
) 
 

(-�!����'%�'�
����������1������ 
 1.  (-�!�+&/�@�� <5�,�2 
  1.1  �2�����!� 
  1.2  �2��F!	
� (Mean) 
  1.3  �2����3��	
����
3�4�p�
  (Standard Deviation) 
 
 2.  (-�!����'%�'�
����� )*�+���&����&� <5�,�2 
  2.1  ���-��2����
�))��,
����
���;��;��,�����7�3      "5�������
 � 25%   
�!123���-�!1234
�� ,!���5���5��� t-test 
  2.2  ���-��2����3��6
�3�

;��,�����7�3 "5�-���3���� �A ],�!Y�  (α H
Coefficient)  ;�� ���
���  (Cronbach) 
 
 3.  (-�!����'%�'�
���
(��(�!�@�� 
  3.1 � �����-����3��3��
A���-�2���8))��5��
�2�
4��5��
��������  ,!��8))��5��

� 
�,�5!��3�
�� ���������3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
��� ��� ���� 
<�� 
)����5 (3-��
)  "5�����2���3���� �A ]�-��3��
A�;����	�����
 (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)   ��6
��5����334 p�
;���	
 1 
  3.2 � �����-��8))��5��
�2�
4��     �8))��5��
�������� ,!��8))��5��
� 
�,�5!��3�

�� ����	
�2�9!42����3������)�
����: ��4 ��
;���
����
�������	

�
��� ��� ���� 
<�� )����5 
(3-��
)  "5�������� �����-����757���-1��?  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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��
���
��� �� !��������� 
 �������	
����
�������������	
����
������  ������������������������ 
!"#�$������ 
���
���������%�"& 

N  �!� ��������()�*����)�% 
X  �!� 
)�	+�"#���()�*����)�% 
S.D.  �!� 
���	/"#�%	/���*�0�� ( Standard Deviation ) 
F  �!� 
)��=�*�!"#�$������>���� � F ? distribution 
df  �!� ����/$�&���%
���	�D������ (Degree  of  Freedom) 
SS  �!� �������%
����	/"#�%	/��������%��% ( Sum of   

Squares) 
MS  �!� 
)�	+�"#������%��%��%
�����*)��
)� ( Mean  Squares) 
rxy  �!� ��������!K�L�����>��K
��)�%%)�� 
∧

Y
         �!� 
)������>���� 
!"#�!�
)������
������/ 

Z  �!� 
)������>���� 
!"#�!�
)������
������*�0�� 
R  �!� 
)���������!K�L�����>��K
>�(
�  
R2  �!� �����%��%��%
)���������!K�L�����>��K
>�(
�  
b  �!� 
)���������!K�L��%*��>���� 
�����
������/ 
β  �!� 
)���������!K�L��%*��>���� 
�����
������*�0�� 
a  �!� 
)�
%!"#��%���>���� 
 
SEb  �!� 
���
���	
�Q#����*�0����%��������!K�L*��>���� 
 
SEest  �!� 
���
���	
�Q#����*�0�������>���� 
 
X1  �!� 	>T : >���%��$�� 
X2  �!� 	>T : >���%�����% 
X3  �!� ���( 
X4  �!� ����/��� 
������X�/�*�%�� 
X5  �!� ����/���TZ��� : ������*�" 
X6  �!� ����/���TZ��� : ��%��)�������*�" 
X7  �!� �=��]�>���� :  ^�� 
X8  �!� �=��]�>���� :  
�)  
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X9  �!� �=��]�>���� :  ����� 
X10  �!� ������  
X11  �!� /(
���]�> 
X12  �!� ���>��K]�>����)�%>���%����/���$����
��/
��� 
X13  �!� ]���
�����/���$�/*)�
��/
���  
X14  �!� ���� �!�%���]�>��%!"#!��%�� 
X15  �!� ���>��K]�>����)�%>���%����/���/�%
�//��$� 
X16  �!� ���>��K]�>����)�%>���%����/	>Q#���)��%�� 
Y           �!� 
���>Z%>���������X�/�*�%�� 
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��������� 
 1. ��	
����
������>Q&�0��  ^�����
���� ��
)�������  
)�	+�"#�  ����)��	/"#�%	/�
��*�0�� 
 2. ��	
����

������>��K
����)�%�c���������)��*��  �c��������
��/
�������c��������
��#%������������!��%����/
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#% /����!���/��
�!� ������ (���$�) 
 3. ��	
����
�c���������)��*��  �c��������
��/
�������c����������#%������������
!��%��  !"#�)%��*)�
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� 
������ (���$�) 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 �����TZ���
��&%�"&  ��������	����������	
����
������*�������/��%�"& 
 *��!"#  1   	����������	
����
���������������  ������!�#�����%>���%�������%!"#��#% 
/����! ���/���!� ������ (���$�)  ������*��	>T  ����/���TZ���  ����=��]�>����   
 *��!"#  2   	����������	
����

)�	+�"#����
���	/"#�%	/���*�0���c���������)��*��  
�����)  ���(  ����/��� 
������X�/�*�%��  ������*)�	�Q�� ���/(
���]�>    �c��������

��/
���  �����)  ���>��K]�>����)�%>���%����/���$����
��/
���     ]���
�����/���$�/
*)�
��/
���      �c����������#%������������!��%��  �����)  ���� �!�%���]�>��%!"#!��%��  
���>��K]�>����)�%>���%����/���/�%
�//��$�  ������>��K]�>����)�%>���%����/	>Q#���)��%��   
���
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)  
 *��!"#  3   	����������	
����

������>��K
����)�%����)�%�c���������)��*��  �c����
����
��/
�������c����������#%������������!��%����/
���>Z%>���������X�/�*�%����%
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>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ ���$�^���$�
)���������!K�L�����>��K
��%	>"��
��� 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)) 
 *��!"#  4  	����������	
����
�c���������)��*��  �c��������
��/
�������c��������
��#%������������!��%��  !"#�)%��*)�
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! 
���/���!� ������ (���$�)  ^���$������	
����
���=�=��>�(
�  ( Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis ) 
 
��	
��
���
��������� 
 *��!"# 1  	����������	
����
���������������  ������!�#�����%>���%�������%!"#��#% 
/����! ���/���!� ������ (���$�)  ������*��	>T  ����/���TZ���  �=��]�>����  ���
/(
���]�>  ��%���%��*���%  1 
 
*���%  1  ���%�����������������%������!�#�����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!�     
������ (���$�)  ������*��	>T  ����/���TZ���  ����=��]�>����  

 
�c���� ����/��%�c���� ������ (
�) ������ 

$�� 52 34.0 
���% 101 66.0 

 
	>T 

��� 153 100.0 
    ������*�" 143 93.5 
��%��)�������*�" 10 6.5 

 
����/���TZ��� 

��� 153 100.0 
^�� 104 68.0 

�) 46 30.1 

    ����� 3 2.0 
�=��]�>���� 

��� 153 100.0 
  

 ���*���%   1  >/�)�  >���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�) !"#	�D�
��()�*����)�%  ������  153 
�  	�Q#�������*��	>T   >/�)�   �)�����)	�D�	>T���% 
��	�D�����
��  66.0 ��%�%��	�D�	>T$��  
��	�D�������   34.0    
           ������*������/���TZ��� >/�)�  �)�����)�"����/ ���TZ���������/������*�"  
��
	�D������� 93.5  ��%�%�� �"����/���TZ�����%��)�������*�" 
��	�D�������  6.5     
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           ������*���=��]�>����  >/�)�  �)�����)�"�=��]�>^��    
��	�D������� 68.0    
��%�%���"�=��]�>
�)   
��	�D�������  30.1  ����"�=��]�>�����  
��	�D������� 2.0 
*�������/ 
 

 *��!"#  2   	����������	
����

)�	+�"#����
���	/"#�%	/���*�0���c���������)��*��  
�����)  ���(  ����/��� 
������X�/�*�%�� ������*)�	�Q�� ���/(
���]�>  �c��������
��/
���  
�����) ���>��K]�>��/���$����
��/
��� ]���
�����/���$�/*)�
��/
��� �c��������
��#%������������!��%��  �����)  ���� �!�%���]�>��%!"#!��%��  ���>��K]�>����)�%>���%��
��/���/�%
�//��$�  ������>��K]�>����)�%>���%����/	>Q#���)��%��   ���
���>Z%>��������
�X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)  ��%���%��*���% 2 
 

*���%  2  ���%
)�	+�"#����
���	/"#�%	/���*�0���c���������)��*��  �c��������
��/
���   
�c����������#%������������!��%��   ���
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#
��#%/����! ���/���!� ������  (���$�) 

 
�c���� X S.D. �������� 

���( 31.92 4.75 ������%
� 
����/��� 
������X�/�*�%��   6.51 4.47 ���� 
������ 20964.31 8374.36 *#�� 
/(
���]�> 3.54 .30 �//	� 
���>��K]�>����)�%>���%����/���$����
��/
��� 3.60 .58 �" 
]���
�����/���$�/*)�
��/
���   2.45 .59 ������% 
���� �!�%���]�>��%!"#!��%��   3.12 .92 �">��$� 
���>��K]�>����)�%>���%����/���/�%
�//��$�   3.25 .49 �">��$� 
���>��K]�>����)�%>���%����/	>Q#���)��%�� 3.79 .61 �" 

���>Z%>���������X�/�*�%�� 3.38 .39 ������% 
  

 ���*���%  2 >/�)�  >���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������  (���$�)   �"���(���)
��$)�%������%
� ( X = 31.92)  ����/��� 
������X�/�*�%�����)������/���� ( X = 6.51)  �"
���������)������/*#�� ( X = 20964.31)   �"/(
���]�>�//	� ( X = 3.54)  ���>��K]�>����)�%
>���%����/���$����
��/
������)������/�" ( X= 3.60) ]���
�����/���$�/*)�
��/
������)��
����/������%   (X = 2.45)  ���� �!�%���]�>��%!"#!��%���">��$� (X= 3.12)  ���>��K]�>
����)�%>���%����/���/�%
�//��$����)������/>��$� (X= 3.25)  ������>��K]�>����)�%>���%��
��/	>Q#���)��%�����)������/�" ( X  = 3.79)  �)��
���>Z%>���������X�/�*�%�����)������/���
���% (X = 3.38) 
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  "�����  3   	����������	
����

������>��K
����)�%����)�%�c���������)��*��  
�c��������
��/
�������c����������#%������������!��%����/
���>Z%>���������X�/�*�%����%
>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ ���$�^���$�
)���������!K�L�����>��K
��%	>"��
��� 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    ��%���%��*���% 3
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*���%  3  ���%
������>��K
����)�%����)�%�c���������)��*��  �c��������
��/
�������c����������#%������������!��%��  !"#�)%��*)�
���>Z%>��������  
�X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)      

    
 

�c���� X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Y 
X1 1.000 -1.000** .135 .076 .078 -.078 .179* -.170* -.101 .082 .066 -.314** .222** -.029 -.142 -.046 -.111 
X2  1.000 -.135 -.076 -.078 .078 -.179* .170* .101 -.082 -.066 .314** -.222** .029 .142 .046 .111 
X3   1.000 .840** -.083 .083 -.359** .337** .172* .798** .020 -.148 .243** -.254** -.068 -.202* -.032 
X4    1.000 -.178* .178* -.328** .303** .143 .808** .091 -.064 .157 -.252** -.110 -.190* -.006 
X5     1.000 -1.000** .053 -.057 .037 -.091 -.076 -.081 .094 .030 .112 .084 .107 
X6      1.000 -.053 .057 -.037 .091 .076 .081 -.094 -.030 -.112 -.084 -.107 
X7       1.000 -.985** -.008 -.395** -.014 -.083 -.237** .070 -.025 .123 -.071 
X8        1.000 -.093 .382** -.014 .074 .225** -.061 .003 -.102 .050 
X9         1.000 .057 -.085 -.020 .043 -.082 .046 -.106 -.012 
X10          1.000 .150 -.044 .312** -.219** -.155 -.327** -.089 
X11           1.000 -.176* -.107 -.004 -.182* -.074 .091 
X12            1.000 -.012 .293** .345** .264** .289** 
X13             1.000 -.014 .012 -.321** -.042 
X14              1.000 .598** .423** .546** 
X15               1.000 .372** .710** 
X16                1.000 .620** 
Y                 1.000 

* �	
��
��������
�����	������ .05     **  �	
��
��������
�����	������ .01 
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       ���*���%  3  >/�)�  �c����!"#�"
������>��K
!�%/����/
���>Z%>������X�/�*�%��
��%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)       ��)�%�"������
��!�%�=�*�!"#����/ 
.01  �"  4  �c����  �����)  ���>��K]�>����)�%>���%����/���$����
��/
��� (X12)   ���� �!�%
���]�>��%!"#!��%�� (X14)  ���>��K]�>����)�%>���%����/���/�%
�//��$� (X15) ������>��K]�>
����)�%>���%����/	>Q#���)��%�� (X16)  

    �c����!"#��)�"
������>��K
��/
���>Z%>������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����!
���/���!� ������ (���$�)   �"  12 �c����  �����)  	>T : >���%��$��(X1)   	>T : >���%�����% 
(X2)  ���( (X3)  ����/��� 
������X�/�*�%�� (X4)  ����/���TZ��� :  ������*�" (X5)����/
���TZ��� :  ��%��)�������*�"  (X6)  �=��]�>���� : ^�� (X7)  �=��]�>���� : 
�) (X8)   
�=��]�>���� : ����� (X9)  ������  (X10)  /(
���]�> (X11)  ���]���
�����/���$�/*)�

��/
���  (X13) 
 
  "�����  4  	����������	
����
�c���������)��*��  �c��������
��/
�������c����
������#%������������!��%��  !"#�)%��*)�
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%
/����! ���/���!� ������ (���$�)  ^���$������	
����
���=�=��>�(
�  ( Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis ) ��%���%��*���% 4 
 
*���%  4  ���%�������	
����

����������
���>Z%>���������X�/�*�%����%>���%��      

�����%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)    
 

���)%��%
���������� df SS MS F 
Regression 5 15.933 3.187 75.786** 

                 Residual 146 6.139 .042  
total 151 22.071   

** �"������
��!�%�=�*�!"#����/ .01 
  
 ���*���%  4  >/�)��"  5 �c����!"#�����=>���� 

���>Z%>���������X�/�*�%����%
>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)   ^���"
������>��K
	$�%	���*�%��/*�����
�����!�&%  5 �c����  ��)�%�"������
��!�%�=�*�!"#����/ .01   ��%�����	�"����*���%  5 
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*���%  5  ���%�������	
����
�c����!"#�)%��*)�
���>Z%>������X�/�*�%����%>���%�������%!"#
��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)      

 

�c���� b SEb β R R2 F 
X15 .465 .038 .587 .704 .496 147.359** 
X15, X16 .308 .032 .472 .801 .642 133.802** 
X15, X16,  X11 .296 .057 .240 .834 .696 113.123** 
X15, X16,  X11,  X4 .071 .004 .113 .843 .711 90.597** 
X15, X16,  X11,  X4, X13 .010 .030 .111 .850 .722 75.786** 
 a  =  -.583 
 R =  .850 
 R2 =  .722 
 SEest =  .20505 

** �"������
��!�%�=�*�!"#����/ .01 
  

         ���*���%  5  >/�)�  �c����!"#�)%��*)�
���>Z%>������X�/�*�%����%>���%�������%!"#
��#%/����!���/���!� ������ (���$�)     ��)�%�"������
��!�%�=�*�!"#����/ .01  �"  5  �c����^��
	�"�%�����/����c����!"#�)%�����!"#�(������c����!"#�)%������!"#�(�  �����) ���>��K]�>����)�%
>���%����/���/�%
�//��$� (X15)  ���>��K]�>����)�%>���%����/	>Q#���)��%�� (X16)  /(
���]�> 
(X11)  ����/��� 
������X�/�*�%�� (X4) ���]���
�����/���$�/*)�
��/
��� (X13)   qZ#%�c����
!�&% 5  �c�����"& �����=�)������K�/��
����������
���>Z%>������X�/�*�%����%>���%��
�����%!"#��#%/����! ���/���!� ������ (���$�)   ���������  72.2     �Z%���
)���������!K�L��%*��
>���� 
��	�"������������%�"& 
  
 �����>���� 

���>Z%>������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� 
������ (���$�)     �����
������/  �����) 

       
∧

Y    =  -.583  + .465 X15 + .308 X16  +  .296 X11 + .071 X4 + .010 X13 
  
 �����>���� 

���>Z%>������X�/�*�%����%>���%�������%!"#��#%/����! ���/���!� 
������ (���$�)  �����
������*�0��  �����) 
    Z    =   .587 X15+ .472X16  +  .240X11 + .113 X4 + .111X13  

 



����� 5 
����	 
��
��  	��
����� �����	�
�	��� 

����	 
�������������	����� �!�������� 
1. ��������	
��

��
����������
���������
�������� ��������
���� ���� !"���������
�

�#��!��"��
$��
�%&
�
� �� ��

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�%
�
� #�*%� �&
��� (
�
,�) 

2. ��������	
��������
�������� ��������
���� ���� !"���������
��#��!��"��
$��
�%&
�
�%)�
���."�����

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� 
(
�
,�) 

3. ��������
��
�
���
��/���

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�%
�
� #�*%� �&
��� (
�
,�) 

 

��"�#���	����� �!�������� 

1. ��������
�������� ��������
���� ����   !"���������
��#��!��"��
$��
�%&
�
�
)
��

��
������� ��

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� 
(
�
,�) 

2.  ��������
�������� ��������
���� ���� !"���������
��#��!��"��
$��
�%&
�
����."
�����

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� (
�
,�) 
 
��$����%&��������� �!�������� 
�	���"�	����� �!�������� 

��'���  
 ���,
��%)�$,�$��
����	
������
���0��)0 ��1������
��&
���%)�����  �2��� �#�
�"2���
%
�
3%����%�  �4 �.�. 2549  �&
��� 153 ��  ��1����,
� 52 ��  !"�����<#� 101 �� >���$,���1�
�"?�
������
�%�0��
� 
 
���(�	��(	���)'�)����� �!�������� 
 �������
��%)�$,�$��
����	
���0��)0  ��1�!  �� @

������%)����."�����

�����$�$��
�
�'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� (
�
,�) ! ����1�  8   ���*��!�� 
 ���%)� 1  !  �� @

(��
2"�������(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� 
(
�
,�) *��!�� ��� �
�? ���� �
�/�$��
��'# ��#�
� ���� �
����	
 �@
�B
��
�� �
�*��   
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 ���%)� 2 !  �� @

 ?�"#�B
� ��1�!  �� @

,�#�

��
�������

/��
 
(Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  �&
���  16  (��  
)��
 t ��2�
�����
� 2.222 Q 3.447 
)��
��

�,���
����%�
��  .9145 
 ���%)� 3 !  �� @

��
����B
������
������
��� �

,#�$���� ���� ��1�
!  �� @

,�#�

��
�������

/��
 (Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale)  

) 5 ����  �&
��� 15  (��  
)��
 t ��2������
� 2.197 Q 5.925  
)��
��

�,���
����%�
��   .9065 
 ���%)� 4 !  �� @

B
����

�� .#�,� ������ ���� ��1�!  �� @

,�#�

��

�������

/��
 (Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  �&
���   6  
(��  
)��
 t ��2������
� 2.824 Q 9.000  
)��
��

�,���
����%�
��  .7996 
 ���%)� 5  !  �� @

"��	/�%
��
�B
�(��%)�%&
�
� ��1�!  �� @

,�#�

��

�������

/��
 (Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  �&
���  9   
(��  
)��
 t ��2������
� 3.193 Q 6.639  
)��
��

�,���
����%�
��  .9091 
 ���%)� 6 !  �� @

��
����B
������
������
��� .2� ����  �<,
  ��1�!  �� @


,�#�

��
�������

/��
 (Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  
�&
���  10   (��  
)��
 t ��2������
� 2.767 Q 12.595  
)��
��

�,���
����%�
��   .8566 
 ���%)� 7 !  �� @

��
����B
������
������
��� ���������
�
�  ��1�!  �� @


,�#�

��
�������

/��
 (Rating Scale) �

!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  
�&
��� 9 (��  
)��
 t ��2������
� 2.219 Q 9.021  
)��
��

�,���
����%�
��   .8014 
 ���%)� 8 !  �� @

��

�����$�$��
��'# ��#�
�(�������
��&
���%)����� �#	�% 
�
� #�*%� �&
��� (
�
,�) ��1�!  �� @

,�#�

��
�������

/��
 (Rating Scale) �


!  (��"#�����% (Likert Scale) 
) 5 ����  �&
���  24  (��  
)��
 t ��2������
� 2.705 Q 9.815  

)��
��

�,���
����%�
��   .8571 
 
�����*���������	�+� 
 1.  .2��#���(���������
� �/S#��#%�
"�� 
�
�#%�
"����)���#�%��#3�T*����.2�����
����
�&
���%)�����.2�3���
�������&
*�(���?<
�!"�(���

���

��$��
������U  !"��� ��
(��
2" 
 2. .2��#����&
�������(���?<
� !"�!  �� @

������%)����."�����

�����$�$��
�
�'# ��#�
� *���U �� ��
(��
2"(�������
��&
���%)����� �#	�% �
� #�*%� �&
��� (
�
,�)  ����
����� $������
� ���%)� 10-24  ���������
�
 2549   �&
��� 153 W �  *���� ���

�� %?�W �    
 3.  .2��#����&
!  �� @



����"����W�
�!  �� @

%)��
 2�/� ����� �&
@

�� 
%?�(�� ��
�'��
�
 2�/�%?�W �  �
���0�����&


����$����!���

��/S�%)��&
���   !"��&

(��
2"

�#���
���%
��@#�#���*�   
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�����������,��	�+� 
 1.  �#���
���(��
2"%���*�3���
��
����"� ��
�W")�� !"������ )���� �

��X
� 
 2.�#���
�����

��
����������
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