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            การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาการเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั
ขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
            กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อ่าน
หนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การทดสอบค่าที   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                  
การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
            กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพโสด ส าเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีลกูจา้ง/ พนกังานบรษิทั มรีายไดต้่อเดอืน 25,000 บาทขึน้ไป 
            ผลการวจิยัพบวา่ 
            การเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ ์ M2F ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นการ
เปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
            วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี M2F  เพื่อการรบัรู้
และเพื่อความหลากหลาย มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์      
แจกฟรี M2F ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ  
ค่อนขา้งต ่า  เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั   
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            The current perception of the world through digital media or via mobile smart phones 
at no cost impacts on media such as newspapers. Market competition in the free media sector 
has increased steadily, leading to a competitive market to be of interest to readers or 
consumers who do not want to pay for news. 
           The objective of this research was to study news consumption and the reason for 
reading  news in working-aged consumers who receive the newspaper M2F in Bangkok.  
           The sample size of this research was 400 consumers who had read the M2F 
newspaper in Bangkok. Statistics for analysis were percentage, mean, standard deviation,    
t-test, One-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
           The majority of the sample was female aged between 30-39 years, single, graduated 
with bachelor’s degree, were private company employees and had monthly income of more 
than 25,000 baht. 
           The hypotheses tested that overall satisfaction with news consumption from M2F 
newspaper  correlated with news consumption, in the dimensions of information seeking  and  
experience receptivity  in a positive direction to a moderate level while information receptivity 
is in a positive direction at a relatively low level. Overall satisfaction on objectives from news 
consumption on M2F newspaper is correlated  with objectives of news consumption in           
the dimensions of cognition and diversion in a positive direction at a relatively low level       
while social utility is in a positive direction at a moderate level. 
  



             อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการ
สอบได้พิจารณาสารนิพนธ์เรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ ศริกุิล ขยนังาน ฉบบัน้ีแล้ว เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตาม
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ประกาศคณูุปการ 
 

            สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดยีิง่จาก         
รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่
นับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าที่มคีุณค่า ช่วยเหลอืและ
ตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้ง     
ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
            ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา   
ศักดิณ์รงค์ ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ                  
เพื่อปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ    
ตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้น้ีดว้ยความเมตตาเสมอมา 
            ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒและคณาจารย์วิทยากรภายนอกทุกท่านที่ประสทิธิป์ระสาทวิชา
ความรูอ้กีทัง้ใหค้วามเมตตาและประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยัตลอดจนเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ                       
คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืมาโดยตลอด 
            ผูว้จิยัขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวจิยัจากโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒและผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม      
ซึง่เป็นสว่นส าคญัทีท่ าใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
            ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครวัที่ไดค้อยห่วงใย คอยช่วยเหลอืทุกๆ ดา้น       
และสนบัสนุนในการศกึษาจนประสบความส าเรจ็ในวนัน้ี 
            ผูว้จิยัขอขอบคุณรุน่พี ่X-MBA13 ทีใ่หค้วามรูแ้ละค าแนะน าในการท าสารนิพนธ ์เพือ่นนิสติ    
X-MBA14 ทีค่อยชว่ยเหลอืใหก้ าลงัใจในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ 
            คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณของบดิา มารดา บรรพบุรุษ ญาตพิี่น้อง บูรพคณาจารย์ทุกท่าน ที่ไดอ้บรมสัง่สอน ชี้แนะ
แนวทางทีด่แีละมคีุณคา่ตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 
       ปัจจุบันการรบัรู้ข่าวสารผ่านทางโลกออนไลน์ สื่อดิจิตอล หรือผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน       
ซึ่งถือว่าไม่มตี้นทุนในการรบัรู ้ได้ส่งผลกระทบต่อสื่อสิง่พมิพ์ เช่น หนังสอืพมิพ์ การเกิดขึ้นของ
หนังสือพิมพ์ M2F (Monday to Friday) หนังสือพิมพ์แจกฟรีทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ขนาด        
แท็บลอยด์หรือ Compact Size (17x11 น้ิว) ฉบับแรกของไทยที่ผู้อ่านพกพาสะดวก แจกฟร ี     
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน และออฟฟิซนับร้อยแห่ง รวมถึงคิวรถตู้ และทางด่วน
ครอบคลุมพื้นที่หลักๆ ในกรุงเทพมหานคร ถือเป็นการเพิ่มช่องทางซึ่งไม่มีต้นทุนในการรบัรู้        
อีกช่องทางหน่ึง แต่ยังคงสภาพของหนังสือพิมพ์ซึ่งสามารถตอบสนองวิถีชีวิตที่เร่งรีบของ             
คนในสังคมเมือง และพฤติกรรมการอ่านของผู้บริโภควัยท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งไม่ได้     
ต้องการเน้ือหาในเชิงลึกที่ไม่มีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวนั แต่ต้องการรบัรู้ข่าวสารที่ทัน
เหตุการณ์ ที่ก าลังอยู่ในกระแสนิยม สามารถหยิบยกประเด็นมาแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์กัน            
ทัง้ในด้านเน้ือหาสาระ ข่าวสาร ความบนัเทิง ประเด็น How to ต่างๆ การใช้จ่ายเงนิ การลงทุน 
แฟชัน่ รวมถึงข่าวสารกิจกรรมที่เป็นประโยชน์   ซึ่งหนังสือพิมพ์ M2F สามารถตอบโจทย ์            
ผูบ้รโิภคได ้
       ด้วยยอดพิมพ์สูงสุดในกรุงเทพมหานคร 400,000 ฉบับต่อวัน ซึ่งได้รบัการรับรองจาก      
บรษิัท HK ABC จากฮ่องกงยืนยนัว่ามีวิธีการตรวจสอบอย่างละเอียดว่า M2F ได้ท าการตีพิมพ ์    
ตรงกบัจ านวนและแจกถึงมือผู้อ่านเต็มจ านวนแน่นอน ซึ่งต้องมีต้นทุนในการด าเนินการ ได้แก่    
กองบรรณาธิการ เงนิเดือนพนักงาน ค่าลงกระดาษ ระบบการกระจายตวัหนังสอืพิมพ์ และต้อง     
แบกรบัความเสีย่งหากค่าโฆษณาจากผูส้นบัสนุนไมไ่ดต้ามเป้าทีต่อ้งการ  
       เป็นที่น่าสนใจว่าเมด็เงนิค่าโฆษณาของหนังสอืพมิพ์ปี 2556 สรุปตวัเลขการซื้อสื่อโฆษณา   
ทางหนังสือพิมพ์โดยบรษิัท นีลเส็นประเทศไทย จ ากดั พบว่ามีมูลค่า 15,258 ล้านบาท เติบโต 
0.49% (กรงุเทพธุรกจิ. 2557: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 13 พฤศจกิายน 2557) 
       การแข่งขันในตลาดสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแจกฟรี(Free Copy) ที่มีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง          
ซึ่งน าไปสู่การแข่งขนัทางการตลาดเพื่อให้เป็นที่สนใจของผู้อ่าน หรอืผู้บรโิภคที่ไม่ต้องการเสีย
ค่าใช้จ่ายในการบรโิภคข่าวสาร โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ที่อยู่ในสื่อสิง่พิมพ์แจกฟรมีกัมคีวามแปลก    
และแตกต่างจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารทัว่ไปตามท้องตลาด เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ มผู้อ่าน               
ทีต่นเองตอ้งการ การเกดิขึน้ของสือ่สิง่พมิพป์ระเภทแจกฟร ี(Free Copy) น าไปสูก่ารลงทุน          
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ในพื้นที่สื่อและการเข้ามามีบทบาทในหน้าสื่อของกลุ่มนายทุนโฆษณาหรือกลุ่มผู้สนับสนุน
(Sponsor) เพื่อเป็นการตอบโจทย์ตลาดโฆษณาที่ต้องการเจาะกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มผู้อ่าน 
(พทัธนนัท ์เกศทนิ. 2557: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 28 กนัยายน 2557) 
       โดยการเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ   
จากการอ่านหนังสอืพมิพ์ วดัทศันคติของผู้บรโิภค โดยทศันคติแสดงให้เหน็ถึงทศิทางความรูส้กึ   
ต่อผลิตภัณฑ์ว่าผู้บริโภคพึงพอใจหรือไม่ หากผู้บริโภคมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ บริษัทจะได ้         
ท าการปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ หากผูบ้รโิภคพงึพอใจอยู่แลว้ ท าอย่างไรจงึจะรกัษา
ฐานผูบ้รโิภคไวไ้ด ้
       จากทีก่ล่าวมาท าใหผู้ว้จิยัเหน็ความส าคญัและมุ่งความสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องการเปิดรบัขา่วสาร
และวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เพราะกรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลาย
ของกลุ่มคนที่อพยพเข้ามาประกอบอาชีพ  ซึ่งผลของการวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงทิศทางในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ        
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค สรา้งความประทบัใจและความจงรกัภกัด ีซึ่งจะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
ในเชงิแขง่ขนัของธุรกจิสือ่สิง่พมิพต์่อไป 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัตัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
    1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภค          
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน  

   2. เพื่อศึกษาการเปิดรบัข่าวสารของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ในด้านการแสวงหาขอ้มูล  
ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 

   3. เพื่ อศึกษ าวัต ถุป ระสงค์ ในการเปิ ดรับ ข่ าวสารของผู้บ ริโภค วัยท างาน ใน                  
เขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F     
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
       การศึกษาการเปิดรับข่าวสารและวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อ            
ค ว ามพึ งพ อ ใจจ ากก ารอ่ าน ห นั งสื อพิ มพ์ แ จกฟ รี  M2F ข อ งผู้ บ ริโภ ค วัย ท า งาน ใน                       
เขตกรงุเทพมหานครครัง้น้ี ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

1. เพื่อเป็นข้อมูลในการแข่งขันทางการตลาดในด้านการน าเสนอสื่อเพื่อผู้บริโภค            
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
          2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ในการปรบัปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภค        
พงึพอใจ 
          3. เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ มาก าหนดแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธ์ในด้านการรกัษาฐาน
ผูบ้รโิภค 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

       1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อ่าน
หนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยมกีารตพีมิพ ์จ านวน 400,000 ฉบบั (ขอ้มลูจ านวนตพีมิพจ์รงิต่อวนั 
รบัรองโดย บรษิทั HK ABC) 

          1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร          
ที่อ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F จ านวน 400,000 ฉบับ (ข้อมูลจ านวนตีพิมพ์จรงิต่อวนั รบัรอง    
โดยบรษิัท HK ABC) ซึ่งการหากลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัได้ก าหนดโดยค านวณจากสูตรการหาจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727) 

 

n =    21 ( )

N

N e
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เมือ่  n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N  = ขนาดประชากร = 400,000 คน 

e  = ค่ าความคลาด เคลื่ อนของกลุ่ มตัวอย่ าง  (ในการวิจัยครัง้ น้ี      
ก าหนดใหเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 
95%) 

แทนคา่ดงัน้ี 

   n =   2

400,000

1 400,000(0.05)
 

   n = 399.60 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจะเทา่กบั 399.60 คน 

ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งจงึใชจ้ านวน 400 คน  

 

       2. กำรสุ่มตวัอย่ำง 

 ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก      
เพื่อเลือกตัวอย่างภายในกลุ่มตัวอย่างจุดที่แจกหนังสือพิมพ์แจกฟรี   M2F  ทัง้หมด 19 สาย      
จาก 147 จุดแจก โดยจบัฉลากรายชื่อแบบไมใ่สค่นื ไดต้วัอยา่งทัง้หมด 19 จุด 

 ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 คน โดยเลอืกจากผูบ้รโิภคในจุดตวัอย่างที่สุ่มไดจ้ากขัน้ตอนที่ 1 
จุดละประมาณ 21-22 คน เพือ่ใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจุด  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

             จ านวนจุดทีสุ่ม่ได ้

   =   
19

400  

   =  ประมาณ 21-22 คน ในแต่ละจุด 
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 ขัน้ที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามจุดที่ก าหนดจากผูท้ี่ยนิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 
ตวัอยา่ง 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

       การศึกษาวจิยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มีอิทธิพล     
ต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร       
มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื 

          1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variables) ม ี3 ตวัแปร แบ่งเป็นดงัน้ี 

   1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 

      1.1.1  เพศ  

         1.1.1.1  ชาย 

         1.1.1.2  หญงิ 

      1.1.2  อาย ุ

 1.1.2.1  อายุ 20-29 ปี  

  1.1.2.2  อายุ 30-39 ปี 

  1.1.2.3  อายุ 40-49 ปี 

1.1.2.4  อายุ 50-59 ปี 

  1.1.2.5  ตัง้แต่อาย ุ60 ปีขึน้ไป 

        1.1.3  สถานภาพสมรส 

  1.1.3.1  โสด 

  1.1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  1.1.3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
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          1.1.4  ระดบัการศกึษา 

             1.1.4.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

    1.1.4.2  ปรญิญาตร ี

    1.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  1.1.5  อาชพี 

     1.1.5.1  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

     1.1.5.2  ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 

     1.1.5.3  ผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ 

     1.1.5.4  อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................. 

          1.1.6  รายไดต้่อเดอืน 

             1.1.6.1  5,000-9,999 บาท 

    1.1.6.2  10,000-14,999 บาท 

    1.1.6.3  15,000-19,999 บาท 

    1.1.6.4  20,000-24,999 บาท 

    1.1.6.5  25,000 บาท ขึน้ไป 

                  1.2 การเปิดรบัขา่วสาร ไดแ้ก่ 

           1.2.1 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Information Seeking) 

           1.2.2 ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู (Information Receptivity) 

           1.2.3 ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) 

       1.3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร ไดแ้ก่ 

           1.3.1 เพือ่การรบัรู ้(Cognition) 

           1.3.2 เพือ่ความหลากหลาย (Diversion) 
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 1.3.3 เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) 

 

         2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

   ความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี MF2 ของผู้บริโภควยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
          1. กำรเปิดรบัข่ำวสำร หมายถงึ การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไดแ้ก่  
             1.1 ด้านการแสวงหาข้อมูล  (Information Seeking) หมายถึง การค้นหาข่าวสารที่
ผู้บริโภคต้องการ โดยแนวโน้มที่จะค้นหาข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เช่น  ข่าวสารต่างๆ         
ที่อยู่ใกล้ตวั ข่าวสารที่มปีระโยชน์ต่อตน แต่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ (Wilbur Schramm, 1973, 
p.65)   
             1.2 ด้านการเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง การที่ขอ้มูลหลากหลาย
ผา่นเขา้มาสูผู่บ้รโิภค แต่ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะไมร่บัขา่วสารทีผ่า่นเขา้มาทัง้หมด หากมขีอ้มลูขา่วสารที่
เกีย่วขอ้งกบัตนเองกจ็ะใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ จะเลอืกรบัเฉพาะบางสว่นทีค่ดิวา่มปีระโยชน์ต่อตน 
             1.3 ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) หมายถึง การที่ผู้บรโิภค
เปิดรบัขา่วสารเพราะตอ้งการกระท าสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์  
           2. วตัถปุระสงคใ์นกำรเปิดรบัข่ำวสำร หมายถงึการประเมนิสาระประโยชน์ของข่าวสาร   
ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพือ่ตอบสนองจุดประสงคข์องตน ซึง่ไดแ้ก่ 
    2.1 เพื่อการรบัรู้ (Cognition) หมายถึง การที่ผู้บริโภคเปิดรบัข่าวสารเพื่อสนองต่อ     
ความตอ้งการและความอยากรู ้ 
    2.2 เพื่ อความหลากหลาย (Diversion) หมายถึง การที่ผู้บริโภคเปิดรับข่าวสาร          
เพือ่แสวงหาความเรา้ใจ ตื่นเตน้ สนุกสนานรวมทัง้การพกัผอ่น 
    2.3 เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การที่ผู้บริโภคต้องการ    
สรา้งความคุน้เคยหรอืการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม เช่น การใชภ้าษารว่มสมยั 
       3. หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F หมายถงึ หนงัสอืพมิพแ์จกฟรทีุกวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์
       4. ควำมพึงพอใจจำกกำรอ่ำนหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวก
หรอืความรูส้กึพอใจหลงัจากทีไ่ดอ้่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี M2F แลว้ 
        5. ผู้บริโภควยัท ำงำน หมายถึง ผูท้ี่อ่านหรอืเคยอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ทัง้ชายและ
หญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปจนถงึ 60 ปี และมรีายไดป้ระจ าจากการท างาน 
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       6. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั (Conceptual Framework) 

       การศกึษาวจิยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารที่มอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร   
ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

   - เพศ 

   - อาย ุ

   - สถานภาพสมรส 

   - ระดบัการศกึษา 

   - อาชพี 

   - รายไดต้่อเดอืน 

วตัถปุระสงคใ์นกำรเปิดรบัข่ำวสำร 

   - เพือ่การรบัรู ้

   - เพือ่ความหลากหลาย 

   - เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ควำมพึงพอใจจำกกำรอ่ำน 

หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F     

 ของผูบ้ริโภควยัท ำงำน 

         ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

 

กำรเปิดรบัข่ำวสำร 

   - ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

   - ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 

   - ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 

    

 

t-test , 
One way ANOVA 

Pearson’s 

Correlation 

Pearson’s 

Correlation 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

       1. ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่        
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  มีความพึงพอใจจาก             
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       2. การเปิดรับข่ าวสารได้แก่  ด้านการแสวงหาข้อมูล   ด้านการเปิดรับข้อมูลและ                
ด้านการเปิดรบัประสบการณ์  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F  
       3. วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
 
 

 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
       ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

และไดน้ าเสนอหวัขอ้ต่อไปน้ี 
          1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
          2. แนวคดิเกีย่วกบัหน้าทีข่องสือ่มวลชน 
          3. ทฤษฎกีารเปิดรบัสาร 
          4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร 
          5. ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์ 
          6. ประวตัหินงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F (Monday to Friday) 
          7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

      ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่าง
ทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร 
          พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้พิจารณาผู้บริโภคเป็นเสมือนผู้รบัสาร    
โดยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์จะมอีทิธิพลต่อการรบัและวเิคราะห์สาร ลกัษณะ
ประชากรศาสตรด์งักล่าวคอื 
             1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิง 
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิแตกต่างกนั เชน่ การวจิยัเกีย่วกบัการชม 
             2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ี่มอีายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟังหรอืเปลี่ยนทศันคตหิรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่มอีายมุากกวา่การทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟัง ใหเ้ปลีย่นทศันคติ
และเปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ (อทิธพิล สชูยัยะ. 2549: 8; อา้งองิจาก Maple; Janis: & Rife. 
1980) ได้ท าการวิจยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึ้น     
ตามอายุของคนที่เพิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ต่อข่าวสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาที่ใชใ้น   
วยัต่างกนัก็ยงัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่า
ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
             3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมาก ที่มผีลต่อพฤติกรรม
ของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสาร
มพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่นบุคคลทีม่กีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไร
งา่ยๆ และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
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             4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีพ่สิจูน์แลว้วา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
       ศิริว ร รณ เสรีร ัต น์  ( 2538 : 41) กล่ าวว่ า  การแบ่ งส่ วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั 
และสถิติที่วดัได้ของประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน
จติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลู
ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนทีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
       โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยั ดงัน้ี 
          1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
ไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึ้นจากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและ
สงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
          2. อายุ เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม   
คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุ
มาก ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลก
แง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สือ่มวลชนกต็่างกนั คนทีอ่ายุมากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
         3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ  ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษา
สูงมเีวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะ
แสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
        4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิลอยา่งส าคญัต่อปฏกิรยิาของผูร้บัสารทีม่ตี่อผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั ปัจจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสาร
แต่ละคน เชน่ ปัจจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
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       พีระ จิระโสภณ (2539: 645-646;  อ้างอิงจาก Defleur.  1996) “ทฤษฎีสื่อสารมวลชน
เกีย่วกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก (Intervening 
variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสารเหน็ว่าขา่วสาร
มไิดไ้หลผ่านจากสื่อมวลชนถงึผูร้บัสารและเกิดผลโดยตรงทนัทแีต่มปัีจจยับางอย่างทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัตวัผูร้บัสารของแต่ละคน เชน่ ปัจจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
 
       ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคล (Individual Difference Theory) 
          เดอเฟอร์ (Defleur. 1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างปัจเจกบุคคล  เป็นทฤษฎีที่ชี้ใหเ้หน็ว่าผูร้บัสารแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนัในทาง
จิตวิทยา เช่น ทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อ ท าให้คนสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือ
ตคีวามหมายขา่วสารจากสื่อมวลชนแตกต่างกนั หลกัการพื้นฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่าง
ระหวา่งปัจเจกบุคคล มดีงัน้ี 
          1. มนุษยม์คีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาสว่นบุคคล 
          2. ความแตกต่างน้ีมบีางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างกนัทางชวีภาพหรอืทางร่างกาย
ของแต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
          3. มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั
ออกไป 
          4. การเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อทีร่วมเป็นลกัษณะทาง
จติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
       ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท
อยา่งส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
       จากแนวคดิและทฤษฎดีงัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวความคดินี้มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การคน้หาค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีแ่ตกต่างกนั 
 
       แนวคิดเก่ียวกบัวยัท างาน 
         ศูนยว์จิยักสกิรไทย (มกราคม 2548) ไดก้ล่าวว่า วยัท างาน หมายถงึ กลุ่มคนเพศชาย 
หญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จนถงึ 50 ปีโดยประมาณและมรีายไดป้ระจ าจากการท างาน หรอื
สามารถเรยีกง่ายๆ ว่าวยัสรา้งฐานะ โดยกลุ่มวยัท างานน้ีจะมคีวามต้องการในการใชจ้่ายเงนิ
มากกวา่กลุ่มวยัเดก็และวยัสงูอาย ุและวยัท างานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นกลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
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       กลุ่มวยัท างานตอนตน้ คอื กลุ่มวยัเริม่ท างาน มอีายุตัง้แต่ 20-30 ปี กลุ่มนี้จะเป็นวยัทีเ่พิง่
ส าเรจ็การศกึษา และเปลีย่นมาใชช้วีติการท างาน เพิง่เริม่ท างานและเริม่มรีายไดเ้ป็นของตนเอง 
มคีวามกลา้ไดก้ลา้เสยีและมกัจะพบอะไรใหม่ๆ ในชวีติการท างานอยู่เสมอ เวลาท างานเป็นชิน้
เป็นอัน หรือประสบความส าเร็จในงานที่รบัผิดชอบก็จะภูมิใจและมีพลังที่จะท างานต่อไป        
รกัความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและวยัน้ีอาจมปัีญหาดา้นการเงนิ หากวางแผนการใชเ้งนิไมด่ี
อาจก่อหน้ีได้สูง เพราะมรีายรบัไม่เพยีงพอกบัรายจ่าย และความฝันของคนกลุ่มน้ีม ี2 อย่าง
ใหญ่ๆ คอื ตอ้งการแต่งงานและมรีถยนตข์บัไปหางาน 
       กลุ่มวยัท างานตอนกลาง คอื กลุ่มคนที่อายุประมาณ 31-40 ปี กลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะทุ่มเท
ชวีติและเวลาใหก้บัการท างานเพื่อหว่งความกา้วหน้า มตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานในบรษิทัหรอืได้
เลื่อนต าแหน่งในระดบัสูงขึน้ มรีายได้ต่อเดอืนสูงขึ้น มคีวามต้องการซื้อของที่มคีุณภาพและ
ราคาสูงขึน้และค านึงถงึการสรา้งฐานะมาก มกีารซื้อหรอืผ่อนบ้านและรถยนต์ มกัจะแต่งงาน
แล้วเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ คนกลุ่มน้ีย่อมมคีวามต้องการเก็บออมหรอืลงทุนเพื่อใหม้เีงนิเพยีง
พอทีจ่ะใชจ้่ายในอนาคต 
       กลุ่มวยัท างานตอนปลาย คอื กลุ่มทีอ่ายุประมาณ 41-50 ปี กลุ่มนี้จะมปีระสบการณ์ในการ
ท างานสงูมากและมตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานในระดบัสงูขึน้ หรอืมกีจิการเป็นของตนเอง มรีายได้
ต่อเดอืนมากขึน้ และเริม่ที่จะหนัมาดูแลตวัเอง ใส่ใจในสุขภาพ เริม่ประหยดัและอดออมไว้ใช้
ยามชรา อยากไปเทีย่วพกัผอ่นและหาความสุขใหต้นเอง 
       จากแนวคดิเกีย่วกบัวยัท างานทีก่ล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่าวยัท างานเป็นวยัทีต่อ้งรบัผดิชอบ
ในเรือ่งหน้าทีก่ารงาน ท างานเพือ่หารายไดใ้หเ้พยีงพอกบัรายจา่ยทีเ่กดิขึน้ และเมือ่มรีายไดม้าก
ขึน้กจ็ะมคีวามตอ้งการและอ านาจซือ้สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
       การพจิารณาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน เมื่อจดักลุ่มของความคิดจะพบว่ามแีนวคิด
เกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนทีส่ าคญัใน 3 บทบาทหน้าทีด่ว้ยกนั ไดแ้ก่ 
         
       1.  การท าหน้าท่ีเป็นผูพิ้ทกัษ์ 
       ในแนวคดินี้สื่อมวลชนจงึถูกตัง้ความคาดหวงัว่าจะท าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมทีช่่วยสรา้งสรรค์
และธ ารงรกัษาเสถยีรภาพของสงัคมใหเ้กดิความสมดุลและเกดิการรวมตวักนัเขา้ของทุกส่วน 
เพือ่ท าใหค้วามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของสงัคมคงอยูต่่อไป 
       ดงันัน้สื่อมวลชนจึงพยายามที่จะสนองต่อความต้องการของสมาชิกในสงัคม ทัง้ที่เป็น
รายบุคคลและทีเ่ป็นกลุ่มกอ้นอย่างสม ่าเสมอ ผลกค็อืสื่อมวลชนไดท้ าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมโดย
ไม่ได้ตัง้ใจ ในแง่ที่สามารถรวมสมาชกิทัง้หมดเขา้ไว้เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั สื่อมวลชนจงึมี
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ภารกจิหลกัในการผดุงรกัษาสงัคมมากกวา่ทีจ่ะเป็นตวัท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ทัง้น้ีอยูภ่ายใต้
สมมติฐานที่ว่า สื่อมวลชนมพีลงัและมอีสิระเสรภีาพในการท างานรวมถึงก าหนดทศิทางของ
สงัคมเป็นอยา่งมาก 
       เพื่อใหส้ื่อมวลชนสามารถท าหน้าที่ที่ส าคญัที่สุดตามความคาดหวงัของแนวคดิน้ีในการ
เชื่อมโยงระบบยอ่ยต่างๆ ในสงัคมใหเ้กดิการรวมตวักนั จงึไดม้กีารตัง้ความคาดหวงัต่อบทบาท
หน้าทีพ่ืน้ฐานของสือ่มวลชน (Media Functions Basic) ไว ้5 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
       1. การท าหน้าทีร่ายงานและสอดสอ่งสงัคม (Surveillance) ไดแ้ก่ 
       - การท าหน้าทีใ่นการใหข้่าวสารเกี่ยวกบัเหตุการณ์และเงื่อนในสงัคมรวมถงึสถานการณ์
ของโลก 
       - การท าหน้าทีใ่นการบ่งชีถ้งึความสมัพนัธข์องอ านาจ 
       - การท าหน้าที่เผยแพร่หรือส่งเสรมินวตักรรม รวมถงึการปรบัปรุงคุณภาพชวีติและการ
พฒันาเพือ่ความกา้วหน้า 
       - การท าหน้าทีเ่ป็นสนุขัเฝ้าบา้น (Watch Dog) 
       2. การท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงตคีวามเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม (Correlation) ไดแ้ก่ 
       - การท าหน้าที่ใหค้ าอธบิาย แปลความหมาย รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะและค าวจิารณ์
เกีย่วกบัความหมายของเหตุการณ์และขา่วสาร 
       - การท าหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนต่อองคก์ารต่างๆ ในสงัคมและปทสัถานทีม่อียูเ่กีย่วขอ้งกบั
สงัคม 
       - การท าหน้าทีอ่บรมบ่มนิสยัทางสงัคม 
       - การท าหน้าทีป่ระสานสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมต่างๆ ในสงัคม 
       - การท าหน้าทีส่รา้งความสมานฉนัทแ์ละสรา้งประชามต ิ
       - การท าหน้าทีก่ าหนดระดบัความส าคญัและระบุสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
       3. การท าหน้าทีถ่่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมใหแ้ก่สงัคม เป็นนักการศกึษาใหก้ารศกึษา
กบัสงัคม (Transmission) ไดแ้ก่ 
       - การท าหน้าที่น าเสนอวัฒนธรรมหลักที่มีอิทธิพลต่อสังคมและตระหนักยอมรับถึง
วฒันธรรมยอ่ยๆ ทีเ่กดิขึน้ในสว่นต่างๆ รวมถงึการพฒันาวฒันธรรมใหม่ๆ  ในสงัคม 
       - การท าหน้าทีผ่ดุงรกัษาและสง่เสรมิค่านิยมทีด่ีๆ  ในสงัคม 
       4. การท าหน้าทีใ่หค้วามบนัเทงิแก่สงัคม (Entertainment) ไดแ้ก่ 
       - การท าหน้าทีใ่หค้วามสนุกสนาน บนัเทงิ และเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
       - การท าหน้าทีล่ดความตงึเครยีดในสงัคม 
       5. การท าหน้าทีร่ะดมพลงัการเคลื่อนไหวต่างๆ ในสงัคม (Mobilization) ไดแ้ก่ 
       - การท าหน้าทีร่ณรงคเ์พื่อวตัถุประสงคท์างสงัคม ภายในขอบเขตทางการเมอืง สงคราม 
การพฒันาเศรษฐกจิ การท างาน และในบางครัง้เป็นเรือ่งทางศาสนา 
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       2. การท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ความหมาย    
       มองว่า สิ่งต่างๆ ในโลกน้ีไม่ได้มีความหมายอยู่โดยตัวของมนัเอง แต่ถูกก าหนดให้มี
ความหมายขึน้ เช่น ความยาวหรอืสัน้ ไม่ไดม้คีวามหมายโดยตวัของมนัเอง จะมคีวามหมายก็
ต่อเมื่อเราน าสิง่นัน้ไปเปรยีบเทยีบกบัสิ่งอื่น ดงันัน้วตัถุบางอย่างอาจยาวกไ็ดส้ัน้กไ็ด ้ขึน้อยู่กบั
วา่เราเอามนัไปเปรยีบเทยีบกบัอะไร ความยาวหรอืสัน้จงึไมไ่ดม้คีวามหมายอยูใ่นตวัของมนัเอง 
       3. การท าหน้าท่ีเป็นผูต้อบสนองต่อสงัคม        
       แนวคดิน้ี อยู่ในกลุ่มทฤษฎทีีม่องผูใ้ชส้ื่อเป็นส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใชแ้ละความพงึพอใจ 
(The Uses and Gratification Theory) แนวคดิน้ีจะใหค้วามสนใจเกีย่วกบัหน้าทีข่องสื่อมวลชน
ในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชส้ือ่เพือ่สนองความพงึพอใจของมนุษย ์เป็นแนวทางทีเ่ชื่อว่าผูร้บัสารเป็น
ผูก้ าหนดว่า ตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสาระอะไรจะสนองความพงึพอใจของตนเองได ้เป็น
การเน้นความส าคญัของผูร้บัสารในฐานะเป็นผูก้ระท าการสื่อสาร ผูร้บัสารนัน้ไม่ได้เป็นเพยีง
ผูร้บัเอาอทิธพิลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ หากแต่ผูร้ ับสารจะเลอืกใชส้ื่อและรบัสารทีส่ามารถสนอง
ความตอ้งการและความพงึพอใจของตน แนวคดินี้เป็นแนวคดิหนึ่งทางดา้นการสื่อสารในแงผู่ร้บั
สาร คอื ตวัจกัรในการตดัสนิใจ โดยอาศัยพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกั ซึ่งตัง้อยู่บน
สมมตฐิานเบือ้งตน้ ดงัน้ี 
       1. ผูร้บัสารจะเป็นผูก้ระท าการแสวงหาขา่วสารจากสือ่มวลชนเพือ่สนองความพงึพอใจ 
       2. ผูร้บัสารจะเป็นผูเ้ลอืกสือ่จากสือ่ทัง้หมดทีม่อียู ่       
       3. ผูร้บัสารจะตระหนักว่าสื่อนัน้จะสนองความต้องการ ความสนใจ และมคีวามเกี่ยวขอ้ง
มากเพยีงพอ 
       4. ผูร้บัสารจะใชส้ื่อใดๆ โดยไมร่วมถงึการตดัสนิใจจากพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ตามความ
เคยชนิ 
       บทบาทหน้าทีข่องหนงัสอืพมิพ ์กเ็หมอืนกบัหน้าทีโ่ดยทัว่ไปของสื่อมวลชน ซึง่หลกัๆ แลว้
ต้องมบีทบาทหน้าที่ในการใหข้่าวสาร ใหก้ารศกึษา ใหค้วามแสดงความคดิเหน็และใหค้วาม
บนัเทงิ    
       ปัทมา หล่อวจิติร. (2539) ไดก้ล่าวถงึสือ่มวลชนในแนวคดิของ Lasswell ดงัน้ี 
       1. สื่อมวลชน “เป็นผู้เฝ้าระวงัและตรวจสอบสงัคมและการเมือง” คือการสอดส่องและ
ติดตาม เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสมาชกิในสงัคมมารายงานให้
สมาชกิในสงัคมไดท้ราบ การเฝ้าระวงัสงัคมนัน้ กต็รงกบัหน้าทีข่องการ “แจง้ใหท้ราบข่าวสาร” 
(to inform) กล่าวคือ สื่อมวลชนคอยดูว่ามเีหตุการณ์หรือเรื่องราวอะไรเกิดขึ้น  สงัคมที่ผู้รบั
ความรู้ สื่อมวลชนก็เลือกมาน าเสนอ มีการกลัน่กรองข่าวสารตามองค์ประกอบของข่าวมา
น าเสนอ 
       2. สื่อมวลชน “ประสานสมัพนัธ์ส่วนต่างๆ ของสงัคมใหอ้ยู่รวมกนัได้” หมายถงึหน้าที่ใน
การตดิตาม ศกึษาเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมอย่างถี่ถว้น แลว้น ามาชีแ้จง
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เพื่อช่วยท าใหค้นกลุ่มต่างๆ ในสงัคมทีแ่ตกต่างกนัเขา้ใจกนั อยู่รว่มกนัในสงัคมเดยีวกนัไดด้ว้ย
ความสงบเรยีบรอ้ย  
       3. สื่อมวลชน “ถ่ายทอดมรดกทางสงัคม” หมายถึง หน้าที่ในการเผยแพร่ถ่ายทอดหรอื  
สบืทอดความรู ้ค่านิยม ทศันคต ิและบรรทดัฐานของสงัคมจากยุคหน่ึงไปสู่อกียุคหน่ึง เพื่อให้
วทิยาการ ศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีของสงัคมนัน้ๆ คงอยู่ตลอดไป ซึ่งหน้าที่น้ีตรงกบั
หน้าที ่“การใหก้ารศกึษา” 
       อานนท ์อาภาภริม. (มปป.) ไดก้ล่าวถงึหน้าทีข่องสือ่มวลชนตามแนวคดิของ Mcquail คอื  
       1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) เป็นการท าหน้าที่ในการแจ้งขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา ปราศจากอคตขิองสือ่มวลชน จะเหน็ไดใ้นรายการขา่ว 
       - ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสงัคมและโลก 
       - ชี้ให้เหน็ความสมัพนัธ์เชงิอ านาจต่างๆ คือมกีารอธิบายเชิงลึกและเชิงกว้างให้เข้าใจ
ขา่วสารเรือ่งนัน้ไดอ้ยา่งชดัเจนรอบดา้น เพือ่เขา้ใจทีม่าทีไ่ปของเรือ่งราว 
       - สง่เสรมิความคดิใหม่ๆ  การปรบัตวั 
       - น าไปสูค่วามเจรญิทางสงัคม 
      2. การท าหน้าที่ประสานสมัพนัธ์ (Correlation) เป็นการท าหน้าที่ประสานสมัพนัธ์ให้กบั
สถาบนัต่างๆ ในสงัคม รวมไปถึงประสานสมัพนัธ์ให้กบัคนต่างๆ ในสงัคม ให้สงัคมมคีวาม
สามคัค ี
       - อธบิาย ตคีวามและใหข้อ้คดิเกีย่วกบัความหมายของเหตุการณ์ทีน่ าเสนอ 
       - สนบัสนุนสถาบนัหลกัและบรรทดัฐาน 
       - ประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนต่างๆ 
       - ก าหนดวาระทางสงัคม 
       - สรา้งฉนัทามตใินสงัคม 
       3. การท าหน้าที่สบืต่อวฒันธรรม (Continuity) เป็นการท าหน้าที่สบืทอดวฒันธรรมใหค้ง
อยูต่่อไปจากรุน่สูรุ่น่  
       - ถ่ายทอดวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคม 
       - เสรมิสรา้งค่านิยมพืน้ฐานของสงัคม 
       4. การท าหน้าทีใ่หค้วามบนัเทงิ (Entertainment) เป็นการท าหน้าทีใ่นการใหค้วามบนัเทงิ
ใจแก่ผูร้บัสาร เพือ่ลดความตงึเครยีดจากหน้าทีก่ารงานหรอืชวีติประจ าวนั 
       5. การระดมสรรพก าลงั (Mobilization) เป็นการท าหน้าทีร่ะดมก าลงัของผูร้บัสาร ทีท่ าโดย
สื่อมวลชน เป็นการรณรงค์ใหเ้กดิความเคลื่อนไหวในสงัคมหรอืเมื่อสงัคมเกดิภาวะวกิฤติและ
ตอ้งการความรว่มมอืรว่มใจกนั กจ็ะเหน็บทบาทหน้าทีป่ระการน้ีของสือ่มวลชนอยา่งชดัเจน 
       จากแนวคดิดงักล่าว ท าใหท้ราบว่าสื่อมวลชนมหีน้าที่เป็นผู้พทิกัษ์ สื่อมวลชนจงึถูกตัง้
ความคาดหวงัจะท าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมทีช่่วยสรา้งสรรคแ์ละธ ารงรกัษาเสถยีรภาพของสงัคมให้
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เกดิความสมดุลและเกดิการรวมตวักนัเขา้ของทุกส่วน เพื่อท าใหค้วามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั
ของสงัคมคงอยู่ต่อไป การท าหน้าที่รายงานและสอดส่องสงัคม (Surveillance) ได้แก่ การท า
หน้าที่ในการให้ข่าวสารเกี่ยวกบัเหตุการณ์และเงื่อนไขในสงัคม รวมถึงสถานการณ์ของโลก  
การท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน (Watch Dog) การท าหน้าที่อบรมบ่มนิสยัทางสงัคม การท า
หน้าที่ถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมให้แก่สงัคม และการท าหน้าที่ให้ความบนัเทิงแก่สงัคม 
(Entertainment) อีกทัง้ยังรวมถึงการท าหน้าที่เป็นผู้ให้ความหมายและการท าหน้าที่เป็น          
ผูต้อบสนองต่อสงัคม รวมถงึเป็นผูเ้ฝ้าระวงัและตรวจสอบสงัคมและการเมอืง ประสานสมัพนัธ์
ส่วนต่างๆ ของสงัคมใหอ้ยู่รวมกนัได ้ถ่ายทอดมรดกทางสงัคม การท าหน้าที่สบืต่อวฒันธรรม 
(Continuity) เป็นการท าหน้าที่สบืทอดวฒันธรรมใหค้งอยู่ต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้
แนวคดิเรือ่งหน้าทีข่องสือ่มวลชนมาวเิคราะหแ์ละเชื่อมโยงกบัการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
ในประเดน็ทีว่า่ไดใ้ชแ้นวคดิเรือ่งสือ่มวลชนในหวัขอ้ใดบา้งในการจดัท าหนงัสอืพมิพเ์พือ่น าเสนอ
แก่ผูบ้รโิภค 
    
3. ทฤษฎีการเปิดรบัสาร 
       แซมมวล เบคเกอร ์(อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2533. หน้า 38) ใหค้วามหมายของการ
เปิดรบัขา่วสารโดยจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร ดงัน้ี 
       1. การแสวงหาข้อมูล ( Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ตอ้งการใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบับุคคลอื่น ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืเรือ่งทัว่ๆ ไป 
       2. การเปิดรบัข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่สนใจหรอืมี       
ผู้แนะน ามา หรือขณะอ่านหนังสอืพมิพ์หรอืดูโทรทศัน์ หากมขี้อมูลข่าวสารที่มคีวามส าคญั
เกีย่วขอ้งกบัตนเอง กจ็ะใหค้วามสนใจเอาใจใสอ่่านหรอืดเูป็นพเิศษ 
       3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระท าสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์ 
       วตัถุประสงคข์องการเลอืกเปิดรบัสารหรอืการบรโิภคข่าวสารของผูร้บัสารนัน้อาจจ าแนก
ได ้4 ประการ คอื (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2533: 40-44)  
       1. เพื่อการรบัรู ้(Cognition) คอืผู้รบัสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการและความอยากรู ้
       2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรบัสื่อเพื่อแสวงหาความเรา้ใจ ตื่นเต้น 
สนุกสนานรวมทัง้การพกัผอ่น 
       3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) หมายถงึ การต้องการสรา้งความคุน้เคย
หรอืการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม เช่น การใชภ้าษารว่มสมยั 



19 
 

 

       4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรบัสื่อหรอืเขา้หาสื่อ เพื่อหลกีเลีย่งงานประจ า
หรอืหลกีเลีย่งคนรอบขา้ง 
       แรงผลกัดนัทีท่ าใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดเลอืกรบัสือ่นัน้ เมอรร์ลิและโลเวนสไตน์ (อา้งองิจาก 
ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: หน้า 40) ไดส้รปุไวว้า่ เกดิจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ คอื 
       1. ความเหงา เพราะมนุษยต์้องการมเีพื่อน ไม่สามารถอยู่ตามล าพงัได ้ตอ้งหนัมาสื่อสาร
กบัผูอ้ื่นและแทจ้รงิคนบางสว่นพอใจทีจ่ะอยูก่บัสือ่มากกวา่ทีจ่ะอยูก่บับุคคลดว้ยซ ้าในบางครัง้       
       2. ความอยากรูอ้ยากเหน็ เพราะเป็นสญัชาตญาณของมนุษยท์ี่ต้องการที่จะรบัรูข้่าวสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการอยากรูข้องตน ไมว่่าสิง่ทีอ่ยากรูน้ัน้จะมผีลกระทบต่อตนเองหรอืไม่
กต็าม 
       3. ประโยชน์ใช้สอย มนุษย์เป็นผูท้ี่เหน็แก่ตวั จะแสวงหาและเลอืกรบัรูข้่าวสารเพื่อประ
โยชน์ของตนเอง ทัง้ในแง่การเสรมิบารม ีการช่วยให้สะดวกสบายหรอืเพื่อความสนุกสนาน
บนัเทิง โดยจะเลือกสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และได้ผลประโยชน์ตอบ
แทนที่ดทีี่สุด (Promise of Reward) ข่าวสารเหล่าน้ีไม่ว่าจะใหคุ้ณค่าในทางปฏบิตัิหรอืแมแ้ต่
ความคดิกส็ามารถหาไดจ้ากสือ่มวลชน 
       4. ลกัษณะเฉพาะของสือ่มวลชนทัว่ๆ ไป ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ คอื ผูร้บัสาร
แต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อทีจ่ะสนองความตอ้งการและท าใหต้นเกดิ
ความพงึพอใจ ความกลวั ความหวงั ฯลฯ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัและการเลือก
เปิดรบัสื่อลกัษณะดงักล่าวจะมคีวามแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัลกัษณะของผูร้บัสาร เช่น เพศ อายุ 
การศกึษา รายได ้เป็นตน้ 
       Defleur. (1966; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ.  2533. หน้า 178-181) ไดก้ล่าวถงึตวัแปร
แทรก (Intervening Variables) ที่มอีิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกบั
ผูร้บัสาร โดยเน้นใหเ้หน็ว่าข่าวสารมไิดไ้หลผ่านจากสื่อมวลชนถงึผูร้บัสารและเกดิผลโดยตรง
ทนัที แต่มีปัจจัยบางอย่างเกี่ยวข้องกับตัวผู้รบัสารแต่ละคน ทฤษฎีที่ส าคัญของเดอเฟอร์
เกีย่วกบัเรือ่งน้ีมดีงัน้ี 
       1. ทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Difference Theory)  
       เป็นทฤษฎทีีช่ีใ้หเ้หน็ว่าผูร้บัสารแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนั เช่น ทศันคต ิค่านิยมและ
ความเชื่อ ท าใหค้นสนใจในการเปิดรบัขา่วสาร หรอืตคีวามหมายขา่วสารจากสือ่มวลชนแตกต่าง
กนั หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล มดีงัน้ี 
       - มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบสว่นบุคคล 
       - ความแตกต่างน้ีมบีางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วน
ใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์
ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัออกไป 
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       - การเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อทีร่วมกนัเป็นลกัษณะสว่น
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
       - ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่ก าหนดการรบัรู้
ขา่วสารจากสือ่มวลชน 
       Schramm. (1973: 120; อา้งองิจาก พรีะ จริะโสภณ. 2541. หน้า 256)  ได้กล่าวถึงหลกั
ทัว่ไปของการเลอืกเปิดรบัข่าวสารว่าขึน้อยู่กบัการประเมนิถงึปัจจยัในการใชค้วามพยายามว่า
ควรใชน้้อยทีสุ่ด (Least effort) และไดร้บัผลตอบแทนทีไ่ดร้บัว่ามากทีสุ่ด (Promise of reward) 
ซึ่งอยู่ในรูปของสูตรการเลือกรบัข่าวสาร หรือผู้รบัสารจะเลือกข่าวสารที่ต้องการมากน้อย
เพยีงใด ยอ่มจะเป็นสดัสว่นกบัความพยายาม (หรอืแรงจูงใจรปูแบบอื่น) ทีจ่ะใชไ้ปเพื่อใหไ้ดร้บั
ขา่วสารนัน้ๆ  
       Schramm. (1973: 121-122; อ้างอิงจาก พีระ จิระโสภณ. 2541. หน้า 267-273) ยงัได้
กล่าวถงึองคป์ระกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกรบัขา่วสารของผูร้บัสารไวด้งัน้ี 
       1..ประสบการณ์ 
       เน่ืองจากผู้รบัสารย่อมมีประสบการณ์เกี่ยวกบัข่าวสาร วตัถุสิ่งของ ฯลฯ แตกต่างกัน
ออกไป ประสบการณ์จงึเป็นตวัแปรทีท่ าใหผู้ร้บัสารแสวงหาขา่วสารทีเ่คยเหน็แตกต่างกนั 
       2. การประเมนิสาระประโยชน์ของขา่วสาร 
       เน่ืองจากผูร้บัสารจะแสวงหาขา่วสารเพื่อสนองจุดประสงคข์องตนอย่างใดอย่างหน่ึง การ
ประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารจึงจะช่วยให้ผู้ร ับสารได้เรียนรู้ว่าข่าวสารอย่างหน่ึงมี
ประโยชน์แตกต่างจากขา่วสารอกีดว้ย จงึก่อใหเ้กดิพฒันาการและปรบัปรุงอุปนิสยัและรปูแบบ
การแสวงหาขา่วสาร 
       3. ภูมหิลงัแตกต่างกนั 
       ท าให้ความสนใจต่างกนั ธรรมชาติของมนุษย์ที่มกัจะสนใจสิ่งที่ตนไม่เคยพบมาก่อน 
รวมทัง้สนใจในความแตกต่าง หรอืการเปลี่ยนแปลงสภาพทีเ่ป็นอยู่ใขณะนัน้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลีย่นแปลงทางวตัถุสิง่ของหรอืเรือ่งราวต่างๆ 
       4. การศกึษาและสภาพแวดลอ้ม 
       เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ขึ้นในตัวบุคคลและตัวชี้พฤติเป็น
กรรมการสือ่สารของผูน้ัน้ ทัง้พฤตกิรรมในการเลอืกรบัสือ่และเน้ือหาขา่วสาร 
        5. ความสามารถในการรบัสาร เกีย่วกบัสภาพร่างกายและจติใจของคนมสี่วนสมัพันธก์บั
ความสามารถในการรบัขา่วสารของบุคคล ผูท้ีม่สีภาพรา่งกายทีส่มบรูณ์ ประสาทสมัผสัทุกอยา่ง
จะท างานไดอ้ย่างปกตแิละอยู่ในสภาพทีจ่ะรบัข่าวสารไดด้กีว่าผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย
และประสาทสมัผสั 
       6. บุคลกิภาพ 
       ท าใหม้ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจและพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
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       7. อารมณ์ 
       สภาพทางอารมณ์ของผูร้บัสารจะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของขา่วสารหรอือาจเป็นอุปสรรค
ของความเขา้ใจความหมายของขา่วสารได ้
       8. ทศันคต ิ
       จะเป็นตวัก าหนดท่าทขีองการรบัและตอบสนองต่อสิง่เรา้ หรอืข่าวสารที่ได้รบัด้วยการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมทีม่ตี่อผูร้บัสาร 
       McCombs and Becker. (1979: 134-135; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2533. หน้า 145)  
ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ คนเราเปิดรบัขา่วสารจากสือ่มวลชน เน่ืองจาก 
       1. เหน็วา่เน้ือหาสารนัน้มปีระโยชน์ต่อตนเอง 
       2. ความสนใจในหวัขอ้หรอืเน้ือหาสารนัน้ๆ หรอืความส าคญัของหวัขอ้นัน้ๆ ต่อตนเอง 
อยา่งไรกต็าม งานวจิยัดา้นโฆษณา ไดใ้หก้ารศกึษาในสว่นของการวดัการเปิดรบัสื่อ (Levels of 
Media Consumption) และความชอบในตวัสื่อ (Media Preference) เป็นสิง่ส าคญั ซึ่งส่วนใหญ่
จะวดัในสว่นของ “ความถี”่ (Frequency) และความตัง้ใจ (Recency) ซึง่ “ความถี”่ จะหมายถงึวา่ 
ผูร้บัสารใชส้ือ่บ่อยแค่ไหน สว่น “ความตัง้ใจ” จะหมายถงึวา่ผูร้บัสารไดท้ าอะไร 
       จากทฤษฎกีารเปิดรบัสื่อ ของ แซมมวล เบคเกอร ์ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าการเปิดรบัขา่วสารโดย
จ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร เช่น การแสวงหาขอ้มูล การเปิดรบัขอ้มูล และการ
เปิดรบัประสบการณ์ สว่นปัจจยัทีม่สีว่นส าคญัทีท่ าใหก้ารเปิดรบัสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั
ออกไปคอื มคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคทีอ่่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี 
M2F โดยปัจจยัที่มสี่วนส าคญัที่ท าให้การเปิดรบัสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปคือ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ประสบการณ์ การประเมนิสาระประโยชน์ของขา่วสาร ภูมหิลงั
แตกต่างกนั ท าใหค้วามสนใจต่างกนั การศกึษาและสภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการรบัสาร 
เกี่ยวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของคน บุคลิกภาพ ท าให้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ   
การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของผูร้บัสาร อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูร้บัสารอาจท าให้
เขา้ใจความหมายของข่าวสารหรอือาจเป็นอุปสรรคของความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
อกีทัง้ทศันคตจิะเป็นตวัก าหนดทา่ทขีองการรบัและตอบสนองต่อสิง่เรา้ หรอืขา่วสารทีไ่ดพ้บดว้ย
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่มตี่อเมื่อผู้รบัสารเห็นว่าเน้ือหาสารนัน้มีประโยชน์ต่อตนเอง 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าทฤษฎน้ีีมาใชว้เิคราะหเ์กีย่วกบัผูร้บัสารในแต่ละระดบัว่ามคีวามแตกต่างกนั
อยา่งไร 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
       ข่าวสารเป็นสิง่ที่จ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบักิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย ์ข่าวสารจะท าใหม้นุษยม์วีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล ทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนัน้ข่าวสารยงั
เป็นปัจจยัส าคญัทีม่นุษยใ์ชป้ระกอบการตดัสนิใจ โดยเฉพาะเมื่ออยูใ่นภาวะทีไ่ม่แน่ใจในเรื่องใด
เรื่องหน่ึง ความต้องการข่าวสารกย็ิ่งเพิม่มากขึน้ ข่าวสารมทีีม่าจากหลายแหล่งดว้ยกนั ขึน้อยู่
กบัวา่มนุษยเ์ลอืกทีจ่ะรบัขา่วสารเรือ่งนัน้ๆ จากแหล่งใด (เจนิสตาร ์รกัษ์สริโิสภา.  2553: 24)  
       แอตคนิ (อา้งองิจาก พรีะ จริะโสภณ.  2541: 637) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบัขา่วสารมากยิง่
มหีตูากวา้งไกล มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ์กวา่ 
บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย ในการรับรู้ข่าวสารนัน้ ผู้ร ับสารจะมีกระบวนการเลือกสรร 
(Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการเลือกรับสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง  (Filters) 
ข่าวสารในการรบัรูข้องมนุษยเ์ราซึ่งแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการกลัน่กรอง 3 ขัน้              
ดงัภาพประกอบ 2 และรายละเอยีดดงัน้ี  
 
                 การเปิดรบั 
             การเลอืกรบัรู ้
        การจดจ า 
 
 
 
 

            ภาพประกอบ 2 กระบวนการเลอืกสรรการรบัรูข้า่วสาร 
 

               ทีม่า: พรีะ จริะโสภณ.  (2541).  ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชน. หน้า 637. 
 

1. การเลอืกเปิดรบั หรอืเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
       หมายถงึ การทีผู่ร้บัสารจะเลอืกสนใจหรอืเปิดรบัขา่วสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยบุคคล
มกัแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติที่มอียู่ และหลกีเลี่ยงข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความรูส้กึ 
นึกคดิของตนเอง ทัง้น้ีเพราะการไดร้บัข่าวสารทีไ่ม่ลงรอยกบัความเขา้ใจหรอืทศันคตเิดมิของ
ตนนัน้จะก่อใหเ้กดิความไมส่มดุลทางจติใจหรอืความไมส่บายใจทีเ่รยีกวา่ ความไมส่อดคลอ้งกนั
ทางด้านความ เข้า ใจ  (Cognitive Dissonance) ดังที่  เฟสติง เ จอร์กล่ า ว ไว้ ในทฤษฎี                 
ความไมล่งรอยของความรูค้วามเขา้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) 
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       2. การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลรบัข่าวสารที่สนใจแล้วจะตีความหมายตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์      
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย สภาวะทางอารมณ์และ
จติใจของตนในขณะนัน้ เป็นตน้ 
       3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกบั
ความสนใจ ความต้องการและทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัลืมในส่วนที่ตนไม่สนใจหรอื    
ไม่เหน็ดว้ยไดง้่ายกว่า บุคคลต่างๆ จะมพีฤตกิรรมในการเปิดรบัข่าวสารดว้ยสาเหตุต่างกนัไป 
ไดแ้ก่ ความเหงา ทัง้น้ีเพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม และต้องการมเีพื่อน ไม่สามารถอยู่ไดเ้พยีง
ล าพัง ต้องหันมาสื่อสารกับผู้อื่น ความอยากรู้อยากเห็น เพราะมนุษย์มีสัญชาตญาณใน       
ความต้องการรบัรูข้่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ประโยชน์ใช้สอย โดยได้รบัรู้
ขา่วสาร เพือ่ประโยชน์ของตนเอง อาจจะไดร้บัความรู ้ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 
       ธ น ว ดี  บุ ญ ลื อ .  (2541: 480; อ้ า ง อิ ง จ า ก  Klapper. 1967. The Effect of Mass 
Communication.  p.49) สรุปว่า โดยทัว่ไปแลว้คนมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกรบัเน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบั
ทศันคตแิละความสนใจทีม่อียู ่และจะหลกีเลีย่งเน้ือหาทีข่ดัแยง้กบัทศันคตกิบัความสนใจของตน 
เช่นเดยีวกบัไรท ์ทีก่ล่าวว่า คนจะเลอืกรบัสื่อมวลชนทีม่เีน้ือหาทีเ่ขาคดิว่าน่าสนใจทีสุ่ดและจะ
พงึสนใจเมือ่สอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความคดิเหน็เดมิของตนทีม่อียู่ 
       นอกจากนัน้แอตคนิ (เสร ีวงษ์มณฑา.  2541: 639; อา้งองิจาก Atkin. 1973. Anticipated 
Communication and Mass Media International, unpaged) กล่าวว่าบุคคลจะเลอืกรบัขา่วสาร
จากสื่อมวลชนนัน้ขึน้อยูก่บัการคาดคะเนเปรยีบเทยีบระหว่างผลตอบแทน (Reward Value) กบั
การลงทุนลงแรง (Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ทีจ่ะตามมา ถา้ผลตอบแทนหรอื
ผลประโยชน์ที่ได้รบัสูงกว่าการลงทุนลงแรงหรอืต้องใช้ความพยายามที่จะรบัรู้หรอืท าความ
เขา้ใจแลว้ บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนัน้ แต่ถา้ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัน้อยกว่าการลงทุนลงแรง 
บุคคลกอ็าจจะเฉยเมยต่อขา่วสารนัน้ แอตคนิยงัไดช้ีใ้หเ้หน็อกีดว้ยว่า การแสวงหาขา่วสารหรอื
ความตอ้งการสือ่มวลชนของปัจเจกบุคคลนัน้ คอื ตอ้งการไดร้บัขา่วสารและความบนัเทงิ 
       ความตอ้งการขา่วสารนัน้เกดิจากความไมรู่ห้รอืไมแ่น่ใจของปัจเจกบุคคลทีม่าจาก 
       1. การมองไม่เหน็ความสอดคล้องกนัระหว่างระดบัความรูข้องปัจเจกบุคคลขณะนัน้กบั
ระดับความต้องการที่อยากจะรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty)              
และโดยเฉพาะถา้เป็นสิง่ทีส่ าคญักย็ิง่อยากมคีวามรู ้ความแน่ใจสงู 
       2. การมองไม่เห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ที่มีอยู่ขอ งปัจเจกบุคคล
ขณะนัน้ บนความรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของ
ปัจเจกบุคคลขณะนัน้ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง (Intrinsic Uncertainty) 
       อยา่งไรกต็ามในการเลอืกเปิดรบัขา่วสารจากสื่อมวลชนนัน้ยงัมปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการ
เปิดรบัสือ่มวลชน คอื (พรีะ จรีโสภณ.  2541:  637) 



24 
 

 

       1. ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพส่วนบุคคล ซึง่มแีนวความคดิว่า คนเราแต่ละคนมคีวามแตกต่าง
เฉพาะตวับุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างส่วนบุคคลซึ่งเป็นผลสบืเน่ืองมาจากลกัษณะการ
อบรมเลี้ยงดูที่ต่างกนั การด ารงชวีติในสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่ไม่เหมอืนกนั ซึ่งผลกระทบ  
ถงึสตปัิญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรบัรู ้การเรยีนรู ้การจงูใจ 
       2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เน่ืองจากมนุษย์เราจะยดึติดกบักลุ่มสงัคม      
ทีต่นสงักดัอยู่เป็นกลุ่มอา้งองิ (Reference Group) ในการตดัสนิใจทีจ่ะแสดงออก ซึง่พฤตกิรรม
ใดๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุ่มในด้านความคิด ทศันคติและพฤติกรรมเพื่ อให้เป็น      
ทีย่อมรบัของกลุ่ม 
       3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบสื่อสารเชื่อว่าลกัษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได ้ท าใหเ้กดิความคลา้ยคลงึของการเปิดรบัเน้ือหาของการสื่อสาร รวมถงึ 
การตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวแตกต่างกนัดว้ย 
       จากที่กล่าวมาแล้วในกระบวนการเลือกรบัข่าวสารต่างๆ ยงัมีองค์ประกอบอื่นๆ คือ 
ประสบการณ์ ท าใหผู้ร้บัสารแสวงหาขา่วสารแตกต่างกนั การประเมนิสารประโยชน์ของขา่วสาร 
ผู้รบัสารจะแสวงหาข่าวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงของตน ภูมิหลงัที่
แตกต่างกนัย่อมท าใหม้คีวามสนใจต่างกนั การศกึษา และสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ และเน้ือหาข่าวสาร ความสามารถในการรบัสาร 
เกี่ยวกบัสภาพร่างกายและจติใจที่ท าใหพ้ฤติกรรมการเกดิรบัทางข่าวสารต่างกนั บุคลกิภาพ   
ท าใหม้ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวจติใจและพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
 
       จากแนวคดิดงักล่าว ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) 
ประสบการณ์ เน่ืองจากผูร้บัสารมปีระสบการณ์เกีย่วกบัขา่วสาร วตัถุ สิง่ของ ฯลฯ แตกต่างกนั
ออกไป ประสบการณ์จึงเป็นตวัแปรที่ท าให้ผู้รบัสารแสวงหาข่าวสารที่เคยเห็นแตกต่างกนั     
การประเมนิสาระประโยชน์ของขา่วสาร ภูมหิลงัแตกต่างกนั ท าใหค้วามสนใจต่างกนั การศกึษา
และสภาพแวดล้อม ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายละจิตใจของคน 
บุคลกิภาพ ท าใหม้ผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจและพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
สภาพทางอารมณ์ของผูร้บัสารจะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของขา่วสารหรอือาจเป็นอุปสรรคของ
ความเขา้ใจความหมายของขา่วสารได ้ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ทขีองการรบัและตอบสนอง
ต่อสิง่เรา้หรอืขา่วสารทีไ่ดพ้บดว้ยการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีม่ตี่อผูร้บัสาร และเห็นวา่เน้ือหา
สารนัน้มปีระโยชน์ต่อตนเอง 
 
       จากแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกเปิดรบัขา่วสารสามารถสรุปไดว้่า บุคคลทีเ่ปิดรบั
ข่าวสารมาก ยิง่มีหูตากว้างไกล มคีวามรู้ความเข้าในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทนัสมยั    
ทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรบัข่าวสารน้อย ในการรบัรูข้่าวสารนัน้ โดยปัจจยัที่ท าใหบุ้คคล
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เลอืกเปิดรบัขา่วสารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี การศกึษาและรายได ้ซึง่ผูร้บัสารจะมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการเลือกรบัสาร จะเปรยีบเสมือน
เครื่องกรอง (Filter) ข่าวสารในการรบัรู้ของมนุษย์เราซึ่งแตกต่างกันไปตามประสบการณ์   
ความต้องการ ความเชื่อ ทศันคต ิความรูส้กึนึกคดิ ฯลฯ ของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยการ
กลัน่กรอง 3 ขัน้ คอื การเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม การเลอืกจดจ า 
โดยทัว่ไปแล้วคนมแีนวโน้มที่จะเลอืกรบัเน้ือหาที่สอดคล้องกบัทศันคติและความสนใจที่มอียู่ 
และจะหลกีเลีย่งเน้ือหาทีข่ดัแยง้กบัทศันคตกิบัความสนใจของตน คนจะเลอืกรบัสื่อมวลชนทีม่ี
เน้ือหาทีเ่ขาคดิว่าน่าสนใจทีสุ่ดและจะพงึสนใจเมื่อสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความคดิเหน็
เดิมของตนที่มีอยู่ บุคคลจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนั ้นขึ้นอยู่กับการคาดคะเน
เปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันที่จะตามมา                 
ถา้ผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงูกว่าการลงทุนลงแรง หรอืตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะ
รบัรู้หรอืท าความเขา้ใจแล้ว บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนัน้ อย่างไรกต็ามในการเลอืกเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้ยงัมปัีจจยัที่เป็นตวัก าหนดการเปิดรบัสื่อมวลชน ปัจจยัด้านบุคลิก
ภาพสว่นบุคคล จากทีก่ล่าวมาแลว้ในกระบวนการเลอืกรบัขา่วสารต่างๆ ยงัมอีงคป์ระกอบอื่นๆ 
คอื ประสบการณ์ ท าใหผู้ร้บัสารแสวงหาขา่วสารแตกต่างกนั การประเมนิสาระประโยชน์ขา่วสาร
ผู้รบัสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงของตน ภูมิหลังที่
แตกต่างกนัย่อมท าใหม้คีวามสนใจต่างกนั การศกึษาและสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ และเน้ือหาข่าวสาร ความสามารถในการรบัสาร 
เกีย่วกบัสภาพรา่งกายและจติใจทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมการเปิดรบัทางขา่วสารต่างกนั บุคลกิภาพท า
ใหม้ผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวจติใจ พฤตกิรรมของผูร้บัสารรวมถงึทศันคต ิ
และเหน็ว่าเน้ือหาสารนัน้มปีระโยชน์ต่อตนเอง ดงันัน้ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎกีารเลอืกรบัขา่วสารมา
วเิคราะหก์บัระดบัทางสงัคมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีอ่่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F วา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
           ความหมายของความพงึพอใจ 
           ความพงึพอใจ ได้มนีักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความพึงพอใจได้เป็น
สงัเขป ดงัน้ี 
           พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 557) ให้ความหมายของค าว่า พอใจ           
วา่หมายถงึ สมใจ ชอบ เหมาะ 
           จิตตินันท์  เตชะคุปต์  ( 2544: 19) “ความพึงพอใจ ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่ า 
“Satisfaction” ความหมายโดยทัว่ไปคอื “ระดบัความรูส้กึทางบวกของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง” 
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือผู้ร ับบริการ “Consumer satisfaction” ตามแนวคิดของ     
นกัการตลาดจะพบนิยามเป็น 2 นยั คอื 
           1. ยึดสถานการณ์ การซื้อเป็นหลัก “ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเ น่ืองจาก             
การประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัภายหลงัสถานการณ์การซือ้” 
           2. ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก  “ความพึงพอใจเป็นผล          
ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการประเมนิภาพรวมทัง้หมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างที่เกี่ยวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง” หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง     
การประเมนิความสามารถของการน าเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของ
ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง” 
          ส าหรบัความหมายทีพ่บใชอ้ย่างแพร่หลาย โอลเิวอร ์(Oliver) ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้่า 
“ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค หมายถงึภาวะการแสดงออกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์
การซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร” ซึง่อาจขยายความใหช้ดัเจนไดว้่า “ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวก ที่เกดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์ 
การได้รบัที่ตรงกบัสิ่งที่ลูกค้าคาดหวงัหรือดีกว่าความคาดหวงัของลูกค้า ”  “ความไม่พอใจ” 
หมายถึง ภาวะการที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
           ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2541: 45) ความพึงพอใจ เป็นระดับของความรู้สึก      
ของลูกคา้ทีม่ผีลการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์หรอืการท างาน
ของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจาก           
ความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของ
บุคคลเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อ ส่วนผลประโยชน์ของคุณสมบัติ
ผลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑเ์กดิจากนักการตลาดและฝ่ายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จะตอ้ง
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดยพยายามสรา้งคุณค่าเพิม่ (Value Added) 
           Morse (1958: 19) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาวะจติทีป่ราศจากความเครยีด 
ทัง้น้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยม์คีวามต้องการ ถ้าความต้องการไดร้บัการตอบสนองทัง้หมด
หรอืบางส่วน ความเครยีดกจ็ะน้อยลง ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ และในทางกลบักนั ถ้าความ
ตอ้งการนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ความเครยีดและความไมพ่งึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ 
           จากที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากการประเมิน
ประสบการณ์ในการซื้อหรือใช้บริการที่ร ับตรงกับสิ่งที่คาดหวังหรือสูงกว่ าที่คาดหวัง             
เป็นภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวก 
           Maslow (2000: 80-81) เป็นนกัจติวทิยา ไดส้รา้งทฤษฎกีารจงูใจของมนุษยไ์ดก้ล่าวไว้
วา่ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดบั เรยีงตามความส าคญัจากความตอ้งการต ่าสุด
ไปจนถึงความต้องการของมนุษย์สูงสุด โดยบุคคลจะพยายามตอบสนองความต้องการระดบั  
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ต ่ากวา่ ก่อนทีค่วามตอ้งการระดบัสงูกวา่จะเกดิขึน้ เมือ่ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองจนเกดิ     
ความพอใจขึ้นมา ความต้องการใหม่และระดบัสูงกว่าจะเกิดขึ้น และบุคคลจะถูกจูงใจให้ท า     
การตอบสนอง เมื่อความต้องการน้ีได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการใหม่จะเกิดขึ้น        
ถา้ความตอ้งการระดบัล่างทีไ่ดร้บัการตอบสนองจนพอใจแลว้ เกดิกลบัมาไมพ่อใจอกีครัง้บุคคล
ก็จะหนัมาตอบสนองความต้องการในระดบัดงักล่าวอกี ซึ่งได้ล าดบัความต้องการของมนุษย์   
จากระดบัต ่าไประดบัสงูได ้5 ขัน้ (Hierarchy of Needs) ดงัน้ี 
            ระดบัที ่1 Physiological needs ความต้องการพืน้ฐานเพื่อการอยู่รอดของชวีติ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการ อาหาร น ้า อากาศ ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 
            ระดบัที่ 2 Safety needs ความต้องการทางด้านความมัน่คงและปลอดภยั ส่วนมาก
เกีย่วกบัความปลอดภยัของรา่งกาย 
            ระดบัที ่3 Social needs ความตอ้งการทางดา้นสงัคม เป็นความตอ้งการดา้นความรกั 
ความพอใจ การมสีว่นรว่มและการยอมรบั 
            ระดบัที่ 4 Egoistic needs ความต้องการที่สะท้อนให้เห็นความต้องการของบุคคล
เกี่ยวกบัการยอมรบัตนเองและความต้องการชื่อเสยีง เกยีรตศิกัดิ ์บารม ีฐานะ เป็นที่ยอมรบั   
นบัถอืจากคนอื่น 
            ระดบัที่ 5 Self-actualization ความต้องการที่จะได้รบัความส าเรจ็ในชวีติ เป็นความ
ต้องการขัน้สูงสุดของมนุษย ์คอื อยากใหเ้กดิความส าเรจ็ในทุกสิง่ทุกอย่างตามความต้องการ
ของตน      Self-actualization 

                   ความส าเรจ็ในทุกสิง่ตามความตอ้งการของตน 
    Egoistic needs 

       ความตอ้งการการยอมรบัตนเองชือ่เสยีง บารม ีฐานะจากคนอืน่ 
    Social needs 

         ความตอ้งการทางดา้นสงัคมการมสีว่นรว่ม การยอมรบั 
  Safety needs 

            ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คง ปลอดภยัของรา่งกาย 
            Physiological needs  

   ความตอ้งการอาหาร อากาศ ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค เพศ 

 
ภาพประกอบ 3 ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 
            ทีม่า: มาสโลว ์(Maslow. 2000: 80-81) 
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       ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and Gratification 
Theory)  
       เป็นทฤษฎทีีเ่น้นความส าคญัทีผู่ร้บัสาร แคทช ์บลมัเบอร ์และกูรวิทิซ ์(แสงรพ ีภทัรกจิกุล
ธ ร .  2543:  38; อ้ า ง อิ ง จ าก  Katz; Blumber and Gurevitch. 1974. The Used of Mass 
Communication. Unpaged) โดยเน้นว่าผูร้บัสารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสนิใจเลอืกใชป้ระเภท
สื่อและเ น้ือหาที่ตอบสนองความต้องการ (Needs) ของแต่ละบุคคลโดยอาศัยพื้นฐาน          
ความต้องการของตัวเองเป็นหลัก ซึ่งการตัดสินใจเลือกรับสื่ อนัน้ ผู้รบัสารจะดูในแง่ที่ว่า         
ตนตอ้งการอะไร จากสือ่ใด สารประเภทไหน และสารนัน้ตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร 
ถอืได้ว่าเป็นการเน้นความส าคญัของผูร้บัสาร ในฐานะผูก้ระท าการสื่อสาร โดยผูร้บัสารไม่ได้
เป็นเพียงผู้รบัเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ ยงัต้องการการตอบสนองประโยชน์และ      
ความพงึพอใจของตนอกีดว้ย 
       การศกึษาในแนวการใช้ประโยชน์และสนองความพงึพอใจจากสื่อมวลชนเน้นความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นส่วนบุคคล การศึกษาทฤษฎีน้ีจึงเน้นความต้องการ          
และสาเหตุของความต้องการของประชาชนผู้ใช้สื่อมวลชน อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
กระบวนการทางสงัคมและจติวทิยาของผูใ้ชท้ฤษฎกีารใชส้ื่อเพื่อประโยชน์และความพงึพอใจน้ี 
อธบิายว่า ในการสื่อสารแต่ละครัง้จ าเป็นอย่างยิง่ทีค่วรจะเตรยีมสารและเตรยีมสื่อใหเ้หมาะสม
กับผู้ร ับสารกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารที่ตัง้ไว้ ไม่ว่าจะเป็น
วตัถุประสงค์ในการให้ข่าวสาร เพื่อให้ความรู้หรอืการศึกษา เพื่อชกัจูงหรอืให้ความบนัเทิง  
ดงันัน้ เพื่อสามารถเตรยีมสารและสื่อใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร จงึจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องท าการ
วเิคราะหผ์ูร้บัสาร 
       กลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัที่ควรค านึงถงึส าหรบัการวเิคราะหผ์ูร้บัสารไดแ้ก่ แคทช ์บลมัเบอร์
และกูรวิทิซ์ (พรีะ จริะโสภณ.  2541:  634-635; อ้างองิจาก  Katz;  Blumber and Gurevitch.  
1973.  Utilization of Mass Communication.  unpaged) 
       1. ความต้องการของผูร้บัสารโดยทัว่ไปแล้วของแต่ละบุคคลนัน้จะเป็นไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตน ประกอบไปดว้ย 
          1.1 ตอ้งการขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์กบัตน 
          1.2 ตอ้งการขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความเชื่อ ทศันคต ิคา่นิยมของตน 
          1.3 ตอ้งการประสบการณ์ใหม ่
          1.4 ตอ้งการความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสาร 
       2. ความแตกต่างของผูร้บัสาร 
          2.1 อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤติกรรม 
บุคคลที่อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย     
และบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อเปลี่ยนไปเมื่อตนมอีายุมากขึ้น 
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โดยทัว่ไปแลว้คนทีม่อีายุน้อยมกัมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอึอุดมการณ์ ใจรอ้นและมองโลกในแงด่ี
มากกว่าคนที่มอีายุมาก ส าหรบัคนที่มอีายุมากมกัอนุรกัษ์นิยมถือการปฏิบตัิระมดัระวงัและ   
มองโลกในแง่รา้ยมากกว่าคนที่มอีายุน้อย สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากคนทีม่อีายุมากมกัมี
ประสบการณ์ชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานแล ะมี
ผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนที่มอีายุน้อย นอกจากนัน้โดยปกตแิล้วคนที่มวียัต่างกนัมกัมี
ความต้องการในสิง่ต่างๆ แตกต่างกนั มคีวามสนใจในข่าวสารที่แตกต่างกนัด้วย ดงันัน้อายุ    
จึงน่าจะเป็นตัวก าหนดทัศนคติ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจ ใน               
การตดิต่อสือ่สารทีแ่ตกต่างกนั 
          2.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่าง
กนั กล่าวคอื เพศหญิงมแีนวโน้มและมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวาม
ต้องการที่จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย การวิจยั       
ทางจติวทิยาหลายเรื่องไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมาก ในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของ
คนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญงิมกัจะเป็นคนทีม่จีติใจอ่อนโยน หรอืเจา้อารมณ์ถูกชกัจูงได้
ง่ายและหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย ในขณะที่ผู้ชายใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารได้
มากกวา่ผูห้ญงิ 
          2.3 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติและชาติพนัธ์ 
ตลอดจนภูมหิลงัครอบครวั ท าใหค้นมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคต ิค่านิยม และเป้าหมาย
ที่แตกต่างกัน ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมนัน้มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
          2.4 การศึกษา เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงที่มอีทิธิพลต่อผู้รบัสาร ดงันัน้คนที่ได้รบั
การศึกษาในระดบัที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่ต่างกนั ในสาขาวชิาที่
ต่างกนัย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไป คนทีม่กีารศึกษา
สูง หรอืมคีวามรู้ดีจะได้เปรยีบอย่างมากในการที่จะเป็นผู้รบัสารที่ดี ทัง้น้ีเพราะคนเหล่าน้ีมี
ความรูก้วา้งขวางในหลายเรื่อง สามารถเขา้ใจสารไดด้ ีแต่คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไร
งา่ยๆ สารทีไ่ม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมกัจะถูกโต้แยง้จากคนเหล่านัน้ ดงันัน้  
ผูส้่งสารจงึตระหนักและระมดัระวงัว่าในการใหข้่าวสารนัน้ ผูร้บัสารมกีารศกึษาอยู่ในระดบัใด 
เพือ่จะไดเ้สนอขา่วสาร ค าแนะน าและบรกิารใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร 
       3. ความตัง้ใจและประสบการณ์ ในขณะที่ตัง้ใจจะช่วยให้บุคคลรบัรู้ข่าวสารได้ดีกว่า       
ดงัค ากล่าวทีว่่า เราเหน็ในสิง่ทีอ่ยากเหน็ และไดย้นิในสิง่ทีเ่ราตอ้งการไดย้นิ ดงัน้น ความตัง้ใจ
และประสบการณ์เดมิของผูร้บัสารจงึมคีวามส าคญัต่อการรบัขา่วสารเชน่กนั 
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      4. ความคาดหวงัและความพงึพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรูส้กึทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ
ตอ้งการของคนในการทีจ่ะตคีวามต่อสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าในสิง่ทีต่นตอ้งการ ส่วนความ
พงึพอใจในการตดิต่อสื่อสาร คอื ความพงึพอใจในขา่วสารทีไ่ดร้บั เพราะขา่วสารต่างๆ ทีไ่ดร้บั
นัน้ ผูร้บัสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจและการปฏบิตังิานต่างๆ ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปได ้ดงันัน้
ผูส้่งสารจงึควรค านึงถึงข่าวสารต่างๆ ว่ามคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผูร้บัสารและ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บัสารได ้
       เสร ีวงษ์มณฑา. (2545:  6) ไดท้ าการศกึษาสื่อมวลชนตามแนวของทฤษฎกีารใชส้ื่อเพื่อ
ประโยชน์และความพงึพอใจมขีอ้สรุปทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป ดงัน้ี  
       1. มนุษยจ์งใจและแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กยดัเยยีดใหอ้่าน ดูหรอืฟัง มนุษยม์กีารเลอืก
และการหลบหนีขา่วสารไดถ้า้ตอ้งการ 
       2. การใชส้ือ่มวลชนของมนุษยม์จีุดมุง่หมายหรอืเป้าหมาย (Goal-Directed) 
       3. สื่อมวลชนต้องแขง่ขนักบัสิง่เรา้อื่นๆ อกีหลายอย่างทีอ่าจตอบสนองความต้องการรบัรู้
ของมนุษย ์
       4. มนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดความตอ้งการของตนเองจากความสนใจ แรงจูงใจทีเ่กดิขึน้ในกรณี
ต่างๆ กนั 
       การวิจยัเกี่ยวกบัการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนัน้เริ่มขึ้นจาก เฮอร์ซอก 
(รัชฎา ขวัญดี.  2544:  38;  อ้างอิงจาก Herzog.  1944.  What do we really know about 
daytime serial listeners.  unpaged) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่แม่บ้านรับจากการ     
ฟังรายการละครวทิยุภาคกลางวนั ซึ่งแสดงใหเ้หน็ผูร้บัสารเลอืกใชส้ื่อประเภทต่างๆ และเลอืก
รบัเน้ือหาของสารเพื่อสนองความต้องการของตน ขณะเดยีวกนัการศึกษาผลกระทบของสื่อ   
ต่อผูร้บัสารเริม่ส่อเค้าใหเ้หน็ว่า สื่อมวลชนไม่ได้มอีทิธพิลต่อผูร้บัสารมากดงัที่นักวชิาการ ใน   
ยคุแรกเคยตัง้สมมตฐิานไว ้การคน้พบครัง้น้ีเป็นแนวทางใหน้กันิเทศศาสตรม์องเหน็วา่ ผูร้บัสาร
นัน้ไม่ได้เป็นเพียงผู้ร ับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ แต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านัน้          
จงึโยงไปสู่ความคดิที่ว่าผูร้บัเลอืกใชส้ื่อประเภทต่างๆ และเลอืกรบัเน้ือหาสนองความต้องการ
ของตน ท าให้เกิดการวางแนวคิดใหม่ ซึ่งถือว่าในการสื่อสารนัน้ ผู้รบัสารคือตัวจกัรส าคญั       
ในการตดัสนิใจโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกัและไดร้บัการสนับสนุนเป็นจรงิ
เป็นจงัจากการศกึษาวจิยัเพิม่ขึน้ 
       ต่อมา แคทซ์ บลมัเบอร์และกูริวิทช์ (พีระ จิระโสภณ.  2541:  635; อ้างอิงจาก Katz, 
Lumber and Gurevitch.  1973.  Utilization of Mass Communication.  unpaged) ไ ด้ ศึ กษ า
ทฤษฎีการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์และความพงึพอใจ โดยศกึษาขอ้มูลที่เกบ็จากผูใ้ช้สื่อ งานวจิยั     
ชิน้น้ีเป็นการส ารวจขัน้พืน้ฐานและความพยายามทีป่ระดษิฐเ์ครื่องมอืในการวดัมากกว่าจะเป็น
การศึกษาเพื่อพสิูจน์สมมติฐานใดๆ เน่ืองจากเป็นงานวิจยัชิ้นแรกที่มกีารวจิยัการใช้สื่อและ  
ความพึงพอใจและเป็นต้นแบบของงานวิจยัในแนวน้ี แคทซ์และคนอื่นๆ ได้สร้างมาตราวดั   
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ความต้องการทางด้านจติใจและสงัคมมนุษย์ขึน้ โดยน าองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมเขา้เป็น
ความตอ้งการในแงต่่างๆ องคป์ระกอบทัง้ 3 ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
       1. รปูแบบ (Mode) คอื ลกัษณะของความตอ้งการ เช่น ตอ้งการใหเ้พิม่มากขึน้ ตอ้งการให้
ลดน้อยลง ตอ้งการใหไ้ดม้า 
       2. การติดต่อ (Connection) คอื จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิง่ภายนอก คอื 
การติดต่อเพื่อรบัข่าวสาร ความรู้ การติดต่อเพื่อความสนใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์    
การติดต่อเพื่อความเชื่อถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คงและสถานภาพ การติดต่อเพื่อเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ ์
       3. สิง่อ้างอิง (Reference) คือ บุคคลหรอืสิง่ภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ ได้แก่ 
ตนเอง ครอบครวั เพื่อนฝงู สงัคม รฐับาล ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมโลก สิง่ภายนอก
อื่นๆ ทีม่คีวามหมายนยัลบ 
       จากองค์ประกอบทัง้สามส่วนที่กล่าวน้ี แคทซ์ได้สร้างข้อความสนองความต้องการ       
ของบุคคลขึน้ เพือ่ชีใ้หเ้หน็ถงึความตอ้งการของบุคคลซึง่สามารถใชส้ือ่ต่างๆ ตอบสนองใหค้วาม
พงึพอใจไดโ้ดยสามารถสรา้งเป็นแบบจ าลองเกีย่วกับการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์และความพงึพอใจ      
ไดด้งัภาพประกอบ 4 (พรีะ จริะโสภณ.  2541:  635)  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองเกีย่วกบัการใชส้ือ่เพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 
ทีม่า: พรีะ จริะโสภณ.  (2541).  ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชน. หน้า 635. 

 

สภาวะทางจติและ      

ทางสงัคม (ก่อใหเ้กดิ) 

ความคาดหวงัจากสือ่มวลชน 
(แลว้น าไปสู)่ 

ความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล 

(และเกดิม)ี 

การไดร้บัความพงึพอใจ ผลอื่นๆ ทีต่ามมา                   
ทีไ่มไ่ดค้าดหวงั 

การเปิดรบัสือ่มวลชน 

ในรปูแบบต่างๆ 

 (อนัก่อใหเ้กดิผลคอื) 
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       แบบจ าลองทีแ่คทซแ์ละคนอื่นๆ สรา้งขึน้สามารถอธบิายได ้ดงัน้ี คอื สภาวะของสงัคมและ
จติใจทีแ่ตกต่างกนัก่อใหม้นุษยเ์กดิความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั
น้ีท าใหแ้ต่ละคนคาดคะเนว่า สื่อแต่ละประเภทจะสนองความพงึพอใจไดแ้ตกต่างกนัออกไปดว้ย 
ดังนัน้ลักษณะของการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างกันไป           
ขัน้สุดทา้ยคอืความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการใชส้ื่อจะแตกต่างกนัออกไปดว้ย ค าอธบิายเกีย่วกบั
แบบจ าลองน้ี อาจยกเป็นตวัอย่างให้ได้เห็นในกรณีที่ปัจเจกบุคคลผู้หน่ึงซึ่งมคีวามต้องการ   
ตามสภาวะทางจิตใจและสงัคม เช่น ความต้องการเป็นคนรอบรู้ ทนัสมยัเพื่อเป็นที่ยอมรบั     
ของบุคคลอื่นและมคีวามคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่า การบรโิภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้เขาจงึเลอืกใชส้ื่อมวลชนโดยเลอืกดูรายการข่าวจากโทรทศัน์  ฟังข่าว
จากสถานีวทิยุกระจายเสยีง หรอือ่านขา่วจากสิง่พมิพท์ีจ่ะช่วยใหเ้ขาไดร้บัความพงึพอใจตามที่
ตอ้งการ คอื เป็นผูร้อบรูท้นัสมยั ขณะเดยีวกนัผลจากการบรโิภคขา่วสารจากสื่อมวลชนทุกวนัก็
อาจมผีลอื่นๆ ตามมานอกเหนือจากการเป็นผูร้อบรูท้นัสมยั  เช่น ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
ทศันคตหิรอืเปลีย่นแปลงลกัษณะนิสยัและพฤตกิรรมบางอยา่งไดเ้ชน่กนั 
 นอกจากน้ี แมคคอมส์และเบคเคอร์ (รัชฎา ขวัญดี. 2544:  245-46; อ้างอิงจาก 
McCombs and Backer. 1979. The Television Audience, A Revised Perceived in Sociology 
of Mass Communication. pp.51-52) ได้กล่ าวไว้ในเรื่ องการใช้สื่ อ เพื่ อความพอใจและ         
ความตอ้งการวา่บุคคลใชส้ือ่มวลชนเพือ่ความตอ้งการ ดงัน้ี 
 1.  ต้ อ ง ก า ร รู้ เ ห ตุ ก า ร ณ์  (Surveillance) โ ดยก า รสัง เ กตก า ร ณ์ แล ะติ ด ต าม                  
ความเคลื่อนไหวจากสื่อมวลชน เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อความทันสมัย รู้ว่าอะไร               
มคีวามส าคญัและควรเรยีนรู ้
 2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสนิใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง    
กบัชวีติประจ าวนั การรบัสื่อมวลชนท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเหน็ของตนเองต่อสภาวะ
หรอืเหตุการณ์รอบๆ ตวั 
 3. ความต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรบัสื่อมวลชนท าให้บุคคล      
มขีอ้มลูทีส่ามารถน าไปพดูคุยกบัผูอ้ื่นได ้ 
 4. ความต้องการการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ      
ทีเ่กดิขึน้รอบตวั 
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          5. ความต้องการเสรมิความคดิเหน็หรอืการสนับสนุนการตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 
 6. ความต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอ่นคลายอารมณ์ 
 คิพแพ็ค และเมอร์เรย์ (แสงรพี ภัทรกิจกุลธร. 2543: 34; อ้างอิงจาก Kippax and 
Murray. 1980. Using the Mass Media Gratification and Perceived Utility. pp.355-359)  
ได้เพิม่เติมเรื่องการรบัรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อและน าความคดิเหน็ของแคทซ์ไปศึกษาด้วย
จุดประสงค์ของการศึกษา คือ ต้องการหาความสมัพนัธ์ของความต้องการใช้สื่อมวลชนกบั    
ความพงึพอใจและการใชส้ือ่มวลชนกบัการรบัรูใ้นคุณประโยชน์ของสือ่ ผลการศกึษาเป็นดงัน้ี 
       1. ปัจจยัด้านตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใช้สื่อและ     
การรบัรูคุ้ณประโยชน์ของสื่อ โดยเฉพาะปัจจยัที่เกี่ยวกบัอายุ ปรากฎว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ
มากคืออายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป จะเลือกใช้สื่อเพราะค านึงถึงความส าคัญของสื่อมากกว่า         
กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุน้อยคืออายุตัง้แต่ 9-11 ปี และกลุ่มที่มอีายุน้อยใช้สื่อเพื่อความบนัเทิง     
แต่กลุ่มทีม่อีายุมากจะใชส้ื่อเพราะสนใจทีจ่ะรบัรูเ้รื่องราวเกี่ยวกบัสงัคมและความต้องการของ
ตนเอง 
       2. คนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะเลอืกใชส้ือ่มากประเภทกวา่คนทีม่กีารศกึษาต ่า 
       3. จากประเภทของสื่อที่ท าการศึกษา โทรทศัน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอนัดบัหน่ึงเพราะ
กลุ่มเป้าหมายเหน็ว่าเป็นสื่อที่มปีระโยชน์โดยใช้ขอ้มูลต่างๆ ที่สนใจ เช่น เกี่ยวกบัโลกและ
เหตุการณ์ภายในประเทศ รวมทัง้ใหค้วามบนัเทงิได้ด้วย หนังสอืพมิพ์ หนังสอืเล่ม วทิยุและ
ภาพยนตรจ์ะถูกเลอืกใชเ้ป็นอนัดบัรองตามเหตุผลของการเลอืกใช ้
       4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มกีารเลอืกใชส้ื่ออย่างมเีป้าหมาย และเขา้ใจถงึคุณประโยชน์
ของสือ่ทีม่ตี่อผูใ้ช ้ 
       การศกึษาของคพิแพค็และเมอรเ์รยส์ามารถสรุปไดว้่า ความตอ้งการใชส้ื่อมคีวามสมัพนัธ์
กบัการรบัรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อ และปัจจยัด้านตวับุคคลมอีิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย 
นอกจากน้ี เวนเนอร์ (Wenner. 1985. pp.171-193) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน        
การบรโิภคขา่วสาร (News Gratifications) ไดแ้บ่งความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
       1. การใชข้า่วสารเพือ่ประโยชน์ทางดา้นขอ้มลู (Orientation Gratifications) เพือ่การอา้งองิ 
เพื่อเป็นแรงเสรมิย ้าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสงัคม รูปแบบของความต้องการที่
แสดงออกมา ไดแ้ก่ การตดิตามขา่วสารหรอืการไดม้าซึง่ขอ้มลูเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ 
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      2. เป็นการใชข้า่วสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูเกีย่วกบัสงัคม ซึง่รบัรูจ้ากขา่วสารเขา้กบั
เครอืข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่นการน าเสนอข้อมูลไปใช้ในการสนทนาหรอืใช้ข้อมูล     
เพือ่การชกัจงูใจ 
       3. กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อด ารงเอกลักษณ์ของบุคคล (Para-Social 
Gratifications) หรอือา้งองิผา่นตวับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่หรอืปรากฎในเนื้อหาของสือ่ 
       4. กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด          
ทางอารมณ์เพื่อปกป้องตนเอง (Para-Orientation Gratifications) เช่น การใช้เวลาให้หมดไป
เพือ่ความเพลดิเพลนิ สนุกสนาน เพือ่หลกีหนีจากสิง่ไมพ่งึพอใจอยา่งอื่น 
       จากทฤษฎดีงักล่าวชี้ใหเ้หน็ว่าการเปิดรบัสื่อของบุคคลเป็นไปเพื่อประโยชน์ เน้นว่าผูร้บั
สารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสนิใจเลือกใช้ประเภทของสื่อ และเน้นเน้ือหาที่ตอบสนองความ
ต้องการ (Needs) ของแต่ละบุคคลโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตวัเองเป็นหลกั ซึ่งการ
ตดัสนิใจเลอืกรบัสื่อนัน้ผูร้บัสารจะดใูนแงท่ีว่่า ตนตอ้งการอะไร จากสื่อสารประเภทไหนและสาร
นัน้ตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร โดยทัว่ไปแล้วการเปิดรบัของแต่ละบุคคลนัน้จะ
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ประกอบดว้ย ต้องการข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์กบั
ตน ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกบัความเชื่อ ทศันคต ิค่านิยมของตน ต้องการประสบการณ์
ใหม ่ตอ้งการความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสาร โดยมคีวามแตกต่างของผูร้บัสาร เช่น อายุ    
เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม ดงันัน้อายุจงึเป็น
ตัวก าหนดทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารและความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารที่
แตกต่างกนั สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติและชาติพนัธุ์  
ตลอดจนภูมหิลงัครอบครวั ท าใหค้นมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคต ิค่านิยมและเป้าหมาย
ทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาความตัง้ใจและประสบการณ์ ความคาดหวงัและความพงึพอใจ การรบัรู้
ในคุณประโยชน์ของสื่อดว้ยการใชส้ื่อมวลชนกบัการรบัรูใ้นคุณประโยชน์ของสื่อ  ผลการศกึษา
เป็นดงันี้ ปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี เป็นตวัก าหนดการใชส้ื่อและการ
รบัรู้คุณประโยชน์ของสื่อ คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้สื่อมากประเภทกว่าคนที่มี
การศกึษาต ่า โทรทศัน์จะถูกเลอืกใชส้งูเป็นอนัดบัหนึ่ง  กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่มกีารเลอืกใชส้ื่อ
อย่างมเีป้าหมายและเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของสื่อ และปัจจยัด้านตวับุคคลมอีทิธิพลต่อการ
เลือกใช้สื่อด้วย นอกจากน้ี การศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News 
Gratifications) ไดแ้บ่งความพงึพอใจ เช่น การใชข้า่วสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มลู เป็นการ
ใชข้่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูลเกี่ยวกบัสงัคม กระบวนการใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ใน
การลดหรอืผ่อนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ์เพื่อปกป้องตนเอง นอกจากน้ียงัสามารถแบ่ง
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วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร ไดด้งัน้ี เพื่อการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ์ เพื่อการตดัสนิใจ 
เพื่อการพูดคุยสนทนา และเพื่อความบันเทิง  ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฎีความพึงพอใจและ
วตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารมาวเิคราะหถ์ึงความพงึพอใจที่มจีากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F ของผูอ้่านแต่ละระดบัว่ามากน้อยเพยีงใด และศกึษาถงึวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ขา่วสารวา่ผูบ้รโิภคน าไปใชใ้นประเดน็ใดบา้ง  

6. ประวติัหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F (Monday to Friday) 
       บรษิัท โพสต์ พบัลชิชงิ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูพ้มิพ์และจ าหน่ายหนังสอืพมิพ์บางกอก
โพสต์ ซึ่งเป็นหนังสอืพมิพร์ายวนัภาษาองักฤษ หนังสอืพมิพโ์พสต์ทูเดย ์ซึ่งเป็นหนังสอืพมิพ์
ธุรกจิรายวนัภาษาไทย สตวิเดน้ท ์วคีลี่ ซึ่งเป็นหนังสอืพมิพภ์าษาองักฤษรายสปัดาหน์ าเสนอ
ความบนัเทงิและบทความทีน่่าสนใจช่วยเพิม่ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษส าหรบันกัเรยีน นิสติ 
นักศึกษา และผู้อ่านทัว่ไป และ M2F หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย แจกจ่ายโดยตรงแก่
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       บรษิทั โพสต ์พบัลชิชิง่ ไดเ้ปิดตวัหนงัสอืพมิพ ์M2F เมื่อวนัองัคารที ่11 ตุลาคม 2554 ซึง่
เป็นหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทยแจกฟร ีหนงัสอืพมิพ ์M2F มยีอดพมิพจ์ านวน 400,000 ฉบบั
ต่อวันและแจกจ่ายไปยงัจุดแจกประมาณ 200 จุดใจกลางกรุงเทพมหานคร รวมถึงสถานี
รถไฟฟ้าและรถไฟใตด้นิ ตัง้แต่วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร์ เพื่อเป็นการขยายฐานและการเขา้ถงึสื่อของ
กลุ่มโฆษณาและผู้อ่านรายใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง การขยายตัวอย่า งรวดเร็วของประชากร         
วยัท างานในเขตเมอืงของกรุงเทพมหานคร ประสานกบัการเปลีย่นแปลงไลฟ์สไตลท์ีร่วดเรว็และ
ซบัซ้อนยิง่ขึน้ ท าใหก้ลุ่มประชากรน้ีเป็นเป้าหมายหลกัส าหรบัการโฆษณาผลติภณัฑ์ส าหรบั
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นประชากรสว่นใหญ่ กลุ่มคนท างานจ านวน 2.5 ลา้นคนน้ีคุน้เคยกบัการรบัขา่วสาร
ฟรทีางออนไลน์ และไมใ่ชผู่ซ้ือ้หนงัสอืพมิพอ์่านเป็นประจ า 
       หนังสอืพมิพ ์M2F มขีนาดกะทดัรดั ออกทุกวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์5 วนัต่อสปัดาห ์ ยกเวน้
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ วาง ณ จุดแจกจ่ายกว่า 200 จุดทัว่กรุงเทพมหานครชัน้ใน จุดแจกจ่าย
หลกัๆ ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอสและสถานีรถไฟใต้ดนิเอ็มอาร์ท ีอาคารส านักงานใหญ่ๆ    
จุดต่อรถขนส่งมวลชน ชิปป้ิงมอลล์และสถานที่อื่นๆ ที่ เ ป็นที่นิยมของกลุ่มประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยยอดพมิพท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจ านวน 400,000 ฉบบัต่อวนั หนงัสอืพมิพ ์M2F 
จงึเป็นหนังสอืพมิพ์ฉบบัที่ใหญ่ที่สุดในกรุงเทพมหานคร โดยมจี านวนหน้า 24 หน้า เพื่อให้
ผูอ้่านไดร้บัขา่วสารทนัเหตุการณ์ กระชบัและรวดเรว็ ซึง่ประกอบดว้ยเรื่องน่ารู ้ขา่วต่างประเทศ 
ข่าวทัว่ไป บนัเทิง กีฬา การเมอืง เศรษฐกิจ ที่น่าสนใจและเกี่ยวขอ้งกบัชีวติของคนท างาน     
ในเมอืงผู้ทนัสมยั หนังสอืพมิพ์ฉบบัน้ียงัให้ส่วนปลีกย่อยเกี่ยวกับการท างานและไลฟ์สไตล์      
ซึง่ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นครอบคลุมเรื่องกนิ-ดื่ม การท่องเทีย่ว ชวีติในทีท่ างาน งานอาชพีและแฟชัน่ 
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ยิง่กว่านัน้ผูท้ีอ่่านเป็นประจ าทุกวนัยงัสามารถอพัเดทขา่วทนัใจจากแวดวงบนัเทงิทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ 
       นับตัง้แต่หนังสอืพมิพ ์M2F ออกสู่ตลาดไดก้ลายเป็นแบรนดท์ีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็หน่ึงใน
แง่ของการตระหนักถึงการอุปโภคและการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร ับการตอบรับ          
ต่อกจิกรรมและขา่วสารทางการตลาดอยา่งสงูและสรา้งผลการด าเนินงานทีด่ไีดร้วดเรว็ ทัง้ในแง่
จ านวนผูอ้่าน เน้ือหาสาระ ความพงึพอใจและการตอบรบัของผูอ้่านจากการโฆษณาและสง่เสรมิ
การขาย   
       หนังสอืพมิพ์ได้จดัให้มกีารตรวจสอบยอดพมิพ์และแจกหนังสอืพมิพ์โดยสถาบนั Hong 
Kong Audit Bureau of Circulation (HK ABC) เพือ่รบัรองจ านวนพมิพแ์ละแจกจ่าย ซึง่มจี านวน 
400,000 ฉบบัต่อวนั โดยใช้หลกัเกณฑ์การตรวจสอบหนังสอืพมิพ์ประเภทแจกจ่ายฟร ีที่ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในระดับนานาชาติ  และผลการตรวจสอบครัง้แรกประมาณเดือน
พฤษภาคม 2555 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกนักบัการประกาศผลการส ารวจผู้อ่านของเนลสนั      
ซึ่งขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในการขายโฆษณา  
ดสิเพลย์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าโฆษณาที่ไม่ได้ลงโฆษณากบัหนังสอืพมิพ์บางกอกโพสต์และ
โพสต์ ทเูดย ์เช่น กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มประเภทไมม่แีอลกอฮอล ์สนิคา้อุปโภค ธุรกจิคา้ปลกี 
ธุรกจิการค้าขนาดใหญ่ ธุรกิจแฟชัน่  ธุรกจิรถยนต์ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์และคอนโดมเินียม  
ตามเสน้ทางรถไฟฟ้า   ธนาคารและบรกิารทางการเงนิต่างๆ  
       จากการที่หนังสือพิมพ์ M2F เ ป็นที่ยอมรับอย่างรวดเร็วในกลุ่มของคนท างาน                 
ในกรุงเทพมหานคร บรษิทัไดป้รบัปรุงระบบหางานทางเวบ็ไซต์โดยเปิดรบัลงโฆษณาหางาน  
ในหน้า M2FJob รว่มกบัเวบ็ไซต ์M2FJob.com ในปี 2555 ซึง่ทัง้ผูต้อ้งการสมคัรงานและบรษิทั
ที่ต้องการจ้างงานได้รบัประโยชน์อย่างสูงจากการลงประกาศโฆษณาในหนังสือพมิพ์ M2F 
รวมถงึการลงเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์M2FJob.com ประกอบกนั 
       นอกจากน้ี หนังสือพิมพ์ M2F ยังมีการจัดงาน M2F Smart Vote ส าหรบัพนักงานใน
บรษิทัต่างๆ ไดร้่วมสนุกและงาน M2F Songkran Festival เพื่อความสนุกสนานของครอบครวั 
กิจกรรมพิเศษทัง้หมดได้ร ับความส าเร็จ เพิ่มรายได้ให้บริษัทและช่วยสร้างสายสัมพันธ์             
ทีแ่ขง็แกรง่ระหวา่งผูอ้่านและผูโ้ฆษณา 
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร            
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของวัยท างานใน             
เขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลงานวจิยัเพือ่น ามาเป็นแนวคดิในการศกึษา ดงัต่อไปน้ี 
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           งานวิจยัในประเทศ 
          ธนกฤต  โต รักต ร ะกู ล แล ะดร .พีรพงษ์  ฟู ศิ ริ  (2555: 134-138) ได้ วิ จัย เ รื่ อ ง       
“กระบวนการรับรู้ข่ าวสารผ่ านหนังสือพิมพ์แจกฟรีของกลุ่ มคนวัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร”  พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการรบัรู้
ข่าวสารผ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
พบว่า  เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
กระบวนการรบัรูข้า่วสารผา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ในทุกด้านแตกต่างกนั ยกเว้นสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการรบัรู้
ข่าวสารผ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างและ    
ไม่แตกต่างกันในสดัส่วนที่เท่ากันหรือประเภทละ 3 ด้าน พฤติกรรมการรบัรู้ข่าวสารผ่าน
หนงัสอืพมิพท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการรบัรูข้า่วสารผา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟรขีองกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า  ประเภทวสัดุตพีมิพท์ีร่บัรูข้อ้มูลข่าวสาร 
เหตุผลในการอ่านขา่วสารจากหนงัสอืพมิพ ์ประเภทขา่วในหนงัสอืพมิพท์ีช่อบ ยีห่อ้หนงัสอืพมิพ ์
ระยะเวลาทีใ่ชอ้่านหนงัสอืพมิพต์่อครัง้  ระยะเวลาโดยรวมทีใ่ชอ้่านหนงัสอืพมิพต์่อวนั ชว่งเวลา
ทีใ่ชอ้่านหนังสอืพมิพ ์สถานทีใ่ชอ้่านหนังสอืพมิพ ์จ านวนบุคคลทีร่่วมอ่านหนังสือพมิพ ์บุคคล   
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือพิมพ์  แหล่งที่ซื้อหนังสือพิมพ์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
กระบวนการรบัรูข้า่วสารผา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทุกด้านแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นตวัสื่อหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการรบัรู้
ข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรีของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
องค์ประกอบของหนังสอืพมิพ์ ประเภทของหนังสอืพมิพ ์ปัจจยัด้านการแจกจ่ายที่ครอบคลุม  
และทัว่ถงึและปัจจยัดา้นตวัสื่อหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการรบัรูข้า่วสาร
ผา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05          
          พัทธนันท์  เกศทิน  (2557: ออนไลน์  สืบค้น เมื่ อ  28 กันยายน 2557)  ได้วิจัย                    
เชงิคุณภาพเรื่อง “ความคดิเหน็ของผูอ้่านทีม่ตี่อหนงัสอืพมิพแ์จกฟรี M2F” พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ซึ่งเป็นตวัแทนของคนเมอืงทัง้หมด แสดงความเหน็ไปในทศิทางเดยีวกันในเชงิบวกเกี่ยวกบั
รูปลักษณ์ที่ย่อส่วนลงจากขนาดหนังสือพิมพ์ทัว่ไป การน าเสนอเน้ือหาที่กระชับของ
หนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F กลบัมคีวามน่าสนใจกว่าหนังสอืพมิพ์หวัสฉีบบัใหญ่ๆ ที่มปีรมิาณ
มาก พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด                
จากการศกึษา  พบว่ากลุ่มผูร้บัสารไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากหนังสอืพมิพเ์พื่อตอ้งการรายละเอยีด
เชงิลกึของเหตุการณ์อย่างในอดตี แต่มกีารบรโิภคขา่วสารเพยีงเพื่อตอ้งการทนักบัเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ในท้องถิน่ ใหค้วามบนัเทงิและขยายขอบเขตสงัคม ปัจจุบนัหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F                
ให้ความส าคัญกับการใช้พื้นที่โฆษณาในสัดส่วนที่มากกว่าการให้ความส าคัญกับเน้ือหา             
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แต่ความพงึพอใจโดยรวมต่อรปูลกัษณ์ซึง่รวมถงึขนาด การใชส้หีรอืตวัอกัษรในการน าเสนอนัน้    
มีความเหมาะสมแล้ว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างยังให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อการพัฒนา
หนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของตน อาท ิการลดโฆษณา
ลง การน าเสนอเน้ือหาทีเ่จาะลกึละเอยีดมากขึน้ การเลอืกน าเสนอเน้ือหาทีแ่ตกต่าง แปลกใหม่
กว่าหนังสอืพมิพท์ัว่ไปในทอ้งตลาด การน าเสนอขา่วสารทีเ่กีย่วกบัเรื่องใกลต้วัคนเมอืงเพิม่ขึน้
เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงหรือการเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร            
เพือ่ช่วยเหลอืสงัคม เป็นตน้ 
                 พรนับพนั ชูพนิิจ และ อรชิยั อรรคอุดม (2557: 8-10) ได้วจิยัเรื่อง “พฤติกรรม  
การเปิดรบั การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจจากนิตยสาร a day BULLETIN ของประชากร
ในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรบันิตยสาร a day BULLETIN ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรบันิตยสารแจกฟรีและ
นิตยสารทัว่ไปมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัทัง้ลกัษณะการอ่าน เวลาในการอ่าน การตดิตามอ่าน หรือ
เหตุผลในการเลอืกอา่นนิตยสาร เป็นตน้ ทัง้นี้ ในปัจจุบนันิตยสารแจกฟรมีกีารพฒันาทัง้รปูแบบ
การจดัเล่ม ตวัอกัษร ส ีการออกแบบ รวมทัง้เน้ือหาไม่แตกต่างกบันิตยสารทัว่ไปนัก แต่กย็งัมี
พฤตกิรรมการเปิดอา่นทีแ่ตกต่างกนัในสว่นของเวลาทีใ่ชอ้่านนิตยสาร เน่ืองจากนิตยสารแจกฟรี
มีจ านวนหน้าที่น้อยกว่านิตยสารทัว่ไปมาก ดงันัน้ ผู้อ่านจึงใช้เวลาไม่นานในการอ่านและ
สามารถอ่านไดทุ้กสถานที่ การใชป้ระโยชน์จากนิตยสาร a day BULLETIN ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดว้่า การใชป้ระโยชน์ในการอ่านนิตยสารแจกฟรแีละ
นิตยสารทัว่ไปมกีารใชป้ระโยชน์เหมอืนกนั เพยีงแต่นิตยสารทัว่ไปเป็นนิตยสารทีม่กีารน าเสนอ
เน้ือหาเฉพาะกลุ่ม เช่น นิตยสารส าหรบัผูห้ญงิกจ็ะน าเสนอเน้ือหาเกีย่วกบัความสวย ความงาม 
แฟชัน่ เป็นตน้ ในขณะทีนิ่ตยสารแนวสุขภาพอนามยัจะใหข้อ้มลู ความรูเ้กีย่วกบัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การดูแลป้องกนัตนเอง เป็นตน้ นอกจากน้ี นิตยสารทัว่ไปยงัน าเสนอเน้ือหาแบ่งตามกลุ่มผูอ้่าน 
จงึท าใหผู้อ้่านน าเน้ือหาที่ไดจ้ากการอ่านนิตยสารแต่ละฉบบัน าไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
ในขณะทีนิ่ตยสารแจกฟรที าขึน้เพื่อตอบสนองกลุ่มคนส่วนมากในสงัคม คอื กลุ่มคนท างานและ
ตอบสนองกบัวถิชีวีติที่เร่งรบีของคนเมอืงทีไ่ม่ค่อยมเีวลาอ่านเรื่องยาวๆ หลายๆ เรื่อง จงึเน้น
เป็นนิตยสารทีม่รีปูภาพสวยงาม สะดุดตา เน้ือหาน้อย แต่พมิพบ์่อย เน้ือหาในนิตยสารแจกฟรี
ไม่ต่างกบันิตยสารทัว่ไป คอื มทีัง้เรื่องของผูช้าย ผูห้ญงิ เรื่องของคนวยัท างาน การท่องเทีย่ว 
อาหาร การดูแลสุขภาพ รวมทัง้การต์ูน เป็นตน้ ดงันัน้ ผูอ้่านนิตยสารแจกฟรกีส็ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดเ้ช่นเดยีวกบัผูอ้่านนิตยสารทัว่ไป คอื ใชอ้่านเพื่อผ่อนคลายความเครยีด ฆ่าเวลา 
อ่านเพื่อใหไ้ดค้วามรู ้เป็นต้น ความพงึพอใจจากนิตยสาร a day BULLETIN ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดว้่า นิตยสาร a day BULLETIN มเีน้ือหาทีค่รอบคลุม
วถิีการด าเนินชวีติของคนกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิง ตัง้แต่เรื่องภายในบ้าน
จนถึงเรื่องภายในที่ท างาน ดงันัน้ ผู้อ่านนิตยสาร a day BULLETIN จึงสามารถน าข้อมูลไป
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ประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัไดส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของตนเอง ท าใหผู้อ้่านมคีวามรูส้กึพงึพอใจ
ต่อการอ่านนิตยสาร a day BULLETIN อยู่ในระดับมาก นอกจากน้ี นิตยสารแจกฟรีเป็น
นิตยสารทีส่ง่ตรงถงึผูอ้่านโดยทีผู่อ้่านไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่าย ดงันัน้ ผูอ้่านจงึสามารถเปิดรบัขอ้มลู
ไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถงึความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั จงึท าใหผู้อ้่านมคีวามพงึพอใจต่อนิตยสารแจกฟรี
ไมแ่ตกต่างจากนิตยสารทัว่ไป 
          สุมณรตัน์ ปานรตัน์ (2557: ออนไลน์ สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558) ได้ท าการวิจัย     
เรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการเปิดรบัและการใช้ประโยชน์จากนิตยสารแจกฟร ี(FREE COPY)” 
พบว่า ผูอ้่านนิตยสารแจกฟรเีป็นเพศหญงิรอ้ยละ  66.50  เพศชายรอ้ยละ  33.50   ส่วนใหญ่   
มีอายุระหว่าง  20-29 ปี   และกว่าครึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า               
มรีายไดเ้ฉลีย่รวมต ่ากวา่  3,000  บาท    สว่นใหญ่เป็นโสด   และมอีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา  
ผูอ้่านนิยมอ่านนิตยสารคอมพาสโดย  มกัอ่านขณะอยู่ในรา้นอาหาร (รอ้ยละ 71.50)   ใช้เวลา  
ในการอ่านต่อครัง้น้อยกว่า 30 นาที   และอ่านเฉพาะบางคอลัมน์เท่านัน้ (ร้อยละ 82.50)       
โดยคอลมัน์แหล่งทอ่งเทีย่วไดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ   ทัง้น้ีราว  7  ใน  10 คน  ไมเ่กบ็นิตยสาร
แจกฟรีไว้  ปัจจยัที่มีผลต่อการเปิดรบันิตยสารแจกฟรีระดบัมากในภาพรวมคือ  ด้านการ
เปลีย่นแปลง/พฒันากระบวนการผลติไดแ้ก่ การปรบัเน้ือหาใหม้คีวามเขม้ขน้มากขึน้  ดา้นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้แก่ ภาพถ่ายที่ชดัเจน  ด้านความมเีอกลกัษณ์ ได้แก่ 
เน้ือหาดึงดูดใจ  ด้านความสร้างสรรค์ ได้แก่ น า เสนอเรื่องจริง  ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ 
ภาพลักษณ์แสดงออกถึงความเป็นไทย  ด้านความสะดวกสบาย ได้แก่  หาหยิบได้ง่าย         
และดา้นการสื่อสารกบัผูอ้่านไดแ้ก่ เน้ือหาสื่อสารไดช้ดัเจน ปัจจยัทีม่ีผลต่อการเปิดรบันิตยสาร
แจกฟรปัีจจยัย่อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  หาหยบิไดง้า่ย  ภาพถ่ายชดัเจน และเน้ือหาดงึดูดใจ
น่าอ่าน  ส่วนปัจจยัทีอ่ทิธพิลน้อย 3  อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  ตดิต่อนิตยสารไดง้า่ย  ความคดิเหน็
ได้ร ับการตอบรับจากบทบรรณาธิการ  และมีการใช้ภาษาท้องถิ่นที่เข้าใจง่ายตามล า ดับ 
ภาพรวมการใช้ประโยชน์นิตยสารแจกฟรีของผู้อ่าน ได้แก่ เพื่อผ่อนคลายจากการท า งาน      
เพื่อหาแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อแนะน าร้านค้าใหม่ ๆ ให้กบัคนรู้จกั และเพื่อ
ครอบครองนิตยสารไว้อ่านเพิม่พูนความรู้ตนเอง นอกจากน้ีผู้อ่านยงัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
นิตยสารแจกฟรีในด้านรูปเล่มว่าควรมีขนาด A4 หนาประมาณ    80 หน้า  แบบหน้าปก      
ควรเปลี่ยนไปทุกฉบบั พมิพ์สแีบบ 2 ภาษา (ไทย-องักฤษ) ทุกหน้า   ปกหน้า-หลงัควรเป็น
กระดาษอารต์การด์  สว่นกระดาษเนื้อดา้นในควรเป็นกระดาษปรูฟ้  ทัง้น้ีเน้ือหาและการน าเสนอ
ควรทนัสมยัและเป็นเรือ่งราวเกีย่วกบัความเคลื่อนไหวของวงการแฟชัน่ สุขภาพและความงาม 
          จนัดารา อุดมสนิ (2551: ออนไลน์ สบืค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558) ได้ท าการวิจยัเรื่อง 
“การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของผูอ้่านบทวเิคราะหก์ารเมอืงของหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐัและ
ขา่วสด” เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการอ่าน การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ 
ผลการวิจยัพบว่า เพศ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้มพีฤติกรรมการอ่านแตกต่างกนั    
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เพศและอาชพีที่แตกต่างกนัมกีารใช้ประโยชน์จากบทวเิคราะห์ต่างกนั และเพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อบทบาทของหนงัสอืพมิพด์า้นการเมอืงแตกต่าง
กนั และผลการวิจยัยงัพบว่าพฤติกรรมการอ่านไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จาก      
บทวเิคราะห ์
       จุไรรัตน์ ลิขิตวัชรปกรณ์ (2551: 136; 2551: 148) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม         
การเปิดรบัสื่อของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อนิตยสารแจกฟรีเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชยีงใหม่” ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้
นิตยสารแจกฟรเีพื่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมม่าอ่านโดยอ่านในสถานทีท่ีม่นิีตยสารวาง
แจกอยู่ ไม่ได้หยิบน าติดตัวไป โดยได้จากร้านอาหาร  ร้านกาแฟ หรือบาร์ รองลงมาคือ          
จากโรงแรมหรอืที่พกั  มคีวามถี่ในการเปิดรบั 2-3 ครัง้ รองลงมา คือ มากกว่า 5 ครัง้ ยี่ห้อ
นิตยสารที่เปิดรบัส่วนใหญ่ คอื Citylife รองลงมา คอื ยีห่้อ Art & Culture ส่วนยีห่้อนิตยสารที่  
ชื่นชอบที่สุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่ห้อ Art & Culture เหตุผลที่ชื่นชอบส่วนใหญ่ คือ 
นิตยสารมเีน้ือหาขอ้มูลน่าสนใจและเป็นประโยชน์ รองลงมาคือ อ่านแล้วรูส้กึผ่อนคลายและ
ไดร้บัความเพลดิเพลนิ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบันิตยสาร คอื ต้องการความบนัเทงิ เพื่อความ
เพลดิเพลนิและผ่อนคลาย และมวีตัถุประสงค์หลกัที่เปิดรบั คอื ต้องการขอ้มูลในการตดัสนิใจ 
วางแผนการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรบั คือ ตัวเอง 
ช่วงเวลาทีเ่ปิดรบั คอื  เมื่อตอ้งการขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ ระยะเวลาที่เปิดรบัอยู ่ในช่วง 11-30 
นาที และมีลกัษณะการเปิดรบัโดยอ่านท้ังเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ ส่วนใหญ่เปิดรับเน้ือหา
ข่าวสารกจิกรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาด้านความพงึพอใจต่อนิตยสารแจกฟรเีพื่อ  
การท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในปัจจยัด้านคุณลักษณะของนิตยสาร ปัจจยัที่มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจสูงที่สุด คอื การหาอ่านไดง้่ายหรอืความสะดวกในการได้มา และความ   
พงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อนิตยสารแจกฟรเีพื่อการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมในการเปิดรบัสื่อเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์หรือความต้องการของแต่ละบุคคลนัน้   
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสื่อได ้
 
         งานวิจยัต่างประเทศ 
          โรบนิ, คลนีและทชิเชนเนอร์. (แสงรพ ีภทัรกจิกุลธร. 2543: 33; อา้งองิจาก Robinson, 
Kline and Tichenor. 1972. Mass Communication and information. unpaged)                       
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “สื่อสารมวลชนกบัการใชข้อ้มูลจากสื่อ” พบว่า ระดบัการศกึษาของผูร้บั
สารมคีวามสมัพนัธก์บัการใชส้ื่อและระดบัความรูท้างดา้นขอ้มลูขา่วสารทีต่่างกนัไป คอื กลุ่มทีม่ี
ความรู้สูง เป็นกลุ่มที่มคีวามรู้ด้านขอ้มูลสารคด ีและจะเพิม่พูนความรู้ของตนให้มากขึ้นโดย   
การใชส้ือ่มวลชน 
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       การวจิยัเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มอีทิธิพลต่อ
ความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น ากรอบแนวความคิด และทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์ของ      
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) และศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538: 41) รวมไปถึงพีระ            
จิร ะ โสภณ ( 2539: 645-646;  อ้า งอิงจาก Defleur.  1996)  ได้วิจัยศึกษา เ รื่ อ งทฤษฏี             
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบว่าดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มผีลต่อ
ความพึงพอใจจากการอ่ านหนั งสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บ ริโภควัยท า งานใน                      
เขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  
       ทฤษฎกีารเปิดรบัสาร ไดน้ าแนวคดิของแซมมวล เบคเกอร ์(อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 
2533: 38) แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ การแสวงหาข้อมูล การเปิดรับข้อมูล และการเปิดรับ
ประสบการณ์   สว่นวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารของสรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533: 40-44) 
นัน้จ าแนกได ้4 ประการ คอื  เพื่อการรบัรู ้เพื่อความหลากหลาย เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม 
และการผละสงัคม ผูว้จิยัได้ท าการศกึษา 3 ด้าน คอื เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและ 
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม เพราะทัง้ 3 ดา้น เป็นดา้นที่สื่อถึงความหมายของวตัถุประสงค์  
ในการเปิดรบัขา่วสารของหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
       ความพึงพอใจจากการอ่าน ผู้วิจัยน ามาจากแนวคิดของเวนเนอร์ (Wenner. 1985:      
171-193) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications)          
ได้แบ่งความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คอืการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านขอ้มูล การใช้
ขา่วสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูเกีย่วกบัสงัคม การใชป้ระโยชน์ขา่วสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์
ของบุคคล และการใชข้า่วสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรอืผอ่นคลายความตงึเครยีดทางอารมณ์
เพื่อปกป้องตนเอง ผู้วิจยัได้น าแนวคดิและทฤษฎีมาท าการศึกษาว่าการเปิดรบัข่าวสารและ
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ ธนกฤต โตรกัตระกูลและดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ (2555: 134-138)      
ซึ่งวจิยัเรื่อง “กระบวนการรบัรู้ข่าวสารผ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการรบัรู้
ข่าวสารผ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั”     
จนัดารา อุดมสนิ (2551: ออนไลน์ สบืคน้เมื่อ 8 มกราคม 2558) ไดว้จิยัเรื่อง “การใชป้ระโยชน์ 
และความพงึพอใจของผูอ้่านบทวเิคราะหก์ารเมอืงของหนังสอืพมิพไ์ทยรฐัและข่าวสด” พบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มกีารใชป้ระโยชน์จากบทวเิคราะห์ต่างกนั   โรบนิ, คลนี
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และทชิเชนเนอร.์ (แสงรพ ีภทัรกจิกุลธร. 2543: 33; อา้งองิจาก Robinson, Kline and Tichenor. 
1972. Mass Communication and information. unpaged)  ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
“สื่อสารมวลชนกบัการใชข้อ้มูลจากสื่อ” พบว่า ระดบัการศกึษาของผูร้บัสารมคีวามสมัพนัธ์กบั
การใชส้ื่อและระดบัความรูท้างดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ต่างกนัไป  มาใช้เป็นแนวทางในการคน้หา
ค าตอบว่าลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์    
แจกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั       
       ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ พทัธนนัท ์เกศทนิ (2557: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 28 กนัยายน 2557) 
ซึ่งวจิยัเรื่อง “ความคดิเหน็ของผู้อ่านที่มตี่อหนังสอืพมิพ์แจกฟรี M2F” พบว่า ความพงึพอใจ   
ต่อรูปลกัษณ์หนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F มคีวามเหมาะสมแล้ว พรนับพนั   ชูพนิิจ และ อรชิยั 
อรรคอุดม (2557: 8-10) ไดว้จิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการเปิดรบั การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจ
จากนิตยสาร a day BULLETIN ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าพฤติกรรม     
การเปิดรบันิตยสารแจกฟรแีละนิตยสารทัว่ไปมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั นิตยสารแจกฟรสีามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได้เช่นเดยีวกบันิตยสารทัว่ไป สุมณรตัน์ ปานรตัน์ (2557: ออนไลน์ สบืค้น
เมื่อ 8 มกราคม 2558)   ได้ท าการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการเปิดรบัและการใช้ประโยชน์  
จากนิตยสารแจกฟร ี(FREE COPY)” พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเปิดรบันิตยสารแจกฟรรีะดบั
มากคือด้านการตอบสนองความต้องการของผู้อ่าน จุไรรตัน์ ลิขิตวชัรปกรณ์ (2551: 148)       
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า  ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว   
ชาวยุโรปในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อนิตยสารแจกฟรเีพื่อการท่องเทีย่ว พฤตกิรรมในการเ ปิดรบัสื่อ
เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์หรือความต้องการของแต่ละบุคคลนัน้ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อ  
สื่อได้ มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบว่าพฤติกรรมการอ่านและวัตถุประสงค์ใน         
การเปิดรับข่าวสารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F             
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทัง้หมดขา้งต้นมาศึกษาเพิม่เติมถึงพฤติกรรม   
การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสาร ซึ่งจะท าใหส้ามารถตอบค าถามว่า    
มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ได้อย่างไร และยงัใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดชื่อเรื่อง กรอบแนวคิด  การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมาใช้
ประกอบการเรียงความภูมิหลังและน าตัวอย่างแบบสอบถามของงานวิจยัเหล่านัน้มาเป็น
แนวทางประกอบการสรา้งเครื่องมอื แบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการน าไปวเิคราะห์
ขอ้มลูของการวจิยัครัง้น้ีดว้ย        



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 
 ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน              
ในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อ่าน

หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ านวน 400,000 ฉบบั (ขอ้มลูจ านวนตพีมิพจ์รงิต่อวนั รบัรองโดย บรษิทั 
HK ABC)  

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ อ่าน

หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ านวน 400,000 ฉบบั (ขอ้มลูจ านวนตพีมิพจ์รงิต่อวนั รบัรองโดยบรษิทั 
HK ABC) ซึ่งการหากลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดก้ าหนดโดยค านวณจากสตูรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727) 

 

n =   
21 ( )

N

N e
 

เมือ่  n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N  = ขนาดประชากร = 400,000 คน 

e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง (ในการวจิยัครัง้น้ี   ก าหนดให้
เทา่กบัรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 เพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95%) 

แทนคา่ดงัน้ี 
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   n =   
2

400,000

1 400,000(0.05)
 

   n = 399.60 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจะเทา่กบั 399.60 คน 

ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งจงึใชจ้ านวน 400 คน  

ขัน้ตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง 
            ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก    
เพื่อเลือกตัวอย่างภายในกลุ่มตัวอย่างจุดที่แจกหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F  ทัง้หมด 19 สาย        
จาก 147 จุดแจก โดยจบัฉลากรายชื่อแบบไมใ่สค่นื ไดต้วัอยา่งทัง้หมด 19 จุด 

 
ตาราง 1 แสดงรายชื่อจุดแจกทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
           ทีม่า http://onlinemedia.idea2mobile.com (ออนไลน์) 
 

สำย จดุแจก จดุท่ีจบัฉลำกได้ 
R1 สขุมุวทิ-อโศก 1. BTSแบริง่ (ดา้นลา่ง) 

2. สีแ่ยกบางนา 
3. BTSอ่อนนุช 
4. BTSทองหล่อ 
5. BTSพรอ้มพงษ์ 
6. ปากซอยสขุมุวทิ 33 

3.BTSอ่อนนุช 
 

R2 สขุมุวทิ-อโศก2 1. Exchange Tower 
2. BTSอโศก 
3. อาคารไทมส์แควร ์
4. ธนาคารกรงุไทย 
5. เพลนิจติเซน็เตอร ์
6. All Seasons 
7. ตลาดคลองเตย 

2. BTSอโศก 
 

R3 สขุมุวทิ-เพลนิจติ 1. BTSเพลนิจติ 
2. ตน้สนทาวเวอร ์
3. โซโก ้
4. BTSสยาม 
5. เซน็ทรลั เวริล์ 
6. ตรงขา้มเมโทรประตนู ้า 

4. BTSสยาม 
 

R4 อโศก-สขุมุวทิ 1. ชาญอสิระ ทาวเวอร ์2 10. เลค รชัดา 
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2. ไทยซมัมทิ ทาวเวอร ์
3. มศว ประสานมติร 
4. BB 
5. GMM 
6. พเีอส ทาวเวอร ์
7. ซโินไทย ทาวเวอร ์
8. อาคารซติีแ้บงค ์อโศก 
9. ซทีไีอ ทาวเวอร ์
10. เลค รชัดา 

R5 เพชรบุร-ีพระรามเกา้ 1. ทา่เรอืคลองตนั 
2. ยเูอม็ ทาวเวอร ์
3. รามค าแหง 
4. อาคารวรสมบตั ิ
5. วอ่งวานิชย ์
6. เยาฮนั 
7. ตกึอารเ์อส 
8. ไทยประกนัชวีติ 
9. MRTเพชรบุร ี

3. รามค าแหง 
 

R6 สนามหลวง-ทา่เรอื 1. ทา่เรอืทา่เตยีน 
2. ทา่เรอืทา่ชา้ง 
3. เชงิสะพานป่ินเกลา้ฝัง่ซา้ย 
4. ตลาดพงษ์ทรพัย ์
5. พาตา้ป่ินเกลา้ 
6. รพ.ศริริาช 
7. ทา่เรอืศริริาช 
8. ตลาดบางขนุศร ี

6. รพ.ศริริาช 
 

R7 ถนนรชัดา-หว้ยขวาง 1. บางกะปิ 
2. โอลมิเปีย ทาวเวอร ์
3. ตกึ ไลฟ์ รชัดา 20 
4. เมอืงไทยภทัร 
5. เลอคองคอรด์ 
6. ฟอรัม่ รชัดา ซอย 10 
7. ทร ูทาวเวอร ์
8. อาคารช านาญเพญ็ชาต ิ

5. เลอคองคอรด์ 
 

R8 พหลโยธนิ 1. เอเวอรก์รนี 
2. พญาไท พลาซ่า 
3. อาคารซพี ี3 
4. อาคาร SM Tower 

4. อาคาร SM Tower 
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5. EXIM Bank 
6. อาคารปิยะวรรณ 
7. อาคารชนิวตัร 2 
8. BTSจตุจกัร 
9. การบนิไทยวภิาวด ี

R9 อนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิ 1.เชงิสะพานลอยรมิคลองฝัง่ก๋วยเตีย๋วเรอื 
2. เชงิสะพานลอยแฟชัน่มอลล ์
3. เชงิสะพานลอยเซน็เตอรว์นั 
4. เชงิสะพานลอยหา้งเซน็จรูี ่
5. เชงิสะพานลอยหน้า รพ.ราชวถิ ี
6. เชงิสะพานลอย ท๊อปราชวถิ ี
7. อนุสาวรยี ์อู่รถตูท้างขึน้ทางด่วน 
8. BTSอนุสาวรยี ์
9. สริภิญิโญ 
10. อาคาร KSL 
11. อาคารมหานครยปิซัม่ พญาไท 

8. BTSอนุสาวรยี ์
 

R10 วภิาวด ี1 1. อาคารเล่าเป้งงว้น 
2. อาคารซนัทาวเวอร ์
3. ปตท. 
4. กระทรวงพลงังาน 
5. บรษิทัตรเีพชรอซีซุู 
6. โรงแรมโซฟิเทล 
7. หน้าบรษิทั SCG บางซื่อ 
8. MRTบางซื่อ 

7. หน้าบรษิทั SCG บางซื่อ 
 

R11 วภิาวด ี2 1. ตกึชา้ง 
2. SCB I 
3. SCB II สะพานลอย 
4. ธนาคาร TMB สวนจตุจกัร 
5. MRTจตุจกัร 
6. อาคารชนิวตัร 1 
7. S.M.E. 
8. IBM 

6. อาคารชนิวตัร 1 
 

R12R สาทรเหนือ 1. ดบัเบิล้เอทาวเวอร ์
2. สาทรนคร 
3. BTSชอ่งนนทร ี
4. สาทรธานี 
5. อาคาร AIA 
6. ศนูยอ์าหารขา้งธนาคารทสิโก ้

5. อาคาร AIA 
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7. Q House คอนแวนต ์
8. BTSสรุศกัดิ ์

R13R สาทรใต ้ 1. บางกอกซติี ้
2. เอม็ไพร ์ทาวเวอร ์
3. โรงพยาบาลเซน็หลุยส ์
4. BTSวงเวยีนใหญ่ 
5. สถานีรถไฟวงเวยีนใหญ่ 
6. ไทยศร ี
7. สนิสาทร 
8. ทา่น ้าคลองสาน 

4. BTSวงเวยีนใหญ่ 
 

R14 สลีม-บางรกั 1 1. ตลาดรุง่เจรญิ 
2. อู่รถตูใ้ตท้างดว่นพระราม 3 
3. TPI 
4. ITF ทาวเวอร ์
5. รพ.กรงุเทพครสิเตยีน 
6. อาคารธนิยะ 
7. Wall street 
8. ทา่น ้าสีพ่ระยา 

4. ITF ทาวเวอร ์
 

R15 สลีม-บางรกั 2 1. MRTสลีม 
2. เซน็ทรลัสลีมคอมเพลก็ซ์ 
3. BTSศาลาแดง 
4. ลเิบอรต์ีส้แควร ์
5. ยไูนเตด็ 
6. ธนาคารกรงุเทพ สลีม 
7. วดัแขก (บรเิวณตลาด) 
8. ทา่น ้าสาทร 
9. BTSตากสนิ 

4. ลเิบอรต์ีส้แควร ์
 

R16 พระรามที4่ 1. อาคารมาลนีนท ์
2. บอสทาวเวอร ์
3. กรนีทาวเวอร ์
4. อาคารศริริตัน์ 
5. อาคารมโนรมย ์
6. ลุมพนีิ ทาวเวอร ์(บ่อนไก่) 
7. MRTลุมพนีิ 
8. อาคารอือ้จื่อเหลยีง 
9. อบัดุลราฮมิ เพลส 
10. รามาแลนด ์
11. MRTสามยา่น หน้าวดัหวัล าโพง 

11. MRTสามยา่น        หน้า
หน้าวดัหวัล าโพง 
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R17 พระราม 3–อโศก 1. ธนาคารกรงุศรอียธุยา ส านกังานใหญ่ 

2. SV ซติี ้
3. MRTสขุมุวทิ 
4. เสรมิมติรทาวเวอร ์
5. อโศก ทาวเวอร ์
6. อาคาร รชัภาค 
7. อาคาร 253 

4. เสรมิมติรทาวเวอร ์
 

RR1 อโศก-เมอืงไทยภทัร 1. อโศก 
2. เมอืงไทยภทัร 

2. เมอืงไทยภทัร 
 

RR2 เพลนิจติ สยามสแควร ์สลีม 1. เพลนิจติ 
2. สยามสแควร ์
3. สลีม-สลีมคอมเพลก็ซ ์
4. สลีม-ซอยละลายทรพัย ์

3. สลีม-สลีมคอมเพลก็ซ ์
 

 
 

ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 คน โดยเลอืกจากผูบ้รโิภคในจุดตวัอย่างที่สุ่มไดจ้ากขัน้ตอนที่ 1 
จุดละประมาณ 21-22 คน เพือ่ใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจุด  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                  จ านวนจุดทีสุ่ม่ได ้

      =   
19

400  

      =  ประมาณ 21-22 คน ในแต่ละจุด 

 

ขัน้ที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามจุดที่ก าหนดจากผู้ที่ยนิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 
ตวัอยา่ง 

 

2. กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม(Questionare) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ซึง่แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
ended Questions) มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous question) (ขอ้1) 
และหลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) (ขอ้ 2-6) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีว มจี านวนรวม 5 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลูไดด้งัน้ี 

ข้อท่ี 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.เพศชาย 
   2.เพศหญงิ 
ข้อท่ี 2 อายุ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนด   

ชว่งอายุ ค านวณดงัน้ี  
 
   ชว่งอาย ุ = 70 – 20 = 10  (อา้งองิจากงานวจิยัของอุดม เนตรรตันากุล 2551: 36) 
         5 
      1. อายุ 20-29 ปี 
      2. อายุ 30-39 ปี 
      3. อายุ 40-49 ปี 
      4. อายุ 50-59 ปี 

          5. ตัง้แต่อายุ 60 ปีขึน้ไป 
ข้อท่ี 3 สถานภาพการสมรส เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
      1. โสด 
      2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
      3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
      1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
      2. ปรญิญาตร ี
      3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  ข้อท่ี 5 อาชพี เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
      1. รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
      2. ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
      3. ผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ 
      4. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 
  ข้อท่ี 6 รายไดต้่อเดอืน เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการ

ก าหนดชว่งรายได ้(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) ค านวณดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด-ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสดุ  
        จ านวนชัน้ 
 = 30,000 - 5,000 = 5,000 (อา้งองิจากงานวจิยัของอุดม เนตรรตันากุล 2551: 37) 

 5 
 

                    1. 5,000-9,999 บาท 

  2. 10,000-14,999 บาท 

  3. 15,000-19,999 บาท 

  4.  20,000-24,999 บาท 

  5.  25,000 บาท ขึน้ไป 

  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร ในดา้นต่างๆ 3 ดา้นดงัน้ี คอื ดา้นการ

แสวงหาขอ้มลู 4 ขอ้ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 3 ขอ้ และดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 4 ขอ้           
รวมจ านวนทัง้สิน้ 11 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 
5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑใ์นการก าหนด
คะแนนดงัน้ี 

     คะแนน    ระดบัการเปิดรบัขา่วสาร 
    5    มากทีส่ดุ 

  4    มาก 
      3    ปานกลาง 

  2    น้อย 
  1    น้อยทีส่ดุ 
 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
       จ านวนชัน้ 

=  5 – 1_ 
      5 
= 0.80  
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        จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

4.21 – 5.00  หมายถงึ   มกีารเปิดรบัขา่วสารมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20 หมายถงึ  มกีารเปิดรบัขา่วสารมาก 
2.61 – 3.40  หมายถงึ  มกีารเปิดรบัขา่วสารปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถงึ  มกีารเปิดรบัขา่วสารน้อย 

  1.00 – 1.80  หมายถงึ   มกีารเปิดรบัขา่วสารน้อยทีส่ดุ 
 
       ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร ในดา้นต่างๆ 3 ดา้นดงัน้ี    คอื 
เพือ่การรบัรู ้3 ขอ้  เพือ่ความหลากหลาย 3 ขอ้ และเพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม 4 ขอ้ รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 10 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดคะแนนดงัน้ี 

     คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
    5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  4   เหน็ดว้ย 
      3   ไมแ่น่ใจ 

  2   ไมเ่หน็ดว้ย 
  1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
       ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
จ านวนชัน้ 

=  5 – 1_ 
      5 
= 0.80 

 
        จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

4.21 – 5.00  หมายถงึ  วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20 หมายถงึ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40  หมายถงึ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถงึ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารอยูใ่นระดบัน้อย 

  1.00 – 1.80  หมายถงึ  วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่เป็นมาตราวดัแบบ Semantic 
Differential Scale จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเป็นมาตราส่วนที่ใช้หลกัความแตกต่างทางด้านความหมาย
เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ         
เพยีงค าตอบเดยีว ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยผู้ตอบแสดง
ความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ซึง่ค าถามทีผู่ต้อบจะตอ้งตอบ จะมคี าตอบก าหนดเอาไวใ้ห้
ในแต่ละช่องของระดบัคะแนนสูงสุด-ต ่าสุด ผูต้อบแบบสอบถามจะต้องท าเครื่องหมาย   ลงใน
ชอ่งวา่งทีต่รงกบัตวัเลข (1,2,3,4,5)      ใหต้รงกบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ม ี3 ขอ้ดงัน้ี 

ขอ้ที่ 1. โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดย
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

     สงูกวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก____:_____:_____:_____:____ต ่ากวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก  

   5      4        3       2       1  

โดยแต่ละระดบัของคะแนนมคีวามหมายดงัน้ี 

คะแนน            ระดบัความพงึพอใจโดยรวมเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
    5   สงูกวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 

  4   สงูกวา่ทีค่าดหวงั 
      3   ปานกลาง 

  2   ต ่ากวา่ทีค่าดหวงั 
  1   ต ่ากวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 

 
       ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
จ านวนชัน้ 

=  5 – 1_ 
      5 
= 0.80 

 
        จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจโดยรวมสงูกวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 
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3.41 – 4.20   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจโดยรวมสงูกวา่ทีค่าดหวงั 
2.61 – 3.40    หมายถงึ มคีวามพงึพอใจโดยรวมปานกลาง 
1.81 – 2.60    หมายถงึ มคีวามพงึพอใจโดยรวมต ่ากวา่ทีค่าดหวงั 

  1.00 – 1.80    หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจโดยรวมต ่ากวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 

 

ขอ้ที ่2. ทา่นคดิวา่การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัหรอืไม่ 

              คุม้ค่าอยา่งมาก____:_____:_____:_____:____ไมคุ่ม้ค่าอยา่งมาก  

        5      4        3       2       1  

โดยแต่ละระดบัของคะแนนมคีวามหมายดงัน้ี 

คะแนน                     ระดบัความคุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
    5   คุม้ค่าอยา่งมาก 

  4   คุม้ค่า 
      3   คุม้ค่าปานกลาง 

  2   ไมคุ่ม้ค่า 
  1   ไมคุ่ม้ค่าอยา่งมาก 

 
       ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
จ านวนชัน้ 

=  5 – 1_ 
      5 
= 0.80 

 
        จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามคุม้ค่าอยา่งมาก 
3.41 – 4.20   หมายถงึ มคีวามคุม้ค่า 
2.61 – 3.40    หมายถงึ มคีวามคุม้ค่าปานกลาง 
1.81 – 2.60    หมายถงึ ไมม่คีวามคุม้ค่า 

  1.00 – 1.80    หมายถงึ  ไมม่คีวามคุม้ค่าอยา่งมาก 
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ขอ้ที ่3. โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F            

          พงึพอใจอยา่งมาก____:_____:_____:_____:____ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

        5      4        3       2      1   

โดยแต่ละระดบัของคะแนนมคีวามหมายดงัน้ี 

คะแนน                     ระดบัความพงึพอใจโดยรวม 
    5   พงึพอใจอยา่งมาก 

  4   พงึพอใจ 
      3   พงึพอใจปานกลาง 

  2   ไมพ่งึพอใจ 
  1   ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

 
       ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสดุ) 
จ านวนชัน้ 

=  5 – 1_ 
      5 
= 0.80 

 
        จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยา่งมาก 
3.41 – 4.20   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 
2.61 – 3.40    หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60    หมายถงึ ไมพ่งึพอใจ 

  1.00 – 1.80    หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
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ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
       1.ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ สอบถามผูเ้ชีย่วชาญและงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษาเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
       2.ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการ
เปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟรMี2F โดยแบบสอบถาม
ทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์
       3.น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เพือ่น ามาแกไ้ข 
       4.น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขในขอ้ 3 เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเน้ือหา 
       5.ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจอกีครัง้กอ่นน าไปทดลองใช ้(Try out) 
       6.น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเชื่อถอื โดยทดลองใช ้ (Try 
out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 ชุด เพือ่น าไปหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิี

สมัประสทิธิแ์อลฟา α-Coefficient ของครอนบคั(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546) ผลลพัธค์า่แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะม ี           

คา่ระหวา่ง 0≤α≤1 ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามรีะดบัความเชื่อมัน่สงู ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 
ดงัต่อไปน้ี 

         แบบสอบถามในสว่นที ่ 2 การเปิดรบัขา่วสาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการ
เปิดรบัขอ้มลู และดา้นการเปิดรบัประสบการณ์  
  Topic      Cronbach’s Alpha 
          ดา้นการแสวงหาขอ้มลู      0.818   
          ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู      0.734  
          ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์     0.715 
    
       แบบสอบถามในสว่นที ่ 3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร 3 ดา้น ไดแ้ก่  เพือ่การรบัรู ้    
เพือ่ความหลากหลาย และเพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม 

            Topic      Cronbach’s Alpha 
เพือ่การรบัรู ้       0.700   

          เพือ่ความหลากหลาย      0.760 
          เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม     0.743 
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       7.ปรบัปรุงแบบสอบถามอกีครัง้แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง
ทีก่ าหนดไว ้
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       แหล่งขอ้มลู (Source of data) การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory Research) 
โดยมุง่ศกึษาการเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมี
แหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
       1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้รโิภค    
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีอ่่านหรอืเคยอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี M2F โดยเลอืกตวัอยา่ง
จากประชากรในกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
       2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารงานวจิยัในอดตี         
การรวบรวมจากเอกสารวชิาการต่างๆ หนงัสอืพมิพ ์และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อถอืได ้
 
กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
           1.การจดัท าขอ้มลู 
             1.1 หลงัจากเกบ็ขอ้มลูและแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม 
             1.2 น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS For 
Windows (Statistic Package for Social Science) เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

2.การวเิคราะหข์อ้มลู 
2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

2.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม สว่นที ่ 
1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้     
ต่อเดอืน 
        2.1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 
การเปิดรบัขา่วสาร และสว่นที ่3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร  

     2.1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจาก
แบบสอบถามสว่นที ่2 การเปิดรบัขา่วสาร และสว่นที ่3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร  

 2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติดิงัน้ี 
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    2.2.1 ใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ 
    2.2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 (ดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน) 

   2.2.3 การหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
       1.คา่สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
          1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ มสีตูรดงัน้ี 
 

คา่รอ้ยละ = จ านวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม x 100 
       จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
         1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

   

X = 
X

n

  

 

เมือ่  X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 

X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 
 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

          1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 49) 
 

S.D     
22

( 1)

n x x

n n






 
 

 

เมือ่     S.D            แทน   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง  
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2X        แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
2( )X        แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

             n            แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
        2. การหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์   
แอลฟ่า (∝ -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 35) 

 
 
 
 
                            _____________________         _______________ 
   Cronbach’s  α =         k   convariance  /   variance 

             _________________________________________________________ 
               _____________________         _______________ 

    1 + (k – 1)  convariance  /   variance 
 

 

เมือ่  α  แทน   ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
k   แทน   จ านวนค าถาม 
 
_________ 
convariance    แทน   คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม _________ 

               variance  แทน   คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

       3.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
          3.1 สถติ ิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ในดา้นเพศ
ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 
Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Varianced not assumed โดยจะท าการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Lavene test 
             3.1.1 กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (S2

1 =  S2
1) 

 

t = 1 2

1 2

1 1

X X

Sp
n n





 

 
สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ df=n1 + n2 – 2 
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เมือ่ X     แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 

Sp     แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

ni      แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 

Si
2     แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 

 
             3.1.2 กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (S2

1   S2
1) 

 

t = 1 2

2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n





 

 
 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ = V 
 

                       V =    
2 2

1 2

1 2

S S

n n

 
 

 
 

     __________________ 

     

2
2

1

1

1 1

S

n

n

 
 
 


+ 

2
2

2

2

2 1

S

n

n

 
 
 


 

 
 

เมือ่  t  แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  
1X    แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่1 

2X   แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่2 

2

1S   แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มที ่1 

2

2S   แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มที ่2  
  1n     แทน   จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  

2n   แทน   จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

V  แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
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          3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)
แบบทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป(อา้งองิจาก กลัยา 
วานิชย์บัญชา. 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ในด้าน อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

              3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (อา้งองิจากกลัยา     
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มสีตูรดงัน้ี 

F = ( )

( )

B

W

MS

MS
 

 

เมือ่  F  แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

( )BMS   แทน   คา่ประมาณของคา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

              Mean Square Between Groups) 

( )WMS   แทน   คา่ประมาณของคา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

              Mean Square Within Groups) 

โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื d.f.) ดงัน้ี 

   df  = n-1 

   df (B)  = p-1 

df (W)  = n-p 

  เมือ่  n  แทน   จ านวนตวัอยา่งรวมทัง้หมด 

   P แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อทดสอบดูว่าคู่ใดบ้างทีแ่ตกต่างกนั
โดยใชผ้ลการทดสอบการเปรยีบเทยีบพหูคูณ ตามวธิ ีLSD (Least Significant Difference) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 

  ใชส้ตูร LSD =  
1

1 1
/ 2;t n k MSE

ni nj


 
  

 
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ในกรณีที ่  t = 

i jn n  

เมือ่   LSD แทน   คา่ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 

1 / 2;t n k   แทน   คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระ      
ภายในกลุ่ม 

   MSE แทน   คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะห ์

         ความแปรปรวน 

in   แทน   คา่จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

jn  แทน   คา่จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 

             3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี    

  β = ( )

( )

B

W

MS

MS
 

 

โดยค่า ( )WMS  =  2

1

1

1
k

j

i

n
S

N

 
 

 
  

 

เมือ่    β แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

( )BMS  แทน   คา่ประมาณของคา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

              Mean Square Between Groups) 

( )WMS  แทน   คา่ประมาณของคา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

              Mean Square Within Group) ส าหรบั 

         Brown-Forsythe 

   K แทน   จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
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in   แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

   N แทน   ขนาดของประชากร 

2

1S  แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ จะท าการทดสอบเป็น
รายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 

 

t = 
( )

1 1

i j

W

X X

MS
ni nj



 
 

 

 

 

เมือ่   t แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

( )WMS  แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

              (Mean Square Within Group) ส าหรบั 

         Brown-Forsythe 

iX  แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

jX  แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

in   แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

jn  แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 

          3.3 ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อ้างอิงจาก  กัลยา วานิ ชย์บัญ ชา 2544: 311-312) เพื่ อ ใช้ห าค่ า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั มสีตูรดงัน้ี 

 

xyr  = 
2 2 2 2

( )( )

( ) ( )

n xy x y

nx x n y y



      

  

  
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เมือ่   xyr  แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

    x แทน   ผลรวมคะแนน X 

    y แทน   ผลรวมคะแนน Y 
2x  แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

2y  แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

xy  แทน   ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และชุด Y 

n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       โดยที่ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (อา้งองิจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y จะ
เพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ 
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 

       การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์: r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 437) 
          0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
          0.21 – 0.40 มคีวามสมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 
          0.41 – 0.60 มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 
          0.61 – 0.80 มคีวามสมัพนัธก์นัคอ่นขา้งสงู 
          0.81 – 1.00 มคีวามสมัพนัธส์งู 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลเรื่องการเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั

ขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟรี M2F ของผูบ้รโิภควยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่ อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน             
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
Df   แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
F-Ratio  แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
F-Prop.,p  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
*  แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
       การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณา 
       ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะและขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม     
       ตอนที ่2 การวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       ตอนที ่3 การวเิคราะหว์ตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 
       ตอนที ่4 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F  
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
       ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน                                                                      
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัลกัษณะและข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม     
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ดงัตารางที ่2 
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

ลกัษณะสว่นบุคคล     จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
 ชาย 

หญงิ 
107 
293 

  26.8 
  73.2 

 รวม 400 100.0 
อาย ุ   
 20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 – 59 ปี 
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

156 
163 
  62 
  17 
   2 

   39.0 
   40.8 
   15.5 
     4.2 
     0.5 

 รวม 400   100.0 
สถานภาพสมรส  
 โสด 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 272 
 113 
  15  

  68.0 
  28.3 
    3.7 

 รวม 400  100.0 
ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  45 
293 
  62  

  11.3 
  73.3 
  15.4 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาชีพ   
 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
ผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ 
อื่นๆ เชน่ พนกังานราชการ /  
พนกังานมหาวทิยาลยั / พอ่บา้น 

     36 
   347 
    10 
     
     7 

      9.0 
    86.8 
     2.5 
      
     1.7 

 รวม   400  100.0 
รายได้ต่อเดือน   
  5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 14,999 บาท 
15,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 24,999 บาท 
25,000 บาท ขึน้ไป 

    5 
  24 
 120 
  89 
 162 

    1.3 
    6.0 
  30.0 
  22.3 
  40.4 

 รวม  400 100.0 
 
จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
ด้านเพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 73.2 และเป็นเพศชาย  จ านวน 107  คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ตามล าดบั 
ด้านอายุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 163  คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 156  คน คิดเป็นร้อยละ 39.0     
มอีายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5  มอีายุระหว่าง 50-59 ปี จ านวน 17 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และมอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพสมรส พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 272 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 113  คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 28.3 และ มีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  
ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีจ านวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 รองลงมาคอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 
62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 และ มกีารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 
ตามล าดบั 
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ด้านอาชีพ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั จ านวน 

347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 36  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.0 มอีาชพีผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และมอีาชพี
อื่นๆ เช่น พนักงานราชการ / พนักงานมหาวทิยาลยั / พ่อบ้าน จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 
ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต้่อเดอืน 25,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 รองลงมาคอื มรีายไดต้่อเดอืน 15,000 – 19,999 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ  30.0  มีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 24,999 บาท จ านวน 89 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  22.3  มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 14,999 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ  6.0  
และมรีายไดต้่อเดอืน 5,000 – 9,999 บาท จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ตามล าดบั 

เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ อาชีพและรายได้ต่อเดือน     
มคีวามถี่ของข้อมูลกระจายตัวไม่สม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อยเกินไป ผู้วิจยัจึงได้ท าการ
รวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อให้การกระจายตวัของขอ้มูลมคีวามสม ่าเสมอและเพื่อท าการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหม ่ดงัน้ี คอื 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  อาชพี และรายได ้    
ต่อเดอืน รวมชัน้ใหม ่

 

ลกัษณะสว่นบุคคล     จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ   
 20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

   156 
   163 
     62 
     19 

   39.0 
   40.8 
   15.5 
     4.7 

 รวม    400   100.0 
อาชีพ   
 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
ผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ / พนกังาน
ราชการ / พนกังานมหาวทิยาลยั / พอ่บา้น 

     36 
    347 
     17 
      

     9.0 
   86.8 
    4.2 
      

 รวม    400  100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 14,999 บาท 

15,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 24,999 บาท 
25,000 บาท ขึน้ไป 

    29 
   120 
    89 
  162 

    7.3 
  30.0 
  22.3 
  40.4 

 รวม   400  100.0 
 
จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
ด้านอาย ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 163 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0       
มอีายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และ มอีายุระหว่าง 50 ปีขึน้ไป จ านวน  
19  คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั จ านวน 
347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.0 มอีาชพีผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ / พนักงานราชการ / พนักงานมหาวทิยาลยั / 
พอ่บา้น จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต้่อเดอืน 25,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 162  คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 รองลงมาคอื มรีายไดต้่อเดอืน 15,000 – 19,999 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ  30.0  มีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 24,999 บาท จ านวน 89 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  22.3 และมรีายไดต้่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 14,999 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  7.3 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี 
M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน

หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

การเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F       X  S.D. ระดบัการเปิดรบัขา่วสาร 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
1.ทา่นน าขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดไ้ปสนทนากบัผูอ้ื่น 
เชน่ ครอบครวั เพือ่น 

 
3.71 

 

 
.878 

 

 
มาก 

2.ทา่นเปิดรบัขา่วสารเพือ่สรา้งความรูส้กึ
รว่มกบัผูอ้ื่น เชน่ กลุ่มเพือ่นทีช่อบขา่วประเภท
เดยีวกนั 

3.79 
 

.790 
 

มาก 

3.ทา่นเปิดรบัขา่วสารเพือ่แสดงความคดิเหน็
และโตต้อบความคดิเหน็ทีม่ตี่อขา่วสาร 

3.65 
 

.836 
 

มาก 

4.ทา่นแสวงหาค าแนะน าและความคดิเหน็เพือ่
ชว่ยในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ 
                       รวม 

3.60 
 

3.69 

.852 
 

.702 

มาก 
 

มาก 
ด้านการเปิดรบัข้อมลู 
5.ทา่นไดร้บัรูเ้รือ่งราวขา่วสาร เชน่ ขา่วสงัคม 
ขา่วเศรษฐกจิ ขา่วการเมอืง ขา่วกฬีา ฯลฯ 
6.ทา่นไดร้บัความรูท้ ัว่ไป เชน่ การท างาน 
เทคโนโลย ีสขุภาพ ความงาม 
7.ทา่นไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัสงัคมและโลกกวา้ง  
เชน่ ขา่วต่างประเทศ 
                       รวม 

 
3.93 

 
3.80 

 
3.67 

 
3.80 

 
.749 

 
.781 

 
.826 

 
.677 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ 
8.ทา่นเปิดรบัขา่วสารเพือ่รบัความบนัเทงิ 
เพลดิเพลนิ เชน่ ขา่วภาพยนตร,์ ทวี ี
9.การเปิดรบัขา่วสารสามารถลดความตงึเครยีด
ในชวีติประจ าวนัแก่ทา่นได ้ เชน่ บทความ   
การทอ่งเทีย่ว 
10.การเปิดรบัขา่วสารท าใหท้า่นเปิดเขา้สู ่  
โลกแหง่จนิตนาการ เชน่ การอา่นบทยอ่ละคร 

 
3.97 

 
3.88 

 
 

3.50 
 

 
.797 

 
.807 

 
 

1.011 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
การเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F X  S.D. ระดบัการเปิดรบัขา่วสาร 

ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ 
11.การเปิดรบัขา่วสารเพือ่ใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิ 
ประโยชน์ 
                       รวม                        

 
3.86 

 
3.80 

 
.829 

 
.697 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.76 .607 มาก 
 
จากตาราง 4 พบว่า ระดับการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F    

ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76   
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น จะสรปุไดด้งัน้ี 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่า ระดบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ดา้นการแสวงหาขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การเปิดรบัข่าวสารเพื่อสร้างความรู้สึกร่วมกับผู้อื่น     
เช่น กลุ่มเพื่อนที่ชอบข่าวประเภทเดียวกัน การน าข้อมูลข่าวสารที่ได้ไปสนทนากับผู้อื่น เช่น 
ครอบครวั เพื่อน การเปิดรบัขา่วสารเพื่อแสดงความคดิเหน็และโต้ตอบความคดิเหน็ทีม่ตี่อข่าวสาร 
และการแสวงหาค าแนะน าและความคดิเหน็เพื่อช่วยในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.79  3.71  3.65 และ 3.60 ตามล าดบั 

ด้านการเปิดรบัขอ้มูล พบว่า ระดบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดร้บัรูเ้รื่องราวข่าวสาร เช่น ข่าวสงัคม ข่าวเศรษฐกจิ 
ขา่วการเมอืง ขา่วกฬีา ฯลฯ การไดร้บัความรูท้ ัว่ไป เช่น การท างาน เทคโนโลย ีสุขภาพ ความงาม 
และการได้เรยีนรูเ้กี่ยวกับสงัคมและโลกกว้าง  เช่น ข่าวต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
3.80 และ 3.67 ตามล าดบั 

ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ พบว่า ระดบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80    
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเปิดรบัขา่วสารเพื่อรบัความบนัเทงิ 
เพลดิเพลนิ เช่น ขา่วภาพยนตร,์ ทวี ีการเปิดรบัขา่วสารสามารถลดความตงึเครยีดในชวีติประจ าวนั
ได ้เช่น บทความการท่องเทีย่ว การเปิดรบัขา่วสารเพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ และการเปิดรบั
ข่าวสารท าให้เปิดเขา้สู่โลกแห่งจนิตนาการ เช่น การอ่านบทย่อละคร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 
3.88  3.86 และ 3.50 ตามล าดบั  
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ตอน ท่ี  3 การวิ เคราะห์ ข้อมูล เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการเปิดรับ ข่าวสารจาก                   
การอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพ์

แจกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

วตัถปุระสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็
ขา่วสาร 

เพื่อการรบัรู้ 
1.ทา่นเปิดรบัขา่วสารเพือ่สนองความอยากรูข้องตนเอง 

 
4.21 

 
.660 

 
มากทีส่ดุ 

2.ทา่นเปิดรบัขา่วสารเพือ่แสวงหาขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อตนเอง 

4.23 .632 มากทีส่ดุ 

3.ทา่นสามารถเลอืกอา่นเฉพาะคอลมัน์ทีต่อ้งการได ้
                       รวม                        

4.28 
4.24 

.644 

.543 
มากทีส่ดุ 
มากท่ีสดุ 

เพื่อความหลากหลาย 
4.ความสดใหมข่องขา่วเป็นประเดน็ทีท่า่นสนใจ 
5.ขา่วสารท าใหท้า่นไดร้บัความมัน่ใจในตนเอง เชน่    กา    
การอา่นขา่วทีส่ด ทนัเหตุการณ์ 
6.การอา่นหนงัสอืพมิพถ์อืเป็นการพกัผอ่นส าหรบัทา่น     
อกีทางหน่ึง 
                       รวม                        

 
4.24 
4.12 

 
4.12 

 
4.16 

 
.659 
.695 

 
.699 

 
.560 

 
มากทีส่ดุ 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม 
7.ทา่นสามารถน าขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดจ้ากการอา่นไปถ่ายทอด
ใหบุ้คคลอื่นรอบขา้งได ้
8.ทา่นไดท้ราบและสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคม เช่น การปัน่จกัรยานเพือ่ลดโลกรอ้น 
9.เปิดโอกาสใหท้า่นสามารถแสดงความคดิเหน็ผา่นโทรศพัท์
, Email เพือ่แนะน า ตชิม 
10.การลงโฆษณาหางานในหน้า M2F Job ให้ประโยชน์   
กบัผูท้ีต่อ้งการหางานและบรษิทัจา้งงาน 
                       รวม                       

 
4.10 

 
3.88 

 
3.78 

 
3.89 

 
3.91 

 
.654 

 
.804 

 
.816 

 
.803 

 
.619 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.09 .489 มาก 
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       จากตาราง 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F      
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09   
เมือ่พจิารณารายดา้น จะสรปุไดด้งัน้ี 
       เพื่อการรบัรู ้พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเลอืกอ่านเฉพาะคอลมัน์ที่ต้องการได ้การเปิดรบัข่าวสารเพื่อแสวงหาข่าวสาร  
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง และการเปิดรบัข่าวสารเพื่อสนองความอยากรูข้องตนเอง โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.28  4.23  และ 4.21 ตามล าดบั  
       เพือ่ความหลากหลาย พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสดใหมข่อง
ขา่วเป็นประเดน็ทีส่นใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24  ส าหรบัความคดิเหน็เรื่อง
ข่าวสารท าให้ได้รบัความมัน่ใจในตนเอง เช่น การอ่านข่าวที่สด ทันเหตุการณ์ และการอ่าน
หนังสือพิมพ์ถือเป็นการพกัผ่อนอีกทางหน่ึง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 4.12 
ตามล าดบั   

       เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม พบว่า ระดบัความคดิเหน็ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จก
ฟร ีM2F โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดจ้ากการอ่านไปถ่ายทอดใหบุ้คคลอื่นรอบขา้งได ้ 
การลงโฆษณาหางานในหน้า M2F Job ให้ประโยชน์กับผู้ที่ต้องการหางานและบริษัทจ้างงาน      
ไดท้ราบและสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การปัน่จกัรยานเพื่อลดโลกรอ้น 
และเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านโทรศพัท์, Email เพื่อแนะน า ตชิม โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.10  3.89  3.88 และ 3.78 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F         
ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความพึงพอใจโดยรวม     

จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ      
ผลทีไ่ดร้บั 
3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F  

3.82 
 

3.98 
 

4.03 
 

.708 
 

.713 
 

.737 
 

พงึพอใจ 
 

คุม้ค่า 
 

พงึพอใจ 

 

       จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
มคี่าเฉลี่ย 3.82 การอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่ไดร้บัอยู่ในระดบัคุ้มค่า   
มีค่าเฉลี่ย 3.98 และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F อยู่ในระดับ     
พงึพอใจ มคีา่เฉลีย่ 4.03 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
       ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน   ดงัน้ี       
       สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจ          
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        
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       ส าหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
       โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test            
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
       ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า t 
ด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า t 
ดว้ย Equal Variances not assumed        
 
ตาราง 7  แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามเพศ 
 
ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
 

Levene’s test for Equaal of Variances 
F Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
2.การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและ        
ผลทีไ่ดร้บั 
3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F  

1.161 
 

2.737 
 

0.810 
 

0.282 
 

0.099 
 

0.369 

 
       จากตาราง 7 Levene’s test Equality of Valances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั และ ความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F มีค่า Sig. เท่ากับ 0.282  0.099  และ  0.369        
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จงึต้องใช ้t-test    
ในสว่น Equal Variances assumed ตามตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

เพศ 
 

Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig 
(2-tailed) 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงั 

ชาย 
 
 

หญงิ 

3.70 
 
 

3.87 

.618* 
 
 

.733 

-2.129* 398 0.034 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่
ไดร้บั 

ชาย 
 

หญงิ 

3.72 
 

4.07 

 .711** 
 

.691 

-4.475** 398 0.000 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 

ชาย 
 

หญงิ 

3.82 
 

4.11 

.750** 
 

.718 

-3.494** 398 0.001 

 * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

   จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances assumed ความ       
พงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรี M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั จ าแนก
ตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบั
เวลาและผลที่ได้รบั และความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000  0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้อ่านที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสอืพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F 
คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยเพศหญิงม ี        
ความพงึพอใจมากกวา่เพศชายทัง้ 3 ดา้น  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
       สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
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       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกนั  มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุต่างกนั  มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        

       ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มเทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัต่อไปน้ี 
      โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test             
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 9 แสดงค่าความแปรปรวนความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

2.974* 3 396 0.032 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

1.331 3 396 0.264 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

4.794** 3 396 0.003 

       * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
      ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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       จากตาราง 9 Laven’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่ม
น้ีแตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และใช้ค่า Sig. จาก
ตาราง Brown-Forsythe  การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั มคี่า Sig. 
เท่ากับ  0.264 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกัน         
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้า่ Sig. จากตาราง F-test 

 
ตาราง 10 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F

จ าแนกตามอาย ุ
 
ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

Brown-Forsythe 3.721* 3 164.748 0.013 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Brown-Forsythe 3.233* 3 153.755 0.024 

          * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 

       จากตาราง 10 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั และความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F จ าแนกตามอายุทัง้ 2 ด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 และ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านที่มอีายุต่างกนั มีความ
พงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั และความ
พึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       เพื่อให้ทราบว่า อายุที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัและความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น    
รายคู ่โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึง่ปรากฎผลดงัตาราง 12 และตาราง 13 
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ตาราง 11 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F

จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df 

Mean  
Square 

F Sig. 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จก
ฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลทีไ่ดร้บั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.837 3 0.946 1.872 0.134 
ภายในกลุ่ม 199.961 396 0.505   

รวม 202.798 399    

       จากตาราง 11 แสดงความแตกต่างของการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลทีไ่ดร้บั จ าแนกตามอาย ุมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.134 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านที่มอีายุต่างกนั มีการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้ร ับ  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
ตาราง 12 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องดา้นความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ์

แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธีการทดสอบ 
Dunnett’s T3 

 

อาย ุ Mean 20-29 ปี 
3.96 

30-39 ปี 
3.78 

40-49 ปี 
3.71 

50 ปีขึน้ไป 
3.53 

20-29 ปี 
 
30-39 ปี 
 
40-49 ปี 
 
50 ปีขึน้ไป 

3.96 
 

3.78 
 

3.71 
 

- 0.176 
(0.123) 

 
- 

0.245 
(0.216) 
0.069 
(0.091) 

- 

0.429 
(0.052) 
0.253 
(0.459) 
0.183 
(0.872) 

3.53    - 
     

       
      จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของดา้นความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวงั จ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่มีคู่ใด       
พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 13 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องดา้นความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ์

แจกฟร ีM2F จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิกีารทดสอบ Dunnett’s T3 
 
อาย ุ Mean 20-29 ปี 

3.96 
30-39 ปี 
3.78 

40-49 ปี 
3.71 

50 ปีขึน้ไป 
3.53 

20-29 ปี 
 
30-39 ปี 
 
40-49 ปี 
 
50 ปีขึน้ไป 

4.17 
 

3.97 
 

3.95 
 

- 0.197 
 (0.064) 

- 

0.215 
 (0.469) 
0.018 

 (1.000) 
- 

0.430 
 (0.072) 
0.232 

 (0.618) 
0.215 

 (0.833) 
3.74    - 

     
       

           

        จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของดา้นความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่มคีู่ใดพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
        
       สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสต่างกนั    
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        

       ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัต่อไปน้ี 
      โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test            
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 14  แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

0.457 2 397 0.634 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

3.318* 2 397 0.037 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

0.556 2 397 0.574 

      * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 

        จากตาราง 14 Laven’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
       การอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั มีค่า Sig. เท่ากบั  0.037    
ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และใช้ค่า Sig. จากตาราง Brown-Forsythe  ความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั และความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟรี M2F ทัง้ 2 ด้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.634 และ 0.574 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้า่ Sig. จากตาราง F-test 
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ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่
ไดร้บั 

Brown-Forsythe 2.339 2 110.162 0.101 

 

       จากตาราง 15 แสดงความแตกต่างของการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลที่ไดร้บั จ าแนกตามสถานภาพสมรส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.101 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้อ่านที่มีสถานภาพสมรสต่างกนั      
มกีารอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่ไดร้บั ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
ตาราง 16 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df 

Mean  
Square 

F Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.554 2 0.777 1.577 0.212 
ภายในกลุ่ม 198.196 397 0.499   

รวม 199.75 399    

3.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.790 
214.788 
216.578 

2 
397 
399 

0.895 
0.541 

1.654 0.193 

 

       จากตาราง 16 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัและความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F มคี่า Sig. เทา่กบั 0.212 และ 0.193 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมจาก
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การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัและความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน            
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั  มคีวามพงึพอใจ   
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั  มคีวามพงึพอใจ  
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        

       ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม  
ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัต่อไปน้ี 
      โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test             
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 17  แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

0.355 2 397 0.702 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

1.780 2 397 0.170 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

1.159 2 397 0.315 

        จากตาราง 17 Laven’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวัง การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั  และความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F มีค่า Sig. เท่ากับ  0.702  0.170 และ 0.315 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้า่ Sig. จากตาราง F-test 

ตาราง 18 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean  

Square 
F Sig. 

1.ความพึงพอใจโดยรวมจาก
การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ี
M2F โด ย เป รีย บ เที ย บ กับ     
สิง่ทีค่าดหวงั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.393 2 0.697 1.394 0.249 
ภายในกลุ่ม 198.357 397 0.500   

รวม 199.750 399    

2.การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุ้มค่ ากับ เวลาและผล     
ทีไ่ดร้บั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.029 
202.768 
202.797 

2 
397 
399 

0.015 
0.511 

0.029 0.972 

3.ความพึงพอใจโดยรวมจาก
การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ี
M2F 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.005 
215.572 
216.577 

2 
397 
399 

0.503 
0.543 

0.926 
 

0.397 
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       จากตาราง 18 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่
ได้รบั และความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F มคี่า Sig. เท่ากบั 0.249 
0.972  และ 0.397 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั และความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        

       ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม  
ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัต่อไปน้ี 
      โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test             
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 19  แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามอาชพี 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

1.678 2 397 0.188 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

1.366 2 397 0.256 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

0.245 2 397 0.783 

        จากตาราง 19 Laven’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
        ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวัง การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั  และความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F และ มคี่า Sig. เท่ากบั  0.188  0.256 และ 0.783 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้า่ Sig. จากตาราง F-test 

ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F
จ าแนกตามอาชพี 

 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean  

Square 
F Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.049 2 0.524 1.048 0.352 
ภายในกลุ่ม 198.701 397 0.501   

รวม 199.750 399    

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่
ไดร้บั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.810 2 0.405 0.796 0.452 
ภายในกลุ่ม 201.987 397 0.509   

รวม 202.798 399    
3.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 

   ระหวา่งกลุ่ม 
   ภายในกลุ่ม 

  รวม 

   0.013 
 216.565 
 216.578 

   2 
 397 
 399 

   0.006 
   0.546 

 0.012 
 

 0.988 
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           จากตาราง 20 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลา
และผลที่ได้รบั ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.352 0.452 และ 0.988 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านทีม่อีาชพีต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F    
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน            
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
       H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั        

       ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม 
ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงัต่อไปน้ี 
      โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test             
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
       H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั        
       H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F

จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

3.593* 3 396 0.014 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

2.145 3 396 0.094 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

0.404 3 396 0.751 

                   * ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

        จากตาราง 21 Laven’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
        ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซี่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ี
แตกต่างกนั จงึปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และใช้ค่า Sig. จาก
ตาราง Brown-Forsythe การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั และความ
พึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F มีค่า Sig. เท่ากับ  0.094  0.751  
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้า่ Sig. จากตาราง F-test 
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 ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F

จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

Brown-Forsythe 0.069 3 157.714 0.976 

 

       จากตาราง 22 แสดงความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.976 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้อ่านที่มีรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงั
ไดร้บั ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตาราง 23 แสดงความแตกต่างกนัของความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F
จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df 

Mean  
Square 

F Sig. 

2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จก
ฟร ี M2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลทีไ่ดร้บั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.268 
200.530 
202.798 

3 
396 
399 

0.756 
0.506 

1.493 0.216 

3.ความพงึพอใจโดยรวมจาก
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F 
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.561 
214.017 
216.578 

3 
396 
399 

0.854 
0.540 

1.579 0.194 

 
       จากตาราง 23 แสดงความแตกต่างของการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.216  0.194 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ      
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูอ้่านที่มีรายไดต้่อเดอืนต่างกนั มีการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
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คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F             
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล   ด้านการเปิดรบัข้อมูลและ    
ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

       ความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร วเิคราะห ์3 ดา้น 

       1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงั 
       2.การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
       H0 : การเปิดรบัข่าวสารได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล   ด้านการเปิดรบัข้อมูลและด้านการ
เปิดรบัประสบการณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F  
       H1 : การเปิดรบัข่าวสารได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล   ด้านการเปิดรบัขอ้มูลและด้านการ
เปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F  
       ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 24  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล           

ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังของผู้บริโภควัยท างาน                
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

การเปิดรบัขา่วสารจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
2.ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
3.ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์  

0.521 ** 
0.413 ** 
0.428 ** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัปานกลาง
สมัพนัธก์นัปานกลาง 
สมัพนัธก์นัปานกลาง 

  

 ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

       จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารไดแ้ก่ ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล   ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัของผู้บรโิภควยัท างาน     
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ด้านการแสวงหาขอ้มูลมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการแสวงหาข้อมูล      
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ที่คาดหวงัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.521 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ดา้นการแสวงหาขอ้มูลเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
       ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)หมายความวา่การเปิดรบัขา่วสารดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั
ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 0.413 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ด้านการเปิดรบัข้อมูลเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี
M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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       ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการเปิดรบั
ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F    
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 0.428 แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง              
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบั
ข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ด้านการเปิดรบัประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะมีความ       
พงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเพิม่ขึน้   
ในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง การเปิดรบัขา่วสารไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   ดา้นการ

เปิดรับข้อมูลและด้านการเปิดรับประสบการณ์กับความพึงพอใจ โดยรวมจากการอ่าน
หนั งสือพิ มพ์ แจกฟ รี M2F คุ้ ม ค่ ากับ เวลาและผลที่ ได้ ร ับ ของผู้ บ ริโภ ควัยท างาน                      
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

การเปิดรบัขา่วสารจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
2.ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
3.ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์  

0.420 ** 
0.335 ** 
0.360 ** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัปานกลาง
สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 
สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 

  

 ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

       จากตาราง 25  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัขา่วสารไดแ้ก่ ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล   ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ไดร้บัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
       ด้านการแสวงหาขอ้มูลมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการแสวงหาข้อมูล      
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
ผลที่ได้รบัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 0.420 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั      
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
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แจกฟร ีM2F ดา้นการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
       ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)หมายความวา่การเปิดรบัขา่วสารดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 0.335 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ด้านการเปิดรบัข้อมูลเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการเปิดรบั
ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F    
คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 0.360 แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง              
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบั
ข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ด้านการเปิดรบัประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะมีความ     
พงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งต ่า 

 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง การเปิดรบัขา่วสารไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   ดา้นการ
เปิดรับข้อมูลและด้านการเปิดรับประสบการณ์กับความพึงพอใจ โดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 

การเปิดรบัขา่วสารจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
2.ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
3.ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์  

0.448 ** 
0.406 ** 
0.415 ** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัปานกลาง
สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 
สมัพนัธก์นัปานกลาง 

  

 ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 



93 

 
       จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสารไดแ้ก่ ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล   ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ด้านการแสวงหาขอ้มูลมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการแสวงหาข้อมูล      
มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F ของผู้บรโิภค      
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.448 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมกีารเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูลเพิม่ขึ้น จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F เพิม่ขึ้น   
ในระดบัปานกลาง 
       ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)หมายความวา่การเปิดรบัขา่วสารดา้นการเปิดรบัขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ของผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 0.406 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภค
วยัท างานมกีารเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูเพิม่ขึน้ 
จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัข่าวสารด้านการเปิดรบั
ประสบการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F    
ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี       
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) 0.415 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน       
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟรี M2F ด้านการเปิดรับประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานท่ี 3 วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร ไดแ้ก่ เพื่อการรบัรู ้เพื่อความหลากหลายและ
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

       ความพึงพอใจจากการอ่ านหนั งสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บ ริโภควัยท างาน ใน                
เขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะห ์3 ดา้น 

       1.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่
คาดหวงั 
       2.การอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
       H0 : วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและ     
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F  
       H1 : วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและ     
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์  
แจกฟร ีM2F  
       ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่า Sig.  
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารได้แก่ เพื่อการรบัรู ้    

เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่คาดหวงัของผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
วตัถุประสงคข์องการเปิดรบั
ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.เพือ่การรบัรู ้
2.เพือ่ความหลากหลาย 
3.เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม  

0.360** 
0.348** 
0.453** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า
สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 
สมัพนัธก์นัปานกลาง 

            

  ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

       จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร
ได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกับความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่คาดหวงัของผู้บรโิภค      
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       เพื่อการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้        
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ที่คาดหวงัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.360 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร
จากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพือ่การรบัรู ้เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       เพื่อความหลากหลาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพื่อความ
หลากหลาย มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F     
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 0.348 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงค์
ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F เพื่อความหลากหลาย เพิ่มขึ้น        
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จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร     
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิ่งที่คาดหวงัของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร    
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.453 แสดงว่าตวัแปร  
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภควยัท างานมี
วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F เพื่ออรรถประโยชน์  
ทางสังคม  เพิ่มขึ้น  จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนั งสือพิมพ์แจกฟรี M2F               
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

ตาราง  28   แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารได้แก่ เพื่อการรบัรู ้    
เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้ร ับของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงคข์องการเปิดรบั
ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.เพือ่การรบัรู ้
2.เพือ่ความหลากหลาย 
3.เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม  

0.365** 
0.412** 
0.412** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า
สมัพนัธก์นัปานกลาง 
สมัพนัธก์นัปานกลาง 

            

  ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

       จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร
ได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกับความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
       เพื่อการรบัรู้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)       
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้   
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและ
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ผลที่ได้รบัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 0.365 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F เพื่อการรบัรู้ เพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       เพื่อความหลากหลาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพื่อความ
หลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่า
กบัเวลาและผลที่ไดร้บัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.412 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีวตัถุประสงค์ของการเปิดรบั
ข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F เพื่อความหลากหลาย เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั เพิ่มขึ้นในระดับ      
ปานกลาง 
       เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร     
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.412 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง   
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงค์
ของการเปิดรบัขา่วสารจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม เพิม่ขึน้ 
จะมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารได้แก่ เพื่อการรบัรู ้    

เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกบัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงคข์องการเปิดรบั
ขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F 

ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1.เพือ่การรบัรู ้
2.เพือ่ความหลากหลาย 
3.เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม  

0.389** 
0.402** 
0.446** 

0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า
สมัพนัธก์นัคอ่นขา้งต ่า 
สมัพนัธก์นัปานกลาง 

            

  ** ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

       จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร
ได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมกับความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       เพื่อการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้        
มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F ของผู้บรโิภค      
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.389 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภควยัท างานมีวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพิมพ ์ 
แจกฟร ีM2F เพื่อการรบัรู้ เพิ่มขึ้น จะมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี
M2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       เพื่อความหลากหลาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพื่อความ
หลากหลาย มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F     
ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยม ี           
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) 0.402 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน      
ในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารจากการ
อ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F เพื่อความหลากหลาย เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
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       เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพือ่
อรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 0.446 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสารจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 30 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน      สถิติ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่              
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจจากการอ่าน     
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
    
1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภค             
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน           t-test 
 แจกฟร ี M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลา   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน           t-test 
และผลทีไ่ดร้บั  
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน           t-test 
แจกฟร ีM2F       
1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภค              
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   Brown-Forsythe  
 แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลา  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        F-test  
และผลทีไ่ดร้บั  
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Brown-Forsythe  
แจกฟร ีM2F   
1.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F              
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน       F-test  
 แจกฟร ี M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลา  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  Brown-Forsythe     
และผลทีไ่ดร้บั  
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน       F-test               
แจกฟร ีM2F     
 



101 

 
ตาราง 30 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน    ผลการทดสอบสมมติฐาน      สถิติ 
1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
 แจกฟร ี M2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบั        ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
เวลาและผลทีไ่ดร้บั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
  แจกฟร ีM2F   
 

 
 
F-test  

 
F-test  
 
F-test 

1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F                          
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน            F-test 
 แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบั        ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน           F-test 
เวลาและผลทีไ่ดร้บั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน          F-test  
แจกฟร ีM2F   
 

1.6 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
 M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   Brown-Forsythe     
 แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั 
- การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบั       ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน          F-test 
เวลาและผลทีไ่ดร้บั 
- ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพ ์  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน         F-test    
แจกฟร ีM2F   
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน              สถิติ 
สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัข่าวสารได้แก่ ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการเปิดรบัขอ้มูล ด้านการ
เปิดรบัประสบการณ์  มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F      
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
    
1.ดา้นการแสวงหาขอ้มลู                          สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation 
2.ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู                            สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation  
3.ดา้นการเปิดรบัรบัประสบการณ์               สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation  
 
สมมติฐานท่ี 3 วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารได้แก่ เพื่อการรบัรู้ เพื่อความหลากหลาย                  
และเพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F   ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
1.เพือ่การรบัรู ้                                     สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน         Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation 
2.เพือ่ความหลากหลาย                           สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation  
3.เพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม                  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน        Pearson Product 
                                                                                             Moment Correlation  

 

 
 

 
 
 
 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
       การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล การเปิดรบัขา่วสาร และวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั
ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F เพื่อจะท าให้
ผู้ประกอบการสื่อสิ่งพิมพ์ได้ทราบถึงความต้องการและแนวคิดของกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนขึ้น     
เพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์และวางแผนปรบักลยุทธ์เพื่อความสามารถในการ
แข่งขนัทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการและสรา้งความพึงพอใจให้ผู้บรโิภคในด้านการ
น าเสนอสือ่สิง่พมิพใ์หเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครอกีดว้ย 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
       ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัตัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
          1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน  

2. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ในด้านการแสวงหาขอ้มูล  
ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูและดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 

3. เพื่ อ ศึ กษ าวัต ถุ ป ระส งค์ ใน ก าร เปิ ด รับ ข่ าวส าร ของผู้ บ ริโภ ค วัยท า งาน ใน                    
เขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F     
 

ความส าคญัของการวิจยั 
       การศึกษาการเปิดรบัข่าวสารและวัตถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อความ       
พงึพอใจจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครครัง้นี้ 
ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลในการแข่งขนัทางการตลาดในดา้นการน าเสนอสื่อเพื่อผูบ้รโิภคได้อย่าง
เหมาะสม  

2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ในการปรบัปรงุพฒันาผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคพงึพอใจ 
3. เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาก าหนดแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธ์ในด้านการรกัษาฐาน

ผูบ้รโิภค 
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วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
       1.การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
          ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี  คือ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ านวน 400,000 ฉบบั (ขอ้มลูจ านวนตพีมิพจ์รงิต่อวนั รบัรองโดย บรษิทั 
HK ABC)  

 
           กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ อ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F จ านวน 400,000 ฉบบั (ขอ้มลูจ านวนตพีมิพจ์รงิต่อวนั รบัรองโดยบรษิทั 
HK ABC) ซึ่งการหากลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดก้ าหนดโดยค านวณจากสตูรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727) 

        
       2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
       การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม(Questionare) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึง่แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
ended Questions) มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous question) (ขอ้1)และหลายค าตอบ
ใหเ้ลอืก (Multiple choices question) (ขอ้ 2-6) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว มจี านวนรวม 5 
ขอ้ 
       ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร ในดา้นต่างๆ 3 ดา้นดงันี้ คอื ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล 4 ขอ้ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 3 ขอ้ และดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 4 ขอ้ รวมจ านวนทัง้สิน้ 
11 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
       ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสาร ในดา้นต่างๆ 3 ดา้นดงัน้ี คอื 
เพือ่การรบัรู ้3 ขอ้  เพื่อความหลากหลาย 3 ขอ้ และเพือ่อรรถประโยชน์ทางสงัคม 4 ขอ้ รวมจ านวน
ทัง้สิ้น 10 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาค (Interval scale) 
       ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F  
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่เป็นมาตราวดัแบบ Semantic 
Differential Scale จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเป็นมาตราส่วนที่ใช้หลกัความแตกต่างทางด้านความหมาย
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เพื่อให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

 
       3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       แหล่งขอ้มลู (Source of data) การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory Research) 
โดยมุง่ศกึษาการเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
       1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับผู้บรโิภค    
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อ่านหรอืเคยอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเลอืกตวัอย่าง
จากประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
       2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยในอดีต         
การรวบรวมจากเอกสารวชิาการต่างๆ หนงัสอืพมิพ ์และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อถอืได ้

 
       4.การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
           1.การจดัท าข้อมูล 
             1.1 หลงัจากเกบ็ขอ้มลูและแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม 
             1.2 น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS For 
Windows (Statisticl Package for Social Science) เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

2.การวิเคราะหข้์อมลู 
2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

2.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม สว่นที ่ 
1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ
เดอืน 
        2.1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 
การเปิดรบัขา่วสาร และสว่นที ่3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร  

     2.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถามสว่นที ่2 การเปิดรบัขา่วสาร และสว่นที ่3 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสาร  

 2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติดิงัน้ี 
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    2.2.1 ใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล (ดา้นเพศ) 
    2.2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม         
เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 (ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้        
ต่อเดอืน) 

   2.2.3 การหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 

 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
       การศึกษาเรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อ  
ความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณา 
       ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม     
        จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน    
โดยแจกแจงจ านวน ค่าร้อยละ 

ด้านเพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 73.2 และเป็นเพศชาย  จ านวน 107  คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ตามล าดบั 

ด้านอายุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 163  คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 156  คน คิดเป็นร้อยละ 39.0     
มอีายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5  มอีายุระหว่าง 50-59 ปี จ านวน 17 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และมอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพสมรส พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 272 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 113  คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 28.3 และ มีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  
ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีจ านวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 รองลงมาคอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 
62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 และ มกีารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 
ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั จ านวน 
347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 36  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.0 มอีาชพีผูป้ระกอบการ / เจา้ของกจิการ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และมอีาชพี
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อื่นๆ เช่น พนักงานราชการ / พนักงานมหาวทิยาลยั / พ่อบ้าน จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 
ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต้่อเดอืน 25,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 รองลงมาคอื มรีายไดต้่อเดอืน 15,000 – 19,999 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ  30.0  มีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 24,999 บาท จ านวน 89 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  22.3  มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 14,999 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ  6.0  
และมรีายไดต้่อเดอืน 5,000 – 9,999 บาท จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ตามล าดบั 
 
       ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ ์   
แจกฟรี M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       จากการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูอ้่านโดยรวม 
มรีะดบัการเปิดรบัขา่วสารมาก 
       ด้านการแสวงหาข้อมูล ระดบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F    
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแสวงหาขอ้มลู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการ
เปิดรบัข่าวสารมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ ล าดบัแรกคอื เปิดรบัข่าวสารเพื่อสรา้งความรูส้กึร่วมกบั
ผูอ้ื่น เช่น กลุ่มเพื่อนทีช่อบข่าวประเภทเดยีวกนั เป็นระดบัการเปิดรบัข่าวสารระดบัมาก รองลงมา
คอื น าขอ้มูลข่าวสารที่ได้ไปสนทนากบัผูอ้ื่น เช่น ครอบครวั เพื่อน เป็นระดบัการเปิดรบัข่าวสาร
ระดับมาก รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารเพื่อแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบความคิดเห็นที่มี          
ต่อขา่วสาร เป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก และแสวงหาค าแนะน าและความคดิเหน็เพื่อช่วย
ในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ เป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก ตามล าดบั 
       ด้านการเปิดรบัข้อมูล ระดับการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F     
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัการ
เปิดรบัข่าวสารมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดบัแรกคือ ได้รบัรู้เรื่องราวข่าวสาร เช่น ข่าวสงัคม   
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมอืง ข่าวกีฬา ฯลฯ เป็นระดบัการเปิดรบัข่าวสารระดบัมาก รองลงมาคอื 
ได้รบัความรูท้ ัว่ไป เช่น การท างาน เทคโนโลย ีสุขภาพ ความงาม เป็นระดบัการเปิดรบัข่าวสาร
ระดบัมาก และได้เรยีนรูเ้กี่ยวกบัสงัคมและโลกกว้าง  เช่น ข่าวต่างประเทศ เป็นระดบัการเปิดรบั
ขา่วสารระดบัมาก ตามล าดบั 
       ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ ระดบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรี 
M2F ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับการเปิดรบัข่าวสารมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ล าดับแรกคือ เปิดรบัข่าวสารเพื่อรบั     
ความบนัเทงิ เพลดิเพลนิ เชน่ ขา่วภาพยนตร,์ ทวี ีเป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก รองลงมา
คอื การเปิดรบัข่าวสารสามารถลดความตงึเครยีดในชวีติประจ าวนัได ้เช่น บทความการท่องเทีย่ว     
เป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก รองลงมาคอื เปิดรบัขา่วสารเพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์         
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เป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก และ การเปิดรบัขา่วสารท าใหเ้ปิดเขา้สู่โลกแห่งจนิตนาการ  
เชน่ การอา่นบทยอ่ละคร เป็นระดบัการเปิดรบัขา่วสารระดบัมาก ตามล าดบั 
 
       ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       จากการวเิคราะห์วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรี M2F 
ของผูอ้่านโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก 
       เพื่อการรบัรู้ ระดบัวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อการรบัรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็
ขา่วสารมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายขอ้ ล าดบัแรกคอื สามารถเลอืกอา่นเฉพาะคอลมัน์ทีต่อ้งการได ้
เป็นระดับความคิดเห็นข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรบัข่าวสารเพื่อแสวงหาข่าวสารที่       
เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เป็นระดบัความคดิเห็นข่าวสารมากที่สุด และ เปิดรบัข่าวสารเพื่อสนอง
ความอยากรูข้องตนเอง เป็นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
       เพ่ือความหลากหลาย ระดบัวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อความหลากหลาย  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัความคดิเหน็ข่าวสารมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ ล าดบัแรกคอื ความสดใหม่ของขา่วเป็น
ประเด็นที่สนใจ เป็นระดับความคิดเห็นข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือ ข่าวสารท าให้ได้ร ับ       
ความมัน่ใจในตนเอง เช่น การอ่านขา่วทีส่ด ทนัเหตุการณ์ เป็นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก และ    
การอา่นหนงัสอืพมิพถ์อืเป็นการพกัผอ่นอกีทางหน่ึง เป็นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก ตามล าดบั 
       เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม ระดับวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ออรรถประโยชน์     
ทางสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเหน็ข่าวสารมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ ล าดบัแรกคือ 
สามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการอ่านไปถ่ายทอดให้บุคคลอื่นรอบข้างได้  เป็นระดับ          
ความคิดเห็นข่าวสารมาก รองลงมาคือ การลงโฆษณาหางานในหน้า M2F Jobให้ประโยชน์กบั        
ผูท้ีต่อ้งการหางานและบรษิทัจา้งงาน เป็นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก รองลงมาคอื ไดท้ราบและ
สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การปัน่จกัรยานเพื่อลดโลกรอ้น เป็นระดบั
ความคิดเห็นข่าวสารมาก และ เปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านโทรศัพท์, Email      
เพือ่แนะน า ตชิม เป็นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก ตามล าดบั 

      
       ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F 
ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บรโิภควยัท างานใน     
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F              
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โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัอยู่ในระดบัพึงพอใจ การอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่า     
กบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัคุม้ค่า และความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F อยูใ่นระดบัพงึพอใจ  

 
ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
       ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน    
       สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจจาก     
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
 
       สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน         
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้อ่านที่มเีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์ 
แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกวา่เพศชาย  
       ผูอ้่านทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ดา้นการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลที่ไดร้บัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
ทีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกวา่เพศชาย  
       ผูอ้่านทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยเพศหญิง               
มคีวามพงึพอใจมากกวา่เพศชาย  
        
       สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจ
จากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน          
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
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       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้อ่านที่มอีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์  
แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
       ผูอ้่านทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ดา้นการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผู้อ่านที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F           
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
 
 
       สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสต่างกนั     
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน          
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้อ่านที่มสีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผูอ้่านที่มสีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้ร ับไม่แตกต่างกัน    อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผูอ้่านที่มสีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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       สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั     
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน          
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้อ่านที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผู้อ่านที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี
M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้ร ับ ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05            
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผู้อ่านที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี
M2F ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
       สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีความ     
พงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
     ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน           
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพจิารณาพบว่า ผูอ้่านที่มอีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผูอ้่านที่มอีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่า
กบัเวลาและผลที่ได้รบัไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้อง      
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผู้อ่านที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F         
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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       สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั      
มคีวามพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควัยท างาน          
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์3 ขอ้คอื 
       1.ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวงั 
       2.การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั 
       3.ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
       เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้อ่านที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผูอ้่านทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
       ผูอ้่านทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
       สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัข่าวสารไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลและ
ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างาน  
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ ์    
แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
       การเปิดรบัขา่วสาร ดา้นการแสวงหาขอ้มลู มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ          
เมื่อผู้บรโิภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสาร ด้านการแสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
       การเปิดรบัข่าวสาร ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ          
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เมื่อผู้บริโภควยัท างานมีการเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัข้อมูลเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
       การเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมกีารเปิดรบัขา่วสาร ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างาน    
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ ์    
แจกฟรี M2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลท่ีได้รบั 
        การเปิดรบัขา่วสาร ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภค
วยัท างานมกีารเปิดรบัข่าวสาร ดา้นการแสวงหาขอ้มูลเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
       การเปิดรบัข่าวสาร ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภค
วยัท างานมกีารเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัขอ้มูลเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       การเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ      
ทีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื 
เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมกีารเปิดรบัขา่วสาร ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์เพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้ง
ต ่า 
 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างาน    
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์
แจกฟรี M2F  
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        การเปิดรบัขา่วสาร ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง        
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการเปิดรบั
ขา่วสาร ดา้นการแสวงหาขอ้มลูเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
       การเปิดรบัข่าวสาร ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง        
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมกีารเปิดรบั
ขา่วสาร ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       การเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าตัวแปร     
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมีการ
เปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สมมติฐานท่ี 3 วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารไดแ้ก่ เพื่อการรบัรู ้เพื่อความหลากหลายและ
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ ์    
แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
        วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ  
ทีร่ะดบั 0.01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพือ่การรบัรูเ้พิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งต ่า   
       วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อความหลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพื่อความหลากหลายเพิม่ขึน้ 
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จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า   
       วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความ  
พงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั     อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลางกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพือ่อรรถประโยชน์
ทางสงัคมเพิม่ขึน้จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีค่าดหวงัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

 
       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างาน  
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ ์    
แจกฟรี M2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลท่ีได้รบั 
       วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ      
ทีร่ะดบั 0.01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพือ่การรบัรูเ้พิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั เพิ่มขึ้นในระดับ   
คอ่นขา้งต ่า   
       วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อความหลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั   อย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพื่อความหลากหลายเพิม่ขึน้ 
จะมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั  
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง   
       วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความ  
พึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบั   อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลางกล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภควยัท างานมวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร เพือ่อรรถประโยชน์
ทางสงัคมเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลา
และผลทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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       ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผู้บริโภควยัท างาน  
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะวิเคราะห์ข้อ ความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ ์    
แจกฟรี M2F  
       วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าตัวแปร     
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต ่า  กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภควยัท างาน      
มวีตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อการรบัรูเ้พิม่ขึน้ จะมคีวามพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า   
       วตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อความหลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่า     
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่ า  กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภค        
วยัท างานมวีตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อความหลากหลายเพิม่ขึน้ จะมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า   
       วตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความ  
พึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟร ีM2F อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภค
วัยท างานมีวัตถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคมเพิ่มขึ้น จะม ี      
ความพงึพอใจโดยรวมจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
        จากการศกึษาคน้ควา้การเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
       สามารถสรุปประเดน็ส าคญัอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
        สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน มคีวามพงึพอใจจากการ
อ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F แตกต่างกนั 

      ด้านเพศ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 การอ่านหนงัสอืพมิพ์
แจกฟรคีุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ไดร้บั และความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย
ทัง้ 3 ดา้น เน่ืองมาจาก คอลมัน์ที่น าเสนอทางหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F มกัเป็นคอลมัน์ทีเ่กี่ยวกบั
ผูห้ญงิเป็นสว่นใหญ่ เช่น คอลมัน์ STAR NEWS น าเสนอเกีย่วกบัดารา นกัแสดง คอลมัน์ GOSSIP 
น าเสนอเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวของดารา นักแสดงต่างประเทศที่ก าลงัไดร้บัความนิยม คอลมัน์ 
TV น าเสนอเกี่ยวกบับทย่อละครดงัหลงัข่าว คอลมัน์ STYLE และ FASHION น าเสนอเกี่ยวกับ
แฟชัน่ คอลมัน์ SHOPPING น าเสนอเกี่ยวกบัสนิคา้ที่ก าลงัไดร้บัความนิยมรวมถงึโปรโมชัน่ต่างๆ 
คอลมัน์ EATING OUT น าเสนอเกี่ยวกบัรา้นอาหารที่น่าแวะชมิ คอลมัน์ SOCIAL น าเสนอแฟชัน่
จากนายแบบและนางแบบ ซึ่งคอลมัน์ที่น าเสนอเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกบัความงาม สุขภาพ แฟชัน่
และภาพข่าวมสีสีนัสวยงาม ดึงดูดใจ ซึ่งสอดคล้องกบั พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316)   
ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชาย
และหญิงแตกต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัการชม สอดคล้องกบั ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ (2538 : 41) 
ได้กล่าวว่า ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน            
คือ   เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบั       
พี ร ะ  จิ ร ะ โส ภณ . (2541:  634-635; อ้ า งอิ ง จ าก   Katz;  Blumber and Gurevitch.  1973.  
Utilization of Mass Communication.  unpaged)   ไดก้ล่าวว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาท   
และกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญงิมกัจะเป็นคนทีม่จีติใจอ่อนโยน หรอืเจา้อารมณ์
ถูกชกัจูงไดง้่ายและหยัง่ถงึจติใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย ในขณะที่ผูช้ายใชเ้หตุผลและจดจ าข่ าวสาร 
ไดม้ากกว่าผูห้ญงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั  ธนกฤต   โตรกัตระกูลและดร.พรีพงษ์ ฟูศริ ิ(2555: 134-138) 
ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการรับรู้ข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรีของกลุ่มคนวัยท างานใน            
เขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการรบัรูข้า่วสารผ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  จนัดารา อุดมสนิ 
(2551: ออนไลน์ สบืค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558) ได้วจิยัเรื่อง “การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ  
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ของผูอ้่านบทวเิคราะหก์ารเมอืงของหนังสอืพมิพไ์ทยรฐัและขา่วสด” พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัท าให ้
มพีฤตกิรรมการอ่านและการใชป้ระโยชน์จากบทวเิคราะหแ์ตกต่างกนั  

ด้านอายุและด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมจากการ
อ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F    
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เน่ืองมาจาก  การทีเ่ป็นหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีไม่ว่า
ผู้บริโภควัยท างานที่อายุ เท่าใดและระดับการศึกษาใดก็สามารถที่จะเลือกอ่านได้ตรงกับ          
ความต้องการของตน โดยมกีารเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัว่าจะได้รบัข่าวสาร สาระประโยชน์          
ไม่แตกต่างกนัเพราะสามารถเลอืกอ่านเฉพาะคอลมัน์ที่ต้องการได ้เน้ือหาของข่าวมคีวามกระชบั  
ไมเ่น้นรายละเอยีดของขา่วมากนกั เป็นการสรุปเน้ือหาขา่วสารส าคญั ภายใตพ้ืน้ทีซ่ึง่ยอ่ขนาดลงมา
จากหนงัสอืพมิพท์ัว่ไป ท าใหผู้อ้่านเกดิความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พรนบัพนั ชพูนิิจ
และอริชัย อรรคอุดม (2557: 97) ได้วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และ       
ความพึงพอใจจากนิตยสาร a day BULLETIN ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจ         
จากนิตยสาร a day BULLETIN ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จนัทนา ทองประยรู (2558: ออนไลน์ 
สบืคน้เมื่อ 9 ตุลาคม 2558)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง “ขา่วหนังสอืพมิพก์บัการเรา้ความสนใจของผูอ้่าน” 
ผลการวจิยัพบว่า ช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งเกอืบทัง้หมดอยูใ่นวยัท างาน จงึไมป่รากฎความสมัพนัธ์
ระหวา่งอายกุบัความแตกต่างในการเรา้อารมณ์จากขา่วทีอ่่าน 

ด้านสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟรคีุ้มค่า    
กับเวลาและผลที่ได้ร ับ  และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F            
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เน่ืองมาจาก ไม่ว่าสถานภาพสมรสใด กส็ามารถที่
จะเลอืกอ่านหนงัสอืพมิพ ์M2F ในคอลมัน์ทีต่อ้งการได ้ท าใหผู้อ้่านเกดิความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั             
ซึ่งสอดคล้องกับ ธนกฤต โตรักตระกูลและดร.พีรพงษ์  ฟูศิริ (2555: 134-138) ได้วิจัยเรื่อง 
“กระบวนการรบัรูข้่าวสารผ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรขีองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ”  
พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการรบัรู้ข่าวสารผ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ี   
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ และด้านรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมจาก
การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงั การอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟรี
คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั และความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F    
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เน่ืองมาจากเป็นหนังสอืพมิพ์ที่แจกฟรี ไม่ต้องมี
ตน้ทุนในการรบัรู ้ผูบ้รโิภคจงึไม่ไดค้าดหวงัว่าจะตอ้งดทีีสุ่ด และเน่ืองจากมรีปูเล่มทีเ่ลก็ขนาดแทบ็
ลอยด ์พกพาสะดวก  ไมม่ขีอ้มลูในเชงิลกึ รายละเอยีดของขา่วไมม่ากนกั เพยีงตอ้งการรบัรูข้า่วสาร
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ทีท่นัเหตุการณ์ ใชเ้วลาในการอ่านไม่มาก และผูบ้รโิภคสามารถเลอืกอ่านเฉพาะคอลมัน์ทีส่นใจได ้
ไมว่่าผูบ้รโิภควยัท างานอาชพีใด รายไดต้่อเดอืนเท่าใด กส็ามารถทีจ่ะอ่านหนงัสอืพมิพ ์M2F ตามที่
ต้องการได้ จงึท าใหผู้้บรโิภคเกดิความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ไม่แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบั จนัทนา ทองประยูร (2558: ออนไลน์ สบืคน้เมื่อ 9 ตุลาคม 2558) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง “ข่าวหนังสือพิมพ์กับการเร้าความสนใจของผู้อ่าน ” ผลการวิจัยพบว่า รายได้และอาชีพ        
ไมม่ผีลต่อความแตกต่างในเรือ่งความสนใจในขา่ว แมว้า่ความแตกต่างของรายไดจ้ะมมีาก แต่ระดบั
รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเกอืบทัง้หมดยงัจดัวา่เป็นรายไดข้องชนชัน้กลาง เน่ืองจากปัจจุบนัสงัคมไทย
ก าลงัก้าวสู่สงัคมยุคข่าวสาร การใช้ชีวิตของคนในสงัคมลักษณะน้ีย่อมต้องการรบัทราบข้อมูล
ขา่วสารเกีย่วกบัการใชช้วีติประจ าวนัทีล่อ้มรอบดว้ยสื่อนานาประเภท  ความทดัเทยีมในการเปิดรบั
ข่าวของคนมีมากขึ้น ท าให้การด าเนินชีวิตในกลุ่มที่มีความทัดเทียมกันด้วยประการดังกล่าว        
ไม่แตกต่างกัน  จึงไม่ปรากฎความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และอาชีพกับความแตกต่างใน             
การเร้าอารมณ์จากข่าวที่อ่าน ดงัจะเห็นได้ว่ามีส่วนน้อยที่ผลการวิเคราะห์แสดงความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรภมูหิลงัเหล่าน้ีกบัความสนใจขา่วสาร 
 

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัขา่วสาร ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู   ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู
และดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

        การเปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรบัข้อมูลและ     
ด้านการเปิดรบัประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F  โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่คาดหวงัในทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองมาจาก การเป็นสื่อสิง่พิมพ์ประเภทแจกฟร ี(Free Copy)  
และผู้บริโภคไม่ต้องใช้ความพยายามในการเข้าถึง โดยมีช่องทางการแจกจ่ายสู่ผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนวยัท างาน ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน บริเวณออฟฟิซ     
ต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคไม่มตี้นทุนในการรบัรู ้และการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F สามารถเลอืกอ่าน
เฉพาะที่ตนสนใจ  อยากรู ้ รวมไปถงึการเปิดรบัข่าวสารเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ และยงัสามารถน า
ขอ้มูลจากข่าวสารที่ได้รบัรู ้เช่น ข่าวสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง ข่าวกฬีา การท างาน เทคโนโลย ี
สุขภาพ ความงาม ข่าวต่างประเทศ ข่าวภาพยนตร์ ทีว ีบทความการท่องเที่ยว  มาแลกเปลี่ยน
ปฏสิมัพนัธก์นั จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ โดยเมื่อมกีารเปิดรบัข่าวสารในระดบัที่มากขึน้ 
ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจโดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัมากขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบั แซมมวล 
เบคเกอร ์(อา้งองิจาก  ปรมะ สตะเวทนิ. 2533. หน้า 38) ใหค้วามหมายของการเปิดรบัขา่วสารโดย
จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารไว้ว่า บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความ
คลา้ยคลงึกบับุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืเรื่องทัว่ๆ ไป เพื่อตอ้งการทราบขอ้มลูทีต่นเองสนใจ 
อยากรู้ รวมถึงเปิดรบัข่าวสารเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์         
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ซึ่งสอดคล้องกับ พัทธนันท์ เกศทิน (2557: ออนไลน์ สืบค้นเมื่อ 28 กันยายน 2557) ได้วิจัย       
เชิงคุณภาพเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F” ผลการวิจยัพบว่า    
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นตวัแทนของคนเมอืงทัง้หมดแสดงความเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวก
เกี่ยวกับรูปลักษณ์ที่ย่อส่วนลงจากขนาดหนังสือพิมพ์ทัว่ไป การน าเสนอเน้ือหาที่กระชับของ
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F กลบัมคีวามน่าสนใจกวา่หนงัสอืพมิพห์วัสฉีบบัใหญ่ๆ ทีม่ปีรมิาณมาก 

       การเปิดรบัข่าวสาร ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
จากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F คุ้มค่ากับเวลาและผลที่ได้รบัทิศทางเดียวกัน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูและดา้นการ
เปิดรบัประสบการณ์  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่า
กบัเวลาและผลที่ได้รบัทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถติทิี่ 0.01 เน่ืองมาจากการที่เป็นหนังสอืพมิพ์แจกฟรมีขีนาดแทบ็ลอยดห์รอื Compact Size 
(17X11 น้ิว) ท าใหพ้ืน้ทีใ่นการน าเสนอขา่วสาร มเีน้ือหาในการน าเสนอทีห่ลากหลายและคลอบคลุม
เหตุการณ์ประจ าวนั แต่ไม่ไดเ้น้นทีร่ายละเอยีดของข่าวสาร และผูบ้รโิภคสามารถเลอืกอ่านเฉพาะ
คอลมัน์ที่ตรงกับความต้องการของตน จึงไม่ต้องใช้เวลาในการอ่านมากนัก และจากการที่เป็น
หนังสือพิมพ์ที่มีขนาดเหมาะสมในการพกพา สามารถอ่านได้สะดวกในหลายที่ นอกจากน้ียงัม ี  
การหยบิยกเรื่องใกลต้วัทีส่ามารถปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึคุม้ค่า
กบัเวลาและผลที่ได้รบั ซึ่งสอดคล้องกบั  เสร ีวงษ์มณฑา. (2541: 639 อ้างอิงจาก Atkin. 1973. 
Anticipated Communication and Mass Media International, unpaged) ไดก้ล่าวว่าบุคคลจะเลอืก
รบัข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้ขึ้นอยู่กบัการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหว่างผลตอบแทน (Reward 
Value) กับ ก ารลงทุ น ล งแรง  (Expenditures) แล ะพัน ธ ะผู กพัน  (Liabilities) ที่ จ ะต ามม า              
ถา้ผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงูกว่าการลงทุนลงแรง หรอืตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะรบัรู้
หรอืท าความเขา้ใจแลว้ บุคคลยอ่มแสวงหาขา่วสารนัน้ แต่ถา้ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัน้อยกวา่การลงทุน
ลงแรง บุคคลกอ็าจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนัน้ ซึ่งสอดคล้องกบั พรนับพนั ชูพนิิจ และ อรชิยั อรรค
อุดม (2557: 8-10) ได้วจิยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบั การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจาก
นิตยสาร a day BULLETIN ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นิตยสารแจกฟรมีจี านวน
หน้าที่น้อยกว่านิตยสารทัว่ไปมาก ดงันัน้ ผู้อ่านจงึใช้เวลาไม่นานในการอ่านและสามารถอ่านได้   
ทุกสถานที ่ผูอ้่านนิตยสารแจกฟรกีส็ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ชน่เดยีวกบัผูอ้่านนิตยสารทัว่ไป  

       การเปิดรบัข่าวสาร ได้แก่ ด้านการแสวงหาขอ้มูลและด้านการเปิดรบัประสบการณ์    
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F ทิศทางเดียวกนั โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ด้านการเปิดรับข้อมูล              
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ในทศิทางเดยีวกนั โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองมาจาก การทีห่นังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F เปิดตวัจากการเป็นหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีโดยนับจากวนัแรกที่ออกฉบบัปฐมฤกษ์คอื
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วนัที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2554 และยงัคงให้การน าเสนออย่างต่อเน่ืองนับถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา
ประมาณ 4 ปี ซึ่งมรีายได้หลกัจากการโฆษณาเพยีงทางเดยีว แต่สามารถท าใหผู้บ้รโิภคสามารถ
เปิดรบัข่าวสารได้อย่างสม ่าเสมอ จงึท าให้ผู้บรโิภคเกิดความพึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์   
แจกฟร ีM2F สอดคลอ้งกบั McCombs and Becker. (1979: 134-135 อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 
2533. หน้า 145)  ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ คนเราเปิดรบัขา่วสารจากสื่อมวลชน เน่ืองจากเหน็ว่าเน้ือหาสาร
นัน้มปีระโยชน์ต่อตนเอง  ความสนใจในหวัขอ้หรอืเน้ือหาสารนัน้ๆ หรอืความส าคญัของหวัขอ้นัน้ๆ 
ต่อตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบั จุไรรตัน์ ลขิติวชัรปกรณ์ (2551: 136) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปต่อนิตยสารแจกฟรเีพื่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ ” 
ผลการศกึษาพบวา่ เหตุผลทีช่ื่นชอบสว่นใหญ่ คอื นิตยสารมเีน้ือหาขอ้มลูน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
รองลงมาคอื อ่านแลว้รูส้กึผอ่นคลายและไดร้บัความบนัเทงิ 
 

             สมมติฐานท่ี  3 วัตถุประสงค์ของการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่  เพื่อการรับรู ้       
เพื่อความหลากหลายและเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคมมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจจาก      
การอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ว ัต ถุป ระสงค์ของการ เปิ ด รับ ข่ าวสาร  ได้ แก่  เพื่ อก ารรับ รู้ แล ะ เพื่ อ             
ความหลากหลาย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F               
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัในทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจจาก     
การอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวงัในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองมาจาก ผูบ้รโิภคสามารถ
แสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตน ความสดใหม่ของข่าวจะน าเสนอในประเด็นที่ก าลงัเป็นที่
สนใจ การเปิดรบัข่าวสารเพื่อท าให้ตนมีความมัน่ใจในตนเอง มีความรู้ที่ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
สามารถน าขอ้มูลข่าวสารที่ไดไ้ปถ่ายทอดใหบุ้คคลอื่นไดม้คีวามรู ้การไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรม   
ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ท าใหผู้้บรโิภครูส้กึว่ามสี่วนร่วมในการท าให้สงัคมดขีึน้ รวมถึงสามารถ
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้การน าเสนอสื่อสิ่งพิมพ์ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากน้ียงัมกีารลงโฆษณาหางาน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีต่อ้งการหางาน
และบริษัทจ้างงาน ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F        
โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั  สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533: 40-44) 
ไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการเลอืกเปิดรบัสารหรอืการบรโิภคขา่วสารของผูร้บัสารนัน้อาจจ าแนก
ได ้4 ประการ คอื เพือ่การรบัรู ้(Cognition) คอืผูร้บัสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความต้องการและความอยากรู้ เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื่อเพื่อ
แสวงหาความเรา้ใจ ตื่นเต้น สนุกสนานรวมทัง้การพกัผ่อน เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social 
Utility) หมายถงึ การต้องการสรา้งความคุน้เคยหรอืการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม เช่น การใชภ้าษา
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รว่มสมยั และการผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรบัสือ่หรอืเขา้หาสือ่ เพื่อหลกีเลีย่งงานประจ า
หรอืหลกีเลี่ยงคนรอบขา้ง สอดคล้องกบั  Schramm (1973: 121-122 อา้งองิจาก พรีะ จริะโสภณ. 
2541. หน้า 267-273) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกรบัขา่วสารของผูร้บัสาร
ไว้ว่าการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผู้รบัสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง
จุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหน่ึง การประเมนิสาระประโยชน์ของข่าวสารจงึจะช่วยใหผู้ร้บัสาร 
ได้เรยีนรู้ว่าข่าวสารอย่างหน่ึงมปีระโยชน์แตกต่างจากข่าวสารอีกด้วย สอดคล้องกบั  พีระ จิระ
โสภณ (2541:  634-635 อ้างอิงจาก  Katz;  Blumber and Gurevitch.  1973.    Utilization of 
Mass Communication.  unpaged) ได้กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความตอ้งการของคนในการทีจ่ะตคีวามต่อสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าในสิง่ทีต่นตอ้งการ สว่นความ
พงึพอใจในการตดิต่อสื่อสาร คอื ความพงึพอใจในขา่วสารทีไ่ดร้บั เพราะขา่วสารต่างๆ   ทีไ่ดร้บันัน้ 
ผูร้บัสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจและการปฏบิตังิานต่างๆ ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปได ้ดงันัน้ผูส้ง่สาร
จงึควรค านึงถึงข่าวสารต่างๆ ว่ามคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบัสารและสรา้งความ    
พึงพอใจให้แก่ผู้ร ับสารได้ สอดคล้องกบั แบบจ าลองเกี่ยวกบัการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความ     
พงึพอใจ (พรีะ จริะโสภณ.  2541:  635) คอื สภาวะของสงัคมและจติใจที่แตกต่างกนัก่อใหม้นุษย์
เกดิความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  ท าใหแ้ต่ละคนคาดคะเนวา่สื่อแต่ละประเภทจะสนองความพงึพอใจ
ได้แตกต่างกนัออกไปด้วย ดงันัน้ลกัษณะของการใช้สื่อของบุคคลที่มคีวามต้องการไม่เหมอืนกนั       
จะแตกต่างกนัไป  ขัน้สดุทา้ยคอืความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการใชส้ือ่จะแตกต่างกนัออกไปดว้ย  

       วตัถปุระสงค์ของการเปิดรบัข่าวสาร ไดแ้ก่ เพื่อการรบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
พึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2F คุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบัในทิศทางเดียวกนั  
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 เพื่อความหลากหลายและ
เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ี
M2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บัในทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองมาจาก การที่ผู้บรโิภคสามารถแสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์    
ต่อตน ถงึแมจ้ะไม่ไดร้บัรายละเอยีดของขา่วสาร แต่การทีแ่ต่ละคอลมัน์มกีารสรุปสาระของขา่วสาร 
ท าใหผู้บ้รโิภคใช้เวลาในการอ่านไม่นาน แต่สามารถน าความรูท้ี่ได้รบัไปใช้ประโยชน์ได้ จงึท าให้
ผู้บรโิภคเกิดความพึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟร ีM2Fคุ้มค่ากบัเวลาและผลที่ได้รบั 
สอดคลอ้งกบั เมอรร์ลิและโลเวนสไตน์ (อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ  2533: หน้า 40) ไดส้รุปไวว้่า 
แรงผลกัดนัทีท่ าใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดเลอืกรบัสื่อนัน้ เกดิจากปัจจยัพืน้ฐาน คอื ความอยากรูอ้ยาก
เห็น เพราะเป็นสญัชาตญาณของมนุษย์ที่ต้องการที่จะรบัรูข้่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ
อยากรู้ของตน ไม่ว่าสิ่งที่อยากรู้นัน้จะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ตาม ลักษณะเฉพาะของ
สื่อมวลชนทัว่ๆ ไป ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ คือ ผู้ร ับสารแต่ละคนจะหันเข้าหา
ลกัษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อทีจ่ะสนองความต้องการและท าใหต้นเกดิความพงึพอใจ ความกลวั 
ความหวงั ฯลฯ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัและการเลือกเปิดรบัสื่อลกัษณะดงักล่าวจะมี  
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ความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัลกัษณะของผูร้บัสาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั จุไรรตัน์ ลขิติวชัรปกรณ์ (2551: 
148) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปต่อนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ” ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว        
ชาวยุโรปในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อนิตยสารแจกฟรเีพื่อการท่องเที่ยว พฤติกรรมในการเ ปิดรบัสื่อ     
เพือ่ตอบสนองวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการของแต่ละบุคคลนัน้ ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสื่อได ้

       วตัถปุระสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร ไดแ้ก่ เพื่อการรบัรู้และเพื่อความหลากหลาย  
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ในทศิทางเดยีวกนั โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม   
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ในทศิทางเดยีวกนั โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองมาจาก ผูบ้รโิภคสามารถ
แสวงหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตน ความสดใหม่ของข่าวจะน าเสนอในประเด็นที่ก าลัง           
เป็นทีส่นใจ การเปิดรบัขา่วสารเพื่อท าใหต้นมคีวามมัน่ใจในตนเอง มคีวามรูท้ีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
สามารถน าขอ้มูลข่าวสารที่ไดไ้ปถ่ายทอดใหบุ้คคลอื่นไดม้คีวามรู ้การไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรม   
ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ท าใหผู้้บรโิภครูส้กึว่ามสี่วนร่วมในการท าให้สงัคมดขีึน้ รวมถึงสามารถ
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้การน าเสนอสื่อสิ่งพิมพ์ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากน้ียงัมกีารลงโฆษณาหางาน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีต่อ้งการหางาน
และบริษัทจ้างงาน ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการอ่านหนังสือพิมพ์แจกฟรี M2F 
สอดคลอ้งกบั แสงรพ ีภทัรกจิกุลธร (2543:  38 อา้งองิจาก Katz; Blumber and Gurevitch. 1974. 
The Used of Mass Communication. Unpaged) ไดท้ าการศกึษาในแนวการใชป้ระโยชน์และสนอง
ความพงึพอใจจากสื่อมวลชนเน้นความเชื่อ คา่นิยม ทศันคต ิและความคดิเหน็สว่นบุคคล การศกึษา
ทฤษฎน้ีีจงึเน้นความต้องการและสาเหตุของความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชส้ื่อมวลชน อนัเป็นผล
สบืเน่ืองมาจากกระบวนการทางสงัคมและจิตวิทยาของผู้ใช้ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และ   
ความพึงพอใจน้ี สอดคล้องกบั พีระ   จริะโสภณ  (2541:  634-635 อ้างองิจาก  Katz;  Blumber 
and Gurevitch.  1973.  Utilization of Mass Communication.  unpaged) ได้ ก ล่ าว ว่ า  ค วาม
ตอ้งการของผูร้บัสารโดยทัว่ไปแลว้ของแต่ละบุคคลนัน้จะเป็นไปเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน 
ประกอบไปด้วยต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กบัตน ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกบัความเชื่อ 
ทัศนคติ ค่านิยมของตน ต้องการประสบการณ์ใหม่ และต้องการความสะดวกและรวดเร็วใน         
การรบัสาร สอดคล้องกบั  พทัธนันท์  เกศทิน (2557: ออนไลน์ สืบค้นเมื่อ 28 กันยายน 2557)    
ไดว้จิยัเชงิคุณภาพเรื่อง “ความคดิเหน็ของผูอ้่านทีม่ตี่อหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F” พบวา่ พฤตกิรรม
การใชป้ระโยชน์จากหนงัสอืพมิพท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งเหน็ไดช้ดั จากการศกึษาพบวา่กลุ่มผูร้บัสาร
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์เพื่อต้องการรายละเอียดเชิงลึกของเหตุการณ์อย่างในอดีต       
แต่มีการบรโิภคข่าวสารเพียงเพื่อต้องการทนักบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น ให้ความบนัเทิง    
และขยายขอบเขตสงัคม  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
       จากผลการศกึษาเรื่อง การเปิดรบัขา่วสารและวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจจากการอ่านหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
สรปุไดด้งัน้ี 
       1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภควัยท างานเพศหญิง มีความ       
พึงพอใจจากการอ่านหนังสอืพิมพ์แจกฟรี M2F มากกว่าเพศชายในทุกด้าน ดงันัน้การน าเสนอ
ข่าวสาร สาระ ความบนัเทิง การให้ประโยชน์จากการอ่านหนังสอืพิมพ์ควรเน้นที่กลุ่มเป้าหมาย    
โดยการวางแผนเพื่อรกัษาฐานผูบ้รโิภคเดมิและเพิม่สว่นแบ่งการตลาดสูผู่บ้รโิภครายใหมใ่หม้ากขึน้
ในอนาคต 
       2. บรษิัทผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต้องคงรกัษาคุณภาพในการผลิตสื่อที่จะท าให้ผู้บรโิภคมีความ
ต้องการเปิดรบัข่าวสารและตดิตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อรกัษาฐานผูบ้รโิภคเดมิและเพิม่ส่วนแบ่งทาง 
การตลาด รวมถงึมกีารน าเสนอเรื่องราวขา่วสารทีผู่บ้รโิภคสามารถน าไปปฏสิมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง
ไดห้รอืน าไปพดูคุยสนทนาไดใ้นวงกวา้ง เพราะการเปิดรบัขา่วสารจากการอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟรี 
M2F ด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับการเปิดรบัข่าวสารมาก โดยผู้บรโิภคต้องการเปิดรบั
ขา่วสารเพือ่สรา้งความรูส้กึรว่มกบัผูอ้ื่น เชน่ กลุ่มเพือ่นทีช่อบขา่วประเภทเดยีวกนัมากทีส่ดุ    
       3. บรษิทัผูผ้ลติสื่อสิง่พมิพ์ควรน าเสนอข่าว ซึ่งข่าวคอืการรายงานขอ้เทจ็จรงิโดยไม่ไดม้กีาร
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิของผูน้ าเสนอ ใหถู้กต้อง  ตรงตามขอ้เทจ็จรงิ เพราะการเปิดรบัข่าวสาร
จากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ด้านการเปิดรบัขอ้มูล อยู่ในระดบัการเปิดรบัข่าวสารมาก 
โดยผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัเรื่องราวข่าวสาร เช่น ข่าวสงัคม ข่าวเศรษฐกจิ ข่าวการเมอืง ข่าวกฬีา  
มากทีส่ดุ  
        4. บรษิัทผู้ผลิตสื่อสิง่พมิพ์ควรเน้นการน าเสนอข่าวสารที่ท าให้ผู้บรโิภคได้รบัความบนัเทิง 
เพลิดเพลิน และรูส้กึผ่อนคลาย เพราะการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F  
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ อยู่ในระดบัการเปิดรบัขา่วสารมาก โดยผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัขา่วสาร
เพือ่รบัความบนัทงิ เพลดิเพลนิ เชน่ ขา่วภาพยนตร ์ทวีมีากทีส่ดุ 
       5. บรษิทัผูผ้ลติสื่อสิง่พมิพ์ควรรกัษาคุณภาพและไม่หยุดพฒันาใหทุ้กคอลมัน์มคีวามน่าสนใจ 
ดึงดูดใจให้ผู้บรโิภคต้องการอ่านทุกคอลมัน์ เน่ืองจากแต่ละหน้ามกีารสื่อโฆษณาต่อผู้สนับสนุน 
(Sponsor) ซึง่ถอืเป็นรายไดห้ลกัของหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F หากผูบ้รโิภคสามารถอ่านไดทุ้กหน้า 
กจ็ะท าใหก้ารโฆษณาทีต่้องการสื่อใหถ้งึผูบ้รโิภคไดร้บัการตอบสนอง   เพราะวตัถุประสงคข์องการ
เปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F ด้านเพื่อการรบัรู ้อยู่ในระดบัความคดิเหน็
ขา่วสารมากทีส่ดุทุกขอ้ โดยทีผู่บ้รโิภคสนใจเลอืกอา่นเฉพาะคอลมัน์ทีต่อ้งการไดม้ากทีส่ดุ  
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       6. บรษิทัผูผ้ลติสื่อสิง่พมิพ์ควรใหค้วามส าคญักบัพาดหวัข่าว โดยการน าเสนอพาดหวัข่าวที่
ก าลงัเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจในหน้าแรกและทนัเหตุการณ์วนัต่อวนั มกีารใชส้สีนัทีส่ะดุดตา ดงึดูดใจ
ใหผู้บ้รโิภคสนใจตดิตามรายละเอยีดของขา่วภายใน เพราะวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสารจาก
การอ่านหนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ดา้นเพื่อความหลากหลาย อยู่ในระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก 
โดยความสดใหมข่องขา่วเป็นประเดน็ทีผู่บ้รโิภคสนใจมากทีส่ดุ  
       7. บรษิัทผู้ผลติสื่อสิง่พมิพ์ควรน าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภคต่อไป เพราะไม่
เพียงแต่ผู้บริโภคที่ได้อ่านหนังสือพิมพ์ M2F เท่านัน้ที่ได้รบัประโยชน์ แต่ยังมีการน าความรู ้
สาระประโยชน์ต่างๆ ทีไ่ดร้บัไปถ่ายทอดหรอืบอกต่อบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืไม่เกี่ยวขอ้งโดยตรง
กบัผูบ้รโิภคที่ได้อ่านอกีด้วย เพราะวตัถุประสงค์ของการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสอืพมิพ์
แจกฟร ีM2F ดา้นเพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม อยูใ่นระดบัความคดิเหน็ขา่วสารมาก โดยผูบ้รโิภค
สามารถน าขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดจ้ากการอ่านไปถ่ายทอดใหบุ้คคลอื่นรอบขา้งไดม้ากทีส่ดุ  
       8. บรษิัทผู้ผลติสื่อสิง่พมิพ์ควรพฒันาคุณภาพในการผลติสื่อและน าเสนอข่าวสารให้สูงกว่า
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้  ท าใหเ้กดิความภกัดใีนการ
ติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ M2F อย่างต่อเน่ืองต่อไป เพราะความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนังสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีค่าดหวงัและความพงึพอใจโดยรวมจากการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F อยูใ่นระดบัความคดิเหน็พงึพอใจ  
       9. บรษิทัผูผ้ลติสื่อสิง่พมิพ์ควรรกัษาความเป็นหนังสอืพมิพท์ีแ่จกฟรตี่อไปและควรวางแผนใน
ด้านรายได้จากการสื่อโฆษณาต่อผู้สนับสนุน(Sponsor) โดยจากการที่หนังสอืพมิพ์แจกฟร ีM2F           
เป็นหนังสอืพมิพ์แจกฟรทีี่ส่งตรงถึงผู้อ่านโดยที่ไม่ต้องมตี้นทุนในการรบัรู้   ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย    
แต่ให้ข่าวสาร ความรู้ สาระ ความบันเทิง ท าให้ผู้อ่านรู้สึกคุ้มค่าที่ได้อ่าน เพราะการอ่าน
หนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ากบัเวลาและผลทีไ่ดร้บั อยูใ่นระดบัความคดิเหน็คุม้ค่า 
       10. บรษิทัควรรกัษาคุณภาพการผลติสื่อสิง่พมิพแ์ละควรเพิม่จ านวนหน้าจากปัจจุบนั 24 หน้า 
ใหม้จี านวนหน้าหรอืคอลมัน์ที่มากขึน้เพื่อน าเสนอสิง่ที่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากขึน้    
อนัจะช่วยใหร้กัษาส่วนแบ่งการตลาดไวไ้ด ้เพราะวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัขา่วสาร ดา้นเพื่อการ
รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการอา่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานครทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
       11. ปัจจุบันกลุ่มผู้อ่านมีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารผ่านอุปกรณ์สื่อสารส่วนตัว เช่น
โทรศพัท์ มอืถือ สมาร์ทโฟนต่างๆ จงึควรมกีารขยายช่องทางการกระจายข่าวสารผ่านช่องทาง
ดงักล่าว เพือ่เป็นการเพิม่ฐานผูบ้รโิภคทีอ่าจไมไ่ดเ้ดนิทางผา่นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแจกหนงัสอืพมิพ์  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
       1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อการลงโฆษณาสื่อสิง่พมิพ์ในหนังสอืพมิพ์   
แจกฟร ีM2F ว่ามผีลกระทบต่อความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถน าไป
ปรบัปรงุและพฒันาการโฆษณาไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
       2. ควรมีการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางที่ไม่มีต้นทุนในการบริโภคสื่อ อื่นๆ          
เช่น หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ ว่ามผีลกระทบต่อความพงึพอใจโดยเปรยีบเทยีบกบัหนงัสอืพมิพแ์จกฟรี
หรอืไม ่เพือ่บรษิทัจะไดเ้พิม่โอกาสทางการตลาดกบัผลติภณัฑใ์หค้รอบคลุมชอ่งทางอื่นดว้ย 
       3. การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันัน้   
ในอนาคตควรมีการน างานวจิยัน้ีมาปรบัปรุงและท าการศึกษาอีกครัง้หน่ึง เพื่อน าผลการศึกษา        
มาเปรยีบเทยีบ ซึง่จะท าใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
       4. ปัจจุบนัมกีารเพิม่จ านวนตพีมิพเ์ป็นจ านวน 600,000 ฉบบัต่อวนั ขยายขอบเขตการแจกฟรี
หนังสอืพิมพ์จากแต่เดิมเพียงในกรุงเทพมหานคร เป็นกระจายสู่ทุกภูมิภาคตามหวัเมืองส าคญั      
จงึควรท าการศึกษาในเรื่องเดมิแต่ขยายขอบเขตของการศกึษาไปยงักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้บรโิภค    
ที่นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครด้วย เพื่อจะท าให้ได้ข้อมูลครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภค             
ไดม้ากยิง่ขึน้ 
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ล ำดบัที ่………… 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง การเปิดรบัข่าวสารและวตัถปุระสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
จากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 

       แบบสอบถำมน้ีจดัท ำขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ท ำกำรศกึษำวจิยัถงึกำรเปิดรบัขำ่วสำรและ
วตัถุประสงคใ์นกำรเปิดรบัขำ่วสำรทีม่อีทิธพิลต่อควำมพงึพอใจจำกกำรอ่ำนหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ี
M2F ของผูบ้รโิภควยัท ำงำนในเขตกรงุเทพมหำนคร ซึง่ผลทีไ่ดส้ำมำรถน ำไปใชเ้พือ่ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในกำรปรบัปรงุและพฒันำคุณภำพของกำรน ำเสนอของหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F ต่อไป 
       ผูว้จิยัใครข่อควำมรว่มมอืจำกทำ่นในกำรตอบแบบสอบถำมใหค้รบถว้นและตรงกบัควำมเป็น
จรงิมำกทีส่ดุ กำรตอบแบบสอบถำมน้ีใชเ้พือ่กำรศกึษำเทำ่นัน้ ผูต้อบจะไมม่ผีลกระทบจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมแต่อยำ่งใด 
 
      ผูวิ้จยัขอขอบคณุท่านเป็นอย่างสงู ท่ีกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถำมชุดน้ีแบ่งสว่นประกอบส ำคญัออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
สว่นที ่1 ค ำถำมเกีย่วกบัลกัษณะและขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถำม 
สว่นที ่2 ค ำถำมเกีย่วกบักำรเปิดรบัขำ่วสำรจำกกำรอำ่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
สว่นที ่3 ค ำถำมเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องกำรเปิดรบัขำ่วสำรจำกกำรอ่ำนหนังสอืพมิพ ์    
แจกฟร ีM2F 
สว่นที ่4 ค ำถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจโดยรวมจำกกำรอ่ำนหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F 
 

2. กรณุำเตมิเครือ่งหมำย  ในชอ่งทีต่รงกบัควำมคดิเหน็และควำมเป็นจรงิของท่ำนมำกทีส่ดุ 
3. โปรดตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ และโปรดตอบค ำถำมแต่ละขอ้เพยีง 1 ค ำตอบเทำ่นัน้ 
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ส่วนท่ี 1 :  ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะและข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรณุำใสเ่ครือ่งหมำย  ลงใน (         )  ทีต่รงกบัตวัทำ่นมำกทีส่ดุ 

1. เพศ      
(         )  ชำย     (         )  หญงิ 
 

2. อำย ุ
 (         )  20 – 29 ปี     (         )  30 – 39 ปี 
 (         )  40 – 49 ปี      (         )  50 - 59 ปี  
 (         )  ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 
 

3. สถำนภำพสมรส   

 (         )  โสด          (         )  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 (         )  หมำ้ย / หยำ่รำ้ง / แยกกนัอยู ่  

4. ระดบักำรศกึษำ 

 (         )  ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี   (         )  ปรญิญำตร ี                             

 (         )  สงูกวำ่ปรญิญำตร ี

5. อำชพี 

(         )  รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ     (         )  ลกูจำ้ง / พนกังำนบรษิทั 

(         )  ผูป้ระกอบกำร / เจำ้ของกจิกำร    (         )  อื่นๆ (โปรดระบุ).....................  

6. รำยไดต้่อเดอืน 
(         )  5,000-9,999 บำท   (         )  10,000-14,999 บำท 

(         )  15,000-19,999 บำท   (         )  20,000-24,999 บำท 

(         )  25,000 บำท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 :  ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F 

ค าช้ีแจง : กรณุำใสเ่ครือ่งหมำย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัค ำตอบของทำ่นมำกทีส่ดุ 

การเปิดรบัข่าวสาร 

ระดบัการเปิดรบัข่าวสาร 

มาก
ท่ีสดุ 

(5) 

 

มาก
ท่ีสดุ 

(4) 

 

ปาน
กลาง 

(3) 

 

น้อย
ท่ีสดุ 

(2) 

 

น้อย
ท่ีสดุ 

(1) 

 ด้านการแสวงหาข้อมูล      

1. ทำ่นน ำขอ้มลูขำ่วสำรทีไ่ดไ้ปสนทนำกบัผูอ้ื่น เชน่ 
ครอบครวั เพือ่น 

พ 

     

2. ทำ่นเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่สรำ้งควำมรูส้กึรว่มกบัผูอ้ื่น 
เชน่ กลุ่มเพือ่นทีช่อบขำ่วประเภทเดยีวกนั  

     

3. ทำ่นเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่แสดงควำมคดิเหน็และ
โตต้อบควำมคดิเหน็ทีม่ตี่อขำ่วสำร  

     

  4. ทำ่นแสวงหำค ำแนะน ำและควำมคดิเหน็เพือ่ช่วย    
ในกำรตดัสนิใจเรือ่งต่ำงๆ  

     

ด้านการเปิดรบัข้อมลู      

5. ทำ่นไดร้บัรูเ้รือ่งรำวขำ่วสำร เชน่ ขำ่วสงัคม        
ขำ่วเศรษฐกจิ ขำ่วกำรเมอืง ขำ่วกฬีำ ฯลฯ 

     

6. ทำ่นไดร้บัควำมรูท้ ัว่ไป เช่น กำรท ำงำน เทคโนโลย ี
สขุภำพ ควำมงำม  

     

    7. ทำ่นไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัสงัคมและโลกกวำ้ง  เชน่   
ขำ่วต่ำงประเทศ  

     

ด้านการเปิดรบัประสบการณ์      
    8. ทำ่นเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่รบัควำมบนัเทงิ เพลดิเพลนิ 

เชน่ ขำ่วภำพยนตร,์ ทวี ี
     

    9. กำรเปิดรบัขำ่วสำรสำมำรถลดควำมตงึเครยีด       
ในชวีติประจ ำวนัแก่ทำ่นได ้เชน่ บทควำม        
กำรทอ่งเทีย่ว 

     

  10. กำรเปิดรบัขำ่วสำรท ำใหท้ำ่นเปิดเขำ้สูโ่ลก         
แหง่จนิตนำกำร เชน่ กำรอำ่นบทยอ่ละคร 

     

  11. กำรเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่ใชเ้วลำวำ่งใหเ้กดิประโยชน์      
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ส่วนท่ี 3 :  ค าถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการเปิดรบัข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ ์  
แจกฟรี M2F 

ค าช้ีแจง : กรณุำใสเ่ครือ่งหมำย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัค ำตอบของทำ่นมำกทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร 

ระดบัความคิดเหน็ข่าวสาร 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็
ด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

เพื่อการรบัรู้      

  1. ทำ่นเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่สนองควำมอยำกรูข้อง ตน
เตนตนเอง 

พ 

     

  2. ทำ่นเปิดรบัขำ่วสำรเพือ่แสวงหำขำ่วสำรทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง 

     

  3. ทำ่นสำมำรถเลอืกอำ่นเฉพำะคอลมัน์ทีต่อ้งกำรได ้      

เพื่อความหลากหลาย      

  4. ควำมสดใหมข่องขำ่วเป็นประเดน็ทีท่ำ่นสนใจ      

  5. ขำ่วสำรท ำใหท้ำ่นไดร้บัควำมมัน่ใจในตนเอง เชน่    
กำ  กำรอำ่นขำ่วทีส่ด ทนัเหตุกำรณ์ 

     

  6.  กำรอำ่นหนงัสอืพมิพถ์อืเป็นกำรพกัผอ่นส ำหรบั
ทำ่นอกีทำงหน่ึง 

     

เพื่ออรรถประโยชน์ทางสงัคม      
  7. ทำ่นสำมำรถน ำขอ้มลูขำ่วสำรทีไ่ดจ้ำกกำรอ่ำน         

ไปถ่ำยทอดใหบุ้คคลอื่นรอบขำ้งได ้
     

 8. ทำ่นไดท้รำบและสำมำรถเขำ้รว่มกจิกรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม เช่น กำรปัน่จกัรยำนเพือ่       
ลดโลกรอ้น 

     

 9.  เปิดโอกำสใหท้ำ่นสำมำรถแสดงควำมคดิเหน็ผำ่น
โทรศพัท,์ Email เพือ่แนะน ำ ตชิม 

     

 10. กำรลงโฆษณำหำงำนในหน้ำ M2F Jobใหป้ระโยชน์      

กบัผูท้ีต่อ้งกำรหำงำนและบรษิทัจำ้งงำน      
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ส่วนท่ี 4 :  ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมจากการอ่านหนังสือพิมพแ์จกฟรี M2F  

ค าช้ีแจง : กรณุำใสเ่ครือ่งหมำย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัค ำตอบของทำ่นมำกทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 

 

1. โปรดประเมนิควำมพงึพอใจโดยรวมจำกกำรอำ่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F โดยเปรยีบเทยีบกบั  
สิง่สิง่ทีค่ำดหวงั 

    สงูกวำ่ทีค่ำดหวงัอยำ่งมำก____:_____:_____:_____:____ต ่ำกวำ่ทีค่ำดหวงัอยำ่งมำก  

  5      4        3       2       1   

2. ทำ่นคดิวำ่กำรอำ่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F คุม้ค่ำกบัเวลำและผลทีไ่ดร้บัหรอืไม่ 

                  คุม้ค่ำอยำ่งมำก____:_____:_____:_____:____ไมคุ่ม้ค่ำอยำ่งมำก  

  5      4        3       2       1  

3. โปรดประเมนิควำมพงึพอใจโดยรวมจำกกำรอำ่นหนงัสอืพมิพแ์จกฟร ีM2F            

                  พอใจอยำ่งมำก____:_____:_____:_____:____ไมพ่อใจอยำ่งมำก  

  5      4        3       2       1  

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณทำ่นเป็นอยำ่งสงู ทีก่รณุำสละเวลำและใหค้วำมรว่มมอืในกำรตอบแบบสอบถำมชุดน้ี           
  

    

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 
รายช่ือ    ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 

รองศำสตรำจำรย ์สพุำดำ สริกุิตตำ  หวัหน้ำภำควชิำบรหิำรธรุกจิ 
      คณะสงัคมศำสตร ์
      มหำวทิยำลยัศรนีครนิทวโิรฒ 
อำจำรย ์ดร.อจัฉรยีำ ศกัดิน์รงค ์  อำจำรยป์ระจ ำภำควชิำบรหิำรธุรกจิ 
      คณะสงัคมศำสตร ์
      มหำวทิยำลยัศรนีครนิทวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล    ศริกุิล ขยนังาน 

วนั เดอืน ปี เกดิ    3 พฤศจกิายน 2523 

สถานทีเ่กดิ    กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูปั่จจุบนั 340/109 หมูบ่า้นประชาสขุใจ ต าบลบา้นเป็ด                    

อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 40000 

ต าแหน่งหน้าทีง่านปัจจุบนั  Assistant Supervisor 

สถานทีท่ างานปัจจุบนั  บรษิทั ไอแทค อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

54 อาคารบ.ีบ.ีบลิดิง้ ชัน้ 18 ยนิูต 1811 ถนนสขุมุวทิ 21 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 

ประวตักิารศกึษา  

         พ.ศ. 2542  มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  จากโรงเรยีนโยธนิบรูณะ 

         พ.ศ. 2544  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 

  จากโรงเรยีนขอนแก่นบรหิารธุรกจิ 

         พ.ศ. 2546  บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการบญัช ี

จากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

         พ.ศ. 2558   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

     จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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