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 การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทยท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ จ านวน 
190 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมข้อมลู และใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า
ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยสุด และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งผลการวิจยัพบวา่  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีสถานภาพ
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีระดบัการศกึษาระดบัสงูสดุ ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญา
ตรี มีประสบการณ์ในการท างานในองค์กรตัง้แต ่1 – 10 ปี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,000 บาทขึน้ไป  
 2. ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัการติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 3. ทัศนคติของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทัศนคติส่วนของความรู้สึก ทัศนคติ
สว่นของสติและเหตผุล และทศันคติสว่นของพฤติกรรมอยู่ในระดบัดี  
 4. ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ และด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผลอยู่ในระดบัปานกลาง  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
  5.1 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



  5.2 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศกึษา ด้านการร่วมปฏิบตัิ 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  5.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  5.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้าน
การร่วมติดตามและประเมินผล แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านการร่วม
คิด ด้านการร่วมปฏิบตัิ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  5.5 การติดต่อสื่อสารโดยรวมมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ในทิศทางเดียวกันระดบัปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วม
ศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มีความสมัพันธ์
ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
  5.6 ทศันคติของพนกังานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ทศันคติสว่นของความรู้สกึ สว่นของสติ
และเหตผุล สว่นของพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา 
ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ในทิศทางเดียวกนัระดบั
ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
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 This research aims to study factor relating employees’ participation in Lean 
Thinking of the Credit Processing Department, KASIKORNBANK Public Company Limited.  
Sample size of this research is 190 employees of the Credit Processing Department, 
KASIKORNBANK Public Company at Head quarter.  Questionnaire is a tool for data 
collection.   Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one 
way analysis of variance, paired difference analysis by using Least Significant Difference, 
and relation analysis by using Pearson product moment correlation.  Data is processed by 
using statistical package program. 
 The research results are as follows: 
 1. Most respondents are male, aging less than or equal to 30 years old, having 
marital status as single/widow/divorced/separated, holding the highest education up to 
bachelor’s degree, having duration of work between 1 and 10 years, earning average 
monthly income of Baht 40,000 or higher.    
 2. Overall employees’ opinions toward the implementation of Lean Thinking on 
communication in credit processing of the Bank are at the moderate level.  
 3. Overall employees’ attitudes toward the implementation of Lean Thinking in 
credit processing of the Bank are at the good level.  Considering in each category, attitudes 
in feeling, mind and reason, and behavior are at the good levels. 
 4. Overall opinions on employees’ participation in Lean Thinking of credit 
processing of the Bank are at the moderate level.  Considering in each category, category 
of co-thinking, co-studying, co-planning, co-operating, and co-monitoring and evaluating 
are at the moderate levels. 
 5. Results of hypotheses testing are as follows: 



  5.1 The difference in age influences employees’ participation in Lean Thinking 
of credit processing of the Bank differently in category of co-monitoring and evaluating 
with statistical significance of 0.05 levels. 
  5.2 The difference in marital status influences employees’ participation in Lean 
Thinking of credit processing of the Bank differently in category of co-thinking, co-studying, 
and co-operating with statistical significance of 0.05 levels. 
  5.3 The difference in highest education influences employees’ participation in 
Lean Thinking of credit processing of the Bank differently in category of co-thinking, co-
studying, co-planning, and co-operating with statistical significance of 0.05 levels.  Whereas 
the difference in highest education influences employees’ participation in Lean Thinking of 
credit processing of the Bank differently in category of co-monitoring and evaluating with 
statistical significance of 0.01 levels. 
  5.4 The difference in average monthly income influences employees’ 
participation in Lean Thinking of credit processing of the Bank differently in category of co-
studying, co-planning, and co-monitoring and evaluating with statistical significance of 0.05 
levels. Whereas, the difference in average monthly income influences employees’ 
participation in Lean Thinking of credit processing of the Bank differently in category of co-
thinking and co-operating with statistical significance of 0.01 levels. 
  5.5 Overall communications has positively moderate related to employees’ 
participation in Lean Thinking of credit processing of the Bank with statistical significance of 
0.01 levels.  Considering in each category, category of co-thinking, co-studying, co-
planning, co-operating, and co-monitoring and evaluating have positively moderate related 
to employees’ participation in Lean Thinking of credit processing of the Bank with statistical 
significance of 0.01 level as well. 
  5.6 Overall Employees’ attitudes has positively moderate related to employees’ 
participation in Lean Thinking of credit processing of the Bank with statistical significance of 
0.01 level. Considering in each category, attitudes in feeling, mind and reason, and 
behavior have positively moderate related to employees’ participation in Lean Thinking of 
credit processing of the Bank in of co-thinking, co-studying, co-planning, co-operating, and 
co-monitoring and evaluating with statistical significance of 0.01 levels. 



 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ
ได้พิจารณาสารนิพนธ์ เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ของปาณิสรา สุวิโรจน์รัตน์ ฉบับนีแ้ล้ว 
เห็นสมควรรับเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการ ของมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒได้  
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    ............................................................................ 
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 อนมุตัิให้รับสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต)์     
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก รองศาสตราจารย์ ดร. ณักษ์ กุลิสร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาให้ค าปรึกษา ให้ข้อแนะน า ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 
เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์  
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในภาควิชาบริหารธรุกิจ ด้วยความเคารพอย่าง
สงู ท่ีคอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาตลอดมา รวมถึงอาจารย์ทุกๆ ท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา 
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ขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีประจ าภาควิชาบริหารธรุกิจ รวมถึงเจ้าหน้าทีบัณฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีเอือ้เฟื้อ
และต้อนรับด้วยอธัยาศยัท่ีดีตลอดมา  
 ขอขอบคณุเพ่ือนๆ เช่น คณุนงนุช คณุกชกร คณุกอบยศ คณุวิชยา คณุสลกัจิต คณุอรชุมา 
ตลอดจนเพ่ือนนิสิตบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ รุ่นท่ี 12 และเพ่ือนๆ ทกุคนส าหรับความ
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 ท้ายสดุนี ้ผู้ วิจยัขอมอบคณุความดีและประโยชน์อนัพึงมีจากสารนิพนธ์ ฉบับนี ้ให้แก่มารดา 
ญาติมิตร ตลอดจนบูรพาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทัง้ปวง อันเป็นพืน้ฐานทาง
การศกึษาซึ่งเกิดผลแห่งความส าเร็จในการเรียบเรียงสารนิพนธ์ในครัง้นี ้ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ภมิูหลัง 

 ปัจจยัเสี่ยงด้านตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั ไม่ว่าจะเป็นความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ความไม่
แน่นอนทางด้านการเมือง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวฒัน์ วฒันธรรมและสงัคม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย กับทุกองค์กรธุรกิจ ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ระหว่างองค์กรธุรกิจเพ่ิมมากขึน้ องค์กรธุรกิจจึงต้องมีการปรับตวัและเตรียมพร้อมในการพัฒนา
ศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ทัง้ในด้านต้นทุน คณุภาพและมาตรฐาน 
กระบวนการปฏิบตัิงาน รวมถึงการตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า เพ่ือให้ได้รับความ
พึงพอใจสงูสดุ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัท่ีสนับสนุนให้องค์กรสามารถแข่งขนัและก้าวขึน้สู่ความเป็นผู้น า
ธรุกิจได้อย่างยัง่ยืน 
 จากความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ธนาคารกสิกรไทยจึงได้ให้ความส าคญักับการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง โดยธนาคารได้น าแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ซึ่งมีขัน้ตอนและกระบวนการท่ีซับซ้อน ใช้ความรู้และ
ความช านาญเฉพาะด้าน ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานค่อนข้างนาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ตอบสนองความต้องการลกูค้า และมีต้นทนุในการด าเนินงานท่ีสงู ธนาคารจึงต้องมีการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการท างานต่างๆ เพ่ือลดกระบวนการท่ีซับซ้อน ลดความผิดพลาดและความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน และลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการสร้างคณุค่าและส่งมอบคณุค่าท่ีลกูค้า
คาดหวงัให้ได้รับความพึงพอใจสงูสดุ จนลกูค้าเกิดความภกัดีกบัธนาคาร  
 แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) เป็นแนวคิดท่ีมุง่เน้นเร่ืองการไหล (Flow) ของงาน โดยการ
เปลี่ยนความสญูเปลา่ (waste) ของงาน ไปสู่การเพ่ิมคณุค่า (value) ในมมุมองของลกูค้า (สพุาภรณ์ 
ทาจิตต์ และสกุญัญา ปิตคณุ.  2553) เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไม่รู้จบ เป็นการผสมผสาน
อย่างลงตวัระหวา่งแนวคิด กิจกรรม และวิธีการท่ีจะช่วยผลกัดนัองค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ใน
การท่ีธนาคารจะน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และด าเนินการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยท่ีส าคญั คือ การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน (Employee Participation) ทุกคนตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงพนักงานระดบัล่าง 
ท าให้ผู้ วิจยัมีความสนใจในการศกึษาวิจยัปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการเครดิต ซึ่งมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารกสิกรไทย โดย
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ท าการศกึษาวิจยัเฉพาะพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิตท่ีประจ าอยู่ส านักงานใหญ่ เน่ืองจากพนักงาน
ส่วนใหญ่ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ปฏิบัติงานอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ ส าหรับผลการศึกษาวิจัยท่ีได้
สามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัธนาคารส าหรับการพฒันาและปรับปรุงวิธีการด าเนินการเพ่ือให้พนกังาน
มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้กับกระบวนการด้านเครดิตของธนาคารกสิกรไทยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และมีการด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้   
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 1. เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล  
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทัศนคติของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจยั 

 1. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร วา่มีความเหมาะสมเพียงใด และ
น าไปปรับปรุง แก้ไข พฒันาให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เกิดการด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง  
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน รวมถึง
แนวทางในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต ให้มีความเหมาะสมมากขึน้  
 3. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ระดบัทศันคติของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ท่ีมีต่อ
การปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน แล้วน าไปเป็นแนวทางในการสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานมี
สว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตมากขึน้  
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวจิัย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทยท่ี
ประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ จ านวนพนักงานทัง้หมด 306 คน (ท่ีมา: งานบริหารทรัพยากรปฏิบัติการ
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย. มิถนุายน 2554)  
 

 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย  

  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย              
ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยมีขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร จากสตูร Taro Yamane ในการค านวณท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ได้ขนาดตวัอย่าง 174 ตวัอย่าง และเพ่ิมจ านวนตวัอย่างประมาณ 10 % ของ
ขนาดตวัอย่าง รวมขนาดตวัอย่างทัง้หมด 190 ตวัอย่าง  

 

 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

  ขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนดงันี ้ 
   ขัน้ท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดย
วิธีการสุ่มตวัอย่างชัน้ภมูิ แบบก าหนดสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยสุ่ม
ตวัอย่างจากพนกังานในแตล่ะสว่นงานของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต  
   ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือแจก
แบบสอบถามตามจ านวนสดัสว่นในแตล่ะสว่นงานท่ีก าหนดไว้ในข้อ 1 จนครบ 190 คน  
 

 ตัวแปรท่ีศึกษำ  

  1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบด้วย  
   1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล  
    1.1.1 เพศ  
     1.1.1.1  ชาย  
     1.1.1.2  หญิง  
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    1.1.2 อาย ุ 
     1.1.2.1  น้อยกวา่ หรือเท่ากบั 30 ปี  
     1.1.2.2  31 - 40 ปี 
     1.1.2.3  41 - 50 ปี 
     1.1.2.4  51 ปีขึน้ไป 
    1.1.3 สถานภาพสมรส  
     1.1.3.1  โสด 
     1.1.3.2  สมรส/อยู่ด้วยกนั 
     1.1.3.3  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
    1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
     1.1.4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.1.4.2  ปริญญาตรี 
     1.1.4.3  สงูกวา่ปริญญาตรี  
    1.1.5 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
     1.1.5.1    1 – 10 ปี  
     1.1.5.2  11 – 20 ปี  
     1.1.5.3  21 – 30 ปี  
     1.1.5.4  31 ปีขึน้ไป  
    1.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     1.1.6.1  10,000 – 19,999 บาท 
     1.1.6.2  20,000 – 29,999 บาท 
     1.1.6.3  30,000 – 39,999 บาท 
     1.1.6.4  40,000 บาทขึน้ไป 
   1.2 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของ
ธนาคาร 
   1.3 ทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคาร 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย  
  การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร 
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 นิยำมศัพท์เฉพำะท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

  1. พนักงำนฝ่ำยปฏิบัติกำรเครดิต หมายถึง พนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ี
ส านกังานใหญ่ 
  2. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทยฝ่าย
ปฏิบตัิการเครดิต ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  3. แนวคดิแบบลีน (Lean Thinking) หมายถึง การเปลี่ยนจาก ความสญูเปล่า (waste) 
ไปสู่คุณค่า (value) ในมุมมองของลูกค้า เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไม่รู้จบ  ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างแนวคิด กิจกรรม และวิธีการท่ีจะช่วยให้องค์กรเป็นไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม ผา่นการพฒันาจิตส านึกท่ีดี และแนวคิดท่ีถกูต้องในการท างานแก่พนักงานทุกระดบั โดยมี
การวดัผลการศกึษาวิจยัเป็นภาพรวมตามหลกัการแนวคิดแบบลีน  
  4. งำนด้ำนปฏิบัติกำรเครดิตของธนำคำร หมายถึง กระบวนการของงานก่อนและ
หลังอนุมัติเครดิตของธนาคาร ได้แก่ งานสืบค้นเครดิตบูโร งานประเมินและอนุมัติรับรองราคา
หลกัประกนั งานจดัท าสญัญาและนิติกรรมเครดิต งานตัง้วงเงินเครดิต งานจัดเก็บรักษา/เบิก/ยืม/คืน 
เอกสารสญัญาและหลกัประกัน งานปฏิบัติการข้อมลูเครดิต งานให้บริการหนังสือค า้ประกันและตัว๋
สญัญาใช้เงิน และงานกรมธรรม์ประกนัภยั  
  5. กำรติดต่อส่ือสำร หมายถึง กระบวนการในการส่งหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู ข่าวสาร 
และความรู้ตา่งๆ ภายในองค์กรเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน วิธีการ แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับ
งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  6. ทัศนคติของพนักงำน หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง และความรู้สึกภายในของ
บคุลากร ท่ีพร้อมจะตอบสนองตอ่บคุคลหรือสถานการณ์ในทางบวกหรือทางลบ ท่ีมีต่อการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  7. กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน หมายถึง การแสดงออกของพนักงานถึงการมีส่วนใน 
การวางแผน การด าเนินการ การพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย มีกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีสามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
 

  ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
     
 
 
                                                                       
 
 

 

 

  

            

            

     

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

 

 

 

 

 

กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรน ำ

แนวคดิแบบลีนมำใช้ในงำนด้ำน

ปฏิบัตกิำรเครดิตของธนำคำร 

 

 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
5. ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

 

 

ทัศนคติของพนักงำนต่อกำรน ำแนวคดิ
แบบลีนมำใช้ในงำนด้ำนปฏิบัติกำร
เครดิตของธนำคำร  

 

 

กำรตดิต่อส่ือสำรในกำรน ำแนวคดิแบบ
ลีนมำใช้ในงำนด้ำนปฏิบัติกำรเครดิตของ
ธนำคำร  
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สมมตฐิำนในกำรวิจยั 

 1. พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 2. การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน 
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 3. ทศันคติของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 

 



บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่งออกตามล าดบัขัน้ตอน ดงัแสดงตอ่ไปนี ้
  1. ความเป็นมาและแนวคิดแบบลีน  
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสาร 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 
  6. ข้อมลูทัว่ไปของธนาคารกสิกรไทย  
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ความเป็นมาและแนวคิดแบบลีน 
 ความหมายของแนวคดิแบบลีน 
 ลีน คือ การเพ่ิมคณุค่าให้กับสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความประสงค์ของลกูค้า โดยการ
ก าจดัความสญูเสียในการท างาน (มารวย สง่ทานินทร์.  2550) 
 แนวคิดแบบลีน คือ การเปลี่ยนจากความสญูเปล่า (Waste) ไปสู่คณุค่า (Value) ในมมุมอง
ของลกูค้า เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไมรู้่จบ (สพุาภรณ์ ทาจิตต์ และสกุญัญา ปิตคณุ.  2553) 
 นิพนธ์ บวัแก้ว (2547) กลา่วว่าแนวคิดแบบลีน คือ แนวคิดท่ีท าให้เกิดมาตรฐานการผลิตท่ี
ประสิทธิภาพสงูโดยมุง่เน้นการขจดัความสญูเปลา่ โดยผลท่ีคาดหวงั คือ การมีต้นทุนต ่า เพ่ิมผลผลิต 
และท าให้ลกูค้าพึงพอใจในทกุด้าน  
 เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550) กล่าวว่าแนวคิดแบบลีน คือ การด าเนินการขององค์กรท่ี
ปราศจากความสูญเปล่าในทุกกระบวนการ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถปรับตัวตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ทนัท่วงที และมีประสิทธิภาพเหนือคูแ่ขง่  
 
 ความเป็นมาของแนวคดิแบบลีน  
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) เร่ิมต้นในปี ค.ศ. 1910 เฮนร่ี ฟอร์ด 
(Henry Ford) ได้จัดสายการผลิตซึ่งประกอบไปด้วยคน เคร่ืองจักร และผลิตภัณฑ์ให้เป็นระบบ



9 
 

  

 

แบบต่อเน่ือง (Continuous system) หรือระบบสายพานเพ่ือผลิตรถยนต์รุ่น T ท าให้สามารถผลิตได้
จ านวนมากในระยะเวลาสัน้ลง มีต้นทุนถูก ซึ่งระบบดงักล่าวถูกเรียกว่า ระบบการผลิตแบบเน้น
ปริมาณ (Mass Production) คือผลิตแบบปริมาณมาก รุ่นการผลิตมีขนาดใหญ่ เพ่ือลดต้นทนุการผลิต
ต่อหน่วยให้ต ่าลงโดยเฉพาะในส่วนของต้นทุนทางอ้อม แต่การผลิตแบบดงักล่าวมีรุ่นให้เลือกน้อย     
ไมถ่กูใจลกูค้า และไม่มีการพิจารณาถึงความต้องการเช่นเดียวกับการผลิตสินค้าส าเร็จรูป ท าให้ไม่
ประสบผลส าเร็จในระยะยาว 
 ต่อมาปี ค.ศ. 1950 อิจิ โทโยดะ (Eiji Toyoda) และ ไทอิจิ โอโนะ (Taiichi Ohno) ผู้บริหาร
ของบริษัท Toyota Motor ได้ปรับปรุงระบบการผลิตของบริษัท โดยน าแนวคิดของฟอร์ดไปปรับปรุง
ระบบการผลิตของบริษัทโตโยต้าในญ่ีปุ่ น แต่สภาพของบริษัทยังไม่เหมาะกับการใช้ระบบดงักล่าว 
เน่ืองจากขณะนัน้ประเทศญ่ีปุ่ นอยู่ในสภาพหลงัสงคราม ปัจจัยการผลิตต่างๆ และเงินทุนมีจ ากัด ท า
ให้ไม่สามารถลงทุนสร้างระบบการผลิตแบบเน้นปริมาณ ตามแบบอย่างของฟอร์ดได้ ทัง้สองจึงได้
ร่วมกบัทีมงานของบริษัทโตโยต้า พัฒนาระบบการผลิตของตนเองขึน้มาจากประสบการณ์ท่ีพบ โดย
เร่ิมต้นจากการค้นหาและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระดบัปฏิบตัิการ การน าข้อเสนอแนะการปรับปรุงงานท่ี
ได้จากพนกังานมาทดลองปฏิบตัิ และประยกุต์แนวคิดของระบบซูเปอร์มาร์เก็ตหรือระบบดึง มาสร้าง
ระบบการผลิตท่ีเรียกว่า ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) หรือระบบ
การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time Production System: JIT) ซึ่งมีหลกัการส าคญัคือ การผลิต
เฉพาะสินค้าหรือชิน้ส่วนท่ีจ าเป็น ตามปริมาณท่ีมีความต้องการ และภายในเวลาท่ีมีความต้องการ 
โดยระบบใหม่นีท้ าให้มีต้นทุนต ่าลง เน้นการบริหารจัดการด้านเวลา  และการท างานโดยลดความ    
สญูเปลา่ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี 
 และในปี ค.ศ. 1990 เจมส์  วอแม็ค (James P. Womack) และแดเนียล โจนส์            
(Daniel Jones) ได้ร่วมกันแต่งหนังสือเล่มหนึ่งช่ือว่า The Machine that Changed the World ซึ่ง
เปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส าเร็จระหว่างอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ในประเทศญ่ีปุ่ น ยุโรป และ
อเมริกา เพ่ืออธิบายวา่บริษัทสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการกระบวนการได้อย่างไร และ
ได้สรุปออกมาเป็นสิ่งท่ีเขาเรียกวา่ แนวคิดและหลกัการผลิตแบบลีน เป็นต้นมา  
 
 หลักการท่ัวไปของแนวคดิแบบลีน 
 แนวคิดแบบลีน เป็นการบรูณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการท่ีเป็นระบบ ในการระบุและ
ก าจัดความสูญเปล่า หรือสิ่งท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าภายในกระแสคณุค่าของกระบวนการ โดยอาศยัการ
ด าเนินการตามจังหวะความต้องการของลูกค้าด้วยระบบดึงท าให้เกิดสภาะการไหลอย่างต่อเน่ือง 
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ราบเรียบ และท าการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือสร้างคณุให้แก่ระบบอยู่เสมอ ซึ่งการพิจารณากิจกรรม
ตามแนวคิดลีน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท  
  1. กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value-Added Activities) องค์กรต้องรักษาไว้เพราะสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์กร เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ กระบวนการแปรสภาพ เป็นต้น 
  2. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคณุค่า (Non-Value Added) หรือความสญูเปล่า (Waste) เป็นการ
กระท าใดๆ ก็ตาม ท่ีใช้ทรัพยากรไป ไม่ว่าจะเป็น แรงงาน วตัถุดิบ เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ แต่ไม่ได้ท าให้
สินค้านัน้เกิดคณุคา่หรือการเปลี่ยนแปลง สามารถจ าแนกออกได้อีก 2 ลกัษณะ คือ 
   2.1 กิจกรรมท่ีไมเ่พ่ิมคณุคา่แตม่ีความจ าเป็นตอ่การด าเนินงานขององค์กร เช่น การ
ตรวจสอบคณุภาพสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 
   2.2 กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคณุค่าและไม่สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร  เช่น การรอคอย
วตัถดุิบจากผู้ขาย (Suppliers) การเคลื่อนย้ายวตัถดุิบระหวา่งคลงั หรือการเคลื่อนย้ายชิน้สว่นระหวา่ง
จดุผลิต เป็นต้น  
 โดยแนวคิดแบบลีนได้จ าแนกความสญูเปลา่ (Waste) ออกเป็น 8 ประเภท คือ  
  1. ความสญูเปลา่เน่ืองจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) 
  2. ความสญูเปลา่เน่ืองจากการเก็บวสัดคุงคลงัท่ีไมจ่ าเป็น (Inventory) 
  3. ความสญูเปลา่จากการรอคอยหรือวา่งงาน (Waiting / Delay) 
  4. ความสญูเปลา่เน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Movement)   
  5. ความสญูเปลา่เน่ืองจากการเคลื่อนย้าย (Transportation 
  6. ความสญูเปลา่จากการผลิตของเสียหรือไมม่ีคณุภาพ (Defect / Rework)  
  7. ความสญูเปลา่เน่ืองจากการท าซ า้ (Over Processing)  
  8. ศกัยภาพหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานไมถ่กูน ามาใช้ประโยชน์อย่างเตม็ท่ี  
 เจมส์ วอแมค็ (James P. Womack) และแดเนียล โจนส์ (Daniel Jones) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอน
หลกัของการสร้างระบบตามแนวคิดแบบลีน ในหนังสือเร่ือง Lean Thinking โดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้ 
  1. ก าหนดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Specify Value) หมายถึง การก าหนดคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการจากมมุมองของลกูค้า หรือผู้ ใช้บริการ เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะได้รับความพึงพอใจ
สงูสดุโดย   
   1.1 ระบคุณุคา่ (Value) ของผลิตภณัฑ์จากมมุมองของลกูค้า 
   1.2 ไมค่วรก าหนดคณุคา่จากมมุมองของบริษัท องคก์ร หน่วยงาน หน้าท่ี หรือ 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจบุนั 
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   1.3 ไมว่า่จะเป็นสินค้า หรืองานบริการ จ าไว้วา่ ลกูค้าต้องการแคเ่พียงสิ่งท่ีตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้พวกเขาได้เท่านัน้ 
  2. วิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือระบุคณุค่า (Identify the value stream) หมายถึง การวาดสาย
ธารคุณค่าของแต่ละผลิตภณัฑ์ เป็นการแสดงขัน้ตอนท่ีส าคญัๆ ในการด าเนินงานเพ่ือสร้างคณุค่า
ตามท่ีลกูค้าต้องการ รวมถึงแสดงขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดความสญูเปลา่ด้วย เร่ิมตัง้แต่การออกแบบ 
การวางแผน และผลิตสินค้า การจดัจ าหน่าย เพ่ือพิจารณาวา่กิจกรรมใดท่ีไมเ่พ่ิมคณุคา่และเป็นความ
สญูเปลา่ 
  3. ปรับปรุงการไหลของระบบ (Flow) หมายถึง การท าให้คณุค่าไหลไปโดยไม่ติดขดัเป็น
การก าจดัหรือลดขัน้ตอนการไหลของงานท่ีอาจก่อให้เกิดการติดขดั การย้อนกลบัของงาน การแก้ไข
ชิน้งาน จดัการให้กระบวนการท่ีท าให้เกิดมลูค่าเพ่ิมให้สามารถด าเนินการ (Flow) ได้อย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ือง โดยเน้นท่ีการประสานงานตรงจดุตอ่ (Interfaces) ระหวา่งกระบวนการตา่งๆ 
  4. จดัวางระบบการผลิตแบบดงึ (Customer Pull) หมายถึง การให้ลกูค้าเป็นผู้ดึงคณุค่า
จากผลิตภณัฑ์ ผู้ผลิตมีหน้าท่ีสง่มอบผลิตภณัฑ์ตามความต้องการของลกูค้า มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ
โดยการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) โดยให้ความส าคญัเฉพาะสิ่งท่ี
ลกูค้าต้องการ และภายในเวลาท่ีลกูค้าต้องการเท่านัน้ 
  5. ปรับปรุงตอ่เน่ืองเพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์แบบ (Pursue Perfection) หมายถึง การ
มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบตลอดเวลา โดยท าการปรับปรุงเ พ่ือลดความสูญเปล่าอย่างต่อเ น่ือง 
(Continuous Improvement) ในทกุๆ กิจกรรม และทรัพย์สินท่ีใช้งาน โดยพิจารณาความจ าเป็นจาก
ลกูค้าเป้าหมาย 
 
 โครงสร้างของแนวคดิแบบลีน  
 โครงสร้างของแนวคิดแบบลีน เปรียบเสมือนกบัโครงสร้างของวิหาร ซึ่งประกอบไปด้วย  
  สว่นท่ี 1 คือ รากฐานของวิหารซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัมากท่ีสดุส่วนหนึ่งเปรียบเสมือนกบั
แนวคิดแบบลีน ซึ่งสร้างขึน้เพ่ือให้พนักงานทุกคนในองค์กรเกิดความตระหนักถึงความสูญเปล่า 
สามารถแยกแยะงานท่ีเพ่ิมคณุค่า และไม่เพ่ิมคณุค่าออกจากกัน (Initiated Awareness) สามารถ
จดัการกบัความเปลี่ยนแปลง (Change Management) และปรับเปลี่ยนทศันคติของพนกังานทกุระดบั
ด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (กิจกรรมไคเซน-Kaizen) นอกจากนีย้ังพิจารณาน าเอานวัตกรรม 
(Kaikaku/Innovation) และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ เพ่ือให้พนกังานทุกคนเกิดความมุ่งมัน่ร่วมมือ
กนัก าจดัความสญูเปลา่ และพฒันาคณุคา่ของงานท่ีท า 
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  ส่วนท่ี 2 คือ บริเวณพืน้ของวิหาร ก่อนการน าเคร่ืองมือต่างๆ ของลีนมาใช้จะต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์และวางแผนงาน (Analysis and Planning) โดยประเมินผลการจัดการ
กระบวนการในสภาพปัจจุบันตามแนวทางของแนวคิดแบบลีน (Lean Assessment) และวิเคราะห์
ปัญหาของกระบวนการเพ่ือหาจุดปรับปรุง และวางแผนการปรับปรุงด้วยแผนภาพกระแสคณุค่า 
(Value Stream Mapping) ขณะเดียวกนัทกุฝ่ายในองค์กรจะต้องร่วมมือกันก าหนดนโยบาย ตวัชีว้ดั 
และเ ป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนการด าเ นินงาน แล้วสื่อสารถ่ายทอดไปทั่วทั ้งองค์กร             
(Policy Deployment) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดตามความคืบหน้า ปัญหา และอปุสรรคของการ
ปรับปรุง 
  ส่วนท่ี 3 ซึ่งเป็นกิจกรรม หรือเคร่ืองมือในการลดหรือก าจัดสิ่งท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าใน
กระบวนการ และเน้นการสร้างคณุคา่ในกระบวนการอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 
   เสาต้นท่ี 1: การพัฒนาบุคลากร (Human Development) โดยการฝึกอบรมพืน้
ฐานความรู้ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดแบบลีน ให้แก่พนกังานในระดบัตา่งๆ ตามความเหมาะสม การ
สนับสนุน ใ ห้พนัก งาน รวมกลุ่ ม ใ น รูปแบบต่ า ง ๆ  เ พ่ื อ ร่ วมมื อกันท า กา รป รั บป รุ ง ง าน                      
(Small Group Activities) การสร้างช่องทางให้พนักงานแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็น และ
รณรงค์ส่งเสริมการปรับปรุงงานด้วยกิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) ตลอดจนการพัฒนา
ความสามารถของพนกังานให้สามารถท างานได้หลายหน้าท่ี (Multi Skilled Operator) 
   เสาต้นท่ี 2: การประกันคุณภาพสินค้า (Quality Assurance) โดยด าเนินการแก้ไข
ปัญหาคณุภาพในกระบวนการ (Problem Solving) และสร้างระบบการควบคมุคณุภาพของพนักงาน
และเคร่ืองจักรโดยอัตโนมัติ (Jidoka หรือ Automation) ได้แก่ระบบการควบคุมด้วยสายตา       
(Visual Control) และระบบการป้องกนัความผิดพลาดของพนกังาน หรือเคร่ืองจักร (Poka-Yoke หรือ 
Mistake Proofing) 
   เสาต้นท่ี 3: การควบคมุการผลิต (Production Control) โดยการสร้างมาตรฐานใน
การท างาน (Standardized Work) การก าหนดจงัหวะในการผลิตตามความต้องการของลกูค้าด้วยการ
ก าหนดรอบเวลามาตรฐานในการท างาน (Task time) การปรับปรุงรอบเวลาในการท างานจริง    
(Cycle Time) ก ารผลิ ต แบบต่อ เ น่ื อ ง  (Continuous Flow) กา รป รั บ เ รี ยบการผลิ ต                   
(Leveled Production) และการใช้ระบบดงึ (Pull System) โดยใช้เคร่ืองมือคือ ระบบคมับัง (Kanban) 
มาช่วยในการควบคมุการผลิต 
   เสาต้นท่ี 4: การจัดการเคร่ืองจักรและอปุกรณ์ต่างๆ (Machine Management) โดย
ท าการลดเวลาในการปรับตัง้เคร่ืองจักร (Quick Changeover) การเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่
กระบวนการผลิตด้วยการจัดสายการผลิตแบบเซล (Cellular Manu-Factoring) กิจกรรมการ
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บ ารุงรักษาเคร่ืองจักร (Maintenance Activities) เช่น การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั เป็นต้น 
   เสาต้นท่ี 5: การจัดการสถานท่ีท างาน (Workplace Management) โดยปรับปรุง
พืน้ท่ีท างานด้วยกิจกรรม 5ส (5S) ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานให้เข้าใจ 
ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และให้ความร่วมมือ การปรับปรุงการวางผังโรงงาน (Plant layout)       
ตามแนวทางของแนวคิดแบบลีน และพัฒนาประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในสถานท่ีท างาน    
(Visual Workplace) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 สว่นประกอบของแนวคิดแบบลีน 
 ท่ีมา: เกียรติขจร โฆมานะสิน.  (2550).  LEAN วิถีแห่งการสร้างคณุค่า สู่องค์กรที่เป็นเลิศ.  
 
 การน าแนวคดิแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
 ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการด าเนินการปรับปรุงและพฒันากระบวนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับองค์กรนัน้ ขึน้อยู่กับเป้าหมายและนโยบายของแต่ละองค์กร ส าหรับธนาคาร
กสิกรไทย ได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร ดงันี ้
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 1. 8 Waste 
  Waste หรือ ความสญูเปล่า คือ การกระท าใดๆ ก็ตามท่ีใช้ทรัพยากรไป ไม่ว่าจะเป็น 
แรงงาน วตัถดุิบ เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ แต่ไม่ได้ท าให้สินค้านัน้เกิดคณุค่าหรือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 8 ประเภท คือ  
   1.1 ความสญูเปล่าเน่ืองจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) เป็นความ
สญูเสียจากการท่ีผู้ปฏิบตัิงานการผลิตสินค้าปริมาณมากเกินความต้องการ การใช้งานในขณะนัน้ หรือ
ผลิตไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน มาจากแนวความคิดเดิมท่ีว่าแต่ละขัน้ตอนจะต้องผลิตงานออกมาให้
มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ เพ่ือให้เกิดต้นทนุตอ่หน่วยต ่าสดุในแตล่ะครัง้โดยไมไ่ด้ค านึงถึงวา่จะท าให้มงีาน
ระหวา่งท า (Work in process: WIP) 
   1.2 ความสญูเปล่าเน่ืองจากการเก็บวสัดคุงคลงัท่ีไม่จ าเป็น (Inventory) เป็นความ
สญูเสียจากการท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บงานไว้ท าในภายหลงั ซึ่งส่งผลเสียต่องานท่ีไม่สามารถเสร็จสิน้ได้
อย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัท าให้เกิดการรองานในกระบวนงานถดัไป 
   1.3 ความสญูเปลา่จากการรอคอยหรือวา่งงาน (Waiting / Delay) เป็นความสญูเสีย
ในการรอคอย หรือรองาน ซึ่งท าให้สญูเสียเวลา และประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน       
ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตขุองการรองานเพ่ือแก้ไขไมใ่ห้เกิดการรองานอีกตอ่ไป 
   1.4 ความสญูเปล่าเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Movement) ท่าทางการท างานท่ีไม่
เหมาะสม เช่น ต้องเอือ้มหยิบของท่ีอยู่ไกล ก้มตวัยกของหนักท่ีวางอยู่บนพืน้ เป็นต้น ท าให้เกิดความ
ล้าตอ่ร่างกายและท าให้เกิดความลา่ช้าในการท างานอีกด้วย 
   1.5 ความสญูเปลา่เน่ืองจากการเคลื่อนย้าย (Transportation) เป็นความสญูเสียใน
การเคลื่อนย้ายงานจากจดุหนึ่งไปสูจ่ดุหนึ่ง ด้วยความจ าเป็น หรือด้วยความไมจ่ าเป็น ซึ่งจะต้องมีการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตขุองการเคลื่อนย้ายงานเพ่ือท าการแก้ไขตอ่ไป 
   1.6 ความสญูเปล่าจากการผลิตของเสียหรือไม่มีคณุภาพ (Defect / Rework) เป็น
ความสญูเสียเน่ืองจากการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งมีสาเหตุจากวิธีการท างานไม่ถูกต้อง 
ผิดพลาด ซึ่งอาจเกิดจากความไมเ่ข้าใจในงานท่ีท า เมื่อของเสียถูกผลิตออกมา ของเสียเหล่านัน้อาจ
ถกูน าไปแก้ไขใหม ่ให้ได้คณุสมบตัิตามท่ีลกูค้าต้องการ หรือถกูน าไปก าจดัทิง้  
   1.7 ความสญูเปลา่เน่ืองจากการท าซ า้ (Over Processing) เกิดจากกระบวนการผลิต
ท่ีมีการท างานซ า้ๆ กนัในหลายขัน้ตอน ซึ่งไมม่ีความจ าเป็นเพราะงานเหล่านัน้ไม่ท าให้เกิดมลูค่าเพ่ิม
กบัผลิตภณัฑ์ รวมทัง้งานในกระบวนการผลิตท่ีไมช่่วยให้ตวัผลิตภณัฑ์เกิดความเท่ียงตรงเพ่ิมขึน้หรือ
คณุภาพดีขึน้ เป็นความสญูเสียจากการท างานซ า้ซ้อน 
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   1.8 ศักยภาพหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มท่ี คือ การท่ีบริษัทไม่สามารถดึงศกัยภาพ หรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานมาใช้ประโยชน์
อย่างเตม็ท่ีเกิดขึน้ได้จากหลายสาเหต ุเช่น แนวความคิดหรือความเช่ือแบบเก่าๆ กระบวนการคดัเลือก
และการวา่จ้างพนกังานท่ีไมด่ี  
 2. Process Mapping เป็นเคร่ืองมือตวัหนึ่งท่ีใช้ในการช่วยแสดงให้เห็นภาพรวมของ
ระบบงาน หรือกระบวนการทัง้หมด ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสถานการณ์ของตนเองในปัจจุบัน                
อนัประกอบด้วย 
  2.1 ผู้รับผิดชอบ  
  2.2 เวลา และล าดบัท่ีใช้ในการท างาน  
  2.3 รายละเอียดงานท่ีท า  
  2.4 สว่นความต้องการ ในการท่ีจะท างาน (Input)  
  2.5 สว่นผลงาน ท่ีได้จากการท างาน (Output)  
  2.6 สว่นงานท่ีต้องมีทางเลือกหรือ ตดัสินใจวา่จะไปท าตอ่ท่ีขัน้ตอนใด  
 โดยประเภทของ Process Mapping ท่ีน ามาเก่ียวข้องในการน ามาปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงาน ได้แก่  
  - Flow Charts - แสดงการตดัสินใจและวนเป็นรอบ  
  - Value Stream Map – แสดงคณุคา่ท่ีมีอยู่ภายในกระบวนการ (เป็นเส้นตรง)  
  - Spaghetti Map – แสดงเส้นทางการเดินของคน วสัดแุละอปุกรณ์  
  - Swim Lane Map – แสดงบทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบ เก่ียวโยงกบัใครบ้าง 
 Process Mapping จึงมีความส าคญัในการช่วยให้องค์กรสามารถสื่อความให้ผู้ เก่ียวข้องได้
ทราบเก่ียวกับกระบวนการ และมองเห็นงานท่ีเป็นคอขวดของกระบวนการ รวมทัง้สามารถน ามา
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวข้องกบับริหารจดัการกระบวนการได้ 
 3. Workplace Management คือ การจัดการสถานท่ีท างาน โดยปรับปรุงพืน้ท่ีท างานด้วย
กิจกรรม 5ส (5S) เป็นวิธีปฏิบัติในการดแูลรักษาพืน้ท่ีปฏิบัติการของแนวคิดแบบลีน โดยมุ่งเน้นการ
แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส การจดัการองค์กร ความสะอาด และการสร้างให้เป็นมาตรฐาน ด ารงไว้
ซึ่งระเบียบแบบแผนท่ีจ าเป็นของการท างานท่ีดี ผลท่ีได้จากการท า 5 ส คือการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การท างาน เวลาในการท างานลดลง ลดอบุัติเหต ุลดเวลาการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม และบุคลากรมี
สว่นร่วมในการพฒันาการท างานมากขึน้ ประกอบด้วย  
  3.1 สะสาง (Seiri) ได้แก่ แยกสิ่งของท่ีต้องการและไม่ต้องการออกจากกัน และก าจัด
สิ่งของท่ีไมต้่องการนัน้ออกไปจากสถานท่ีนัน้ๆ ท าให้มีพืน้ท่ีเหลือ ค้นหาของง่าย  
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  3.2 สะดวก (Seiton) ได้แก่การจดัเก็บสิ่งของท่ีจ าเป็นเหล่านัน้ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ง่าย และมีประสิทธิภาพ ลดเวลาค้นหา  
  3.3 สะอาด (Seiso) ได้แก่ การรักษาความสะอาดสถานท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้
สภาพแวดล้อมดี ปราศจากสิ่งสกปรก  
  3.4. สุขลักษณะ (Seiketsu) ได้แก่ การธ ารงรักษาสภาพของสะสาง สะดวก สะอาด     
อยู่ตลอดเวลา และจดัท าให้เป็นมาตรฐาน  
  3.5. สร้างนิสยั (Shisuke) ได้แก่ การรักษาระบบนีไ้ว้ และท าให้ติดเป็นนิสยัประพฤติ
อย่างถกูต้องตามกฏระเบียบวินยั (วชัรี หน่อแก้ว.  2553)  
 ส าหรับขอบเขตในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคาร เ พ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้
ประกอบด้วย 
 1. การเพ่ิมขึน้ของอตัราสว่นระหวา่งผลลพัธ์ (Output) ตอ่ปัจจยัท่ีใช้ไป (Productivity) 
 2. การเพ่ิมคณุภาพของการผลิต (Quality) 
 3. การเพ่ิมความพึงพอใจลกูค้า (Customer Experience)  
 4. การเพ่ิมศกัยภาพการผลิต (Capacity Utilization)  
 5. การลดต้นทนุการการด าเนินการ  
 6. การลดขัน้ตอน กระบวนการ จดุสง่ตอ่งาน  
 7. การลดการใช้กระดาษ เอกสาร  
 8. การลดระยะทางในการปฏิบตัิงาน  
 9. การลดระยะเวลาในการท างาน 1 รอบการผลิตโดยไม่รวม Wastes และระยะเวลาการ
ท างาน 1 รอบการผลิตโดยรวม Wastes  
 
 ประโยชน์ของการใช้แนวคดิแบบลีนในงานด้านปฏิบัติการเครดิต  
 1. ด้านการปฏิบตัิการ (Operational)  
  1.1 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานลดลง 
  1.2 มีกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมาตรฐานมากขึน้ 
 2. ด้านการบริหารจดัการ (Administrative)  
  2.1 ลดต้นทนุในการด าเนินการ  
  2.2 บคุลากรมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  2.3 สร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าเพ่ิมมากขึน้  
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 ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กรลีน  
 1. การมุง่ขจดัความสญูเปลา่ (Waste Elimination)  
 2. ความมีสว่นร่วมของพนกังาน (Employee Involvement)  
 3. การมุง่แนวคิดคณุภาพ (Quality Belief)  
 
2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศกึษาเชิงปริมาณเก่ียวกับประชากร โดยใช้ข้อมลู
จากการส ามะโนประชากร (Census) เพ่ือศึกษาจ านวนของประชากร ความหนาแน่นของประชากร 
การกระจายตวัของประชากร (http://www.dpt.go.th/Sub-web/itdb/txt/pop/urban5.htm)  
ราชบณัฑิตยสถาน (2524: 272) ให้ค านิยามของค าวา่ “ประชากร” ไว้ 2 ความหมาย ดงันี ้
 ในวิชาประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จ านวนคนทัง้หมดในพืน้ท่ีแห่งหนึ่ง ในช่วง
ระยะเวลา หนึ่งหรือในขณะใดขณะหนึ่ง 
 ในวิชาสถิติ หมายถึง คน หรือ สัตว์ หรือ สิ่งของ ซึ่งอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับการศึกษา             
หรือสุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกับประชากรและการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร ท าให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสงัคม แต่ละภมูิภาค และระดบัโลก รวมทัง้
ศึ กษ ากา รก ระจ ายตั ว ใ น ด้ า น พื ้น ท่ี ข องป ระ ช าก ร  แ ละ องค์ ป ร ะกอบทา งป ระช าก ร                         
(ณฏัฐ์ ภริูพฒัน์สิริ.  2553)  
 
 ภูมิหลังเฉพาะบุคคล  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 259-260) กลา่ววา่ ภมูิหลงัเฉพาะบคุคล (Personal Background) 
หรือลักษณะชีวประวตัิของแต่ละบุคคล (Biographical Characteristics) เป็นลักษณะส่วนตัวของ
บคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และความมีอาวโุสในงาน ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ท างานของบคุคล ดงันี ้ 
  1. อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกันว่าผลงานของ
บคุคลจะลดน้อยถอยลงในขณะท่ีมีอายเุพ่ิมขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ส าหรับบุคคลท่ีมีอายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ 
ถือว่ามีประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิต 
(Productivity) สงูได้ จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากขึน้จะไม่อยากลาออก หรือย้ายงาน 
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ทัง้นีเ้น่ืองจากการมีระยะเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับคา่ตอบแทน หรือคา่จ้างเพ่ิมมากขึน้ 
และมีสิทธ์ิในการพกัผอ่นได้มากขึน้ ตลอดจนมีสิทธ์ิในสวสัดิการตา่งๆ ท่ีพึ่งได้เพ่ิมขึน้ด้วย  
  2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาพบว่าไม่มีความ
แตกตา่งกนั หรือมีความแตกตา่งกันน้อยมากระหว่างเพศหญิงกับเพศชายในเร่ืองของความสามารถ 
เก่ียวกบัการแก้ปัญหาในการท างาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้ นเพ่ือต่อสู้ เมื่อมีการแข่งขนั 
แรงจูงใจ การปรับตัวทางสงัคม ความสามารถในการเรียนรู้ ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจาก
การศึกษานักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมี
ความคิดเชิงรุก ตลอดจนมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง  
  3. สถานภาพสมรสกับการท างาน (Marital status and Job performance) จาก
การศึกษายังไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อการท างานอย่างไร แต่มี
ผลการวิจยับางส่วนพบว่าพนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอตัราการออกจากงาน (Turnover) 
น้อยกว่าผู้ ท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการ
ท างานด้วย  
  4. ความมีอาวโุสในงานกับการท างาน (Tenure and job performance) จากการศึกษา
พบว่า ผู้ ท่ีมีระยะเวลาการท างานในองค์การมานานจะมีผลงานสงูกว่าพนักงานใหม่ และมีความ        
พึงพอใจในงานสงูกวา่ด้วย รวมถึงจะมีอตัราการขาดงานน้อย และการลาออกจากงานน้อย ซึ่งความ
เป็นผู้อาวโุสในการท างานจะบ่งชีถ้ึงผลงานได้เป็นอย่างดี  
 เดอเฟริล.เอ็ม.เอล. (Defleur.M.L. 1989: 173) อธิบายว่า บุคคลมีความแตกต่างกันหลาย
ประการ เช่น บคุลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น และความแตกตา่งนีย้งัขึน้อยู่กบั
สภาพทาง สงัคมและวฒันธรรม ท าให้มีพฤติกรรมการสื่อสารและการเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกัน 
โดยได้เสนอหลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลดงันี ้ 
  1. บคุคลมีความแตกตา่งกนัในด้านบคุลิกภาพและสภาพจิตวิทยา  
  2. ความแตกตา่งกนัดงักลา่วนีเ้ป็นเพราะบคุคลมีการเรียนรู้ 
  3. บคุคลท่ีอยู่ตา่งสภาพแวดล้อมกนัจะได้รับการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั 
  4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันท าให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความ
เช่ือถือ และบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั 
 ธงชยั สนัติวงษ์ และชัยยศ สนัติวงษ์ (2522: 55) กล่าวว่า ตวับุคคล (Individual) ถือว่าเป็น
ระบบย่อยท่ีเล็กท่ีสดุในองค์การ ในการศึกษาพฤติกรรมของตวับุคคลประโยชน์ส าคญั ท่ีแท้จริงก็คือ
การศกึษาและเข้าใจถึงลกัษณะของความเป็นไป (Functioning) ของพฤติกรรมภายใต้ระบบสงัคมของ
กลุ่มคนในองค์การทุกขณะ ซึ่งบุคคลแต่ละคนในองค์การจะประกอบด้วยกระบวนการจิตวิทยาท่ี
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แตกตา่งกนั มีระบบคา่นิยม (Value) ทศันคติ (Attitude) ท่ีแตกตา่งกนั ระบบคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนันีเ้อง
ท่ีท าให้พฤติกรรมของแตล่ะคนตา่งกนัออกไปโดยไมซ่ า้แบบกนั  
 
3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร 
 ความหมายของการติดต่อส่ือสาร  
 ความหมายของการติดตอ่สื่อสาร ได้มีผู้ศกึษาและให้ความหมายไว้ดงันี ้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2550: 361) กลา่ววา่ การติดตอ่สื่อสาร (Communication) เป็น
การสื่อสารความหมายเก่ียวกับข้อมลูข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไปยังไปยังอีก
บคุคลหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจ หรือเป็นกระบวนการท่ีผู้สง่สาร (ซึ่งอาจจะเป็นบคุคล กลุ่ม 
หรือองค์การ) ได้สง่ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้รับสาร ซึ่งท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมายและการท าความ
เข้าใจความหมาย หรือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้รับสาร  
 กริช สืบสนธ์ิ (2537: 64) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ิง มีการ
รับรู้และโต้ตอบ การถ่ายทอดสาระ (ขา่วสาร ข้อมลู ความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ) จะเป็นไปตามทักษะ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจทัง้ของผู้สง่สาร และผู้รับสาร  
 วินิจ เกตขุ า (2535: 155) การสื่อสาร คือ กระบวนการติดต่อ เก่ียวข้องและประสานงานกัน
ระหวา่งบคุคล โดยอาศยัวิธีการถ่ายทอด และการรับข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
 นพพงษ์ บุญจิตราดลุย์ (2534: 74-75) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารในแง่ต่างๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การติดตอ่สื่อสาร คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนสญัลกัษณ์ท่ีมีความหมายต่อกัน
และรวมถึงการท่ีจะอ านวยการ สัง่การให้เกิดการปฏิบัติงาน และเพ่ือประสานกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคล
หลายฝ่ายร่วมกนัปฏิบตัิ 
  2. การติดตอ่สื่อสาร คือกระบวนการท่ีจะสง่ขา่วสารและความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปสู่
อีกบคุคลหนึ่ง 
  3. การติดตอ่สื่อสาร คือกระบวนการใดก็ตามท่ีค ากล่าว หรือข้อคิดท่ีได้ตดัสินใจไปแล้ว 
ได้ถกูสง่ผา่นจากบคุคลหนึ่งไปสูอี่กบคุคลหนึ่งในองค์การ 
  4. การติดตอ่สื่อสาร คือกระบวนการท่ีก่อหรือท าลายความสมัพนัธ์ของคนในหน่วยงาน 
 สนีุย์ ก าลงัเดช (2529: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการติดตอ่สื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอด
หรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกซึ่งอาจจะเป็นค าพูด อกัษร สญัลกัษณ์
หรือขา่วสาร ให้บคุคลหรือกลุม่บคุคลอ่ืนได้เข้าใจความหมายตามเจตนาท่ีต้องการ 
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 อุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร 
 การติดตอ่สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ หมายถึง การติดต่อสื่อสารนัน้ ผู้ส่ง และผู้รับจะต้องมี
ความเข้าใจในข่าวสารท่ีส่งผ่านช่องทางท่ีตรงกันหรือเหมือนกัน แต่ในความเป็นจริงแล้วการ
ติดต่อสื่อสารจะต้องมีปัญหาและอุปสรรค ซึ่งจะกีดขวางหรือสกัดกัน้การติดต่อสื่อสารให้ด้อย
ประสิทธิภาพลง ในการศกึษาเร่ืองการติดตอ่สื่อสาร จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาถึงอปุสรรคตา่งๆ เพ่ือท่ีจะ
ได้หาทางหลีกเลี่ยงหรือป้องกันแก้ไข เพ่ือให้การสื่อสารนัน้เป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และ
ประสบความส าเร็จตามความมุง่หมาย อปุสรรคของการติดตอ่สื่อสารท่ีส าคญั มีดงันี ้
  1. อปุสรรคด้านกลไก คือ สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคคอยรบกวนกลไกแห่งการติดต่อสื่อสาร หรือ
อาจเรียกวา่อปุสรรคแห่งช่องทางการติดตอ่สื่อสาร เช่น วิทยท่ีุมีคลื่นแทรก โทรทศัน์มีภาพล้มเสียงขาด
หาย การสนทนาท่ีมีเสียงรบกวน หรือแม้แต่หนงัสือท่ีข้อความหายไปด้วยถกูลบหรือฉีกขาด เป็นต้น 
  2. อปุสรรคทางด้านภาษา หมายถึง ข้อจ ากดัท่ีเกิดขึน้จากการใช้ภาษาในข่าวสาร ท าให้
เข้าใจขา่วสารนัน้ๆ ได้อย่างยากล าบาก หรือเข้าใจความหมายผิดไป 
  3. อปุสรรคด้านภมูิหลงัท่ีแตกต่างของคู่สื่อสาร หากคู่สื่อสารมีความแตกต่างกันอย่าง
มากในด้านภมูิหลงั ย่อมติดต่อสื่อสารกันให้เข้าใจได้ยาก เพราะภมูิหลงัท่ีแตกต่างกันจะเป็นตวัคอย
สกดักัน้ท าให้เกิดอปุสรรคในการติดตอ่สื่อสาร และสื่อสารกนัไมเ่ข้าใจ 
  4. อปุสรรคในความแตกต่างด้านการศึกษา ความแตกต่างทางด้านการศึกษา ก็เป็นสิ่ง
สกดักัน้การสื่อสารให้เป็นไปได้อย่างไม่ราบร่ืน ผู้ส่งสาร และผู้รับสารท่ีมีระดบัภมูิความรู้แตกต่างกัน
มาก อาจจะสื่อสารกนัให้เข้าใจได้ยากล าบากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีใกล้เคียงกนั 
  5. อปุสรรคในความสนใจข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ในการสื่อสารนัน้ หากผู้รับสารมีความ
สนใจในข่าวสารนัน้เป็นทุนอยู่เดิมแล้ว โอกาสท่ีจะเข้าใจในข่าวสารนัน้ย่อมมีมากขึน้เป็นธรรมดา 
เพราะมีความสนใจหรือตัง้ใจจดจ่อ พร้อมท่ีจะรับอยู่แล้ว แต่หากผู้รับไม่สนใจในข่าวสารนัน้ ก็อาจจะ
ไมเ่ข้าใจหรือไมรู้่เร่ือง 
  6. อุปสรรคในการขาดความเช่ือถือร่วมกันของคู่สื่อสาร การไม่นับถือหรือขาดความ
เช่ือถือในตวัผู้สื่อสาร อาจสง่ผลกระทบตอ่การสื่อสารได้ เพราะอาจมีอคติต่างๆ และอาจเก่ียวข้องกับ
การไมเ่ช่ือถือในข่าวสารนัน้ๆ ด้วย (การประชาสมัพันธ์.กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ. 
2552: 12-13) 
 
 การติดต่อส่ือสารในองค์การ 
 การติดต่อสื่อสารในองค์การ (Organizational communication) คือ การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ และหมู่ความรู้ในหมู่สมาชิกองค์การ เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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องค์การ การติดต่อสื่อสารขององค์มีหลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์การ เป็นกระบวนการติดตอ่สื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งสมาชิกภายในองค์การ ซึ่งข้อมลู
จะมีการเคลื่อนย้าย และมีการแลกเปลี่ยน (นิตยา เงินประเสริฐศรี.  2544: 188)  
 
 รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553: 214) กล่าวว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
  1. การสื่อสารท่ีเป็นทางการ (Formal Organizational Communication) หมายถึง     
การสื่อสารท่ีเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา แบ่งเป็น 3 แบบ คือ  
   1.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หมายถึง การสื่อสาร
จากจดุหนึ่งไปยงัอีกจดุหนึ่งท่ีอยู่ต ่ากวา่ในสายการบงัคบับัญชา การสื่อสารชนิดนีเ้ก่ียวกับการสัง่การ
และการควบคมุพนักงาน เป็นการสื่อสารในเร่ืองเก่ียวกับการท างานท่ีเน้นในเร่ืองภาระกิจท่ีท า  และ
ต้องการให้พนกังานกระท า รวมทัง้การส่ือสารเพ่ือประสานงานกนัระหวา่งพนกังาน โดยการสื่อสารจาก
บนลงลา่งเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ หน้าท่ีงานตามต าแหน่ง และข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีมี
ความส าคญัตอ่การท างาน การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของแผนกตา่งๆ ในองค์การ  
   1.2 การสื่อสารจากลา่งขึน้บน (Upward Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก
ลา่งขึน้บนเป็นไปเพ่ือการประเมินผลการท างานของพนกังานในเก่ียวกบัผลการท างานปัญหาอปุสรรค
ในการท างาน เทคนิคท่ีผู้บริหารใช้ในการสื่อสารจากล่างขึน้บน คือ การสื่อสารพูดคยุกันอย่างไม่เป็น
ทางการกบัพนกังาน การส ารวจทศันคติ การร้องทกุข์ของพนกังาน การใช้ระบบข้อเสนอแนะ และการ
ใช้นโยบายเปิดประต ู(Open door) เพ่ือให้พนักงานเข้ามาพูดคุยได้ตลอดเวลา ผลท่ีได้รับจากการ
สื่อสารจากลา่งขึน้บนจะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จมากขึน้ในอนาคต  
   1.3 การสื่อสารตามแนวนอน (Lateral Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งตามแนวนอน การสื่อสารระหว่างองค์การโดยทั่วไปเน้นท่ีการประสานงาน
ระหว่างแผนกงานต่างๆ และการพัฒนาแผนงานใหม่ๆ ส าหรับอนาคตโดยผ่านการสื่อสารตาม
แนวนอนท าให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีท่ีจะช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีขึน้ในการบรรลวุตัถุประสงค์
ขององค์การ  
  2. การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Organizational Communication) 
หมายถึง การสื่อสารท่ีไม่เ ป็นไปตามสายการบังคับบัญชา เป็นรูปแบบการสื่อสารโดยอาศัย
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองค์การ ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ 
ประกอบด้วยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ  
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   2.1 เกิดขึน้อย่างไมเ่ป็นทางการในองค์การ  
   2.2 ผู้บริหารไมส่ามารถควบคมุได้ และไมม่ีอิทธิพลท่ีกระท าการใดๆ ได้  
   2.3 กลุม่ขยายใหญ่ขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือผลประโยชน์ของแตล่ะคน   
 
 ความส าคัญของการติดต่อส่ือสารในองค์การ  
 ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542: 114-115) กล่าวว่า ในปัจจุบันการ
สื่อสาร นอกจากจะมีความจ าเป็นต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมมนุษย์แล้ว ยังมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินการในองค์การอย่างมาก เพราะองค์การหรือหน่วยงานนับวนัจะมีโครงสร้างการบริหารงานท่ี
ซับซ้อนขึน้ตามล าดับ จึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานจะต้องจัดระบบข่าวสาร ข้อมูลให้ทันสมัยมากย่ิงขึน้ 
ความส าคญัของการส่ือสารจึงสรุปได้ดงันี ้ 
  1. การสื่อสารมีความจ าเป็นมากขึน้เน่ืองจากการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในองค์การ 
จะไมส่ามารถใช้วิธีการสื่อสารปกติธรรมดาในชีวิตประจ าวนัได้อีกตอ่ไป  
  2. ถ้าองค์การมุ่งใช้วิธีการบริหารงานโดยยึดบุคลากรเป็นหลักมากเท่าใด การสื่อสาร
จะต้องมีความจ าเป็นมากขึน้ตามไปด้วย 
  3. แม้ว่าองค์การจะใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ทันสมัยแทนการท างานของมนุษย์ การ
สื่อสารจะต้องถกูน ามาใช้ในรูปของการส่ือความหมาย เพ่ือให้รู้วิธีใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์เหลา่นัน้  
  4. ถ้ามีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในหน่วยงานเมื่อใด การสื่อสาร
ก็จะมีความจ าเป็นต้องใช้เมื่อนัน้  
  5. การสื่อสารด้วยมนุษย์ยังมีความส าคัญอยู่  แม้จะมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วย
มากมาย เพราะมนษุย์สามารถถ่ายทอดข้อมลู หรือข่าวสารในด้านความคิด ความรู้สึก ค่านิยม และ
เจตคติได้มากกวา่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ 
  6. การสื่อสารในองค์การท่ีดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อนัจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ทกุฝ่าย (วินิจ เกตขุ า.  2535: 155-156)   
 
4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทศันคต ิ
 ความหมายของทัศนคติ  
 ประสงค์ ปราณีตพลกรัง (2543: 29) กลา่ววา่ ทศันคติ คือการแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ
บคุคล วตัถ ุกิจกรรม และเหตกุารณ์ ทศันคติเก่ียวกับงาน (Job Satisfaction) ทัศนคติจะมีผลกระทบ
ตอ่การท างาน และองค์การโดยรวม คนท่ีมีทัศนคติในแง่บวก มกัจะเป็นพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีดีแต่คนท่ีมีทัศนคติในแง่ลบ มกัจะมีประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่าซึ่งอาจท าให้มี
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ผลกระทบถึงระบบได้ ดงันัน้ ทศันคติเก่ียวกบัการงานและระดบัความพึงพอใจของงานจึงเป็นเสมือน
ปรอทวดัระดบัขวญัและก าลงัใจของพนกังานตลอดจนความส าเร็จขององค์การ  
 ปิยธิดา คล้ายพงษ์พันธ์ (2540: 10) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการ
ประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือวตัถใุดวตัถหุนึ่งของบคุคล อนัมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บคุคลแสดงปฏิกิริยา หรือ
พฤติกรรมตอ่สิ่งนัน้ๆ ในลกัษณะสนบัสนนุ หรือปฏิเสธ  
 ธงชัย สนัติวงษ์ (2535: 22) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ คุณลกัษณะท่ีมีความมัน่คงต่อเน่ืองใน
ความคิด ความรู้สึก และแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือต่อความดี       
ตอ่บคุคล และตอ่กลุม่คน  
 ศกัดิ์ สนุทรเสณี (2531: 2) กลา่วถึง ทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบคุคลวา่ ทศันคติ 
หมายถึง  
  1. ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้างความ
พร้อมท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบคุคลนัน้ท่ีได้รับมา 
  2. ความโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดี หรือต่อต้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะ
มาถึงทางหนึ่งทางใด 
  3. ในด้านพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2529: 6) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ สภาพความพร้อม
ทางด้านจิตของบุคคล ซึ่งเป็นผลรวมของความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์ 
ความรู้สกึ และท าให้บคุคลพร้อมท่ีจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบคุคลในการ
ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบ หรือไมช่อบตอ่สิ่งนัน้ ซึ่งสิ่งนัน้อาจเป็นบุคคล สิ่งของ การ
กระท า สถานการณ์ ฯลฯ  
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2526: 1) กลา่ววา่ ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีต่อสิ่ง
ตา่งๆ เช่น บคุคล สิ่งของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมทัง้ท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพของ
จิตใจท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติเป็นนามธรรม และเป็นสว่นท่ีท าให้เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบัติ 
แตท่ศันคติไมใ่ช่แรงจงูใจ และแรงขบั หากแตเ่ป็นสภาพความพร้อมท่ีจะตอบโต้ และแสดงให้ทราบถึง
แนวทางของการสนองตอบของบคุคลตอ่สิ่งเร้า 
 โสภา ชพิูกลุชยั และคณะ (2525: 44) กลา่ววา่ ทัศนคติ หมายถึง การรวบรวมความรู้สึกนึก
คิด ความเช่ือ ความคิดเห็น และความจริง ซึ่งได้แก่ ความรู้สึกต่างๆ รวมทัง้ความรู้สึกซึ่งเป็นการ
ประเมินคา่ทัง้ทางบวก และทางลบ ซึ่งทัง้หมดจะเก่ียวพนักบัทศันคติ เมื่อได้ก่อรูปขึน้มาแล้วยากท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงได้ เพราะมีแนวโน้มท่ีคงท่ีอยู่ตลอดเวลา คือ มนษุย์จะยอมเปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิด
ของตนโดยปราศจากการบงัคบั หรือตอ่สู้ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ยากมาก 
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 จมุพล สวสัดิยากร และคณะ (2515: 13) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า ทัศนคติ คือ สภาพจิตใจ
หรือความรู้สกึนึกคิด หรือความคิดเห็นท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งต่อบุคคล
หรือกลุม่บคุคลคณะใดคณะหนึ่ง จะเป็นเอกเทศหรือไมเ่ป็นเอกเทศก็ได้ โดยบ่งชีถ้ึงปริมาณความชอบ 
ความนิยม ความไมช่อบ ความศรัทธา และความไม่หวงัดี เป็นต้น โดยทัศนคติมีส่วนประกอบ 3 ส่วน 
คือ ความรู้สกึ (Affective) คือ ความรู้สกึวา่ชอบหรือไม่ชอบ ความเข้าใจ (Cognitive) คือ ความคิดว่า
อะไรถกู อะไรผิด และพฤติกรรม (Behavior) คือ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ สิ่งท่ี
เรามีทศันคติด้วยอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเราหรือสิ่งท่ีห่างไกลออกไป 
 เธอร์สโตน (Thurstone.  1967: 77) กลา่ววา่ ทศันคติเป็นผลรวมทัง้หมดของมนุษย์เก่ียวกับ
ความรู้สกึ ความคิดเห็น ความกลวัตอ่บางส่ิงบางอย่าง การแสดงออกทางด้านค าพูดเป็นความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนีเ้ป็นสญัลกัษณ์ของทศันคติ ดงันัน้ ถ้าเราอยากวดัทัศนคติ เราก็ท าได้โดยวดัความ
คิดเห็นของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ  
 คาร์เตอร์ วี. จี. (Carter V. G.  1959: 48) ให้ค าจ ากัดไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อม ท่ีจะ
แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งท่ีเป็นการสนบัสนนุ หรือตอ่ต้านสถานการณ์บางอย่างบคุคล หรือ
สิ่งใดๆ 
  
 องค์ประกอบของทัศนคติ  
 ฑิติยา สวุรรณชฏ (สาธิต ฐานะกาญจน์.  2541: 12; อ้างอิงจาก ฑิติยา สวุรรณชฏ.  2537) 
ได้แบ่งองค์ประกอบของค าวา่ ทศันคติ ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้คือ  
  1. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบไม่ชอบ รัก 
เกลียด กลวั ซึ่งเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบคุคลในสงัคมไทย ก็คือเร่ืองของใจนัน่เอง 
  2. สว่นของสติและเหตผุล (Cognitive Component) เป็นเร่ืองของการใช้เหตใุช้ผล ของ
แตล่ะบคุคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนการพิจารณาของบุคคล ซึ่งในส่วนนีจ้ะมี
ลกัษณะท่ีปลอดจากอารมณ์ แต่เป็นเร่ืองของเหตุและผล ทัง้นีส้ืบเน่ืองมาจากความเช่ือของแต่ละ
บคุคลเป็นส าคญั 
  3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มท่ีจะมี
พฤติกรรม (Action Tendency) และแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมนี ้ก็จะมีความสมัพันธ์ต่อเน่ืองกับส่วน
ของความรู้สกึตลอดจนสว่นของสติ และเหตผุล สว่นของแบบพฤติกรรมจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะ
มีปฏิกิริยาแสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ 
 ซิมบาโด และ เอบบีเซน (พรทิพย์ บุญนิพัทธ์.  2531: 49; อ้างอิงจาก Zimbardo; & 
Ebbesen. 1970) สามารถแยกองค์ประกอบของ ทศันคติ ได้ 3 ประการคือ 
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  1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ
บคุคลท่ีเก่ียวกับสิ่งต่างๆ ทั่วไปทัง้ท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าสิ่งใดดี มกัจะมี 
ทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ แตห่ากมีความรู้มาก่อนวา่สิ่งใดไมด่ีก็จะมีทศันคติท่ีไมด่ีตอ่สิ่งนัน้ 
  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิ่งตา่งๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตาม บุคลิกภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ีเป็น
คา่นิยมของแตล่ะบคุคล 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บคุคลตอ่สิ่งหนึ่ง หรือบคุคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สกึ 
 
 การเกิดทัศนคติ 
 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539: 166-167) กล่าวว่า ทัศนคติ ก่อตวัเกิดขึน้มา และเปลี่ยนแปลงไป 
เน่ืองจากปัจจยัหลายประการด้วยกนั คือ 
  1. การจงูใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความต้องการ หรือแรงผลกัดนัทาง ร่างกาย ตวับุคคลจะสร้าง 
ทศันคติท่ีดีตอ่บคุคลหรือสิ่งของ ท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนได้ 
  2. ขา่วสารข้อมลู (Information) ทศันคติจะมีพืน้ฐานมาจากชนิด และขนาดของข่าวสาร
ท่ีได้รับ รวมทัง้ลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและ
เข้าใจปัญหาตา่งๆ (Selective Perception) ขา่วสารข้อมลูบางสว่นท่ีเข้ามาสูบ่คุคลนัน้ จะท าให้บุคคล
นัน้เก็บไปคิด และสร้างเป็นทศันคติขึน้มาได้ 
  3. การเข้าเก่ียวข้องกบักลุม่ (Group Affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ
ท่ีบคุคลเก่ียวข้องอยู่ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว วดั กลุม่เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่ม
สงัคมตา่งๆ โดยกลุม่เหลา่นีไ้มเ่พียงแตเ่ป็นแหล่งรวมของคา่นิยมตา่งๆ แตย่งัมีการถ่ายทอดข้อมลูให้แก่
บคุคลในกลุม่ ซึ่งท าให้สามารถสร้างทัศนคติขึน้ได้ โดยเฉพาะครอบครัว และกลุ่มเพ่ือนร่วมงานเป็น
กลุม่ท่ีส าคญัท่ีสดุ (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหลง่สร้างทศันคติให้แก่บคุคลได้ 
  4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุสิ่งของ ย่อมเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้บคุคลตา่งๆ ตีคา่สิ่งท่ีเขาได้มีประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได้ 
  5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางอ้อมท่ี
ส าคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวับคุคล 
 พลเทพ จนัทร์ประเสริฐ (2526) กลา่ววา่ ทศันคติ มิใช้สิ่งท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด (Inborn) หาก
พัฒนาขึน้มาภายหลังเป็นผลของปัจจัยต่างๆ อันเป็นภมูิหลงัของตัวบุคคลนัน้ๆ เช่น ชาติก าเนิด 
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การศกึษาอบรมท่ีได้รับ ประสบการณ์ชีวิต สภาพแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่จริง ความคาดหวงั หรือเป้าหมาย
ในชีวิตของบคุคลนัน้ๆ รวมตลอดถึงความบีบคัน้ หรืออปุสรรคท่ีเผชิญอยู่ด้วย 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520: 64-65) กลา่วถึงการเกิดทศันคติ วา่ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ (Learning) จากแหลง่ทศันคติ (Source of Attitude) ตา่งๆ ท่ีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีท าให้คน
เกิดทศันคติท่ีส าคญั คือ 
  1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางท่ีดี หรือไมด่ี จะท าให้เขาเกิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท า
ให้เกิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
  2. การติดตอ่สื่อสารจากบคุคลอ่ืน (Communication from Others) จะท าให้เกิดทัศนคติ
จากการรับรู้ขา่วสารต่าง ๆ จากผู้ อ่ืนได้ เช่น เด็กท่ีได้รับการสัง่สอนจากผู้ ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อการ
กระท าตา่งๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 
  3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติขึน้ได้ เช่น เด็กท่ี
เคารพเช่ือฟังพ่อแมจ่ะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไมช่อบตอ่สิ่งหนึ่งตามไปด้วย 
  4. ความเก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคล
เกิดขึน้เน่ืองจากความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 ลักษณะของทัศนคติ  
 ทศันคติ เป็นสิ่งท่ีสามารถชีทิ้ศทางในการแสดงออกของบคุคลตา่งๆ ท่ีจะกระท าต่อบุคคลอ่ืน
ในสถานการณ์หรือทิศทางท่ีสนับสนุน หรือปฎิเสธอย่างไรก็ตามได้เป็นท่ียอมรับกันในระหว่าง
นกัวิชาการกนัวา่ ทศันคตินัน้มีลกัษณะส าคญั 4 ประการคือ 
  1. ทัศนคติ เป็นสภาวะก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบ (Predisposition to Respond) ต่อ
เหตกุารณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวา่เป็นสภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
  2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา (Persistent over Time) แต่มิได้
หมายความวา่จะไมม่ีการเปลี่ยนแปลง 
  3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสูค่วามสอดคล้องระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สกึนึกคดิ
ไมว่า่จะเป็นรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะต้องเผชิญหรือ
หลีกเลี่ยงตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  4. ทศันคติมีคณุสมบตัิของแรงจงูใจในอนัท่ีจะท าให้บคุคลได้ประเมิน และเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งได้โดยให้หมายความรวมถึง การก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงๆ ด้วย (ฑิติยา สวุรรณชฏ. 
2537: 79) 
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 วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2524: 5) ได้สรุปลกัษณะส าคญัของทศันคติไว้วา่  
  1. ทศันคติเป็นการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทางท่ีชอบ 
หรือไมช่อบตอ่สิ่งนัน้ๆ ซึ่งการตระเตรียมนัน้จะเป็นการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกท่ี
จะสงัเกตเห็นได้  
  2. สภาวะของความพร้อมจะตอบสนองนัน้ เป็นลกัษณะท่ีซ า้ซ้อนของบุคคลท่ีจะยอมรับ 
หรือไมย่อมรับ ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่างๆ จะเก่ียวข้องสมัพันธ์กับอารมณ์ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งอธิบายไม่
คอ่ยได้ และบางครัง้ไมม่ีเหตผุล  
  3. ทศันคติไมใ่ช่พฤติกรรม แต่เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด และเป็น
ตวัก าหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
  4. ทศันคติไมส่ามารถวดัได้โดยตรง แตส่ามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมท่ีแสดงออก
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท านาย หรืออธิบายทศันคติได้  
  5. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ บุคคลจะมีทัศนคติในเร่ืองเดียวกัน 
แตกต่างกันได้ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับอายุ     
เชาว์ปัญญา  
  6. ทัศนคติมีความคงท่ี และแน่นอนพอสมควร แต่อาจเปลี่ยนแปลงได้เมื่อประสบกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งจากเดิม  
 พยอม วงศ์สารศรี (2531: 230-231) ได้สรุปลกัษณะของทศันคติไว้ดงันี ้ 
  1. ทศันคติกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรม เมื่อบคุคลมีความคิดเห็นตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด เรา
จะรู้ได้ด้วยการสงัเกตพฤติกรรมท่ีบคุคลนัน้แสดงออกมา อาจจะแสดงมาด้วยค าพดู สีหน้า และท่าทาง
ได้  
  2. ทัศนคติเป็นสิ่งซับซ้อน บุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิด ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ
ซบัซ้อนมาก  
  3. ทศันคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทศันคติท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะเป็นไปในทางดี
หรือไมด่ีก็ตามอาจเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อม และเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือมีการ
ได้รับข้อมลูใหมม่ากขึน้ ทศันคติของบคุคลเปลี่ยนจากทัศนคติท่ียอมรับไปสู่ทัศนคติท่ีไม่ยอมรับ หรือ
เปลี่ยนจากทศันคติท่ีไมย่อมรับไปสูท่ศันคติท่ียอมรับ  
 
 หน้าท่ีของทัศนคติ 
 แดเนียล. เค (Daniel. K. 1960.  163-191) ได้อธิบายถึง หน้าท่ีหรือกลไกของทัศนคติ ท่ี
ส าคญัไว้ 4 ประการ ดงันี ้คือ 
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  1. เพ่ือใช้ส าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศัย
ทศันคติ เป็นเคร่ืองยึดถือ ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนสงูท่ีสดุ และให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดังนัน้ ทัศนคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขา และด้วยสิ่งเหล่านีเ้อง ท่ีจะท าให้แนวโน้มของ
พฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีต้องการมากท่ีสดุ  
  2. เพ่ือป้องกนัตวั (Ego-Defensive) โดยปกติในทกุขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่
ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเป็นท่ีขดัแย้งกบัความนึกคิดของตน (self-Image) ดงันัน้ ทัศนคติจึงสามารถ
สะท้อนออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกันตัว โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดถููกเหยียดหยาม หรือติฉิน
นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สงูกวา่ด้วยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนนัน้เหนือกวา่ผู้ อ่ืน 
  3. เพ่ือการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทัศนคติ นัน้เป็นส่วนหนึ่ง
ของค่านิยมต่างๆ และด้วยทัศนคตินีเ้องท่ีจะใช้ส าหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลกัษณะท่ี
จ าเพาะเจาะจงย่ิงขึน้ ดงันัน้ ทัศนคติจึงสามารถใช้ส าหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกับ
คา่นิยมตา่งๆ ได้ 
  4. เพ่ือเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคล
จะสามารถใช้ประเมิน และท าความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่รอบตวัเขา ด้วยกลไกดงักล่าวนีเ้อง 
ท่ีท าให้ตวับคุคลสามารถรู้ และเข้าใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่ในรอบตวัเขาได้ 
 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

 เฮอร์เบิร์ด. ซี. เค. (Herbert C. K.  1967: 469) ได้อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงทศันคติ โดยมี
ความเช่ือว่าทัศนคติอย่างเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีท่ีต่างกัน จากความคิดนี ้ซึ่งได้แบ่ง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 
  1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดได้เมื่อ บุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา และ
มุง่หวงัจะได้รับความพอใจจากบคุคล หรือกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลนัน้ การท่ีบุคคลยอมกระท าตามสิ่งท่ี
อยากให้เขากระท านัน้ ไมใ่ช่เพราะบคุคลเห็นด้วยกบัสิ่งนัน้ แตเ่ป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะได้รับรางวลั 
หรือการยอมรับจากผู้ อ่ืนในการเห็นด้วย และกระท าตาม ดงันัน้ ความพอใจท่ีได้รับจากการยอมกระท า
ตามนัน้ เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคม หรืออิทธิพลของสิ่งท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนัน้ กล่าวได้ว่าการ
ยอมกระท าตามนีเ้ป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทศันคติ ซึ่งจะมีพลงัผลกัดนัให้บุคคลยอมกระท าตาม
มากหรือน้อยขึน้อยู่กบัจ านวน หรือความรุนแรงของรางวลั และการลงโทษ 
  2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึน้เมื่อบคุคลยอมรับสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้ น ซึ่งการ
ยอมรับนีเ้ป็นผลมาจากการท่ีบุคคลต้องการจะสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจระหว่างตนเองกับ
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ผู้ อ่ืน หรือกลุม่บคุคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี ้ทศันคติของบคุคลจะเปลี่ยนไปมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัสิ่ง
เร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลัง
ผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี ้จะมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัความน่าโน้มน้าวใจของสิ่งเร้าท่ีมีต่อบุคคล
นัน้ การเลียนแบบจึงขึน้อยู่กับพลงั (Power) ของผู้ส่งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททัง้หมดของคนอ่ืน 
มาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเช่ือในสิ่งท่ีตวัเองเลียนแบบ แต่ไม่
รวมถึงเนือ้หา และรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของบคุคลจะเปลี่ยนไปมาก หรือน้อยขึน้อยู่กบั 
สิ่งเร้าท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  3. ความต้องการท่ีอยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เมื่อบุคคล
ยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซึ่งตรงกบัความต้องการภายใน คา่นิยมของเขา พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป 
ในลักษณะนีจ้ะสอดคล้องกับ ค่านิยม ท่ีบุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจท่ีได้จะขึน้อยู่กับเนื ้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนัน้ๆ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ถ้าความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม      
ถกูกระทบไมว่า่จะในระดบัใดก็ตามจะมีผลตอ่การเปลี่ยนทศันคติทัง้สิน้ 
 จมุพล รอดค าดี (2532) กลา่วถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์นัน้ มี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดบั คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนีจ้ะมาจาก
ข้อมลูขา่วสารใหม ่ซึ่งอาจมาจากสื่อสารมวลชนและบคุคลอ่ืนๆ 
  2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนในระดับนีจ้ะมาจากประสบการณ์ หรือความ
ประทบัใจ หรือสิ่งท่ีท าให้เกิดความสะเทือนใจ 
  3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินในสงัคม ซึ่งไปมีผลตอ่บุคคล 
ท าให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม ่
 การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีสว่นเก่ียวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ถูกกระทบ ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิน้  นอกจากนี ้
องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร และผู้ รับสาร ลักษณะของ
ขา่วสาร ตลอดจนช่องทางในการสื่อสารล้วนแล้วแตม่ีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติได้ทัง้สิน้ 
 จ ารอง เงินดี (2529) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงทศันคติไว้วา่มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การเข้าใจ (Attention) คือ ขัน้ตอนการชักจูงให้ผู้ ท่ีเราต้องการจะเปลี่ยนแปลงเกิด
ความสนใจในเร่ืองนัน้ๆ เสียก่อน 
  2. ความเข้าใจ (Comprehension) เมื่อท าให้เกิดความสนใจได้แล้ว ต้องชีแ้จงใน
รายละเอียด โดยกลา่วถึงจดุมุง่หมายปลายทางลกัษณะตา่งๆ ของเร่ืองนัน้ โดยสร้างให้เกิดความหมาย 
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  3. การยอมรับ (Acceptance) ขัน้ท่ีท าให้ผู้ ท่ีถูกจูงใจเกิดการยอมรับ การจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้นัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผู้จงูใจ 
  4. การเก็บจ า (Retention) เมื่อมีสิ่งใหม่เกิดขึน้กับบุคคลท่ีเราต้องการจะเปลี่ยนแปลง
แล้ว ถ้าผู้นัน้จะยอมรับอย่างตอ่เน่ือง และจดจ าไว้อย่างถาวร ถือได้วา่อยู่ในขัน้การเก็บจ า และพร้อมท่ี
จะแสดงพฤติกรรมทนัทีเมื่อมีโอกาส 
  5. การกระท า (Action)   ขัน้นีจ้ะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรม คือ เมื่อผู้ถูกชักจูงเก็บจ า
สิ่งใหมท่ี่ได้รับ และเก็บจ าแล้วก็ต้องกระท าในสิ่งใหม ่ไมใ่ช่กระท าแบบเดิม 
 ซิมบาโด (Zimbardo.  1977) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม         
ว่าการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึน้อยู่กับความรู้ กล่าวคือ ถ้ามีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะ
เปลี่ยนแปลง ถ้าผู้ ใดมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองนัน้ดี ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งนัน้จะดีไปด้วย และส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา 
 เฮอร์เบิร์ด ซี. เค. (Herbert C. K.  1967) ได้เสนอขบวนการท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติของบคุคล คือ 
  1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึน้เมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคลอ่ืน เพราะ
ต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่ตนในทางท่ีตนต้องการ 
  2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึน้จากการท่ีบุคคลยอมรับอิทธิพลของ
บคุคลอ่ืน เพราะต้องการสร้างพฤติกรรมของตนให้เหมือนกบับคุคลในสงัคม 
  3. การท่ีบคุคลยอมรับพฤติกรรมในทางสงัคมท่ีเหมาะสมกับค่านิยมท่ีมีอยู่ในตวัเราแล้ว 
(Internal) 
 ในการเปลี่ยนแปลงทศันคตินัน้มีอยู่ 2 ประเภทคือ 
  1. ในการเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบคุคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็
เพ่ิมขึน้ในทางบวก แตท่ศันคติในทางลบก็จะเพ่ิมขึน้ในทางลบด้วย 
  2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลท่ี
เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเพ่ิมขึน้ในทางตรงกนัข้าม 
 แมคการยร์ (McGuire.  1969) ได้อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่ง
ประกอบด้วยขัน้ตา่งๆ 5 ขัน้ตอน คือ 
  1.การใสใ่จ (Attention) 
  2.ความเข้าใจ (Comprehension) 
  3.การยอมรับ (Yielding) 
  4.การเก็บเอาไว้ (Retention) 
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  5.การกระท า (Action) 
 การวัดทัศนคติ 
 ในการวดัทศันคตินัน้ สามารถวดัองค์ประกอบทัง้ 3 ของทัศนคติได้โดยนักจิตวิทยาทางด้าน
สังคมนิยมวัดใน 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ทิศทาง และปริมาณขององค์ประกอบนัน้ๆ                       
(ดวงเดือน พนัธ์นาวิน.  2521: 8) 
  1. ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินว่าความรู้ การรู้สึก และการกระท าไปใน
ด้านท่ีเป็นบวก หรือลบซึ่งหมายถึง ดี หรือเลว เช่น เก่ียวกบัองค์ประกอบในทางความรู้ ก็สามารถวดัได้
วา่บคุคลมีความรู้ ในประเดน็ท่ีต้องการวดัวา่สิ่งนัน้ดี หรือเลว สว่นท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการรู้สึก
ก็สามารถวดัว่าบุคคลมีความรู้สึกต่อสิ่งนัน้ไปในทางบวก หรือลบ คือ ในทางชอบและพอใจ หรือไม่
ชอบ ไม่พอใจ ส่วนท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบทางการพร้อมกระท าก็สามารถวดัได้ว่าบุคคลพร้อมท่ีจะ
กระท าตอ่สิ่งนัน้ในทางบวกหรือลบ ซึ่งทางบวก หมายถึง การพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุหรือช่วยเหลือ 
สว่นทางลบ ก็หมายถึง ความพร้อมท่ีจะท าลาย ท าร้าย หรือขดัขวางความเจริญของสิ่งนัน้ 
  2. ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเข้มข้นหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติ ไป
ในทิศทางบวกหรือลบ นัน่คือ บคุคลอาจมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งอย่างรุนแรงมาก และต่ออีกสิ่งหนึ่งเพียง
เบาบาง ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัความส าคญัของสิ่งนัน้ หรือขึน้อยู่กบัความพวัพนัของบคุคลกบัเร่ืองนัน้ เช่น 
บิดามารดามีความส าคญัตอ่บคุคลมาก บคุคลนัน้ย่อมมีทศันคติอย่างรุนแรงตอ่บิดามารดาของตน  
 การวดัทศันคติ สามารถวดัได้ในหลายวิธี เช่น การวดัโดยการประมาณความรู้สึกของตนเอง 
(Self-report measures) การสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Observation of over behavior)         
การตีความหรือแปลความหมายจากปฏิกิริยาท่ีบุคคลแสดงต่อสิ่งเร้าบางชนิด  (Reactions and 
Interpretations of partially structured stimuli) การท างานบางอย่างท่ีก าหนดให้ (Performance on 
objective tasks) และปฏิกิ ริยาตอบสนองทาง ร่างกาย  (Physiological reactions)                       
(กมลรัตน์ หล้าสวุรรณ.  2527:187) 
 วรรณี สจิูฆะระ (วรพงษ์ เยาหะรี.  2552: 17-18; อ้างอิงจาก วรรณี สจิูฆะระ.  2526) ได้
เสนอแนะวา่ทศันคติเป็นสภาพความพร้อมของจิตใจท่ีแสดงออกไมใ่ช่เป็นการกระท า ดงันัน้บุคคลอาจ
ไมเ่ห็นข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจ เพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อสิ่งนัน้ไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปของวาจา หรือการเขียนก็ตาม บคุคลมกัจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ของ
สงัคม การแสดงออกของทศันคติของบคุคลในขณะท่ีมีการวดัจึงขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 2 ประการคือ  
  1. สภาพการณ์ของการวดัทศันคติ คือบคุคลท่ีท าการวดั วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วดัผล รวมทัง้สภาพทางอารมณ์ของบคุคลขณะท่ีมีการวดั 
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  2. ความรู้สกึเก่ียวกบัตวัเอง ในขณะท่ีถูกถาม หรือถูกวดัเน่ืองจากทัศนคติเป็นลกัษณะ 
นามธรรม จึงเป็นการยากท่ีจะวดัออกมาเป็นจ านวนโดยตรงได้ แต่นักจิตวิทยาได้พยายามสร้าง
เคร่ืองมือขึน้มาเพ่ือท่ีจะวดั และสามารถน ามาเปรียบเทียบได้อย่างชดัเจน แตเ่ท่าท่ีปฏิบตัิกนัมาวิธีการ
วดัทศันคติสว่นมากกระท าดงันี ้ 
   2.1 การออกแบบสมัภาษณ์ (Schedule Interview) โดยอาจเป็นค าถามประเภทให้
เลือกตอบซึ่งก าหนดค าตอบไว้ให้แล้ว เช่น “ใช่” “ไม่ใช่” หรืออาจเป็นค าถามประเภทเปิดโอกาสให้
ผู้ตอบ ได้ตอบอย่างเป็นอิสระเตม็ท่ีก็ได้  
   2.2 การแบ่งสากล (Scaling Technique) คือ การใช้ช่วงการวดัแบบต่างๆ เช่น   
Likert Scale แบ่งช่วงการวัดออกตามความเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย       
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  
   2.3 วิธีการพิเศษ (Special Technique) เน่ืองจากการวดัทัศนคตินัน้ อาจประสบ
ข้อจ ากดัในแง่ผู้ตอบ เพ่ือให้เป็นไปตามความเหมาะสมตามสภาพการณ์ของสงัคม หรือตามปกติวิสยั 
ตามคา่นิยม ตามการยอมรับ และไมย่อมรับ หรือตามความชอบ หรือไมช่อบของคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี ้ค าตอบท่ีได้รับย่อมไมเ่ป็นทศันคติท่ีแท้จริงของผู้ตอบ จึงมีการเสาะหาวิธีทางอ้อมเพ่ือ
ใช้วดัโดยไมต้่องการให้ผู้ตอบทราบวา่ก าลงัทดสอบอะไรอยู่ โดยอาจจะใช้วิธีการให้บรรยายความรู้สึก 
และประสบการณ์  
 
 ประโยชน์ของการวัดทัศนคติ  
 ดวงเดือน พนัธมุนาวิน (2521: 1-4) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซึ่งสรุปได้ดงันี ้
  1. วดัเพ่ือท านายพฤติกรรม ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมเป็นเคร่ืองแสดง
ให้เห็นวา่บคุคลนัน้มีทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไมด่ี มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งทศันคติของบคุคล
นีเ้องจะเป็นเคร่ืองท านายว่าบุคคลนัน้จะมีการกระท าต่อสิ่งนัน้ไปในท านองใด นอกจากนี ้ยังเป็น
แนวทางให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติต่อบุคคลนัน้ได้อย่างถูกต้อง และอาจเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนสามารถควบคุม
พฤติกรรมของบคุคลนัน้ได้ด้วย 
  2. วดัเพ่ือหาทางป้องกนั การท่ีบคุคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดนัน้ เป็นสิทธิของแต่ละบุคคล 
แตก่ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างสงบสขุ บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน 
ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
  3. วดัเพ่ือหาทางแก้ไข การวดัทศันคติจะท าให้เราทราบว่า บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งไป
ในทิศทางใด ดีหรือไมด่ี เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม ดงันัน้ การรู้ถึงทศันคติของบคุคลหนึ่งจะช่วยให้เรา
สามารถวางแผนและด าเนินการแก้ไขลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสมของบคุคลนัน้ได้ 
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  4. วดัเพ่ือให้เข้าใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ เปรียบเสมือนเป็น
สาเหตภุายในท่ีท าให้บคุคลแสดงพฤติกรรมไปได้ตา่งๆ กนั ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม หรือ
สาเหตภุายนอกด้วยสว่นหนึ่ง 
 
5. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 มีผู้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมไว้หลายท่านดงันี ้ 
 อดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548: 44) ได้กลา่ววา่ การมีสว่นร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลให้ความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ หรือโครงการต่างๆ ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการร่วมวางแผน       
คิดแก้ไข ปฏิบตัิ ติดตามผล และร่วมรักษามาตรฐานท่ีกลุ่มก าหนดขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จของ
องค์กร และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยในการเข้าร่วมท ากิจกรรมนัน้ๆ จะมีปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องท่ีท าให้เกิดการมีสว่นร่วม  
 นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546: 4) ได้สรุปความหมายของการมีสว่นร่วมวา่ การมีส่วนร่วม คือ 
การท่ีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดท่ีไมเ่คยได้เข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆ หรือเข้าร่วมการตดัสินใจหรือเคยมาเข้าร่วม
ด้วยเลก็น้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึน้ เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่
เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงย่ิงขึน้ และการเข้าร่วมนัน้ ต้องเร่ิมตัง้แตข่ัน้แรกจนถึงขัน้สดุท้ายของโครงการ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546: 59) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานไว้ว่า บุคลากร
โดยเฉพาะฝ่ายปฏิบัติการเป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างผลิตภัณฑ์  หรือบริการท่ีดีมี
คณุภาพ ขณะท่ีบุคลากรส่วนสนับสนุนมีหน้าท่ีสนับสนุนมีหน้าท่ีส่งเสริมให้การสร้างคุณภาพใน
องค์การประสบผลส าเร็จ โดยบคุลากรทัง้สองกลุม่ต้องปฏิบตัิหน้าท่ีของตนอย่างสอดคล้องกัน เพ่ือให้
องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ  
 ยุพาพร รูปงาม (2545: 5) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการมีส่วนร่วม (participation) ไว้ว่า   
คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเร่ืองของความต้องการ และทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และ
ความเห็นพ้องต้องกนั จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตผุลเบือ้งแรกของ
การท่ีมีคนมาร่วมกนัได้ควรจะต้องมีการตระหนกัวา่การปฏิบตัิการทัง้หมด หรือการกระท าทัง้หมดท่ีท า
โดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนัน้กระท าผ่านองค์การ (Organization) ดงันัน้องค์การจะต้องเป็นเสมือน
ตวัน าให้บรรลถุึงความเปลี่ยนแปลงได้ 
 สรีุย์ ตณัฑ์ศรีสโุรจน์ (สายสนีุย์ ปวุฒินันท์.  2533: 41; อ้างอิงจาก สรีุย์ ตัณฑ์ศรีสโุรจน์. 
2531: 8) ได้กลา่ววา่การมีสว่นร่วมเป็นการร่วมมือ ร่วมปฏบตัิ และร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
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ของปัจเจกบคุคล หรือของกลุม่ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดการด าเนินการพฒันา และการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ี
ต้องการ และเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
 การมีสว่นร่วมสามารถอธิบายได้ทฤษฏีการกระท าทางสงัคม (The Theory of Social Action) 
ท่ีกลา่วถึงการกระท าส าหรับพฤติกรรมมนษุย์ 
 อคิน รพีพฒัน์ (ยพุาพร รูปงาม.  2545: 7-9; อ้างอิงจาก อคิน รพีพฒัน์.  2527) ได้สรุปทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องและมีผลกบัการมีสว่นร่วมไว้ 5 ทฤษฎี ดงันี ้
  1. ทฤษฎีการเกลีย้กลอ่มมวลชน (Mass Persuation) 
   Maslow (อคิน รพีพัฒน์.  2527: 7-8) กล่าวว่า การเกลีย้กล่อม หมายถึง การใช้
ค าพดูหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้เกิดความเช่ือถือ และการกระท าซึ่งการเกลีย้กล่อมมีประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งในการปฏิบัติงานและถ้าจะให้ เกิดผลดีผู้ เกลีย้กล่อมจะต้องมีศิลปะในการ
สร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกลีย้กลอ่ม โดยเฉพาะในเร่ืองความต้องการของคนตามหลกัทฤษฎีของ     
มาสโลว์ ท่ีเรียกวา่ส าดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs) คือ ความต้องการของคนจะเป็นไป
ตามส าดบัจากน้อยไปมาก มีทัง้หมด 5 ระดบั ดงันี ้
    1.1 ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการ ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ (Survival Needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 
    1.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (Safety and Security Needs) 
ได้แก่ ความต้องการท่ีอยู่อาศยัอย่างมีความปลอดภยัจากการถกูท าร้ายร่างกาย หรือถกูขโมยทรัพย์สิน 
หรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวิตอยู่อย่างมัน่คงในสงัคม 
    1.3 ความต้องการทางด้านสงัคม (Social Needs) ได้แก่ ความต้องการความรัก 
ความต้องการท่ีจะให้สงัคมยอมรับวา่ตนเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
    1.4 ความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem Needs) ได้แก่ ความ
ภาคภมูิใจ ความต้องการดีเดน่ในเร่ืองหนึ่งท่ีจะให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการด้านนี ้
เป็นความต้องการระดบัสงูท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ และความส าคญัของ
บคุคล 
    1.5 ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความ 
ต้องการในระดบัสงูสดุ ท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทกุสิ่งทกุอย่างตามความนึกคิดของตนเองเพ่ือ
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จะพัฒนาตนเองให้ดีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ ความต้องการนีจ้ึงเป็นความต้องการพิเศษของบุคคลท่ีจะ
พยายามผลกัดนัชีวิตของตนเองให้เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสดุ 
  2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
   คนเรามีความต้องการทางกายและใจ ถ้าคนมีขวญัดีพอ ผลของการท างานจะสงูตาม
ไปด้วย แตถ้่าขวญัไมด่ีผลงานก็ต ่าไปต้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากวา่ ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปพฤติกรรมตา่งๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีต้องพยายามสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ ร่วมงาน เช่น การ
ไมเ่อารัดเอาเปรียบ การให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับงาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และ
เมื่อใดก็ตามถ้าคนท างานมีขวญัดีจะเกิดส านึกในความรับผิดชอบ อนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทัง้ใน
ส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันัน้ จะเป็นไปได้ว่าขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมี
ขวญัท่ีดีย่อมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะน าไปสูก่ารมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ได้เช่นกนั 
  3. ทฤษฎีสร้างความรู้สกึชาตินิยม (Nationalism) 
   ปัจจัยประการหนึ่งท่ีน าสู่การมีส่วนร่วม คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึน้ 
หมายถึง ความรู้สกึเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอทิุศ หรือเน้นค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มี
ความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภมูิ จงรักภกัดี ผกูพนัตอ่ท้องถ่ิน  
  4. ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership) 
   การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนั ทัง้นีเ้พราะผู้น าเป็นปัจจยัส าคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยังเป้าประสงค์
โดยทั่วไปแล้วผู้ น าอาจจะมีทัง้ผู้ น าท่ีดีเ รียกว่า ผู้ น าปฎิฐาน (Positive Leader) ผู้ น าพลวัต คือ 
เคลื่อนไหวท างานอยู่เสมอ (Dynamic Leader) และผู้น าไมม่ีกิจไมม่ีผลงานสร้างสรรค์ ท่ีเรียกว่า ผู้น า
นิเสธ (Negative Leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้น า จึงท าให้เกิดการระดมความร่วมมือ
ปฏิบตัิงานอย่างมีขวญัก าลงัใจ งานมีคณุภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบ ดงันัน้ 
การสร้างผู้น าท่ีดี ย่อมจะน าไปสูก่ารมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ด้วยดีนัน่เอง  
  5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
   การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งท่ีง่าย เพราะใช้กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แตอ่ย่างใดก็ตามผลของความร่วมมือยังไม่มีระบบ
ใดดีท่ีสดุในเร่ืองการใช้บริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถ้าท างานตามความสมคัรใจอยางตัง้ใจไม่มีใคร
บงัคบัก็จะท างานด้วยความรัก แต่ถ้าไม่ควบคมุเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ 
เพราะการใช้ระบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบตัิตามนโยบายเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย เพ่ิมความคาดหวงัและ
ผลประโยชน์  
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 ลักษณะและขัน้ตอนของการมีส่วนร่วม  
 มีผู้ เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะและขัน้ตอนการมีสว่นร่วมไว้ ดงันี ้ 
 นนัทิยา ยศศร (2548: 14) ได้ก าหนดลกัษณะการมีสว่นร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิภาวะ
ความสามารถ (CCM) ไว้ดงันี ้
  1. การร่วมวางแผน 
  2. การร่วมปฏิบตัิตามแผน 
  3. การร่วมประเมินผล  
  4. การร่วมก าหนดมาตรฐาน  
  5. การร่วมรักษามาตรฐาน  
  6. การร่วมปรับปรุงมาตรฐาน  
 ลอร์ดอรมิล (สายสนีุย์ ปวฒุินันท์.  2541:46; อ้างอิงจาก Lowdermilk.  1993: 14) ได้เสนอ
ขัน้ตอนของการมีสว่นร่วมไว้ 7 ขัน้ตอนดงันี ้ 
  1. การส ารวจขัน้ตอน (Preliminary Reconnaissance)  
  2. การศึกษาเพ่ือจัดล าดบัความส าคัญของปัญหา (Priority Problem Identification 
Studies)  
  3. การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา (Search for Solution)  
  4. การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา (Assessment for Solution)  
  5. การปฏิบตัิตามโครงการ (Project Implementation) 
  6. การประเมินผลโครงการ (Formal Project Evaluation)  
  7. การพิจารณาทบทวนโครงการ ท่ีท าไปแล้ว  (Project Reconsideration of 
Completion)  
 ช่ืน ศรีสวสัดิ์ (2532: 92) ได้สรุปขัน้ตอนการมีสว่นร่วม ดงันี ้ 
  1. ร่วมคิด หมายถึง ร่วมค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้  
  2. ร่วมศกึษา หมายถึง ร่วมกนัค้นหารูปแบบ และวิธีการในการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
รวมทัง้ความต้องการ  
  3. ร่วมวางแผน หมายถึง ร่วมกนัก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
  4. ร่วมปฏิบตัิการ หมายถึง ร่วมกนัปฏิบตัิตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ี
ก าหนดไว้ให้บรรล ุทัง้นีร้วมไปถึงการระดมทรัพยากร ร่วมการลงทุนในกิจกรรม โครงการและร่วมกัน
จดัระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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  5. ร่วมติดตาม และประเมินผล หมายถึง ร่วมกนัควบคมุ ติดตาม ประเมินผล และร่วมกนั
บ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีได้กระท าไว้ 
 
 ประเภทของการมีส่วนร่วม  
 มีผู้ เสนอแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของการมีสว่นร่วมไว้ดงันี ้ 
 โคเฮน และอพัฮอฟ (ประสพสขุ ดีอินทร์.  2531: 21; อ้างอิงจาก Cohen; & Uphoff. 1979: 
219-222) ได้แบ่งชนิดของการมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ  
  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-Making) ประกอบด้วย ขัน้ตอนการริเร่ิม
ตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบตัิการ  
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานของความร่วมมือ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวตัถ ุ
ผลประโยชน์ด้านสงัคม หรือผลประโยชน์สว่นบคุคล 
  4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  
 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม  
 มีผู้ เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมไว้ดงันี ้ 
 สวุรรณี คงทอง (2536: 21) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของการมีส่วนร่วม ดงันี ้ 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ  
  2. ปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้ และการเป็น
สมาชิกกลุม่ 
  3. ปัจจยัทางการส่ือสาร ได้แก่การติดตอ่สื่อสารทัง้สื่อสารมวลชนและสื่อบคุคล  
 
 การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 มีผู้ เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานไว้ดงันี ้ 
 องัคณา ไมตรีสรสนัต์ (2546: 38) การมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดท าระบบบริหาร
คณุภาพ ISO9000: ฉบบัปี 2000 คือ พนักงานทุกระดบัชัน้ ให้ความร่วมมือกันปฏิบัติตามข้อก าหนด
ในมาตรฐาน, ร่วมรับผิดชอบหรือเข้าร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยการร่วมวางแผน   
คิดแก้ไข ปฏิบัติ ติดตามผลและร่วมรักษามาตรฐานท่ีกลุ่มก าหนดขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อ
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องค์กรและเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ คือการผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO9000: 
ฉบบัปี 2000 จากบริษัทท่ีให้การรับรองการตรวจประเมิน  
 บรรจง จันทมาศ (2544: 32-33) พนักงานทุกระดบัชัน้มีความส าคญัต่อองค์กร และมีส่วน
ร่วมท่ีได้ใช้ความสามารถของพนักงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ในการจัดท าระบบบริหารคณุภาพ
องค์กร ควรก าหนดบทบาทของพนักงานทุกระดบัชัน้ในองค์กร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า เช่น 
งานจดัเตรียมอบรม งานตรวจสอบ งานปรับปรุง ส่วนบทบาทจะมากน้อยแค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับระดบั
งาน ความรับผิดชอบ ความสามารถของพนักงานแต่ละคนท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ใช้หลกัการมีสว่นร่วมของพนกังานน าไปสูก่ารปฏิบตัิ ดงันี ้ 
  1. ให้ยอมรับความเป็นเจ้าของและหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน ในงานแก้ปัญหา
ขององค์กรร่วมกนั  
  2. เสาะแสวงหาโอกาสท่ีจะปรับปรุงอย่างกระตือรือร้น  
  3. เสาะแสวงหาโอกาสท่ีเพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ให้กับพนักงาน
ตลอดเวลา 
  4. แบ่งปันความรู้และประสบการณ์อย่างอิสระเสรีในกลุม่ และทีมของพนกังาน 
  5. มุง่เน้นท่ีการสร้างสรรค์คณุคา่แก่ลกูค้า  
  6. เป็นผู้คิดสร้างสรรค์วางวตัถปุระสงค์ให้ก้าวไกลในอนาคต 
  7. เป็นตวัแทนท่ีดีขององค์กร ในเร่ืองเก่ียวกบัลกูค้า ชมุชนท้องถ่ิน และสงัคมโดยสว่นร่วม  
  8. มีความพึงพอใจจากงานท่ีพนกังานได้ท าไว้  
  9. มีความกระตือรือร้นและภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร 
 
 อุปสรรคในการมีส่วนร่วม 
 เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2542: ออนไลน์) ได้เสนออปุสรรคท่ีต้องค านึงเก่ียวกับการมีส่วน
ร่วมไว้ 5 ประการ ดงันี ้
  1. การยอมรับสภาพท่ีเป็นอยู่ ในการยอมรับสภาพกับสิ่งท่ีท าอยู่ คิดว่าสิ่งท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจบุนัเป็นสิ่งท่ีดีอยู่แล้ว อาจสง่ผลท าให้ไมเ่กิดความต้องการในการพัฒนาตนเอง ไม่ได้คิดปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึน้ การท างานจึงเป็นไปแบบเช้าชามเย็นชาม ไม่ให้ความร่วมมือกับองค์กร 
บรรยากาศในการท างานขาดความตื่นเต้น ขาดความกระตือรือร้น  
  2. การกลัวความยากล าบาก เพราะการมีส่วนร่วม ไม่ใช่เพียงการมีส่วนร่วมในงาน
เท่านัน้ แตห่มายรวมถึงการมีสว่นร่วมในความส าเร็จ ความล้มเหลว ซึ่งแลกมาด้วยการทุ่มเท เสียสละ 
และยินดีท างานหนกั  
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  3. ความรู้สึกว่าไม่พร้อม พนักงานบางคนอาจรู้สึกว่าตนเองไม่พร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบท่ีมี มากขึน้ หรือไมพ่ร้อมท่ีจะท าสิ่งท่ีดเูหมือนเกินความสามารถของตน โดยใช้เหตผุล
วา่ตนเองไมม่ีศกัยภาพเพียงพอ  
  4. การไมท่ าตามค าสัง่ผู้บริหาร การไมร่ับฟังค าสัง่ผู้บริหาร เพราะคิดวา่เมื่อผู้บริหารมอบ
อ านาจในการคิด การตดัสินใจ ย่อมหมายถึงอิสระในการบริหารงาน สามารถท าอะไรตามใจตนเองได้
ท างานตามกรอบความคิดของตน ซึ่งในความเป็นจริงการใช้อ านาจท่ีถูกนัน้ ต้องอยู่ภายใต้กรอบของ
เป้าหมายเดียวกัน เพราะเป้าหมายของการมีส่วนร่วมก็เพ่ือท าให้เป้าหมายท่ีมีร่วมกันส าเร็จ ฉะนัน้
อิสระในการตดัสินใจจึงต้องไมข่ดัแย้งกบัเป้าหมายขององค์กร ทัง้นี ้การเช่ือฟังสิ่งท่ีผู้บริหารส่ือสารเป็น
เร่ืองส าคญัในอนัท่ีจะท าให้การท างานไปในทิศทางเดียวกนั  
  5. การไมผ่กูพนักบัองค์กร ท าให้พนกังานไม่ปรารถนาจะใช้ศกัยภาพของตนเพ่ือพัฒนา
องค์กร เพราะไมไ่ด้รู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่ง มองว่าไม่มีประโยชน์ท่ีจะทุ่มเทให้กับองค์กรเพราะตน
ไมไ่ด้รับผลดีใดๆ ตอบแทน จึงสะท้อนออกมาเป็นการไมอ่ยากร่วมผกูพนั หรือมีสว่นร่วมรับผิดชอบงาน
ตา่งๆ เกินกวา่ขอบเขตงานท่ีได้รับ  
 อปุสรรคของการมีสว่นร่วมจึงเกิดจากทศันคติท่ีไมถ่กูต้องในการท างาน มองการท างานเป็น
ภาระหนัก ให้ความส าคญักับความส าเร็จส่วนตวัมากกว่าความส าเร็จของภาพรวม การท างานขาด
ความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ ท าให้ไมอ่ยากทุ่มเทเพราะคิดว่าแม้จะท ามากหรือท าน้อยตนเองไม่ได้
รับผลประโยชน์ใดๆ ความคิดดงักล่าวจึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมข้างต้น ท่ีสนใจเพียงเป้าหมายใน
ส่วนตัวพนักงานต้องตระหนักว่าแม้เป้าหมายส่วนตัวประสบความส าเร็จ แต่เป้าหมายภาพรวม
ล้มเหลว ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้เป็นเพียงความส าเร็จจอมปลอม แต่ความส าเร็จแท้ คือ ความส าเร็จใน
เป้าหมายภาพรวม อนัหมายถึงความส าเร็จในเป้าหมายสว่นตวัเช่นเดียวกนั 
 สมนึก ปัญญาสิงห์ (2542: 32) ได้เสนออปุสรรคการท างานแบบมีส่วนร่วมไว้ 5 ประเด็น
ใหญ่ๆ คือ  
  1. ปัญหาท่ีเกิดจากวิสยัทศัน์ และพฤติกรรมของผู้น า และสมาชิกองค์กร 
  2. ปรัชญา และวิธีการท างานขององค์กรท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การท างานแบบมีสว่นร่วม 
  3. ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร การประสานงาน และการท าความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
  4. ขาดขวญัก าลงัใจ แรงจงูใจ คณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน 
  5. ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
องค์กรท่ีประสบการณ์ และไมเ่คยใช้วิธีการท างานแบบมีสว่นร่วมมาก่อน  
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6. ข้อมูลทั่วไปของธนาคารกสิกรไทย  
 ประวัติความเป็นมา  
 ธนาคารก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 8 มิถนุายน 2488 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 5 ล้านบาท บริการ
ของธนาคารเมื่อเร่ิมก่อตัง้ คือการรับฝากเงินและให้ดอกเบีย้แก่ประชาชนรวมทัง้การให้กู้ ยืมเพ่ือ
ประกอบธรุกิจ โดยคิดดอกเบีย้ตามความเหมาะสม ธนาคารได้น าหุ้นสามญัเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและเร่ิมเข้าท าการซือ้ขายเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2519 และได้จด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อ พ.ศ. 2536  
 จากจุดเร่ิมต้นจนถึงวนันี ้ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอย่างมัน่คง ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2554 มีสาขาในประเทศจ านวน 808 สาขา โดยเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครจ านวน 284 สาขา สาขา
ในสว่นภมูิภาคจ านวน 524 สาขา และมีสาขาหรือส านักงานตวัแทนต่างประเทศจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคย์แมน สาขาเซินเจิน้ ส านักงานผู้ แทนกรุง ปักก่ิง 
ส านักงานผู้ แทนนครเซ่ียงไฮ้ ส านักงานผู้ แทนเมืองคุนหมิง และส านักงานกรุงโตเกียว สาขาและ
ส านกังานผู้แทนในตา่งประเทศเหลา่นี ้ให้บริการและส่งเสริมความสะดวกต่างๆ ด้านการค้า การเงิน
ระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าทั่วโลก โดยธนาคารมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า ภายใต้ค าขวัญของ
ธนาคารท่ีวา่ “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 
 
 ภารกิจ  
 เครือธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินไทยท่ีแข็งแกร่ง สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการด้านการเงินท่ีหลากหลาย ครบถ้วน ในคุณภาพ
มาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนษุย์ ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลผุลท่ีดีและเป็น
ธรรม ตอ่ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และประเทศไทย  
 
 วสัิยทัศน์  
 เครือธนาคารกสิกรไทย มุง่มัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสดุ ท่ีริเร่ิมในสิ่งใหม่ และ
กระท าทกุวิถีทางเพ่ือเป็นกลุม่ธรุกิจทางการเงินไทยท่ีให้บริการอย่างดีท่ีสดุแก่ลกูค้า  
 
 ค่านิยมหลัก  
 การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
 การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทัง้เครือ  
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 ความเป็นมืออาชีพ  
 การริเร่ิมส่ิงใหม ่ 
 แนวทางการท าธรุกิจ 
 เครือธนาคารกสิกรไทย ซึ่งด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง ภายใต้กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ี
ชดัเจน ท่ีมียทุธศาสตร์ในการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) และการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครบวงจร จึงสามารถด าเนินธุรกิจอย่างประสบ
ความส าเร็จได้ โดยธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานสนับสนุนให้มีทิศทางท่ีสอดคล้อง
ประสานกนั โดยเฉพาะในมิติของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี ภายใต้โครงการ K-Transformation อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้ธนาคารมี
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และรายรับจากลกูค้าท่ีสงูขึน้ ส าหรับในปี 2554 เครือธนาคารกสิกรไทย
จึงให้ความส าคญักบัการขยายฐานลกูค้าทกุกลุ่ม ผ่านยุทธศาสตร์การยึดถือความต้องการของลกูค้า 
เป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) และการท างานร่วมกนัเป็นทีมของทัง้เครือธนาคารกสิกรไทย 
 
 ประวัติความเป็นมาของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
 ในปี พ.ศ.2549 ธนาคารกสิกรไทยได้มีการปรับโครงสร้างองค์การของฝ่ายงานปฏิบัติการ
กลาง โดยได้แยกฝ่ายปฏิบตัิการกลางออกเป็นฝ่ายงานใหมจ่ านวน 2 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายปฏิบัติการเงิน
สดและการช าระเงิน และฝ่ายปฏิบตัิเครดิต โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม
กับประเภทธุรกิจและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และการบริหารจัดการภายในให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้  
 ฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต มีภาระหน้าท่ีในการสนับสนุนงานด้านปฏิบัติเครดิตแก่เครือธนาคาร
กสิกรไทย โดยรับผิดชอบการให้บริการทัง้กระบวนการก่อนและหลงัอนุมตัิเครดิต มีส่วนงานภายใต้
ฝ่ายทัง้หมด 7 สว่นงาน 1 งาน และ 5 ศนูย์ปฏิบตัิการเครดิตภมูิภาค ได้แก่  
  สว่นบริหารงานปฏิบตัิการเครดิต  
  สว่นควบคมุและประกนัคณุภาพงานปฏิบตัิการเครดิต  
  สว่นงานสญัญาและนิติกรรมเครดิต  
  สว่นงานบญัชีเครดิต  
  สว่นควบคมุงานประเมินราคาหลกัประกนั  
  สว่นงานบริการเครดิต  
  สว่นงานข้อมลูและเอกสารเครดิต  
  งานบริหารทรัพยากรปฏิบตัิการเครดิต 
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  ศนูย์ปฏิบัติการเครดิตภมูิภาค ภาคตะวนัออก ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 มีพนักงานธนาคารและพนักงานสนับสนุนงานจากบริษัทภายนอกท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงาน
ใหญ่และศนูย์ภมูิภาคมากกว่า 700 คน เพ่ือตอบสนองความต้องการทางธุรกิจให้แก่เครือธนาคาร
กสิกรไทยได้อย่างทัว่ถึง  
 
 เป้าหมายในการด าเนินงาน  
 ฝ่ายปฏิบัติการเครดิตมุ่งเน้นการพัฒนาโครงการ และงานต่างๆ ทัง้ในด้านกระบวนการ
ท างาน เทคโนโลยี และบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการทางธุรกิจท่ีหลากหลายของลูกค้าด้วยคณุภาพ มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง ภายใต้เวลา 
ต้นทนุ และความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยให้ความส าคญักับลกูค้าทัง้ภายใน ภายนอก รวมทัง้บุคลากร
ภายในฝ่าย โดยสง่เสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพในทกุๆ ด้าน เพ่ือให้ธนาคารมัน่ใจได้วา่มีพนกังานท่ีมี
ศักยภาพและคุณภาพเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และเพ่ือความมั่นคงในการเติบโตในเส้นทาง
ความก้าวหน้าทางสายงานอาชีพของบคุลากร  
 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  

 วรญา ฉิมพลี (2551) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายการ
เพ่ิมผลผลิตของพนักงานบริษัท ที.ราด (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีการสื่อสาร
เก่ียวกบันโยบายการเพ่ิมผลผลิตถึงพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานมีความรู้ ความ
เข้าใจด้านนโยบายการเพ่ิมผลผลิตในระดบัสูง พนักงานมีทัศนคติต่อนโยบายการเพ่ิมผลผลิตและ
แรงจงูใจในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดบัดี และพนกังานมีการมีสว่นร่วมในนโยบายการ
เพ่ิมผลผลิตในระดบัปานกลาง และในการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดงันี ้
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน
ไมม่ีผลตอ่การมีสว่นร่วมในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตแต่พบว่าพนักงานท่ีมีระดบังาน และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกันมีการมีส่วนร่วมในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  2. การสื่อสารด้านนโยบายการเพ่ิมผลผลิตมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการมี
สว่นร่วมในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตของพนกังานบริษัท ท่ีระดบันยัความส าคญัทางสถิติ .01 ในระดบั
ปานกลาง 
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  3. ความรู้ ความเข้าใจในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตไมม่ีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมใน
นโยบายการเพ่ิมผลผลิตของพนกังานบริษัท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  4. ทศันคติของพนกังานตอ่นโยบายการเพ่ิมผลผลิตไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตของพนกังานบริษัท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  5. ปัจจยัด้านแรงจงูใจของพนกังานตอ่นโยบายการเพ่ิมผลผลิตมีความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัการมีสว่นร่วมในนโบบายการเพ่ิมผลผลิตของพนักงานบริษัท ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 นันทิยา ยศศร (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน
โครงการ แบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) ของพนักงานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ผลการวิจยัพบวา่  
  1. พนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน มีส่วน
ร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
  2. พนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีการอบรมความรู้เก่ียวกบัแบบจ าลอง
วฒุิความสามารถ (CCM) แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) 
แตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
  3. พนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความรู้ ทศันคติ แรงจงูใจ และมีขวญั 
เก่ียวกบัแบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) สมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิ
ความสามารถ (CCM) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01โดยมีความสมัพันธ์กันในระดบัต ่า และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 
  4. พนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีระดบัการสื่อสาร และระดบัการรับรู้
นโยบายเก่ียวกับแบบจ าลองวุฒิความสามารถ (CCM) สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01โดยมีความสมัพันธ์กันในระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  5. ปัจจัยท่ีสามารถเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดี และสามารถท านายการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) ของพนักงานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้แก่การ
สื่อสาร และการรับรู้นโยบาย โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิความสามารถ (CCM) ได้ถึงร้อยละ 90.7 
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 ฐากรู ควรสมาน (2547) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน
การจดัท าชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ของพนกังานโรงไฟฟ้าใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ผลการศกึษาท่ีได้พบวา่  
  1. พนกังานมีสว่นร่วมในการจัดท าชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2. พนกังานท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตา่งกนัมีสว่นร่วมในการจดัท า 
ชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
  3. พนกังานท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าชีวอนามัยและความปลอดภยั มอก.
1800 โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการร่วม
วางแผนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4. พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาและต าแหน่งงานปัจจบุนัตา่งกนั มีสว่นร่วมในการจดัท า 
ชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
  5. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านการรับรู้
ขา่วสาร ของพนักงานโดยรวมและรายด้านมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท าชีวอนามยั
และความปลอดภยั มอก.18001อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตีท่ีระดบั 0.01  
 มัณฑนา ฟูกุล (2540) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในกิจกรรมการรณรงค์เพ่ือการอนรุักษ์พลงังานในอาคาร (ศึกษาเฉพาะกรณีโรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา) ผลการศกึษาท่ีได้ พบว่า ทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อโครงการประหยัดพลงังานของโรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา โดยเฉล่ียเห็นด้วยกบัโครงการ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติดงักลา่ว ประกอบด้วย
ระดบัการศกึษาของพนกังาน ลกัษณะบุคลิกภาพด้านการยอมรับสิ่งใหม่ของพนักงาน ลกัษณะนิสยั
ด้านการเปลี่ยนแปลงทัว่ไปของพนกังาน สงัคมและสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ด้านการอนรุักษ์พลงังาน 
และลกัษณะของการอนรุักษ์พลงังานตามท่ีพนกังานแตล่ะคนรับรู้ ด้านพฤติกรรมเก่ียวกบัการประหยดั
หรืออนรุักษ์พลงังานพบวา่ พนกังานในโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การรณรงค์เพ่ือการอนรุักษ์พลงังานในอาคารคอ่นข้างดี ทัง้ยังมีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมนีเ้ป็น
อย่างมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมของพนกังานในกิจกรรมดงักลา่ว ได้แก่ ผล
การประเมินตนเองของพนกังานเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการอนรุักษ์พลงังานในอาคาร ความสะดวกสบาย
ในการท างานของพนกังานอนัเน่ืองมาจากการใช้พลงังานในอาคาร แรงผลกัดนัจากสภาวะแวดล้อม 
และการให้ความส าคญัตอ่การอนรุักษ์พลงังานในอาคารของผู้บริหารในสายตาพนกังาน ผลการศึกษา



45 
 

  

 

ท่ีได้ทัง้หมดได้บ่งบอกถึงข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์แก่การน าไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการรณรงค์
เพ่ือการอนุรักษ์พลงังานในอาคารอยู่หลายประการและมีข้อเสนอแนะแก่ผู้ เก่ียวข้องส าหรับน าไป
ประยกุต์ใช้ เช่น โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ควรจดัท าแผนงานด้านการอนรุักษ์พลงังานในอาคารท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับนโยบายท่ีมีอยู่ โดยน าปัจจัยต่าง ๆ ท่ีพบว่ามีความสมัพันธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการ
อนรุักษ์พลงังาน ข้อสงัเกต และทศันคติของพนกังาน มาพิจารณาประกอบ  
  
 สรุปแนวคดิและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการวจิัย 
 ส าหรับการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีต้องการทราบ ผู้ วิจัยจึงได้
เลือกใช้ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องส าหรับกรอบการวิจยั ดงันี ้ 
 การศกึษาเร่ืองลกัษณะสว่นบุคคล ใช้แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 259-260) กล่าว
ว่า  ภูมิหลัง เฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแต่ละบุคคล 
(Biographical Characteristics) เป็นลกัษณะสว่นตวัของบคุคล ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และ
ความมีอาวโุสในงาน ปัจจยัเหลา่นีส้่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล ดงันี  ้อายุกับการท างาน 
(Age and Job Performance) เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) สถานภาพ
สมรสกับการท างาน (Marital status and Job performance) ความมีอาวโุสในงานกับการท างาน 
(Tenure and Job Performance)  
 การศกึษาเร่ืองการติดตอ่สื่อสาร ใช้แนวคิดของนิตยา เงินประเสริฐศรี (2544: 74-75) ซึ่งได้
กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การ (Organizational Communication) คือ การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ และหมู่ความรู้ในหมู่สมาชิกองค์การ เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ 
 การศกึษาเร่ืองทศันคติ ใช้แนวคิดของ ฑิติยา สวุรรณชฏ (2537) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ทศันคติ ประกอบด้วย 3 ส่วนดงันี ้ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ชอบไมช่อบ รัก เกลียด กลวั สว่นของสติและเหตผุล (Cognitive Component) เป็นเร่ืองของการใช้เหตุ
ใช้ผลของแตล่ะบคุคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกตา่ง ตลอดจนการพิจารณาของบคุคล และสว่น
ของแบบพฤติกรรม  (Behavioral Component) หมายถึง  แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม                   
(Action Tendency) และแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมนี ้ก็จะมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกบัสว่นของความรู้สกึ
ตลอดจนส่วนของสติ และเหตผุล ส่วนของแบบพฤติกรรมจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา
แสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ 
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 การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนักงาน ใช้แนวคิดของ ช่ืน ศรีสวสัดิ์ (2532: 92) ซึ่งได้ 
สรุปขัน้ตอนการมีส่วนร่วม ดังนี ้ร่วมคิด ร่วมศึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการ ร่วมติดตามและ
ประเมินผล  
 สว่นเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้น าผลงานวิจยัของวรญา ฉิมพลี 
(2551) นนัทิยา ยศศร (2548) ฐากรู ควรสมาน (2547) มณัฑนา ฟกูลุ (2540) โดยได้น าปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะสว่นบคุคล การติดตอ่สื่อสาร ทศันคติของพนกังาน มาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานในงานวิจยันี ้ 
 จากแนวความคิด เอกสารงานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ผู้ วิจัยได้น ามาใช้ใน
งานวิจยั เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย โดยได้น ามาเป็นแนวทางในการสร้างสมมติฐานใน
การวิจยั การก าหนดกรอบแนวคิด ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม นิยามศพัท์ การออกแบบสอบถาม การ
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตา่งๆ  
 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ผู้ วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตาม
ขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ี
ประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ จ านวนพนักงานทัง้หมด 306 คน (ท่ีมา: งานบริหารทรัพยากรปฏิบัติการ
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย.  มิถนุายน 2554) โดยแยกแตล่ะสว่นงานดงันี ้ 
 1. ประจ าฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต     จ านวน      1      คน  
 2. สว่นบริหารงานปฏิบตัิการเครดิต    จ านวน     23     คน  
 3. สว่นควบคมุและประกนัคณุภาพงานปฏิบตัิการเครดิต  จ านวน     16     คน  
 4. สว่นงานสญัญาและนิติกรรมเครดิต    จ านวน     80     คน  
 5. สว่นงานบญัชีเครดิต      จ านวน     35     คน 
 6. สว่นควบคมุงานประเมินราคาหลกัประกนั   จ านวน     45     คน 
 7. งานบริหารทรัพยากรปฏิบตัิการเครดิต    จ านวน       6     คน 
 8. สว่นงานบริการเครดิต     จ านวน     58     คน 
 9. สว่นงานข้อมลูและเอกสารเครดิต    จ านวน     42     คน 
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2 

 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ี
ประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ใช้การก าหนดกลุม่ตวัอย่างแบบ
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ผู้ วิจัยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทน 
ของประชากรโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (1970: 580-581) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้จ านวน
กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 174 คน ดงันี ้
 
  สตูร  n =    N  
       1+Ne  
 
  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะสม 
    N แทน จ านวนประชากร เท่ากบั 306 คน 
    e แทน ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (α= 0.05) 
 
  แทนสตูร  n =            306  
         1 + 306 (0.05)2 
      n = 174 คน 
 
 และผู้ วิจยัได้เพ่ิมจ านวนตวัอย่างเพ่ือให้เป็นตวัแทนท่ีดีส าหรับการศกึษา อีก 10% เท่ากับ 16 
ตวัอย่าง รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 190 ตวัอย่าง จากจ านวนประชากรในการวิจยัทัง้หมด 306 คน 
  
 วธีิกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 ขัน้ท่ี 1 วิธีสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มแบบ
ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการก าหนดสดัส่วนของจ านวนสมาชิกในแต่ละชัน้ภมูิ 
(Proportional Stratified Sampling) จ าแนกตามส่วนงาน ค านวณจากสตูร (บุญเรียง ขจรศิลป์.  
2543: 55-56)   
  สตูร  fs    =   ns  = n 

            Ns   N  
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 เมื่อ  fs  แทน  สดัสว่นในการสุม่ของแตล่ะชัน้ภมูิ  
    ns  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของแตล่ะชัน้ภมูิ 
    Ns แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรของแตล่ะชัน้ภมูิ 
    n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  
    N  แทน  ขนาดของกลุม่ประชากร  
 
ตาราง 1 แสดงผลจ านวนประชากรและจ านวนตวัอย่างแตล่ะสว่นงานของฝ่ายฯ  
 

ส่วนงำน ประชำกร (คน) สัดส่วน (%) 
จ ำนวน

ตัวอย่ำง 

1. ประจ าฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต 1 0.32 1 

2. สว่นบริหารงานปฏิบตัิการเครดิต 23 7.52 14 

3. สว่นควบคมุและประกนัคณุภาพงาน 

     ปฏิบตัิการเครดิต 
16 5.23 10 

4. สว่นงานสญัญาและนิติกรรมเครดิต         80 26.14 50 

5. สว่นงานบญัชีเครดิต 35 11.44 22 

6. สว่นควบคมุงานประเมินราคา 

     หลกัประกนั 
45 14.71 28 

7. งานบริหารทรัพยากรปฏิบตัิการเครดิต 6 1.96 4 

8. สว่นงานบริการเครดิต 58 18.95 36 

9. สว่นงานข้อมลูและเอกสารเครดิต 42 13.73 25 

รวมทัง้หมด 306 100.00 190 

 
 ท่ีมา: งานบริหารทรัพยากรปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย.  มิถนุายน 2554 
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 ขัน้ท่ี 2 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยการ
สุม่แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้พนกังานในแตล่ะ
สว่นงานตอบ ตามจ านวนตวัอย่างในขัน้ท่ี 1 ในการแจกแบบสอบถามจะแจกแก่บคุคลท่ีเตม็ใจ และให้
ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้  ครอบคลมุตามโครงสร้าง
ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็น
ค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสดุและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) จ านวน 6 ข้อ ดงันี ้
  ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
   1. ชาย 
   2. หญิง 
  ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ในการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจยัได้ก าหนดช่วงอาย ุตัง้แต ่22 – 60 ปี โดยการก าหนดช่วงอายขุัน้ต ่าจากนักศึกษาท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และขัน้สงูสดุจากอายุการเกษียณตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร และแบ่งช่วงอายุ
ออกเป็น 4 ช่วงอาย ุโดยใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 
8-11) 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
          จ านวนชัน้ 
        = 60 – 22 
              4 
        =            9.50 
 
 ดงันัน้เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม จึงก าหนดช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดงันี ้    
   1. น้อยกวา่ หรือเท่ากบั 30 ปี 
   2. 31 - 40 ปี 
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   3. 41 - 50 ปี 
   4. 51 ปีขึน้ไป 
  ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
   1. โสด 
   2. สมรส/อยู่ด้วยกนั 
   3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
  ข้อท่ี 4 ระดับการศึกษาสงูสุดเป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  
   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี  
  ข้อท่ี 5 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงประสบการณ์ในการท างานในองค์กร จากส่วนต่างของอายุ
พนักงานท่ีเร่ิมต้นท างานกับองค์กรตัง้แต่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และอายุการเกษียณตาม
หลกัเกณฑ์ของธนาคาร และแบ่งช่วงประสบการณ์ในการท างานในองค์การออกเป็น 4 ช่วง โดยใช้สตูร
การค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 8-11) 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
          จ านวนชัน้ 
        = 60 – 22 
              4 
        =            9.50 
 
 ดงันัน้เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม จึงก าหนดช่วงประสบการณ์ในการท างานใน
องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้    
   1.   1 – 10 ปี  
   2. 11 – 20 ปี  
   3. 21 – 30 ปี  
   4. 31 ปีขึน้ไป  
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  ข้อท่ี 6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเดือนและรายได้อ่ืนๆ ของธนาคารให้กับพนักงาน 
และแบ่งช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือนออกเป็น 4 ช่วงรายได้ โดยใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาค
ชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 8-11) 
 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
          จ านวนชัน้ 
        = 50,000 – 10,000 
          4 
        =            10,000 
 
 ดงันัน้เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม จึงก าหนดช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถามดงันี ้    
   1. 10,000 – 19,999 บาท 
   2. 20,000 – 29,999 บาท 
   3. 30,000 – 39,999 บาท 
   4. 40,000 บาทขึน้ไป 
 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัด้านการติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ านวน 5 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (summary rating method: 
the likert scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
  ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสดุ  
  ระดบั 4  หมายถึง มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง น้อย 
  ระดบั 1  หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชั น้
ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 8-11) 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 
        =        5 – 1 
          5 
        =        0.8 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดบัการติดตอ่สื่อสารใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร โดยก าหนดคา่เฉล่ีย ดงันี ้
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 
  คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   มีการสื่อสารในระดบัมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   มีการสื่อสารในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   มีการสื่อสารในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   มีการสื่อสารในระดบัน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   มีการสื่อสารในระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัด้านทัศนคติของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ านวน 20 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating 
Method: The Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
 
 ระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
  ระดบั 5   หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 
  ระดบั 4  หมายถึง เห็นด้วย 
  ระดบั 3  หมายถึง ไมแ่น่ใจ 
  ระดบั 2  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
  ระดบั 1  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้
ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 8-11) 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 
        =        5 – 1 
          5 
        =        0.8 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดับทัศนคติของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร โดยก าหนดค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   มีทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง   มีทศันคติอยู่ในระดบัดี 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง   มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   มีทศันคติอยู่ในระดบัไมด่ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง   มีทศันคติอยู่ในระดบัไมด่ีอย่างมาก 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามวดัด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ านวน 20 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating 
Method: The Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
  ระดบั 5  หมายถึง มากท่ีสดุ  
  ระดบั 4  หมายถึง มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง น้อย 
  ระดบั 1  หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สตูรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้
ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2538: 8-11) 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 
        =        5 – 1 
          5 
        =        0.8 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร โดยก าหนดค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   มีสว่นร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง   มีสว่นร่วมอยู่ในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง   มีสว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   มีสว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง   มีสว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิัย 
 ผู้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยการด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ศึกษาข้อมูลจากต าราและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั โดยสร้างเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ส่วนท่ี 2 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร 
   สว่นท่ี 3 ทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร 
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   ส่วนท่ี 4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบ เสนอแนะ และ
แก้ไข 
  4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องและมีความเหมาะสมของเนือ้หาจากนัน้
น ามาปรึกษากบัอาจารย์คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ชดัเจนก่อนน าไปใช้ 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ 
เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูรครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ่งคา่อลัฟ่าท่ีได้แสดงถึงระดบั
ความคงท่ีของแบบสอบถาม มีคา่ระหวา่ง 0 ≤  ≤ 1 โดยคา่ท่ียอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือสงู และสามารถน าไปใช้ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา: 
2546) ซึ่งแบบสอบถามมีคา่สมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s alpha ดงันี ้
 ปัจจยัด้านการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ

ธนาคาร ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8126 
 
 ปัจจยัด้านทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร  

  - สว่นของความรู้สกึ ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8393 

  - สว่นของสติและเหตผุล ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.7556 

  - สว่นของพฤติกรรม ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8792 
 ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร  

  - ด้านการร่วมคิด ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8396 

  - ด้านการร่วมศกึษา ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8739 

  - ด้านการร่วมวางแผน ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.9161 

  - ด้านการร่วมปฏิบตัิ ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.7991 

  - ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากับ 
0.8808 
 น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองกบักลุม่ตวัอย่างและหาความเช่ือมัน่แล้วมาเพ่ือด าเนินการเก็บ
กลุม่ตวัอย่างส าหรับใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้า
ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
  1. ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
190 คน 
  2. ข้อมลูทุติยภมูิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงไ ด้ 
ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
 
4. กำรจดัท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรจัดท ำข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมา
จดัท าการวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือแยกแบบสอบถามฉบบัท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหัส (Coding) ผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้องมาลง
รหสัตามท่ีก าหนดไว้ส าหรับประมวลผลด้วยคอมพิเตอร์ 
  3. การประมวลข้อมลู (Processing) ผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับท่ีลงรหัสเรียบร้อย
แล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูปเพ่ือการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ (Statistic Package for social Sciences หรือ SPSS Version 12) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู
พรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู สถิติท่ีใช้ได้แก่  
  1. คา่ร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การ
ติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร สว่นท่ี 3 ทศันคติ
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ของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร และส่วนท่ี 4 
การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถาม สว่นท่ี 2 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร สว่นท่ี 3 ทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคาร และส่วนท่ี 4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติจะน า
ข้อมลูท่ีได้จากวิธีการส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานแตล่ะข้อ สถิติท่ีใช้ได้แก่  
  1. สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศ 
  2. สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: F-Test) 
โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานใน
องค์กร และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  3. สถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพ่ือใช้ทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 2 การติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร และสมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร 
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5. สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติดงัตอ่ไปนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
  1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายข้อมลูในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39) ดงันี ้ 
 
  สตูร  P  =   ƒ x 100 

            n 

 

  เมื่อ  P แทน  ร้อยละ  
     ƒ แทน  ความถ่ีท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ  
     n แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด  
  1.2 การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean: x̄ ) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู
ตา่งๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และสว่นท่ี 4 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39) ดงันี ้
 

  สตูร  x̄  =  X 

         n 

 
  เมื่อ  x̄   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

     X แทน ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 
     n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
  1.3 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลูต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และส่วนท่ี 4 (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2545: 48) 
ดงันี ้ 
 

  สตูร   S.D. =   nX2 – (X)2  

                n(n-1) 

    



60 
 

   เมื่อ  S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

          (X)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 
 2. สถิติท่ีใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliable) ของแบบสอบถาม

โดยใช้วิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา.  
2546: 449) ดงันี ้ 
 

  สตูร Cronbach’s Alpha () =      k Co variance / variance  
          1+(k-1) Co variance / variance  
 
  เมื่อ   k  แทน จ านวนค าถาม  
    Co variance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
    Variance  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม  
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตุิฐาน ได้แก่ 
  3.1 สถิติคา่ t-test เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ใช้สมมตุิฐานข้อ 1 ด้าน 
เพศ (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2544: 135) ดงันี ้ 
   3.1.1 กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั (S1

2 = S2
2) 

 
    สตูร  t =        x̄ 1 -  x̄ 2 

     

                        1         1 

                    n1       n2 

       df = n1 + n2 – 2 

    

Sp
2 

+  
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   3.1.2 กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (S1
2  S2

2) 

 
    สตูร  t =       x̄ 1 -  x̄ 2 

 
         S2

1       S
2
2 

          n1        n2 

 
               S2

1     S
2

2 

       df =         n1        n2 
 

          S2
1              S

2
2     

           n1               n2        

                           n1 – 1           n2 – 1 

 
   เมื่อ t   แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t - Distribution 

     x̄ 1  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

     x̄ 2  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

     S2
1  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

     S2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

     n1, n2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ี1 และขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ี 2  

     df  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ 

  3.2 สถิติคา่ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดย
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 
1 ด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 
 
 
 

+  

2 

+  

+  

2 2 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 
แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F 

 

ระหวา่งประชากร 

 

 

ภายในประชากร 

 

k – 1 

 

 

n - k 

 

SS(B) =  Ti
2  - T2 

                  αni     n 

 

SS(W) =    X ij
2 – Ti

2   

                                ni          

 

    MS(B) = SS(B) 

                   k – 1 

 

    MS(W)= SS(W) 

                   n - k 

 

    MS(B) 

    MS(W) 

 

รวม 

 

n - 1 

 

SS(T) =   Xij
 2 –   T2 

                                n 

  

 
  เมื่อ k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
    n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
    ni แทน จ านวนตวัอย่างท่ีเลือกมาจากตวัอย่างท่ี i 
    Xij แทน คา่สงัเกตซุึ่งได้จากประชากรท่ี j ท่ีเลือกมาจากตวัอย่างกลุม่ท่ี i 
    Ti แทน ผลรวมของคา่สงัเกตจุากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรกลุม่ท่ี i 
    T แทน ผลรวมของคา่สงัเกตจุากประชากรท่ีเลือกมาจากประชากรทกุ 
       ประชากร 
   SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งประชากร (Between Sum of Square) 

   k – 1 แทน องศาแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ (Between Degree of 
       Freedom) 
   SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 
   N – k แทน องศาแห่งความเป็นอิสระของภายในกลุม่ประชากร (Within Degree  
       of Freedom) 
   MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ประชากร (Mean  
       Square Between Groups) 

i=1 

k 

k 

i=1 

N

i 

j=1 

k N

i 

j=1 i=1 
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   MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ประชากร (Mean  
       Square Within Groups) 
    F  แทน คา่สถิติท่ีจะใช้พิจารณาใน F - distribution  

 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา.  
2545: 333) ดงันี ้ 
 
  สตูร  LSD = t      MSE  

                     

  โดยท่ี   ni     nj   

      df  =   n – k   

 
  เมื่อ LSD แทน   คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ประชากร กลุม่ท่ี i  
และ j 
    MSE แทน  คา่ Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม่ MS(W) 
    k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ประชากร 
    n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

      แทน  คา่ความคลาดเคลื่อน 

 ใช้ค่า Brown-Forsythe () กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung.  
2001: 300) ดงันี ้
 
  สตูร   =     MS(B) 

       MS(W) 

 

  โดยท่ี               

 

                   

1-/2 ; n-k  

 

MS (W) =  ∑      1 -  nj       S1
2 

           N 

1  +  1  
ni     nj 

k 

i=1 
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  เมื่อ    แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

    MS(B) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

        (Mean Square between group) 

   MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

      (Mean Square within group) ส าหรับ Brown-Forsythe  

   k   แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

    nj  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

    N  แทน  ขนาดของประชากร 

    S1
2   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่
เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์.  2543: 116) ดงันี ้
 

 

  สตูร   

   

 

 

  เมื่อ t แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

  MS(W)  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

       (Mean Square within group) ส าหรับ Brown-Forsythe 

   x̄ i  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

   x̄ j  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

   n i  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ท่ี i  

   n j  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ท่ี j 

 
 

 

      X i  - X j 
  t   =           

 MS(W)    1  + 1 
     n i    n j 
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  3.3 สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีอิสระต่อกัน หรือหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2544: 314) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 2, 3 และ 
ข้อ 4 ดงันี ้ 
 

  สตูร  rxy  =        nxy  -  (x)(y)      

                        [ nx2 –(x)2] [ny2-(y)2]   

 
  เมื่อ rxy  แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

    x  แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ x 

    y  แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ y 

    xy แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y ทกุคู ่

    n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 

 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ส าหรับการแปลความหมายของ
คา่ความสมัพนัธ์มีดงันี ้ 
  ถ้าคา่ r  มีคา่เป็นลบ (–) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
  ถ้าคา่ r  มีคา่เป็นบวก (+) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  ถ้าคา่ r  มีคา่เป็นศนูย์ (0) แสดงวา่ x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเลย 
  ถ้าคา่ r  มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ (0) แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
  ถ้าค่า r  มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  ถ้าคา่ r  มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
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 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดงันี ้ 
  ถ้าคา่ r มีคา่สงูกวา่ 0.90  แสดงวา่      มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
  ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.70-0.89 แสดงวา่     มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
  ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.30-0.69 แสดงวา่     มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ถ้าคา่ r มีคา่ตัง้แต ่ 0.01-0.29  แสดงวา่     มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ถ้าคา่ r มีคา่เท่ากบั 0            แสดงวา่     ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเลย 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ในการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยได้ท าการก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   X      แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D.    แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS    แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df      แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS     แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t     แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio   แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution   
 F-Prob.,p   แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 r     แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ 
         สมมติฐาน  
 *     แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **     แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 H0      แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1      แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 ส่วนท่ี 5 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดย
แจกแจงจ านวนและคา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

  ชาย 103 54.2 

  หญิง 87 45.8 

  รวม 190 100.0 

2. อาย ุ    

  น้อยกวา่ หรือเทา่กบั 30 ปี 68 35.8 

  อาย ุ31 - 40 ปี 34 17.9 

  อาย ุ41 - 50 ปี 64 33.7 

  อาย ุ51 ปีขึน้ไป 24 12.6 

  รวม 190 100.0 

3. สถานภาพสมรส     

  โสด 105 55.3 

  สมรส / อยูด้่วยกนั 78 41.0 

  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่   7 3.7 

  รวม 190 100.0 

4. ระดบัการศกึษาสูงสุด     

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    9 4.8 

  ปริญญาตรี 138 72.6 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 43 22.6 

  รวม 190 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร    

    1 – 10 ปี  89 46.8 

  11 – 20 ปี  23 12.1 

  21 – 30 ปี  66 34.8 

  31 ปีขึน้ไป  12   6.3 

  รวม 190 100.0 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน    

  10,000 – 19,999 บาท 56 29.5 

  20,000 – 29,999 บาท 35 18.4 

  30,000 – 39,999 บาท 40 21.1 

  40,000 บาทขึน้ไป 59 31.0 

  รวม 190 100.0 

 

 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 190 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้ 
 เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนเพศหญิง    
มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดบั 
 อาย ุพนกังานสว่นใหญ่อาย ุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  
รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี มีจ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.7  อายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน 34  คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.9  อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 
รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และมีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
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 ระดับการศึกษาสงูสดุ พนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 138 คน     
คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมาคือ สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร พนกังานสว่นใหญ่มีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่1 – 10 
ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 21 – 30 ปี จ านวน 66 คน    
คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระยะเวลาการท างาน 11 – 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และ
ระยะเวลาการท างาน 31 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พนกังานสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999  บาท จ านวน 56 คน      
คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,000 – 29,999 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามล าดบั 
 จากการศึกษาข้อมูลแสดงจ านวนและร้อยละ ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถามในตาราง 3 ผู้ท าการวิจยัจึงด าเนินการท าการรวมกลุม่ตวัอย่าง ท่ีมีคา่น้อยกวา่ร้อยละ 10 
เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้น าไปใช้ประมวลผล  
 

ตาราง 4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละเก่ียวกับข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
จากการจดักลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามใหม่ 

 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

  ชาย 103 54.2 

  หญิง 87 45.8 

  รวม 190 100.0 

2. อาย ุ    

  น้อยกวา่ หรือเทา่กบั 30 ปี 68 35.8 

  อาย ุ31 - 40 ปี 34 17.9 

  อาย ุ41 - 50 ปี 64 33.7 

  อาย ุ51 ปีขึน้ไป 24 12.6 

  รวม 190 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส     

  โสด/ หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 112 58.9 

  สมรส / อยูด้่วยกนั  78 41.1 

  รวม 190 100.0 

4. ระดบัการศกึษาสูงสุด     

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ปริญญาตรี 147 77.4 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 43 22.6 

  รวม 190 100.0 

5. ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร   

    1 – 10 ปี  89 46.8 

  11 – 20 ปี  23 12.1 

  21 ปีขึน้ไป 78 41.1 

  รวม 190 100.0 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

  10,000 – 19,999 บาท 56 29.5 

  20,000 – 29,999 บาท 35 18.4 

  30,000 – 39,999 บาท 40 21.1 

  40,000 บาทขึน้ไป 59 31.0 

  รวม 190 100.0 

 

 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 190 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้ 
 เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนเพศหญิง    
มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดบั 
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 อาย ุพนกังานสว่นใหญ่อาย ุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  
รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ปี มีจ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.7  อายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.9  อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พนกังานสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.1 ตามล าดบั  
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ พนกังานสว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาคือ สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร พนกังานสว่นใหญ่มีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่1 – 10 
ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป จ านวน 78 คน   
คิดเป็นร้อยละ 41.1 ระยะเวลาการท างาน 11 – 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.1 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 29,999 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารในการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 

การตดิต่อสื่อสาร 

 

S.D. 

ระดับของ

การ

ติดต่อสื่อสาร 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน 
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคารจาก 
เอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร 

2.79 

 

0.919 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน 
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร 
จากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

3.07 

 

1.021 

 

ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน 
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร 
จากการพบปะ สนทนากบัพนกังานคนอื่น    

2.82 

 

0.873 

 

ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน จากหนงัสือ 
ทัว่ไปเกี่ยวกบัเร่ืองลีน ที่ฝ่ายฯ ได้จดัเตรียมหรือแนะน าเพิ่มเติมให้ 

2.54 

 

0.858 

 

ปานกลาง 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน 
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร  
จากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ที่ฝ่ายฯ จดัขึน้ 

2.87 

 

0.929 

 

ปานกลาง 

รวม 2.82 0.742 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นตอ่การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการ
ใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารในระดบัปานกลาง คือ จากการฝึกอบรม
ภายในธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ จากการพบปะ สนทนากับพนักงานคนอ่ืน 

X
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จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร และจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับเร่ืองลีน ท่ีฝ่ายฯ ได้
จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.07, 2.87, 2.82, 2.79 และ 2.54 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานต่อการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของความรู้สกึ 
  

ทศันคติของพนักงาน  S.D. ระดับทศันคต ิ

ส่วนของความรู้สึก  
1. ท่านรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น       
การลดงานให้กบัทา่น 

 

3.56 

 

0.819 

 

ดี 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 3.93 0.728 ดี 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึง่ของการน าแนวคิดแบบลีน 
มาใช้ในการปฏิบติังาน 

3.90 0.753 ดี 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  3.82 0.776 ดี 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไมเ่ป็น 
การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

3.84 0.803 ดี 

6. ท่ าน รู้ สึ กว่ ากา รปฏิบั ติง านของท่านมีมาตรฐาน  และ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

3.74 0.729 ดี 

รวม 3.80 0.615 ดี 

  

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทัศนคติของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของความรู้สกึ พบวา่ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติส่วนของความรู้สึก โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติสว่นของความรู้สึก
อยู่ในระดบัดี คือ พนกังานรู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน  รู้สึกภมูิใจท่ีตนเอง
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ได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน  รู้สกึวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตาม
แนวคิดแบบลีน  รู้สกึวา่การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน และรู้สกึวา่กิจกรรมหรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับ
พนกังาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93, 3.90, 3.84, 3.82, 3.74 และ 3.56 ตามล าดบั  
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานต่อการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของสติและเหตผุล 
 

ทศันคติของพนักงาน  S.D. ระดับทศันคต ิ

ส่วนของสติและเหตุผล 
7. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี 
กระบวนการที่เข้าใจง่าย เม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 

3.64 

 

0.705 

 

ดี 

8. ทา่นเชื่อวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานจะ ไมเ่กิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

3.36 0.763 ปานกลาง 

9. ท่านคิดว่าแนวคิดแบบลีน เป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

3.79 0.716 ดี 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กร    
ไมว่า่จะขนาดใด 

3.74 0.800 ดี 

11. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานเป็น  
การลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

3.81 0.787 ดี 

12. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานท าให้
ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่มมากขึน้ 

3.75 0.697 ดี 

13. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน          
ท าให้ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

3.70 0.783 ดี 

รวม 3.68 0.572 ดี 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทัศนคติของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของสติและเหตผุล พบวา่ 
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 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติสว่นของสติและเหตผุล โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อทัศนคติส่วนของสติและ
เหตุผลอยู่ในระดับดี คือ พนักงานคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ ในการปฏิบัติงานเป็นการลด
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเวลาการปฏิบตัิงาน คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันา
กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับธนาคาร คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ เช่ือวา่แนวคิดแบบลีน
สามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กรไมว่า่จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ท าให้ธนาคารได้เปรียบคู่แข่งขนัในตลาด และคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่าย เมื่อน าไปปฏิบตัิจริง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81, 3.79, 3.75, 3.74,  3.70 และ 
3.64 ตามล าดบั รองลงมา พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติ สว่นของสติและเหตผุล อยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ พนกังานเช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หวัหน้างานกบัผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.36  
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานต่อการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของพฤติกรรม 
 

ทศันคติของพนักงาน  S.D. ระดับทศันคต ิ

ส่วนของพฤติกรรม  
14. ทา่นได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 
เพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 

3.74 

 

0.668 

 

ดี 

15. ทา่นปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ 3.85 0.712 ดี 

16. ทา่นชื่นชอบกบัความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีน 
มาใช้ในการปฏิบติังาน ซึง่ประกอบด้วย ความสูญเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process mapping 

3.84 0.697 ดี 

17. ทา่นเห็นด้วยกบัการที่ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบติั 
งานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล 

3.88 0.750 ดี 

18. ทา่นเห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 3.91 0.754 ดี 

19. ทา่นยินดีที่จะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรม 
ตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

3.91 0.696 ดี 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ทศันคติของพนักงาน  S.D. ระดับทศันคต ิ

20. ทา่นสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน 
กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

3.72 0.728 ดี 

รวม 3.84 0.592 ดี 

ทศันคติโดยรวม 3.77 0.548 ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการทศันคติของพนกังานต่อการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารสว่นของพฤติกรรม พบวา่ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติส่วนของพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติสว่นของพฤติกรรม
อยู่ในระดบัดี คือ พนกังานเห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความ
ร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน เห็นด้วยกับการท่ีผู้บริหารก าหนด
นโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล ปฏิบัติงาน
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process mapping, 
ได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน และสนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91, 3.91, 3.88, 3.85, 3.84, 3.74 และ 3.72 ตามล าดบั  
 โดยในภาพรวมพนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77  
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
 

การมีส่วนรวมของพนักงาน 
 

S.D. 
ระดับการมี 

ส่วนร่วม 

ด้านการร่วมคิด 
1. ทา่นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่ท าให้ 
กระบวนการด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคารไมมี่ประสิทธิภาพ  

 

3.07 

 

0.882 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่เกิด 
จากการปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน  

2.99 0.879 ปานกลาง 

3. ทา่นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่เป็น 
อปุสรรคตอ่การจดักิจกรรมตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน เชน่ 
กิจกรรม 5 ส  

3.08 0.937 ปานกลาง 

4. ทา่นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่ 
เป็นอปุสรรคตอ่การจดัท าเคร่ืองมือ (Process Mapping)ตาม 
หลกัการของแนวคิดแบบลีน  

2.95 0.907 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.825 ปานกลาง 

    
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมด้านการร่วมคิด อยู่
ในระดบัปานกลาง คือ การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคต่อการ
จดักิจกรรมตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน เช่น กิจกรรม 5 ส การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และ
สาเหตขุองปัญหาท่ีท าให้กระบวนการด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ การมีส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบ
ลีน และการมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การจดัท าเคร่ืองมือ 
(Process Mapping) ตามหลกัของแนวคิดแบบลีน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.07, 2.99  และ 2.95 
ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 
 

การมีส่วนรวมของพนักงาน 
 

S.D. 
ระดับการมี 

ส่วนร่วม 

ด้านการร่วมศึกษา 
5. ท่านมีส่วนร่วมในการค้นหารูปแบบการปฏิบัติงาน การแก้ไข
ปัญหารวมถึงความต้องการเพิ่มเติมจากการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 

3.05 

 

0.901 

 

ปานกลาง 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.93 0.857 ปานกลาง 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการค้นหารูปแบบการจดักิจกรรม รวมถึงการ
แก้ไขปัญหา และวิธีป้องกนัปัญหาที่เกิดจากการจดักิจกรรมตา่งๆ 
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.84 0.903 ปานกลาง 

8. ท่านมีส่ วน ร่วมในการค้นหา รูปแบบการจัดท า เค ร่ือง มือ    
(Process Mapping) และวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากอุปสรรคในการ
จดัท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) ตามหลักการของแนวคิดแบบ
ลีน   

2.81 0.896 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.810 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมด้านการร่วมศึกษา 
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา รวมถึง
ความต้องการเพ่ิมเติมจากการปฏิบตัิงานท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ การมีสว่นร่วมในการแสวงหาข้อมลูตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน การมีส่วนร่วมในการค้นหารูปแบบการ
จดักิจกรรม รวมถึงการแก้ไขปัญหา และวิธีป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมตา่งๆ ตามหลกัการ
ของแนวคิดแบบลีน และการมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการจัดท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) 
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และวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากอปุสรรคในการจดัท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) ตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.05, 2.93, 2.84  และ 2.81 ตามล าดบั  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
 

การมีส่วนรวมของพนักงาน 
 

S.D. 
ระดับการมี 

ส่วนร่วม 

ด้านการร่วมวางแผน 
9. ทา่นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของหนว่ยงาน 
ในการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิต 

 

2.84 

 

0.914 

 

ปานกลาง 

10. ทา่นมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน ขอบเขตของการด าเนินงาน 
และการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ
เครดิต 

2.83 0.912 ปานกลาง 

11. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.83 0.877 ปานกลาง 

12. ท่านมีส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการจัดท ากิจกรรมและ
โครงการตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบติัการเครดิต 

2.85 0.925 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.840 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการจัดท า
กิจกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิต การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงาน ในการน า
หลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน 
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ขอบเขตของการด าเนินงาน และการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต 
การมีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.85, 2.84, 2.83 และ 2.83 ตามล าดบั  
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
 

การมีส่วนรวมของพนักงาน 
 

S.D. 
ระดับการมี 

ส่วนร่วม 

ด้านการร่วมปฏิบัติ 
13. ทา่นมีส่วนร่วมในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาก าหนด 
กลยทุธ์ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกระบวนการ 

 

2.97 

 

0.896 

 

ปานกลาง 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติังาน และร่วมกิจกรรมตาม
หลกัการของแนวคิดแบบลีน 

3.07 0.909 ปานกลาง 

15. ทา่นมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และให้ค าแนะน ากบัเพื่อน 
ร่วมงานในการปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.76 0.928 ปานกลาง 

16. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการ
ปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.91 0.901 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.820 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.93 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่การมีสว่นร่วม ด้านการร่วม
ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การมีสว่นร่วมในการลงมือปฏิบตัิงาน และร่วมกิจกรรมตามหลกัการ
ของแนวคิดแบบลีน การมีสว่นร่วมในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการบริหารจดัการกระบวนการ การมีสว่นร่วมในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และให้ค าแนะน ากับเพ่ือน
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ร่วมงานในการปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07  2.97  2.91  
และ 2.76 ตามล าดบั  
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล 

 

การมีส่วนรวมของพนักงาน 
 

S.D. 
ระดับการมี 

ส่วนร่วม 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  
17 ทา่นมีส่วนร่วมในการพดูคยุกบัผู้ที่เก่ียวข้องถงึผลการปฏิบติังาน 
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหนว่ยงานที่ทา่นปฏิบติังานอยู่ 

 

2.84 

 

0.895 

 

ปานกลาง 

18. ทา่นมีส่วนร่วมในการตอบค าถามหรือให้ข้อมลูเพื่อประเมินผล 
การปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 

2.80 0.938 ปานกลาง 

19. ทา่นมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปรับปรุงและพฒันาการ 
ปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนอยา่งตอ่เนื่อง 

2.72 0.909 ปานกลาง 

20. ทา่นมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ถงึประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหนว่ยงานที่ 
ทา่นปฏิบติังานอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง 

2.72 0.905 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.854 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 2.89 0.771 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล พบวา่ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.77 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมในการพูดคยุกับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องถึงผลการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานอยู่  การมีส่วน
ร่วมในการตอบค าถามหรือให้ข้อมลูเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีน 
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การมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบ   
ลีนอย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหน่วยงานท่ีพนกังานปฏิบัติงานอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.84, 2.80, 2.72 และ 2.72 ตามล าดบั  
 โดยในภาพรวมพนกังานมีระดบัความคิดเห็นตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.89 
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วน

ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้ 
 H0 : พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั      
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อย
กวา่ 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติน้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามเพศ 
 

 Levene’test  t-test for Equality of Means 

การมีส่วนร่วม F Sig. เพศ 
 

S.D. t-value df 
Sig. 

(2- tailed) 

ด้านการร่วมคิด 1.194 0.276 ชาย 3.112 0.859 1.630 188 0.105 

   หญิง 2.917 0.774    

ด้านการร่วมศกึษา 1.068 0.303 ชาย 2.990 0.841 1.583 188 0.115 

   หญิง 2.805 0.762    

ด้านการร่วมวางแผน 1.344 0.248 ชาย 2.915 0.868 1.425 188 0.156 

   หญิง 2.741 0.798    

ด้านการร่วมปฏิบติั 1.199 0.275 ชาย 2.935 0.853 0.149 188 0.882 

   หญิง 2.917 0.783    

ด้านการร่วมติดตาม 6.781* 0.010 ชาย 2.823 0.941 0.951 187.04 0.343 

และประเมินผล   หญิง 2.707 0.738    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามเพศ สามารถสรุปได้ดงันี ้การมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้าน
การร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ พบว่า Levene's test for Equality of 
Variances มีค่า Sig. เท่ากับ 0.276, 0.303, 0.248 และ 0.275 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ดงันัน้จะใช้ค่า Equal variances assumed ส าหรับค่า t-test ส่วน
ในด้านการร่วมติดตามและประเมินผล พบว่า Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จะใช้คา่ Equal variances not assumed ส าหรับคา่ t-test 

X
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 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการร่วมคิด ด้าน
การร่วมศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนก
ตามเพศ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.105, 0.115, 0.156, 0.882 และ 0.343 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วม
วางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้ 
 H0 : พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั      
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene Statistic ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามอาย ุ
 

 
Homogeneity 

variances ค่าความ 
ANOVA 

การมีส่วนร่วม 
Levene 

Statistic 
Sig. 

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

ด้านการร่วมคิด 0.230 0.876 ระหวา่งกลุ่ม 5.206 3 1.735 2.613 0.053 

   ภายในกลุ่ม 123.512 186 0.664   

   รวม 128.717 189    

ด้านการร่วมศกึษา 0.617 0.605 ระหวา่งกลุ่ม 4.772 3 1.591 2.488 0.062 

   ภายในกลุ่ม 118.898 186 0.639   

   รวม 123.670 189    

ด้านการร่วมวางแผน 0.265 0.850 ระหวา่งกลุ่ม 4.115 3 1.372 1.979 0.119 

   ภายในกลุ่ม 128.933 186 0.693   

   รวม 133.048 189    

ด้านการร่วมปฏิบติั 0.652 0.582 ระหวา่งกลุ่ม 4.230 3 1.410 2.137 0.097 

   ภายในกลุ่ม 122.739 186 0.660   

   รวม 126.968 189    

ด้านการร่วมติดตาม 0.594 0.620 ระหวา่งกลุ่ม 5.959 3 1.986 2.801* 0.041 

และประเมินผล   ภายในกลุ่ม 131.904 186 0.709     

   รวม 137.863 189       

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
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 การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล พบว่า Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.876, 0.605, 0.850, 0.582  และ 
0.620 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกัน จึงท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test  
 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 
การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ จ าแนกตามอายุ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.053, 0.062, 0.119 และ 0.097  ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ก าหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด  ด้านการร่วมศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 และการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.041 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างกันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 และเพ่ือให้ทราบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามอายุ รายคู่ใดท่ีมีความ
แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงใน
ตาราง ดงันี ้
 
 
 
 
 



89 
 
ตาราง 16 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามอายุ โดย
วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

 อายุ  น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

30 ปี 

31-40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

   2.86 2.90 3.23 3.08 
ด้านการร่วมติดตาม
และ ประเมินผล 

น้อยกวา่
หรือเทา่กบั 

30 ปี 

2.86  -0.015 
(0.934) 

-0.391** 
(0.008) 

-0.083 
(0.677) 

31-40 ปี 2.90   -0.376* -0.069 
    (0.037) (0.760) 

41 – 50 ปี 3.23    0.307 
     (0.129) 

51 ปีขึน้ไป 3.08     

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนก
ตามอายโุดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี กับ อายุ 41-50 ปี มีค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล แตกตา่งเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยพนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีการมีส่วนร่วมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.391 และพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั อาย ุ41-50 ปี มีคา่ความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมติดตาม

X
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และประเมินผล แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีการมีสว่นร่วมน้อยกวา่พนกังาน ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่เฉลี่ย
ท่ี 0.376  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้ 
 H0 : พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อย
กวา่ 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

 Levene’test  t-test for Equality of Means 

การมีส่วนร่วม F Sig. 
สถาน 

ภาพ 

 
S.D. t-value df 

Sig. 

(2- tailed) 

ด้านการร่วมคิด 0.881 0.349 โสด/หม้าย/

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

2.920 0.789 -2.074* 188 0.039 

   สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

3.170 0.859    

ด้านการร่วม 

ศกึษา 

1.992 0.160 โสด/หม้าย/

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

2.790 0.740 -2.379* 188 0.018 

   สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

3.071 0.877    

ด้านการร่วม 

วางแผน 

2.209 0.139 โสด/หม้าย/

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

2.755 0.763 -1.602 188 0.111 

   สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

2.952 0.930    

ด้านการร่วม 

ปฏิบติั 

3.450 0.065 โสด/หม้าย/

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

2.828 0.742 -1.994* 

 

188 0.048 

   สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

3.067 0.906    

 
 

X
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ตาราง 17 (ตอ่) 
 

 Levene’test  t-test for Equality of Means 

การมีส่วนร่วม F Sig. 
สถาน 

ภาพ 

 
S.D. t-value df 

Sig. 

(2- tailed) 

ด้านการร่วม 

ติดตามและ 

ประเมินผล 

4.482 0.036 โสด/หม้าย/

หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

2.672 0.762 -1.829* 140.625 0.069 

   สมรส/อยู่

ด้วยกนั 

2.910 0.959    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามสถานภาพสมรส สามารถสรุปได้ดงันี ้การมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วม
คิด ด้านการร่วมศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ พบว่า Levene's test for Equality of 
Variances มีค่า Sig. เท่ากับ 0.349, 0.160, 0.139 และ 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ดงันัน้จะใช้ค่า Equal variances assumed ส าหรับค่า t-test และ
การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั ดงันัน้จะใช้คา่ Equal variances not assumed ส าหรับคา่ t-test 
 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน 
ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการร่วมวางแผน 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.111 และ 
0.069 ซึ่งมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ

X
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พนกังานด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 และการมีส่วนร่วมด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมปฏิบัติ มีค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.039, 0.018 และ 0.048 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้
ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนักงาน
ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา 
ด้านการร่วมปฏิบตัิ ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่ากลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีคา่เฉล่ียสงูกวา่กลุม่ท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ ตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั  
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้ 
 H0 : พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อย
กวา่ 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

 Levene’test ระดับ t-test for Equality of Means 

การมีส่วนร่วม F Sig. 
การศึกษา

สูงสุด 

 
S.D. t-value df 

Sig. 

(2- tailed) 

ด้านการร่วมคิด 0.005 0.941 ต ่ากว่า

ปริญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

2.956 0.813 -2.074* 188 0.039 

   สงูกว่า

ปริญญาตรี 

3.250 0.835    

ด้านการร่วมศกึษา 0.007 0.933 ต ่ากว่า

ปริญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

2.832 0.790 -2.347* 188 0.020 

   สงูกว่า

ปริญญาตรี 

3.157 0.831    

ด้านการร่วม

วางแผน 

0.405 0.525 ต ่ากว่า

ปริญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

2.770 0.831 -1.994* 188 0.048 

   สงูกว่า

ปริญญาตรี 

3.058 0.838    

ด้านการร่วมปฏิบติั 0.128 0.721 ต ่ากว่า

ปริญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

2.862 0.819 -2.008* 188 0.046 

   สงูกว่า

ปริญญาตรี 

3.145 0.793    

 

 

 

X
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

 Levene’test ระดับ t-test for Equality of Means 

การมีส่วนร่วม F Sig. 
การศึกษา

สูงสุด 

 
S.D. t-value df 

Sig. 

(2- tailed) 

ด้านการร่วม 

ติดตามและ

ประเมินผล 

0.008 0.930 ต ่ากว่า

ปริญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

2.675 0.830 -2.876** 188 0.004 

   สงูกว่า

ปริญญาตรี 

3.093 0.864    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ สามารถสรุปได้ดงันี ้การมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการ
ร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล พบว่า Levene's test for Equality of Variances มีค่า Sig. เท่ากับ 0.941, 0.933, 0.525,  
0.721  และ 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน ดงันัน้จะใช้ค่า 
Equal variances assumed ส าหรับคา่ t-test 
 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามระดบัการศึกษา
สงูสดุ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การมีสว่นร่วมของพนกังาน ด้าน
การร่วมคิด ด้านการร่วมศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.039, 0.020, 0.048 และ 0.046 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.05 
ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังาน ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา 

X
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ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยพบวา่กลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่เฉล่ียสงูกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี   
 และการมีสว่นร่วมด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ่ง
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.01 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบวา่กลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่เฉล่ียสงูกวา่กลุ่มท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี   
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ตา่งกนั มีการมีสว่นร่วม
ของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั  
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้ 
 H0 : พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ต่างกันมีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ต่างกันมีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene Statistic ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
 
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
 

 
Homogeneity 

variances ค่าความ 
ANOVA 

การมีส่วนร่วม 
Levene 

Statistic 
Sig. 

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

ด้านการร่วมคิด 0.832 0.478 ระหวา่งกลุ่ม 4.422 3 1.474 2.206 0.089 

   ภายในกลุ่ม 124.296 186 0.668     

   รวม 128.717 189       

ด้านการร่วมศกึษา 0.080 0.971 ระหวา่งกลุ่ม 4.651 3 1.550 2.423 0.067 

   ภายในกลุ่ม 119.018 186 0.640     

   รวม 123.670 189       

ด้านการร่วมวางแผน 0.085 0.968 ระหวา่งกลุ่ม 3.994 3 1.331 1.919 0.128 

   ภายในกลุ่ม 129.054 186 0.694     

   รวม 133.048 189       

ด้านการร่วมปฏิบติั 0.568 0.637 ระหวา่งกลุ่ม 4.701 3 1.567 2.384 0.071 

   ภายในกลุ่ม 122.267 186 0.657     

   รวม 126.968 189       

ด้านการร่วมติดตาม 0.055 0.983 ระหวา่งกลุ่ม 5.622 3 1.874 2.636 0.051 

และประเมินผล   ภายในกลุ่ม 132.241 186 0.711     

   รวม 137.863 189       

  
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในองค์กร พบวา่  
 การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วม
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ติดตามและประเมินผล พบว่า Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.478, 0.971, 0.968, 0.637 และ 
0.983 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกัน จึงท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test 
 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานในองค์กร โดยใช้สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบพบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.089, 0.067, 0.128, 0.071 และ  
0.051 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
แตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้ 
 H0 : พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   
 โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene Statistic ซึ่งมี
สมมติฐานดงันี ้
   H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

 
Homogeneity 

variances ค่าความ 
ANOVA 

การมีส่วนร่วม 
Levene 

Statistic 
Sig. 

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

ด้านการร่วมคิด 1.590 0.193 ระหวา่งกลุ่ม 9.122 3 3.041 4.729** 0.002 

   ภายในกลุ่ม 119.595 186 0.643     

   รวม 128.717 189       

ด้านการร่วมศกึษา 1.304 0.275 ระหวา่งกลุ่ม 6.022 3 2.007 3.173* 0.025 

   ภายในกลุ่ม 117.648 186 0.633     

   รวม 123.670 189       

ด้านการร่วมวางแผน 0.146 0.932 ระหวา่งกลุ่ม 5.710 3 1.903 2.780* 0.042 

   ภายในกลุ่ม 127.338 186 0.685     

   รวม 133.048 189       

ด้านการร่วมปฏิบติั 1.104 0.349 ระหวา่งกลุ่ม 7.584 3 2.528 3.939** 0.009 

   ภายในกลุ่ม 119.384 186 0.642     

   รวม 126.968 189       
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ตาราง 20 (ตอ่)  
 

 
Homogeneity 

variances ค่าความ 
ANOVA 

การมีส่วนร่วม 
Levene 

Statistic 
Sig. 

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

ด้านการร่วมติดตาม 0.546 0.651 ระหวา่งกลุ่ม 6.732 3 2.244 3.183* 0.025 

และประเมินผล   ภายในกลุ่ม 131.131 186 0.705     

   รวม 137.863 189       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  
 การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล พบว่า Levene’s test fมีค่า Sig. เท่ากับ 0.193, 0.275, 0.932, 0.349 และ 
0.651 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test  
 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการ
ร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช้สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบพบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการร่วม
ศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.025  0.042 และ 0.025 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้
ท่ี 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
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ปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 และการมีสว่นร่วมของพนกังาน ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมปฏิบตัิ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.009 ซึ่งน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีก าหนดไว้ท่ี 0.01 
ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมปฏิบตัิ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 และเพ่ือให้ทราบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายคู่ใดท่ีมีความ
แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงใน
ตาราง ดงันี ้
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ตาราง 21 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
 รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
 10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 

บาทขึน้ไป 
   2.74 3.07 2.96 3.30 

ด้านการร่วมคิด 10,000 – 
19,999 บาท 

2.74  -0.338 
(0.052) 

-0.221 
(0.184) 

-0.556** 
(0.000) 

20,000 – 
29,999 บาท 

3.07   0.116 
(0.532) 

-0.218 
(0.204) 

30,000 – 
39,999 บาท 

2.96    -0.334* 
(0.043) 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.30     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด แตกตา่งเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เดือน 40,000 บาท
ขึน้ไป โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.556 

X
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 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 39,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.043 ค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 39,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด แตกตา่งเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 39,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เดือน 40,000 บาท
ขึน้ไป โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.334  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 22 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
 รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 
 10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
   2.66 2.95 2.91 3.11 

ด้านการร่วมศกึษา 10,000 – 
19,999 บาท 

2.66  -0.294 
(0.088) 

-0.256 
(0.121) 

-0.454** 
(0.003) 

20,000 – 
29,999 บาท 

2.95   0.037 
(0.839) 

-0.160 
(0.346) 

30,000 – 
39,999 บาท 

2.91    -0.198 
(0.226) 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.11     

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนโดยวิธี วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 

X
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 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.454  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 23 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดย
วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
 รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 
 10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
   2.62 2.85 2.80 3.06 

ด้านการร่วมวางแผน 10,000 – 
19,999 บาท 

2.62  -0.234 
(0.191) 

-0.184 
(0.284) 

-0.443** 
(0.005) 

20,000 – 
29,999 บาท 

2.85   0.050 
(0.794) 

-0.209 
(0.237) 

30,000 – 
39,999 บาท 

2.80    -0.259 
(0.128) 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.06     

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 

X
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 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.443  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 24 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
 รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 
 10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
   2.70 2.91 2.84 3.20 

ด้านการร่วมปฏิบติั 10,000 – 
19,999 บาท 

2.70  -0.209 
(0.228) 

-0.132 
(0.427) 

-0.498** 
(0.001) 

20,000 – 
29,999 บาท 

2.91   0.077 
(0.679) 

-0.289 
(0.092) 

30,000 – 
39,999 บาท 

2.84    -0.366* 
(0.027) 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.20     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

X
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 จากตาราง 24 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.498  
 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 39,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.027 ค่าน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 39,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 39,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.366 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน

งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
 รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 
 10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท

ขึน้ไป 
   2.54 2.77 2.73 3.02 

ด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 

10,000 – 
19,999 บาท 

2.54  -0.236 
(0.194) 

-0.196 
(0.262) 

-0.481** 
(0.002) 

20,000 – 
29,999 บาท 

2.77   0.040 
(0.836) 

-0.246 
(0.172) 

30,000 – 
39,999 บาท 

2.73    -0.286 
(0.098) 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.02     

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท กับ 40,000 บาทขึน้ไป มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพนักงานท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 19,999 บาท มีการมีสว่นร่วมน้อยกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
40,000 บาทขึน้ไป โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 0.481  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่าย
ของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร              
ด้านการร่วมคิด 

 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายใน 
ธนาคาร 

 
0.322** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

0.581** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการพบปะ สนทนา กบัพนกังาน 
คนอื่น  

0.336** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนจาก  
หนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ทีฝ่่ายฯ ได้จดัเตรียม หรือ 
แนะน าเพิ่มเติมให้ 

0.304** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ทีฝ่่ายฯ  
จดัขึน้ 

0.440** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.499** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
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ร่วมคิด โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมคิด โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งาน
ด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.499 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่น
ร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมคิดเพ่ิมมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิ ตของ
ธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนและแนวทาง 
ในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ สนทนากบัพนกังาน
คนอ่ืน การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนท่ี   
ฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และ
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และ
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ี
เผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิด
แบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดติของ
ธนาคาร จากการพบปะ สนทนากับพนักงานคนอ่ืน การได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน
จากหนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จัดขึน้ มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
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การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.322  0.581  0.336  0.304 และ 0.440 
ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนกังานได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร จากการฝึกอบรมภายใน
ธนาคาร จากการพบปะ สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน จากหนงัสือทัว่ไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียม
หรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และจากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ จัดขึน้ เพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงาน
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การติดตอ่สือ่สารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 
 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร              
ด้านการร่วมศกึษา 

 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายใน 
ธนาคาร 

 

0.315** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

0.531** 0.000 ปานกลาง 



112 
 
ตาราง 27 (ตอ่) 
 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการพบปะ สนทนา กบัพนกังาน 
คนอื่น  

0.339** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนจาก  
หนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ทีฝ่่ายฯ ได้จดัเตรียม หรือ 
แนะน าเพิ่มเติมให้ 

0.340** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ทีฝ่่ายฯ  
จดัขึน้ 

0.414** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.486** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 27 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson Correlation 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมศกึษา โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.486 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีการติดต่อสื่อสาร
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ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้ 
 การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ สนทนากับพนักงาน
คนอ่ืน การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้
จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ 
จดัขึน้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร 
การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิด
แบบลีนและแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ 
สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับ
ลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน 
และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.315, 0.531, 0.339,  0.340 และ 0.414 ตามล าดบั แสดงว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานได้รับข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร จากการฝึกอบรมภายในธนาคาร จากการ
พบปะ สนทนากับพนักงานคนอ่ืน จากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน า
เพ่ิมเติมให้ และจากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ เพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วน
ร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษาเพ่ิม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
 

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร              
ด้านการร่วมวางแผน 

 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายใน 
ธนาคาร 

 

0.308** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

0.513** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการพบปะ สนทนา กบัพนกังาน 
คนอื่น  

0.312** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนจาก  
หนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ทีฝ่่ายฯ ได้จดัเตรียม หรือ 
แนะน าเพิ่มเติมให้ 

0.369** 0.000 ปานกลาง 

 
 
 



115 
 
ตาราง 28 (ตอ่)  
 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ทีฝ่่ายฯ  
จดัขึน้ 

0.427** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.483** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมวางแผน โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson Correlation 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมวางแผน โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน  ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.483 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีการติดต่อสื่อสาร
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและแนวทางใน
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การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ สนทนากับพนักงาน
คนอ่ืน การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้
จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ 
จดัขึน้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร 
การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิด
แบบลีนและแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ 
สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับ
ลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน 
และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.308, 0.513, 0.312, 0.369 และ 0.427 ตามล าดบั แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ เมื่อพนกังานได้รับข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร จากการฝึกอบรมภายในธนาคาร จากการ
พบปะ สนทนากับพนักงานคนอ่ืน จากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน า
เพ่ิมเติมให้ และจากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ เพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วน
ร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร              
ด้านการร่วมปฏิบตัิ 

 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายใน 
ธนาคาร 

 

0.345** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

0.572** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการพบปะ สนทนา กบัพนกังาน 
คนอื่น  

0.346** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนจาก  
หนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ทีฝ่่ายฯ ได้จดัเตรียม หรือ 
แนะน าเพิ่มเติมให้ 

0.337** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ทีฝ่่ายฯ  
จดัขึน้ 

0.457** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.517** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
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ร่วมปฏิบัติ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson Correlation 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมปฏิบตัิ โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.517 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีการติดต่อสื่อสาร
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ สนทนากับพนักงาน
คนอ่ืน การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้
จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ 
จดัขึน้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร 
การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิด
แบบลีนและแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ 
สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับ
ลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน 
และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
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มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.345, 0.572, 0.346, 0.337 และ 0.457 ตามล าดบั แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ เมื่อพนกังานได้รับข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร จากการฝึกอบรมภายในธนาคาร จากการ
พบปะ สนทนากับพนักงานคนอ่ืน จากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน า
เพ่ิมเติมให้ และจากกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ เพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วน
ร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติเพ่ิม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
  H0 : การติดต่อสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
  H1 : การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร              
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 

 

การตดิต่อสื่อสาร 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

1. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายใน 
ธนาคาร 

 

0.304** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร 

0.541** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคารจากการพบปะ สนทนา กบัพนกังาน 
คนอื่น  

0.358** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนจาก  
หนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ทีฝ่่ายฯ ได้จดัเตรียม หรือ 
แนะน าเพิ่มเติมให้ 

0.370** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและ 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบติัการ 
เครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ทีฝ่่ายฯ  
จดัขึน้ 

0.388** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.491** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 30 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
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ร่วมติดตามและประเมินผล โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ Pearson 
Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การติดต่อสื่อสารในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.491 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เมื่อพนักงานมีการติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีนและแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ สนทนากับพนักงาน
คนอ่ืน การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้
จดัเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางใน
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ 
จดัขึน้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร 
การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารจากการฝึกอบรมภายในธนาคาร การรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิด
แบบลีนและแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ 
สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนจากหนังสือทั่วไปเก่ียวกับ
ลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน 
และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
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ประชาสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายฯ จดัขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.304, 0.541, 0.358, 0.370 และ 0.388 
ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนกังานได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร จากการฝึกอบรมภายใน
ธนาคาร จากการพบปะ สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน จากหนงัสือทัว่ไปเก่ียวกับลีนท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียม
หรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ และจากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ จัดขึน้ เพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงาน
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
   H0 :  ทศันคติของพนกังานไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
   H1 :  ทัศนคติของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
   ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่าย
ของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพ่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทศันคติสว่นของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิด 
  H0 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
  H1 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของความรู้สึก  

1. ทา่นรู้สึกวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น

การลดงานให้กบัทา่น 

 

0.426** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 0.452** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

0.530** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  0.448** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไม่

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

0.375** 0.000 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่านมีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.309** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.528** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้
 พบวา่ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ 



124 
 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.528 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติ
สว่นของความรู้สกึโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน 
รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วมปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.426, 0.452, 0.530,  
0.448, 0.375 และ 0.309 ตามล าดับ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกในเร่ืองกิจกรรม หรือเคร่ืองมือของ
แนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน การเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน ความภมูิใจ
ท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจท่ีต้องท า
กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลา
โดยเปลา่ประโยชน์ การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมคิด 
  H0 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
  H1 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของสติและเหตุผล 

7. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานมี
กระบวนการทีเ่ข้าใจง่ายเม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 
0.466 ** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

จะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

0.336** 0.000 ปานกลาง 

9. ทา่นคิดวา่แนวคิดแบบลีน เป็นการชว่ยปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

0.442** 0.000 ปานกลาง 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กับทุก

องค์กรไมว่า่จะขนาดใด 

0.414** 0.000 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

0.450** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 32 (ตอ่)  

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

12. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่ม

มากขึน้ 

0.323** 0.000 ปานกลาง 

13. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

0.373** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.525** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 32 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์
ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนส่วนของสติ
และเหตุผลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.525 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนกังาน
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการ
ร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อ
น าไปปฏิบตัิจริง เช่ือว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า 
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหว่างหัวหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01และมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.466, 0.336, 0.442, 0.414, 0.450, 0.323 และ 0.373 
ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบัติจริง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบัติงานได้ แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร
ไมว่า่จะขนาดใด การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิด 
  H0 : ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 
  H1 : ทัศนคติของพนักงานส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมคิด 
  

ตาราง 33 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของพฤติกรรม  

14. ท่านได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังานเพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 

0.495** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

15. ท่านปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วย

ความเต็มใจ  

0.471** 0.000 ปานกลาง 

16. ท่านชื่นชอบกับความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสูญ

เปล่ากิจกรรม 5ส และ Process mapping 

0.461** 0.000 ปานกลาง 

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้ บริหารก าหนดนโยบาย และให้

ผู้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบาย

สมัฤทธ์ิผล 

0.468** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

18. ท่านเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.418** 0.000 ปานกลาง 

19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท า

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

0.464** 0.000 ปานกลาง 

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน

กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

0.488** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.562** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 33 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารโดยรวม มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.562 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติ
สว่นของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 พนักงานได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ี
เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล เห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความวา่ พนกังานได้น าหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล เห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารใน
การท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรม
และเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ 5ส มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.495, 0.471, 0.461, 0.468, 0.418, 0.464  
และ 0.488 ตามล าดับ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของพฤติกรรมในเร่ืองการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
ด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping การท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน และ
สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping 
หรือ  5ส ท่ีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  



131 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ทศันคติสว่นของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษา  
  H0 : ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา  
  H1 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา  
 
ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของความรู้สึก  

1. ทา่นรู้สึกวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น

การลดงานให้กบัทา่น 

 
0.350** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 0.389** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

0.464** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  0.396** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไม่

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

0.336** 0.000 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่านมีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.317** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.468** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 34 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมศึกษา โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
ความรู้สึกในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.468 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของความรู้สกึโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนักงานเกิด
การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  
รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วมปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศึกษาท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01และมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.350, 0.389, 
0.464, 0.396, 0.336 และ 0.317 ตามล าดับ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปใน



133 
 
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึก ในเร่ืองกิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน การเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน 
ความภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจท่ี
ต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการ
เสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมศกึษา  
  H0 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษา  
  H1 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา  
 
ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของสติและเหตุผล 

7. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานมี
กระบวนการทีเ่ข้าใจง่ายเม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 

0.452** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

จะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

0.367** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 35 (ตอ่) 
 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

9. ทา่นคิดวา่แนวคิดแบบลีน เป็นการชว่ยปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

0.430** 0.000 ปานกลาง 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กับทุก

องค์กรไมว่า่จะขนาดใด 

0.376** 0.000 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

0.389** 0.000 ปานกลาง 

12. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่ม

มากขึน้ 

0.297** 0.000 ต ่า 

13. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

0.345** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.497** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 35 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่าง
ง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นั่น
คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของสติ
และเหตุผลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
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เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.497 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า  เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อ
น าไปปฏิบตัิจริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า 
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวล าการ
ปฏิบตัิงาน คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดย  
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคู่แข่งขนัใน
ตลาด มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.452, 0.367, 0.430, 0.376, 0.389 และ 0.345 
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ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบัติจริง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบัติงานได้ แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร
ไมว่า่จะขนาดใด การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน และการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั
ในตลาด ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 และพนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.297 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติ
และเหตผุลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัต ่า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษา  
  H0 : ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา  
  H1 : ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา  
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ตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของพฤติกรรม  

14. ท่านได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังานเพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 
0.503** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

15. ท่านปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วย

ความเต็มใจ  

0.398** 0.000 ปานกลาง 

16. ท่านชื่นชอบกับความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสูญ

เปล่ากิจกรรม 5ส และ Process mapping 

0.423** 0.000 ปานกลาง 

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้ บริหารก าหนดนโยบาย และให้

ผู้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบาย

สมัฤทธ์ิผล 

0.415** 0.000 ปานกลาง 

18. ท่านเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.359** 0.000 ปานกลาง 

19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท า

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

0.389** 0.000 ปานกลาง 

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน

กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

0.483** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.511** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมศึกษา โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
พฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.511 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนกังานเกิด
การมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วม
ศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ี
เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล เห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความวา่ พนกังานได้น าหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล เห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารใน
การท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรม
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และเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ 5ส  มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษาท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.503, 0.398, 0.423, 0.415, 0.359,  
0.389 และ 0.483 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของพฤติกรรมในเร่ืองการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
ด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping การท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน และ
สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping 
หรือ 5ส ท่ีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ทศันคติสว่นของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผน    
  H0 : ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
  H1 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
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ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 

  

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของความรู้สึก  

1. ทา่นรู้สึกวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น

การลดงานให้กบัทา่น 

 

0.340** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 0.380** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

0.453** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  0.434** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไม่

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

0.300** 0.000 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่านมีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.281 ** 0.000 ต ่า 

รวม 0.455** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
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ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
ความรู้สึกในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.455 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า  เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  
รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
 มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วมปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยพนกังานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบ
ลีนเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน  รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ี
ตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรม
ต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน และรู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการ
เสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.340, 0.380, 0.453, 0.434 และ 
0.300 ตามล าดบั แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของความรู้สกึในเร่ืองกิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลด
งานให้กบัพนกังาน การเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน ความภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของ
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ความเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 
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การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไมเ่ป็นการเสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะ
ท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 และรู้สกึวา่การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในการปฏิบตัิงานมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.281 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบั
ต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึก ในเร่ืองการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
ดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัต ่า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.8 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมวางแผน   
  H0 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผน 
  H1 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของสติและเหตุผล 

7. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานมี
กระบวนการทีเ่ข้าใจง่ายเม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 
0.361** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

จะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

0.340** 0.000 ปานกลาง 

9. ทา่นคิดวา่แนวคิดแบบลีน เป็นการชว่ยปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

0.399** 0.000 ปานกลาง 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กับทุก

องค์กรไมว่า่จะขนาดใด 

0.357** 0.000 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

0.403** 0.000 ปานกลาง 

12. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่ม

มากขึน้ 

0.243** 0.000 ต ่า 

13. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

0.303** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.452** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 38 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์
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อย่างง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติสว่นของสติ
และเหตุผลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.452 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่  เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อ
น าไปปฏิบตัิจริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า 
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึ ง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดย 
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พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคู่แข่งขนัใน
ตลาด มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.361, 0.340, 0.399, 0.357, 0.403 และ 0.303 
ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลในเร่ือง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบัติจริง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบัติงานได้ แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร
ไมว่า่จะขนาดใด การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน และการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั
ในตลาด ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 และพนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.243 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติ
และเหตผุลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัต ่า  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผน    
  H0 : ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
  H1 : ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของพฤติกรรม  

14. ท่านได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังานเพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 

0.495** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

15. ท่านปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วย

ความเต็มใจ  

0.364** 0.000 ปานกลาง 

16. ท่านชื่นชอบกับความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสูญ

เปล่ากิจกรรม 5ส และ Process mapping 

0.429** 0.000 ปานกลาง 

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้ บริหารก าหนดนโยบาย และให้

ผู้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบาย

สมัฤทธ์ิผล 

0.437** 0.000 ปานกลาง 

18. ท่านเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.365** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท า

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

0.330** 0.000 ปานกลาง 

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน

กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

0.431** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.491** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
พฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.491 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ี
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เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล เห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความวา่ พนกังานได้น าหลกัการของแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิด
แบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็นด้วยกับการท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล เห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารใน
การท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรม
และเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ 5ส มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.495, 0.364, 0.429, 0.437, 0.365,  
0.330 และ 0.431 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของพฤติกรรมในเร่ืองการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
ด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping การท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน และ
สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping 
หรือ 5ส ท่ีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.10 ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ปฏิบตัิ 
  H0 : ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
  H1 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานมีความ 
  สมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการ 
  เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของความรู้สึก  

1. ทา่นรู้สึกวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น

การลดงานให้กบัทา่น 

 

0.353** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 0.442** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

0.520** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  0.451** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไม่

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

0.333** 0.000 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่านมีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.327** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.503** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 40 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
ความรู้สึกในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.503 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  
รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน   
 มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วมปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ปฏิบตัิท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.353, 0.442, 0.520,  
0.451, 0.333 และ 0.327 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกในเร่ืองกิจกรรม หรือเคร่ืองมือของ
แนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน การเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน ความภมูิใจ
ท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจท่ีต้องท า
กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลา
โดยเปลา่ประโยชน์ การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.11 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมปฏิบตัิ 
  H0 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ปฏิบตัิ 
  H1 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติในส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของสติและเหตุผล 

7. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานมี
กระบวนการทีเ่ข้าใจง่ายเม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 
0.407** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

จะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

0.318** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 41 (ตอ่) 
 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

9. ทา่นคิดวา่แนวคิดแบบลีน เป็นการชว่ยปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

0.470** 0.000 ปานกลาง 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กับทุก

องค์กรไมว่า่จะขนาดใด 

0.402** 0.000 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

0.437** 0.000 ปานกลาง 

12. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่ม

มากขึน้ 

0.312** 0.000 ปานกลาง 

13. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

0.320** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.499** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 41 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพันธ์อย่าง
ง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติสว่นของสติ
และเหตุผลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
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เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.499 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อ
น าไปปฏิบตัิจริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า 
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มี
ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.407, 0.318, 0.470, 0.402, 0.437, 0.312 และ 0.320 
ตามล าดบั แสดงวา่ มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบัติจริง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบัติงานได้ แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร
ไมว่า่จะขนาดใด การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และ
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เวลาการปฏิบตัิงาน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.12 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วม
ปฏิบตัิ 
  H0 : ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
  H1 : ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของพฤติกรรม  

14. ท่านได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังานเพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 

0.523** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

15. ท่านปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วย

ความเต็มใจ  

0.405** 0.000 ปานกลาง 

16. ท่านชื่นชอบกับความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสูญ

เปล่ากิจกรรม 5ส และ Process mapping 

0.446** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 42 (ตอ่) 
 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้ บริหารก าหนดนโยบาย และให้

ผู้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบาย

สมัฤทธ์ิผล 

0.493** 0.000 ปานกลาง 

18. ท่านเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.413** 0.000 ปานกลาง 

19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท า

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

0.418** 0.000 ปานกลาง 

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน

กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

0.426** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.538** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้
ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนของ
พฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติ การ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.538 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน



156 
 
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จ ะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบตัิ เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ี
เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล เห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความวา่ พนกังานได้น าหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล เห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารใน
การท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรม
และเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ  5ส มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.523, 0.405, 0.446, 0.493, 0.413, 
0.418 และ 0.426 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของพฤติกรรมในเร่ืองการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
ด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping การท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน และ
สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping 
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หรือ  5ส ท่ีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.13 ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล   
  H0 : ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนกังานไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 
  H1 : ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของความรู้สึก  

1. ทา่นรู้สึกวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็น

การลดงานให้กบัทา่น 

 

0.296** 

 

0.000 

 

ต ่า 

2. ทา่นรู้สึกยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลีน 0.375** 0.000 ปานกลาง 

3. ทา่นรู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

0.431** 0.000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สึกเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  0.370** 0.000 ปานกลาง 

5. ทา่นรู้สึกวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานไม่

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

0.282** 0.000 ต ่า 
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ตาราง 43 (ตอ่) 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

6. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่านมีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.299** 0.000 ต ่า 

รวม 0.426** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของความรู้สกึในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติ
ส่วนของความรู้สึกในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีค่าสมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.426 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของความรู้สกึโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท า
ให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน 
รู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่า
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การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการ
ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน   
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า พนักงานรู้สึกว่ากิจกรรม หรือ
เคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน  รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วมปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยพนักงาน รู้สึกยินดีกับการเข้าร่วม
ปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน และรู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน รู้สกึเตม็ใจท่ีต้องท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน  มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.375, 0.431, 0.370  ตามล าดับ แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึก ในเร่ืองการเข้าร่วม
ปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน ความภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และความเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบ ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 และพนกังานรู้สกึวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน 
รู้สกึวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานไมเ่ป็นการเสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ และรู้สกึวา่
การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.296, 0.282, 0.299 และ ตามล าดบั แสดงว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดบัต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า  เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของ
ความรู้สึกในเร่ืองกิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน การน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และการปฏิบัติงานมี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท่ีดีเพ่ิมมาก
ขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัต ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.14 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล   
  H0 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล 
  H1 : ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของสติและเหตุผล 

7. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานมี
กระบวนการทีเ่ข้าใจง่ายเม่ือน าไปปฏิบติัจริง 

 

0.425** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 

จะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

0.312** 0.000 ปานกลาง 

9. ทา่นคิดวา่แนวคิดแบบลีน เป็นการชว่ยปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

0.376** 0.000 ปานกลาง 

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลีน สามารถน ามาใช้ได้กับทุก

องค์กรไมว่า่จะขนาดใด 

0.380** 0.000 ปานกลาง 

11. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

0.318** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 44 (ตอ่) 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

12. ทา่นคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน

ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้เพิ่ม

มากขึน้ 

0.264** 0.000 ต ่า 

13. ทา่นคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังาน 
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ข่งขนัในตลาด 

0.310** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.446** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 44 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของสติและเหตุผลของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
โดยรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.446 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่  เมื่อพนกังานมีทศันคติส่วนของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดี
เพ่ิมมากขึน้ จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็น
รายข้อได้ดงันี ้
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 พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อ
น าไปปฏิบตัิจริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้
ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความว่า 
พนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบตัิ
จริง  เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกับ
ผู้ปฏิบตัิงานได้ คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะขนาดใด คิดว่า
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเวลาการ
ปฏิบตัิงาน คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคาร
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยพนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานมีกระบวนการท่ีเข้าใจง่าย
เมื่อน าไปปฏิบตัิจริง เช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไมเ่กิดความขดัแย้งระหวา่ง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานได้ คิดว่าแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร เช่ือวา่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทุกองค์กรไม่ว่า
จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน และคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคู่
แข่งขนัในตลาด มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.425, 0.312, 0.376, 0.380, 0.318 และ 
0.310 ตามล าดบั แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า 
เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของสติและเหตผุลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่ายเมื่อน าไปปฏิบัติจริง การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานจะไม่เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้างานกบัผู้ปฏิบัติงานได้ แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร
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ไมว่า่จะขนาดใด การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และ
เวลาการปฏิบตัิงาน และการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั
ในตลาด ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
 และพนกังานคิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.264 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติ
และเหตผุลในเร่ืองการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ิมมากขึน้ใน
ระดบัต ่า  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.15 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล 
  H0 : ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนกังานไมม่ีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 
  H1 : ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 

 

ทศันคติของพนักงาน 
Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสมัพันธ์ 

ส่วนของพฤติกรรม  

14. ท่านได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังานเพื่อลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

 
0.449** 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

15. ท่านปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วย

ความเต็มใจ  

0.285** 0.000 ต ่า 

16. ท่านชื่นชอบกับความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิด

แบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสูญ

เปล่ากิจกรรม 5ส และ Process mapping 

0.365** 0.000 ปานกลาง 

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้ บริหารก าหนดนโยบาย และให้

ผู้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบาย

สมัฤทธ์ิผล 

0.394** 0.000 ปานกลาง 

18. ท่านเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

0.299** 0.000 ต ่า 

19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท า

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน 

0.277** 0.000 ต ่า 

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน

กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ Process Mapping หรือ 5ส  

0.377** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.421** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 45 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยใช้การทดสอบคา่สถิติแบบสถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้  
 พบวา่ทศันคติสว่นของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติ
ส่วนของพฤติกรรมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  0.01 และมีค่าสมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.421 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะ
ท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้
ดงันี ้
 พนักงานได้น าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลักการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ี
เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส 
และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล เห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ  
5ส มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 หมายความวา่ พนกังานได้น าหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน ปฏิบัติงานตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกับความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปลา่ กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็นด้วยกบัการท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล เห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารใน
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การท ากิจกรรมตา่งๆ ตามแนวคิดแบบลีน สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรม
และเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น Process Mapping หรือ 5ส มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยพนักงานได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส และ Process Mapping เห็น
ด้วยกับการท่ีผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้
นโยบายสมัฤทธ์ิผล สนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือตา่งๆ เช่น 
Process Mapping หรือ 5ส มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.449 0.365  0.394 และ  0.377 
ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมในเร่ืองการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทนุในการด าเนินงาน ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส และ Process Mapping การท่ี
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิ
ผล และสนใจท่ีหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process 
Mapping หรือ 5ส ท่ีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง  
 และพนกังานปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ เห็นด้วยกบัการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ตามแนวคิดแบบลีน มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.285, 0.299 และ 0.277 ตามล าดับ 
แสดงวา่มีความสมัพันธ์ในระดบัต ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติ
ส่วนของพฤติกรรมในเร่ืองการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเต็มใจ การน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตาม
แนวคิดแบบลีน ท่ีดีเพ่ิมมากขึน้จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลเพ่ิมมากขึน้ในระดบัต ่า  
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ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
ตาราง 46 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

1. พนกังานที่มีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก ่เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานใน

องค์กร รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

  

1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีการมสี่วนร่วมของพนกังานในการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร

แตกตา่งกนั 

Independent 

t-test  

 

ด้านการร่วมคิด  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนกังานในการน า

แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร

แตกตา่งกนั 

One Way 

ANOVA 

F-test 

 

ด้านการร่วมคิด  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 46 (ตอ่)   
 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

1.3 สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

Independent 

t-test  

 

ด้านการร่วมคิด  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด ที่แตกต่างกนั มีการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

Independent 

t-test  

 

ด้านการร่วมคิด  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ยอมรับสมมติฐาน 

1.5 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ที่แตกตา่งกนั มีการ

มีส่วนร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน

ด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

One Way 

ANOVA 

F-test 

 

ด้านการร่วมคิด  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ไมย่อมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ไมย่อมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 46 (ตอ่)   
 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 

One Way 

ANOVA 

F-test 

 

ด้านการร่วมคิด  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมศกึษา  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมวางแผน  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมปฏิบติั  ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ยอมรับสมมติฐาน 

2.  การติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคาร 

Pearson 

Correlation  

2.1 ด้านการร่วมคิด  ยอมรับสมมติฐาน 

2.2 ด้านการร่วมศกึษา  ยอมรับสมมติฐาน 

2.3 ด้านการร่วมวางแผน  ยอมรับสมมติฐาน 

2.4 ด้านการร่วมปฏิบติั  ยอมรับสมมติฐาน 

2.5 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล  ยอมรับสมมติฐาน 

3. ทศันคติของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการ

เครดิตของธนาคาร 

Pearson 

Correlation 
 

3.1 ด้านการร่วมคิด    

- ส่วนของความรู้สึก  ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของสติและเหตผุล   ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของพฤติกรรม   ยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 46 (ตอ่)   
 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบ 

3.2 ด้านการร่วมศกึษา   

- ส่วนของความรู้สึก  ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของสติและเหตผุล   ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของพฤติกรรม   ยอมรับสมมติฐาน 

3.3 ด้านการร่วมวางแผน   

- ส่วนของความรู้สึก  ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของสติและเหตผุล   ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของพฤติกรรม   ยอมรับสมมติฐาน 

3.4 ด้านการร่วมปฏิบติั   

- ส่วนของความรู้สึก  ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของสติและเหตผุล   ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของพฤติกรรม   ยอมรับสมมติฐาน 

3.5 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล   

- ส่วนของความรู้สึก  ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของสติและเหตผุล   ยอมรับสมมติฐาน 

- ส่วนของพฤติกรรม   ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ส าหรับผลการศึกษาวิจัยท่ี ได้ 
สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับธนาคารส าหรับการพัฒนา และปรับปรุงวิธีการด าเนินการเพ่ือให้
พนกังานมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้กับกระบวนการด้านเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งผลการศึกษ า
ค้นคว้าตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล  
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทัศนคติของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 
ความส าคัญของการวิจยั 
 1. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร วา่มีความเหมาะสมเพียงใด และ
น าไปปรับปรุง แก้ไข พฒันาให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เกิดการด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง  
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน รวมถึง
แนวทางในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต ให้มีความเหมาะสมมากขึน้  
 3. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ระดบัทศันคติของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ท่ีมีต่อ
การปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน แล้วน าไปเป็นแนวทางในการสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานมี
สว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตมากขึน้  
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สมมตฐิานในการวิจยั 
 1. พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
 2. การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน 
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 3. ทศันคติของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ี
ประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ จ านวนพนักงานทัง้หมด 306 คน (ท่ีมา: งานบริหารทรัพยากรปฏิบัติการ
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย.  มิถนุายน 2554)  
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย  

  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย
ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยมีขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร จากสตูร Taro Yamane ในการค านวณท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ได้ขนาดตวัอย่าง 174 ตวัอย่าง และเพ่ิมจ านวนตวัอย่างประมาณ 10 % ของ
ขนาดตวัอย่าง รวมขนาดตวัอย่างทัง้หมด 190 ตวัอย่าง  
  
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  ขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนดงันี ้ 
   ขัน้ท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย
วิธีการสุม่ตวัอย่างชัน้ภมูิ แบบก าหนดสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยสุ่ม
ตวัอย่างจากพนกังานในแตล่ะสว่นงานของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต  
   ขัน้ ท่ี  2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างเพ่ือ
แจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัสว่นในแต่ละสว่นงานท่ีก าหนดไว้ในข้อ 1 จนครบ 190 คน  



173 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ครอบคลมุตามโครงสร้าง
ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสดุจ านวน 6 ข้อ 
   ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อท่ี 2 อายุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดช่วงอายใุนแตล่ะอนัตรภาคชัน้อยู่ช่วงละ 10 ปี 
   ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวัดข้อมลูประเภทนามบัญญัติ  (Nominal 
Scale) 
   ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  
   ข้อท่ี 5 ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ในแต่ละอนัตรภาค
ชัน้อยู่ช่วงละ 10 ปี 
   ข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยการก าหนดช่วงรายได้เฉล่ียมีช่วงห่างกนัในแตล่ะอนัตรภาคชัน้อยู่ช่วงละ 10,000 บาท 
 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัด้านการติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ านวน 5 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating 
Method: The Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัด้านทศันคติของพนกังานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ านวน 20 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating 
Method: The Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามวดัด้านการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ านวน 20 ข้อ ให้คะแนนแบบ Likert (Summary 
Rating Method: The Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดบั 
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 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย 

  1. ศึกษาข้อมูลจากต าราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบ 
สอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั โดยสร้างเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ส่วนท่ี 2 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ 
เครดิตของธนาคาร 
   สว่นท่ี 3 ทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร 
   ส่วนท่ี 4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบ เสนอแนะ และ
แก้ไข 
  4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องและมีความเหมาะสมของเนือ้หาจากนัน้
น ามาปรึกษากบัอาจารย์คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ชดัเจนก่อนน าไปใช้ 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ 
เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูรครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ่งคา่อลัฟ่าท่ีได้แสดงถึงระดบั
ความคงท่ีของแบบสอบถาม มีคา่ระหวา่ง 0 ≤  ≤ 1 โดยคา่ท่ียอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือสงู และสามารถน าไปใช้ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา: 
2546) ซึ่งแบบสอบถามมีคา่สมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s alpha ดงันี ้
 ปัจจยัด้านการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ

ธนาคาร ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8126 
 ปัจจยัด้านทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร  

  - สว่นของความรู้สกึ ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8393 

  - สว่นของสติและเหตผุล ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.7556 

  - สว่นของพฤติกรรม ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8792 
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 ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร  

  - ด้านการร่วมคิด ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8396 

  - ด้านการร่วมศกึษา ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.8739 

  - ด้านการร่วมวางแผน ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.9161 

  - ด้านการร่วมปฏิบตัิ ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากบั 0.7991 

  - ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) เท่ากับ 
0.8808 
 น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองกบักลุม่ตวัอย่างและหาความเช่ือมัน่แล้วมาเพ่ือด าเนินการเก็บ
กลุม่ตวัอย่างส าหรับใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้า
ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
  1. ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
190 คน 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ 
ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
 

การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดท าข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมา
จดัท าการวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือแยกแบบสอบถามฉบบัท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหัส (Coding) ผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้องมาลง
รหสัตามท่ีก าหนดไว้ส าหรับประมวลผลด้วยคอมพิเตอร์ 
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  3. การประมวลข้อมลู (Processing) ผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับท่ีลงรหัสเรียบร้อย
แล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ (Statistic Package for social Sciences) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู สถิติท่ีใช้ได้แก่  
  1. คา่ร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การ
ติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร สว่นท่ี 3 ทศันคติ
ของพนักงานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร และส่วนท่ี 4 
การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
  3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สว่นท่ี 2 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคาร สว่นท่ี 3 ทศันคติของพนกังานตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต
ของธนาคาร และส่วนท่ี 4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 

 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติจะน า
ข้อมลูท่ีได้จากวิธีการส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานแตล่ะข้อ สถิติท่ีใช้ได้แก่  
  1. สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศ 
  2. สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: F-Test) 
โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานใน
องค์กร และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  3. สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพ่ือใช้ทดสอบ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 การติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร และสมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานในการ
น าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  
 ผลจากการศกึษาวิจยัพนกังานผู้ตอบแบบสอบถาม 190 คน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนเพศหญิง มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8 ตามล าดบั 
 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  รองลงมาคือ อาย ุ       
41 - 50 ปี มีจ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.7  อายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 
17.9  อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 
 มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 และมี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 ตามล าดบั  
 มีระดบัการศึกษาระดบัสงูสดุต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาคือ สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 
 มีประสบการณ์ในการท างานในองค์กรตัง้แต่ 1 – 10 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รองลงมามีประสบการณ์การท างานในองค์กร 21 ปีขึน้ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มี
ประสบการณ์การท างานในองค์กร 11 – 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดบั 
 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 –19,999 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,000 – 39,999 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 
29,999 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัการติดต่อสื่อสารใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.82 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ
แนวคิดแบบลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารใน
ระดบัปานกลาง คือ จากการฝึกอบรมภายในธนาคาร จากกิจกรรมประชาสมัพันธ์ท่ีฝ่ายฯ จัดขึน้ จาก
การพบปะ สนทนากบัพนกังานคนอ่ืน จากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพร่ภายในธนาคาร และจากหนังสือ
ทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองลีน ท่ีฝ่ายฯ ได้จัดเตรียมหรือแนะน าเพ่ิมเติมให้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07, 2.87, 
2.82, 2.79 และ 2.54 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัด้านทศันคติของพนกังานต่อการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ในภาพรวมพนักงานมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติตอ่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร
อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก  
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติส่วนของความรู้สึก โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติสว่นของความรู้สึก
อยู่ในระดบัดี คือ พนกังานรู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน รู้สกึภมูิใจท่ีตนเองได้
เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รู้สึกว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงานไมเ่ป็นการเสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ รู้สึกเต็มใจท่ีต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิด
แบบลนี รู้สกึวา่การปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน และรู้สกึวา่กิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีนเป็นการลดงานให้กับพนักงาน 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93, 3.90, 3.84, 3.82, 3.74 และ 3.56 ตามล าดบั  

 ทัศนคติส่วนของสติและเหตุผล 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ สว่นของสติและเหตผุลโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อทัศนคติส่วนของสติและ
เหตุผลอยู่ในระดับดี คือ พนักงานคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติ งานเป็นการลด
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และเวลาการปฏิบตัิงาน คิดวา่แนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับธนาคาร คิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
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ปฏิบตัิงานท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ เช่ือว่าแนวคิดแบบลีน
สามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กรไมว่า่จะขนาดใด คิดวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ท าให้ธนาคารได้เปรียบคู่แข่งขนัในตลาด และคิดว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
กระบวนการท่ีเข้าใจง่าย เมื่อน าไปปฏิบตัิจริง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.81, 3.79, 3.75, 3.74, 3.70 และ 
3.64 ตามล าดบั รองลงมา พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติ สว่นของสติและเหตผุล อยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ พนกังานเช่ือวา่การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานจะไม่เกิดความขดัแย้งระหว่าง
หวัหน้างานกบัผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.36  
 
 ทัศนคติส่วนของพฤติกรรม 
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติส่วนของพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ทศันคติ สว่นของพฤติกรรม
อยู่ในระดบัดี คือ พนกังานเห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ยินดีท่ีจะให้ความ
ร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีนเห็นด้วยกับการท่ีผู้บริหารก าหนด
นโยบาย และให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล ปฏิบัติงาน
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ ช่ืนชอบกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วย ความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส และ Process Mapping
ได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน และสนใจท่ี
หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process mapping หรือ  
5 ส โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91, 3.91, 3.88, 3.85, 3.84, 3.74 และ 3.72 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ในภาพรวมพนักงานมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดติ
ของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

 ด้านการร่วมคดิ 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่การมีส่วนร่วม ด้านการร่วมคิด อยู่
ในระดบัปานกลาง คือ การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคต่อการ
จดักิจกรรมตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน เช่น กิจกรรม 5 ส การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และ
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สาเหตขุองปัญหาท่ีท าให้กระบวนการด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ การมีส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบ
ลีน และการมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การจัดท าเคร่ืองมือ 
(Process Mapping) ตามหลกัของแนวคิดแบบลีน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.07, 2.99  และ 2.95 
ตามล าดบั  

 ด้านการร่วมศึกษา 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมด้านการร่วมศึกษา 
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา รวมถึง
ความต้องการเพ่ิมเติมจากการปฏิบตัิงานท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ การมีสว่นร่วมในการแสวงหาข้อมลูต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน การมีส่วนร่วมในการค้นหารูปแบบการ
จดักิจกรรม รวมถึงการแก้ไขปัญหา และวิธีป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมตา่งๆ ตามหลกัการ
ของแนวคิดแบบลีน และการมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการจัดท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) 
และวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากอปุสรรคในการจดัท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) ตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.05, 2.93, 2.84  และ 2.81 ตามล าดบั 

 ด้านการร่วมวางแผน 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พบว่า การมีส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการ
จดัท ากิจกรรมและโครงการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิต การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงาน ในการน า
หลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน 
ขอบเขตของการด าเนินงาน และการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิต 
มีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนโดย
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.85, 2.84, 2.83 และ 2.83 ตามล าดบั  
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 ด้านการร่วมปฏิบัติ  
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 2.93 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม ด้านการร่วมปฏิบัติ 
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติงาน และร่วมกิจกรรมตามหลกัการของ
แนวคิดแบบลีน การมีสว่นร่วมในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจดัการกระบวนการ การมีสว่นร่วมในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตาม
หลักการของแนวคิดแบบลีน และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และให้ค าแนะน ากับเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07, 2.97, 2.91 
และ 2.76 ตามล าดบั  

 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.77 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมในการพูดคยุกับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องถึงผลการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ การมีส่วน
ร่วมในการตอบค าถามหรือให้ข้อมลูเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน 
การมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบ  
ลีนอย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนในหน่วยงานท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.84, 2.80, 2.72 และ 2.72 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานหลกัสามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดงันี ้
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample 
t-test สรุปได้วา่  
  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One Way ANOVA 
สรุปได้วา่  
  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการมสีว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test สรุปได้วา่  
  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ไมแ่ตกตา่ง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุ ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร แตกตา่งกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสุด โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test สรุปได้วา่  
  พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน แตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร ต่างกัน มีการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกต่าง
กนั  
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
โดยใช้สถิติ One Way ANOVA สรุปได้วา่  
  พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ไม่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา 
ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
  พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ 
ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
  พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารแตกตา่งกนั 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ One 
Way ANOVA สรุปได้วา่  
  พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน แตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร  โดยใช้สถิติ 
Pearson Correlation สรุปได้วา่ 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.499 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อมีการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.486 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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หมายความวา่ เมื่อมีการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศกึษาเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.483 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อมีการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.517 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เมื่อมีการติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิ เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.491 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อมีการติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร  
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของพนกังานมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร  โดยใช้สถิติ 
Pearson Correlation สรุปได้วา่ 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ด้านการ
ร่วมคิด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.528 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด
เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการ
มีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้าน
การร่วมคิด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.525 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
คิดเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมคิด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.562 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด
เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.468 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษา เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการ
มีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้าน
การร่วมศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.497 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบั
ปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท า
ให้เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมศกึษา เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.511 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ศกึษา เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ทัศนคติส่วนของความรู้สึกของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมวางแผน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.455 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบั
ปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  สมมติฐานข้อท่ี 3.8 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัการ
มีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้าน
การร่วมวางแผน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่า 
สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.452 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมาก
ขึน้ จะท าให้เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมวางแผน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.491 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบั
ปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผนเพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.10 ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมปฏิบตัิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.503 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ปฏิบตัิ เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.11 ทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมีความสมัพันธ์กับ
การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่า 
สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.499 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมาก
ขึน้ จะท าให้เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมปฏิบตัิ เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  สมมติฐานข้อท่ี 3.12 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมปฏิบตัิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.538 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
ปฏิบตัิ เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.13 ทศันคติสว่นของความรู้สกึของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.426 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของความรู้สึกโดยรวมท่ีดีเพ่ิม
มากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.14 ทัศนคติส่วนของสติและเหตผุลของพนักงานมีความสมัพันธ์กับ
การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.446 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนกังานมีทศันคติสว่นของสติและเหตผุล
โดยรวมท่ีดีเพ่ิมมากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.15 ทศันคติสว่นของพฤติกรรมของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.421 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อพนักงานมีทัศนคติส่วนของพฤติกรรมโดยรวมท่ีดีเพ่ิม
มากขึน้ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ิมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 1. ผลจากการศึกษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ี
ส านักงานใหญ่ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการน าแนวคดิแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารแตกต่างกัน 
 พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ส านกังานใหญ่ท่ีมีเพศแตกตา่ง
กัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ และด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากธนาคาร
กสิกรไทย ได้ให้ความส าคญักับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
โดยธนาคารกสิกรไทยได้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานให้ฝ่ายปฏิบตัิการเครดิตน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน
ตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยธนาคารได้สง่เสริมให้พนกังานทกุคนตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงู จนถึง
พนกังานระดบัลา่ง เข้ามามีสว่นร่วมในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิต โดยไมจ่ ากดัเพศ จึงท าให้เพศไมม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วม
วางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กองการเจ้าหน้าท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของบคุลากร กองการเจ้าหน้าท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า 
บคุลากรกองการเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมในการบริหารงานของบคุลากร กองการ
เจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ ท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต
ของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลมากท่ีสดุ เน่ืองจากพนักงานท่ีมี
ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ซึ่งท างานกบัธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน จึงต้องการความมัน่คงในหน้าท่ี
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การงาน ไมอ่ยากลาออกหรือย้ายงาน และต้องการท างานอยู่ในองค์กรท่ีมีความมัน่คง ท าให้พนกังานท่ี
มีอาย ุ41-50 ปี เข้ามามีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผลมากท่ีสดุ เพราะเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลจาก
การปฏิบตัิงาน รวมถึงการติดตามผลการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานตามหลกัการแนวคิดแบบ
ลีน ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีธนาคารก าหนดอย่างต่อเน่ือง จะท าให้ธนาคารมีศกัยภาพเพ่ิมมากขึน้ 
สามารถแขง่ขนัและก้าวสูค่วามเป็นผู้น าทางธรุกิจได้อย่างยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยนุช 
ชอบธรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมและการยอมรับของพนักงานต่อระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ERP-SAP กรณีศกึษา พนกังานฝ่ายการเงิน ส านกังานใหญ่ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมและการยอมรับของพนักงานต่อระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ERP-SAP แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 และพบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ท่ีมี
อายุแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน และด้านการร่วมปฏิบัติ
ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร เป็นนโยบายท่ีธนาคารก าหนดไว้ และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตัง้แต่
ผู้บริหารระดบัสงู จนถึงพนกังานระดบัลา่งเข้ามามีส่วนร่วม โดยไม่จ ากัดอายุ จึงท าให้อายุไม่มีผลต่อ
การมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน และด้านการร่วมปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทวีชัย ถ่ินฐานทรัพย์  (2549) ท่ีศึกษาเ ร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัท 
อตุสาหกรรมท าเคร่ืองแก้วไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีต่อกิจกรรมกลุ่มควบคมุคณุภาพ พบว่า อายุของ
พนกังาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบตัิงานกิจกรรมควบคมุคณุภาพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ ท่ีส านักงานใหญ่ ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมปฏิบัติ แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า
กลุม่ท่ีมีสถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง สถานภาพสมรสกับการท างาน ซึ่งกล่าวว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน 
และมีอตัราการออกจากงาน (Turnover) น้อยกวา่ผู้ ท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคณุค่า
ของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานด้วย จึงท าให้พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั เข้า
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มามีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วม
ศกึษา ด้านการร่วมปฏิบตัิมากกวา่พนกังานกลุม่ท่ีมีสถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
 และพบวา่พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ไมแ่ตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร เป็นนโยบายท่ีธนาคารก าหนดไว้ และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตัง้แต่ผู้บริหาร
ระดบัสงู จนถึงพนกังานระดบัลา่งเข้ามามีส่วนร่วม โดยไม่จ ากัดสถานภาพสมรส จึงท าให้สถานภาพ
สมรส ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของวรญา ฉิมพลี (2551) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายการเพ่ิมผลผลิตของ
พนกังาน บริษัท ที.ราด (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในนโยบายการเพ่ิมผลผลิต โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ ท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วม
ปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีขึน้ไป 
จะสามารถท าความเข้าใจในหลกัการของแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารได้ดีกว่าพนักงานระดับต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี เพราะวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีขึน้ไป อาจเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะ
สง่ผลกบัตวัพนกังาน จากการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต 
ตามนโยบายท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งจะท าให้ธนาคารมีศกัยภาพเพ่ิมมากขึน้ สามารถแข่งขนัและก้าวสู่
ความเป็นผู้น าทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน รวมทัง้ส่งผลให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ จึงท าให้
พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีขึน้ไป เข้ามามีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วม
ปฏิบตัิ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มากกว่าพนักงานระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุกิจ ทองเอม (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมและการ
ยอมรับของพนักงานประจ าที�มีต่อกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานธุรกิจน า้มนั: บริษัท  
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ท่อสง่ปิโตรเลียมไทย จ ากดั เขตล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี พบว่า ระดบัการศึกษา แตกต่างกันมีส่วน
ร่วมและการยอมรับตอ่กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานธุรกิจน า้มนัแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ ท่ีส านักงานใหญ่ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร แตกตา่งกนั มีการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วม
วางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
เป็นนโยบายท่ีธนาคารก าหนดไว้ และสง่เสริมให้พนกังานทกุคนตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงู จนถึงพนักงาน
ระดบัลา่งเข้ามามีสว่นร่วม ซึ่งมีการสื่อความให้กบัพนกังานทกุระดบัรับทราบในช่วง 3 – 4 ปีท่ีผ่านมา 
จึงท าให้พนกังานทกุคนได้รับทราบนโยบายในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตักิารเครดติ
ของธนาคาร ในระยะเวลาเท่าๆ กนั ประสบการณ์ท างานในองค์กร จึงไม่มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด ด้านการร่วม
ศกึษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบตัิ และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของประทีป นาคอ่อน (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาหาความรู้และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานต่อระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) บนแท่นก๊าซธรรมชาติ พบว่า 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มีสว่นร่วมในระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคน
มีส่วนร่วม (TPM) เสาหลกัความปลอดภยั สขุภาพสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมติดตามและ
ประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านการร่วมคิด ด้านการร่วม
วางแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร
มากท่ีสดุ เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูกว่าจะเป็นกลุ่มพนักงานท่ีท างานกับธนาคาร
เป็นระยะเวลานาน ต้องการความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ไม่อยากลาออกหรือย้ายงาน และต้องการ
ท างานอยู่ในองค์กรท่ีมีความมัน่คง ซึ่งจะสามารถท าความเข้าใจในแนวคิดแบบลีน และแนวทางในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารได้ดีกวา่ เพราะเห็นว่าการมีส่วนร่วม
ในการร่วมคิด ร่วมศกึษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิ และร่วมติดตามและประเมินผล จากการปฏิบัติงาน 
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ตามหลกัการแนวคิดแบบลีน ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีธนาคารก าหนดอย่างตอ่เน่ือง จะท าให้ธนาคารมี
ศักยภาพเพ่ิมมากขึน้ สามารถแข่งขันและก้าวสู่ความเป็นผู้น าทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  จึงท าให้
พนกังานท่ีมีพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป เข้ามามีส่วนร่วมในการน าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน 
ด้านการร่วมปฏิบัติ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผลมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
องัคณา ไมตรีสรสนัต์ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดท าระบบบริหาร
คณุภาพ ISO9000: ฉบับปี 2000 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน า
แนวคิดแบบลีน มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากผลการวิจยัพบวา่  
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคาร โดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทย ได้ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานให้ฝ่าย
ปฏิบัติการเครดิตน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร เพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ในการด าเนินการต่างๆ จึง
จ าเป็นต้องอาศยัการติดตอ่สื่อสารในการรับ-สง่ และแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกับแนวคิดแบบ
ลีน และแนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารให้กับพนักงานทุก
ระดับ ดังนัน้ หากพนักงานได้รับการติดต่อสื่อสารโดยผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากขึน้อย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารเพ่ิมมากขึน้ และท าให้ธนาคารบรรลปุระสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ นันทิยา ยศศร (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การมีสว่นร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ปัจจยัด้านการติดตอ่สื่อสาร มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ 
แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง   
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 ด้านการร่วมคดิ 
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิด มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารท าหน้าท่ีในการรับ-ส่ง และแลกเปลี่ยน
ข้อมลูขา่วสารจากธนาคาร เก่ียวกบัการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคต่อการจัด
กิจกรรมตามหลกัการของแนวคิดลีน กระบวนการด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ 
สาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน และปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การจัดท าเคร่ืองมือ (Process 
Mapping) ตามหลกัของแนวคิดแบบลีน ไปยงัพนกังานทกุระดบั ซึ่งถ้าพนกังานได้รับการติตตอ่สื่อสาร
ผา่นสื่อในรูปแบบตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้อย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดเพ่ิมมากขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของอดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสนั อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ด้านการร่วมศึกษา 
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารท าหน้าท่ีในการรับ-ส่ง และแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสารจากธนาคาร เก่ียวกับการค้นหารูปแบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา รวมถึงความ
ต้องการเพ่ิมเติมจากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การแสวงหาข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน การค้นหารูปแบบการจดักิจกรรม รวมถึงการแก้ไขปัญหา 
และวิธีป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมตา่งๆ การค้นหารูปแบบการจัดท าเคร่ืองมือ (Process 
Mapping) และวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากอปุสรรคในการจัดท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) ตาม
หลกัการของแนวคิดแบบลีน ไปยงัพนกังานทกุระดบั ซึ่งถ้าพนักงานได้รับการติตต่อสื่อสารผ่านสื่อใน
รูปแบบตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษาเพ่ิมมากขึน้  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยของอดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
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ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสนั อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ด้านการร่วมวางแผน 
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารท าหน้าท่ีในการรับ-ส่ง และแลกเปลี่ยน
ข้อมลูขา่วสารจากธนาคาร เก่ียวกบัการเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการจัดท ากิจกรรมและโครงการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต การก าหนด
นโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานในการน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิต การก าหนดแผนงาน ขอบเขตของการด าเนินงาน และการน าหลกัการของแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน ไปยงัพนกังานทกุระดบั ซึ่งถ้าพนกังานได้รับการติตตอ่สื่อสารผา่นสื่อ
ในรูปแบบตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้อย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จะท าให้พนกังานเกิดการมีสว่นร่วมในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนเพ่ิมมากขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยของอดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสนั อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ด้านการร่วมปฏิบัติ 
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารท าหน้าท่ีในการรับ-ส่ง และแลกเปลี่ยน
ข้อมลูขา่วสารจากธนาคาร เก่ียวกับการลงมือปฏิบัติงาน และร่วมกิจกรรมตามหลกัการของแนวคิด
แบบลีน การน าหลักการของแนวคิดแบบลีนมาก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
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กระบวนการ การปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ความรู้และให้
ค าแนะน ากบัเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน ไปยงัพนักงานทุกระดบั 
ซึ่งถ้าพนกังานได้รับการติตตอ่สื่อสารผา่นสื่อในรูปแบบตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
จะท าให้พนกังานเกิดการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารด้านการร่วมปฏิบตัิเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต 
บริษัท ทีซีแอล ทอมสนั อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายการผลิต อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
 การติดตอ่สื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารท าหน้าท่ีในการรับ-ส่ง และ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารจากธนาคาร เก่ียวกับการพูดคยุกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องถึงผลการปฏิบัติงานตาม
หลกัการของแนวคิดแบบลีนในหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ การตอบค าถามหรือให้ข้อมลูเพ่ือประเมินผล
การปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน การติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน
ในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ไปยังพนักงานทุกระดบั ซึ่งถ้าพนักงานได้รับการติตต่อสื่อสารผ่านสื่อใน
รูปแบบตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จะท าให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วมในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติเพ่ิมมากขึน้  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยของอดิเรก เพ็ชร์ร่ืน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสนั อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติของพนักงานมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร จากการวิจยัพบวา่  
 ทศันคติของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร
มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารโดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ประสงค์ ปราณีตพลกรัง (2543) ท่ีกลา่ววา่ ทศันคติ 
คือ การแสดงออกถึงความรู้สกึท่ีมีตอ่บุคคล วตัถุ กิจกรรม และเหตกุารณ์ ทัศนคติเก่ียวกับงาน (Job 
Satisfaction) ทัศนคติจะมีผลกระทบต่อการท างาน และองค์การโดยรวม คนท่ีมีทัศนคติในแง่บวก 
มกัจะเป็นพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีแตค่นท่ีมีทัศนคติในแง่ลบ มกัจะมีประสิทธิภาพ
ในการท างานน้อยกวา่ ดงันัน้ ทศันคติเก่ียวกบัการงานและระดบัความพึงพอใจของงานจึงเป็นเสมือน
ปรอทวัดระดบัขวญัและก าลังใจของพนักงานตลอดจนความส าเร็จขององค์การ ทัง้นีท้ัศนคติของ
พนักงานจะก่อตวัเกิดขึน้ และเปลี่ยนแปลงไป จากปัจจัยต่างๆ เช่น การจูงใจทางร่างกาย ข่าวสาร
ข้อมลู การเข้าเก่ียวข้องกบักลุม่ ประสบการณ์ ซึ่งมีความสมัพนัธ์และมีผลตอ่การเข้ามามีส่วนร่วมของ
พนักงานในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทศันีย์ แก้วทอง (2544) ท่ีศกึษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ ทศันคติ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของพนักงานบริษัทในกลุ่มธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม : 
กรณีศกึษาบริษัท โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ทศันคติมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมรักษาระบบคณุภาพ ISO 9002 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
 
 ด้านการร่วมคดิ 
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมคิดโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฑิติยา สวุรรณชฏ (2537) ท่ีกล่าวว่า 
ทศันคติของพนกังานในสว่นของความรู้สกึ สว่นของสติและเหตผุล สว่นของพฤติกรรม มีความสมัพันธ์
ต่อเน่ืองกัน ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นความรู้สึกท่ีชอบไม่ชอบ การใช้เหตใุช้ผลในการจ าแนกแยกแยะ
ความแตกตา่ง และการพิจารณาของบคุคล ซึ่งจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบุคคล ท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยา
แสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ดงันัน้ ทัศนคติของพนักงานจึงส่งผลต่อการเข้าไปมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการค้นหาปัญหา สาเหตขุองปัญหาท่ีให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ การ
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ปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน และอปุสรรคต่อการจัดกิจกรรม การจัดท าเคร่ืองมือตาม
หลกัการแนวคิดแบบลีน  

 ด้านการร่วมศึกษา 
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษาโดยรวม มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฑิติยา สวุรรณชฏ (2537) ท่ีกล่าว
ว่า ทัศนคติของพนักงานในส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม มี
ความสมัพันธ์ต่อเน่ืองกัน ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นความรู้สึกท่ีชอบไม่ชอบ การใช้เหตใุช้ผลในการ
จ าแนกแยกแยะความแตกต่าง และการพิจารณาของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ท่ี
พร้อมจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ดงันัน้ ทศันคติของพนกังานจึงสง่ผลตอ่
การเข้าไปมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสวงหาข้อมลู การค้นหารูปแบบ และการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบตัิงาน การจดักิจกรรมตา่งๆ การจดัท าเคร่ืองมือตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน  
   ส าหรับทศันคติสว่นของสติและเหตผุลเก่ียวกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมศึกษา 
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากฝ่ายปฏิบัติการเครดิต
ไมไ่ด้ติดตอ่กบัลกูค้าภายนอกโดยตรง พนักงานจึงอาจไม่แน่ใจว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจะท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทิยา ยศศร (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
ทัศนคติเ ก่ียวกับ CCM มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ แบบจ าลองวุฒิภาวะ
ความสามารถ (CCM) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า 

 ด้านการร่วมวางแผน 
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผนโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฑิติยา สุวรรณชฏ (2537)              
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ท่ีกลา่ววา่ ทัศนคติของพนักงานในส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตผุล ส่วนของพฤติกรรม มี
ความสมัพันธ์ต่อเน่ืองกัน ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นความรู้สึกท่ีชอบไม่ชอบ การใช้เหตใุช้ผลในการ
จ าแนกแยกแยะความแตกต่าง และการพิจารณาของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ท่ี
พร้อมจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ดงันัน้ทศันคติของพนกังานจึงส่งผลต่อ
การเข้าไปมีสว่นร่วมของพนกังานในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และร่วมเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับการจัดท ากิจกรรม และ
โครงการตา่งๆ ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน  
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึกเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วม
วางแผน ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจาก พนักงานอยู่
ในระหวา่งการปรับตวัเพ่ือปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน และไมท่ราบเป้าหมายท่ีชดัเจน จึงยังรู้สึกว่า
การปฏิบตัิงานจะมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ นันทิยา ยศศร  
(2548) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ 
(CCM) ของพนักงานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ทัศนคติเก่ียวกับ CCM มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ แบบจ าลองวุฒิภาวะความสามารถ (CCM) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลเก่ียวกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้
ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมวางแผน 
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากฝ่ายปฏิบัติการเครดิต
ไมไ่ด้ติดตอ่กบัลกูค้าภายนอกโดยตรง พนักงานจึงอาจไม่แน่ใจว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจะท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทิยา ยศศร (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
ทัศนคติเ ก่ียวกับ CCM มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ แบบจ าลองวุฒิภาวะ
ความสามารถ (CCM) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า 
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 ด้านการร่วมปฏิบัติ 
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมปฏิบัติ มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฑิติยา สุวรรณชฏ (2537) ท่ีกล่าวว่า 
ทศันคติของพนกังานในสว่นของความรู้สกึ ส่วนของสติและเหตผุล สว่นของพฤติกรรม มีความสมัพันธ์
ต่อเน่ืองกัน ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นความรู้สึกท่ีชอบไม่ชอบ การใช้เหตใุช้ผลในการจ าแนกแยกแยะ
ความแตกตา่ง และการพิจารณาของบคุคล ซึ่งจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบุคคล ท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยา
แสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ดงันัน้ ทัศนคติของพนักงานจึงส่งผลต่อการเข้าไปมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลีนมาก าหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 
การลงมือปฏิบัติงาน และร่วมกิจกรรม เผยแพรความรู้และให้ค าแนะน ากับเพ่ือนร่วมงาน  การแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน  

 ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
 ทัศนคติส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของพฤติกรรม ของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
เครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผลโดยรวม มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของฑิติยา สวุรรณชฏ 
(2537) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติของพนักงานในส่วนของความรู้สึก ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของ
พฤติกรรม มีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนั ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นความรู้สกึท่ีชอบไมช่อบ การใช้เหตใุช้ผล
ในการจ าแนกแยกแยะความแตกตา่ง และการพิจารณาของบคุคล ซึ่งจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ดงันัน้ทัศนคติของพนักงานจึงส่งผล
ตอ่การเข้าไปมีสว่นร่วมของพนักงานในการร่วมพูดคยุกับผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การตอบค าถามหรือให้ข้อมลู 
การติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน การร่วมรณรงค์ ประชาสมัพันธ์ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับ จากการปฏิบตัิงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนอย่างตอ่เน่ือง   
 ทศันคติส่วนของความรู้สึกเก่ียวกับ กิจกรรมหรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลีน เป็นการลด
งานให้กับพนักงาน การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่เป็นการเสียเวลาโดยเปล่า
ประโยชน์ การปฏิบตัิงานของพนกังานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการน าแนวคิดแบบ
ลีนมาใช้ในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพนักงานอยู่ในระหว่างการปรับตวัเพ่ือ
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ปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน และไมท่ราบเป้าหมายท่ีชดัเจน จึงยงัรู้สกึวา่การปฏิบตัิงานตามแนวคิด
แบบลีนจะเป็นการลดงานให้กบัพนกังาน ไมเ่ป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และการปฏิบัติงาน
จะมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา ยศศร (2548) ท่ี
ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วมในโครงการแบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) 
ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ทัศนคติเก่ียวกับ CCM มีความสมัพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในโครงการ แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 ทศันคติสว่นของสติและเหตผุลเก่ียวกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้
ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตาม
และประเมินผล ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากฝ่าย
ปฏิบตัิการเครดิตไมไ่ด้ติดตอ่กบัลกูค้าภายนอกโดยตรง จึงไม่แน่ใจว่าการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
การปฏิบตัิงานจะท าให้ธนาคารสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทิยา ยศศร (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการ
แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
ทัศนคติเ ก่ียวกับ CCM มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการ แบบจ าลองวุฒิ ภาวะ
ความสามารถ (CCM) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่า 
 ทัศนคติส่วนของพฤติกรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลกัการของแนวคิดแบบลีนด้วย
ความเต็มใจ การเห็นด้วยกับการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือกับ
ธนาคารในการท ากิจกรรมตา่งๆ แนวคิดแบบลีน มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารด้านการร่วมติดตามและประเมินผล
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพนักงานอยู่ในระยะ
เร่ิมต้นในการมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีนด้วยความเตม็ใจ และให้
ความร่วมมือกับธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลีน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทิยา ยศศร (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการแบบจ าลองวุฒิ
ภาวะความสามารถ (CCM) ของพนกังานบริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบั 
CCM มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในโครงการ แบบจ าลองวฒุิภาวะความสามารถ (CCM) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 

 จากการศกึษาค้นคว้าเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน า
แนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย สามารถสรุปข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ
วิจยั ดงันี ้
 1. ธนาคารกสิกรไทย ควรมีการสนบัสนนุสง่เสริมให้พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมในด้านการร่วม
คิด ร่วมศกึษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิ ร่วมติดตามและประเมินผล ในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน
งานด้านปฏิบตัิการเครดิต เพ่ือปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร ทัง้ในด้านต้นทนุ คณุภาพและมาตรฐาน กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการตอบสนองความ
ต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ธนาคารควรมีการชีแ้จ้งเป้าหมาย 
ความคาดหวงั และความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้พนักงานรับรู้และเข้าใจ และรู้
ทิศทางในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิต และมีความตัง้ใจส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน และควรมีการน าเร่ืองการมี
สว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาเป็นตวัชีว้ดั ในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
เพ่ือน าไปเป็นสว่นหนึ่งของการสร้างแรงจงูใจ ให้พนกังานเข้ามามีส่วนร่วมการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตเพ่ิมมากขึน้  
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่
ส านกังานใหญ่ มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
 2. ธนาคารกสิกรไทย ควรสนบัสนนุและสง่เสริมให้พนักงานเข้าร่วมพบปะ สนทนากับเพ่ือน
พนกังานภายในหน่วยงานเพ่ิมมากขึน้ โดยจดัให้มีการประชมุเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาสเพ่ือสรุป
และประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทัง้การติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดแบบลีนอย่างตอ่เน่ือง โดยมอบหมายหน้าท่ีให้กบักลุม่พนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี เป็นตวัแทน
ของหน่วยงานในการจัดการประชุม การตอบค าถามหรือให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดแบบลีน รวมถึงช่วยกระตุ้นให้พนักงานในกลุ่มอายุอ่ืนๆ รับทราบถึงประโยชน์ท่ีพนักงาน
และธนาคารจะได้รับจากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคารเพ่ิมมากขึน้ 
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการ
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เครดิตด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกตา่งกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีส่วนร่วมใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตด้านการร่วมติดตามและประเมินผลมากท่ีสดุ 
 3. ธนาคารกสิกรไทย ควรให้การสนับสนุนและจูงใจให้พนักงานกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด/
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความรับผิดชอบและเห็นคณุค่าจากการน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน โดยมอบหมายหรือเปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีพนักงานรับผิดชอบมากขึน้ โดยมีการจัด
สมัมนาเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับแนวคิดแบบลีนและแนวทางการปฏิบัติงานตามแนวคิดแบบลีนให้กับ
พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความสามารถและทักษะในการน า
แนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตให้ประสบความส าเร็จ และควรมีการจดักิจกรรมการ
ยกย่องชมเชยให้กบัพนกังานท่ีสามารถท าให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จ เพ่ือกระตุ้นให้พนกังาน
เห็นถึงประโยชน์ และคณุคา่ท่ีได้รับจากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร ซึ่งจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารเพ่ิมมากขึน้ 
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้าน
ปฏิบัติการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมปฏิบัติ แตกต่างกัน โดยกลุ่ม
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่  
 4. ธนาคารกสิกรไทย ควรสง่เสริมให้พนกังานกลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดแบบลีน แนวทางในการน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าท่ีของพนักงานและผลประโยชน์ท่ีธนาคารและพนักงานจะได้รับจากการ
ปฏิบัติงานตามแนวคิดแบบลีนเพ่ิมมากขึน้ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม การให้ความรู้ผ่านกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้พนกังานตระหนกัว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคญัในการท่ีจะท า
ให้การปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีนประสบผลส าเร็จ สง่ผลให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ 
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบัติการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ 
และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีคา่เฉล่ียสงูกวา่กลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
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 5. ธนาคารกสิกรไทย ควรมีการจดัท าตวัชีว้ดัผลงาน ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร เพ่ือน าไปพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานประจ าปี ในเร่ืองผลตอบแทนของพนักงาน เช่น การขึน้เงินเดือน การให้โบนัส และควรสื่อ
ความให้กบัพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อย รับทราบถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี จากการมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
สร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานให้เกิดการมีสว่นร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารเพ่ิมมากขึน้ 
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ท่ีประจ าอยู่
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบัติการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมศึกษา ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมปฏิบัติ 
และด้านการร่วมติดตามและประเมินผลแตกต่างกัน โดยพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 
บาทขึน้ไป มีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตด้านการร่วมคิด ด้าน
การร่วมศกึษา ด้านการร่วมปฏิบตัิ ด้านการร่วมวางแผน และด้านการร่วมติดตามและประเมินผลมาก
ท่ีสดุ  
 6. ธนาคารกสิกรไทย ควรมีการติดตอ่สื่อสารหลายรูปแบบผสมผสานกันระหว่างทางการ กึ่ง
ทางการ และไมเ่ป็นทางการ มีการเพ่ิมจ านวนการติดต่อสื่อสารในเร่ืองข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิด
แบบลีน แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร ประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการใช้แนวคิดแบบลีนกับงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคารให้มากขึน้ และมีการก าหนด
แผนงานในการฝึกอบรม การจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ การเผยแพร่สิ่งพิมพ์ภายในธนาคารอย่าง
ชดัเจนและตอ่เน่ือง มีการสนบัสนนุให้พนกังานมีการพบปะ สนทนากบัเพ่ือนพนกังานในกลุม่ย่อยมาก
ขึน้ เพ่ือพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสาร รวมทัง้ควรมีการจัดเตรียมหรือแนะน าหนังสือทั่วไป
เก่ียวกบัเร่ืองลีนท่ีน่าสนใจให้กบัพนกังานในหลายๆ ช่องทาง เช่น การประชาสมัพนัธ์ผ่าน E-mail และ
เสียงตามสาย ท่ีฝ่ายฯ จัดขึน้ เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดแบบลีน 
แนวทางในการใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร และประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การใช้แนวคิดแบบลีนกบังานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จะท าให้
เกิดการมีสว่นร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคารเพ่ิมมากขึน้  
 เน่ืองจากการศกึษา พบวา่ การติดตอ่สื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมของพนกังานใน
การน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร โดยรวมและรายด้าน มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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 7. ธนาคารกสิกรไทย ควรให้ความส าคญัในการสร้างทศันคติท่ีดีให้กับพนักงาน โดยส่งเสริม
และกระตุ้นให้พนกังานมีความรู้สกึท่ีดี และภมูิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมา
ใช้ในการปฏิบตัิงาน มีความเช่ือและคิดวา่การปฏิบตัิงานตามแนวคิดแบบลีน จะน าประโยชน์มาให้กับ
ตวัพนกังานและธนาคาร เน่ืองจากหน้าท่ีของทศันคติ ใช้ส าหรับการปรับตวั ซึ่งตวับคุคลทกุคนจะอาศยั
ทศันคติ เป็นเคร่ืองยึดถือ ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนสงูท่ีสดุ และให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดังนัน้ ทัศนคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ และท่ีไม่พึงประสงค์ และสิ่งเหล่านีจ้ะท าให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป
ในทางท่ีต้องการมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ปฏิบตัิการเครดิตเพ่ิมมากขึน้ ก็จะส่งผลให้พนักงานมีส่วนร่วมในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบตัิการเครดิต 
 เน่ืองจากการศึกษา พบว่า ทัศนคติของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร โดยรวมและรายด้าน
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิด
แบบลีน ของฝ่ายปฏิบตัิการเครดิต ธนาคารกสิกรไทย โดยวิเคราะห์ถึงปัจจยัอื่นนอกเหนือจากงานวิจัย
ครัง้นี ้เช่น ความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน บรรยากาศองค์กร ในการน าแนวคิดแบบลีน
มาใช้ในงานด้านปฏิบตัิการเครดิตของธนาคาร เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาให้
เกิดการมีสว่นร่วมของพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึน้  
 2. การศึกษาครัง้นี  ้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจท าให้
ผลการวิจยัคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ดงันัน้ เพ่ือให้การวิจัยครัง้ต่อไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบรูณ์ มากขึน้ ผู้ วิจัย ขอเสนอการท าวิจัยเชิงคณุภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเคร่ืองมือในการวิจัย
อ่ืนๆ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึน้  
 3. ควรมีการศกึษา เปรียบเทียบผลท่ีได้รับระหวา่งก่อนและหลงัการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้
ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีแท้จริงท่ีมีผลต่อการด าเนินการให้
ประสบความส าเร็จได้ 
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    แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีน ของฝ่ายปฏิบัติการ
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย 

 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าเพื่อประกอบการศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ไม่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน และความก้าวหน้าของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด  
 
แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 4 สว่นคือ  
 สว่นที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 การติดต่อสือ่สารในการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร 
 สว่นที่ 3 ทศันคติของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร 
 สว่นที่ 4 การมีสว่นร่วมของพนกังานในการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร 
 
 ทกุค าตอบของท่านจะเก็บรวมรวมไว้เป็นความลบั โดยใช้ข้อมลูน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรับความกรุณาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 
 
1. เพศ 
  (    ) 1.  ชาย     (    ) 2.  หญิง 
  
2. อาย ุ  
  (    ) 1.  น้อยกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี (    ) 2.  31-40 ปี 
  (    ) 3.  41-50 ปี    (    ) 4.  51 ปีขึน้ไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
  (    ) 1.  โสด     (    ) 2.  สมรส/อยู่ด้วยกนั 
  (    ) 3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  (    ) 1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี  (    ) 2.  ปริญญาตรี 
  (    ) 3.  สงูกว่าปริญญาตรี 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานในองค์กร 
  (    ) 1.    1 – 10 ปี   (    ) 2.  11 – 20 ปี 
  (    ) 3.  21 – 30 ปี   (    ) 4.   31 ปีขึน้ไป 
 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  (    ) 1.  10,000 – 19,999 บาท  (    ) 2.  20,000 – 29,999 บาท   
  (    ) 3.  30,000 – 39,999 บาท  (    ) 4.  40,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 การติดต่อสื่อสารในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ข้อความ 

การติดต่อสื่อสาร 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
  

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลนี และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลนีกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร จากเอกสาร
สิง่พิมพ์ที่เผยแพร่ภายในธนาคาร 

     

2. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลนี และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลนีกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร จากการ
ฝึกอบรมภายในธนาคาร 

     

3. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลนี และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลนีกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร จากการพบปะ 
สนทนากบัพนักงานคนอื่น 

     

4. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลนี จากหนังสอืทั่วไป
เก่ียวกบัเร่ืองลนีที่ฝ่ายฯ ได้จดัเตรียมหรือแนะน าเพิ่มเติมให้  

     

5. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัแนวคิดแบบลนี และแนวทางในการใช้
แนวคิดแบบลนีกบังานด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคาร จากกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ที่ฝ่ายฯ จดัขึน้ 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงานด้านปฏิบัติการเครดิตของธนาคาร 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ข้อความ 

ทัศนคติ 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
  

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ส่วนของความรู้สึก  
1. ท่านรู้สกึว่ากิจกรรม หรือเคร่ืองมือของแนวคิดแบบลนี เป็นการลดงาน 
    ให้กบัท่าน 

     

2. ท่านรู้สกึยินดีกบัการเข้าร่วมปฏิบติังานตามแนวคิดแบบลนี      
3. ท่านรู้สกึภูมิใจที่ตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งของการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ 
    ในการปฏิบติังาน 

     

4. ท่านรู้สกึเต็มใจที่ต้องท ากิจกรรมต่างๆ ตามแนวคิดแบบลนี       
5. ท่านรู้สกึว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน ไมเ่ป็นการ 
    เสยีเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

     

6. ท่านรู้สกึว่าการปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐาน และมีประสทิธิภาพมาก 
    ขึน้จากการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน 

     

ส่วนของสติและเหตุผล 
7. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน มีกระบวนการที่ 
    เข้าใจง่าย เมื่อน าไปปฏิบติัจริง 

     

8. ท่านเชื่อว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน จะไม่เกิดความ 
    ขดัแย้งระหว่างหัวหน้างานกบัผู้ปฏิบติังานได้ 

     

9. ท่านคิดว่าแนวคิดแบบลนี เป็นการช่วยปรับปรุง และพฒันากระบวนการ 
     ปฏิบติังานต่างๆ ให้เหมาะสมกบัธนาคาร 

     

10. ท่านเชื่อว่าแนวคิดแบบลนี สามารถน ามาใช้ได้กบัทกุองค์กร ไม่ว่าจะ 
      ขนาดใด 

     

11. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน เป็นการลด  
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน และเวลาการปฏิบติังาน 

     

12. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน ท าให้ธนาคาร  
       สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้เพิ่มมากขึน้  
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(1) (2) (3) (4) (5) 
13. ท่านคิดว่าการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน ท าให้ธนาคาร

ได้เปรียบคู่แข่งขนัในตลาด 

     

ส่วนของพฤติกรรม  
14. ท่านได้น าหลกัการของแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อลด

ต้นทนุในการด าเนินงาน 

     

15. ท่านปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลนีด้วยความเต็มใจ       
16. ท่านชื่นชอบกบัความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ใน 
      การปฏิบติังาน ซึ่งประกอบด้วย ความสญูเปล่า กิจกรรม 5ส และ  
      Process mapping 

     

17. ท่านเห็นด้วยกบัการที่ผู้บริหารก าหนดนโยบาย และให้ผู้ปฏิบติังานมี
สว่นร่วมในการจดัท าแผนงาน เพื่อให้นโยบายสมัฤทธ์ิผล 

     

18. ท่านเห็นด้วยกบัการน าแนวคิดแบบลนีมาใช้ในการปฏิบติังาน      
19. ท่านยินดีที่จะให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการท ากิจกรรมต่างๆ ตาม

แนวคิดแบบลนี 
     

20. ท่านสนใจที่หาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกบัแนวคิดแบบลนี กิจกรรมและ
เคร่ืองมือต่างๆ เช่น Process Mapping หรือ 5ส  
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ส่วนที่  4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ในงาน ด้านปฏิบัติการเครดิตของ
ธนาคาร 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
การร่วมคิด 
1. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่ท าให้ 
     กระบวนการด้านปฏิบติัการเครดิตของธนาคารไม่มีประสทิธิภาพ  

     

2. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่เกิดจากการ 
    ปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี  

     

3. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่เป็นอปุสรรค 
     ต่อการจดักิจกรรมตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี เช่น กิจกรรม 5 ส  

     

4. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตขุองปัญหาที่เป็นอปุสรรค 
    ต่อการจัดท าเคร่ืองมือ (Process Mapping) ตามหลกัการของแนวคิด 
    แบบลนี  

     

การร่วมศึกษา  
5. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา  
     รวมถงึความต้องการเพิ่มเติมจากการปฏิบติังานที่ไม่มีประสทิธิภาพ  

     

6. ท่านมีสว่นร่วมในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน 
     ตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี  

     

7. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการจดักิจกรรม รวมถงึการแก้ไข 
     ปัญหา และวิธีป้องกนัปัญหาที่เกิดจากการจดักิจกรรมต่างๆ ตาม 
     หลกัการของแนวคิดแบบลนี  

     

8. ท่านมีสว่นร่วมในการค้นหารูปแบบการจดัท าเคร่ืองมือ (Process  
    Mapping) และวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากอปุสรรคในการจัดท า 
    เคร่ืองมือ (Process Mapping) ตามหลกัการของแนวคิดแบบลีน   

     

การร่วมวางแผน  
9. ท่านมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงาน ใน 
     การน าหลกัการของแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิต 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
10. ท่านมีสว่นร่วมในการก าหนดแผนงาน ขอบเขตของการด าเนินงาน และ

การน าหลกัการของแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงานด้านปฏิบติัการเครดิต  
     

11. ท่านมีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี 

     

12. ท่านมีสว่นร่วมเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการจัดท ากิจกรรม และโครงการ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการน าหลกัการของแนวคิดแบบลนีมาใช้ในงาน
ด้านปฏิบติัการเครดิต 

     

การร่วมปฏิบัติ 
13. ท่านมีสว่นร่วมในการน าหลกัการของแนวคิดแบบลนีมาก าหนดกลยทุธ์

ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกระบวนการ 

     

14. ท่านมีสว่นร่วมในการลงมือปฏิบติังาน และร่วมกิจกรรมตามหลกัการ
ของแนวคิดแบบลนี 

     

15. ท่านมีสว่นร่วมในการเผยแพร่ความรู้และให้ค าแนะน ากบัเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี 

     

16. ท่านมีสว่นร่วมในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี  

     

การร่วมติดตามและประเมินผล  
17. ท่านมีสว่นร่วมในการพดูคุยกบัผู้ที่เก่ียวข้องถงึผลการปฏิบติังานตาม

หลกัการของแนวคิดแบบลนีในหน่วยงานที่ท่านปฏิบติังานอยู่ 

     

18. ท่านมีสว่นร่วมในการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลนี  

     

19. ท่านมีสว่นร่วมในการติดตามผลการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
ตามหลกัการของแนวคิดแบบลนีอย่างต่อเนื่อง  

     

20. ท่านมีสว่นร่วมในการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์ถงึประโยชน์ที่ได้รับจาก
การปฏิบติังานตามหลกัการของแนวคิดแบบลนีในหน่วยงานที่ท่าน
ปฏิบติังานอยู่อย่างต่อเนื่อง  

     

***************ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม*************** 
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