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The objective of this research is to study the marketing mix related to consumers] 

decision when buying running shoes in Bangkok. The respondents of this research are the 
randomly chosen group of 400 consumers who bought running shoes in Bangkok 
metropolitan area. The tool for data collection was questionnaire. The research results are 
as follows: 

1. Most of the respondents is female between 31-40 years old, single, holding a 
Bachelor]s degree, working as private company employees and average income baht 
40,001 per month. 

2. The respondents give the important of overall marketing mix and buying 
decision process of running shoes at much level. 

3. Consumers in Bangkok with different age have different buying decision process 
of running shoes in term of post purchase behavior at statistically significant level of 0.05. 

4. Consumers in Bangkok with different occupation and monthly income have 
different buying decision process of running shoes in term of post purchase behavior at 
statistically significant level of 0.05. 

5. Marketing mix in product aspect has low and moderate relationship with buying 
decision process of running shoes in all dimensions with statistical significance of 0.01 level 
respectively. 

6. Marketing mix in price and place aspects have low and very low relationship 
with overall buying decision process of running shoes in all dimensions with statistical 
significance of 0.01 level respectively. 

7. Marketing mix factor in promotion aspect has moderate, low and very low 
relationship with buying decision process of running shoes in all dimensions with statistical 
significance of 0.01 level respectively. 
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.#* 

1.1.5.1 ��ก�
#��/�����/��ก�'ก�
 
1.1.5.2 �
!ก3�7�
ก���4	���	 
1.1.5.3 *��ก�
��
���� 
1.1.5.4 1�


.ก

/*��ก�
�
��	��
�ก�� 
1.1.5.5 *43��
�/��4��
� 
1.1.5.6 32(�Q "�
�
!��___________________ 

    1.1.6 

�,���R #(��43��23� 
1.1.6.1 �($
ก	4
�
23��4
ก�� 10,000 �
� 
1.1.6.2 10,001 s 20,000 �
� 
1.1.6.3 20,001 s 30,000 �
� 
1.1.6.4 30,001 s 40,000 �
� 
1.1.6.5 ������4 40,001 �
� 1'��,� 
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   1.2 �4	��
!���
�ก

� 
� 
  1.2.1 - ��0�/f� 
  1.2.2 

�
 
  1.2.3 ก

����$
��4
� 
  1.2.4 ก

�4���
��ก

� 
� 
  2. ��	��
�
� ,���ก4  ก

������%�&2�3
3����
ก#e
�$
�
��	�(�13�-;��
�"0�%��1�
ก
����*��
��
 
 
�
�	�&�)�*�+)	! 

1. -�$��
.
� ��
�6'� -;��#(&2�3�
23���&2�3
3����
ก#e
�$
�
��	�(� � !��)�-;��#(3
���3�;4%��1�
ก
����*��
��
 

2. ก	���0�
�#�123� ��
�6'�  $
���1����3�%�ก

������%�&2�3
3����
ก#e
�$
�
��	�(�13�
-;��
�"0� �
!ก3�,���	� ก


��
;�����
 ก

����
1�3�;  ก

�
!����- �
�� 23ก ก

������%�&2�3 
� !*v��ก

�0
�� ��ก

&2�3 

3. ���� �!���	�ก	���	0 ��
�6'� ��	��
�
�ก

� 
��#(�	����,�� &'(��
����%.�

4	�ก���*2(3�3���3��	
�*'�*3%��ก4ก �4���o
��
� �
!ก3���	� 

3.1 - ��0�/f� ��
�6'� ��/ �ก�/!13�
3����
ก#e
�$
�
��	�(��#(�
�������31
��*2(3
�3���3��	
�*'�*3%��ก4ก �4���o
��
� ,���ก4 �#(��3 
;��
� �#���  	� 
� 	�����#(%.�- �� �
23
���"�" �#%�ก

- �� 

3.2 

�
 ��
�6'� �$
�	������#(��3�.$

!�*2(3%��,��
3����
ก#e
�$
�
��	�(� &'(�-;��
�"0�
��3��$
,�� ก�� #(��ก���
!"�.���#(,��
�� "��*��

/
�
��	
����
!��13�

�
 ,���ก4 

�
�#(6;ก
ก	4
 

�
���
!��ก���#(��3� !��/0
* 

�
�*�ก	4
�*

!��/0
*�#ก	4
 �
23

�
���
!��ก��
�����#(-;��
�"0��#3�;4 

3.3 ก

����$
��4
� ��
�6'� "�
��
�
�13�.43��
�ก

����$
��4
�
3����
ก#e

�$
�
��	�(� &'(��
!ก3���	��6
���� !ก��ก

� �*2(3%.���)�1�	�ก

�� 2(3���
�- ��0�/f� �
ก3���ก
 
�
23��4	�7�
ก��,����� 
� �6
����#(�$
- ��0�/f�33ก�;4� 
���o
��
� �23 �6
���ก

� 
� �4	�
ก��ก

��#(.4	�%�ก

ก
!�
������
 �
!ก3���	� ก

1��4� (Transportation) � �������
 
(Warehouse) ก

�ก5�
�ก�
�����
��� �� (Inventory) � !ก

����$
��4
� (Sale) 
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3.4 ก

�4���
��ก

� 
� ��
�6'� �2(3"y�/
 ก

�
!.
���*��7� ก

1
�"��
*��ก�
� � !ก

�4���
��ก

1
� ��)�ก

�2(3�	
� (Communication) %��� 
���o
��
�,���

�6'�
- ��0�/f��#(��3�ก

	4
 ,���#�$
��4
� / �#(%� 

3.4.1 �2(3"y�/
 ,���ก4 "�
����� 	���� �����

 �����23*��*� �o
�"y�/
 �-4�
*��/%�� �	 �	5�,&�� �
23"y�/
ก43�ก

R
�0
*���
� 

3.4.2 ก

�
!.
���*��7�  ,���ก4  ก

��)�-;���������

�ก

�4
�Q 13�
�6
�#"�
�����/	���� ก

��)�-;����������#���กก#e
 ก

��)�-;���������ก��ก

�ก

ก��  ก

%.��


/
��ก����/��ก
�3�/��กก#e

!����
!��� ��)�*
#�&���3
�"y�/
 

3.4.3 ก

1
�"��*��ก�
�1
� ,���ก4 �	
�
3�
;�13�*��ก�
�%��
2(3��#(��3� !
��/������13�
3����
ก#e
�$
�
��	�(� �	
�
	��
5	%�ก

%���
�ก

 �	
���0
*� !�#3�7�
����#�43
-;��
�"0� 

3.4.4 ก

�4���
��ก

1
� ,���ก4 ก

 �

�
 ก

���.��".� ก

��ก13��6� ก



���
!ก�������
 ก


���
!ก��%�������2� �
23ก

������������
0
�%�
�
�%���'��;�%�-;��
�"0� 

4. �����$	ก�6	��	�����
�� ��
�6'� 
3����
�#(33ก����R*
!�$
�
��ก

	�(� �*2(3.4	�
��
� !ก
!�
���$
���ก �o3�ก��ก

�
���5� .4	��*�(���

6�!%�ก

	�(�  ��
��
/ก

%.��
�13�
ก �
���2�3�43�� !�14
 

5. ��ก(8!0$	� �!"	ก�&	���* ��
�6'� 1�3�; �4	����� 13�-;��3�����3�6
� 
,���ก4 �*� 3
�� �6
�0
* 
!���ก

�'ก�
�;���� 3
.#* � !

�,���R #(��43��23� 
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ก���%���
0#�ก	��
��� 
%�ก

�'ก�
	�����
����#� �#ก
3���	������� �ก�/!��
��
!.
ก
�
��
�� !�4	��
!��

�
�ก

� 
��#(�#�	
����*��7�ก��ก

������%�&2�3
3����
ก#e
�$
�
��	�(�13�-;��
�"0�%��1�
ก
����*��
��
 ����#� 

 
���% ��
��!                 ���% ��	� 

  (Independent Variables)                            (Dependent Variable)        
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
*�
!ก3�  1 ก
3���	���%�ก

	���� 
 

���
I	�#�ก	��
��� 
1. -;��
�"0�%��1�ก
����*��
��
�#(�# �ก�/!��
��
!.
ก
�
��
� ,���ก4 �*� 3
�� 

�6
�0
* 
!���ก

�'ก�
�;���� 3
.#* � !

�,���R #(��43��23� ��ก�4
�ก�� �#ก

������%�&2�3

3����
ก#e
�$
�
��	�(���ก�4
�ก�� 

2. �4	��
!���
�ก

� 
� �
!ก3���	� - ��0�/f� 

�
 ก

����$
��4
� � !ก


�4���
��ก

� 
� �#�	
����*��7�ก��ก

������%�&2�3
3����
ก#e
�$
�
��	�(�13�-;��
�"0�%��1�
ก
����*��
��
 

1. ��ก(8!0$	� �!"	ก�&	���* 
1.1 �*� 
1.2 3
�� 
1.3 �6
�0
* 
1.4 
!���ก

�'ก�
�;���� 
1.5 3
.#* 
1.6 

�,���R #(��43��23� 

 
 
 
 
 
 

ก	���0�
�#�123������$	ก�6	��	�����
�� 
���-�$��
.
�#����ก�����)��	��� 

2. ���� �!���	�ก	���	0 
2.1 ��
�- ��0�/f� 
2.2 ��
�

�
 
2.3 ��
�ก

����$
��4
� 
2.4 ��
�ก

�4���
��ก

� 
� 



����� 2 
��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 
ก����ก����	
� 
����� ������������ก����������������
��
�� ก
!ก���
����"	#�$����
�%�

ก�&��'�(�
!����)��*+%!��,-�"�
)�ก�.�
���(���� *+%��	
�/�%��ก���%���%�
�ก��� 0������1�2� 0��
�����	
����
ก����)%��"�(
�)%��
����/���$ 

 1. 0�����0���1�2����5�ก������  
 2. 0�����0���1�2�������������ก������ 
 3. 0�����0���1�2�ก���
����"	#�$� 0���1��ก���*+%!��,-� 
 4. )%��+��
��/�
ก����ก
!���
�%�ก�&� 
 5. )%��+��
��/�
ก����ก
!ก������ 
 6. 
�ก���0�������	
����
ก����)%�� 
 

1. ��	
������
������ �ก�!�"#�$ 
���5�ก������  (���;�� �
ก�<�)��0����!.���0�ก����ก
�/� ,������0�ก�������

���5�ก������  	�������������ก��������� �
ก�<����5�ก������  ���ก�!�%�� (������  ��ก�	,-
����.  2529: 312@315)  

1. �%! (Sex) �������	
�������+	� ��� �.<�
ก�<�!�������)��
��5�� 0��
��(B����� 
����ก
� ���*�"(%ก���������)��5��0��(B������ก
� 
5�� ก����	
�ก��5�-������ ,���
�� )��
�Cก
�
��.�� �!��� 
�Cก�
��.��5����"	-������ ������0��	��ก�����ก����.� ����
�Cก�
��.��(B����"	
-������ ���������� ��ก����.� 0��กC�������	
�(���5�$����0������ 5��0��(B����ก���������0���
!
����/������ก
�  

2. ���+ (Age) ก��	����*+%������.����ก
�"(%
5���DE�(���
�������
����� (���
������
�1��ก����
$���������ก��������ก
� ���������.��กก������	����"(%
5���DE� "(%
�������
�����0��

�������1��ก���กC������ก)�$� ก����	
�,�� #�.
�
!�� (C.Maple) 0��/� 0�� 
	��� 0����
�DL (I.L.Janis 
& D.Rife) /�%�'�ก����	
�0��"(%*���.���� ก��5
ก	+�	��"	(���,�%��%��	��"	)���� 	���ก)�$�������.
)�������
����)�$� ���.�
��������
��
�� )��)������ 0��������ก�%�� 
5�� -������"5%"��
�����ก
� กC�
���
��������ก
� ,��	��!���-���"(��W 0��กW 	��!"���(�.����� �+�ก���*+%�+����. 
�X��%�  

3. ก��!/ก�� (Education) ก����ก��
�X��
�0������'��
B��ก�����*������������-��)��
ก���������)��*+%�
!��� �
������	
�(���5�$����5�$��� ก����ก��)��*+%�
!����
$��'�"(%*+%�
!������1��ก���
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ก�������������ก
�/� 
5�� !.��������ก����ก���+� 	���"	)������ /������
5�����/�����W 0���
ก

�Y��
!������������ ��ก 

4. :������"��
;����!��:ก�� (Social and Economic Status) (���;�� ��5�� 
���/�%
5�$�5��� ����	�-+��(�
�)�����!��
� 
�X��E		
�����������������
�����0���1��ก���)��
!.��� ,����������(���
��������/�%���+	� 0�%���� Z�������
���0��
���Zก�	�
$� ������������
�
�����0���1��ก���)���� 

5.��-� �.<<�(������  (2541: 15-16) /�%ก����;��0������1�2��%�����5�ก������ 

5������ ��������E		
��%�����5�ก������ ���0�ก����ก
� ���1��ก������0�ก����ก
�/� #���ก���������กC
	
�
�X��1��ก����'��
B�����(����)����.��  �
��
$� �
ก��5�ก���������!��ก�.��
5������ !.��������+�"�
0����ก�.�����5�ก�����	���ก�	ก���0��ก���'�
���5��������	�ก����
�����������ก
�  

	�ก*�ก����	
����*������!����E		
��%�����5�ก������ ����W �������
��
�� ก
!
�1��ก���ก��
�Y��
!���	�ก�������5� �
���$ ��� 

1. �%! �!��� ������0�ก������(����
��(B��0��
��5�� ��� 
��(B��"5%
���"�ก���+
,���
�� 0��DE�����.��กก���
��5�� ,�������+���ก������ "�)<����
��5����������(�
�������� 
��กก��� (�ก�+,���
�� 
��5���
ก�����+���ก��)���0��ก�&� 

2. ���+ �!��� "��
�
�Cก	��+,���
�� 0��DE�����.��กก�����������W 0��	�"5%����
��������
!
�
��� 
5�� ก�� �+� 
��� �
��.��0���
�(�.�����	�"5%����
��������!
�
���,��	�DE�
��������
�����
��กก����+,���
�� ��ก��W ก
� 0��
����;��5������. 40 �] )�$�/� �����<ก������(�
�������� 	����� 
0��
����;���
�
ก���<���.�'���� 55-60 �] �����<ก���+,���
�� 	�
����)�$� 

3. ก��!/ก�� �!��� ก����ก���������
��
�� ����)%���+�ก
!�
�0��#���
ก����ก
!ก���
!��� 
#��������C��0���<����!����� ก��
���ก
�Y��
!�������5�0�����
!ก����ก���������
��
�� ก
�"�
���!�กก
!ก��
�Y��
!)������0��
�����
ก����ก
!�����<5� 0���������
��
�� "�����!ก
!ก��

�Y��
!
��$�(��%��!
�
���	�ก���� ��#�� 
D�� 0��
��
����!��� �������ก����ก���%��DE�����.��กก���
�������ก����ก���+� ���� 0����D�!���*+%�
!��������ก����ก���+�"5%
���ก
!������������ ��กก���*+%�����
ก����ก����'� 

4. ���?�� �!��� �������
��
�� ก
!ก��
�Y��
!�������5� ,��50��� 0��/�� �!��� *+%��
���/�%�+��
ก����
�Y��
!������������ 0��
��$�(��������)%��(�
ก /��������"	
��$�(��%��!
�
��� 0��
��
���0���<��!��� �������Z�����0����ก����ก���!��� �������Z�����0����ก����ก���+�
�X�ก�.�������
/�%�
!
��$�(�����	�ก�������5���ก����.� 
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�����
ก�<����5�ก������ ����ก
�	����
ก�<����	�����������ก
� (���� ���
����. 
2533: 112) ,����
����( 	�ก�E		
� �
���$ 

1. ���+ 
�X��E		
�����'�"(%��������0�ก����ก
�"�
�����)���������0���1��ก��� �����
���.�%���
ก	����������
������� ���;���.��ก��< 0�����,�ก"�0������กก�����������.��ก "�)<�
�����.��ก�
ก	���������������.�
ก� ���� ���;��ก���^�!
�� ���
����
� ���,�ก"�0���%��ก����������
���.�%�� 
�������	�ก*�������!ก��< 5�������0�ก����ก
� �
ก�<�ก��"5%�������5�กC����ก
� �������
���.��ก�
ก	�"5%����
����0���(�)������(�
กW ��กก�������!
�
��� 

2. �%! ����0�ก�������
�� �'�"(%!.������1��ก���)��ก�������������������ก
� ��� 

��(B����0��,�%� �������%��ก�����	����0���
!)��������กก���
��5�� "�)<����
��5��/��/�%��
�����%��ก�����	����0���
!)������
���������
����
����
$� 0���������%��ก�����	���%�������
��
�� 
�
���"(%
ก��)�$�	�กก���
!0�����)�������
$��%�� (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: P87) ��ก	�ก��$

��(B��0��
��5��������0�ก����ก
��������ก"�
������������ �������0���
����� �
$���$ 
����
�
m�����0���
���ก'�(��!�!��0��ก�	ก���)�������
��/�%����ก
� 

3. ก��!/ก�� 
�X��E		
�����'�"(%����������� ������� �
�����0���1��ก���0�ก����ก
� 
�������ก����ก���+�	�/�%
����!�������ก"�ก��
�X�*+%�
!�������� 
����
�X�*+%������ก�%��)���0��

)%�"	���/�%�� 0��	�
�X������/��
5�����/�����W ;%�/����(�
กZ��(���
(�.*�
������ "�)<��������
ก����ก����'��
ก	�"5%�������
-�����. ,���
�� 0��-������  (�ก*+%��ก����ก���+���
���������กC	�
"5%������������  ����. ,���
��  0��-������  0��(�ก��
���	'�ก
�กC�
ก	�0���(�)������	�ก����
�������� ��กก������
-����� 

4. "@������"��
;����!��:ก�� (���;�� ��5�� ���/�% 0���;��-������
���)��
!.��� ���������������'��
B����^�ก�����)��*+%�
!��������*+%������
����0���������
m����� 
����!ก��<  �
������������0��
�n�(����������ก
� 
 
2. ��	
������
���"A	����";���ก��#��� 

�����  5�B�.)�.�,5�� (2548: 23; �%�����	�ก Stanton; & Futrell. 1987: 41) ก������� ����
��������ก������ (���;�� 0*�ก���^�!
����������� ก��ก'�(��
����"(%!���.	.��.��(��� 

�
�����
� 
�5������Z  (2545: 14; �%�����	�ก �.����� 
�����.	���. 2541: 29) ก������� 
������������ก������ (���;�� ��� ���ก�!����'��
B"�ก���'�
������ก������
�X��E		
����
ก�	ก�������;��!�.�/�% ก�	ก���.�ก�		��%����%���������ก�!���ก���������
(�����"�ก�����
ก��.�� ���ก������  
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������������ก������ (Marketing Mix) (���;�� �E		
����ก�����������!�.�/�% #���
!���
��%��"5%����ก
�
�������������%��ก��)������
�n�(��� (�����  5�B�.)�.�,5��. 2548: 23; 
�%�����	�ก Mccarthy; & Perreault. 1990: 7) (��� (���;������
ก����)%��ก
�)�� 4 ���� ��� 
*���-
<w  (Product) ,�����%������ (Price structure) ��!!ก��	
�	'�(���� (Distribution) ก�	ก���
ก�����
����ก������ (Promotion activities) #���ก'�(��(�
ก
ก<w )����!!ก������)����� ก�� 
(�����  5�B�.)�.�,5��. 2548: 23; �%�����	�ก Stanton; & Futrell. 1987: 648) 	�ก����(�����$ /�%
0����
ก�<�)�����������ก������ ��� (1) 
�X��E		
����ก������ (
������������ก������) ���
�.�ก�	��!�.�/�% (2) �%��"5%����ก
�(���
ก����)%��ก
��
$� 4 
��������� (3) ���
�;.������ 
������������
�%��ก��)������
�n�(��� (�+ก�%�) "(%
ก�����������"	 (4) ���ก�!�%�� *���-
<w  (Product) 
���� (Price) ก��	
�	'�(���� (Place of Distribution) 0��ก�����
����ก������ (Promotion) #������

���ก��� 4 Ps 
 ������������ก������ (Marketing Mix (��� 4 Ps) (���;�� �
�0�����ก���������
��!�.�/�% #���!���
�"5%����ก
�
������!�������������"	0ก�ก�.��
�n�(��� (�������< 
����
�� . 2546: 
53) ���ก�!�%��
����������
����/���$ 

1. B��#C�DE$ (Product) (���;�� �������
���
����)��,���.�ก�	 
�������������%��ก��)��
�+ก�%�"(%�����"	*���-
<w ���
���)�� ��		����
���(���/�����
���กC/�% *���-
<w 	�����ก�!�%�� 
����%� !��ก�� ������� �;����� ��� ก� (���!.��� *���-
<w �%�������;���,�5�  (Utility) ���.<��� 
(Value) "������)���+ก�%� 	��	���*��'�"(%*���-
<w �����;)��/�% "�ก�����0*����������
ก������
�����%��%��ก��ก'�(��*���-
<w  ,��;��
ก<w ����+ก�%�	���	��<���������'�
��� 3 ���ก�� 
��� 
  1) �+��
ก�<�0���.<��!
��)��*���-
<w  
  2) ���������!��ก��0���.<-��!��ก�� 
  3) ����
(�����)������,����	��<�	�ก
ก<w �.<���)��*���-
<w �
$� 

ก�����	��
m��*���-
<w (���!��ก��
����"(%���ก
!�����%��ก��)������
�n�(����
$�
	��%��
���ก*���-
<w 0�����*���-
<w ����	��+����� ������(%� (�!(�� 0������!��	."(%�������
�%��ก��)������
�n�(��� �
$���$
����"(%ก���
m�����������ก�������'�
���/�/�%����ก0������
)�$� 0�%���*���-
<w 	�
�X�
�����%��
����)�����������ก������กC��� 0��
�X��
��'��
B����
กก��
�����%����	��<��
��
!0�ก 
����
�X��
�����+ก�%�"(%������"	��กก������������ก�������
�
����W ก��ก'�(��ก��.�� �%��*���-
<w �%���������'����;���E		
����/���$ 
  1.1 ����0�ก����)��*���-
<w  (Product Differentiation) (��� ����0�ก�������ก�� 
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0)��)
� (Competition Differentiation) 
  1.2 ��	��<�	�ก��� ���ก�! (�.<��!
��) )��*���-
<w  (Product Component) 
5�� 
���,�5� ��$�Z�� �+������
ก�<� �.<-�� ก��!��	.-
<w  �������%� |�| 
  1.3 ก��ก'�(���'�0(���*���-
<w  (Product Positioning) 
�X�ก����ก0!!*���-
<w 
)��!���
� 
����0����'�0(������0�ก����0�����.<���"�	��"	)���+ก�%�
�n�(��� 
  1.4 ก���
m��*���-
<w  (Product Development) 
����*���-
<w ���
ก�<�"(��0��
��
!��.�"(%��)�$� (New and Improved) #����%���'����;�����������;"�ก����!���������%��ก��
�+ก�%�/�%�� 
  1.5 ก��.�� 
ก����ก
!���������*���-
<w  (Product Mix) 0�����*���-
<w  (Product 
line) 
 2. ��
� (Price) (���;�� 	'����
�������%��5'���
����"(%/�%����%�(���!��ก�� (����������������W 
���*+%!��,-��%���'�/�0�ก
������ก
!���,�5� ���/�%�
! 	�กก����(���ก��/�%"5%����%�(���!��ก�� (Kotler 
and Amstrong. 1996: 340) (���
�X��������ก'�(���+����)��*���-
<w "��+�)��
������ (�������< 
���
�
�� . 2543: 189) (�������	���.ก���!
!��5!
<w����;�� �.�. 2543 ���� (���;�� �������)��
����W ���
�X�
���������#�$�)��ก
� �.<���*���-
<w "��+��
�
��� ����;��
�X��%��.� (Cost) )���+ก�%�
*+%!��,-�	�
����!
���!��(�����.<��� (Value) *���-
<w ก
!���� (Cost) )���+ก�%�*+%!��,-�	�

����!
���!��(�����.<��� (Value) *���-
<w ก
!���� (Price) *���-
<w �
$� ;%��.<����+�ก������� 

)�กC	��
����"	#�$� �
��
$� *+%ก'�(��ก��.�� �%�������%���'����;�� 
  1.�.<�������
!�+% (Perceived Value) "������)���+ก�%� #����%����	��<����ก������
!
)���+ก�%�"��.<���)��*���-
<w ����+�ก�������*���-
<w �
$� 
  2. �%��.�����%�0�����"5%	������
ก����)%�� 
  3. ก��0)��)
�"�����)��*���-
<w �
$� 
  4. �E		
��%������W �����	��*�ก���! 
 ����
�X�����ก'�(���+����)��*���-
<w "��+�)��
������ ���� 
�X�
���������(����"�����
�����ก������ ��������%�5���(����
�����+<ก
!�����<)��)������%�)����
$� 	��'�"(%
ก�����/�%
	�กก��)�� ����	��
�X��
���%��"(%
ก�����/�%	�กก��)�� 0���'�/��+�ก����%��ก'�/�"�����.� 0�%���
*���-
<w 	�;+ก�
m�������;+ก�%�����
�n�(���ก������ ก��	
�	'�(����"��;�����0��
������
;+ก�%�� ก�����
����ก���������;+ก�%�� 0��/��/�%(����������*���-
<w 	�)��/�%���
�n�(��� 
����
�X�ก�/ก�'��
B���	�"(%�+ก�%���"	0������
!"�*���-
<w (���/�� ก��ก'�(�������
$�	��%��
"(%;+ก�%��0���.������ "�ก��ก'�(�������%���'����;���
$�
������%��.� �
ก�<�ก��0)��)
�"�����
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�n�(��� ก��
����(���ก�������� ����	�
�����/)"�ก��)������W ��!�+�ก
� ����
�X��
��
�������
�'��
B���*+%!��(��ก�������%��"(%������"	
�X���
�� 
����;%��������ก'�(��/�%
(����� 	�
�X��
�
���5���*�
ก�
� *���-
<w ��W "(%��ก�+����� (��������%��ก��)������
�n�(���/�%/�%�%�� 
 3. ก������H�I�A�� (Place I�J� Distribution) (���;�� ,�����%��)��5������ #���
���ก�!�%�� �;�!
�0��ก�	ก��� 
����"5%
�X�)!��ก��
�������%��*���-
<w 0��!��ก�� 	�ก��� ก� 
(���(�����.�ก�	/��
����� �;�!
�����'�*���-
<w ��ก�+�����
�n�(��� ��� �;�!
�ก������ ����
ก�	ก������5���"�ก��ก��	������%� ���ก�!�%�� ก��)���� (Transportation) ก����
�����%� 
(Warehouse) ก��
กC!�
ก������%�����
� (Inventory) 0��ก��	
�	'�(���� (Sale) �
��
$� "�
�����
5������ก��	'�(����	�����ก�!/��%�� 2 ���� ��� 
  3.1 5������ก��	
�	'�(���� (Channel Distribution) (���;�� 
�%�������*���-
<w 0��
ก������� ���*���-
<w ;+ก
���������/��
����� "���!!5������ก��	
�	'�(����	�����ก�!�%��*+%*��� 
��ก��� *+%!��,-� ���.��%�� (���*+%"5%����.���(ก��� 

 
 

                         
-�����ก�! 2 5������ก��	
�	'�(���� 

 
����� : �������< 
����
��  0���<� (2541: 36). 

 
  3.2 ก����
!��.�ก��ก��	���
�����%��+����� (Market Logistics) (���;�� ก�	ก������

ก����)%��ก
!ก��
�������%���
�*���-
<w 	�ก*+%*���/��
�*+%!��,-� (���*+%"5%����.���(ก��� 5���
���ก��	
�	'�(���� (Distribution Channel) (���5���ก������ (Marketing Channel) (���;�� 

�%�������*���-
<w (���ก���������)��*���-
<w 
�������%��/��
����� (���(���;��ก�.��!.���0��
��� ก��#����'����ก��
�������%��*���-
<w 	�ก*+%*���/��
��+ก�%� ก��	
�	'�(����(���5������ก��	
�
	'�(�������ก�!�%���;�!
�0��ก�	ก��� "5%
����
�������%��*���-
<w 	�ก��� ก��/��
�����
�;�!
�����'�*���-
<w ��ก�+�����
�n�(��� ��� �;�!
����� ����ก�	ก���
�X�ก�	ก������5���
ก��	������%����ก�!�%�� (1) ก��)���� (Transportation) (2) ก��
กC!�
ก������%�����
� (Storage) 
0��ก����
�����%� (Warehousing) (3) ก��!��(������%���
(��� (Inventory Management)  
(�������< 
����
�� . 2541: 35-36) 

*+%*��� 
 

��ก��� *+%!��,-�(��� 
*+%"5%����.���(ก��� 
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 4. ก��"A��"��;ก��#��� (Promotion) 
�X�ก���������� (Communication) "(%����

�n�(���/�%���!;��*���-
<w ����%��ก����� ��	'�(���� < ���"� /�����ก�����
����ก�������
$� 	�*���
,����
ก���)�� (Sales Promotion) กC��� *+%!��(��ก������	��%��
���ก"5%��������W 
(�����$���

(������%����������W /�%0ก� ,���
��  ����. (�
��������  0*������ �n��,��<�ก���0	%�0������W 
������
����ก��	'�(����"(%
(�����ก
!ก��.�� ก����������W ����
$�
�n�(���/�%  
 ก�����
����ก������ 
�X�ก���������������
ก����ก
!)%��+���(����*+%)��0��*+%#�$� 
������%��
�
�����0���1��ก���ก��#�$� ก�����������������	"5%��
ก���)���'�ก��)�� (Personal selling) 
0��ก���������������,��/��"5%�� (Non personal selling) 
���������"�ก�����������������(���
���ก�� #�����	
���ก"5%(����(���(���
��������� �%��"5%(�
กก��
���ก"5%
����������������0!!�����
������ (Integrated Marketing Communication) ,����	��<�;������
(�����ก
!�+ก�%�
*���-
<w  �+�0)�� ,��!���.	.��.��(�������ก
�/�%
������������
��������'��
B �
���$ 
  4.1 ก��,��<� (Advertising) 
�X�ก�	ก���"�ก��
���)���
ก����ก
!��� ก��0��
*���-
<w  !��ก��(���������� ����%����ก��	���
���,��*+%�.�;
�- ���ก�� ก��.�� "�ก��,��<�	�

ก����)%��ก
! (1) ก��.�� ก����%������ ���,��<� (Creative strategy) 0���.������ก��,��<� 
(Advertising Tactics) (2) ก��.�� ���� (Media strategy) 
  4.2 ก��)��,��"5%��
ก���)�� (Personal selling) 
�X�ก�	ก���ก��0	%�)���0��	+�"	
���� ,��"5%!.��� 	�
ก����)%��ก
! (1) ก��.�� ก��)��,��"5%��
ก���)�� (Personal Selling 
Strategy) (2) ก��	
�ก��(����)�� (Sales Force Management) 
  4.3 ก�����
����ก��)�� (Sale Promotion) (���;�� ก�	ก���ก�����
���������ก
(��� 
	�กก��,��<�ก��)��,��"5%��
ก���)�� 0��ก��"(%)���0�����5��
��
��  #��������;ก���.%�
������"	�����"5% (���ก��#�$�,���+ก�%�)
$��.��%��(���!.�������"�5������ก�����
����ก��)�� �� 
3 �+�0!! ��� (1) ก��ก���.%�*+%!��,-� 
���ก��� ก�����
����ก��)������.���+�*+%!��,-� (Consumer 
Promotion) (2) ก��ก���.%���ก��� 
���ก��� ก�����
����ก��)������.���+���ก��� (Trade Force 
Promotion) (3) ก��ก���.%���
ก���)�� 
���ก��� ก�����
����ก��)������.���+���
ก���)�� (Sales 
Force Promotion) 
  4.4 ก��"(%)���0��ก�����5��
��
��  (Publicity and Public Relations) ก��"(%)���
�X�
ก��
����������
ก����ก
!����%�(���!��ก�����/���%����ก��	���
��� ����ก�����5��
��
��  (���;��
���������������ก�����0*�,����� ก��(����
������%���
���������������� ก��"(%
ก��ก
!ก�.��"�ก�.��
(���� ก��"(%)���
�X�ก�	ก���(����)��ก�����5��
��
��  
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  4.5 ก������������ (Direct Marketing (��� Direct Response Marketing) 0��
ก������
5������� (Online Marketing) 
�X�ก���������������ก
!ก�.��
�n�(���
����"(%
ก��ก��
��!���� (Response) ,����� (��� (���;������ก������W ����
กก������"5%���
����*���-
<w 
,�����ก
!*+%#�$�0���'�"(%
ก��ก����!����"��
��� ���ก�!�%�� (1) ก��)�����,���
��  (2) ก��
)��,��"5%	�(������ (3) ก��)��,��"5%0�����C�ก (4) ก��)�����,���
��  ����. (���
(�
��������  #���	+�"	�+ก�%���ก�	ก���ก����!���� 
5�� "5%�+���0�ก#�$� 
 	�ก���������ก������ (Marketing Mix) 	�
(C������
��
�� )��ก�����
����ก������ 
(Promotion) ก
!���������ก������ (Marketing Mix) ��� 
  (1) ���������ก�����
����ก������
�X�
���������(����)�����������ก������ 
  (2) ก�����
����ก������
�X�ก�����������������(����*+%)��ก
!*+%#�$� )%��+�"�ก�� 
������������� ��		�
�X�*���-
<w  ���� 5������ก��	
�	'�(���� 0��ก�����
����ก������  
  (3) �
$����������ก������0�����������ก�����
����ก������ 
������������ 
�%��ก��)������
�n�(���"(%�����"	 

Marketing Mix or Target Market 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-�����ก�! 3 ���������ก������ 1 
 

 �����: �������< 
����
��  0���<�. (2541: 34); �%�����	�ก Kotler. (1997: 92). 

Product 
-Product 
Variety 
- Quality 
-Design 
-Features 
-Brand name 
-Packaging 
-Sizes 
-Services 
-Warranties 
-Returns 

Price 
-List Price 
-Discounts 
-Allowances 
-Payment 
Period 
-Credit terms 

Place 
-Channels 
-Coverage 
-Assortments 
-Locations 
-Inventory 
-Transport 

Promotion 
-Sales 
Promotion 
-Advertising 
-Sales Force 
-Public 
Relations 
-Direct 
Marketing 
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-�����ก�! 4 ���������ก������ 2 
 

�����: 
��� ��� �<w�. (2542: 18). 
 

�������< 
����
�� 0���<� (2546: 53) ก������� ������������ก������ (Marketing 
Mix) (���;�� 
������������ก��������������;��!�.�/�% #���ก�	ก��*��*���
���������
(�����$"(%
�����;��!���������%��ก��0����%�����������"	"(%0ก�ก�.���+ก�%�
�n�(��� ���������
ก������ ���ก�!�%���.ก�����.ก��������ก�	ก��"5%
����"(%���������,�%��%�������%��ก��*���-
<w 
)��ก�	ก�� ���������ก������0!����ก
�X�ก�.��/�% 4 ก�.�� �
�����+%	
กก
������� �4 Ps� �
�/�%0ก� 
*���-
<w  (Product) ���� (Price) ก��	
�	'�(���� (Place) 0��ก�����
����ก��)�� (Promotion) 


��� ��� �<w� (2542: 11) ก������� ������������ก������ (Marketing Mix) (���;�� 
ก��������%������!���������%��ก��)���+ก�%�ก�.��
�n�(���/�% )��"��������*+%!��,-�����
!/�% 
0��*+%!��,-������	���
����
(C�����.%� ���;����ก��	
�	'�(����ก��	������%�"(%�����%��ก
!
�1��ก���ก��#�$�(�
������������ก0ก��+ก�%� �%������������	+�"	"(%
ก������5�!"�����%�0��

ก���1��ก��������;+ก�%�� 

��.��  	��.���ก.� (2543: 26) ก����"�
����� �
�0��(������ ���ก�!)������*�����
ก������ (4P�s) ���
�X��
�ก���.%�(�������
�%����ก���������ก���!���ก��!��ก���
����"	#�$� ,��
0!����ก/�% �
���$ 

1. B��#C�DE$ (Product) �
ก�<�!�����ก��)��*���-
<w )��!���
������	ก���!���
�1��ก���ก��#�$�)��*+%!��,-� ��� ����"(�� ������
!#
!#%��0���.<-��������
!�+%/�%)��*���-
<w  
*���-
<w ���"(��0����
!#
!#%����	�%����ก���
����"	�����ก�%��)��� ;%�
���+%
�����
(�����$0�%�"�

�'���	 
(Power) 

ก�����
����ก������ 
(Promotion) 

ก�����5��
��
��  
(Public Relation) 

ก��	
�	'�(���� 
(Place) 

���������"	)���+ก�%� 
(Customer Satisfaction) 

*���-
<w  
(Product) 

���� 
(Price) 

��
ก��� 
(People) 

!��	.-
<w  
(Packaging) 
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Z����
กก������
�����	�
������
���ก�������ก��� *+%!��,-��������.%�
�� 
����"(%*+%!��,-����/��
�%��ก��
���0���(����
���ก�����ก�%��)���"�ก����	��<� ����"�
�����)���+�����)��*���-
<w 
����	�(�!(��0���n�����ก �����;ก������������ก��!��ก��#�$�)��*+%!��,-� (�!(��������.���
��	�'�"(%*+%!��,-�
���ก/�%
������	��<� ���
���
����ก���
����"	#�$� �n�����ก���0���"(%*+%!��,-�
(C�
�.<���,�5� )��*���-
<w ����'��
B กC	��'�"(%*+%!��,-����
�������%�
5��ก
� ����%��.<-���+�(���
����%������
!
)%�ก
!�����%��ก��!�������)��*+%#�$�������������ก��#�$��%�� 

2. ��
� (Price) �����������������1��ก���ก��#�$�กC���
����*+%!��,-��'�ก�����
���
���
���ก0���'�ก���
����"	 ,���ก��*+%!��,-�5�!*���-
<w ������'� �
กก������	������������
�%�� ���%��.�ก��#�$�(����'�"(%*+%!��,-��
����"	�%���
ก�<�����W �'�(�
!ก���
����"	�����
ก�%��)���*+%!��,-��
ก��	��<������
���� ,��;��
�X������(����"��
ก�<��
$�(������
ก����)%��
�'�(�
!����%�D.��
D��� �����+�/���'�"(%ก��#�$����%���� ��ก	�ก��$�����
�
�X�
���������
����.<���
)��*+%!��,-�#���กC�������%��ก��#�$� 

3.  A�����ก������H�I�A�� (Placement-Channel of Distribution) ก��.�� )���
กก��
����"�ก���'�"(%��*���-
<w /�%��%��	'�(���� �����;ก������������ก���!*���-
<w  0��������
����%������	'�(����0���(���0���������	�#�$� กC	��'�"(%*+%!��,-��'�/����
������
-�)��5���������
�'�
��� กC��	ก������������ก���
!�+%-���	� )��*���-
<w  
5�� ����%������)��0;�"��%��
�������
5
$���"�(%����������%� �'�"(%����%���5���
������กก����'�/�"5%!�5
$����)��"�#.�
��� ��� 
กC� 

4. ก��"A��"��;ก��#��� (Promotion-Marketing Communication) ก�����
����
ก�����������;ก������������*+%!��,-�/�%�.ก)
$����)��ก��!��ก���
����"	#�$� )����������
กก��
�������/���	
����"	"(%*+%!��,-��+%���
)����EB(� ����%�)���
กก�����������;0ก%/)�EB(�/�%0��
�
������;�����!"(%/�%��กก�������%�)���+�0)�� 
����/�%)������(�
กก��#�$�
�X�ก������
����ก��
�
����"	#�$�)���+ก�%�;+ก�%�� 
 
4. ��	
������
���ก��#��"��T�UJV� ���%
#�ก��;BW����XC
 
 
	�;I;�����ก��#��"��T�UJV� 
 ก���
����"	 (Decision Making) (���;�� ก��!��ก�����,��"5%
(�.*�"�ก��
���ก����"�
����(����	�ก(������
���ก�������+� 
����"(%/�%���
���ก���������.� 0����!���������%��ก��)����
��
"(%��ก����.� (�2�-� �+�
ก��. 2550: 8)  
 ������ ��� ���,�	�  (2540: 187) ก������� ก���
����"	(���ก������	�
��
��ก�� (���;�� ก��

���ก�^�!
��(�����
�%�ก���^�!
��(���ก��
���ก����'�
���ก�����
(C����������.����"����(���� 	�ก
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���
���ก(���W ��� 
����"(%!���.�
�;.������ �������%��ก�� (���ก������	�
��
��ก�� ��� ก��5
��"	 
/�������0���
����"	
���ก����'�
���������
(C����������.����"����(����	�ก(���W ��� 
����"(%!���.
�
�;.������ �������%��ก�� 
 ����� !��,� (2548: 175) ก������� ก���
����"	 (���;�� ก���
����"	
���ก����^�!
�� #���
��(������
�X�0���^�!
��/��+�
�n�(���������/�% ก���
����"	��$��	
�X�ก���
����"	���	�ก���'�ก��
����"�����(����(���(�������(�������� 
���������'�
�C	����������
$�
�n�(���/�% "�����^�!
��ก��
�
����"	�
ก
ก����)%��ก
!�EB(�����.����ก��
!#
!#%�� 0��������ก��0ก%�EB(�"(%����	�
���กก���(����
���
��� 
 �'�(�
!ก���
����"	#�$� ��*+%"(%����(���/�% �
���$ 
 ก���
����"	#�$� (���;�� ก��!��ก��"�ก��
���ก���	�ก���'�����"�����(����	�ก���
���ก
����W �������+� #���*+%!��,-��
ก	��%���
����"	"����
���ก����W )������%�0��!��ก����+�
���"�
5�������	'��
� ,�����*+%!��,-�	�
���ก#�$�����%�(���!��ก�����)%��+�0��)%�	'�ก
�)���;��ก��<  #���
;%��
กก�����������;�'�����
)%�"	0��
)%�;��	��"	)��*+%!��,-� ก��ก��	������%�0����%������
����
!)��*+%!��,-�กC	�����������-������)�$� (�
����� 
���"	 0���
����� ����. 2545: 23 �%�����
	�ก Watson) 
 �������< 
����
��  (2552: 157) ก��!��ก��(���)
$����ก���
����"	#�$� (Buyer�s Decision 
Process) 
�X��'��
!)
$����"�ก���
����"	#�$�)��*+%!��,-� ���ก�!/��%�� ก���
!�+%�EB(� ก���%�(�
)%��+� ก�����
���*����
���ก ก���
����"	#�$� 0���1��ก���-��(�
�ก��#�$� 
 ����� �
���.���< 0����1�� ���	���� (2554: 154) ก��!��ก���
����"	)��*+%#�$�)��
*+%!��,-����ก�!�%�� 6 )
$���� 
�����
$�0��ก���
!�+%�����%��ก��0���%�(�)%��+�����%��ก������%����
�%��ก��
����!
���!�.<-��0������ �.��%��	�
�Y����
���ก���
���ก����%�/(����/�%����������
�%��ก��	���
����"	#�$� 
 �������< 
����
��  (2538: 23; �%�����	�ก Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ก��!��ก��
�
����"	#�$� (���;�� )
$����"�ก��
���ก#�$�*���-
<w 	�ก������
���ก)�$�/�#����1��ก���*+%!��,-�
	���	��<�"��������
ก����)%��ก
!ก��!��ก���
����"	�
$��%��	��"	 (�����+%��ก��ก���) 0���1��ก���
���ก��-�� ก��#�$�
�X�ก�	ก����%��	��"	0���%��ก��-��#���
ก��)�$�"�5�������
���(����ก�	ก���

(�����$�'�"(%
ก��ก��#�$�0��
ก���1��ก���ก��#�$� ���!.������� 
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	�;I;�����%
#�ก��;BW����XC
 
 �������< 
����
��  (2538: 3) /�%"(%����(��� �1��ก���)��*+%!��,-� (Consumer 
Behavior) (���;�� �1��ก���#���*+%!��,-��'�ก���%�(� (Searching) ก��#�$� (Purchasing) ก��"5% 
(Using) ก�����
���*� (Evaluating) 0��ก��"5%	��� (Disposing) "�*���-
<w 0��!��ก��,�����
���	���!���������%��ก��)��
)� (Schiffman and Kanuk. 1994: 7) 
 ��.��  	��.���ก.� (2543: 5) /�%"(%����(���)�� �1��ก���*+%!��,-� ���
�X��^�ก�����)��
!.������
ก����)%��,�����ก
!ก��/�%�
! 0��ก��"(%����%�0��!��ก�����
���Zก�	 ���;��ก��!��ก��
�
����"	#���
ก��ก���0��
�X��
�ก'�(���^�ก���������W 
(����
$� 
 ��5
� �
������  (2540: 31) /�%"(%����(���)���1��ก���)��*+%!��,-��
$�"�����(������
;+ก�%�� ��"5�(���;�� ก��!��,-� (Consumption) 0��
�X�ก����ก��;��ก��#�$� (Buying) )��*+%!��,-� 

�%��
�*+%#�$�
�X��'��
B0�����;+ก�%��0�%� ก��#�$�
�X�
����	.�(����)��ก��!��ก���
����"	 0��/��
�����;0�ก��ก/�%	�กก��!��,-�����%� �
$����ก���'�,���
�*+%#�$�
�� (���ก��!��,-�,�����5�ก��
����W "����!��
� #���*+%#�$��'��
�
�X�*+%#�$�0��"(%ก��#�$��
$� *+%#�$�0��	�
�X�*+%�'����0��������"	
)��*+%!��,-���ก���(���� 
 ���B �
ก�������  (2544: 54) /�%"(%����(��� �1��ก���)��*+%!��,-��
$� (���;�� ก��
ก���'�)��!.���"�!.���(����#���
ก����	)%��,�����ก
!ก��	
�(�0��ก��"5%*���-
<w  #������;��
ก��!��ก���
����"	���
ก��)�$�ก��� 0��������"�ก��ก'�(��"(%��ก��ก���'�#���ก��!��ก���
����"	���

ก��)�$�ก����
$� (���;�� �
ก�<�����1��ก���)��*+%!��,-�"�)<�"�)<�(�������*+%!��,-�#�$�����%�
�
$�	���ก��!��ก�����	�������0���
�������������������%����0��)
�
ก���
����� 0��������� 
 ���� ������� (2542: 3; �%�����	�ก Mowen and Minor. 1998. Consumer 
Behavior.P.5) /�%"(%����(���)���'���� �1��ก���*+%!��,-� (���;�� ก����ก��;��(����ก��#�$� 
(Buying units) 0��ก��!��ก��0�ก
���������
ก����)%��ก
!ก��/�%�� ก��!��,-�0��ก��	'�ก
� �
�

ก����ก
!����%� !��ก�� ����!ก��<  0��������� 
 Bovee Houston and Thill (1995: 108) /�%"(%����(���)���'���� �1��ก���*+%!��,-� ���

�X��1��ก���������ก�!�%�� ก��ก���'��
$�(�����
ก����)%��ก
!ก��
���ก ก��#�$� ก��"5%0��ก��ก'�	
�
����%� 0��!��ก�� 
 	�ก����(���)���1��ก���*+%!��,-�)%���%������;��.�/�%��� �1��ก���*+%!��,-� 
(���;�� ก����ก���^�ก�����"�ก����� ก��
���ก ก��"5% ก�����
���"�����%� 0��!��ก��	������;
��!���������%��ก��/�% 
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 ��ก�D����BW����XC
 
 *+%!��,-� (Consumer) ��� *+%����������%��ก��#�$� (Need) ���'���	#�$� (Purchasing Power) 
�'�"(%
ก���1��ก���ก��#�$� (Purchasing Behavior) 0���1��ก���ก��"5% (Using Behavior) �
���$ 
 1. *+%!��,-�
�X�!.�������������%��ก�� (Needs) ก�����!.����
$�	��%���������%��ก��
*���-
<w #���!����;%�/���������%��ก��กC;�����/��5�*+%!��,-� �
��
$� ;%�	��
����"��
�X�*+%!��,-��%��
�
���������%��ก�� 0�������%��ก����"5��+����� 0��
�X�������� 
 2. *+%!��,-�
�X�*+%���'���	#�$� (Purchasing Behavior) *+%!��,-�	���0��
���������%��ก��
�����
����/��/�%0��
)�	��%�����'���	#�$��%�� 
 3. ก��
ก���1��ก���ก��#�$� (Purchasing Behavior) 
����*+%!��,-��������%��ก��0����
�'���	#�$�0�%�กC	�
ก���1��ก���ก��#�$� 
5�� #�$����/(� 
����"� "��
�X���#�$� "5%����ก����/�"�ก��
�
����"	#�$� #�$���ก�%��0��/(� 
 4. �1��ก���ก��"5% (Using Behavior) *+%!��,-����1��ก���ก��"5%�����/� 
 
 ก��	��
���I$%
#�ก��;BW����XC
 
 	�ก0�����)�� Philip Kotler (�������< 
����
��  0���<�, 2541: 125 @ 126) ก����
����( 
�1��ก���*+%!��,-� (Analyzing Consumer Behavior) 
�X�ก���%�(�(�����	
�
ก����ก
!�1��ก���ก��
#�$�0��ก��"5%)��*+%!��,-� 
�������!;���
ก�<������%��ก��0���1��ก���ก��#�$�0��ก��"5%)��
*+%!��,-� �'���!���/�%	�5���"(%�
กก�����������;	
�ก��.�� ก������ (Marketing Strategies) ���
�����;�������������"	)��*+%!��,-�/�%�����
(����� 
 
����� 1 0����'�;�� 7 �'�;�� (6WS 0�� 1H) 
����(��'���! 7 ���ก��
ก����ก
!�1��ก���*+%!��,-� 
 


H�@�; (6Ws ��� 1H) 
H�#�����#���ก������ (7Os) 
1. "����+�"�����
�n�(��� 
(Who is in the target 
 market?) 

�
ก�<�ก�.��
�n�(��� (Occupants ����%�� (1)  
���5�ก������  (2) -+�������  (3) 	������� (���	����
����(  (4) 
�1��ก��������  

2. *+%!��,-�#�$���/� 
(What does the consumer 
buy?) 

�������*+%!��,-��%��ก��#�$� (Objects) �������*+%!��,-��%��ก��	�ก
*���-
<w กC��� �%��ก���.<��!
��(������ ���ก�!)��*���-
<w  
(Product component) 0������0�ก�������
(���ก����+�0)��)
� 
(Competitive differentiation) 
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����� 1 (���) 
 


H�@�; (6Ws ��� 1H) 
H�#�����#���ก������ (7Os) 
3. �'�/�*+%!��,-�	���%��#�$� 
(Why does the consumer 
 buy?) 

�
�;.������ "�ก��#�$� (Objectives) *+%!��,-�#�$�����%�
��������
�����%��ก��)��
)��%������ก��0���%��	������� #����%����ก��
;���E		
�����������������1��ก���ก��#�$����(1) �E		
�-��"� (���
�E		
����	������� (2) �E		
�����
���0���
m����� (3) �E		
�

����!.��� 

4. "������������"�ก���
����"	
#�$� (Who participates in the 
buying?) 

!�!��)��ก�.������W (Organizations) ���������"�ก���
����"	
#�$� ���ก�!�%�� (1) *+%��
���� (2) *+%��������� (3) *+%�
����"	#�$� (4) *+%
#�$� (5) *+%"5% 

5. *+%!��,-�#�$�
����"� 
(When does the consumer 
buy?) 

,�ก��"�ก��#�$� (Occasions) 
5�� 5���
����"�)���](���5���
1�+ก��"�)���] 5����
�"�)��
���� 5���
���"� )���
�,�ก��
��
��(���
��ก���
��'��
B����W 

6. *+%!��,-�#�$����/(� 
(Where does the consumer 
buy?) 

5������(���0(��� (Outlets) ���*+%!��,-�/��'�ก��#�$� 
5�� 
(%����������%� #.�
��� ��� 
กC� �%��)��)��5'� !���'��+ ��(.�
� 
�����0���  |�| 

7. *+%!��,-�#�$������/� 
(How does the consumer 
buy?) 

)
$����"�ก���
����"	#�$� (Operation) ���ก�!�%�� (1) ก���
!�+%
�EB(� (2) ก���%�(�)%��+� (3) ก�����
���*����
���ก (4) 
�
����"	#�$� (5) �����+%��ก-��(�
�ก��#�$� 

 
 ����� : �������< 
����
�� . (2541). 
 
 X;���%
#�ก��;BW����XC
 
 ,�
���1��ก���*+%!��,-� (Consumer Behavior Model) (�������< 
����
�� 0���<�. 2541: 
128-151) 
�X�ก����ก��;��
(�.	+�"	����'�"(%
ก��ก���
����"	#�$�*���-
<w  ,����	.�
�����%�	�กก�����

ก������ก���.%� (Stimulus) ����'�"(%
ก�������%��ก�� *���
)%���"������+%��ก��ก���)��*+%#�$� (Buyer�s 
Black Box) 
����!
�����ก�����'� #���*+%*���(���*+%)��/�������;�����
�/�% �����+%��ก��ก���)��*+%
#�$�	�/�%�
!�������	�ก�
ก�<�����W )��*+%#�$� 0�%�	���ก����!����)��*+%#�$� (Buyer�s Response) 
(���ก���
����"	)��*+%#�$� (Buyer�s Purchase Decision) �
�-�� 	.�
�����%�)��0!!	'������+����������



 22 

ก���.%� (Stimulus) "(%
ก�������%��ก��0�%��'�"(%
ก��ก����!���� (Response) �
��
$� 0!!	'����
��$	����	
���ก��� �1�2�
�� @ ���  (S-R Theory) ,���������
�������-�����ก�! �
���$ 
         Buyer` Black Box 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

-�����ก�! 5 �+�0!!�1��ก���*+%#�$� (*+%!��,-�) (Kotler. 1997: 172) 
 
 ����� : �������< 
����
�� 0���<� (2541: 129). 

�E		
�-��"� 
(Internal Factor) 

����ก���.%�����W 
(Other Stimuli) 


���Zก�	 

��,�,��� 
ก��
���� 
�
m�����|�| 

����ก���.%����ก������ 
(Marketing Stimuli) 

*���-
<w  
���� 
ก��	
�	'�(���� 
ก�����
����ก������ 

ก����!����)��*+%#�$� 
(Response=R) 

ก��
���ก*���-
<w  
ก��
���ก��� 
ก��
���ก*+%)�� 

���"�ก��#�$� 
�����<ก��#�$� 

 
ก�����'�(��������+%��ก 

��ก���)��*+%#�$� 
(Buyer�s Characteristic) 

4.�E		
��%��	������� 

4.1 ก��	+�"	 
4.2 ก���
!�+% 
4.3 ก��
�����+% 
4.4 ����
5���;�� 
4.5 �
����� 
4.6 !.���ก-�� 
4.7 0�����)����
�� 

�E		
�
����!.��� 
(Personal) 

�E		
�-����ก 
(External Factor) 

2. �E		
�����
��� 

2.1 ก�.���%����� 
2.2 ���!��
� 
2.3 !�!��0���;��� 

1. �E		
�����
m����� 
(Cultural) 

1.1 �
m�������$�Z�� 
1.2 �
m��������� 
1.3 5
$��
��� 

3. �E		
�����!.��� 

3.1 ���. 
3.2 ��	�5�������!��
� 
3.3 ��5�� 
3.4 ,�ก�����
���Zก�	 
3.5 �������0���+�0!! 
ก���'���5���� 

)
$����ก���
����"	)��*+%#�$� 
(Buyer�s Decision Process) 

ก���
!�+%�EB(� (Problem Recognition) 
ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
ก�����
���*����
���ก (Evaluation of Alternatives) 
ก���
����"	#�$� (Purchase Decision) 
�1��ก���-��(�
�ก��#�$� (Post purchase Behavior) 

�
ก�<�)��*+%#�$� 
(Buyer�s Characteristics) 

�E		
��%���
m����� (Cultural) 
�E		
��%���
��� (Social) 
�E		
�����!.��� (Personal) 
�E		
��%��	������� (Psychological) 
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	�ก-�����ก�!�����;���!��/�% �
���$ 
 "���ก��#+�� (Stimulus) 
 ����ก���.%��'�"(%!.���
ก��ก����!���� (����
����"	 ����ก���.%����ก�!�%������ก���.%�
-����ก0������ก���.%�-��"� #����������
�����
���$ 
 1. "���ก��#+��C����ก (External Stimulus) ���ก�!�%�� ����ก���.%����ก������ 0������
ก���.%��%������0���%�� 
  1.1 ����ก���.%����ก������ 
�X��������*+%���ก�!ก����%��)�$��� 
����"(%*+%!��,-�
ก������
��"	0���%��ก��	�#�$�����%�(���"5%!��ก��#���
ก����)%��ก
!������������ก������ (Marketing Mix) 
���ก�!�%������ก���.%�����W �
���$ 
   1.1.1 *���-
<w  (Product) /�%0ก� ก����ก0!!!��	.-
<w 
����ก���.%�������"	
)��*+%!��,-� ก���� �� �.<-��)������%� 
�X��%� 
   1.1.2 ���� (Price) /�%0ก� ก��ก'�(����������%�"(%
(�����ก
!-���
ก�< )��
����%� ก��ก'�(����������%���'�
����	+�"	"(%#�$� 
�X��%� 
   1.1.3 5������ก��	'�(���� (Distribution (��� Place) /�%0ก� �;��������	'�(����
����%� �'�
�)���%�� 
   1.1.4 ก�����
����ก������ (Promotion) /�%0ก� ก��0	%�)������ ก��,�%��%��5
ก	+�
"	(���ก�����
����
����
�����������	'� ����
ก�'�"��+�0!!ก��,��<� ก��!��ก���+ก�%� ���ก��
����
��
��0�ก#�$� ก����)��0;� 
�X��%� 
  1.2 ����ก���.%�����W (Other Stimulus) 
�X�����ก���.%������%��ก��*+%!��,-����/�������;
��!�.�/�%0����	
�X��.��������ก��!��,-�/�% �
�/�%0ก� 
   1.2.1 
���Zก�	 (Economic) 
5�� -���
���Zก�	 ���/�%)��*+%!��,-� 
(�����$��
���������������%��ก��)��!.��� 
   1.2.2 
��,�,��� (Technology) 
5�� 
��,�,���"(�� �����;ก���.%������%��ก��
"(%"5%!��ก����ก)�$� 
   1.2.3 ก2(���0��ก��
���� (Law and Political) 
5�� ก2(���
����(�����-���
����%�"�����%�(���� 	�������������ก��
����(����������%��ก��)��*+%#�$� 
   1.2.4 �
m����� (Cultural) 
5�� )�!����
�������
�<�/��"�
��ก������W 	���
*�ก���.%�"(%*+%!��,-�
ก�������%��ก��#�$�����%�"�
��ก���
$� 
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 2. "���ก��#+��C��T� (Internal Stimulus) (���;�� ����ก���.%����
ก��	�ก�
B5���B�<���
�
ก���.%�"(%!.���0����1��ก��������"������(������ก�� ก������� ����ก���.%�-��"� (��������+%��ก
��ก���)��*+%!��,-� (���ก�����'��
$����������	�ก�E		
�(����%���
�/�%ก�������/���$ 
 ก�A���H�I�J�
	�;�W�"/ก�/ก
�����BW����XC
 (Buyer`s Black Box) 
 �����+%��ก��ก���)��*+%!��,-����
����!
�����ก�����'� (Black Box) (���;�� �����+%��ก��ก
���)��*+%!��,-� #���*+%*���(���*+%)��/�������;���!/�% 	���%���������%�(������+%��ก��ก���)��
*+%!��,-�#���/�%�
!�����	�ก�E		
�-��"�)��*+%!��,-� 0��ก��!��ก���
����"	)��*+%!��,-� 
  2.1 �
ก�<�)��*+%#�$� (Buyer Characteristics) �
ก�<�)��*+%#�$����������	�ก�E		
�
����W �E		
��%���
m����� �E		
��%���
��� �E		
�����!.��� 0���E		
��%��	������� 
  2.2 ก��!��ก���
����"	#�$�)��*+%#�$� (Buyer Decision Process) ���ก�!�%��)
$����
��� (1) ก���
!�+%�����%��ก�� (�EB(�) (2) ก���%�(�)%��+� (3) ก�����
���*����
���ก (4) ก��
�
����"	#�$� 0�� (5) �1��ก���-��(�
�ก��#�$�  
 3. ก��#��"������BW�UJV� (Buyer`s Response) (���;�� �1��ก��������ก��0�����ก��
	�ก!.���(�
�	�ก������ก���.%� #���(���;�� ก���
����"	)��*+%!��,-�(���*+%#�$� (Buyer�s Purchase 
Decisions) *+%!��,-�	���ก���
����"	���
�C�����W �
���$ 
  3.1 ก��
���ก�%��*���-
<w  (Product Decision) ก���
����"	)��*+%!��,-����	�#�$�
*���-
<w  	��)�$���+�ก
!�
��������*+%���ก�!�.�ก�	0�����(%� ���� ก�������� ก��
���ก�%��
*���-
<w 	��'�ก���
����"	#�$�
ก����
������
����/���$ (1) ก���
����"	
ก����ก
!���(%� (2) ก���
����"	#�$�
�%������0��ก�������� (3) ก���
����"	#�$�,���
!��
� 
  3.2 ก��
���ก*+%)�� (Dealer Decision) ก���
����"	)��*+%!��,-�)�$���+�ก
!�
�����
�����+%��ก����%���
$�W 0��ก��
���ก�%���%�)�$���+�ก
!�'�
�����
$� ���
-�)������%� ����0��!��ก�� 
  3.3 ก��
���ก
���"�ก��#�$� (Purchase Timing) �
ก�<�(�������ก��#�$�)��*+%!��,-�	�
"5%(
�)%����/���$��	��<� ��� (1) �
��������
���0��������� (Attitude Toward Time and 
Distance) (2) ก���
����"		
!	���(������
-� (Multiple Shopping Decision) *+%!��,-��
ก����/�
�%���%���������;(�#�$�)��/�%��!�.ก�����-��"��%��
���� (One Stop Shopping) 
  3.4 ก��
���ก�������%� (Brand Choice) 
5�� ก�����*+%!��,-�	�
���ก���#�$������,(� (���
(����,(� 
�X��%� 
  3.5 ก��
���ก�����<ก��#�$� (Purchase Amount) *+%!��,-�	�
���ก���#�$������,(� (���
(����,(� 
�X��%� 
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 �d����"H�
�e (�d����C��T�����d����C����ก) ���;����f�%�#A�%
#�ก��;ก��UJV����
BW����XC
 ���ก����	��d�������#A�?���V 
 1. �d��������	�g�f��; (Cultural Factor) 
�X��
B�
ก�< 0�����������.�� ��%��)�$�,��
�X�
�������
!	�ก�.��(����/��+��.��(���� ,��
�X��
�ก'�(��0����!�.��1��ก���)����.�� "��
���(���� 
(Stanton and Futrell. 1987: 664) �������"��
m�����	�ก'�(���
ก�<�)���
���0��ก'�(��
����0�ก����)���
���(����	�ก�
������� �
m�����
�X�����ก'�(�������%��ก��0���1��ก���)��
!.��� #����
กก�������%���'����;������
������0���)���
m�����0���'��
ก�<�ก��
������0���

(����
$�/�"5%ก'�(��,��0ก��ก������ 
  1.1 �
m�������$�Z�� (Culture) 
�X��
ก�<���$�Z��)��!.���"��
��� 
5�� �
ก�<�
���
�)����/�� #���
�X�*���	�กก��(���(����1��ก���)���
���/��"(%
�X����
ก����� 5�!����
�!�� 
  1.2 �
m�����ก�.������ (Subculture) (���;�� �
m�����)��0����ก�.��������
ก�<� 

����0��0�ก����ก
� #�������+�-��"��
���)���"(B�0����
!#
!#%�� �
m���������
ก��	�ก
��$�Z�����-+������� 0���
ก�<���$�Z��)����.��  �
ก�<��
m������������ก�!�%�� ก�.��5�$�
5��� ก�.������� ก�.����*�� ��$����-+�������  ก�.����5�� ก�.�������%�����. 0��ก�.�������%��
�� 
  1.3 5
$�)���
��� (Social Class) (���;�� ก��0!�����5�ก)���
�����ก
�X����
! 
Z������0�ก����ก
� ,��������5�ก"�0����5
$��
���	����;��������
����ก
� 0�����5�ก"�5
$��
������
0�ก����ก
�	����
ก�<����0�ก����ก
� ก��0!��5
$�����
���,���
��/�;��
ก<w ���/�% ��
�� ���(���
��5�� 5
$�����
���
�X���ก�E		
�(�������������������ก���
����"	#�$�)��*+%!��,-� 0����5
$��
���	���
�
ก�<��������0���1��ก���ก��!��,-�
��������� 
 2. �d��������"��
; (Social Factors) 
�X��E		
����
ก����)%��ก
!5�������	'��
� 0�����������
����1��ก���ก��#�$� �
ก�<�����
������ก�!�%��ก�.���%����� ���!��
� !�!��0���;���)��*+%
#�$� 
  2.1 ก�.���%����� (Reference Groups) 
�X�ก�.�����!.���
)%�/�
ก����)%���%�� ก�.����$	���
�����������
������������
(C� 0���������)��!.���"�ก�.���%����� ก�.���%�����0!����ก
�X� 2 ���
! 
��� 
   2.1.1 ก�.���Z�-+�� (Primary Groups) /�%0ก� ���!��
� 
��������� 0��
�����!%�� 
   2.1.2 ก�.���.���-+�� (Secondary Groups) /�%0ก� ก�.��!.���5
$��'�"��
��� 
�����
������5��0�������;�!
� !.���ก�.������W "��
��� 
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 ก�.���%�����	�������������!.���"�ก�.������%��ก��
���ก�1��ก���0��ก���'���5����
����
$��
�����0��0���������)��!.��� 
�����	�ก!.����%��ก��"(%
�X��������
!)��ก�.�� 	���%��
�^�!
�����0������
!�������
(C�����	�กก�.��������� 
  2.2 ���!��
� (Family) !.���"����!��
�;����������������ก����.�����
����� ���� 
���
(C�0���������)��!.��� 
  2.3 !�!��0���;��� (Roles and Statuses) !.���	�
ก����)%��ก
!(���ก�.�� 
5�� 
���!��
� ก�.���%����� ��� ก��0���;�!
�����W !.���	���!�!��0���;������0�ก����ก
�"�0����
ก�.�� 
 3. �d����"A	��+

� (Personal Factors) ก���
����"	)��*+%#�$�/�%�
!�������	�ก�
ก�<�
����!.���)��������%������W /�%0ก� ���. )
$�����
2	
ก�5���� ���!��
� ��5�� ,�ก�����
���Zก�	 
ก����ก�� �+�0!!ก���'���5���� !.���ก-�� 0��0�������������!.��� �
���$ 
  3.1 ���. (Age) ���.���0�ก����ก
�	��������%��ก��*���-
<w ����ก
� 
  3.2 ��	�5�������!��
� (Family Life Cycle Stage) 
�X�)
$����ก���'���5����)��!.���
"��
ก�<�)��ก�������!��
� ก���'���5����"�0����)
$����
�X�������������������������%��ก�� 
�
����� 0���������)��!.����'�"(%
ก�������%��ก��"�*���-
<w 0���1��ก���ก��#�$����0�ก����
ก
� 
  3.3 ��5�� (Occupation) ��5��)��0����!.���	��'�/��+�����	'�
�X�0������ 
�%��ก������%�0��!��ก�����0�ก����ก
� 
  3.4 ,�ก�����
���Zก�	 (Economic Circumstances) (������/�% (Income) ,�ก�� 
���
���Zก�	)��!.���	�ก���!�������%�0��!��ก�����
)��
����"	#�$� ,�ก��
(�����$���ก�!�%�� 
���/�% ก�������
��  �'���	ก��#�$�0���
�����
ก����ก
!ก��	���
��� 
  3.5 ก����ก�� (Education) *+%�����ก����ก���+���0��,�%�	�!��,-�*���-
<w ���.<-����
��กก���*+%�����ก����ก����'� 
  3.6 �������(����.<��� (Value) 0���+�0!!ก���'���5���� (Lifestyle) (���;���+�0!!
)��ก���'���5����"�,�ก��.��  "��+�)�� (1) ก�	ก��� (Activities) (2) ������"	 (Interest) (3) 
�������
(C� (Opinions) 
 4. �d�������������#	���� (Psychological Factor) ก��
���ก#�$�)��!.���/�%�
!�������
	�ก�E		
��%��	�������#���;�����
�X��E		
�-��"��
�*+%!��,-�����������������1��ก���ก��#�$�0��ก��
"5%����%� �E		
�-��"����ก�!�%�� 
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  4.1 0��	+�"	 (Motive) (���;�� �EB(����;��	.���ก1������'�"(%*+%!��,-�
ก������/���!��
"	 0��	+�"		��
�X������%��ก�����
ก��)�$��.�0��!
��
!"(%!.����%�(���������!����"(%
ก���������
��"	 ��		�
�X�����/���!������%������ก��(���	��"	กC/�%	�ก��"(%
ก������������"�ก��	�
0ก%/)�EB(� 
  4.2 ก���
!�+% (Perception) 
�X�ก��!��ก��#���!.���
���ก���	
���
!��!0���� 
����(���)%��+� 
�������	���%��-�����������(��� (���(���;�� ก��!��ก��)������
)%�"	 (ก��

�Y��
!) )��!.�����������,�ก���
)����
���+� 	�
(C����ก���
!�+%
�X�ก��!��ก��)��0����!.���#���
)�$���+�ก
!�E		
�-��"� 
5�� ����
5��� ����!ก��<  �����%��ก�� 0������<  
  4.3 ก��
�����+% (Learning) 
�X�ก��
������0���"��1��ก���)��!.���#���
ก��	�ก 
����!ก��<  �
��
$� ก��
�����+%	��
�X�����!ก��< ���!.�������/�% 
����
ก��ก��
�����+%0�%�	�
ก��ก��

������0����1��ก��� 3 �%�� ��� �%������
)%�"	 (Cognitive) �%�������+%��ก (Affective) �%��
�1��ก��� (Behavioral) 
  4.4 ����
5���;�� (Belief) 
�X�����������!.������;��
ก����ก
!����"�����(����#���
�X�*��� 
	�ก����!ก��< "����� 
  4.5 �
����� (Attitude) (���;�� �����+%��ก��ก���)��!.���������������"�����(����(�����	
(���;�� ����,�%�
�������
ก��	�กก��
�����+%"�ก����!�����������ก���.%�/�"�������������'�
���
�
�����
�X������������������������
5��� "�)<�
����ก
�����
5���กC�������������
����� 
  4.6 !.���ก-�� (Personality) 0���1�2�)��D����  (Freud theory) (���;�� �
ก�<�
�%��	����������0�ก����ก
�)��0����!.��� #����'�/��+�ก����!�����������0���%�������0��,�%�

(����
���0�������%��ก
� �1�2�)��D����  �!��� !.���/���+%��ก;������ก���.%��1��ก������0�%	���

��������ก���.%�/�%ก'�(���+������
$�0�����
�X�
�C�*���ก��!��ก������
��� D���� �!��� 
!.���ก-��0���1��ก���)����.�� ;+ก��!�.�,��������ก�����$�Z�� 3 ���
! ��� (1) ��� Id 
�X�
�������0����1��ก�����ก����������%��ก��)
$���$�Z��,����/�%)
�
ก��"(%�1��ก����
$�
(�����
ก
!�������)���
��� (2) ��,ก% Ego 
�X��������0����1��ก�����ก��"(%
(�����ก
!ก��
��� 
(�.*� 
(���
(�.ก��< ���
�X�	���"��
��� (3) #.�
��� ��,ก% Superego 
�X��������0����1��ก�����ก�����
�������)���
��� �
���"�ก�����������"�
�X�������������;��0������1���^�!
�� ����)��#.�
��� ��,ก%กC
	��
!/�%0���^�!
����� 
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 ��������BW����XC
����ก���	����ก��ก��#��"��T�UJV� 
 *+%!��,-�0������ ��!�!��(�%����/�%�
����/���$ 
  1. *+%��
���� (Initiator) ��� !.���*+%��
�������;��ก��#�$�����%������"������(���� 
  2. *+%��������� (Influencer) ��� !.���*+%���������
(C� �
�������������ก���
����"	#�$� 
  3. *+%�
����"	#�$� (Decider) ��� !.���*+%���������0��(�%����"�ก���
����"	#�$����	�#�$� 
����%���/� #�$����/(� #�$������/� 
  4. *+%#�$� (Buyer) ��� !.�������'�(�%����"�ก��#�$�����%� 
  5. *+%"5% (User) ��� !.���*+%�'�(�%����!��,-� (���"5%����%�0��!��ก�� 
 
 ��V�#��T�ก��#��"��T�UJV� (Buying Decision Process) 
 
�X��'��
!)
$����"�ก���
����"	#�$�)��*+%!��,-� 	�กก���'���	������)��*+%!��,-�	'����
��ก"�ก��!��ก��#�$� �!��� *+%!��,-�*���ก��!��ก�� 5 )
$���� ��� (1) ก���
!�+%�����%��ก�� (2) 
ก���%�(�)%��+� (3) ก�����
���*����
���ก (4) ก���
����"	#�$� (5) �1��ก���-��(�
�ก��#�$� 
 
 
 
 
 
 
 

-�����ก�! 6 ,�
�� 5 )
$���� "�ก��!��ก���
����"	#�$�)��*+%!��,-� (Kotler. 1997: 1992) 
 

 ����� : �������< 
����
�� 0���<� (2541: 146). 
 
 1. ก������W�@/�
	�;#���ก�� (Need Recognition) (��� ก���
!�+%�EB(� (Problem 
Recognition) ก�����!.����
!�+%;�������%��ก��-��"�)����#�����	
ก��)�$�
��(���
ก��	�ก����ก���.%� 

5�� ����(�� ����ก��(�� �����%��ก�����
�� ����
	C!��� |�| #������;�������%��ก��)��
����ก�� (Physiological Needs) 0�������%��ก�����
�X���������;�� (Aegvired Needs) �
�
�X�
�����%��ก���%��	������� (Psychological Needs) ����
(�����$
ก��)�$�
����;�����
!(����	�ก���
�X�
����ก���.%� !.���	�
�����+%;���������	�	
�ก��ก
!����ก���.%�	�ก����!ก��< "����� �'�"(%
)��+%���	�

 
ก������W�@/�


	�;#���ก�� 
(Need) 

 
ก��
��I�

���;W� 
(Information 

Search) 

 
ก������;��B�

�����J�ก 
 (Evaluation of 
Alternatives) 

 
ก�� 

#��"��T�UJV� 
 (Purchase 
Decision) 

 
%
#�ก��;

C��I���ก��UJV� 
(Post Purchase 

Behavior) 
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��!��������ก���.%������/� ���)���
กก������"�)
$���$กC��� 	
�����ก���.%������%��ก�� �%��
*���-
<w  ���� 5������ก��	'�(���� (���ก�����
����ก������ 
����"(%*+%!��,-�
ก�������%��ก��"�
����%� 
 2. ก��
��I����;W� (Information Search) ;%������%��ก��;+กก���.%���ก��0���������
�����;���������%��ก����+�"ก�%ก
!*+%!��,-� *+%!��,-�	��'�
���ก��
����"(%
ก��������"	�
����%��
ก���%�(�)%��+�	�ก0(���)%��+�����W (1) 0(���!.��� /�%0ก� ���!��
� 
����� ���+%	
ก (2) 0(���ก���%� 
/�%0ก� ����,��<� ��
ก���)�� ���)���
กก���������
ก����)%��ก
!ก��!��ก��"�)
$���$ ��� ������
	
�)%��+�)������"(%*���0(���ก���%�0��0(���!.���"(%����������-��0���
��;�� 
 3. ก������;��B������J�ก (Evaluation of Alternative) 
����*+%!��,-�/�%)%��+���0�%�	�ก
)
$������� *+%!��,-�	�
ก������
)%�"	0�����
���*����
���ก����W �
กก������	'�
�X��%���+%;������ก��
����W ���*+%!��,-�"5%"�ก�����
���*����
���ก ก��!��ก�����
���*�/��"5������������ 0��/��"5�
ก��!��ก��
�������"5%ก
!*+%!��,-��.ก�� 0��/��"5�
�X�)��*+%#�$���"���(����"��.ก�;��ก��< ก��#�$� 
ก��!��ก�����
���*��1��ก���*+%!��,-��� �
���$ 
  3.1 �.<��!
��*���-
<w  (Product Attributes) ก�<���$ *+%!��,-�	���	��<�*���-
<w 
������.<��!
����/�!%�� *���-
<w �����"������(����	����.<��!
��ก�.��(���� �.<��!
��)��
*���-
<w "������+%��ก)��*+%#�$��'�(�
!*���-
<w 0����5���	�0�ก����ก
� �.<��!
������W )��
*���-
<w ��ก	�ก�'�"(%
ก��������"	,���
��W /�0�%� *+%!��,-�	��������%��ก��0�ก����ก
� �������
��"	0�ก����ก
� �
กก������	��0!�������'�(�
!*���-
<w ��ก
�X�����W ����.<��!
�������%��
������"	)
$��%�"(%0ก�*+%#�$�/�%0�ก����ก
� 
  3.2 *+%!��,-�	�"(%�$'�(�
ก�����'��
B�'�(�
!�.<��!
��*���-
<w 0�ก����ก
� �
กก��
�����%���������%�(�0��	
��'��
!�'�(�
!�.<��!
��*���-
<w  
  3.3 *+%!��,-���ก���
m������
5���;��
ก����ก
!�������%� 
�����	�ก����
5���;��)��
*+%!��,-�)�$���+�ก
!����!ก��< )��*+%!��,-�0������
5���;��
ก����ก
!���*���-
<w 	�
������0���/�%

��� 
  3.4 *+%!��,-����
�����"�ก��
���ก�������%� ,��*���ก��!��ก�����
���*� 
�����%�
�%��ก��ก'�(���.<��!
��)��*���-
<w �����"	 0�%�
����!
���!�.<��!
��)��*���-
<w �������W 
 4. ก��#��"��T�UJV� (Purchase Decision) 	�กก�����
���*��1��ก���"�)
$���� 3 	�5���
"(%*+%!��,-�ก'�(��������"	��(����*���-
<w ����W ���
�X����
���ก�
��W /� *+%!��,-�	��
����"	#�$�
*���-
<w ���
)�5�!��ก����.� 0���^�
��#�$�����%������
��/����������"	���	�#�$� 
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 5. 
	�;�W�"/กC��I���ก��UJV� (Post Purchase Feeling) (�
�	�ก#�$�0�������"5%
*���-
<w /�0�%� *+%!��,-�	�������!ก��< 
ก����ก
!*���-
<w  
ก�����������"	0����0��,�%����	�
#�$�#$'� (���;%�/�����ก
!�������(�
�(�����'�ก���������(�
� ����
ก��*�"�����! �
$���� *+%!��,-�/��
��"	0����0��,�%�	�/��#�$�#$'�����)%���+� 
 
 �d�������;�B�#A�ก��#��"��T����BW����XC
 
  �1��ก���)��*+%!��,-�;+กก'�(���%���
ก�<����ก��-�� 0���
ก�<����ก��-��
;+กก'�(���%���-��	������� ,���-��	�������;+กก'�(���%�����!��
� 0�����!��
�;+กก'�(��
�%���
��� (ก�ก2 ก'�	
��
�ก�. 2548: 19-22) �E		
�����W ���������������*+%!��,-� ���
���$ 
   1. �
ก�<��������� (Physiological condition) �����
�X��E		
�
!�$���%�"�ก��ก'�(��
�1��ก���ก��#�$�0���1��ก���ก��"5%)��*+%!��,-� ����0�ก����%����
����( �1��ก���*+%!��,-� ��� ก��
��
����( ����
������0�������%������� 
�����	�ก��!�!����ก����.�"�ก���
����"	)����.�� 

��������
(�����$
�X������%��ก��)������ก������"(B�
�X��E		
���� #������ก�!/��%�� ��(�� 
������
�.��(�� �����+����
����
ก��,�� ���!
��
!"(%
���2�!
�� 
  2. �-��	������� (Psychological condition) 
�X��
ก�<�)�������%��ก�����
ก��	�ก
�-��	��"	#���
ก����)%��ก
!�1��ก���)����.��  #����-�����	�������
�X����������!�!���'��
Bก���
����� 
���������
�X���$�Z�� 
  3. ���!��
� (Family) 
�X�ก�.��)���
���
!�$���%������!.���
�X����5�ก��+�"����!��
�

�X�0(����!��0����%������!ก��< )��!.��� ;���������
� 0����������
ก�<�)�����!��
�	��
�������������1��ก���ก��!��,-� 
   4. �
��� (Social group) 
�X����������+���!�
�
��#���	���*����
���%���'��
�"(%�����%��
ก
!!���
�Z�� (Norm) )���
��� ก�����*+%!��,-�
�X�5�5
$��+� 5�5
$�ก���(���5�5
$���'� #���0����5�
5
$�กC	����1��ก������0�ก����ก
� 
   5. �
m����� (Culture) ��� ��;�5���������"��
�������
!0���2�!
�����ก
�
����������ก
���)���
��� (
��� ��� �<w�. 2542) 
 �d����C��T����;�B�#A�ก��#��"��T����BW����XC
 /�%0ก� 
  1. ����	'�
�X� (Need) �����%��ก�� (Wants) 0����������;�� (Desire) )��
��.�� �
$� 3 ���ก����$ #��������;"5%0��ก
�/�%����	'�
�X� (Need) "5%�'�(�
!����%����	'�
�X����ก��
����5�������%��ก�� (Wants) "5%�'�(�
!�����%��ก������%��	�����������+�)�$�ก�������	'�
�X� 
������������;�� (Desire) ;�����
�X������%��ก������%��	�����������+�����.� 
�X���������;��
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�
��+����)����.��  �
��
$� ����	'�
�X�0�������%��ก���'�"(%�
กก�����������;)������%�/�% ,��
�������%�0��!��ก�� 
�X�������������;0ก%�EB(�/� %
��������	'�
�X�0�������%��ก�� ��� �EB(� 
  2. 0��	+�"	 (Motive) (���;�� �EB(����;��	.���ก1�����'�"(%*+%!��,-�
ก������/���!��"	
0��	+�"		��
�X������%��ก�����
ก��)�$��.�0�� 
����!
��
!"(%!.����%�(���������!�������������"	
��	
�X�����/���!���%������ก��(���	��"	กC/�% 	�ก��"(%
ก������������"�ก�	�0ก%�EB(�
�
�ก�����
$� ,��0��	+�"	����$�Z����	�ก����	'�
�X� ก������� ;%�/��������	'�
�X�กC	�/��
ก��
0��	+�"	0������	'�
�X�
����
ก��
�X������.�0��)�$�"�"	กCก���
�X��
<(�0(�������%��ก�� 0��;%�
�����%��ก���
$�/���.�0����กC	�/��
ก��0��	+�"	 �
��
$� �
กก��������(�%����ก���.%�"(%*+%!��,-�
ก��
�����%��ก��#�$�	�ก���
��*+%!��,-�
ก�������%��ก��
)%��+�	.���ก1������'�"(%*+%!��,-�
ก������/���!��
"	������.�0�� (Tension) �'�"(%*+%!��,-��%�(���������!���������%��ก���
$� 
   3. !.���ก-�� (Personality) ��� �
ก�<����
�)��!.�������
m��)�$���"��������#���
���*�ก���!���ก��ก'�(���+�0!!"�ก��,�%��!(�����!���� (Response) ���/��
(����ก
� 
  4. �
����� (Attitude) ��� ก�����
���������"	(���/����"	 �����+%��ก�����
�����������
(��������"� �
�����
�X��������	��'���#���ก���2�!
��)��*+%!��,-� �������
)%���ก'�(���
������ 3 ���ก�� 
��� 1.�����+% 2.�����+%��ก 3.0��,�%����
� (���������%�����	�ก���'� ,���
$�������ก����$
�X��������
�
กก������������
������0��� ,��*+%!��,-���"�������
�����������������%� 
��กC�������
ก��
��
/�% 0��;%���"�������
�����/���� 
��กC���������	�
�������
�����)��
��"(%5�!����%�)��
��"�����.� 
  5. ก���
!�+% (Perception) 
�X�ก��!��ก��#���!.���
���ก���	�	
���� ก�0��������)%��+�

����ก'�(��-�����������(��� ก���
!�+ %
�X������������'��
B��ก"�0��ก������ 	����'�ก�������
�������ก����������	���/��"5�����������%�0��
�X�������ก����%��ก���
!�+% (A market war is 
not a battle of product but a battle of perception)� #���(���;�� ก��0)��)
�����%��ก������/��
/�%0)��)
�ก
�
�����'�"(%����%���
����
$� 0��	�0)��)
�"��%��ก����%��-���	� "(%��ก���"�����%��
$� 
  6. ก��
�����+% (Learning) 
�X�ก��
������0���"��1��ก���"�ก��
�����+%)��!.���#���

ก��	�ก����!ก��<  �
��
$� ก��
�����+%	��
�X�����!ก��< ���!.�������
��/�%�
กก������	����
(�%����"������!ก��< 
�����+%
ก����ก
!�������%����;+ก�%��"(%ก
!*+%!��,-� 
 �d����C����ก���;�B�#A�ก��#��"��T����BW����XC
 /�%0ก� 
  1. �-��
���Zก�	 (Economy) 
�X��������ก'�(���'���	ก��#�$� (Purchasing Power) 
)��*+ %!��,-� 
����*+%!��,-�
ก�������%��ก��"��
�����%� 0����������%��
$�����0��
ก��/� 	��/��
�����;#�$�/�% ������$����E		
����	�
�X��
�ก'�(���1��ก���)��*+%!��,-����ก��(���� 
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  2. ���!��
� (Family) ���!��
��'�"(%
ก��ก����!������������%��ก��*���-
<w 
�
��
$� �
กก������	���%��
�X��
ก�1��ก�������� "�
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� ,������%��
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�
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�
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  3. �
��� (Social group) �
ก�<�����
����
$� ���ก�!/��%���+�0!!ก���'���5���� 
(Lifestyles) ��������
��� (Social values) 0������
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กก�������%��
�X��
ก�
���
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  4. �
m����� (Culture) 
�X�ก�.��)�����������$�Z�� (Basic value) ก���
!�+% 
 (Perception) �����%��ก�� (Wants) 0���1��ก��� (Behavior) #���
�����+%	�กก��
�X����5�ก)��
�
���-��"����!��
� �
m�����	��
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$� �
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��/��	��%���'����;���
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  5. ก���������.�ก�	 (Business contacts) (���;�� ,�ก�����*+%!��,-�	�/�%�!
(C�����%�
�
$�W ����%��
�"����*+%!��,-�/�%�+%	
ก �!
(C�!���W �������.%�
��#���	��'�"(%*+%!��,-�
ก�������+%��ก/�%
���"	0����������������	�"5%����%��
��
$�W 0������%����*+%!��,-�/���+%	
ก /������/�%�!
(C� �'�"(%/����
�����.%�
��0��
����/���������.%�
��กC/��������/�%���"	 *+%!��,-�กC/��"5%����%��
$� �
��
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4. ���;W����	?��ก���	ก���������ก�j� 
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�'�	�ก/�% 
���ก��� #�!C���  (��� ��C�� ���
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 "��] �.�. 1830 5�� ��  ก+��
����  5���
���ก
� /�%�'�ก����	
�
����������+� "�)<����
)�ก'��
�
�'���	
� 
)�/�%�%��!ก��!��ก���!���)�$�,��!
�
��B 
����
)�(������*��)�����ก
!ก'���;
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�
��B��$
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�X�	.�
�����%�
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)�"(%
)����0���
m��*���-
<w 	�ก�����ก���������ก��� ��ก	�ก����;��� 0�%�"�
*���-
<w �
$�กC��� ���
�%�ก�&�#����
!
�X����
�%�ก�&��+�0�ก)��,�ก 0��/�%�
m��	�กก���
�
�C!�%��
�����
�X�
������	
ก�"��%���������� 19 	�ก�����
�X��.���(ก������
�%�"�����.� (ThaiRunning. 
2558: ���/�� ); 
 
 �������ก�j� 
	�;�I;J������#ก#A�� 
 ������ ��
������
�X���กZ��)����.��  ��
��"5%
�%��.ก�
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��� ��� ���� ก��,�� 
(�ก�+	�ก�
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�X�
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�� 26 5�$� 0��ก�%��
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�C���ก 32 �
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�%��
$����)%��	��!���
�X�
	'����;�� 1 "� 4 )��	'����ก���+ก�
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�CกW 
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� �
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���ก���
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(�����ก
!5���ก�&�	��
�X�
������'��
B���/��������)%�� 
  �������������ก�j� 0!��
�X�ก�.��"(B�W ���                
           1. �������	��� (Running Shoes) ��ก����ก���!����%���� 50 - 70 )���
ก����/�%�
!!��
	C!
	�กก������ 
����"�)<����� 	����$'�(�
ก 2 - 3 
���)���$'�(�
ก�
�ก���!��
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�%� ((�������
�%�
"��
ก����
�C������
$�) �
��
$� ���
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ก�<� �
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           - 5���
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        2. �������ก�j�����C�
��$� (Court Shoes) ก�&����
-���� � 
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����� 
����5 	����
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$�"�0��(�%�(�
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�(
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���ก��ก��,��
��ก�%�� �
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�X�������� 0��5����������<ก��"5%���
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)��ก�%��
��$� �n��ก
�ก��
ก��ก��!��
	C! 
�����
��.���"5%������0)C�0������� ก��5
!!��
�<���

�%�0���%�
�%�
��������
!ก��
������/(�"�����������W 0��5���������)%�
�%��'�(�
!���
�%�5���
(.%�)%��������+�0!!)����$��%����ก 	����
ก�<���
��#���	���*�����������(�.�� �������� 0��

�X�	.�(�.�)�����
�%� )�!��$����
�%�5
$���ก	�(�� 
�����n��ก
�ก����ก)��)�!��$����
�%�	�กก��

������/(�0��ก����ก
�%�"�����������W 
           3. �������ก�j�����C�"��; (Field Shoes) �%������
!ก��
������/(�"��.ก�����������
���
�C�0��(�.�ก��
�(
� ����
$���ก��ก��,�� 0����	��ก��"5%
�%�
��!�� �
��
$� !�!���'��
B
)�����
�%����
-���$ ���  
           - ก��5
!ก
!�+�
�%�0�����(�.���� 
����"(%*+%
��������;�+%��ก;���
�*
�"�)<��
�*
��+ก!�� "�
)<�
����ก
��
��.���"5%�%�������;�n��ก
�ก��
ก����ก��
�%�!��
	C!/�%�%�� !��
�<��$����
�%�	����.��

����5���
������������-��"�ก�����
ก��ก
!��$����� 0���n��ก
�ก�������%� (�'�(�
!���
�%�ก�� D�����
�.<-���� 	�5���"�ก��;����$'�(�
ก#%��)�� ���������)��*+%
����%��)   
 ���
�%�ก�&��
$� 3 ���
-� ������	.�
���0�ก����ก
�/� 0��/��������
�%�	���0��/(� กC/�����
������;.�
�%� 
������ก	�ก	�5�����ก��
��������(����
�%�ก
!���
�%�0�%� �
�5����+�#
!0��
��!������5�$� 0;�5���"�ก���
!0�����*���0��ก��0�ก ����'��
B �
�5�����!�.���ก��!�������	

ก��)�$�	�กก��
���ก�&� �����.�ก�< ��ก(����5�$�����������'��
B/��0�%ก
� ��� 0*��
����������
�%�5
$�"� 
�����,�5� �'�(�
!*+%������EB(�
ก����ก
!
�%� (���"�����
�%�/������ (�ก���EB(�
����
�Cก�%��กC�����;
(�#�$�0*��
����������
�%�5
$�"�#�����)���
��/�"��%������/�% 0��(�ก���EB(���ก���/��!0��� 
�5
����� D���D+ 
�������	���
����EB(� 0����	�%���'�0*��
����������
�%�5
$�"�#����'�)�$�
�����'�(�
!
0ก%�EB(��
$�W (�.�B.ก.�-� �����
���� -����5�
�5����� D���D+ �<�0�������� ������5���!��. 
2558: ���/�� );  
 
 �������ก�j� "H�
�e?k� 
 
�����.<
���ก�&�(�����กก'��
�ก��0���%��ก��#�$����
�%�ก�&��+�"(�� �.<กC	�
���
)%�/�"�
�%�����
�%�ก�&�#���������'�/��%�����
�%�5�������W (��ก(����+�0!! �.<	�
���ก"(%
(�����ก
!
�����%��ก��)���.</�%�����/� ���
�%�ก�&���ก	�ก	�5����ก�n��(��(.%�
�%�/��"(%
ก��!��0*�	�ก
��$����
��"5%����(���
���0�%� 	��%���'�"(%�+%��ก�!��
�������"�� �+%��ก����-
� 0��ก����ก0!!���
�%�
"(%
(���ก
!5���)��ก�&����(�
ก5��ก������ 	�5�����ก��!��
	C!)��
�%�	�กก��
���ก�&�0����
����5���
������������-��"�ก��
���ก�&�/�% 
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 "A	����ก������������ก�j� 
           ก���'�����
)%�"	ก
!�������ก�!)�����
�%�ก�&� 	�5����'�"(%ก���
����"	
���ก#�$�
���
�%�ก�&�
(���ก
!5���ก�&�/�%����)�$� 
  I+A�������� (Last) (.�����
�%�	�
�X��%�0!!"�ก���'����
�%� 0����!���
����*���
���
�%�	���(.�����
�%�0�ก����ก
�/� 
  "A	���������� (Upper) 
�X��������(��(.%�!��
�<(�
�
�%� �
��.���"5%��	
�X�(�
� *%�"! 
������ก (���"��
�
����(  ก��
���ก#�$����"5%�
��.�������������� ���(�.��/�%!%�� 0�������;
��!������5�$� 0�������%��/�%�� 
  "A	�I���������� (Counter) 
�X��������(��(.%��%�
�%� �
��.���"5%	�
��������0)C�0��0��
�
����)���%�
�%� 
����
���!ก
!����!����
�%� ก�&�!��5�������%��ก��
���������
����)��)%�
�%� 
5�� 
!��
ก�!�� 	���ก0!!����(�
����
�%�"(%�+�)�$� 
�X����
�%�(.%�)%� (Hi-top shoes) 
  %JV�������� (Sole) 
�X������������
!���
�%�0�����0��/��
���$� 0!��
�X� 3 ���� ��� 
  1) %JV�������� �V�T� (Insole) 
�X������
�*
�ก
!���
�%� #�����+��%��"�)�����
�%� 
���
�%�ก�&�!���.��	���ก0!!��$����
�%�5
$�"�"(%5����
!0��ก��0�ก (Cushioning) 0������
!�.%�

�%��%��"� (Arch support) 
  2) %JV�������� �V�ก��� (Midsole) 
�X���������'��
B����.�)����$����
�%� 
����
�X�����
���5����
!0��ก��	��0��ก��0�ก	�ก
�%��+���$���� 0���'�"(%�+%��ก���"�����
�%�0�%��!��)�$� �
��.���"5%
��	
�X�����
�
����(  
	� �$'� (�����ก0!!"(%��5����� ���
$�ก����ก0!!��$����
�%�5
$�ก��������	�
5�����ก��!��
	C!	�กก��
���ก�&�/�%�� 
  3) %JV�������� �V���ก (Outsole) 
�X���������
�*
�ก
!��$���� ��$����
�%�5
$���ก	���ก
(��/�%
�C�ก�����������)�����
�%� �
��
$� �
��.���"5%	��%������������� �
!0��ก��0�ก 0��ก��
����
��/�%�� ��ก	�ก��$�
��.���"5%0��ก����ก0!!������)����$����
�%�5
$���ก 	��%��5���ก
�����/�%�� 
���
�%�ก�&�!��5��� 
5�� ก�� D D.�!�� 	����.������
����
���������
����)<�
���ก�&� 
  "������ (Heel) 
�X��������ก�!)����$����
�%��%����ก���!��
�<�%�
�%� ��$����
�%�
������$�'�(�
!ก�&�!��5��� 
5�� 
����� 	���ก0!!"(%��$�!����ก
����
���������
����)<������ก��

������/(�/��%��)%�� (������
�%�	��กก�$� 	���ก0!!"(%�%����
�%��+�)�$�
�Cก�%�� 
�����n��ก
�ก��
!��
	C!)��
�C��%��(��� 
�X��%� 
  
�%���
��
�X�,�����%�����#
!#%�� ;+ก��ก0!!����������
��������5��� 
����
��ก	�ก	��
!�$'�(�
ก�
$��
�0�����*���0��/��
���$����0�%� ,�����%��������ก�!ก
�
�X��+�
�%�	�"(%
�����
���� �������(�.�� ����
!0��ก��0�ก0��0��!��/�%
�X�������� 
�%����ก�!�%��ก���+ก 26 
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5�$� ���;+ก���0��(��(.%��%��
�C�0��ก�%��
��$� longitudinal 0�� transverse arch 	�5�������
!
�$'�(�
ก�
� 0��5���
���������
����)<�
��� ��ก	�ก��$ plantar fascia 	�5�������
! longitudinal 
arch 0��5���
������������-��"�ก��
���(������� 5���ก%��)��ก��
��� 1 ��! (gait cycle) 	���5������

�%��
�*
���$� 65% 0��5������
�%��ก���	�ก��$� 35% )<�����5������
�%��ก���	�ก��$�	�
������ก)�$� 
�
ก����
�C�����
�%�	�
�X���
�������
�*
���$���กก����%�
�%� �'�(�
!�
ก����	��กก�$�(���
���
�C�	�"5%�%�

�%��
�*
���$�ก�����%�����
����ก�� 
 
 ก����J�ก�������TI��I;��ก�� ������ก�j� 
 1. �������	��� (Running Shoes) ,���
��/����
�%�����	������.ก��"5%��������< 600-
1,000 ก�,�
��� ก��������ก	�ก	�
ก��ก��!��
	C!���
�%�0�%���	���*�ก��!��
	C!/��
�)%�
)�� )%�
��,�ก 0��ก���+ก�
�(�
�/�% �
��
$� ���
�%����������	�5������EB(�ก��!��
	C!/�% ���
�%����������
�$'�(�
ก
!� ����� 5����
!0��ก��	��0��ก��0�ก/�%�� ,��
��������)���%�
�%�0�� longitudinal 
arch ����!�)�����
�%��%��(�%� (Toe Box) ���ก�%��0���+������	�"(%��$�
�%�)�
!/�% �'�(�
!�
ก����
����/ก�����������%�
�%�ก��� �
��.�������%�
�%�/�������!(����.!�
���)<����%�
�%� 
����	��'�"(%

�C��%��(���;+ก�����ก!���W#$'�W 	���	�'�"(%
ก��
�C��%��(����
ก
�!/�% �
ก������������
�%�0!� ���

���ก���
�%����
�X� straight last 0��(�.� longitudinal arch "�����)����$����
�%�5
$�"�0��5
$�
ก��� �
ก��������%������!�;���+ก�
� ���
���ก��$����
�%��%����ก�����������ก 
����ก
�����0��5����'�"(%

ก����$�/�%��)�$� 
 2. ���������"�ก#��� (Basketball Shoes) ก�&����
-���$����ก��	���ก��
������/(�/�
�.ก��������������
�C�0����ก��(�.�ก���
�(
� ����
$���ก��ก��,�� �
��
$� ���
�%��%��������
ก��5
!0�����(�.���� ��ก	�ก	����.<��!
��
(�������
�%�����0�%� ก��
���������
����)��)%�
�%�
)<�
���������/�����%��)%�� (Lateral Stability) �������'��
B ,��
���ก���
�%��������$����
�%�5
$���ก
!����ก 0��;%�
�X����
�%�(.%�)%�กC	�5���
���������
����)��)%�
�%���ก)�$� ��ก	�ก��$ ��$����
�%�
	����.��
����5���
������������-��"�ก�����
ก��ก
!��$�����0���n��ก
�ก�������%� cushioning units 
!��
�<��$����
�%�5
$�ก���	���)���"(B�ก���
����
���!ก
!���
�%�����
����5����
!0��ก��	��0��
ก��0�ก/�%�� 
 3. ������������" (Tennis Shoes) ก�&�
�����	
�
�X�ก�&����
-���� � #������
ก�<�ก��

������/(�0�ก����	�กก�&����
-����� ��� ��ก�����"����
�������%��,��ก��$'�(�
ก������
�%� 
����ก��	���ก��
������/(�/��
$��%��(�%� (�
� 0���%��)%����������
�C� 0����ก��(�.�ก���
�(
� 
�
��
$� �
��.���"5%	��%��������0)C�0�� ����� �����;�
!0��ก��	��0��/�%�.ก������ ��$����
�%�
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�%����ก	����������(�.�� ก
����� 0�������������;"�ก�����
ก����$�����/�%�� )�!��$����
�%�
5
$���ก	�(�� 
�����n��ก
�ก����ก(��	�กก��
������/(�)��
�%�"�����������W 
 4. �������l+#��� (Soccer Shoes) 
�X��
ก�<����
�%�
�������"(%�����
���� ����� 
0���!��
�%� �
��.������ก�!
�X���$����
�%�5
$�ก����
ก�'��%��,����+��
�� (polyurethane) (���
������ก ��$����
�%��%����ก	����.��
����ก�����
ก��ก
!��$����� 0��
���������
����)<�
���+ก
!�� 
 5. ���������X���ก (Aerobic Shoes) ������$'�(�
ก
!� 
������ก��
ก������
(������%� 
�������������
!0�กก��0�ก����%��(�%�0���.%�
�%� 
����ก��
�%�0�,�!�ก	�"5%����
�%�
����)%����ก 

 6. �������ก��$l (Golf Shoes) ก�� D
�X�ก�&����
�����ก ���
�X����
�%�������"���!�� ��
�����
!0��ก��0�ก)���%�
�%�0��!��
�< transverse arch /�%�� ��$����
�%��%����ก���.��
����5���"�
ก��
ก�����ก
!��$� 
���������
����)<����+กก�� D  

 7. �������"H�I������� (Walking Shoes) ก��
���	
�
�X�ก�	ก��������0��ก��0�ก�%�� (low 
impact activity) 0��กC����� cushioning units� !��
�<��$����
�%�5
$�ก���
����
���������!��)<�

��� 
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�������ก��$l 
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-�����ก�! 7 �
���������
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-�����W 
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 @+����� ��ก	�ก���
�%�	�
�X��.�ก�< �'��
B"�ก��
���ก�&�0�%� ;.�
�%�กC�������'��
B
������� 
�����	�ก;.�
�%�5�����ก��
��������(����
�%�ก
!���
�%� 5����+�#
!0����!������5�$� ;.�

�%����(����0�����������(�.�������	�5����
!0�����*���0��ก��0�ก0������ก��
�%�!�����
ก��	�ก
ก��
���ก�&�/�% (�B.�.)	
���  ��� ���/� �+�����������,��ก���+ก0��)%� (���
��/��). 2558: 
���/�� ) 
 
 �����������I;��";ก��ก��	���"H�I���
�?�� 
              ���
�%�������"���'�(�
!�����������'��
B��ก����.������(���� ���	��n��ก
�0���
ก��ก��
!��
	C!	�กก������ 	�����+����
�%��+�(���� )���(����/��/�%
(����'�(�
!�
ก�����.กW �� ;��0�%����

	��Bก%��(�%�)�����
�%�"��E		.!
�	�/�%��ก0!!"(��W 0��
��$����
�%�"(%����������-
�"�ก������
��ก����)�$�/�����	�
�X������
���� ���������������(�.��0��ก���+�#
!0��ก��0�ก 
             ก������	�/�;��ก��
���ก���
�%�������"���'�(�
!���� )�"(%��ก;�����
��
�X���/�� �+�
�%� ���

�%�)��
����	/��
(����5������5��� �
��
$� ���
�%�	�ก�������
����		�
(���(���/��
(���
�'�(�
!
��กC/�% 
            	�ก*������	
����
�%�)����/�� 2,000 
�%� 0���
กก�&�/���.ก���
!���������; 
(�
ก
���� �.����ก�� ���5���) ,��)%��
	%� ������	��� ���0��� ������ 
�5�ก
��.5 0����	��� ���
���,������� �!�������
ก����)%��ก
!ก��
���ก���
�%��'�(�
!���"�� �
���$ 
               1) 
ก����ก
!�����'�)��
�%� #���/�%0ก� (
�0��
�%�(�����$�5�$�
$� *�)��ก����	
�!�ก/�%��� ��ก�����
(
�0��
�%�
�X������'��������< 40-50% 0����ก������
$�(
�0��
�%�0����$�5�$
�X������'� (
���ก
�) ��
�����< 10-15% ���,�5� ������	�/�%	�ก*�ก����	
���$ /�%0ก� ก����ก0!!���
�%� ���"(%�������'�
)�����
�%����������(
�0��
�%���กก������	���+�ก���W 
����	��'�"(%
ก��ก��!�!
!�(
�0��
�%�/�
����%����$�ก%�� �'�"(%
ก��ก���
ก
�!)��)%������$�
�%�(���
ก��ก��
�����)��)%������$�
�%�/�% 
               2) �������)��
�%� 
�X������<(����"�
	C�
���)�������+�)��!.����
$� ก������� (�ก
���!�����+�)��!.����
$� กC�����;���!�������)�����
�%�/�%�
��� 
               3) "�)<�����
!�$'�(�
ก�
�
�C�����
$� ��$�ก%��/���
�*
�ก
!��$�;���%���� 20-30% #���0������
��$�ก%����/�%�'�(�%����
ก����ก
!ก������
!�$'�(�
ก�������$�����W )��
�%�	'����/���%�� 
               4) ����ก�%���.�)��������
�%� ���0��
������(������$�(
�0��
�%�ก
!��$�ก%��ก
!����ก�%��
�.�!��
�<�%�
�%� ���
������������< 1.8:1 �����
��
�� �
���$ ���	��'���
�X����,�5� "�ก��
��ก0!!���
�%�ก������� ���"(%������ก�%���.����0��
������(������$�(
�0��
�%�ก
!��$�ก%��������
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ก�%�� 1.8 
��� )������ก�%���.�)���%�
�%� �
$���$
����(��ก
�����ก��!�!�
!���
�%� ,��
����)<�
���
(������� 
          5) /���������
��
�� ��(���������+�)������,�%�)�����
�%�ก
!�$'�(�
ก�
�)��*+%�
$� ���
$� 
����
5������������%���
ก���.%����
�%�0!��
$� 	��/��
�X�	���
���/� 
 
����/�%���!��	
�X�0������'�(�
!��/��
��
0�%� ���
�%����������������
ก�<� �
���$       
 1) �������� (DY�) 
�X������'��
B����0�ก����.�����%��
���ก������
�%��������/��0�! /��!�!�
�
����"�)��
�%� ���
�%����*��W �
ก	����0��0�!�'�"(%!�!�
�����ก�%������.�)�����
�%�0��
ก��ก��
!��
	C!	�กก������/�% 
 2) 
5��ก�
����
�%� �����+����ก���0���������������
�%�"(%����
�%�/�%	���ก��� "5%
5��ก�
�
���
�%����	�ก���������� ;��0�%	���
!��������)�����
�%�/�%0��
�����������W (�������/ก� 
ก��
������(���;+/;)��
5��ก!��
�<����
�%��������
)���
��������	��'�"(%
ก��*��(�
��.���/�% 
 3) ����(.%��%�
�%�����ก�+�)�$��������(���/�� )<�����
����
)���
�%�,��)%�
�%�ก���ก��	��'�
"(%�����������!�(�
��%�
�%��
$�ก����
�C��%��(������� �������W �'�"(%
ก��ก���
ก
�!)���
�
�C�(���
���ก(.%�
�C�)��
�C��%��(���/�% 
�������EB(�
5����$"(%�
���ก
���
��   (�����!���%��(�
�(���
*���
�0�ก
���
�� 
 4) ��$��%�
�%� �'�(�
!�
ก�����%��ก�� 
�����%�
�%�
��ก��;%�/��DY������'�"(%/��������
�
����)���%�
�%� 	�
ก��ก��!��
	C!�����0��
	C!(�
��%�
�%����0)C�0��0���
���������
����)��
�%�
�%�
5��ก
� 
 5) ��$����
�%� ��$�5
$�"��������
!���
�%� �������0�����(�.�� 0���������+��
!�.%�
�%�
����"(%DY�
���� ��$��%����ก0)C�0��!��
�<ก���ก���������(�.��0��(
ก��/�% 0����������
ก����$�/�%�� /����!
���!
	����� 
 6) ��$����
�%�!��
�<�%�
�%���	
����)�$� 
�����������
�C�"�ก��
������/(�ก%��
�%�)<����� 
 7) ���
�%�����������%��+�
�Cก�%�� �����< 2 
#C���
��� �
$���$
����0!��
!�ก���'����)��
�C�
�%��(���0��ก�%��
��$��%�)� 
 8) �
��.���(��(.%����
�%� /�����0)C� 
����	�
ก��ก��
������ �'�"(%�%��0��*��(�
����/�% /��
���	�
�X�(�
� *%�"! (���/����� ������(�.�� ����0����!�������%��/�%�� 
 9) �$'�(�
ก���
�%� ;%�(�
กกC�������
������ 0������/�%5%� �
��
$� ก��
���ก"�� ��ก	�ก����
��"	"��$'�(�
ก��������0�%� ;%�0)��)
�"5%�$'�(�
ก
!� กC	��'�"(%����/�%
�C�)�$� 
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����"������0�%�������	�+0��#���0#�  ก��5'��.���ก(��
����/��"(%*���+�/�  �'�"(%
��������ก��
!��
	C!/�%���� (ThaiRunning. 2558: ���/�� ; �%�����	�ก (�
����!��
	C!	�กก������ ,�� ��.��.
����
m�  ก.���
��� ) 
 
 #�	��A�� �������	���X��BW�B��#C��T������!?��  
 1) Pan Nyquist II 
  ���
�%������.������.�	�ก PAN 
�X�,�����%�����
�X���
�ก���0�����������%������ ���/�%
���ก2�+�������
กก���� �
$�"	��ก0!!
�����������.�0��"(%
)%�ก
!,�����%��)��
�%� 
  - Breathable Cool Mesh 5���"(%��!����ก��0����%���������(�.�� 
  - Cellular Spring �n��ก
�ก��!��
	C!"�)<�����(���ก%��
��� �
�*
�/�%;��ก��ก%��
���
�����
�X�����5��� �$'�(�
ก���
!�"�)<�������� 
  - Balance Stick System �'�"(%
ก��ก������
������
�����0��"(%�����
���� 
  - X-Bridge System �n��ก
�ก��!����)��
�%� 
 2) Sport Mesh 
  ���
�%����� Sport Mesh 	�ก0!���  Power ���
�%����	�5���
��������������
�"��.กW
ก%�� �%����/#� ��)������"(%�$'�(�
ก
!� 
(���0ก�ก������ 
  - �
��.�%����ก�'�	�ก*%���)��� 

- ���+*+ก
5��ก 12 �+ 
- ���(
��� 
- ���
�%�0!!��� 
- #
!"�0����$����
�%��%��"��'�	�ก*%���)��� 
- ��$����
�%��%����ก�'�	�ก��� 

 3) Kito Jogging �+A� JM9606 
 �.<��!
�� 
  - ���
�%�ก�&� JOGGING 
(����'�(�
!ก������,��
���� 

- ���$'�(�
ก
!� ���"���!�� 
  - Outsole *����%������.<-�� brorubber 0�� GEL
��,�,������5�����0��ก��0�ก 

- ��ก0!!�%����)����
�
����( ���5���
����ก����!����ก�� �������%�����
ก��"�)<�
���� 
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 4) IQ Sport �+A� 2060 
  Running Shoe 	�ก IQ sport ��ก0!!��
���%����)����
�
����( ���5���
����ก��
��!����ก�� �������%�����
ก��"�)<�
���ก�&� �������
!�%�� ����
(�.)��ก�����
!5�$� 
 5) Gold City �+A� BM01 
  �$'�(�
ก
!� ����
!0��ก��0�ก/�%�� 
����������
ก���� ���"���!�� �����$������
���"� 
(�%�*%���)��� /����� "5%����#�!������ ��$�"� EVA ��$���ก/D���� (ThaiRunning. 2558: ���/�� ); 
 

 
Pan Nyquist II 

 
Sport Mesh 

 
Kito Jogging �+A� JM9606 

 
IQ Sport �+A� 2060 

 
Gold City �+A� BM01 

-�����ก�! 8 �
���������
�%�����,��*+%*���-��"����
��/�� 
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 �������	��� 7 �+A� ��ก�����$����u 2015 
  ����%��ก
!
��,�,����� 
�� �� /#� ������ 0;��$' �(�
ก
!� 5���"(%ก����� ���
��������-����ก)�$� 0�����]��0!��� ���
�%�(���0!��� *������
�%�������ก��"(%
���ก"5%��ก��� 
�'�"(%(�����W ;��ก
!
���ก/��;+ก
����
���� 
����/������+�/(�กC�+���;+ก"	/�#�(�� 0;�0�����+�กC��

��,�,����.�
	��
�����
����/��
(����"����ก����(�ก 
 1) New Balance 1080 v4 ��ก New Balance 
    ���
�%������.����$	�ก New Balance /�%�
!ก����ก0!!��"(%���"������0���!��
�%�
)<����� *����%��"��
�
����( 5�����
�����"(%�������(�.���+� ����)�����!����ก��5���"(%���
�%�/��
�
!5�$� ��
��,�,��� N2 ��������;����
!0��ก��0�ก/�%
�X�������� ,�����$'�(�
ก
���� 292 ก�
� *���
��ก�� 4 ���%��ก
� /�%0ก� ���%� ���$'�
��� ��
�� 0����)�� �������)���+��� 105 ����  (�����< 
5,100 !��) 
 2) Adidas Energy Boost 2.0 ��ก Adidas 
  ���
�%�����	�ก0!��� �
� Adidas �.����$ 
�X����
�%�����������������(�.���+� ��$����
�%��'�
	�ก,D�5�����
�� ���$'�(�
ก��� 275 ก�
� #���5���"(%ก������0����ก%���.���������)�$� 0��;+ก��ก0!!"(%
"��ก
!
�%�
����,��/���%�����;.�
�%�กC/�% /��
����
�����$ �
������;"5%ก
!���� �,D��%��0�����
�5
�� 
miCoach �������
!�
$���!! Android 0�� iOS 
������
����( )%��+�ก������ ���
$�(�� 5 �� /�%0ก� ��0�� ��
�'� ��Dn� ��
)���
)%� 0�����$'�
��� #������	'�(����"������+��� 120 ����  (�����< 5,800 !��) 
 3) Puma Faas 500 v4 ��ก Puma 

���
�%��.��"(��
�X��.����� 4 "����ก+� Faas 500 )�� Puma ���;+ก�
m��"(%���������(�.����ก
)�$� 0�����$'�(�
ก
!�
���� 250 ก�
� �'�"(%*+%"������/�%
�C�ก���
��� ����$����
�%��'�	�ก,D�������� ��%��
ก
!
��,�,��� Everfit 2.0 ���5�����
!���
�%�"(%ก��5
!ก
!
�%�)��*+%"�� *�����ก���%��ก
� 3 �� /�%0ก� ��
)�� ���'� 0����0�� ,��������)����+�����+��� 75 ����  (�����< 3,600 !��) 
 4) Brooks Glycerin 12 ��ก Brooks 
  0!���  Brooks /�%�
!0��!
����"	"�ก����%������ ���
�%������.�� Glycerin 12 	�กก%��

�� #�����ก0!!���
�%�"(%������
!�
�X���
�� ���ก
!����!�ก%��
�� 
�������$'�(�
ก0�� 258 ก�
� 
0����
��,�,���0!!"(�����
���ก��� Super DNA 5�������
!ก��ก��0�ก/�%��ก)�$�;�� 25 
��� 
#C��  
!�กก
!��$����
�%�������.<��!
����
��5���*���0��ก�	�ก�%�
�%�/��
�����
�%� �%�� ,�����
�%��.����$
���
$�(�� 6 �� /�%0ก� ��
�� ���'� ���$'�
��� ��0�� ��
)��� 0�����$'�
���-�%� �������)���+��� 130 ����  
(�����< 6,300 !��) 
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5) Asics 33-DFA ��ก Asics 
  ���
�%������������/#� ����
������.�� 33-DFA 	�ก Asics 0!��� ���
�%���กก'��
�5����
�
	�ก���
���(�
Z| ����%��ก
!����0)C�0��)����$����
�%����*���	�ก,D�����5��� #���5�����0��
ก��0�ก/�%
�X�������� ,�����
�%������.���
�ก����;+ก���$'�(�
ก
���� 250 ก�
� 5���"(%ก������
�X�
����5��� ���
$�(�� 3 ���%��ก
���� ��
)��� ���$'�
��� 0�����%� �������)����+�����+��� 90 ����  
(�����< 4,300 !��) 
 6) Nike Air Zoom Pegasus 31 ��ก Nike 
  ���
�%�����	�ก0!��� ���(������+%	
ก����� Nike 
�X����
�%������������
����+�����
��.���"5%
*����
����
�%� ��������;��!����ก��0������5�$�/�%�� �'�"(%����!�;��(����������
�]�ก/�%�����/�%
�EB(� ����$����
�%�
�X����5���#
!0��ก��0�ก	�ก
�%� ,�����$'�(�
ก��� 310 ก�
� 0��*�����ก�� 4 
�� /�%0ก� ��0�� ���'� ��
�� 0����
)��� �������)���+��� 95 ����  (�����< 4,600 !��) 
 7) Hoka Clifton ��ก Hoka 
 ���
�%������.�� Clifton 	�ก0!���  Hoka ��	.�
����������
!� 
�����
����$'�(�
ก0�� 218 ก�
�

����
$� 0��������0)C�0��)����$����
�%����5�����0��ก��0�ก/�%��ก)�$�;�� 50 
��� 
#C��  �%��

��,�,��� Hoka One One !�กก
!,�����%�����
�%�0!!��
���������
!����,�%�)��
�%� 5���"(%����
/�%�!������)�$� ���
$�(�� 4 �� /�%0ก� ���$'�
��� ��0�� ��
�� 0����
)��� �������)����� 110 ����  
(�����< 5,300 !��) (Kapook.com. 2558: ���/�� ); 
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New Balance 1080 v4 ��ก New Balance 

 
Adidas Energy Boost 2.0 ��ก Adidas 

  
Puma Faas 500 v4 ��ก Puma 

 
Brooks Glycerin 12 ��ก Brooks 

 
Asics 33-DFA ��ก Asics 

 
Nike Air Zoom Pegasus 31 ��ก Nike 

 
Hoka Clifton ��ก Hoka 

-�����ก�! 9 ���
�%����� 7 �.�� 	�ก0!��� �
� �] 2015 
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 "�+�C�	��!��:ก���+#"�Iก��;��������u 2557 �����	X��;�u 2558   
  ก��*������
�%�
����D����
�"������������)�$�	�ก�] 2556 
�����	�กก�������ก/�����(�
ก 
/�%0ก� �(�
Z�
���ก� 0���(-���.,�� 
����D����
�	�ก�EB(���ก1��
���Zก�	 0����		����E		
�	�กก��
���*+%���ก�!ก�����"(B���ก���%��Z��ก��*���/��
����
�������)�����������;"�ก��0)��)
��%��
�%��.�������
ก�-����กก���/�� #���	����*����,�����%��ก��*��� 0���+����ก�������ก)��
�.���(ก���"��������/� 
  ก��*���0��ก�������ก����%����
�%�0��5�$����� �] 2557 
����
���!ก
!5���
���
����ก
�
)���]ก��� ������ 	���
!�
�
����)�$� 
�����	�กก�������ก/�����(�
ก 
����D����
�	�ก�EB(���ก1��

���Zก�	 ����
$�ก�������ก/�����
�
5��0����
#��� 	��
���0��,�%������,��
����ก�������ก/�
���
��	��0��
������� ����'�
)%�5�$��������
�%�/�*���
���������ก/��������� 
  ก��*������
�%� 
����
���!ก
!5���
����ก
�)���]ก��� �
5��*�*���
����)�$��%���� 2.57 �'�
"(%�
5��ก���������%�
����)�$� �%���� 1.20 0���
5������%��'�
�C	�+�����
�
����)�$��%���� 1.71 	�ก
���)�����
�%�"����
��
�����+�)�$� 	�ก5���ก���(�%����ก'��
�#�$���+�"�-���#!
#���������
����� 
  ก�������ก���
�%�0��5�$����� �] 2557 ������ 	����+����ก�������ก 765.76 �%��

(���B�(�
Z| 
����)�$�	�ก�] 2556 �%���� 7.34 ,��*���-
<w ���������	���ก�������ก
����)�$� /�%0ก�
���
�%�(�
� ���
�%�����W 0���������ก�!)�����
�%� 
����)�$� �%���� 13.19 7.82 0�� 34.61 
����'��
! ����(����
�X�*���	�กก��
�Y�
���"���
#��� #���"��.���(ก������
�%�/�%���,�5� ��ก 

����!�����
��/�����.���(ก�����!��	� 	��	'�
�X��%���'�
)%��
�;.��!	�ก���
��"�-+��-�� 
��ก	�ก��$"�!�����
���'�(�%����
�X�*+%�
�
�C!*������
�%� /����ก��*���5�$��������
�%�	���%���'�
)%�
	�ก���
��/�� ����*���-
<w ��������ก���� ��� ���
�%�ก�&� 0�����
�%�0������ �%���� 10.65 
0�� 4.95 ����'��
! 
�����	�ก*+%���ก�!ก���.���(ก������
�%����"(B�)��/�� /�%��ก��)���ก��
���.�/��
����
��
�����!%��,��
����ก
��+5� 
�������  0�����.��� 	�ก�EB(��%��.�ก��*������
�+�)�$�0��ก��)��0���0����� �'�(�
!���������ก���)����
�(�.�.-�.�. 57) /�%0ก� �(�
Z�
���ก� 

����� ก 0���(�
Z��(�
!
���
���  
����)�$� �%���� 4.37 44.87 0�� 7.80 ����'��
! 
  ก���'�
)%����
�%� �] 2557 ������ 	����+����ก���'�
)%� 314.98 �%��
(���B�(�
Z| 

����)�$�	�ก�] 2556 �%���� 19.33 
�X�*�	�กก���'�
)%�*���-
<w ���
-����
�%�ก�&� ���
�%�(�
� 
���
�%��'��%�����(���������ก 0�����
�%�����W 
����)�$� �%���� 29.03 6.12 10.74 0��31.34 
����'��
! ,��
�������
�%�	�ก	�� 0�����
������W "�ก�.����
#��� 
5�� 
������� ���,���
#�� #���
����(����
�X�*�	�ก�
���-����'�
)%�-��"�%�����ก��
)�ก���%�
���)��/��ก
!���
������W ���� 
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0��	�ก�;��ก��< ���ก��
���������������0����������5
�
	�)�$�
�X��
�ก���.%�"(%���5�5�������
�%��ก��
����ก���.�,-�0��!��,-�
����)�$� ,�������'�
)%�����'��
B ��� 	�� 
������� 0�����,���
#�� 
  0��,�%��] 2558 ������ ก��*���0��ก�������ก���
�%� 	�
����)�$�ก����] 2557 

�����	�กก��D����
�	�ก�EB(���ก1��
���Zก�	)�����
���+��%�����'��
B 
5�� �(�
Z�
���ก� ����
$����
��� 	'�����
ก����
�����"��] 2558 	�
�����+�)�$� #���	��'�"(%���
�%������)��
����)�$� ��ก�
$�
���Zก�	
"�-�����)�����
��	�)����
�/�%��)�$� 	�ก�;��ก��< ก��
���������
�;���-�� ���*�"(%�
ก���.�
������
5����
����ก)�$� ���ก�!ก
!����ก��ก���.%�
���Zก�	0��ก�����.�)��-���
Z #����E		
�
�
�ก����	�
�X��
�)
!
������"(%��!!
���Zก�	/��
)%�0)C����/� (�'��
ก���
���Zก�	�.���(ก���. 
2558: ���/�� ); 
 
 ;W�
A�#����������ก�j�"H�I���	��� 
  �������
�%��'�(�
!ก�������.ก���
-� �
$����/ก� ���"ก�% ���+�������ก
��
$�,�ก
	'���� 15,000 �%�������� �(�
Z (��������< 450,000 �%��!�� 
�X��+�������������ก��#�$�)��
ก
�"��(�
Z�
���ก��%���� 40 (������
�X��+���� 6,000 �%�������� �(�
Z ,��-��"�%�+���� 6,000 
�%�������� �(�
Z )���������
�%�����"��(�
Z�
���ก� ��ก��	
��
��
!����
�X�
	%�����
��/�% ,��
������/�ก�$ �
B5����
���ก
� �����'�0(���
	%������
��
! 1 �%���
������+�;���%���� 54 �
��
! 2 ��� 
����
����� ��� � �
��
! 3 ��� ����!�.�� ���� �����  �
��
! 4 ��� �������!����# 0�� 
����5+����  
�
��
! 5 ��� ������!�� )<��������������� �
$��
��
!��� 6 �%������0!��������+�����%���� 4.4 
(Positioningmag. 2558: ���/�� ); 
 
5. ���;W����	?��ก���	ก��ก��	��� 
 1. ��
��
T�ก��	���   

1) ก����
�%����;+ก����
�X���������'��
B��ก
�����n��ก
�ก��!��
	C!�'�(�
!�
ก����
����
�.)-��,���%�
�%�	��
�*
���$�ก����
$����
�%�	��	�������� 0��
��������
�%�(�.�����0����$�  กC

�X�	
�(������%�
�%�
�Y�)�$� ����
�%�กC	���%����ก.���� ;�!�
�
(�������������
�)�$�!�0��
������/�
)%��(�%� 	.����
�%��
�*
���$����	����ก
!(
�
)����
)�����W  
�%����	��
�*
���$�(�
�	�ก���/�%
(����
��ก/�)%��(�%�  ������ก
�%�
(�����/�)%��(�
� ���	���0����$�
!� �
ก��������"(B�	�����$��%�����
��ก)��
�%� 0��(�.�
)%��%��"� #���ก��(�.�
)%��%��"� 5���
�X�
ก��ก
�ก��0�ก ก����
�%�0��ก��
ก%��
�%�	�5���"(%����
�C�)�$� ����	�ก%�����(����
$��
$�)�$���+�ก
!�
ก��������%��ก������
�C�0��/(� ,��
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�
ก����
�C�	�����$��%������
�%�ก���  �����
ก��������ก���	�����$��%���.%�
�%�ก���  0���'�(�
!�
ก����
����/ก�0���
ก����
�����.)-��	����%���%�
�%�ก��� 

2) "�ก������ �������"(%(�
����0��
�X�����5�����ก����.�  ����������������/�
)%��(�%�"(%��������W 	�ก���������(
�/(��0����,�ก	�;����$�
�X�
�%����  �'��
�/��,�%�/�
�%��(�%�(���
��/��%��(�
� 

3) ก��
������/(�)��0)�	�5���
�X�	
�(��0��ก������
�"�ก������  )<�����0)�
0ก���/���
(����ก
!�+ก�.%���&�ก�/����0��(�%�(�
�  ����������"(%)%���ก��
)%���0�!ก��� 90 
���� (
�0��,�n����!���$�5�$�!��W ก'���$�(���W )%����/��
ก�C� !����
$���	
(����0)�������� (���

)���0)�
����"(%ก�%��
��$������
�!%�� (�
�	�ก�ก0)�/�%���W 

4) ก��(��"	 ���(��"	
)%����	�+ก0���������(��"	��ก��%��ก
��
$����	�+ก
0����ก  �����/�กC��"(%���ก2���� W ��� ก��(��"	���
�X�/�����!��0��������(��"	�%���%��  
ก��(��"	�%���%����� �+�(��"	
)%�/�"����	��%��)���0��!
��
!�������"(%��ก���%��ก��
0)����%�� ก��(��"	/��;+ก������		��'�"(%
ก��ก��	.ก
����)<�����/�% 
 2. 
	�;I��ก 
	�;��� ���
	�;�A�����ก��	���  
             ����(�
ก(�������
�C� ���"5%����
�C�����'�"(%�+%��ก
(�����	��%��(��"	0�� 0��/��;��ก
!
�%��(��"	�����ก(�������ก��(�! 
��������/�0�%� 4 @ 5 ���� �����
(������ก �ก
�%�"���ก��
�C�
	
���	�
�/���� 0�������;�������/�/�%
ก��10 ���� ��	"5%����
�C���������������������(���	�����

�C���
!5%�!%��กC/�% 0��ก������������ก
�,��/��(�.�;��10 ���� 
�X��������/�������
ก�'�(�
!*+%���/��/�%
���
ก�&�(�������
�X����	'���+�ก��� ���
$�*+%���
���������.ก��	��/������
$�����(�
��'�(�
!ก��������
$�0�ก/�%��� 
	�����"(%/�%������กก���10 ���� ,��/����
!�%��ก��
��� 
 ����	���0�%�ก��������
!ก
!ก��
������W  ,��/��(�.�����"��
�0�กW 
�X�����;+ก�%��  
����

�X�ก��*�����������ก�����/���'�"(%
ก������
�������ก	�
ก��/� 0��"��
����W /����
��������
���
)��ก������"(%��ก)�$� 0��������
���)��ก��
���"(%�%���� 	�"�����.������;����
(���/�%������ก
�
/���%��ก���10 ���� ,��/���%����
!�%��ก��
��� 0���'�
5����$������%�� 3 �
� ����
���(  	��;��/�%���

�X�ก������
�����.)-��  
 3. ก�����+A��A��ก��กA��	������ก��BA��
����A��ก��I���	���   
 ก���0��(�
�ก�������.ก��
$� ����!�.������ก��0��*�����������ก�������< 4 @ 5 ���� 
,������
(���W �%������
�C�����%��ก������"5%"�ก������	��� ��%��ก
!�'�ก��!��(�����
(����ก�%��
��$�
��������W )������ก���%�� 
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 0��!����
$�����ก������0� ��	����� (���
	C!/)% (�������"�)<���ก���%��	
� 0��/��/�%
��0���$'�0��
ก���0����
���� ��	
ก����ก�������� ��
BB�<
�����
������ )�$�)<�����/�% 
5�� 
��ก��
��������� �����/�%(���(�%����
�X��� �+%��ก��%��(��"	/���
�(���(��"	/����ก "	�
�� 0��� 

	C!��$�!��
�<(�%��ก (�������ก(+ (+���ก����ก�� ��!�������	��!�.�ก��
������/(�����ก��/��/�% 
#���;%�
ก������ก�������"������(����)�$� "(%�'�����'��
! �
���$ 

1) )<����� "(%5�������
�C��� (�ก��ก��(��/���������
�C� ��	�������/���ก
����(�����%������
�C����5���/�%0�%��
$� 

2) 0��(�ก5�������
�C�0�%� �
�����ก����+���ก  "(%
������
�X�
��� 
3) ;%�
���0�%��
�����ก����+� �%��(�.��
��(��������!	������ก��	�(��/� 
4) "��
����/� 	'�
�X��%��������
�C�0����������� 
5) ;%���ก�����
�X��
BB�<
�����
�����/��(��/�0�%�
ก0�%�
�X�
������ �%��

��!���ก��0���  
 4. ���X� �$���ก��	��� ;������V 
 1. 5���"(%��!!/(�
����
���� ��� (
�"	�'������)�$� �����
!/)�
�"�
���� 
�����n��ก
�
,��(
�"	 �����
�,�(���+� 0��5���"(%/��
�X���(�%��������  
 2. �'�"(%ก���+ก0)C�0��)�$� ��-���ก���+ก��.� 
 3. 5�����
!-+���.%�ก
�)������ก��"(%�'������)�$� 
 4. 5�����!�.��$'�(�
ก)������ก�� 
 5. ก���.%�"(%����
ก��ก��(�
�����
�C�,��DY�)�$� #���
�X����
�������5��������1����!��
��
��ก����� 0���'�"(%�+%��ก�.)�!�� (�.��.�.���� �.���� (������%��
�����.)-��ก�&�0��
�
����ก�� �<�0�������� ������5���!��. 2558: ���/�� ); 
  
 ���	�#�
	�;��z�;����ก��	���;���f�� (X��"�����) 
 �����< 2,500 �]
�� �%��/���<�	
ก�,��
��.��
���� 0���!�����DE��'�������ก
!�+��
ก�+�
0�%�ก
!
��� 
#������
��� ��
$�(�����!ก
���� 
��������� ,��
�5����ก�(��5��� "DY����Y
�#" 
(Pherdippides) ;+ก"5%"(%ก�
!/�������
	%�
����
�
��
�X�
�����%���ก���(��(���/�/�����! 
����.<DY���Y
�#�����$�%������	�ก
��������'���ก)%���.�� "�������" �������
��
)���/�%���"5%
���
�����< 48 5
��,�� 
����DY����Y
�#����)%������+
����
)���,ก���� "Victory" (
��5��0�%�) ����$�
����

)�กC)��"	�����+� < ����
$� ���
�X��'����
���)��ก
��� 
������ก��	
�0)��)
��������������)�$�
�X�
��
$�0�ก"�ก�&�,�����Y�
)�	���
$�5������ "�������" 
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 ������� (���;�� ���� 26 /��  385 (�� 0�����0;!
�
#������"5%
�X� 42.195 ก�. 
 ����!�;���
��/� (Road Races) ��� ���������	��ก(����%��ก���������� (Mini 
Marathon) 	�
�X�����ก��ก�,�กC��� 0�%0�����
���กก
���� ������������ (21.100ก�.) กC
���ก����/�%

5��ก
� �����'���� #+
��� ��� D������� (#+
��� ������������ ���!����
)%�"	���
�X�������กก���
������������ 
5�� 25-30 ก�. ����	����'���� #+
��� ��� D��$��
��/���+%	
ก ���/��
���
$�ก
�
����������
��!�%����
�� 0��;%�
�X�����������ก���������� (42.195) 
)�
���ก �Ultra marathon" �
ก	���
�����Z��/�%��� 100 ก�. ��ก��	
�!���"��.,�� ����"(B�05��L	��'�
�����+������< 6.30-7 5�. 
 AIMS �����5�ก���
�X�����������+��
$�(���
��,�ก �E		.!
� 55 ���
�� ���ก�!�%�� ���5�ก���

�X�����0)��)
� 166 0(�� ��������"����
��
�����
�X����5�ก)�� AIMS ����+� 1 ���� ��� "ก�.�
��
�������" �����������
�X����5�ก)�� AIMS 	��%��/�%�
!ก�����+	� �
�����)��
�%����0)��)
�"�
�������;+ก�%�������������Z���
�����.� ก�<����/����ก��
������0���
�%����0)��)
�
���
�� 
������! 
5 �] *+%0������
�����)�� AIMS #����E		.!
��������ก
�ก
! IAAF (International Amateur Atheletic 
Federation) 	��%���'�ก�����+	� �
�
�%����"(�� ��ก	�ก�+0�
������
�
ก����ก
!����
��������)��

�%����0)��)
�0�%� AIMS �
���!�.��+0�,�����%��ก��	
�������/�%����Z������W ��ก�%�� 
 ก����A����	���;���f��
��V���ก���X�ก 
 �] 1896 "�,�����Y�
ก��  	
����
�
��"�������� 24 /��  1500 (�� *+%5��"���
$��
$� 
�X�
5��ก��ก�
��
�� ��� ��Y����� (�.� (Spyridon Louis) �'�
��� 2.58.50 5�. 
 5���)�� ��Y����� 
�X�����
�������  �E		.!
�
���
ก	�
(C��
�*���-
<w (���ก�	ก������

ก����ก
!ก�&��'�
���'���� "Spyridon� /�"5% 
5�� 5���!���
�
ก����ก
!ก�&�|�| ,��
����"��.,��0��
�
���ก� 
 ������� Marathon @Wก����������� 
 �] 1908 ��ก��	
�,�����Y�
ก��  ��� London �������
���;+ก��
!"(%�����ก/�
�X� 26 /��  
385 (�� (42.195 ก�.) �%��
(�.*�����<�ก���ก��������ก'�(��
�%�5
���+����(�%�����
ก�� 
	%�
(B������ 0�����	�ก�
$���/�%���������$
�X������Z��	�;���E		.!
� *+%
�X�05��L��0�ก"����� 
42.195 ก�. ��$��0�ก��� 	�( � 
��  (John Hayes) �
ก�����
���ก
��'�
��� 2.55.18 5�. 
 ก����A����	���;���f��"H�I������ � ����	?�
��V���กT�X�ก 
 �
��������ก��0)��)
������������"�,�����Y�
ก�� ���
�
���] 1896 
���� "!���
�" �(�
Z | กC
��
����	
�"(%��ก��0)��)
� "����!���
��������" )�$�
�X���
$�0�ก"5%ก^ก��ก�ก��0)��)
�
(����,�����Y� 

����0�ก����ก
����
�Y�,�ก��"(%�
ก�������5�5��
��/�
)%�0)��/�% "!���
��������" 	��ก���
�X����
��������������
�<����	'�
������������.��ก����.�"�,�ก 	�;���E		.!
� 104 �] 0��	
����
�����ก
���
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��/�%)�� 
������
$���!��! 100 �] ���
ก�����������	�ก�
��,�ก
)%�����0)��)
�ก��� 40,000 �� "�
	'������$���
ก����/��
)%�����0)��)
� 25 �� (ThaiRunning. 2558: ���/�� ; �%�����	�ก )%��+��'�(�
!
�������5� ��!���,�� ������ /ก������) 
 
 ���;W��ก���	ก�����ก�+���%;���f�� 
 "ก�+���%;���f��" (Bangkok Marathon) ��� ก��	
����0)��)
���������������
�<����
����"(B�����.�"����
��/�� 
�������
!�
$�0���] 2531 
�X��%���	�;���E		.!
� ,��/�%ก'�(���
������� 
�
���( ��� 3 )��
�����1�	�ก��� 
�X��
�	
����"��.ก��!�] �
!�
$�0���] 2549 
�X��%��� ������
�0����� �5�� 
��� � (/��) 	'�ก
� (�(�5�) /�%
)%���
�X�*+%��
!��.�(�
ก 	��ก'�(��"(%
���ก��� 
��0����� � 5�� 
��� �ก�.�
���������� ��!��
�<	
���� (	.�
�����%�0����$��.�ก��0)��)
�) ��+����!�
;������/5� �%��(�%����!���(���5�
�0���
����0ก%�(���(�%�ก������ก��,(� ��ก���Y�
ก��	��	�"�!��
�<�
�ก����"��
�	
���� ก����/�%���
�X�!��
�<	
����������;�����0���%����
�ก��
�����������.�  
 ก�������������
�X�ก������������� 42.195 ก�,�
��� (26 /��  385 (��) 
�X�ก��w�0)��)
�
5������,��
������
-�(����)��,�����Y�
ก��  0��
ก�� ก�&��'��
B����W 0�%ก�������������	�
�X�����
���(�
ก
ก��/��'�(�
!������"(B� 0��กC�+
(����	�
�X�
�n�(�������%����"(%�
ก������
��
����
��/��
$�"	
	���5��
����
�X�
ก���������
��)��5���� ���ก���'��
B���,�5� ����'��
B	���+�ก
!��
��กC������)<������
ก��
�����ก����ก#%��*�	�ก���������.���(� ,��ก��������������'�
���	�
�X�����(����)����;�
5����"�0�����
� 
5�� ��ก#%������ �
��� 5-10-15 ก�,�
��� (��� 30-50 ก�,�
�������
���( �
$� 0�����
"�����.�������� 	�ก)%��^�!
���
�ก���� ����ก��)���.<	�0)C�0ก��� �.)-��ก�� �.)-��	��!��!+�< 
�����
��������ก�������+
�X�
����������������.�� 
ก�����%������
����0��
��
ก����0�%�(�.�������
ก��!
����5���� !����;��ก
!
�X�����
���$��.)-��
��� "5%0��
�������.��0�� �%������ก����ก
�"(��"�5����!
$�
���� 0���
!���/�%
����� ";%��.<
���/�% �.<กC	�����/�%" (�ก�.<
����
����
$�0��!
���$ 0���
ก�
�(����
)%��(�%�!
�/�����.<	�ก%��/��+������������
!��������
$�/��"5�
��������
ก���E� )%��'��
B�
���+����"	�.<
��
���/(�� 
5��"��]��$�.<��	����/�%"����� 5 ก�,�
��� �];
�/� 10 ก�,�
��� 0��	������;ก%��/ก�
���W /�/�%�������!����	�;������.�����.<	�
��5��/�%�%���
��.<
�� 
 ก������
�X������ �����(��������.ก��	�/�%
�����+%
�����'���/��+�ก�������������������-��(���

�n�(���������/�% 
����ก��������"5�
����0��ก�����
�%�ก%��/�)%��(�%�
���������
���� ���������ก�!
��ก������	��%���+%��� �'������/�	�����/�%������������.) ����/�%���W ����/�%/ก�W 0������/�%�.)-��
������
� 
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 ก�����	�����!�����'�
�C		�กก������/�%�
$���)%�������
(C������0���'���+�
���� � ���ก��
(�
ก
����
$�  
 1. �����+% (Knowledge) "�ก������ 
5�� ���������/� ����0��/(� ���������ก�!����'��
B
��/�!%��	��	������;�'�"(%ก������
�X�/��������!��������������-��0��/�%�����.)	�กก������ 
 2. ������
��� (Attitude) ��������ก����กก'��
�ก�� /������%�0��
5����
�����ก����กก'��
�
ก��,��
����ก�������
$��
�
�X����,�5� �'�(�
!��
�� ���!��
�0���
��� 
  3. ����!ก��<  (Skills) ��� ������!�+% 5'���B���/�%	�กก��
)%�����ก�	ก����������/�%�+% /�%
(C� 
/�%��ก��	�ก
�����W (�����ก#%��!�����
$�	�ก���
��/�%�!����0��0ก%/)�.�����)����
��/�%��������
�
����.� 
 4. ก����%�����
� (Habit) ��� ก����ก����%��	���'���ก��
��"(%
�X�������
!��!���
����ก��
��กก'��
�ก��
�X����	'��%��ก��������������'�
��� 	�
���ก/�%���
�X��������������
$�ก����
�%��������
"(%,���������ก���%�� 
 ;��0�%���ก��0)��)
������������	�
ก��)�$�"�,�����Y�
ก��  ��
$�0�ก���
�
���  
�����] 1896 *+%��
�����/�%
)%�0)��)
�กC	���0���
กก��w����/�%�
!ก���
�
���ก0��
�X����5���)��0����5���
����
$� 0�����

����!���
�-�(�
Z�
���ก� กC/�%
����
�Y��
ก��5ก�������������
5��
����ก
�0�ก����ก
�กC���������
�X�
����0)��)
����
�Y�,�ก��"(%���5�5�*+%��"	
)%�����0)��/�%�����
������!	��.ก�
���$ !���
�
�������ก���
�X�����������
�<��������������.�"�,�ก 	
����
�����ก
����.ก�] �E		.!
�
��������W 
�
��,�ก����	
�"(%��ก����������������
�<����	'�
����)������กก���300 ����"�ก��� 100 
���
�� 
5�� ������ �������� ������������� 
!�� ���������� 0���������"�B���.�� #���"�
0�����]"�
����"(B�W 	����
ก�����������
)%�����0)��)
�	'������ก;�� 30,000 @ 40,000 ����
���� 
ก����/�%���"����
�����
	��B0�%��
$�/�%
(C����,�5� 	�กก������ ก��	
�"(%������������
�<�)��
����
����W�
$�
�X��.������� �����(�������	�5�����%������ "(%�
����������5�5�"(%������"	���ก����ก
ก'��
�ก��������
�����;��� ���������0�%�	�/�����
��ก�� (�ก/��
5����.<���/������
�������$ก
!�����

)����� ��+�
�X����	'� 0�%��.<	��+%��ก/�%����
��.<
������		��^�
��ก���������/�/�%��ก0�%� ก�����
����
"������;	
�"(%�������������������
�<�/�%��������'�
���0��ก%��(�%��
m��"(%����"(B�	�
�X����
����
!)��5��
����0��5��,�ก/�% กCก����/�%���
�X������'�
�C	"�ก��!��(��!%��
���� �%��
�����<�.)/�%��ก���(����
5��ก
� ก�����
��	
�"(%�� "ก�.�
���������" 
�X���������������"(B�)��
���
��/��กC
�����%��
(�.*��
�ก������0�%�)%���%� 
�X����
�C��'��
B  
 "�0����� �5�� 
��� � ก�.�
���������" ��"(%
���ก����/�%;�� 4 ������� ��� 
 1. ���
-�������� (42.195 ก�.) �'�(�
!�
ก����*+%������!ก��< ��ก0�%� 
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 2. ���
-���� D������� (21.100 ก�.) �'�(�
!�
ก����*+%������!ก��< ���
!ก���(���
��
��ก#%��������+�
�X����	'��
��� 60-90 ���� 4 - 5 �
� ����
���(  (���
�X����������������< 40 - 
60  ก�.����
���(  
 3. ���
-����
��� ������� (10 ก�.) �'�(�
!�
ก����*+%������!ก��< ���
!ก��� (���
��
��ก#%��������+�
�X����	'��
��� 30 - 60 ���� 4 - 5 �
� ����
���(  (���
�X����������������< 20 - 
40 ก�.����
���(  
 4. ���
-� 
���-���� 
�����.)-�� (1.5 - 4.5 ก�.) �'�(�
!*+%��
����"(�� #���
����กก'��
�ก���%��
ก��
���
�C� (��� ����
(���W ��+�!%�� 0�����ก	�*�
ก�
���
��/�
�X���������� ���
-���$	���*+%��"	

)%�����ก�	ก�����$	'������ก����.� ก�<�����.</��
��������ก���
��(�ก�
���$��!/�#�$����
�%��.��W
�'�(�
!	��กก�$���"�� 0�%�/��;����� 
)�����ก
�
����
�X�ก��
�������%��������� 
�����$�.<กC������������
)!������/�%
(����ก
� (Standard Chartered Bangkok Marathon. 2558: ���/�� ); 
 
6. ��ก"��������	��������ก���	���� 
 �.������� ���5B �.5�
� (2546) ��	
�
����� ��E		
�����������
��
�� ก
!�1��ก���ก��
���ก#�$�
���
�%�*%�"!)��*+%!��,-�"�
)�ก�.�
���(����� �!��� �1��ก���ก��
���ก#�$����
�%�*%�"!)��
*+%!��,-�����"(B�	������
�%�*%�"!���#�$�����.�����"(B� ��� /�ก�$ (NIKE) 0��;%�	�#�$����
�%�*%�"!�+�
"(������"(B�	�#�$����(%� /�ก�$ (NIKE) 
(�.*�����"(B�"�ก��#�$����
�%�*%�"!�+�"(��)��*+%!��,-� ��� 
���
�%�*%�"!�+�
ก��)��(���5'��.� *+%!��,-�	�"�����
�%�
����
���ก�&�0����กก'��
�ก��
�X�����"(B� 
*+%!��,-�����"(B�	��'�ก���
����"	
���ก#�$�
��0��!.����������������"�ก���
����"	#�$����
�%�*%�"!
	�
�X�
����� 0��*+%!��,-�������ก	�#�$����
�%�*%�"!���(%����������%� ,�����
!�������	�#�$�����
"(B� 	���'�ก��� 1,000 !�� ��)�����
�%�*%�"!���*+%!��,-�����"(B�5�! ��� ��)��0���%��ก��

�����ก������(�%�"�ก��#�$����
�%�*%�"! ����"(B�	�/��
��
�����ก��#�$�����(�%� 
 ���
��  ����
��� (2537) ��	
�
����� ��E		
�����������'��
B���ก���
����"	
���ก#�$����
�%�
ก�&�� �!��� �E		
��'��
B"�ก��
���ก#�$����
�%�ก�&� /�%0ก� �$'�(�
ก���
�%�ก�&� �+�0!!���
�)��
���
�%� 0��ก��/�%�
!�'�0���'�	�ก���+%	
ก ,��ก�.��*+%!��,-����"(%�����'��
Bก
!�E		
�
(�����$ ��� 
ก�.��*+%!��,-��������
���ก�&� ,��ก�.���+ก�%�����"(B� ��ก����ก������)%���+�0�����/�%��+�"����
!
���ก��� ��������,��<������*����ก��
���ก#�$����
�%�ก�&� /�%0ก� ,���
��  ������� !��!�� � 0��
(�
��������  ��������ก�����
����ก��)���������'���"5% /�%0ก� ก�������� ก��	
�,5� ����%� ก��
0���'�����%�0ก��+ก�%�	��������	'�
�X���ก ��ก	�ก��$0�%��.<-��)������%�
�X������'��
B��ก 
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�����	�ก��������0���'�"(%*+%����"5%���
�%�ก�&����(%�(����W �
$� �%��������
5����
��"��.<-��
�X������
���� 	��ก�%�0���'�"(%*+%���������"5% 
 !�� 5
����ก�B	� ก.� (2543) ��	
�
����� ��1��ก���ก��
���ก#�$����
�%�ก�&�)��*+%�.�,-�"�

)�ก�.�
���(����� �!��� ก�.���
������	'������ก����.�	������
�%�ก�&�
���� 1-2 �+� 
����"5%"�ก��

���ก�&�(�����กก'��
�ก�� ���
-����
�%�ก�&����ก�.���
��������
�X�	'������ก����.� ��� ���
�%�
�'�(�
!����	��กก�$� ������� ��� ���
�%�*%�"!#��������;
���ก�&�/�%(���5��� ก�.���
������	��'�ก��
�
����"	#�$��%���
�
����ก����.� ,���'�ก��#�$�����%�"�(%����������%�
��������ก"�ก��(�#�$� 0��

���ก���
!��������%�/��
ก�� 1,000 !�� 
�X�����"(B� �
$���$ ก�.���
������������ก	�
���ก���
�%�
ก�&����(%������5���
���� 0��	��'�ก��
���������
�%�
�����+�
���5'��.� 	�ก�
ก�<��1��ก���)��*+%!��,-�
ก�.���
������ ก�.���
�������
!���!)������0��)%��+�)�����
�%�ก�&�	�ก����,���
�� 
�X�������ก 
����ก��	
����ก�����
����ก��)������'�"(%ก�.���
�����������"	��ก����.� ��� ก�������� ก��
�
����"	#�$����
�%��+�"(��	���	��<�	�ก ���
!����
�X��
��
!0�ก 0���
��!������
-����
�%�ก�&�
�����)��*+%!��,-�0���;�����#�$� 	�)�$���+�ก
!
��0�����
-�)��ก�&���������
���"�ก��
������
���
�%��+�"(�� )�$���+�ก
!
�� 0�����. 
 �
��� -+���� (2550) ��	
�
����� "�E		
�����������������1��ก���ก���
����"	#�$����
�%�ก�&�
���(%�/�ก�$)��*+%!��,-�"�
)�ก�.�
���(����" �!��� *+%!��,-�����"(B�
�X�
��(B�� �����.��(���� 
21-30 �] �;��-��
�X�,�� �����
!ก����ก�����BB���� ���/�%
��������
���� 10,001-20,000 !�� 
0������5��
�X���
ก���!���
�
�ก5� �E		
��%��*���-
<w  ,�������+�"����
!�� 
������	��<�
�X�
����%�� �!��� �%���������%���+�"����
!�� ������� ��� �%���+�0!!��+�"����
!�� �%���.<-����+�
"����
!�� 0���%�����,�5� (�
ก)��*���-
<w ��+�"����
!�� ����'��
! �E		
��%��0��	+�"	 ,�����
��+�"����
!	+�"	��ก �E		
��%��ก���
!�+%���� ,�������+�"����
!!�����
$� 
 	�กก����ก���%���%�
�ก��� 0������1�2� 0�������	
����
ก����)%���
�ก����)%���%� *+%��	
�
/�%�'�)%��+���"5%
�X�0�����"�ก��ก'�(��������
�� 
���� ก��!0����� 0��ก����ก����	
� ,����
�����
���� �
���$ 
 *+%��	
�/�%�'�0�����0���1�2����5�ก������ )��������  ��ก�	,-���� (2529: 312@315) 
,��0!��������������
�0���%�����5�ก������ (����
ก�<�����!.��� (Demographic) 
���ก�!�%��
�� (Sex) ���. (Age) �;��-�����!��
� (Status) ก����ก�� (Education) ��5�� 
(Occupation) ���/�% (Salary) 
���������;
)%�;��)%��+��%�����5�ก������ 0���'�"(%
ก��
��������*����ก��ก'�(������
�n�(��� 
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 *+%��	
�/�%�'�0�����0���1�2�������������ก������)���������< 
����
��  (2546: 53) #���
���ก�!�%���
�0�����ก�����������!�.�/�% /�%0ก� *���-
<w  (Product) ���� (Price) ก��	
�
	'�(���� (Place (��� Distribution) 0��ก�����
����ก������ (Promotion) #���*+%��	
�/�%�'��
�0��
�
�ก����/�"5%"�ก����ก0!!0!!��!;���'�(�
!"5%
�X�
���������"�ก����	
�/�%  
 *+%��	
�/�%
���ก"5%0�����0���1�2�
ก����ก
!ก���
����"	#�$�)�� �������< 
����
��  (2552: 
157) #���ก������� ก��!��ก��(���)
$����ก���
����"	#�$� (Buyer�s Decision Process) 
�X��'��
!
)
$����"�ก���
����"	#�$�)��*+%!��,-� ���ก�!/��%�� ก���
!�+%�EB(� ก���%�(�)%��+� ก��
���
���*����
���ก ก���
����"	#�$� 0���1��ก���-��(�
�ก��#�$� ,��*+%��	
�/�%�%�����0�������$��"5%

�X��
�0���������%��ก����ก����	
� 0��"5%��ก0!!0!!��!;�� 
 *+%��	
�/�%
���ก�����	
�)���.������� ���5B �.5�
� (2546) 0��!�� 5
����ก�B	� ก.� (2543) 
��"5%"�ก����ก����	
� 
�����	�ก
�X������	
�������
ก�<�"ก�%
����ก
!�����	
�5�$���$ ,��*+%��	
�/�%�'��
�
0��������������ก������ /�%0ก� *���-
<w  ���� 5������ก��	
�	'�(���� 0��ก�����
����
ก������ #���
�X��
�0���������"5%"�ก����ก0!!0!!��!;�� 0��
���ก"5%0�����
ก����ก
!ก��
�
����"	#�$�	�ก�����	
�)�� ���
��  ����
��� (2537) 0���
��� -+���� (2550) ��
�X��
�0��������
�%��ก����ก�� ����
$�"5%"�ก���-�����*�0��	
��'�)%�
���0��"�!�;
�/� 
 "�ก�����ก�!�.�ก�	���
�%�ก�&��'�(�
!���� ;%�*+%���ก�!ก��
)%�"	
ก����ก
!������������
ก���������*+%!��,-�"5%"�ก���
����"	#�$���ก
���/� กC����
�X����,�5� ����.�ก�	��ก
����
$� 
*+%���ก�!ก�������;�'�)%��+�����
!ก��.�� ����W "(%
(�����ก
!�.�ก�	 
�����'�"(%*+%#�$�
ก���������
��"	�+��.� 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
��ก����ก��	
��
 ������ ���	���������ก������������	����� ��!"ก�#ก������
���$�%������&�

ก�'��(�)��#	
��*��+,&#�
-.����*�ก�/��� �)����0 +,&	
��
1�&�(���
�ก�����*�%���� �����% 
1. ก��ก(�)�����4�ก�5������กก�/����	�
��� 
2. ก����&����������������4&��ก��	
��
 
3. ก���ก8#�	#�	�*&��,� 
4. ก�����ก���(�*&��,�5��ก��	
�����)"*&��,� 
5. �;
�
����4&��ก��	
�����)"*&��,� 

 
1. ก��ก����
�����ก��������กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 

  ���4�ก�����4&��ก��	
��
���%���% ��� +,&#�
-.����$�%�)�����
$�%������&�ก�'��(�)��#	
�� 5��
 �ก����
�
,����*�ก�/��� �)���� -�
1�����#�(��	����4�ก����5��4�� 
 ก��� !������"���#�$#�ก�������  
  ก�/����	�
�������4&��ก��	
��
���%���% ��� +,&#�
-.����$�%�)�����
$�%������&�ก�'��(�)��#	
�� 
5�� �ก����
�
,����*�ก�/��� �)���� ��������ก1�����#�(��	����4�ก����5����� �����%� +,&	
��
���
ก(�)��*�����	�
���-�
�4&�,���(��	<)�*�����	�
��� ��ก�<����1�����#���4�ก�5����� (ก��
� 
	��
4
"#�>4�. 2546: 26) 1�&*�����	�
����(��	� 385 �� 
 

 
 
 

 ก(�)���)&  n   =   *���*��ก�/����	�
��� 

    Z   =   ����#�	���4������� 

    e   =   ����	��������������,��/����
����#1�& 
    p   =   �������"�$8��"������)	�� 
    q   =   1 I p 

n     =     Z2
1-α/2pq 

                    e2 
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  ��ก�,�� ก(�)���)&���	��+
� ���1���ก
� 5% �&	
�	���4������� 95% �(�)��#ก�<�1��

���#��� p 5�� q ������,��/������ p = 0.5 5�� q = 0.5 ก(�)���)& α = 0.05 ��1�& Z = 0.95 �����
����ก�# 1.96 E = 0.05 )��� 5% 

5��������,�� ��1�& 
 

 
 

    
 

  *�����	�
�������(��	<1�&����ก�# 385 ��	�
��� 5��� 
����ก 4 % *��ก�/����	�
��� 1�&
����ก�# 15 ��	�
��� �	���%�)����Q��(��	� 400 ��	�
���  
 ��	�ก��%�� !������" 
  &�'���� 1 �4&ก���/����	�
���5##������ (Purposive Sampling) -�
����������ก�;�����
��กก(����ก�
���1�&��#�	���

���ก��ก	
�� $�����%��
,����*�ก�/��� �)�����(��	� 8 5)�� �����% 
(ThaiRunning. 2558: ���1��");  
   1. �	��/� 
�� 
   2. �/�
���#>��
�
 
   3. �	��#>�ก
�
 
   4. �	���/��ก� 
   5. �	�	4
��#>���� )��� �	��;1b 
   6. �	�)�	� �.9 
   7. ����ก�'�)�	)��ก 
   8. �,�
"�
�	4�ก�/��� �)���� (1�
->���/c�) 
  &�'���� 2 5#����	�
���-�
�4&	
!�����ก��	�
���5##-�	�&� (Quota Sampling) ��ก*���
��	�
�����%�)�� 400 ��	�
��� �� 8 �;����� -�
ก(�)��-�	�&��)&1�&�����	�����f ก����5�����;�����
� ����ก8#��	�
���*&��,� �����%   
 
 

n     =     (1.96)2(0.5)(0.5) 
                      (0.05)2 

       =           0.9604                 =     385 ��	�
��� 
                     0.0025 

ก�/����	�
�������;�����        =     400     =    50 ��	�
��� 
                           8 
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  &�'���� 3 �4&	
!�ก���/����	�
���5##���	ก (Convenience Sampling) -�
ก��5�ก
5##��#;���)&ก�#��ก	
�� $�����Q�ก�/����	�
��������
$�%������&�ก�'��(�)��#	
�� ��#�
�	<�;��������
ก(�)��1	&��*�%������� 1 $�����%��
,����*�ก�/��� �)���� 
 
2. ก��%�$�"�)����" �����#�$#�ก������� 
 �)����" �����#�$#�ก������� 
  ��ก��	
��
���%���% +,&	
��
1�&�4&5##��#;����Q�������������ก���	#�	�*&��,� $���+,&	
��
1�&
ก(�)��ก��#5�	�
���ก*&��,����1�&��กก����ก���&��	&���ก��� 5�	�
��i�j� 5�����	
��
���
�ก��
	*&�� �(������
/ก�"�4&5����ก5##5##��#;�� -�
5#����Q� 3 ��	� �����% 

%������ 1 *&��,���ก�<����4�ก������"*��+,&��#5##��#;�� ���ก�#�&	
 � � 
��
/ �;��.�  ����#ก����ก���,��/� ��4�  5����
1�&�k���
�������� -�
��ก�<�5##��#;����Q�
�(�;��4�
����
�l� (Close-Ended Responses Question) 5����)��
�(���#�)&����ก (Multiple 
Choice Question) ����
�����
������% 

1. � � ��Q�ก��	��*&��,�����.����#�>>��
 (Nominal Scale) �)&����ก�(���# �����% 
1.1 4�
 
1.2 )>
� 

2. ��
/ ��Q�ก��	��*&��,�����.����
��(���# (Ordinal Scale) �4&ก��5#��4�	�)���*��
��
/��Q�4�	��� 10 �q �������r��ก�����ก�/����
/*���(���ก����;
�
5)��4��
 (2544) $����4& 
Standard International Age Classifications *�����"ก���)���4�4��
��Q�)��ก��ก�� 
���<� 
� �����Q�����r����ก� 5#��4�	���
/1�&�����% 

2.1 ��(�ก	��)�������ก�# 20 �q 
2.2 21 - 30 �q 
2.3 31 I 40 �q 
2.4 41 I 50 �q 
2.5 ��%�5�� 51 �q *�%�1� 

3. �;��.� ���� ��Q�ก��	��*&��,�����.����#�>>��
 (Nominal Scale) �)&����ก
�(���# �����% 

3.1 -�� 
3.2 ����/�
,��&	
ก�� 
3.3 )�&�
/)
���&��/5
กก���
,� 
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4. ����#ก����ก�� ��Q�ก��	��*&��,�����.����
��(���# (Ordinal Scale) �)&����ก
�(���# �����% 

 4.1 ��(�ก	����
>>���� 
 4.2 ��
>>���� 

4.3 �,�ก	����
>>���� 
5. ��4�  ��Q�ก��	��*&��,�����.����#�>>��
 (Nominal Scale) �)&����ก�(���# 

�����% 
5.1 ��ก���
�/�
�
�/��ก��ก�� 
5.2 ���ก�#!/�ก
���	���	 
5.3  ��ก���#�
��� 
5.4 *&���4ก��/ ��ก�����r	
��)ก
� 
5.5  ��#&��/5��#&�� 
5.6 ����f -�����#/ 

6. ��
1�&�k���
�������� ��Q�ก��	��*&��,�����.����
��(���# (Ordinal Scale) �4&ก��
5#��4�	�)���*����
1�&��Q�4�	��� 10,000 #�� -�
5#��4�	���
1�& 1�&�����% (�(���ก����;
�
5)��4��
. 
2553) 

6.1 ��(�ก	��)�������ก�# 10,000 #�� 
6.2 10,001 I 20,000 #�� 
6.3 20,001 I 30,000 #�� 
6.4 30,001 I 40,000 #�� 
6.5 ��%�5�� 40,001 #�� *�%�1� 

%������ 2 ��	���������ก������ ����%�)�� 4 �&�� ���ก�#�&	
 +�
�.�<w" ���� 
4������ก������(�)���
 5��ก��������
�ก������ -�
�4&5##��#;��5##�������	������<���
�(���# (Rating scale Questions) $�����Q�ก��	��*&��,�����.���ก������.��4�%� (Interval Scale) 
���ก�#�&	
�(�;����%�)�� 19 *&� 5#����Q� �&��+�
�.�<w" 5 *&� �&������ 4 *&� �&��4������ก��
����(�)���
 5 *&� 5���&��ก��������
�ก������ 5 *&� -�
�)&����ก��#1�&� �
��(���#���
	 5#��
�(���#��Q� 5 ����# -�
��)��ก�ก<w"ก���)&��5������#�	���(���> �����% 
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��ก����/� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  5 
��ก  �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  4 
���ก��� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  3 
�&�
  �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  2 
�&�
����/� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  1 

����#�ก<w"ก���)&��5���k���
-�
���ก(�)���	���(���>*����5�� �4&)��กก��5#��
4�	�ก��5��+����)��ก*��ก��5#�������.��4�%� (Class Interval) $����4&�,�� �����% (ก��
� 	��
4
"
#�>4�. 2544: 29) 

�	��ก	&��*�������.��4�%�    = ��5���,��/� I ��5����(��/� 
        �(��	�4�	�)�������#����&��ก��5��+� 

     = 5 - 1 
        5      

   = 0.80 
��/��ก<w"ก��5���	��)��
*����5����5����*�%� �����% 

��5���k���
 4.21 I 5.00 )��
;�� ��	���������ก���������	���(���>������#��ก����/� 
��5���k���
 3.41 I 4.20 )��
;�� ��	���������ก���������	���(���>������#��ก 
��5���k���
 2.61 I 3.40 )��
;�� ��	���������ก���������	���(���>������#���ก��� 
��5���k���
 1.81 I 2.60 )��
;�� ��	���������ก���������	���(���>������#�&�
 
��5���k���
 1.00 I 1.80 )��
;�� ��	���������ก���������	���(���>������#�&�
����/� 

%������ 3 ก������
���$�%������&�ก�'��(�)��#	
�� 5 *�%���� ���ก�#�&	
 ก����#�,&
�x>)� ก���&�)�*&��,� ก�������
�+��������ก ก������
���$�%� 5�� i�
ก���.�
)���ก��$�%� -�

�4&5##��#;��5##�������	������<����(���# (Rating scale Questions) $�����Q�ก��	��*&��,�
����.���ก������.��4�%� (Interval Scale) ���ก�#�&	
�(�;����%�)�� 19 *&� 5#����Q� ก����#�,&
�x>)� 4 *&� ก���&�)�*&��,� 5 *&� ก�������
�+��������ก 4 *&� ก������
���$�%� 4 *&� 5��
 i�
ก���.�
)���ก��$�%� 2 *&� -�
�)&����ก��#1�&� �
��(���#���
	 5#���(���#��Q� 5 ����# -�
��
)��ก�ก<w"ก���)&��5������#ก������
��� �����% 

��ก����/� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  5 
��ก  �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  4 
���ก��� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  3 
�&�
  �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  2 
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�&�
����/� �ก<w"ก���)&��5�� ����ก�#  1 
����#�ก<w"ก���)&��5���k���
-�
���ก(�)���	���(���>*����5�� �4&)��กก��5#��

4�	�ก��5��+����)��ก*��ก��5#�������.��4�%� (Class Interval) $����4&�,�� �����% (ก��
� 	��
4
"
#�>4�. 2544: 29) 

�	��ก	&��*�������.��4�%�    = ��5���,��/� I ��5����(��/� 
        �(��	�4�	�)�������#����&��ก��5��+� 

     = 5 - 1 
        5      

   = 0.80 
��/��ก<w"ก��5���	��)��
*����5����5����*�%� �����% 

��5���k���
 4.21 I 5.00 )��
;�� ��ก������
���$�%�������#��ก����/� 
��5���k���
 3.41 I 4.20 )��
;�� ��ก������
���$�%�������#��ก 
��5���k���
 2.61 I 3.40 )��
;�� ��ก������
���$�%�������#���ก��� 
��5���k���
 1.81 I 2.60 )��
;�� ��ก������
���$�%�������#�&�
 
��5���k���
 1.00 I 1.80 )��
;�� ��ก������
���$�%�������#�&�
����/� 

  
 &�'�!��ก��%�$�"�)����" �� 

1. ��ก���&��	&���ก�(��� ��ก��� #��	������f �i�j� )��กก��5�����	
��
����ก��
	*&��
ก�#��	5������&��ก����ก�� � ���ก(�)��*�#�*�*��ก��	
��
5����&������������	
��
 �)&���#��/��	��
�/��)��
*��ก��	
��
 

2. �	#�	�����5�����%�)�����f ���1�&��ก��ก��� ���	
��
 5�	�
� �i�j�5��+����ก��
	
��
 � ����4&��Q�*&��,���ก����&��5##��#;���ก��
	ก�#��	���������ก������������	����� ��!"ก�#
ก������
���$�%������&�ก�'��(�)��#	
��*��+,&#�
-.����*�ก�/��� �)���� 

3. �(�*&��,����1�&����&��5##��#;�� 
4. �(�����5##��#;����������
"������ก������
 �!" � ��� 
���<���	���#5��*�

�(�5���(���ก��5ก&1*���#��/� � ����)&����5�&	���	���*&������
 4���������	���/��)��
*��ก��
	
��
 

5. �(�5##��#;�����1�&���#��/�5ก&1*����+,&�4��
	4�> � ��� 
���<�5����	���#�	��
����
���� (Validity) -�
�)&�����
"������ก����	���#�	������
�����4
����%�)� (Content Validity) 
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5���	���)�����*��.�������4& (Wording) � ����(�1����#��/�5ก&1* ก����(�5##��#;��1��4&��
ก���ก8#*&��,���
� 

6. ���#��/�5##��#;�����*&�����5��*��+,&�4��
	4�> ��ก��%��(�������������
"���
���ก������
 �!"��	���#��ก���%� � ������#��/�5ก&1*���%��/��&�
ก����(�1�������4& (Try Out) 

7. �(�5##��#;����*�%������� 6 1��ก8#*&��,���กก�/����	�
����(��	� 30 �� � ����(�
*&��,�1�����#)�����	���4������� (Reliability) -�
�4&	
!�)�����������
�!
}5��bc� (Alpha - 
coefficient) *������#�� (Cronbach) (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2546: 449-450) +��� !"*�����5��
bc����1�& ��5���;������#�	�������*��4/��(�;�� $����������)	��� 0 < α < 1 -�
���+��� !"���
�ก�&���
�ก�# 1 ��ก 5���	�� ���	���4��������,� $���ก��	
��
���%���% �4&��� α ���
����#1�& ��%�5�� 0.70 *�%�
1� �����;��	��5##��#;�����	���4�������5��1�&�/<.�   

��กก������#����	���4�������*��5##��#;�� 5
ก����#��Q���
�&�� ��1�&+�ก��
����# �����% 

��	���������ก������ �&��+�
�.�<w"  ������	���4������� ����ก�# 0.763  
��	���������ก������ �&������  ������	���4������� ����ก�# 0.709 
��	���������ก������ �&��ก������(�)���
  ������	���4������� ����ก�# 0.852 
��	���������ก������ �&��ก��������
�ก������ ������	���4������� ����ก�# 0.858 
*�%����ก������
���$�%� ก����#�,&�x>)�  ������	���4������� ����ก�# 0.771 
*�%����ก������
���$�%� ก���&�)�*&��,�  ������	���4������� ����ก�# 0.835  
*�%����ก������
���$�%� ก�������
�+��������ก  ������	���4������� ����ก�# 0.750  
*�%����ก������
���$�%� ก������
���$�%�  ������	���4������� ����ก�# 0.750  
*�%����ก������
���$�%�  i�
ก���.�
)���ก��$�%�  ������	���4������� ����ก�# 0.848  

8. �(�5##��#;�����+���ก�������5�&	 �����#��/�5ก&1*� ����	����#,�<" -�
*���#
�(�5���(���ก�����
"������ก������
 �!" � ��� 
���<���	���#�	��;,ก�&����ก���%� ��ก��%�����(�
5##��#;��1��ก8#*&��,���กก�/����	�
�������;���������f ���ก(�)��1	&5�&	 
 
3. ก���ก*������ &$� +� 
 ��ก����ก��	
��
���%���% ��Q�ก��	
��
�4
��(��	� (Survey Method) �ก��
	ก�#��	���������
ก������������	����� ��!"ก�#ก������
���$�% ������&�ก�'��(�)��#	
� �*��+,&#�
 -.����*�
ก�/��� �)���� ��5)���*&��,���ก����ก���&��	&� 2 ��	� �����% 
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 1. *&��,��r�.,�
 (Primary data) ��Q�*&��,����1�&��กก������(�5##��#;�� 5���(�1��ก8#
*&��,���กก�/����	�
����(��	� 400 �� ����;�������กก(����ก�
���1�&��#�	���

���ก��ก	
�� $���
��%��
,����*�ก�/��� �)����  
 2. *&��,��/�

.,�
 (Secondary data) ��Q�*&��,����1�&��กก����ก���&��	&���ก��� #��	�� 
	�������������;�&���
�1�& ���	
��
����f ����ก��
	*&�� �	�;��5)���*&��,�����
�����"��8� � ���
���ก�#ก����&��5##��#;�� 
 
4. ก����
ก�����&$� +����ก�����)����-&$� +� 
 ก����
ก�����&$� +� 
  )�����ก�	#�	�5##��#;����%�)�����1�&���
#�&�
5�&	 +,&	
��
1�&�(�5##��#;��
��%�)�����(���
�ก�� �����% 
  1. ��	���#*&��,� -�
+,&	
��
��	���#�	����#,�<"*��*&��,���กก��ก����# 
5##��#;�� 5��5
ก5##��#;�����1����#,�<"��ก 
  2. �(�5##��#;�������	���#�	����#,�<"5�&	������)�� (Coding) ��5##���)��
�(�)��#����	�*&��,��&	
��� 
	����" 
  3. #����ก*&��,����1�&���)��5�&	������������ 
	����" � ����(�������	�+��&	
-��5ก��
ก��	
�����)"�;
�
�(���8��,� SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
 ก�����)����-&$� +� 
  1. ก��	
�����)"-�
�4&�;
�
�4
� ��<�� (Descriptive Statistic) -�
�4&�����5�ก5��
�	��;��5���+��&�
�� (Percentage) ����k���
 (Mean) 5�������	��#��
��#�����r�� (Standard 
Deviation) � ����!
#�
;����ก�<��&�����4�ก������" 1�&5ก� � � ��
/ �;��.�  ����#ก����ก��
�,��/� ��4�  5����
1�&�k���
��������*��ก�/����	�
��� ��	���������ก������5��ก������
���$�%�
�����&�ก�'��(�)��#	
�� 
  2. ก��	
�����)"-�
�4&�;
�
�4
���/��� (Inferential Statistic) �4&	
�����)"*&��,�� ���
����#����
r�� �����% 
   2.1 	
�����)"�	��5�ก������)	�����ก�<��&�����4�ก������" 1�&5ก� � � ��
/ 
�;��.�  ����#ก����ก���,��/� ��4�  5����
1�&�k���
�������� ก�#ก������
���$�%������&�ก�'�
�(�)��#	
��*��+,&#�
-.����*�ก�/��� �)���� -�
�4&ก������#�	��5�ก������)	�������k���
*��
ก�/����	�
��� 2 ก�/�� -�
�4&�,�� Independent t-test (4,��� 	��"�����. 2544: 169) 5��ก��	
�����)"
�	��5����	�������
	 (One-way Analysis of Variance) (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2546: 135) 
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   2.2 	
�����)"�	����� ��!"��)	�����	���������ก������ก�#ก������
���$�%�
�����&�ก�'��(�)��#	
��*��+,&#�
-.����*�ก�/��� �)���� �4&ก������#�	����� ��!"��)	�����	5��
���ก�/�� -�
�4&����������
�!
}�)��� ��!"*��� �
�"��� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2545) 
 
5. %/�!����#�$#�ก�����)����-&$� +� 
 ��ก����ก��	
��
���%���% +,&	
��
	
�����)"*&��,�-�
�4&�;
�
 3 ����.� 1�&5ก� 
  1. �;
�
�4
� ��<�� (Descriptive Statistics)  �%�r�����ก�#�&	
 
   1.1 ����&�
�� (Percentage) �4&�,�������% (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2545: 36) 

P =   ×100f

n
  

  -�
 P 5�� ����;
�
�&�
�� 
   f  5�� �	��;��*��*&��,� 
   n  5�� �(��	�ก�/����	�
��� 
   1.2 ����k���
 (Mean: Χ ) �4&�,�������% (4,��� 	��"�����.  2544: 35) 

n

x∑
=Χ  

    �����  x   =  ��5���k���
 

       ∑x     = +��	�*����5����%�)�� 
       n   =  �(��	�ก�/����	�
��� 
  1.3 �����	��#��
��#�����r�� (Standard Deviation: S.D.) ก��)��#��
��#�
����r��� ����4&5���	��)��
*��*&��,�����f �4&�,�� �����% (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2544: 49) 
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑
nn

xxn
DS

 
 
 �����  ..DS    =  ����#��
��#�����r�� 

   ∑
2x    =  +��	�*����5��5������	
กก(������� 

   ∑
2)( x  =  +��	�*����5����%�)��
กก(������� 

   n    =  �(��	�����ก�/����	�
��� 
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  2. �;
�
����4&����#�/<.�  )�����	���4������� (Reliability) *��5##��#;�� -�
�4&
	
!�)�����������
�!
}5��bc� (Alpha - coefficient) *������#�� (Cronbach) (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 
2546: 449-450) 

  Cronbach�s alpha (α)     = 
/variancecovariance 1)-(k 1

/variancecovariancek

+
 

 �����  α  = ����	���4�������*��5##��#;�� 
  k  = �(��	��(�;�� 
  covariance   = ����k���
*�����5����	���	���)	����(�;������f 
     variance  = ����k���
*������	��5����	�*���(�;�� 
  
  3. �;
�
�4
���/��� (Inferential Statistic) $����4&����#����
r�� �����% 
   3.1 ก������#�	��5�ก������)	�������k���
*��ก�/����	�
��� 2 ก�/�� -�
�4&�,�� 
Independent t-test (4,��� 	��"�����. 2544: 169) < ����#�	���4��������&�
�� 95  
   ��ก������# t-test )�ก���5����	�*��*&��,�����ก���/กก�/�� �)&����#�	��
5�ก���� �&	
 Equal Variances assumed 5��;&����5����	�*��*&��,�1������ก���/กก�/�� �)&
����#�	��5�ก�����&	
 Equal Variances not assumed -�
���(�ก������#���5����	�*��
5����ก�/��ก���-�
�4& Levene�s test (�/�
���" �

���ก,�. 2548: 275) -�
�4&�,�� �����% 
 

 
  
  -�
��� F 5�� ����;
�
����4& 
���<��� Levene  
   Zij   5�� ��� X ij � X i �����%  
     X i    =  ����k���
*����	�
������ I   
     X ij    =  �������ก���� j *����	�
������ i 
   df 5�� 4�%�*���	����Q��
��� �����% 
     ��)	���ก�/�� = k I 1 
     ��ก�/��   = n I k   
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  ����� n  ���  �(��	�*&��,���%�)�� 
          k  ���  �(��	�ก�/��   
  
     3.1.1 ก�<�����	��5����	�*����%� 2 ก�/�� ����ก�� ( 2

1S  = 2
2S  )  

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

  �����   t 5��  ����;
�
����4& 
���<��� t-distribution 

1X  5��  ����k���
*��ก�/����	�
������ 1 

2X  5��  ����k���
*��ก�/����	�
������ 2 
2

1S  5��  ����	��5����	�*����5��ก�/����	�
������ 1 
2

2S  5��   ����	��5����	�*����5��ก�/����	�
������ 2 

1n  5��  *���*��ก�/����	�
������ 1 

2n  5��  *���*��ก�/����	�
������ 2 
 

3.1.2 ก�<�����	��5����	�*����%� 2 ก�/�� 1������ก�� ( 2
1S  ≠ 2

2S  )  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

  
  �����          t   5��  ����;
�
����4& 
���<��� t-distribution 

1X  5��  ����k���
*��ก�/����	�
������ 1 

2X  5��  ����k���
*��ก�/����	�
������ 2 
2

1S  5��  ����	��5����	�*����5��ก�/����	�
������ 1 
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2
2S  5��   ����	��5����	�*����5��ก�/����	�
������ 2 

1n  5��  *���*��ก�/����	�
������ 1 

2n  5��  *���*��ก�/����	�
������ 2 

df 5��  221 −+ nn  
 

   3.2 ก��	
�����)"�	��5����	�������
	 (One-Way Analysis of Variance) 
����#�	��5�ก������)	�������k���
ก�/����	�
����������กก	�� 2 ก�/�� ก�<�ก�/����	�
���1�&��-�

ก���/�������Q��
�����กก�� ���4�ก���ก��5�ก5��5##�ก�
 5��*&��,��
,�������������.��)���
�������	� -�
�,����	��5����	���ก����� Homogeneity of Variances 5���4&�;
�
	
�����)"��ก
��� F-Test )������ Brown-Forsythe (β) ��ก�<�����	��5����	�����ก�� (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 
2546: 135) 
 
����� 2 5���ก��	
�����)"�	��5����	�������
	 (One-Way ANOVA) 
 

5)���*��ก��
5����	� 

+��	�ก(������� 
SS 

df ��������<*���	��
5����	� MS 

F 

��)	���ก�/�� 
.�
��ก�/�� 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

��%�)�� SSt n-1   

 

F = 
w

b

MS

MS  

  -�
��� k-1 5�� Degree of Freedom �(�)��#ก��+��5����)	���ก�/�� dfb 

n-k 5�� Degree of Freedom �(�)��#ก��+��5����)	���ก�/�� dfw 

  ����� F 5�� ����;
�
����4& 
���<� F- distribution 

   MSb 5�� ����	��5����	���)	���ก�/�� 

   MSw 5�� ����	��5����	�.�
��ก�/�� 

               SSb 5�� +�#	กก(���������)	���ก�/�� 

SSw 5�� +�#	กก(�������.�
��ก�/�� 
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k 5�� �(��	�ก�/��*��ก�/����	�
��� 

n 5�� �(��	�ก�/����	�
�����%�)�� 

dfb 5�� 4�%�5)���	����Q��
���*���	��5����	���)	���ก�/�� 

dfw 5�� 4�%�5)���	����Q��
���*���	��5����	�.�
��ก�/�� 

 
   ก�<� #�	��5�ก�����
�������
�(���>����;
�
 ����(�ก������#��Q���
�,��������#
��
�(���> 5��bc� = 0.05 )�������#�	���4������� 95% ���4&	
!� Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) � �������
#���
#����k���
��
�,�*��ก�/����	�
��� � ����,	���,���#&�����5�ก����ก�� -�

�4&�,�� �����% (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2546: 258) 

����� ni  ≠   nj  LSD = 













+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α  

 

;&� ni  =  nj   LSD = 
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 −−
α  

-�
��� dfw = n-k 

 

 LSD     5�� ���+�������
�(���>����(��	<1�&�(�)��#ก�/����	�
���ก�/����� i 5�� j                                                                   
MSE 5�� ��� Mean square error (MSw) 

k 5�� �(��	�ก�/��*��ก�/����	�
�������4&����# 
n 5�� �(��	�ก�/����	�
�����%�)�� 
α  5�� ����	������������� 

ni 5�� �(��	���	�
�����ก�/����� i 

nj 5�� �(��	���	�
�����ก�/����� j 

 
    3.2.1 �4&��� Brown-Forsythe (β) ก�<�����	��5����	�*��5����ก�/��1��
����ก�� (Hartung. 2001:300) ���,�� �����% 
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  �����   β 5�� ����;
�
����4& 
���<��� Brown-Forsythe 
   MS(B) 5�� ��������<*���	��5����	���)	���ก�/�� 
     (Mean Square between group) 
   MS(W) 5�� ��������<*���	��5����	�.�
��ก�/�� 
     (Mean Square within group) 
  �(�)��# Brown-Forsythe 
   K 5�� �(��	�*��ก�/����	�
��� 
   nj 5�� �(��	���	�
���*��ก�/����� ii 
   N 5�� *���*�����4�ก� 
   2

1S  5�� ����	��5����	�*��ก�/����	�
������ i 
 
    3.2.2 ก�<�+�ก������#���	��5�ก�����
�������
�(���>����;
�
 ���(�ก��
����#��Q���
�,� � ����,	�����,������5�ก����ก�� -�
�4&	
!� Dunnett�s T3 (	
�4�
� �ก��
�)". 2543: 116) ��
�,�������% 

 
  �����              t 5�� ����;
�
����4& 
���<� t-distribution  
        MS(W) 5�� ��������<*���	��5����	�.�
��ก�/�� 
                  (Mean Square within group)  

 �(�)��# Dunnett�s T3  
 1X  5��   ����k���
*��ก�/����	�
������ i 

2X  5��  ����k���
*��ก�/����	�
������ j 
    Ni 5�� �(��	���	�
���*��ก�/����� i 
    Nj 5�� �(��	���	�
���*��ก�/����� j  
 
    ก�<���	���#������1*5�&	 #	�� ��	5��*��5����ก�/��
��
��ก��5�ก5��5##
�ก�
5��������	��5����	�*���/กก�/��5�ก����ก�� ���4&�;
�
����# Brown I Forsythe ��ก��
����# ����k���
 5��;&� #	�����	��5�ก�����
�������
�(���>����;
�
 ���(�ก������
#���
#
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�4
�$&�� (Multiple Comparisons) � �������
#���
#����k���
��Q���
�,� 	� �����, ���#&�����������k���

5�ก����ก��������#�	���(���> 0.05 )�������#�	���4������� 95% -�
�4&	
!� Dunnett�s T3 � ���
����
#���
#����k���
���4�ก� (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2548: 242)  
   3.3 ก������#�	����� ��!"��)	�����	5�� 2 ก�/�� ��� ��Q��
������ก�� �4&���
�������
�!
}�)��� ��!"*��� �
�"��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �4&����#
����
r��*&� 2 -�
�4&�,�� �����% (ก��
� 	��
4
"#�>4�. 2545) 
  

r     =               n∑XY I(∑X)(∑Y) 
                             (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 I(∑Y)2) 

 
�����             r 5��  �������
�!
}�)��� ��!" 

∑x     5��  +��	���5����
*&�*��ก�/����	�
��� 
∑Y     5��  +��	���5���	�*����%�ก�/�� 
∑X2    5��  +��	���5��4/� x 5����ก�/����	�
���
กก(������� 
∑Y2    5��  +��	���5��4/� Y 5����ก�/����	�
���
กก(������� 
∑XY  5��  +��	�*��+��,<��)	��� X 5�� Y 
 n          5��  �(��	���)���ก�/����	�
��� 
 

����������
�!
}�)��� ��!"���������)	��� -1 < r < 1 -�
���	��)��
 �����% 
1. ��� r ��Q� �# 5���	�� X 5�� Y ���	����� ��!"���
�������*&�� ��� ;&� X � 
�� Y ���� 

5��;&� X �� Y ��� 
�� 
2. ��� r ��Q� #	ก 5���	�� X 5�� Y ���	����� ��!"���
�������
	ก�� ��� ;&� X � 
�� Y ��

� 
�� 5��;&� X �� Y ���� 
3. ��� r �*&��ก�& 1 5���	�� X 5�� Y ���	����� ��!"���
�������
	ก�� 5�����	����� ��!"ก��

��ก 
4. ��� r �*&��ก�&-1 5���	�� X 5�� Y ���	����� ��!"���
�������*&�� 5�����	����� ��!"

ก����ก 
5. ��� r ����ก�# 0 5���	�� X 5�� Y 1�����	����� ��!"ก�� 
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�ก<w"ก��5���	��)��
����������
�!
} ����#�	����� ��!"ก(�)�� (4,��� 	��"�����. 2544: 316) 
����������
�!
}�)��� ��!"�
,���)	��� 0.01 - 0.20 5���	�� ������#�	����� ��!"�&�
��ก 
����������
�!
}�)��� ��!"�
,���)	��� 0.21 - 0.40 5���	�� ������#�	����� ��!"�&�
 
����������
�!
}�)��� ��!"�
,���)	��� 0.41 - 0.60 5���	�� ������#�	����� ��!"���ก��� 
����������
�!
}�)��� ��!"�
,���)	��� 0.61 - 0.80 5���	�� ������#�	����� ��!"�,� 
����������
�!
}�)��� ��!"�
,���)	��� 0.81 - 1.00 5���	�� ������#�	����� ��!"�,���ก 

 
 
 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����ก���	
�� 
����� ������������ก���������������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� *+%�	
��/�%ก'�(����0��ก�1 ����2 ���"3%"�ก��
�'�
���*�ก���	
����(  �����$ 
 
�����ก���������� 
������ก
��
���
��������� 
 "�ก���	
����( )%��+�4��4������(���)��*�ก���	
����( )%��+� 
����"(%
ก	�����
)%�"

���ก�� *+%�	
��)�
�����0��ก�1 ���"3%"�ก���	
����( )%��+� ������/���$ 
  

n   4�� 
'����ก�.���������� 
P  4�� ����6	�	�%���� 
X   4�� ���
7����)��ก�.���������� (Mean) 
. .S D   4�� ���
!����
!�����>�� (Standard Deviation) 
t   4�� ������"3%�	
��1�"� tGdistribution 
F   4�� ������"3%�	
��1�"� F-distribution 
B   4�� ����6	�	���"3%�	
��1�"� Brown-Forsythe 
df   4�� ����!)�$�)������
�Q��	��� (Degree of freedom) 

( )bMS   4��  ���
7����*�!�กก'�������)����4�� (Mean square) 

xy
r   4�� ����������	��	V�(�������  
Sig.  4�� ����!����'���0����6	�	 

0H           4��  ����	>��(��ก (Null hypothesis)  

1H        4��  ����	>����� (Alternative hypothesis)   
 *     4��  ������'���0����6	�	�������! 0.05 
 **     4��  ������'���0����6	�	�������! 0.01 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
*+%�	
��/�%�'�
���*�ก���	
����( )%��+���������.��(���)��ก���	
�� ,��4!��ก���'�
���

*�ก���	
����( )%��+���ก
�Q� 2 ���� �����$ 
 
�!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 
 1.1 ก���	
����( )%��+���ก�1��%�����3�ก������  /�%4ก� 
�� ���. �6��-�� ����!
ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� 

1.2 ก���	
����( )%��+�����!�����'���0)��������������ก������)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� #������ก�!�%�� *�	�-�1c  ���� ก��
��
'�(���� 4��ก�����
��	�ก������ 

1.3 ก���	
����( )%��+�����!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� #������ก�!�%�� ก����!�+%�d0(� ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก��
����	�"
#�$� 4���e�	ก���-��(���ก��#�$� 
�!����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��&�
��$'���(������)
*
� 
 2.1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������ก�1��%�����3�ก������  /�%4ก� 
�� ���. 
�6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� 4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� 

2.2 ������������ก������ ���ก�!�%�� *�	�-�1c  ���� ก��
��
'�(���� 4��ก��
���
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� 
 
��ก
��
���
��������� 
�!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 
 1.1 ก
��
���
�����������ก���(�
�,���
ก�-
�)�� /�%4ก� 
�� ���. �6��-�� ����!
ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� ,��ก�.�������������"3%"�ก����ก���	
�����$���$ ��
'����
��$�(�� 400 �� 4���*�ก���	
����( 
'�4�ก������4������2 �����$ 
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����� 3 4���
'���� (����6��) 4���%����)��)%��+���ก�1��%�����3�ก������ )��ก�.����������

'�4�ก��� 
�� ���. �6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� 

 

��ก���(�
�,���
ก�-
�)�� 
��#ก�&!�)���.!
# 

/ 
��� (��) ���.�� 

1. �$- 
3�� 

(0	� 

 
  187 
213 

 
46.8 
53.2 

��� 400 100.0 
2. �
.& 

��'�ก���(���
���ก�! 20 �i 
21G 30 �i 
31 G 40 �i 
41 G 50 �i  
��$�4�� 51 �i )�$�/� 

 
5 

147 
168 

61 
19 

 
1.2 

36.8 
42.0 
15.2 

4.8 
��� 400 100.0 

3. �4
�5
$ 
,�� 
����/��+��%��ก�� 
(�%��/(����%��/4�กก����+� 

 
262 
129 

9 

 
65.5 
32.3 

2.2 
��� 400 100.0 

4. ��(��ก
�-6ก�
��#�&( 
��'�ก�����	00���� 
��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

 
       29 

      252 
       119 

 
7.2 

63.0 
29.8 

���  400 100.0 
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����� 3 (���) 
 

��ก���(�
�,���
ก�-
�)�� 
��#ก�&!�)���.!
# 

/ 
��� (��) ���.�� 

5. �
��$  
��ก
����/�	�	�/��ก��ก�� 
���ก�!�.�ก	
������� 
���ก���!�	��� 
)%���3ก��/���ก�����>�	��(ก	
 
���!%��/4��!%�� 
��3������2 ���ก�!�%�� ��3���	���  

�	3�3��
7������4���+ก
%��3������� 

22 
70 

200 
98 
3 
7 

5.5 
17.5 
50.0 
24.5 

0.8 
1.7 

��� 400 100.0 
6. �
.9(��:���.)!��('�� 

��'�ก���(���
���ก�! 10,000 !�� 
10,001 G 20,000 !�� 
20,001 G 30,000 !�� 
30,001 G 40,000 !�� 
��$�4�� 40,001 !�� )�$�/� 

 
18 
88 
94 
84 

116 

 
4.5 

22.0 
23.5 
21.0 
29.0 

��� 400 100.00 

 

�ก����� 3 *�ก���	
����( )%��+���ก�1��%�����3�ก������ )��ก�.���������� "�

ก����ก�����$���$ 
'���� 400 �� 
'�4�ก������4��/�% �����$ 
1. �$- �!��� ก�.��������������"(0�
�Q�
��(0	� 
'���� 213 �� �	�
�Q��%���� 53.2 

������� /�%4ก� 
��3�� 
'���� 187 �� �	�
�Q��%���� 46.8 ����'���! 
2. �
.& �!��� ก�.��������������"(0���+�"�3������.��(���� 31 G 40 �i 
'���� 168 �� �	�


�Q��%���� 42.0 ������� /�%4ก� ���.��(���� 21 - 30 �i  
'���� 147 �� �	�
�Q��%���� 36.8 ���.
��(���� 41 - 50 �i 
'���� 61 �� �	�
�Q��%���� 15.2 ���. 51 �i )�$�/� 
'���� 19 �� �	�
�Q��%���� 
4.8 4�����.��'�ก���(���
���ก�! 20 �i 
'���� 5 �� �	�
�Q��%���� 1.2 ����'���! 

3. �4
�5
$ �!��� ก�.��������������"(0����6��-��,�� 
'���� 262 �� �	�
�Q��%��
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�� 65.5 ������� /�%4ก� �6��-������/��+��%��ก�� 
'���� 129 �� �	�
�Q��%���� 32.3 4��
�6��-��(�%��/(����%��/4�กก����+� 
'���� 9 �� �	�
�Q��%���� 2.2 ����'���! 

4. ��(��ก
�-6ก�
��#�&( �!��� ก�.��������������"(0���ก����ก���+��.�����!��	00���� 

'���� 252 �� �	�
�Q��%���� 63.0 ������� /�%4ก� ����!�+�ก�����	00���� 
'���� 119 �� �	�
�Q�
�%���� 29.8 4������!��'�ก�����	00���� 29 �� �	�
�Q��%���� 7.2 ����'���! 

5. �
��$ �!��� ก�.��������������"(0����ก�!��3�����ก���!�	��� 
'���� 200 �� �	�

�Q��%���� 50.0 ������� /�%4ก� )%���3ก��/���ก�����>�	��(ก	
 
'���� 98 �� �	�
�Q��%���� 24.5 
���ก�!�.�ก	
������� 
'���� 70 �� �	�
�Q��%���� 17.5 ��ก
����/�	�	�/��ก��ก�� 
'���� 22 �� �	�

�Q��%���� 5.5 ��3������2 ���ก�!�%�� ��3���	��� �	3�3��
7������4���+ก
%��3������� 
'���� 7 
�� �	�
�Q��%���� 1.7 4�����!%��/4��!%�� 
'���� 3 �� �	�
�Q��%���� 0.8 ����'���! 

6. �
.9(��:���.)!��('�� �!��� ก�.��������������"(0������/�%
7�������
���� ��$�4�� 
40,001 !�� )�$�/� 
'���� 116 �� �	�
�Q��%���� 29.0 ������������/�% 20,001 G 30,000 !�� 

'���� 94 �� �	�
�Q��%���� 23.5 ���/�% 10,001 G 20,000 !�� 
'���� 88 �� �	�
�Q��%���� 22.0 
���/�% 30,001 G 40,000 !�� 
'���� 84 �� �	�
�Q��%���� 21.0 4�����/�%��'�ก���(���
���ก�! 
10,000 !�� 
'���� 18 �� �	�
�Q��%���� 4.5 ����'���! 


�����
�ก)%��+�)��ก�.���������������!4!!��!6����ก�1��%�����3�ก������ 
'�4�ก
������. �6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� "�!��ก�.��)%��+�������6��
4��ก��ก��
�����/�����'�
��� !��ก�.����
'��������6���%��
ก	�/� �����$� 
�����'�ก������!
����	>�� *+%�	
��
���'�ก��
��ก�.��)%��+�"(�� 
����"(%)%��+���ก��ก��
����������'�
��� #���/�%ก�.��
)%��+�"(�� �����$ 
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����� 4 4���
'���� (����6��) 4���%����)��)%��+���ก�1��%�����3�ก������ )��ก�.����������

'�4�ก��� ���. �6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� ����'�ก��
��
ก�.��"(�� 

 

��������ก���(�
�,���
ก�-
�)�� 
��#ก�&!�)���.!
# 

/ 
��� (��) ���.�� 

1. �
.& 
��'�ก���(���
���ก�! 30 �i 
31 G 40 �i 
��$�4�� 41 �i )�$�/� 

 
152 
168 

80 

 
38.0 
42.0 
20.0 

��� 400 100.0 
2. �4
�5
$ 

,��/(�%��/(����%��/4�กก����+� 
����/��+��%��ก�� 

 
271 
129 

 
67.8 
32.2 

��� 400 100.0 
3. ��(��ก
�-6ก�
��#�&( 

��'�ก���(���
���ก�!��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

        
281 
119 

 
70.3 
29.8 

���  400 100.0 
4. �
��$  

���ก�!��3���.�ก	
�������/��ก
����/�	�	�/��ก��ก��/ 
���!%��/4��!%��/��3������2 ���ก�!�%��  
��3���	��� �	3�3��
7������4���+ก
%��3������� 
���ก���!�	��� 
)%���3ก��/���ก�����>�	��(ก	
 

 
 
 

102 
200 

98 

 
 
 

25.5 
50.0 
24.5 

��� 400 100.0 
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����� 4 (���) 
 

��������ก���(�
�,���
ก�-
�)�� 
��#ก�&!�)���.!
# 

/ 
��� (��) ���.�� 

5. �
.9(��:���.)!��('�� 
��'�ก���(���
���ก�! 20,000 !�� 
20,001 G 30,000 !�� 
30,001 G 40,000 !�� 
��$�4�� 40,001 !�� )�$�/� 

 
106 

94 
84 

116 

 
26.5 
23.5 
21.0 
29.0 

��� 400 100.00 

 

�ก����� 4 �!��� *�ก���	
����( )%��+���ก�1��%�����3�ก������ )��ก�.����������


'�4�ก��� ���. �6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� ����'�ก��
��ก�.��
"(�� 
����"3%����!����	>�� �������
���� �����$ 

1. �
.& �!��� ก�.��������������"(0���+�"�3������.��(���� 31 G 40 �i 
'���� 168 �� �	�

�Q��%���� 42.0 ������� /�%4ก� ���.��'�ก���(���
���ก�! 30 �i  
'���� 152 �� �	�
�Q��%���� 38.0 
4�����.��$�4�� 41 �i )�$�/� 
'���� 80 �� �	�
�Q��%���� 20 ����'���! 

2. �4
�5
$ �!��� ก�.��������������"(0����6��-��,��/(�%��/(����%��/4�กก����+� 

'���� 271 �� �	�
�Q��%���� 67.8 ������� /�%4ก� �6��-������/��+��%��ก�� 
'���� 129 �� �	�

�Q��%���� 32.2 ����'���! 

3. ��(��ก
�-6ก�
��#�&( �!��� ก�.��������������"(0���ก����ก���+��.�����!��'�ก���(���

���ก�!��	00���� 
'���� 281 �� �	�
�Q��%���� 70.3 ������� /�%4ก� ����!�+�ก�����	00���� 

'���� 119 �� �	�
�Q��%���� 29.8 ����'���! 

4. �
��$ �!��� ก�.��������������"(0����ก�!��3����ก���!�	��� 
'���� 200 �� �	�

�Q��%���� 50.0 ������� /�%4ก� ���ก�!��3���.�ก	
�������/��ก
����/�	�	�/��ก��ก��/���!%��/
4��!%��/��3������2 ���ก�!�%�� ��3���	��� �	3�3��
7������4���+ก
%��3������� 
'���� 102 �� 
�	�
�Q��%���� 25.5 4����3��)%���3ก��/���ก�����>�	��(ก	
 
'���� 98 �� �	�
�Q��%���� 24.5 
����'���! 

5. �
.9(��:���.)!��('�� �!��� ก�.��������������"(0������/�%
7�������
���� ��$�4�� 
40,001 !�� )�$�/� 
'���� 116 �� �	�
�Q��%���� 29.0 ������������/�%��'�ก���(���
���ก�! 20,000 
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!�� 
'���� 106 �� �	�
�Q��%���� 26.5 ���/�% 20,001 G 30,000 !�� 
'���� 94 �� �	�
�Q��%��
�� 23.5 4�����/�% 30,001 G 40,000 !�� 
'���� 84 �� �	�
�Q��%���� 21.0 ����'���! 

 
1.2 ก
��
���
�����������(����
�� 
�����#�!��,�����
#ก
�)�
(��������ก
�

)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�#��#�����
>5�����)ก�&#��$��
��� #������ก�!�%�� 
*�	�-�1c  ���� ก��
��
'�(���� 4��ก�����
��	�ก������ �����$ 

 
����� 5 4������
7���� 4���������
!����
!�����>�� )%��+�����!�����'���0)��������������

ก������)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
'�4�ก
�Q�����%��4��-����� 
 

�!��,�����
#ก
�)�
( X S.D. ��(����
�� 
��� 

1. �%��*�	�-�1c  (Product) 
2. �%������ (Price) 
3. �%��ก��
��
'�(���� (Place) 
4. �%��ก�����
��	�ก������ (Promotion) 

4.21
4.36
3.68
3.61

0.498 
0.551 
0.757 
0.757 

��ก����.� 
��ก����.� 
��ก 
��ก 

�!��,�����
#ก
�)�
(>(.��� 3.97  0.474 �
ก 

 

�ก����� 5 �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก������)�����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� ,�����"�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.97 
�����	
��1�����!�����'���04�ก
�Q����
�%�� 
�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก�������%��
���� "�����!��ก����.� ,�������
7����
���ก�! 4.36 ������� /�%4ก� �%��*�	�-�1c  �����
7����
���ก�! 
4.21 �%��ก��
��
'�(���� ก�.����������"(%�����'���0����!��ก ,�������
7����
���ก�! 3.68 4���%��
ก�����
��	�ก������ �����
7����
���ก�! 3.61 ����'���! ,��
�����	
��1������
����4�����%�� 
�
�	
����( )%��+�/�% �����$ 
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����� 6 4������
7����4���������
!����
!�����>��)��������������ก������ )%��+�
�����
����4�����%�� 

 

�!��,�����
#ก
�)�
( X S.D. ��(����
�� 
��� 

(�
���
)5��C� (Product) 

1. ������3���
����)������	��%�/���(%�)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 

2. �+���� ����� ������ ����������)�����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� 

3. �.1��!��	���3���
�	������6��"�ก���	�� 
3�� ����
ก��3�! �$'�(��ก
!� �����!4��ก��4�ก/�%�� ��!��
��ก��/�%�� 
�Q��%� 

4. 
��,�,���4������.���"3%"�ก��*�	�)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 

5. ����4)n�4�������)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

 
3.98

4.12

4.60

4.06

4.30

 
0.890 

 
0.902 

 
0.622 

 
 

0.858 
 

0.776 

 
��ก 
 
��ก 
 
��ก����.� 
 
 
��ก 
 
��ก����.� 

(�
���
)5��C�>(.��� 4.21 0.498 �
ก����&( 
(�
��
�
 (Price) 

6. ����
(�����ก�!3���
����)������	��%�/���(%�)��
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

7. �����.%����ก�!�.1-��4��
��,�,���)�����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� 

8. �����.%����ก�!���.ก��"3%���)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 

9. ก����!.�����	��%�3��

� 

 
4.27

4.38

4.29

4.51

 
0.780 

 
0.694 

 
0.786 

 
0.722 

 
��ก����.� 
 
��ก����.� 
 
��ก����.� 
 
��ก����.� 

(�
��
�
>(.��� 4.36 0.551 �
ก����&( 
(�
�ก
�/�(/ 
��!
. (Place) 
10. ��$���+�"ก�%�����ก/����'���� 
11. ��$���+�"��'�
����(�/�%���� 
�	����/�%����ก  
12. 
�Q��6�����
��
'�(�������
�%�ก�&�,��
7��� 

 
3.23
3.69
3.48

 
1.145 
1.072 
1.050 

 
���ก��� 
��ก 
��ก 
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����� 6 (���) 
 

�!��,�����
#ก
�)�
( X S.D. ��(����
�� 
��� 

13. 3������ก��
��
'�(����������(��ก(��� 
3�� 
�%���%����ก (%�������	��%� ���4����	��%� 

�n!/#�  
�Q��%� 

14. �6�����/3������ก��
��
'�(�������������
3���6�� 

3.77

4.26

1.010 
 
 

0.816 

��ก 
 
 
��ก����.� 

(�
�ก
�/�(/ 
��!
.>(.��� 3.68 0.757 �
ก 
(�
�ก
��!#���
�ก
�)�
( (Promotion) 

15. ก��,o�1�*�����������2 
3�� ,������  
(�������	��  �	�
��� 
�n� 
�Q��%� 

16. ก��
�Q�*+%���!��.����ก������2 )��
�6���,������ /�	��. (������!��.�ก	
ก���ก��ก.�� 

3�� ก	
ก����	���������ก��ก.�� 
�Q��%� 

17. ���ก���)���������+% �����6��!)%�#�ก6��4��
"(%�'�4���'�/�% 

18. ���ก���)��!.��	ก-���� �.-��4������.��
������� �� 

19. ก��
��ก	
ก������
��	�ก��)�� 
3�� ก�������� 
ก��4
ก)��46� ก����!���ก���	��%� 
�Q��%� 

 
3.26

2.84

4.01

3.77

4.19
 

 
1.043 

 
1.152 

 
 

1.047 
 

1.108 
 

0.938 
 

 
���ก��� 
 
���ก��� 
 
 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 
 

(�
�ก
��!#���
�ก
�)�
(>(.��� 3.61  0.757 �
ก 

 

�ก����� 6 �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก������)�����
�%�

ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� ,��
�����	
��1������
����4�����%�� 
��	
����( )%��+�/�% �����$ 
(�
���
)5��C� �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก�������%��

*�	�-�1c ,����� "�����!��ก����.� �����
7����
���ก�! 4.21 ,��
�����	
��1�����!�����'���0���
)%� 
�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������"(%�����'���0����!��ก����.� /�%4ก� �.1��!��	���
3���
�	������6��"�ก���	�� 
3�� ����ก��3�! �$'�(��ก
!� �����!4��ก��4�ก/�%�� ��!����ก��/�%�� 

�Q��%� ,�������
7����
���ก�! 4.60 ������� /�%4ก� ����4)n�4�������)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ��
���
7����
���ก�! 4.30 4��ก�.����������"(%�����'���0����!��ก /�%4ก� �+���� ����� ������ ����
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������)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ,�������
7����
���ก�! 4.12 
��,�,���4������.���"3%"�ก��*�	�)��
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 4.06 4��������3���
����)������	��%�/���(%�)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 3.98 ����'���! 

(�
��
�
 �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก�������%������
,����� "�����!��ก����.� �����
7����
���ก�! 4.36 ,��
�����	
��1�����!�����'���0���)%� 

�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������"(%�����'���0"�����!��ก����.��.ก)%� /�%4ก� ก����!.
�����	��%�3��

� �����
7����
���ก�! 4.51 ������� /�%4ก� ���������.%����ก�!�.1-��4��
��,�,���
)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 4.38 �����.%����ก�!���.ก��"3%���)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 4.29 4������
(�����ก�!3���
����)������	��%�/���(%�)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 4.27 ����'���! 

(�
�ก
�/�(/ 
��!
. �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������ก�������%��
ก��
��
'�(����,����� "�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.68 ,��
�����	
��1�����!�����'���0���
)%� 
�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������"(%�����'���0����!��ก����.�ก�!�6�����/3���
���ก��
��
'�(�������������
3���6�� ,�������
7����
���ก�! 4.26 ������� /�%4ก� 3������ก��
��

'�(����������(��ก(��� 
3�� �%���%����ก (%�������	��%� ���4����	��%� 
�n!/#�  
�Q��%� "(%
�����'���0����!��ก ,�������
7����
���ก�! 3.77 ��$���+�"��'�
����(�/�%���� 
�	����/�%����ก ��
���
7����
���ก�! 3.69 
�Q��6�����
��
'�(�������
�%�ก�&�,��
7��� �����
7����
���ก�! 3.48 4����$���+�
"ก�%�����ก/����'���� "(%�����'���0����!���ก��� �����
7����
���ก�! 3.23 ����'���! 

(�
�ก
��!#���
�ก
�)�
( �!��� ก�.����������"(%�����'���0ก�!������������
ก�������%��ก�����
��	�ก������,����� "�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.61 ,��
�����	
��1�
����!�����'���0���)%� 
�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������"(%�����'���0"�����!��ก 
ก�!ก��
��ก	
ก������
��	�ก��)�� 
3�� ก�������� ก��4
ก)��46� ก����!���ก���	��%� 
�Q��%� 
,�������
7����
���ก�! 4.19 ������� /�%4ก� ���ก���)���������+% �����6��!)%�#�ก6��4��"(%
�'�4���'�/�% "(%�����'���0����!��ก ,�������
7����
���ก�! 4.01 ���ก���)��!.��	ก-���� �.-��
4������.��������� �� "(%�����'���0����!��ก ,�������
7����
���ก�! 3.77 ก�.����������"(%
�����'���0"�����!���ก���ก�!ก��,o�1�*�����������2 
3�� ,������  (�������	��  �	�
��� 
�n� 

�Q��%� ,�������
7����
���ก�! 3.26 4��ก��
�Q�*+%���!��.����ก������2 )���6���,������ /�	��. (���
���!��.�ก	
ก���ก��ก.�� 
3�� ก	
ก����	���������ก��ก.�� 
�Q��%� ,�������
7����
���ก�! 2.84 
����'���! 
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1.3 ก
��
���
�����������(��ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�#��#�����
>5���
��)ก�&#��$��
��� #������ก�!�%�� ก����!�+%�d0(� ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก��
����	�"
#�$� 4���e�	ก���-��(���ก��#�$� 
 
����� 7 4������
7���� 4���������
!����
!�����>�� )%��+�����!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� 
'�4�ก4����)�$����4��-����� 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# X  S.D. ��(��ก
�)�(�
��/ 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

3.83 
3.70 
3.92 
4.19 
4.35 

 0.589 
 0.799 
 0.737 
 0.494 
 0.718 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก����.� 

ก
�)�(�
��/;'<�>(.��� 4.00 0.455 �
ก 

 

�ก����� 7 �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ,�����"�

����!��ก �����
7����
���ก�! 4.00 
�����	
��1�����!ก������	�"
"�4����)�$���� 
�����'���!
�ก��ก
/��%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
 )�$�����e�	ก���-��(���ก��#�$� "�����!��ก����.� 
,�������
7����
���ก�! 4.35 ������� ��ก������	�"
"�����!��ก�.ก)�$���� /�%4ก� ก������	�"
#�$� ��
���
7����
���ก�! 4.19 ก�����
�	�*����
���ก �����
7����
���ก�! 3.92 ก����!�+%�d0(� �����
7����
���ก�! 
3.83 4��ก���%�(�)%��+� �����
7����
���ก�! 3.70 ����'���! ,��
�����	
��1������
����4����
)�$���� 
��	
����( )%��+�/�% �����$ 

 
����� 8 4������
7���� 4���������
!����
!�����>�� )%��+�����!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )%��+������
����4����)�$���� 
  

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# X S.D. ��(��ก
�)�(�
��/ 

ก
�������,R��
 (Problem Recognition) 

1. ����
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
��������
�%��ก�����
�%�ก�&����3���
�	������6��"�ก���	�� 

 
4.27

 
0.931 

 
��ก����.� 
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����� 8 (���) 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# X S.D. ��(��ก
�)�(�
��/ 

2. ����
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
�������
�%�
ก�&��+��������"3%�����+� /��
�Q�/����������(��� 

3. ����
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
�������
�%�
ก�&��+�
ก��)��(���3'��.� 

4. ����
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
���������
�%�
ก�&��.��"(����ก
'�(���� 

3.96

4.38

2.71

1.025 
 

0.943 
 

1.157 

��ก 
 
��ก����.� 
 
���ก��� 

ก
�������,R��
>(.��� 3.83 0.589 �
ก 
ก
�����
������ (Information Search) 

5. �����%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ก���ก��
����	�"
#�$� 

6. �����%�(�)%��+��.1��!��	�����)�����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� ก���ก������	�"
#�$� 

7. �����%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	��
�ก4(���
!.��� 
3�� ���!���� 0��	 ����%�� 
����� ���+%
�ก 

�Q��%� 

8. �����%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	��
�ก4(���
ก���%� 
3�� ����,o�1� ���ก���)�� ���4���
�	��%� 
�Q��%� 

9. �����%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	��
�ก
�n!/#�  
(���4(�����������/��  
3�� Google, Pantip, 
Facebook, ThaiRunning 
�Q��%� 

 
4.07

4.06

3.08

3.22

4.09

 
1.115 

 
1.046 

 
1.200 

 
 

1.080 
 
 

1.091 
 
 

 
��ก 
 
��ก 
 
���ก��� 
 
 
���ก��� 
 
 
��ก 
 
 

ก
�����
������>(.��� 3.70 0.799 ��ก 
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����� 8 (���) 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# X S.D. ��(��ก
�)�(�
��/ 

ก
�,����
����
#��'�ก (Evaluation of 

Alternative) 

10. ����
����!
���!����	��%�/���(%� ��ก�1� �.1-�� 
�.1��!��	�	��%�ก���ก������	�"
#�$� 

11. ����
����!
���!�����	��%�ก���ก������	�"
#�$� 
12. ����
����!
���!�6�����/3������ก��
��
'�(����

ก���ก������	�"
#�$� 
13. ����
����!
���!ก	
ก������
��	�ก��)�� 
3�� ก��

������ ก��4
ก)��46� ก����!���ก���	��%� 
ก���ก������	�"
#�$� 

 

4.22

4.30
3.33

3.82

 
 

0.859 
 

0.858 
1.078 

 
1.103 

 
 
��ก����.� 
 
��ก����.� 
���ก��� 
 
��ก 

ก
�,����
����
#��'�ก>(.��� 3.92 0.737 �
ก 
ก
�)�(�
��/;'<� (Purchase Decision) 

14. ��������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���%����
�� 
15. ����"3%����	��%�/���(%�
�Q�
ก1c "�ก������	�"


#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
16. ����"3%�.1-���	��%�
�Q�
ก1c "�ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
17. ����"3%�����	��%�
�Q�
ก1c "�ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

 
4.64
3.77

4.42

3.93

 
0.638 
0.940 

 
0.678 

 
0.947 

 
��ก����.� 
��ก 
 
��ก����.� 
 
��ก 

ก
�)�(�
��/;'<�>(.��� 4.19 0.494 �
ก 
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����� 8 (���) 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# X S.D. ��(��ก
�)�(�
��/ 

$])
ก������#ก
�;'<� (Post Purchase Behavior) 

18. (���
�ก#�$�4�������"3%/�4�%� (�ก����
ก	�
���������"
 ������4��,�%����
�#�$�����	��%�/
���(%���$�#$'� 

19. (���
�ก#�$�4�������"3%/�4�%� (�ก����
ก	�

���������"
 ����
�4���'�"(%*+%����#�$�����	��%�/

���(%���$� 

 
4.42

4.28

 
0.755 

 
 

0.862 
 

 
��ก����.� 
 
 
��ก����.� 

 

$])
ก������#ก
�;'<�>(.��� 4.35  0.718 �
ก����&( 

 

�ก����� 8 �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� 

,��
�����	
��1������
����4����)�$���� 
��	
����( )%��+�/�% �����$ 
ก
�������,R��
 �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$�)�$����ก����!�+%�d0(�,����� 

"�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.83 ,��
�����	
��1�����!ก������	�"
���)%� 
�����'���!
�ก��ก/�
�%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
"�����!��ก����.� /�%4ก� 
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�
"(�� 
�������
�%�ก�&��+�
ก��)��(���3'��.� ,�������
7����
���ก�! 4.38 ������� ��� 
�#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	���+�"(�� 
�����%��ก�����
�%�ก�&����3���
�	������6��"�ก���	�� �����
7����
���ก�! 4.27 ก�.��
��������������!ก������	�"
"�����!��ก���
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
�������
�%�ก�&��+����"3%
�����+� /��
�Q�/����������(��� �����
7����
���ก�! 3.96 4��ก�.����������������!ก������	�"
"�����!
���ก������
�#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	���+�"(�� 
���������
�%�ก�&��.��"(����ก
'�(���� �����
7����
���ก�! 
2.71 ����'���! 

ก
�����
������ �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$�)�$����ก���%�(�)%��+�
,����� "�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.70 ,��
�����	
��1�����!ก������	�"
���)%� 
�����'���!

�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
"�����!��ก /�%4ก� �%�(�)%��+����
�%�ก�&�
�'�(��!�	��
�ก
�n!/#�  (���4(�����������/��  
3�� Google, Pantip, Facebook, ThaiRunning 
�Q�
�%� ,�������
7����
���ก�! 4.09 ������� ��� �%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ก���ก������	�"
#�$� ��
���
7����
���ก�! 4.07 �%�(�)%��+��.1��!��	�����)�����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ก���ก������	�"
#�$� ��
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���
7����
���ก�! 4.06 ก�.����������������!ก������	�"
"�����!���ก��� /�%4ก� �%�(�)%��+����
�%�
ก�&��'�(��!�	��
�ก4(���ก���%� 
3�� ����,o�1� ���ก���)�� ���4����	��%� 
�Q��%� ���
7����
���ก�! 
3.22 4���%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(��!�	��
�ก4(���!.��� 
3�� ���!���� 0��	 ����%�� 
����� ���+%
�ก 

�Q��%� �����
7����
���ก�! 3.08 ����'���! 

ก
�,����
����
#��'�ก �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$�)�$����ก��
���
�	�*����
���ก,����� "�����!��ก �����
7����
���ก�! 3.92 ,��
�����	
��1�����!ก������	�"

���)%� 
�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
"�����!��ก����.� /�%4ก� 

����!
���!�����	��%�ก���ก������	�"
#�$� ,�������
7����
���ก�! 4.30 ������� ��� 
����!
���!���
�	��%�/���(%� ��ก�1� �.1-�� �.1��!��	�	��%�ก���ก������	�"
#�$� �����
7����
���ก�! 4.22 ก�.��
��������������!ก������	�"
"�����!��ก /�%4ก� 
����!
���!ก	
ก������
��	�ก��)�� 
3�� ก����
���� ก��4
ก)��46� ก����!���ก���	��%� ก���ก������	�"
#�$� �����
7����
���ก�! 3.82 4��ก�.��
��������������!ก������	�"
"�����!���ก��� /�%4ก� 
����!
���!�6�����/3������ก��
��
'�(����
ก���ก������	�"
#�$� �����
7����
���ก�! 3.33 ����'���! 

ก
�)�(�
��/;'<� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$�)�$����ก������	�"
#�$�
,����� "�����!��ก �����
7����
���ก�! 4.19 ,��
�����	
��1�����!ก������	�"
���)%� 
�����'���!

�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
"�����!��ก����.� /�%4ก� ����	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	���%����
�� ,�������
7����
���ก�! 4.64 ������� ��� "3%�.1-���	��%�
�Q�
ก1c "�ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 4.42 4��ก�.����������������!ก������	�"
"�
����!��ก /�%4ก� "3%�����	��%�
�Q�
ก1c "�ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 
3.93 4��"3%����	��%�/���(%�
�Q�
ก1c "�ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� �����
7����
���ก�! 3.77 
����'���! 

$])
ก������#ก
�;'<� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
#�$�)�$�����e�	ก���(���
ก��#�$�,����� "�����!��ก����.� �����
7����
���ก�! 4.35 ,��
�����	
��1�����!ก������	�"
���)%� 

�����'���!
�ก��ก/��%�� �!��� ก�.����������������!ก������	�"
"�����!��ก����.��.ก)%� /�%4ก� 
(���
�ก#�$�4�������"3%/�4�%� (�ก
ก	����������"
 ��4��,�%����
�#�$�����	��%�/���(%���$�#$'� ,����
���
7����
���ก�! 4.42 ������� ��� (���
�ก#�$�4�������"3%/�4�%� (�ก
ก	����������"
 
�4���'�
"(%*+%����#�$�����	��%�/���(%���$� �����
7����
���ก�! 4.28 ����'���! 
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�!����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��&�
��$'���(������)
*
� 
 ���)
*
���� 1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������ก�1��%�����3�ก������  /�%4ก� 

�� ���. �6��-�� ����!ก����ก���+��.� ��3�� 4�����/�%
7�������
���� 4�ก����ก�� ��ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� ,��������	>������ �����$ 

���)
*
���� 1.1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  

0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� /��4�ก����ก��  

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 4�ก����ก�� 

�'�(��!�6	�	���"3%"�ก������!����	>�� 
�"3%����6	�	 Independent Sample t-test ���
����!����
3��������%���� 95 ,��
������!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) กn
���
������� Sig. �������กก��� 0.05 4��
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� 
( 1H ) กn���
������� Sig ������%��ก��� 0.05  

,��
��'�ก�����
��!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก��  

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 *�ก������!����4������ ,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��(��ก 
( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
���� Sig. ������%��ก��� 0.05 #���4���*�ก���	
����(  
�����$   
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����� 9 4���*�ก������!�������4��������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levene's test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

1.398 
1.230 
0.326 
0.385 
0.194 

0.238 
0.268 
0.568 
0.535 
0.660 

  
 
�ก����� 9 *�ก���	
����( �������4��������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� ,��"3% Leveneys test �!��� ��� Sig. "�4����)�$���� /�%4ก� ก����!�+%�d0(� ก���%�(�
)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก������	�"
#�$� 4���e�	ก���(���ก��#�$� �����
���ก�! 0.238 0.268 
0.568 0.535 4�� 0.660 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	
>����� ( 1H ) 4������ �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 
��"3%ก������!��� t  ก�1�����
4������
���ก�� (Equal variances assumed) #�����*�ก������!����	>�� �����$ 
 
����� 10 4���*�ก������!�������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

)�$����ก����!�+%�d0(� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�$- 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก����!�+%�d0(� 3�� 

(0	� 
4.26 
4.21 

0.609 
0.572 

0.066 398 0.947 

 

�ก����� 10 *�ก���	
����( �������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.947 #�����กก��� 0.05 ������� �����!
����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
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��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� /��4�ก����ก�� �������!
����'���0����6	�	 0.05  
 
����� 11 4���*�ก������!�������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

)�$����ก���%�(�)%��+� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�$- 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก���%�(�)%��+� 3�� 

(0	� 
3.75 
3.66 

0.791 
0.806 

1.067 398 0.286 

 

�ก����� 11 *�ก���	
����( �������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.286 #�����กก��� 0.05 ������� �����!
����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������

��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� /��4�ก����ก�� ���
����!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 12 4���*�ก������!�������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

)�$����ก�����
�	�*����
���ก 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�$- 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก�����
�	�*����
���ก 3�� 

(0	� 
3.88 
3.95 

0.701 
0.768 

-0.898 398 0.370 

 

�ก����� 12 *�ก���	
����( �������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.370 #�����กก��� 0.05 ������� 
�����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���������
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*�
���
���ก /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
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����� 13 4���*�ก������!�������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$����ก������	�"
#�$� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�$- 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก������	�"
#�$� 3�� 

(0	� 
4.23 
4.16 

0.500 
0.488 

1.340 398 0.181 

 

�ก����� 13 *�ก���	
����( �������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.181 #�����กก��� 0.05 ������� �����!
����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������

��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� /��4�ก����ก�� ���
����!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 14 4���*�ก������!�������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

)�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�$- 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
�e�	ก���(���ก��#�$� 3�� 

(0	� 
4.29 
4.40 

0.758 
0.678 

-1.569 398 0.118 

 

�ก����� 14 *�ก���	
����( �������4�ก������(����
��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.118 #�����กก��� 0.05 ������� 
�����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���������
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���
ก��#�$� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
 
 ���)
*
���� 1.2 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  
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0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� /��4�ก����ก�� 

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 4�ก����ก��  
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%ก������!�%��ก���	
����( ����4���������
���� 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) "3%ก������!����	>���������!����
3�������
�%���� 95 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� 6%��������4������)��4��
��ก�.��
���ก�� "(%����!����	>��
�ก�����  F-test 4��6%��������4������)��4����ก�.��/��

���ก�� "(%����!����	>��
�ก����� Brown-Forsythe test #���
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) กn
���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 4��6%�����	>��)%�"��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!
����	>����� ( 1H ) ��������
7����������%��(�����+����4�ก����ก�� 
��'�/�
����!
���!
3	�#%�� (Multiple 
Comparison) ,��"3%�	������!4!! Fisherys Least Significant Difference (LSD) (��� Dunnettys 
T3 
����(�������
7�����+�"�!%�����4�ก����ก���������!����'���0����6	�	 0.05  
 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 
 *�ก������!����4������,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��
(��ก ( 0H ) 4�������!���.�	>����� ( 1H ) กn���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 *�ก������!4���
�������� 
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����� 15 4���*�ก������!�������4��������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levenegs 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

0.266 
0.763 
0.327 
1.122 
0.538 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.766 
0.467 
0.722 
0.327 
0.585 

  
 
�ก����� 15 *�ก���	
����( �������4��������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	��"�4����)�$���� ����� Sig. �����
���ก�! 0.766 0.467 0.722 0.327 4�� 0.585 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ �������
4������)��)%��+�4����ก�.�����.
���ก�� 
��"3%�6	�	 F-test "�ก������!����	>�� #�����*�ก��
����! �����$ 
 

����� 16 4���*�ก������!�������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก����!�+%�d0(� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

1.719 
136.527 
138.246 

2 
397 
399 

0.859 
0.344 

2.499 0.083 

 


�ก����� 16 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.083 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 17 4���*�ก������!�������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก���%�(�)%��+� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

2.021 
252.939 
254.960 

2 
397 
399 

1.010 
0.637 

1.586 0.206 

 

�ก����� 17 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.206 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+�
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 18 4���*�ก������!�������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก�����
�	�*����
���ก ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

1.161 
215.574 
216.735 

2 
397 
399 

0.581 
0.543 

1.069 0.344 

 

�ก����� 18 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.344 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก��
���
�	�*����
���ก /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 19 4���*�ก������!�������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก������	�"
#�$� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.876 
96.651 
97.527 

2 
397 
399 

0.438 
0.243 

1.799 0.167 

 

�ก����� 19 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.167 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$�
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 20 4���*�ก������!�������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

�e�	ก���(���ก��#�$� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

3.878 
201.721 
205.599 

2 
397 
399 

1.939 
0.508 

3.816* 0.023 

 
* ������'���0����6	�	�������! 0.05 

 

�ก����� 20 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������.ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.023 #����%��
ก��� 0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�

)�ก�.�
���(������������.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���
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(���ก��#�$�4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 �����$� *+%�	
��
���'�ก������!�������
4�ก��������+� ,��"3%�6	�	 Fisherys Least Significant Difference (LSD) 
 
����� 21 4���*�ก��
����!
���!���
7��������+���(�������.4�ก����ก��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�

ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$�  
 

�
.& X  

��'�ก���(���

���ก�! 30 �i 

31 G 40 �i 
��$�4�� 41 �i 

)�$�/� 
4.22  4.43 4.41 

��'�ก���(���
���ก�! 30 �i 4.22 
 

-  -0.211** 
(0.009) 

-0.183 
(0.064) 

31 G 40 �i 4.43 
 

 - 0.028 
(0.770) 

��$�4�� 41 �i )�$�/� 4.41   - 

 
** ������'���0����6	�	�������! 0.01 

 
 
�ก����� 21 *�ก��
����!
���!���
7��������+���(�������.4�ก����ก��ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� ,��
����!
���!����+��%���	�� Fisherys Least 
Significant Difference (LSD) �!��� 
 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.��'�ก���(���
���ก�! 30 �i ก�!*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(������������. 31 - 40 �i ����� Sig. 
���ก�! 0.009 #����%��ก��� 0.01 ������� �~	
������	
>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.��'�
ก���(���
���ก�! 30 �i ������!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �%��
ก���*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������. 31 - 40 �i �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,����
*��������
7����
���ก�! 0.211 
 �����+�����2 /���!����4�ก���������������'���0����6	�	�������! 0.05 
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���)
*
���� 1.3 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  

0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� /��4�ก����ก��  

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� 4�ก����ก�� 

�'�(��!�6	�	���"3%"�ก������!����	>�� 
�"3%����6	�	 Independent Sample t-test ���
����!����
3��������%���� 95 ,��
������!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) กn
���
������� Sig. �������กก��� 0.05 4��
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� 
( 1H ) กn���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05  

,��
��'�ก�����
��!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก��  

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 *�ก������!����4������ ,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��(��ก 
( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
���� Sig. ������%��ก��� 0.05 #���4���*�ก���	
����(  
�����$  
 

����� 22 4���*�ก������!�������4��������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levene's test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

3.069 
0.485 
0.106 

 5.409* 
0.821 

0.081 
0.487 
0.745 
0.021 
0.365 

 

* ������'���0����6	�	�������! 0.05 
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�ก����� 22 *�ก���	
����( �������4��������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� ,��"3% Leveneys test �!��� ��� Sig. "�4����)�$���� /�%4ก� ก����!�+%�d0(� 
ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก 4���e�	ก���(���ก��#�$� �����
���ก�! 0.081 0.487 0.745 
4�� 0.365 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 
4������ �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 
��"3%ก������!��� t  ก�1�����4������
���ก�� 
(Equal variances assumed) ����*�����!�������4��������(�����6��-��ก�!ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ����� Sig. 
���ก�! 0.021 #����%��ก��� 0.05 ������� 
�w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4������ ����4������"�ก�.����$/��

���ก�� 
��"3%ก������!��� t  ก�1�����4������/��
���ก�� (Equal variances not assumed) #���*�
ก������!����	>�������$
�กก������!4����������� 
 
����� 23 4���*�ก������!�������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�4
�5
$ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก����!�+%�d0(� ,��/(�%��/(����%��/

4�กก����+� 
����/��+��%��ก�� 

3.85 
 

3.79 

0.564 
 

0.637 

0.968 398 0.334 

 

�ก����� 23 *�ก���	
����( �������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.334 #�����กก��� 0.05 ����
��� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%
�d0(� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
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����� 24 4���*�ก������!�������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�4
�5
$ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก���%�(�)%��+� ,��/(�%��/(����%��/

4�กก����+� 
����/��+��%��ก�� 

3.75 
 

3.60 

0.785 
 

0.823 

1.829 398 0.068 

 

�ก����� 24 *�ก���	
����( �������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.068 #�����กก��� 0.05 ����
��� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�
)%��+� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 25 4���*�ก������!�������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�4
�5
$ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก�����
�	�*����
���ก 
 

,��/(�%��/(����%��/
4�กก����+� 

����/��+��%��ก�� 

3.92 
 

3.91 

0.733 
 

0.748 

0.041 398 0.967 

 

�ก����� 25 *�ก���	
����( �������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.967 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก��
���
�	�*����
���ก /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 26 4���*�ก������!�������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�4
�5
$ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก������	�"
#�$� ,��/(�%��/(����%��/

4�กก����+� 
����/��+��%��ก�� 

4.19 
 

4.18 

0.472 
 

0.541 

0.173 223.589 0.863 

 

�ก����� 26 *�ก���	
����( �������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.863 #�����กก��� 0.05 ����
��� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก��
����	�"
#�$� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  

 
����� 27 4���*�ก������!�������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�

�'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

�4
�5
$ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
�e�	ก���(���ก��#�$� ,��/(�%��/(����%��/

4�กก����+� 
����/��+��%��ก�� 

4.34 
 

4.36 

0.737 
 

0.679 

-0.225 398 0.822 

 

�ก����� 27 *�ก���	
����( �������4�ก������(�����6��-��ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.822 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(����������6��-��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���
(���ก��#�$� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
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���)
*
���� 1.4 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��
ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  

0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� /��4�ก����ก��  

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 4�ก����ก�� 

�'�(��!�6	�	���"3%"�ก������!����	>�� 
�"3%����6	�	 Independent Sample t-test ���
����!����
3��������%���� 95 ,��
������!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) กn
���
������� Sig. �������กก��� 0.05 4��
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� 
( 1H ) กn���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05  

,��
��'�ก�����
��!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก��  

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 *�ก������!����4������ ,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��(��ก 
( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
���� Sig. ������%��ก��� 0.05 #���4���*�ก���	
����(  
�����$  
 

����� 28 4���*�ก������!�������4��������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levene's test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

0.302 
0.289 
0.047 

  8.370** 
3.826 

0.583 
0.591 
0.829 
0.004 
0.051 

 

** ������'���0����6	�	�������! 0.01 
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�ก����� 28 *�ก���	
����( �������4��������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� ,��"3% Leveneys test �!��� ��� Sig. "�4����)�$���� /�%4ก� ก��
��!�+%�d0(� ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก 4���e�	ก���(���ก��#�$� �����
���ก�! 0.583 
0.591 0.829 4�� 0.051 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	
>����� ( 1H ) 4������ �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 
��"3%ก������!��� t  ก�1�����
4������
���ก�� (Equal variances assumed) ����*�����!�������4��������(��������!
ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ����� Sig. 
���ก�! 
0.004 #����%��ก��� 0.01 ������� �w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4���
��� ����4������"�ก�.����$/��
���ก�� 
��"3%ก������!��� t  ก�1�����4������/��
���ก�� (Equal 
variances not assumed) #�����*�ก������!����	>�� �����$ 
 
����� 29 4���*�ก������!�������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

��(��ก
�-6ก�

��#�&( 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก����!�+%�d0(� ��'�ก���(���
���ก�!

��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

3.85 
 

3.79 

0.599 
 

0.563 

0.938 398 0.349 

 

�ก����� 29 *�ก���	
����( �������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��

����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.349 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$����ก����!�+%�d0(� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
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����� 30 4���*�ก������!�������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

��(��ก
�-6ก�

��#�&( 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก���%�(�)%��+� ��'�ก���(���
���ก�!

��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

3.70 
 

3.70 

0.807 
 

0.785 

0.003 398 0.998 

 

�ก����� 30 *�ก���	
����( �������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��

����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.998 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$����ก���%�(�)%��+� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 31 4���*�ก������!�������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

��(��ก
�-6ก�

��#�&( 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก�����
�	�*����
���ก 
 

��'�ก���(���
���ก�!
��	00���� 

�+�ก�����	00���� 

3.95 
 

3.83 

0.743 
 

0.718 

1.544 398 0.123 

 

�ก����� 31 *�ก���	
����( �������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��

����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.123 
#�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ 
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 32 4���*�ก������!�������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

��(��ก
�-6ก�

��#�&( 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
ก������	�"
#�$� ��'�ก���(���
���ก�!

��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

4.18 
 

4.21 

0.530 
 

0.398 

-0.635 292.370 0.526 

 

�ก����� 32 *�ก���	
����( �������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��

����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.526 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$����ก������	�"
#�$� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  

 
����� 33 4���*�ก������!�������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<� 
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

��(��ก
�-6ก�

��#�&( 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
�e�	ก���(���ก��#�$� ��'�ก���(���
���ก�!

��	00���� 
�+�ก�����	00���� 

4.31 
 

4.44 

0.762 
 

0.594 

-1.680 398 0.094 

 

�ก����� 33 *�ก���	
����( �������4�ก������(��������!ก����ก���+��.�ก�!ก��

����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �!��� ��� Sig. �����
���ก�! 0.094 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���w	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(�������������!ก����ก���+��.�4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$�����e�	ก���(���ก��#�$� /��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05   
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 ���)
*
���� 1.5 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  

0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� /��4�ก����ก�� 

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� 4�ก����ก��  
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%ก������!�%��ก���	
����( ����4���������
���� 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) "3%ก������!����	>���������!����
3�������
�%���� 95 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� 6%��������4������)��4��
��ก�.��
���ก�� "(%����!����	>��
�ก�����  F-test 4��6%��������4������)��4����ก�.��/��

���ก�� "(%����!����	>��
�ก����� Brown-Forsythe test #���
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) กn
���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 4��6%�����	>��)%�"��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!
����	>����� ( 1H ) ��������
7����������%��(�����+����4�ก����ก�� 
��'�/�
����!
���!
3	�#%�� (Multiple 
Comparison) ,��"3%�	������!4!! Fisherys Least Significant  Difference (LSD) (��� Dunnettys 
T3 
����(�������
7�����+�"�!%�����4�ก����ก���������!����'���0����6	�	 0.05  
 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 
 *�ก������!����4������,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��(��ก 
( 0H ) 4�������!���.�	>����� ( 1H ) กn���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 *�ก������!4������
����� 
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����� 34 4���*�ก������!�������4��������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levenegs 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

1.004 
0.727 

   6.653** 
0.197 
1.589 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.367 
0.484 
0.001 
0.821 
0.205 

 
** ������'���0����6	�	�������! 0.01 

 
 
�ก����� 34 *�ก���	
����( �������4��������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	��"�4����)�$���� �!��� ��� Sig. "�4����)�$���� /�%4ก� ก����!�+%�d0(� ก���%�(�)%��+� 
ก������	�"
#�$� 4���e�	ก���(���ก��#�$� �����
���ก�! 0.367 0.484 0.821 4�� 0.205 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ �������
4������)��)%��+�4����ก�.����3��
���ก�� 
��"3%�6	�	 F-test "�ก������!����	>�� ����
*�����!�������4��������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก��
���
�	�*����
���ก ����� Sig. 
���ก�! 0.001 #����%��ก��� 0.01 ������� �w	
������	>��(��ก ( 0H ) 
4�������!����	>����� ( 1H ) 4������ ����4������"�ก�.����$/��
���ก�� 
��"3%�6	�	 Brown- 
Forsythe "�ก������!����	>�� #�����*�ก������!����	>�� �����$ 
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����� 35 4���*�ก������!�������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!
�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก����!�+%�d0(� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.176 
138.071 
138.246 

2 
397 
399 

0.088 
0.348 

0.252 0.777 

 


�ก����� 35 *�ก���	
����( �������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.777 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(�
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 36 4���*�ก������!�������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!

�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก���%�(�)%��+� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.847 
254.112 
254.960 

2 
397 
399 

0.424 
0.640 

0.662 0.516 

 

�ก����� 36 *�ก���	
����( �������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.516 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+�
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 37 4���*�ก������!�������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!
�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 

 
��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

 Statisica df1 df2 Sig. 

ก�����
�	�*����
���ก Brown-Forsythe 3.289* 2 276.843 0 .039 

 
* ������'���0����6	�	�������! 0.05 

 

�ก����� 37 *�ก���	
����( �������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��"3%�6	�	 Brown-Forsythe �!������ Sig. �����
���ก�! 
0.039 #����%��ก��� 0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4���
��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� 
)�$����ก�����
�	�*����
���ก4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 �����$� *+%�	
��
���'�ก��
����!�������4�ก��������+�,��"3%�6	�	 Dunnettys T3 
����(�������
7�����+�"�!%�����4�ก����ก�����
����!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 38 4���*�ก��
����!
���!���
7��������+���(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!

�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��"3%�6	�	 Dunnettys T3  
 

�
��$ 

 
 
 
 

X  

���ก�!��3���.�ก	

�������/��ก
����/�	�	�/
��ก��ก��/���!%��/4��!%��/
��3������2 

���ก���!�	��� 
)%���3ก��/
���ก���

��>�	��(ก	
 

3.76 4.00 3.89 
���ก�!��3���.�ก	

�������/��ก
����/�	�	�/
��ก��ก��/���!%��/
4��!%��/��3������2 

3.76 
  

- -0.238* 
(0.045) 

    -0.128 
(0.594) 
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����� 38 (���) 
 

�
��$ 

 
 
 
 

X  

���ก�!��3���.�ก	

�������/��ก
����/�	�	�/
��ก��ก��/���!%��/4��!%��/
��3������2 

���ก���!�	��� 
)%���3ก��/
���ก���

��>�	��(ก	
 

3.76 4.00 3.89 
���ก���!�	��� 4.00 

 

 - 0.110 
(0.513) 

)%���3ก��/���ก���
��>�	��(ก	
 

3.89   - 

 
* ������'���0����6	�	�������! 0.05 

 
 
�ก����� 38 *�ก��
����!
���!���
7��������+���(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��"3%�6	�	 Dunnettys T3 �!��� 
 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������ก�!��3���.�ก	
�������/��ก
����/�	�	�/��ก��ก��/
���!%��/4��!%��/��3������2 ก�!*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������ก�!��3�����ก���!�	��� ����� 
Sig. 
���ก�! 0.045 #����%��ก��� 0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� 
( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������ก�!��3���.�ก	
�������/��ก
����/�	�	�/��ก��ก��/
���!%��/4��!%��/��3������2 ������!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*�
���
���ก �%��ก��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������ก�!��3�����ก���!�	��� �����������'���0
����6	�	�������! 0.05 ,����*��������
7����
���ก�! 0.238 
 �����+�����2 /���!����4�ก���������������'���0����6	�	�������! 0.05 
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����� 39 4���*�ก������!�������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!
�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก������	�"
#�$� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.103 
97.425 
97.527 

2 
397 
399 

0.051 
0.245 

0.209 0.811 

 

�ก����� 39 *�ก���	
����( �������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.811 #�����กก��� 
0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$�
/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 40 4���*�ก������!�������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 
 �'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

�e�	ก���(���ก��#�$� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.168 
205.431 
205.599 

2 
397 
399 

0.084 
0.517 

0.163 0.850 

 

�ก����� 40 *�ก���	
����( �������4�ก������(������3��ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&� 

�'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.850 #���
��กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ *+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(�����������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����
�e�	ก���(���ก��#�$�/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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 ���)
*
���� 1.6 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% �����$  

0H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� /��4�ก����ก�� 

1H : *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 4�ก����ก��  
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%ก������!�%��ก���	
����( ����4���������
���� 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) "3%ก������!����	>���������!����
3�������
�%���� 95 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� 6%��������4������)��4��
��ก�.��
���ก�� "(%����!����	>��
�ก�����  F-test 4��6%��������4������)��4����ก�.��/��

���ก�� "(%����!����	>��
�ก����� Brown-Forsythe test #���
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) กn
���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 4��6%�����	>��)%�"��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!
����	>����� ( 1H ) ��������
7����������%��(�����+����4�ก����ก�� 
��'�/�
����!
���!
3	�#%�� (Multiple 
Comparison) ,��"3%�	������!4!! Fisherys Least Significant  Difference (LSD) (��� Dunnettys 
T3 
����(�������
7�����+�"�!%�����4�ก����ก���������!����'���0����6	�	 0.05  
 ,��
��'�ก������!�������4������)��4����ก�.��ก��� ,��"3% Leveneys test #���
��$�����	>�� �����$ 

 0H : �������4������)��4����ก�.��
���ก�� 

 1H : �������4������)��4����ก�.��/��
���ก�� 
 

 *�ก������!����4������,��"3%����!����
3��������%���� 95 
��w	
������	>��(��ก 
( 0H ) 4�������!���.�	>����� ( 1H ) กn���
������� Sig. ������%��ก��� 0.05 *�ก������!4������
����� 
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����� 41 4���*�ก������!�������4��������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�# 
Levenegs 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ก����!�+%�d0(� (Problem Recognition) 
2. ก���%�(�)%��+� (Information Search) 
3. ก�����
�	�*����
���ก (Evaluation of Alternative) 
4. ก������	�"
#�$� (Purchase Decision) 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� (Post Purchase Behavior) 

1.412 
2.204 
2.214 

   4.033** 
2.522 

3 
3 
3 
3 
3 

396 
396 
396 
396 
396 

0.239 
0.087 
0.086 
0.008 
0.057 

 
** ������'���0����6	�	�������! 0.01 

 
 
�ก����� 41 *�ก���	
����( �������4��������(�������/�%
7�������
����ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��"�4����)�$���� �!��� ��� Sig. "�4����)�$���� /�%4ก� ก����!�+%
�d0(� ก���%�(�)%��+� ���
�	�*����
���ก 4���e�	ก���(���ก��#�$� �����
���ก�! 0.239 0.087 
0.086 4�� 0.057 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� 
( 1H ) 4������ �������4������)��)%��+�4����ก�.�����/�%
7�������
����
���ก�� 
��"3%�6	�	 F-test 
"�ก������!����	>�� ����*�����!�������4��������(�������/�%
7�������
����ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ����� Sig. 
���ก�! 0.008 #����%��ก��� 0.01 
������� �w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4������ ����4������"�ก�.��
��$/��
���ก�� 
��"3%�6	�	 Brown-Forsythe "�ก������!����	>�� #�����*�ก������!����	>�� �����$ 
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����� 42 4���*�ก������!�������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก����!�+%�d0(� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

0.858 
137.388 
138.246 

3 
396 
399 

0.286 
0.347 

0.825 0.481 

 
 

�ก����� 42 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"


#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.481 
#�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ 
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(�/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 43 4���*�ก������!�������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก���%�(�)%��+� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

2.095 
252.865 
254.960 

3 
396 
399 

0.698 
0.639 

1.094 0.352 

 

�ก����� 43 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"


#�$����
�%�ก�&� �'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 0.352 
#�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ 
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+�/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 
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����� 44 4���*�ก������!�������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 

 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

ก�����
�	�*����
���ก ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

4.657 
212.078 
216.735 

3 
396 
399 

1.552 
0.536 

2.899* 0.035 

 
* ������'���0����6	�	�������! 0.05 

 
 

�ก����� 44 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"


#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����

���ก�! 0.035 #����%��ก��� 0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 
4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 �����$� 
*+%�	
��
���'�ก������!�������4�ก��������+� ,��"3%�6	�	 Fisherys Least Significant Difference 
(LSD) 
����(�������
7�����+�"�!%�����4�ก����ก���������!����'���0����6	�	 0.05 
 
����� 45 4���*�ก��
����!
���!���
7��������+���(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก  
 

�
.9(��:���.)!��('�� 

 
 
 

X  

��'�ก���(���

���ก�! 

20,000 !�� 

20,001 G 
30,000 !�� 

30,001 G 
40,000 !�� 

��$�4��  
40,001 !�� 

)�$�/� 
4.05 3.97 3.77 3.84 

��'�ก���(���
���ก�!  
20,000 !�� 

4.05 
 

- 0.081 
(0.436) 

  0.280** 
(0.009) 

0.212* 
(0.032) 
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����� 45 (���) 
 

�
.9(��:���.)!��('�� 

 
 
 

X  

��'�ก���(���

���ก�! 

20,000 !�� 

20,001 G 
30,000 !�� 

30,001 G 
40,000 !�� 

��$�4��  
40,001 !�� 

)�$�/� 
4.05 3.97 3.77 3.84 

20,001 G 30,000 !�� 3.97 
 

 - 0.200 
(0.070) 

0.131 
(0.199) 

30,001 G 40,000 !�� 3.77 
 

  - -0.069 
(0.512) 

��$�4�� 40,001 !�� )�$�/� 3.84    - 

 
* ������'���0����6	�	�������! 0.05 
** ������'���0����6	�	�������! 0.01 

 
 
�ก����� 45 *�ก��
����!
���!���
7��������+���(�������/�%
7�������
����ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ,��
����!
���!����+��%���	�� 
Fisherys Least Significant Difference (LSD) �!��� 
 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
������'�ก���(���
���ก�! 20,000 !�� ก�!
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
���� 30,001 G 40,000 !�� ����� Sig. 
���ก�! 
0.009 #����%��ก��� 0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4���
��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
������'�ก���(���
���ก�! 20,000 !�� ������!
ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ��กก���*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(������������/�%
7�������
���� 30,001 G 40,000 !�� �����������'���0����6	�	�������! 
0.01 ,����*��������
7����
���ก�! 0.280 
 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
������'�ก���(���
���ก�! 20,000 !�� ก�!
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
������$�4�� 40,001 !�� )�$�/� ����� Sig. 
���ก�! 
0.032 #����%��ก��� 0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) 4���
��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
������'�ก���(���
���ก�! 20,000 !�� ������!
ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก ��กก���*+%!�	,-�"�
)�
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ก�.�
���(������������/�%
7�������
������$�4�� 40,001 !�� )�$�/� �����������'���0����6	�	�������! 
0.05 ,����*��������
7����
���ก�! 0.212 
 �����+�����2 /���!����4�ก���������������'���0����6	�	�������! 0.05 

 
����� 46 4���*�ก������!�������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

 Statisica df1 df2 Sig. 

ก������	�"
#�$� Brown-Forsythe 1.354 3 327.468 0.257 

 

�ก����� 46 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"


#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� ,��"3%�6	�	 Brown-Forsythe �!������ Sig. �����

���ก�! 0.257 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 
4������ *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$�/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05 

 
����� 47 4���*�ก������!�������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
 

��<�)��ก
�)�(�
��/;'<�
��#���
ก�=
� 
�����
�# 

h��!#��
�
h,�,��� 

SS df MS F Sig. 

�e�	ก���(���ก��#�$� ��(����ก�.�� 
-��"�ก�.�� 
��� 

3.538 
202.062 
205.599 

3 
396 
399 

1.179 
0.510 

2.311 0.076 

 

�ก����� 47 *�ก���	
����( �������4�ก������(�������/�%
7�������
����ก�!ก������	�"


#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� ,��"3%�6	�	 F-test �!������ Sig. �����
���ก�! 
0.076 #�����กก��� 0.05 ������� �����!����	>��(��ก ( 0H ) 4���~	
������	>����� ( 1H ) 4������ 
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������/�%
7�������
����4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
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�'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$�/��4�ก����ก�� �������!����'���0����6	�	 0.05  
 
���)
*
���� 2 ������������ก������ ���ก�!�%�� *�	�-�1c  ���� ก��
��
'�(���� 

4��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� ,��������	>������ �����$ 

���)
*
���� 2.1 ������������ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� �����6
)���
�Q�����	>��
����6	�	/�% �����$ 

0H : ������������ก������ �%��*�	�-�1c  /��������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

1H : ������������ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%�6	�	�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (��������������� )�����4��������4�����

�Q��	������ก��(���(������������ ��(����)%��+� 2 3.� ,��"3%ก������!����	>���������!����

3��������%���� 95 �����$� 
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
�������
����!����'���0����6	�	 Sig. (2 tailed) ������%��ก��� 0.05 *�ก������!����	>��4����������� 
 

����� 48 4���ก������!����������� ��(����������������ก������ �%��*�	�-�1c ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=

� 
�����
�# 

�!��,�����
#ก
�)�
( (�
���
)5��C� 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
��(�� 

��
����$��j� 
�
-�
# 

1. ก����!�+%�d0(� 
2. ก���%�(�)%��+� 
3. ก�����
�	�*����
���ก 
4. ก������	�"
#�$� 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� 

0.408** 
0.289** 
0.262** 
0.472** 
0.304** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

�%�� 
�%�� 
�%�� 

���ก��� 
�%�� 


����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

 
**������'���0����6	�	�������! 0.01 
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�ก����� 48 *�ก���	
����( ����������� ��(����������������ก������ �%��
*�	�-�1c ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� ,��"3%�6	�	
�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
,���	
��1�)�$����ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� "�4��
��)�$���� �����6�	
����( /�% �����$ 

1. ก
�������,R��
 �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก����!�+%�d0(� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.408 ������� ���4����$����������!����������� �%��4��
�Q�/�"��	����

����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��*�	�-�1c ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

2. ก
�����
������ �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก���%�(�)%��+� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.289 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�"��	����

����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��*�	�-�1c ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

3. ก
�,����
����
#��'�ก �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�

)�ก�.�
���(���� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.262 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�
"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n�������������
���ก������ �%��*�	�-�1c ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
�	��)�$�"�����!�%�� 
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4. ก
�)�(�
��/;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก������	�"
#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.472 ������� ���4����$����������!����������� ���ก��� 4��
�Q�/�"�
�	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��*�	�-�1c ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
�	��)�$�"�����!���ก��� 

5. $])
ก������#ก
�;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��*�	�-�1c  ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�

)�ก�.�
���(���� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.304 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�
"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n�������������
���ก������ �%��*�	�-�1c ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

 
���)
*
���� 2.2 ������������ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$�

���
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� �����6
)���
�Q�����	>������6	�	/�% 
�����$ 

0H : ������������ก������ �%������ /��������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

1H : ������������ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%�6	�	�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (��������������� )�����4��������4�����

�Q��	������ก��(���(������������ ��(����)%��+� 2 3.� ,��"3%ก������!����	>���������!����

3��������%���� 95 �����$� 
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
�������
����!����'���0����6	�	 Sig. (2 tailed) ������%��ก��� 0.05 *�ก������!����	>��4����������� 
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����� 49 4���ก������!����������� ��(����������������ก������ �%������ก�!ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=

� 
�����
�# 

�!��,�����
#ก
�)�
( (�
��
�
 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
��(�� 

��
����$��j� 
�
-�
# 

1. ก����!�+%�d0(� 
2. ก���%�(�)%��+� 
3. ก�����
�	�*����
���ก 
4. ก������	�"
#�$� 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� 

0.247** 
0.248** 
0.384** 
0.339** 
0.189** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

�%�� 
�%�� 
�%�� 
�%�� 

�%����ก 


����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

 
**������'���0����6	�	�������! 0.01 

 

�ก����� 49 *�ก���	
����( ����������� ��(����������������ก������ �%������

ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� ,��"3%�6	�	�������	��	V
�(������� ���������)��
���� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ,��
�	
��1�)�$����ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� "�4����
)�$���� �����6�	
����( /�% �����$ 

1. ก
�������,R��
 �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก����!�+%�d0(� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.247 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�"��	����

����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

2. ก
�����
������ �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
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ก�.�
���(���� )�$����ก���%�(�)%��+� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.289 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�"��	����

����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

3. ก
�,����
����
#��'�ก �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.384 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�
"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n�������������
���ก������ �%��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
�	��)�$�"�����!�%�� 

4. ก
�)�(�
��/;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$����ก������	�"
#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,��������������	��	V
�(�������  (r) 
���ก�! 0.339 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�"��	����

����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����������������
ก������ �%��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

5. $])
ก������#ก
�;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.189 ������� ���4����$����������!����������� �%����ก 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$����
�%�
ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
�	��)�$�"�����!�%����ก 
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���)
*
���� 2.3 ������������ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� �����6
)���
�Q�����	>��
����6	�	/�% �����$ 

0H : ������������ก������ �%��ก��
��
'�(���� /��������������� ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

1H : ������������ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%�6	�	�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (��������������� )�����4��������4�����

�Q��	������ก��(���(������������ ��(����)%��+� 2 3.� ,��"3%ก������!����	>���������!����

3��������%���� 95 �����$� 
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
�������
����!����'���0����6	�	 Sig. (2 tailed) ������%��ก��� 0.05 *�ก������!����	>��4����������� 
 
����� 50 4���ก������!����������� ��(����������������ก������ �%��ก��
��
'�(����ก�!

ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=

� 
�����
�# 

�!��,�����
#ก
�)�
( (�
�ก
�/�(/ 
��!
. 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
��(�� 

��
����$��j� 
�
-�
# 

1. ก����!�+%�d0(� 
2. ก���%�(�)%��+� 
3. ก�����
�	�*����
���ก 
4. ก������	�"
#�$� 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� 

0.263** 
0.198** 
0.344** 
0.200** 

   0.118* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.019 

�%�� 
�%����ก 

�%�� 
�%����ก 
�%����ก 


����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

 
*������'���0����6	�	�������! 0.05 
**������'���0����6	�	�������! 0.01 

 

�ก����� 50 *�ก���	
����( ����������� ��(����������������ก������ �%��ก��
��


'�(����ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� ,��"3%�6	�	
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�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
,���	
��1�)�$����ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� "�4��
��)�$���� �����6�	
����( /�% �����$ 

1. ก
�������,R��
 �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก����!�+%�d0(� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.263 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��
�Q�/�
"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n�������������
���ก������ �%��ก��
��
'�(������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

2. ก
�����
������ �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก���%�(�)%��+� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.198 ������� ���4����$����������!����������� �%����ก 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��ก��
��
'�(������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
�	��)�$�"�����!�%����ก 

3. ก
�,����
����
#��'�ก �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �����������'���0����6	�	�������! 
0.01 ,��������������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.344 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 
4��
�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����
������������ก������ �%��ก��
��
'�(���� ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
�	��)�$�"�����!�%�� 

4. ก
�)�(�
��/;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�
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"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก������	�"
#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,�������
�������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.200 ������� ���4����$����������!����������� �%����ก 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��ก��
��
'�(������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
�	��)�$�"�����!�%����ก 

5. $])
ก������#ก
�;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.019 #���������%��ก��� 
0.05 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��ก��
��
'�(���� ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.05 
,��������������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.118 ������� ���4����$����������!����������� �%����ก 
4��
�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����
������������ก������ �%��ก��
��
'�(������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
�	��)�$�"�����!�%����ก 

 
���)
*
���� 2.4 ������������ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!

ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� �����6
)���
�Q�
����	>������6	�	/�% �����$ 

0H : ������������ก������ �%��ก�����
��	�ก������ /��������������� ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

1H : ������������ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
 �'�(��!�6	�	���"3%"�ก���	
����(  
�"3%�6	�	�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (��������������� )�����4��������4�����

�Q��	������ก��(���(������������ ��(����)%��+� 2 3.� ,��"3%ก������!����	>���������!����

3��������%���� 95 �����$� 
��w	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) กn���
�������
����!����'���0����6	�	 Sig. (2 tailed) ������%��ก��� 0.05 *�ก������!����	>��4����������� 
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����� 51 4���ก������!����������� ��(����������������ก������ �%��ก�����
��	�
ก������ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

 

ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=

� 
�����
�# 

�!��,�����
#ก
�)�
( (�
�ก
��!#���
�ก
�)�
( 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
��(�� 

��
����$��j� 
�
-�
# 

1. ก����!�+%�d0(� 
2. ก���%�(�)%��+� 
3. ก�����
�	�*����
���ก 
4. ก������	�"
#�$� 
5. �e�	ก���(���ก��#�$� 

0.379** 
0.341** 
0.437** 
0.236** 
0.157** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.002 

�%�� 
�%�� 

���ก��� 
�%�� 

�%����ก 


����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

����ก�� 

 
**������'���0����6	�	�������! 0.01 

 

�ก����� 51 *�ก���	
����( ����������� ��(����������������ก������ �%��ก��

���
��	�ก������ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� ,��"3%
�6	�	�������	��	V�(������� ���������)��
���� ��� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ,���	
��1�)�$����ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� "�4����)�$���� �����6�	
����( /�% �����$ 

1. ก
�������,R��
 �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก����!�+%�d0(� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,����
����������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.379 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��ก�����
��	�ก��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก����!�+%�d0(� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

2. ก
�����
������ �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
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*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก���%�(�)%��+� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,����
����������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.341 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��ก�����
��	�ก��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก���%�(�)%��+� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

3. ก
�,����
����
#��'�ก �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก�����
�	�*����
���ก �����������'���0����6	�	�������! 
0.01 ,��������������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.437 ������� ���4����$����������!����������� ���
ก��� 4��
�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n�
���������������ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ��)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����
��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก�����
�	�*����
���ก 
�	��)�$�"�����!���ก��� 

4. ก
�)�(�
��/;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.000 #���������%��ก��� 0.01 ����
��� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ������������
ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$����ก������	�"
#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 ,����
����������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.236 ������� ���4����$����������!����������� �%�� 4��

�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n��������
��������ก������ �%��ก�����
��	�ก��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$����ก������	�"
#�$� 
�	��)�$�"�����!�%�� 

5. $])
ก������#ก
�;'<� �!��� ��� Sig. (2 tailed) �����
���ก�! 0.002 #���������%��ก��� 
0.01 ������� �~	
������	>��(��ก ( 0H ) 4�������!����	>����� ( 1H ) (���������� ���������
���ก������ �%��ก�����
��	�ก������ ������������� ก�!ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��)��
*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� �����������'���0����6	�	�������! 0.01 
,��������������	��	V�(�������  (r) 
���ก�! 0.157 ������� ���4����$����������!����������� �%����ก 
4��
�Q�/�"��	����
����ก�� (���������� 
����*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�����������	�
(n����
������������ก������ �%��ก�����
��	�ก��������)�$� 
��'�"(%*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������
ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	�� )�$�����e�	ก���(���ก��#�$� 
�	��)�$�"�����!�%����ก 
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��&,��ก
��(������)
*
� 
 
����� 52 4�����.�*�ก������!����	>�� 
 

���)
*
�ก
��
/�. ��ก
��(��� �4
)
������ 
1. �����
>5�����)ก�&#��$��
����������ก���(�
�,���
ก�-
�)�� 9(�hก! �$- �
.& 

�4
�5
$ ��(��ก
�-6ก�
��#�&( �
��$ h���
.9(��:���.)!��('�� h)ก)!
#ก�� ��ก
�
)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�#h)ก)!
#ก�� 
1.1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������
��
��4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก�� 

�����%��ก�!����	>�� 
-  
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+�  
- ก�����
�	�*����
���ก  
- ก������	�"
#�$�  
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
 
 

t-test 
t-test 
t-test 
t-test 
t-test 

1.2 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������
�����.4�ก����ก�� ��ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����ก��  

�����%��ก�!����	>�� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+�  
- ก�����
�	�*����
���ก  
- ก������	�"
#�$�  

 
F-test 

 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
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���)
*
�ก
��
/�. ��ก
��(��� �4
)
������ 
1.3 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����
������6��-��4�ก����ก�� ��ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��
4�ก����ก��  

�����%��ก�!����	>�� 
-  
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+� 
- ก�����
�	�*����
���ก  
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
 
 

t-test 
t-test 
t-test 
t-test 
t-test 

1.4 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����
���������!ก����ก���+��.�4�ก����
ก�� ��ก������	�"
#�$����
�%�ก�&�
�'�(��!�	��4�ก����ก��  

�����%��ก�!����	>�� 
-   
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+�  
- ก�����
�	�*����
���ก  
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
 
 

t-test 
t-test 
t-test 
t-test 
t-test 

1.5 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����
�������3��4�ก����ก�� ��ก������	�"

#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��4�ก����
ก��  

�����%��ก�!����	>�� 
- ก�����
�	�*����
���ก  
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+�  
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
Brown- Forsythe 

 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
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���)
*
�ก
��
/�. ��ก
��(��� �4
)
������ 
1.6 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����
��������/�%
7�������
����4�ก����ก�� 
�� ก�� �� ��	 � "
 #�$ � �� � 
 �% �ก�& �
�'�(��!�	��4�ก����ก�� 

�����%��ก�!����	>�� 
- ก�����
�	�*����
���ก 
/�������%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(�  
- ก���%�(�)%��+�  
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
F-test 

 
F-test 
F-test 

Brown- Forsythe 
F-test 

2. �!��,�����
#ก
�)�
( ,��ก��(��. ��
)5��C� �
�
 ก
�/�(/ 
��!
. h��ก
�
�!#���
�ก
�)�
( ����
����$��j�ก��ก
�)�(�
��/;'<���#���
ก�=
� 
�����
�#��#�����
>5�
����)ก�&#��$��
��� 

2.1 ������������ก������ �%��
*�	�-�1c  ������������� ก�!ก��
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��
)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

�����%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(� 
- ก���%�(�)%��+� 
- ก�����
�	�*����
���ก 
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.2 ������������ก������ �%��
� � � �  �� � � � � �� � �� � � ก� ! ก � �
����	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!�	��
)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 

�����%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(� 
- ก���%�(�)%��+� 
- ก�����
�	�*����
���ก 
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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����� 52 (���) 
 

���)
*
�ก
��
/�. ��ก
��(��� �4
)
������ 
2.3 ������������ก������ �%��
ก��
��
'�(���� ������������� ก�!
ก������	�"
#�$����
�%�ก�&��'�(��!
�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� 

�����%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(� 
- ก���%�(�)%��+� 
- ก�����
�	�*����
���ก 
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

2.4 ������������ก������  
�%��ก�����
��	�ก������  
������������� ก�!ก������	�"
#�$�
���
�%�ก�&��'�(��!�	��)��*+%!�	,-�
"�
)�ก�.�
���(���� 

�����%��ก�!����	>�� 
- ก����!�+%�d0(� 
- ก���%�(�)%��+� 
- ก�����
�	�*����
���ก 
- ก������	�"
#�$� 
- �e�	ก���(���ก��#�$� 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
 ��กก����ก���	�
� 
����� ������������ก����������������
��
�� ก
!ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� *+%�	�
�/�%�'�*�ก���	
����( )%��+�#�����
���
�0��'��
1������'�����.� �-	����*� �'�
���)%�
���2������'��
!�
���$  
 
�����
ก������� 
 �����	�� ����
�ก������� 

1. 
������ก��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� 
�'�2�ก����
ก�5��%�����6�ก������  

2. 
������ก��������������ก����������������
��
�� ก
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&�
�'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����  

 
 �����!���"�
�ก������� 

*�ก����ก���	�
�
ก����ก
!������������ก����������������
��
�� ก
!ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� �������'��
1 �
���$ 

1. 
����
�8�2������'�(�
!*+%*�	����
�%�ก�&��'�(�
!�	��"�ก���
9��*�	�-
5: 2�����2*�
ก��.�� ���ก������"(%���ก
!�����%��ก��)��*+%!�	,-� 

2. 
����
�8�)%��+��'�(�
!*+%�
��'�(����"�ก�����2*�ก���
��'�(�������
�%�ก�&��'�(�
!�	�����
�����%��ก
!�����%��ก��)��*+%!�	,-� 

3. 
����
�8�2(���)%��+��'�(�
!*+%!�	,-�����
ก�.)-�� 2���%��ก���%���%�)%��+�ก���ก��
�
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 
 
 ���#�$��%�ก������� 

1. *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������
ก�5��%�����6�ก������  /�%2ก� 
�� ���. 
�<��-�� ���
!ก����ก���+��.� ��6�� 2�����/�%
=�������
���� 2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��2�ก����ก
� 
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2. ������������ก������ ���ก�!�%�� *�	�-
5:  ���� ก���
��'�(���� 2��ก��
���
��	�ก������ �������
��
�� ก
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�
ก�.�
���(���� 
 
��&�'!�����ก������� 
 ก��ก!� �'
��(�ก������)
กก�	��#��
���� 
 
��(�ก����%(�%�ก������� 

  ���6�ก����"6%"�ก���	�
���
$���$ ��� *+%!�	,-����#�$�(���
��#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 2��
�
ก���
���+�"�
)�ก�.�
���(���� ,��/�����!�'�������6�ก����2��6
� 

 
 ก�	��#��
�������%(�%�ก�������  

  ก�.���
���������"6%"�ก���	�
���
$���$ ��� *+%!�	,-����#�$�(���
��#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 
2���
ก���
���+�"�
)�ก�.�
���(���� 
�������ก/�����!�'�������6�ก����2��6
� �
��
$� *+%�	�
����
ก'�(��)����
������,��"6%�+���'���5(�)����
������ "�ก�5����/�����!���6�ก�2��6
� (ก
��� 
���	6� !
16�. 2546: 26) ก'�(��"(%������*	�����/��
ก	� 5% �%������
6����
�� 95% �'�(�
!ก�5�

/�����!��� p 2�� q ������+��.�
���� p = 0.5 2�� q = 0.5 ก'�(��"(% α = 0.05 ��/�% Z = 0.95 �����

���ก
! 1.96 E = 0.05 (��� 5% )����
����������'���5/�%
���ก
! 385 �
������ 2��
�	����ก 4 % )��
ก�.���
������ /�%
���ก
! 15 �
������ ����
$�(��
�8��'���� 400 �
������ 
 
 ��&�ก���	��#��
���� 
  ��*���� 1 "6%ก���.���
������2!!
����� (Purposive Sampling) ,��
�����
���ก�<�����
��กก'��
�ก�����/�%�
!�����	����ก�
ก�	�� #����
$���+�"�
)�ก�.�
���(�����'���� 8 2(�� /�%2ก� ���
�.��	�� �.����
!1��	�	 ���
!1�ก	�	 �����.�
ก� ����6	�
!1��
� (��� ����</[ ���(��� �.9 
����ก�&�(
�(��ก 2���+�� 
���6�ก�.�
���(���� (/��-1���.]�) (ThaiRunning. 2558: ���/�� ); 
  ��*���� 2 2!���
������,��"6%�	��
���ก�
������2!!,���%� (Quota Sampling) ��ก)���
�
�������
$�(�� 400 �
������ "� 8 �<����� ,��ก'�(��,���%�"(%/�%�
�����
���d ก
�"�2�����<�����

����
ก0!�
������)%��+�
�8��'���� 50 �
��������� 1 �<����� 
  ��*���� 3 "6%�	��ก���.���
������2!!����ก (Convenience Sampling) ,��ก��2�ก
2!!��!<��"(%ก
!�
ก�	�� #���
�8�ก�.���
���������
��#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� "�!�	
�5�<��������
ก'�(��/�%"�)
$������� 1 #����
$���+�"�
)�ก�.�
���(���� 
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 ���)�
��)
���%(�%�ก�������ก���ก.���������
�/� 
  ก���	�
���
$���$ *+%�	�
�/�%"6%2!!��!<��
�8�
���������"�ก����!���)%��+� #���*+%�	�
�/�%

ก'�(��ก��!2���	���ก)%��+����/�%��กก����ก���%���%�
�ก��� 2���	��g�h� 2������	�
����

ก����)%�� �'�������.ก� "6%2����ก2!!2!!��!<�� ,��2!��
�8� 3 ���� �
���$ 

������� 1 )%��+��
ก�5����6�ก������ )��*+%��!2!!��!<�� ���ก�!�%�� 
�� 
���. �<��-�� ���
!ก����ก���+��.� ��6�� 2�����/�%
=�������
���� ,���
ก�5�2!!��!<��
�8�
�'�<��6�	������i� (Close-Ended Responses Question) 2����(����'���!"(%
���ก (Multiple 
Choice Question)  

������� 2 ������������ก������ ���
$�(�� 4 �%�� ���ก�!�%�� *�	�-
5:  ���� 
6������ก���
��'�(���� 2��ก�����
��	�ก������ ,��"6%2!!��!<��2!!��������������5���
�'���! (Rating scale Questions) #���
�8�ก���
�)%��+����
-��
ก��
���-��6
$� (Interval Scale) 
���ก�!�%���'�<���
$�(�� 19 )%� 2!��
�8� �%��*�	�-
5:  5 )%� �%������ 4 )%� �%��6������ก��
�
��'�(���� 5 )%� 2���%��ก�����
��	�ก������ 5 )%� ,��"(%
���ก��!/�%
�����'���!
���� 2!��
�'���!
�8� 5 ���
!  

������� 3 ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 5 )
$���� ���ก�!�%�� ก���
!�+%
�m1(� ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก���
��	�"�#�$� 2���g�	ก���-��(�
�ก��#�$� ,��
"6%2!!��!<��2!!��������������5����'���! (Rating scale Questions) #���
�8�ก���
�)%��+�
���
-��
ก��
���-��6
$� (Interval Scale) ���ก�!�%���'�<���
$�(�� 19 )%� 2!��
�8� ก���
!�+%
�m1(� 4 )%� ก���%�(�)%��+� 5 )%� ก�����
�	�*����
���ก 4 )%� ก���
��	�"�#�$� 4 )%� 2��
�g�	ก���-��(�
�ก��#�$� 2 )%� ,��"(%
���ก��!/�%
�����'���!
���� 2!���'���!
�8� 5 ���
! 
 
 ก���ก.���������
�/� 

1. )%��+��n�-+�	 (Primary data) 
�8�)%��+����/�%��กก���
��'�2!!��!<�� 2���'�/�
ก0!
)%��+���กก�.���
�������'���� 400 �� ����<�������กก'��
�ก�����/�%�
!�����	����ก�
ก�	�� #���
�
$���+�"�
)�ก�.�
���(����  

2. )%��+��.�	�-+�	 (Secondary data) 
�8�)%��+����/�%��กก����ก���%���%�
�ก��� !����� 
��������������<�%���	�/�% ����	�
�����d ���
ก����)%�� ���<��2(���)%��+�����	�
��� 
�0� 
����
���ก�!ก����%��2!!��!<�� 
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 ก��������� 0��
�/� 
1. ก���	
����( ,��"6%�<	�	
6	����5�� (Descriptive Statistic) ,��"6%�����2�ก2��

����<��2���*��%���� (Percentage) ���
=���� (Mean) 2���������
!����
!�����n�� (Standard 
Deviation) 
������	!��<���
ก�5��%�����6�ก������  /�%2ก� 
�� ���. �<��-�� ���
!ก����ก��
�+��.� ��6�� 2�����/�%
=�������
����)��ก�.���
������ ������������ก������2��ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 

2. ก���	
����( ,��"6%�<	�	
6	���.��� (Inferential Statistic) "6%�	
����( )%��+�
��������!
����	n�� �
���$ 

 2.1 �	
����( ����2�ก������(�����
ก�5��%�����6�ก������  /�%2ก� 
�� ���. 
�<��-�� ���
!ก����ก���+��.� ��6�� 2�����/�%
=�������
���� ก
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&�
�'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� ,��"6%ก������!����2�ก������(�������
=����)��
ก�.���
������ 2 ก�.�� ,��"6%�+�� Independent t-test (6+��� ��� �
���. 2544: 169) 2��ก���	
����( 
����2���������
���� (One-way Analysis of Variance) (ก
��� ���	6� !
16�. 2546: 135) 

 2.2 �	
����( �����
��
�� ��(����������������ก������ก
!ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��)��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���� "6%ก������!�����
��
�� ��(�����
�2��
���ก�.�� ,��"6%����
�����	��	v�(�
��
�� )��
���� �
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ก
��� ���	6� !
16�. 2545) 

 
��	
��ก������� 
 ������� 1 ��ก��������� 0��
�/��(��1��2�� 

1.1 ก��������� 0��
�/���ก42�'���
��(�ก�5��#�0 �!��� ก�.���
����������"(1�
�8�

��(1	� �	�
�8��%���� 53.2 2��
��6�� �%���� 46.8 �����.��(���� 31 w 40 �x �%���� 42.0 
������� ��� ���.��'�ก���(���
���ก
! 30 �x  �%���� 38.0 2�����.�
$�2�� 41 �x )�$�/� �%���� 20 ��
�<��-��,��/(�%��/(����%��/2�กก
���+� �%���� 67.8 2���<��-������/��+��%��ก
� �%���� 32.2 
��ก����ก���+��.����
!��'�ก���(���
���ก
!��	11���� �%���� 70.3 2�����
!�+�ก�����	11���� �%��
�� 29.8 ����"(1����ก�!��6����
ก���!�	�
� �	�
�8��%���� 50.0 ������� ��� ���ก�!��6��
�.�ก	������
�/�
ก
����/�	�	�/�
ก��ก��/���!%��/2��!%��/��6������d ���ก�!�%�� ��6���	��� �	6�6��

=������2���+ก�%��6
������ �%���� 25.5 2����6��)%���6ก��/��
ก����
n�	��(ก	� �%���� 24.5 
����'��
! �����/�%
=�������
���� �
$�2�� 40,001 !�� )�$�/� �	�
�8��%���� 29.0 ������� �����/�%��'�
ก���(���
���ก
! 20,000 !�� �%���� 26.5 ���/�% 20,001 w 30,000 !�� �%���� 23.5 2�����/�% 
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30,001 w 40,000 !�� �%���� 21.0 
1.2 ก��������� 0��
�/���'�������!���"�
�����
�������ก��#��'���%(�%�ก��

#�'���%�6)*
�
�����ก�7��!� ��������
��/����8��%���#ก�	���1� ���� �!��� ก�.���
������"(%
�����'��
1ก
!������������ก������)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ,�����"����
!��ก �����
=����

���ก
! 3.97 
�����	���5����
!�����'��
12�ก
�8�����%�� 
�����'��
!��ก��ก/��%�� �!��� ก�.��
�
������"(%�����'��
1ก
!������������ก�������%������ "����
!��ก����.� ,�������
=����
���ก
! 
4.36 ������� ��� �%��*�	�-
5:  �����
=����
���ก
! 4.21 �%��ก���
��'�(���� �����
=����
���ก
! 3.68 
2���%��ก�����
��	�ก������ �����
=����
���ก
! 3.61 ����'��
! ,��
�����	���5������
����2����
�%�� ���	
����( )%��+�/�% �
���$ 

'������#��290 �!��� ก�.���
������"(%�����'��
1ก
!�.5��!
�	���6���
�	������<��"�
ก���	�� 
6�� ����ก��6
! �$'�(�
ก
!� ����
!2��ก��2�ก/�%�� ��!����ก��/�%�� 
�8��%� "����
!��ก
����.� ������� ��� ����2)0�2�������)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� �+���� ���
� ������ ����
������)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 
��,�,���2���
��.���"6%"�ก��*�	�)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 2��
������6���
����)������	��%�/���(%�)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ����'��
! 

'������� �!��� ก�.���
������"(%�����'��
1ก
!ก����!.�����	��%�6
�
�� "����
!��ก
����.� ���������� ���������.%����ก
!�.5-��2��
��,�,���)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� �����.%����
ก
!���.ก��"6%���)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 2������
(�����ก
!6���
����)������	��%�/���(%�)��
���
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ����'��
! 

'���ก����'�!� ���� ก�.���
������"(%�����'��
1ก
!�<�����/6������ก���
��'�(������
�������
6���<�� ���������� 6������ก���
��'�(����������(��ก(��� 
6�� �%���%����ก 
(%�������	��%� ���2����	��%� 
�0!/#�  
�8��%� �
$���+�"��'�
����(�/�%���� 
�	����/�%����ก 
�8�
�<������
��'�(�������
�%�ก�&�,��
=��� 2���
$���+�"ก�%����
ก/����'���� ����'��
! 

'���ก����������ก��#��' �!��� ก�.���
������"(%�����'��
1ก
!ก���
�ก	�ก������
��	�
ก��)�� 
6�� ก�������� ก��2�ก)��2<� ก���
!���ก
��	��%� 
�8��%� "����
!��ก ���������� 
��
ก���)���������+% �����<��!)%�#
ก<��2��"(%�'�2���'�/�% ��
ก���)��!.��	ก-���� �.-��
2������.���
��
�� �� ก��,|�5�*�����������d 
6�� ,���
��  (�
�����	��  �	�
��� 
�0� 
�8��%� 2��
ก��
�8�*+%��
!��.����ก������d )���<���,���
�� /�	��. (�����
!��.�ก	�ก���ก��ก.�� 
6�� ก	�ก���
�	���������ก��ก.�� 
�8��%� ����'��
! 
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1.3 ก��������� 0��
�/���'��ก��#�'���%�6)*
�
�����ก�7��!� ��������
��/����8��%�
��#ก�	���1� ���� �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ,�����"�
���
!��ก �����
=����
���ก
! 4.00 
�����	���5����
!ก���
��	�"�2�ก2����)
$���� 
�����'��
!��ก
��ก/��%�� �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"� )
$�����g�	ก���-��(�
�ก��#�$� "����
!��ก
����.� ,�������
=����
���ก
! 4.35 ������� ��� ก���
��	�"�#�$� �����
=����
���ก
! 4.19 ก�����
�	�*�
���
���ก �����
=����
���ก
! 3.92 ก���
!�+%�m1(� �����
=����
���ก
! 3.83 2��ก���%�(�)%��+� ��
���
=����
���ก
! 3.70 ����'��
! ,��
�����	���5������
����2����)
$���� ���	
����( )%��+�/�% �
���$ 

ก������/�
:" � �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"������#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	���+�
"(�� 
�������
�%�ก�&��+�
ก��)��(���6'��.� "����
!��ก����.� ���������� ��#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	���+�
"(�� 
�����%��ก�����
�%�ก�&����6���
�	������<��"�ก���	�� ��#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	���+�"(�� 
����
���
�%�ก�&��+����"6%�����+� /��
�8�/����������(�
� 2����#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	���+�"(�� 
���������
�%�
ก�&��.��"(����ก�'�(���� ����'��
! 

ก����� ���
�/� �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"��%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(�
!
�	����ก
�0!/#�  (���2(����
������/��  
6�� Google, Pantip, Facebook, ThaiRunning 
�8��%� "�
���
!��ก ���������� �%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ก���ก���
��	�"�#�$� �%�(�)%��+�
�.5��!
�	�����)�����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ก���ก���
��	�"�#�$� �� �%�(�)%��+����
�%�ก�&��'�(�
!�	����ก
2(���ก���%� 
6�� ����,|�5� ��
ก���)�� ���2����	��%� 
�8��%� 2���%�(�)%��+����
�%�ก�&�
�'�(�
!�	����ก2(���!.��� 
6�� ���!��
� 1��	 ����%�� 
����� ���+%�
ก 
�8��%� ����'��
! 

ก��
�������������)
ก �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"�
����!
���!�����	��%�
ก���ก���
��	�"�#�$� "����
!��ก����.� ���������� 
����!
���!����	��%�/���(%� �
ก�5� �.5-�� 
�.5��!
�	�	��%�ก���ก���
��	�"�#�$� 
����!
���!ก	�ก������
��	�ก��)�� 
6�� ก�������� ก��2�ก
)��2<� ก���
!���ก
��	��%� ก���ก���
��	�"�#�$� 2��
����!
���!�<�����/6������ก���
��'�(����
ก���ก���
��	�"�#�$� ����'��
! 

ก��#�'���%�6)*
 �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	���%��
��
�� "����
!��ก����.� ���������� "6%�.5-���	��%�
�8�
ก5: "�ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&�
�'�(�
!�	�� "6%�����	��%�
�8�
ก5: "�ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� 2��"6%����	��%�/���(%�
�8�

ก5: "�ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� ����'��
! 

1;#�ก��� ���ก��6)*
 �!��� ก�.���
�����������
!ก���
��	�"�(�
���ก#�$�2�������"6%
/�2�%� (�ก
ก	����������"� ��2��,�%������#�$�����	��%�/���(%��
$�#$'� "����
!��ก����.� ���������� 
(�
���ก#�$�2�������"6%/�2�%� (�ก
ก	����������"� ��2���'�"(%*+%����#�$�����	��%�/���(%��
$� 
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����'��
! 
 ������� 2 ��ก��������� 0��
�/��(��
�	����1)�
�'�
����#�$�� 

���#�$����� 1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������
ก�5��%�����6�ก������  /�%2ก� 

�� ���. �<��-�� ���
!ก����ก���+��.� ��6�� 2�����/�%
=�������
���� 2�ก����ก
� ��ก��
�
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��2�ก����ก
� 

  ���#�$����� 1.1 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
��2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��2�ก����ก
� *�ก������!�!��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
��
2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��"��.ก)
$���� /�%2ก� )
$����ก���
!�+%�m1(� ก��
�%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก���
��	�"�#�$� 2���g�	ก���(�
�ก��#�$� /��2�ก����ก
� ���
���
!�
��'��
1����<	�	 0.05 #���/�������%��ก
!����	n������
$�/�% 

  ���#�$����� 1.2 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$�
���
�%�ก�&��'�(�
!�	��2�ก����ก
� *�ก������!�!��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������.
2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� )
$�����g�	ก���(�
�ก��#�$� 2�ก����ก
� ������
!
�
��'��
1����<	�	 0.05 #��������%��ก
!����	n������
$�/�% ,��*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(���������
���.��'�ก���(���
���ก
! 30 �x �����
!ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	�� )
$�����g�	ก���(�
�ก��
#�$� �%��ก���*+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������. 31 - 40 �x ��������
��'��
1����<	�	������
! 0.01  

  ����ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	����ก 4 )
$���� /�%2ก� )
$����ก���
!�+%�m1(� 
ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก 2��ก���
��	�"�#�$� /��2�ก����ก
� ������
!�
��'��
1���
�<	�	 0.05 #���/�������%��ก
!����	n������
$�/�% 

  ���#�$����� 1.3 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(����������<��-��2�ก����ก
� ��ก��
�
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��2�ก����ก
� *�ก������!�!��� *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(�������
���<��-��2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��"��.ก)
$���� /�%2ก� )
$����ก���
!�+%
�m1(� ก���%�(�)%��+� ก�����
�	�*����
���ก ก���
��	�"�#�$� 2���g�	ก���(�
�ก��#�$� /��
2�ก����ก
� ������
!�
��'��
1����<	�	 0.05 #���/�������%��ก
!����	n������
$�/�% 

  ���#�$����� 1.4 *+%!�	,-�"�
)�ก�.�
���(������������
!ก����ก���+��.�2�ก����ก
� 
��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	� �2�ก����ก
� *�ก������!�!��� *+%!�	 ,-�"�
)�
ก�.�
���(������������
!ก����ก���+��.�2�ก����ก
� ��ก���
��	�"�#�$����
�%�ก�&��'�(�
!�	��"��.ก
)
$���� /�%2ก� )
$����ก���
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