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วรรณภา ฉอสวัสดิ์. (2552). ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
              ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง    
              และขนาดยอมแหงประเทศไทย. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิต   
              วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :  
           อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน 
 
 งานวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานความรู ความ
เขาใจ และปจจัยดานความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จํานวน 320 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใช
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ผลการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ระดับตําแหนงงาน 5-6 ประสบการณในการทํางาน 3-5 ป โดยเฉลี่ยพนักงานสินเชื่อมี
ความรู ความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน ระบบงานคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
และดาน ระบบงานของธนาคารในระดับนอย และมีความสามารถตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับทําได โดยพนักงานมีความพึงพอใจตอการใชงานคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง มีความพึง
พอใจตอการทํางานดวยระบบงานในระดับนอย และมีประสิทธิภาพดานความสามารถทํางานสินเชื่อ
ในระดับบางครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK ไมมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงาน
คอมพิวเตอร มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอรและ ดานประสิทธิผลการทํางาน สวนความรูความเขาใจของ
พนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน  
  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน, การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูล
ไดอยางถูกตอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใช
งานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลการทํางาน ใน
ระดับต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
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Wannapa Chorsawat. (2009). Cognitive and Capability Affecting Working Behavior with  
                 Information Technology System of Loan Agent in Small and Medium Enterprise    
                Bank of Thailand. Master Project, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate    
             School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Rugphong Vongsaroj. 
  
 The Objective of this research is to study the demographic factors, cognitive and 
capability affecting working behavior with information technology system of loan agent in 
Small and Medium Enterprise Bank (SMEs Bank) of Thailand. The samples of research are 
320 loan agents of the SMEs Bank. The questionnaire is used as the tool for data 
collection. Statistics techniques used for analyses are percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and correlation analysis.  

The research results reveal that most loan agents are female aged lower 30 years, 
hold a bachelor’s degree, working in the position classes of between 5-6 and working 
experience of 3-5 years. Average Knowledge of loan agents on the computer system is at 
moderate level and on the bank application is at low level and they have moderate ability in 
using IT system. On the use of a computer, the loan agents have satisfaction on computer 
usage at moderate level and on the application system at low level they have rather low 
efficiency of using application. 
 According to hypothesis testing results, loan agents’ demographic factors including; 
sex, age, educational background, work positing and working experience of SMEs Bank 
have no influence on their working behavior with IT system. The knowledge level of loan 
agents on the computer system is positively correlated with their working behavior with IT 
system in term of the use of a computer and the effectiveness. The knowledge level of loan 
agents on the bank application is also positively correlated with their working behavior with 
IT system in term of efficiency.  
 The ability of loan agent on information technology in term of inputting data 
correctly, changing data in the system, analyzing clients information, inquiry the needed 
data and interpreting analysis results are positively and slightly correlated with their working 
behavior with IT system in term of sing a computer, working with application system, 
efficiency and effectiveness. 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบ ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ของ วรรณภา ฉอสวัสดิ์ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัย                
ศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

………………………………......…………… 

(อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน) 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

……………………………….……………… 

(รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
                  ………………………………………………     ประธาน 

(อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน) 
 

                                        ………………………………………………     กรรมการสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา) 
 

                                        ………………………………………………     กรรมการสารนิพนธ 

(รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

                                         ………………………………………….…..     คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 
วันที…่….เดือน มีนาคม พ.ศ. 2552 
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ประกาศคุณูปการ 

 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี
ยิ่งจาก ดร.รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา 
นับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และ รองศาสตราจารย     
สุพาดา สิริกุตตา ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนทุนชีวิต
ใหแกผูวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ผูซึ่งใหชีวิต ความรัก อบรมสั่งสอน และเปนแรง
บันดาลใจใหมีวันน้ี คอยใหกําลังใจ มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัวในปจจุบัน  

ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ รุน 
9 ทุกคน ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉบบันี้มาโดยตลอด 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรและเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ไดแนะนําใหคําปรึกษาในขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ตลอดจนผูมีสวน
เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยน้ีทุกทาน ซึ่งมีสวนทําให
งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของในการที่จะ
เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ในปจจุบันอาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทํางาน โดย
เขาไปเปนสวนหนึ่งในทุกองคกร เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพ่ือการไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจ ซึ่งปจจุบันในการดําเนินธุรกิจผูที่เร็วกวา และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มักจะไดเปรียบ
เสมอ เทคโนโลยีเปนสิ่งที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สําคัญอยูที่ความพรอมที่จะรับใน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ จากเทคโนโลยีไดอยูเสมอ ความ
พรอมและศักยภาพของบุคลากรในองคกรจึงเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ ในการรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.หรือเอสเอ็มอี
แบงก) จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2545 ตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังและกรทรวง
อุตสาหกรรม โดยปรับสถานะจาก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุนการจัดตั้ง การดําเนินงาน การ
ขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเชื่อ ค้ําประกัน รวมลงทุน 
ใหคําปรึกษาแนะนําหรือใหบริการที่จําเปนอ่ืนตามพระราชบัญญัติธนาคารฯ (www.smebank.co.th) 
 การดําเนินงานของธนาคาร เนนใหการสนับสนุนดานการเงินแกผูประกอบการเปนหลัก 
เพ่ือใหการดําเนินงานดานการบริการของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเขามาบทบาทสําคัญในองคกร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทั้งในสวนสายงานสนับสนุนองคกร และสายงานดานสินเชื่อ เพ่ือใหกิจกรรมของธนาคารเปนไป
อยางมีระบบ และเกิดความคลองตัว สงผลใหกิจกรรมที่สําคัญของธนาคาร สามารถปฏิบัติไดอยาง
รวดเร็วเปนไปตามกําหนด ระบบงานสารสนเทศของธนาคารที่ใชในปจจุบันสามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานทั้งดานงานสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร (Bank Office) และระบบงานเพ่ือ
สนับสนุนดานการใหบริการแกลูกคา (Front Office) รวมถึงมีระบบเพื่อการติดตามการดําเนินงาน
ดานตางๆ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ระบบเพ่ือการสื่อสารและเผยแพรขอมูลทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  
 จากที่กลาวมาจะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนอยางมากในการนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร เพ่ือใหงานเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
พนักงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ปจจุบันมีพนักงาน
ทั้งหมด 1,760 คน (ขอมูลจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2551 ) จึงเปน
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บุคคลที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารโดยตรง พนักงานธนาคารจําเปนตองศึกษาและ
เขาใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยธนาคารมีการฝกอบรม
วิธีการใชงานใหแกพนักงานที่ตองใชระบบงานในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานเกิดความเขาใจใน
รูปแบบของระบบและลดความผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน อีกทั้ง
ไดจัดทําคูมือการใชงานคอมพิวเตอรและระบบงานของธนาคารใหกับพนักงานเพื่อใหพนักงาน
สามารถพัฒนาศักยภาพ โดยการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตัวเอง  
 ในปจจุบันปญหาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารฯ ยังคงเปนปญหาที่สําคัญ 
เน่ืองจากผูใชระบบงานยังมีความไมเขาใจในการใชระบบงาน จึงสงผลใหมีการแจงปญหาในการใช
ระบบงานอยูเสมอ  

โดยขอมูลการรับแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยางรายงานการ
ปฏิบัติงานการแกไขปญหาคอมพิวเตอรและระบบงานธนาคาร เดือน เมษายน 2551 จัดทําโดยสวน
บริการและฝกอบรมระบบคอมพิวเตอร ฝาย วิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการแจง
ปญหาเทคนิคการใชคอมพิวเตอรและระบบงานของธนาคาร จํานวนกวา 237 รายการ ซึ่งเปน
ปริมาณการแจงที่สูง สืบเนื่องจากยังมีพนักงานที่ไมเขาใจการใชงานคอมพิวเตอรและขั้นตอนการ
ทํางานระบบงานธนาคาร ฯ ทําใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ดวยเหตุนี้ทางผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในการที่จะนําผลวิจัยไปเปนขอมูลในการวิเคราะหวางแผน 
การแกไขปญหา ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมใหกับพนักงาน รวมทั้งสามารถประเมินพนักงาน
ธนาคารฯได ในดานปญหาการเรียนรูของพนักงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยังสงผลดีตอธนาคารฯตอไป  
 

ความมุงหมายการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร 
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพ่ือศึกษาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร 
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พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนํา

ผลการวิจัยเปนแนวทางในการปรับปรุงรปูแบบการฝกอบรมใหกับพนักงานสินเชื่อ 
2. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนําผลวจัิย

เปนแนวทางในการจัดทําตัวชีว้ัดเพื่อการประเมินผลบคุลากร 
3. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนําผลวจัิย

เปนแนวทางใหองคกรอ่ืนในรูปแบบเดียวกันใชเปนแนวทางในการดําเนินการเชนเดียวกันได 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทยที่ใชระบบงานสินเชือ่จํานวน 1,388 คน (ขอมูล ณ วันที ่ 25 มิถุนายน 2551: 
สวนวศิวกรรมความปลอดภัย ฝายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทยที่ใชระบบงานสินเชื่อ โดยกําหนดขนาดของกลุมประชากรตามสูตรการคํานวณของ 
Taro Yamane (Yamane.1967: 580-581) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
เทากับ 311 คน และไดสํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณอีก 3 % เทากับ 9 คน รวมเปนขนาด
ตัวอยางทั้งหมด 320 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และ
การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยสุมตัวอยางในฝายตางๆ ตาม
จํานวนตัวอยางในขั้นที่1 จนครบ 320 คน 

  
ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) แบงเปนดังนี้ 

1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
  1.1.1 เพศ 

  1.1.1.1  ชาย 
  1.1.1.2  หญิง 
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 1.1.2 อายุ 
  1.1.2.1  อายุต่ํากวา 25 ป 

    1.1.2.2  อายุ 25 - 30 ป 
  1.1.2.3  อายุ 31 - 35 ป       

    1.1.2.4  อายุ 36 - 40 ป   
        1.1.2.5  อายุ 40 - 45 ป   

1.1.2.6  อายุ 46 ปขึ้นไป    
 1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสดุ 
  1.1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  1.1.3.2  ปริญญาตรี 
  1.1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
 1.1.4 ระดับตาํแหนงงาน 
  1.1.4.1  ระดับ 5 - 6 

    1.1.4.2  ระดับ 7 - 8 
    1.1.4.3  ระดับ 9 – 10 

1.1.4.4  ระดับ 10 ขึ้นไป  
 1.1.5 ประสบการณในการทํางานที่ SME BANK 

    1.1.5.1  นอยกวาหรือเทากบั 2 ป 
    1.1.5.2  3 – 5 ป 

  1.1.5.3  6 – 9 ป    
    1.1.5.4  10 ปขึ้นไป   

1.2 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
  1.2.1 ระบบงานคอมพิวเตอร 

1.2.2 ระบบงานของธนาคาร 
  1.2.2.1 สินเชือ่ Pre Approved 

   1.2.2.2 ติดตามหนี้ Loan Collection  
1.2.2.3 ระบบบริหารความเสี่ยง Credit Risk Rating System 

1.3 ความสามารถของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables)  
 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความรูความเขาใจ หมายถึง ระดับการเรียนรูและความเขาใจ ที่พนักงานมีเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร และระบบงานของธนาคาร ระบบสินเชื่อ  
Pre Approved ระบบติดตามหนี้ Loan Collection ระบบบริหารความเสี่ยง Credit Rink Rating 
System โดยสามารถนํามาใชปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

   2.   ความสามารถของบุคคล หมายถึง ความรู หรือความชํานาญในเรื่องตางๆ ที่มีผลจาก
การเรียนรูและการฝกปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการใช
งานดวย  

   3.   พฤติกรรมการใชระบบงาน หมายถึง การแสดงออกซึ่งมีผลมาจากการเรียนรู การ
สะสมประสบการณและการศึกษาฝกอบรมที่มีผลตอผูแสดงพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมภายนอก จาก
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การใชงานคอมพิวเตอรและการใช
ระบบงานสินเชื่อ Pre Approved ระบบติดตามหนี้ Loan Collection ระบบบริหารความเสี่ยง Credit 
Rink Rating System 

    4.   พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
หมายถึงพนักงานที่ใชระบบงานสินเชื่อของธนาคาร ในฝายสินเชื่อ 1 - 4 
              5.   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการ
สารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการใชงานคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล การสราง
รายงาน การพิมพงาน การประมวลผล การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในระบบงานสินเชื่อของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย เพ่ือใชในการบันทึก วิเคราะหและสืบคนขอมูล สําหรับผูขอรับบริการดานสินเชื่อ
จากธนาคาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                       ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม   
                                                         
 

ประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ระดับตําแหนง 
- อายุงาน 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
ความรูความเขาใจของพนักงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวกับ 

- ระบบคอมพิวเตอร 
- ระบบงานของธนาคาร 
    -  สินเชื่อ Pre Approved 

       -  ติดตามหนี้ Loan Collection 
        -  ระบบบริหารความเสี่ยง        
          Credit Risk Rating System 

           
ความสามารถของพนักงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของ 
พนักงานสินเชื่อธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 
แหงประเทศไทย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 
2. ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจและความสามารถของพนักงานที่
มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล 
 3. ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมกรรมในการทํางาน 
           4. แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 5. ความหมายเกี่ยวกบัระบบงานธนาคาร 
 6. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. ประวัตธินาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 ความหมายของความรู 
 ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่บุคคลได
สะสมและถายทอดตอๆ มาตั้งแตในอดีต และบุคคลสามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได (ชวาล แพรัตนกุล.  
2516: 11) 
 ความรู หมายถึง กฎเกณฑ ขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ที่ไดรับและสะสมในรูปของการจํา 
(รัตติกรณ จงวิศาล. 2535: 49) 
 ความรู หมายถึง ความสามารถในการรักษาไวซึ่งเรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผาน
มา รวมสิ่งที่สัมพันธกันกับประสบการณนั้นๆ ดวย (จํานง พรายแยมแข. 2531: 44) 
 ความรู หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะโดยการฝกหรือโดยการ
มองเห็น ความรูขั้นน้ีไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมายทฤษฎี ขอเท็จจริง กฎ
โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520: 10) 
 ความรู หมายถึง ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา สวนหน่ึงของขาวสารทั้งหมดเกี่ยวของ
กับหนาที่ของผูบริโภคในตลาดเรียกวา ความรูเกี่ยวกับผูบริโภค (Consumer knowledge) ซึ่งอาจจะ
ศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังน้ี คือ ผูบริโภครูอะไร ความรูจัดระเบียบอยูในความทรงจํา ในรูปใด 
และจะวัดความรูไดอยางไร (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 185-189) 
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 เน้ือหาของความรู (The content of knowledge) 
 เนื้อหาของความรู คือคําตอบของคําถามขางบนนี้เกี่ยวกับผูบริโภครูอะไรนั้นขึ้นอยูกับ
ความเขาใจในสิ่งที่ถูกบรรจุอยูในความทรงจํา นักจิตวิทยาไดจําแนกไววา มีความรูอยู 2 ประเภท 
ดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล.  2543: 186-189) 
 Declarative knowledge หมายถึง ขอเท็จจริง (Subjective Fact อันเกิดจากการนึกเอา
เอง) ที่เรารู ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ Episodic knowledge ซึ่งเกี่ยวของกับขาวสารที่ผูกพัน
กับระยะเวลา กับ Semantic knowledge บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว (Generalized 
knowledge) 
 Procedural knowledge หมายถึง ความเขาใจการนําเอาขอเท็จจริงเหลานี้ไปใช 
ขอเท็จจริงเหลานี้เกิดจากที่ผูบริโภคนึกเอาเอง เพราะมันไมจําเปนตองผูกพันกับสิ่งที่เปนจริงที่เรา
เห็นได (Objective Reality) เชน ผูบริโภคอาจเชื่อวา ราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพ แมแตเม่ือจริงๆ 
แลวมันไมเกี่ยวของกันเลย 
 ประเภทความรู 
 จากบทความวารสารของบริษัท Ecoz-Alen of Hamilton (ฉบับ Second quarter 1996 
อางใน อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 186-189) ชื่อ The Right Path to Knowledge Management วา
ความรู (Knowledge) แบงได 3 ประเภท คือ  
 1. Craft ความรูชนิดนี้จะเกิดขึ้นในตัวคนที่ทํางานมานาน และเปนงานที่บุคคลนั้น
สรางสรรคขึ้นมาเอง เปนความรูที่มีการปรับเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา จึงเหมาะกับสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู เสมอๆ เปนความรูที่ถายทอดกันไดยาก มักใชเวลายาวนานในการเรียนรู
นอกจากนั้นยังยากตอการที่จะถายทอดไดอยางตรงกับที่ครูตองการ เชน ความรูในงานการผลิต 
ศิลปหัตถกรรม 
 2. Practical ความรูชนิดนี้จะเกิดขึ้นจากการทํางานตามคําสั่งซํ้าๆ แตละคนจะคิดและ
ปรับตัวใหเขากับสายพานการผลิต เม่ือพวกเขาคุนเคยกับงานแลวจะสามารถหยิบจับเครื่องมือตางๆ 
ไดโดยไมตองใชตามองความรูเหลานี้เกิดขึ้นกับคนรุนหน่ึงและสามารถถายทอดไปสูคนอีกรุนหน่ึงได
งาย ประโยชนของความรูเหลานี้เห็นไดเดนชัด และสามารถสอนกันไดโดยไมจําเปนตองใชแรงงาน 
 3. Architectural ความรูเหลานี้จะเกิดขึ้นกับการไดคิด และปรับปรุงขบวนการผลิตตางๆ 
วิธีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานคอยๆ เปดเผยตัวเองขึ้นมา และกลายเปนความรูอยูใน
ตัวคนเหลานั้น คนพวกนี้สามารถกลับมานั่งโตะแลวออกแบบกระบวนการผลิตใหมๆไดมากมาย 
และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลิตเหลานั้นไดอยางแมนยํา ความรูประเภทน้ี
เปนสวนผสมระหวางความรู 2 แบบแรก และเปนสุดยอดของความรู ทั้งน้ีเพราะชวยพัฒนาวิธีการ
ผลิตไดในระดับสูง ลดคาใชจาย เพ่ิมความเร็วในการทํางาน คนที่มีความรูประเภทนี้หายาก คนที่
สรางความรูประเภทนี้จะตองมีความสามารถสูง เปนคนฉลาดและชางสังเกต การสรางคนประเภทนี้
จึงคอนขางยาก แตเม่ือเกิดความรูความเขาใจประเภทนี้จึงจะสามรถถายทอดใหแกคนอ่ืน (ที่มีความ
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ฉลาดในระดับเดียวกัน) ไดงาย ความรูประเภทนี้จึงเปนสิ่งที่มีคาที่สุด ที่สามารถพัฒนาสังคมได การ
กอตัวของความรูทางดานนี้จะสามารถทําไดแทบจะนับไมถวน แตตองใชเวลาและโอกาส 
 พฤติกรรมดานความรู หรือความสามารถทางดานสติปญญาออกเปน 6 ระดับ โดย
เรียงลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูง ดังนี้ (Bloom; & other. 1971: 359) 
 1. ความรู-ความจํา (Knowledge or Recall) ไดแกพฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจําได
หรือระลึกได เปนความรูในเรื่องเฉพาะๆ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจริงบางอยาง 
เปนความรูในเรื่องวิธีการจัดกระทําเฉพาะเรื่อง และเปนความรูในเรื่องนี้ที่เปนสากลและนามธรรมใน
สาขาตางๆ เชน ความรูในเรื่องกฎ ทฤษฎี โครงสราง 
 2. ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา 
สามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรือการ
ตอบสนอง 3 แบบ คือ 
  2.1 การแปล (Translation) 
  2.2 การตีความหมาย (Interpretation) 
  2.3 การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 
 3. การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงวา สามารถนําความรูที่มีอยูไปใชใน
สถานการณใหมๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
 4. การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูความสามารถแยกสิ่งตางๆ ออกเปน
สวนยอยๆ ไดอยางมีความหมาย และเห็นความสัมพันธของสวนยอยๆ เหลานั้นดวยหรืออาจกลาว
ไดวา การวิเคราะหมี 3 ความหมาย คือ 
  4.1 การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 
  4.2 การวิเคราะหเน้ือหาความสัมพันธ 
  4.3 การวิเคราะหเน้ือหาหลัก 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึง
ความสามารถในการรวบรวมความรูและขอมูลตางๆเขาดวยกันอยางมีระบบ เพ่ือใหได
แนวทางที่นําไปสูการแกปญหาได การสังเคราะหมี 3 ประเภท คือ 
  5.1 สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 
  5.2 สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
  5.3 สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมที่สูงขึ้น 
 6. การประเมินคา (Evaluations) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง จําแนกได 2 ประเภท คือ 
  6.1 การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 
  6.2 การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 
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1.1.2  ความหมายของความเขาใจ 
 สําหรับความหมายของคําวา ความเขาใจนั้น ไดมีนักวิชาการและผูศึกษาวิจัยไดให
ความหมายดังนี้คือ 
 ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการที่คนขยายความรูความจําเปนใหไกลออกไป
จากเดิมอยางสมเหตุสมผล แยกเปน 3 ขั้นที่สําคัญ คือ การแปลความหมายของคํา ขอความ
สัญลักษณในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลักวิชาการนั้นๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการ
แปลทั้งหมดมารวมกันแลวสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหม และทัศนะใหม มุมมองใหมเพ่ือให
กวางไกลไปจากขอเท็จจริง โดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางพียงพอ (Bloom & other.  
1971: 271) 
 ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู ความเขาใจ ไปดัดแปลงปรับปรุง
เพ่ือใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะและสภาพคลายคลึงเปน ทํานอง
เดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย หรือตีความ หรือ
ขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได (ไพศาล หวังพานิช. 2526: 105) 
 จากความหมายตางๆของความเขาใจ สรุปไดวา ความเขาใจ หมายถึง ความเขาใจใน
เน้ือหา ความสามารถในการนําความรู มาใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 
เชน พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนากกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จะตองมี
ความรู ความเขาใจในการใชระบบงานสินเชื่อของธนาคาร วาเม่ือปฏิบัติแลว จะเกิดประโยชนกับ
ตนเองมากนอยเพียงใด 
 การสรางแบบทดสอบ 
 เพ่ือเปนเครื่องมือวัดพฤติกรรมดานความรู ความจํา ที่เปนที่รูจัก แบงออกเปน 2 ประเภท
คือ (รวีวรรณ  ชินะตระกูล. 2533: 38-41) 
 1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการตอบ
ของผูสอบได  แบบทดสอบชนิดนี้ยังแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
  1.1 แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ (Essay extended response) หมายถึง 
แบบทดสอบที่ผูสอบมีสิทธิในการตอบอยางเสรี 
  1.2 แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay restricted response) หมายถึง แบบทดสอบ
ที่ผูสอบมีสิทธิตอบจํากัด 
  1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ (Shot answer) หมายถึงแบบทดสอบที่ตองการ
คําตอบที่เปนวลีเทานั้น 
  1.4 แบบทดสอบแบบใหเติมคําใหสมบูรณ หมายถึง 3 แบบ ที่ตองการใหเติมคําตอบ 
 2. แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใชวัดผลไดแบบ 
ทดสอบแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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 2.1 แบบถูกผิด (True-False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ กฎตางๆ และการ
ตีความ 
 2.2 แบบทดสอบแบบจับคู (Matching) ลักษณะของขอสอบจะมี 2 คอลัมน หนึ่งเปนชุด
ของคําถาม อีกคอลัมนหน่ึงเปนชุดของคําตอบ ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตองเพ่ือใหสอดคลอง
กับคําถาม 
 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ขอสอบประเภทนี้จะประกอบ ดวย 2 
สวน สวนแรกเปนสวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก (Alternative) มีตั้งแต 3-5 
ตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองตั้งแตต่ําไปถึงขั้นสูงๆ โดยคําตอบใน
ตัวเลือกนั้นจะมีขอถูกอยูเพียงขอเดียว สวนขออ่ืนๆเปนตัวลวง (Distracters) เปนแบบทดสอบที่
นิยมใชกันมาก เพราะมีขอดีที่วาการใหคะแนนไมวาใครตรวจ การใหคะแนนจะเทากันเสมอ 
 แบบทดสอบที่ดีตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันสูง สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มี
ความรูกับบุคคลที่ไมมีความรู (คนเกง-คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง ไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปน
แบบอัตนัยหรือปรนัย (จํานง พรายแยมแข. 2531: 24-29) 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความสามารถใน
การจดจํา พิจารณาขอเท็จจริงของขอมูลที่ไดรับการผสมผสานกับประสบการณเดิมของตนเอง และ
สามารถวัดไดจากการทดสอบ 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถของบุคคล 
      ความสามารถ (ศิริวรรณ และคณะ. 2541: 48-49) เปนสมรรถภาพของบุคคลที่จะทํางาน
ตางๆได โดยทั่วไปแลวความสามารถของบุคคลในองคกรแบงออกไดเปน 2 ประการดังนี้ 

1. ความสามารถทางสติปญญา (Intellectual Ability) จะแตกตางกันในแตละบุคคล ซึ่ง 
เปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะแสดงออกถึงความสามารถที่ เดนชัด หรือ
ความสามารถที่ดอย โดยที่จะมีผลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของงาน ความสามารถนี้
สามารถทดสอบ หรือวัดได จากการใชแบบทดสอบ IQ (Intellectual Quotient Test) ซึ่ง
ประกอบดวย ความสามารถทางดานความถนัด (Aptitude Test) ความเขาใจภาษา (Verbal 
Comprehensive) ความไวในการรับรู (Perceptual Speed) การใหเหตุผลเชิงอนุมานและอุปมาน 
(Inductive and Deductive Reasoning) ความเขาใจในการมองภาพ (Spatial Visualization) และ
ความจํา (Memory) 
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ตาราง 1 แสดงลักษณะความสามารถทางสติปญญา 
 

ความสามารถทางสติปญญา 
(Dimensions) 

รายละเอียด 
(Description) 

งานที่เหมาะสม 
(Job Example) 

ความถนัดเกีย่วกับตัวเลข ความสามารถในการคิดเลขได 
ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว 

นักบัญชี นักคาํนวณ 

ความเขาใจภาษา ความสามารถในสิ่งที่อานฟง 
และ มองเห็นความสัมพันธของ
คําพูดที่ใชภาษา 

ผูจัดการโรงงาน 

ความไวในการรับรู ความสามารถในการมองเห็น 
ความเหมือน ความคลายคลึง 
และความตกแตงอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 

การสอบสวน 

การใหเหตุผลเชิงอนุมาน ความสามารถในการอธิบาย
เหตุผลอยางเปนขั้นตอนและ
การแกไขไดถกูตอง 

นักวิจัยตลาด นักวิเคราะห 

การใหเหตุผลเชิงอุปมาน ความสามารถในการหาขอสรุป
อยางมีเหตุผล 

หัวหนางาน 

ความเขาใจในการมองภาพ 
รูปทรงตางๆ 

ความสามารถในการ
จินตนาการตกแตงและ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบใหสวยงาม 

นักออกแบบ นักตกแตงภายใน 

ความจํา ความสามารถในการจํา และ
ระลึกขอมูลตางๆได 

พนักงานขาย 

 
    ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, พฤติกรรมองคการ. 2541: 48 
 

2. ความสามารถทางกายภาพ ประกอบดวย ความแข็งแรงของรางกาย ความอดทนใน 
การทํางานมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร กลาวคือ บุคคลที่มีสุขภาพดี จะมี
รางกายแข็งแรงอดทนที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะความสามารถทางกายภาพ 
 

ความสามารถทางกายภาพ ลักษณะที่เปนรายละเอียด 
1. ปจจัยดานความแข็งแรง 

(Strength Factor) 
2. ความคลองตวั (Dynamic strength) 
3. การทรงตัว (Trunk strength) 
4. ความอดทนแข็งแรง (Static strength) 
5. ความแข็งแกรงของรางกายพิเศษ 

(Explosive strength) 

- ความสามารถในการใชกลามเน้ือไดเปน
เวลานาน 

- ความสามารถในการใชกลามเน้ือ และ
การ  ทรงตัว 

- ความสามารถในการทํางานหนัก 
โยกยาย สิ่งของ 

- ความสามารถในการใชพลังงานไดอยาง
สูงสุดในการปฏิบัติงาน 

6. ปจจัยความยดืหยุน 
7. ความยืดหยุนของรางกาย 

(Extent Flexibility) 
8. ความยืดหยุนหรือความคลองตัว 

(Dynamic Flexibility) 

- ความสามารถในการเคลื่อนไหวลําตัว 
การใชแรงในการแบกหามของหนัก 

- ความสามารถในการทํากิจกรรม
เคลื่อนไหวไดรวดเร็ว 

ปจจัยดานอ่ืนๆ  
1. การประสานรางกาย 

(Body coordination) 
- มีความสามารถในการทํางานที่ประสาน

สอดคลองกับอวัยวะทุกสวนในรางกาย 
2. ความสมดุล (Balance) - ความสามารถในการรักษาสมดุลของ

รางกาย 
3. ความคงทน (Stamina) - ความสามารถในการใชความพยายาม

อยาง  สูงติดตอกันเปนเวลายาวนาน 

 
           ที่มา: Robbins, 1996: 88 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, พฤติกรรมองคการ.  
2541: 49 
 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาความสามารถของบุคคลเกิดไดจากพันธุกรรมและ
สิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคล ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล สามารถวัดไดจาก
การเรียนรู การฝกฝน เพ่ือใหเกิดความจํา โดยสามารถนําไปปฏิบัติใชในการทํางานไดอยางเปน
ขั้นตอน ซึ่งเกิดจากความสามารถทางสติปญญาของบุคคลแตละบุคคลที่ไดรับการฝกฝนแตกตางกัน
ไป โดยงานวิจัยนี้จะทําการวัดความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนการที่
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ปฏิบัติทั้ง 4 ดาน คือ การบันทึกขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล การวิเคราะห การสืบคนและการ
ติดตามวิเคราะหผลขอมูล 

3. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการทํางาน 
 ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางาน 
 มัลลิกา ตนสอน (2544: 19) ไดใหความหมายของพฤติกรรมในการทํางาน หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกมาในสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การพูดคุย การรับ
คําสั่ง การเขียนรายงาน เปนตน อาจมีลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการ 
 สรอยตระกูล อรรถมานะ (2542: 13) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมในการทํางาน 
หมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกของบุคคล (Action) ทั้งน้ี รวมถึงการงดเวนการ
กระทําดวย (Inaction) 
 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมในการทํางาน หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําของบุคคลในการ
ทํางาน ซึ่งอาจเปนการกระทําไปโดยรูตัวหรือไมรูตัว โดยบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นไดหรือไมก็ได  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบัค (Cronbach. 1970: 14) ระบุวา พฤติกรรมของคน มีองคประกอบอยู 7 ประการ
คือ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรมคนเรา 
ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ทําใหเกิดความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุผล สมความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางในเวลาเดียวกันและมักจะตองเลือกสนองความ
ตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ 
ทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการคนเราซึ่งไมสามารถตอบสนองไดหมดทุกอยาง ความ
ตองการบางอยางอยูเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง 
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมใดๆลงไป จะตองมีการ 
พิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการโดย 
วิธีการที่เลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับ หรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลกระทบ 
นั้น ผลที่ไดอาจเปนไปตามที่คิดไว (Confirm) หรือจะตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contadict) ก็
ได 
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7. ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการก็กลาวไดวา ประสบกับความผิดหวัง ในกรณีนี้ อาจจะกลับไปแปลความหมายของ
สถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 47) พฤติกรรมของบุคคลบางประการกําหนด
บุคลิกภาพ (Personality) และประสบการณในการเรียนรูได พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปมีผลมา
จากปจจัยหรือตัวแปรตางๆมากมาย เชน ภูมิหลังของบุคคล (Biographical characteristics) 
ความสามารถ (Ability) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) โดยปจจัยเหลานี้ มี
ผลกระทบตอการทํางานและความพึงพอใจของพนักงานดวย 
 ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการทํางาน 
การทําความเขาใจพฤติกรรมการทํางานจึงเปนงานสําคัญของผูบริหารในทุกระดับ โดยที่ผูบริหารจะ
สังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของบุคคล จะตองใหความสนใจกับตัวแปรอยางนอย 2 
กลุม ซึ่งตางก็มีอิทธิพลโดยตรงตอความแตกตางของพฤติกรรม ไดแก ตัวแปรระดับบุคคลและตัว
แปรระดับองคการ (มัลลิกา ตนสอน. 2544: 20 -21)  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจําลองพื้นฐานพฤตกิรรมการทํางาน 
            ที่มา: มัลลิกา ตนสอน. (2544). พฤติกรรมองคการ. หนา 20. 
            การแสดงตัววาเปนสมาชิกขององคกรจากภาพประกอบ เปนแบบจําลองพื้นฐานพฤติกรรม
การทํางาน การที่ผูบริหารจะทําความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลไดเขาจะตองสังเกตและรับรู
ความแตกตาง ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมบุคคล และพยายาม
คนหาความสัมพันธอ่ืนๆ แตในความเปนจริงพฤติกรรมของพนักงานจะเปนเรื่องที่ซับซอนเพราะมี
ผลกระทบจากตัวแปรอ่ืน ประสบการณ และเหตุการณตางๆประกอบกันจึงเปนการยากที่จะอธิบาย
ดวยแบบจําลองพื้นฐานใหนําไปประยุกตไดกับทุกคนในทุกสถานการณ 
 

ตัวแปร 
ระดับบุคคล 

• ปจจัยทางประชากร 

• ความสามารถและ
ทักษะ 

• การรับรู 

• ทัศนคติ 

• บุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการทํางาน 

• มีประสิทธิภาพ 

• ไมมีประสิทธิภาพ 

• แตไมกอใหเกิด
ความเสียหาย 

• ไมมีประสิทธิภาพ
แลวยังกอใหเกิด
ความเสียหาย 

 

ตัวแปรระดับองคกร 

• ทรัพยากร 

• ภาวะผูนํา 

• รางวัล 

• โครงสราง 

• การออกแบบงาน 
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             การพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคการ (ศิริวรรณ เสรีรีตนและคณะ. 2541: 23) 
             โมเดลพฤติกรรมองคการ (Oranganization behavior model) เปนสวนของความจริง ซึ่ง
เปนการนําเสนอพฤติกรรมองคการ ดังรูปแสดงการกําหนดโมเดล ภาพประกอบ 3 โดยนําเสนอการ
วิเคราะห 3 ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงจากระดับสวนบุคคล (Individual Level) เปนระดับ (Group 
Level) และระดับระบบองคการ (Organization system level) ตามลําดับ เราจะเพิ่มความมีระบบ
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมองคการแตละระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับระดับที่
ผานมา โดยมีแนวคิดกลุมเปนพ้ืนฐานของแตละบุคคล และกําหนดเงื่อนไขโครงสรางเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุม เพ่ือที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพื้นฐานชั้นหน่ึง 
              ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. หนา 23. 
             ภาพแสดงโมเดล ซึ่งกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมองคการ (OB) ตลอดจนการระบุถึงตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระ ดังภาพประกอบ 4 แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรม
องคการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ภาพประกอบ 3 แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤตกิรรมองคการ 
              ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. หนา 23.  

 
 
 
ตัวแปรตามใน 4 ดาน คือ 
1. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
2. การขาดงาน (Absenteeism) 
3. การออกจากงาน (Turnover) 
4. ความพึงพอใจในการทํางาน 
    ( Job satisfaction) 

 
 
 

ตัวแปรอิสระใน 3 ระดับ คือ 
1. ระดับระบบองคการ (Oranization system 
level) 
2. ระดับกลุม (Group level) 
3. ระดับบุคคล (Individual level) 

ระดับบุคคล (Individual level) 

ระดับกลุม (Group level) 

ระดับระบบองคการ (Oranization system level) 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 
[เหตุ (Cause)] 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
[ผล (Effect)] 
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             ตัวแปรตาม (Dependent variables) เปนตัวแปรผล ซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปรอิสระ 
ตัวอยางของตัวแปรตามในพฤติกรรมองคการ ไดแก การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 
 - การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนกาวัดการทํางานซึ่งประกอบประสิทธิผล
และประสิทธิภาพภายในองคกรหน่ึง การเพิ่มผลผลิตปนเปาหมายขององคกร โดยการเปลี่ยนปจจัย
นําเขา (Input) เปนผลผลิต (Output) ดวยตนทุนที่ต่ําสุด 
 - การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไมมาทํางานนั้นถือวาเปนความ
ลมเหลวในการรายงาน การทํางาน และงานการจัดการ ในประเด็นนี้เรามีขอสมมติวาผลประโยชน
ขององคการจะมากขึ้นเม่ือการขาดงานของพนักงานนอยลง 
 - การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคกรเนื่องจาก
กลุมพนักงานตองออกจากงาน ดวยเหตุลตางๆ การหมุนเวียนที่มากเกินไปหรือผูทํางานที่มีคุณคา
จะเปนปจจัยที่ มีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการความพึงพอใจในการทํางาน (Job 
satisfaction) เปนทัศนะความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่พนักงานมีตอการทํางาน หรือเปนความ
แตกตางระหวางรางวัลของแรงงานที่ไดรับ และจํานวนรางวัลซ่ึงเขาเชื่อวาเขาควรจะไดรับ ดังนั้น 
ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนทัศนคติไมใชพฤติกรรม  
 
             ตัวแปรอิสระ (Independent variables) เปนตัวแปรเหตุซึ่งมีผลกระทบตอตัวแปรตาม 
(Dependent variables) ตัวกําหนดที่สําคัญของผลลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงานและ
ความพึงพอใจในการทํางาน ตัวแปรอิสระจะสอดคลองกับความเชื่อที่วาพฤติกรรมองคการจะ
สามารถเขาใจไดดีที่สุด เม่ือมีทัศนะเกี่ยวกับการสรางเง่ือนไขที่สลับซับซอน และหลักเกณฑของ
โมเดลในความเขาใจของพฤติกรรมบุคคล 
 - ตัวแปรในระดับบุคคล (Individual – level varitables) บุคคลจะมีความ
แตกตางกัน ดังน้ันเม่ือเขาไปในองคการหากผูจัดการตองการจะใชพนักงานจะตองใชอยาง
ระมัดระวัง ลักษณะของพนักงานแตละคนจะแตกตางกันไมวาจะเปนอายุ เพศ สถานภาพ การ
ทํางาน ลักษณะบุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และระดับความสามารถ ซึ่งลักษณะเหลานี้จะมีความ
เกี่ยวของกันเม่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของกับหนวยงาน กําลังแรงงาน ผูจัดการมีบทบาทนอยที่จะ
เปลี่ยนแปลงแตปจจัยเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงาน ปจจัยเหลานี้คือ
ลักษณะดานชีววิทยาบุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความสามารถ ซึ่งถือวาเปนตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) 
 ตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมพนักงาน ซึ่งประกอบดวย การรับรู 
(Perception) การตัดสินใจเฉพาะบุคคล (Individual-level varitables) การเรียนรูและการจูงใจ 
(learning and Motivation)  
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 - ตัวแปรกลุม (Group-level varitables) พฤติกรรมของมนุษยในกลุมเปนการ
ปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม ความสลับซับซอนของโมเดลจะเพิ่มขึ้น เม่ือพฤติกรรมมนุษยมีการ
จัดกลุมซ่ึงแตกตางกันตามพฤติกรรมของแตละคน ดังน้ัน ในการพัฒนาความเขาใจขององคการจึง
ตองศึกษาพฤติกรรมของกลุมดวย 
 - ตัวแปรในระดับระบบขององคการ (Organization system-level variables) 
พฤติกรรมองคการจะมีความซับซอนสูงสุด เม่ือเราเพิ่มโครงสรางที่เปนทางการไปยังความรูของ
บุคคลในอดีตและพฤติกรรมกลุม เพราะองคการจะเปนการรวมกลุมสมาชิกปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตัวแปรตาม เชน การออกแบบองคการที่เปนทางการ เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน และงาน
นโยบายทรัพยากร มนุษยขององคการและการปฏิบัติ (กระบวนการคัดเลือก กระบวนการฝกอบรม 
และวิธีการประเมินการทํางาน) วัฒนธรรมภายใน ตลอดจนระดับของความตึงเครียดในการทํางาน    
            จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมการทํางานเปนการกระทําที่แสดงออกโดย
บุคคล ซึ่งพฤติกรรมการทํางานของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันไปเกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรที่
เกิดจากตัวบุคคลเองและตัวแปรระดับองคกร ซึ่งงานวิจัยน้ีจะวัดพฤติกรรมในการทํางานในดาน
ระยะเวลาการใช  ปริมาณงาน ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
 

4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
               ประสงค ประณีตพลกรัง (2543: 111) กลาวถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพไววา  
            ประสิทธิผล (Effectiveness) คือความสามารถขององคกรในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว ซึ่งในบางครั้งไมคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใชใน
กระบวนการเปนการกระทําที่ถูกตอง (Doing thing right) โดยคํานึงถึงความสามารถบรรลุเปาหมาย 
(Gold) ที่กําหนดไว 
            ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยที่นําเขา (Input) และ
ผลลัพธที่ออกมา (Output) เพ่ือสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด ซึ่งเปนการกระทําสิ่งหนึ่ง
ที่ถูกตอง (Doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means) ใชทรัพยากร (Resources) ใหเกิดการ
ประหยัดหรือสิ้นเปลืองนอยที่สุด 
            ธงชัย สันติวงษ (2533: 314) กลาวไววา 
            ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน กอใหเกิดผลสูงสุด โดยผลผลิตมี
มูลคาสูงกวามูลคาทรัพยากรที่ใชไป 
            ประสิทธิผล คือ ความสําเร็จขององคกรที่จะทํางานใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
            ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 28) กลาวไววา   
            ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายของ
องคการประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมาย 
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            ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธีการ (Means) จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความ
สิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมี
เปาหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสุงสุด 
            ร็อบบินส. สตีเฟน พี. (2550: 2-3) กลาวไววา 
            ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดจากทรัพยากรที่ ใช (Resource Usage) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได การดําเนินงานใดๆ ที่สามารถกอใหเกิดผลผลิตจํานวนมากโดยใชทรัพยากร (Input) 
นอย ถือวาการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนั้นอาจหมายถึง วัตถุดิบ พนักงาน 
คาใชจาย เวลา ฯลฯ ประสิทธิภาพจึงอาจหมายถึงการปฏิบัติหรือกระทํากิจกรรมตางๆ ใหถูกตอง 
(Doing things right) เพ่ือใหสูญเสียทรัพยากรนอยที่สุด ซึ่งเปนภาระกิจสําคัญของผูบริหาร 
(Manager) โดยทั่วไป 
            ประสิทธิผล (Effectiveness) วัดจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคกร (Goal 
Attainment) ประสิทธิผลจึงมุงที่ผลลัพธ (End) ซึ่งมักเปนระยะยาว ในขณะที่ประสิทธิภาพเนนที่
วิธีการปฏิบัติหรือดําเนินการ (Means) ซึ่งมักเปนระยะสั้น ประสิทธิผลจึงอาจหมายถึงการเลือก
ปฏิบัติหรือเลือกทําในสิ่งที่ถูกตอง (Doing things right) เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนภารกิจ
สําคัญของผูนํา (Leader) 
            ภาพแสดงโมเดล แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการตลอดจนการระบุถึงตัว
แปรอิสระเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ดังภาพประกอบ 4 แสดงตัวแปรอิสระในโมเดล
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ 
Efficiency and Effectiveness in Management 
 Efficiency (Means)                      Effectiveness (Ends)    
 
  
 
                                    Lows Waste                            High Attainment 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงตัวแปรอิสระในโมเดลประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการจดัการ 
             ที่มา: ร็อบบินส. สตีเฟน พี. (2550). การจัดการและพฤตกิรรมองคการ. หนา 3.   
กรุงเทพฯ: บริษัท เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา. 

ตัวแปรอิสระ (Independent 
variables) 

ตัวแปรอิสระ (Independent 
variables) 

Management Strives for : 
Low Resource Waste (high efficiency) 

High Goal Attainment (high effectiveness) 
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             การดําเนินงานขององคการอาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล หรือมีประสิทธิผลแต
ไมมีประสิทธิภาพ หากองคการใดสามารถบรรลุไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการนั้นจะมี
ผลิตภาพสูง (High Productivity) 
              จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การทําใหบรรลุสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ตั้ง
ไว และการดําเนินงานขององคกรจะตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะถือวาองคกรนั้น
ประสบความสําเร็จ 
 

5. ความหมายเกี่ยวกับระบบงานสินเช่ือธนาคาร 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เปนธนาคารที่เปน

มุงเนนใหการสนับสนุนดานเงินทุนใหแกผูประกอบการไทย เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดโดย
ไมติดขัดเกิดความคลองตัว ดวยเหตุนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามาเกี่ยวของเพ่ือที่จะรองรับการ
ปฏิบัติงานดานการบริการลูกคา ใหเกิดประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีความถูกตองในการ
ตรวจสอบขอมูล 

โดยระบบงานหลักของธนาคารฯ ที่ใชในการใหบริการสินเชื่อมีอยูดวยกัน 3 ระบบงานดังน้ี 
ระบบงานสินเชื่อ Pre Approved 

 ระบบอนุมัติสินเชื่อ (Pre Approved) ไดแก ระบบอนุมัติสินเชื่อ (Loan Origination) ซึ่ง
เปนระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการบันทึกขอมูลการขออนุมัติสินเชื่อ ตั้งแตการบันทึกขอมูลใบ
สมัครขอสินเชื่อ (Application Form) ของลูกคา การวิเคราะหสินเชื่อการนําเสนอเพื่อขออนุมัติจาก
คณะกรรมการสินเชื่อ การบันทึกผลการอนุมัติ การทําสัญญาและการเบิกจาย โดยระบบทําหนาที่
เปนศูนยกลางในการบันทึกรายละเอียดการขอสินเชื่อทุกประเภท เพ่ือตรวจสอบประวัติลูกคาที่
ศูนยกลาง มีขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลเครดิตของลูกคาในขอมูล Black List และเครดิตบูโร มีการ
ตรวจสอบการมีตัวตนของลูกคาในระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและตรวจสอบขอมูลทะเบียน
การคาในฐานขอมูลทะเบียนธุรกิจ  
 ระบบทํางานในลักษณะ Work Flow ทําใหสามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครและระยะเวลา
การดําเนินงาน สามารถตรวจสอบเอกสารที่สงจากสาขามาที่สํานักงานใหญ เพ่ือลดการสูญหายของ
เอกสารและตรวจสอบการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สินเชื่อในขั้นตอนตางๆ ซึ่ง
จะทําใหทราบวางานดังกลาวคางอยูที่จุดใด เปนเวลากี่วัน 

ระบบงานติดตามหนี้ (Loan Collection) 
ระบบงานติดตามหนี้ (Loan Collection) เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดลูกคาสินเชื่อของธนาคาร โดยจัดเก็บขอมูลแยกออกเปนประเภทตางๆ 
เพ่ือสะดวกในการคนหาขอมูลของลูกคา แสดงขอมูลในสวนของวงเงินการอนุมัติและภาระหนี้ของ
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ลูกคาแตละราย โดยมุงเนนรายลูกคาที่มีการคางชําระ เพ่ือเปนขอมูลใหเจาหนาที่สินเชื่อสามารถ
ติดตามการชําระหนี้ของลูกคา โดยสามารถบันทึกนัดหมายแจงเตือนติดตามลูกคาใหมาชําระหนี้
ภายในระยะเวลาที่กําหนดและบันทึกผลการติดตามหนี้แตละครั้ง และยังสามารถระบุรายละเอียด
เพ่ิมเติมในกรณีที่ลูกคามาชําระหนี้ไมตรงตามวันเวลาที่ทางธนาคารกําหนด ซึ่งจะทําใหสามารถ
เรียกดูและคนหาขอมูลของลูกคาไดพรอมๆ กันทําใหสามารถติดตามขอมูลไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบบริหารความเสี่ยง (Credit Risk Rating :CRR) 
ระบบบริหารความเสี่ยง (Credit Risk Rating: CRR) เปนวิธีประเมินความเสี่ยงเพ่ือให

สามารถรับรูถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใหสินเชื่อกับลูกคา โดยพิจารณาความเสี่ยงทั้งดาน
คุณภาพของลูกคา (Customer Quality Classification: CQC) และความเสี่ยงดานความเพียงพอ
ของหลักประกัน (Security Coverage  Classification: SCC) และกําหนดเปนสวนสํารองความเสี่ยง
ในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพื่อสะทอน ความเสี่ยงของโครงการ ซึ่งจะทําใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถใหความชวยเหลือแกโครงการที่มีศักยภาพตาม
นโยบายการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมของรัฐ และสามารถแขงขันกับตลาด ตลอดจนบริหารความ
เสี่ยงจากการใหสินเชื่อได ความเสี่ยงดานคุณภาพของลูกคา (Customer Quality Classification: 
CQC) พิจารณาจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากดานการตลาด การจัดการ ดานเทคนิค และดานการเงิน 
ของลูกคาในธุรกิจน้ัน ๆ คุณภาพของลูกคาจะถูกจัดใหอยูในเกรดใดเกรดหนึ่ง อันไดแก A, B, C, D, 
E, F หรือ G ตามเกณฑการใหคะแนนปจจัยเสี่ยงแตละปจจัย ผลจากการประเมินคุณภาพของลูกคา
จะทําใหทราบถึงโอกาสหรือความเสี่ยงที่ลูกคาจะผิดนัดชําระหนี้มากนอยเพียงใด ความเสี่ยงดาน
หลักประกัน (Security Coverage  Classification: SCC ) เปนการประเมินอัตราสวนมูลคาขาย
ทอดตลาดของหลักประกันตอมูลคาหนี้ อัตราสวนดังกลาวทําใหสามารถประมาณการไดวา
หลักประกันของลูกคามีมูลคาครอบคลุมมูลคาหนี้ของธนาคารฯมากนอยเพียงใด (ขอมูลจากฝาย
พัฒนาและวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารพัฒนาวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย) 

 

6. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 77) ไดกลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ  
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             ชุมพล ศฤงคารศิริ (2543: 15) ไดกลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และมีความสลับซับซอน 
             ครรชิต มาลัยวงศ (2535: 116) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่
เกี่ยวเนื่องกับการนําระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของมา
ประยุกตใหเปนประโยชนทางดานการจัดการองคกร โดยมีวัตถุประสงคจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตลอดจนความสามารถในการแขงขัน 
             เลาดอน (Laudon, 2002) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่
ใหประโยชนกับผูบริหารใชรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และถือวาเปนหัวใจสําคัญในการสรางความ
เหนียวแนนใหกับองคกรใชสําหรับควบคุม การสรางสรรค และการบริหารงานในองคการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็จะประกอบดวย 1.เครื่องคอมพิวเตอร (Computer Hardware) 2.ซอฟทแวร 
( Software)  3 .ก า ร สํ า ร อ ง ข อ มู ล  ( Storage)  4 . เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร สื่ อ ส า ร โ ท ร คมน า คม 
(Telecommunication Technology)  
             ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2542: 3) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ
อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใชงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังกลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการดังนี้ 

1. ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่ 
หลากหลาย ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล เพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ 
ประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยู
หางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูที่สนใจดานการ
จัดการขอมูล (Data / Informaion Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม ซึ่งมี
ความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนคําที่รูจักและคุนเคยในสังคมยุคขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศไร 

พรมแดน เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่สําคัญและนาสนใจ เพราะเกี่ยวของกับการ
ดํารงชีวิตของมนุษยทุกคนบนโลก และสงผลกระทบตอวิถีชีวิตทั้งของคนและของประเทศชาติอยาง
มหาศาล ทุกประเทศในโลกใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก จะเห็นไดจาก
กลุมประเทศ OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของเทคโนโลยีไฮเทค 5 กลุม ไดแก เทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีวัสดุใหม เทคโนโลยีอวกาศ เทคโนโลยีนิวเคลียร และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาถึง
ประเด็นสําคัญ 5 ประการ ไดแก การสรางผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การปรับปรุงกระบวนการหรือ
ผลิตภัณฑและบริการ การยอมรับจากสังคม การนําไปประยุกตในภาค/สาขาอื่นๆ และการสรางงาน
ในทศวรรษป ค.ศ. 1990s ผลการศึกษาปรากฎวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการยอมรับวามี
ศักยภาพสูงสุด ในทุกๆ ประเด็นที่ทําการศึกษา ในสหรัฐอเมริกาไดมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
เดียวกัน และปรากฎผลเชนเดียวกัน (สํานักงานเลขานุการคระกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ.2538: 8) ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความสนใจจากทุกประเทศเพราะจะทําใหกอ
เกิดผลประโยชนอยางมหาศาล  
           เลาดอน (Laudon, 2002) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไววา ประกอบดวย 4 สวนคือ 

1. คอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) คือ อุปกรณที่ตองใชกระบวนการ 
ดําเนินการจัดทําสารสนเทศตั้งแต ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งประกอบดวย หนวย
ประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) สวนนําเขา (Input) สวนแสดงผล (Output) 
หนวยความจําสํารอง (Storage) และอุปกรณเชื่อมตอตางๆ 

2. คอมพิวเตอรซอฟทแวร (Computer Software) คือ โปรแกรมที่ควบคุมการทํางานของ 
คอมพิวเตอรฮารดแวรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เทคโนโลยีสํารองขอมูล (Storage Technology) เปนการเก็บสํารองขอมูลสําหรับการ 
ใชงาน โดยอาจเก็บสํารองในอุปกรณตางๆ โดยมีซอฟทแวรเปนตัวจัดการขอมูลเหลานั้น 

4. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เปนอุปกรณ 
และโปรแกรมการทํางานที่สามารถดําเนินการตอเชื่อม และเรียกใชหรือสงขอมูลรวมกันมีการสงผาน
จากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง โดยผานตัวกลางแบบตางๆ  

ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543: 12) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
[Management Information System(MIS)] เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับ
ขอมูล เพ่ือดําเนินงานขององคกร เชนการใช MIS เพ่ือชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ 
ลูกคา และบุคคลอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางาน
ยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวม
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ความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ
เพ่ือการดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคกรหรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล 
การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการ
ควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหาร  
              ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543: 21) ไดอธิบายถึง พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร และผาน
กระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศ พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิด
จากสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 

1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components  
of Computer-based Information System) 
 ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตางๆ 
ที่ จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Harddisk) แผนแมเหล็ก (Diskette) จอภาพ (Monitor) 
แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem) เครื่องพิมพ (Printer) เปนตน ซึ่งอุปกรณ
เหลานี้จะทําหนาที่ทั้งเปนหนวยปอนเขา (Input Device) และหนวยแสดงผล (Output Device) 

     ซอฟตแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมได 
เขียนขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท 
                          โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System Software) เปนชุดคําสั่งที่ทําหนาที่
ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนหนวยปอนเขาและหนวยแสดงผล เชน MS-
DOS, Windows 98, PS/2 และ UNIX เปนตน 
                          โปรแกรมประยุกต (Application Software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม 
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชี บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ การจายเงินเดือน 
การออกบิล การควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร 
โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน ซึ่งอาจจะเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน เชน FOXBASE 
FOXPRO CLIPER BASIC PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาการเขียนเชน 
CYBASE ORACLE เปนตน 
                          ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสาร แลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา (Scanner) เปนตน 
จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) กอนที่จะถูกถายไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล 
(Data Storage) เชน แผนแมเหล็ก (Diskette) จานแมเหล็ก (Harddisk) และเทปแมเหล็ก 
(Magnetic Tape) เปนตน 
                          บุคลากร (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง 
คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง 

2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmer, user and system  
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analyst) ในแตละองคกรที่มีระบบสารสนเทศจะตองมีบุคลากรเหลานี้เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
ไดแก ผูเขียนโปรแกรม ซึ่งทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม (Coding program) ตามผัง (Flow chart) 
ที่ผูวิเคราะหระบบไดวางไว การเขียนโปรแกรมจะตองมีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสม
กับประเภทของงาน ซึ่งจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายและสะดวกขึ้น โดยเฉพาะในปจจุบันจะมี
โปรแกรมสําหรับชวยในการเขียนโปรแกรม (Program generate) ซึ่งจะทําใหเขียนโปรแกรมงายขึ้น 
เชน โปรแกรมพวก SYBASE ORACLE และ INFOMIX เปนตน สวนผูใชจะตองมีการเรียนรูถึง
วิธีการใชโปรแกรม การสํารองขอมูล (Back up) และการเรียกขอมูลกลับมาใชใหม (Restore) 

3. เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร [ Technical  
Operation of a Computer-base Infomtion Systems (CBIS)] ประกอบดวยการทํางาน 4 สวน
รวมกัน คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 

4. การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on computer- 
base information systems) โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกปนสวนๆ แตละสวนเรียกวา ฟลด 
(Field) ซึ่งมีความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column) เชน ชื่อ-นามสกุล หรือที่อยู หรือสถานภาพ 
เปนตน โดยปกติแลวลําพังฟลดจะไมมีความหมายนอกจากวาจะตองนําหลายๆฟลดมารวมกัน
เพ่ือใหเกิดรายการ (Record) ซึ่งแตละรายการจะมีความหมาย และถาหลายๆ รายการรวมกันจะ
กลายเปนแฟมขอมูล (File) 

5. รูปแบบการประมวลผล ซึ่งผูวิเคราะหระบบจะเปนผูกําหนดรูปแบบการ 
ประมวลผลได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการประมวลผลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด (Batch) แลวคอย
ปอนขอมูลเขาไปประมวลผลเปนชุดๆ ซึ่งแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร 10 แผน 20 แผน หรือกี่
แผนก็ไดแลวแตกําหนดลักษณะ การประมวลแบบนี้เรียกวา Batch processing กับอีกลักษณะหนึ่ง 
เม่ือมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะทําการปอนขอมูลเขาไป และขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันที 
ลักษณะนี้เรียกวา Real-Time Processing ซึ่งลักษณะ Real-Time จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอ แต
โอกาสผิดพลาดและการแกไขจะยากกวา เน่ืองจากขอมูลที่ปอนเขาไปจะเขาไปปรับปรุงใน
แฟมขอมูลหลัก (Master file) สวนวิธี Batch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมูลชั่วคราว 
(Transaction file) กอนที่จะมีการปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก  
              สัลยุทธ สวางวรรณ (2545: 6) ไดกลาวถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศ ในทางดาน
เทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในอคกรในการ
ประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน และการสราง
ผลิตภัณฑใหมๆ 
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              สารสนเทศ มุมมองธุรกิจ คือ กระบวนการแกปญหาที่ มีการจัดโครงสรางอยางดี 
สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทั้งหลายจากสิ่งแวดลอม
ขององคกร 
              ระบบสารสนเทศประกอบดวบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองคกรนั้นๆ โดย
กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรม สามชนิด ไดแก การนําขอมูลเขาสู
ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ซึ่งผลที่ไดนําไป
เสนอใหแกผูใชงานตามความเหมาะสม หากระบบสารสนเทศมีความตองการ การตอบสนอง 
(Feedback) ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวจะถูกสงกลับไปยังสวนนําเขาขอมูลอีกครั้ง เพ่ือการ
ปรับแตงระบบใหมีความสอดคลองกับสภาวะที่ตองการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรางของระบบสารสนเทศ 
              ที่มา: สัลยุทธ สวางวรรณ. (2545). ระบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. หนา 7. กรุงเทพฯ: 
บริษัท เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา จํากัด. 
              ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 25) ไดกลาวถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศ (Information 
system) วา เปนระบบเทคนิคสังคม (Sociotechnical system) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑและ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีซึ่งนํามาใชภายในสังคมหรือองคกร เพราะหากมีการออกแบบ
สารสนเทศไมถูกตอง มีความสลับซับซอนเกินกวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได หรือ
ขาดความรวมมือในการทํางาน หรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จะทําใหเกิดความ
ลมเหลวของการใชระบบสารสนเทศ   
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              อําไพ พรประเสริฐกุล (2540: 9) ไดกลาวถึงความหมายระบบสารสนเทศ คือการ
ประมวลผลขอมูลจํานวนมากใหเหลือ สารสนเทศจํานวนนอยเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ ระบบนี้จะ
ชวยจัดการขอมูลที่ตองการใชในระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจ
และการตัดสินใจ 
              โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2544: 12) ไดกลาวถึง ระบบสารสนเทศวา เปนระบบที่รวบรวม
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกเพื่อไวใชงาน แตเนื่องจากขอมูลมีปริมาณจํานวนมากและมีความ
ซับซอน จึงจําเปนตองมีการแบงระบบออกเปนระบบยอยเพ่ือใหสามารถใชสารสนเทศที่เหมาะสม
กับความตองการ ถึงแมสารสนเทศไมจําเปนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เน่ือจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถ
ทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตางๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
              ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545: 23) ไดกลาวถึงบทบาทของระบบสารสนเทศในปจจุบันวา 
มีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมชวยใหระบบสารสนเทศมีศักยภาพสูงขึ้นโดยขยายตัวจากการ
จัดเก็บ การประมวลผล และการนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร ในดานการกระจาย และ รับ-สง
ขอมูล ระบบเครือขาย (Network) ถูกนํามาใชในการเชื่อมบุคคลและองคกรเขาดวยกัน ซึ่งการ
เชื่อมตอของระบบสารสนเทศนี้ มีผลตอรูปแบบ ความรวมมือ และการแขงขันทางธุรกิจ 
               ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545: 190) กลาวถึง ระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจ ดําเนินการอยางมีระบบ ปฏิบัติงานตามหนาที่ธุรกิจ ตลอดจน
ชวยสงเสริมใหทั้งองคกรสามารถประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและในระดับบริหาร โดยสามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาที่ธุรกิจดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (Accounting Information System) 
2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (Financial Information System) 
3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (Marketing Information System) 
4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations  

Information System) 
5. ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (Human resource Information System) 
         ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545: 219) กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศที่มีตอองคกรดังนี้ 
1. ประโยชนโดยตรง ทําใหองคกรเกิดการเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเน่ืองของระบบ 
2. ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุนในการตัดสินใจแกผูบริหาร 
3. ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
4. รายได ชวยเพ่ิมรายไดใหแกองคกร ทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน สรางนวัตกรรมใหมๆ  

ทั้งดานผลิตภัณฑและบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา หรือการลด
ระยะเวลาการดําเนินงาน 

5. คาใชจาย ชวยลดการใชทรัพยากรที่ซ้ําซอน เชน การพิมพเอกสาร ทําใหเกิดการประหยัด 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 29 
 
 

 

6. คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
7. โอกาส องคกรที่มีศักยภาพดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการ 

สรางโอกาสในการดําเนินงานทั้งโดยทางตรง ไดแกการนําสารสนเทศมาประยุกตเชิงกลยุทธ และ
ทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนา นวัตกรรมทางธุรกิจ 
          กลาวโดยสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการผลิตและการ
จัดเก็บสารสนเทศ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร และเผยแพรสารสนเทศ จากเครื่องคอมพิวเตอรไปยัง
ผูใชดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมีจุดมุงหมายในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลขอมูลและสง
ผลลัพธไปใหผูใชหรือกลุมเปาหมายที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็วสะดวกและถูกตอง 
 

7. ประวัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในป 2507 คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบโครงการเงินกูเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมขนาด
ยอม ตามที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติเสนอ จึงไดมีการจัดตั้งสํานักงานเงินกูเพ่ือสงเสริม
อุตสาหกรรมขนาดยอม อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทําหนาที่ใหการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม และตอมาได
เปลี่ยนชื่อเปน สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (สธอ.) แตเน่ืองจากการดําเนินงานมี
ขอจํากัดเรื่องแหลงทุนดําเนินการที่ตองพ่ึงจากงบประมาณแผนดินเพียงแหลงเดียว และตองถือ
ปฏิบัติตามระบบราชการทําใหขาดความคลองตัว จึงไดตราพระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดยอมขึ้นในป 2534 ปรับสถานะของ สธอ. เปน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บอย.) ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 300 ลานบาท มีฐานะเปนนิติบุคคล สามารถระดม
เงินทุนและเงินกูไดทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  

ตอมาในป 2543 ไดรับการเพิ่มทุนจากกระทรวงการคลังอีก 2,500 ลานบาท และเม่ือ
รัฐบาลชุดปจจุบันมีนโยบายให บอย. เปนกลไกสําคัญในการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมอันเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ จึงไดตราพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 ปรับสถานะของ บอย. เปน ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.หรือเอสเอ็มอีแบงก) เม่ือวันที่ 20 
ธันวาคม 2545 โดยมีวัตถุประสงค “เพ่ือประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และ
สนับสนุนการจัดตั้ง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยการใหสินเชื่อค้ําประกัน รวมลงทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือใหบริการที่จําเปนอ่ืนตาม
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้” 
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วิสัยทศัน (Vision) 
" มุงสูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs อยางยั่งยืน โดยมีธรรมาภิบาล พนักงานดี มีคุณภาพ 
และมีวินัยการเงินอยางเครงครัด " 

 
พันธกิจ ( Mission )  
- สนับสนุนบรกิารทางการเงินที่ตอบสนองความตองการของ SMEs 
- สงเสริมใหผูประกอบการใหมมีอัตราการอยูรอดสูง 
- สนับสนุนให SMEs ที่มีอยูแลวเติบโตอยางเขมแข็ง 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
- พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
- ดําเนินการเชิงรุกในการปรับปรุงฐานะการเงินของธนาคาร 

ผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร 
ประเภทสินเชื่อ 

• สินเชื่อทั่วไป 

• Fast Track 

• Factoring 

• สินเชื่อแรงงาน 

• สินเชื่อเพ่ือการลิสซิ่งและเชาซื้อ 

• สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนโครงการธุรกิจแฟรนไชส 

• สินเชื่อพิเศษ 

• สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนอาชีพเสริมแกขาราชการตํารวจและครอบครวั 

• สินเชื่อเสริมสภาพคลองลูกคาชั้นดี 

• สินเชื่อโครงการสินเชื่อลูกคาชั้นดี (Super Prime Project) 

• สินเชื่อฟนฟูสภาพเครื่องจักร  

• สินเชื่อพลิกฟนกิจการ 

• สินเชื่อสินเชื่อโครงการเงินหมุนเวียนเพือ่การอนุรักษพลังงาน 

• สินเชื่อพัฒนาอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

• สินเชื่อเชาซื้อเพื่อปรับเปลีย่นเครื่องจักร 

• สินเชื่อเชาซื้อรถยนตทีใ่ชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง 
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นิยาม SME  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SME (Small and Medium Enterprise) มีความหมาย
ครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท ไดแก 
       1. กิจการผลิต ครอบคลุมการผลติภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการผลิตภาค
เกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร 
       2. กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคาปลีก รวมทั้งการนําเขาและสงออก 
       3. กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนการผลติ การคา การอํานวยความสะดวกตอการผลิต 
การคาและการบริโภค เชน การโรงแรม การทองเที่ยว การซอมบํารุง การขนสง เปนตน  
 

ประเภทกิจการ วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอม 
1.กิจการการผลิต ขนาดสินทรัพยไมรวมคาทีดิ่น

มากกวา 
50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลาน
บาท 

ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวม 
คาที่ดินไมเกิน 
50 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 50 คน แตไม
เกิน 200 คน 

การจางงานไมเกิน 50 คน 

2.กิจการใหบริการ ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน
มากกวา 
50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลาน
บาท 

ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวม 
คาที่ดินไมเกิน 
50 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 50 คน แตไม
เกิน 200 คน 

การจางงานไมเกิน 50 คน 

3.กิจการคาสง ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวมคาที่ดิน
มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 
100 ลานบาท 

ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวม 
คาที่ดินไมเกิน 
50 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 25 คน แตไม
เกิน 50 คน 

การจางงานไมเกิน 25 คน 

4.กิจการคาปลีก ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวมคาที่ดิน
มากกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 
ลานบาท 

ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวม 
คาที่ดินไมเกิน 
30 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 15 คน แตไม
เกิน 30 คน 

การจางงานไมเกิน 15 คน 
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8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  วันทนา หลงประดิษฐ (2540) ศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยการสํารวจ และศึกษาปญหาและอุปสรรคใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชของผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-6) และผูบริหาร
ระดับตน (ระดับ 7-8) ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ผลการวิจัยมีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 1. 
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความตองการใชระบบ LAN มากที่สุด รองลงมาไดแก ไมโครคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตฐานขอมูลวิชาการภายใน กฟผ. โทรสาร ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูล
สําเร็จรูปซีดีรอมตามลําดับ 2. ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ดานการบันทึกขอมูล รองลงมาคือ ใชในการติดตอสื่อสาร คนควาขอมูลขาวสาร เผยแพร 
ขอมูลขาวสารและการตัดสินใจ ตามลําดับ 3. การศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามประเภทไดแก ไมโครคอมพิวเตอร ระบบ LAN อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล
สําเร็จรูปซีดีรอม ฐานขอมูล วิชาการภายใน กฟผ . ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร 
เปรียบเทียบกันระหวางระดับตําแหนง 2 กลุม พบวา ผูปฏิบัติงานระดับ 4-6 กับระดับ 7-8 มีความ
ตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 4. การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการไฟฟา ฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษา 3 ดาน คือ (1) ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับการใชเครื่องมือและอุปกรณ ไมเหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติ และขาดงบประมาณในการจัดซื้อ (2) ดานผูใช พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหาหลาย
ดาน ประกอบดวย การขาดการฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดความรูเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการขาดความถนัดทางดานการใชภาษาตางประเทศ (3) ผูปฏิบัติงานเห็น
วา ผูบริการระดับสูง ไมเห็นความสําคัญและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนปญหา
เกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย 
 อัญชนา บุญเรือง ( 2540) การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ พบวา 1. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจําแนก
พฤติกรรมตามเพศ พบวา ผูหญิงและผูชาย มีความแตกตางกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูชายมีการใชซีดีรอม/มัลติมีเดีย และอินเตอรเน็ต มากกวาผูหญิง ผูหญิงมีการใช
โทรสารมากกวาผูชาย นอกจากนั้นไมพบความแตกตาง เม่ือจําแนกพฤติกรรมตามตําแหนงงาน 
พบวา ผูหญิงและ ผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูชาย มี
การใชซี ดีรอม /มัลติ มีเดีย มากกวาผูหญิง ผูหญิง มีการใชเคเบิลทีวี โทรศัพทมือถือ และ
เครื่องโทรสารมากกวา ผูชาย นอกจากนั้นไมพบความแตกตาง เม่ือจําแนกพฤติกรรมตามองคกร
ธุรกิจ พบวา ผูหญิงและ ผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ผูชาย มีการใชซีดีรอม/มัลติมีเดีย และอินเตอรเน็ต มากกวาผูหญิง ผูหญิงมีการใชอีเมล เคเบิลทีวี
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และโทรสารมากกวาผูชาย นอกจากนั้นไมพบความแตกตาง 2. ทัศนคติของผูหญิงและผูชายตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจําแนกตามเพศ ตําแหนงงาน องคกรธุรกิจ พบวาผูหญิง ผูชายมีทัศนคติ
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง 3. ความตองการขาวสารขอมูลของผูหญิงและผูชายจาก  
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจําแนกตามเพศ ตําแหนงงาน องคกรธุรกิจ พบวาผูหญิง ผูชายมีความ
ตองการขาวสารขอมูลจาก เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง 4. โอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูหญิงและผูชาย เม่ือจําแนกตามเพศ ตําแหนงงาน องคกรธุรกิจ 
พบวาผูหญิง ผูชายมีโอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง 5. 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูหญิงและ ผูชาย เม่ือจําแนกตาม
เพศ ตําแหนงงาน องคกรธุรกิจ พบวาผูหญิง ผูชายมีปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง 
 วรพรรณ พงศสวัสด์ิ (2540) ทําการวิจัยเร่ือง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปกับการเปดรับสื่อวารสารของเด็กและเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีความสัมพันธกัน 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับขาวสารจากสื่อวารสารสนเทศ มีความสัมพันธ
สอดคลองกัน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปดรับขาวสาร
จากสื่อวารสารสนเทศ แตกตางไปตามลักษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชน ในดานอายุ 
สถานที่ศึกษา ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา บุคคลที่อาศัย
ดวย และลักษณะที่อยูอาศัย แตไมแตกตางกันในลักษณะ ทางประชากรอื่นๆ ที่นํามาศึกษา เชน 
เพศ คาใชจายที่ผูปกครองใหในแตละเดือน รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ฯลฯ 
 สุทัศน กรึงไกร (2542) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตของพนักงาน 
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ตอการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา 
พนักงานสวนใหญยอมรับในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและมีความสนใจศึกษาคอมพิวเตอรดวย
ตนเอง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตและคํานึงถึงประโยชนของระบบอยูใน
ระดับมาก โดยพนักงานมีความเห็นวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง ซึ่งปญหา
และอุปสรรคในการใชงานระบบอินทราเน็ตไดแก การขาดฝกอบรมเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรอยาง
ตอเนื่อง อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการ และผูบริหารยังไมใหความสําคัญกับระบบ
อินทราเน็ต 
 พีระเดช เจริญเดช (2543) ทําการวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ของหัวหนาสถานีตํารวจ ภูธร สังกัดตํารวจภูธร ภาค 2 พบวา การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหัวหนาสถานีตํารวจ ภูธร อยูในระดับมากทุกดาน และการการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหัวหนาสถานีตํารวจ ภูธร จําแนกตามวุฒิการศึกษาแตกตางกัน แตเม่ือ
จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจ ภูธร และประสบการณในการปฏิบัติงานใน ตําแหนงหัวหนา
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สถานีตํารวจ ภูธรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การพัฒนา ระบบสารสนเทศในสถานี
ตํารวจ ภูธร อยูในระดับปานกลางทุกดานและการพัฒนา ระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจ ภูธร 
จําแนกตามขนาดของสถานีตํารวจ ภูธร วุฒิทางการศึกษาของหัวหนาสถานีตํารวจและประสบการณ
ในการปฏิบัติงานมนตําแหนงหัวหนา สถานีตํารวจ ภูธร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานีตํารวจ ภูธร มี
ความสัมพันธกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานความสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สถาพร แถวจันทึก (2543) ศึกษาเรื่อง ความรูและทักษะของพยาบาลในการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง พบวา พยาบาลใน
โรงพยาบาลมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยรวมและราย
ดานอยูในระดับต่ําเกือบทุกดาน สวนทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับต่ําทุกดาน กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวาจํานวนคอมพิวเตอรที่มีใชในโรงพยาบาลมี
จํานวนนอยไมเพียงพอกับปริมาณงานและความตองการในการใชงานและโรงพยาบาลขาด
งบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พยาบาลสวนใหญไมเคยผานการอบรมดานคอมพิวเตอร
มากอน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก การฝกอบรมที่เพียงพอ 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน และนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจนและจริงจัง 
            พฤหัส คุโณปถัมภ (2543) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จํากัด ในการใชงานระบบเครือขายสารสนเทศภานในองคกร พบวา พนักงานมี
ความรูความเขาใจทางดาน อินทราเน็ตอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจในการใชงานระบบเครือขาย
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศไดแก สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สวนปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยปญหาที่พบในการใชระบบอินทราเน็ตไดแก ปญหาทางดานการ
พัฒนาระบบอินทราเน็ต ซึ่งพนักงานสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงระบบอินทราเน็ตทุกๆดาน 
เพ่ือใหระบบมีความทันสมัย ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี 
            สิทธิพงษ อรัญวุฒิกุล (2546) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความสําเร็จใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของบริษัทไทยโอเลฟนส จํากัด ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความสําเร็จในการนํา ระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา หนวยงาน และ ระดับตําแหนงงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ในดานความเพียงพอของการ
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ฝกอบรม และ ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ แตกตางกัน พนักงานมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ได
นําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน จัดฝกอบรมใหความรูและทักษะในการใชงานแก
พนักงานอยางตอเน่ือง ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความรูความเขาใจของพนักงาน ไมมีผลตอ
ความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน จาก
การวิจัยสรุปไดวาบริษัทไทยโอเลฟนส จํากัด ควรพิจารณาใหความสําคัญกับความคิดเห็นของ
พนักงาน โดยเฉพาะในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานระบบสารสนเทศ ความ
เพียงพอตอการใชงาน ความเพียงพอของการฝกอบรม ความทันสมัยของระบบสารสนเทศ โดยใหมี
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบที่ดีกวาเดิม และใหมีการประชาสัมพันธภายในองคกรเพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีตอระบบงานสารสนเทศใหม เพ่ือใหเกิดการรับรูและความเขาใจที่ถูกตอง ซึ่งจะ
กอใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 
            ไชยา เย็นแข (2547) ศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูปฏิบัติงานฝปก.ตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูปฏิบัติงาน ฝปก.ที่มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการ
ความคิดเห็นเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น อายุ ระดับการศึกษา และอายุ
งานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชงาน
คอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบเครือขาย และการทํางานดวยอินทราเน็ต 
            นิพนธ ลือกิตินันท (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการใช
ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผล
การศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ และมีความเห็นดวยกับ
ลักษณะระบบสารสนเทศในดานความนาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง ในดานความปลอดภัยและ
ดานความสะดวกอยูในระดับมาก พนักงานมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก กับความสําเร็จของ
องคกรในการใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน และเห็นดวยปานกลางในดานการเพิ่มผลผลิตและดานการตัดสินใจ 
            จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหทราบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นมีความสําคัญอยางยิ่งกับองคกร เน่ืองจากชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในองคกรนั้นจะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร โดยคํานึงถึงความสามารถของ
พนักงานในองคกรที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ การใหความรูความเขาใจ
ที่ถูกตอง รวมทั้งมีการฝกอบรมใหกับพนักงานใหเกิดความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการนําไปใชปฏิบัติงาน  
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            สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอางอิง ผูวิจัยไดนําทฤษฎีความรูความเขาใจของ Bloom; & 
other แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลของ Robbin ,Stephen P. (อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ. 2541: 49) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ Cronbach, Lee Joseph. แนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ Laudon. K.C. และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดดังกลาวมาแลวขางตน มา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจและความสามารถของพนักงานที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในการกําหนดกรอบความคิด ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม นิยามศัพท 
สมมติฐาน รวมทั้งการออกแบบสอบถามงานวิจัย  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย มีสาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัย คือ พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทยที่ใชระบบงานสินเชื่อจํานวน 1,388 คน (ขอมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2551: 
สวนวิศวกรรมความปลอดภัย ฝายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่จะใชเปน
ตัวแทน ของประชากรโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967: 580-581) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 311 คน ดังนี้  

 

  สูตร            n        =           N  
                         1 +   N(e)² 
 

            โดยที่       n     =    ขนาดของกลุมตวัอยาง 
         N     =    จํานวนประชากร เทากับ 1,388 คน 
         e     =    คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได 5 %( 0.05) 
 

แทนสูตร     n     =                   1388 
                                    1 + 1388 x (0.05)² 
               n        =       310.51 คน ~ 311 คน 
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และผูวิจัยไดสํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณอีก 3 % เทากับ 9 คน รวมเปนขนาด

ตัวอยางทั้งหมด 320 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชพนักงานสินเชื่อ

ของแตละฝายงาน ในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 4 
ฝายงาน รวมทั้งสิ้น 1,388 คน จากนั้นกําหนดหาอัตราสวนของแตละฝายงาน โดยเทียบจํานวนกลุม
ตัวอยางที่คํานวณไดกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด แลวนําคาอัตราสวนดังกลาวแตละคา มาเทียบ
กับจํานวนกลุมตัวอยางแตละฝายงาน โดย จํานวนกลุมตัวอยางแตละฝายงาน  

= จํานวนพนักงานสินเชื่อแตละฝายงาน    X    จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                                   จํานวนพนักงานสินเชื่อทั้งหมด 

ตาราง 3 แสดงผลจํานวนประชากรและจํานวนตวัอยางแตละฝายของธนาคารฯ 
 

      ฝาย จํานวนประชากร (คน)   รอยละ   จํานวนตัวอยาง(คน) 
1. สินเชื่อ 1           342                   24.7   79 
2. สินเชื่อ 2           353                   25.3   81 
3. สินเชื่อ 3           348                   25.0   80 
4. สินเชื่อ 4           345                   25.0   80 
รวมทัง้หมด           1,388                      100.0   320 

 

ซึ่งจากตาราง 3 เปนผลลัพธของจํานวนกลุมตัวอยางของแตละฝายงาน จะไดจํานวนกลุม
ตัวอยางรวมจํานวน 320 ตัวอยาง ซึ่งจะสามารถครอบคลุมพนักงานสินเชื่อของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยได หรือคิดเปน 23.05 เปอรเซนตของจํานวน
พนักงานสินเชื่อทั้งหมด 

ข้ันที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหพนักงานในแตละฝายตอบตามจํานวนตัวอยางในขั้นที่ 1 ในการแจกแบบสอบถาม
จะแจกแกบุคคลที่เต็มใจและใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย พนักงาน
ชั่วคราว Past Time หัวหนาสวน ผูจัดการฝาย ผูอํานวยการฝาย จนไดจํานวนตัวอยางครบในแตละ
ฝาย รวม 320 คน 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางขึ้น
เพ่ือเปนการศึกษา ความรูความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ 
(Dichotomous choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices 
question) โดยมีตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
ขอที่ 1 เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 

1. ชาย  
2. หญิง     

ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังนี้ 
1. ต่ํากวา 25 ป 
2. 25 – 30 ป 
3. 31 – 36 ป 
4. 37 ปขึ้นไป 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 
1. ปริญญาตรี 
2. สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 4 ระดับตําแหนงงาน     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังนี้ 
1. 5 – 6 
2. 7 – 8 
3. 9 – 10 
4. 10 ปขึ้นไป 

ขอที่ 5 ประสบการณในการทํางานที่ SME BANK    เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale)โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

  1.  นอยกวาหรือเทากับ 2 ป  
  2.  3 – 5 ป  
  3.  6 – 8 ป  
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       ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ 
(Dichotomous choices question) คือ ใช และ ไมใช  ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 19 
ขอ โดยแบงเปนดาน ระบบงานคอมพิวเตอร 10 ขอ ระบบงานของธนาคาร ไดแก ระบบงานสินเชื่อ  
ขอ 11-13 ระบบงานติดตามหนี้  ขอ 14-16 ระบบบริหารความเสี่ยง ขอ 17-19 โดยขอ 
1,2,3,7,9,14,16,17 และขอ 18 ตองการคําตอบวา ใช  ขอ 4,5,6,8,10,11,12,13,15 และขอ19 
ตองการคําตอบวา ไมใช 
โดยแบงระดับความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน 3 ระดับ จัดเปนขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal  Scale) โดยกําหนดเกณฑวัดดงันี้ 
      14 - 19 คะแนน       หมายถึง         มีความรูและความเขาใจในระดับมาก 
       7 - 13 คะแนน        หมายถึง         มีความรูและความเขาใจในระดับปานกลาง 
       0 –  6 คะแนน        หมายถึง         มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 
ซึ่งจะกําหนดการใหคะแนน เพ่ือจัดเปนขอมูลประเภท อัตราสวน (Ratio Scale) ดังนี้ 
     ตอบคําถามถูกใหคะแนน  1 คะแนน 
     ตอบคําถามผิดใหคะแนน  0 คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 5 ขอ ไดกําหนดการวัดตามวิธกีารของ Likert Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูล
อันตรภาพชั้น (Interval Scale) ในการวดัความสามารถโดยแบงเปน 5 ระดับ จัดเปนขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 
    5     หมายถึง    ทําไดอยางเชี่ยวชาญ 
    4     หมายถึง    ทําไดดี 
    3    หมายถึง     ทําได 
    2     หมายถึง    พอทําไดบาง 
    1     หมายถึง    ทําไมไดเลย 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชัน้ 
(Class Interval)  

 
ใชสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29 ) 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
         จํานวนชั้น 
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       = 
5

1-5  

     =  0.8 
 จากนั้นแปลความหมายของระดับความถี่ ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ย โดยแบงออกเปน 5 ระดับมี
อันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้  
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง
เชี่ยวชาญ 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง   มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทําไดดี 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทําได 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พอทําได
บาง 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเลย 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอการทํางานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย  
 การใชงานคอมพิวเตอร  
 ขอ 1 เปนคําถามปลายเปด (Open end) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale)  
 ขอ 2 วัดระดับความพึงพอใจ สามารถวัดโดยใช Scale ในการวัดตามวิธีการของ LiKert 
Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 การทํางานดวยระบบงาน 
 ขอ 3 เปนคําถามปลายเปด (Open end) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale)  
 ขอ 4 วัดระดับความพึงพอใจสามารถวัดโดยใช Scale ในการวัดตามวิธีการของ LiKert 
Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
  โดยกําหนดคาคะแนนประเมินเปน 5 ระดับ ในดานระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  พอใจอยางยิ่ง 
 ระดับ 4  หมายถึง  พอใจ 
 ระดับ 3  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ไมพอใจ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ไมพอใจอยางยิ่ง 
 
 จากนั้นแปลความหมายของระดับความถี ่ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ย โดยแบงออกเปน 5 ระดับมี
อันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้  
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 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง พอใจอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง พอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง พอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ไมพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ไมพอใจอยางยิ่ง 
 
 ประสิทธิภาพการทํางาน ขอ 5 – 6 สามารถวัดโดยใช Scale ในการวัดตามวิธกีารของ 
LiKert Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 ประสิทธิผลการทํางาน ขอ 7 – 8 สามารถวัดโดยใช Scale ในการวัดตามวิธกีารของ 
LiKert Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 
 โดยกําหนดคาคะแนนประเมินเปน 5 ระดับ ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
                  5     หมายถึง    บอยครั้งมาก 
    4     หมายถึง    บอยครัง้ 
    3     หมายถึง    บางครั้ง 
    2     หมายถึง    นานๆครั้ง 
    1     หมายถึง    ไมเคย 
 จากนั้นแปลความหมายของระดับความถี่ ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ย โดยแบงออกเปน 5 ระดับมี
อันตรภาคชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการทํางาน บอยครั้งมาก 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการทํางาน บอยครั้ง 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการทํางาน บางครั้ง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการทํางาน นานๆครั้ง 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมมีพฤติกรรมในการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีฯ 
 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม  กลาวถงึ
ขอเสนอแนะและปญหาตางๆ 
  

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาตํารา เอกสาร ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ เพ่ือกาํหนดขอบเขต 

ของการวิจัย และการสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหคลอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
2. ศึกษาวิธสีรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือกําหนด 

ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัย 
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3. นําแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหขอคําถามตรงกับวัตถุประสงค
การวิจัยมากที่สุด 

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเรียบรอย
แลวเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติมและ
นําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้ง  

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 40 คน เพ่ือนําไป
ทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 การคํานวณหาความเชื่อม่ันทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ
เชื่อม่ัน มีดังนี้ 
 ดานความสามารถของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ = 0.868 
 ดานพฤติกรรมการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน  = 0.924 
 ดานพฤติกรรมการทํางาน ประสิทธิผลการทํางาน  = 0.920 
 ความเชื่อม่ันโดยรวม         = 0.770 
 6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 320 ชุด 
2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางโดยการ 

ติดตอประสานงานกับผูจัดการฝายสินเชื่อ เพ่ือขอเก็บขอมูลในการกรอกแบบสอบถาม 
3. สงแบบสอบถามใหพนักงานที่ใชระบบงานสินเชื่อของธนาคารฯ ใหกรอกรายละเอียด 

และเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 1 อาทิตย 
4. เม่ือผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 320 ชุด คืนไดทั้งหมดแลวทําการตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
  

การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
    ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล ( Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  
2. การลงรหัส ( Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ได 

กําหนดไวลวงหนา และแยกแบบสอบถามใหเปนหมวดหมูตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  
ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน 
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3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดนํามาบันทึกเขา File โดยใช 

ไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรปูเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic Package for Social Science) 
รวมทั้งสถติิทีเ่กี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.   การวิเคราะหขอมูลมีวธิีการดังนี้ 
    4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา   ( Descriptive Statistic ) ในการวิเคราะห 
ขอมูลเชิงพรรณนาใชคารอยละ(Percentage)ในการอธิบายความรูความเขาใจและความสามารถ 
ตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 
     4.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ระดับตําแหนงงานและประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK โดยไดนํามาแจก
แจงจํานวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะ
ทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
      4.1.2 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนระดับความรูความเขาใจและ
ความสามารถตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน ( Inferential Statistic ) 
    4.2.1  ใช t-test ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศชายและเพศ
หญิง วามีความแตกตางกันหรือไม และระดับการศึกษาสูงสุด 
    4.2.2  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-Test) 
สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับตําแหนงงาน และประสบการณใน
การทํางานที่ SME BANK  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
1. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 

 คาสถิตริอยละ (Percentage) ใชสตูร  
P    =      f (100) 
             n 

   เม่ือ  P     แทน รอยละ หรือ % (Percentage) 
          f  แทน ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
          n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
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 คาเฉลีย่ (Arithmetic mean) ใชสูตร  
  

X    =  ∑X 
      n 

       เม่ือ  X  แทน คาเฉลีย่ 

         ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสตูร 
  

S.D. =   n∑X2 – (∑X)2 
                       n(n – 1) 
 

เม่ือ   S.D . แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

     (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

      ∑X2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัย ไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบ สอบถาม  โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-
test) กับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย (กัลยา วานิชยบัญชา 2544: 29) ไดกลาวไววาขนาด
ตัวอยางในทํา Pre-test  ควรทําอยางนอย 25 ชุด  จากนั้นนําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความ
เชื่อม่ัน โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ  แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 449)  โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

α = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
เม่ือ   k   แทน จํานวนคําถาม 
 
  ariancecov  แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 
 
   iancevar  แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 เม่ือนําผลจากการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) จํานวน 30 ชุด มาวิเคราะหหาคาสัม
ประสิทธ แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบบัที่ 0.94 
 

3.การวิเคราะหสถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม โดยใชการ 

ทดสอบคาที ( t-test )  
ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุมไมเทากนั ใชทดสอบ สมมติฐาน ขอที่ 1 

      S2
1   ≠   S2

2  
 

ใชสตูร    t  =          X1 – X2 
                                S2

1       S
2
2  

                 n 1      n 2  
ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม เทากัน 

 
      S2

1   =   S2
2  

ใชสตูร 
 

t  =                            X 1     –      X 2 
                                  
                                 (n 1- 1) S2

1 + (n 2 - 1) S2
2      1   +   1 

                                  n 1  +  n 2  - 2                        n 1        n 2 
 

       
                     เม่ือ  t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
        X 1     แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ 1 
        X 2   แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ 2 
        S2

1   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
        S2

2   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
        n 1   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
        n 2     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
        df  แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ ( n1+ n2 – 2) 
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  3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใชทดสอบสมมติฐาน ขอ
ที่ 1 
 

F  =   MS b 
           MS w 

เม่ือ F  แทน คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
     MS b แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MS w แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
     df  แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระไดแกระหวางกลุม (k-1),ภายใน
กลุม (n-k) 
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

    LSD   =    t 1 - α ; n – k        2MSE 
                           2                      n i 

 

โดยที่  n i      ≠   n j 
                r      =   n - k 
        เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตวัอยาง 
กลุมที่ i และ j 
     MSE แทน  คาMean Square Error จากตารางวิเคราะหความ
แปรปรวน 
     k  แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
     n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

     α  แทน คาความเชื่อม่ัน 
       

  3.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 มีสูตรดังนี้  
(ชูศรี วงศรตันะ.  2544: 310-311) 
 

rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
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เม่ือ rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร X 
   ∑ y  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร Y 

   2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

   2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน x และ y 
    n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา r คือ 
1) คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2) คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 
4) ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x  และ  y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน

และมีความสัมพันธกันมาก 
5) ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 
6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพันธกันนอย  

 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ   

1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี  
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

2. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

3. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 

4. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง    
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา ความรูความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  H0       แทน สมมุติฐานหลกั 
  H1       แทน สมมุติฐานรอง 
  n       แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  X       แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 
  S.D.       แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t        แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
  df       แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS       แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS       แทน คาเฉลีย่ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F-Ratio      แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
  r               แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
  *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  **         แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานที่ SME BANK   
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของพนักงานที่ มีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
            ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความสามารถของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK 
ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยการ
แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ 

ตาราง 4   แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของลักษณะทางดานประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

      ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
1.1 เพศ    

 ชาย 148 46.25 
 หญิง 172 53.75 
 รวม 320 100.00 

1.2 อายุ    

 ต่ํากวา 25 ป 6 1.87 

 25 - 30 ป 116 36.25 

 31 - 36 ป 105 32.81 

 37 ปขึ้นไป 93 29.07 

 รวม 320 100.00 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 52 

 

ตาราง 4   (ตอ) 

 

                                ลักษณะทางประชากรศาสตร   จํานวน(คน) รอยละ 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด    

 ปริญญาตรี 212 66.25 
 สูงกวาปริญญาตร ี 108 33.75 
 รวม 320 100.00 

1.4 ระดับตําแหนงงาน    

  5 - 6 176 55.00 
  7 - 8 129 40.30 
  9 - 10 11 3.40 
  10 ขึ้นไป 4 1.30 
  รวม 320 100.00 
1.5 ประสบการณในการ
ทํางานที่ SMEBANK 

   

 นอยกวาหรือเทากับ 2 
ป 

24 7.50 

 3 – 5 ป 225 70.30 

 6 – 8 ป 71 22.20 

 รวม 320 100.00 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงานสินเชื่อ
ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 320 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ   พนักงานสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 53.75 เปน

เพศชาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.25  

 อายุ   พนักงานสินเชื่อสวนใหญ มีอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 

36.25  รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-36 ป จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 32.81   ชวงอายุ 37 
ปขึ้นไป   จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ 29.07  และชวงอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.87    
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 ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 212 
คน  คิดเปนรอยละ 66.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 33.75  

 ระดับตําแหนงงาน พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน 5-6 จํานวน 176 คน  
คิดเปนเปนรอยละ 55.00  รองลงมาคือระดับ 7-8 จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 40.30         
ระดับ 9-10 จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ  3.40  และระดับ 10 ขึ้นไป มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอย
ละ 1.30  

 ประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK พนักงานสินเชื่อสวนใหญ มีประสบการณในการ

ทํางาน 3-5 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 70.30 รองลงมาคือประสบการณในการทํางาน 6-8 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.20 และประสบการณในการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 2 ปมี 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ และระดับตําแหนงงาน มี
ความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ  และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป  ผูวิจัยจึงไดทําการ
รวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ  และเพื่อทําการทดสอบ
สมมุติฐาน  ซึ่งไดกลุมใหมดังนี้คือ 
 

ตาราง 5   แสดงคารอยละเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  ในขออายุ และระดับตําแหนงงาน 

 
 

           ลักษณะทางประชากรศาสตร  จํานวน(คน) รอยละ 
1.2 อายุ    

 ต่ํากวา 30 ป 122 38.12 

 31-36 ป 105 32.81 

 37 ปขึ้นไป 93 29.07 

 รวม 320 100.00 

1.4 ระดับตําแหนงงาน    

 5 - 6 176 55.00 
 7 ปขึ้นไป 144 45.00 
 รวม 320 100.00 

 
 

 จากตาราง 5  ผลการวเิคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงานสินเชื่อที่เปน
กลุมตวัอยางที่จัดกลุมใหม จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้
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 อายุ   พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 38.12  

รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-36 ป จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 32.81   ชวงอายุ 37 ปขึ้น
ไป   จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ 29.07      

ระดับตําแหนงงาน พนักงานสินเชื่อสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน 5-6 จํานวน 176 คน  คิด
เปนเปนรอยละ 55.00  รองลงมาคือระดับ 7 ขึ้นไป  จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 45.00          
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 55 

ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ดานความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อที่มีตอ   
     ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ 
 

 ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. ระบบ Windows XP,Windows 2000 คือระบบปฎิบตัิ
การคอมพิวเตอร    

307 95.90 13 4.10 

2. อุปกรณ Hardware ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ Harddisk 297 92.80 23 7.20 

3. Hub,switch คืออุปกรณที่รวมสาย LAN เพ่ือใหทุก
เครื่องสื่อสารกันได     

280 87.50 40 12.50 

4. สาย LAN มีลักษณะเหมือนสายโทรศพัท     24 7.50 296 92.50 

5. ระบบเครือขาย (LAN) คือระบบสื่อสารทั่วโลก  200 62.50 120 37.50 

6. เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมี IP Address 
เหมือนกันทุกเครื่อง 

254 79.40 66 20.60 

7. Outlook คือโปรแกรมรับ-สง จดหมายอิเล็คทรอนิคส 303 94.70 17 5.30 

8. USB Port คือหนวยความจําของเครื่อง 219 68.40 101 31.60 

9. โปรแกรมปองกันไวรัสที่ติดตั้งบนเครื่องทานชื่อวา 
Symentec Antivirus 

262 81.90 58 18.10 

10. Serial Number มีไวเพ่ือเชื่อมโยงสื่อสารระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร 

212 66.30 108 33.80 

11. ทานสามารถแกไขสัญญากูเงินของลกูคาไดเอง
ทั้งหมด 

269 84.10 51 15.90 

12. ทานสามารถบันทึกขอมูลและอนุมัตสิินเชื่อไดเอง 175 54.70 145 45.30 

13. ทานสามารถดูรายงานสินเชื่อของลูกคาทั้งหมดของ
ธนาคารได 

207 64.70 113 35.30 

14. Loan Collection คือระบบที่สามารถติดตามหนี้ของ
ลูกคาได 

227 70.90 93 29.10 

15. ทานสามารถแกไขภาระหนี้ของลูกคาได 264 82.50 56 17.50 

16. ทานสามารถบันทึกรายละเอียดการติดตามหนี้ลูกคา
รายตวัได 

260 81.30 60 18.80 
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ตาราง 6 (ตอ) 
   

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

18. ผูอํานวยการฝายงานจะสามารถเห็นเกรดการประเมิน
ลูกคาไดเพียงผูเดียว 

147 45.90 173 54.10 

19. ทานสามารถเปลีย่นแปลงผลการประเมินได 
 

216 67.50 104 32.50 

                     X = 13.38             ..DS  =2.459            Min. =7               Max. =18 

 
 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาขอมูลดานความรูความเขาใจที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของพนักงานสินเชื่อที่เปนผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา พนักงานสินเชื่อมีคาเฉลี่ยความรู
ความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบถูก เทากับ 13.38 โดยมีจํานวนขอที่ตอบถูกสูงสุด 
18 ขอ และจํานวนขอที่ตอบถูกนอยที่สุด คือ 7 ขอ อธิบายได ดังนี้ 
 1. ระบบ Windows XP, Windows 2000 คือ ระบบปฎิบัติการคอมพิวเตอร พนักงานสวน
ใหญตอบถูก จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 95.90 และตอบผิด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.10 
 2. อุปกรณ Hardware ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ Harddisk พนักงานสวนใหญตอบถูก 
จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 92.80 และตอบผิด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.20 
 3. Hub, Switch คืออุปกรณที่รวมสาย LAN เพ่ือใหทุกเครื่องสื่อสารกันได พนักงานสวน
ใหญตอบถูก จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และตอบผิด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
12.50  
 4. สาย LAN มีลักษณะเหมือนสายโทรศัพท พนักงานสวนใหญตอบผิด จํานวน 296 คน 
คิดเปนรอยละ 92.50 และตอบถูก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.50  
 5. ระบบเครือขาย (LAN) คือระบบสื่อสารทั่วโลก พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 200 
คน คิดเปนรอยละ 62.50 และตอบผิด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 37.50  
 6. เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมี IP Address เหมือนกันทุกเครื่อง พนักงานสวนใหญ
ตอบถูก จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 79.40 และตอบผิด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 20.60  
 7. Outlook คือโปรแกรมรับ-สง จดหมายอิเล็คทรอนิคส พนักงานสวนใหญตอบถูก 
จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 94.70 และตอบผิด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.30  
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 8. USB Port คือหนวยตวามจําของเครื่อง พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 219 คน คิด
เปนรอยละ 68.40 และตอบผิด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 31.60  
 9. โปรแกรมปองกันไวรัสที่ติดตั้งบนเครื่องทานชื่อวา Symentec Antivirus พนักงานสวน
ใหญตอบถูก จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 81.90 และตอบผิด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
18.10  
 10. Serial Number มีไวเพ่ือเชื่อมโยงสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร พนักงานสวน
ใหญตอบถูก จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 66.30 และตอบผิด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
33.80  
 11. ทานสามารถแกไขสัญญากูเงินของลูกคาไดเองทั้งหมด พนักงานสวนใหญตอบถูก
จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 84.10 และตอบผิด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.90  
 12. ทานสามารถบันทึกขอมูลและอนุมัติสินเชื่อไดเอง พนักงานสวนใหญตอบถูกจํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 54.70 และตอบผิด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 45.30 
 13. ทานสามารถดูรายงานสินเชื่อของลูกคาทั้งหมดของธนาคารได พนักงานสวนใหญ
ตอบถูก จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 64.70 และตอบผิด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 35.30 
 14. Loan Collection คือระบบที่สามารถติดตามหนี้ของลูกคาได พนักงานสวนใหญตอบ
ถูก จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 70.90 และตอบผิด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 29.10 
 15. ทานสามารถแกไขภาระหนี้ของลูกคาได พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 264 คน 
คิดเปนรอยละ 82.50 และตอบผิด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.50 
 16. ทานสามารถบันทึกรายละเอียดการติดตามหนี้ลูกคารายตัวได พนักงานสวนใหญตอบ
ถูก จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 81.30 และตอบผิด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
 17. ผูที่สามารถแกไขขอมูลการประเมิน คือ เจาหนาที่สินเชื่อเทานั้น พนักงานสวนใหญ
ตอบผิด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 50.30 และ ตอบถูก จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 49.70 
 18. ผูอํานวยการฝายงานจะสามารถเห็นเกรดการประเมินลูกคาไดเพียงผูเดียว พนักงาน
สวนใหญตอบผิด จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 54.10 และตอบถูก จํานวน 147 คน คิดเปนรอย
ละ 54.10 
 19. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงผลการประเมินได พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 216
คน คิดเปนรอยละ 67.50 และตอบผิด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 32.50 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละคะแนนรวม ดานความรูความเขาใจของพนกังาน   
     สินเชื่อที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
     แหงประเทศไทย 
 

คะแนนรวม(ตอบถูก) ของพนักงานที่เปนผูตอบ
แบบสอบถาม (คะแนน) 

จํานวน(คน) รอยละ ระดับความรูความ
เขาใจ 

7 2 .60 ปานกลาง 
8 5 1.60 ปานกลาง 
9 19 5.90 ปานกลาง 
10 20 6.30 ปานกลาง 
11 28 8.80 ปานกลาง 
12 35 10.90 ปานกลาง 
13 51 15.90 ปานกลาง 
รวม 160 50.00  

14 43 13.40 มาก 
15 46 14.40 มาก 
16 41 12.80 มาก 
17 22 6.90 มาก 
18 8 2.50 มาก 

รวม 160 50.00  

 
 จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาคะแนนรวม (ตอบถูก) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 320 คน อธิบายได 
ดังนี้ 
 พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับปานกลาง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตาราง 8 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความรูความเขาใจของ 
     พนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ  
     ขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

ความรูความเขาใจ 
คา 

ต่ําสุด 
คา 

สูงสุด 
 

X  
S.D. 

ระดับความรู   
ความเขาใจ 

ระบบงานคอมพิวเตอร 3  10 7.37 1.513 ปานกลาง 

ระบบงานของธนาคาร 2 9 6.01 1.46 นอย 

รวม 7 18 13.38 2.46 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 8 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวาพนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง ไดคะแนนรวม สูงสุด 18 
คะแนน ต่ําสุด 7 คะแนน ที่คะแนนเฉลี่ย 13.38 คะแนน ซึ่งเม่ือแยกรายดานแสดงใหเห็นวาพนักงาน
สินเชื่อมีความรูความเขาใจ ดาน ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบงานธนาคาร ในระดับคะแนน
เฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับที่ 1 พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอรที่ระดับ
ปานกลาง ไดคะแนนสูงสุด 10 คะแนน ต่ําสุด 3 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.37 คะแนน  
 ลําดับที่ 2 พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานธนาคารที่ระดับนอยได
คะแนนสูงสุด 9 คะแนน ต่ําสุด 2 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.01คะแนน  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความสามารถของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 การวิเคราะหขอมูลดานความสามารถของพนักงานสินเชื่อที่ มีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความสามารถของพนักงานสินเชื่อที่มีตอ  
     ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ 
 

ความสามารถดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  X   ..DS   ระดับความสามารถ  
1. การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน  3.20 0.874 ทําได 
2. การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน 2.88 0.953 ทําได 
3. การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง 3.01 0.942 ทําได 
4. การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ 2.95 0.936 ทําได 
5. การอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง 2.86 0.943 ทําได 

ภาพรวม 2.98 0.778 ทําได 

   
  จากตาราง 9 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวาพนักงานสินเชื่อมีความสามารถดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูที่ระดับ ทําได ที่คะแนนเฉลี่ย 2.98 ซึ่งเม่ือแยกรายดานแสดงเห็นวา
พนักงานสินเชื่อมีความสามารถดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การ
เปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดู
รายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ, การอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง ในระดับ
คะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
  ลําดับที่ 1 พนักงานสินเชื่อมีความสามารถในการบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่
ระดับความสามารถ ทําได มีคาเฉลี่ย 3.20 
  ลําดับที่ 2 พนักงานสินเชื่อมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตองที่
ระดับความสามารถ ทําได มีคาเฉลี่ย 3.01 
  ลําดับที่ 3 พนักงานสินเชื่อมีความสามารถในการเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่
ตองการที่ระดับความสามารถ ทําได มีคาเฉลี่ย 2.95 
  ลําดับที่ 4 พนักงานสินเชื่อมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน
ตามที่ตองการที่ระดับความสามารถ ทําได มีคาเฉลี่ย 2.88 
  ลําดับที่ 5 พนักงานสินเชื่อมีความสามารถในการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง
ที่ระดับความสามารถ ทําได มีคาเฉลี่ย 2.86 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย  
ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน(ความถี่) และคารอยละ ของการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของ  
     พนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ ในรอบ 1 วัน 

 

จํานวนชัว่โมงที่ใชคอมพวิเตอรในการปฏบิัติงาน / วัน จํานวน(คน) รอยละ 
3 2 .60 
4 15 4.70 
5 59 18.40 
6 85 26.60 
7 43 13.40 
8 89 27.80 
9 8 2.50 
10 17 5.30 
12 2 .60 
รวม 320 100.00 

 
 จากตาราง 10 พนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถาม ใช จํานวนชั่วโมงในการใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน / วัน มากที่สุดคือ 8 ชั่วโมง มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 27.80 
รองลงมาคือ 6 ชั่วโมง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.60, 5 ชั่วโมง มีจํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 18.40, 7 ชั่วโมง มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.40, 10 ชั่วโมง มีจํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 5.30, 4 ชั่วโมง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.70, 9 ชั่วโมง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 2.50, 3 ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .60 และ 12 ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
.60 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยรวม ของการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงานของพนักงานสินเชื่อ ธนาคาร 
     พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในรอบ 1 วัน 
 

พฤติกรรมตอการทํางาน Min Max      X       S.D 

เวลาเฉลี่ยที่ใชบริการ (ช.ม./ครั้ง) 3 12 6.72 1.570 

  
จากตาราง 11 พบวาพนักงานสินเชื่อทีต่อบแบบสอบถามใชเวลาเฉลีย่ในการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบตัิงานในรอบ 1 วนั ต่ําสุด 3 ชั่วโมง และใชเวลาเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบตัิงานในรอบ 1 วัน สูงสุด 12 ชั่วโมง โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.570  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความพงึพอใจที่มีตอระบบเทคโนโลย ี
     สารสนเทศของธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม   

  

ความพึงพอใจของพนักงาน  X   ..DS   ระดับความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.55 .925 ปานกลาง 

 
จากตาราง 12 พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของธนาคารอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการทํางานดวยระบบงานของพนักงานสินเชื่อ  
     ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จนเสร็จสิ้นกระบวนการ  
     ในรอบ 1 วัน 

 

จํานวนงานทีส่ามารถบันทกึจนเสร็จสิ้นกระบวนการ / วัน จํานวน(คน) รอยละ 
0 79 24.70 
1 94 29.40 
2 79 24.70 
3 43 13.40 
4 5 1.60 
5 14 4.40 
6 2 .60 
7 1 .30 
10 3 .90 
รวม 320 100.00 

 
 จากตาราง 13 พบวาพนกังานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนงานที่สามารถบันทึก
จนเสร็จสิ้นกระบวนการ / วนั จํานวน 1 งาน มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมาคือ 2 
งาน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 24.70, ไมสามารถบันทึกจนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีจํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 24.70, 3 งาน มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.40, 5 งาน มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.40, 4 งาน มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.60, 10 งาน มีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ .90 และ 7 งาน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .30 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยรวม ของการทํางานดวยระบบงานของพนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในรอบ 1 วัน 
 

พฤติกรรมตอการทํางาน Min Max      X        S.D 

จํานวนงานทีส่ามารถบันทกึจนเสร็จสิ้นกระบวนการ /วนั 0   10   1.63 1.587 

  
จากตาราง 14 พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนงานที่สามารถบันทึกจนเสร็จ

สิ้นกระบวนการ ในรอบ 1 วัน ต่ําสุดคือไมสามารถบันทึกงานได และจํานวนงานที่สามารถบันทึกจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ในรอบ 1 วันสูงสุด 10 งาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.63 

  
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความพึงพอใจที่มีตอระบบงานของ 
     ธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

     ความพึงพอใจของพนักงาน  X   ..DS   ระดับความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจตอระบบงานธนาคาร 2.46 .949 ไมพอใจ 

 
จากตาราง 15 พบวาพนักงานสินเชื่อทีต่อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบงานของ

ธนาคารอยูในระดับ ไมพอใจ มีคาเฉลี่ย 2.46 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดาน ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลการทํางาน ของ  
     พนักงานสินเชื่อ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการทํางาน  X   ..DS   ระดับพฤติกรรม  
ประสิทธิภาพการทํางาน 
5. ทานสามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร  

2.94 .894 บางครั้ง 

6. ทานสามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาที่กําหนดจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

2.82 .873 บางครั้ง 

รวม 2.87 .840 บางครั้ง 
ประสิทธิผลการทํางาน 
7. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงาน
ของธนาคารไดอยางถูกตอง  

2.81 .982 บางครั้ง 

8. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดในปริมาณงานที่
เพ่ิมขึ้นโดยการใชระบบงานของธนาคาร 

2.72 1.00
9 

บางครั้ง 

รวม 2.76 .945 บางครั้ง 
รวมทั้งหมด 2.82 .835 บางครั้ง 

 
 จากตาราง 16 เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดพบวา พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมตอการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉลี่ยอยูในระดับ บางครั้ง ที่คะแนนเฉลี่ย 2.82 โดย
ภาพรวมดานประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉลี่ยอยูในระดับ บางครั้ง ที่คะแนนเฉลี่ย 2.87 พนักงานสินเชื่อมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมดานประสิทธิผลการทํางาน โดยเฉลี่ย
อยูในระดับ บางครั้ง ที่คะแนนเฉลี่ย 2.76 เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานแสดงใหเห็นวาพนักงาน
สินเชื่อมีพฤติกรรมการทํางานทานสามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคาร, ทานสามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาที่กําหนดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคาร และดานประสิทธิผลการทํางาน ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงาน
ของธนาคารไดอยางถูกตอง, ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นโดยการ
ใชระบบงานของธนาคาร ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
  ดานประสิทธิภาพการทํางาน 
  ลําดับที่ 1 พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ที่ระดับความสามารถ บางครั้ง มีคะแนนเฉลี่ย 2.94 
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  ลําดับที่ 2  พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาที่
กําหนดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ที่ระดับความสามารถ บางครั้ง มีคะแนนเฉลี่ย 
2.82 
  ดานประสิทธิผลการทํางาน 
  ลําดับที่ 1 พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการ
ใชระบบงานของธนาคารไดอยางถูกตอง ที่ระดับความสามารถ บางครั้ง มีคะแนนเฉลี่ย 2.81 
  ลําดับที่ 2 พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเก่ียวกับความสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดใน
ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นโดยการใชระบบงานของธนาคาร ที่ระดับความสามารถ บางครั้ง มีคะแนน
เฉลี่ย 2.72 
 
 ในสวนของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย ที่ตอบแบบสอบถาม ไดมีขอเสนอแนะ รวมถึงปญหา รวบรวมสรุปไดดังนี้ 

1. พนักงานสินเชื่อ ไดเสนอใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น  
2. พนักงานสินเชื่อ ไดเสนอใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูการใชระบบงานสินเชื่อใหกับ

พนักงานมากขึ้น 
3. พนักงานสินเชื่อ ไดเสนอใหมีการปรับปรุงเครือขายการทํางานใหมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากกวาเดิม 
  

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 3 ขอโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ดังน้ี 
สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 
5 สมมติฐาน ดังนี้ 
เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1  พนักงานสินเชื่อเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0 : พนักงานสินเชื่อเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมตางกัน 
 H1 : พนักงานสินเชื่อเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอย
กวา 0.05  
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            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ จําแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
เพศ t-test for Equality of Means 

 
  

F 
 

Sig. 
 

 
    X 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

.407 .524 ชาย 4.67 .924 .805 318.00 .422 การใชงาน
คอมพิวเตอร 

Equal 
variances 
assumed 

  หญิง 4.59 .857    

การทํางาน
ดวยระบบงาน 

Equal 
variances 
assumed 

3.475 .063 ชาย 2.10 .994 1.17 318.00 .240 

    หญิง 1.98 .825    

7.441** .007 ชาย 2.81 .915 -1.21 288.29 .226 
ประสิทธิภาพ
การทํางาน 

Equal 
variances  
assumed   หญิง 2.93 .768    

5.189* .023 ชาย 2.70 1.02 -.947 291.12  .334 ประสิทธิผล
การทํางาน 

Equal 
variances 
assumed 

  หญิง 2.81 .873    

          

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การใชงานคอมพิวเตอร จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบคาท ี (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .422 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถติิ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวย
ระบบงาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .240 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการ
ทํางาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .226 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการ
ทํางาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .344 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

อาย ุ  

 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0 : พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไมตางกัน 
 H1 : พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน 

 สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตวัอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% 
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ในการทดสอบสมมตฐิานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนัให
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene's Test โดยมี
สมมติฐานดังน้ี 
  H0 : คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆไมตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆ ตางกัน 
 

ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

การใชงานคอมพิวเตอร .957 3 316 .413 
การทํางานดวยระบบงาน .944 3 316 .419 
ประสิทธิภาพการทํางาน .827 3 316 .480 
ประสิทธิผลการทํางาน .621 3 316 .602 

 

 จากตาราง 18 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงาน
คอมพิวเตอร มีคา Probability (p) เทากับ .413 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .419 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
  พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .480 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .602 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก 
     ตามอายุ โดยใชสถติิ F-Test 
 

พฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

การใชงานคอมพิวเตอร Between Groups .717 3 .239 .301 .825 
 Within Groups 251.120 316 .795   
 Total 251.837 319    
การทํางานดวยระบบงาน Between Groups 4.700 3 1.567 1.917 .127 
 Within Groups 258.188 316 .817   
 Total 262.888 319    
ประสิทธิภาพการทํางาน Between Groups 2.803 3 .934 1.328 .265 
 Within Groups 222.315 316 .704   
 Total 225.118 319    
ประสิทธิผลการทํางาน Between Groups 3.810 3 1.270 1.428 .235 
 Within Groups 281.126 316 .890   

 Total 284.937 319    

รวม Between Groups 1.004 3 .335 .856 .464 
  Within Groups 123.576 316 .391     

  Total 124.580 319       
 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

    พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอรมีคา 
Probability (p) เทากับ .825 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงานมีคา 
Probability (p) เทากับ .127 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิภาพ
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .265 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิผล
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .235 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
  H0 : พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมตางกัน 
  H1 : พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสดุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample          
t-test ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มี
คานอยกวา 0.05  
            โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมตอ
การทํางาน
ดวยระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

  
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

ระดับการ 
ศึกษาสูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
  

F 
 
  Sig. 

 
 

    X 
 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

1.308 .254 ปริญญาตรี 4.65 .917 .423 318 .673 การใชงาน
คอมพิวเตอร 

Equal 
variances 
assumed 

   
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4.59 .857    

การทํางาน
ดวยระบบงาน 

Equal 
variances 
assumed 

.129 .719 ปริญญาตรี 2.01 .886 -.817 318 .415 

    สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.10 .949    

1.622 .204 ปริญญาตรี 2.93 .811 1.695 318 .091 
ประสิทธิภาพ
การทํางาน 

Equal 
variances  
assumed    

สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.76 .887    

.079 .778 ปริญญาตรี 2.77 .952 .377 318 .706 ประสิทธิผล
การทํางาน 

Equal 
variances 
assumed 

   
สูงกวา

ปริญญาตรี 
2.73 .933    
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การใชงานคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการ
วิเคราะหขอมูลพบวา มีคา Probability (p) เทากับ .673 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร ไม
ตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวย
ระบบงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .415 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการ
ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .091 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการ
ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .706 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ระดับตําแหนงงาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
  H0 : พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมตางกัน 
  H1 : พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน   

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene's Test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆ ไมตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆ ตางกัน 
 

ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับตําแหนงงาน โดยใช   
     Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

การใชงานคอมพิวเตอร 1.057 3 316 .367 
การทํางานดวยระบบงาน .403 3 316 .715 
ประสิทธิภาพการทํางาน 1.453 3 316 .228 
ประสิทธิผลการทํางาน .869 3 316 .458 

 
 

 จากตาราง 21 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงาน
คอมพิวเตอร มีคา Probability (p) เทากับ .367 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .715 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
.  พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .228 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .458 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของกลุมตําแหนงงานตางๆไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก 
     ตามระดับตําแหนงงาน โดยใชสถติิ F-Test 
 

ดาน   
     Sum  
 of Squares    df 

 Mean  
Square F Sig. 

การใชงานคอมพิวเตอร Between Groups 2.954 3 .985 1.250 .292 
 Within Groups 248.883 316 .788   
 Total 251.837 319    
การทํางานดวยระบบงาน Between Groups .228 3 .076 .092 .965 
 Within Groups 262.659 316 .831   
 Total 262.888 319    
ประสิทธิภาพการทํางาน Between Groups .134 3 .045 .063 .979 
 Within Groups 224.984 316 .712   
 Total 225.118 319    
ประสิทธิผลการทํางาน Between Groups 1.974 3 .658 .735 .532 
 Within Groups 282.962 316 .895   
 Total 284.937 319    
รวม Between Groups .739 3 .246 .628 .597 
 Within Groups 123.841 316 .392   
 Total 124.580 319    

 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับตําแหนงงานกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

    พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอรมีคา 
Probability (p) เทากับ .292 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงานมีคา 
Probability (p) เทากับ .965 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน
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ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง   
สถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิภาพ
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .979 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน ไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิผล
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .532 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

ประสบการณในการทํางานที่ SME BANK 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้         
  H0 : พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมตางกัน  
  H1 : พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกันมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene's Test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานไมตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานตางกัน 
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ตาราง 23 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับประสบการณในการทํางานที่  
     SME BANK โดยใช Levene’s Test 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2     Prob. 

การใชงานคอมพิวเตอร .008 2 317 .992 
การทํางานดวยระบบงาน .662 2 317 .516 
ประสิทธิภาพการทํางาน .859 2 317 .425 
ประสิทธิผลการทํางาน .608 2 317 .545 

 

 จากตาราง 23 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงาน
คอมพิวเตอร มีคา Probability (p) เทากับ .992 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานมีคาไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการ
ทดสอบ 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .516 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานมีคาไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
.  พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .425 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานมีคาไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ .545 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนของพนักงานสินเชื่อกลุมที่จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานมีคาไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสถิติ F-Test ในการทดสอบ 
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก 
     ตามประสบการณในการทํางานที่ SME BANK โดยใชสถติิ F-Test 
 

ดาน   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

การใชงานคอมพิวเตอร 
Between 
Groups .161 2 .081 .102 .903 

 Within Groups 251.675 317 .794   
 Total 251.837 319    

การทํางานดวยระบบงาน 
Between 
Groups .154 2 .077 .093 .911 

 Within Groups 262.734 317 .829   
 Total 262.888 319    

ประสิทธิภาพการทํางาน 
Between 
Groups .547 2 .274 .386 .680 

 Within Groups 224.571 317 .708   
 Total 225.118 319    

ประสิทธิผลการทํางาน 
Between 
Groups 1.303 2 .651 .728 .484 

 Within Groups 283.634 317 .895   
 Total 284.937 319    

รวม 
Between 
Groups .153 2 .076 .194 .823 

 Within Groups 124.427 317 .393     

 Total 124.580 319       

 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับตําแหนงงานกับพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอรมีคา 
Probability (p) เทากับ .903 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกัน 
มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร ไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงานมีคา 
Probability (p) เทากับ .911 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกัน 
มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดวยระบบงาน ไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิภาพ
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .680 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME 
BANK ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพการทํางาน 
ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการทํางานดานประสิทธิผล
การทํางานมีคา Probability (p) เทากับ .484 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME 
BANK ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผลการทํางาน 
ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 

 สมมติฐานขอที่ 2 ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน คือ 
พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานสินเชื่อ สามารถแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2.1 ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อมีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน การใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสนิเชื่อ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
  สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี้ คือ 
  H0 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน การใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  H1 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน การใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย   
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  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี ้
 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใชคอมพิวเตอร  
    

 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 25 พบวาความรู ความเขาใจโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed)เทากับ .058 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอร 
ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรู ความเขาใจของพนักงาน
สินเชื่อดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความรูความ
เขาใจ ดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มากขึ้นก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอรดีขึ้นเล็กนอย 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดาน การใชงานคอมพิวเตอร 

ความรูความเขาใจ 
n Pearson  

Correlation 
Prob.(2-tailed) ระดับความ 

สัมพันธ 
ระบบงานคอมพิวเตอร 320 .135* .016 ความสัมพันธต่ํา 

ระบบงานของธนาคาร 320 .038 .494 ไมมีความสัมพันธ 

ความรูความเขาใจโดยรวม 320 .106 .058 ไมมีความสัมพันธ 
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 ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .494 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน การใชงานคอมพิวเตอร 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 2.2 ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน การทํางานดวย
ระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
  สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติดังน้ี  
  H0 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน การทํางานดวยระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  H1 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน การทํางานดวยระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการทํางานดวยระบบงาน  
    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 26 พบวาความรู ความเขาใจโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed)เทากับ .148 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอร
และระบบงานของธนาคาร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .062 และ.620 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจดาน 
ระบบงานคอมพิวเตอรและระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน การทํางานดวยระบบงาน ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    
 
 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดาน การทํางานดวยระบบงาน 

ความรูความเขาใจ 
n Pearson  

Correlation 
Prob.(2-tailed) ระดับความ 

สัมพันธ 
ระบบงานคอมพิวเตอร 320 .105 .062 ไมมีความสัมพันธ 

ระบบงานของธนาคาร 320 .028 .620 ไมมีความสัมพันธ 

ความรูความเขาใจโดยรวม 320 .081 .148 ไมมีความสัมพันธ 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสทิธิภาพการ
ทํางาน ของพนักงานสินเชือ่ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
  สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติดังน้ี  
  H0 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  H1 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานประสิทธิภาพการทํางาน  
    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 27 พบวาความรู ความเขาใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed)เทากับ .016 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรู
ความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดาน ประสิทธภิาพการทํางาน 

ความรูความเขาใจ 
n Pearson  

Correlation 
Prob.(2-tailed) ระดับความ 

สัมพันธ 
ระบบงานคอมพิวเตอร 320     -.108 .054 ไมมีความสัมพันธ 

ระบบงานของธนาคาร 320  -.115* .041 ความสัมพันธต่ํา 

ความรูความเขาใจโดยรวม 320  -.135* .016 ความสัมพันธต่ํา 
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ประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือ
พนักงานสินเชื่อที่มีความรูความเขาใจโดยรวมมากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางานลดลงเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอร 
ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .054 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจดาน ระบบงาน
คอมพิวเตอรของพนักงานสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดาน ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกัน
ขาม กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความรูความเขาใจ ดาน ระบบงานของธนาคาร มากขึ้นก็จะมี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ลดลงเล็กนอย 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสทิธิผลการทํางาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
  สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติดังน้ี  
  H0 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  H1 : ความรู ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน ประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย     
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานประสิทธิผลการทํางาน  
    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 28 พบวาความรู ความเขาใจโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed)เทากับ .009 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรู
ความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือ
พนักงานสินเชื่อที่มีความรูความเขาใจโดยรวมมากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางานลดลงเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอร 
ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรู ความเขาใจของพนักงาน
สินเชื่อดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความรูความ
เขาใจ ดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มากขึ้นก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ลดลงเล็กนอย 
 ความรู ความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .169 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคาร ของพนักงานสินเชื่อ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน ประสิทธิผลการทํางาน 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดาน ประสิทธผิลการทํางาน 

ความรูความเขาใจ 
n Pearson  

Correlation 
Prob.(2-tailed) ระดับความ 

สัมพันธ 
ระบบงานคอมพิวเตอร 320 -.163* .004 ความสัมพันธต่ํา 

ระบบงานของธนาคาร 320 -.077 .169 ไมมีความสัมพันธ 

ความรูความเขาใจโดยรวม 320 -.146* .009 ความสัมพันธต่ํา 
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ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน คือ 
พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานสินเชื่อ สามารถแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 3.1  
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  H0 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ ไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
  H1 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 99 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.01 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
     พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใชงานคอมพิวเตอร 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการใชงานคอมพิวเตอร 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ n r Prob. 
ระดับความ 
สัมพันธ 

 

1.การบันทึกขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามขัน้ตอน 

320 .215** .000 ความสัมพันธต่ํา  

2.การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน 

320 .152** 
 

.006 ความสัมพันธต่ํา  

3.การวิเคราะหขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง 

320 .205** .000 ความสัมพันธต่ํา  

4 .ก า ร เ รี ย ก ดู ร า ย ง า น ใ น
ระบบงานไดตามที่ตองการ 

320 .123** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

5.การอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

320 .153** 
 

.006 ความสัมพันธต่ํา  

ภาพรวม 320 .202** .000 ความสัมพันธต่ํา  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 29 พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใช
งานคอมพิวเตอรดีขึ้นเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อ ดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได
ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
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และ.006 และ.000 และ.000 และ.006 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
ใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได
ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง สูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ดีขึ้นเล็กนอย 
 
 สมมติฐานที่ 3.2 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ             
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวย
ระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  H0 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ ไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวย
ระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
     
  H1 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 99 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.01 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
     พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการทํางานดวยระบบงาน 
 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการทํางานดวยระบบงาน 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ n r Prob. 
ระดับความ 
สัมพันธ 

 

1.การบันทึกขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามขัน้ตอน 

320 .208** .000 ความสัมพันธต่ํา  

2.การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน 

320 .128** 
 

.001 ความสัมพันธต่ํา  

3.การวิเคราะหขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง 

320 .165** .003 ความสัมพันธต่ํา  

4 .ก า ร เ รี ย ก ดู ร า ย ง า น ใ น
ระบบงานไดตามที่ตองการ 

320 .182** 
 

.001 ความสัมพันธต่ํา  

5.การอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

320 .223** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

ภาพรวม 320 .229** .000 ความสัมพันธต่ํา  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 30 พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มี
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงานดีขึ้นเลกนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 90 

ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
และ.001 และ.003 และ.001 และ.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
ทํางานดวยระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได
ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง สูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงานดีขึ้นเล็กนอย 
 
 สมมติฐานที่ 3.3 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทาํงาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  H0 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่ อไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทาํงาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย   
   
  H1 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 99 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.01 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
     พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานประสิทธภิาพการทํางาน 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ n r Prob. 
ระดับความ 
สัมพันธ 

 

1.การบันทึกขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามขัน้ตอน 

320 .234** .000 ความสัมพันธต่ํา  

2.การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน 

320 .203** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

3.การวิเคราะหขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง 

320 .219** .000 ความสัมพันธต่ํา  

4 .ก า ร เ รี ย ก ดู ร า ย ง า น ใ น
ระบบงานไดตามที่ตองการ 

320 .256** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

5.การอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

320 .295** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

ภาพรวม 320 .289** .000 ความสัมพันธต่ํา  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 31 พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มี
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได
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ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงาน
สินเชื่อที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,
การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดู
รายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง สูงขึ้น ก็จะ
มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ดีขึ้นเล็กนอย 
 
 สมมติฐาน  3.4 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  H0 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่ อไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
  H1 : ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 99 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.01 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
     พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานประสิทธิผลการทํางาน 
 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานประสิทธผิลการทํางาน 

 
ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ n r Prob. 
ระดับความ 
สัมพันธ 

 

1.การบันทึกขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามขัน้ตอน 

320 .229** .000 ความสัมพันธต่ํา  

2.การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน 

320 .242** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

3.การวิเคราะหขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง 

320 .242** .000 ความสัมพันธต่ํา  

4 .ก า ร เ รี ย ก ดู ร า ย ง า น ใ น
ระบบงานไดตามที่ตองการ 

320 .293** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

5.การอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง 

320 .354** 
 

.000 ความสัมพันธต่ํา  

ภาพรวม 320 .326** .000 ความสัมพันธต่ํา  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 32 พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือพนักงานสินเชื่อที่มีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ประสิทธิผลการทํางานดีขึ้นเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,การเปลี่ยนแปลงขอมูลการ
บันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได
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ตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือพนักงาน
สินเชื่อที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน ,
การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดู
รายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง สูงขึ้น ก็จะ
มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ดีขึ้นเล็กนอย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 33 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

     ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1. พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษาสูงสุด, ระดับตําแหนงงาน,ประสบการณ

การทํางานที่ SME BANK ตางกัน มีพฤติกรรม

การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 

  

1.1 เพศ ตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 

Independent 
Sample t-test 

1.2 อายุ ตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 

Independent 
Sample t-test 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสดุ ตางกันมีพฤติกรรม

การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 

Independent 
Sample t-test 

1.4 ระดับตําแหนงงาน ตางกันมีพฤติกรรมการ

ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 

Independent 
Sample t-test 

1.5 ประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK 

ต า งกั น มีพฤติ ก ร รมการทํ า ง านด วยร ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 

Independent 
Sample t-test 
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ตาราง 34 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน    
      เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี   
      สารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจฯ 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู 

ความเขาใจ 
การใชงาน
คอมพิวเตอร 

การทํางานดวย
ระบบงาน 

ประสิทธิภาพ 
การทํางาน 

ประสิทธิผลการ
ทํางาน 

ระบบงาน
คอมพิวเตอร 

0.135* - - -0.163* 

ระบบงานของ
ธนาคาร 

- - -0.115* - 
ความรูความ
เขาใจโดยรวม 

- - -0.135* -0.146* 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
     พนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ    
     พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใชงาน

คอมพิวเตอร 
การทํางานดวย
ระบบงาน 

ประสิทธิภาพ 
การทํางาน 

ประสิทธิผลการ
ทํางาน 

การบันทึกขอมูล
ไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน 

0.215** 0.208** 0.234** 0.229** 

การเปลี่ยนแปลง
ขอมูลการบันทึก
ในระบบงาน 

0.152** 0.128** 0.203** 0.242** 

การวิเคราะห
ขอมูลลูกคาได
อยางถูกตอง 

0.205** 0.165** 0.219** 0.242** 

การเรียกดู
รายงานใน
ระบบงานได
ตามที่ตองการ 

0.123** 0.182** 0.256** .0293** 

การอานผลการ
วิเคราะหขอมูลได
อยางถูกตอง 

0.153** 0.223** 0.295** 0.354** 

ภาพรวม 0.202** 0.229** 0.289** 0.326** 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย โดยเปรียบเทียบปจจัยทางดานประชากรศาสตร    ที่มีผลมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไปวิเคราะห
วางแผน การแกไขปญหา ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมใหกับพนักงาน รวมทั้งสามารถประเมิน
พนักงานธนาคารฯได ในดานปญหาการเรียนรูของพนักงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยังสงผลดีตอธนาคารฯใหไดมากที่สุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร 
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพ่ือศึกษาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร 
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความสําคัญของการวิจัย     
 

1. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนํา
ผลการวิจัยเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมใหกับพนักงานสินเชื่อ 

2. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนําผลวิจัย
เปนแนวทางในการจัดทําตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลบุคลากร 

3. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยสามารถนําผลวิจัย
เปนแนวทางใหองคกรอ่ืนในรูปแบบเดียวกันใชเปนแนวทางในการดําเนินการเชนเดียวกันได 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 

2. ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ พนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทยที่ใชระบบงานสินเชือ่จํานวน 1,388 คน (ขอมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2551: 
สวนวศิวกรรมความปลอดภัย ฝายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่จะใชเปน
ตัวแทน ของประชากรโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 311 คน และผูวิจัยไดสํารองเผื่อแบบสอบถามไม
สมบูรณอีก 3 % เทากับ 9 คน รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 320 คน 
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 การสุมตัวอยาง 
  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
  ข้ันที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชพนักงานสินเชื่อ

ของแตละฝายงาน ในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 4 
ฝายงาน รวมทั้งสิ้น 1,388 คน จากนั้นกําหนดหาอัตราสวนของแตละฝายงาน โดยเทียบจํานวนกลุม
ตัวอยางที่คําณวนไดกับจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด แลวนําคาอัตราสวนดังกลาวแตละคา มาเทียบ
กับจํานวนกลุมตัวอยางแตละฝายงาน โดย จํานวนกลุมตัวอยางแตละฝายงาน จะไดจํานวนกลุม
ตัวอยางรวมจํานวน 320 ตัวอยาง ซึ่งจะสามารถครอบคลุมพนักงานสินเชื่อของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยได หรือคิดเปน 23.05 เปอรเซนตของจํานวน
พนักงานสินเชื่อทั้งหมด 

  ข้ันที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหพนักงานในแตละฝายตอบตามจํานวนตัวอยางในขั้นที่ 1 ในการแจกแบบสอบถาม
จะแจกแกบุคคลที่เต็มใจและใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย พนักงาน
ชั่วคราว Past Time หัวหนาสวน ผูจัดการฝาย ผูอํานวยการฝาย จนไดจํานวนตัวอยางครบในแตละ
ฝาย รวม 320 คน 
 

การสรางเครือ่งมือที่ในการศึกษาคนควา  
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและ
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 ตอน 
ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงงานและประสบการณในการทํางานที่ SME BANK 5 ขอ มีลักษณะ
ของคําถามแบบปลายปดคําตอบมี 2 ตัวเลือก (Dichotomonus choices) และหลายตัวเลือก 
(Multiple choices) 
          สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
choices question) คือ ใช และ ไมใช  ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 19 ขอ โดยแบงเปน
ดาน ระบบงานคอมพิวเตอร 10 ขอ ระบบงานของธนาคาร ไดแก ระบบงานสินเชื่อ  ขอ 11-13 
ระบบงานติดตามหนี้ ขอ 14-16 ระบบบริหารความเสี่ยง ขอ 17-19 โดยแบงระดับความรูความเขาใจ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน 3 ระดับ จัดเปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  Scale)  
ซึ่งจะกําหนดการใหคะแนน เพ่ือจัดเปนขอมูลประเภท อัตราสวน (Ratio Scale)  
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 สวนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 5 ขอ ไดกําหนดการวัดตามวิธีการของ Likert Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูล
อันตรภาพชั้น (Interval Scale) ในการวัดความสามารถ โดยแบงเปน 5 ระดับ จัดเปนขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ  
 สวนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอการทํางานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย การใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน
ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลการทํางาน โดยเปนคําถามปลายเปด (Open end) เปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) และคําถามสามารถวัดโดยใช Scale ในการวัด
ตามวิธีการของ LiKert Scale แบบ 5 Point Scale จัดเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 
 สวนที่  5  เปนคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม กลาวถึงขอเสนอแนะและ
ปญหาตางๆ 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาตํารา เอกสาร ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของ 
การวิจัย และการสรางเครื่องมือในการวิจัย ใหคลอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือกําหนด 
ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัย 

3. ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามเปนแบบทดสอบความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กําหนดขึ้นจากความรวมมือระหวางผูทําการวิจัยและเจาหนาที่จาก
สายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย โดยผูเชี่ยวชาญจากสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารฯไดตรวจสอบความ
ถูกตองและความคลอบคลุมของเน้ือหาแลว 

4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหขอคําถามตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out) 
 7. นําแบบสอบถามทดลองใชกับกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 30 คน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
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การเก็บรวมรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จํานวน  320  ฉบับ  ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย  จากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-respond questionnaire)  

 2.   ขอมูลทุติยภูมิ 
 เอกสารที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของเพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
 การจัดทําขอมูล 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 
1.1 นําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสวนที่ 1 คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางานที่ SME BANK มาแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

1.2 นําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 ,3 และสวนที่ 4 คือ 
ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

2.   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential statistics) เพ่ือทําการทดสอบ
สมมุติฐาน โดยจะนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแตละขอ โดยใชสถิติตาง ๆ ในการวิเคราะห 
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คาสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
1.   พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ระดับตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 

คาสถิติที่ใชทดสอบคือ T-test (Independent t- test) ไดแก 
1.1 พนักงานสินเชื่อที่ มีเพศตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 
1.2 พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 
คาสถิติที่ใชทดสอบคือ F-Test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) แยกเปนรายขอไดดังนี้ 
1.3 พนักงานสินเชื่อที่มีอายุตางกัน มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
1.4 พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
1.5 พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกัน มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
2. ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน 

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย คาสถิติที่ใชทดสอบคือ  การทดสอบสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย คาสถิติที่ใชทดสอบคือ การทดสอบสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
  ผลการวิเคราะหเรื่อง ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย  สรุปผลการวิเคราะหและอธิบายไดดังนี้  
 
สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถี่
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1.ขอมูลทั่วไปของพนักงานสินเชื่อ (ขอมูลดานประชากรศาสตร) 
1.1 เพศ 
 พนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 53.75 เปนเพศชาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.25  
1.2 อายุ 

 พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 38.12  รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-36 ป จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 
32.81   ชวงอายุ 37 ปขึ้นไป   จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ 29.07 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  
   พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 66.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 108 คน  คิดเปน
รอยละ 33.75 
1.4 ระดับตําแหนงงาน 

 พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับตําแหนงงาน 5-6 จํานวน 176 
คน  คิดเปนเปนรอยละ 55.00  รองลงมาคือระดับ 7 ขึ้นไป  จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 45.00 
1.5 ประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK 

 พบวาพนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณในการทํางาน 3-5 ป 
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 70.30 รองลงมาคือประสบการณในการทํางาน 6-8 ป จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 22.20 และประสบการณในการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 2 ป มี จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 7.50  
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 ตอนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.1 พนักงานสินเชื่อมีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบถูก 
เทากับ 13.38 โดยมีจํานวนขอที่ตอบถูกสูงสุด 18 ขอ และจํานวนขอที่ตอบถูกนอยที่สุด คือ 7 ขอ 
 2.2   พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
มากจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับปานกลาง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
            2.3 พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอรที่ระดับปานกลาง 
ไดคะแนนสูงสุด 10 คะแนน ต่ําสุด 3 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.37 คะแนน มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบงานธนาคารที่ระดับนอยไดคะแนนสูงสุด 9 คะแนน ต่ําสุด 2 คะแนน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 6.01คะแนน  

 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความสามารถของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
   เม่ือพิจารณาความสามารถดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ดาน การบันทึกขอมูล 
ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูล
ลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ, การอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง พนักงานสินเชื่อมีความสามารถโดยรวมอยูในระดับ ทําได ที่คะแนนเฉลี่ย 
2.98  
   โดยพิจารณารายดานแสดงเห็นวาพนักงานสินเชื่อมีความสามารถดานการบันทึกขอมูลได
อยางถูกตองตามขั้นตอน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, เรียกดูรายงานในระบบงานได, 
การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง อยูใน
ระดับ ทําได โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.20, 3.01, 2.95, 2.88, 2.86 ตามลําดับ 
    
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การใชงานคอมพิวเตอร 
 4.1 พนักงานสินเชื่อ ใชจํานวนชั่วโมงในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน / วัน มาก
ที่สุดคือ 8 ชั่วโมง มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาคือ 6 ชั่วโมง มีจํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 26.60, 5 ชั่วโมง มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.40, 7 ชั่วโมง มีจํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 13.40, 10 ชั่วโมง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.30, 4 ชั่วโมง มีจํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 4.70, 9 ชั่วโมง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.50, 3 ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ .60 และ 12 ชั่วโมง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .60 
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 4.2 พนักงานสินเชื่อใชเวลาเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในรอบ 1 วัน 
ต่ําสุด 3 ชั่วโมง และใชเวลาเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในรอบ 1 วัน สูงสุด 12 
ชั่วโมง โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.570  
 4.3 พนักงานสินเชื่อมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55  
 การทํางานดวยระบบงาน 
 4.4 พนักงานสินเชื่อมีจํานวนงานที่สามารถบันทึกจนเสร็จสิ้นกระบวนการ / วัน จํานวน 1 
งาน มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมาคือ 2 งาน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
24.70, ไมสามารถบันทึกจนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 24.70, 3 งาน มี
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.40, 5 งาน มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.40, 4 งาน มีจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 1.60, 10 งาน มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .90 และ 7 งาน มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ .30 
 4.5 พนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนงานที่สามารถบันทึกจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ ในรอบ 1 วัน ต่ําสุดคือไมสามารถบันทึกงานได และจํานวนงานที่สามารถบันทึกจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ในรอบ 1 วันสูงสุด 10 งาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.63  

  4.6 พนักงานสินเชื่อที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบงานของธนาคารอยูใน
ระดับ ไมพอใจ มีคาเฉลี่ย 2.46 

ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน 
4.7 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน พบวาพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมโดยรวม
อยูในระดับ บางครั้ง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.82 

4.8 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิภาพ
การทํางาน คือ สามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารและ
สามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาที่กําหนดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพบวา
พนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมโดยรวม อยูในระดับความสามารถ บางครั้ง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.87 

โดยพิจารณารายขอพบวา พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถทํางานสินเชื่อ
ไดเร็วขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร และความสามารถทํางานสินเชื่อทัน
ระยะเวลาที่กําหนดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร อยูที่ระดับความสามารถ บางครั้ง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.94 และ2.82 

4.9 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประสิทธิผล
การทํางาน คือ สามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงานของธนาคารไดอยางถูกตองและ
วิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นโดยการใชระบบงานของธนาคาร อยูที่ระดับ
ความสามารถ บางครั้ง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.76 
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โดยพิจารณารายขอพบวา พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถวิเคราะห

ขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงานของธนาคารไดอยางถูกตองและวิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดใน
ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นโดยการใชระบบงานของธนาคาร อยูที่ระดับความสามารถ บางครั้ง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.81 และ2.72 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมี 3 ขอโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ดังน้ี 
 
สมมุติฐานขอที่ 1   พนักงานสินเชื่อที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้   
 1.1  พนักงานสินเชื่อเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานสินเชื่อเพศตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพ
การทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 1.2  พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 1.3  พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางาน
ดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 1.4  พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มี
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางาน
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ดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 1.5  พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการทํางานที่ SME BANK ตางกันมีพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระดับประสบการณในการทํางานที่ 
SME BANK ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงาน
คอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

   2.1 ความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน การใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน 
ระบบงานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการใชงานคอมพิวเตอร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  
 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 2.2 ความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน การทํางานดวยระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน 
ระบบงานคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการทํางานดวยระบบงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2.3 ความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรูความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอร
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความรูความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 
 2.4 ความรูความเขาใจโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน ประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความรูความเขาใจดาน ระบบงานคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และความสัมพันธไปในทิศทางตรงกัน
ขาม 
 ความรูความเขาใจดาน ระบบงานของธนาคารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางานของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมุติฐานขอที่ 3   ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 3.1 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 3.2 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับ
ต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน, การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3.3 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ของ
พนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับ
ต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การ
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วิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3.4 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงาน
สินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีระดับความสัมพันธในระดับต่ํา 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิผลการทํางาน 
ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรือ่ง ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายตามผลเชงิพรรณนาไดดังนี้ 
 1.ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  
ไมสอดคลองกับ ไชยา เย็นแข (2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย และอายุ 
ต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สอดคลองกับ นิพนธ ลือกิตินันท (2547) ไดทําการวิจัย
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการใชระบบสารสนเทศใน การปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุระหวาง 25-35 ปและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับตําแหนงงาน สอดคลองกับ ไชยา 
เย็นแข (2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับตําแหนงงาน 4-7 และ
ประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK ไมสอดคลองกับ นิพนธ ลือกิตินันท (2547) ไดทําการวิจัย
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการใชระบบสารสนเทศใน การปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณในการทํางานระหวาง 5-10 ป โดยรวมแลวการวิจัยเร่ืองความรู ความเขาใจและ
ความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยไมขึ้นอยูกับปจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร อาจเน่ืองมาจาก วัฒนธรรมองคกรไมไดแบงแยกลักษณะของพนักงาน พนักงาน
ทุกคนมีสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาเทียมกัน 

2. จากผลการศึกษาขอมูลความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อที่มีตอระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ พบวา พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจโดยรวมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
ระบบงานคอมพิวเตอรและ ระบบงานของธนาคาร อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก ความรูความ
เขาใจที่พนักงานมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากการเรียนรูในการใชงานคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานโดยขาดการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ          
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร แถวจันทึก (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความรูและทักษะของ
พยาบาลในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน
เขตภาคกลาง ทั้งโดยรวมและรายดาน อยูในระดับต่ํา ทุกดาน สวนใหญมีความรูความเขาใจดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงมาก อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ไมมีการจัด
ฝกอบรมใหความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงาน ทําใหขาดทักษะในการเรียนรู 

3. จากผลการศึกษาขอมูลความสามารถดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
สินเชื่อ ดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน , การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกใน
ระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่
ตองการ, การอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง พนักงานสินเชื่อมีความสามารถโดยรวมอยู
ในระดับ ทําได อาจเนื่องจาก พนักงานมีประสบการณที่เกิดจากการใชงานจริงในการใชงาน
ระบบงานสินเชื่อ แตยังมีความชํานาญไมมากพอ ขาดการฝกอบรมเพิ่มเติมความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยา เย็นแข (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรู
ความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มี
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ พอทําได อาจเนื่องมาจาก พนักงานมี
ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู การใชงาน และไดรับการฝกอบรมเพิ่มทักษะ 

4. จากผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน 
การใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการ
ทํางาน ดานการใชงานคอมพิวเตอร พนักงานใชชั่วโมงในการทํางานในแตละวันตามเวลาทําการของ
ธนาคารมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอยูในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองจากปจจุบันธนาคารมีการปรับปรุงเพ่ิมสมรรถนะการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทํา
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้นจากเดิม ดานการทํางานดวยระบบงาน พนักงานสามารถ
บันทึกงานไดจํานวน 1 งาน และมีความพึงพอใจตอระบบงานของธนาคารอยูในระดับ ไมพอใจ อาจ
เนื่องจากระบบงานธนาคารยังมีการปรับปรุงแกไขจากผูพัฒนาระบบอยูตลอดจึงทําใหพนักงานไม
สามารถบันทึกขอมูลไดอยางตอเน่ืองเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพการทํางาน 
และประสิทธิผลการทํางาน พบวาพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับ บางครั้ง อาจ
เนื่องจาก พฤติกรรมความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานแตละคนไมเทาเทียมกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยา เย็นแข (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาค
กลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมดานการใชคอมพิวเตอร
ของผูปฏิบัติงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนแบบบางครั้ง อาจเนื่องมาจาก 

ผูปฏิบัติงานขาดการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขาดความรูในการใชงาน  
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 การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายตามผลการทดสอบสมมติฐานได
ดังน้ี 
 

 เพศ พนักงานสินเชื่อเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผล
การทํางาน ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนักงานสินเชื่อ
เพศและเพศหญิงไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจในการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
ปจจุบันมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในธนาคารทําใหพนักงานธนาคารทุกคนตอง
สามารถทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา บุญ
เรือง (2540) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
หญิงและชายในองคกรธุรกิจ พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจําแนกพฤติกรรม
ตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกันในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เพศชายมีการใชซีดีรอม/มัลติมีเดีย และอินเตอรเน็ต มากกวาเพศหญิง เพศหญิงมีการใช
เครื่องโทรสารมากกวาเพศชาย นอกจากนั้นไมพบความแตกตางกัน 

 อายุ พนักงานสินเชื่อกลุมอายุตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และ
ประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การรับ
พนักงานเขามาปฏิบัติงานของธนาคารนั้น พนักงานทุกคนตองผานการทดสอบความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอบปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเมื่อเขามาเปน
พนักงานของธนาคาร ทางฝายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการจัดฝกอบรบการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพรรณ พงศสวัสดิ์ (2540) 
ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั่วไปกับการเปดรับ
สื่อวารสารสารสนเทศของเด็กและเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดรับสื่อวารสารสารสนเทศ แตกตาง
ไปตามลักษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชนในดานอายุ สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การเรียนรูจากถาบันการศึกษา ไดมีการมอบหมายงานและมีความจําเปนตอง
ใชคอมพิวเตอร รวมทั้งมีวิชาเรียนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทุกคนมีการเรียนรูการใชงาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศอยูบาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระเดช เจริญเดช (2543) ที่ทําการ
วิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของหัวหนาสถานี
ตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธร ภาค 2 พบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหัวหนาสถานี
ตํารวจภูธร จําแนกตามวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 

ระดับตําแหนงงาน พนักงานสินเชื่อที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูปฏิบัติงานในระดับตําแหนงสูงและระดับต่ํากวา จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานเหมือนกันทุกคน ทําใหทุกคนมีการเรียนรูการใชงานเหมือนกันทุกคน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา หลงประดิษฐ (2540) ที่ศึกษาความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปฏิบัติงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยเปนการสํารวจและศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชของผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ 
(ระดับ 4-6) และผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค พบวา ผูปฏิบัติการ 
ระดับ 4-6 กับระดับ 7-8 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 ประสบการณในการทํางานที่ SMEBANK พนักงานสินเชื่อที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่ SME BANK ตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการ
ใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน 
ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก พนักงานทุกคนมีความรูใน
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากมีสิทธิ์ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร
เหมือนกันทุกคน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ลือกิตินันท (2547) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จขององคกรในการใชระบบสารสนเทศใน การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คาโอ อินดัส
เตรียล (ประเทศไทย)จํากัด พบวา ประสบการณในการทํางาน มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการ
ใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ในดานประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน การเพิ่ม
ผลผลิต และการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
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 2. ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ
สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังน้ี 
 
 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอรและ ดาน
ประสิทธิผลการทํางาน อาจเนื่องมาจาก การที่พนักงานมีความรูความเขาใจการใชงานคอมพิวเตอร
ซึ่งเกิดจากการใชงานในการปฏิบัติงานและการฝกอบรมทําใหทักษะการใชงานคอมพิวเตอรของ
พนักงานดีขึ้น ดานประสิทธิผลการทํางานลดลงเล็กนอย อาจเนื่องจากพฤติกรรมที่เกิดจากการ
ทํางานของพนักงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยา เย็นแข (2547) ศึกษาเรื่อง ความรูความ
เขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน
ฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความรูความ
เขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฝปก.
ตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน ฝปก.ที่มีความรูความเขาใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการความคิดเห็นเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศทําให
ไดรับประโยชนมากขึ้น  
 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการทํางานดวยระบบงานและ ดาน
ประสิทธิภาพการทํางาน อาจเนื่องมาจาก ความรูในการใชงานคอมพิวเตอรที่มีอยูของพนักงานไม
สามารถนํามาใชในการทํางานดวยระบบงานได ซึ่งการทํางานดวยระบบงานตองไดการฝกอบรม
เพ่ิมเติมทักษะความชํานาญ เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการนําไปปฏิบัติงาน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไชยา เย็นแข (2547) ศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฝปก.ตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน ฝปก.ที่มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะมีทัศนคติที่เห็น
ดวยตอการความคิดเห็นเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น  
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 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการทํางาน อาจเน่ืองจาก 
พนักงานไดรับการฝกอบรมและมีความรูในการใชงานระบบงาน แตปญหาจากการที่ระบบงานของ
ธนาคารมีการพัฒนาอยูตลอดจึงทําใหการทํางานของพนักงานไมสามารถทําไดอยางเต็มที่เพราะ
ระบบงานมีการแกไขอยู จึงสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดนอยลงเล็กนอย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไชยา เย็นแข (2547) ศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฝปก.ตอการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน ฝปก.ที่มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
จะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการความคิดเห็นเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น  
 ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวย
ระบบงานและ ดานประสิทธิผลการทํางาน อาจเนื่องมาจาก ความรูความเขาใจดานระบบงาน
ธนาคารเปนความรูเฉพาะงานโดยตรง ที่ตองไดรับการฝกฝนและฝกอบรมเพิ่มเติมทักษะในการ
ทํางาน ซึ่งพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน จึงทําใหการที่พนักงานมี
ความรูความเขาใจ ไมสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ   ไชยา 
เย็นแข (2547) ศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ และทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฝปก.ตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูปฏิบัติงาน ฝปก.ที่มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะมีทัศนคติที่เห็นดวยตอการ
ความคิดเห็นเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น  
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3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามา
อภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังน้ี 
 
 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, 
ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลการทํางาน ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ อาจเนื่องมาจาก พนักงานไดรับการฝกอบรมการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีการปฏิบัติงานในการใชงานอยูเปนประจําทุกวัน ทําใหเกิด
ความชํานาญในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ได
กลาววา พฤติกรรมของบุคคลบางประการกําหนดบุคลิกภาพและประสบการณในการเรียนรูได 
พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปมีผลมาจากปจจัยหรือตัวแปรตางๆมากมาย เชน ภูมิหลังของบุคคล 
ความสามารถ บุคลิกภาพและการเรียนรู โดยปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอการทํางานและความพึง
พอใจของพนักงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 
     จากผลการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง ความรู ความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูศึกษางานวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาดานความรู ความเขาใจและ ความสามารถดานเทคโนโลยีสารเทศ ดังนี้ 

1. ธนาคารควรมีการสงเสริมใหพนักงานสินเชื่อมีโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดฝกอบรม เพ่ือยกระดับคุณภาพการทํางานของ
พนักงาน เน่ืองจากการศึกษาพบวาพนักงานสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับตําแหนงงาน 5-6 และมีประสบการณในการทํางาน 3-5 ป  

2.  ธนาคารควรจะมีการจัดฝกอบรมใหความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
เพ่ือใหพนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานทํา
ใหการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบวา ความรู ความเขาใจ ระบบงานคอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง  

3.  ธนาคารควรจะมีการจัดฝกอบรม แจกคูมือการใชระบบงานธนาคาร อธิบายหลักการ
ใชระบบงานของธนาคารใหพนักงานสินเชื่อเกิดความรูความเขาใจมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางาน
ใหกับพนักงานที่ถูกตอง เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ความรู ความเขาใจ ระบบงานธนาคาร อยูใน
ระดับนอย  

4. ธนาคารควรจะมีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อใหมากขึ้น จัดฝกอบรม
ใหมีความรูที่ถูกตองในการใชงาน การพัฒนาเพิ่มทักษะความสามารถใหกับพนักงานเพื่อให
พนักงานเกิดความเชี่ยวชาญในการทํางาน และสามารถทํางานดานสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา พนักงานสินเชื่อมีความสามารถโดยรวม ในดาน การบันทึกขอมูลได
อยางถูกตองตามขั้นตอน, การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคา
ไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ และการอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง อยูในระดับทําได  

5. ธนาคารควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการในการใชงานของพนักงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจในการใชงานใหกับ
พนักงาน เชน การปรับปรุงความรวดเร็วในการใชงานคอมพิวเตอร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา 
พนักงานสินเชื่อใชเวลาเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในรอบ 1 วัน 7 ชั่วโมง และมี
ความพึงพอใจในการใชงานคอมพิวเตอร อยูที่ระดับปานกลาง  

6. ธนาคารควรสํารวจความคิดเห็นและปญหาจากการใชระบบงานของธนาคารจาก
พนักงานสินเชื่อ เพ่ือที่ทางธนาคารจะไดนํามาปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และ
สามารถตอบสนองตอการใชงานของพนักงานสินเชื่อ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา การทํางานดวย
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ระบบงาน พนักงานสินเชื่อสามารถบันทึกขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ในรอบ 1 วัน จํานวน 1 
งาน และมีความพึงพอใจในการทํางานดวยระบบงาน อยูที่ระดับนอย  

7. ธนาคารควรมีการพัฒนาความสามารถของพนักงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารโดยการจัดฝกอบรม เพ่ือใหพนักงานสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ความสามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร และ
ความสามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาที่กําหนดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร อยู
ที่ระดับ บางครั้ง  

8. ธนาคารควรจัดฝกอบรมเพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนและสามารถปฏิบัติงานโดยเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ิมประสิทธิผลการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิผลการทํางาน พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมเก่ียวกับ
ความสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงานของธนาคารไดอยางถูกตองและวิเคราะห
ขอมูลสินเชื่อไดในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นโดยการใชระบบงานของธนาคาร อยูที่ระดับ บางครั้ง  

9. ธนาคารควรพัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงาน ในการเรียนรูการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ถูกตอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, ระดับ
ตําแหนงงานและ ประสบการณการทํางานที่ SMEBANK พบวา พนักงานสินเชื่อมีพฤติกรรมการ
ทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลการทํางาน ไมตางกัน  

10. ธนาคารควรจัดฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจ 
มากขึ้นเพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งควรสงเสริมใหพนักงานใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการทํางานไดอยาง
ถูกตองและสามารถทํางานไดปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานดานความรู
ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความรูความเขาใจของพนักงาน
สินเชื่อดาน ระบบงานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอรและ ดานประสิทธิผลการทํางาน  
  ธนาคารควรจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองใหกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีความรูความ
เขาใจในการทํางานและสงเสริมใหพนักงานไดฝกฝนและพัฒนาทักษะในการทํางานอยางสม่ําเสมอ
เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงาน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
ทํางานดวยระบบงานและ ดานประสิทธิภาพการทํางาน   
  ธนาคารควรจัดฝกอบรมเพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร รวมทั้งควรสงเสริมใหพนักงานใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากยิ่งขึ้น
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เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและเสร็จทันระยะเวลาที่กําหนด เน่ืองจากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประสิทธิภาพการ
ทํางาน  
  ธนาคารควรจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องใหกับพนักงาน 
เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการทํางานและสงเสริมใหพนักงานไดฝกฝนและพัฒนาทักษะ
ในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจของ
พนักงานสินเชื่อดาน ระบบงานของธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงานและ ดานประสิทธิผล
การทํางาน  
  11. เพ่ือการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหมากยิ่งขึ้นธนาคารควรพัฒนาการ
ฝกฝน การเรียนรูของพนักงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสินเชื่อ พบวา ความสามารถโดยรวมและรายขอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในธนาคาร โดยมุงเนนพนักงานที่มีลักษณะบุคคลหลากหลาย 
เพ่ือมุงหาประเด็นที่มีอิทธิพลตอพพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
ธนาคาร 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติหรือความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจูงใจและปรับปรุง
พฤติกรรมในการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร เพ่ือ
ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงความพอใจของฝายงานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของธนาคาร ตอผูใชบริการ เพ่ือหาขอบกพรองในการใหบริการและทราบถึงความ
ตองการของผูปฏิบัติงานของธนาคาร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความรูความเขาใจและความสามารถที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 การตอบแบบสอบถามนี้เปนไปเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแตประการใด จึงใครขอความรวมมือจากผูตอบ กรุณาตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความเปนจริง
จากทานมากที่สุด เพ่ือการนําขอมูลไปวิเคราะห ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร อีกทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานเองและของทางธนาคารตอไป 
แบบสอบถาม แบงไดเปน 4 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวนท่ี4 แบบสอบถามพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
สวนท่ี1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ทานเห็นวาถูกตอง เพียง 1 ชอง ตามความเปน
จริงมากที่สุดในความคิดเห็นของทาน 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 
 

2. อายุ 

 1) ต่ํากวา 25 ป  2) 25 - 30 ป  
 3) 31 - 36 ป  4) 37 ปขึ้นไป  

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ปริญญาตรี  2) สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ระดับตําแหนงงาน 

 1) 5 - 6  2) 7 - 8 
 3) 9 - 10  4) 10 ขึ้นไป 

 

5. ประสบการณในการทํางานที่ SME BANK 

 1) นอยกวาหรือเทากับ 2 ป   2) 3 - 5 ป  
 3) 6 - 8 ป  
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สวนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง: กรุณาอานคําถามตอไปนี้ แลวพิจารณาวา ใช หรือ ไมใช โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ตรงตาม
ความรูและความเขาใจของทาน ตามความเปนจริงมากที่สุดในความคิดเห็นของทาน 

 
ความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช ไมใช 

ระบบงานคอมพิวเตอร   

1. ระบบ Windows XP, Windows 2000 คือระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร    
2. อุปกรณ Hardware ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ Hard disk    
3. Hub, switch คือ อุปกรณที่รวมสาย LAN เพ่ือใหทุกเครื่องส่ือสารกันได   
4. สาย LAN มลัีกษณะเหมือนสายโทรศัพท   
5. ระบบเครือขาย ( LAN ) คือ ระบบส่ือสารทั่วโลก   
6. เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมี IP Address เหมือนกันทุกเครื่อง   
7. Outlook คือ โปรแกรม รับ –สง จดหมายอิเล็คทรอนิคส   
8. USB Port คือหนวยความจําของเครื่อง   
9. โปรแกรมปองกันไวรัสที่ติดตั้งบนเคร่ืองทานมีชื่อวา Symentec Antivirus   
10. Serial Number มีไวเพ่ือใชเชื่อมโยงสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร   
ระบบงานของธนาคาร   

Pre Approved ( ระบบงานสินเชื่อ )   
11. ทานสามารถแกไขสัญญากูเงินของลูกคาไดเองทั้งหมด   
12. ทานสามารถบันทึกขอมูลและอนุมัติสินเชื่อไดเอง   
13. ทานสามารถดูรายงานสินเชื่อของลูกคาทั้งหมดของธนาคารได   
Loan Collection ( ระบบงานติดตามหน้ี )   
14. Loan Collection คือระบบที่สามารถติดตามหนี้ของลูกคาได   
15. ทานสามารถแกไขภาระหนี้ของลูกคาได   
16. ทานสามารถบันทึกรายละเอียดการติดตามหนี้ลูกคารายตัวได   
Credit Risk Rating System  ( ระบบบริหารความเสี่ยง )   
17. ผูที่สามารถแกไขขอมูลการประเมิน คือ เจาหนาที่สินเชื่อเทานั้น   
18. ผูอํานวยการฝายงานจะสามารถเห็นเกรดการประเมินลูกคาไดเพียงผูเดียว   
19. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงผลการประเมินได   

 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



  

 

132 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง: กรุณาอานคําถามตอไปนี้แลวพิจารณาเลือกคําตอบ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองเพียง 1 ชอง ตาม

ความเปนจริงมากที่สุดในความคิดเห็นของทาน 
 

ทําไดอยาง
เชี่ยวชาญ 

ทําไดดี ทําได 
พอทําได
บาง 

ทําไมได
เลย ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามขั้นตอน      
2. การเปล่ียนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน      
3. การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง      
4. การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการ      
5. การอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง      

 
สวนท่ี4 แบบสอบถามพฤติกรรมตอการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง: กรุณาอานคําถามตอไปนี้แลวพิจารณาเลือกคําตอบ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองเพียง 1 ชอง ตาม

ความเปนจริงมากที่สุดในความคิดเห็นของทานและเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 
 
      การใชงานคอมพิวเตอร  
      1.   ในรอบ 1 วัน ทานใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย   .............................   ชั่วโมง 

2.   ทานมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอยูในระดับใด 
 

  พอใจอยางยิ่ง   ___:  ___:  ___:  ___:  ____:   ไมพอใจอยางยิ่ง 
                 5      4       3       2       1 

       การทํางานดวยระบบงาน 
3. ในรอบ 1 วัน ทานบันทึกขอมูลจนเสร็จส้ินกระบวนการได  ...................................   งาน   
4.    ทานมีความพึงพอใจตอระบบงานธนาคารอยูในระดับใด 
 

  พอใจอยางยิ่ง   ___:  ___:  ___:  ___:  ____:   ไมพอใจอยางยิ่ง 
 
                 5      4       3       2       1 

 
บอยครั้งมาก บอยครั้ง บางครั้ง นานๆครั้ง ไมเคย 

พฤติกรรมการทํางาน 
5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพการทํางาน      

5. ทานสามารถทํางานสินเชื่อไดเร็วขึ้นจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร 

     

6. ทานสามารถทํางานสินเชื่อทันระยะเวลาท่ีกําหนดจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
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พฤติกรรมการทํางาน บอยครั้งมาก บอยครั้ง บางครั้ง นานๆครั้ง ไมเคย 

ประสิทธิผลการทํางาน 5 4 3 2 1 

7. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อโดยการใชระบบงานหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารไดอยางถูกตอง 

     

8. ทานสามารถวิเคราะหขอมูลสินเชื่อไดในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น
จากการใชระบบงานของธนาคาร 

     

 
 

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ / ปญหา 
............................................. .............................................................................................................................................
....... ................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



  

 

138 

 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

                     รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

          ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2.  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  กรรมการบริหารหลักสูตร 
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

          ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว วรรณภา ฉอสวัสดิ์ 
 
วันเดือนปเกิด   6 มกราคม 2525 
 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
 
ที่อยูปจจุบัน 112/101 ซอยเรวดี 8 ถนนติวานนท อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

11000 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่สวนบริการและฝกอบรมระบบคอมพิวเตอร 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

310 อาคาร SME BANK Tower ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน          
เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 
 

ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

จาก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
พ.ศ. 2552  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

          จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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