
พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษทัใน
กลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

ฌานิกา  เพยีรทอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
พฤษภาคม 2551 



พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษทัใน
กลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

ฌานิกา  เพยีรทอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
พฤษภาคม 2551 

ลิขสทิธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษทัใน
กลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

ฌานิกา  เพยีรทอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
พฤษภาคม 2551 



 
 
ฌานิกา  เพยีรทอง. (2551). พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนกังานตอการใชบริการระบบ 

อินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร). สารนพินธ บธ.ม. 
(การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ : ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร. 

 
 การวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุงหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานกลุมธน
ชาตในการใชระบบอินทราเน็ตขององคกร โดยจําแนกตามลักษณะทางดานขอมูลประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน  พฤติกรรมการใชงาน  ความพึง
พอใจของพนักงานกลุมธนชาตตอการใชงานระบบอินทราเน็ตขององคกรและศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตกับความพึงพอใจของพนักงานในการใชระบบอินทรา 
เน็ตของกลุมธนชาต ดานขาวสารขอมูลขาวสาร ดานระเบียบคําสั่ง ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางใน
องคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขอมูลสวนบุคคล และดานสันทนาการ   โดยประชากรในการ
วิจัยในครั้งนี้คือ พนักงานกลุมธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยหลักความนาจะเปน ดวยวิธีแบงชั้นภูมิ
ตามสัดสวน และ ใชวิธีการสุมแบบตามความสะดวก  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใชวิธีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด การวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนใหญมี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน ระหวาง 1 - 5 ป เปนพนักงานในระดับ
เจาหนาที่ปฏิบัติการ (ชก. – ชบ.) มีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ย 8 คร้ังตอสัปดาห ใชเวลา
โดยเฉลี่ย 13.76 นาทีตอคร้ัง และคิดเปน 20.58 เปอรเซ็นตของเวลางานทั้งหมด และมีการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยมาแลว 2.75 ป 
 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานตาง ๆ คือ พนักงานกลุมบริษทัธนชาต
มีพฤติกรรมการคนขอมูลดานขอมูลขาวสาร ดานขอมูลระเบียบคําสั่ง ดานขอมูลทรัพยากรบุคคล ดาน
สันทนาการ อยูในระดับ บางครั้ง สําหรับดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ นานๆ คร้ัง 
และดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง พบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการขอใชทรัพยสิน
สวนกลางโดยรวม อยูในระดับ ไมเคยใช  



ระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษัทธนชาต พบวา 
ดานขอมูลขาวสาร ดานระเบียบคําสั่ง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล ดานสันทนา
การ  ดานคุณสมบัติของระบบ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และดานคําขอใช
ทรัพยสินสวนกลางในองคกร พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับไมพอใจ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

1. พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

2. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

3. พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

4. พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีพฤติกรรมการการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรดาน 
ระยะเวลาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

5. พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชบริการระบบ 
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

6. พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหของพนักงานดานจํานวนการ 
ใชงานโดยเฉลี่ยตอสัปดาห มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร 
ดานขอมูลระเบียบคําสั่ง  ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
งานทรัพยากรบุคคล และดานสันทนาการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.206 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

7. พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงานมี 
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร ดานขอมูลระเบียบคําสั่ง ดาน
การขอใชบริการงานสวนกลาง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงานทรัพยากรบุคคล และดานสันทนา
การ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.429 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

8. พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจตอ
การใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.595 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
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 The research was aimed to study employees’ behavior towards intranet service 
system of Thanachart Group (Bangkok Office) classified by demographic data such as age, 
marital status, education level, position, and years of working. The study was included 
employees’   behavior and employees’ satisfaction towards using intranet service system 
and the correlation between employees’ behavior and employees’ satisfaction towards 
using intranet service system of Thanachart Group (Bangkok Office) in categories of 
information/news, company rule/announcement, central asset/service usage request form, 
information technology, human resource, and recreation.  The sample size was based upon 
400 employees of Thanachart Group (Bangkok Office) with proportional stratified sampling 
and convenience sampling method.  Data was collected through questionnaires.  
Percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Least Significant Difference 
(LSD), and Pearson product moment correlation coefficient were provided for statistical 
analysis tools.   

The results were as follows: 
1.  Most employees were female, between 25 and 35 years old, single status, 

holding bachelor degree, having years of working between 1 and 5 years, operational level 
employee (middle management level and executive managing level employees).  Average 
frequency of using intranet service system was 8 times per week.  The average period of 
using intranet service system per time was 13.76 minutes.  The average proportion of times 
of using intranet service system to total working hours was 20.58%.  Most employees had 
been using intranet service system for 2.75 years in average. 

2.  Employees’ behavior on using intranet service system in categories of 
information/news, company rule/announcement, human resource, and recreation were at 
sometimes level.  Employees’ behavior on using intranet service system in category of 
information technology was at seldom level.  Employee’s behavior on using intranet service 
system in category of central asset/service usage request form was at never level. 



3.  The overall employees’ satisfaction toward intranet service system in 
categories of information/news, company rule/announcement, information technology, 
human resource, and recreation was at moderate level, whereas the overall employees’ 
satisfaction toward intranet service system in categories of central asset/service usage 
request form was at unsatisfied level.  
 The results of hypotheses proving were as follows: 

1.  The difference in employees’ gender influenced the difference in employees’ 
behavior on using intranet service system with statistically significant of .01 level. 

2.  The difference in employees’ education level influenced the difference in 
employees’ behavior on using intranet service system with statistically significant of .01 
level. 

3.  The difference in employees’ position influenced the difference in employees’ 
behavior on using intranet service system with statistically significant of .01 level. 

4. The difference in employees’ gender influenced the difference in employees’ 
behavior on using intranet service system in category of period of using with statistically 
significant of .01 level. 

5. The difference in employees’ position influenced the difference in employees’ 
behavior on using intranet service system in category of period of using with statistically 
significant of .01 level. 

6. At Pearson moment product correlation coefficient (r) of .206, the correlation 
between employees’ average weekly using frequency of intranet service system and 
employees’ satisfaction toward using intranet service system in categories of 
information/news, company rule/announcement, information technology, central 
asset/service usage request form, human resource, and recreation was in positive direction 
at very low level with statistically significant of .01 level. 

7. At Pearson moment product correlation coefficient (r) of .429, the correlation 
between employees’ average period of using intranet service system and employees’ 
satisfaction toward using intranet service system in categories of information/news, 
company rule/announcement, information technology, central asset/service usage request 
form, human resource, and recreation was in positive direction at moderate level with 
statistically significant of .01 level. 



8. At Pearson moment product correlation coefficient (r) of .595, the correlation 
between employees’ behavior on using intranet service system and employees’ satisfaction 
toward using Intranet service system of Thanachart Group (Bangkok Office) was in positive 
direction at moderate level with statistically significant of .01 level. 
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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี
ยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กลิุสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมี
คา นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบรูณ  ในการใหคําปรึกษา คําแนะนาํทีม่ีคุณคา ชวยเหลือและ
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ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุม NNC Club ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทาํ
สารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด 
 คุณประโยชนและความดีอันพงึมีจากสารนิพนธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดี
และมีคุณคาตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง  

 
              ในองคกรขนาดใหญการส่ือสารภายในองคกรถือเปนส่ิงสําคัญเร่ืองหนึ่ง เนื่องจากการส่ือสารเปน
กระบวนการสําคัญในการนํา ความรูสึก ความตองการ และความคิด ไปสูความเขาใจในเปาหมายเดียวกัน 
เพ่ือใหองคกรดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเฉพาะในการ
ติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกรในสังคมมนษุยทุกยุคทุกสมัย มีความตองการทีจ่ะบริโภค 
ขาวสาร หรือ ขอมูลอยูตลอดเวลา การที่องคกรและธุรกิจจํานวนมากไดหันมาใหความสนใจในเรื่อง
เทคโนโลยีอินทราเน็ต เครือขายคอมพวิเตอรในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางการเชื่อมโยงกันของคอมพิวเตอร 
เน่ืองจากระบบดังกลาว สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกบัมาตรฐานการส่ือสารระหวางกนัภายในองคกรได 
เทคโนโลยีในดานรูปแบบการสื่อสารที่จํากัดวงเฉพาะภายในองคกร ดังนั้นระบบอินทราเน็ตจึงไดถูก
นํามาใชเพ่ือสําหรับติดตอส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงจากการอยูรวมกันและการทํางานของคนใน
องคกรยอมมีผลกระทบซึ่งกันและกนั ตางฝายตางตองพ่ึงพาอาศัยกันและกนั ในการทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ต้ังไว เพ่ือความราบร่ืนในการทํางาน และทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน อันจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน และการบริหารงาน ผูบริหารจําเปนตองอาศัยการส่ือสารเพ่ือการส่ังการ 
วางแผน จัดระเบียบภายในองคกร การประเมินผล หรือเพ่ือเปาหมายตาง ๆ ในการทํางานใหพนักงานใน
ระดับตาง ๆ เขาใจ 

ดังนั้นองคกรที่มขีนาดใหญและมีพนกังานจํานวนมาก จึงไดนําระบบอินทราเน็ตมาใชเพ่ือการ
ส่ือสารขอมูลใหไดอยางรวดเร็ว โดยใชระบบอินทราเน็ตเปนจุดรวบรวมขาวสารสําคัญ การประสานงานกัน
ภายในองคกร ซ่ึงระบบอินทราเน็ตสามารถชวยในการบริหารงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาองคกรท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว  

คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการสงผานเผยแพรและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน ซ่ึง
ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรงสรางเปนเครือขายในการติดตอส่ือสารภายในองคกรและเปนลูทางใน
การบริหารขอมูลและการส่ือสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ ทําใหเพ่ิมภาพลักษณ ใหองคกร ทันสมัย ทันตอ
ขอมูลขาวสารใหมๆ ชวยในการพัฒนาและจัดการทรัพยากรบุคคลไดอยางมี ประสิทธิภาพและเปนระบบ
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มากขึ้น อินทราเน็ตมีบทบาทสําคัญ ในการบริหารงานภายในองคกร การศึกษาวิเคราะหระบบอินทราเน็ต
นี้จะมีสวนชวยในการพัฒนาการบริหารงานภายในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่ชัดเจนอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะการติดตอส่ือสารมีความสําคัญอยางยิ่งในทุกองคกร การส่ือสารถือไดวาเปนปจจัยหลักที่จะทําให
นโยบายและกลยุทธตางๆขององคกรขับเคล่ือนไปสูความสําเร็จตาม วัตถุประสงคและเปาหมาย แต
ความกาวหนาของเทคโนโลยีเพ่ือการติดตอส่ือสารน้ันมคีวามกาวหนามาก จนบุคลากรในองคกรสวนใหญ
อาจปรับตัวตามไมทัน ฉะนั้นหากบุคลากรมีความรูในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารภายในองคกร
ไดเต็มศักยภาพตามเทคโนโลยีที่มแีลวน้ัน องคกรก็จะสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางานลงได 
รวมถึงที่จะสามารถลดคาใชจายลงไดที่สําคัญจะชวยลดความผิดพลาดที่เกิดจากวิธกีารติดตอส่ือสารแบบ
เกาลงได ทําใหขอมูลขาวสารที่จะสงถงึผูรับไดอยางรวดเร็วและถกูตอง ดังนั้นระบบอินทราเน็ตจึงมี
ประโยชนและความสําคัญจําเปนอยางมากตอการติดตอส่ือสารภายในองคกร  

  กลุมบริษัทธนชาต ซึ่งมีบริษทัในเครือจํานวน 12 บริษทัซ่ึงไดแก บริษัท ทุนธนชาต จํากดั 
(มหาชน)  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด  บริษทั ธนชาตกฎหมายและ
ประเมินราคา จํากัด บริษทั บริหารสินทรัพท NFS จํากดั บริษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด บริษทั หลักทรัพย
จัดการกองทนุธนชาต จํากดั (มหาชน)  บรษทั ธนชาตโบรกเกอร จํากัด บริษทั บริหารสินทรัพย MAX 
จํากัด  บริษทั ธนชาตประกันชีวิต จํากดั บริษัท ธนชาตลิสซิ่ง 2000 จํากัด บริษทั ธนชาตแมเนจเมนท
แอนดเซอรวิส จํากัด และบริษทั National Leasing จํากัด ไดนําระบบอินทราเน็ตเขามาใชเพ่ือชวยเปน
ชองทางสื่อสาร ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวาง องคกร พนักงานในบริษทัตาง ๆ และสวนงานตางๆ ของ
บริษทัในกลุมธนชาต ตามอาคารสํานักงาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. อาคารสํานักงานกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  
อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร  อาคารกลาสเฮาส อโศก  อาคารกลาสเฮาส รัชดาภิเษก  อาคารตน 

สน  อาคารพญาไทพลาซา  อาคาร Park Place อาคารเพลินจิต  อาคารสยามดิสคัพเวอรร่ี 
2. สาขาของธนาคาร รวมทั้งส้ิน 150 สาขา (ณ เดือน มิถุนายน 2550) 

สาขาในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 81 สาขา  สาขาในสวนภูมิภาค จํานวน 69 สาขา แบงเปน ภาค
กลาง 22 สาขา , ภาคเหนือ 14 สาขา , ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 สาขา และภาคใต 20 สาขา 

เนื่องจากการใชระบบอินทราเน็ตของกลุมธนชาต เร่ิมใชงานไปไดระยะหน่ึงแลวและไดมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหมในเดือนมิถุนายน 2550 เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบเครือขายภายในองคกร อันจะกอใหเกิด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดรับกับวัตถุประสงคหลักทีท่าง
ธนาคารคาดหวังไววา เพ่ือลดตนทุนดานตาง ๆ และการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว ดังนั้นการศึกษาวาปจจัยใด
ที่สงผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของธนาคารฯ จึงเปนเร่ืองที่
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นาสนใจของผูวิจัยและฝายงานผูสรางระบบเครือขายภายในองคกร  และยังเปนการตรวจสอบดวยวาตรง
กับวัตถุประสงคดังกลาวหรือไม ทั้งน้ีผูวิจัยไดพิจารณาถึงกลุมผูใชงานของระบบอินทราเน็ตขององคกรจาก
พนักงานท้ังหมดของบริษทัในกลุมธนชาต แลวพบวากลุมพนักงานสวนใหญขององคกร จะเปนเจาหนาที่
ตาง ๆ ของกลุมงานสนับสนุนซ่ึงจะอยูประจํา ณ สํานกังานตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพนักงาน
กลุมนี้เปนกลุมที่มีการใชงานดานขอมูลขาวสารของบริษทัมากกวาสาขาของธนาคาร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
เลือกวิจัยพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานซ่ึงประจําอยู อาคารสํานักงานของบริษทัของ
กลุมธนชาตในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจในการใชงาน และจะไดนําผลของการ
วิจัยนี้ไปปรับปรุงพัฒนาระบบอินทราเน็ตขององคกรใหเหมาะสมตอการใชงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบเครือขายใหดียิ่งขึน้ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
           ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 
        1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน ที่มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานกลุมธนชาตในการใชระบบอินทราเน็ตขององคกร  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตกับความพึงพอใจของ 
พนักงานในการใชระบบอินทราเน็ตของกลุมธนชาต  

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานกลุมธนชาตตอการใชงานระบบอินทราเน็ตขององคกร 
 
ความสําคญัของการวิจัย  
  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตของกลุมธนชาต
ในครั้งนี้ สามารถนาํผลจากการวิจยัไปปรับปรุงระบบการทํางานของระบบอินทราเนต็ขององคกรได 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการวจิัย ไดแก พนักงานกลุมบริษทัธนชาต สํานักงานในอาคารตาง ๆ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน  3,488 คน ( ณ มิถุนายน 2550 ที่มา : สายทรัพยากรบุคคลกลาง ) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนพนักงานแบงตามบริษทัในกลุมธนชาต 
 

ลําดับ บริษทั จํานวนพนกังาน (คน) 
1 บริษทั ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 40 
2 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 2,231 
3 บริษทัธนชาตกฎหมายและประเมินราคา จํากัด 93 
4 บริษทัธนชาตประกันภัย จํากัด 32 
5 บริษทั ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 173 
6 บริษทั บริหารสินทรัพย NFS จํากัด 68 
7 บริษทั หลักทรัพยธนชาต จํากัด 335 
8 บริษทั หลักทรัพยจัดการกองทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 129 
9 บริษทั ธนชาตโบรกเกอร จํากัด 41 

10 บริษทั National Leasing จํากัด 8 
11 บริษทั บริหารสินทรัพย MAX จํากัด 13 
12 บริษทั ธนชาตลิสซ่ิง 2000 จํากัด 30 

รวม 3,488 
 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานกลุมธนชาต จํากดั (มหาชน) สํานักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร 
(Yamane, 1973 : 1088) กําหนดชวงระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และระดับความผิดพลาดรอยละ 5  
ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ เทากับ 359 ตัวอยาง ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยาง อีก 41 ตัวอยาง 
หรือ 11% เพ่ือเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดจึงเทากับ 400 ตัวอยาง 

 
 วิธีการเก็บตัวอยาง 

             ขั้นที ่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากร โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability 
Sampling) แบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ของจํานวนพนักงาน
กลุมธนชาตแตละอาคารสํานักงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ตาราง 2 ตารางแสดงจํานวนพนักงานแบงตามอาคารสาํนักงาน 
 

อาคาร จํานวนพนกังาน (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
แบงตามสัดสวน (คน) 

อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร 1,703 195 
อาคารกลาสเฮาส อโศก 525 60 
อาคารกลาสเฮาส รัชดาภิเษก 367 42 
อาคารตนสน 282 32 
อาคารพญาไทพลาซา 199 23 
อาคาร Park Place ถนนสารสิน 258 30 
อาคารเพลินจิต 129 15 
อาคารสยามทาวเวอร 25 3 
รวม 3,488 400 

   
               ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บแบบสอบถามจน
ครบจํานวนทีก่ําหนด  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
            1. ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรใน กลุมบริษัทธนชาต โดยแบงออกเปน  

1.1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก  
1.1.1 เพศ  
1.1.2 อายุ  
1.1.3 สถานภาพ  
1.1.4 ระดับการศึกษา  
1.1.5 ตําแหนงงาน 
1.1.6 อายุการทํางาน 

1.2  พฤติกรรมการใชงานระบบอนิทราเน็ต 
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1.2.1 ความถี่ จํานวนคร้ังในการใชตอสัปดาหร 
1.2.2 ชวงระยะเวลาการใชงาน 
1.2.3 ระยะเวลาการใชงาน 
1.2.4 ลักษณะงานทีใ่ช 
1.2.5 ระดับการใชงานแตละระบบงาน (ดานขอมูลขาวสาร การบริการสวนกลาง ดาน

สันทนาการ ดานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ) 
   2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในดานการใชงานดานขอมูลขาวสาร การบริการสวนกลาง 

ดานสันทนาการ และดานเทคโนโลยสารสนเทศ ของระบบอินทราเน็ต ของบริษัทในกลุมธนชาต  
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

1. พนักงานกลุมธนชาต หมายถึง พนักงานบริษัทตาง ๆ ในเครือธนชาต จํานวน 12 บริษทั  
ซ่ึงเปนบริษัทลูกของ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ซ่ึงไดแก บริษทั ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  ธนาคาร
ธนชาต จาํกัด (มหาชน)  บริษทั ธนชาตประกันภัย จํากัด  บริษัท ธนชาตกฎหมายและประเมินราคา จํากัด 
(มหาชน)  บริษทั บริหารสินทรัพท NFS จํากัด  บริษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด  บริษทั หลักทรัพยจัดการ
กองทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  บริษัท ธนชาตโบรกเกอร จํากัด  บริษทั บริหารสินทรัพย MAX จํากัด 
บริษทั ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  บริษทั ธนชาตลิสซิ่ง 2000 จํากัด  บริษัท ธนชาตแมเนจเมนทแอนด
เซอรวิส จํากัด และบริษัท National Leasing จํากัด โดยแบงระดับพนักงาน ดังนี้ 

 ระดับปฏิบัติการ ไดแก ระดับ ชก. – ชบ. 
 ระดับบริหารชัน้ตน ไดแก ระดับ บต.1 – บต. 2 
 ระดับบริหารชัน้กลาง ไดแก ระดับ บก.1 – บก. 3 

  2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองใหบรรลุ วัตถุประสงค
ในส่ิงท่ีตองการและส่ิงที่คาดหวังไว สําหรับการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ต 
ในเรื่องการใชงานระบบตาง ๆ คือ ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานการบริการสวนกลาง ดานสันทนาการ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่เปนระบบเครือขาย 
ใชคอมพิวเตอรทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรในการใหบริการดานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงจะมีลักษณะหนาตาและ
วิธีการใชงานเหมือนกับอินเตอรเน็ต (Internet)  

  4. ขาวสาร หมายถึง ขาวเดนที่จัดทาํโดยสํานกัพัฒนาชองทางธุรกิจ ซ่ึงออกมาเพ่ือใหพนักงาน
ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั ประกาศคําส่ัง ระเบียบคําส่ังของบริษทัตาง ๆ  หนังสือมอบอํานาจ ความ
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เคล่ือนไหวของหนวยงานภายในองคกร  ความรูเกี่ยวกับการเงินธนาคาร เศรษฐกิจ   และขาว
ประชาสัมพันธตาง ๆ 

5. เทคโนโลยีการส่ือสาร หมายถึง ความสะดวกในการเขาสูระบบอินทราเน็ตของธนาคารธน
ชาต ความสามารถของการทํางานไดอยางรวดเร็ว และประสิทธิภาพของ เครือขายที่ใช 

6. เคร่ืองมืออุปกรณ ประกอบดวย เคร่ืองคอมพิวเตอร และเคร่ืองพิมพ (printer)  
7. เจาหนาทีป่ฏบิัติการ หมายถึง พนักงานของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) เจาหนาที่

ระดับ ช้ันกลาง และช้ันสูง ซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  
8. ผูบริหาร หมายถึง พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนงระดับบริหาร คือ

ตําแหนง ผูจัดการสวน ผูจัดการกลุมอาวุโส ผูชวยผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการฝาย  
9. พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต หมายถึง การใชชองทางการส่ือสารภายในองคกรเพ่ือ

ประโยชนในการปฏิบัติงานและการศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากระบบงานตาง ๆ ที่องคกรไดจัดเตรียมไวเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานในองคกรซ่ึงในที่น้ี แยกเปน 2 ดาน คือ ดานจํานวน
การใชงาน ดานระยะเวลาการใช และดานระดับการใชงาน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 

 พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษทัในกลุมธน
ชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 

 ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  

  1. พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และอายุงานทีต่างกันมีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตในองคกรตางกัน 

  2. ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตในองคกรดานจํานวนการใชงานและระยะเวลาการใชงาน 

  3. ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
อินทราเน็ตในองคกรดานระดับการใชงาน 

ลักษณะดาน 
ประชากรศาสตร 

 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- อายุงาน 

พฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตในองคกร 

- จํานวนการใชงานท้ังส้ิน 
คร้ัง/สัปดาห 

- ระยะเวลาการใช 
 
  ระดับการใชงาน 
     - ดานขอมูลขาวสาร 
     - ดานการบริการสวนกลาง 
     - ดานสันทนาการ 
     - ดานเทคโนโลยี   
       สารสนเทศ 

 
ความพึงพอใจของพนกังาน
ตอการใชบริการระบบ

อินทราเน็ตในองคกรของ
บริษัทในกลุมธนชาต 

 
   ระดับการใชงาน 
     - ดานขอมลูขาวสาร 
     - ดานการบริการสวนกลาง 
     - ดานสันทนาการ 
     - ดานเทคโนโลยี   
       สารสนเทศ 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบอินทราเน็ต 
5. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมธนชาต 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคดิดานประชากรศาสตร 

แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะ 
มีพฤติกรรมสําคัญอยางหนึง่ของมนุษย ดังนัน้นกัวิชาการส่ือสารบางกลุมจึงเชื่อวา พฤติกรรมการส่ือสาร
ของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จึงนาจะแตกตางกนัดวย เนื่องจากบคุคลที่อยูใน
แตละกลุม ประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชวิีต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน 

ปรมะ สตะเวทิน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 112-118) กลาววาการวิเคราะหผูรับสารเปนการ 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับสาร เพ่ือวางแผนในการส่ือสารกับผูรับสารซ่ึงวธีิการท่ีดีที่สุดในการวิเคราะห
ผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก ในกรณีของการส่ือสารกลุมใหญและการส่ือสารมวลชนนัน้ก็คือ
การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ระดับรายได และอายุการทาํงานซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. อาย ุ
จากการวิจัยทางจิตวทิยา พบวา คนเราเมือ่มีอายุมากเพิม่มากข้ึน โอกาสท่ีจะเปล่ียนใจหรือถูก 

ชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นอายุยงัเปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเร่ืองความคิด และ
พฤติกรรมโดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี
มากกวา คนท่ีมีอายุมาก สาเหตุท่ีแตกตางกนั เน่ืองมาจากคนที่ตางวยักนัมีประสบการณชีวิตแตกตางกัน 
คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพ่ือความบันเทงิ ในการฟงวิทยุ เชน คนที่มี
อายุมากมักจะฟงรายการทีห่นกัๆ ไมคอยฟงดนตรีสมยัใหม 
 



 
 

 
 

10

 

2. เพศ 
การวิจัยทางจติวิทยาไดแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเร่ือง 

ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทัง้นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทu3649 .ละกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน ผหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวมกัถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ผูชายใหเหตุผล 
และจดจําไดมากกวาผูหญิง ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเน ความสัมพันธระหวางบุคคลได
มากกวาผูหญงิ และผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะที ่ ผูชายมักจะโทษคนอ่ืน
หรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
หมายถงึ อาชีพ รายได เช้ือชาติ และชาติพันธ  ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยทาง 

นิเทศศาสตรไดชี้ใหเหน็วา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของ
ผูรับสารที่มีตอผูสงสาร และสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิทําใหคนม ี วัฒนธรรมตางกนั มี
ประสบการณตางกนั มทีัศนคติ คานิยม เปาหมายทีต่างกนั คนทีม่ีพื้นฐานทางครอบครัวยอมมองโลกมี
แนวความคิด อุดมการณ มคีานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 

รายได นอกจากครอบครัว และอาชีพแลว รายได ตลอดจนเช้ือชาติกมี็บทบาทสําคัญตอผูรับ 
สารดวย รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกาํหนดความตองการของคน ตลอดจนสามารถกําหนดความคิดของ
คนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ และคนตางเช้ือชาติกันยอมมี วัฒนธรรมยอยของแตละเช้ือชาติที่
คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิด พฤติกรรมของคนใน เช้ือชาติแตกตางกนั 

4. การศึกษา 
คนที่ไดรับการศึกษาในระดับท่ีตางกันในยุดสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ ตางกันใจ 

สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนกึคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกนัไป คนทีมี่การศึกษา
สูงหรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเร่ือง มีความเขาใจสารได
ดี แตมักเปนคนไมคอยเช่ืออะไรงายๆ โดยทัว่ไปคนที่มกีารศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มี
การศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทย,ุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหา
ขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 

5. ระดบัตําแหนง 
ระดับตําแหนงของบุคคลในองคการ ซ่ึงมคีวามแตกตางกันของแตละบุคคลอาจทําใหเกิด 

ความแตกตางกันในการส่ือสาร บุคคลที่มตํีาแหนงภายในองคการสูงมีแนวโนมที่จะไดรับ ขาวสารที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานมากวาบุคคลทีม่uี3605 .ำแหนงภายในองคการตํ่า ดังนัน้บุคคลที่มีตําแหนงภายใน
องคการตํ่า จึงมกัเปนบุคคลท่ีขาดขาวสารอยูเสมอ และตําแหนงงานเปนการบงบอกรายละเอียดของ
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อํานาจหนาทีข่องแตละตําแหนงรวมทั้งระบุถึงวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในแตละ
หนาที่ดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ, 2545: 241) 

6. อายุงาน 
   เมื่อบุคคลประกอบอาชีพในองคการหน่ึงเปนระยะเวลานานๆ บุคคลนั้นจะเกิดความผูกพันกับ 

หนวยงาน และยอมรับสภาพความเปนอยู กฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่ใชปฏิบัติอยู ซ่ึงตางจากบุคคล
ทํางานเปนระยะเวลาส้ันกวา ที่มกัจะไมมีความรูสึกผูกพันกับหนายงาน ตลอดจนไมยอมรับสภาพ และ
กฎเกณฑตางๆ ภายในองคการ และอายงุานหรือประสบการณ ประสบการณในอดีตเปนบทบาทที่สําคัญ
ในการตัดสินใจผูบริหารทีมี่ประสบการณโดยทั่วไปเช่ือถือวาส่ิงตางๆ จะสามารถบรรลุผลสําเร็จ และ
ขอผิดพลาดซึ่งเกิดข้ึนถือวาเปนขอแนะนําในอนาคต ทัศนคติน้ีเช่ือวาประสบการณที่มากข้ึนของผูบริหาร
ทําใหเขามีความสามารถมากข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ, 2545: 285) 

เมื่อพนกังานไดรับการพัฒนาความสามารถและมีประสบการณในงานมากข้ึนแตความสามารถ 
ของพนกังานในการตีความสารที่ไดรับในแงมุมของพนกังานหนวยงานอ่ืนๆ กลับลดลงเนื่องจากพนกังาน
จะยึดติดกับความนึกคิดทีเ่กดิข้ึนจากการทาํงานในหนวยงาน ซ่ึงจะเปนตัว กีดขวางการทาํความเขาใจของ
พนักงานในหนวยงานอ่ืน สภาพการณเชนนี้ไดเกิดข้ึน และกระจายไปทั่วทุกหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตกตาง
กัน และทัว่ทุกระดับสายงานการบังคับบัญชา (นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542: 16) 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรม 

  คําวา พฤติกรรม หรือ Bahavior นี้ อธิบายความหมายไดสังเขปวา คือ กิริยาอาการที่แสดง 
ออกหรือการเกิดปฏิกิริยาเมือ่เผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสมหรือ
จากความเคยชินอันไดจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตาม  การแสดงออกนี้อาจเปนไดทั้งในรูป
คลอยตามหรือตอตาน  และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษท้ังเจาของพฤติกรรมเอง  และหรือตอส่ิงภายนอก 
เชน หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนัน้ก็ได 
   มุกดา  สุขสมาน (2528 : 81) ไดอธิบายวา พฤติกรรม เปนการกระทํา หรือการแสดงออกของ
ส่ิงมีชีวิต ที่มตีอส่ิงแวดลอม  เพื่อการอยูรอดของชีวิตเบื้องตน  โดยเฉพาะพฤติกรรมมนุษย  ยังเกิดความ
ตองการทางดานจิตใจอีกดวย เชน ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก ความตองการ
เหลานี้  เน่ืองมาจากความตองการภายในของมนุษยเอง 

  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 55) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง การกระทํา หรือ 
แนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การเกดิพฤติกรรมมจุีดเร่ิมตนจากการเกิดความตองการ (Needs) แลว
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เกิดความตึงเครียด (Tension) และเกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับอิทธิพลเพิ่มเติมจากการเรียนรู 
(Learning) และกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร (Congnitive processes) 
  สุภัททา  ปณฑะแพทย (2542 : 1) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา เปนการกระทาํของ
มนุษยที่แสดงออกทั้งดานรางกาย และจิตใจ (Mentally and Physically) พฤติกรรมของมนษุยมีความ
ซับซอน เนื่องจากพฤติกรรมสวนหนึ่งเปนพฤติกรรมทางจิต ซ่ึงยากจะเขาใจได 
  

  ทฤษฎีเสรมิแรง 
   ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theories) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
เปนทฤษฎีที่ระบุวา ผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมในอนาคต 
(Rue and Byars. 2000 : 450) หรือเปนทฤษฎีทีว่าพฤติกรรมของมนุษยถือเกณฑความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมหนึง่ กับผลของพฤติกรรมน้ัน หรือหมายถึง กระบวนพฤติกรรมของคน  ซ่ึงเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต B.F. Skinner นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาทฤษฎีนี้  และได
นํามาใชเปนเทคนิคในการจูงใจ  ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement)  
หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  ซึ่งเขาคิดวาแตละบุคคลจะไดรับการจูงใจ  โดยการ
ออกแบบที่เหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน  สวนการกระทําที่ไม
เหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรงดานลบ (Negative Reinforcement) 
   กฎของผลกระทบ (Law of Effect) เปนทฤษฎีทีก่ําหนดโดย Edward Thorndike ในป ค.ศ. 
1911 ซ่ึงระบุวาพฤติกรรมกําหนดตามผลลัพธเชิงบวก (ทีพ่อใจ) ซึ่งจะนาํไปสูพฤติกรรมซํ้า (Bateman and 
Snell. 1999 : G-3) หรือเปนการเกิดพฤติกรรมซํ้าซ่ึงเปนผลมาจากความพอใจในผลลัพธ  แตถาผลลัพธไม
เปนทีน่าพอใจ  เขาก็จะเลิกพฤติกรรมนัน้ หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเดิม 
   องคประกอบของพฤติกรรม 
   พฤติกรรมมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการดังน้ี 

1.  เปาหมาย หรือความมุงหมาย (Goal) หรือ วัตถุประสงค หรือความตองการซึง่กอใหเกิด 
พฤติกรรม เชน ความตองการมีหนามีตาในสังคม 

2.  ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถท่ีจาํเปนในการทํา 
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 

3.  สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทางหรือโอกาส หรือเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํา 
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 

4.  การแปลความความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทาง หรือสถานการณ เพ่ือ 
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เลือกหาวิธีที่คิดจะสนองความตองการใหเปนท่ีพอใจมากที่สุด 
5.  การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนนิการทํากิจกรรมตาม่ีตัดสินใจเลือกสรรแลว 
6.  ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรมนัน้  ซ่ึงอาจไดผลตรง 

กันกับที่คาดไว (Confirm) หรือตรงขามกบัที่คิดหวังไว (Contradict) ก็ได 
7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้นเมื่อสิง่ที่เกิดข้ึนไม 

สามารถตอบสนองความตองการ  จึงตองกลับไปแปลความหมายใหม  เพ่ือเลือกวิธีที่จะตอบสนองความ
ตองการได  แตเห็นวาเปาประสงคนัน้มันเกิดความสามารถ ก็ตองยอมละเลิกความตองการน้ันไปเสีย 

     ประเภทของพฤติกรรม 
     สุภัททา  ปณฑะแพทย (2542 : 2-5) พิจารณาประเภทพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในลักษณะตาง ๆ ได
ดังนี ้

1.  พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฎดวยการสังเกต 
1.1  พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่ปรากฏเหน็ชัดเจน 
1.2  พฤติกรรมภายใน (Convert) พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน 

2.  พิจารณาจากแหลงท่ีเกิดพฤติกรรม 
2.1  พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในอินทรีย เมื่อบคุคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เปนพฤติกรรม 

ความพรอมที่เกิดขึ้น  โดยมธีรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนตามเผาพนัธุ และวงจรของชีวิต 
2.2  พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยทีม่ส่ิีงแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปนพฤติกรรมที่เกิด 

ข้ึนเนื่องจากประสบการณ  ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู 
3.  พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย 

3.1 พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใชอวัยวะ 
ของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคล่ือนไหวทางรางกาย ดวยแขน หรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถ
ของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน 

3.2 พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับความคิด  
ความเขาใจ หรือเกิดอารมณ เปนตน 

4.   พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท 
4.1 พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม และส่ังการ 

ดวยสมองจึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ 
4.2 พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทาํงานของระบบอินทรีย ที ่

เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอง สัญชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวัยวะภายใน เปนตน 
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การตรวจวัดพฤติกรรม 
   การตรวจวัดพฤติกรรมนัน้เปนส่ิงที่ทาํไดยาก  เนื่องจากมีองคประกอบตาง ๆ มากมายที่ตอง
นํามาพิจารณา  แตอยางไรก็ตาม  นกัจิตวิทยาไดเสนอแนะการตรวจวัดพฤติกรรมไว ดังนี ้

1.  การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชระดับการเกิดพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวดั  โดยใช   
       การสังเกตพฤติกรรม และประเมินคาของพฤติกรรม 3 ดาน ดังนี ้

1.1 ความถี ่(Frequency) วัดออกมาเปนจํานวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรม 
1.2 ความเขม (Intensity) วัดออกมาเปนความมากนอยของพฤติกรรม) 
1.3 ความแอบแผง (Latency) วัดออกมาเปนพฤติกรรมทีเ่ปดเผย หรือปดบัง 

ขอพิจารณา  พฤติกรรมที่รุนแรงจะเกิดข้ึน เมื่อพฤติกรรมนั้นมีความถี่สูง มีความเขมมาก  
และมีการแอบแฝง การวัดพฤติกรรมเชนนีส้ามารถวัดได เนื่องจากเปนการวัดเชิงปริมาณ (Quantity) ของ
การเกิดพฤติกรรม จํานวนคร้ังของพฤติกรรม (Number) พลังงานที่ใชในการแสดงพฤติกรรม (Energy) 
และระยะเวลาท่ีเกิดพฤติกรรม (Duration of Time) 

2.  การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชเคร่ืองมือทางจิตวทิยา พฤติกรรมทีม่คีวามซับซอน ซ่ึงตองม ี
การวัดทางดานความคิด และจิตใจเขามาเกี่ยวของดวย เชน การตรวจวัดเชาวปญญา คานยิม เจตคติ 
ความสนใจและความถนัด เปนตน นอกจากนี้ยงัเปนการตรวจวัดพฤติกรรมทีเ่กิดจากการผสมผสานกนั 
เชน การตรวจวัดบุคลิกภาพ การตรวจวัดสุขภาพจิต พฤติกรรมทีซ่บัซอนเหลาน้ี  ไมสามารถตรวจวัดได
ดวยการสังเกตแตเพียงอยางเดียว  จําเปนตองใชการตรวจวัดทางจิตวิทยา  ซ่ึงปจจุบนัไดมีการสราง
เคร่ืองมือในการตรวจวัดไวหลายประเภท เชน แบบทดสอบ วัสดุอุปกรณในการทดสอบ ตลอดจนมีการจัด
ระเบียบ และวิธีการในการตรวจวัดอยางมรีะบบ มีความเช่ือมั่นอยูในระดับที่เปนทีย่อมรับโดยท่ัวไป 

ส่ิงที่กาํหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinants) 
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย 
1.  ความเช่ือ (Belief) หมายถงึ การท่ีบุคคลคิดวาการกระทําบางอยาง หรือปรากฏการณบาง 

อยางหรือส่ิงของบางอยาง หรือคุณสมบัติของสิ่งของ หรือของบุคคลบางอยางมอียูจริง หรือเกิดข้ึนจริง 
กลาวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแงของขอเท็จจริง คือ เขาคิดวาขอเท็จจริงเปนเชนนัน้ 
ซ่ึงความคิดน้ีอาจไมถูกตองตามความเปนจริงได  แตถาเขาคิดวาความจริงเปนเชนนัน้แลว  น่ันคือ ความ
เช่ือของเขา 

2.  คานยิม (Value) คือ แนวความคิดทัง้ท่ีเหน็ไดเดนชัด และไมเดนชัด ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษ 
ของบุคคลหน่ึง หรือกลุมบุคคลหนึ่งเกีย่วกับวาอะไรเปนส่ิงดี ซ่ึงเปนความคิดทีมี่อิทธพิลใหบคุคลเลือก
กระทําการอันใดอันหน่ึงจากวิธีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใดอันหนึง่จากหลาย ๆ อันที่มีอยู 



 
 

 
 

15

 

3.  ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนม หรือข้ันเตรียมพรอมของพฤติกรรม  
นักจิตวทิยาบางทานเรียกวา ทัศนคติเปนการตอบสนองส่ิงเราทางจิตใจ ซ่ึงคลายกับการตอบสนองทาง
รางกายตางกนั  แตวายงัไมไดออกกําลังทางกายเทานัน้เอง  ทัศนคติแมจะเปนผูกาํหนดทิศทางของ
พฤติกรรม แตทัศนคติไดกําหนดเวลาที่แสดงพฤติกรรม  ทั้งยังไมไดกาํหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอย
เพียงใด  ส่ิงทีก่ําหนด เวลา ปริมาณของพฤติกรรมนั้น  เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนัน้ทัศนคติจึงเปนผู
วางแนว หรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูงใจเปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง 

4.  บุคลิกภาพ (Personality) เปนส่ิงที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่ง ๆ  
การอธิบายวาบุคลิกไดมาอยางไรนัน้  จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยา คือ ทฤษฎีการเรียนรู (Learning 
Theory) มาอธิบายหลักของทฤษฎีนี้บงวา คนหรือสัตวก็ตามถาพฤติกรรมใดนํามาซ่ึงรางวัล (Reward of 
Reinforcement) สัตวหรือคนสถานการณหนึง่ ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางนัน้จะตองมีแนวโนม
พฤติกรรมแบบนั้นเมื่อมีโอกาส แตถาพฤติกรรมใดนํามาซ่ึงการลงโทษ (Punishment) สัตวหรือคนน้ันจะมี
แนวโนมท่ีจะไมทําเชนนั้นอกี 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน พฤติกรรม เปนการกระทาํของมนษุยที่แสดงออกทัง้ดานรางกาย  
และจิตใจ (Mentally and Physically) และส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยดานลักษณะนสัิยสวนตัว
ของมนุษยแตละคนก็คือ ความเช่ือ (Belief) คานิยม (Value) ทัศนคติหรือเจตนคติ (Attitude) บุคลิกภาพ 
(Personality) สวนกระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคม ซ่ึงไมเกี่ยวกบัลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย  ส่ิงกระตุน
พฤติกรรม (Stimulus Object) สถานการณ (Situation) หรือส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล ซ่ึง
อยูในสภาวะทีบุ่คคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

ดวยเหตุนี้ในการศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต จึงนาํปจจัยเร่ือง พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนการศึกษาความแตกตางอนัเนื่องมาจาก 
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต  ในดานความถี ่  หรือปริมาณการใชระบบ
อินทราเน็ตมาเปนตัวแปรทีท่าํการศึกษาวาจะสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ
อินทราเน็ตอยางไร 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกับคําภาษาอังกฤษวา satisfaction โดยไดมีผูใหความหมายดังตอไปนี ้
 เวยริช และ คุนซ (Weihrich and Koontz. 1993 : 465) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

คือ ความพอใจ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงมีการจูงใจเปนส่ิงเรา  เพือ่ใหไดผลลัพธคือความ
พึงพอใจ 
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มอรส กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทกุอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของบุคคล 
ใหนอยลงได  ถาความตึงเครียดมีมาก  กจ็ะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงความตึงเครียดน้ี มีผลมากจาก
ความตองการของมนุษย  หากมนุษยมีความตองการมาก  ก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง  แตถาเมือ่ใดความ
ตองการไดรับการตอบสนอง  ก็จะทําใหเกิดความพอใจ 
   Gilmer (1996 : 2545) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถงึ ผลของทัศนคติตาง 
ๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงาน  และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ซ่ึงความพอใจนั้น ไดแก  รูสึกมีความสําเร็จในผลงาน  รูสึกวาไดรับการยกยอง และรูสึกวามีโอกาส
กาวหนาในการปฏิบัติงาน 
   สมพงษ  เกษมสิน (2525 : 108) กลาววา  มีปจจัยเปนจํานวนมากทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจ  
และความไมพอใจในงาน  ความรูสึกชอบงาน  หรือความพอใจในงานนั้น  จะขึ้นอยูกับวางานนั้นสามารถ
ทําใหบุคคลนัน้ไดรับการตอบสนองความตองการ  ทั้งทางดานรางกายและจิตใจมากนอยเพียงใด  การที่
จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  และคงปฏิบัติงานในองคกรตอไปนั้น  จะตองคํานงึถึงความ
แตกตางของบคุคล  ซ่ึงมีความตองการ  และระบบของความตองการแตกตางกนัไป  คนบางคนทาํงานเพื่อ
ตองการใหมีสังคม มกีลุม มพีรรคพวก มีโอกาสไดรับการยอมรับนับถอื 
   ชารลส เรดด้ิง (Charles Redding. 1972 : 429) กลาววา ความพงึพอใจในการติดตอ  หมายถงึ 
ระดับความพึงพอใจที่บุคลากรในองคการน้ัน ๆ มีตอขาวสารตาง ๆ ทีม่ีอยูในสภาพแวดลอมของการ
ติดตอส่ือสารโดยรวม  เปนระดับของความพึงพอใจทีพิ่จารณาจากขาวสารทีม่ีอยูนัน้วาสามารถตอบสนอง
ความตองการขาวสารของบคุลากรภายในองคการนัน้หรือไม อยางไร และขาวสารน้ันมาจากใคร มีวิธีการ
รับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 
   สมยศ  นาวีการ (2527 : 103) ไดใหทัศนะในเร่ืองนีว้า  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยู
กับส่ิงท่ีบุคคลไดมา  เปรียบเทียบกบัส่ิงที่บุคคลตองการ  ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกบัความมี
ประสิทธิภาพของขาวสารใด ๆ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการความพงึพอใจ  การ
ติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึนเราอาจจะรูสึกตองการขาวสารบางอยาง  หรือเสนอขาวสารตามแนวทางบางอยาง
ของเรา  เม่ือขาวสารถูกส่ือสารตามแนวทางที่สอดคลองกับความรูสึกของเรา  เราจะมีความพงึพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร 

  อเอย และ แอนเดอรสันเซน (อนงค เอ้ือวัฒนา. 2542 ; อางอิงจาก Aday & Andersen. 1975 : 
4) ใหความหมายของ ความพงึพอใจวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นที่เกีย่วของกับ
ทัศนคติของคน  ที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปในสถานท่ีใหบริการนัน้ ๆ และประสบการณนั้น
เปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึง่ความพึงพอใจมากหรือนอย  ข้ึนอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน 
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 728) กลาววา ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
กระบวนการแสวงหาทางเลือกที่สามารถยอมรับไดมากกวาท่ีจะเปนทางเลือกที่เหมาะสม 
   สรอยตระกูล  ติวยานนท (2542 : 133) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนทัศนคติ หรือ
ความรูสึกชอบ หรือไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซ่ึงเกี่ยวกับงาน  จะเห็นไดวา  เร่ืองความพึงพอใจใน
งานนี ้ เปนเร่ืองทัศนคติ  หรือเจตคติโดยตรง 

  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยางไร ถา คาดหวงัหรือมีความ
ต้ังใจมาก และไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพงึพอใจอยางมากแตในทางตรงขามอาจผิดหวัง
หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตนต้ังใจไวจะ
มากหรือนอย 

  ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) เปนผลที่เกิดข้ึนเม่ือลูกคาไดรับ สินคาหรือ
บริการที่ตรงตามความตองการ เนื่องจากลูกคาแตละกลุมอาจมีความตองการที่แตกตางกนั ดังนัน้องคกร
จะตองแยกแยะตามความตองการของลูกคาแตละกลุม ใหไดโดยเฉพาะกลุมลูกคาหลัก ๆ ซ่ึงจะทําให
องคกรสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาแตละกลุมได ความตองการดังกลาวมกัจะเกีย่วของกับ 
ราคา คุณภาพ การสงมอบ และการบริการ เปนตน 

  วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ (2546: 7) กลาววา ความพอใจของลูกคา (customer 
satisfaction) ข้ึนอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑ เมื่อเทยีบกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง 
ซ่ึงหากประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑตํ่ากวาที่ผูซ้ือคาดหวังไว ผูซ้ือจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑนั้น 
ในทางตรงขามกันหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือเกินกวาที่ผูซ้ือคาดหวงั ผูซ้ือจะรูสึกพอใจหรือ
ประทับใจ 

  คอดเลอร (ปทุมวดี แสงสุข. 2547) กลาววา ความพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 
ข้ึนอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑ เมื่อเทียบกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง ซึ่งหาก
ประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตํ่ากวาที่ผูซื้อคาดหวังไว ผูซ้ือจะรูสึกไมพอใจในผลติภัณฑน้ัน ในทางตรง
ขามกันหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือเกินกวาท่ีผูซื้อคาดหวัง ผูซื้อจะรูสึกพอใจหรือประทบัใจ ไดให
ทัศนะในเร่ืองนี้วา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกับส่ิงทีบ่คุคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคล
ตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกับความมปีระสิทธิภาพของขาวสารใด ๆ ถาหากวาการติดตอส่ือสาร
เปนไปตามความตองการความพึงพอใจ การติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน เราอาจจะรูสึกตองการขาวสาร
บางอยาง หรือเสนอขาวสารตามแนวทางบางอยางของเรา เมื่อขาวสารถูกส่ือสารตามแนวทางทีส่อดคลอง
กับความรูสึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร นกัวิชาการ การส่ือสารไดสรางแนวคําถาม
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เพ่ือวัดปจจัยที่สรางความพงึพอใจในการ ติดตอสื่อสารในองคกร ประกอบไปดวยลักษณะที่แตกตางกนัไป 
6 ประการ ดังตอไปน้ี (ปทุมวดี แสงสุข, 2547) 

1. ความพึงพอใจในงานของบุคคล ปจจัยดังกลาวประกอบดวย เงินเดือน สวัสดิการ การเล่ือน
ตําแหนง และตัวงาน ความพงพอใจในดานตาง ๆ ของงาน ท่ีจะมีสวนชวยสรางความ พงึพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร 

2. ความพึงพอใจในความเพียงพอของขาวสาร ปจจัยดังกลาวประกอบดวย ระดับความ พึง
พอใจ ขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย เทคนิคใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการบริหารงานในอนาคตและผลการ
ปฏิบัติงานสวนบุคคล ความพึงพอใจขาวสารเกี่ยวกับองคกรที่ไดรับ จึงมีความสําคัญตอ แนวความคิดของ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขององคกร 

   3. ความพึงพอใจความสามารถเสนอแนะ ปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล ปจจัยดังกลาวนี้ 
ประกอบดวย ส่ิงตาง ๆ เชน สถานที่ของการติดตอส่ือสารควรจะถูกปรับปรุงใหดีข้ึน และกลยุทธท่ีใชในการ
เปล่ียนแปลง ความพงึพอใจ ประเภทของการเปล่ียนแปลง การเปลี่ยนแปลงถูกดําเนนิการอยางไร การ
ไดรับการบอกกลาว เปล่ียนแปลง มีความเกี่ยวพันกับความพึงพอใจ การติดตอส่ือสารขององคกร 

   4. ความพึงพอใจความมปีระสิทธิภาพของชองทางการติดตอส่ือสารตาง ๆ ปจจัยดังกลาวนี้ 
ประกอบดวย วิธีการเผยแพรขาวสารภายในองคกร เชน หนังสือพิมพ บันทึก แถลงการณและเอกสารลาย
ลักษณอักษรอ่ืน ๆ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร เกี่ยวพันกับการมองของบุคคลวา ส่ือกลางของ
องคกรถูกใชในการเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพเพยีงใด 

  5. ความพงึพอใจคุณภาพของส่ือกลาง ปจจัยดังกลาว ไดแก เอกสารลายลักษณอักษรใช ถอยคํา
ดีแคไหน คุณคาของขาวสารที่ไดรับ และการมาถึงของขาวสารอยางทันทวงท ีปจจยัเหลาน้ีม ีผลกระทบตอ
ความพึงพอu3651 .จของบุคคลตอการส่ือสารในองคกร  

  6. ความพงึพอใจวิธีการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน ปจจัยดังกลาวน้ีประกอบดวย การ
ติดตอส่ือสารตามแนวนอน การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการ
อภิปราย และการไดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงาน  

  ปจจัยเหลานีแ้สดงความหมายวา ความพึงพอใจการติดตอส่ือสารในองคกรเกีย่วกับความพึง
พอใจความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในเรื่องขาวสารท่ีอยูในสภาพแวดลอมขององคกรนั้น มักจะเปน
ขาวสารในเร่ืองตอไปนี้ (ปทมุวดี แสงสุข, 2547) 

  1. ขาวสารการปฏิบัติงาน ไดแก ขาวสารที่เกีย่วกบัการทํางาน การบริการ ผลของ การบริการ 
และกิจกรรมตาง ๆ เปนขาวสารท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
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  2. ขาวสารทะนุบํารุง ไดแก ขาวสารเกี่ยวกับ กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ การควบคุมงาน เปน
ขาวสารท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และราบร่ืนตาม
กฎเกณฑที่องคกรไดวางไว 

  3. ขาวสารมนุษยสัมพันธ ไดแก ขาวสารการประชุม ขาวการสัมภาษณ บุคคลดีเดน ขาวการ
แขงขันกีฬา ขาวสังคมโดยทัว่ไป เปนขาวจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางบคุลากร และสรางขวัญ
ในการทํางานใหเกิดข้ึน 

  4. ขาวสารนวัตกรรม ไดแก ขาวสารเกี่ยวกบัส่ิงใหม ๆ ที่เปล่ียนแปลงไป การกําหนดนโยบาย 
แผนการทํางาน โครงการใหม ผลิตภัณฑใหม ๆ เปนขาวสารที่บุคลากรควรจะไดรับทราบและแสดงความ
คิดเห็น 

  จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร เปนเร่ืองของความพึง
พอใจในขาวสารที่ไดรับ ถาขาวสารที่ไดรับสอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความ พึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร ขาวสารท่ีสอดคลองกับความตองการนั้น จะเปนขาวสารในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทาํงาน 
การเปล่ียนแปลงการทํางาน กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ บุคลากรจะตองไดรับขาวสารตาง ๆ เหลานี ้
สอดคลองกับความตองการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสรางเปาหมายของ
บุคลากร โดยขาวสารตาง ๆ ที่อยูในองคกร จะตองกระจาย หรือ หมนุเวียนอยูในสภาพแวดลอมขององคกร 
ในรูปของการบอกกลาว การส่ังการ และการชี้แนะ (เสนีย เขตสกุล, 2547 : 11) 

 
  การวัดความพึงพอใจ 
  งานวิจยัจําเปนตองเช่ือมโยงขอมูลกับแนวคิด โดยเฉพาะการสรางมาตรวัดความพึงพอใจ การ

สรางมาตรวัด หมายถงึ กระบวนการที่เปล่ียนตัวแปรและขอมูลทางสถิติ กระบวนการสรางมาตรวัดนี้มี
ความสําคัญมากตอการกาํหนดคุณภาพของการวิจัย หากสรางมาตรวัดไมดี ผลที่ไดจากการวิจัยก็ยอม
บกพรอง 

  ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดหลายวิธี 
ดังตอไปน้ี 

  1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึง่สามารถ 
กระทําไดในลักษณะกาํหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถาม ดังกลาว อาจถามความพอใจ
ในดานตาง ๆ 

  2. การสัมภาษณ เปนวิธกีารวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวธีิการที่ดี จะได
ขอมูลที่เปนจริง 
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  3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพงึพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เปาหมายไมวา
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบ
แบบแผน 

 
  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  พรรณรักษ ทองไพบูลย (2544) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึง

พอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักการหรือแนวทาง ดังนี ้
  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ บริหารงาน

ภาครัฐ โดยทศันคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทยีมกัน ดังนัน้ ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทยีมกนั 
ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกในการใหบริการประชาชนจะไดรับ การปฏิบัติในฐานะทีเ่ปนปจเจก
บุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกนั 

   2. การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหจะตองมองวา การใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลย ถาไมมี
การตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี 
คุณลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่บริการอยางเหมาะสม (quantity at the right 
geographical location) Millet กลาววาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมคีวามหมายเลย ถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพยีงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแก ผูรับบริการ 

   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถงึ การใหบริการสาธารณะที่เปนไป
โดยสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความพอใจของหนวยงานท่ี ใหบริการวาจะ
ใหหยุดบริการเมื่อใดก็ได  

   5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานหรือถือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่
ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 
   ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
   ปทุมวดี แสงสุข (2547) ใหความหมายของความพงึพอใจในการติดตอส่ือสารวา เปนเรองของ

ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับวาสอดคลองกับความตองการของบคุลากรภายในองคกรหรือไม ถา
ขาวสารท่ีบุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคกรกจ็ะเกิดความพงึพอใจในการ
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ติดตอส่ือสาร ขาวสารทีม่อียูภายในองคกรจึงนับวามีความสาํคัญมาก เพราะนอกจากจะเปนส่ิงที่สราง
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกบับคุลากรขององคกรแลว ยังเปนส่ิงที่บุคลากรสามารถนําไปใชในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจและการสราง เปาหมายขององคกร 

 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542 : 28) ไดระบุวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตน 6 ประการ ดังนี ้

 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (surveillance) โดยการติดตามความเคลือ่นไหวและการ สังเกตการณ
รอบตัว เพื่อทีจ่ะไดรูวาอะไรกําลังจะเกิดข้ึน เพื่อใหทันเหตุการณ เพ่ือทันสมยัและ เรียนรู 

 2. เพื่อตองการคําแนะนํา (guidance) ในการปฏิบัติตนใหถกูตอง และชวยในการ ตัดสินใจแตละ
วัน เพ่ือความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

 3. นําไปใชในการสนทนา (anticipated communication) 
 4. เพื่อความตื่นเตน (excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณทีก่ําลังเกิดข้ึนอยู 
  5. เพ่ือเสรมิความคิดเหน็ (reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมัน่คงยิ่งข้ึน หรือชวย

สนับสนนุการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
  6. เพื่อความบันเทิง (entertainment) รวมทั้งตองการผอนคลายอารมณ (emotional release) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) กลาววา การติดตอส่ือสารสามารถประยุกตเขาไปในการ

บริหารจัดการทุกข้ันตอนและมีความสําคัญตอหนาที่ในการนาํ (leading) ดวย การติดตอ ส่ือสาร หมายถึง 
การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร (receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําให
ผูรับเขาใจ จากคําจํากัดความนี้ตอมาไดกลายมาเปนพื้นฐานในการกําหนด รูปแบบของกระบวนการ
ติดตอส่ือสารซึ่งจะเนนที่ผูสงขาวสาร การสงขาวสาร และผูรับขาวสาร โดยรูปแบบนี้จะพิจารณาเสียง
รบกวน (noise) ซ่ึงเขามาสอดแทรกการติดตอส่ือสารที่ดีรวมทั้ง ขอมูลปอนกลับทีท่ําใหการติดตอส่ือสาร
สะดวกข้ึน ในปจจุบนันอกจากจะตองพิจารณาถงึวิธีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผลแลว ยังตองใหเกิด
ประสิทธิภาพอีกดวย กลาวคือ ทําใหตนทนุการ ติดตอส่ือสารตํ่าที่สุดนั่นเอง 

  นอกจากนีก้ารติดตอส่ือสารในกิจการอาจมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีอิทธพิลตอการ
กระทําท่ีเอ้ือประโยชนกับ สถานภาพของกิจการ การติดตอส่ือสารมีความจําเปนตอหนาที่งานภายใน
กิจการ เพราะวาการติดตอส่ือสารไดรวมกิจการดานการจัดการไวทัง้หมด การติดตอ ส่ือสารจึงเปนส่ิงที่
จําเปนอยางยิง่ ดวยเหตุผล ดังนี ้

  1. การกําหนดและการเผยแพรเปาหมายของกิจการ 
  2. การพัฒนาแผนเพื่อความสําเร็จของกจิการ 
  3. การจัดระบบของคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
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  4. การคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินผลสมาชิกขององคกร 
  5. การนํา การส่ังการ การจูงใจ และการสรางบรรยากาศที่บุคคลเกิดความตองการที่จะใหความ

ชวยเหลือ 
 
  เกณฑการวัดความพึงพอใจ 
  โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl. 1995:88) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา การวัดความพึง

พอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกนัอยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศท่ีทาํใหลูกคาพงึพอใจเปนส่ิงทีบ่ริษัทเชื่อ
วามีคุณคา และควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการ ผูบริการของ
องคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้น
การสํารวจความพงึพอใจจงึเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในหารบริหารจัดการ 

  ในการวัดความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน มีเกณฑในการวัดที่ลูกคามัก
อางอิงถึงดังตอไปนี้ (วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2538:17)   

  1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  (Tangibles) หมายถงึ ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ บุคลากร และวัสดุการติดตอส่ือสาร 

  2. ความเช่ือมั่นวางใจได (Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบริการตามสัญญาที่ใหไว
และมีความนาเช่ือถือ 

  3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถงึ ความยนิดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมทีจ่ะใหบริการในทนัท ี

  4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรูความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

5.  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึงความสุภาพออนโยน ใหเกยีรติมีน้ําใจและเปน 
มิตรตอผูรับบริการ 
              6. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถงึ ความนาเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสัตยความจริงใจ
ของผูใหบริการ 
  7. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน 
ช่ือเสียง การปราศจากความรูสึกเส่ียงอันตรายและขอสงสัยตางๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูรับบริการ 

  8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถงึ การที่ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดงายไดรับความ
สะดวกในการติดตอ 
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   9. การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลดานตางๆ แกผูรับบริการใชการ
ส่ือสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเร่ืองราวท่ีผูรับบริการรองทุกข 
   10. การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer Umderstanding) หมายถึง การทําความเขาใจ
และรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตงอการของผูรับบริการของตน 
  เคร่ืองมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เปนวิธีการท่ีจะติดตาม วัด และคนหาความตองการของลูกคาโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา บริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคิดทางการตลาด 
(Marketing Concept) ท่ีมุงความสําคัญที่ลูกคาจะมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความ พึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึง
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ 

1.  การสรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือการเพ่ิมบริการและ 
จุดเดนของสินคา ซึ่งจะมีผลทําใหกําไรของบริษัทลดลง 

2.  บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน ลงทุนในการผลิตมากข้ึนหรือ มีการ 
วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) เหลานี้ถือวามีผลกระทบท้ังรายไดของบริษัทและตนทุนของสินคา 

3.  บุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทประกอบดวย ผูถือหุน พนักงาน ผูขายปจจัยการผลิตและคนกลาง 
การเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของคนเหลานี้ดวย 
 

   วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา  
1.  ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เปนการหา 

ขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ
ทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร 
หางสรรพสินคา ฯลฯ ธุรกิจเหลานี้ จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจากลูกคา 

2.  การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) ในกรณี 
นี้จะเปนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวา ลูกคาสวนใหญไมคอยให
ความรวมมือและมักเปล่ียนไป ซื้อสินคาจากผูขาบรายอ่ืนแทน เปนผลใหบริษัทตองสูญเสียลูกคาไป
เคร่ืองมือที่นิยมใชมากคือ การวิจัยตลาด วิธีนี้บริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหาความพึงพอใจ
ของลูกคา เทคนิคตางๆ ที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังนี้ 

1.  การใหคะแนนความพงึพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction) ที่มีตอผลิต 
ภัณฑหรือบริการ โดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิง่ ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยาง
ยิ่ง 
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2.  การถามวาลูกคาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไมอยางไร 
3.  การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆที่จะแกไข 

ปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหของลูกคา (Problem Analysis) 
4.  เปนการถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทาํงานของผลิตภัณฑ เรียก 

วาเปนการใหคะแนนการทาํงานของผลิตภัณฑ (Product Performance Rating) วิธีนีจ้ะชวยใหทราบถึง
จุดออน จุดแข็งของผลิตภัณฑ 

5.  เปนการสํารวจความต้ังใจในการตัง้ใจซื้อซํ้าของลูกคา (Repurchase Intention)  
6.  การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost Shopping) วิธีนีจ้ะเชิญบุคคลที ่

คาดวาจะเปนผูซ้ือที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน 
พรอมทัง้ระบปุญหาเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการของบริษัท 

7.  การวเิคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีนี้จะวเิคราะห 
หรือสัมภาษณลูกคาเดิมทีเ่ปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืน เพื่อทราบถงึสาเหตุตางๆ ท่ีทาํใหลูกคาเปลีย่นใจ เชน 
ราคาสูงเกินไป บริการไมดีพอ ผลิตภัณฑไมนาเช่ือถือ รวมทัง้อาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี สามารถสรุปไดวา ”ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกชอบ 
ความรูสึกในดานบวกหรือทัศนคติที่ดี เปนความประทับใจที่มีตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจตางๆที่มีจาก
สินคาผลิตภัณฑ การกระทําของตัวบุคคล และบริการตางๆ            ซึ่งตอบสนองตอความตองการของแต
ละบุคคล ในแนวทางที่พึงประสงค ดังนั้นหากเราสามารถเขาใจความตองการ แนวคิด และความคาดหวัง
จากนักลงทุนรายยอยก็สามารถนํามาเปนแนวทางใหแกผูเกี่ยวของเพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
ทฤษฎีสองปจจัย (Motivation – Hygiene Theory) หรือปจจัยอนามัยในการจูงใจ  

   ศิริวรรณ เสรีรัตน , สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ (2550: 174 - 175) กลาวถงึ 
ทฤษฏี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two – factor theory) วา ทฤษฏีนี้ไดมีการพฒันาโดย 
Frederick Herzberg ในป ค.ศ. 1950 – 1959 และในชวงแรกของป ค.ศ.1960 – 1969 ซ่ึงเสนอแนะวา 
ความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย 2 แนวคิด คือ  

(1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (No  
Satisfaction) และการไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

(2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมีความไมพึง 
พอใจ (No Dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยสุขอนามยั (Hygiene Factors)  
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หรืออาจกลาวไดวา ทฤษฏี 2 ปจจัย ประกอบดวย 
(1) ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เปนปจจัยภายใน  

(ความตองการภายใน) ของบุคคลที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 
เชน ความกาวหนา ความสําเร็จ การยกยอง เปนตน 

(2) ปจจัยการบํารุงรักษา (Maintenance Factor) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor)  
เปนปจจัยภายนอกที่ปองกนัไมใหพนกังานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfies) การ
เสนอปจจัยสุขอนามยัไมใชวธีิการจงูใจท่ีดีในทัศนะของ Herzberg แตเปนการปองกันความไมพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานของพนักงาน เชน นโยบายของบริษัท การบังคับบัญชา ความมัน่คง
ในงาน คาตอบแทน สภาพการทํางาน เปนตน  
 
ตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบปจจัยจูงใจและปจจัยธาํรงรักษา 
 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยธํารงรักษา 
 ความสําเร็จในการทํางาน  นโยบายและการบริหารงานในองคการ 
 การยอมรับนบัถือ  วิธีการบังคับบญัชาและการควบคุม 
 ลักษณะงานทีส่รางสรรคและทาทาย  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 
 ความรับผิดชอบในงาน  คาจางและผลตอบแทน 
 ความกาวหนาในอาชีพ  สถานภาพในการทาํงาน 
 ความเจริญเติบโตขององคการ  ความปลอดภัยในการทํางาน 

(ที่มา: Herzberg, อางถงึใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ 2547: 190) 
 

แนวความคิดของ Herzberg ไดรับความสนใจและกระตุนการศึกษาดานการจูงใจและนําไปใช
อยางกวางขวาง โดยเฉพาะในการจัดการทรัพยากรมนษุย โดยการธํารงรักษาใหคนที่มีความสามารถอยู
รวมงานกับองคการ และกระตุนใหเขาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถโดยการออกแบบและจัด
ระบบงาน การใหคาตอบแทนและผลประโยชน การพัฒนาอาชีพและการบริหารงานภายในองคการ
อยางไรก็ตาม การศึกษาของ Herzberg ไดรับการวิจารณวากลุมตัวอยางมีปริมาณและความหลากหลายที่
นอย ทําใหไมสามารถอธิบายปรากฏการณท่ีเปนสากล (Universal) ไดอยางสมบูรณ อยางไรก็ตามผลจาก
การเก็บขอมูลและการศึกษาในระดับนานาชาติในสมัยตอมาก็มกัจะสนับสนนุขอสรุปของ Herzberg เสมอ 
ทําใหทฤษฎีของเขาไดรับการยอมรับและนําไปประยุกตในการบริหารงานมาจนถงึปจจุบัน 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทฤษฏีของ Maslow กับ Herzberg พบวาทฤษฏีของ Maslow 
จะเนนผูปฏิบติังานเปนหลัก คือ เมื่อความตองการไดรับการบําบัดแลวก็จะพอใจในงาน สวนทฤษฏีของ 
Herzberg จะเนนสรางบรรยากาศในการทํางานและการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึง
ทั้ง 2 ทฤษฏมีุงสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูปฏิบัติงานและชวยเสริมสรางความรูสึกผูกพนั 
(Commitment) ตอองคการเหมือนกัน 

 
ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ Douglas McGregor  
ศิริวรรณ เสรีรัตน , สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ. (2550: 177- 178) กลาวถึง 

ทฤษฎ ี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor วา การจงูใจพนกังานใหทํางานขึ้นอยูกับเจตคติที่
ผูบริหารมีตอพนักงาน โดยเขาสังเกตเหน็วา ผูบริหารจะมีเจตคติทีแ่ตกตางกนั 2 แนวทาง ซ่ึงนําไปสู
รูปแบบการบริหารที่แตกตางกัน McGregor จึงไดเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนษุย โดยตั้งเปน
ทฤษฏี เรียกวา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

ขอสมมุติฐานและการจูงใจตามทฤษฎี X มีดังนี ้ 
1. บุคคลทั่วไปไมชอบทาํงาน และมักจะหลีกเล่ียงการทํางานเทาท่ีสามารถจะทําได 
2. ดวยเหตุที่บุคคลไมชอบทํางาน บุคคลสวนใหญจึงตองถกูบังคับ มีการควบคุม มกีาร 

ขมขู และการลงโทษ เพ่ือใหบุคคลมีความพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ  

3. บุคคลโดยทั่วไปชอบที่จะไดรับการชี้นํา หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยาน
นอย แตตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในอาชพี 

ขอสมมุติฐานและการจูงใจตามทฤษฎี Y มีดังนี ้ 
1. โดยทั่วไปบุคคลจะใหความรวมมือ สนับสนุนมีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ 

และมักจะปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนด 
2. บุคคลทั่วไปไมใชคนทีมี่ความเกียจคราน หรือไวใจไมได  
3. บุคคลทั่วไปมคีวามสามารถส่ังการและมีความคิดริเร่ิมในการทํางานดวยตัวเขาเอง ถา

หากไดรับการจูงใจอยางถกูตอง ดังน้ัน การควบคุมหรือการลงโทษ จึงไมใชวิธีทีจ่ะทําให
บุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. บุคคลโดยทั่วไป ไมเพียงแตมีความรับผิดชอบเทานัน้ แตจะแสวงหาความรับผิดชอบ และ
จะพยายามพฒันาวิธีการทํางานหรือพัฒนาตัวเองอยูเสมอภายใตสภาวะการณท่ี
เหมาะสม  
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กลาวโดยสรุป ทฤษฏี X และ Y ทางดานความผูกพนัตอองคการนัน้ ผูบริหารจะตองมีสมมุติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมและธรรมชาติของมนษุย ในการใชวิธีการจูงใจผูปฏิบัติงานใหทํา ซ่ึงข้ึนอยูกับความเชื่อ
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการทาํงานของผูใตบังคับบัญชาวาเปนทฤษฏี X หรือ Y การสรางความผูกพนัตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ โดยใหผลตอบแทนหรือรางวัลตามความสําเร็จของผลงานของแต
ละบุคคล จะสามารถอํานวยการใหเกิดผลการปฏิบัติหนาที่ไดโดยตรงตอวัตถุประสงคขององคการ 
ผลตอบแทนหรือรางวัลที่ดูจะมีความหมายและสําคัญตอพนักงานมากท่ีสุด คือ ความพอใจทีค่นอื่นเห็น
ความสําคัญ และยินดีกับความสาํเร็จของงานที่ตนรับผิดชอบ ประกอบกับการที่เขาหรือเธอสามารถบรรลุ
ถึงเปาหมายหรือความสําเร็จสมหวังในชีวิต  

ฉะนั้น หนาทีสํ่าคัญของฝายบริหารตองตระหนกัถึงศักยภาพท่ีมีในตัวพนักงานในองคการ โดย
อาศัยการจัดสภาพแวดลอมภายในองคการใหเหมาะสม และวธีิการปฏิบัติงานที่จะชวยใหบุคลากร
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตัวเองควบคูไปกับความสําเร็จในเปาหมายขององคการ 
 
4. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบอินทราเนต็ 

ความหมายของอินทราเนต็ 
อินทราเน็ต คือ เครือขายสวนตัวที่ใชซอฟตแวรอินเทอรเน็ต และโปรโคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) 

แทจริงแลว อินทราเน็ตก็คืออินเทอรเน็ตของสวนตัวขององคกร หรือกลุมสวนตัวของเครือขายอินเทอรเน็ต
สาธารณะนั่นเอง อินทราเน็ตถูกสงวนไวสําหรับใชงานโดยบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหใชเครือขายเทานัน้ 
หลายบริษัทใชอินทราเน็ตเพื่ออํานวยความสะดวกแกพนักงานโดยจัดต้ังเปนเว็บเซิรฟเวอรภายในเพื่อให
พนักงานสามารถเขาถงึสารสนเทศขององคกรไดอยางงายๆ อินทราเน็ตจัดเปนชองทางท่ีมีประโยชนเพื่อ
การสงมอบแอพพลิเคชัน อีกดวยหากวาการจราจรสื่อสารถูกกาํหนดใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะแลนหรือ 
แวน คูคาสําคัญ และซัพพลายเออร กจ็ะถือวาเปนสวนเพิ่มขยายของอินทราเน็ตไดเปนอยางดี โมเดลที่
ชวยขยายขอบเขตของอินทราเน็ตเรียกวา เอ็กทราเน็ต (extranet) (ปทุมวดี แสงสุข. 2547) 

ระบบเครือขายอินทราเนต็ 
ระบบเครือขายอินทราเน็ตน้ีส่ือสารกันผานระบบ LAN (local area network) จะเปนเครือขาย

ซ่ึงอุปกรณทัง้หมดเช่ือมโยงถึงกนั ดวยความเร็วสูงผานสาย filber optic ซ่ึงจะใช โปรโตคอล TCP/IP 
(transmission control protocol internet protocol) เปนตัดติดตอส่ือสารภายในระหวางกนั นอกจากนี้ยัง
ทํางานดวยระบบ World Wide Web และโปรแกรมบราวเซอรในการแสดงขอมูลขาวสารรวมทัง้ e-mail 
สําหรับแลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งอาจมีระบบ newsgroup เพื่อใชแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็และความรูของบุคลากร 
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ในกรณีที่มีการเช่ือมโยงตอระบบอินทราเน็ตจะตองมีระบบ fire wall ซ่ึงเปนระบบ ปองกัน 
อันตรายจากผูที่ไมหวังดีที่ติดตอเขามาจากอินเตอรเน็ต โดยระบบ fire wall จะชวย กล่ันกรองใหผูที่เขามา
ใชงานไดเฉพาะบริการและพ้ืนที่ในสวนทีอ่นุญาตไวเทานั้น รวมทัง้ชวย ปองกนันกัเจาะระบบ (hacker) ที่
จะทําการขโมยหรือทาํลายขอมูลในระบบเครือขายขององคกรดวย (ปทุมวดี แสงสุข. 2547) 

การใหบริการในอินทราเน็ต เครือขายอินทราเน็ตใหบริการขอมูลขาวสารและบทความดาน
ตางๆ หลากหลายนอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยาง
กวางขวางสามารถแบงประเภทไดดังน้ีคือ (นิชดา เตรียมชัยศรี. 2542 : 2) 

1. จดหมายอีเลคทรอนิคส (electronic mail) เปนการรับสงขอความทีม่ีข้ึน คลายกับการสง
จดหมายทางไปรษณียแตเปนระบบอัตโนมัติผานทางคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออยูกับระบบเครือขายใน
ปจจุบันสามารถฝากเสียงผานไปไดดวยหากมีลําโพงและไมโครโฟนในคอมพวิเตอร (voice mail) 

2. โอนถายแฟมขอมูล FTP (file transfer protocol) แฟมขอมูลและโปรแกรมตางๆ เปนบริการ
สําคัญอีกประเภทหนึ่งในอินเตอรเน็ตที่โอนถายแฟมขอมูลจากเคร่ืองหน่ึงไปยังอกีเคร่ืองหน่ึงไดอยาง
งายดายมท้ัีงขอมูลทั่วไป ขาวสารประจําวนั บทความรวมถึงโปรแกรมบนเคร่ืองตางๆ 

3. การใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ผูใชสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรอ่ืนๆในระบบ
เครือขายแมวาจะอยูหางไกลก็ตาม ซ่ึงคอมพิวเตอรนัน้มีโปรแกรมทํางานนอกเหนือไปจากเคร่ืองที่ตนใชอยู 
ก็สามารถเรียกโปรแกรมเหลานัน้มาทาํงานบนเคร่ืองของตนไดโดยไมตองเดินทางไปท่ีเคร่ืองน้ัน 

4. การบริการกระดานขาวอีเลคทรอนิคส (electronic bullentin boards services) กระดานขาว
อีเลคทรอนิคสจะเปนบริการแลกเปล่ียนขาวสารรวมทั้งแสดงความคิดเปนผานกระดานขาวของกลุมแบบ
อีเลคทรอนิคส ผูสนใจสามารถเขามาชมและฝากขอความไวได ทําใหขาวสารสามารถแลกเปล่ียนกนัได
อยางรวดเร็วและกวางขวาง 

 
ปจจัยระบบอินทราเน็ต 
1. เทคโนโลยกีารส่ือสารเทคโนโลย ี (ปทุมวดี แสงสุข, 2547) ไดใหความหมาย ไววา หมายถึง

เทคโนโลยทีี่จะเปนสวนเช่ือมองคประกอบของภาครับ ภาคประมวลผลและ ภาคแสดงผลใหติดตอส่ือสาร
กันไดเคร่ืองมอืเหลานี้ไดแกเคร่ืองมือทางการสื่อสารโทรคมนาคม เชนโทรศัพทในสํานักงาน 
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบรวงผ้ึง (cellular mobile telephone) โทรศัพทเคล่ือนที่ดิจิตอล วิทย ุ โทรศัพท วทิยุ
ติดตามตัว (pager) เคร่ืองโทรสาร (facsimile machine/fax) เคร่ืองโทรพิมพ/เทเล็กซ (teletype/telex) 
เคร่ืองโทรภาพ เคร่ืองเทเลเท็กซ (teletex) และระบบการ ส่ือสารและเครือขายท่ีเปนสวนเชือ่มในการ
แลกเปล่ียนรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิคสในรูปแบบขอมูล “ดิจิตอล” เชน เครือขายโทรศัพทดิจิตอลเครือขาย
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ประมวลผลรวมระบบส่ือสารผานดาวเทียม ระบบส่ือสารเคเบิ้ลใยแกว (fiber optic system) แฟกซโมเด็ม 
รวมถึงเครือขายคอมพิวเตอรระบบแลน (LAN-local area network) ระบบแวน (WAN-wide area 
network) เชน เครือขายอินเตอรเน็ต (internet) เปนตน ซ่ึงระดับของอุปกรณตัวกลางที่ใชมีหลายรูปแบบทั้ง
ผานสายและไรสาย เชน คล่ืน แมเหล็กไฟฟาสายลวดทองแดง สายใยแกวนาํแสง 

2  เคร่ืองมืออุปกรณ ประกอบดวย 
2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนอุปกรณที่สําคัญมากสําหรับงานสํานักงาน เพราะสามารถ 

นํามาใชระบบขอมูล เชน การรวบรวม การจัดเก็บ การปรับปรุง แกไข การตรวจสอบ การวิเคราะห และการ
ติดตอส่ือสารภายในสํานักงาน ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอรมีหนวยความจําในการ จดจาํขอมูลและคําส่ังตาง ๆ 
ไดทํางานตามโปรแกรมที่ปอนเขาไป และเรียกใชขอมูลไดทันท ี

2.2 เคร่ืองพิมพ (printer) เปนอุปกรณที่ใชคูกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใน การพิมพขาวสาร  
ขอมูลและผลลัพธตาง ๆ พิมพไดทัง้รูปภาพ กราฟฟค ลายเสน และพิมพซ้ําไปมาได สามารถพิมพไดทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ปทุมวดี แสงสุข, 2547) 
 

เทคโนโลยีอินทราเน็ต 
ระบบอินเตอรเน็ตเปนระบบเปดกวางสําหรับทุกคน แตระบบอินทราเนต็ (intranet) เปนระบบ 

ปดที่ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาใชงานไดโดยม ี ไฟรวอล (firewall) ทําหนาที่รักษาความปลอดภัย 
โดยจะตรวจสอบและไมอนญุาตใหบุคคลภายนอกองคกรผานเขามายังระบบอินทราเน็ตภายในองคกรได 
ไฟลวอลประกอบดวยฮารดแวรและซอฟแวรท่ีวางกัน้กลางระหวางจุดเช่ือมตอระบบเครือขายภายใน
องคกรและระบบเครือขายภายนอกองคกรซ่ึงรวมทั้งระบบอินเตอรเน็ตดวย ไฟรวอลถูกออกแบบมาสําหรับ
การดักจับขอมูลท่ีสงผานระหวางระบบเครือขายทั้งสอง ตรวจสภาพโครงสรางขอมูล และทําลายขอมูลที่
ไมไดรับอนุญาตใหเขาสูภายในระบบองคกรสามารถนําระบบอินทราเน็ตไปพัฒนาใชงานได โดยไม
จําเปนตองจัดหาอุปกรณชุดใหม เนื่องจากระบบนี้สามารถทาํงานบนระบบเครือขายในการนําเสนอขอมูล
รวมกับเว็บบราวเซอรและเว็บเซิบเวอรทาํงานบนโพรโตคอลทีซีพ/ีไอพีโดยมีไฟรวอลเปนยามรักษาการณ 
(ปทุมวดี แสงสุข, 2547) 
 

การทาํงานของอินทราเนต็ 
การทาํงานของอินทราเน็ตจะมีความเร็วสูงกวาอินเตอรเน็ต เพราะอาศัยระบบ เครือขาย

คอมพิวเตอรภายในองคกร ที่มีอัตราการโอนยายขอมูลสูงกวาสายโทรศัพทที่ใชเช่ือมตออินเตอรเน็ตมาก 
ทําใหบราวเซอรสามารถโอนยายขอมูลทีป่ระกอบดวยภาพ เสียง ภาพยนตร ไดอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลใหการ
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กระจายขอมูลภายในองคกรสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อินทราเน็ตใชเน็ตเวิรกและเทคโนโลย ี TCP/IP 
(transmission control protocol / internet protocol) ซ่ึงเปน ขอกาํหนดเกี่ยวกับรูปแบบการเช่ือมโยงใน
เครือขาย (networking protocol) จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปน กฎเกณฑใหเคร่ืองคอมพิวเตอรใชงานรวมกนัใน
ลักษณะของระบบเปด (open system) คือ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรชนิดใดหรือระบบใดก็ตาม จะสามารถ
ติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลกนัได และเปนการกําหนดรูปแบบการส่ือสารระหวางซอฟแวร การ
จัดการโอนยายขอมูล การแสดงสถานะของเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูบนเครือขายตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ 
ที่กําหนดใหทาํเมื่อเกิดความผิดพลาด หรือตองทําเพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด โดยที่ TCP จะเปน
ตัวแตกขอมูลออกมาเปนแพ็กเก็ตและประกอบขอมูลกลับคืนตามเดมิ ในขณะท่ี IP เปนตัวที่ชวยสราง
ความมัน่ใจวาแพ็กเก็ตจะถูกสงไปยังปลายทางทีถู่กตอง แตเน็ตเวิรกและการบริการเหลานี้จะใชไดเฉพาะ
ภายในองคกรเทาน้ัน นอกจากนัน้อินทราเน็ตจะถกูแยกออกจากระบบอินเตอรเน็ตดวยไฟรวอลล (firewall) 
ซ่ึงเปนสวนผสมระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับปองกันไมใหผูทีไ่มไดรับอนุญาตผานเขาสูระบ
อินทราเน็ตได พนักงานซ่ึงทาํงานอยูในองคกรนั้นสามารถเขาใชงานอินทราเน็ตและใชบริการตาง ๆ ได แต
ผูบุกรุกจะถกูกันออกไปโดย firewall นี้ (ปทุมวดี แสงสุข, 2547) 

 
ลักษณะขององคกรที่เหมาะกับการใชอินทราเน็ต 

    ลักษณะขององคกรที่เหมาะสมกับการใชอินทราเน็ต คือ 
    1. องคกรทีป่ระกอบดวยสาขายอยมากมาย 
    2. องคกรทีต่องทํางานกับขอมูลที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
    3. องคกรทีต่องกระจายขาวและขอมูลใหกับบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง 
    4. องคกรทีต่องการเผยแพรขาวสาร เพือ่ใหบุคลากรทันตอเหตุการณเสมอ 
    5. องคกรทีต่องการลดคาใชจายในการแจกจายขอมลูภายในองคกร 
 

ประโยชของการนาํระบบอินทราเน็ตมาใชในองคการ การนําระบบอินทราเนต็มาใชใน
องคกรนัน้ มีประโยชนดังนี ้(ปทุมวดี แสงสุข, 2547) 

1. ชวยในการติดตอส่ือสารขององคกรอยางมีประสิทธิภาพการจัดทาํแผนแพร ขอมูลขาวสารที่
ตองการสื่อสารใหทราบไดงาย และรวดเร็ว เนื่องจากเจาของขอมลูสามารถ ปรับปรุงขอมูลของตนให
ทันสมยัไดตลอดเวลา ในขณะที่ผูที่ตองการขอมูลก็สามารถเรียกดูขอมูลลาสุดไดจากเจาของโดยตรงใน
เวลาท่ีตองการ ทําใหไดขอมูลที่ถกูตองและรวดเร็วตามที่ตองการ อีกท้ังไมตองเสียเวลาในการขอขอมูลอีก
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ดวยเอื้ออํานวยสําหรับการติดตอระหวางสาขาตาง ๆ ขององคกร ซึ่งอยูกระจายในหลายเขตพ้ืนที่
เอ้ืออํานวยตอการติดตอระหวางสาขาองคกรและลูกจางขององคกร 

2. ชวยลดคาใชจายตาง ๆ เปนการประหยัดคาใชจายดานการจัดหาซอฟแวร กลาวคือ ในการ
จัดหาซอฟแวรของอินทราเน็ตนั้น จะมรีาคาถูกกวาและใชงานงายกวาซอฟแวรของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และบางคร้ังสามารถหาไดฟรี เปนการประหยัดคาใชจายในการติดตอโดยสามารถนาํเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกามาเช่ือมตอกับระบบอินทราเน็ตไดทัง้นี ้ HTTP ทํางานไดกับคอมพิวเตอรระบบตาง ๆซ่ึง
ทําใหองคกรสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบติังาน ตางกนัเขาเปนระบบเดียวกนัไดงาย ซ่ึง
องคกรสามารถเลือกใชระบบคอมพิวเตอรที่ตองการไดอยางอิสระ ไมผูกติดกับคอมพิวเตอรระบบใดเพียง
ระบบเดียว จึงทาํใหองคกรสามารถนําเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมไดใชงานแลวมาใชใหมได และไมตองเสีย
คาใชจายในการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรใหม เพ่ือใหเหมาะกับโปรแกรมการใชงาน และนอกจากนี้องคกร
ที่มีระบบเครือขาย เชน ระบบ lan อยูแลวสามารถใชเครือขายที่มีอยูได โดยไมตองลงทนุอะไรเพ่ิมเติมมาก
นัก เพียงแตติดต้ังโปรแกรมบราวเซอรซ่ึงสามารถหาไดงายและราคาถกูหรืออาจหาไดฟรี ซ่ึงสวนทีจ่ะลงทุน
เพ่ิมก็คือ สวนของฮารดแวร สําหรับสรางเปน web server ชวยลดตนทุนในการผลิตและการบริการตาง ๆ 
ผูที่ตองการใชขอมูลไม จําเปนตองเก็บขอมูลในรูปของเอกสาร ซ่ึงทําใหเปลืองทรัพยากร เชน กระดาษ หรือ
แมแตแผนดิสกท่ีเก็บขอมูล ชวยลดคาใชจายในการฝกอบรมตาง ๆ พนักงานสาu3617 .ารถเรียนรูไดจาก
โปรแกรมการฝกอบรมท่ีไดบรรจุไวบนอินทราเน็ต ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเรียกดูไดตลอดเวลา 

3. ชวยประหยัด เวลาสามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก รวดเร็ว มีบริการตาง ๆ เชน e-mail 
กระดานขาว ชวยประหยัดเวลาทั้งผูสอบถามและผูตอบ และสามารถประหยัดเวลาของฝายบริหารอีกดวย 
ไมตองช้ีแจงในเร่ืองนโยบายตาง ๆ ซ่ึงสามารถใสขอมูลผานอินทราเน็ตได นอกจากนี้ ขอมูลบางอยางที่เปน
ปญหาและตองการตอบปญหาแกบุคคลภายนอก พนักงานสามารถพูดหรือตอบปญหาแทนผูบริหารได
ทันทีดวยขอมลูที่มีอยูในอินทราเน็ต เปนการประหยัดเวลาของผูบริหาร อินทราเนต็เปนระบบท่ีใชงานได
งาย ไมตองใชเวลาในการอบรมพนกังานมากนัก 

4. ลดชองวางในการประสานงาน การประสานงานระหวางพนกังานในบริษัทจะมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยสามารถนาํเสนอขอมูลที่ตองการความคิดเหน็จากทีมงาน และสามารถไดรับการตอบสนอง
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารความคืบหนาของงาน และการติดตามงานสามารถออก
แบบสอบถามความคิดเหน็ซ่ึงพนักงานสามารถปอนขอมูลกลับไดทันที สามารถแกไขเอกสารระหวาง
พนักงานท่ีเกีย่วของในเวลาเดียวกนัได สามารถกระจายขาวสารตาง ๆ ใหกับพนักงาน โดยพนักงาน
สามารถเปดอานได เชน สารจากกรรมการผูจัดการ การสรุป ยอดขาย ขาวเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ
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บริษัท ทําใหพนักงานสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของบริษัท และมีสวนรวมในการออกความเห็นได
ตลอดเวลา อีกทั้งทาํใหแนวทางการดําเนนิงานหรือแนวทางในการปฏิบัติเปนไปในรูปแบบเดียวกนั 

5. เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูแกพนักงาน พนักงานสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูล
ไดโดยตรง และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัได สามารถชวยในการพัฒนาภาษาอังกฤษแก
พนักงานได และย่ิงเปนการเสริมใหพนักงานสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดรับขอมูลท่ีทนัสมัย ทัน
เหตุการณ โดยหาขอมูลผานอินทราเน็ต นอกจากนีย้งัสามารถชวยใหพนักงานสามารถสื่อสารกับหัวหนา
งานหรือลูกคาที่เปนชาวตางประเทศไดอยางดีดวย  

6. สรางภาพพจนท่ีดีตอองคกร เมื่อลูกคามีปญหาสอบถามขอมูลแกพนักงาน พนกังานแตละคน
สามารถดูขอมูลในโฮมเพจ (home page) เพ่ือตอบปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและเปนไปในแนวทาง
เดียวกนั โดยพนักงานจะทาํใหองคกรมีความมัน่คงและมีความนาเช่ือถืออยางมาก เนื่องจากบุคลากรทกุ
คนมีประสิทธภิาพ เขาใจแนวนโยบาย และทราบขอมูลขององคกรเปนอยางดี เปนตัวแทนขององคกรใน
การสรางความเขาใจแกบุคคลภายนอก เปนการสรางความ เขาใจอันดีระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกร 
ทําใหภาพรวมในการทํางานน้ันเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ การใชอินทราเน็ตเปนการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมยั บุคคลภายนอกยอมเหน็วาองคกรนั้น มีความทันสมยั มีความนาเช่ือถือ จึงเปนภาพพจนท่ีดีแก
องคกร และนอกจากนี้การทีบุ่คลากรในองคกรสามารถสงขาวสารในรูปจดหมายอิเล็กทรอนกิสที่เปนสากล
ระหวางผูรวมงานภายในและภายนอกองคกร ถือวาเปนการสรางภาพท่ีดีแกองคกรดวย 

 
ขอดีของการใชงานระบบอินทราเน็ต 
1. พนักงานสามารถเรียกใชรวดเร็ว เนื่องจากการเช่ือมตอที่เปนเน็ตเวิรกภายในบริษทั จะรวดเร็ว

กวาเช่ือมตออินเตอรเน็ตที่ใชโมเด็มเปนหลัก ทาํใหการดูขอมูลทําไดงาย และ รวดเรว็กวา 
2. สามารถกระจายขอมูลไดอยางกวางขวางความเร็วในการเรียกใชขอมูลและความสามารถ

ดานคอมพวิเตอรของพนักงาน ทําใหขอมลูตาง ๆ มีประโยชนมากข้ึน ซึ่งเอกสารทีท่ําไป ใสไวอินทราเน็ต 
อาจเปนไดต้ังแตสุนทรพจนของผูบริหารบริษัท ขอบังคับหรือกฎเกณฑของบริษัท หลักสูตรการอบรม
พนักงาน หรือแมแตขอเสนอแนะ และความคิดสรางสรรคของพนกังานแตละคน 

3. รักษาความลับได แมวาเอกสารตาง ๆ ถูกสรางเพื่อเผยแพรใหกับพนักงาน แตการที่จะดู
เอกสารเหลานั้นได จะตองผานการเช่ือมตอเขาสูระบบเน็ตเวิรกภายในองคกร ซ่ึงมีการใสรหสัประจําตัว
เพ่ือเขาใชงานในแตละคร้ัง เปนการปองกนัการใชงานเพื่อกันไมใหบคุคลภายนอกบริษัทเขามาใชงานได 
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4. งายตอการใชงานระบบอินทราเน็ตท่ีไดรับการออกแบบโดยมีการเชือ่มโยงไปยังขอมูลตางๆ ที่
มีการจัดแบงอยางดี เชน แผนกบุคคล ผลิตภัณฑ ยอดขาย การคนหาแฟมเกา ๆ หรือการขอดูคูมือการ
ทํางาน 

5. ทันเวลาและถูกตองจากการที่มีเอกสารตนฉบับเพียงชุดเดียวเปนขอมูลใหกับพนกังานหลาย 
ๆ คน ที่มีสิทธิการเรียกใช ทําใหสามารถแจกจายเอกสารนี้ใหกับพนกังานเหลานั้นไดในเวลาเดียวกัน การ
สงเอกสารเวียนตามรายชื่อผูรับจึงไมจําเปนอีกตอไป 

ขอจํากัดในการใชระบบอนิทราเน็ต 
1. ในการคนหาขอมูลสําคัญภายในองคกรผูใชงานจะตองมีรหัสผานจึงจะสามารถเขาถึง

ฐานขอมูลกลางได 
2. ระบบอินทราเน็ตใชติดตอกับภายในองคกรไมสามารถติดตอกับองคกรอ่ืน ภายนอกได และ

ไมสามารถรับสง e-mail ภายนอกได 
 
5. ขอมลูเกีย่วกับกลุมธนชาต 

ธนชาต  เปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร (Fully Integrated Financial Services)  
ดําเนินงานภายใตปรัชญาการดําเนินธุรกิจเดียวกัน คือ “ธนชาต  ริเร่ิม เติมเต็ม เพื่อโอกาสทางการเงินที่
ดีกวาของคุณ”  นั่นหมายถึง ธนชาตจะเร่ิมโอกาสทางการเงินที่ดีที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการทางการ
เงินในทุกชวงชีวิตของลูกคาแตละคนที่มีความตองการทางการเงินที่แตกตางกันไป  ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาไดผล
ประโยชนสูงสุดจากเงินของลูกคา 

ประวัติในการดําเนนิกิจการและการขยายการบริหารงานเปนบริษัทตางๆในเครือกลุม
ธนชาต  ดังนี ้

พ.ศ.2502  บริษัทไดเร่ิมกอต้ัง และไดจดทะเบียนโดยใชช่ือวา “บริษัท ลีกวงมิ้ง จํากัด” โดย 
   ดําเนินการคา ในการจําหนายเส้ือผาสําเร็จรูปไปยังตางประเทศ 
พ.ศ.2509  บริษัทเปล่ียนช่ือเปน  “บริษัท ลีกวงม้ิงทรัสต จํากัด” และไดเร่ิมดําเนินกิจการดานเงินทนุ

เปนคร้ังแรก 
พ.ศ.2517  บริษัทไดรับการอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหสามารถประกอบธุรกิจสถาบัน 
   การเงินประเภทบริษัทเงินทนุหลักทรัพย ในนามของ  “บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
   แคปปตอล ทรัสต จํากัด” 
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พ.ศ.2523  บริษัทไดรับการเปลี่ยนช่ือจาก “บริษัทเงินทุนหลักทรัพย แคปปตอล ทรัสต จํากัด”เปน 
“บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ธนชาติ จํากัด” และไดเขาเปนสมาชิกตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เปนหมายเลข  16 

พ.ศ.2532  บริษัทไดเขาถือหุนใน “บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน)” 
พ.ศ.2536  บริษัทไดดําเนนิการจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตอกรมทะเบียน

การคากระทรวงพาณิชย  โดยเปล่ียนช่ือเปน “บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ธนชาตจํากัด 
“มหาชน” 

พ.ศ.2540  กระทรวงการคลังไดมีนโยบายในการแยกการประกอบธุรกิจเงินทุน และธุรกิจหลักทรัพย
ออกจากกัน จึงไดจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยข้ึนใหม คือ “บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด” 
และไดเปล่ียนช่ือจาก “บริษัทเงินทนุหลักทรัพย ธนชาต จํากัด(มหาชาติ)” เปน “บริษัท
เงินทนุ ธนชาต จํากัด (มหาชน)” แทน 

พ.ศ.2541  บริษัทไดเขาถือหุนใหญใน “บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ออมสิน จํากัด”และได
ทําการเปล่ียนช่ือเปน “บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด” 

พ.ศ.2543  “บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด” ไดรวมมือกันจัดต้ังรับใบอนุญาตประกอบ 
   ธุรกิจประกันภัย และประกันชีวิต จากกรมการประกันภัย จึงไดจดทะเบียนจัดต้ัง 
   “บริษัท ธนชาติประกันภัย จํากัด” และ “บริษัท ซูริค อินชัวรรันส จํากดั” เพื่เปน 

   พันธมิตรในการทําธุรกิจประกันชีวิต และไดเปล่ียนช่ือเปน “บริษัท ธนชาตซูริค 
   ประกันชีวิต จํากัด” 

พ.ศ.2543  บริษัทไดกอต้ัง “บริษัทบริหารสินทรัพย แม็กซ จํากัด” เพ่ือทําหนาที่รับโอนสิน 
ทรัพยดอยคุณภาพมาจากบริษัทในกลุมธนชาต เพ่ือมาบริหารและปรับปรุงโครงสรางหนี้
ใหม 

 กลุมธนชาตมีนโยบายที่จะรวมกันใหบริการทางการเงินดานตางๆ เพื่อเอ้ือประโยชนใหกับลูกคา 
ของธนชาตในการรับบริการทางการเงินทีค่รบถวน และสะดวกสบายยิ่งข้ึน โดยลูกคาสามารถใชบริการทาง
การเงินที่หลากหลายไดในที่เดียว  (One Stop Service) โดยในปจจุบันกลุม ธนชาตประกอบไปดวยบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจดานการเงินโดยตรง และบริษัทที่ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 

บริษัท ทนุธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนแกนนําของกลุมทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการ 
กําหนดนโยบายการดําเนินงานของกลุมใหเปนทิศทางเดียวกัน  เพ่ือผสานพลังของกลุม ผนวกเปนพลังที่
แข็งแกรงในการใหบริการทางการเงิน สําหรับธุรกิจเงินทุนไดใหบริการดานการรับฝากเงินการใหบริการดาน
สินเช่ือตางๆ  
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ธนคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ใหบริการธุรกรรมทางการเงิน ทั้งดานเงินฝาก สินเชือ่ธุรกิจ   
สินเช่ือเคหะ  สินเชื่อสวนบคุคล  และบริการพิเศษตางๆ เชน บริการโอนเงิน บริการเช็คของขวัญ  เช็ค
ธนาคาร  และบริการใหเชาตูนิรภัย 

 บริษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด (มหาชน) ดําเนินการใหบริการนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย 
ใหแกลูกคาภายในประเทศและตางประเทศ การใหบริการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือเปน
แหงแรก  นอกจากนี้ยังเปนผูรับประกันการจัดจําหนายหลักทรัพยตลอดจนเปนที่ปรึกษาดานการลงทุน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด ประกอบธุรกิจใหบริการกองทุนทีดู่แล 
ผลประโยชนใหกับลูกคาอยางมืออาชีพ  โดยมีการใหบริการดานกองทุนรวม กองทนุสวนบุคคลและกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

 บริษัทบรหิารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด  ทําหนาที่รับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพมาจาก 
บริษัทในกลุมธนชาต  เพื่อมาบริหารและปรับปรุงโครงสรางหนี ้

 บริษัทบรหิารสินทรัพย แมกซ จํากัด ทําหนาที่รับซ้ือและบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพจาก 
สถาบันการเงินตางๆ เพ่ือสรางรายไดใหกับกลุมธนชาติ 

 บริษัท ธนชาตประกันภยั จํากัด  บริการคุมครองความเส่ียงภัยที่เกิดจากวินาศภัยตางๆ ที่เกิด 
ตอบุคคล ทรัพยสิน ไปจนถงึความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก ทั้งประกันอัคคีภัย ประกันรถยนต 
ประกันภัยทางทะเลและขนสง และประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

 บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด  เปนบริษัทที่เกิดจากการรวมทุนของกลุมธนชาต  และกลุมซู 
ริค ไฟแนนเชียล เซอรวิส จากสวิสเซอรแลนด ใหบริการคุมครองดานการคุมครองชีวิตและสุขภาพ สําหรับ
สถาบันและองคกรที่มอบสิทธิประโยชนใหกับพนักงาน และการประกันชีวิตสําหรับบุคคลทั่วไป 

 บริษัท แปลนเอสเตท จํากัด  ดําเนินธุรกิจดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ท่ีดิน บานจัดสรร  
และคอนโดมิเนียม ทัง้รายใหญและรายยอยเพ่ือการขายสินทรัพยดังกลาว 

 บริษัท ธนชาตเมเนจเมนท แอนด เซอรวิส จํากัด ประกอบธุรกิจดานการจัดหาบุคลากรดาน 
งานบริการ เชน แมบาน  พนักงานขับรถ และรับผิดชอบงานธุรกิจ ใหแกบริษัทในกลุมธนชาติ  รวมทั้งดูแล
สถานที่และจัดการบริหารตึก  MBK Tower 

 บริษัท ธนชาตกฎหมายและประเมินราคา จํากัด  ประกอบธุรกิจดานกฎหมาย ไดแก นิติกร   
ทนายความ  บังคับคดี  และนิติกรรม รวมท้ังดําเนนิดานการประเมินราคาสินทรัพยตางๆ ใหกับบริษัทใน
กลุมธนชาติ 

 บริษัท เพ่ือนพบแพทย จํากัด ประกอบธุรกิจในการใหบริการตรวจรักษาโรค และให 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับสุขภาพในกลุมธนชาติ ผูเชาอาคารและสํานักงานในอาคารมาบุญครอง 
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 และบริษัทลูกตาง ๆ ที่กอต้ังใหมในป 2550 บริษัท ธนชาตโบรกเกอร จํากัด บริษัท ธนชาตลิสซ่ิง 
2000 จํากัด  
 
วิสัยทัศน (VISION) 
 เปนกลุมธุรกิจใหบริการทางการเงินครบวงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศใหแกผลิตภัณฑ
และบริการ  จากความรวมมือของทุกบริษัทภายในกลุมและสามารถตอบสนองทุกความ ตองการทางการเงิน 
 
พันธกิจ  (MISSION) 
 พันธกิจตอลูกคา มุงมั่นพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการทางการเงินของแตละ
ธุรกิจใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงิน ทั้งทางดานผลิตภัณฑ
และบริการที่ผนวกรวมบริการทางการเงินของตางธุรกิจในกลุมเขาดวยกัน  เพื่อสามารถ ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งดานคุณภาพและจริยธรรม 
 พันธกิจตอคูแขงขัน เคารพในการแขงขันอยางใสสะอาด โปรงใส และจะไมทําการแขงขัน
โดยการใสรายคูแขงขัน  ไมวาจะดวยประการใดๆ รวมทั้งจะทําการแขงขันอยางสรางสรรค  และไมทําการ
สรางศัตรูในทางธุรกิจกับคูแขงขัน 
 พันธกิจตอคูคา สรางความสัมพันธท่ีดีกบัคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ  ผสมผสานประโยชนและ
ดําเนินธุรกิจตางตอบแทนอยางเปนธรรมปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ  และไมเอารัดเอาเปรียบ เพื่อสรางให
เกิดความเชื่อมั่นที่จะรวมมอืกัน และเปนพันธมิตรทางธรุกิจในระยะยาว 
 พันธกิจตอพนักงาน มุงมั่นท่ีจะสรางสรรคทุกบริษัทในกลุม ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ทั้งดานทักษะความรูความเช่ียวชาญ และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหมีความเปนมืออาชีพ ในการใหบริการของแตละธุรกิจ อีกทั้งจะดูแลให
พนักงานหลีกเลี่ยงการทํารายการใดๆ ที่จะกอใหเกิดความขัดแยง ทางผลประโยชนใดๆ ที่อาจเกิด ข้ึนกับทั้ง
ลูกคาและบริษัท  อีกทัง้จะดูแลและรักษาพนักงานที่ดี มีคุณภาพไวกับองคกรในระยะยาว 
 พันธกิจตอผูถือหุน ใหความสําคัญในเร่ืองผลประโยชนของผูถือหุนทัง้ในดานผลประกอบการ
และการบริหาร ความเสี่ยงใดๆ ทั้งในระยะส้ันและในระยะยาว และจะใหความสําคัญในเร่ืองการกํากับดูแล
กิจการที่ดีอยางตอเนื่อง 
 พันธกิจตอสังคม ยึดมั่นในความเปนองคกรที่ดีในสังคม  เคารพในกฎระเบียบของทางการและ
กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยางเครงครัด รวมทั้งการใหความรวมมือกับทางการเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และใหความรวมมือในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม 
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CORE COMPETENCIES 
1.  Customer Centric (การใหบริการลูกคา) 
สามารถเขาใจความตองการและความคาดหวัง เพื่อใหสามารถสราง พัฒนาผลิตภัณฑและหรือ 

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ทัง้ภายในและภายนอกไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
สรางความประทับใจใหลูกคา 

2.  Achievement Drive (ความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ) 
ความมุงม่ันพยายามที่จะทาํใหสําเร็จ ใหดียิ่งข้ึน ใหเกดิเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยปรับปรุง 

กระบวนการและการประสานงานเพื่อใหเกิดการยกระดับผลการทาํงานโดยรวม 
3.  Strategic Perspective (ความคิดเชิงกลยุทธ) 
การมีวิสัยทัศน มมุมองเชิงกลยุทธท่ีกวางขวางลึกซ้ึง สามารถมองเหน็แนวโนมในอนาคตของ 

ธุรกิจหรือการพัฒนาความรูในวิชาชีพและนํามากําหนดแผนงาน / แนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบเชิงธรุกิจตอองคกร 

4.  Intensive & Learning Ability (ความคิดสรางสรรคและความใฝรู) 
สามารถใชความคิดสรางสรรคเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานหรือกระบวนการทํางานใหสามารถ 

ตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงมีความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา เพ่ือนํามาพฒันา ปรับใชใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรได 

5.  Change Management (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 
ความสามารถในการรับรู เขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญ สามารถเรียนรู ปรับตัว สราง นําและ 

บริหารการเปล่ียนแปลงในองคกร โดยไดรับการยอมรับและความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการ
วางแผนที่ดี มกีารใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  Leadership (ทักษะการเปนผูนาํ) 
ความสามารถในการสรางใหเกิดวิสัยทัศนและคานยิม รวมทั้งการสรางใหเกิดแรงบันดาลใจแก 

พนักงานในการที่จะทุมเททํางาน โดยมีการตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ ตลอดจนการเปนตัวอยาง
ที่ดีแกพนักงาน เพื่อใหพนกังานมีความทุมเทในการปฏบิัติงาน ท่ีจะนาํไปสูความสําเร็จของผลงาน 

7.  Teamwork (การทาํงานเปนทีม) 
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รวมทัง้การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 

สมาชิกในทมีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สงเสริมและสรางบรรยากาศใหสมาชิกในทีมมีการประสานและ
รวมมือกนั เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของทมีงานและองคกร 

8.  Communication & Relationship (ทักษะในการตอตอส่ือสารและสรางความสัมพันธ) 
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ความสามารถในการรับรู ถายทอดและนาํเสนอขอมูลที่ตองการจะสื่อสารไดอยางครบถวน 
ถูกตอง ชัดเจนและตรงประเด็นโดยเลือกรูปแบบการติดตอส่ือสารในการฟง พูด อาน เขียน ไดอยาง
เหมาะสมรวมทั้งสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามทัง้น้ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีต่องการ รวมถงึสราง
ความสัมพันธอันดีจากการส่ือสารกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

9.  Ethic & Disciplinary (ความมีจรรยาบรรณและมีวินยั) 
มีสํานกึและประพฤติปฏิบัติตามนโยบาย คําส่ัง ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรอยาง 

เครงครัด โดยอยูบนพ้ืนฐานของหลักความถูกตอง จรรยาบรรณและบรรษัทบาล ทั้งนี้รวมถงึการรักษา
ความลับขององคกร เพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปดวยความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและแนวทางการดําเนนิธุรกิจ ของกลุมธนชาต 

     บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (หรือในนามช่ือ “บริษัท ทนุธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่จะ 
เปล่ียนตามแผน One Presence) จะดําเนินธุรกิจเปนบริษัทแม (Holding Company) ที่ถือหุนบริษทัในกลุม
ธนชาต    ทุกบริษัท ) 

     บริษัทแมจะเปนผูสนับสนุน Infrastructure ของกลุม ตลอดจนรับผิดชอบในการสงเสริมและสราง 
ภาพลักษณ 

    รวมกันกําหนดเปาหมายและทิศทางกลยทุธ ภายใตการสรางเสริมพลังจากการเกื้อหนุนซ่ึงกันและ 
กัน (Synergy)  

     รวมกันพัฒนาและจัดกระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในกลุม 
 
การส่ือสารขอมูลขาวสารภายในของกลุมธนชาต 

เนื่องจากกลุมธนชาตอันประกอบดวยธุรกจิหลายประเภทและที่ต้ังของสํานักงานตาง ๆ  
กระจายอยูตามอาคารสถานท่ีทัง้ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และมีจาํนวนพนักงานเปนจํานวน
มาก ดังนั้นการส่ือสารกันระหวางองคกรกับพนกังานโดยวิธีที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดคือ การใช
ระบบส่ือสารโดยระบบ Intranet ซ่ึงขอมลูขาวสารจะถกูเสนอผานหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองของ
พนักงานในกลุมธนชาต เพราะเน่ืองจากการดําเนนิธุรกิจของเราโดยสวนใหญแลวพนักงานทุกฝายทกุ
แผนก ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการทํางาน ดังนัน้พนักงานทุกคนจะไดรับขอมูลตาง ๆ ผานหนา
จอคอมพิวเตอรโดยระบบ Intranet ขอมูลตาง ๆ ของกลุมธนชาตจะมีการเผยแพรตามคําส่ังของผูบริหาร 
ในการใหความรูขาวสารตาง ๆ แกพนักงาน โดยกลุมระบบเครือขายของ บริษทั ทนุธนชาต จาํกัด (มหาชน) 
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จะเปนศูนยกลางในการรับขอมูลขาวสารของสวนงานตาง ๆ ที่ตองการเผยแพรใหพนักงานทราบ การ
ส่ือสารผานระบบ Intranet ของกลุมธนชาต มทีั้งการส่ือสารแบบลงลาง และข้ึนบน ดังนี ้

 กระจายขอมูลขาวสารจากองคกรไปสูพนกังาน เชน 
1.  คูมือพนกังาน  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดที่จะใหพนักงาน คูมือพนักงานจะทําให 

พนักงานไดทราบถึงปรัชญาขององคกรในเร่ืองการบริหารจัดการ  เปนการแจงนโนบายขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน สิทธิ  หนาที่ ใหพนักงานทกุคน คูมือพนักงานทาํใหพนกังานไดทราบวา  แนวปฏิบติัที่องคการ
ยึดถือปฏิบัติเปนกฏระเบีบคืออะไร  องคกรใหความสําคัญกับเร่ืองใด  ทัง้ยงัเปนเคร่ืองปองกนัปญหา  หาก
มีการกระทําใด ๆท่ีนอกเหนอืกฏระเบียบ พนักงานในกลุมธนชาตทกุคนสามารถเขาศึกษาคูมือพนักงานได
ทุกเวลา โดยผานขอมูลที่บันทึกอยูในระบบ Intranet 

2.  ระบบงานและระเบยีบคําส่ัง ขอมูลของสวนงานและบริษัทในกลุมธนชาต ผูบริหารไดมี 
การแจงขอมูลตาง ๆ  ที่พนักงานควรทราบ ไวในระบบ Intranet เนื่องจากกลุมธนชาตมีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกัน ดังนัน้การทราบระเบียบของบริษัทอ่ืน ๆ ในเครือ นอกเหนือจากบริษัทที่ตนเองสงักดั จึงเปน
ส่ิงจําเปนท่ีพนักงานตองทราบ เพ่ือใหพนกังานทุกสวนงานทราบถึงระเบียบของทุกบริษัทและทกุหมวดการ
ใชงาน เพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง   เนื่องจากแตละบริษัทกจ็ะมีผูบริหารและอํานาจอนมุัติในเร่ืองตาง 
ๆ แตกตางกัน ระเบียบตาง ๆ ของทกุบริษัทในกลุมธนชาตซ่ึงในแตละบริษัทก็จะแบงแยกเปนหมวดสําหรับ
สําหรับแผนกตาง ๆ ดวย ตัวอยางการทํางานเชน บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) สายบริหารงานกลาง 
ในกลุมบริหารทรัพยสิน จะเปนหนวยงานจัดหาอุปกรณและวัสดุสํานักงานทกุประเภทใหกับทกุบริษัทใน
กลุมธนชาต ทั้งหมด ดังน้ันกลุมบริหารทรัพยสินจะตองทราบถึงกฏระเบียบของทุกบริษัทในการจัดซ้ือจัด
จางวาแตละบริษัทผูใดมีอํานาจอนุมัติการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง และสามารถอนุมัติไดในวงเงินเทาใด 
ตัวอยางการเขาศึกษาระเบยีบตาง ๆ 

ระบบการสืบคนช่ือและตําแหนงพนักงานในกลุมธนชาตทั้งหมด หากตองการทราบช่ือ 
พนักงานท่ีตองการติดตอสะกดอยางไร อยูหนวยงานใด  หรือทราบเพียงช่ือเลน  แตไมทราบช่ือจริง ก็
สามารถคนหาได โดยการ เขาระบบ Intranet  และเลือกหัวขอขอมูลบคุลากร 

3.  แบบฟอรมบรษัิท  แบบฟอรมของบริษัทเปนแบบฟอรมมาตรฐานของกลุมธนชาต  เน่ือง 
จาก จํานวนและหนวยงานในกลุมธนชาตมีจํานวนมาก ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ดังนั้นเพ่ือถือปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกันกลุมธนชาต จึงไดกาํหนดแบบฟอรมมาตรฐานของบริษัท เพ่ือใหพนักงานทกุคนใช
ปฏิบัติในแบบเดียวกนัเพื่อสะดวกในการใชงาน ตรวจสอบ และปองกันความผิดพลาด ฉะน้ัน แบบฟอรม
ทุกชนิดจะถูกนํามาบนัทึกในระบบ Intranet ในหวัขอแบบฟอรมบริษัท เพ่ือใหเกดิความสะดวกในการใช
งาน พนักงานสามารถส่ังพมิพแบบฟอรมที่ตองการใชทางหนาจอคอมพิวเตอร และเสนอขออนุมติัตามวัถตุ
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ประสงคการใชงานของแบบฟอรมตามสายงานของพนกังานทุกคน ซ่ึงข้ันตอนจะระบุไวในแบบฟอรมทกุ
ฉบับ ซ่ึงเปนการประหยัดตนทนุการส่ังพิมพแบบฟอรมและจัดสงไปยงัหนวยงานตาง ๆ 

การสื่อสารจากพนกังานสูองคกร 
ธนชาต ไดเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองตาง ๆ หรือแลกเปล่ียนทัศนคติ  

ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ไมวาจะเปนเร่ืองการปฏิบัติงาน  สถานทีท่าํงาน สวัสดิการ และ
เร่ืองรอบตัวตาง ๆ โดยผานเวบบอรดของระบบ Intranet  ซ่ึงจะมีผูบงัคับบัญชาในหนวยงานตาง ๆ หรือผูรู
และผูสนใจ จะเขาตรวจสอบหัวขอทีม่ีผูสงสัย รองเรียน เสนอแนะในหัวขอตาง ๆ เพ่ือตอบปญหาหรือชื้แจง 
สําหรับปญหาท่ีมีผูซักถามในกระทูตาง ๆ 
   ระบบอนิทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต 

กลุมบริษัทธนชาตไดมีระบบการส่ือสารขอมูลโดยผานระบบอินทราเนต็ของสวนกลาง คือ 
http://intraweb/internal/Intranet3.htm ซ่ึงภายในจะประกอบดวย  

- BU website 
- ขาวประชาสัมพันธภายใน 
- ขอมูลระเบียบคําส่ัง หนังสือเวียน 
- ขอมูลบุคลากรในองคกร 
- ขาวสหกรณ 
- คูมือพนกังาน  
- แบบฟอรมบริษัท 
- ระบบ HRIS ทีเ่ปนระบบขอมลูดานทรัพยากรบุคคลของพนักงานแตละคน 
- ระบบการขอใชทรัพยสินสวนกลาง เชน การส่ังซ้ืออุปกรณสํานักงาน การขอใชรถ

สวนกลาง 
- ประกาศของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
- คูมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- กระดานสนทนา ซึง่จะประกอบดวยหองสนทนาตาง ๆ เชน ดานสันทนาการและ

สวัสดิการ ดานอาคารสถานที ่ ดานชีวิตการทาํงาน ศาลาพักใจ หองสุขภาพ หอง
สารสนเทศ ดานสัพเพเหระ และงานและการพัฒนางาน  
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6. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
สุวรรณ มาศเมฆ (2540) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการใชบริการระบบ 

เครือขายอินทราเน็ตของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวง-มหาวิทยาลัยตอการดําเนินภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 283 คนพบวา ทกุแหงใชความสําคัญของการนําระบบ
เครือขายอนเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย/สถาบัน โดยไดกําหนดเปนนโยบาย
อยางเหน็ชัด ทั้งในลักษณะของการพัฒนาบุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพยีงพอ และ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามสถานภาพของการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในปจจบัุนยงัคง
ประสบปญหาการใชอยูบาง ไดแกความเร็วของการแลกเปล่ียนขอมลูความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
ซอฟตแวรทีน่าํมาใช บุคลากรในสวนการบํารุงรักษาและดูแลพัฒนาระบบเครือขายยังไมเพียงพอสําหรับ
การใหบริการอยางทั่วถึง 

หทยัมาต พงษเกษม (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยถงึความคิดเห็นของบุคลากรกรมปศุสัตวตอ 
อินทราเน็ตของกรมปศุสัตว นี้ เปนการมุงการศึกษาลักษณะทางประชากรของบคุลากรกรม ปศุสัตวท่ีใช
อินทราเน็ต นอกจากนัน้ ยังศึกษาพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของบุคลากรของกรมฯ และศึกษาความ
คิดเห็นของบคุลากรที่มีตออินทราเน็ตของกรมฯผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.7 โดยสวนใหญมีชวงอายุ ระหวาง 30 – 39 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และทํางานอยูในกลุมงานสัตวแพทย  
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเปนกระดานสนทนา
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ภายในกรมฯ รองลงมาคือใชเพื่อติดตอกับผูดูแลระบบคอมพิวเตอร
ในกรณีที่มีปญหา ซ่ึงสวนใหญจะเปดใชสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง โดยในแตละคร้ังจะใชระยะเวลาประมาณ 
11 – 20 นาทีและใชในระหวางช่ัวโมงการทํางาน และพักกลางวันโดยลักษณะของเรื่องที่เปดใชสวนใหญ 
คือ ขาวประสัมพันธ ปฏิทินขาว และคนหาขอมูล สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชอินทราเน็ตสวนใหญนัน้ 
เน่ืองจากใชงานไมเปน และไมเห็นประโยชนจากการใชงานในดานความคิดเปนของบุคลากรกรมปศุสัตวที่
มีตอการใชอินทราเน็ตภายในกรมฯ น้ันพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเปนตอรูปแบบและเนื้อหาของระบบ
อินทราเน็ตในระดับเห็นดวยซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่นาพอใจ โดยหวัขอที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด คือภาษาที่อานงายตอความเขาใจ รองลงมาคือ ใชงานงาย สะดวก  สวนความคิด
เห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอประโยชนที่ไดจากอินทราเนต็นั้น กลุมตัวอยางเหน็ดวย หรือพงึพอใจตอ
ประโยชนที่ไดรับจากอินทราเน็ต โดยหัวขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําใหเกิดความสะดวกในการเสาะหา
ขอมูลเกี่ยวกับองคกร รองลงมาคือ ทําใหทราบขาวสารใหมๆ ที่ เกี่ยวกบัองคกร 

  ชนาคม เชี่ยวโสธร (2547) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเนต็: กรณี 
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ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) พบวา ภูมิหลังของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 31 - 40 ป มีความรูความเขาใจระบบอินทราเน็ตอยูใน
ระดับปานกลางตําแหนงสวนมากเปนพนกังานปฏิบัติการดานบัญชี และมีชวงอายุการทํางานอยูในชวง
ระหวาง 6 - 10 ป พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยรวมของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีจํานวนการใชอินทราเน็ตในดานขาวอยูในระดับมาก มีจํานวนการใช
อินทราเน็ตในดานสัมมนาฝกอบรมอยูในระดับนอย และสวนใหญใชอินทราเน็ตชวงบายโมงและความพึง
พอใจในการใชอินทราเน็ตโดยรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจในการใชอินทราเน็ตสูงกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงความสัมพนัธระหวาง 
เพศ ความรูดานอินทราเน็ต และตําแหนงมีความสัมพันธในระดับมากกับพฤติกรรมและความพงึพอใจใน
การใชอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 สวนอายุ และอายุการทํางานไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชอินทราเน็ต
ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

ชินวัตร  จรรลานิมิตร (2549) ความพงึพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ การวจัิยนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจการใชระบบอินทราเน็ตของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ต 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ อันไดแก ลักษณะดานบริการขอมูล ดาน
เทคโนโลยี และดานเคร่ืองมืออุปกรณ ผูวิจัยทาํการ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากพนักงาน
จํานวน 366 คน สถิตที่ใชประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาท,ี คาเอฟ และการ
วิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเทากัน 
สวนมากเปนตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีชวงอายุ 30 ป – 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
ตอเดือน 10,000 บาท – 20,000 บาท มีอายุการทํางาน 10 ป ขึ้นไป ถึง 15 ป ความพึงพอใจการใชระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวาคุณลักษณะทางดาน 
เพศ, ตําแหนง และอายุการทํางาน ที่แตกตางกนัจะมคีวามพึงพอใจไมแตกตางกนั ในสวน อาย,ุ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจแตกตางกนั ความพึงพอใจการใชระบบ
อินทราเน็ต มคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก ตอการใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีการส่ือสารและ ในดานบริการขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และดานเคร่ืองมืออุปกรณ มี คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารฯ ไดแก ดานเทคโนโลยีการ
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ส่ือสาร และเคร่ืองมืออุปกรณ มีความสัมพันธทางสถติิอยางมนีัยสําคัญกับความพึงพอใจในการใชระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

   ผูวิจัยไดใชแนวคิดตาง ๆ  มาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อใชในการวจัิยคร้ังนี ้โดย 
ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรผูวิจัยไดนําแนวคิด ของปรมะ สตะเวทนิ (2538:112 – 118) ซ่ึงได
จําแนกลักษณะประชากรศาสตรเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระดับรายได และอายุงาน 
เปนแนวทางในการออกแบบสอบถามสวนทีห่นึง่ 
   สําหรับสวนที่สองของงานวิจัย ซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเนต็ของพนักงาน
กลุมบริษัทธนชาต นัน้ ผูวจัิยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของ สุภัททา ปณฑะแพทย ในเร่ือง
การตรวจวัดพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การประเมินดานความถ่ี ความเขม ความแอบแฝง  

   และสําหรับแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ ไดนําหลักของ ปทุมวดี  แสงสุข ซึ่งจําแนกแนว
คําถามเพื่อวัดปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจในการ ติดตอส่ือสารในองคกร ประกอบไปดวยลักษณะที่
แตกตางกันไป 6 ประการ คือ ความพงึพอใจในงานบุคคล ความพอเพียงของขาวสาร ความสามารถ
เสนอแนะ ความมีประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสาร คุณภาพของส่ือกลาง และวิธีการติดตอสื่อสารกับ
เพ่ือนรวมงาน  

   และเกณฑการวัดความพึงพอใจของ Thomas & Earl ในการวัดการสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเทคนิคตางที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจคือ 
การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction) ท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง  การถามวา
ลูกคาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไมอยางไร   การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใช
ผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆที่จะแกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหของลูกคา (Problem 
Analysis) 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากร ท่ีใชในการศึกษา คือพนักงานกลุมธนชาต สํานักงานในเขต กรุงเทพมหานครที่ใชการ

ส่ือสารผานระบบอินทราเน็ต จํานวน 3,488 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31กรกฎาคม 50)  
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 359 ตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางที่ใช

เปนตัวแทนของประชากร (Yamane, 1973 : 1088) กําหนดชวงระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และระดับ
ความผิดพลาดรอยละ 5 โดยคํานวณไดจากสูตร  
                                              n =       N 

           1 + Ne2 

โดย                     n  = ขนาดจํานวน 

                     N = จํานวนประชากร 
                     E = คาความผิดพลาดที่ยอมรับได กําหนดทีร่ะดับรอยละ 5 

วิธีคํานวณ สูตร     n  =       N                               แทนคา 

                   1+N(e2) 

                 n  =      3,488  เมื่อแทนสูตร จะไดคา 

                         1 + 3,488(0.05)2  

                  n   =    358.85 
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 ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ เทากับ 359 ตัวอยาง ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยาง อีก 41 

ตัวอยาง หรือ 11% เพ่ือเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดจึงเทากับ 400 

ตัวอยาง 
 
 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางของศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ใชวธีิการสุมตัวอยาง โดยอาศัยหลักความนาจะ
เปน (Probability Sampling) แบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ของ
จํานวนพนกังานแตละอาคาร ดังนี้ 
 

ตาราง 4 การหาสัดสวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากจํานวนประชากร 
 

อาคาร จํานวนพนกังาน (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
แบงตามสัดสวน (คน) 

อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร 1,703 195 

อาคารกลาสเฮาส อโศก 525 60 

อาคารกลาสเฮาส รัชดาภิเษก 367 42 

อาคารตนสน 282 32 

อาคารพญาไทพลาซา 199 23 

อาคาร Park Place ถนนสารสิน 258 30 

อาคารเพลินจิต 129 15 

อาคารสยามทาวเวอร 25 3 

รวม 3,488 400 

 

 ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จนครบจํานวน  

 

2. การสรางเครือ่งมอืที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการใชบริการ
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ระบบอินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยแบบสอบถามดังกลาว 

ผูวิจัยไดยึดตามแนวความคิดเร่ืองการวัดความพึงพอใจ ที่อโทมัสและเอิรล (Thomas & Earl.) ไดให
แนวคิดความพึงพอใจไววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกนัอยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการที่ดี
เลิศท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจเปนส่ิงที่บริษทัเชื่อวามีคุณคา และควรใหความเขาใจในความตองการและ
ปญหาของลูกคาในการใหบริการ ไดนยิามไว นอกจากน้ีบางสวนก็ไดทาํการดัดแปลงแบบสอบถามจาก
งานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันและนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับการวิจัยคร้ังนี้ อยางไรก็ดีใน
สวนที่เหลือผูวิจัยไดสรางขึน้จากการศึกษาคนควาจาก เอกสาร บทความ หนังสือทางวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธ งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ และสภาพการณในปจจุบันที่เกี่ยวของ โดยสรุปสามารถแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
  สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ซ่ึงมีลักษณะเปน Checklist ที่เปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Close end Question) ใหเลือกตอบ โดยผูวิจัยไดนาํแนวคิด ของปรมะ สตะเวทิน (2538:112 – 

118) ซ่ึงไดจําแนกลักษณะประชากรศาสตรเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระดับรายได และ
อายุงาน เปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

 โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมลูดังนี้ 
 1. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก ชาย และหญิง 
               2. อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ผูวิจัยไดใชขอมูลจาก 

สายทรัยพากรบุคคลกลาง โดยใชการสอบถามอายุเฉล่ียของพนักงานที่เขาปฏิบัติงานนานที่สุด ซ่ึงอายุ
สําหรับการเกษยีณการทํางานคือ 55 ป ซ่ึงการกําหนดชวงอายุของพนักงานคาํนวณไดดังนี้ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ.2549 : 130) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

          จํานวนช้ัน 

         = 55 - 18  

              4 

         = 9.25 

      = 9  ป 
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จากการคํานวณชวงอายุของพนักงาน สามารถกําหนดชวงอายุผูตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมท่ี 1 พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป 
  กลุมท่ี 2 พนักงานที่มีอายุระหวาง 25 - 33 ป 
  กลุมท่ี 1 พนักงานที่มีอายุระหวาง 34 - 42 ป 
  กลุมท่ี 4 พนักงานที่มีอายุมากกวา 43 ป ขึ้นไป 

 3. สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามลําดับ (Nominal Scale) ไดแก โสด และสมรส 

 4. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก พนักงานที่
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

5. อายุงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงอายงุาน ในการ
กําหนดแบบสอบถามงานวิจัยนี้ ผูวจัิยไดใชขอมูลจากสายทรัยพากรบุคคลกลาง โดยใชการสอบถามอายุ
งานเฉล่ียของพนักงานที่เขาปฏิบัติงานนานที่สุดเฉล่ียคือ 20 ป ซึ่งการกําหนดชวงอายุของพนักงาน

คํานวณไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2549 : 130) 
 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                     จํานวนช้ัน 

        = 20 - 1  

             4 

        = 4.75 

     = 5 ป 
 

จากการคํานวณชวงอายุงานของพนักงาน สามารถกําหนดชวงอายุงานของผูตอบ
แบบสอบถามของกลุมตวัอยางไดดังนี้ 

  กลุมท่ี 1 พนักงานที่มีอายุงานตํ่ากวา 1 ป 
  กลุมท่ี 2 พนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 - 5 ป 
  กลุมท่ี 3 พนักงานที่มีอายุงานระหวาง 6 - 10 ป 
  กลุมท่ี 4 พนักงานที่มีอายุงานระหวางมากกวา 10 ป 

6. ตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงตามระดับขัน้ 

ของพนักงานสังกัดกลุมธนชาต (สายทรัพยากรบุคคลกลาง) ซ่ึงบุคลากรของบริษัทสามารถแบงไดเปน 2 

กลุมใหญ ๆ คือ กลุมกรรมการและผูบริหารระดับสูง (Top Management Level) และกลุมพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการ (Functional Level) ท้ังนีผู้วิจัยไดพิจารณากลุมตัวอยางเฉพาะกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ
เทานั้น  เนื่องจากเปนกลุมพนักงานที่ไดมีการใชงานระบบอินทราเน็ตเปนประจํา ซ่ึงกลุมพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของกลุมบริษัทธนชาตไดแบงระดับขั้นของพนักงานเปน ระดับบริหารชั้นกลางและช้ันสูง (บก.- 

บส.) ระดับบริหารชั้นตน (บต.) ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ (ชก. – ชบ.) และพนักงานสัญญาจาง 
(Outsource) 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามซ่ึงมี
ลักษณะเปน Checklist ที่เปนแบบสอบถามปลายปด (Close end Question) ใหเลือกตอบ เปน
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือกและใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 2 ขอ แบบสอบถามให
เลือกตอบ จํานวน 2 ขอ และแบบสอบถามทีม่ีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และ
ใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 21 ขอ ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช
อินทราเน็ต เปนแบบสอบถามสําหรับวัดระดับความคิดเห็นการหาคาเฉล่ียรอยละ โดยแบบสอบถามใน
สวนนี้เปนคําถามในแบบ Likert scale scale ซ่ึงจะแบงเปน 5 ระดับ มี 3 ดานไดแก ดานบริการขอมูล, 

ดานเทคโนโลยี และดานเคร่ืองมืออุปกรณ ซ่ึงผูตอบจะแสดงทัศนะ 5 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 5 หมายถึง ใชบอยมาก 

ระดับ 4 หมายถึง ใชบอยคร้ัง 
ระดับ 3 หมายถึง ใชบางคร้ัง 
ระดับ 2 หมายถึง ใชนาน ๆ คร้ัง 
ระดับ 1 หมายถึง ไมเคยใช 

 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม จะใชเกณฑเฉล่ียในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรการ
คํานวณหาชวงกวางของช้ัน ดังนี้  
  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

          จํานวนช้ัน 

         = 5-1  

            5 

         = 0.8 

 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคช้ัน 

(interval scale) ใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้ (Best, 1967)  
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 เปนการประเมนิระดับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม บอยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 เปนการประเมนิระดับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม บอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 เปนการประเมนิระดับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม บางคร้ัง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 เปนการประเมนิระดับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม นาน ๆ คร้ัง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 เปนการประเมนิระดับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม ไมเคยใช 

สวนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ต เปนแบบสอบถามสาํหรับวัด
ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของพนักงานที่มีตอระบบอินทราเน็ต เปนแบบ Likert scale 

ซ่ึงจะแบงเปน 5 ระดับ และอานคาคะแนนเรียงจากมากไปหานอยระดับการวัดเปนแบบอันตรภาค 

(interval scale) ดวยการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการประมวลผลดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 

ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม จะใชเกณฑเฉล่ียในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรการ
คํานวณหาชวงกวางของช้ัน ดังนี้  
  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

          จํานวนช้ัน 

        = 5-1  

           5 

        = 0.8 

 

การอธิบายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น 

(interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมายคาคะแนนดังนี้ (Best, 1967) 
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 เปนการประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของ ผูตอบ
แบบสอบถาม พอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 เปนการประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม พอใจ 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 เปนการประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม เฉย ๆ 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 เปนการประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 เปนการประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมพอใจอยางมาก 

สวนที ่4  ขอเสนอแนะปญหาและอุปสรรคในการใชระบบอินทราเน็ตโดยใหผูตอบ 

แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตอระบบอินทราเน็ตของบริษทัในกลุมธนชาต ท้ังนี้เพ่ือนํา
ขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาในดานตาง ๆ ใหม ีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
 
ขัน้ตอนการสรางเคร่ืองมอื 
ผูวิจัยใชวิธีในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร เพ่ือนําทฤษฎี
และแนวคิด มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยสามารถแยกออกเปนหมวดหมูได 
ดังนี้ 

2.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 ปจจัยพฤติกรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจการใชระบบอินทราเน็ต 

      2.2.1 ดานบริการขอมูล 

      2.2.2 ดานเคร่ืองมืออุปกรณ 
      2.2.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ความพึงพอใจการใชระบบอินทราเนต็ของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต (สํานกังานแล 

อาคารในเขตกรุงเทพมหานคร) 
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึน้มาเสนอ อาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบ และเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงสวนที่ไมสมบูรณ 
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4. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณตามที่อาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญสามทานตรวจสอบความความ
เท่ียงตรง 

6. ปรึกษาในรายละเอียดของแบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธเพ่ือ ตรวจสอบคุม
ภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใหสัมประสิทธ อัลฟา 

(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) รายดาน 

 

 คาความนาเช่ือถือ (Reliability) เกณฑในการประเมินผล คา Cronbach’s Alpha (ผศ. 

(พิเศษ) ดร.ศิริพงศ  พฤทธิพันธุ. ระเบียบวิจัยธุรกิจ. 140.) 

 กรณีคา Cronbach’s Alpha นอยกวา 0.6 ไมดี (ไมมีความนาเช่ือถือ) 

 กรณีคา Cronbach’s Alpha ใกล 0.7  คาความนาเช่ือถืออยูในระดับยอมรับได 
 กรณีคา Cronbach’s Alpha นอยกวา 0.6 ความนาเช่ือถอือยูในระดับดี 

 

 จากแบบสอบถามสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   (α - Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ในเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ
บริษัทในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) ไดดังนี้ 

ตาราง 5 แสดงคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา   (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

 

Topic Cronbach's  
Alpha N of Items 

พฤติกรรมการใชบริการดานขอมูลขาวสาร .753 5 

พฤติกรรมการใชบริการดานขอมูลระเบียบคําส่ัง .830 4 

พฤติกรรมการใชบริการดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง .767 4 

พฤติกรรมการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ .756 2 

พฤติกรรมการใชบริการดานขอมูลทรัพยากรบุคคล .720 5 

ความพึงพอใจตอระบบดานขอมูลขาวสาร .851 5 

ความพึงพอใจตอระบบดานขอมูลระเบียบคําส่ัง .836 4 

ความพึงพอใจตอระบบดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง .898 4 
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ความพึงพอใจตอระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ .838 2 

ความพึงพอใจตอระบบดานขอมูลทรัพยากรบุคคล .856 5 

 7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยที่ปรึกษาภาค
นิพนธ ตรวจสอบอีกคร้ังและนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนขัน้ตอนและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
1. เก็บตามความสะดวก  

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามตามฝายงานตางๆ ในสํานกังานใหญดวยตนเอง 
3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามฝายงานตางๆ ในสํานักงานใหญคืนดวยตนเอง 
4. นําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการแลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไป

ประมวลผลทางคอมพิวเตอร 
 
4. การจัดทาํขอมลูและการวิเคราะหขอมลู 
  เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  

แยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก  

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถกูตองเรียบรอยแลวมาลงรหสั ตามที่ไดกาํหนด 

รหัสไวแลวลวงหนาแลว  

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดนาํมาบนัทกึ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือ 

การประมวลผลขอมูล ซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistic Package for 

Social Science หรือ SPSS) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแตละขอ โดยใชคาสถิติตางๆในการวิเคราะห 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ของพนักงานธนาคารธนชาต โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และนําเสนอเปนคารอยละ (percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางในการวิจัยใชใน
การอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

        2. การวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ และ ความพึงพอใจตอการ 
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ใชงาน ใชสถิติ คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการวัดคาเฉล่ียลักษณะของกลุมตัวอยาง และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูล โดยเปนการอธบิายระดับความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบอินทราเน็ต 

3.  การทดสอบสมมุติฐานของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ตําแหนงงาน และอายุงาน ของพนักงานธนาคารธนชาต ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และ t - test 

(สมมุติฐานท่ี1) 

4.  การทดสอบสมมุติฐานของดานพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ มีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s product moment correlation) (สมมุติฐานที่ 2)  
  
 คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุตฐิาน 

1.  คาสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistic)  ประกอบดวย 

  1.1  คารอยละ  (Percentage)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 36) 

 

   P  =  

      

    เมื่อ    P แทน คาสถิติรอยละ 

      f แทน ความถีข่องขอมูล 

      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

   1.2  คาคะแนนเฉล่ีย  (Mean หรือ  X ) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 36) 

 

     X  = n
X∑

 

    

เมื่อ X  แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 

    X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      f        ×    100 

       n 
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 1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation  หรือ  S.D.) (กัลยา  วานิชย
บัญชา.  2545 : 38) 

 

    S.D. = 
( )

( )1

22

−
∑−∑

nn
XXn

 

    

เมื่อ S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    ( )2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

    2.  การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability  of  the  test)  โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟา  (α -Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549 : 35) 

 

   ( ) ianceariancek
ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

   

  เมื่อ α   แทน  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   k   แทน  จํานวนคําถาม 

   ariancecov  แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

   iancevar  แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistic)  ประกอบดวย 

  3.1  สถิติ  Independent  t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กลัยา วานชิยบญัชา. 2549 : 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1ในดาน เพศ  โดย
มีสูตรดังนี้ 
                 ในการทดสอบ t-test  หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากนัทกุกลุมใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมลูไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ
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แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดย
ใช   Levene test                                              

     3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ( )2
2

2
1 SS =  

 

22

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=

 

                                

    สถิติที่ใชทดสอบ t  มีช้ันแหงความเปนอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 

                         

 เมื่อ                      iX    แทน   คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ i  ;  i   = 1 , 2 

                                            PS     แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม  

                                           ni          แทน   ขนาดตัวอยางของกลุมที่ I 
                                           

2
iS แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i  ;  i = 1 , 2 

                                                2
)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSnS p  

  

    3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( )2
2

2
1 SS ≠  

     

     

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=

 

 

     สถิติท่ีใชทดสอบ t  มีช้ันแหงความเปนอิสระ  =   V 
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2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V
 

   



 
 

 
 

56

 

          เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

 1X  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 

 2X  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2  

 2
1S  แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  1 

 2
2S   แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2 

 1n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

  V แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ 

 

 3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of  Variance)     

แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานชิยบัญชา.  

2545 : 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีสูตร
ดังนี้ 

3.2.1 ใชคา F-test  กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2545 : 293)  มีสูตรดังนี้ 

 

ตารางที่ 6   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

F       =    
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W

B
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม(B) 
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เมื่อ  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

   df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน 

  กลุม (n-k) 

k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

)(BMS    แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

             (Mean Square between groups) 

)(WMS   แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

              (Mean Square within groups) 

 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 333) 

   

  LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

   

   โดยท่ี    ni  ≠  nj 

เม่ือ LSD แทน แทนผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 
    กลุมที่ i และ j 

       knt −− ;2/1 α  แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  ที่ระดับ 

    ความเชื่อม่ัน 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายใน 

                                     กลุม   = n - k 

  MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

  ni แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 

  nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 
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           �          แทน      คาความคลาดเคล่ือน 
 

3.2.2  ใชคา Brown-Forsythe (�) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุม 

ไมเทากัน (Hartung. 2001:300) มีสูตรดังนี ้
 

 �   = 
)(

)(

W

B
MS
MS

  โดย คา    ∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
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MS
1

2
1)( 1   

 

 

เมื่อ  �  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

)(BMS   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

(Mean Square between group) 

)(WMS  แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

(Mean  Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

  k    แทน     จํานวนกลุมของตัวอยาง 
  in   แทน     จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  
  N   แทน ขนาดของประชากร 

2
1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู เพ่ือดู
วามีคูใดท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร  เกศสิงห.2543 : 116) มีสูตรดังนี้ 
 

 t  = 
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
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เมื่อ t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

)(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

(Mean  Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
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  iX   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ j 
  N i   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i 

  N j   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
 

  3.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  

Correlation  Coefficient)  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัว
แปร  2  ตัวที่เปนอิสระกนั  ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 - 5 มีสูตรดังนี้ 

 

 r = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑
 

 

เม่ือ r แทน สัมประสิทธสหสัมพันธ 
 X∑  แทน ผลรวมคะแนน X 

 Y∑  แทน ผลรวมคะแนน Y 

 2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
 2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 XY∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 

 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1  ความหมายของคา r  

(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 437) คือ 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนั คือ ถา X เพ่ิม Y จะลด 

แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะเพิ่ม
ดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
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4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกนันอย และมีคาระดับความสัมพันธของคา
สหสัมพันธ  

 

ตาราง 7 แสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพนัธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 คอนขางตํ่า (Weak) 

0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
           การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานค)ร  การวเิคราะหขอมูล 
และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  Ho  แทน สมมติฐานหลัก 
  H1  แทน  สมมติฐานรอง 
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉลี่ยนของกลุมตัวอยาง 
  S.D.   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คําที่ใชพจิารณา t – Distribution 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
      F-Ratio      แทน     คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
      F-Prop.,p        แทน     ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
  *  แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
  **  แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 สวน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
 สวนที่ 1 สถิติพรรณา 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต 

(สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
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 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุม
บริษัทธนชาต(สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน
กลุมบริษัทธนชาต(สํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 สถิติเชิงพรรณา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานกลุมบริษัทธน
ชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 ขอมูลดานประชากรศาสตรของพนกังานที่กรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถาน 
     ภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และตําแหนงงาน 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน)  รอยละ  
เพศ   

 ชาย 78 19.50 
 หญิง 322 80.50 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

 ตํ่ากวา 25 ป 47 11.80 
 25 - 33 ป 249 62.30 
 34 - 42 ป 81 20.20 
 มากกวา 43 ป 23 5.70 

รวม 400 100.00 
   

   

   

ตาราง 8 ตอ   
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สถานภาพ   

 โสด 294 73.50 
 สมรส/อยูดวยกัน 103 25.80 
 หยาราง / แยกกันอยู 3 0.70 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 11 2.70 
 ปริญญาตรี 364 91.00 
 สูงกวาปริญญาตรี 25 6.30 

รวม 400 100.00 
อายุงาน   

 นอยกวา 1 ป 40 10.00 
 1-5 ป 256 64.00 
 5-10 ป 58 14.50 
 มากกวา 10 ป 46 11.50 

รวม 400 100.00 
ตําแหนงงาน   

 พนักงานสัญญาจาง 68 17.00 
 ชก. - ชบ. 280 70.00 
 บต.1 - บ.ต.2 46 11.50 
 บก.1 - บก.3 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 8 สามารถสรุปจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

 ดานเพศ จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เพศชายจาํนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 เปน เพศหญิงจํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50 ตามลําดับ 
 ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 33 ป มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.30 
รองลงมาคือชวงอายุ 34 – 42 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.20 ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มีจํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และชวงอายุมากกวา 43 ป มจีํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.70 
ตามลําดับ 
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 ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญสถานภาพโสด มจีํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และหยารางหรือแยกกันอยู 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจาํนวน 
364 คน คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 6.30 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ 
 ดานอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายงุานระหวาง 1-5 ป มีจํานวน 256 คน คิด
เปนรอยละ 70.00 รองลงมามีอายงุานระหวาง 6 – 10 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50  อายุ
งานมากกวา 10 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และอายุงาน นอยกวา 1 ป จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 ดานตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในตําแหนงระหวาง ระดับเจาหนาที่
ปฏิบัติการ (ชก. –  ชบ.) มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาเปนเจาหนาที่ธรุการ 
(พนักงานสัญญาจาง) มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เจาหนาที่ระดับชวยผูจัดการ (บต.) 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 และผูจัดการข้ึนไป (บก.) มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 
 เนื่องจากขอมลูลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  สถานภาพ ระดับการศึกา และ
ตําแหนงงาน มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่าํเสมอ  และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป (ตํ่า
กวารอยละ 5) ผูวิจัยจึงไดทาํการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความสม่าํเสมอ  
และเพื่อทาํการทดสอบสมมุติฐาน  ซึง่ไดกลุมใหมดังนี้คือ 
 
ตาราง 9  แสดงคารอยละเกีย่วกับขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที ่
      ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  ในขอรายได 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน)  รอยละ  
สถานภาพ   

 โสด 294 73.50 
 สมรส/อยูดวยกัน / มาย / แยกกนัอยู / หยาราง 106 26.50 

รวม 400 100.00 
ตาราง 9 ตอ   
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ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน)  รอยละ  
ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวาหรือเทยีบเทาปริญญาตรี 375 93.75 
 สูงกวาปริญญาตรี 25 6.25 

รวม 400 100.00 
ตําแหนงงาน   

 พนักงานสัญญาจาง 68 17.00 
 ชก. - ชบ. 280 70.00 
 บต.1 ข้ึนไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
   

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงานที่เปนกลุม
ตัวอยางที่จัดกลุมใหม จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานสถานภาพ พบวา สวนใหญสถานภาพโสด มจีํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส / อยูดวยกนั / มาย / แยกกันอยู / หยาราง มจีํานวน 106 คน คิดเปนรอย
ละ 26.50 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา
ปริญญา มีจํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
 ดานตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในตําแหนงระหวาง ระดับเจาหนาที่
ปฏิบัติการ (ชก. –  ชบ.) มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาเปนเจาหนาที่ธรุการ 
(พนักงานสัญญาจาง) มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เจาหนาที่ระดับชวยผูจัดการ (บต.) ข้ึนไป 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบรกิารระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ ของ 
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     พนกังานบริษัทกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) ดานจํานวนการใชงาน 
 
จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย Min Max Χ  S.D. 

  จํานวนการใชงาน (คร้ังตอสัปดาห) 0 70 8.02 8.8389 

 
 จากตาราง 10 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 กลุมตัวอยางมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 8 คร้ังตอสัปดาห 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ ของ 
     พนกังานบริษัทกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) ดานระยะเวลาทีใ่ชงาน 
 

ระยะเวลาที่ใชงานระบบอินทราเน็ตเฉล่ีย Min Max Χ  S.D. 

  ระยะเวลาที่ใชงานโดยเฉล่ีย (นาท/ีคร้ัง) 0 90 13.76 10.885 
 
 จากตาราง 11 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

กลุมตัวอยางมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 13.76 นาทีตอคร้ัง 
 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ ของ 
     พนกังานบริษัทกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) ดานระยะเวลาทีใ่ชงาน 
 

ระยะเวลาที่ใชงานระบบอินทราเน็ตเฉล่ีย Min Max Χ  S.D. 

       เปอรเซน็ตระยะเวลาที่ใชระบบตอเวลางาน  0 90 20.58 21.448 
 
 จากตาราง 12 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 กลุมตัวอยางมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 20.58  เปอรเซ็นตของเวลางานทัง้หมด 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ ของ 
     พนกังานบริษัทกลุมธนชาต (สํานักงานและสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร) ดานระยะเวลาการ
ทํางานโดยใชงานระบบอินทราเน็ต 
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ระยะเวลาที่ใชงานระบบอินทราเน็ตเฉล่ีย Min Max Χ  S.D. 

  ระยะเวลาทีท่าํงานโดยใชระบบอินทราเนต็ 0 12 2.75 2.1998 
 
 จากตาราง 13 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

กลุมตัวอยางมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียมาแลว 2.75 ป 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ ของ 
     พนกังานบริษัทกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) ดานความถี่ในการใชงาน 
 

ระบบงาน Χ  S.D. ระดับการใชงาน 
ดานขอมูลขาวสาร    

 1.1 TNN  2.56 0.956 นาน ๆ คร้ัง 
 1.2 วารสาร ธ สายใย 2.70 0.928 บางคร้ัง 
 1.3 ขาวประชาสัมพนัธ 2.99 0.860 บางคร้ัง 
 1.4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษทัในเครือ 2.89 0.938 บางคร้ัง 
 1.5 ขอมูลภาวะอุสาหกรรม 2.29 0.922 นาน ๆ คร้ัง 
  รวม 2.6845 .67713  บางคร้ัง 
ดานระเบียบคําสั่ง    

 2.1 ระเบียบคําส่ังบริษทั 3.07 1.026 บางคร้ัง 
 2.2 หนังสือมอบอํานาจ 2.48 1.101 นาน ๆ คร้ัง 
 2.3 หนังสือเวยีน และประกาศบริษัท 3.03 0.965 บางคร้ัง 
 2.4 แบบฟอรมบริษัท 3.46 1.032 บอยคร้ัง 
  รวม 3.01 0.8122 บางคร้ัง 
    

    

ตาราง 14 ตอ    

    

ระบบงาน Χ  S.D. ระดับการใชงาน 
ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร    
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 3.1 ระบบการส่ังซื้อ 2.09 1.29 นาน ๆ คร้ัง 
 3.2 ระบบการจองหองประชมุ 1.58 1.038 ไมเคยใช 
 3.3 ระบบการจองรถยนต 1.53 0.947 ไมเคยใช 
 3.4 ระบบการออกสัญญา 1.26 0.657 ไมเคยใช 
  รวม 1.6113 0.7642 ไมเคยใช 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 4.1 การ Download โปรแกรม 1.71 0.90 ไมเคยใช 
 4.2 การศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตางๆ 1.95 0.896 นาน ๆ คร้ัง 
  รวม 1.8288 0.80493 นาน ๆ คร้ัง 
ดานขอมูลสวนบุคคล    

 5.1 ระบบ E - Slip 3.11 1.32 บางคร้ัง 
 5.2 ระบบ Core HR 2.78 1.194 บางคร้ัง 
 5.3 Job AIIZ 2.20 0.877 นาน ๆ คร้ัง 
 5.4 ขอมูลบุคคลในองคกร 3.28 1.097 บางคร้ัง 
 5.5 ระบบ Call & Complain 1.67 0.891 ไมเคยใช 
  รวม 2.6055 0.74003 บางคร้ัง 
ดานสันทนาการ    

  6.1 Web Board 2.84 1.067 บางคร้ัง 
 

จากตาราง 14 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  
ดานขอมูลขาวสาร พบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมพีฤติกรรมการคนขอมูลขาวสารทั่วไป 

อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.68 เมื่อพจิารณารายขอพบวาโดยสวนใหญมกีารใชระบบ
ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลเกีย่วกับบริษทัในเครือ และระบบขาววารสาร ธ สายใย เปนบางคร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 2.70  2.99  2.89 และมีการใชบริการขาว TNN ระบบขาวภาวะอุตสาหกรรม นาน ๆ 
คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.56  2.29 ตามลําดับ 
 

ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง พบวาพนกังานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการคนขอมลูดาน 
ระเบียบคําส่ัง อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เมื่อพิจารณารายขอพบวาโดยสวนใหญ
มีการใชระบบแบบฟอรมบริษัท บอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ระบบระเบียบคําส่ัง หนงัสือเวียน
และประกาศบริษัท เปนบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.07  3.03  ตามลําดับ และมีการใชระบบ
หนงัสือมอบอํานาจ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.48 
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ดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง พบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมพีฤติกรรมการขอใช 
ทรัพยสินสวนกลาง อยูในระดับ ไมเคยใช โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.61 เมื่อพิจารณารายขอพบวาโดย
สวนใหญมีใชระบบการส่ังซือ้ มีการใชบริการนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.09  และไมเคยใช
บริการระบบการจองหองประชุม การจองรถยนต  ระบบการขอออกสัญญา  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.58  
1.53 1.26 ตามลําดับ   

ดานการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวาพนกังานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการขอใช 
ทรัพยสินสวนกลาง อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.83 เมื่อพิจารณารายขอพบวาโดย
สวนใหญ พบวานาน ๆ คร้ัง พนักงานกลุมบริษทัธนชาตจะใชบริการระบบการศึกษาคูมือการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.95 และไมเคยใชระบบการ Download โปรแกรม  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71   

ดานขอมูลทรัพยากรบุคคล พบวาพนักงานกลุมบริษทัธนชาตพบวาพนักงานกลุมบริษัทธน 
ชาตมีพฤติกรรมการการคนขอมูลดานขอมูลทรัพยากรบุคคล  อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.61 เมื่อพิจารณารายขอพบวาโดยสวนใหญมีการใชระบบ ขอมูลบุคลากรในองคกร  E-Slip  
และระบบ Core HR บอยคร้ัง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.28  3.11  2.78  การใชงานระบบ Job AIIZ นาน 
ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.20  และไมเคยใชระบบ Call & Complain โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.67  

ดานสันทนาการ พบวาพนกังานกลุมบริษทัธนชาตโดยสวนใหญมีการใชบริการการกระดาน 
สนทนา (Web Board) เปนบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลความพงึพอใจของพนักงานที่มีตอการใชบริการระบบ 
    อินทราเนต็ของบริษัทในกลุมธนชาต 
 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของบริษัท
ในกลุมธนชาต ประกอบดวย ความพงึพอใจดานขอมูลขาวสาร ดานขาวสารทั่วไป ระเบียบคําส่ัง คําขอ
ทรัพยสินสวนกลาง เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสันทนาการ และคุณสมบัติทั่วไปของระบบอินทราเนต็ 

 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นดานความพงึพอใจตอการใชงาน  
      ระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษทัในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 

ระบบงาน `Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานขอมูลขาวสาร    

 1.1 TNN  2.78 0.856 เฉย ๆ 
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 1.2 วารสาร ธ สายใย 2.97 0.866 เฉย ๆ 
 1.3 ขาวประชาสัมพนัธ 3.11 0.814 เฉย ๆ 
 1.4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษทัในเครือ 2.96 0.792 เฉย ๆ 
 1.5 ขอมูลภาวะอุสาหกรรม 2.67 0.847 เฉย ๆ 
  รวม 2.8975 0.67878 เฉย ๆ 
2. ดานระเบยีบคําสั่ง    

 2.1 ระเบียบคําส่ังบริษทั 3.06 0.885 เฉย ๆ 
 2.2 หนังสือมอบอํานาจ 2.86 0.983 เฉย ๆ 
 2.3 หนังสือเวยีน และประกาศบริษัท 3.06 0.896 เฉย ๆ 
 2.4 แบบฟอรมบริษัท 3.24 0.886 เฉย ๆ 
  รวม 3.0544 0.78621 เฉย ๆ 
3. ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร    

 3.1 ระบบการส่ังซื้อ 2.63 1.096 เฉย ๆ 
 3.2 ระบบการจองหองประชมุ 2.36 1.057 ไมพอใจ 
 3.3 ระบบการจองรถยนต 2.33 1.079 ไมพอใจ 
 3.4 ระบบ Cell & Complain 2.24 1.062 ไมพอใจ 
  รวม 2.3881 .96937 ไมพอใจ 
4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 4.1 การDownload โปรแกรม 2.48 0.968 ไมพอใจ 
 4.2 การศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตางๆ 2.54 0.941 ไมพอใจ 
  รวม 2.5063 0.90561 ไมพอใจ 
5. ดานขอมูลสวนบุคคล    

 5.1 ระบบ E - Slip 3.15 1.069 เฉย ๆ 
 5.2 ระบบ Core HR 2.82 0.949 เฉย ๆ 
ตาราง 15 ตอ    
     
 ระบบงาน `Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 5.3 Job AIIZ 2.58 0.822 ไมพอใจ 
 5.4 ขอมูลบุคคลในองคกร 3.18 0.944 เฉย ๆ 
 5.5 ระบบ Call & Complain 2.45 0.935 ไมพอใจ 
  รวม 2.8345 0.7312 เฉย ๆ 
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6. ดานสันทนาการ    

 6.1 Web Board 3.12 0.848 เฉย ๆ 
7. ดานคุณสมบัติ    
 7.1 การออกแบบเหมาะสม 3.42 0.632 เฉย ๆ 
 7.2 การจัดผังสะดวก 3.30 0.644 เฉย ๆ 
 7.3 ความสะดวกในการเขาระบบ 3.13 0.797 เฉย ๆ 
 7.4 ประสิทธิภาพของเครือขาย 3.16 3.636 เฉย ๆ 
 7.5 ระบบปองกันขอมูลสวนบุคคล 3.14 0.754 เฉย ๆ 
 7.6 ความหลากหลายของระบบงาน 3.22 0.708 เฉย ๆ 
 7.7 ความสะดวกในการคนขอมูล 3.06 0.793 เฉย ๆ 
 7.8 การแจงขอมูลใหมอยูเสมอ 3.20 0.729 เฉย ๆ 
 7.9 การอพัเดทขอมูลอยูเสมอ 3.06 0.714 เฉย ๆ 
 7.10 ความรวดเร็วในการดาวโหลดขอมูล 2.73 0.758 เฉย ๆ 
  รวม 3.1390 0.64507 เฉย ๆ 

 
จากตาราง 15 สามารถสรุประดับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษทัจํานวนผู 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ม ี
ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษัท

ธนชาต ดานขอมูลขาวสารพบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.8975 เมื่อพจิารณารายขอจะพบวา ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร ไดแก TNN วารสาร ธ สายใย 
ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลเกี่ยวกบับริษัทในเครือ และขอมูลภาวะอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78  2.97  3.11  2.96  และ 2.67 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษัท
ธนชาต ดานระเบียบคําส่ัง พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.0544 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ความพึงพอใจดานระเบียบคําส่ัง ไดแก ระเบียบคําส่ัง หนงัสือ
มอบอํานาจ หนงัสือเวยีนประการศบริษัท และแบบฟอรมบริษัท มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06  2.86  3.06 และ 3.24 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษัท
ธนชาต ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับไมพอใจ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.3881 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ความพงึพอใจดานคําขอใชทรัพยสิน
สวนกลางในองคกร ไดแก ระบบการส่ังซื้อ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากบั 2.63 การจองหองประชุม การจองรถยนต และระบบ Cell & Complain มีความพงึ
พอใจอยูในระดับไมพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36  2.33 และ 2.24 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.5063 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา การDownload โปรแกรมและการศึกษาคูมือการใชโปรแกรม
ตางๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.48  2.54 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต 
ดานทรัพยากรบุคคล พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.8345 เมื่อพจิารณารายขอจะพบวา ความพึงพอใจดานทรัพยากรบุคคล ไดแก  ระบบ E - Slip 2 
ระบบ Core HR ขอมูลบุคคลในองคกร  โดยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.18 3.15  
2.82  และ ตามลําดับ และระบบ Job AIIZ  ระบบ Cell & Complain มีความพงึพอใจอยูในระดับไม
พอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  2.45 

ผลการวิเคราะหความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต 
ดานสันทนาการ  พบวามีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12  

ผลการวิเคราะหความพงึพอใจที่มีตอการใชบริการอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต 
ดานคุณสมบัติของระบบ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.1390 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ความพึงพอใจดานคุณสมบัติของระบบ ไดแก การออกแบบ
เหมาะสม การจัดผังสะดวก  ความหลากหลายของระบบงาน การแจงขอมูลใหมอยูเสมอ ประสิทธิภาพ
ของเครือขาย  ระบบปองกันขอมูลสวนบุคคล    ความสะดวกในการเขาระบบ   ความสะดวกในการคน
ขอมูล  การอัพเดทขอมูลอยูเสมอ  ความรวดเร็วในการดาวโหลดขอมูล  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.42 
3.30 3.22  3.20  3.16 3.14 3.13 3.06 3.06 และ 2.73   ตามลําดับ 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน  ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 พนกังานที่มเีพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
ตําแหนงงาน ตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั ซึง่สามารถเขียน
เปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.1  พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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 H0 : พนักงานที่มีเพศตางมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศตางมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อ 2-tailed Prod.(p) มีคานอยกวา 0.05 

 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 
ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t ดวย 
Equal variance not assumed 
 
 
 
ตาราง  16  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
     พนกังานจําแนกตามเพศ 
 

จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห 9.171** .003 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอ ชาย 5.27 1.046 -4.035** 162.397 .000 
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สัปดาห หญิง 8.68 .846    
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวา จํานวนการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห คา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของจํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย

เฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานที่มีเพศตางกันมีจํานวนการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาห
แตกตางกัน กลาวคือพนักงานเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห
มากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุตางมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุตางมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 
95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05   หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพื่อ
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หาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง ตอไปนี้ 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance โดยใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี ้
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 17 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนการใชบริการระบบอินทราเน็ต
โดยเฉล่ียตอสัปดาห 1.292 3 396 0.277 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการใชระบบ
อินทราเน็ตเร่ืองจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ Levene’s 
Test  มีคา Probability (p) เทากับ 0.277 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  
  
ตาราง 18 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร เร่ืองจาํนวน 
    การใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห จาํแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-Test 
 

พฤติกรรมการใชบริการ   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

จํานวนการใชบริการระบบ 
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

Between 
Groups 79.752 3 26.584 .376 0.770 
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  Within Groups 28001.125 396 70.710     
  Total 28080.878 399       
  
 จากตาราง 18 ผลความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ
พนักงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-Test  มีคา Probability (p) เทากับ 0.77  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พนักงานที่มีอายุตางกนั มกีารใชบริการระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอสัปดาหไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  
  
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.3  พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 
 H0 : พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
แตกตางกัน 
  
 
 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานจําแนกตามสถานภาพ  

จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห 1.031 .310 

 
จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอ โสด -.117 .952 -.123** .902 .902 
สัปดาห สมรส -.117 .958    
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 จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวา จํานวนการใชงานระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอสัปดาห คา Probability (p) เทากับ 0.310 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกนั 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของจํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย

เฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) มีคา Probability 
(p) เทากับ 0.902 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีจํานวนการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอ
สัปดาหไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
  
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
แตกตางกัน 
ตาราง  20  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห 6.824** .009 

 
จํานวนการใชงานระบบ ระดับ t-test for Equality of Means 
อินทราเน็ต การศึกษา X S.D. t df p 
จํานวนการใชงานโดยเฉล่ีย ปริญญาตรี 3.048 1.728 3.223** 39.123 .003 
ตอสัปดาห สูงกวาปริญญาตรี 3.048 .946    
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**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.01 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวา จํานวนการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห คา Probability (p) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของจํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย

เฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันคือมีจํานวนการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน กลาวคือพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.5  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น
รอยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนั
ใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพื่อ



80 
 

หาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง ตอไปนี้ 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance โดยใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี ้
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 21 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 
 
 
 
พฤติกรรมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดย
เฉล่ียตอสัปดาห 4.075** 3 396 0.007 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการใชระบบ
อินทราเน็ตเร่ืองจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห จําแนกตามอายุงาน โดยใชการทดสอบ 
Levene’s Test  มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที ่0.01  
 
ตาราง 22 แสดงผลความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงาน  
    จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ต   Statistic(a) df1 df2 Sig. 
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จํานวนการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

Brown-
Forsythe 1.407 3 156.401 .234 

 
 จากตาราง 22 ผลความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ
พนักงาน จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ Brown-Forsthe พบวา จํานวนการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Probability (p) เทากับ 0.234  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.6  พนกังานที่มตํีาแหนงงานตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  
 H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น
รอยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากนั
ใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพื่อ
หาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง ตอไปนี้ 
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance โดยใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี ้
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 
 Ho : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 23 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนการใชบริการระบบอินทราเน็ต
โดยเฉล่ียตอสัปดาห 23.042** 2 397 .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการใชระบบ
อินทราเน็ตเร่ืองจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบ 
Levene’s Test  มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที ่0.01  
  
ตาราง 24 แสดงผลความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงาน  
    จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ต   Statistic(a) df1 df2 Sig. 
จํานวนการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

Brown-
Forsythe 13.999** 2 85.820 .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 24 ผลความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ
พนักงาน จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ Brown-Forsthe พบวา จํานวนการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Probability (p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

  
เพื่อใหทราบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ

อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดย 
    เฉล่ียตอสัปดาห จําแนกตามตําแหนงงาน เปรียบเทยีบรายคู ดวยวธิี  LSD 
 

ตําแหนงงาน X  พนักงานสัญญาจาง 
3.76 

ชก.- ชบ. 
8.51 

บต.ข้ึนไป 
10.9 

พนักงานสัญญาจาง 3.76 - 
 

-4.750** 
(.000) 

-7.139** 
(.000) 

ชก.- ชบ. 8.51  - -.239 
 (.053) 

บต.ข้ึนไป 10.9   - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังาน จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี  
LSD พบวา 
 1. พนักงานสัญญาจาง กับ พนักงานระดับ ชก. – ชบ.  มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา พนักงานสัญญาจาง มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาหแตกตางเปนรายคูกับพนักงานระดับ ชก. – ชบ.   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
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พนักงานระดับ ชก. – ชบ.   มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห มากกวา
พนักงานสัญญาจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  4.750 
 2. พนักงานสัญญาจาง กับ พนักงานตําแหนงงาน บต.1 – บต.2 มี Probability (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา พนักงานสัญญาจาง มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต
โดยเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางเปนรายคูกับพนักงานระดับ บต.ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดย พนักงาน ตําแหนงงาน บต.1 – บต.2 มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอ
สัปดาหแตกตางเปนรายคูกับพนักงานระดับ มากกวาพนักงานสัญญาจาง โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  
7.139 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานจํานวนการใช
งานโดยเฉลีย่ตอสัปดาหมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตขององคกรซ่ึง
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของ
พนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงานไมมีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต 
 H1 : พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงานมีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
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ตาราง   26      แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย 
    เฉล่ียตอสัปดาหของพนกังานกับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเนต็ 

 

ความพึงพอใจของพนกังานตอระบบ สัมประสิทธิ ์ p- ทิศทาง ระดับ 
 อินทราเน็ต สหสัมพนัธ value ความสัมพันธ ความสัมพันธ 
1.  ดานขอมูลขาวสาร .285** .000 เดียวกนั ตํ่า 
2.  ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง .226** .000 เดียวกนั ตํ่า 
3.  ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง .169** .001 เดียวกนั ตํ่ามาก 
4.  ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .136** .006 เดียวกนั ตํ่ามาก 
5.  ดานงานทรัพยากรบุคคล .188** .000 เดียวกนั ตํ่ามาก 
6.  ดานสันทนาการ -.054 .283 ไมสัมพันธกนั - 
ความพึงพอใจโดยรวม .206** .000 เดียวกนั ตํ่ามาก 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงานกับความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเนต็ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังาน มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .206  แสดงวา  
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก กลาวคือถาพฤติกรรมการใช
งานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังานโดยรวมมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนกังานตอระบบอินทราเนต็ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.  ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ  .285  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถา
พนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 2. ความพึงพอใจดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
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บริการอินทราเน็ต ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .226  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากข้ึน จะ
มีความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบคําส่ัง เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 3. ความพึงพอใจดานการขอใชบริการงานสวนกลาง มีคา Probability (p) เทากับ .001  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   
พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการใชบริการอินทราเน็ต ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .169  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห
มากข้ึน จะมีความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชบริการงานสวนกลาง 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 4. ความพึงพอใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา Probability (p) เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .136  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากข้ึน จะ
มีความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 5. ความพึงพอใจดานงานทรัพยากรบุคคล มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานงานทรัพยากรบุคคล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .188  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ  
ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจ
ของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล  เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 6. ความพึงพอใจดานสันทนาการ มีคา Probability (p) เทากับ .283  ซึ่งมากกวา .05  นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานสันทนาการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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 สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใช
ระบบงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนกังานไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต 
 H1 : พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนกังานมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง   27      แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดาน  
    ระยะเวลาการใชระบบงานของพนกังานกับความพึงพอใจของพนกังานตอระบบอินทราเน็ต 

 

ความพึงพอใจของพนกังานตอระบบ สัมประสิทธิ ์ p- ทิศทาง ระดับ 
 อินทราเน็ต สหสัมพนัธ value ความสัมพันธ ความสัมพันธ 
1.  ดานขอมูลขาวสาร .454** .000 เดียวกนั ปานกลาง 
2.  ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง .455** .000 เดียวกนั ปานกลาง 
3.  ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง .298** .000 เดียวกนั ตํ่า 
4.  ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .336** .000 เดียวกนั ตํ่า 
5.  ดานงานทรัพยากรบุคคล .332** .000 เดียวกนั ตํ่า 
6.  ดานสันทนาการ .215** .000 เดียวกนั ตํ่า 
ความพึงพอใจโดยรวม .429** .000 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  
พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงานกบัความ

พึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเนต็ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา พฤติกรรมการใชงาน
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ระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเนต็ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ  .429  แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือถาพนักงานใชบริการระบบอินทราเน็ตในระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึงพอใจของพนักงาน
ตอระบบอินทราเน็ต เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.  ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใชบริการอินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .454  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ  
ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 2. ความพึงพอใจดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใชบริการอินทราเน็ต ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .455  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 3. ความพึงพอใจดานการขอใชบริการงานสวนกลาง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   
พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการใชบริการอินทราเน็ต ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .298  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ต
โดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร 
เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 4. ความพึงพอใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใชบริการอินทราเน็ต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .336  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 5. ความพึงพอใจดานงานทรัพยากรบุคคล มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใชบริการอินทราเน็ต ดานงานทรัพยากรบุคคล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .332  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า
 6. ความพึงพอใจดานสันทนาการ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใชบริการอินทราเน็ต ดานสันทนาการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .215  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ  
ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจ
ของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล  เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานระดับ
การใชงานมคีวามสมัพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตขององคกรซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูล
ขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูลขาวสารไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูลขาวสารมีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร  
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานขอมูลขาวสาร 
 

การใชงานระบบขอมูลขาวสาร 
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานขอมูลขาวสาร .595** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกัน
ในระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานขอมลูขาวสาร อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมใน
การใชงานระบบอินทราเนต็ดานขอมูลขาวสารของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิ่มข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
 

 สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูล
ระเบียบคําส่ัง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบคําส่ัง ซึ่ง
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูลระเบียบคําส่ัง ไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร 
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 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร  
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
 
ตาราง 29 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานขอมูลระเบียบคําส่ัง  
 

การใชงานระบบขอมูลระเบียบคําสัง่  
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง  .539** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกัน
ในระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานขอมูลระเบียบคําส่ัง  อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิม่ข้ึน
ในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.3 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานการขอ
ใชบริการงานสวนกลาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชบริการงาน
สวนกลาง ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานการขอใชบริการงานสวนกลาง
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเนต็ดานขอมูลขาวสาร 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานการขอใชบริการงานสวนกลาง
มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชบริการงานสวนกลาง 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานการขอใชบริการงาน 
    สวนกลาง 
 

การใชงานการขอใชบริการงานสวนกลาง 
ความพึงพอใจตอการ
ใชระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์

สหสมัพันธ 
Sig. 

(2-tailed) 
ทิศทาง 

ความสมัพันธ 
ระดับ

ความสมัพันธ 

ดานการขอใชบริการงาน
สวนกลาง 

.312** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกัน
ในระดับคอนขางตํ่า 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานการขอใชบริการงานสวนกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานการขอใชบริการงานสวนกลางของพนักงานเพิม่ข้ึนจะ
มีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
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 สมมติฐานยอยขอที่ 3.4 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 31 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ 
 

การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ 

ระดับ
ความสมัพันธ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ .402** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกัน
ในระดับคอนขางตํ่า 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
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เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความ
พึงพอใจเพิม่ข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานงาน
ทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานงานทรัพยากรบุคคล ไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานงานทรัพยากรบุคคล มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานงานทรัพยากร 
    บุคคล 
 

การใชระบบงานทรัพยากรบุคคล 
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ ระดับความสมัพันธ 

งานทรัพยากรบุคคล .512** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกันใน
ระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานงานทรัพยากรบุคคล อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานงานทรัพยากรบุคคล ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิม่ข้ึน
ในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.6 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดาน
สันทนาการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานสันทนาการ ซึ่งสามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานสันทนาการ ไมมีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานสันทนาการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต จําแนกตามดานสันทนาการ  
 

การใชดานสนัทนาการ  
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ ระดับความสมัพันธ 

ดานสันทนาการ .590** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกันใน
ระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
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 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ ความพึงพอใจ
ตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานสันทนาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมือ่พฤติกรรมในการใช
งานระบบอินทราเน็ตดานสันทนาการ ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง 
 
สมมติฐานยอยขอท่ี 3.7 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตโดยรวม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ 
ไดดังนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอินทราเนต็ 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานโดยรวม มคีวามสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมตอระบบอินทราเน็ต  
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทําสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ 
    พนักงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต  
 

การใชงานระบบอินทราเน็ต  
ความพึงพอใจตอการใช

ระบบอินทราเน็ต สัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ 

Sig. 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสมัพันธ ระดับความสมัพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม .429** .000 ในทางเดียวกนั มีความสัมพนัธกันใน
ระดับปานกลาง 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุมบริษทัธนชาต มีคา p 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็โดยรวมของพนักงาน มีความสัมพนัธกบัความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานสันทนาการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ
พฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตทิี่ใช 

1.  พนักงานที่มเีพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และตําแหนงงาน ตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการระบบอินทราเนต็ในองคกรแตกตางกนั ซึ่ง
สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

  

1.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

t-test 
 

1.2 พนักงานที่มีอายุ ตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 
 

Brown -  
Forrsythe 

1.3  พนักงานที่มีสถานภาพตางกนัมพีฤติกรรมการใช
บริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

t-test 
 

1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั    

สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 
 

1.5 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมพีฤติกรรมการ
ใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั    

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown -  
Forrsythe 

1.6 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน    

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

t-test 
 

2.  พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาหมี

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Person 
Correlation 
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ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตของ
องคกร 

 

2.1 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอ
สัปดาหของพนักงานมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอ
ระบบอินทราเน็ต 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Person 
Correlation 
 

2.2 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ดานระยะเวลา
การใชระบบงานของพนกังานมีความสัมพนัธกับความพงึ
พอใจตอระบบอินทราเน็ต 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Person 
Correlation 
 

ตาราง 35 (ตอ)   
   

3. พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังาน
ดานระดับการใชงานมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอ
ระบบอินทราเน็ตขององคกร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 

3.1 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานขอมูลขาวสารมีความสัมพนัธกับความพงึ
พอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร  

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 

3.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบ
คําส่ัง  

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 

3.3 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานการขอใชบริการงานสวนกลาง มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ตดาน
การขอใชบริการงานสวนกลาง 

 Pearson 
Correlation 

3.4 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 

3.5 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานงานทรัพยากรบุคคล มีความสัมพนัธกับ
ความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากร

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 
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บุคคล 

3.6 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานดานสันทนาการ มคีวามสัมพันธกับความพงึ
พอใจตอระบบอินทราเน็ตดานสันทนาการ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Person 
Correlation 
 

3.7 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

Person 
Correlation 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจของพนกังานตอการใชบริการระบบอินทรา 
เน็ตของบริษทัในกลุมธนชาต (สํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 
           ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
         1. เพื่อศึกษาลักษณะทางดานขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน ที่มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานกลุมธนชาตในการใชระบบ
อินทราเน็ตขององคกร  
         2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตกับความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใชระบบอินทราเน็ตของกลุมธนชาต  
           3.  เพื่อศึกษาความพงึพอใจของพนักงานกลุมธนชาตตอการใชงานระบบอินทราเน็ตของ
องคกร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  

  1. พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงานที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตในองคกรตางกนั 

  2. ความพงึพอใจของพนกังานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตในองคกรดานจํานวนการใชงานและระยะเวลาการใชงาน 

  3. ความพงึพอใจของพนกังานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินทราเน็ตในองคกรดานระดับการใชงาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวจิัย  
ประชากร ไดแก พนักงานกลุมบริษัทธนชาต สํานกังานในอาคารตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน  3,488 คน ( ณ มิถนุายน 2550 ที่มา : สายทรัพยากรบุคคลกลาง )  
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  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานกลุมธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานกังานในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของ
ประชากร (Yamane, 1973 : 1088) กําหนดชวงระดับความเชื่อมัน่ที่รอยละ 95 และระดับความ
ผิดพลาดรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ เทากับ 359 ตัวอยาง ผูวิจัยไดเพิ่มจาํนวน
ตัวอยาง อีก 41 ตัวอยาง หรือ 11% เพือ่เปนตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนัน้ขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจึงเทากับ 400 ตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางของศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยหลักความนาจะ
เปน (Probability Sampling) แบงชั้นภูมติามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 
ของจํานวนพนักงานกลุมธนชาตแตละอาคารสํานักงาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ใชวธิีการสุมแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) จนกวาจะครบจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งสรางข้ึนเพื่อศึกษาถงึ พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใช
บริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต (สํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 
4 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ซึ่งมลัีกษณะเปน Checklist ที่เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close end Question) ใหเลือกตอบ เปนแบบสอบถามทีม่ีคําตอบใหเลือก 2 
ทาง และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 1 ขอ และแบบสอบถามที่มหีลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามซ่ึงมี
ลักษณะเปน Checklist ที่เปนแบบสอบถามปลายปด (Close end Question) ใหเลือกตอบ เปน
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือกและใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 4 ขอ และ
แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สุด มีจํานวน 6 ขอ โดยขอความแตละขอมีคําตอบใหเลือกแบบประเมนิคา (Likert Scale) 
จํานวน 21 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชระบบอินทราเน็ต เปนแบบสอบถามสําหรับ
วัดความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของพนักงานที่มีตอระบบอินทราเน็ต เปนแบบ Likert 
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scale มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ใหเลือกตอบ โดยขอความแตละขอมีคําตอบใหเลือกแบบประเมิน
คา (Likert Scale) จํานวน 31 ขอ  
 สวนที่ 4 เปนคําถามแบบปลายเปดใหเลือกตอบขอเสนอแนะ จํานวน 2 ขอ  
การวิเคราะหขอมูล 
  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับ การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ของพนกังานธนาคารธนชาต  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเนต็ 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานความพงึพอใจของพนกังานตอระบบ
อินทราเน็ต 
              สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

     สมมติฐานที ่1 พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงานทีต่างกนัมพีฤติกรรมการใชระบบอินทราเนต็ใน
องคกรตางกัน 

      สมมติฐานที ่2  ความพงึพอใจของพนกังานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในองคกรดานจํานวนการใชงานและระยะเวลาการใชงาน 

      สมมติฐานที ่3  ความพงึพอใจของพนกังานตอการใชระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในองคกรดานระดับการใชงาน 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอเสนอแนะ  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจยัดังนี้  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 
ระหวาง 1 - 5 ป สวนใหญเปนพนักงานในระดับเจาหนาทีป่ฏิบัติการ (ชก. – ชบ.)  
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชงาน ระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุม
บริษัทธนชาต 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานจํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต พบวาพนักงานสวนใหญ 
มีการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 8 คร้ังตอสัปดาห ใชเวลาโดยเฉล่ีย 13.76 นาทีตอคร้ัง และ
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คิดเปน20.58  เปอรเซ็นตของเวลางานทั้งหมด และมีการใชบริการระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียมาแลว 
2.75 ป 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานตาง ๆ คือ 

ดานขอมูลขาวสาร พบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมพีฤติกรรมการคนขอมูลขาวสารทั่วไป 
โดยรวม อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 เมื่อพิจารณารายขอพบวามีระดับการใชงาน
ระบบขาวประชาสัมพนัธ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ และระบบขาววารสาร ธ สายใย อยูในระดับ 
เปนบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70  2.99  2.89 ตามลําดับ และมีการใชบริการขาว TNN ระบบ
ขาวภาวะอุตสาหกรรม อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56  2.29 ตามลําดับ 

ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง พบวาพนกังานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการคนขอมลูดาน 
ระเบียบคําส่ังโดยรวม อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 เมื่อพิจารณารายขอพบวามี
ระดับการใชงานการใชระบบแบบฟอรมบริษัท อยูในระดับ บอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ระบบ
ระเบียบคําส่ัง หนังสือเวียนและประกาศบริษัท อยูในระดับ เปนบางคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.07  
3.03  ตามลําดับ และมีการใชระบบหนงัสือมอบอํานาจ อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.48 

ดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง พบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมพีฤติกรรมการขอใช 
ทรัพยสินสวนกลางโดยรวม อยูในระดับ ไมเคยใช โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวามีระดับการใชงาน ระบบการส่ังซื้อ อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09  และ
บริการระบบการจองหองประชุม การจองรถยนต  ระบบการขอออกสัญญา อยูในระดับ ไมเคยใช โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.58  1.53 1.26  ตามลําดับ   

ดานการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวาพนกังานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการขอใช 
ทรัพยสินสวนกลางโดยรวม อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.83 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวามีระดับการใชงานการใชระบบการศึกษาคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ อยูในระดับ 
นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 และระบบการ Download โปรแกรม อยูในระดับ ไมเคยใช โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71   

ดานขอมูลทรัพยากรบุคคล พบวาพนักงานกลุมบริษทัธนชาตมพีฤติกรรมการการคนขอมูล 
ดานขอมูลทรัพยากรบุคคลโดยรวม  อยูในระดับ บางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 เมื่อพิจารณาราย
ขอพบวามีระดับการใชงานการใชระบบ ขอมูลบุคลากรในองคกร  E-Slip  และระบบ Core HR อยูใน
ระดับ บอยคร้ัง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.28  3.11  2.78 ตามลําดับ การใชงานระบบ Job AIIZ อยูใน
ระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.20  และระบบ Call & Complain อยูในระดับ ไมเคยใช โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.67  
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ดานสันทนาการ พบวาพนกังานกลุมบริษทัธนชาตโดยสวนใหญมีการใชงานกระดาน 
สนทนา (Web Board) อยูในระดับ เปนบางคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 

สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการอนิทราเน็ตของ
พนักงานกลุมบริษัทธนชาต  

ดานขอมูลขาวสารพบวามคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.8975 เมื่อพจิารณารายขอจะพบวา มีระดับความพงึพอใจดานขอมลูขาวสาร ไดแก TNN วารสาร ธ 
สายใย ขาวประชาสัมพนัธ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ และขอมูลภาวะอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.78  2.97  3.11  2.96  และ 2.67 ตามลําดับ 

ดานระเบียบคําส่ัง พบวามคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.0544 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา มีระดับความพึงพอใจดานระเบียบคําส่ัง ไดแก ระเบียบคําส่ัง 
หนงัสือมอบอํานาจ หนงัสือเวียนประการศบริษัท และแบบฟอรมบริษัท มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06  2.86  3.06 และ 3.24 ตามลําดับ 

ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับไมพอใจ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.3881 เมื่อพจิารณารายขอจะพบวา มรีะดับความพงึพอใจดานคําขอใช
ทรัพยสินสวนกลางในองคกร ไดแก ระบบการส่ังซื้อ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 การจองหองประชุม การจองรถยนต และระบบ Cell & Complain มี
ความพึงพอใจ อยูในระดับไมพอใจ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.36  2.33 และ 2.24 ตามลําดับ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.5063 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา การ Download โปรแกรมและการศึกษาคูมือการใช
โปรแกรมตางๆ  มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48  2.54 
ตามลําดับ 

ดานทรัพยากรบุคคล พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.8345 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา มีระดับความพงึพอใจดานทรัพยากรบุคคล ไดแก  ระบบ 
E - Slip 2 ระบบ Core HR ขอมูลบุคคลในองคกร  โดยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.18 3.15  2.82 ตามลําดับ และระบบ Job AIIZ  ระบบ Cell & Complain มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับไมพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  2.45 ตามลําดับ 

ดานสันทนาการ  พบวามรีะดับความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.12  

ดานคุณสมบัติของระบบ พบวามีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.1390 เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา มีระดับความพึงพอใจดานคุณสมบัติของระบบ 
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ไดแก การออกแบบเหมาะสม การจัดผังสะดวก  ความหลากหลายของระบบงาน การแจงขอมลูใหมอยู
เสมอ ประสิทธิภาพของเครือขาย  ระบบปองกนัขอมลูสวนบุคคล    ความสะดวกในการเขาระบบ   
ความสะดวกในการคนขอมลู  การอัพเดทขอมูลอยูเสมอ  ความรวดเร็วในการดาวโหลดขอมูล  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั  3.42  3.30  3.22   3.20  3.16  3.14  3.13  3.06  3.06 และ 2.73   ตามลําดับ 
             สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

 สมมติฐานที ่1 พนักงานทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงานที่ตางกันมพีฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตในองคกร
ตางกนั 

    สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตใน
องคกรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
      สมมติฐานที ่1.2 พนักงานทีม่ีอายุ ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ใน
องคกรแตกไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  
  สมมติฐานที ่1.3 พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  สมมติฐานที ่1.4 พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
  สมมติฐานที ่1.5 พนักงานทีม่ีอายุการทาํงานตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  
  สมมติฐานที ่1.6 พนักงานทีม่ีตําแหนงงานตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01   
  สมมติฐานที ่ 1.7  พนักงานที่มีเพศ ตางกนัมีพฤติกรรมการการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรดานระยะเวลาแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
  สมมติฐานที ่ 1.8  พนกังานที่มีอายตุางกนัมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร
ดานระยะเวลาการใชงาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  สมมติฐานที ่ 1.9  พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีระยะเวลาการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกร ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  สมมติฐานที ่ 1.10  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีพฤติกรรมดานระยะเวลาการ
ใชบริการระบบอินทราเน็ตในองคกร ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
  สมมติฐานที ่1.11  พนักงานที่มีอายกุารทํางานตางกันมีพฤติกรรมดานระยะเวลาการใช
บริการระบบอินทราเน็ตในองคกร ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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  สมมติฐานที ่ 1.12  พนกังานที่มีตําแหนงงานตางกนัมพีฤติกรรมดานระยะเวลาการใช
บริการระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.01 

  สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานจํานวนการใช
งานโดยเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาการใชบริการมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอระบบ
อินทราเน็ตขององคกร 
    สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของ
พนักงานดานจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบ
อินทราเน็ต 

   พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังานกับความพึงพอใจ
ของพนกังานตอระบบอินทราเน็ต มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังาน มีความสัมพันธกับความพงึพอใจของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .206  แสดงวา  
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก กลาวคือถาพฤติกรรมการใช
งานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนกังานโดยรวมมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเนต็ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ดานขอมูลขาวสาร มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ  .285  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถา
พนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .226  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความ
พึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบคําส่ัง เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
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 ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง มีคา Probability (p) เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .169  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหมากข้ึน จะ
มีความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชบริการงานสวนกลาง เพิ่มข้ึนในระดับ
ตํ่ามาก 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา Probability (p) เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .136  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความ
พึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 ดานงานทรัพยากรบุคคล มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานงานทรัพยากรบุคคล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ  .188  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถา
พนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล  เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 ดานสันทนาการ มีคา Probability (p) เทากับ .283  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาหของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
อินทราเน็ต ดานสันทนาการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใช
ระบบงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต  
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พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงานกบัความ
พึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเนต็ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเนต็ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ  .429  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือถาพนักงานใชบริการระบบอินทราเน็ตในระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึงพอใจของพนักงาน
ตอระบบอินทราเน็ต เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ดานขอมูลขาวสาร มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .454  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึง
พอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานขอมูลระเบียบคําส่ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .455  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใชบริการอินทราเน็ต ดานการขอใชบริการงานสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .298  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
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 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .336  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมี
ความพึงพอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 ดานงานทรัพยากรบุคคล มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานงานทรัพยากรบุคคล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .332  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ  ถาพนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยใชระยะเวลามากข้ึน จะมีความพึง
พอใจของพนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  
 ดานสันทนาการ มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา   พฤติกรรมการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานระยะเวลาการใชระบบงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการอินทราเน็ต ดานสันทนาการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ  .215  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถา
พนักงานมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากข้ึน จะมีความพึงพอใจของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล  เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 
 

สมมติฐานท่ี 3  ความพงึพอใจของพนกังานตอการใชระบบอินทราเนต็มีความสัมพนัธกับ 
พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตในองคกรดานระดับการใชงาน 
 
            สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูล
ขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลขาวสาร  
  จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ 
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ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .595  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกนั  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเน็ตดานขอมูล
ขาวสารของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง และเมือ่พิจารณาเปนราย
ขอพบวา 
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน TNN มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบงาน TNN มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน TNN อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .591  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงาน 
TNN ของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบงาน TNN เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน วารสาร ธ สายใย  มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอย 
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรม
การใชบริการระบบงาน วารสาร ธ สายใย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน 
วารสาร ธ สายใย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ  .520  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ 
เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงาน วารสาร ธ สายใย  ของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอ
ระบบงาน วารสาร ธ สายใย  เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน ขาวประชาสัมพันธ  มีคา p เทากับ .000  ซึ่ง 
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พฤติกรรมการใชบริการระบบงาน ขาวประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการระบบงาน ขาวประชาสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  .493  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปาน
กลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงาน ขาวประชาสัมพันธ  ของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมี
ความพึงพอใจตอระบบงาน ขาวประชาสัมพันธ  เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ มีคา p เทากับ .000   
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พฤติกรรมการใชบริการระบบงานขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใชบริการระบบงานขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .514  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่
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ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงาน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ ของ
พนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบงานขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ เพิ่มข้ึนในระดับ ปาน
กลาง  

ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานขาวภาวะอุตสาหกรรม มีคา p เทากับ .000   
ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พฤติกรรมการใชบริการระบบงานขาวภาวะอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
บริการระบบงานขาวภาวะอุตสาหกรรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .517  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั  ที่ระดับปาน
กลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงานขาวภาวะอุตสาหกรรม ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมี
ความพึงพอใจตอระบบงานขาวภาวะอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานขอมูล
ระเบียบคําส่ัง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบคําส่ัง  
  จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานขอมูลระเบียบคําส่ัง 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .539  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตดานขอมูลระเบียบคําส่ัง ของพนกังานเพิม่ข้ึนจะมคีวามพึงพอใจเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานระเบียบคําส่ัง มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา  
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบงานระเบียบคําส่ัง มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานระเบียบ
คําส่ัง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .470  แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใช
งานระบบงานระเบียบคําส่ัง ของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบงานระเบียบคําส่ัง 
เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานหนังสือมอบอํานาจ มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอp 
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กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรม
การใชบริการระบบงานหนังสือมอบอํานาจ มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอการใชบริการ
ระบบงานหนงัสือมอบอํานาจ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ   
.488  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ
พฤติกรรมในการใชงานระบบงานหนังสือมอบอํานาจ ของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพงึพอใจตอ
ระบบงานหนงัสือมอบอํานาจ เพิม่ข้ึนในระดับ ปานกลาง  

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานประกาศบริษทั มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบงานประกาศบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน
ประกาศบริษทั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .566  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมใน
การใชงานระบบงานประกาศบริษัท ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบงานประกาศ
บริษัท เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานแบบฟอรมบริษัท มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบงานแบบฟอรมบริษัท มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการใชบริการระบบงาน
แบบฟอรมบริษัท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ  .469  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ 
เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงานแบบฟอรมบริษัท ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอ
ระบบงานแบบฟอรมบริษัท เพิ่มข้ึนในระดับ ปานกลาง  
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.3 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานการขอใช
บริการงานสวนกลาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชบริการงาน
สวนกลาง  
 

จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานการขอใชบริการงาน
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สวนกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .312  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานการขอใชบริการงานสวนกลางของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพงึ
พอใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานการสั่งซื้อ มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใช
บริการระบบงานการสั่งซื้อ มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการใชบริการระบบงานการส่ังซื้อ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .519  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงาน
ระบบงานการส่ังซื้อของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบงานการสั่งซื้อ เพิ่มข้ึนในระดับ 
ปานกลาง  

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานจองหองประชมุ มีคา p เทากับ .000  ซึง่นอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบงานจองหองประชุม มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานจอง
หองประชุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั  .389  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน   ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบงานจองหองประชุม ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมคีวามพงึพอใจตอระบบงานจองหอง
ประชุม เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานการจองรถยนต มีคา p เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบงานการจองรถยนต มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการใชบริการระบบงานการ
จองรถยนต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .282  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน   ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบงานการจองรถยนต ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบงานการจอง
รถยนต เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานการขอออกสัญญา มีคา p เทากับ .001  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรม
การใชบริการระบบงานการขอออกสัญญา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงาน
การขอออกสัญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ  .162  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับตํ่ามาก กลาวคือ เมื่อ



 132 

พฤติกรรมในการใชงานระบบงานการขอออกสัญญา ของพนักงานเพ่ิมข้ึนจะมีความพึงพอใจตอ
ระบบงานการขอออกสัญญา เพิ่มข้ึนในระดับตํ่ามาก 

 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.4 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
  จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .402  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใช
งานระบบอินทราเน็ตดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเพิม่ข้ึนจะมีความพงึพอใจเพิ่มข้ึนในระดับ
คอนขางตํ่า และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานการ Down load โปรแกรม มีคา p เทากับ .000   
ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พฤติกรรมการใชบริการระบบงานการ Down load โปรแกรม มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการ
ใชบริการระบบงานการ Down load โปรแกรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .361  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน   ที่
ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงานการ Down load โปรแกรม ของ
พนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบงานการ Down load โปรแกรม เพิม่ข้ึนในระดับคอนขาง
ตํ่า 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบงานการศึกษาคูมอืการใชโปรแกรมตาง ๆ มีคา p  
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบงานการศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตาง ๆ มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจตอการใชบริการระบบงานการศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตาง ๆ อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั  .429  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบงาน
การศึกษาคูมอืการใชโปรแกรมตาง ๆ ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบงานการศึกษา
คูมือการใชโปรแกรมตาง ๆ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานงาน
ทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานงานทรัพยากรบุคคล  

  จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานกลุม
บริษัทธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานมี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษทัธนชาต ในดานงาน
ทรัพยากรบุคคล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ  .512  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ 
เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเนต็ดานงานทรัพยากรบุคคล ของพนกังานเพิม่ข้ึนจะมคีวาม
พึงพอใจเพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ E-Slip มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ  
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ E-Slip มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการใชบริการระบบ E-Slip อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ  .603  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบ E-Slip 
ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพงึพอใจตอระบบ E-Slip เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Core HR มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ Core HR มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Core HR อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั  .518  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบ Core 
HR ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบ Core HR เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Job AIIZ มคีา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบ Job AIIZ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Job AIIZ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .437  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบ Job 
AIIZ ของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบ Job AIIZ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบการสืบคนขอมูลบุคคลในองคกร มีคา p เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พฤติกรรมการใชบริการระบบการสืบคนขอมูลบุคคลในองคกร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใชบริการระบบการสืบคนขอมูลบุคคลในองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .493  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่
ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบการสืบคนขอมูลบุคคลในองคกร ของ
พนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนขอมูลบุคคลในองคกร เพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง 
 ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Call & Complain มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการ
ใชบริการระบบ Call & Complain มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ Call & 
Complain อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .320  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ที่ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อพฤติกรรม
ในการใชงานระบบ Call & Complain ของพนักงานเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจตอระบบ Call & 
Complain เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.6 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานดานสันทนา
การ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตดานสันทนาการ  
 

จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานมีความสัมพนัธกับ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ในดานสันทนาการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  .590  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตดานสันทนาการ ของพนกังานเพิ่มข้ึนจะมคีวามพงึพอใจเพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 3.7 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตโดยรวม  
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จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเนต็ของพนกังานกลุมบริษทั
ธนชาต มีคา p เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยรวมของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต ใน
ดานสันทนาการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ  .429  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับปานกลาง กลาวคือ 
เมื่อพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเนต็ของพนกังานเพิม่ข้ึนจะมคีวามพึงพอใจตอระบบ
อินทราเน็ตเพิม่ข้ึนในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบั พฤติกรรมและความพงึพอใจของพนกังานตอการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) สามารถสรุปประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี ้ 
 

1. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน 
เพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 
ระหวาง 1 - 5 ป สวนใหญเปนพนักงานในระดับเจาหนาทีป่ฏิบัติการ (ชก. – ชบ.)  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานจํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต พบวาพนักงาน 
สวนใหญ มีการใชบริการระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ีย 8 คร้ังตอสัปดาห และระยะเวลาการใชเวลาโดย
เฉล่ีย 13.76 นาทีตอคร้ัง และคิดเปน 20.58 เปอรเซ็นตของเวลางานทั้งหมด และมกีารใชบริการระบบ
อินทราเน็ตโดยเฉล่ียมาแลว 2.75 ป  
  ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ต ซึ่งผูวจิัยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของ สุภัททา ปณฑะแพทย (2542)  ในเร่ืองการตรวจวัดพฤติกรรม ซึ่ง
ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การประเมินดานความถี ่ความเขม ความแอบแฝง มาใชเปนเคร่ืองมือใน
การทดสอบ โดยพบวา 

ดานขอมูลขาวสารพบวาพนักงานกลุมบริษัทธนชาตมพีฤติกรรมการคนขอมูลขาวสาร 
ทั่วไปโดยรวม อยูในระดับ บางคร้ัง กลาวคือมีการใชระบบขาวประชาสัมพนัธ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทใน
เครือ และระบบขาววารสาร ธ สายใย อยูในระดับ เปนบางคร้ัง และมีการใชบริการขาว TNN ระบบ
ขาวภาวะอุตสาหกรรม อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง 

ดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมลูระเบียบคําส่ัง พบวาพนักงานกลุม 
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บริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการคนขอมูลดานระเบียบคําส่ังโดยรวม อยูในระดับ บางคร้ัง กลาวคือมีการ
ใชระบบแบบฟอรมบริษัท อยูในระดับ บอยคร้ัง ระบบระเบียบคําส่ัง หนงัสือเวยีนและประกาศบริษัท 
อยูในระดับ เปนบางคร้ัง และมีการใชระบบหนงัสือมอบอํานาจ อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง  
 

ดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานการขอใชทรัพยสินสวนกลาง พบวา 
พนักงานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการขอใชทรัพยสินสวนกลางโดยรวม อยูในระดับ ไมเคยใช 
กลาวคือมีระดับการใชงาน ระบบการส่ังซือ้ อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง และบริการระบบการจองหอง
ประชุม การจองรถยนต  ระบบการขอออกสัญญา อยูในระดับ ไมเคยใช  

ดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
พนักงานกลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการขอใชทรัพยสินสวนกลางโดยรวม อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง 
กลาวคือมกีารใชงานการใชระบบการศึกษาคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ อยูในระดับ นาน ๆ 
คร้ัง และระบบการ Download โปรแกรม อยูในระดับ ไมเคยใช  

ดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานขอมลูทรัพยากรบคุคล พบวาพนักงาน 
กลุมบริษัทธนชาตมีพฤติกรรมการใชระบบดานขอมูลทรัพยากรบุคคลโดยรวม  อยูในระดับ บางคร้ัง 
กลาวคือมกีารใชงานการใชระบบ ขอมูลบุคลากรในองคกร  E-Slip  และระบบ Core HR อยูในระดับ 
บอยคร้ัง มีการใชงานระบบ Job AIIZ อยูในระดับ นาน ๆ คร้ัง โดยมี และระบบ Call & Complain อยู
ในระดับ ไมเคยใช  
 

ดานพฤติกรรมการใชงานตอระบบอินทราเน็ตดานสันทนาการ พบวาพนักงานกลุมบริษัทธน 
ชาตโดยสวนใหญมีการใชงานกระดานสนทนา (Web Board) อยูในระดับ เปนบางคร้ัง  

3. ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต  
3.1 ดานขอมูลขาวสารพบวามคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ 

มีความพึงพอใจตอระบบ TNN วารสาร ธ สายใย ขาวประชาสัมพนัธ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ และ
ขอมูลภาวะอุตสาหกรรม มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต ดาน 
ระเบียบคําส่ัง พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือมีความพงึพอใจตอระบบ 
ระเบียบคําส่ัง หนงัสือมอบอํานาจ หนังสือเวียนประการศบริษัท และแบบฟอรมบริษทั มีความพงึพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  

3.3 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต ดาน 
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คําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร พบวามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับไมพอใจ กลาวคือมี
ความพึงพอใจตอระบบการส่ังซื้อ และระบบการจองหองประชุม การจองรถยนต อยูในระดับปานกลาง 
และระบบ Cell & Complain มีความพงึพอใจ อยูในระดับไมพอใจ  

3.4 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต ดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือระบบการ 
Download โปรแกรมและการศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตางๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  

3.5 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต ดาน 
ทรัพยากรบุคคล พบวามคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือมีความพึงพอใจดาน
ทรัพยากรบุคคล ไดแก  ระบบ E - Slip 2 ระบบ Core HR ขอมูลบุคคลในองคกร  โดยอยูในระดับปาน
กลาง และระบบ Job AIIZ  ระบบ Cell & Complain มีระดับความพงึพอใจอยูในระดับไมพอใจ  

3.6 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานความพงึพอใจตอใชงานระบบอินทราเน็ต ดาน 
สันทนาการ  พบวามีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

3.7 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจยัดานคุณสมบัติของระบบ พบวามีระดับความพึงพอ 
ใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือมีความพึงพอใจตอระบบ การออกแบบ การจัดผัง  ความ
หลากหลายของระบบงาน การแจงขอมูลใหมอยูเสมอ ประสิทธิภาพของเครือขาย  ระบบปองกันขอมูล
สวนบุคคล    ความสะดวกในการเขาระบบ   ความสะดวกในการคนขอมูล  การอัพเดทขอมูลอยูเสมอ  
ความรวดเร็วในการดาวโหลดขอมูล  อยูในระดับปานกลาง 

  ซึ่งผูวิจยัไดใชแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ โดยนาํหลักของ ปทมุวดี  แสงสุข ซึ่งจําแนกแนว
คําถามเพื่อวัดปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการ ติดตอส่ือสารในองคกร ประกอบไปดวยลักษณะที่
แตกตางกนัไป 6 ประการ คือ ความพึงพอใจในงานบุคคล ความพอเพียงของขาวสาร ความสามารถ
เสนอแนะ ความมีประสิทธภิาพของชองทางการส่ือสาร คุณภาพของส่ือกลาง และวิธีการติดตอส่ือสาร
กับเพื่อนรวมงาน และสอดคลองกับงานวิจยัของ ชนาคม เชี่ยวโสธร (2547) ซึ่งศึกษาความพงึพอใจตอ
การสื่อสารระบบอินทราเนต็ กรณีธนาคารนคร หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวาความพึงพอใจใน
การใชอินทราเน็ตโดยรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีความพงึพอใจในการใชอินทราเน็ตสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 

4. ปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตในองคกร 
พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ตําแหนงงาน และอายุงานทีต่างกนัมพีฤติกรรมการใชระบบอินทราเนต็ในองคกรตางกัน 
4.1 เพศกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต 
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ผลการทดสอบพบวา บุคลากรที่มเีพศที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบริการระบบ 
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูวิจัยมีความเหน็วาเพศหญิงมี
พฤติกรรมการใชงานระบบมากกวาเพราะเพศหญิงมีลักษณะนิสัยในความละเอียดถีถ่วนในงาน
มากกวาเพศชาย ดังนั้นจึงตองศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ กอนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความถกูตอง 
ซึ่งตรงขามกับงานวิจยัของชินวัตร  จรรลานมิิตร (2549) ความพงึพอใจในการใชระบบอินทราเนต็ของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สํานกังานใหญ และชนาคม เชีย่วโสธร (2547) ซึ่ง
ศึกษาความพงึพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเน็ต กรณีธนาคารนคร หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่
พบวาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ทีใ่ชระบบอินทราเน็ตของธนาคารที่มี เพศ ทีแ่ตกตางกนัมคีวาม
พึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตที่ไมแตกตางกนั ซึ่งนาจะมาจากจํานวนพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จงึทาํใหสงผลดังกลาว 
  4.2 อายุกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต 
         ผลการทดสอบพบวา พนักงานที่มีอายุ ตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต
ในองคกรแตกไมแตกตางกนั ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งเปนเหตุผลจากการที่ระบบงานอินทราเน็ตมี
ระบบงานทีพ่นักงานทกุคนตองเขาไปสืบคนอยางนอย 2 ระบบ คือระบบการลางาน และขอมูล
เงินเดือน ดังนัน้พนักงานทกุคนตองมีการใชงานระบบนี้ เปนผลไมเกิดความแตกตางดานอาย ุตรงขาม
กับงานวิจัยของชินวัตร  จรรลานิมิตร (2549) ความพงึพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ และชนาคม เช่ียวโสธร (2547) ซึ่งศึกษาความ
พึงพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเน็ต กรณีธนาคารนคร หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวาพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ที่ใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารท่ีม ีอาย ุ แตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชระบบอินทราเน็ตที่ไมแตกตางกนั ซึ่งผูวิจัยคิดวานาจะเปนผลมาจากระบบอินทราเน็ตของกลุมธน
ชาตเปนระบบงานทีพ่นกังานทกุคนจําเปนตองเขาใจบริการ เชน ระบบ E-Slip ในการเขาดูผลตอบแทน
ที่เขาบัญชีทุกเดือน หรือระบบ HRIS ซึ่งพนักงานตองเขาทาํการใชระบบเมื่อตองลาหยุดงาน และระบบ
อ่ืนๆ ดังนั้นผูวจิัยจึงเหน็วาพนักงานทกุชวงอายุมคีวามจาํเปนตองใชระบบดังกลาวเหมือนกัน 
  4.3 สถานภาพกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต 
  ผลการทดสอบพบวา  พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกนั ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งผูวิจัยคิดวานาจะเปนผลมาจาก
ระบบอินทราเน็ตของกลุมธนชาตเปนระบบงานทีพ่นกังานทุกคนจําเปนตองเขาใจบริการ ดังนั้นผูวิจัย
จึงเหน็วาพนักงานทกุสถานภาพมีความจาํเปนตองใชระบบดังกลาวเหมือนกัน  
   4.4 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต  
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         ผลการทดสอบพบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตในองคกรแตกตางกนั ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สอดคลองกับงานวิจยัของ ชนาคม 
เชี่ยวโสธร (2547) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเน็ต กรณีธนาคารนคร หลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้สาเหตุที่ขอคนพบจากการวจิัยแตกตางกนั กน็าจะมาจาก คุณลักษณะสวนบุคคล
ของ ระดับการศึกษาตางกนั และผลการวจิัยของ ชินวตัร จรรลานิมติร (2549) ความพงึพอใจในการใช
ระบบอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่พบวาพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ที่ใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารท่ีม ี ระดับการศึกษา ทีแ่ตกตางกนัมคีวาม 
พึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกนั  
      4.5 อายงุานกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเนต็ 

  ผลการทดสอบพบวา  พนักงานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการ 
ระบบอินทราเน็ตในองคกรไมแตกตางกนั ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งเปนเหตุผลจากการที่ระบบงาน
อินทราเน็ตมีระบบงานที่พนกังานทุกคนตองเขาไปสืบคนอยางนอย 2 ระบบ คือระบบการลางาน และ
ขอมูลเงินเดือน ดังนั้นพนกังานทุกคนตองมีการใชงานระบบนี ้ เปนผลไมเกิดความแตกตางดานอายุ
งาน โดยสอดคลองกับงานวิจยัของ ชินวัตร  จรรลานิมติร (2549) ความพงึพอใจในการใชระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่พบวาพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ที่ใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารท่ีมี อายุการทํางาน ที่แตกตางกนัมีความพึง
พอใจในการใชระบบอินทราเน็ตที่ไมแตกตางกนั และงานวิจยัของ ชนาคม เชีย่วโสธร (2547) ซึ่งศึกษา
ความพึงพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเน็ต กรณีธนาคารนคร หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวา
อายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชอินทราเน็ตของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน)  
     4.6 ตําแหนงงานกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต  
      ผลการทดสอบพบวา  พนักงานทีม่ีตําแหนงงานตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตในองคกรแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว เนื่องจากพนกังานที่มตํีาแหนงหรือระดับ
งานที่สูงมักจะมีผูชวยซ่ึงเปนระดับปฏิบัติงานคอยดูแลงานปฏิบัติการแทน เพราะเนื่องจากภาระหนาที่
ที่ตองรับผิดชอบงาน หรือควบคุมดูแลงานดานอ่ืน ซึ่งสวนใหญตองไปประชุมที่ตาง ๆ ผูวิจัยจงึเห็นวา
ตําแหนงงานมผีลตอความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงาน ซึง่ตรงขามกับงานวิจยัของ ชนิวัตร  จรร
ลานิมิตร (2549) ความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ที่พบวาพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ ที่ใชระบบอินทราเน็ตของธนาคารท่ี
มีตําแหนง ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเนต็ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งตรงขามกับ
งานวิจยัของ ชนาคม เชี่ยวโสธร (2547) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจตอการส่ือสารระบบอินทราเนต็ กรณี
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ธนาคารนคร หลวงไทย จาํกัด (มหาชน) ที่พบวาตําแหนงมีความสัมพันธในระดับมากกบัพฤติกรรม
และความพึงพอใจในการใชอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน)  

5. ผลการวิเคราะห ปจจยัดานพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
ของพนกังานดานจํานวนการใชงานโดยเฉล่ียตอสัปดาห มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบ
อินทราเน็ต ผลการทดสอบพบวา พฤติกรรมจํานวนการใชงานระบบอินทราเนต็โดยเฉล่ียตอสัปดาห
ของพนกังาน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต ไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดาน
ระเบียบคําส่ัง ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร
บุคคล และดานสันทนาการ ซึ่งผูวิจยัเหน็วาสอดคลองกบั ความเหน็วาของ ปทมุวดี แสงสุข  (2547) ที่
กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกบัส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคล
ตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกบัความมีประสิทธิภาพของขาวสารใด ๆ ถาหากวาการ
ติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการความพงึพอใจ การติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน เราอาจจะรูสึก
ตองการขาวสารบางอยาง เมื่อขาวสารถกูส่ือสารตามแนวทางท่ีสอดคลองกับความรูสึกของเรา เราจะ
มีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร นกัวิชาการ ซึ่งหากพนักงานมพีฤติกรรมในการใชระบบ
อินทราเน็ตในการรับรูขอมูลขาวสารมากเพียงใดกจ็ะสงผลตอความพงึพอใจตอระบบดังกลาวมากข้ึน
ตามไปดวย 

6. ผลการวิเคราะห ปจจยัดานระยะเวลาการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานม ี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต ผลการทดสอบพบวา ระยะเวลาการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ต ไดแก ดานขอมูล
ขาวสาร ดานระเบียบคําส่ัง ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรบุคคล และดานสันทนาการ ซึ่งผูวิจัยเหน็วาสอดคลองกับ ความเหน็วาของ ปทุมวดี แสงสุข  
(2547) ที่กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกับส่ิงทีบุ่คคลไดมา เปรียบเทียบกบัส่ิงที่
บุคคลตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกับความมีประสิทธิภาพของขาวสารใด ๆ ถาหากวาการ
ติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการความพงึพอใจ การติดตอส่ือสารจะเกดิข้ึน เราอาจจะรูสึก
ตองการขาวสารบางอยาง เมื่อขาวสารถกูส่ือสารตามแนวทางท่ีสอดคลองกับความรูสึกของเรา เราจะ
มีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร นกัวิชาการ ซึ่งหากพนักงานมพีฤติกรรมในการใชระบบ
อินทราเน็ตในการรับรูขอมูลขาวสารมากเพียงใดกจ็ะสงผลตอความพงึพอใจตอระบบดังกลาวมากข้ึน
ตามไปดวย 

7. ผลการวิเคราะห ปจจยัดานพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของพนักงานม ี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอระบบอินทราเน็ต ผลการทดสอบพบวา พฤติกรรมการใชบริการ
ระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ดานขอมลูขาวสาร ดานระเบียบคําส่ัง ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลาง
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ในองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล และดานสันทนาการ  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัทธนชาต  ซึ่งผูวิจัยเหน็วาสอดคลองกับ 
ความเห็นวาของ ปทุมวดี แสงสุข  (2547) เร่ืองความพึงพอใจการติดตอส่ือสารในองคกรเกี่ยวกับความ
พึงพอใจความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในเร่ืองขาวสารที่อยูในสภาพแวดลอมขององคกรนัน้ 
มักจะเปนขาวสาร คือ ขาวสารการปฏิบัติงาน ขาวสารทะนุบํารุง ขาวสารมนุษยสัมพันธ และขาวสาร
นวัตกรรม   ซึ่งความพงึพอใจในการติดตอส่ือสาร เปนเร่ืองของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ ถา
ขาวสารที่ไดรับสอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความ พงึพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่
สอดคลองกับความตองการนั้น จะเปนขาวสารในเร่ืองที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน การเปล่ียนแปลงการ
ทํางาน กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ บุคลากรจะตองไดรับขาวสารตาง ๆ เหลานี ้ สอดคลองกับความ
ตองการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสรางเปาหมายของบุคลากร โดยขาวสาร
ตาง ๆ ที่อยูในองคกร จะตองกระจาย หรือ หมนุเวียนอยูในสภาพแวดลอมขององคกร ในรูปของการ
บอกกลาว การส่ังการ และการช้ีแนะ ซึง่หากพนักงานมพีฤติกรรมในการใชระบบอินทราเน็ตในการรับรู
ขอมูลขาวสารมากเพียงใดกจ็ะสงผลตอความพึงพอใจตอระบบดังกลาวมากข้ึนตามไปดวย 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการใชบริการระบบ
อินทราเน็ตของกลุมบริษทัธนชาต (สํานกังานในเขตกรุงเทพมหานคร) พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอายงุาน ระหวาง 1 - 5 ป สวนใหญเปนพนักงานในระดับเจาหนาทีป่ฏิบัติการ (ชก. – ชบ.)  
ซึ่งผลจากการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา  
 1. ดานพฤติกรรมการใชระบบงานบอยครั้งคือพนกังานที่อยูระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ (ชก. 
– ชบ.) และมีอายุงานระหวาง 1 – 5 ป ดังนัน้บริษทัควรศึกษาการสงเสริมขอมูลสําหรับพนักงานระดับ
นี้ วาควรพัฒนาทักษะ หรือรูแบบการทํางานอยางไร โดยผานทางส่ืออินทราเน็ต เพือ่เปนชองทางใหแก
พนักงานไดเรียนรูงานดานตาง ๆ โดยใชส่ือขององคกรใหเกิดประโยชน และเปนการประหยัดคาใชจาย
ในการถายทอดหรือฝกอบรบอีกทางหน่ึง อีกทัง้การเสริมสรางและปลูกฝงทัศนคติขององคกรผานส่ือ
ดังกลาวได 
 2. ดานความพึงพอใจตอระบบอินทราเน็ตในดานขอมูลขาวสาร ดานระเบียบคําส่ัง ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล และดานสันทนาการ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง อันสืบ
เนื่องมาจากคุณลักษณะของระบบงาน ผูรับผิดชอบงานควรทาํการสงเสริมประโยชนจากการเขาใช
บริการงานระบบอินทราเนต็อีกทั้งการพฒันาระบบใหมีความรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจากปญหาใน
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ปจจุบันคือการเขาสูระบบตองใชเวลาคอนขางนาน อีกทั้งระบบงานที่พนักงานสวนใหญตองใชบริการ
มากไดออกแบบระบบงานที่ตองผานรหสัเขาหลายข้ันตอน หากมกีารปรับปรุงระบบงานที่ใชบอยคร้ัง
ใหอยูหนาแรกของระบบใหสะดวกในการใชงานก็จะลดข้ันตอนและสรางความพึงพอใจแกพนกังาน
มากข้ึน และความพึงพอใจตอตอระบบอินทราเน็ตในดานการขอใชทรัพยสินสวนกลางในองคกร มี
ระดับไมพอใจ นาจะมาจากระบบงานดังกลาวไดกําหนดเฉพาะสําหรับพนักงานในบางสวนงาน  หรือ
ระดับพนักงานบางระดับ จงึคาดนาจะมาจากจํานวนปริมาณผูตอบแบบสอบถามไมไดใชบริการ
ดังกลาว จงึสงผลใหเกิดความไมพอใจ  
 สําหรับระบบงานที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงานคือ การใชบริการงานสวนกลาง 
การจองหองประชุม รถยนตสวนกลาง งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีระดับความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชงานคอนขางตํ่านัน้ นาจะเปนผลมาจากระบบงานดังกลาวมีเฉพาะกลุมพนักงานใน
บางสวนงานหรือพนักงานบางระดับเปนผูใชบริการ เนือ่งจากเปนงานที่มีความเฉพาะเจาะจง 
ผูรับผิดชอบระบบงานควรจะจัดทําแบบสอบถามหรือการประเมินเฉพาะหมวดงานสําหรับผูที่ใช
ระบบงานดังกลาวโดยเฉพาะ เพื่อใหทราบถึงความพงึพอใจตอระบบงานดังกลาวโดยตรง 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต (สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยระบบ
อินทราเน็ตนี้ไดใชอยูทุกสาขาทัว่ประเทศ ซึ่งสาขาทกุสาขาอาจมีปญหาไมเหมือนกับสํานักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากการคนพบในการวิจยัคร้ังนี ้ หากผูสนใจจะทําวิจัยในเร่ืองความพงึ
พอใจขยายผลการศึกษาไปยังสาขาตาง ๆ ในการใชระบบอินทราเนต็ของพนกังานในกลุมธนชาต ทัว่
ประเทศ ซึง่นอกเหนือไปจากตัวแปรอิสระท่ีผูวิจยัไดนาํมาทดสอบในการวิจัยคร้ังนี้แลวนัน้อาจนําตัว
แปรในเร่ืองอ่ืนๆ เชน ดานของหนวยงานที่บริการดูแลระบบอินทราเนต็ วิธีการใชระบบอินทราเนต็ การ
ประชาสัมพันธและการฝกอบรมการใชระบบอินทราเนต็ ในดานความพึงพอใจ ใหมีความชัดเจนในการ
จัดทําแบบสอบถาม  มาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยเพิ่มเติมอีก กจ็ะทําให กรอบแนวคิดในเร่ืองมี
ความกวางขวางและครบคลุมมากยิ่งข้ึน ซึ่งการใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพยีงอยางเดียว 
อาจทาํใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ดังนั้นในการวิจยัคร้ังตอไปอาจการทาํวิจัยเชิง
คุณภาพ หรือควรใชเทคนคิของเคร่ืองมือในการวจิัยอ่ืนๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึกมากข้ึนเพื่อใหมคีวามถกูตอง ครบถวน สมบูรณ มากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทในกลุมธนชาต 
(สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร) 

                             ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบงานอินทราเน็ตในดานตาง ๆ 
เพื่อจะไดนําขอมูลไปใชในการศึกษาวิจัยอิสระของนักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ (ภาคพิเศษ) ชั้นปที่ / 

     คณะสัมคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และนําผลการวิจัยเสนอตอองคกรเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 
                  
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง  ตามขอมูลของทาน   
         
1 เพศ        
  ชาย    หญิง   

2 อายุ        
  ตํ่ากวา 25 ป   26 - 35  ป   
  36 - 45 ป    มากกวา 46 ป  

3 สถานภาพ       

  โสด    สมรส  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
4 ระดับการศึกษา       
  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   
  สูงกวาปริญญาตรี      

5 อายุงาน       
  นอยกวา 1 ป   1 - 5 ป   
  5 - 10 ป    มากกวา 10 ป  

6 ตําแหนงงาน       
  พนักงานสัญญาจาง  ชก. - ชบ.   
  บต.1 -  บต. 2   บก.1 - บก.3  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตดานจํานวนการใชงานและระยะเวลาการใช 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย X และกรอกขอมูล ลงในชอง  ตามการใชงานของทาน 
         
6 จํานวนการใชงานระบบอินทราเน็ต …………. คร้ัง / สัปดาห   
         

7 ระยะเวลาท่ีใชงานระบบอินทราเน็ต ……….. นาที / คร้ัง   
         

8 ระยเวลาท่ีทานใชระบบอินทราเน็ตเปน .................. %  ของเวลาทั้งหมด  
         

9 ระยะเวลาท่ีทานทํางานโดยใชระบบอินทราเน็ตขององคกรมาแลว ......................  ป  ........... เดือน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตดานระดับการใชงาน 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย 4 และกรอกขอมูล ลงในชอง  ตามการใชงานของทาน 

    
ระบบงาน  พฤติกรรมดานระดับการใชงาน 

  บอยมาก บอยครั้ง บางครั้ง นานๆครั้ง  ไมเคยใช 
1 ดานขอมูลขาวสาร      
 1.1 TNN       
 1.2 วารสาร ธ สายใย      
 1.3 ขาวประชาสัมพันธ      
 1.4 ขอมูลเก่ียวกับบริษัทในเครือ      
 1.5 ขาวภาวะอุตสาหกรรม      
2 ดานระเบียบคําส่ัง      
 2.1 ระเบียบคําส่ัง      
 2.2 หนังสือมอบอํานาจ      
 2.3 ประกาศบริษัท      
 2.4 แบบฟอรมบริษัท      
3 ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลาง      
 3.1 ระบบการส่ังซื้อ      
 3.2 ระบบการจองหองประชุม      
 3.3 ระบบการจองรถยนต      

 3.4 ระบบการขอออกสัญญา      
4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 4.1 การ Downloan โปรแกรม      
 4.2 การศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตาง ๆ      

5 ดานขอมูลสวนบุคคล      
 5.1 ระบบ E - Slip      
 5.2 ระบบ Core HR      
 5.3 Job AIIZ      
 5.4 ขอมูลบุคคลในองคกร      
 5.5 ระบบ Call & Complain      

6 ดานสันทนาการ      
 6.1 Web Board      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเนต็ดานระดับการใชงาน 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย 4 และกรอกขอมูล ลงในชอง  ตามการใชงานของทาน 

       
ระบบงาน ระดับความพึงพอใจ 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 ดานขอมูลขาวสาร      
 1.1 TNN       
 1.2 วารสาร ธ สายใย      
 1.3 ขาวประชาสัมพันธ      
 1.4 ขอมูลเก่ียวกับบริษัทในเครือ      
 1.5 ขาวภาวะอุตสาหกรรม      
2 ดานระเบียบคําส่ัง      
 2.1 ระเบียบคําส่ัง      
 2.2 หนังสือมอบอํานาจ      
 2.3 ประกาศบริษัท      
 2.4 แบบฟอรมบริษัท      
3 ดานคําขอใชทรัพยสินสวนกลาง      
 3.1 ระบบการส่ังซื้อ      
 3.2 ระบบการจองหองประชุม      
 3.3 ระบบการจองรถยนต      

 3.4 ระบบการขอออกสัญญา      
4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 4.1 การ Downloan โปรแกรม      
 4.2 การศึกษาคูมือการใชโปรแกรมตาง ๆ      

5 ดานขอมูลสวนบุคคล      
 5.1 ระบบ E - Slip      
 5.2 ระบบ Core HR      
 5.3 Job AIIZ      
 5.4 ขอมูลบุคคลในองคกร      
 5.5 ระบบ Call & Complain      

6 ดานสันทนาการ      
 6.1 Web Board (กระดานสนทนา)      
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คุณสมบัติของระบบงาน  ระดับความพึงพอใจ 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 มีการออกแบบดวยสีสันที่เหมาะสมและ
สวยงาม 

     

2 มีการจัดผังหมวดงานตาง ๆ สะดวกตอการ
ใชงาน 

     

3 มีความสะดวกไมยุงยากในการเขาสูระบบ      
4 ประสิทธิภาพของเครือขายอยูในระดับสูง 

ไมหลุด/ลม 
     

5 มีระบบช้ันปองกันความปลอดภัยตอขอมูล
สวนบุคคลที่ดี 

     

6 มีความหลากหลายขอมูลและระบบงานให
เลือกและ 

     

 เหมาะสมกับความตองการใชงาน      
7 มีความสะดวดรวดเร็วในการคนหาขอมูล

สวนกลาง 
     

 เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน      
8 มีการแจงขอมูลขาวสารและผลิตภัณฑใหม 

ๆ อยูเสมอ 
     

9 มีการ Update ขอมูลหนังสือเวียนและ
ระเบียบ 

     

 คําส่ังตาง ๆ อยูเสมอ      
10 มีความรวดเร็วในการ Download ขอมูลใน

ระดับสูง 
     

       
ปญหาที่ทานพบในระบบอินทราเน็ต คือ 
………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…….……………………………………………………………………………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในระบบนี้ คือ 
……………………………………………….……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
รายช่ือ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2.  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    ฌานิกา  เพยีรทอง 
 
วันเดือนปเกิด   11 มีนาคม 2520 
 
สถานที่เกิด   จังหวัดชัยภูม ิ
 
สถานที่อยูปจจุบัน   86/24 คอนโดบานอิงรัก ซอยกานตประภา เขตประชาชืน่ กรุงเทพ 
 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน   ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

  128/22 ชั้น 3 อาคารพญาไทพลาซา ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท 
    เขตราชเทว ีกรุงเทพ  
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2542   บช.บ (การบญัชี)  
    จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 พ.ศ. 2550   บธ.ม. (การจัดการ) 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

