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ปทัมา ปานแดง. (2559). การศกึษาและพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการ 
 ใช้สือ่อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา.  
 ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย)์. กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ:์ อาจารย ์ดร.ครรชติ แสนอุบล, 
 อาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์ ลงักา. 
 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 และ 2) เปรยีบเทยีบความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ก่อนและหลงัเข้า
รบัการพฒันาโดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 การศกึษา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
เป็นนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา มธัยมศกึษา เขต 
1 จ านวน 420 คน ตอนที่ 2 การพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา จ านวน 7 ครัง้ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 โดยพิจารณาจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่มคีะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต
ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมา จากนัน้กส็ุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน เครือ่งมอืทีใ่ช ้
คอื แบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเตอรเ์น็ตและโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทแีบบไม่เป็นอิสระต่อกนั   
(t-test for dependent sample) 
 ผลการวจิยัพบว่า 
  1. นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาแต่ละความสามารถ พบว่า ความสามารถตดัสนิเหน็คุณค่าและ
ความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอยู่ในระดบัสูงมาก ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มลูที่
ได้จากการสังเกตด้วยตนเอง ความสามารถพิจารณาความเชื่อแหล่งข้อมูล ความสามารถให้
ความหมายและตดัสนิความหมายความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตัิ ความสามารถในการระบุ
ประเดน็ปญัหา ความสามารถในการคดิวเิคราะหข์อ้โต้แยง้ ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย 
ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถามชดัเจน ความสามารถอุปนัยและตดัสนิผล
อุปนยัอยูใ่นระดบัสงู และความสามารถระบุขอ้สนันิษฐานได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. หลงัไดร้บัการพฒันาโดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา นักเรยีนกลุ่มทดลองมคีวามสามารถ
ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตสงูขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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 The purposes of this research were as follows; 1) to study the critical thinking ability in 
terms of the internet media perception of Mattayomsuksa Four students, 2) to compare the 
critical thinking ability in terms of the internet media perception of Mattayomsuksa Four students 
before and after their development through psychological training. The study was divided into 
two steps; Step one: the Education and development of critical thinking with regard to the 
internet media perception of the students. The samples in this research consisted of four 
hundred twenty students 420 students. The sample in this step consisted of twelve students 
from Step 1 who had a score lower than the 25th percentile in their critical thinking and internet 
media perception score. Then, twelve students were randomly selected for the experimental 
group. The research instruments in this study consisted of 1) The Critical Thinking and the 
Internet Media Perception questionnaire, the psychology training program for the development 
of critical thinking and internet media perception of Mattayomsuksa four students. The data 
were analyzed by mean, standard deviation, and a t-test for dependent sample.  
 The results of the study were as follows: 1) The critical thinking ability and the internet 
media perception of adolescent students was high overall. A specific factor analysis indicated 
that their value judgement ability was very high, followed by interaction with others at a very 
high level, observability and data judgement from observation at a high level, analytical skills for 
reliability of sources at a  high level, ability of definition and judgement at a high level, ability to 
decide at a  high level, ability to identify problems at a high level, analytical skill for 
disagreement at a high level, security ability and security result judgement at a high level, ability 
to create of challenging questions and answer questions clearly at a high level, Induction ability 
and induction result judgments at a high level and ability of presumption identification at a 
medium level; 2) After attending psychology training program, adolescent students had higher 
levels of critical thinking ability and internet media perception with a statistically significant level 
of .05 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ได้ด้วยด ีเนื่องจากผู้วจิยัได้รบัความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก
อาจารย ์ดร.ครรชติ แสนอุบล และอาจารยด์ร.วไิลลกัษณ์ ลงักา อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ ทีไ่ด้
กรุณาถ่ายทอดวชิาความรู ้พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหป้รญิญา
นิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์หัตถศักดิ ์ผู้ช่วยศาสตราจารย ์         
ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สกล  วรเจรญิศร ีอาจารย์ ดร.รณิดา  เชยชุ่ม และ 
นางสาวนิตยา บุญหนัก ที่กรุณาเสยีสละให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครือ่งมอืวจิยั ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาเครือ่งมอืในการ
วจิยัครัง้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์พนัต ารวจโทหญิง ดร. สุขอรุณ วงษ์ทมิ ประธาน 
ผูท้รงคุณวุฒภิายนอกมหาวทิยาลยั และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มณฑริา จารุเพง็ ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละ
เวลาอนัมคี่าเพื่อเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี้ รวมทัง้ใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีม่อบเงนิทุนอุดหนุน
ให้กบัผู้วจิยัในการเข้าร่วมการประชุมและน าเสนอผลงานวจิยัในการประชุมวชิาการและการน าเสนอ
ผลงานวจิยัระดบัชาต ิราชธานีวชิาการครัง้ที ่1 จงัหวดัอุบลราชธานี  
 ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของคณาจารยค์ณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้คุณธรรมและจรยิธรรมอนัมคี่ายิง่แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณผู้บรหิาร  ครู และนักเรยีนกลุ่มตัวอย่างทัง้ 6 โรงเรยีน ที่ให้ความร่วมมอื    
ใน การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัระลกึเสมอว่า ความส าเรจ็ของการวจิยัครัง้นี้ เป็นผลมาจากความรกั 
ความไวว้างใจและความปรารถนาดจีากทุกท่าน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อทองปลวิ-คุณแม่วไิล  ปานแดง ที่รกัยิง่ และคุณอ าไพ มเีดช 
และสมาชกิทุกท่านในครอบครวั ส าหรบัความรกั ความห่วงใย ความช่วยเหลอืและก าลงัใจทีม่ต่ีอผูว้จิยั
ตลอดชวีติที่ผ่านมา รวมทัง้ให้การสนับสนุนด้านการศกึษา การท าปรญิญานิพนธ์ของผู้วจิยัให้ส าเรจ็
ลุล่วงไปดว้ยด ี
 ขอขอบคุณพี่ๆ  น้องๆ และเพื่อนๆ นิสติรว่มรุน่ทุกคน  ส าหรบัมติรภาพทีม่ใีหก้นัเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณนักวชิาการทัง้ในและต่างประเทศทีป่รากฏนามในปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 อนิเทอรเ์น็ตถอืว่าเป็นสื่อที่มบีทบาทส าคญัอย่างมากในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในกลุ่มเดก็และเยาวชน  จากการส ารวจการมแีละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในครวัเรอืนจากขอ้มลู
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2556: 4-22) พบว่า กรุงเทพมหานครมสีดัส่วนของผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต
มากที่สุดร้อยละ 53.3 โดยใช้โทรศพัท์มอืถือในการใช้อินเทอร์เน็ต สูงถึงร้อยละ 85.0 ผลส ารวจ     
ยงัพบอีกว่าสดัส่วนที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพิม่ขึ้นในทุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นที่มอีายุระหว่าง   
15-24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 58.4 อีกทัง้ยังพบว่า ระดับการศึกษาของมัธยมศึกษา        
ตอนปลายใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 43.1 และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 37.4 ส าหรับสถานที ่             
ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้าน/ ที่พกัอาศยั รอ้ยละ 57.3 รองลงมาคือ ในสถานศึกษา    
รอ้ยละ 46.7 ส่วนกจิกรรมทีใ่ชส้่วนใหญ่ใชใ้นการดาวน์โหลด  ดูหนัง ฟงัเพลง  ฟงัวทิย ุรอ้ยละ 73.3 
รองลงมาคอื เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม ร้อยละ 70.7 ใช้ Social Network (Facebook, Twitter, Hi5, 
Google plus) รอ้ยละ 58.6 โดยมคีวามถี่ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตค่อนขา้งบ่อย (1-4 วนัใน 1 สปัดาห์) 
รอ้ยละ 49.0 รองลงมาใช้เป็นประจ า (5-7 วนัใน 1 สปัดาห์) ร้อยละ 47.2 จากข้อมูลสถิติดงักล่าว   
ท าใหเ้หน็ว่ามกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ทุกปี 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมบรโิภคสื่อของวยัรุ่น ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มอายุ 15-24 ปี     
ในหลายๆ ประเทศในแถบเอเชีย พบว่า วยัรุ่นไทยมกีารใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง 3.1 ชัว่โมงต่อวนั     
และใช้เวลาในการเล่นเกมสอ์อนไลน์ผ่านคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท์มอืถอื รวมทัง้เกมสอ์เิลก็ทรอนิกส์
แบบพกพาสูงทีสุ่ด ครองอนัดบัหนึ่งในเอเชยี คอื เฉลีย่วนัละ 60.7 นาท ีสูงกว่าค่าเฉลีย่ของวยัรุ่นใน
หลายๆ ประเทศ เมื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมของวยัรุ่นไทยกบัประเทศอื่น  ที่มศีกัยภาพทางด้าน
เทคโนโลยสีูงกว่าไทยแล้ว จะเห็นว่าวยัรุ่นไทยนับว่าน่าห่วงใยมาก หากวยัรุ่นรู้จกัใช้เวลาส่วนที่
เหลอือกีประมาณ 2 ชัว่โมงนัน้ ไปใชอ้นิเทอรเ์น็ตในทางสรา้งสรรค ์ เช่น คน้หาขอ้มลูเพื่อการศกึษา 
เรยีนรู ้อ่านข่าวสารต่างๆ รบัส่งอเีมล์ หรอืท าธุรกจิการค้าอิเลก็ทรอนิกส์ทางอนิเทอรเ์น็ตก็จะเป็น
แหล่งเรยีนรูท้ี่มากดว้ยประโยชน์ส าหรบัวยัรุ่น แต่ถ้าเดก็และเยาวชน ไม่สามารถจดัระเบยีบการใช้
อนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามเหมาะสม ขาดวจิารณญาณขาดความรูเ้ท่าทนั กจ็ะส่งผลเสยีต่อการเรยีนและ
สุขภาพของวยัรุน่ และไมเ่พยีงแต่ตวัวยัรุน่เองเท่านัน้ ยงัส่งผลกระทบถงึสงัคมและครอบครวั จนอาจ
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้และน าไปสู่ปญัหาระดบัชาตไิดใ้นทีสุ่ด (บทความขา่ว. 2554: ออนไลน์) 
 จากพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์(2550: 5-8) ที่ระบุไว้ว่า     
ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเท็จ ขอ้มูลลามกอนาจาร ภาพตดัต่อดดัแปลงของผู้อื่น ไม่ควรเปิดเผยความลบั
ผูอ้ื่น ทีท่ าใหผู้น้ัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่ ถูกเกลยีดชงั ไดร้บัความเสยีหาย  รวมถงึขอ้มลูทีจ่ะกระทบ
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ต่อความมัน่คงของประเทศหรอืสรา้งความตระหนก  ความเสยีหายแก่ประชาชน  ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิาร 
กระดานข่าวจะต้องระมดัระวงัในการแสดงความคดิเหน็หรอืน าขอ้มูลขึน้สู่กระดานข่าวเพิม่มากขึน้  
จากหวัขอ้ขา่ว “รปูมนัอารต์ สาววยัรุน่โพสต์ รปูโป๊ลงเฟซบุ๊ก” ผูส้ ื่อขา่วรายงานว่าในโลกออนไลน์ได้
มกีารแชรภ์าพจากเฟซบุ๊กของเดก็สาววยัรุ่นคนหนึ่ง คาดว่าน่าจะอายุประมาณ 15-16 ปี โดยเป็น
ภาพชายหญิงเปลือยกายกอดจูบกันบนเตียง พร้อมโพสต์ข้อความว่า  "รูปมนัอาร์ตเลยเอาลง         
จะว่าอะไรช่วยดูกนัก่อนนะคะ" ซึง่ภาพดงักล่าวมผีูเ้ขา้มาแสดงความคดิเหน็มากมายทัง้ในเชงิต าหนิ 
และแนะน าใหล้บภาพดงักล่าวออกไปขณะทีภ่าพดงักล่าวถูกส่งต่อไปเป็นจ านวนมาก (บทความขา่ว. 
2556: ออนไลน์) 
 จากบทความดงักล่าวขา้งต้นจะเห็นได้ว่า ในปจัจุบนัการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ตของนักเรยีน
ค่อนข้างขาดการคดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นอย่างมาก จากการเผยแพร่สิง่ต่างๆบนอินเทอร์เน็ต     
ทีก่่อใหเ้กดิความไม่เหมาะสมและเสยีหาย พรอ้มทัง้ปจัจุบนันักเรยีนสามารถเขา้ถงึสื่ออนิเทอรเ์น็ต
ไดอ้ย่างงา่ยดาย สะดวกและรวดเรว็ จงึส่งผลทีไ่มด่ใีหก้บันกัเรยีน เพราะหากบุคคลไม่มกีารคดิอยา่ง
มวีจิารณญาณ ก็จะไม่สามารถสรุปหรอืตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในด้านการท างานและ
การด าเนินชวีติ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมยุคขอ้มลูขา่วสารทีม่ขีอ้มลูข่าวสารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต
มากมาย จ าเป็นต้องอาศยัความสามารถในการคดิพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกบัขอ้มูล 
เพื่อการตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพและไม่ตกเป็นทาสของอนิเทอรเ์น็ต ในทางตรงกนัขา้มถ้าบุคคล
สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ บุคคลก็จะรู้จกัคิดอย่างเป็นกระบวนการในการพิจารณา       
อย่างรอบคอบ ส ารวจหลักาานข้อมูลโดยใช้ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่ส ัง่สมมา              
คิดพิจารณาว่าจะเชื่อหรอืไม่  หรอืตัดสินใจกระท าหรอืไม่กระท าได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล       
ดงันัน้  การคดิอย่างมวีจิารณญาณจงึเป็นเครื่องมอืส าคญั ในสงัคมยุคขอ้มูลข่าวสาร เพราะจะท าให ้  
ผู้ที่ฉลาดในการเลือกรบัข้อมูลข่าวสารที่มาจากสื่อมวลชนต่างๆ และเป็นผู้ที่มีการตัดสินใจอย่าง
ถูกตอ้ง (นุสรา ประสงคย์ิง่. 2552:2) 
 อุษณี ย์  อ นุรุทธวงศ์  (2554: 78) ได้กล่ าวถึงคุณลักษณะส าคัญของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ  คอื ลกัษณะความคดิที่ไม่ด่วนสรุป มกีารวเิคราะห์หาสมมติาานหรอืสาเหตุ หาข้อมูล  
ประเมนิข้อมูลว่าอะไรเกี่ยวข้อง หรอืส าคัญหรอืไม่ การพิสูจน์ การสรุป การประเมนิ การสรุปว่า
เหมาะสมหรอืไม่มปีระโยชน์หรอืไม่ เป็นกระบวนการคดิพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกบั
ขอ้มูล เหตุการณ์ต่างๆ ที่ปรากฏ เพื่อน าไปสู่การหาข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลและการตดัสนิใจที่
ถูกตอ้งเหมาะสมว่า  สิง่ใดถูกต้องหรอืไม่ถูกต้อง  สิง่ใดดหีรอืไม่ด ีสิง่ใดควรเชื่อหรอืไม่ควรเชื่อ สิง่ใด
ควรท าหรอืไม่ควรท า  ลกัขณา สรวิฒัน์ (2549: 89) พูดถงึลกัษณะส าคญัอนัดบัแรกของการคดิอยา่ง
มีวิจารณญาณ คือ การท าความเข้าใจและสามารถระบุประเด็นปญัหา ข้อโต้แย้ง หรอืข้อมูลที่
คลุมเครอืได้ จากนัน้ต้องมคีวามสนใจใฝ่รู้ด้วยการรวบรวมข้อมูล แสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปญัหา ขอ้โต้แยง้ หรอืขอ้มูลที่คลุมเครอือย่างเพยีงพอ แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาจดัระบบด้วย
การพจิารณาความน่าเชื่อถอืและความสอดคลอ้งของขอ้มูล โดยต้องจ าแนกความแตกต่างระหว่าง
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ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็ ความมอีคตกิบัความล าเอยีง ค่านิยมกบัอุดมการณ์ ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของควิมอลซ์ (ณัาวรรณ เทียนทอง. 
2554: 12-15; อ้างองิจาก Quellmalz. 1985: 29-32) เป็นการสรุปความคล้ายคลงึกนัของทกัษะการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณระหว่างทฤษฏขีองนักจติวทิยากบัทฤษฏีของนักปรชัญาใน 4 ขัน้ย่อยของ
กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ คอื การนิยามปญัหา การระบุขอ้มลูเน้ือหา กระบวนการ การน า
ขอ้มลูมา ใชป้ระกอบเพื่อแกป้ญัหา และประเมนิความส าเรจ็ของค าตอบ 
 ดงันัน้การคดิอย่างมวีจิารณญาณจงึถือว่าเป็นส่วนส าคญัในการเรยีนรูใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อตัวนักเรยีน ช่วยท าให้เข้าใจสิ่งที่เรยีนรู้ได้ดียิ่งขึ้น สามารถที่จะคิดได้ด้วยตนเองและ       
เกิดความส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากนี้การคิดอย่างมีวิจารณญาณยังเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ            
เป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของการจดัการศกึษา เป็นสทิธอินัชอบธรรมของนกัเรยีนทีจ่ะไดร้บัการพฒันา 
(ณัาวรรณ  เวยีนทอง. 2554: 16-18; อ้างองิจาก Norris.1985: 40-45; & Bodi. 1988: 151) โดยถอื
ว่าเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรบัการจดัการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขัน้พื้ นาานพุทธศักราช 2551 ที่มุ่ งพัฒนาผู้ เรียนให้ มีคุณภาพตามมาตราานการเรียนรู ้              
ซึง่การพฒันาผู้เรยีนใหบ้รรลุมาตราานการเรยีนรูท้ีก่ าหนดนัน้จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิสมรรถนะส าคญั
ข้อหนึ่งคือ ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค ์                 
การคิดอย่างมีวจิารณญาณ  และการคิดเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรอืสารสนเทศ    
เพื่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัทกัษะแห่งอนาคตใหม่  
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนทุกคนจ าเป็นต้องได้รบัการพัฒนาให้มีความสามารถ            
ในการคิดอย่างมวีจิารณญาณและสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะเน้นทกัษะด้านการเรยีนรู้   
และนวตักรรมที่เป็นตวัก าหนดความพร้อมของนักเรยีนในการเข้าสู่การท างานซึ่งมคีวามซบัซ้อน
เพิ่มขึ้นในโลกปจัจุบัน การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปญัหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) จะส่งเสรมิทักษะและเพิ่มทักษะเฉพาะด้านองค์ความรู้ ความช านาญการและ
ความสามารถในการเรยีนรูด้า้นต่างๆตามมา (เครอืข่ายองค์กรความร่วมมอืเพื่อทักษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที ่21. 2556: 1-2) 
 ผู้วจิยัได้สมัภาษณ์รองผู้อ านวยการกลุ่มบรหิารงานบุคคลของโรงเรียนราชนันทาจารย ์        
สามเสนวิทยาลยั 2 ซึ่งเป็นโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1     
พบว่า นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมพีฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม     
ขาดการไตร่ตรองอย่างมเีหตุผล ขาดการคดิที่รอบคอบ เช่น นักเรยีนจะโพสต์ข้อความท้าท้ายเพื่อน
ต่างโรงเรยีน ใชค้ าพูดทีห่ยาบคายในการแชทขอ้ความ การโพสต์รปูภาพส่วนตวัในการแต่งกาย    
ทีไ่ม่สุภาพ กริยิาส่อไปทางชู้สาว นักเรยีนบางคนมกีารน ารูปครู อาจารยใ์นโรงเรยีนไปโพสต์ในเว็บ
ไซด์บนอินเทอร์เน็ต  พร้อมมีการบรรยายภาพไปในทางที่ท าให้บุคคลในภาพเกิดความเสียหาย  
รวมถึงมกีารโพสต์ข้อความถึงครู  อาจารย์ที่หยาบคาย เรยีกหรอืใช้ค าน าหน้าครูที่ไม่แสดงถึง      
ความเคารพนับถือ สอดคล้องกบัครู  อาจารย์ในโรงเรยีนอีกหลายท่านที่เคยประสบกับเหตุการณ์
ดงักล่าวมาแลว้ แต่ยงัไม่สามารถแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้ท าไดเ้พยีงตกัเตอืนเท่านัน้ อกีทัง้นักเรยีน
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ยงัมีพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตดงักล่าวโดยไม่รู้สึกผิดหรอืเกิดความส านึก นอกจากนี้คร ู
อาจารยใ์นโรงเรยีนยงัเหน็ว่าควรส่งเสรมินักเรยีนใหรู้จ้กัการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตในทางที่ถูกต้อง รูจ้กั
คดิไตรต่รองและมเีหตุผล รอบคอบก่อนตดัสนิใจกระท าสิง่ต่างๆ  ซึง่ไมก่ระทบต่อตวัเองและไม่ส่งผล
กระทบต่อผูอ้ื่นตามมา 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัพบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
ที่จดัขึ้นมาเพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วคงที ่     
มุ่งเน้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถและการปฏิบตัิที่เหมาะสมส าหรบัพฒันาสมรรถภาพพื้นาาน 
มุ่งเน้นการแก้ไขปรบัปรุง โดยการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้นระยะเวลาสัน้ๆ (สมชาต ิกจิยรรยง 
และอรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง. 2550: 5) จากการศกึษาของ วยิะดา รตันสุวรรณ (2547: 129) ที่ไดพ้ฒันา
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่ อพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองของอาจารย์พยาบาล                 
พบว่าการฝึกอบรมสามารถน ามาพฒันาความสามารถในการคดิได้เช่นเดยีวกนั และจากการศกึษา
ของกัมปนาท บริบูรณ์ (2550: 106) พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาการเห็นคุณค่า        
ในตนเองและวธิคีดิตามแนวคดิเป็นของนกัเรยีนโรงเรยีนววิฒัน์พลเมอืง และผลการประเมนิความพงึ
พอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมจากนักเรยีนโรงเรยีนววิฒัน์พลเมอืงที่เข้ารบัการฝึกอบรม มคีวามพึง
พอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด จากงานวิจยัดังกล่าวท าให้ผู้วิจยัมองเห็นว่าสามารถน าการ
ฝึกอบรมเขา้มาใชก้บักลุ่มนกัเรยีนได ้
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาและพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมี
วจิารณญาณโดยการฝึกอบรมมวีธิกีารที่หลากหลาย อกีทัง้ผู้วจิยัยงัน าทกัษะพื้นาานการให้ค าปรกึษา 
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในรูปแบบการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ซึ่งจะส่งผลในกระบวนการคดิ การตดัสนิใจ  
การแก้ปญัหาในเรื่องราวหรอืสถานการณ์ต่างๆ ของสมาชกิผู้ฝึกอบรม ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะพฒันา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
ทีม่ขีอบเขตของการคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติประจ าวนัของนักเรยีน โดยน า
เทคนิคการฝึกอบรมเชงิจติวทิยามาใชใ้นการพฒันาเพื่อใหน้ักเรยีนเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการคดิ
อย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอร์เน็ตไดอ้ย่างถูกต้องสมเหตุสมผล และท าใหน้ักเรยีนเตบิโต
เป็นผูใ้หญ่ทีม่วีุฒภิาวะเป็นเยาวชนทีพ่งึประสงคข์องชาตต่ิอไป 
 
ค ำถำมกำรวิจยั 
 1. ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรยีน     
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4  สามารถพฒันาโดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาไดห้รอืไม่ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ก่อนและหลงัเขา้รบัการพฒันา โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา   
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามส าคญัดงัต่อไปนี้ 
  1. เป็นแนวทางส าหรบัครแูนะแนว ครผููส้อน  ในการน าการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาไปใช้
เพื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีนเกดิกระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตอยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม ในระดบัชัน้อื่นต่อไป 
  2. เป็นแนวทางส าหรบัผู้ให้ค าปรกึษา นักจติวทิยา ครอูาจารย ์บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบั
เด็กและเยาวชนและผู้ที่สนใจ ในการน าการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกบัปญัหา 
ทกัษะและความสามารถทีต่อ้งการพฒันา อนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป 
  3. เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
ของผูเ้รยีนใหม้มีากยิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นนักเรยีนที่ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4      
ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษา เขต 1 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 67 โรงเรยีน จ านวนนักเรยีน 18,687 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้าาน. 2558: ออนไลน์) 
 2. กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้
สื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็นนักเรยีนที่ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2558 จ านวน 420 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata) และห้องเรยีน
เป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) จากตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ในระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2551: 45; อา้งองิจาก Taro Yamane) 
  2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการ
ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ได้มาจากการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในตอนที่ 1 โดยพิจารณากลุ่มตวัอย่างที่มคีะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยรวมตัง้แต่ 25 เปอรเ์ซน็ไทลล์งมา จ านวน 12 คน เป็น
กลุ่มทดลองกลุ่มเดยีว  
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 3. ระยะเวลำ 
  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ด าเนินการทดลองในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2558   
ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง จ านวน 7 ครัง้ๆ ละ 2 ช่วง ช่วงเวลาละ 1 ชัว่โมง 30 นาท ี
 4. ขอบเขตของเน้ือหำ 
  ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยัเป็น 2 ตอน คอื 
   ตอนท่ี 1 การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 
   ตอนท่ี 2 การพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา  
 5. ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ม ี12 ดา้น 
คอื 
   1.1 ดา้นความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา 
   1.2 ดา้นความสามารถคดิวเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ 
   1.3 ดา้นความสามารถถามดว้ยค าถามทีท่า้ทายและตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
   1.4 ดา้นความสามารถพจิารณาความเชื่อของแหล่งขอ้มลู 
   1.5 ดา้นความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตดว้ยตนเอง   
   1.6 ดา้นความสามารถนิรนยัและตดัสนิผลนิรนยั  
   1.7 ดา้นความสามารถอุปนยัและตดัสนิผลอุปนัย 
   1.8 ดา้นความสามารถตดัสนิคุณค่า 
   1.9 ดา้นความสามารถใหค้วามหมาย และตดัสนิความหมาย   
   1.10 ดา้นความสามารถระบุขอ้สนันิษาาน   
   1.11 ดา้นความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตั ิ
   1.12 ดา้นความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  
  2. ตวัแปรที่ใช้ในการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ต คอื 
   ตวัแปรจดักระท า   ไดแ้ก่  การฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  
       ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 ผูว้จิยัไดน้ิยามศพัทเ์พื่อความเขา้ใจเฉพาะส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ มดีงันี้  
  ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณในกำรใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต  หมายถงึ  
ความสามารถในการคิดพิจารณา  ไตร่ตรอง  ข้อมูล  เหตุการณ์  ปรากฏการณ์ต่างๆ  ที่ปรากฏ
อย่างรอบคอบ  จากข้อมูลและประสบการณ์ที่เคยได้รบัมา  โดยอาศยัการสรุปอ้างองิ  การยอมรบั
ขอ้ตกลงเบื้องต้น การอนุมาน การแปลความ  การตคีวาม  และการประเมนิขอ้โต้แยง้มาประกอบการ
ตดัสนิใจว่าสิง่ใดควรเชื่อควรท า  เพื่อให้ไดข้อ้สรุปอย่างสมเหตุสมผล พรอ้มทัง้ตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัหรื
อปฎเิสธสิง่ใดสิง่หนึ่ง  โดยค านึงถงึคุณภาพและคุณประโยชน์  มากกว่าการค านึงถงึโฆษณาชกัจูง
และรูปลักษณ์ จุดมุ่งหมายที่แท้จริงในการยอมรบัหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่ งเพื่อท าหน้าที่และ
ปฏบิตังิานอื่นๆ ได้ส าเรจ็ในขอบเขตและปรมิาณทีพ่อเหมาะสมพอด ี โดยไม่ท าให้ตนเองและผู้อื่น
เดือดร้อน และใช้เหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ตที่ก าหนดว่าควรปฏิบัติอย่างไรประกอบด้วย
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณทีส่ าคญั  12 ดา้น คอื  
   1. ความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา หมายถงึ สามารถระบุประเดน็ปญัหา
ส าคญัไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถสรปุสาระส าคญัเพื่อตดัสนิค าตอบทีเ่ป็นไปได้ 
   2. ความสามารถคดิวเิคราะห์ข้อโต้แย้ง หมายถึง สามารถระบุข้อมูลที่มเีหตุผล
หรอืน่าเชื่อถอืไดห้รอืระบุขอ้มลูทีไ่มม่เีหตุผลหรอืไมเ่ชื่อถอืได้ 
   3. ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 
หมายถงึ สามารถถามดว้ยค าถามทีท่า้ทาย และการตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน  
   4. ความสามารถพจิารณาความเชื่อของแหล่งขอ้มูล หมายถงึ สามารถพจิารณา
ว่าเป็นขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื ไมม่ขีอ้โตแ้ยง้ ไดร้บัการยอมรบั  
   5. ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตด้วยตนเอง หมายถึง 
สามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มูลที่ได้จากการสงัเกตดว้ยตนเอง โดยใชป้ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ไม่ใช่
เพยีงไดย้นิมาจากคนอื่น และมกีารบนัทกึผลทนัท ี
   6. ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย หมายถงึ สามารถสรุปสาระส าคญัและ
สามารถน าขอ้มลูทีม่อียูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
   7. ความสามารถอุปนัยและตดัสนิผลอุปนัย หมายถงึ สามารถในการน าขอ้มลูจาก
หลายๆ แหล่งขอ้มลู เพื่อน ามาสรปุเป็นขอ้มลูทีส่ าคญั 

   8. ความสามารถตัดสินคุณค่า หมายถึง สามารถพิจารณาทางเลือกโดยมขี้อมูล
พืน้าานเพยีงพอและสามารถชัง่น ้าหนกัระหว่างดแีละไมด่ ี
   9. ความสามารถใหค้วามหมายของค าและตดัสนิความหมาย  หมายถงึ สามารถบอก
ค าเหมอืน ค าทีม่คีวามหมายคลา้ยกนั จ าแนก จดักลุ่ม นิยามได้ 
   10. ความสามารถระบุข้อสันนิษาาน หมายถึง สามารถระบุข้อสันนิษาานได ้  
โดยการค านึงถงึความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลของขอ้มลู  เพื่อระบุทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้ 
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   11. ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตัไิด้ หมายถงึ สามารถก าหนดทางเลอืกที่
หลากหลาย เลอืกทางเลอืกเพื่อน าไปปฏบิตัแิละมทีบทวนทางเลอืกอยา่งมเีหตุผล 
   12. ความสามารถการปฏิสมัพันธ์กับผู้อื่น  หมายถึง สามารถสื่อสารเพื่อให้ได้
ขอ้มลูต่างๆ จากบุคคลอื่นและน าไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  โปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำ เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมี
วิจำรณญำณในกำรใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต หมายถึง วธิกีารพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเพื่อมุง่หวงัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในทางทีด่หีรอืการปฏบิตัตินไดอ้ย่างเหมาะสมในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  โดยใชค้วามสามารถในการคดิอยา่ง
มวีจิารณญาณ ประกอบดว้ย  12 ดา้น 1) ความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา 2) ความสามารถคดิ
วิเคราะห์ข้อโต้แย้ง 3) ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน        
4) ความสามารถพจิารณาความเชื่อของแหล่งขอ้มูล 5) ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มูลที่ได้
จากการสงัเกตด้วยตนเอง  6) ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย  7) ความสามารถอุปนัยและ
ตดัสนิผลอุปนยั 8) ความสามารถตดัสนิคุณค่าได ้9) ความสามารถใหค้วามหมายและตดัสนิความหมาย                     
10) ความสามารถระบุขอ้สนันิษาาน 11) ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตั ิ12) ความสามารถ
การปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น โดยการน าทกัษะพื้นาานการให้ค าปรกึษา ตลอดจนน าหลกัการและเทคนิค
การฝึกอบรมทีน่ ามาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
   1. ขัน้กำรเร่ิมต้นหรือขัน้น ำ (The Initial Stage) ผู้วจิยัสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบั
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม เพื่อสร้างความไว้วางใจ เป็นกันเอง ความอบอุ่น และการยอมรบั ผู้วจิยับอก
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาในแต่ละครัง้ มกีารทบทวนเนื้อหาและงานทีม่อบหมายใน
การฝึกอบรมครัง้ทีผ่่านมา 
   2. ขั ้นด ำเนินกำรฝึกอบรม เชิ ง จิต วิทยำ  (The Working Stage) ผู้ วิจ ัย
ด าเนินการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาตามเป้าหมายที่ก าหนดในการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาแต่ละครัง้ ตาม
หลกัการทกัษะพื้นาานการใหค้ าปรกึษา ได้แก่ ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการน า ทกัษะการถาม ทกัษะการ
เงยีบ ทกัษะการสะท้อนกลบั ทกัษะการทนความ ทกัษะการให้ก าลงัใจ ทกัษะการสรุปความ ทกัษะการ
ให้ขอ้มูล ทกัษะการชีผ้ลที่ตามมา และวธิกีารฝึกอบรม ได้แก่ กรณีศกึษา การอภปิราย เกม การระดม
ความคดิ เป็นต้น เพื่อให้นักเรยีนฝึกพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่มกีจิกรรมพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้อนิเทอรเ์น็ต 
ประกอบดว้ย 
    2.1 กจิกรรมพฒันาความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา 
    2.2 กจิกรรมพฒันาความสามารถคดิวเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ 
    2.3 กจิกรรมพฒันาความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถามได้
อยา่งชดัเจน  
    2.4 กจิกรรมพฒันาความสามารถพจิารณาความเชื่อของแหล่งขอ้มลู 
    2.5 กจิกรรมพฒันาความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มลูที่ได้จากการสงัเกต
ดว้ยตนเอง   
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    2.6 กจิกรรมพฒันาความสามารถนิรนยัและตดัสนิผลนิรนยั 
    2.7 กจิกรรมพฒันาความสามารถอุปนัยและตดัสนิผลอุปนัย 
    2.8 กจิกรรมพฒันาความสามารถตดัสนิคุณค่า 
    2.9 กจิกรรมพฒันาความสามารถใหค้วามหมายของค า และตดัสนิความหมาย 
    2.10 กจิกรรมพฒันาความสามารถระบุขอ้สนันิษาาน 
    2.11 กจิกรรมพฒันาความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตั ิ
    2.12 กจิกรรมพฒันาความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
   3.  ขัน้กำรยุติ (The Ending Stage) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายในการฝึกอบรม ผู้วจิยั
ให้ความใส่ใจกับสมาชิกทุกคนที่เข้ารับการฝึกอบรมทุกครัง้ โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกที่เข้ารบัการ
ฝึกอบรมว่าได้รบัประโยชน์อย่างไรบ้างจากการเข้ารบัการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา โดยมกีารสรุป
เนื้อหาสาระต่างๆของการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาแต่ละครัง้ ซึ่งจะใช้การซกัถาม หรอืเปิดโอกาสให้
สมาชกิผู้เขา้อบรมได้ถามเกี่ยวกบัประเดน็ปญัหาต่างๆ ที่ยงัสงสยัหรอืยงัไม่เขา้ใจ  มกีารให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้วจิยัและผู้เข้ารบัการฝึกอบรม และด าเนินการเกี่ยวกบัความรูส้กึ
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรม 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวคดิขัน้ตอนการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาทีใ่ช้ในการพฒันาความสามารถในการคดิ
อย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต มกีารน าตามหลกัการทกัษะพื้นาานการให้ค าปรกึษา 
ได้แก่ ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการน า ทกัษะการถาม ทกัษะการเงยีบ ทกัษะการสะท้อนกลบั ทกัษะการ
ทนความ ทกัษะการให้ก าลงัใจ ทกัษะการสรุปความ ทกัษะการให้ข้อมูล ทกัษะการชี้ผลที่ตามมา และ
วธิกีารฝึกอบรม ไดแ้ก่ กรณีศกึษา การอภปิราย เกม การระดมความคดิ และใชแ้นวคดิการคดิอย่างมี
วจิารณญาณตามแนวคดิของ นอรสิ และเอนนิส (Norris; & Ennis. 1989: 184-187) 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาทีใ่ชใ้นการพฒันาความสามารถในการคดิ 
      อยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 หลงัการทดลอง นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่เขา้ร่วมการพฒันาความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา มคีวามสามารถใน
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าก่อนการทดลอง 

ความสามารถในการคดิ 
อยา่งมวีจิารณญาณ 

ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
 

 
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัมุ่งเน้นศึกษา
ทบทวนองคค์วามรูจ้ากเอกสารและงานวจิยั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
  1.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
   1.1  ความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
   1.2  ความส าคญัของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
   1.3  กระบวนการคดิอยา่งมกีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
   1.4  กรอบแนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
   1.5  ลกัษณะของผูม้กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
   1.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
  2.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิเทอรเ์น็ต 
   2.1  ความหมายของอนิเทอรเ์น็ต 
   2.2  บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต 
   2.3  ปญัหาของการคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
   2.4  ผลกระทบจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
   2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิเทอรเ์น็ต 
  3.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 
   3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
   3.2 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
   3.3 ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 
   3.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
   3.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
   3.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 
  4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะพืน้ฐานการใหค้ าปรกึษา 
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1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 1.1 ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  การคิดอย่างมวีจิารณญาณเป็นค าที่มผีู้ใช้ค าศัพท์แตกต่างกนัออกไป เช่น การคิด
อย่างมวีจิารณญาณ การคดิวจิารณญาณ การคดิวเิคราะห์วจิารณ์ การคดิวพิากษ์วจิารณ์ เป็นต้น 
ความหมายของการคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical Thinking) มผีู้ให้ความหมายแตกต่างกนัตาม
แงม่มุในการพจิารณาของแต่ละบุคคล ดงันี้ 
  ดวิอี้ (อุษณีย ์ อนุรทุธวงศ์. 2554: 75; อ้างองิจาก Dewey. 1933: 30) ไดเ้สนอว่าการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นการคดิอย่างใครค่รวญ ไตร่ตรอง เป็นการคดิที่เริม่ต้นจากสถานการณ์ที่
คลุมเครอื ที่มคีวามยุ่งยาก เมื่อผ่านกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณที่ใช้ข้อเท็จจรงิ หลกัการ 
และกฏเกณฑ ์ท าใหส้ิน้สุดลงดว้ยสถานการณ์ทีม่คีวามชดัเจน 
  เอนนิส (ธรรมราช บุญทิพย์เจริญ. 2553: 8; อ้างอิงจาก Ennis. 1985: 14) ได้ให้
ความหมายของการคิดอย่างมวีิจารณญาณว่าเป็นการคิดพิจารณา ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลที่มี
จดุมุง่หมายเพื่อการตดัสนิใจว่าสิง่ใดควรเชื่อหรอืควรท าช่วยใหต้ดัสนิสภาพการณ์ไดถู้กตอ้ง 
  ทิศนา แขมมณี (2554: 4) ได้สรุปความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว ้          
คอื การแก้ปญัหา สามารถวเิคราะหป์ญัหาได ้ต่อจากนัน่จะพจิารณาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งและตดัสนิใจ
เลอืกโดยยดึเหตุผลเป็นหลกัส าคญั 
  ลักขณา สริวัฒ น์  (2549: 89) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  หมายถึง               
การใช้ความคดิในลกัษณะวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การตดัสนิใจ และการแก้ปญัหาโดยยดึหลกัการคดิ
ดว้ยเหตุผลจากขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิมากกว่าอารมณ์และการคาดเดา มคีวามถูกตอ้งแมน่ย า และประเมนิ
ความคดิของตนเองได ้
 จากความหมายทีน่กัวชิาการ นกัจติวทิยา ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  
ให้ไว้ข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ว่า การคิดอย่างมี
วจิารณญาณ หมายถงึ ความสามารถในการคดิพจิารณา  ไตรต่รอง ขอ้มลู เหตุการณ์ ปรากฏการณ์
ต่างๆ ที่ปรากฏอย่างรอบคอบ จากขอ้มลูและประสบการณ์ที่เคยได้รบัมา โดยอาศยัการสรุปอ้างองิ 
การยอมรบัขอ้ตกลงเบือ้งต้น การอนุมาน  การแปลความ การตคีวาม และการประเมนิขอ้โต้แยง้มา
ประกอบการตดัสนิใจว่าสิง่ใดควรเชื่อควรท า  เพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุอย่างสมเหตุสมผล พรอ้มทัง้ตดัสนิใจ
ทีจ่ะยอมรบัหรอืปฎเิสธสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยค านึงถงึคุณภาพและคุณประโยชน์  มากกกว่าการค านึงถงึ
โฆษณาชกัจูง  และรูปลกัษณ์จุดมุ่งหมายที่แท้จรงิในการยอมรบัหรอืปฏิเสธสิ่งใดสิง่หนึ่งเพื่อท า
หน้าทีแ่ละปฏบิตังิานอื่นๆไดส้ าเรจ็ในขอบเขต และปรมิาณทีพ่อเหมาะสมพอด ี โดยไม่ท าใหต้นเอง
และผูอ้ื่นเดอืดรอ้น 
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 1.2  ความส าคญัของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 อรพรรณ ลอืบุญธวชัชยั (2543: 7-8) กล่าวว่า การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ มคีวามส าคญั 

ดงันี้ 
   1. การคิดเป็นคุณสมบัติพิเศษ มนุษย์ จะต้องคิดอยู่ตลอดเวลา  เพื่อพัฒนา 
ตนเอง ในการด ารงชวีติต่อไป 
   2.  การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ เมือ่มสีิง่เรา้ผา่นเขา้มากระทบความรูส้กึ เราจะรบัรู ้
และถ้าเราได้ใชค้วามคดิไปเรื่อยๆกจ็ะมกีารรบัรูท้ีด่ขี ึน้ ชดัเจนขึน้ เราก็จะเกดิความเขา้ใจในปญัหา 
สามารถอธบิายปญัหาได ้ 
   3.  ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ ช่วยให้เราเลือกรบัข้อมูลข่าวสาร โดยมกีาร
ตัดสินใจเชื่อหรอืไม่ ตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติ โดยผ่านการคิดวิเคราะห์ ตีความข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 
   4.  ความเจรญิทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีจะต้องใช้ความคิดในการติดตาม
ความรู้สม ่าเสมอ มนุษย์จงึต้องคิดวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ สิ่งต่างๆที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพื่อ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
 สรุปได้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความส าคัญกับมนุษย์ในการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในโลกที่มีสถานการณ์ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได ้           
จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งจดัการเรยีน รูใ้หน้กัเรยีนมคีวามคดิอย่างมวีจิารณญาณ เพื่อทีจ่ะช่วย
ในการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆใหม้คีวามผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 1.3  กระบวนการคิดอย่างมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  การคดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นกระบวนการที่ซบัซ้อน ประกอบไปด้วยการรบัรู้  การ
ระลกึถึงความรู้ที่สะสมอยู่ การผสมผสานความรู้และการสรา้งข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพื่อหาค าตอบว่า
ความหมายของสิง่ที่คดิคอือะไร ซึ่งกระบวนการคดิผสมผสานความรูจ้ าเป็นต้องใชป้ระสบการณ์ใน
การเรยีนรูท้ี่ผ่านมาและทกัษะเฉพาะหลาย ๆ อย่าง เขา้ด้วยกนั ได้มนีักการศกึษาและผู้เชี่ยวชาญ
กล่าวถงึกระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึง่ผูว้จิยัขอเสนอไวด้งันี้ 
  กระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของควิมอลซ ์(ณฐัวรรณ เทยีนทอง. 2554: 12-15; 
อ้างอิงจาก Quellmalz. 1985: 29-32) เป็นการสรุปการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักจติวทิยากบั
ทฤษฏขีองนกัปรชัญาไว ้4 ขัน้ตอนยอ่ยของกระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ มดีงัต่อไปนี้ 
   1. การนิยามปญัหา ตามทฤษกีของนักจติวิทยาเป็งองค์ประกอบที่ส าคญัของ
ปญัหาตรงกบัขัน้การท าความกระจา่งตามทฤษกขีองนกัปรชัญา  ซึง่ประกอบดว้ยการก าหนดค าถาม
และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของปญัหา 
   2. การระบุข้อมูล เนื้อหา และกระบวนการที่จ าเป็นในการแก้ปญัหาตามทฤษกี
ของนักจติวทิยาตรงกบัขัน้การตดัสนิความเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูน ามาสนบัสนุน รวมทัง้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การสงัเกต  ตามทฤษฏขีองนกัปรชัญา 
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   3. การน าขอ้มูลมาใช้ประกอบเพื่อการแก้ปญัหาตามทฤษฎทีางจติวทิยา ตรงกบั
ขัน้การคดิหาเหตุผล ตามทฤษฏขีองนักปรชัญา ประกอบดว้ยการคดิหาเหตุผลเชงิอนุมานและการ
คดิหาเหตุผลเชงิอุปมาน 
   4. การประเมนิความส าเรจ็ของค าตอบ ตามทฤษฏขีองนกัจติวทิยา ตรงกบัขัน้การ
ใชเ้กณฑใ์นการตดัสนิความเพยีงพอของค าตอบ  
  การคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวคิดของ นอรสิ และเอนนิส (Norris; & Ennis. 
1989: 184-187) ประกอบด้วย 12 ทกัษะ ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณตามแนวคดิ
ของ Ennis สรปุไดด้งันี้ 
   1. ความสามารถก าหนดหรอืระบุประเดน็ค าถามหรอืปญัหา 
    1.1 ระบุปญัหาส าคญัไดช้ดัเจน 
    1.2 ระบุเกณฑเ์พื่อตดัสนิค าตอบทีเ่ป็นไปได ้
   2. สามารถคดิวเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ 
    2.1 ระบุขอ้มลูทีม่เีหตุผลหรอืน่าเชื่อถอืได ้
    2.2 ระบุขอ้มลูทีไ่มม่เีหตุผลหรอืไมเ่ชื่อถอืได้ 
    2.3 ระบุความเหมอืน และความแตกต่างของความคดิเหน็หรอืขอ้มลูทีม่อียูไ่ด้ 
    2.4 สรปุขอ้มลูทีม่อียูไ่ด ้
   3. สามารถถามดว้ยค าถามทีท่า้ทาย และการตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน ตวัอย่าง
ค าถามทีใ่ช ้เช่น 
    -  ท าไม 
    -  ประเดน็ส าคญัคอือะไร 
    -  ขอ้ความทีก่ าหนดขึน้หมายความว่าอยา่งไร 
    -  ตว้อยา่งทีเ่ป็นไปไดม้อีะไรบา้ง 
    -  ความคดิเหน็ของท่านต่อเรือ่งนี้คอือะไร 
    -  ใหพ้จิารณามคีวามแตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร 
    -  ขอ้มลูทีม่เีหตุผลคอือะไร 
    -  ขอ้ความทีก่ าหนดมานี้ ".........................."  ท่านมคีวามคดิอยา่งไร 
    -  ท่านมคีวามคดิเหน็อื่นๆ  เพิม่เตมิอกีหรอืไมอ่ยา่งไร 
   4. สามารถพจิารณาความเชื่อของแหล่งขอ้มลู 
    4.1 เป็นขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญทีน่่าเชื่อถอื 
    4.2 เป็นขอ้มลูทีไ่มม่ขีอ้โตแ้ยง้  
    4.3 เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
    4.4 เป็นขอ้มลูทีส่ามารถใหเ้หตุผลว่าเชื่อถอืได ้
   5. สามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตดว้ยตนเอง โดยใชเ้กณฑ ์
ต่อไปนี้ 
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    5.1 เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตด้วยตนเอง โดยใช้ประสาทสัมผัสทัง้ 5 
ไมใ่ช่เพยีงไดย้นิมาจากคนอื่น 
    5.2 การบนัทกึผลทนัขอ้มลูเป็นผลจากการสงัเกตดว้ยตนเอง และมกีารบนัทกึ
ผลทนัทไีมป่ล่อยทิง้ไวน้านแลว้ท าการบนัทกึคราวหลงั 
   6.  สามารถนิรนยัและตดัสนิผลนิรนัย คอื ความสามารถน าหลกัการใหญ่แตกเป็น
หลกัยอ่ยๆได ้ หรอืน าหลกัการไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆได ้
   7. สามารถอุปนัยและตดัสนิผลอุปนัย คอื ในการสรุปอ้างองิไปยงักลุ่มประชากร
นัน้  กลุ่มต้วอย่างต้องเป็นตวัแทนของประชากรและก่อนที่จะมกีารอุปนัยนัน้ต้องมกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งตามแผนทีก่ าหนดและมขีอ้มลูเพยีงพอต่อการสรุปแบบอุปนยั 
   8. สามารถตดัสนิคุณค่าได ้
    8.1 สามารถพจิารณาทางเลอืกโดยมขีอ้มลูพืน้ฐานเพยีงพอ 
    8.2 สามารถชัง่น ้าหนกัระหว่างดแีละไมด่ ี
   9. สามารถใหค้วามหมายค าว่าต่างๆและตดัสนิความหมาย เช่น ทกัษะต่อไปนี้ 
    9.1 สามารถบอกค าเหมอืน ค าทีม่คีวามหมายคลา้ยกนั 
    9.2 สามารถจ าแนก จดักลุ่มได ้
    9.3 สามารถใหค้ านิยามเชงิปฏบิตัไิด ้
    9.4 ยกตวัอยา่งทีใ่ช่หรอืไมใ่ช่การสรปุอา้งองิ 
   10. สามารถระบุขอ้สนันิษฐานได้ โดยการค านึงถึงความสมัพนัธ์เชงิเหตุผลของ
ขอ้มลู เพื่อระบุทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้
   11. สามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตัไิด ้เช่น ทกัษะต่อไปนี้ 
    11.1 การก าหนดปญัหา 
    11.2 การเลอืกเกณ์ตดัสนิผลทีเ่ป็นไปได ้
    11.3 ก าหนดทางเลอืกอยา่งหลากหลาย 
    11.4 เลอืกทางเลอืกเพื่อปฏบิตั ิ
    11.5 ทบทวนทางเลอืกอยา่งมเีหตุผล 
   12. การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
    12.1 การโตต้อบเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูต่างๆ 
    12.2 การใชภ้าษาทีส่ละสลวย 
  ทิศนา แขมมณี  และคณะ (2545: 150-151) ได้น าเสนอกระบวนการคิดอย่างมี
วจิารณญาณดงันี้ 
   1. การนยิามของปญัหา มดีงันี้ 
    1.1 ระบุปญัหาและความส าคญั 
    1.2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิ   
    1.3 การตดัสนิขอ้มลูใหม้คีวามชดัเจน     
    1.4 การตัง้ค าถามทีม่คีวามเขา้ใจ ในเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
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   2. การพจิารณาตดัสนิขอ้มลู มดีงันี้ 
    2.1 การแยกแยะความแตกต่างระหว่างขอ้มูลเท็จจรงิ ความคดิเห็นและการ
ตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล 
    2.2 การตดัสนิสิง่ต่างๆก าหนดไว ้ใหม้คีวามเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั   
    2.3 การระบุความคดิทีค่นยดึตดิ ความมคีต ิ การเขา้ขา้งตนเอง 
    2.4 การเจาะจงความคล้ายคลงึและความแตกต่างระหว่างระบบค่านิยมและ
อุดมการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
   3. การแกป้ญัหาและการลงสรปุ ประกอบดว้ย 
    3.1 การระบุความเพยีงพอของขอ้มลู 
    3.2 การพยาการณ์ผลลพัทท์ีอ่าจเป็นไปได ้
  ดีคาโล (จนิดารตัน์  แก้วพิกุล.  2554: 59; อ้างอิงจาก Decaroli. 1973: 67-69) ได้
เสนอแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการคดิอยา่งมวีจิรณญาณ ดงันี้ 
   1. การนิยาม เป็นการก าหนดปญัหา และการก าหนดเกณฑ ์
   2. การแสวงหาทางเลอืกและการพยากรณ์ 
   3. การประมวลผลขา่วสาร และจดัระบบขอ้มลู 
   4. การใหค้วามหมายและการสรปุจากหลกัฐาน 
   5. การใชเ้หตุผล ใหม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิตรรกศาสตร ์
   6. การประเมนิ โดยอาศยัเกณฑ ์การก าหนดความสมเหตุสมผล 
  เดรส เซล (อุษณีย์ อนุรุทธวงศ์. 2554: 84; อ้างอิงจาก Dressel. 1957) ได้กล่าวถึง
กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไวว้่า ประกอบดว้ย 
   1. การนิยามปญัหา  เป็นความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้ความหรอืสถานการณ์
ต่างๆ ที่เป็นปญัหา ตระหนักถงึความมอียู่ของปญัหา สามารถบอกลกัษณะของปญัหาที่เกดิขึน้ได ้
ซึง่การนิยามปญัหาน้ีมคีวามส าคญัมาก  ส าหรบัการอ่านและการฟงัเรือ่งราว 
   2. การเลอืกขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการหาค าตอบของปญัหา เป็นความสามารถใน
การพจิารณาและเลอืกขอ้มลูเพื่อน ามาใช่ในการแก้ปญัหาไดอ้ย่างถูกต้อง พจิารณาความน่าเชื่อถอื
ของแหล่งขอ้มลู พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู จดัระบบขอ้มลู ซึง่มคีวามส าคญัในการแก้ปญัหา
ต่างๆและมผีลกบัความสามารถในการมองเหน็ว่าอะไรคอืปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 
   3. การตระหนักในขอ้ตกลงเบือ้งต้นหรอืการระบุขอ้สนันิษฐาน เป็นความสามารถ
ในการพจิารณาแยกแยะสมมตฐิาน ความน่าเชื่อถอืของขอ้สมมตฐิานของขอ้ความหรอืสถานการณ์ที่
ก าหนดให้  การอ้างเหตุผลสนับสนุนสมมติฐาน  ความสามารถนี้มคีวามส าคญัเพราะว่าท าให้เห็น
ความแตกต่างของขอ้มลูเพื่อลง ความเหน็ว่าควรจะยอมรบัหรอืไม่ 
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   4. การก าหนดและเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด เป็นความสามารถในการ
ก าหนดหรือเลือก  สมมติฐานจากข้อความหรอืสถานการณ์ให้ตรงกับปญัหาในข้อความหรือ
สถานการณ์  ความสามารถนี้มคีวามส าคญั  เพราะท าใหม้คีวามรอบคอบและมคีวามพยายามในการ
คดิถงึความ  เป็นไปไดข้องการแกป้ญัหาหรอืความเป็นไปไดข้องสมมตฐิาน 
   5. การลงสรุปอย่างสมเหตุสมผล เป็นความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
ตดัสนิใจความสมเหตุสมผลของการคดิหาเหตุผล โดยค านึงถงึขอ้เทจ็จรงิที่เป็นสาเหตุและประเมนิ
ข้อสรุปโดยอาศัยเกณฑ์การประยุกต์ใช้ความสามารถนี้มีความส าคัญเพราะท าให้สามารถลง
ความเหน็ไดต้ามความจรงิจากหลกัฐานหรอืขอ้มลูทีม่อียู่ 
 จากกระบวนการของการคดิอย่างมวีิจารณญาณจากแนวคดิของนักวชิาการ นักจติวทิยา  
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าได้ให้ขัน้ตอนและ
กระบวนการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้อย่างคล้ายคลึงและแตกต่างกันออกไป แต่
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ นอรสิ และเอนนิส (Norris; & Ennis. 1989: 184-187) 
แสดงรายละเอียดที่ชดัเจนเกี่ยวกับขัน้ตอนการพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมี
ความสนใจที่จะน ากระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ นอรสิและเอนนิส (Norris; & Ennis. 1989: 
184-187) ทัง้ 12 ความสามารถมาใช้ในการศึกษาในฐานะตวัแปรตาม ได้แก่ 1. ความสามารถในการ
ระบุประเดน็ปญัหา 2. ความ สามารถในการคดิวเิคราะหข์อ้โต้แยง้ 3. ความสามารถถามดว้ยค าถามที่
ท้าทายและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 4. ความสามารถพิจารณาความเชื่อของแหล่งข้อมูล               
5. ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มูลทีไ่ด้จากการสงัเกตดว้ยตนเอง  6. ความสามารถนิรนัยและ
ตัดสินผลนิรนัย  7. ความสามารถอุปนัยและตัดสินผลอุปนัย 8. ความสามารถตัดสินคุณค่า               
9. ความสามารถให้ความหมาย และตัดสินความหมาย 10. ความสามารถระบุข้อสันนิษฐาน            
11. ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตั ิ12. ความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น แลว้น ามาสรา้ง
นิยามศพัทท์ีผู่ว้จิยัสามารถน าไปพฒันาความสามารถทัง้ 12 ดา้นได ้
 1.4  กรอบแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการคิด
อย่างมวีจิารณญาณพบว่า การคดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นความสามารถทางสมอง โดยการคดิอย่าง
มวีจิารณญาณสามารถพฒันาไดโ้ดยอาศยัแนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   1) ทฤษฎทีางเชาวป์ญัญาของ Guilford ซึง่อยูใ่นกลุ่มจติมติ ิ 
   2) ทฤษฎพีฒันาการเชาวป์ญัญาของ Piaget ซึง่อยูใ่นกลุ่มพุทธปิญัญา  
   3) ทฤษฎเีชาวป์ญัญาของ Sternberg ซึง่อยูใ่นกลุ่มประมวลผลขา่วสาร   
  สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึง ทฤษฎีทาง
จติวทิยาทัง้ 3 กลุ่มดงักล่าวว่าเป็นทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัการคดิและพฒันากระบวนการคดิ ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึน าแนวคดิทฤษฎขีองแต่ละกลุ่มมาเป็นกรอบในการสรา้งโปรแกรมพฒันาความสามารถในการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณ  ดงัต่อไปนี้ 
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  ทฤษฎีทางเชาวน์ปัญญาของ Guilford 
   Guilford (นุศรา ประสงคย์ิง่. 2554: 13-15; อ้างองิจาก Guilford. 1967: 218-237) 
มีความเชื่อว่าความสามารถทางสมองปรากฏได้จาการปฏิบัติ ที่ก าหนดให้ในลักษณะของ
ความสามารถดา้นต่างๆ ทีเ่รยีกว่าองค์ประกอบ และสามารถตรวจสอบความสามารถไดด้้วย แบบสอบ
ที่เป็นมาตรฐาน กิลฟอร์ดได้เสนอโครงสร้างทางเชาวน์ปญัญาประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มติิด้าน
เนื้อหา (Contents) มติดิดา้นวธิกีารคดิ (Operations) และมติดิา้นผลผลติ (Products) ดงันี้  
    1. มิติด้านเนื้ อหา (Contents) หมายถึง วัต ถุ ข้อมูลที่ ร ับรู้ ใช้เป็นสิ่งที่
ก่อใหเ้กดิการคดิ แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ คอื 
     1.1 ภาพที่รบัรูท้างตา (Visual) หมายถงึ ขอ้มูลที่ปรากฏขึน้โดยตรงจาก
การเรา้ทางเรตนิาหรอืโดยทางออ้มจากภาพในใจ 
     1.2 เสยีงทีร่บัรูท้างหู (Auditory) หมายถงึ ขอ้มลูทีป่รากฏขึน้โดยตรงจาก
การรบัรูใ้นคลอเคลยีของหชูัน้ใน หรอืโดยทางออ้มจากภาพในใจ 
     1.3 สญัลกัษณ์ (Symbolic) หมายถึง ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ์ที่
สรา้งขึน้ใชใ้นระบบต่าง ๆ เช่น ระบบพยญัชนะ ระบบจ านวน 
     1.4 เป็นภาษา (Semantic) หมายถึง สิ่งที่ อยู่ ในรูปของภาษา ที่ มี
ความหมายหรอืความคดิทีเ่ขา้ใจกนัโดยทัว่ไป 
     1.5 พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การแสดงออกทางกาย รวมถึงการ
แสดงอารมณ์ เจตคตคิวามตอ้งการและปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
    2. มติิด้านวธิกีารคดิ (Operations) หมายถึง กระบวนการคิดต่างๆ ที่สร้าง
ขึน้มาจ าแนกเป็น 6 ลกัษณะ คอื 
     2.1 การรบัรูแ้ละเข้าใจ (Cognition) หมายถึงการค้นพบ การเข้าใจ และ
สามารถสรปุความจากขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ได ้
     2.2 การจ า (Memory) เป็นความสามารถทางสตปิญัญาของมนุษยใ์นการ
สะสมเรื่องราวหรอืข่าวสาร และสามารถระลกึได้เมื่อเวลาผ่านไปในปี ค.ศ.1988 กิลฟอรด์ได้แบ่ง
ความจ าเป็นเป็น 2 ชนิด คอื ความจ าที่บนัทึกไว้ (Recording) และ ความจ าเป็นที่เก็บไว้ในความจ า
ระยะยาว (Retention)  
     2.3 การคิดอเนกนัย (Divergent thinking) เป็นความสามารถในการ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ และแสดงออกมาไดห้ลาย ๆ แบบ หลายวธิคีวามคดิประเภทนี้มคีวามส าคญัต่อ
ความคดิสรา้งสรรค ์ 
     2.4 การคดิเอกนัย (Convergent thinking) เป็นความสามารถที่เน้นเรื่อง
ความถูกตอ้งของค าตอบทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปว่าเป็นค าตอบทีด่ทีีสุ่ด 
     2.5 การประเมนิค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสนิสิง่ทีร่บัรู ้        
จ าได้ หรอืกระบวนการคดินัน้มคีุณค่า ความถูกต้อง ความเหมาะสม หรอืมคีวามเพยีงพอหรอืไม่
อยา่งไร  
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    3. มติิด้านผลผลิต หมายถึง ความสามารถที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานมติิ
ดา้นเนื้อหา   และดา้นปฏบิตักิารเขา้ดว้ยกนัเป็นผลผลติ เมื่อสมองรบัรูว้ตัถุ/ขอ้มลู ท าใหเ้กดิการคดิ
ในรปูแบบต่างๆ กนั ซึง่สามารถใหผ้ลออกต่าง ๆ กนั 6 ชนิด ดงันี้ 
     3.1 แบบหน่วย (Units) เป็นสิ่งที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัว และมีความ
แตกต่างจากสิง่อื่นทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ 
     3.2 แบบกลุ่ม (Classes) เป็นกลุ่มของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีคุณสมบัติบาง
ประการรว่มกนั 
     3.3 แบบความสมัพนัธ์ (Relations) เป็นการเชื่อมโยง 2 สิ่งเข้าด้วยกัน 
เช่น เชื่อมโยงลกูโซ่ เชื่อมโยงค า เชื่อมโยงความหมาย 
     3.4 ระบบ (System) เป็นแบบแผน หรอืการรวมหน่วยจ าพวกขงข้อมูล
ขา่วสาร หรอืการแสดงความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นของส่วนปรกอบ ซึง่อาจเป็นทฤษฎ ีหลกัการ   
     3.5 การแปลงรูป (Transformation) เป็นการเปลี่ยนแปลงการหมุนกลบั        
การขยายความขอ้มลูจากสภาพหนึ่งไปยงัอกีสภาพหนึ่ง เป็นตน้ว่าการใหค้ าจ ากดัความใหมห่รอืการ
คดิแปลงขอ้มลูขา่วสารทีม่อียูแ่ลว้เสยีใหม ่ 
    3.6 การประยุกต์ (Implication) เป็นผลการคดิทีค่าดหวงั หรอืการท านายจาก
ขอ้มลูทีก่ าหนดให ้ 
   ทฤษฎเีชาวน์ปญัญาของกลิฟอรด์ จงึประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ  3  มติ ิ
กลิฟอร์ด ได้สร้างค่าการวดัความสามารถต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ค าถามเพื่อใช้วดัความสามารถ
เกี่ยวกบัความคล่องในการใช้ค า(Word fluency)ของกิลฟอร์ดซึ่งประกอบด้วยวธิีการคดิอเนกนัย          
(Divergent thinking) เนื้อหาสญัลกัษณ์ (Symbolic) และผลผลติหน่วย (Units) กลิฟอรด์ จะใหเ้ขยีน
ค าทีข่ ึน้ต้นดว้ยตวั r และลงทา้ยดว้ย m ใหม้ากทีสุ่ด โดยสรุปแลว้โครงสรา้งเชาวน์ปญัญาของกลิฟอรด์
ประกอบด้วยความสามารถที่แตกต่างกัน 180 ชนิด คือ (5 เนื้อหา x 6 วธิีการคิด x 6 ผลการคิด = 
180) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเชาวน์ปญัญาของบุคคลไม่ควรวดัโดยใช้คะแนนรวมเพียงอย่างเดยีว แต่จะ
เปลีย่นแปรไดด้ว้ยการฝึกหดัละการเรยีนรู ้
   ในเรื่องสตปิญัญา กลิฟอรดเ์ชื่อว่า สตปิญัญาเป็นผลรวมของความสามารถหลาย
ดา้นเขา้ดว้ยกนั ซึ่งความสามารถบางดา้นอาจวดัไดด้้วยแบบทดสอบไอควิ (IQ) หรอื แบบทดสอบ
ความถนัดทางการเรยีนทัว่ไป แต่กม็คีวามสามารถอกีหลายดา้นทีไ่มส่ามารถวดัไดด้ว้ยแบบทดสอบ
ดงักล่าว ด้วยเหตุนี้ท าให้กลิฟอรด์ท าการศกึษาความคดิสรา้งสรรค์ ความคดิมเีหตุผล และการคดิ
แก้ปญัหาโดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย
ลกัษณะของการคดิอเนกนยั (Divergent thinking) คอื ความสามารถในการคดิไดห้ลายทาง มคีวาม
ยดืหยุ่นในการคดิ ในส่วนของการวดัความคดิสรา้งสรรค์ กิลฟอรด์จะใช้แบบวดัวดัความสามารถ
ทางการคดิในดา้นการคดิอเนกนัย โดยวธิวีดัตวัประกอบในแต่ละหน่วยลูกบาศก์ตามโครงสรา้งสาม
มติ ินอกจากนี้ กลิฟอรด์ ยงัได้อธบิายรปูแบบการคดิแก้ปญัหาโดยทัว่ไปว่า เป็นกระบวนการของ
ความสามารถทางสมองด้านการจ า (Memory) การรบัรูแ้ละความเข้าใจ (Cognition) การคดิแบบ
อเนกนัย (Divergent thinking) การคิดแบบเอกนัย (convergent thinking)และการประเมินค่า 
(Evaluation)  
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  ทฤษฎีพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget 
   ทฤษฎพีฒันาการทางเชาวน์ปญัญาของเพยีเจต์ (นุศรา ประสงค์ยิง่. 2552: 15-17) 
มองว่าการคิดเป็นกระบวนการทางเชาวน์ปญัญาของมนุษย์ และเป็นระบบที่สลบัซบัซ้อนและมี
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม โดยโครงสร้างทางความคิดของมนุษย์จะมีการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาขึ้นเป็นล าดบั โดยอาศยัปฏสิมัพนัธ์ ระหว่างมนุษย์กบัสิง่แวดล้อม และมี
ความเชื่อว่ามนุษยม์แีนวโน้มพืน้ฐานตดิตวัมาตัง้แต่เกดิ 2 ชนิด คอื  
    1. การจัดและรวบรวม (Organization) หมายถึง การจัดและรวบรวม
กระบวนการต่างๆ ภายในอย่างมีระบบต่อเนื่อง และปรบัปรุงตลอด ตราบที่ยงัมปีฏิสมัพนัธ์กับ
สิง่แวดลอ้ม 
    2. การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การปรบัตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
เพื่อใหเ้กดิภาวะสมดุล (Equilibration) ซึง่การปรบัตวันี้ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ คอื   
     2.1 การดูดซึมเข้าโครงสร้าง (Assimiliation) หมายถึง การตีความหรอื
การรบัรูข้อ้มลูจากภายนอกเขา้สู่โครงสรา้งทางความคดิโดยอาศยัความรูแ้ละวธิกีารทีม่อียูแ่ลว้ 
     2.2 การปรบัโครงสร้าง (Accumulation) ซึ่งหมายถึงการจดัโครงสร้าง         
ทางความคดิทีม่อียู่แลว้ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การดูดซมึและการปรบัโครงสรา้งมคีวามเกี่ยวขอ้งกนั 
กล่าวคอื ขณะที่เรารบัสิง่เรา้เขา้มาเราไดป้รบัโครงสรา้งทางความคดิของเราใหเ้ขา้กบัสิง่เรา้และรบั
เอาลกัษณะเหล่านัน้เขา้มาในมโนทศัน์ของเราทีม่อียูแ่ลว้   
   โครงสร้างทางความคิดจะเกิดขึ้นจากกระบวนการดูดซึมโครงสร้าง(Assimiliation)        
และกระบวนการการปรบัโครงสรา้ง (Accumulation) ซึ่งจะมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและ
พฒันาเป็นล าดบัขัน้ กล่าวคอื เมื่อบุคคลพบกบัขอ้มูลหรอืสถานการณ์ที่ขดัแยง้ ค าถามหรอืปญัหาจะ
เกิดภาวะไม่สมดุล (Disequilibrium) เราจะใช้กระบวนการดูดซึมและปรบัโครงสรา้ง เพื่อให้เกิดภาวะ
สมดุล (Equilibration) ขึ้นกับบุคคลจะใช้กระบวนการทัง้สองในการสร้างระบบการคิดด้วยการใช้
กระบวนการดังกล่าว ท าให้บุคคลสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างรอบคอบและ
สมเหตุสมผล เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัโลกรอบตวัไดแ้ละเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาเพื่อ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม ท าให้เกิดโครงสร้างทางความคดิ ซึ่งระดบัพฒันาการทางเชาวน์
ปญัญาการพฒันาการรูค้ดิที่เกดิขึน้ด้วยการรบัเขา้มาและการรบัให้เขา้กนักบัโลกภายนอก เพียเจทย ์ 
ไดน้ าเสนอเป็น 4 ระยะตามล าดบัพฒันาการดงันี้ 
    ระยะแรก ขัน้การเคลื่อนไหวและประสาทสัมผัส (Sensorimotor Stage) เริ่ม
ตัง้แต่แรกเกิดถึงประมาณ 2 ขวบ เป็นขัน้ที่เด็กสามารถแสดงออกทางการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อมี
ปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมดว้ยการกระท า การคดิของเดก็ขัน้นี้ใช้สญัลกัษณ์น้อยมากจะเขา้ใจ
สิง่ต่างๆ จากการกระท าและการเคลื่อนไหว และจะเรยีนรูต่้อสิง่รอบตวัทีเ่ขาสามารถใชส้มัผสัไดเ้ท่านัน้ 
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    ระยะที่สอง ขัน้ก่อนการปฏบิตัิการ (Preoperation Stage) อายุประมาณ 2-7 ปี 
เป็นขัน้ทีเ่ดก็เริม่ใชภ้าษา และสญัลกัษณ์อย่างอื่น  การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างรวดเรว็ ภาษาเป็นเครื่องมอื
ที่ช่วยให้เดก็สรา้งความคดิรวบยอด  หรอืมโนทศัน์เกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ แต่เดก็ในขัน้น้ีมพีฒันาการด้าน
การคดิไม่สมเหตุสมผล  เด็กยงัยดึติดอยู่กบัการรบรู ้ ซึ่งเป็นข้อจ ากดั 6 ประการของการคดิ คอื 1) 
การยดึตดิอยู่กบัสิง่ที่เป็นรูปธรรม 2) ไม่มคีวามสามารถคดิยอ้นกลบัโดยการใชห้ลกัเหตุผล 3) การยดึ
ตนเองเป็นศูนย์กลาง เข้าใจว่าคนอื่นคิดหรอืเข้าใจเหมือนตนเอง 4) การมองปญัหาสิ่งของหรือ
เหตุการณ์ทลีะอย่างทลีะดา้น ไม่สามารถพจิารณหลายๆดา้นได ้5) การตดัสนิสิง่ต่างๆ ตามสถานทีร่บัรู้
หรอืมองเหน็ในขณะนัน้เท่านัน้ และ 6) การเชื่อมโยงเหตุการณ์หรอืสิง่ของโดยไมไ่ดใ้ชห้ลกัเหตุผล 
    ระยะที่สาม ขัน้ปฏิบัติการด้วยรูปธรรม (Concrete Operatinal Stage) อายุ
ประมาณ  7-11 ปี เป็นขัน้ทีเ่ดก็สามารถคดิดว้ยการใชส้ญัลกัษณ์และภาษา สามารถสรา้งภาพแทนใน
ใจได้ การคดิมลีกัษณะยดึตดิตนเองเป็นศูนยก์ลางน้อยลง สามารถแก้ปญัหาที่เป็นรปูธรรมได้  เขา้ใจ
หลกัการคงอยู่ของสสารไดว้่า สสารหรอืสิง่ของแมจ้ะเปลีย่นสภาพไปกย็งัคงมปีรมิาณเท่าเดมิ  สามารถ
คดิยอ้นกลบัได ้รวมทัง้สามารถจดัประเภทสิง่ของได ้ตลอดจนเขา้ใจในเรือ่งของการเปรยีบเทยีบ 
    ระยะสุดท้าย ขัน้การปฏบิตัิการด้วยนามธรรม (Formal Operation Stage) อายุ
ประมาณ 12 ปีขึน้ไป เป็นขัน้ที่เดก็สามารถเขา้ใจในสิง่ที่เป็นนามธรรมได้ มกีารคดิอย่างสมเหตุสมผล
ในการแก้ปญัหา สามารถแก้ปญัหาได้หลายๆ ทาง สามารถคดิวทิยาศาสตรไ์ด้  รูจ้กัคดิด้วยการสรา้ง
ภาพแทนในใจขึ้น สามารถคิดเกี่ยวกับสิ่งที่นอกเหนือไปจากสิ่งปจัจุบัน มีความพอใจที่จะคิด
วจิารณญาณเกี่ยวกบัสิง่ที่เป็นนามธรรม สามารถคดิสรา้งทฤษฏแีละทดสอบแบบวทิยาศาสตรไ์ด้ การ
คดิของเดก็จะไม่ยดึติดอยู่กบัขอ้มูลที่มาจากการสงัเกตเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นการคดิที่อยู่ในรปูของ
การตัง้สมติฐานหรอืสถานการณ์ที่ยงัไม่ได้เกดิขึน้จรงิๆ มคีวามคดิเป็นของตนเองและเขา้ใจความคดิ
ของผูอ้ื่นดว้ย 
 สรปุไดว้่าทฤษฏขีองเพยีเจทไ์ดอ้ธบิายถงึพฒันาการทางความคดิทีเ่กิดจากขัน้หน่ึงไปสู่อกี
ขัน้หนึ่ง  โดยอาศยัองคป์ระกอบที่ส าคญั 4 ประการ คอื การเจรญิเตบิโตของร่างกายและวุฒภิาวะ  
ประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง ประสบการณ์ทางสังคมและสภาะสมดุล ซึ่งเป็น
กระบวนการที่แต่ละคนใช้ในการปรบัตัว และขัน้พัฒนาการของการคิดจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามล าดับขัน้ กระบวนการที่แต่ละคนใช้ในการปรบัตัว และขัน้พัฒนาการของการคิดจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตามล าดับขัน้ซึ่งพัฒนาการในขัน้ต้นจะเป็นพ้นฐานของพัฒนาการในขัน้สูง และ
พฒันาการของการคดิในแต่ละคนจะมลีกัษณะเดยีวกนั  แต่จะแตกต่างกนัในดา้นของอตัราความเรว็
ในการเกดิของแต่ละระดบัของการพฒันา 
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  ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามศรของ Sternberg 
   สเตริน์เบริก์ (นุศรา ประสงค์ยิง่. 2552: 17-18; อ้างองิจาก Sternberg. 1985) ได้
เสนอทฤษฎีเชาวน์ปญัญาสามศร ใน ค.ศ. 1985 ซึ่งอธิบายว่าเชาวน์ปญัญาประกอบด้วย
ความสามารถ 3 ด้าน คอื ด้านการคดิ ด้านประสบการณ์ และด้านบรบิทสงัคม โดยมทีฤษฎีย่อย
อธบิายความสามารถ 3 ทฤษฎ ีไวด้งันี้ 
    1. ทฤษฎีย่อยด้านบรบิทสงัคม (Contextual Subtheory) เป็นความสามารถ
ทางสตปิญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของบุคคล 
    2. ทฤษฎีย่อยด้านประสบการณ์ (ExperientalSubtheory) เป็นการพิจารณา
ถงึผลของประสบการณ์ทีม่ต่ีอความสามารถในการแกป้ญัหาเพื่อเพิม่พนูทกัษะการแกป้ญัหาไดด้ขีึน้ 
    3. ทฤษฎีย่อยด้านการคิด (Componential Subtheory) เป็นความสามารถ
ทางสตปิญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกระบวนการคดิ มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ส่วน คอื 
     3.1 อ งค์ ป ระกอบ ด้ าน ก ารป รับ ค วามคิ ด  (Metacomponent) เป็ น
กระบวนการคิดสัง่การซึ่งประกอบด้วยการประมวลความรู้ คิดแก้ปญัหา วางแผนติดตาม และ
ประเมนิผลเพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง 
     3.2 อ งค์ ป ระกอบด้ านการปฏิ บั ติ  (Performance Component) เป็ น
กระบวนการลงมอืปฏบิตัติามการตดัสนิใจสัง่การองค์ประกอบด้านการปรบัความคดิและองค์ประกอบ
ด้านการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ควบคู่ไปด้วยกัน เพราะการคิดอย่าง เดียวไม่เพียงพอต่อการ
แก้ปญัหา เน่ืองจากไม่มกีารปฏบิตั ิส่วนการปฏบิตัอิย่างเดยีวก็ไม่เพยีงพอจะต้องอาศยัองค์ประกอบ
การคดิที่เหมาะสมมาช่วยองค์ประกอบด้านการปฏบิตัิ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการคดิย่อย ๆ 
ไดแ้ก่ การเขา้รหสั การรวมและเปรยีบเทยีบ การตอบสนองและพฒันาสตปิญัญาในการแกป้ญัหา 
     3.3 องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้  (Knowleage-Acquisition 
Component) เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคญัของสติปญัญาจงึต้อง
อาศยักระบวนการคดัเลอืก มกีารเลอืกการเขา้รหสั การเลอืกการรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งในวธิทีางที่
เกดิภาพรวมทีย่อมรบัได ้
 
 โดยสรุปแล้ว ตามทฤษฎีเชาวน์ปญัญาสามศรของ Sternberg การพฒันาความสามารถ
ทางเชาวน์ปญัญาต้องอาศัยทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎีประกอบกัน Sternberg เชื่อว่า การคิดอย่างมี
วจิารณญาณ เป็นการคิดที่อยู่ในในทฤษฎีย่อยด้านการคดิ ด้านความสามารถด้านการคิดขัน้สูง                  
(Meta–Components) ซึ่งควบคุมกระบวนการประมวลความรู้ของบุคคล  และช่วยให้บุคคล
ด าเนินการคดิและประเมนิผลที่ได้จากการคดิเป็นกระบวนการขัน้สูงที่ใช้ในการวางแผน ติดตาม   
และประเมนิการปฏิบัติทุกขัน้ตอน เป็นกระบวนการที่รบัผิดชอบในการก าหนดที่จะท าอย่างไร       
กบังานหรอืชุดของงานนัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
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 จากการศึกษาและวเิคราะห์แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการคดิอย่างมวีจิารณญาณจาก
แนวคิดของนักนักจติวิทยา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ที่กล่าวมาข้างต้น  
แสดงถงึพฒันาการทางปญัญาของคนเราในแต่ละวยัในเรื่องของการคดิอย่างมวีจิารณญาณไวอ้ย่าง
คล้ายคลึงและแตกต่างกันออกไป ผู้วิจ ัยจึงบูรณาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดอย่างมี
วจิารณญาณของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน  คอืทฤษฎทีางเชาวน์ปญัญาของ Guilford ซึง่อยู่ในกลุ่มจติมติ,ิ 
ทฤษฎีพฒันาการเชาว์ปญัญาของ Piaget ซึ่งอยู่ในกลุ่มพุทธปิญัญา และทฤษฎเีชาวน์ปญัญาของ 
Stemberg ซึ่งอยู่ในกลุ่มประมวลผลข่าวสาร จากทฤษฎีดงัที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัทราบถึง
กระบวนการคดิ พฒันาการทางความคดิ กระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการพฒันาการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณของบุคคลไดม้ากยิง่ขึน้ 
 1.5  ลกัษณะของผูมี้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  นกัการศกึษาและนักจติวทิยาหลายท่านไดอ้ธบิายถงึพฤตกิรรมทีเ่ป็นลกัษณะของการ
แสดงออกของผู้ที่มคีวามคดิอย่างมวีจิารณญาณไว้มากมายหลายลกัษณะ ผู้วจิยัจงึได้น าแนวคดิ
เกีย่วกบัลกัษณะการแสดงออกดงักล่าวมาเสนอโดยสรปุ  ดงันี้ 
   เอนนิส (Ennis. 1985: 158-180) ได้เสนอว่าลักษณะของผู้ที่มีความคิดอย่างมี
วจิารณญาณ มดีงันี้ 
     1. พดู เขยีน หรอืการสื่อความเขา้ใจโดยมคีวามหมายชดัเจน 
     2. ก าหนดประเดน็ปญัหาแน่นอน 
     3. พจิารณาสถานการณ์รวมทัง้หมด 
     4. แสดงหาเหตุผลและใหเ้หตุผล 
     5. เป็นผูท้ีม่คีวามรูท้นัเหตุการณ์ 
     6. มทีางเลอืกต่างๆมากมาย 
     7. นึกถงึความถูกตอ้งมากทีสุ่ด 
     8. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 
     9. เปิดใจยอมรบัความคดิเหน็จากคนรอบขา้ง 
     10. หาเหตุผลเพยีงพอก่อนจะมกีารสรปุ 
     11. ใชเ้หตุผลอยา่งเหมาะสม 
     12. ใชก้ารคดิอยา่งมวีจิารณญาณของตนเอง 
   เวด (จดิารตัน์ แก้วพกุิล. 2554: 70; อ้างองิจาก Wade. 1995: 24-28) ไดก้ล่าวถงึ
ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ไวด้งันี้ 
    1. คดิตัง้ค าถาม 
    2. ท าใหค้ าถามมคีวามชดัเจน 
    3. ตรวจสอบหาขอ้มลู 
    4. วเิคราะหข์อ้สนันิษฐานและความล าเอยีงทีอ่าจมขีึน้ 
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    5. หลกีเลีย่งทีจ่ะใชอ้ารมณ์มาเป็นตวัตดัสนิ 
    6. หลกีเลีย่งการคดิแบบตืน้ๆ งา่ยๆ เกนิไป 
    7. พจิารณาถงึการตคีวามทีอ่าจเป็นไปไดห้ลายทาง 
    8. ยอมรบัว่าอาจมภีาวะก ากวมไมต่รงไปตรงมาเกดิขึน้ได้ 
    9. ตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความคดิของตน รูต้วัว่าคดิอะไรอยู่ 
   กรมวชิาการ (จติราภรณ์  พงษ์มาล.ี 2550: 44; อ้างองิจาก กรมวชิาการ. 2542) 
กล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ดงันี้ 
    1. ดา้นการระบุประเดน็ส าคญั มกีารแสดงออกดงันี้  
     1.1 ตระหนักถงึความส าคญัของการระบุหรอืก าหนดความหมายของค าที่
ชดัเจน 
     1.2 ระบุหรอืก าหนดประเดน็ปญัหาทีช่ดัเจนได ้
    2. ดา้นการรวบรวมขอ้มลู มกีารแสดงออกดงันี้ 
     2.1 สงัเกตปรากฏารณ์ต่างๆดว้ยความเป็นปรนยั 
     2.2 วนิิจฉยัตดัสนิการรายงานการสงัเกตได ้
     2.3 เลอืกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการแก้ปญัหาและรู้จกัหาข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชดัเจนมากขึน้ 
    3. ดา้นการพจิารณาความน่าเชื่อถอื มกีารแสดงออกดงันี้ 
     3.1 เห็นความส าคัญของความรู้ที่เชื่อถือได้ ไม่ใช่การเดาในการหา
ขอ้เทจ็จรงิ 
     3.2 แสดงถงึขอ้จ ากดัของขอ้มลูได ้
    4. ดา้นการแยกแยะความแตกต่างของขอ้มลู มกีารแสดงออกดงันี้ 
     4.1 จ าแนกความแตกต่าง/ประเภทของขอ้มลูได ้
     4.2 ชีใ้หเ้หน็แนวคดิทีซ่่อนอยูเ่บือ้งหลงั ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทีป่รากฏอยูไ่ด้ 
    5. ดา้นการลงขอ้สรุปโดยการใชเ้หตุผลแบบอุปนัยและนิรนัย มกีารแสดงออก
ดงันี้ 
     5.1 ใหค้วามส าคญักบัการตัง้สมมตฐิานในการแกป้ญัหา 
     5.2 มองหาทางเลอืกหลายๆทาง 
    6. ด้านการลงข้อสรุปโดยการใช้เหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัย มกีารแสดงออก
ดงันี้ 
     6.1 มคีวามรูท้นัสมยั ใจกวา้งและแสวงหาเหตุผลอยูเ่สมอ 
     6.2 ตดัสนิใจสรปุเมือ่มเีหตุผลพอเพยีง 
     6.3 สรปุจากขอ้มลูทีใ่หไ้วไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งสมเหตุสมผล 
     6.4 มคีวามสามรถในการใชเ้หตุผล และใชค้ าถามทีเ่ป็นการอธบิายได ้
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     6.5 มคีวามสามารถในการสงัเกต ควบคุม และแกไ้ขกระบวนการคดิของตน 
     6.6 สามารถคิดอย่างมีเหตุผลจากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว สรุปเป็นประโยค 
ประเดน็หรอืกฏเกณฑไ์ด ้
    7. ดา้นประเมนิผล มกีารแสดงออกดงันี้ 
     7.1 ยนืยนัขอ้สรปุ เมือ่มหีลกัฐานและเหตุผลพอเพยีง 
     7.2 พจิารณาขอ้สรุปใหม ่เมือ่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพิม่เตมิ 
   จากการศึกษาลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากแนวคิดของ
นักจติวทิยา  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัสามารถสรุป
ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอย่างมวีจิารณญาณ ไดด้งันี้ 
    1) การระบุปญัหา ผู้ที่มคีวามสมารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณจะมลีกัษณะ
การแสดงออกในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถานการณ์ปญัหา ขอ้โต้แยง้และขอ้มูลที่คลุมเครอื โดย
สามารถระบุปญัหา ข้อโต้แย่ง หรอืข้อมูลที่คลุกเครือให้ชัดเจนได้ รวมทัง้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายของค าและขอ้ความ 
    2) การรวบรวมข้อมูล ผู้ที่มีความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณจะมี
ลกัษณะการแสดงออกในการรวบรวมขอ้มลู ดว้ยการรูจ้กัแสวงหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา ขอ้โต้แยง้
หรอืขอ้มูลที่คลุมเครอือย่างเพยีงพอ จากการสงัเกตปรากฏการณ์ต่างๆ ถามหรอืพจิารณาจากทศันะ
ของคนอื่น รวมทัง้การแสดงหาความรูท้ีท่นัสมยัจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื 
    3) การจดัระบบข้อมูล ผู้ที่มคีวามสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ จะมี
ลกัษณะการแสดงออกในการจดัระบบขอ้มลู ดว้ยการพจิารณาความน่าเชื่อถอืและความสอดคลอ้งของ
ข้อมูลแสวงหาแหล่งที่มาของข้อมูล ความเพียงพอของข้อมูล ได้แก่ สามารถจ าแนกความแตกต่าง
ระหว่างข้อเท็จจรงิกับความคิดเห็น ความมีอคติกับความล าเอียง ค่านิยมกับอุดมการณ์ ข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ปญัหา และสามารถจดักลุ่มและจดัล าดบัความส าคญัของ
ขอ้มลูเพื่อใชเ้สนอขอ้มลูได ้
    4) การตัง้สมมติฐาน ผู้ที่มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะมี
ลกัษณะการแสดงออกในการตัง้สมมตฐิาน โดยการก าหนดสมมตฐิานจากความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล เพื่อ
หาทางเลอืกและพยากรณ์ในการสรุปว่าสามารถเป็นไปในทางทิศใดมากที่สุดจากข้อมูลที่ปรากกฏ
เพื่อทีจ่ะน าไปพจิารณาตดัสนิใจอย่างสมเหตุสมผล 
    5) การสรุปอย่างสมเหตุสมผล ผูท้ีม่คีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
จะมลีกัษณะการแสดงออกในการสรุปอย่างสมเหตุสมผล โดยการพิจารณาและตดัสนิใจว่ามเีหตุผล
เพยีงพอทีจ่ะสรปุปญัหา ขอ้มลูโตแ้ยง้ และขอ้มลูทีค่ลุมเครอืไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลหรอืไม่ 
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 1.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 งานวิจยัต่างประเทศ 

   ฮาร์เจิลสแคป (นุศรา ประสงค์ยิ่ง. 2552: 35; อ้างอิงจาก Hagelskamp. 2000) 
ศกึษาเรื่องผลการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยการถ่ายโอนทกัษะการตดัสนิทางจรยิธรรมและ
การคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา เพื่อพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณส าหรบั
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาและพฒันาการทางจรยิธรรม วธิกีารวจิยัคอืพจิารณาผลของการสอนคดิอย่างมี
วิจารณญาณต่อการตัดสินใจทางจรยิธรรมของนักเรยีนมธัยมศึกษา เป็นการวิจยักึ่งทดลอง  โดย
แบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มกีารทดสอบก่อนและหลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนชาย
มธัยมศกึษาและเตรยีมอุดมที่เรยีนทางด้านประวตัศิาสตรใ์นโรงเรยีนทางตอนเหนือของแคลฟิอรเ์นีย 
จ านวน 92 คน ใช้แบบวดัการคิดอย่างมวีจิารณญาณของวตัสนัและเกลอเซอร์ (The Waton-Glaser 
Critical Thinking) และแบบประเมนิตนเอง ใช้เวลาในการสอน 12 สปัดาห์  โดยกลุ่มทดลองได้รบัการ
สอนทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 4 ทกัษะคอืการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) การวเิคราะห ์
(Analysis) การอ้างองิ (Inference) และการประเมนิผล (Evaluation)  และดูการถ่ายโยงทัง้ 4 ทกัษะต่อ
เจตพสิยัและทกัษะพสิยั กลุ่มควบคุมได้รบัการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณแบบดัง้เดมิ วเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างการคดิอย่างมวีจิารณญาณและตดัสนิใจทางจรยิธรรม  ผลการวจิยัพบว่า 1) ก่อน
การทดลองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณและการตดัสินใจทางจรยิธรรมไม่
มคีวามแตกต่าง แต่หลงัการทดลองพบว่าแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 2) กลุ่มควบคุมหลงัการทดลองการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณและการตดัสนิใจทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั 
   แมคครงิ (ศารทูล อารวีรวทยิกุ์ล. 2554: 96; McCrink. 1999: 3420-A) ศกึษาผลของ
วธิสีอนของครแูละรปูแบบการเรยีนของผูเ้รยีนที่ส่งผลต่อการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  เครื่องมอืทีใ่ชว้ดั 
คือแบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของวัตสันและเกลเซอร์   (The Watson Glaser critical 
thinking appraisal) ผลการศึกษาพบว่า วธิีการสอนของครูส่งผลต่อการคิดอย่างมวีิจารณญาณของ
นักเรยีน ครูที่สอนโดยใช้นวตักรรมทางการศึกษาประกอบการเรยีนจะท าให้ผู้เรยีนมกีารคิดอย่างมี
วจิารณญาณมากกว่าครทูีส่อนตามปกต ิ
  งานวิจยัในประเทศ 
   ประภาวดี  วชิรพุทธิ ์(2548) ศึกษาพัฒนาการความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาช่วงชัน้ที่ 3 ที่มแีบบการเรยีนต่างลกัษณะกนั ในเขตพื้นที่
การศกึษาที ่1 กรุงเทพมหานครจ านวน 43 คน โดยจ าแนกตามเพศและแบบการเรยีน  ผลการวจิยัสรุป
ได้ว่า ระดบัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 สูงกว่าชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 1 และปีที่ 2 ส่วนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 และปีที่ 2 ไม่แตกต่างกนัและพบว่านักเรยีน
หญงิมคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณสูงกว่านักเรยีนชายจากผลการวจิยัสรุปเป็นภาพรวม
ของพฒันาการในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไดว้่า รปูแบบของพฒันาการในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ของนักเรยีนหญงิและนักเรยีนชาย รวมทัง้ของนกัเรยีนทีม่แีบบการเรยีนแบบรว่มมอืและแบบแขง่ขนั มี
ลกัษณะเหมอืนกนัคอื คงทีจ่ากชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 สู่ชัน้ปีที ่2 และเพิม่สงูขึน้ในชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
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   มลิวัลย์  สมศักดิ  ์(2540) ศึกษารูปแบบการสอนเพื่ อพัฒนาการคิดอย่างมี
วจิารณญาณของนักเรยีนในโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนวดัทา้ยส าเภา  จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 64 คน โดยแบ่งเป็นกลุ
มทดลอง 32 คน และกลุ่มควบคุม 32 คน กลุ่มทดลองได้รบัการสอนตามรปูแบบการสอนที่พฒันาขึ้น
เป็นเวลา 16 คาบ ส่วนกลุ่มควมคุมไม่ได้รบัการพัฒนาการคิดอย่างมวีจิารณญาณ  ผลการทดลอง
พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนที่ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการคิดอย่างมี
วจิารณญาณสูงกว่านักเรยีนที่ไม่ได้รบัการพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 และการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักเรยีนที่ทดลองใช้รูปแบบการพฒันาการคิด
อย่างมวีจิารณญาณในขณะทดลอง  หลงัการทดลอง และตดิตามผลการทดลอง สูงกว่านักเรยีนทีไ่ม่ได้
รบัการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากการศกึษางานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  พบว่าความสามารถในการคดิอย่างมี
วจิารณญาณสามารถพฒันาให้กบัผู้เรยีนได้ในทุกระดบัชัน้  โดยการจดัสภาพแวดล้อมและกิจกรรมที่
เหมาะสม ให้ผู้เรยีนได้คดิ ลงมอืปฏบิตัิจรงิ และมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั  โดยผ่านกระบวนการกลุ่ม
และการเรยีนแบบร่วมมอื  ตลอดจนให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสเปรยีบเทยีบและตรวจสอบการคดิของตนเอง
กบัผู้อื่น ท าให้ผู้เรยีนได้คดิไตร่ตรองอย่างรอบคอบสมเหตุผลมากยิง่ขึน้  ซึ่งงานวจิยัดงักล่าวมกีารใช้
รูปแบบการสอน ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  4 โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
 
2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอินเทอรเ์น็ต 
  2.1 ความหมายของอินเทอรเ์น็ต 
 

   คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2540: 20) ได้ให้ความหมายของ 
อนิเทอรเ์น็ต ว่าเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ของโลก ทีเ่ชื่อมต่อคอมพวิเตอรน์ับลา้นเครื่องเขา้
ไวด้้วยกนั ตัง้แต่เครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคล จนถงึคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ กลายเป็นเครอืข่ายขอ้มูล
ขา่วสารและการตดิต่อสื่อสารทีใ่ชง้านไดด้ ีจนไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย 
   สมใจ  บุญศิร ิ(2538: 3-4) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต คือ การเชื่อมโยงระหว่างระบบ
เครอืคอมพวิเตอรจ์ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ด้วยกนั สามารถตดิต่อสื่อสาร แลกเปลีย่นขอ้มลูถงึกนัได้
โดยสะดวก รวดเรว็ ไมว่่าขอ้มลูนัน้จะอยูใ่นรปูแบบใด อาจเป็นตวัอกัษร หรอืขอ้ความภาพ เสยีง ดงันัน้
ระยะทางจงึไมเ่ป็นปญัหาในการตดิต่อสื่อสารของมนุษยอ์กีต่อไป 
   วทิยา  เรอืงพรวสิุทธิ ์(2539: 60) กล่าวว่า อนิเทอรเ์น็ต คอืเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ี่
มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก ด้วยระบบสื่อสารแบบทซีพี ีไอพ ีเครอืข่ายที่เป็นสมาชกิของอนิเทอรเ์น็ตเป็น
เครอืข่ายซึ่งกระจายอยู่ในประเทศต่างๆเกอืบทัว่โลก โดยการเชื่อมโยงระหว่างเครอืข่ายหรอื Network 
จ านวนมหาศาลทัว่โลกเข้าด้วยกันภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ผู้คนสามารถ
เชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกนัได้ สะดวก รวดเรว็ ไม่ว่าข้อมูลเหล่านัน้ จะอยู่ในรูปแบบใด  อาจจะ
เป็นตวัอกัษร  ขอ้ความ หรอืเสยีงและประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มลู  
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   กิดานันท์ มะลิทอง (2543: 321) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต คือ ระบบของการ
เชื่อมโยงเครอืข่ายงานคอมพวิเตอร ์เพื่อความสะดวกในการใหบ้รกิารสื่อสารขอ้มูล เช่น การบนัทกึ
เชา้ระยะไกล (Remote Login) และกลุ่มอภปิรายอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเขา้ถงึของแต่ละระบบทีม่สี่วนรว่มอยู ่
 จากการวเิคราะห์ความหมายของอินเทอรเ์น็ตจากแนวคิดของนักวชิาการ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านอนิเทอรเ์น็ตที่กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปความหมายของอนิเทอรเ์น็ต ได้คอื ระบบของ
การเชื่อมโยงงานคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่มากครอบคลุมไปทัว่โลก  ซึง่สามารถตดิต่อถงึกนัไดโ้ดยใช้
มาตรฐาน ท าให้สามารถตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัไดอ้ย่างสะดวกและง่ายดายมากขึน้ ทัง้ในรปูแบบ
ของข้อความ ตัวอักษร จึงมีข้อมูลมากมายมหาศาลแลกเปลี่ยนกันในเครือข่ายผู้ใช้สามารถ
ตดิต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู ้ความคดิเหน็กนัได้โดยไม่จ ากดัระยะทางและเวลา อย่างเป็นอสิระ 
และท าใหท้ าใหเ้ราไดเ้ขา้ถงึขอ้มลู แหล่งความรูใ้นสาขาต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 

2.2  การบริการบนอินเทอรเ์น็ต 
  กิดานันท์ มะลิทอง (2540: 48) ยังได้กล่าวถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในลักษณะ
คลา้ยคลงึกนัและมเีพิม่เตมิบางส่วน ไดแ้ก 
   1. บ ริก ารส ารสน เทศ ในวงกว้าง (Wide Area Information Server: WAIS) 
เนื่องจากฐานขอ้มลูทีม่อียู่บนอนิเทอรเ์น็ตมเีป็นจ านวนมาก จงึท าใหไ้ม่สะดวกในการคน้หา จงึต้องมี
บรกิารนี้ขึน้มาเพื่อเชื่อมโยงศูนยข์อ้มลูทีก่ระจายอยู่บนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเขา้ดว้ยกนั ซึง่จะท าให้
การคน้หาขอ้มลูสะดวกรวดเรว็ขึน้ 
   2.  การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat: IRC) เป็นการสนทนาผ่าน
เครอืข่ายทีส่ามารถโตต้อบกนัทนัทโีดยการพมิพข์อ้ความเสยีง โดยอาจสนทนาระหว่างบุคคลหรอืจะ
เป็นกลุ่มกไ็ด ้
   3. สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) ปจัจุบันหนังสือพิมพ์วารสาร
และนิตยสารหลายประเภท เช่น ไทยรฐั เดลนิิวส์ ข่าวสด TIME, ELLE ฯลฯ ได้มกีารบรรจุเนื้อหา
และภาพที่ลงพิมพ์ในสิง่พิมพ์เหล่านี้ลงในเว็บไซด์ของตน พื่อให้ผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตได้อ่านเรื่องราว
เช่นเดยีวกบัการอ่านหนงัสอืพมิพท์ีเ่ป็นเล่ม นอกจากสิง่พมิพแ์ลว้ยงัมเีอกสารและต าราวชิาการทีน่ า
เนื้อหาบรรจุลงในอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ค้นหาความรู้ได้ด้วย เช่น คู่มือการออกแบบเว็บเพจของ
มหาวทิยาลยัเยล ในสหรฐัอเมรกิา 
   4. สมุดรายชื่อ เป็นการตรวจหารายชื่อและที่อยู่ของผู้ที่เราต้องการจะตดิต่อด้วย
ในอนิเทอรเ์น็ต โปรแกรมทีน่ิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Finger และ who is 
  อรยิาภรณ์  เลิศพัฒนกิจกุล (2554: 32) ปจัจุบันอินเทอร์เน็ตมีการให้บรกิารเพื่อ
อ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆมากมาย ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเรยีกใชบ้รกิารไดแ้มว้่าจะอยู่คนละ
ซกึโลก เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นเครอืขา่ยทีช่่วยใหก้ารตดิต่อสื่อสารถงึกนัทัว่โลกเป็นไปไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางเหมอืนเมื่อก่อน การให้บรกิารอินเทอร์เน็ตมทีัง้แบบบรกิารฟรี
ตลอดการใช้งานหรอืบรกิารฟรเีฉพาะการใช้งานเบื้องต้น ผู้ใช้จงึควรอ่านเงื่อนไขการให้บรกิารให้
ละเอยีดก่อนสมคัรใชบ้รกิารต่างๆ บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตประกอบดว้ย 
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   1. บรกิารกระดานข่าวหรอืเว็บบอร์ด (Web Board) คอืบรกิารที่ให้ผู้ใช้สามารถ
แสดงความคดิเหน็ ถามตอบ สอบถามปญัหาในหวัขอ้ทีส่นใจดว้ยการตัง้กระทูบ้รกิารน้ีช่วยใหม้กีาร
แลกเปลี่ยนความรู ้ความคดิ ทศันคตซิึ่งกนัและกนั อกีทัง้ยงัเป็นทีแ่จง้ข่าวสารประชาสมัพนัธต่์างๆ 
เช่น การสอบถามปญัหา การประกาศขายสนิคา้ หรอืแจง้ความประสงค์ในการซื้อสนิคา้กไ็ด ้จงึเป็น
บรกิารทีช่่วยใหค้นทีม่คีวามสนใจเหมอืนกนัไดม้าพบกนั 
   2. บรกิารค้นหาขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต คอื เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตช่วยให้เกิดการ
เชื่อมต่อฐานขอ้มลูต่างๆ จากทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั หรอืทีเ่รยีกว่า เวลิดไ์วด ์(World Wide Web) ท าให้
บนอนิเทอรเ์น็ตมขี่าวสารขอ้มลูจ านวนมาก จงึมกีารพฒันาโปรแกรมช่วยคน้หาขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ ที่
เรยีกว่า Search Engine ขึน้มา เพื่อช่วยใหผู้้ใชง้านสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทีต่้องการได้ง่ายและ
รวดเรว็มากขึน้ โดยสามารถคน้หาไดท้ัง้ขอ้มลู รปูภาพ และเวบ็ไซดบ์นอนิเทอรเ์น็ต บรกิารนี้จงึเป็น
บรกิารทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูใ้ชเ้ป็นอย่างมาก 
   3. บรกิารจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail)หรอือีเมลล์ (E-Mail) คอืการ
ส่งจดหมายทางคอมพวิเตอร ์โดยมหีลกัการท างานคลา้ยกบัการรบัส่งจดหมายธรรมดาที่ต้องมผีู้รบั       
ผูส้่ง และที่อยู่ส าหรบัการส่งจดหมาย ซึ่งเรยีกว่าอเีมลลแ์อดเดรส ( E-Mail Address ) โดยสามารถ
ส่งถงึผู้รบัได้หลายคนพรอ้มกนั การส่งอเีมลล์สามารถส่งไฟล์ต่างๆแนบไปด้วยได้ เช่นไฟล์เอกสาร
ข้อมูล โปรแกรม รูปภาพ เสียง คลิปวีดีโอ ฯลฯ การเปิดดูข้อมูลที่แนบมากับอีเมลล์ เครื่อง
คอมพวิเตอรข์องผู้ใช้จะต้องมโีปรแกรมที่ใชเ้ปิดดูขอ้มูลชนิดนั ้นจงึจะสามารถเปิดดูได้ ซึ่งโดยปกติ
แล้วใช้เวลาในการส่งเพียงไม่กี่วินาทีและประหยดัค่าใช้จ่ายมาก แต่ก็อาจจะเกิดการสูญหาย  
เช่นเดยีวกบัไปรษณียธ์รรมดา และระยะเวลาการส่งไปถึงผู้รบัก็ขึน้อยู่กบัว่าข้อมูลนัน้ผ่านไปตาม
เสน้ทางใดบา้ง และเครือ่งซึง่ท าหน้าทีร่บัส่งอเีมลลน์ัน้จะจดัการรบัส่งใหท้นัทหีรอืไม่ 
   4. บรกิารอิเล็กทรอนิกส์การด์ (Electronic Card) หรอือีการด์ (E-Card) คอื การ
ส่ งบัตรอวยพรทางคอมพิว เตอร์ การ์ดประเภทนี้ มีหลากหลายรูปแบบทั ้งแบบภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว  (Animation) และแนบที่สามารถโต้ตอบกับผู้รบัได้ (Interaction) พร้อมทัง้มี
เสยีงเพลงและค าอวยพร  โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกใหเ้หมาะสมกบัเทศกาลและโอกาสต่างๆ ทีต่้องการ
ได้ หลกัการท างานของอกีารด์จะคล้ายกบัอเีมลล์คอืผู้ส่งต้องมอีเีมลล์แอดเดรส (E-mail Address)
ของผุ้รบัโดยสามารถส่งถึงผุ้รบัได้หลายคนในคราวเดียวกัน  และสามารถตั ้งเวลาการส่งอีการ์ด
ล่วงหน้าไดด้ว้ย แต่ต่างกนัทีก่ารด์จะส่งเป็น UR หรอืลงิก์ทีเ่กบ็อกีารด์ของเวบ็เซริ์ฟเวอรท์ีใ่หบ้รกิาร
ไปใหผู้ร้บั ซึง่ผูร้บัจะตอ้งคลกิลงิกเ์ปิดไปทีเ่วบ็นัน้เพื่อดอูกีารด์ 
   5. บรกิารโอนยา้ยไฟล ์(File Transfer Protocol) เป็นบรกิารทีช่่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
แลกเปลีย่นไฟลร์ะหว่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์2 เครือ่งผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต เราเรยีกเครือ่งทีต่อ้งการ
รบัขอ้มลูว่า ไคลเอนท์ (Client) ส าหรบัเครื่องทีใ่ห้บรกิารขอ้มูลเรยีกว่า เซริฟ์เวอร์ (Server) และใช้
มาตรฐานการโอนยา้ยไฟล์ที่เรยีกว่า FTP (File Transfer Protocol) การโอนยา้ยไฟล์แบ่งออกเป็น     
2 รปูแบบ คอื 
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    5.1 การดาวน์โหลดไฟล์ (Download File) คือการรับข้อมูลจากเครื่อง
เซริฟ์เวอรเ์ขา้มายงัเครือ่งคอมพวิเตอรข์องผูใ้ช้ 
    5.2 การอพัโหลดไฟล ์(Upload File) คอื การส่งไฟลข์อ้มลูจากเครื่องของผูใ้ช้
ไปเกบ็ไวใ้นเครือ่งเซริฟ์เวอร ์
   6. บรกิารสนทนาออนไลน์  (Instant Message) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเชื่อมต่อ
เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลก ผู้ใช้สามารถใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการสนทนา
ตดิต่อกนัได ้โดยใชว้ธิกีารสนทนาตดิต่อกนัได ้โดยใชว้ธิกีารสนทนาดว้ยขอ้ความซึง่สามารถโตต้อบ
กนัได้แบบทนัทีทนัใด หรอือาจใช้อุปกรณ์เสรมิอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น กล้องและไมโครโฟน เพื่อให้
สามารถสนทนากนัด้วยเสยีงและเหน็ภาพคู่สนทนา แล้วสามารถใช้เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูเครื่องของคู่สนทนาแต่ละฝา่ยส่วนในระดบัองคส์ามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการประชุมทางไกล
ไดอ้กีดว้ย 
   7. บรกิารเกมออนไลน์ เป็นการเล่นเกมผ่านเวบ็เซริฟ์เวอร์ที่ให้บรกิารบนระบบ
อนิเทอร์เน็ต เวบ็ไซด์ที่ให้บรกิารมอียู่มากมายทัง้แบบฟรแีละไม่ฟร ีมทีัง้ในและต่างประเทศ เกม
ออนไลน์บางเกมมแีนวคดิในการสรา้งเกมให้มลีกัษณะเป็นโลกเสมอืนจรงิ เป็นการจ าลองตวัผู้เล่น
เข้าไปอยู่ในเกม ผู้เล่นสามารภพบปะเพื่อนที่เล่นจากคอมพิวเตอรเ์ครื่องอื่นซึ่งเล่นเกมนี้ในเวลา
เดยีวกนัได ้ แต่ละคนสามารถพดูคุยกบัเพื่อนทีอ่ยูใ่นเกมเกดิเป็นชื่นชอบของผูเ้ล่นเป็นอย่างมาก 
   8. บริการซื้อสินค้าออนไลน์ (E-Shopping) เป็นบรกิารเปิดร้านขายสินค้าบน
เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต บรกิารนี้ช่วยให้ความสะดวกทัง้ผู้ซื้อและผู้ขาย ผู้ขายบางคนอาจไม่ต้องมี
รา้นคา้จรงิๆ แต่กส็ามารถสรา้งหน้ารา้นบนอนิเทอรเ์น็ตได ้ช่วยให้ต้นทุนในการท าการคา้ลดลงและ
ลดความเสี่ยงในการขาดทุน ส าหรบัการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อสินค้า ช่วยให้ผู้ซื้อไม่ต้อง
เดนิทางออกจากบา้น สามารถเขา้ไปในเวบ็ไซด์ที่เปิดให้บรกิารเพื่อเลอืกซื้อสนิค้าและข าระเงนิได้เลย 
จากนัน้ผูใ้หบ้รกิารจะส่งสนิคา้ใหต้ามทีอ่ยูท่ีแ่จง้ไว้ 
   9. บรกิารความบันเทิง ผู้ใช้บรกิารสามารถดูหนัง ฟงัเพลง อ่านข่าวสารต่างๆ             
จากอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างสะดวกสบายอกีทัง้ยงัเลอืกอ่านข่าวสารยอ้นหลงัไดอ้กีดว้ย โดยปจัจุบนัมผีู้
ให้บรกิารสถานีวทิยุบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตหลายรอ้ยสถานี ผู้ใช้สามารถเลอืกสถานีที่ต้องการ 
และไดเ้สยีงเหมอืนกบัการเปิดฟงัวทิยทุัว่ไป นอกจากนี้บางเวบ็ไซตย์งัมบีรกิารชมวดีทิศัน์ผ่านระบบ
เครอืขา่ยไดด้ว้ย 
 จากแนวคดิของนักวชิาการ  ผู้เชีย่วชาญทางด้านอนิเทอรเ์น็ต  ที่กล่าวมาขา้งต้น  ท าให้
พบว่าบรกิารบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากคือ  เวลิด์ไวด์เว็บ(World 
Wide Web: WWW) ทัง้นี้เพราะผู้ใช้สามารถใช้บรกิารของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้เกือบครบทุก
บรกิาร ทัง้ยงัเป็นบรกิารทีใ่ชง้านง่าย สะดวก รวดเรว็ เนื่องจากเป็นขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงกนัทัง้หมดเขา้
ไวด้ว้ยกนั ซึง่บรกิารทางดา้นต่างๆอาจจะส่งผลทัง้ดแีละผลเสยีแก่ผูร้บับรกิารไดอ้กีดว้ย 
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 2.3  ปัญหาของการค้นหาข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ต 
  ชเนตตี  สยนานนท์ (2555: 25) กล่าวว่า ในการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมี
หลากหลายวธิ ีเพราะอนิเทอรเ์น็ตถูกพฒันาขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ท าใหก้ารคน้หามรีปูแบบที่
ไมจ่ ากดั และมกีารพฒันามากขึน้เท่าไหรก่ม็กัจะพบกบัปญัหาต่างๆในการคน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ 
   1. ขาดการวางแผนในการคน้หาขอ้มลู ปญัหาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของบางกลุ่มทีใ่ช ้      
อาจไม่ได้ข้อมูลที่ต้องการ และเป็นการสิ้นเปลอืง เพราะการท่องอินเทอรเ์น็ตท าให้พบเว็บไซด์ที่
หลากหลาย และอาจไดแ้นวคดิหรอืความรูใ้หม่ 
   2. ผลการค้นหามีการเปลี่ยนแปลง เช่น เว็บไซด์มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เนื้อหาหรอืการยา้ยเวบ็ไซด ์ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการคน้หานัน้ไมท่นัสมยั หรอืไมต่รงตามการคน้หา 
   3. ข้อมูลได้จากการค้นหาไม่ตรงกบัความต้องการ เช่น ข้อมูลมากเกินไป หรอื
ค้นหาไม่ชดัเจนท าให้ได้ผลลพัท์มากไป หรอืการที่ได้อ่านผลลพัท์ในล าดบัแรกๆอาจท าให้พลาด
โอกาสในการคน้หาเวบ็ไซดท์ีต่อ้งการในล าดบัต่อไป 
   4. ขาดทกัษะในการคน้หา การใหบ้รกิารขอ้มลูเวบ็ไซด ์มกีารใชภ้าษาองักฤษเป็น
หลกัการค้นหาขอ้มลูซึง่อาจไม่ตรงกบัความต้องการ ต้องอาศยัวธิพีเิศษที่เวบ็ไซด์แต่ละที่เตรยีมไว้
ใหแ้ละอาจใหผ้ลลพัทท์ีม่คีวามแตกต่างกนั 
 นับตัง้แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทมากในชวีติประจ าวนั  การใช้เทคโนโลยี
เป็นไปอย่างกวา้งขวาง  ซึง่หมายถงึการใช้เทคโนโลยไีปในดา้นต่างๆ  ซึง่แน่นอนที่ทุกสิง่ย่อมมทีัง้
คุณและโทษจ าแนกผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต 
 2.4 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
  ชเนตตี  สยนานนท์ (2555: 25) กล่าวว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในปจัจุบันที่มีความ
หลากหลายในดา้นต่างๆ นัน้ ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
   1. ท าให้เกิดอาชาญากรรม อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมได ้         
โจรผู้ร้ายหรอืผู้ไม่หวงัดีอาจใช้อินเตอร์เน็ตในทางที่ผิด เช่น การล่อลวงจากการพูดคุยผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต  และน าไปสู่การหลอกลวงใหเสยีทรพัย ์การท ารา้ยรา่งกาย หรอืคดทีางเพศ 
   2. ท าให้ความสมัพันธ์ของมนุษย์เสื่อมถอย การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรม
พูดคุยต่างๆ ท าใหค้วามสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยไม่ต้องเหน็ตวั หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร์
หรอืแมแ้ต่การเล่นเกมออนไลน์มลีกัษณะการใชง้านเพยีงคนเดยีว ท าใหค้วามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นลดลง 
ผลกระทบนี้ท าให้มคีวามเชื่อว่า  มนุษยสมัพนัธ์ของบุคคลจะน้อยลง  สงัคมใหม่จะเป็นสงัคมที่ไม่
ตอ้งพึง่พากนั 
   3. ท าให้เกิดความวติกกงัวล  ผลกระทบนี้เป็นผลกระทบทางด้านจติใจของกลุ่ม
บุคคลบางกลุ่มที่มคีวามวติกกงัวลว่า  อนิเทอรเ์น็ตอาจท าใหเ้กดิการว่าจา้งงานน้อยลง เนื่องการมี
การพฒันาธุรกจิต่างๆให้สามารถน ามาใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาและด าเนิน
ธุรกจิ  ซึง่จะท าให้มกีารใชค้นน้อยลงในการบรหิารจดัการ โดยความจรงิแล้วความคดิเหล่านี้จะเกดิ
ขึน้กบับุคลากรบางกลุ่มเท่านัน้  แต่ถ้าบุคคลนัน้มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตหรอืมี
การพฒันาใหม้คีวามรูค้วามสามารถสงูขึน้แลว้ปญัหาน้ีจะไมเ่กดิขึน้ 
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   4. ให้ เกิดการเสี่ยงภัยทางด้านธุรกิจ  ธุรกิจในปจัจุบันมีการใช้งานผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ขอ้มูลข่าวสารทัง้หมดของธุรกจิฝากไวใ้นศูนยข์อ้มูล เช่น ขอ้มูลลูกหนี้การค้า  
ขอ้มูลสนิค้า และบรกิารต่างๆ หากเกิดการสูญหายของขอ้มูลไม่ว่าจะโดยวธิใีดก็ตาม  ย่อมท าให้
เกดิผลกระทบต่อธุรกจิโดยตรง 
   5. ท าให้เกิดการแพร่วฒันธรรมและกระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสมอย่างรวดเรว็  
เนื่องจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยดีา้นการสื่อสารทีไ่รข้อบเขต ทุกคนสามารถเขา้ถงึและใชง้านได้
อย่างสะดวก  การน ามาใช้ในทางใดจงึขึ้นอยู่กบัผู้ใช้ จรยิธรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ตเป็นเรื่องส าคญั  
ดงัเช่นการใช้งานอินเทอรเ์น็ตมผีู้สรา้งโฮมเพจหรอืสร้างข้อมูลข่าวสารในเรื่องภาพที่ไม่เหมาะสม 
เช่น  ภาพอนาจาร หรอืภาพที่ท าให้ผูอ้ื่นเสยีหาย การด าเนินการเช่นนี้ย่อมขึน้อยู่กบัจรยิธรรม ของ
ผู้ด าเนินการ นอกจากนี้ยงัมกีารปลอมแปลงระบบจดหมาย เพื่อส่งจดหมายถึงผู้อื่นโดยมเีจตนา
กระจายขา่วทีเ่ป็นเทจ็ จรยิธรรมการใชเ้ครอืขา่ยเป็นเรือ่งส าคญัทีต่อ้งปลกูฝงัอยา่งมาก 
   6. ท าให้ขอ้มูลหรอืโปรแกรมถูกท าลายได้ง่าย ดว้ยอนิเทอรเ์น็ตมกีารพฒันามาก
ขอ้มูลก็มคีวามส าคญัมากขึน้ตามไปด้วย ท าให้ขอ้มูลถูกท าลายได้ง่าย อาจจะถูกท าลายด้วยไวรสั
คอมพวิเตอรซ์ึง่เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระเภทหนึ่งทีส่ามารถท าส าเนาตวัเองเขา้ไปอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอรไ์ด้  สามารถแพร่ไปยงัระบบคอมพิวเตอร์อื่นๆ ได้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ไวรสั
คอมพวิเตอรแ์ละจุดประสงค์ของผู้เขยีนโปรแกรมไวรสันัน้ ว่าต้องการให้โปรแกรมท างานอย่างไร  
ทัง้น้ีควรปลูกฝงัใหเ้ยาวชนมจีติส านึกทีด่ ี ไม่ใหท้ าลายขอ้มลูผูอ้ื่น ซึง่อาจจะท าใหเ้กดิความเสยีหาย
ได ้ ซึง่ในปจัจบุนันบัไดว้่าอนิเทอรเ์น็ตท าใหม้กีารแพร่ระบาดของไวรสัไดอ้ย่างรวดเรว็และมากทีสุ่ด 
   อินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่ประโยชน์ในการใช้งานด้านต่างๆแล้ว หากใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้งานผิดประเภทแล้ว ก็อาจจะน ามาซึ่งโทษของการใช้
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่มทีัง้โทษ ทีเ่กดิขึน้ทางตรง และทีเ่กดิขึน้ทางออ้ม อนิเทอรเ์น็ตจงึถูกน ามาใชใ้นดา้น
ลบ ซึง่นบัวนัจะทวคีวามรุน่แรงและเพิม่ขึน้ สามารถสรปุไดด้งันี้ 
   7. โรคตดิอนิเทอรเ์น็ต (Internet Addiction Disaster) การเล่นอนิเทอรเ์น็ต ท าให้
เสยีงาน ผูใ้ดเป็นผูท้ีต่ดิการพนันการตดิพนันประเภทที่ถอนตวัไม่ขึน้ การตดิอนิเทอรเ์น็ต เพราะทัง้
สองอย่างเกี่ยวขอ้งกบัการล้มเหลว ในการควบคุมความต้องการของตนเอง โดยไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัสารเคมใีดๆ (สุรา หรอื ยาเสพตดิ) หรอืที่เรยีกว่าโรคตดิอนิเทอรเ์น็ต (IND) Internet Addiction 
Disaster ผูป้ว่ยจะมอีาการวติกกงัวลถงึการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีม่ากเกนิไปของตนเอง 
    7.1 หมกหมุน่กบัอนิเทอรเ์น็ต เมือ่ไมไ่ดใ้ชจ้ะกระวนกระวาย 
    7.2 มคีวามตอ้งการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเวลานานขึน้ 
    7.3 ไมส่ามารถควบคุมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตได ้
    7.4 รูส้กึหงดุหงดิเมือ่ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตน้อยลงหรอืหยดุใช้ 
    7.5 ใช้อิน เทอร์เน็ต เป็นวิธีในการหลีก เลี่ยงปญั หาหรือคิดว่ าการใช้
อนิเทอรเ์น็ตท าใหต้นเองรูส้กึดขีึน้ 
    7.6 หลอกคนในครอบครวัหรอืเพื่อน เรือ่งการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของตวัเอง 
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    7.7 การใช้อินเทอรเ์น็ตท าให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสยีงาน การเรยีนและ
ความสมัพนัธย์งัใชอ้นิเทอรเ์น็ตถงึแมว้่าจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายมาก 
    7.8 มอีาการผดิปกต ิอยา่งเช่น  หดหู่ กระวนกระวายเมือ่เลกิใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
    7.9 ใช้เวลาในการใช้อนิเทอรเ์น็ตนานกว่าที่ตวัเองได้ตัง้ใจไว ้มผีลกระทบต่อ
การเรยีน  อาชพี  สภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิของคนคนนัน้ การตดิเทคโนโลยอีย่างเช่น การตดิ
เล่นเกมส์  ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นกบัเพศชายแต่ผลลพัท์ขา้งต้น  แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ติดอินเทอรเ์น็ต 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ วยักลางคนและไมม่งีานท า 
   8. เรื่องอนาจารผิดศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) การเข้าไปใช้
บรกิารในเวบ็ไซดต่์างๆทีไ่ม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซดล์ามกอนาจาร ทีม่อียู่จ านวนมาก โดยการเขา้ไป
ใชบ้รกิารเวบ็นัน้ๆง่ายดายมาก  ถงึแมว้่าในสถานทีร่าชการ หรอืสถานศกึษาบางแห่งจะเขา้ไปสกดักัน้  
ไม่ให้เขา้ไปใชบ้รกิารบนเวบ็นัน้ได้  แต่ก็ไม่สามารถสกดักัน้ได้ เนื่องจากยงัมสีถานที่ใช้รองรบัการ
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบเช่าชัว่โมงให้กบัเยาวชน  ซึ่งมกีระจายอยู่ทัว่ไป  ขอ้มูลเวบ็ไซด์ เหล่านัน้มี
ออกมาหลากหลายรปูแบบ เพื่อดงึดดูความสนใจ ไม่ว่าจะน าเสนอเป็นภาพนิ่ง วดีโีอ ภาพยนต์ ฯลฯ  
จงึท าให้ธุรกิจด้านสื่อลามกมผีู้ใช้บรกิารมากขึ้น จากการที่เยาวชนของเราได้เข้าไปดูในเว็บไซด์
ต่างๆเหล่านี้  อาจก่อให้เกดิปญัหาตามมาอย่างมากมาย เช่น ปญัหาการมเีพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนั
ควร  ปญัหาโรคเอดส์ ปญัหาครอบครวั ฯลฯ จากปญัหาทีเ่กดิขึน้ ต้นเหตุปญัหาทีส่ าคญัไม่ไดอ้ยู่ที่
อนิเทอรเ์น็ต แต่ที่ส าคญัอยู่ที่ผู้ใช้ ไม่มคีวามพรอ้ม ส านักรู้ที่จะใช้ชวีติในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ไม่มีวุฒิภาวะพอที่จะรบัรู้ข้อมูลบางเรื่องที่ไม่ความพร้อม ส านึกรู้ที่จะใช้ชีวิตในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไม่มวีุฒภิาวะพอทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูบางเรื่องทีไ่ม่สามารถวเิคราะหแ์ยกแยะได ้ ไม่สามารถ
เร่งเห็นถึงคุณประโยชน์  และคุณโทษของเทคโนโลยสีารได้สนเทศ หากแต่ผู้ใช้มคีวามพร้อมมี
ศกัยภาพพอที่จะจดัการกบัตวัเองได้  ผู้ปกครองหมัน่เอาใจใส่ดูแลบุตรหลานของตนในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต  โดยอาจก าหนดช่วงเวลาในการใช้งาน และหากพบว่าไม่สามารถควบคุมหรือ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุตรหลานไดก้จ็ าเป็นต้องปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญหรอืจติแพทยเ์พื่อช่วยเหลอื  
และควรสร้างสมัพนัธ์ภายในครอบครวั  การมเีวลาอยู่ด้วยกนั ท ากิจกรรมร่วมกนัช่วยลดปญัหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมได้เป็นอย่างด ี เรื่องของข้อมูลต่างๆ ที่มเีนื้อหาไปในทางขดัต่อศีลธรรม  
ลามกอนาจาร  หรอืรวมถึงภาพโป๊เปลือยต่างๆ นัน้เป็น เรื่องที่มมีานานพอสมควรแล้วบนโลก
อินเทอร์เน็ต  เนื่องจากสมยัก่อนเป็นยุคที่ยงัไม่พัฒนา ส าหรบัการตรวจสอบก็เป็นเรื่องที่ยาก
เพราะว่าอนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นโลกที่ไรพ้รมแดนและเปิดกว้างท าให้สื่อเหล่านี้สามารถเผยแพร่ไปได้
รวดเรว็จนไมส่ามารถจบักุมหรอืเอาผดิผูท้ีท่ าสิง่เหล่านี้ขึน้มาได ้ 
   9. ไวรสั มา้โทรจนัทร ์หนอนอนิเทอรเ์น็ต และระเบดิเวลา   
    นอกจากโทษทัง้ 2 ขอ้ของการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตแล้วที่กล่าวถือว่าเป็นโทษ
ทางตรงจากการใช้งานผิดวตัถุประสงค์  มีโทษอีกทางหนึ่งที่ถือว่าเป็นโทษทางอ้อมของการใช้
อนิเตอรเ์น็ต ยกตวัอยา่งเช่น 
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    9.1 ไวรสั เป็นโปรแกรมอิสระ ซึ่งจะสบืพนัธุ์โดยการจ าลองตวัเองให้มากขึ้น
เรื่อยๆ  เพื่อที่จะท าลายข้อมูล  หรอือาจท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานช้าลงโดยการแอบใช้
หน่วยความจ าหรอืพืน้ทีว่่าวบนดสิกโ์ดยพลการ 
    9.2 มา้โทรจนัเป็นต านานนักรบทีซ่่อนตวัอยู่ในมา้ไม ้ แลว้แอบเขา้ไปในเมอืง
จนจนกระทัง่ยึดเมืองได้ส าเร็จ  โปรแกรมนี้ก็ท างานคล้ายๆ กัน คือโปรแกรมนี้ จะท าหน้าที่           
ไม่พงึประสงค์  มนัจะซ่อนตวัอยู่ในโปรแกรมที่ไม่ได้รบัอนุญาต  มนัมกัจะท าในสิง่ที่เราไม่ต้องการ
และสิง่ทีม่นัท านัน้  ไมม่คีวามจ าเป็นต่อเราดว้ย 
    9.3 หนอนอนิเทอรเ์น็ต คอืโปรแกรมทีจ่ะสบืพนัธุโ์ดยการจ าลองตวัเองมากขึน้
เรื่อยๆ จากระบบหนึ่ง ครอบครองทรพัยากรและท าให้ระบบช้าลงอุปสรรคและปญัหาที่ส าคญัที่สุด
ของอนิเทอรเ์น็ต  จะเป็นเรือ่งขอ้จ ากดัทางดา้นสายส่งขอ้มลูในปจัจบุนั เพราะยงัไมส่ามารถส่งขอ้มลู
จ ามากไดใ้นราคาประหยดั 
    9.4 ระเบิดเวลา คือ รหสัซึ่งท าหน้าที่เป็นตวักระตุ้นรูปแบบเฉพาะของการ
โจมตนีัน้ๆ ท างานเมื่อสภาพการโจมตนีัน้ๆมาถงึ เช่น ระเบดิเวลาจะท าลายไฟลท์ัง้หมด 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอรเ์น็ต 

 งานวิจยัต่างประเทศ   
 คัมมี่ โนบิว เอ็นโด ฮายาชิบาระ (ธีระพงษ์ คุ้มราษี. 2551: 54; อ้างอิงจาก Kammie 
Nobue Endo Hayashibara. 1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของวยัรุ่นบนอินเทอรเ์น็ตศึกษา
วยัรุ่นในห้องสนทนา พบว่า การสนทนาของวยัรุ่นมกีารพฒันามาตรฐานของวธิกีารส่วนตวัในการ
พูดคุยมกีารแลกเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัลกัษณะเทคนิคพเิศษของแต่ละบุคคล โดยส่วนมากมกีาร
พูดคุยในเรื่องที่สนใจร่วมกนั และการจดัให้สอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัในการตชิม ทัง้ในเรื่องเพศ
และความไมล่งลอยกลมกลนื 
 ทวิลอทซนั เชอรร์ี ่และคลตีนั (วลชัชา สนัตริตัน์. 2551: 42; อ้างองิจาก Tillotson, Cherry; & 
Clinton. 1955)  ศึกษาความแตกต่างในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในด้านสภาพประชากร เพศ 
วตัถุประสงค ์ความพงึพอใจต่อสารสนเทศที่ได้รบั เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 
UTLink ของมหาวทิยาลยั กลุ่มประชากร คอื ผูท้ีต่ดิต่อผ่านระบบออนไลน์ UTLink ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่มคีอมพวิเตอรพ์รอ้มโมเดม็เป็นของตนเอง โดยการตดิต่อจากบา้นพกั ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา
ชายระดบัปรญิญาตร ีวตัถุประสงค์ในการตดิต่อ คอื เพื่อคน้หาสารสนเทศ นันทนาการ อ่านข่าวสาร ส่ง
จดหมายอเิลก็ทรอนิสแ์ห่งสารสนเทศทีต่ดิต่อ  
 Georgia Institute of Technology (ธีระพ งษ์  คุ้ มราษี . 2551: 54; อ้ างอิ งจาก  Georgia 
Institute of Technology. 1966) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ใช้ทัว่โลก โดยวิธีแจก
แบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 73.40 เป็นชาวอเมริกันผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่รอ้ยละ 80 ใช้อินเทอรเ์น็ตทุกวนั โดยมวีตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อ
ความเพลดิเพลนิ  และสถานที่ใช้อนิเทอรเ์น็ตที่ผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตมากกว่ารอ้ยละ 50 คอืที่บ้านจากการ
ส ารวจครัง้นี้พบว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 36 ใชบ้รกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็แทนการดูรายการโทรทศัน์  
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 งานวิจยัในประเทศ 
   อรยิาภรณ์  เลศิพฒันกจิกุล (2554: 116-119) ผลการศกึษาพบว่า   
    1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความสามารถและ
ดา้นทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพเขต 1 ตามความคดิเหน็ของ
นักเรยีน  จ าแนกตามเพศ พบว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านทัศนคตินักเรยีนมพีฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส าหรบั
นักเรยีนที่ศึกษาในแผนการเรยีนต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นทศันคตนิักเรยีนมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ส่วนนักเรียนที่มีระดับชัน้เรียนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่างกัน พบว่ามีพฤติกรรมการใช้
อนิเตอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
    3. การศึกษาปญัหาและข้อเสนอแนะ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรยีนตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู พบว่า มปีญัหาในการสนทนาออนไลน์
เพื่อสานสมัพนัธ์ในหมู่เพื่อนและบุคคลอื่นมากกว่าเพื่อการศกึษา ใช้อนิเทอรเ์น็ตค้นหาข้อมูลและ
ตดิต่อสื่อสารในเรื่องไมเ่หมาะสม ไม่สรา้งสรรค ์ใชเ้วลากบัคอมพวิเตอรม์ากเกนิไป ไม่รูจ้กัแบ่งเวลา
กระทบกบัการเรยีน ขาดการสื่อสารในรูปแบบอื่น ใช้ค าพูดรุนแรง ไม่สุภาพในการสนทนา ใช้หลกั
ภาษาไม่ถูกหลกัไวยากรณ์ น าขอ้มลูใชโ้ดยขาดการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์
ทีข่าดสาระประโยชน์ มปีญัหา เมื่อต้องแนบเอกสารและรปูภาพไปพรอ้มจดหมาย และมขีอ้เสนอแนะให้
ป้องกนัการเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีไ่ม่พงึประสงค ์อบรมนกัเรยีนใหรู้จ้กัการคดัเลอืกแหล่งขอ้มลู วเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะห์ขอ้มูลก่อนน ามาใช้ สอนเทคนิควธิกีารป้องกนัภยัจากการใช้อินเทอรเ์น็ต  มวีจิารณญาณ
เลอืกเวบ็ไซต์ใหเ้หมาะสมกบัวยั  ใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตอย่างคุม้ค่าเกดิประโยชน์สงูสุด  และ
อบรมใหน้กัเรยีนรกัษามารยาทในการตดิต่อสื่อสาร  
   ธีระพงษ์  คุ้ มราษี  (2551: 122-124) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ โครงสร้าง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการเรยีนรูข้องนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษา ช่วงชัน้ที ่4 สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่าตวัแปร
ความตัง้ใจมีอิทธิผลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู้ โดยนักเรยีนมคีวามตัง้ใจการใช้
อนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู ้ คอื นักเรยีนต้องมคีวามเชื่อและประเมนิความเชื่อว่าอินเทอรเ์น็ตท าให้
นักเรยีนได้รบัความรู้  ความพลิดเพลินหรอืมีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งการที่
นักเรยีนมคีวามตัง้ใจจะกระท าพฤติกรรมใดๆ  ต้องมผีลมาจากการเกดิเจตคตต่ิอสิง่นัน้ๆ โดยเจตคติ
พฤตกิรรมขึน้อยู่กบัความเชื่อเกี่ยวกบัผลการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการเรยีนรู ้คอื ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อว่า
การแสดงพฤตกิรรมจะน าไปสู่ผลกระท าทางบวกมากกจ็ะมเีจคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมนัน้ แต่ถ้าบุคคลเชื่อ
ว่าการแสดงพฤตกิรรมจะน าไปสู่ผลการกระท าทางลบมากกม็เีจคตทิีไ่มด่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้ 
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   บุบผา เมฆศรทีองค า และอรรยา สงิห์สงบ (2552: 190-191) วจิยัเรื่องสภาพการใช้
สื่ออินเทอรเ์น็ตของเด็กและเยาวชนไทยตามช่วงพฒันาการแห่งวยั พบว่าช่วงวยัเด็กตอนกลางและ
วยัรุน่ถงึวยัรุ่นตอนกลาง  ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 1-3 ปี โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตครัง้ละ 
1-2 ชัว่โมงและใช้นานๆครัง้ ในขณะทีว่ยัรุ่นตอนปลายส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากกว่า 
6 ปี ใช้ครัง้ละ 3-4 ชัว่โมงและใช้เกือบทุกวัน  กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นตอนกลาง วัยแรกรุ่นถึงวัยรุ่น
ตอนกลาง  และวยัรุ่นตอนปลายใชอ้นิเทอรเ์น็ตดา้นความบนัเทงิมากทีสุ่ด และพบว่าวยัรุ่นตอนปลายมี
ผลกระทบจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผลกระทบดา้นการศกึษาของกลุ่มตวัอย่าง
ทุกช่วงวยัที่อยู่ในระดบัปานกลางและมาก คอื สามารถค้นหาขอ้มูลที่มปีระโยชน์ต่อการเรยีนและการ
ท ารายงานและผลกระทบดา้นร่างกายทีพ่บมากในทุกช่วงวยัคอืท าใหป้วดตา 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผู้วจิยัพบว่า เยาวชนไทยใช้งานอนิเทอรเ์น็ตในการค้นหา
ขอ้มลูตดิต่อสื่อสารดว้ยไปรษณียอ์เิลก็ สนทนาผ่านเครอืข่าย แสดงความคดิเหน็บนกระดานข่าว  เล่ม
เกม  และดาวน์โหลดขอ้มลูต่างๆ โดยมเีหตุผลในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต เพราะอนิเตอรเ์น็ตมปีระโยชน์ต่อ
การเรยีน ช่วยใหผ้่อนคลายและสรา้งความบนัเทงิ อกีทัง้เป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวก และ
เนื่องจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืข่ายทีม่คีวามอสิระในการส่งขอ้มูล  และแสดงความคดิเหน็จงึมขีอ้มลูที่
หลากหลายโดยสิ่งที่ผู้ใช้เห็นว่าไม่เหมาะสมเป็นปญัหาทางจรยิธรรม ได้แก่ ภาพและเนื้อหาลามก
อนาจารภาพและเนื้อหาเกี่ยวกบัความรุนแรง การใช้ภาษา ไม่เหมาะสม เนื้อหาเกี่ยวกบัอบายมุขหรอื
ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมจรยิธรรม การลบหลู่ดูหมิน่แสดงความก้าวรา้ว เนื้อหาที่ขาดแหล่งอ้างองิ 
เป็นต้น แมว้่าอนิเทอรเ์น็ตจะมขีอ้มูลที่ไม่เหมาะสมอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ดผีู้ปกครองมคีวามคดิเหน็ต่อ
อนิเทอรเ์น็ตยงัมผีลดแีก่บุตรหลาน เยาวชนอยูม่าก ดงันัน้ผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัเยาวชนจงึต้องใหค้ าแนะน า
ใหน้กัเรยีนรูจ้กัใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตอย่างมคีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณมากขึน้ 
 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 
 3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

 เพช็ร ีรปูะวเิชตร ์(2553: 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการทีอ่งคก์รไดจ้ดั
ขึน้มาหรอืด าเนินการ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถใน
การท างานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ พฤติกรรมอนัไม่พงึประสงค์ของบุคลากร 
ทัง้นี้กเ็พื่อใหบุ้คลากรไดเ้ป็นบุคลกรทีม่คีุณภาพ และมคีุณสมบตัทิีอ่งคก์รคาดหวงัหรอืต้องการโดยการ
ทีบุ่คลากรมคีุณสมบตัแิละคุณภาพนี้จะน าพาองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมศีกัยภาพ
ในการแขง่ขนัต่อไป 
  สมชาต ิกจิยรรยงและอรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2552: 5) ไดใ้หค้วามหมายของ การฝึกอบรม 
ว่า เป็นกระบวนการทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงแลว้คงที ่มุ่งเน้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และการ
ปฎิบตัิงานที่เหมาะสมกบัความต้องการของหน่วยงาน เหมาะสมส าหรบัพฒันาสมรรถภาพพื้นฐาน 
มุง่เน้นการแกไ้ขปรบัปรงุ โดยจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้นระยะเวลาสัน้ๆ 



36 

 
 

  สมคิด บางโม (2554: 13) กล่าวถึงความหมายของ การฝึกอบรม ว่ าหมายถึง 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึน้ ท าให้บุคคลมี
ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที่ก านหนดไว้ ดงันัน้จะเห็นว่าการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาบุคคลนัน้เอง 
 จากการศกึษาความหมายของการฝึกอบรม จากแนวคดิของนักวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญทางการ
ฝึกอบรม ทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปความหมายของการฝึกอบรมได้ว่า กระบวนการเฉพาะด้านของบุคคล
โดยมุ่งเพิ่มความรู้(Knowledge)ทักษะ (Skill)และทัศนคติ (Attitude) เพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคคลและเพื่อให้บุคคลเป็นบุคลกรที่มคีุณภาพและมีสมรรถภาพ
พืน้ฐาน มุง่เน้นการแกไ้ขปรบัปรงุ โดยจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้นระยะเวลาสัน้ๆ 
 3.2 วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
  สมคดิ บางโม (2554: 14) ไดจ้ าแนกวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมได ้4 ประการ คอื 
   1. เพื่อเพิม่พูนความรู ้(knowledge) ให้มคีวามรู ้หลกัการ ทฤษฎี แนวคดิในเรื่องที่
จะอบรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
   2. เพื่ อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand) เป็นลักษณะที่ ต่อเนื่ องจากความรู ้
กล่าวคอืเมื่อรูใ้นหลกัการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความหมาย ขยายความ และอธบิายให้
คนอื่นทราบได ้รวมทัง้สามารถน าไปประยุกตไ์ด ้
   3. เพิ่มเพิ่มพูนทักษะ (Skill) ทักษะคือความช านาญหรอืความคล่องแคล่วในการ
ปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึ่งไดโ้ดยอตัโนมตั ิเช่น การใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ การขบัรถ การขบัขีจ่กัรยาน เป็นตน้ 
   4. เพื่อเปลีย่นแปลงเจตคต ิ(Attitude) เจตคตหิรอืทศันคต ิคอื ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดี
ต่อสิง่ต่างๆ การฝึกอบรมมุง่ใหเ้กดิหรอืเพิม่ความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร ต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อนร่วมงาน 
และต่องานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ เช่น ความจงรกัภักดีต่อบรษิัท ความภาคภูมิใจต่อสถาบันความ
สามคัคใีนหมูค่ณะ ความรบัผดิชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตอืรอืรน้ เป็นตน้ 
  เพ็ชร ีรูปะวเิชตร์ (2554: 18) ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการฝึกอบรมในองค์กร         
ยงัสามารถแบ่งวตัถุประสงคท์ัว่ไปออกเป็น 5 ส่วน ไดด้งัต่อไปนี้ 
   1. การปรบัปรุงความมจีติส านึกหรอืความตระหนักในตนเอง คอืการเรยีนรู้เพื่อ
เข้าใจตนเอง เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจตนเอง ได้ทราบข้อด ีและขอ้เสยีของตนเอง อนัน าไปสู่การ
ปรบัปรุงเพื่อพฒันาตนเองให้ดยีิง่ขึน้ไป ได้แก่ การฝึกอบรมเรื่องจติส านึกในการท างาน การพฒันา
บุคลกิภาพ การพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
   2. การกระตุ้นศกัยภาพส่วนบุคคลใหท้ างานเตม็ที ่เป็นการยกระดบัการท างานให้
ไดม้าตรฐานหรอืมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น การฝึกอบรมหวัขอ้ การพฒันาตน พฒันางาน
สู่ความเป็นมอือาชพี ภาวะการเป็นผูน้ า หวัหน้างานยุคใหม ่
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   3. การผสมผสาน ทกัษะ ความรูแ้ละทศันคตทิีถู่กต้องของตนเองและกลุ่ม ทัง้นี้
มุ่งเพื่อพฒันาการท างานให้เป็นทมี หรอืมทีกัษะการท างานเป็นทมี และประสานงานกนัได้เป็นอย่างด ี   
เช่น การฝึกอบรมเรือ่ง การท างานเป็นทมี การประสานงาน การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
   4. การเพิ่มพูนทกัษะการท างานของบุคคล เป็นการปรบั/ประยุกต์ความรู้ทฤฎ ี           
และหลกัการที่ได้เรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา หรอืได้รบัจากสถาบนัที่ท างาน “เป็นการเคาะสนิม
หวัใจและมนัสมอง” ฟ้ืนความรูแ้ละทกัษะ เพื่อให้เกดิความรูส้กึตวัและแสดงออกอย่างภาคภูมแิละมี
คุณค่า โดยเฉพาะส าหรบับุคลากรที่ท างานเป็นเวลานานๆหรอืเป็นเวลามากกว่า 5 ปีพบว่ามกัมี
แนวโน้มที่จะขาดแรงจูงใจตนเองหรอืการกระตุ้นตนเองให้มคีวามขยนั คล่องแคล่วหรอืต้องการ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  
   5. การเพิม่พูนแรงจงูใจของบุคคล ถงึแมบุ้คคลจะมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ
ในการท างานสกัเพยีงไรกต็าม แต่ถ้าขาดแรงจงูใจ ย่อมมผีลท าให้การท างานลดประสทิธภิาพลงไป       
หรอือาจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุระหว่างการท างาน หรอืเกดิการขดัแยง้ระหว่างบุคคลทีท่ างานรว่มกนัได้
ไม่มากก็น้อย รวมทัง้บุคลากรที่ท างานเป็นเวลานานๆ จนเกิดความเคยชินหรอืความเบื่อหน่าย      
ก็ก่อให้เกิดการขาดแรงจูงใจในการท างานให้มปีระสิทธิภาพ หรอืบุคลากรที่ท างานแล้วประสบ
ปญัหาการขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน จากการปฏบิตัขิองหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงานหรอืจาก
ตนเอง 
 จากการศึกษาวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางการฝึกอบรม ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าได้ให้หลักวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้อย่าง
หลากหลาย ผู้วิจ ัยจึงบูรณาการวัตถุประสงค์ของการฝึกอบคมของผู้ เชี่ยวชาญทัง้ 2 ท่าน             
คอืเพช็ร ีรปูะวเิชตร์ และสมคดิ บางโม สรุปวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้คอื เป็นการเพิม่พูน
ความรู ้ความเขา้ใจ เพิม่พูนทกัษะเพิม่พูนแรงจงูใจ เป็นการปรบั/ประยุกตค์วามรูท้ฤฎ ี และหลกัการ
ทีไ่ดเ้รยีนมาจากสถาบนัการศกึษา หรอืไดร้บัจากสถาบนัทีท่ างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 3.3 ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 
  สมคดิ บางโม (2554: 19-21) ได้เรยีบเรยีงเห็นว่าขัน้ตอนในการฝึกอบรมที่มคีวาม
กระชบัและสามารถน าไปใชไ้ดง้่ายม ี5 ขัน้ตอนดงันี้ 
   1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Traning needs) หมายถงึ การที่องคก์รมี
ปญัหาและอุปสรรคอย่างใดอย่างหน่ึงแล้วสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม ปญัหาขององค์กรมี
มากมายหลายอยา่ง การฝึกอบรมมใิช่จะสามารถแกไ้ขปญัหาไดทุ้กอย่าง ดงันัน้ก่อนจะฝึกอบรมใดๆ
จงึตอ้งหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมเสยีก่อนว่าจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมหรอืไม่ 
   2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม (Traning curriculum) ส่วนประกอบของ
หลกัสตูร ควรมสี่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
    2.1 ชื่อหลกัสตูร 
    2.2 วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 
    2.3 ระยะเวลาฝึกอบรม (ก าหนดเป็นชัว่โมง) 
    2.4 หวัขอ้วชิาพรอ้มก าหนดจ านวนชัว่โมง 
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    2.5 ค าอธบิายรายวชิาโดยสงัเขป 
    2.6 เทคนิคการฝึกอบรมแต่ละรายวชิา 

2.7 วธิปีระเมนิผลแต่ละรายวชิา 
   3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training project) ต้องเขียนเป็นโครงการ
อยา่งละเอยีดเพื่อเป็นแนงทางในการปฏบิตั ิ
   4. การด าเนินการฝึกอบรม (Training) จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะ
เตรยีมการ นัน้คอื การเตรยีมการก่อนฝึกอบรม 2) ระยะฝึกอบรม คอื ตัง้แต่วนัแรกของการฝึกอบรม
จนถึงวนัสิ้นสุดการฝึกอบรมและ 3) ระยะหลงัการฝึกอบรมแล้วทัง้ 3 ระยะมีภาระกิจและงานที่
จะตอ้งด าเนินการหรอืปฎบิตัมิากมายหลายประการ 
   5. การประเมนิผลการฝึกอบรม (Training evaluation) เป็นการวดัและประเมนิว่า
การฝึกอบรมเป็นไปตามที่ก าหนดไว้และบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด มีปญัหาอุปสรรค
อะไรบา้ง การประเมนิอาจใชก้ารวดัหลายๆ วธิ ีอาจจะประเมนิครัง้เดยีวเมื่อสิน่สุดการฝึกอบรม หรอื
ประเมนิครึ่งระยะเวลาของการฝึกอบรมและเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมรวมเป็น 2 ครัง้ หรอืติดตาม
ประเมนิผลเมื่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลบัไปปฏบิตังิานแลว้ 6 เดอืนถงึ 1 ปี รวมเป็น 3 ครัง้ แลว้แต่
ความเหมาะสมและความตอ้งการ 
  ทวปี อภสิทิธิ ์ (2553: 18-20) ไดอ้ธบิายรปูแบบและขัน้ตอนการฝึกอบรม ดงันี้ 
   1. ขัน้วเิคราะหค์วามตอ้งการ คอื ก่อนทีจ่ะจดัการฝึกอบรมใดๆ ผูจ้ดัการฝึกอบรม
จะต้องวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสภาพปญัหาปจัจุบัน ปญัหาและความต้องการของบุคลากรใน
หน่วยงาน หรอืองคก์รที่ต้องการจดัการจดัการฝึกอบรมใหช้ดัเจนเสยีก่อน ทัง้นี้เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลที่
ไดไ้ปใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนในการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบับุคลากร หน่วยงาน และองคก์รต่อไป 
   2. ขัน้ก าหนดวตัถุประสงค ์เมื่อวเิคราะห์ความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน
หรอืองค์กรที่ต้องการจดัการฝึกอบรมได้ชดัเจนแล้วจงึน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบในการก าหนด
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแต่ละครัง้ต่อไป การก าหนดวตัถุประสงค์โดยทัว่ไปนิยมก าหนดเป็น
ขอ้ๆและเป็นวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมทีส่ามารถวดัประเมนิไดเ้มือ่จดัการฝึกอบรมผ่านไปแลว้ 
   3. ขัน้สร้างหลักสูตรฝึกอบรม คือการสร้างหลักสูตรในการฝึกอบรมนั ้นจะ
เกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชาความรู้และกิจกรรมต่างๆ ที่จะใช้ฝึกอบรม 
ระยะเวลา สื่อ/อุปกรณ์ และการประเมินผลที่จะใช้ในการฝึกอบรมซึ่งหลกัสูตรที่สร้างขึ้นจะต้อง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทีก่ าหนดไวด้ว้ย 
   4. ขัน้เลอืกกจิกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรม ต้องเลอืกเทคนิควธิใีห้สอดคล้องกบั
เนื้อหาวชิากิจกรรม และสื่ออุปกรณ์ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตรด้วยซึ่งโดยปกตินักฝึกอบรมจะแปลง
เนื้อหาที่จะใชฝึ้กอบรมให้เป็นกจิกรรมต่างๆเพื่อให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท าและเกดิการเรยีนรูด้้วย
ตนเองมากกว่าการฟงัการบรรยายจากวทิยากรเท่านัน้  การจะเลอืกเทคนิควธิใีดๆ เช่น การบรรยาย 
การอภปิรายกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย การแบ่งกลุ่มท ากจิกรรม การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมพลงั
สมอง ฯลฯ กจ็ะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหาทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรฝึกอบรมดว้ย 
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   5. ขัน้ออกแบบการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม จะท าให้ได้รู้ว่าการจัด
ฝึกอบรมนัน้ประสบผลส าเรจ็บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด แต่
การจะทราบได้ชดัเจนนัน้ก็ขึ้นอยู่กับเครื่องมอืที่จะใช้ในการวดัและประเมนิผลการฝึกอบรมตาม
หลกัสตูรทีจ่ดัขึน้ทุกเนื้อหาและกจิกรรม 
 จากการศกึษาขัน้ตอนของการฝึกอบรม จากแนวคดิของนักวชิาการ  ผูเ้ชีย่วชาญทางการ
ฝึกอบรม ทีก่ล่าวมาขา้งต้น  สรปุขัน้ตอนของการฝึกอบรม ไดค้อื จะประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกัๆ
คอื 1) ขัน้วเิคราะห์ความต้องการ 2)ขัน้ก าหนดวตัถุประสงค์ 3)การออกแบบโครงการฝึกอบรม 4) 
การด าเนินการฝึกอบรม 5)การประเมนิผลการฝึกอบรม 
 3.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
  สมชาติ กิจยรรยงและอรจรยี์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2552: 155-156) ได้จ าแนกเทคนิคการ
ฝึกอบรมไว ้4 ประเภท คอื 
   1. ประเภทการเน้นบทบาทของวทิยากร เทคนิคการฝึกอบรมประเภทนี้ ได้แก่         
การบรรยาย การบรรยายเป็นชุด การอภปิรายเป็นคณะ เป็นตน้ 
   2. ประเภทเน้นบทบาทของผูเ้ขา้รบัการอบรม เช่น การสมัมนา การอภปิรายกลุ่ม      
การประชุม การระดมความคดิ การแสดงบทบาทสมมต ิการประชุมถกเถยีง การศกึษาเฉพาะกรณ ี
การให้เวลาซักถาม การสัมภาษษณ์ การสาธิต การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทัศนศึกษา      
เป็นตน้ 
   3. ประเภทพฒันาเฉพาะตวับุคคล ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมสามารถปรบัให้เข้ากับ
ระดบัความสามารถในการเรยีนรู ้และความสะดวกของตนเองได้ เช่น การสอนแบบส าเรจ็รปู และ
การสอนแนะ 
   4. ประเภทใช้สื่อโสตทศัน์ในการฝึกอบรม เช่น การใช้สไลด์ การใช้ภาพยนตร ์
และคอมพวิเตอร ์
  สมคิด บางโม (2554: 85-94) ได้แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ ดงันี้ คอื 
   1. ประเภทใช้วิทยากรเป็นศูนย์กลางเรยีนรู้ จะประกอบด้วย จะประกอบด้วย
หลายวธิ ีดงันี้ 
    1.1 การบรรยาย (lecture) วิทยากรบรรยายตามหัวข้อที่ได้รบัมอบหมาย 
อาจจะใชส้ื่อต่างๆประกอบการบรรยาย เช่น รปูภาพ แผ่นใส สไลด์ PowerPoint ซดี ีเป็นตน้  
    1.2 การอภิปรายเป็นคณ ะ (Panel discussion) เป็นการอภิปรายโดย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3-5 คนให้ขอ้เท็จจรงิ ความคดิเห็น ปญัหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข มพีธิกีรหน่ึงคน
เป็นผู้ด าเนินการอภปิราย ประสาน เชื่อมโยง และสรุปการอภปิรายของวทิยากรแต่ละคนหลงัการ
อภปิรายแลว้เปิดโอกาสใหผู้ฟ้งัซกัถาม 
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    1.3 การประชุมทางวิชาการ (Symposium) เป็นการบรรยายแบบวิทยากร
หรอืผู้เชี่ยวชาญประมาณ 2-6 คน มพีธิกีรเป็นผู้ด าเนินการอภปิรายและสรุปการบรรยายคล้ายกบั
การอภิปรายเป็นคณะแต่เน้นหวัข้อวชิาเป็นส าคญั เมื่อเสรจ็สิ้นการบรรยายจะเปิดโอกาสให้ผู้ฟงั
ซกัถามปญัหาต่างๆ ได ้
    1.4 การสาธติ (Demonstration) เป็นการแสดงใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้หน็
การปฎิบตัิจรงิ ซึ่งการกระท าหรอืปฎิบตัิจรงิจะมลีกัษณะคล้ายกบัการสอนงาน การสาธตินิยมใช้
กบัหว้ขอ้วชิาทีม่กีารปฏบิตั ิ 
    1.5 การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะน าให้รู้จกัวิธีการปฎิบัติงานให้
ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นการสอนหรอือบรมในระหว่างการปฏบิตัิงาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรอื
สอนเป็นกลุ่มเลก็ๆ ซึง่ผูส้อนตอ้งมปีระสบการณ์และทกัษะในเรือ่งทีส่อนจรงิๆ 
   2. ประเภทใชผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู ้
    2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเลก็ไม่เกนิ 15 คน 
เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคดิเหน็อยา่งเสรโีดยปราศจากขอ้จ ากดัหรอืกฎเกณฑใ์ดๆในหวัขอ้ใด
หวัข้อหน่ึงหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง โดยไม่ค านึงว่าถูกหรอืผดิ ดหีรอืไม่ด ีความคดิหรอืข้อเสนอ   
ทุกอย่างจะถูกจดไวแ้ลว้น าไปกลัน่กรองอกีชัน้หนึ่ง ดงันัน้พอเริม่ประชุมต้องมกีารเลอืกประธานและ
เลขานุการกลุ่มเสยีก่อน 
    2.2 การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz group) เป็นการแบ่งผู้เข้ารบัการฝึกอบรม
เป็นกลุ่มยอ่ยจากกลุ่มใหญ่กลุ่มย่อยละ 2-6 คน เพื่อพจิารณาประเดน็ปญัหา อาจเป็นปญัหาเดยีวกนั
หรอืแตกต่างกนัในช่วงเวลาทีก่ าหนด อาจมวีทิยากรคอยช่วยเหลอืประจ ากลุ่ม เปิดโอกาสใหทุ้กคน
แสดงความคดิเหน็ บรรยากาศเป็นกนัเอง 
    2.3 กรณี ศึกษา (Case study) เป็นการศึกษาเรื่อ งราวที่ รวบรวมจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้จรงิ เพื่อให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมตดัสนิใจแก้ปญัหาต่างๆภายใต้สถานการณ์ที่
ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด เป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับกลุ่มเล็กๆ  เรื่องที่มอบหมายให้ต้องมี
รายละเอียดเพยีงพอที่เข้ารบัการฝึกอบรมจะมองเห็นจุดส าคญัของปญัหาและข้อมูลเพื่อน ามาใช้
พจิารณา การศกึษากรณศีกึษาอาจใหศ้กึษาเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มเลก็ๆกไ็ด้ 
    2.4 การประชุมแบบฟอรม์ (Forum) เป็นเทคนิคที่ใช้กบัการประชุมกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคดิเหน็และมีส่วนร่วมในการฝึอบรม โดยการซกัถาม
แสดงขอ้เทจ็จรงิ ปรกึษาหารอืแสดงความคดิเหน็กบัวทิยากร 
    2.5 เกมการบรหิาร เป็นการแข่งขนัระหว่างกลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
โดยแข่งขันเพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการให้ปฏิบัติเหมือน
เหตุการณ์จรงิ อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการสื่อสาร การตดัสนิใจ การวางแผน การเป็นผู้น า มนุษยส์มั
พน้ธ ์ฯลฯ ขนาดของกลุ่มในการแขง่ขนัขึน้อยูก่บัเกมทีจ่ะน ามาใช้ 
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    2.6 การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Playing) เป็นการใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
แสดงบทบาทในสถานการณ์ที่เหมอืนจรงิ โดยก าหนดโครงเรื่องและให้ผู้แสดงคิดค าพูดไปตาม
ท้องเรื่องและบทบาทที่ก าหนด เสรจ็แล้วให้ผู้ดูวเิคราะห์เสนอแนวทางแก้ปญัหา วธิเีหมาะกบักลุ่ม   
ทีก่ลา้แสดงออกและมวีุฒภิาวะเพยีงพอทีจ่ะวเิคราะหต์รวจสอบและแก้ปญัหา 
    2.7 การสมัมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผู้ที่ปฏบิตังิานอย่างเดยีวกนั
หรอืคล้ายกนัแลว้พบปญัหาที่เหมอืนๆกนั เพื่อร่วมกนัแสดงความคดิเหน็หาแนวทางปฎบิตัใินการ
แก้ปญัหาทุกคนที่ไปร่วมการสมัมนาต้องช่วยกนัพูดช่วยกนัแสดงความคดิเหน็ ปกตจิะบรรยายให้
ความรูพ้ืน้ฐานก่อนแลว้ค่อยแบ่งกลุ่มยอ่ย จากนัน้น าผลการอภปิรายของกลุ่มยอ่ยเสนอที่ประชุมใหญ่ 
    2.8 การศกึษาดูงานนอกสถานที ่(Fied Trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไปศกึษายงัสถานทีอ่ื่นนอกสถานทีท่ีฝึ่กอบรม เพื่อใหพ้บเหน็ของจรงิซึง่ผูจ้ดัตอ้งเตรยีมการเป็นอยา่งด ี
    2.9 การประชุมปฎิบัติการ (Workshop) เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้ร ับการ
ฝึกอบรมได้ปฏิบตัิจรงิ โดยทัว่ไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พื้นฐานก่อนแล้วจงึให้ลงมือปฏิบัต ิ     
อาจเป็นการฝึกการใช้เครื่องมอืใหม่ๆ ประชุมเพื่อช่วยกนัสรา้งคู่มอื หรอืประชุมเพื่อสรา้งอุปกรณ์
ต่างๆ เป็นตน้ การปฏบิตันิิยมใหร้วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ยๆมากกว่าปฏบิตัเิป็นกลุ่มใหญ่หรอืรายบุคคล 
    2.10 การฝึกการรับรู้ (Sensitivity training) เป็นกิจกรรมการฝึกประสาท
สมัผสัใหเ้ขา้ใจผูอ้ื่นโดยการสงัเกตลกัษณะท่าทางของผูอ้ื่น วธิกีารฝึกอบรมจะไม่ใช่การบรรยายหรอื
บอกหลกัเกณฑ ์แต่ใหน้ าพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในหอ้งฝึกอบรมมาเป็นตวัอย่างสดๆ รอ้นๆ แลว้โยงไป
ถงึพฤตกิรรมอื่นๆ ในขณะปฏบิตังิานในองคก์าร  
    2.11 การใช้กจิกรรมนันทนาการ (Recreational activity) เป็นการให้ผู้เขา้รบั
การฝึกอบรมร่วมกนัท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง เช่น การรอ้งเพลง การปรบมอื
เป็นจงัหวะพร้อมกัน การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสัน้ๆ เป็นต้น โดยเน้นการท า
กจิกรรมเป็นกลุ่ม ทัง้นี้ เพื่อมุ่งเปลีย่นทศันคตแิละสรา้งความสมัพนัธ ์ตลอดจนสรา้งความสนุกสนาน
ในระหว่างการฝึกอบรม 
    2.12 การใช้ฐานกิจกรรม แต่ใช้เทคนิคการใช้ฐานกิจกรรมประยุกต์มาจาก
กจิกรรมวอล์คแรลลี่ แต่ไม่ต้องมกีารเดนิแข่งขนักนัจรงิๆ เพียงแต่ใช้สถานที่กว้างพอที่จะจดัฐาน
กจิกรรมได้หลายๆฐานครบตามที่ต้องการ หรอืใช้ห้องเรยีนในอาคารเป็นสถานที่จดักจิกรรมแต่ละ
ฐานกไ็ด ้
 จากการศึกษาเทคนิคของการฝึกอบรม จากแนวคดิของนักวชิาการ  ผู้เชี่ยวชาญทางการ
ฝึกอบรม ที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปเทคนิคของการฝึกอบรม ได้คอื การที่เราจะเลอืกเทคนิคในการจดั
ฝึกอบรมนัน้จะต้องเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ลกัษณะของผู้เขา้ร่วมการฝึกอบรม ขนาดของ
กลุ่ม ระยะเวลา รวมทัง้สถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมดว้ยว่ามคีวามเหมาะสมเพยีงใด  
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 3.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  สมคิด บางโม (2554: 95) ได้สรุปรายละเอียดของประโยชน์จากการฝึกอบรมที่
สอดคลอ้งกนั ดงันี้ 
   1. เป็นการเพิม่พูนความรู ้ความสามารถของบุคลากร 
   2. เป็นการเพิม่พูนคุณค่าใหก้บับุคลากรทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
   3. เป็นการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคลากรใหด้ขีึน้ 
   4. ช่วยลดเวลาในการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากรเมือ่เขา้สู่องคก์ร 
   5. ช่วยลดเวลาในการสอนงานส าหรบับุคลากรผูม้าท างานใหม่ 
   6. ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการจดัการขององคก์ร 
   7. เป็นการเพิม่ผลผลติในการบรหิารจดัการ 
   8. เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากร 
   9. เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคลากรในองคก์ร 
   10. ช่วยลดภาระในการสัง่การ/ปกครอง 
   11. ท าใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในการแข่งขนั 
   12. ท าให้องค์กรและบุคลากรมีความรู้เท่าทันในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และไมห่ยดุยัง้ 
 3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 
  งานวิจยัต่างประเทศ 
   สไตเบอร์ (Stieber. 1991) ได้ศึกษาปจัจยัการพัฒนาคุณภาพงานฝึกอบรม ที่มุ่ง
พฒันาในด้านทกัษะการตดิต่อสื่อสารการฝึกอบรมทีเ่ป็นกระบวนการ และการฝึกอบรมทางสถติใินงาน
ดา้นบุคคล โดยออกแบบสอบถามไปยงับรษิัทต่างๆ ที่เป็นมอือาชพีในการฝึกอบรม จากการสุ่มเลอืก
จ านวน 1,500 บรษิัท ซึ่งมพีนักงานอย่างน้อย 4,000 คน มปีระเด็นส าคญั 4 ประการในเรื่องคุณภาพ 
คือคุณภาพของบรกิารแบบมืออาชีพ การประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตร โดยประเมิน   4 ด้าน 
(ความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคต)ิ และประเดน็สุดท้าย คอื วธิกีารพฒันาคุณภาพงานฝึกอบรม 
จากการใช้การวเิคราะห์สมการถอถอย (Multiple Regression) พบว่า ประสทิธภิาพของงานฝึกอบรมที่
มคีุณภาพนัน้ ต้องไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รกิารในระหว่างกระบวนการฝึกอบรม การเสรมิแรงให้แก่
ทกัษะทีพ่ฒันาขึน้ และสมัพนัธก์บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย 
   คูเกอร ์และ เชอรเ์ชยี (Cooker; & Cherchia. 1976: 464-467) ได้ศึกษาผลของการ
ฝึกอบรมทกัษะการเป็นผู้น าเพื่อน และการไม่ได้ฝึกทกัษะการเป็นผู้น าเพื่อนเพื่อพฒันาทกัษะการ
สื่อสาร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษา ที่ครูเป็นผู้คดัเลอืกเพื่ อท าหน้าที่เป็นผู้น าเพื่อ
จ านวน 60 คน ชาย 28 คน และหญิง 32 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง คือ ผู้น ากลุ่มที่ได้รบัการ
ฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารจ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม คอื ผูน้ ากลุ่มที่ไม่ได้รบัการฝึกอบรมทกัษะ
การสื่อสารจ านวน 20 คน ผู้น ากลุ่มทัง้หมด 60 คน ท าหน้าที่เป็นผู้น ากลุ่มให้กับนักเรยีนคนอื่นๆ 
จ านวน 625 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ละ 8-12 คน แต่ละกลุ่มมผีูน้ า 1 คน เครื่องมอืทีใ่ช้วดั คอื 
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Index of Communication และมาตรวัดการตอบสนองของคาร์คัฟ ฟ์  ซึ่ งวัดจากการฟงัเทป
บนัทกึเสยีงที่ผู้น ากลุ่มได้บนัทกึระหว่างให้การช่วยเหลอืสมาชกิกลุ่ม ผลการศกึษา พบว่า คะแนน
เฉลี่ยจากการวดัทกัษะการสื่อสาร และมาตรวดัการตอบสนองจากเทปบนัทึกเสยีงระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 แสดงให้เหน็ว่า ผู้น ากลุ่ม
ไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารทีม่คีวามสามารถในการเอื้ออ านวยกลุ่มสูงกว่า ผูน้ ากลุ่มทีไ่ม่ได้
รบัการฝึกอบรมทกัษะการสื่อสาร 
  งานวิจยัในประเทศ 
   สกล วรเจรญิศร ี(2550) ศึกษาองค์ประกอบของทกัษะชวีติและสรา้งโมเดลกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะชวีติของนักเรยีนวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื นักเรยีนวยัรุ่นที่
ก าลงัศกึษาอยูใ๋นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูปีที ่1 และ 2 กลุ่มตวัอย่าง 24 คน สุ่มอยา่งง่าย
แบ่งเป็นสองกลุ่ม คอื กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน พบว่าโมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะชวีติ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เริม่ต้น ขัน้ด าเนินการ และขัน้ยุตกิารฝึกอบรม 
โดยมกีารประยุกต์ทฤษฏีและเทคนิคการให้ค าปรึกษา ผลการทดลองกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกลุ่ม
ฝึกอบรม และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  จากการศึกษางานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  พบว่าการฝึกอบรมสามารถ
พฒันาให้กบัผู้เรยีนได้ในทุกระดบัชัน้  โดยการจดักจิกรรมที่เหมาะสม ให้ผูเ้รยีนไดค้ดิ ลงมอืปฏบิตัิ
จรงิ และมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั  โดยผ่านกระบวนการกลุ่มและการเรยีนแบบร่วมมอื  ตลอดจนให้
ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสเปรยีบเทยีบและตรวจสอบการคดิของตนเองกบัผูอ้ื่น ท าใหผู้เ้รยีนไดค้ดิไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบสมเหตุผลมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โดยการฝึกอบรมเชิง
จติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
 
4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะพืน้ฐานการให้ค าปรึกษา 
 4.1 ทกัษะพื้นฐานการให้ค าปรึกษา  
  วชัร ีทรพัยม์ ี(2533: 257-269) ไดก้ล่าวถงึทกัษะในการใหค้ าปรกึษา ดงันี้ 
   1. ทกัษะในการฟงั 
   2. ทกัษะในการน า 
   3. ทกัษะในการสะทอ้นเน้ือหาและความรูส้กึ 
   4. ทกัษะในการสรปุประเดน็ 
   5. ทกัษะในการพดูแบบเผชญิหน้ากนั 
   6. ทกัษะในการตคีวามหมาย 
   7. ทกัษะการใหข้อ้มลู 
   8. ทกัษะในการใหก้ าลงัใจ 
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   1. ทกัษะในการฟงั (Listening Skill) 
     ทกัษะในการฟงัแบ่งออกเป็น 4 ทกัษะคอื 
     1.1 ทกัษะในการแสดงความสนใจต่อผูร้บับรกิาร 
     1.2 ทกัษะในการท าใหข้อ้ความกะทดัรดัขึน้ 
     1.3 ทกัษะในการช่วยใหเ้กดิความกระจ่าง 
     1.4 ทกัษะในการตรวจสอบความเขา้ใจ 
 
    1.1 ทกัษะในการแสดงความสนใจต่อผูร้บับรกิาร 
     เป็นการที่ผู้ให้บรกิารปรกึษาแสดงความสนใจต่อค าพูดและภาษาท่าทาง
ของผูร้บับรกิาร  โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ คอื 
      1. เป็นการแสดงความสนใจต่อผู้รบับรกิารให้ปรากฏว่า “ผมก าลงัตัง้ใจ
ฟงัคุณพดูอยู”่ 
      2. เป็นการแสดงว่าผูใ้หบ้รกิารเหน็ความส าคญัและให้เกยีรตผิูร้บับรกิาร
ว่า “สิง่ทีคุ่ณพดูเป็นเรือ่งส าคญัมาก ผมก าลงัตัง้ใจฟงัคุณพดู” 
      3. เป็นการแสดงตวัอย่างรูปแบบของพฤตกิรรมที่พงึปรารถนา เป็นการ
แสดงใหเ้หน็ทกัษะในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นใหเ้ป็นตวัอย่างแก่ผูร้บับรกิาร เพื่อน าไปใชใ้นการตัง้ใจ
ฟงัผูใ้หบ้รกิารปรกึษา และน าไปใชใ้นการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นดว้ย 
    1.2 ทกัษะในการช่วยท าใหข้อ้ความกะทดัรดัขึน้ (Paraphrasing)  
     เป็นการทบทวนค าพูดของผู้รบับรกิารด้วยประโยคและขอ้ความที่กะทดัรดั
ขึน้ โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ คอื 
      1. เป็นเครื่องแสดงให้ผู้ร ับบริการตระหนักว่า ผู้ ให้บริการปรึกษา
พยายามเขา้ใจสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดู 
      2. เป็นการสรปุประเดน็ทีผู่ร้บับรกิารพูด 
      3. เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูใ้หบ้รกิารปรกึษา 
      4. ช่วยใหผู้ร้บับรกิารส ารวจประเดน็นัน้ต่อไป 
     วธิกีารท าใหข้อ้ความกะทดัรดั คอื 
      1. ฟงัอยา่งตัง้ใจเพื่อใหเ้ขา้ใจเรือ่งราว 
      2. ทบทวนสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูโดยใชถ้อ้ยค าทีช่ดัเจนและกะทดัรดั 
      3. ผูใ้หบ้รกิารไมต่่อเตมิความคดิเหน็หรอืความรูส้กึตนเองลงไป 
      4. สงัเกตท่าทีหรอืค าพูดของผู้รบับรกิารต่อไป เพื่อตรวจสอบว่าที่ตน
พดูออกไปนัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 
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    1.3 ทกัษะในการช่วยใหเ้กดิความกระจา่ง (Clarifying) 
     บ่อยครัง้ทีเดียวที่ผู้รบับรกิารพูดด้วยถ้อยค าที่ส ับสน เรื่องราววกวน
สลบัซบัซ้อน ถ้าใช้เพยีงการทบทวนค าพูดจะไม่ช่วยให้กระจ่างชดัขึน้ ดงันัน้การขอให้ผู้รบับรกิาร
อธบิายเพิม่เตมิหรอืยกตวัอยา่งประกอบจะช่วยใหเ้กดิความกระจา่งขึน้ 
    1.4 ทกัษะในการตรวจสอบความเขา้ใจ (Percepton Checking) 
     หลังจากได้ด าเนินการสนทนาไปนานพอสมควรแล้ว ควรจะได้มีการ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้บรกิารที่มต่ีอเรื่องราวและความรู้สกึรบับรกิารว่าตนเข้าใจถูกต้อง
เพยีงใด เป็นการรวบรวมประเดน็ที่ผู้รบับรกิารพูด และถ้าความเขา้ใจของผู้ให้บรกิารปรกึษายงัไม่
ถูกตอ้ง ใหช้่วยตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ย 
   2. ทกัษะในการน า (Leading Skills)  
    จดุประสงคใ์นการน า คอื 
     1. สนับสนุนให้ผู้รบับรกิารตอบสนองอย่างเปิดเผย จะใช้มากในขัน้ต้น
ของการใหบ้รกิารปรกึษา เป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารพดู 
     2. สนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารส ารวจความรูส้กึของตนใหล้กึซึง้ขึ้น 
     3. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดส้ ารวจสิง่ต่างๆอยา่งเสร ี
    ทกัษะในการน า แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 
     2.1 การน าแบบทัว่ไป (Indirect Leading) จุดประสงค์ของการน าทัว่ไป 
คอื เพื่อเปิดการให้บรกิารปรกึษาหรอืเพื่อให้ผู้รบับรกิารได้ส ารวจทศันคต ิความรูส้กึ ค่านิยม และ
พฤตกิรรมของตน 
     2.2 การน าสู่ความสนใจเฉพาะเรื่อง (Direct Leading) เป็นการกระตุ้นให้
ผูร้บับรกิารอภปิรายหรอืเพิม่เตมิขอ้มลูในเรือ่งใดโดยเฉพาะ 
     2.3 การเน้นประเดน็ส าคญัและความรูส้กึ (Focusing) เมื่อผูร้บับรกิารพูด
สิง่ต่างๆอย่างสบัสน ผู้ให้บรกิารจะน าเขา้สู่ประเด็นเพื่อลดความสบัสนคลุมเครอื และสนับสนุนให้
ผูร้บับรกิารพดูถงึความรูส้กึและประสบการณ์ของตนยิง่ขึน้ 
     2.4 การตัง้ค าถาม (Questioning) การตัง้ค าถามทีด่จีะช่วยให้ผูร้บับรกิาร
เกดิความกระจา่งแจง้ และกระตุ้นใหจ้ดจ่อหรอือภปิรายในประเดน็นัน้ๆต่อไป การตัง้ค าถามควรเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open ended question) และไมเ่น้นเน้ือหามากเกนิไป 
   3. ทักษะในการสะท้อน (Reflecting Skills) จุดประสงค์ของการใช้ทักษะการ
สะท้อน คอื เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจความรูส้กึและเรื่องราวของตนเองยิง่ขึน้ และเพื่อใหผู้ร้บับรกิาร
ตระหนกัว่าผูใ้หบ้รกิารปรกึษาพยายามเขา้ใจเขา โดยการสะทอ้น แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
    1. การสะท้อนความรู้ (Reflecting Feelings) เป็นการช่วยน าความรู้สึกที่
คลุมเครอืออกมาให้กระจ่างขึน้ ก่อนจะสะทอ้นความรูส้กึ ผู้ใหบ้รกิารปรกึษาจะต้องมคีวามสามารถ
ในการฟงัและคิดตามไปด้วยว่าค าพูดเช่นนัน้ของผู้รบับรกิารเกิดจากความรู้สึกอย่างไร แล้วจงึ
สะทอ้นออกมา 
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    2. การสะท้อนเนื้อหา (Reflecting Contents) เน่ืองจากผู้รบับรกิารมปีญัหา 
ดงันัน้เขาอาจไม่สามารถรวบรวมเนื้อหาให้เป็นเรื่องราวประตดิประต่อกนัได้ ผู้ให้บรกิารปรกึษา
จะช่วยให้เรื่องราวกระจ่างขึน้โดยการสะท้อนเนื้อหา 
   4. ทกัษะในการสรุปประเดน็ (Summarizing Skills) เป็นการสรุปรวบรวมประเดน็
ทีผู่ร้บับรกิารพดู ช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดส้ ารวจเรือ่งราวของตนเองใหก้วา้งขวางขึน้ 
    จดุประสงคข์องการสรปุประเดน็ คอื 
     1. ช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดส้ ารวจความคดิและความรูส้กึของตนต่อไป 
     2. ช่วยใหผู้้รบับรกิารไดต้ระหนักถงึความก้าวหน้าในการเรยีนรู ้และการ
วางโครงการทีไ่ดพ้ดูกนัไปแลว้ 
     3. ช่วยใหจ้บการใหค้ าปรกึษาแต่ละครัง้ไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาต ิไดร้วบรวม
ความคดิและเนื้อหาทีก่ระจดักระจาย 
     4. เป็นการแสดงว่าผูใ้หบ้รกิารปรกึษาตัง้ใจฟงั 
    ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะใชก้ารสรุปประเดน็ในโอกาสต่อไปนี้ คอื 
     1. เมื่อเริม่การใหบ้รกิารปรกึษาครัง้ต่อไป เป็นการเทา้ความเรื่องทีพู่ดกนั
ครัง้ก่อน 
     2. เมือ่สิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูนัน้ซบัซอ้นสบัสน 
     3. เมือ่ผูร้บับรกิารไดพ้ดูถงึประเดน็ส าคญั 
     4. เมือ่จะมกีารวางโครงการต่อไป ควรจะไดส้รปุและประเมนิสิง่ทีไ่ดพ้ดูกนั 
     5. เมือ่ใกลจ้ะยตุกิารใหบ้รกิารปรกึษาแต่ละครัง้ ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะสรุป
ประเดน็ต่างๆ ทีไ่ดพ้ดูกนัแลว้ 
   5. ทกัษะในการพูดแบบเผชญิหน้ากนั (Confronting Skills) เป็นการทีผู่ใ้ห้บรกิาร
แสดงความคดิเหน็ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารหรอืชีใ้หผู้ร้บับรกิารตระหนักหรอืยอมรบัในประเดน็
หนึ่งประเดน็ใด การใชท้กัษะควรค านึกถงึเกณฑต่์อไปนี้ คอื 
    1. อย่าเพิง่ใช้การพูดแบบเผชญิหน้ากนั ถ้าความคุ้นเคยระหว่างผู้ให้บรกิาร
ปรกึษากบัผูร้บับรกิารยงัไมด่พีอ 
    2. ไม่ควรใชท้กัษะน้ี ถ้าผูร้บับรกิารยงัใชก้ลวธิป้ีองกนัจติใจตนเองในระดบัสูง
คอืยงัมกีารหลอกตนเองสงู 
    3. ก่อนที่จะพูดแบบเผชิญหน้ากับผู้รบับริการในประเด็นใด ผู้ให้บริการ
ปรกึษาจะตอ้งมขีอ้มลูทีแ่น่นอนก่อน 
    4. ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะต้องรูจ้กัเลอืกใชค้ าพดูทีนุ่่มนวลและเหมาะสม 
   6. ทกัษะในการตีความหมาย (Interpreting Skills) เป็นการตีความหมายค าพูด
ของผูร้บับรกิาร ช่วยให้ผูร้บับรกิารตระหนักถงึความรูส้กึแง่มุมต่างๆของพฤตกิรรม และสาเหตุของ
พฤตกิรรมของเขา การตคีวามหมายจะกระท าในขัน้ตอนหลงัๆ ของการใหบ้รกิารปรกึษา หลงัจากที่
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ผูใ้หบ้รกิารไดเ้ขา้ใจผูร้บับรกิารอย่างลกึซึง้แลว้ การตคีวามหมายจะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเขา้ใจ
อย่างกระจา่งแจง้และเป็นแรงจงูใจทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดต้ระหนักในตนเอง ช่วยใหผู้ร้บับรกิารได้
ภาพพจน์ใหม่เกี่ยวกบัตนเอง ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะตอ้งระวงัทีจ่ะตคีวามหมายในระดบัทีผู่ร้บับรกิาร
จะรบัได้ ถ้าตคีวามหมายลกึซึง้เกนิไปในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสมจะท าให้เกดิความสบัสนหวาดกลวั 
และอาจจะถอยหนีไปใชก้ลวธิป้ีองกนัจติใจตนเอง 
    การตีความหมายจะกระท าต่อเมื่อผู้รบับรกิารพรอ้ม หรอืผู้รบับรกิารจะต้อง
เข้าใจตนเองพอสมควร พรอ้มที่จะยอมรบัความจรงิ และผู้ให้บรกิารปรกึษาจะต้องให้ความสนใจ
เขา้ใจ เป็นมติรกบัผูร้บับรกิาร และจะตอ้งตคีวามหมายอยา่งแมน่ตรงงงและมเีหตุผล 
    หลกัการตคีวามหมายมดีงันี้ คอื 
     1. พจิารณาค าพดูของผูร้บับรกิาร 
     2. เพิ่มความเข้าใจของผู้บริการไปด้วยในลักษณะของการกล่าวถึง
แรงจงูใจหรอืการใชก้ลวธิป้ีองกนัจติใจตนเองของผูร้บับรกิาร 
     3. ใชภ้าษาทีฟ่งังา่ย 
     4. ใชป้ระโยคทีแ่สดงว่าตคีวามหมายนัน้เป็นความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร
ปรกึษา เป็นตน้ว่า “ผมเหน็ว่า...” “ผมรูส้กึว่า...” 
     5. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดม้ปีฏกิริยิาต่อการตคีวามหมายนัน้ 
     6. สนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารตคีวามหมายพฤตกิรรมของตนเอง 
   7. ทกัษะในการให้ข้อมูล (Informing Skills) เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผู้รบับรกิารเป็น
วธิหีนึ่งทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจตนเองและสิง่แวดลอ้มดขีึน้ เป็นการสนับสนุนใหผู้ร้บับรกิารเหน็
ลู่ทางการแกป้ญัหาหรอืการตดัสนิใจ ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะตอ้งพยายามท าใหข้อ้มลูนัน้มคีวามหมาย
แก่ผูร้บับรกิารยิง่ขึน้ โดยช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดม้สี่วนคน้ควา้และอภปิรายเกีย่วขอ้มลูนัน้ 
   8. ทกัษะการให้ก าลงัใจ (Reassuring Skills) เป็นการสรา้งความมัน่ใจ และช่วย
ใหผู้บ้รกิารไดค้ลายความเครยีด วธิใีหก้ าลงัใจพงึปฏบิตัดิงันี้ คอื 
    1. สนับสนุนค าพูดของผู้รบับริการ เช่น พูดว่า “นัน่เป็นความคิดที่ดีเลย
ทเีดยีว” 
    2. คาดคะเนว่าต่อไปจะดขีึน้ เช่น พูดว่า “คุณมคีวามทุกขโ์ศกมากที่พ่อตาย 
และในทีสุ่ดคุณกจ็ะปรบัตวัและแกป้ญัหาได”้ 
    3. ชีแ้จงแก่ผูร้บับรกิารว่าปญัหาของเขามทีางแกไ้ขได ้เช่น บอกว่า มวีธิกีารที่
จะช่วยใหเ้รยีนไดด้ขีึน้ หรอืวางโครงการอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    4. ต้องเขา้ใจการรบัรูข้องผู้รบับรกิาร ถ้าเขาคดิว่าปญัหาของเขารา้ยแรงมาก 
แต่ผูใ้หบ้รกิารพดูปลอบว่า “ไมใ่ช่เรือ่งใหญ่” จะท าใหเ้ขาคดิว่าผูใ้หบ้รกิารปรกึษาไมเ่ขา้ใจเขา 
   วไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา และ พงษ์พนัธ์  พงษ์โสภา  (2556: 19-25) ได้กล่าวถึง 
กลวธิกีารใหบ้รกิารปรกึษา ประกอบดว้ยดงันี้  
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    1. การเริม่ตน้ใหบ้รกิารปรกึษา (Opening the interview) 
     การเริม่ใหบ้รกิารปรกึษาจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะในการน าหรอืเริม่สนทนา 
(leading skill) บรรยากาศของการเริม่ต้นการให้บรกิารปรกึษาความมคีวามอบอุ่นและเป็นกนัเอง    
ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจงึจ าเป็นต้องพยายามหาทางช่วยใหผู้ร้บับรกิารปรกึษาเกดิความสบายใจ โดยใช้
ประโยคเหล่านี้เป็นแนวทางในการเริม่ตน้สรา้งสายสมัพนัธ ์(rapport) 
    ส าหรบัเทคนิคอื่นควบคู่ในการน าสู่การสนทนา ประกอบดว้ย 
     1. การน าเข้าสู่การสนทนาโดยตรง (direct leading) เป็นการกระตุ้นให้
การสนทนาด าเนินต่อไป เป็นการช่วยใหผู้ร้บับรกิารปรกึษาไดข้ยายความถงึเรือ่งราวทีก่ าลงัสนทนา
ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ และยงัสามารถช่วยผู้รบับรกิารปรกึษาได้เข้าถึงเรื่องราวที่ตนก าลงัพูดให้แจ่มชดั
ยิง่ขึน้ 
     2. การน าสนทนาให้เข้าประเด็น (focusing) บางครัง้ผู้รบับรกิารปรกึษา
อาจเกิดความสบัสนในเรื่องที่ก าลงัสนทนากัน โดยเฉพาะในตอนต้นของการเล่าระบายเกี่ยวกับ
ปญัหาของผู้รบับรกิารปรกึษา กลวธิน้ีีจะช่วยใหผู้้รบัปรกึษาได้ทราบถงึประเดน็ส าคญัเป็นการช่วย
ใหไ้ดม้องถงึปญัหานัน้อยา่งเจาะลกึ 
    2. การตัง้ค าถาม (Question)  
     ผู้ให้บรกิารสามารถค าถามให้ได้ข้อมูลในด้านต่างๆ เพิ่มเติม ที่จะช่วย
ผู้รบับรกิารปรกึษาได้เข้าใจถึงปญัหาและตวัของผู้รบับรกิารมากขึ้น ลกัษณะของค าถามที่ดจีะใช้
ค าถามทีช่่วยใหผู้้รบับรกิารปรกึษาไดเ้ขา้ใจถงึปญัหาตลอดจนอารมณ์ความรูส้กึของตนเอง ส าหรบั
ค าถามที่จะน าไปสู่ค าตอบ “ใช่-ไม่ใช่” หรอื “จรงิ-ไม่จรงิ” เป็นค าถามที่จะเป็นการตัดการสนทนา 
หรอืบอกเล่าอย่างละเอยีดจากปากของผู้รบับรกิารปรกึษา เช่น “เธอไม่เหน็ด้วยกบัเรื่องที่เกดิขึน้น้ีใช่
ไหม” แต่ควรจะเปลีย่นเป็น “ลองเล่าถงึสาเหตุของเรือ่งทีเ่กดิขึน้น้ีใหฟ้งัหน่อยซ”ิ หรอื “เธอมคีวามรูส้กึ
อย่างไรกบัเรื่องทีเ่กดิขึน้นี้” หรอื “อะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิเรื่องนี้” หรอื “อะไรเป็นสาเหตุทีท่ าให้
คุณรูส้กึเช่นน้ี” 
    3. การสอบซกั (Probing) 
     เทคนิคการสอบซกัเป็นการป้อนค าถามตรงหลายค าถามตดิต่อกนัเพื่อดงึ
เอาค าตอบจากผู้รบับรกิารปรกึษาออกมา กลวธิกีารสอบซกันี้ผู้ให้บรกิารปรกึษาไม่ควรใช้บ่อยนัก 
เพราะเป็นการรบีเร่งกระบวนการให้บรกิารปรกึษาโดยใช้การสอบซกั เพื่อให้ได้ค าตอบมาเรว็เกิน
กว่าทีผู่ร้บับรกิารปรกึษาจะมคีวามพรอ้มทีจ่ะพูดถงึปญัหาของเขา ซึง่อาจจะท าใหเ้กดิความลม้เหลว
ในการบรกิารปรกึษาได้ วธิกีารสอบซกัอาจใช้ได้ผลเมื่อผู้รบับรกิารปรกึษาพยายามหลกัเลี่ยงที่จะ
กล่าวถงึจุดส าคญัของปญัหาอยู่ตลอดเวลา แต่ขณะที่ผู้ให้บรกิารปรกึษาใช้กลวธิน้ีีควรจะสงัเกตถงึ
ความเปลีย่นแปลงทางความรูส้กึของผูร้บับรกิารปรกึษาไปพรอ้มกนัดว้ย และถ้าหากเกดิการต่อตา้น
กค็วรจะหยดุทนัท ี
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    4. การเงยีบ (Silence)  
     การเงยีบเป็นกลวธิหีนึ่ง ใชภ้ายหลงัจากทีผู่้ให้บรกิารปรกึษาป้อนค าถาม
ให้แก่ผู้รบับรกิารปรกึษา และผู้รบับรกิารปรกึษาก าลงัคดิว่าจะตอบปญัหานัน้หรอืไม่ หรอืจะตอบ
ปญัหานัน้อยา่งไรด ีการใชก้ลวธิกีารเงยีบ เพื่อคอยฟงัค าตอบจากผูร้บับรกิารปรกึษานัน้อาจจะสรา้ง
ความอึดอดัใจแก่ผู้ให้บรกิารปรกึษาจะแสดงเพียงท่าทีของการให้ความสนใจและให้ผู้รบับรกิาร
ปรกึษาหยุดชะงกัลง เมื่อผูร้บับรกิารนิ่งเงยีบ ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะแสดงเพยีงท่าทขีองการให้ความ
สนใจและใหผู้ร้บับรกิารปรกึษาทราบว่าเราตัง้ใจรอฟงั เรื่องราวอยู่ ซึง่การเงยีบอาจกนิเวลานานถงึ 2-3 
นาท ีแต่ถ้าเหน็ว่าผูร้บับรกิารปรกึษานิ่งเงยีบนานเกนิไป กอ็าจพูดขึน้ว่า "บางครัง้เรื่องราวทีเ่กดิขึน้กบั
เรานัน้มนัยากที่จะบรรยายออกมาเป็นค าพูด" หรอื "คุณรูส้กึอย่างไรก็พูดออกมาอย่างนัน้ก็ได้" หรอื 
"คุณคงก าลงัคดิอยู่ว่าจะพูดออกมาอยา่งไร คุณค่อยๆคดิกไ็ด ้เมื่อคดิไดแ้ลว้ค่อยพูดออกมา ผมจะคอย
ฟงัคุณพดู" 
    5. การทบทวนประโยค (Paraphrasing)  
     การทบทวนประโยค หมายถงึ การพูดซ ้าประโยคที่ผู้รบับรกิารปรกึษาพูด
มา แต่ใชถ้อ้ยค าน้อยลง ขณะเดยีวกนักย็งัคงความหมายเดมิอยู่ จุดประสงคข์องการทบทวนประโยค ก็
เพื่อจะบอกให้ผู้รบับรกิารปรกึษาทราบว่า ผู้ให้บรกิารปรกึษาเข้าใจเรื่องราวที่ผู้รบับรกิารปรกึษาพูด
ออกมา และยงัคงตดิตามรบัฟงัเรือ่งราวของผูร้บับรกิารปรกึษาอยู ่เช่น 
      ผูร้บับรกิารปรกึษา : ผมไม่เขา้ใจคุณพ่อผมจรงิๆ บางทตีอนเช้าบอกให้
ท าอยา่งหนึ่งแต่พอตอนเยน็กลบับอกใหท้ าอกีอยา่งหนึ่ง 
      ผูใ้หบ้รกิารปรกึษา : คุณไมเ่ขา้ใจคุณพ่อของคุณ 
      ผูร้บับรกิารปรกึษา : ครบั มากทีสุ่ดเลยครบั 
     ในระหว่างการให้บริการปรึกษา บางครัง้ผู้ร ับบริการปรึกษาอาจไม่
ปรารถนาที่จะพูดถงึความรูส้กึที่เกดิขึน้ออกมาตรงๆ แต่จะพูดออกมาในประโยคทีก่ ากวม ผู้ให้บรกิาร
ปรกึษาอาจหยิบยกเอาความหมายที่แฝงอยู่ออกมาแสดงให้เห็นชัดเจนด้วยการทบทวนประโยค
ดงักล่าวใหม ่และท าใหเ้กดิความชดัเจนตามมา 
    6. การสรปุ (Summarizing)  
     ในขณะให้บรกิารปรกึษา ผู้ให้บรกิารปรกึษากับผู้รบับรกิารปรกึษาอาจ
สนทนากนัเรื่องราวต่างๆพรอ้มกนัมากมายและอาจจะท าให้เกดิความไม่เขา้ใจ ดงันัน้ การใช้ทกัษะใน
การสรุปก็คอื การรวบรวมสิง่ต่างๆที่เล่าเรื่องราวไปแลว้นัน้ใหเ้ป็นเนื้อหาเดยีว โดยครอบคลุมเรื่องราว
ต่างๆ ที่ได้สนทนามาแต่ละตอนของการสนทนา สิง่ที่พงึระลกึถงึในการสรุปก็คอื อย่าน าเอาความคดิ
ใหมเ่พิม่เตมิเขา้มาในการสรุปแต่ควรเป็นการรวบรวมสิง่ต่างๆ ทีไ่ดพ้ดูคุยกนัมาแลว้ เช่น 
     ผู้ให้บริการปรึกษา : จากเรื่องที่คุณพูดมาเกี่ยวกับครอบครวัของคุณ 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนในชัน้ การเรยีนของคุณนัน้ดูเหมอืนคุณจะประสบความลม้เหลวในเรือ่งเหล่านี้ 
     การสรุปจะช่วยใหคู้่สนทนาเขา้ใจเรือ่งราวทีก่ าลงัสนทนากนัไดอ้ย่างชดัเจน
ยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยผูร้บับรกิารบรกิารปรกึษาไดส้ ารวจความคดิหรอืความรูส้กึของตนเอง หรอื
อาจน าไปสู่การสนทนาในเรือ่งอื่นต่อไป 
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    7. การสะทอ้นความรูส้กึ (Reflection of feeling)  
     การสะท้อนความรู้สึกเป็นการน าเอาเนื้อหาและเรื่องราวของผู้รบับรกิาร
ปรกึษามาให้ความหมาย โดยผู้ให้บรกิารปรกึษาอาจแปลความหมายขอ้ความและเรยีบเรยีงค าพูดนัน้
ใหม่ พยายามเน้นถงึความรูส้กึของผู้รบับรกิารปรกึษามากกว่าทางด้านค าพูด เมื่อผูร้บับรกิารปรกึษา
เขา้ใจถงึความรูส้กึของตนแลว้ จะช่วยให้การใหบ้รกิารปรกึษาด าเนินไปอย่างราบรื่นและตรงเป้าหมาย 
การสะท้อนความรูส้กึเป็นกลวธิทีี่ผู้ให้บรกิารปรกึษาใช้ยดึแนวทางของบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person 
centered theory) เพื่อช่วยให้ผู้รบับรกิารปรกึษาเผชิญกับความรู้สึกของตนเอง และลดความวิตก
กงัวล เช่น  
      ผู้รบับรกิารปรกึษา : วชิาคณิตศาสตรเ์ป็นวชิาที่ผมรกัและสนใจมาก 
และเคยท าคะแนนไดส้งูกว่าวชิาอื่น แต่ผมกอ็ดกลวัไมไ่ดเ้มือ่ถอืเวลาสอบ 
      ผูใ้หบ้รกิารปรกึษา : เธอรูส้กึขาดความมัน่ใจในเวลาสอบ แมว้่าจะเป็น
วชิาทีเ่ธอถนดั 
    8. การตคีวาม (Interpreting) 
     ในระหว่างการใหบ้รกิารปรกึษา ผู้รบับริการปรกึษาอาจกล่าวถงึเรื่องราว
บางสิ่งที่มีความหมายสืบเนื่องมาจากเรื่องราวที่เคยได้กล่าวมาแล้ว และในขณะนัน้ผู้ให้บรกิาร
ปรกึษาอาจมองเหน็ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมเดมิ จงึใช้วธิกีารตคีวามเพื่อให้ผู้รบับรกิารปรกึษา
เห็นปญัหาและยอมรบัปญัหานัน้ ซึ่งต่างจากการทบทวนประโยค (Paraphrasing) ในแง่ที่ว่าการ
ตีความหมายนั ้น ผู้ ให้บริการปรึกษาได้เสนอกรอบแนวคิด (frame of reference) ใหม่  และให้
ผู้รบับรกิารปรกึษาได้ส ารวจปญัหาของตนเอง การแปลความหมายจะช่วยผู้รบับรกิารปรกึษาเข้าใจ
ปญัหาของตนไดก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ 
     ตวัอย่างเปรยีบเทยีบกลวธิแีบบการทบทวนประโยค (Paraphrasing) 
การสะท้อนความรูส้กึ (reflection of feeling) และการตคีวาม (Interpreting) 
      ผู้รบับรกิารปรกึษา : เมื่อคนืนี้ผมไปงานวนัเกดิของเพื่อนร่วมงานที่
บรษิทั ผมดื่มจดัแล้วผมก็รอ้งไห้ ครวญครางเหมอืนเดก็ ผมรูส้กึละอายใจตนเองเหลอืเกนิ 
     ตวัอย่างประโยคการทบทวนประโยค (Paraphrasing) 
      ผู ้ให้บรกิารปรกึษา : คุณดื่มมากจนกระทัง่รอ้งไห้ และคุณรูส้กึละ
อาจใจเมื่อได้พูดถงึมนั 
     ตวัอย่างการสะท้อนความรูส้กึ (Reflection of feeling) 
      ผู้ให้บรกิารปรกึษา : คุณรูส้กึอดสูใจเกี่ยวกับเหตุการณ์เมื่อคนืนี้ 
     ตวัอย่างการตคีวาม (Interpreting) 
      ผู้ให้บรกิารปรกึษา : คุณรูส้กึละอายใจที่ไม่สามารถควบคุมตวัเองได้
ในเมื่อคนื 
    9. การชี้แนะ (Suggesting) 
     การชี้แนะ เป็นกลวธิใีนการเสนอความคดิ หรอืวธิกีารแก้ไขปญัหาแบบ
อ้อมๆ เพื่อจูงใจให้ผู้รบับรกิารปรกึษาคดิแก้ไขปญัหา หรอืรบัเอาวธินีัน้ไว้ใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไขปญัหาต่อไป เช่น 
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      ผู้รบับรกิารปรกึษา : ผมเรยีนวชิาคณิตศาสตรไ์ม่ค่อยจะเขา้ใจเลย 
ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไรดี 
      ผู้ให้บรกิารปรกึษา : เธอคงเคยคดิที่จะกลุ่มตวิวชิานี้กนัแล้วซนิะ 
    10. การแสดงความเหน็ชอบ (Approval) 
     การแสดงความเหน็ชอบ เป็นกลวธิ หีนึ ่งของการให ้ก าล งัใจแ ก่
ผู้รบับรกิารปรกึษาที่จะด าเนินวธิกีารแก้ไขปญัหาต่อไป ผู้ให้บรกิารปรกึษาสามารถใช้ค าพูดหรอื
กริยิาท่าทางที่จะแสดงให้ผู้รบับรกิารปรกึษาได้รบัรูว้่า ผู้ให้บรกิารปรกึษาเหน็ชอบด้วยกบัวธิกีาร
ของผู้รบับรกิารปรกึษา เช่น 
      ผู้รบับรกิารปรกึษา : ผมจะน าเรื่องนี้ไปปรกึษากบัอาจารยป์ระจ าชัน้
อกีครัง้หนึ่ง 
      ผู ้ให้บรกิารปรกึษา : เป็นความคดิที่เหมาะสมที่สุดส าหรบัเธอใน
ขณะนี้ 
    11. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
     เมื่อผู้รบับรกิารปรกึษาแสดงทศันะ หรอืโครงการต่อผู้ให้บรกิารปรกึษา 
และผู้บรกิารปรกึษามัน่ใจว่าทศันะหรอืโครงการนัน้ถูกต้องและได้ผลดจีรงิ ผู้ให้บรกิารปรกึษาควร
แสดงออกเพื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจแก่ผู้บรกิารปรกึษา เช่น 
      ผู้รบับรกิารปรกึษา : ผมรูส้กึเป็นกงัวลกบัคะแนนเฉลี่ยสะสมมาก
จนเกนิไปทัง้ๆ ที่ผมได้คะแนนเฉลี่ย 2.9 
      ผู ้ให ้บรกิารปรกึษา : นัน่ซ ิโดยทัว่ไปแล้ว ก็ไม่เหน็อะไรน่าวติก
กงัวลนัก 
    12. การเผชญิหน้า (Confrontation) 
     การเผชญิหน้าเป็นกลวธิหีนึ่งที่ผู้ให้บรกิารปรกึษาจะบอกถงึความรูส้กึ
และความคดิเหน็ของตนเองต่อผู้รบับรกิารปรกึษาอย่างตรงไปตรงมา เพื่อช่วยผู้รบับรกิารปรกึษา
ไดเ้ขา้ใจถงึความรูส้กึนึกคดิ ตลอดจนพฤตกิรรมของตนเองใหถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจรงิมากขึน้ 
      ผู้รบับรกิารปรกึษา : ผมพยายามท าดกีบัเพื่อนในชัน้ทุกคน แต่ก็ยงั
มบีางคนที่ไม่ชอบหน้าผม ท าให้ผมรูส้ ึกผดิหวงัมาก 
      ผู้ให้บรกิารปรกึษา : มใีครบ้างไหมในโลกนี้ที่สามารถท าให้คนรอบ
ขา้งเราทุกคนรกัเราด้วยความจรงิใจ 
     ส าหรบัผู ้ให้บรกิารปรกึษาที่เริม่ฝึกหดั ควรระมดัระวงัต่อการใช้กลวธิี
การเผชญิหน้า เพราะอาจท าให้ทัง้สองฝ่ายเกดิอารมณ์และระคายเคอืงต่อความรูส้กึขึน้มา ซึ่งจะ
กระทบกระเทอืนถงึสายสมัพนัธ์(Rapport) อนัดทีี่เคยมต่ีอกนัเมื่อแรกเริม่การให้บรกิารปรกึษา 
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    13. การท้าทาย (Challenge)  
     การท้าทายเป็นกลวธิอีกีชนิดหนึ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้รบับรกิารปรกึษาต้อง
ใช้ความตัง้ใจมากขึน้ในการแก้ปญัหา แต่ในเวลาเดยีวกนักลวธิดีงักล่าวก็อาจสรา้งความกงัวลใจ
แก่ผู้รบับรกิารปรกึษาเพิม่ขึน้ได้ เช่น 
     ผู้รบับรกิารปรกึษา : เทอมนี้ผมจะต้องพยายามท าให้ได้ A สกั 4 วชิา 
     ผู้ให้บรกิารปรกึษา : เธอแน่ใจว่าจะท าได้หรอื 
     ผู้รบับรกิารปรกึษา : ผมคดิว่าได้ครบั ถ้าผมขยนัมากกว่านี้ส ักหน่อย 
    14. การไม่ยอมรบั (Rejection) 
     การไม ่ยอมรบั  เป็นกลวธิ ทีี ่ผู ้ให ้บรกิารปรกึษาจะใช ้เมื ่อ เห น็ว ่า 
ผู้รบับรกิารปรกึษาแสดงความคดิเหน็ที่ผดิไปจากความจรงิ หรอืแสดงออกถงึความคดิที่เพ้อฝนั
มากเกนิไป ผู ้ให ้บรกิารปรกึษาจะแสดงการไม ่ยอมรบั เพื ่อดงึด ูดให ้ผู ้ร ับบรกิารปรกึษา
เปลี่ยนแปลงแนวความคดิใหม่ เช่น 
      ผู ้รบับรกิารปรกึษา : ผมอาจท าเกรดได ้ 3.00 ในเทอมนี ้ (ทัง้ที่
คะแนนเฉลี่ย 2 ปีที่ผ่านมาได้เพยีง 1.7) 
      ผู้ให้บรกิารปรกึษา : ผมไม่คดิว่าคุณจะท าได้ 
     ส าหรบักลวธิกีารไม่ยอมรบันี้ผู ้ให้บรกิารปรกึษาที่เริม่ ฝึกหดั ถ้าจะใช้
กลวธิดีงักล่าวต้องใช้ด้วยความระมดัระวงั เพราะอาจจะท าให้ผู ้รบับรกิารปรกึษาไม่ยอมรบัผู้
ให้บรกิารปรกึษาก็ได้ เมื่อผู้รบับรกิารปรกึษารูส้กึว่าผู้ให้บรกิารปรกึษาไม่ยอมรบัเขาก่อน 
    15. การฟงั (Listening) 
     การฟงันับว่าเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผู้ให้บรกิารปรกึษาทุกคน การฟงัเป็น
สิง่ที่ต้องอาศยัความอดทนและต้องใช้สมาธ ิเพราะในระหว่างการให้บรกิารปรกึษา ผู้ให้บรกิาร
ปรกึษาไม่ได้จะรบัฟงัแต่เพยีงสิง่ต่างๆที่ผู ้รบับรกิารปรกึษาเล่าออกมาเท่านัน้ แต่จะต้องเขา้ใจ
ความรูส้กึของผู้รบับรกิารปรกึษาในตอนนัน้ พรอ้มทัง้รบัรูอ้ารมณ์ของผู้รบับรกิารปรกึษาไปด้วย
ในขณะที่ผู ้ให้บรกิารปรกึษาก าลงัรบัฟงัผู้รบับรกิารปรกึษา ผู้ให้บรกิารปรกึษาจ าเป็นต้องแสดง
ความเอาใจใส่(Attending) ต่อผู ้รบับรกิารปรกึษา ในลกัษณะท่าทางของการนัง่ที ่โน้มตวัไป
ขา้งหน้าพอสมควรของผู้รบับรกิารปรกึษานับว่าเป็นสิ่งส าคญัที่อาจแสดงออกได้โดยการสบตา 
หรอืพยกัหน้าเลก็น้อยในขณะที่รบัฟงั หรอืพูดเสรมิขึน้ภายหลงัจากที่ผู้บรกิารปรกึษาพูดจบแล้ว 
เช่น “อมื! ผมเขา้ใจว่าคุณรูส้กึอย่างไรเกี่ยวกบัเรื่องนี้ ” 
 จากการศกึษาทกัษะพื ้นฐานของการให ้ค าปรกึษา จากแนวคดิของน ักวชิาการ  
ผู้เชี่ยวชาญทัง้สองท่าน ที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปทกัษะพื้นฐานของการให้ค าปรกึษาที่จะน ามาใช้ 
คอื ทกัษะในการฟงั ทกัษะในการน า ทกัษะในการสะท้อนเน้ือหาและความรูส้กึ ทกัษะในการสรุป
ประเดน็ทกัษะในการตคีวามหมาย ทกัษะการตัง้ค าถาม ทกัษะการคาดการณ์ ฯลฯ น าทกัษะพืน้ฐาน
ดงักล่าวมาใชใ้นขัน้การด าเนินกจิกรรมแต่ละครัง้ 
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 4.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะพื้นฐานการให้ค าปรึกษา 
  งานวิจยัในประเทศ 
   ดาวประกาย มบีุญ (2552: 42) ไดศ้กึษาผลของโปรแกรมการปรกึษาเชงิจติวทิยา
แบบกลุ่มตามแนวคดิพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม ต่อความคดิเชงิบวกของเยาวชนใน
ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชน ผลการวจิยัพบว่า เยาวชนในศูนยฝึ์กอบรมเดก็และเยาวชน เขต 
7 เชยีงใหม่ ทีเ่ขา้รบัโปรแกรมการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุ่มตามแนวคดิพจิารณาเหตุผล อารมณ์
และพฤตกิรรม มคีวามคดิเชงิบวกหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และมคีวามคดิเชิงบวกหลงัการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
   นนทวิทย์ เผ่ามหานาคะ (2557: 82-84) ได้ศึกษาผลโปรแกรมฝึอบรมเชิง
จติวทิยาเพื่อพฒันายุทธวธิใีนการเรยีนรู ้ประกอบด้วยแนวคดิทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษา
แบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง การให้ค าปรกึษาเชิงการศึกษาและจติวทิยา การให้ค าปรกึษาแบบ
ความคิด การให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม และการให้ค าปรกึษาแบบเผชิญความจรงิ ม ี3 
ขัน้ตอน ขัน้เริม่ต้น ขัน้การด าเนินการ และขัน้ยุติ โดยด าเนินการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาจ านวน 8 
ครัง้ๆ ละ 2 ชัว่โมง ภายหลงันิสติกลุ่มทดลองเขา้รบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันายุทธวธิใีน
การเรยีนรู้ นิสิตกลุ่มทดลองมยีุทธวธิีในการเรยีนรู้เพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมเชิง
จติวทิยาอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  งานวิจยัในต่างประเทศ 
   ฮางร์งิตนั (Harrinton. 2005: 1) ได้ศกึษามติขิองความไม่อดทนต่อความคบัขอ้ง
ใจและความสมัพนัธข์องปญัหาการควบคุมตนเอง ผลการวจิยัพบว่า ความเชื่อทีม่ต่ีอความไม่อดทน
ต่อความคบัข้องใจนัน้เป็นศูนย์กลางของทฤษฏีและการฝึกปฎิบัติในการให้ค าปรกึษาตามหลกั
ทฤษฏกีารพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ซึ่งมิติของความเชื่อที่มต่ีอความไม่อดทนต่อ
ความคบัขอ้งใจนัน้ ประกอบ ดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก่ ความไม่อดทนทางอารมณ์ การเรยีกรอ้งสทิธ ิความ
สะดวกสบาย และความส าเร็จ ซึ่งมิติของความไม่อดทนทางอารมณ์ การเรียกร้องสิทธิและ
ความส าเร็จมคีวามสมัพันธ์กับปญัหาการควบคุมตนเอง แต่มติิของความสะดวกสบายไม่มคีวาม
สมัพนัธกับัปญัหาการควบคุมตนเอง 
 จากการศึกษางานวิจยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  พบว่าทักษะพื้นฐานในการให้
ค าปรกึษา สามารถพฒันาใหก้บัผูเ้รยีนได้  โดยมทีกัษะพืน้ทีเ่หมาะสม ให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนไดค้ดิ 
ลงมอืปฏบิตัจิรงิ โดยผ่านการท ากจิกรรมต่างๆ โดยแต่ละกจิกรรมจะแทรกทกัษะพืน้ฐานของการให้
ค าปรึกษา ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โดยน าทกัษะพื้นฐานในการให้ค าปรกึษามาใช้ใน
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
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 บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาและพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้
สื่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 1 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. วธิกีารด าเนินการวจิยั 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู   
  5. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ก าหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนท่ี 1 ศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1  
  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ศึกษาใน
โรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ปีการศกึษา 2558 ซึ่งม ี67 โรงเรยีน 
จ านวน 18,687 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2558: ออนไลน์) 
  กลุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นศกึษาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่อ
อนิเทอรเ์น็ต เป็นนักเรยีนซีง่ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีศ่กึษาในโรงเรยีน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2558 จ านวน 18,687 คน 
ซึง่ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata) และ
มหี้องเรยีนเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) ในระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 % จ านวน 420 คน 
(ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2551: 45; อา้งองิจาก Taro Yamane) 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ          
     ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 

 
  ตอนท่ี 2 พฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต    
โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ส าหรบัการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในตอนที่ 1 โดยพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่มีค่ าเฉลี่ย
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยรวมตัง้แต่ 25 เปอรเ์ซน็ไทล์ลงมา จ านวน 12 คน โดย
ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนเลอืกกลุ่มตวัอย่างเขา้รว่มการทดลอง ดงันี้ 
    1. ผู้วิจ ัยเลือกแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่มีค่ าเฉลี่ยของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนโดยรวม ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี่ 25 ลงมา จ านวน 12 คน 
    2. ผู้วิจ ัยสอบถามความสมัครใจ นักเรียนที่มีค่ าเฉลี่ยของการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรยีน ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมาจ านวน 12 คน 
จากนัน้นัดหมายให้กลุ่มตัวอย่างทัง้ 12 คน และเซ็นต์ใบยินยอมในการเข้ารบัการฝึกอบรมเชิง
จติวทิยา  

 
 

โรงเรียน 

  ประชากร 
(Population) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
จ านวนนักเรียน จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนห้องเรียน 

โรงเรยีน 
มธัยมวดัหนองแขม  

489 10 84 2 

โรงเรยีน 
ศกึษานารวีทิยา   

396 11 77 2 

โรงเรยีน 
โยธณิบรูณะ   

639 17 89 3 

โรงเรยีน 
นวมนิทราชนูิทศิ  

สตรวีทิยา 
 พทุธมณฑล 

477 12 87 2 

โรงเรยีน 
ราชนนัทาจารย ์ 

สามเสนวทิยาลยั 2 

216 7 83 2 

รวม 2,217 57 420 11 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
 2.1 แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเตอรเ์น็ต 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั ดงันี้ 
   ขัน้ที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ  เพื่อเป็นเครื่องมอืส าหรบัประเมนิระดบัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่4 
   ขัน้ที่  2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย  นิยามศัพท์ เฉพาะ ที่ เกี่ ยวข้องกับ
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเตอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 4 และประมวลสาระทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ยคร ู
นกัเรยีน แลว้ด าเนินการสรปุเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   ขัน้ที่ 3 ผู้วจิยัก าหนดขอบเขตและประเด็นหลกัของการคิดอย่างมวีจิารณญาณ
แลว้น ามาด าเนินการสรา้งขอ้ค าถามตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ ก าหนดเป็นแบบวดัเลอืกตอบ โดยเลอืก
ค าตอบทีถู่กต้องที่สุดเพยีง 1 ค าตอบ แลว้ท าเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในช่อง ก ข ค หรอื ง ใน
กระดาษค าตอบ จ านวน 48 ขอ้ 
   ขัน้ที่ 4 น าแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 ให้ท่านทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หตัถศกัดิ ์ผูช้่วยศาสตราจารย์ดร.มณฑริาจารุเพง็ ผูช้่วยศาสตราจารย ์                  
ดร.สกล วรเจรญิศร ีอาจารย์รณิดา เชยชุ่ม และนางสาวนิตยา  บุญหนัก เป็นผู้พิจารณาค่าดชันี
ความสอดคล้อง(Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา       
(Content Validity) ของแบบวดัทีส่รา้งขึน้  
   ขัน้ที่ 5  ผู้วิจยัน าคะแนนที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะใหข้อ้
ค าถามที่ใช้ได้ต้องมคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป และปรบัแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ   
ซึง่พบว่าขอ้ค าถามทัง้หมดมคี่า IOC ตัง้แต่ 0.67 ถงึ 1.00 
   ขัน้ที ่6  ผูว้จิยัน าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่อ
อนิเตอรเ์น็ตของนักเรยีนไปทดลองใช้ (Try Out) กบันักเรยีนมธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรยีนพทิยาลงกรณ์ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน - เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นนักเรยีนที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกนักบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 36 คน แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนตามทีเ่กณฑก์ าหนด 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination) จาก 48 ข้อ ได้ค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.32-0.73 (รายละเอยีดดงัภาคผนวก) 
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   ขัน้ที ่7 หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัน าแบบวดัความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ตของนักเรยีนทัง้ฉบบัมาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่
โดยใชส้ตูรคเูดอรร์ชิารด์สนั 20 (KR-20)  เท่ากบั 0.86 (รายละเอยีดดงัภาคผนวก ข) 
   ขัน้ที่ 8 ผู้วจิยัน าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเตอรเ์น็ตของนักเรยีนทีห่าค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดแลว้ไปใชใ้น
การวจิยัต่อไปโดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มลูวจิยัช่วงเดอืนมกราคม - เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558  
  แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของ
นักเรยีนมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก  จ านวน 36 ขอ้ แต่ละข้อจะเป็นขอ้ค าถามเพื่อให้
เลอืกตอบ 1 ค าตอบ โดยแต่ละความสามารถทัง้ 12 ดา้นของการคดิอย่างมวีจิารณญาณมขีอ้ค าถาม
ดงันี้ 
  1. ความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา จ านวน 3 ขอ้ 
  2. ความสามารถในการคดิวเิคราะหโ์ตแ้ยง้ จ านวน 3 ขอ้ 
  3. ความสามารถถามค าถามทีท่า้ทายและตอบค าถามชดัเจน จ านวน 3 ขอ้ 
  4. ความสามารถพจิารณาความเชื่อแหล่งขอ้มลู จ านวน 3 ขอ้ 
  5. ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มลู 
        ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตดว้ยตนเอง   จ านวน  3 ขอ้ 
  6. ความสามารถนิรนยัและตดัสนิผลนิรนัย  จ านวน 3 ขอ้ 
  7. ความสามารถอุปนยัและตดัสนิผลอุปนยั จ านวน 3 ขอ้ 
  8. ความสามารถตดัสนิเหน็คุณค่า จ านวน 3 ขอ้ 
  9. ความสามารถใหค้วามหมายและตดัสนิความหมาย   จ านวน 3 ขอ้ 
  10. ความสามารถระบุขอ้สนันิษฐาน  จ านวน 3 ขอ้ 
  11. ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตั ิ จ านวน 3 ขอ้ 
  12. ความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น จ านวน 3 ขอ้ 
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ตวัอย่างแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตฉบบันี้ 
สรา้งขึน้เพื่อวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่4 ครอบคลุมกระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณทัง้ 12 ดา้น 
 2. แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตฉบบันี้       
มจี านวนขอ้ค าถาม 36 ขอ้ ใชเ้วลาในการตอบ 60 นาท ี
 3. ให้นักเรยีนอ่านบทความ/ขอ้ความที่ก าหนดให้ แลว้เลอืกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพยีง 1
ค าตอบ แล้วท าเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในช่อง ก ข ค หรอื ง ในกระดาษค าตอบที่แจกให้     
ห้ามขีดเขียนข้อความใดๆลงในแบบวดัโดยเดด็ขาด 
 
สถานการณ์ท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากสถานการณ์ข้างต้นให้นักเรียนตอบค าถามข้อท่ี 1-3 
00. ขอ้ใดคอืปญัหาส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูขา้งตน้มากทีสุ่ด 
 ก.  การขาดจติส านึกต่อส่วนรวม 
 ข.  พฤตกิรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยไีมเ่หมาะสม 
 ค.  ประโยชน์ของการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตทีร่วดเรว็เกนิไป 
 ง.  ชาวอนิเทอรเ์น็ตใหค้วามสนใจต่อขา่วทีเ่ป็นดา้นลบมากกว่าดา้นบวก 
 
 
 

ชาวเน็ตอ้ึง! ลูกโพสตด่์าแม่ บอกก าพร้าซะดีกว่ามีแม่เห้….แบบน้ี 
กลายเป็นภาพทีถู่กแชรอ์ย่างมาก เมือ่ช่วงค ่าวานนี้ (3 มถุินายน 2556) ส าหรบัภาพของหญงิสาววยัรุ่นทีโ่พสต์สเตตสัด่า

บุพการ ีดว้ยถอ้ยค าทีไ่มเ่หมาะสม ดงันี้ 
เฟซบุ๊กชือ่ว่า XXXXXXXXX  
-  อย่ามาตะคอกเสยีงใส่กกูไูมใ่ช่เพือ่นเล่น 
- ใชใ้หก้ทู านู่นท านี่ กเูป็นลกูไมใ่ช่ทาส 
- เป็นแค่พ่อแค่แม!่ ไมใ่ช่เจา้ชวีติกอูยา่มาสัง่ก ูกจูะท าอะไรมนักเ็รือ่งของก ูชวีติก ูตวัก ูเขา้ใจปะ่ 
นอกจากนี้ ยงัมเีฟซบุ๊กทีใ่ชช้ือ่ว่า XXXXXXXXX โพสต์ด่าแมต่วัเองดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย 

ทัง้นี้ เมือ่สเตตสัเหล่านี้ถูกแชรอ์อกไป กม็เีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ในเชงิต่อว่าสองวยัรุ่นนี้อย่างมากเลยทเีดยีว ทัง้อกตญัญ ูไมรู่จ้กับุญคุณ 
และไมค่วรจะด่าพ่อแม ่ถงึแมว้่าจะโพสต์ด่าในโลกออนไลน์กต็าม 

http://www.idomodern.com/news/52134/%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b9%87%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%9e%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b9%88%e0%b8%b2.html
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00. สิง่ใดทีท่ าใหน้กัเรยีนทราบถงึสาระส าคญัของบทความสถานการณ์ขา้งต้นมากทีสุ่ด 
 ก.  เดก็วยัรุน่ใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเพยีงล าพงั 
 ข.  เดก็วยัรุน่หญงิมคีวามเจา้คดิเจา้แคน้กว่านกัเรยีนชาย 
 ค.  เดก็วยัรุน่ขาดกระบวนการคดิไตรต่รองในขณะท าสิง่ใด 
 ง.  เดก็วยัรุน่ใชส้ื่อเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดความรูส้กึนึกคดิ 
 

00. จากสถานการณ์ขา้งต้นหากนักเรยีนเป็นเพื่อนของเจา้ของเวบ็เพจนี้ นักเรยีนควรจะท าอย่างไร  
จงึจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 ก. เล่าใหเ้พื่อนคนอื่นๆฟงัว่าเป็นพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 
 ข. บอกพ่อแมข่องเจา้ของเวบ็เพจ และคุณครปูระจ าชัน้ใหท้ราบ   
 ค. เขา้ไปคุยกบัเพื่อนถงึผลกระทบและแนวทางการแกป้ญัหา 
 ง. ออกห่างจากเพื่อนคนดงักล่าว เพราะอาจจะท าใหเ้กดิความเสยีหายตามมาถงึตน 
 
เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงัน้ี   
เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนรายขอ้ ใชส้ตูรคเูดอรร์ชิารด์สนั 20 (KR-20)  
ตอบขอ้ทีไ่มใ่ช่ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณเลย ได ้ 0 คะแนน 
ตอบขอ้ทีใ่ช่ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณน้อย ได ้ 1 คะแนน 
 
การก าหนดช่วงคะแนนและการแปลความหมายค่าเฉลีย่มาตรประมาณค่า 5 ระดบั         
 
ตาราง 2 เกณฑก์ารแปลความหมายคคา่เฉลีย่การคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต                 
    ทัง้ฉบบัจ านวน 36 ขอ้ดงันี้  
 

ค่าเฉล่ีย การแปลความหมาย 
28.80-36.00 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัสงูมาก 
21.61-28.80 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัสงู 
14.41-21.60 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัปานกลาง 
07.21-14.40 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัน้อย 
00.00-07.20 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัน้อยมาก 
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ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต                 
     รายดา้นความสามารถ 12 ดา้น ดา้นละ 3 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน รวมเป็น 3 คะแนนดงันี้  
 

ค่าเฉล่ีย การแปลความหมาย 
2.41 – 3.00 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัสงูมาก 
1.81 – 2.40 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัสงู 
1.21 – 1.80 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัปานกลาง 
0.61 – 1.20 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัน้อย 
00.00 – 0.60 มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

 
 2.2 โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาความสามารถ       
ในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ตามล าดบัดงันี้ 
  ขัน้ที่ 1 ศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตโดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา  
  ขัน้ที่ 2 ก าหนดแนวทางในการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออนิเทอร์เน็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา โดยศกึษา
จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การพัฒนาการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ  และการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาที่จะน ามาใช้ในการพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหาและกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรยีน 
  ขัน้ที่ 3 สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิ
อย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 โดยศกึษาจาก
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
  ขัน้ที่ 4 ผู้วจิยัน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ ์                   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.มณฑิราจารุเพ็ง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สกล วรเจรญิศร ีตรวจสอบ
คุณภาพและพิจารณาความถูกต้องของความสอดคล้องทัง้ในด้านจุดมุ่งหมาย นิยามศพัท์เฉพาะ 
เนื้อหา แนวคดิ ทฤษฎ ีวธิดี าเนินการ และการประเมนิผลของการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา  
  จากนัน้จงึน ามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) ซึ่ง
รูปแบบและกระบวนการการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาที่ใช้ได้ต้องมีค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
consistency : IOC) ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่า รูปแบบและกระบวนการการฝึกอบรมเชงิจติวทิยามีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency : IOC) ตัง้แต่ 0.67 ถงึ 1.00 (รายละเอยีดดงัภาคผนวก ข) 
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  ขัน้ที่ 5 ผู้วจิยัน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 4 ไปทดลองใช ้
(Tryout) กบันักเรยีนที่ก าลงัศึกษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรยีนราชนันทาจารย ์สามเสน
วทิยาลยั 2 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและมคีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมเกี่ยวกบัล าดบัขัน้ตอน ระยะเวลา ขัน้ตอน และเนื้อหาต่างๆ ของโปรแกรม ระหว่าง
วนัที่ 8-14 มนีาคม 2558 เวลา 15.00-18.00 นาฬิกา ณ โรงเรยีนราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 
หลงัจากท าการทดลองใชผู้ว้จิยัไดน้ ามาปรบัปรุง โดยพจิารณาแก้ไขรายละเอยีดขัน้ตอน และเทคนิค
ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาในแต่ละครัง้ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต จากนัน้น าไปให้อาจารยท์ี่ปรกึษาพจิารณาอกี
ครัง้ ก่อนน าไปใช้ในการวจิยัระหว่างวนัที่ 25-28 เมษายน 2558 ถึง 2-4 พฤษภาคม 2558  เวลา 
15.00-18.00 นาฬกิา  
  ขัน้ที่ 6 ก่อนท าการทดลอง ให้นักเรยีนท าแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 เพื่อเป็นข้อมูลก่อนการ
ทดลอง ภายหลงัเสรจ็สิ้นจากการทดลองเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ผู้วจิยัน า
แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  ของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่ 4 มาใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าอกีครัง้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูหลงัการทดลอง 
  ขัน้ที ่7 น าผลทีไ่ดร้บัจากแบบวดัพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทัง้ก่อนและหลงัการทดลองมาสรปุผล 
 2.3 แบบแผนการทดลอง 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด าเนินการ
ทดลอง ตามแผนการวจิยัแบบ One Group Pretest - Posttest Design (Campbell; & Russo. 1999: 83) 
 
ตาราง 4 แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design   
 

กลุ่ม 
สอบก่อน 
(Pretest) 

ทดลอง 
สอบหลงั 
(Posttest) 

E T1 X T2 
 
 ความหมายของสญัญาลกัษณ์ 
  E   แทน กลุ่มทดลอง 
  T1  แทน การทดสอบก่อนการพฒันา (Pretest) โดยใชแ้บบ วดัความสามารถ 
      ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
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  X  แทน การพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
      ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4    
      โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา       
  T2  แทน การทดสอบหลงัการพฒันา (Posttest) โดยใชแ้บบวดัความสามารถ 
      ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  ขัน้ท่ี 1  ก่อนการทดลอง 
   1. น าขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออินเทอรเ์น็ตจ านวน 420 ฉบบั มาพิจารณานักเรยีนวยัรุ่นที่มคีะแนนของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต โดยเลอืกเจาะจงกลุ่มตวัอย่างที่มคีะแนนของการคดิอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตโดยรวมตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมา จ านวน 12 คน พรอ้ม
เกบ็คะแนนไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest) 
   2. นัดหมายกลุ่มตวัอย่างเพื่อชี้แจงรายละเอียดและวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา    
ปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา       
   3. เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการด าเนินการทดลองโดยจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสม 
  ขัน้ท่ี 2 ด าเนินการทดลอง 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลอง  โดยแบ่งเป็น  2 ขัน้ตอนดงันี้ 
    1. สอบถามความสมัครใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนของ
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยรวมตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทล์ที ่
25 ลงมาจ านวน 12 คน ในการเขา้ร่วมการทดลอง จากนัน้ด าเนินการตดิต่อกลุ่มทดลองเขา้รว่มประชุม
เพื่อชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ในการปฏบิตัขิองกลุ่มทดลอง 
    2. ด าเนินการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นกบั
กลุ่มทดลอง  โดยผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการทดลองโดยการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา โดยด าเนินการ 
จ านวน 7 ครัง้ๆ   ละ 2 ช่วง ช่วงเวลาละ 1 ชัว่โมง 30 นาท ี ระหว่างวนัที่ 25-28 เมษายน 2558                       
ถงึ 2-4 พฤษภาคม 2558 เวลา 15.00-18.00 นาฬกิา ณ โรงเรยีนราชนนัทาจารย ์สามเสนวทิยาลยั 2 
  ขัน้ท่ี 3 หลงัการทดลอง 
   1. ผู้วจิยัให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลองท าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 เป็นคะแนนหลงัการ
ทดลอง (Posttest) 
   2. จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปท าการวเิคราะหผ์ลทางสถติต่ิอไป 
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4. การรวบรวมข้อมลู 
 ในการด าเนินการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัด าเนินการดงันี้ 
  1. ผู้วิจยัติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผู้อ านวยการ
โรงเรยีนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 ใน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ท าแบบวัด
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และเข้าร่วมการพัฒนา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
  2. น าหนังสอืขอความร่วมมอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไป
ยงัผู้อ านวยการโรงเรยีนทัง้ 6 แห่ง ได้แก่ โรงเรยีนพิทยาลงกรณ์พิทยาคม โรงเรยีนนวมนิทราชินูทิศ    
สตรวีิทยา พุทธมณฑล โรงเรยีนมัธยมวัดหนองแขม โรงเรียนราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2 
โรงเรยีนศกึษานารวีทิยา และโรงเรยีนโยธณิบูรณะ เพื่อขอเก็บข้อมูล โดยให้นักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 4 ท าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเตอรเ์น็ต 
และเข้าร่วมการพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
  3. ผูว้จิยัน าคะแนนก่อนและหลงัการทดลองทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติต่ิอไป 
 
5. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูและวเิคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
  1. เพื่อศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 
  2. เพื่ อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ก่อนและหลงัเขา้ร่วมการพฒันาความสามารถในการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
  1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าเฉลีย่ ( ) 
   1.2 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
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  2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหห์าคุณภาพเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
   2.1 วเิคราะห์ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบวดัความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา       
เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เ น็ตของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทท์ีก่ าหนดไว ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 73) 
   2.2 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต 
   2.3 วเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัโดยใชส้ตูรคเูดอรร์ชิารด์สนั 20 (KR-20) 
  3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเตอรเ์น็ต ก่อนและหลงัได้รบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาโดยใช้ t-test แบบไม่เป็นอสิระต่อกนั 
(t-test for Dependent Samples)  
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สญัลกัษณ์ในการวิเคราะหข์้อมลูและการแปลผล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  n   แทน จ านวนนกัเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าเฉลีย่ 

  SD   แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  MD   แทน ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 
  t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่  
  p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
  *   แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นล าดบั ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอรเ์น็ตของ

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1             
ปีการศกึษา 2558 

  ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา  

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ตอนท่ี  1 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้
ส่ืออินเตอรเ์น็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
   การศึกษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาเขต 1 ซึ่งได้แก่ 
ได ้แก่ โรงเรยีนพทิยาลงกรณ์พทิยาคม โรงเรยีนนวมนิทราชนิูทศิ สตรวี ิทยา พุทธมณฑล  
โรงเรยีนมธัยมวดัหนองแขม โรงเรยีนราชนันทาจารย ์สามเสนวทิยาลยั 2 โรงเรยีนศกึษานารี
วทิยา และโรงเรยีนโยธณิบูรณะ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปรากฏดงันี้ 
   1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของนักเรยีนวยัรุ่นระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2558 รายละเอยีดตามตาราง 5 
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ตาราง 5 ขอ้มลูพืน้ฐานของนกัเรยีนวยัรุ่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาความสามารถ 
     ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีน นกัเรยีน (n = 420 คน) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

รวม 

 
168 
252 
420 

 
40.00 
60.00 
100.00 

โรงเรียน 
มธัยมวดัหนองแขม 
ศกึษานารวีทิยา 
โยธณิบรูณะ 
นวมนิทราชนูิทศิ สตรวีทิยา พุทธมณฑล 
ราชนนัทาจารย ์สามเสนวทิยาลยั 2 

รวม 

 
84 
77 
89 
87 
83 
420 

 
20.00 
18.33 
21.20 
20.71 
19.76 
100.00 

 
 จากตาราง 5 พบว่า นักเรยีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  252 คน      
คดิเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และเป็นนักเรยีนที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นโรงเรยีนโยธณิบรูณะ จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.20 รองลงมาคอื
นักเรยีนโรงเรยีนนวมนิทราชินูทิศ สตรวีทิยา พุทธมณฑล จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม  จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 นักเรียนโรงเรียน    
ราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.76 และนักเรียนโรงเรยีน         
ศกึษานารวีทิยา จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.33 ตามล าดบั 
   1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัรายด้านความสามารถในการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต 
   การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้น้ี ผูว้จิยัไดน้ าคะแนนแบบความสามารถในการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต มาหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 6 
 
 
 
 
 



67 
 

 
 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
     ในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (n = 420 คน) 
 

ความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   

 SD 
ระดบัความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   

1. ความสามารถในการระบุ
ประเดน็ปญัหา (3 คะแนน) 

2.02 0.8514 สงู 

2. ความสามารถในการคดิ
วเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ 
(3 คะแนน) 

2.00 0.8684 สงู 

3. ความสามารถถามดว้ย
ค าถามทีท่า้ทายและตอบ
ค าถามชดัเจน 
(3 คะแนน) 

1.86 0.8543 สงู 

4. ความสามารถพจิารณา
ความเชื่อแหล่งขอ้มลู 
(3 คะแนน) 

2.23 0.7962 สงู 

5. ความสามารถสงัเกตและ
ตดัสนิผลขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การสงัเกตดว้ยตนเอง  
(3 คะแนน)  
6. ความสามารถ            
นิรนยัและตดัสนิผลนิรนยั 
(3 คะแนน) 
7. ความสามารถอุปนยัและ
ตดัสนิผลอุปนยั 
(3 คะแนน) 
8. ความสามารถตดัสนิเหน็
คุณค่า (3 คะแนน) 
9. ความสามารถให้
ความหมายและตดัสนิ
ความหมาย (3 คะแนน) 

2.24 
 
 
 

1.98 
 
 

1.84 
 
 

2.51 
 

2.18 
 
 

0.8308 
 
 
 

0.8172 
 
 

0.8236 
 
 

0.7583 
 

0.8236 
 
 

สงู 
 
 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
 

สงูมาก 
 

สงู 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ 

 
 

 
SD 

ระดบัความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   

10. ความสามารถระบุขอ้
สนันิษฐาน (3 คะแนน)  
11. ความสามารถตดัสนิใจ
เพื่อน าไปปฏบิตั ิ(3 คะแนน) 
12. ความสามารถการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
(3 คะแนน) 

1.73 
 

2.06 
 

2.43 

0.7774 
 

0.7493 
 

0.7621 
 

 

ปานกลาง 
 

สงู 
 

สงูมาก 

โดยรวม 25.13 5.16 สงู 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นักเรยีนมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้
อิน เทอร์เน็ต  โดยรวมอยู่ ในระดับสูง ( = 2.09) เมื่อพิจารณาแต่ละความสามารถพบว่า
ความสามารถตดัสนิเหน็คุณค่าอยู่ในระดบัสงูมาก ( = 2.51) ความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น
อยู่ในระดบัสูงมาก ( = 2.43) ความสามารถสงัเกตและตัดสินผลข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตด้วย
ตนเองอยู่ในระดบัสูง  ( = 2.24) ความสามารถพจิารณาความเชื่อแหล่งขอ้มูลอยู่ในระดบัสูง 
( = 2.23) ความสามารถให้ความหมายและตัดสินความหมาย อยู่ ในระดับ สูง ( = 2.18) 
ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบัสูง ( = 2.06) ความสามารถในการระบุประเด็น
ปญัหา อยู่ในระดบัสูง  ( = 2.02)  ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ขอ้โต้แยง้ อยู่ในระดบัสูง  
( = 2.00) ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย อยู่ในระดบัสูง ( = 1.98) ความสามารถถาม
ด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถามชดัเจน อยู่ในระดบัสูง ( = 1.86) ความสามารถอุปนัยและ
ตดัสนิผลอุปนัย อยู่ในระดบัสูง ( = 1.84) และความสามารถระบุขอ้สนันิษฐานได ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 1.73) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือ
อินเตอรเ์น็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
  2.1 ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดว้ยวธิกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Test of Normality) 
   ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ด้วยวิธีการแจกแจงแบบปกติ (Test of 
Normality) ด้วยสถติ ิShapiro-Wilk Test พบว่า คะแนนความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตก่อนการทดลอง มีค่าสถิติ .930 และคะแนนหลังการทดลองมีค่าสถิติ .927 
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คะแนนทัง้ 2 ค่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ินัน้แสดงว่าคะแนนความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
ในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต ทัง้ก่อนและหลงัจากการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
ซึง่ไม่เป็นการฝา่ฝืนขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถติ ิt-test ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช ้t-test แบบไมเ่ป็นอสิระต่อกนั 
(t-test Dependent Samples) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2 เปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต
ก่อนและหลังได้รบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยใช้ t-test แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t–test for 
Dependent Samples) ซึง่มรีายละเอยีดตามตาราง 7  
 
ตาราง 7 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
     กลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัไดร้บัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา (n= 12 คน) 
 

กลุ่มทดลอง 

ความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   

ก่อนทดลอง 
(n=12) 

หลงัทดลอง
(n=12) MD t p-value  

 SD  SD 
1. ความสามารถในการระบุ
ประเดน็ปญัหา 
(3 คะแนน) 

1.50 0.52 2.41 0.66 0.19 4.75* 0.0005 
 

 

2. ความสามารถในการคดิ
วเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ 
(3 คะแนน) 

2.16 1.02 2.66 0.65 0.28 1.73 0.0555  

3. ความสามารถถามดว้ย
ค าถามทีท่า้ทายและตอบ
ค าถามชดัเจน 
(3 คะแนน) 

1.66 0.88 2.25 0.62 0.31 1.86* 0.0445  

4. ความสามารถพจิารณา
ความเชื่อแหล่งขอ้มลู 
(3 คะแนน) 
5. ความสามารถสงัเกตและ
ตดัสนิผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สงัเกตดว้ยตนเอง 
(3 คะแนน) 

1.83 
 
 

1.91 

1.19 
 
 

0.90 

2.58 
 
 

0.41 

0.66 
 
 

0.19 

0.32 
 
 

0.26 

2.28* 
 
 

1.91* 
 

0.0215 
 
 

0.0410 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

กลุ่มทดลอง 

ความสามารถ 
ในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   

ก่อนทดลอง 
(n=12) 

หลงัทดลอง
(n=12) MD t p-value  

 SD  SD 

6. ความสามารถนิรนัยและ
ตดัสนิผลนิรนยั 
(3 คะแนน) 
7. ความสามารถอุปนยัและ
ตดัสนิผลอุปนยั 
(3 คะแนน) 
8. ความสามารถตดัสนิเหน็
คุณค่า (3 คะแนน) 
9. ความสามารถให้
ความหมายและตดัสนิ
ความหมาย (3 คะแนน)   
10. ความสามารถระบุขอ้
สนันิษฐาน (3 คะแนน) 
11.ความสามารถตดัสนิใจ
เพื่อน าไปปฏบิตั ิ(3 คะแนน) 
12. ความสามารถการ
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
(3 คะแนน) 

1.50 
 
 

1.33 
 
 

2.25 
 

2.08 
 
 

1.41 
 

1.83 
 

2.00 
 

1.00 
 
 

1.07 
 
 

1.05 
 

0.99 
 
 

0.90 
 

0.83 
 

0.95 

2.50 
 
 

2.25 
 
 

2.41 
 

2.75 
 
 

2.25 
 

2.16 
 

2.58 

0.67 
 
 

0.75 
 
 

0.79 
 

0.45 
 
 

0.17 
 

0.83 
 

0.51 

0.27 
 
 

0.25 
 
 

0.32 
 

0.22 
 
 

0.24 
 

0.18 
 

0.19 
 

2.34* 
 
 

3.52* 
 
 

0.51 
 

2.96* 
 
 

3.45* 
 

1.77 
 

3.02* 
 

0.0195 
 
 

0.0025 
 
 

0.3075 
 

0.0065 
 
 

0.0025 
 

0.0520 
 

0.0060 
 

 

โดยรวม 21.36 5.64 29.16 7.86 1.45 5.33* .0000  

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต
ของนักเรียน หลังการทดลอง นักเรียนที่เข้าร่วมการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต มคีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าก่อนการทดลอง 
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 เมื่อพจิารณารายขอ้ตามความสามารถพบว่า นักเรยีนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต ดา้นความสามารถในการคดิโต้แยง้ ความสามารถ
ตัดสินเห็นคุณค่า และความสามารถตัดสินใจเพื่อไปปฏิบัติ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ความสามารถในการระบุประเด็นปญัหา ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถาม
ชดัเจน ความสามารถพจิารณาความเชื่อแหล่งขอ้มูล ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มูลที่ได้
จากการสงัเกตด้วยตนเอง ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย ความสามารถอุปนัยและตดัสนิ
ผลอุปนัย ความสามารถให้ความหมายและตดัสนิความหมาย ความสามารถระบุข้อสนันิษฐานได ้            
และความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 จึงสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามีอิทธิผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนกลุ่มทดลอง 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4   
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ก่อนและหลงัเขา้รบัการพฒันาโดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา   
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 หลงัการทดลอง นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่เขา้ร่วมการพฒันาความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา มคีวามสามารถใน
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าก่อนการทดลอง 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนท่ี 1 ศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1  
  ตอนท่ี  2 การพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นนักเรยีนที่ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาเขต 1    
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่มทีัง้หมด 67 โรงเรยีน จ านวน 18,687 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2558: ออนไลน์) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นนักเรยีนซึ่งก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่  4 ที่ศึกษาในโรงเรยีน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2558         
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จ านวน 18,687 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)โดยโรงเรยีน
เป็นชัน้ (Strata) และมหี้องเรยีนเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) ซึ่งได้มาจากตารางการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ในระดับความเชื่อมัน่ที่  95% จ านวน 420 คน 
(ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2551: 45; อา้งองิจาก Taro Yamane) 
  2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการ
ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในตอนที่ 1 โดยพจิารณากลุ่มตวัอย่างทีม่คีะแนนเฉลีย่
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยรวมตัง้แต่ 25 เปอรเ์ซน็ไทล์ลงมา จ านวน 12 คน 
เป็นกลุ่มทดลองกลุ่มเดยีว  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
  1. แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของ
นกัเรยีน  
  2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  ขัน้ท่ี 1  ก่อนการทดลอง 
   1. น าขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้สื่ออินเทอรเ์น็ตจ านวน 420 ฉบบั มาพิจารณานักเรยีนวยัรุ่นที่มคีะแนนของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต โดยเลอืกเจาะจงกลุ่มตวัอย่างที่มคีะแนนของการคดิอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตโดยรวมตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี่ 25 ลงมา จ านวน 12 คน พรอ้ม
เกบ็คะแนนไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest) 

  2. นัดหมายกลุ่มตวัอย่างเพื่อชี้แจงรายละเอียดและวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา    
ปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา       
   3. เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการด าเนินการทดลองโดยจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสม 
  ขัน้ท่ี 2 ด าเนินการทดลอง 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลอง โดยแบ่งเป็น  2 ขัน้ตอนดงันี้ 
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   1. สอบถามความสมคัรใจของนักเรยีนกลุ่มตวัอย่างทีม่คีะแนนของความสามารถ
ในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยรวมตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทล์ที ่25 ลงมาจ านวน 
12 คน ในการเข้าร่วมการทดลอง จากนัน้ด าเนินการติดต่อกลุ่มทดลองเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจง
รายละเอยีดต่างๆ ในการปฏบิตัขิองกลุ่มทดลอง 
   2. ด าเนินการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้กบั
กลุ่มทดลอง  โดยผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการทดลองโดยการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา โดยด าเนินการ 
จ านวน 7 ครัง้ๆ  ละ 2 ช่วงช่วงเวลาละ 1 ชัว่โมง 30 นาท ีระหว่างวนัที ่25-28  เมษายน 2558 ถงึ  2-4
พฤษภาคม 2558 เวลา 15.00-18.00 นาฬกิา ณ โรงเรยีนราชนนัทาจารย ์สามเสนวทิยาลยั 2   
  ขัน้ท่ี 3  หลงัการทดลอง 
   1. ผู้วจิยัให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลองท าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 เป็นคะแนนหลงัการทดลอง 
(Posttest) 
   2. จากนัน้ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปท าการวเิคราะหผ์ลทางสถติต่ิอไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
  1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าเฉลีย่ ( ) 
   1.2 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
  2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหห์าคุณภาพเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
   2.1 วิเค ราะห์ความ เที่ ย งตรงเชิง เนื้ อห า  (Content Validity) ของแบบวัด
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต และโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิ
จติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอร์เน็ตของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทท์ีก่ าหนดไว ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 73) 
   2.2 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต 
   2.3 วเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัโดยใชส้ตูรคเูดอรร์ชิารด์สนั 20 (KR-20) 
  3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ต ก่อนและหลงัได้รบัการฝึกอบรมเชิงจติวิทยาโดยใช้ t-test แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน                      
(t-test for Dependent Samples)  
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาและการพฒันา สรปุไดต้ามล าดบั ดงันี้ 
  ตอนท่ี  1  ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนมคีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( = 2.09) เมื่อพิจารณาแต่ละความสามารถพบว่า
ความสามารถตดัสนิเหน็คุณค่าอยู่ในระดบัสูงมาก ( = 2.51) ความสามารถการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอยู่
ในระดบัสูงมาก ( =2.43) ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผลขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสงัเกตดว้ยตนเอง  อยู่
ในระดับสูง ( = 2.24) ความสามารถพิจารณาความเชื่อแหล่งข้อมูลอยู่ในระดับสูง ( = 2.23) 
ความสามารถให้ความหมายและตดัสนิความหมาย อยู่ในระดบัสูง ( = 2.18) ความสามารถตดัสนิใจ
เพื่อน าไปปฏบิตั ิอยู่ในระดบัสูง ( = 2.06) ความสามารถในการระบุประเดน็ปญัหา อยู่ในระดบัสงู ( = 
2.02) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ข้อโต้แย้ง อยู่ในระดบัสูง( =2.00) ความสามารถนิรนัยและ
ตัดสินผลนิรนัย อยู่ในระดบัสูง ( = 1.98) ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทายและตอบค าถาม
ชดัเจน อยู่ในระดบัสูง ( = 1.86) ความสามารถอุปนัยและตดัสนิผลอุปนัย อยู่ในระดบัสูง   ( = 1.84) 
และความสามารถระบุขอ้สนันิษฐานได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.73) ตามล าดบั 
  ตอนท่ี 2 ผลการทดลองพบว่า  หลงัการทดลอง นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ทีเ่ขา้ร่วม
การพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการฝึกอบรมเชงิ
จติวทิยา มคีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวจิยัขา้งต้นผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 
  1. การศึกษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอรเ์น็ตของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 
  จากการศกึษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเตอรเ์น็ตของ
นักเรียนชัน้มัยธมศึกษาปีที่  4 พบว่า นักเรียนมีระดับคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี
วจิารณญาณในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต โดยรวมและรายด้านความสามารถอยู่ในระดบัสูง เนื่องด้วย
ปจัจุบนัน้ีมกีารปรบัหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2551 ที่มุ่งพฒันาผูเ้รยีนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู้  ซึ่งการพฒันาผู้เรยีนให้บรรลุมาตรฐานการเรยีนรูท้ี่ก าหนดนัน้จะ
ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดสมรรถนะส าคญัข้อหนึ่งคือความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ การคดิอย่างสรา้งสรรค์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ  และการคดิเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การ
สรา้งองคค์วามรูห้รอืสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัตนเองและสงัคมได้อย่างเหมาะสม  อกีทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบัทกัษะแห่งอนาคตใหม่ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ที่นักเรยีนทุกคนจ าเป็นต้องไดร้บัการ
พฒันาให้มคีวามสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณและสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะเน้น
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ทกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมที่เป็นตวัก าหนดความพรอ้มของนักเรยีนในการเขา้สู่การท างานซึ่ง
มคีวามซบัซอ้นเพิม่ขึน้ในโลกปจัจบุนั  การคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปญัหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) จะส่งเสรมิทกัษะและเพิม่ทกัษะเฉพาะด้านองค์ความรู้  ความช านาญการและ
ความสามารถในการเรยีนรูด้้านต่างๆ ตามมา (เครอืข่ายองค์กรความร่วมมอืเพื่อทกัษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21. 2556: 1-2) อกีทัง้ประกอบกบัทางด้านสติปญัญาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เป็นช่วงวยัของวยัรุ่นตอนปลายที่เริม่สามารถคดิอย่างมเีหตุผล มกีระบวนการคดิเป็นขัน้ตอนมากขึน้ 
ตามหลกัแนวคดิทฤษฎพีฒันาการทางดา้นสตปิญัญาของเพยีเจต์ เดก็ในช่วงหลงัอาย 14-15 ปีไปแล้ว 
นกัเรยีนวยันี้จะพฒันาไปสู่ความสามารถในการคดิหาเหตุผลในสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมได ้สามารถเขา้ใจ
สิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เริ่มมีความคิดเป็นของตัวเอง มีความสามารถในการคิดเพิ่มมากขึ้น 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2550: 37-39) ประกอบกบัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทและสามารถ
เขา้ถงึนักเรยีนได้ง่าย รวดเรว็ สามารถน าอนิเทอรเ์น็ตไปใช้ให้เกดิประโยชน์ ในการค้นคว้าหาความรู ้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมนึก ครีโีต (2539: 23-32) ไดก้ล่าวว่า การใชอ้นิเทอรเ์น็ตนับว่ามปีระโยชน์
ต่อการศกึษาคน้ควา้ การท ารายงาน  การแลกเปลี่ยนความรู ้ซึง่ท าให้เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จงึท า
ใหน้ักเรยีนน าอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ความสามารถใน
การคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้อนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัสูง หรอือกีทัง้นี้อาจจะมผีลจากปจัจยัเชงิ
สาเหตุอื่นอกีหลายปจัจยัที่จะส่งผลต่อความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณให้อยู่ในระดบัที่สูง 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณา เปลีย่นพุ่ม (2552: 115) ไดศ้กึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวั
แปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณมากทีสุ่ด
คอื ความเชื่ออ านวจภายในตนเอง จากงานวจิยัดงักล่าวท าใหเ้หน็ว่าอาจจะมปีจัจยัอื่นที่สามารถส่งผล
ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
  2. ผลการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณใน
การใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปีที่ 4 ที่ได้รบัการฝึกอบรมเชิง
จติวิทยา หลงัได้รบัการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา สูงกว่าก่อนได้รบัการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเ้หน็ว่า การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาสามารถพฒันาการคดิอย่างมี
วิจารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตได้ผลจริง เพราะกระบวนการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเป็น
กระบวนการที่จดัการเรยีนรูต้รงตามสภาพความเป็นจรงิ ท าให้นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 4 
เกดิการปรบัเปลีย่นความคดิที่มต่ีอการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และผู้วจิยัพบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
ทีจ่ดัขึน้มาเพื่อเพิม่พูน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงแลว้คงที่ มุ่งเน้น
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและการปฏบิตัทิี่เหมาะสมส าหรบัพฒันาสมรรถภาพพื้นฐาน มุ่งเน้นการ
แก้ไขปรบัปรุง โดยการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้นระยะเวลาสัน้ๆ (สมชาต ิ กจิยรรยง และอรจรยี ์
ณ ตะกัว่ทุ่ง. 2550: 5) จากการศึกษางานวจิยัของ วยิะดา รตันสุวรรณ (2547: 129) ที่ได้พฒันา
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หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิไตรต่รองของอาจารยพ์ยาบาล พบว่า การฝึกอบรม
สามารถน ามาพฒันาความสามารถในการคดิได้เช่นเดยีวกนั และจากการศกึษางานวจิยัของกมัปนาท 
บรบิูรณ์ (2550: 106) พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรมสามารถพฒันาการเหน็คุณค่าในตนเองและวธิคีดิตาม
แนวคิดเป็นของนักเรียนโรงเรยีนวิวัฒน์พลเมือง และผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมจากนักเรยีนโรงเรยีนววิฒัน์พลเมอืงที่เขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากถงึ
มากทีสุ่ด  จากงานวจิยัดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัพบว่า สามารถน าการฝึกอบรมเขา้มาใชก้บักลุ่มนักเรยีนได้
จรงิตามผลการทดลอง โดยผู้วิจยัน า รวมถึงเทคนิคและทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยามาใช้ในการ
ฝึกอบรมเชิงจติวิทยา มาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ  ทัง้ 12 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความสามารถในการระบุประเด็นปญัหา 2) ความสามารถคิดวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง             
3) ความสามารถถามด้วยค าถามทีท่้าทายและตอบค าถามชดัเจน  4) ความสามารถพจิารณาความ
เชื่อแหล่งข้อมูล 5) ความสามารถสังเกตและตัดสินผลข้อมูลที่ได้จากการสังเกตด้วยตนเอง             
6) ความสามารถนิรนัยและตัดสินผลนิรนัย  7) ความสามารถอุปนัยและตัดสินผลอุปนัย                
8) ความสามารถตัดสินเห็นคุณค่า 9) ความสามารถให้ความหมายและตัดสินความหมาย           
10) ความสามารถระบุขอ้สนันิษฐาน 11) ความสามารถตดัสนิใจเพื่อน าไปปฏบิตัิ 12) ความสามารถ
การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ทัง้นี้การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาที่สรา้งขึน้ โดยมกีารปรบัปรุงแก้ไข และพฒันา
เพื่อให้ตอบกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา พรอ้มทัง้
ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื้อหา และมกีารน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั
กลุ่มตัวอย่าง แล้วจงึน ามาปรบัแก้ไขอีกครัง้ ก่อนน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อรวบรวมข้อมูลวิจยั      
ในการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ สื่อ
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยผู้วิจ ัยเริ่มตัง้แต่มีการพูดคุยและสัมภาษณ์         
เพื่อสอบถามความสมคัรใจในการเข้ารบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา และให้นักเรยีนกลุ่มตวัยอย่างลง
ลายมอืชื่อยนิยอมลงในใบสมคัรเข้ารบัการฝึกอบรมเชิงจติวทิยา ขณะเดียวกันผู้วิจยัท าหน้าที่เป็น      
ผูฝึ้กอบรมเชงิจติวทิยา โดยเอื้ออ านวยใหน้ักเรยีนเกดิการพฒันาความคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใช้
สื่ออนิเทอรเ์น็ต  ซึง่การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาในครัง้นี้ยงัเกดิประโยชน์ในการพฒันาดา้นความคดิอย่าง
มวีจิารณญาณ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั อุษณีย ์อนุรุทธว์งศ์ (2554: 99) ที่ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของ
การพฒันาความคดิอย่างมวีจิารณญาณว่า จะช่วยใหผู้เ้รยีนตระหนักถงึขอ้ผดิพลาดในการกล่าวอ้าง 
การยกเหตุผลที่ไม่เหมาะสม การด่วนสรุปโดยปราศจากการไตร่ตรองหรือตรวจสอบข้อมูล          
ซึง่ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณนัน้เป็นความส าคญัจ าเป็นอนัดบัต้นๆ ของการพฒันา
ความคดิของเดก็และเยาวชนไทย เนื่องจากเราอยู่ในยคุขอ้มลูข่าวสารทีม่ขีอ้มลูใหม่ๆ  ทุกวนิาท ีจงึต้อง
หาวธิกีารกรองขอ้มลูไม่ใหเ้ชื่อโดยด่วนสรุป หรอืเชื่อเพราะเขากล่าวต่อๆ กนัมาอย่างงา่ยๆ นอกจากนี้
กระบวนการตรวจสอบและรวบรวมขอ้มูลยงัช่วยให้เกดิความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ ทีจ่ะน าไปสู่การตดัสนิใจได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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  จากผลการวิจัย พบว่า ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีน กลุ่มทดลองโดยรวมก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 เมื่อพจิารณารายด้านตามความสามารถพบว่า นักเรยีนกลุ่มทดลอง มคีวามสามารถใน
การคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ด้านความสามารถในการคิดวเิคราะห์ข้อโต้แย้ง 
ดา้นความสามารถตดัสนิเหน็คุณค่า และดา้นความสามารถตดัสนิใจเพื่อไปปฏบิตั ิพบว่าไม่แตกต่างกนั 
อาจจะเป็นผลจากการการออกแบบการจดักจิกรรมแต่ละความสามารถทัง้ 3 ดา้นอาจจะต้องใชร้ะยะเวลา
ในการจัดกิจกรรมมากขึ้น มีการทบทวนกิจกรรมอีกหลายๆครัง้ เพื่อเป็นการเน้นย ้าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงความสามารถทัง้ 3 และอาจจะต้องมกีารเพิม่กจิกรรมทีม่คีวามหลากหลาย เพิม่เทคนิควธิทีี่
มคีวามสอดคล้องมากขึน้ มสีื่อการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย มคีวามน่าสนใจ เพื่อให้ผู้เขา้อบรมสามารถที่จะ
พฒันาตนไปใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีไ่ดต้ัง้ไวต้ามแต่ละกจิกรรม ดงัที่ สมคดิ บางโม (2554: 19-21) กล่าว
ว่า การฝึกอบรมควรเลอืกกิจกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรมให้สอดคล้องกบัเนื้อหาวชิากจิกรรม และสื่อ
อุปกรณ์ที่ก าหนดไว้ โดยเนื้อหาที่จะใช้ฝึกอบรมให้เป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมท า
และเกดิการเรยีนรูด้ว้ย รวมถงึการเลอืกเทคนิควธิกีจ็ะต้องมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเนื้อหา
ทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรดว้ย (ทวปี อภสิทิธิ.์ 2553: 18-20) 
  ส่วนความสามารถในการระบุประเด็นปญัหา ความสามารถถามด้วยค าถามที่ท้าทาย   
และตอบค าถามชดัเจน  ความสามารถพจิารณาความเชื่อแหล่งขอ้มลู ความสามารถสงัเกตและตดัสนิผล
ขอ้มูลที่ได้จากการสงัเกตด้วยตนเอง ความสามารถนิรนัยและตดัสนิผลนิรนัย ความสามารถอุปนัยและ
ตดัสินผลอุปนัย ความสามารถให้ความหมายและตัดสนิความหมาย ความสามารถระบุข้อสนันิษฐาน 
และความสามารถการปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ใน
การฝึกอบรมครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกจิกรรม เทคนิควธิตีามกระบวนการพฒันาตามขัน้ตอน ทัง้ขัน้เนินการ 
ขัน้สรุป โดยเทคนิควธิทีี่หลากหลาย อาทเิช่น การอภปิราย การระดมความคดิ การศกึษากรณีตวัอย่าง 
มใีบงานจดัท าเพื่อสรุปองค์ความรูท้กัษะ ศึกษาจากใบความรู ้จากสถานการณ์จรงิ ดงัที่สมคดิ บางโม 
(2554: 85-94) กล่าวเทคนิคการฝึกอบรมต้องมคีวามหลากหลาย เช่น การบรรยาย การอภปิราย การ
ระดมความคดิ กรณีศึกษา เกมหรอืกิจกรรมนัทนาการ ฯ ประกอบกับการน ากระบวนการเทคนิคทาง
จิตวิทยามาใช้ ตามที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554: 12-18) กล่าวว่า เทคนิคการให้การ
ปรกึษาแบบเผชญิความ ประกอบด้วย เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพ เทคนิคการตัง้ค าถาม เทคนิคการ
พูดแบบเผชญิหน้า เทคนิคการใช้อารมณ์ขนั เทคนิคการชี้ประเดน็ เทคนิคการให้ข้อเสนอแนะ เทคนิค
การเปิดเผย เทคนิคการตคีวาม ฯ ในการสรา้งกระบวนการฝึกอบรม โดยใช้เทคนิคทางจติวทิยาให้เป็น
วธิีการช่วยเหลือรูปแบบใหม่ที่มคีวามแตกต่างกันออกไปจากการฝึกอบรมโดยทัว่ไป ถือว่าเป็นการ
พฒันาที่ช่วยเหลอืให้บุคคลเกดิกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้
มคีวามรูส้กึ นึกคดิที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม โดยมงีานวจิยัอกีหลายเรื่องที่น า
หลกัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยามาใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านอื่นๆและผลการใช้โปรแกรมการ
ฝึกอบรมช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้และบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นันทวทิย ์เผ่ามหานาคะ (2557: 184-186) พบว่า ภายหลงันิสติคณะศกึษาศาสตรก์ลุ่ม
ทดลองทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันายุทธวธิใีนการเรยีนรู ้มยีุทธวธิใีนการเรยีนรูเ้พิม่มาก
ขึน้กว่าก่อนเขา้รบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผูส้นใจทีจ่ะน าการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตไปใช ้อาจจะต้องปรบัเปลีย่นกจิกรรมหรอืเทคนิควธิใีหม้คีวาม
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  1.2 ผู้ที่มคีวามสนใจจะน าการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา เพื่อพฒันาความสามารถในการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตแบบกลุ่มที่ไปใช้ในครัง้ต่อไป ควรเป็นผู้ที่มคีวามรู้
และความเข้าใจในกระบวนการฝึกอบรม ทฤษฎีการให้ค าปรกึษา ขัน้ตอน หลกัการ เป้าหมาย 
เทคนิค และวธิกีารด าเนินการใหถู้กต้องชดัเจน รวมทัง้มปีระสบการณ์ในการฝึกปฏบิตักิารฝึกอบรม
มาเป็นอยา่งดเีพื่อจะช่วยเหลอืหรอืพฒันาใหก้บัผู้รบัการฝึกอบรมไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต 
ควรมกีลุ่มควบคุมในการทดลอง  
  2.2 ควรศึกษาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต
ของกบักลุ่มตวัอยา่ง อื่น ๆ อาท ิกลุ่มเดก็เลก็ กลุ่มเดก็ในสถานพนิิจ กลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษา เป็นตน้  
  2.3 ควรพฒันาหรอืเสรมิสร้างความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้
สื่ออนิเทอรเ์น็ตด้วยวธิกีารอื่น ๆ เช่น การให้ค าปรกึษารายบุคคล กจิกรรมกลุ่ม การเรยีนรูแ้บบมี
ส่วนรว่ม การเรยีนรูแ้บบบรูณาการ เป็นตน้   
  2.4 การพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ต
ควรใชร้ะยะในการพฒันาใหม้ากขึน้ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการเปลีย่นแปลงไปทางทีช่ดัเจนขึ้น  
  2.5 ควรมกีารศกึษาระยะตดิตามผลของกลุ่มตวัอย่างหลงัการเขา้รบัการฝึกอบรม
เชงิจติวทิยา 
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ภาคผนวก  ก 
1. รายชื่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ 
2. หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอื 
3. หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์พื่อพฒันาเครือ่งมอื (Try out) 
4. หนงัสอืความอนุเคราะหเ์พื่อการวจิยั 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุและผู้เช่ียวชาญ 
ตรวจพิจารณาแบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต 

ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มนสันนัท ์หตัถศกัดิ ์   
อาจารยป์ระจ าภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการแนะแนว 

   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

2.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็   
อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 

   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ี   

อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

4.  อาจารย ์ดร.รณดิา  เชยชุ่ม 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาการวดัผลและวจิยัการศกึษา 

   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

5.  นางสาวนิตยา  บุญหนกั 
นกัจติวทิยาช านาญการ 

   คลนิิกสุขภาพจติ ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข 3 บางซื่อ  
   ส านกัอนามยั กรงุเทพมหานคร 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุและผู้เช่ียวชาญ 
ตรวจพิจารณาการพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต

ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4  โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
   
 

1.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. มนสันันท ์หตัถศกัดิ ์   
อาจารยป์ระจ าภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการแนะแนว 

   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

2.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑริา  จารเุพง็   
อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 

   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ี  

อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
   คณะศกึษาศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก  ข 
1. ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน 

แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 

2. ผลการวเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของ 
แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 

3. แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 

4. ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 
การพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 

5.  รายละเอียดการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
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1. ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
 
ตาราง 8 ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของแบบวดัความสามารถ 
     ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 

 

ข้อ ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 4 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 5 

ค่าความ
สอดคล้อง 

การพิจารณา 

1. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

2. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

4. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

5. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

6. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

7. +1 +1 0 +1 +1 0.8 พจิารณาไว ้

8. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

9. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

10. +1 +1 0 +1 +1 0.8 พจิารณาไว ้

11. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

12. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

13. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

14. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

15. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

16. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

17. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

18. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

19. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

20. +1 0 0 +1 +1 0.6 พจิารณาไว ้

21. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

22. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

23. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

24. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
 

 

 

ข้อ ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 4 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 5 

ค่าความ
สอดคล้อง 

การพิจารณา 

25. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

26. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

27. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

28. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

29. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

30. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

31. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

32. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

33. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

34. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

35. +1 +1 0 +1 +1 0.8 พจิารณาไว ้

36. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

37. +1 +1 0 +1 +1 0.8 พจิารณาไว ้

38. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

39. +1 +1 0 +1 +1 0.8 พจิารณาไว ้

40. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

41. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

42. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

43. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

44. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

45. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

46. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

47. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้

48. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 คดัเลอืกไว ้
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2. ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 

ตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัแบบวดัความสามารถ 
     ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

หมายเหต ุ

1. ขอ้ใดคอืปญัหาส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูขา้งตน้มากทีส่ดุ 0.433 คดัเลอืกไว ้
2. สิง่ใดทีท่ าใหน้กัเรยีนทราบถงึสาระส าคญัของบทความสถานการณ์ขา้งตน้

มากทีส่ดุ 
0.547 คดัเลอืกไว ้

3 จากสถานการณ์ขา้งตน้  นกัเรยีนคดิว่าขอ้ความสถานการณ์ขา้งตน้  
เชื่อถอืไดห้รอืไม่  เพราะเหตุใด 

0.095 
 

ตดัออก 

4. ถา้เดก็และเยาวชนสว่นใหญ่เหน็ขอ้ความขา้งตน้  สิง่ใดทีน่่าจะเกดิขึน้
ตามมามากทีส่ดุ 

0.094 ตดัออก 

5. จากสถานการณ์ขา้งตน้หากนกัเรยีนเป็นเพื่อนของเจา้ของเวบ็เพจนี้ 
นกัเรยีนควรจะท าอย่างไร  จงึจะเหมาะสมทีส่ดุ 

0.627 คดัเลอืกไว ้

6. จากทีน่กัเรยีนไดอ้่านบทความดงักล่าว นกัเรยีนสามารถสรุปขอ้มลูทีม่อียู่
ไดว้่าอย่างไร 

0.535 คดัเลอืกไว ้

7. จากบทความทีก่ าหนดให ้"พฤตกิรรมของเดก็ทีต่ดิเกม คอื จะมพีฤตกิรรม
กา้วรา้ว รุนแรงจนถงึขัน้ท ารา้ยพ่อแม่ผูป้กครอง พยายามฆา่ตวัตาย" ขอ้
ใดคอืค าถามทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

0.423 คดัเลอืกไว ้

8. นกัเรยีนสามารถจ าแนกพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชนตดิเกมโดยใชอ้ะไร
เป็นเกณฑ ์

0.476 คดัเลอืกไว ้

9. จากบทความขา้งตน้ ถา้นกัเรยีนมน้ีองหรอืญาตทิีต่ดิเกมอย่างหนกั 
นกัเรยีนจะไปสือ่สารกบัคนดงักล่าวอย่างไร 

0.054 ตดัออก 

10. จากบทความขา้งตน้ นกัเรยีนคดิว่าขอ้มลูใดบา้งทีส่ามารถระบพุฤตกิรรม
ดงักล่าวได ้

0.351 คดัเลอืกไว ้

11. จากบทความขา้งตน้ นกัเรยีนสามารถระบุประเดน็ทีส่ าคญัไดอ้ยา่งไร 0.542 คดัเลอืกไว ้
12. ถา้นกัเรยีนเป็นบุคคลทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นประจ า จะมวีธิกีารใดมาใชใ้น

การป้องกนัตนเองจากภยัจากการใชอ้นิเตอรเ์น็ตได ้
0.345 คดัเลอืกไว ้

13. จากบทความขา้งตน้ ขอ้มลูทีน่กัเรยีนอ่านมคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไม่ เพราะ
เหตุใด 

0.403 คดัเลอืกไว ้

14. จากค ากล่าวทีว่่า "การใชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยเปลีย่นแปลงไปจาก
เดมิ" ค าถามใดที ่ เหมาะสมกบัขอ้ความขา้งตน้มากทีส่ดุ 

0.490 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

หมายเหต ุ

15. จากบทความขา้งตน้ สิง่ใดทีท่ าใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ 0.110 ตดัออก 
16. ประเดน็สาระส าคญัของขอ้มลูขา้งตน้ คอือะไร 0.452 คดัเลอืกไว ้
17. ขอ้ความใดทีท่ าใหท้ราบถงึสาระส าคญัในขอ้ที ่16 0.027 ตดัออก 

18. นกัเรยีนคดิว่าคนสว่นใหญ่ควรจะท าเช่นไร เมื่อเหน็ขอ้มลูขา้งตน้ 0.571 คดัเลอืกไว ้
19. จากขอ้มลูขา้งตน้ นกัเรยีนคดิว่าขอ้มลูดงักล่าวเป็นอย่างไร 0.614 คดัเลอืกไว ้
20. ถา้นกัเรยีนพบขอ้ความดงักล่าวขณะเล่นอนิเทอรเ์น็ต นกัเรยีนควรจะท า

อย่างไร 
0.165 ตดัออก 

21. จากขอ้ความขา้งตน้ นกัเรยีนจะตดัสนิขอ้ความดงักล่าวว่าอย่างไร 0.217 คดัเลอืกไว ้
22. จากขอ้ความขา้งตน้ นกัเรยีนคดิว่าขอ้มลูดงักล่าวมคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไม่ 0.193 ตดัออก 
23. จากขอ้ความขา้งตน้ค าว่า "สลด!!!" ใหค้วามหมายว่าอย่างไร 0.411 คดัเลอืกไว ้
24. นกัเรยีนคดิว่าถา้บุคคลทัว่ไปไดอ้่านขอ้ความขา้งตน้ควรจะท าอย่างไรกบั

บุตรหลานใน ครอบครวั 
0.518 คดัเลอืกไว ้

25. ถา้นกัเรยีนพบขอ้ความดงักล่าว นกัเรยีนจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑด์งักล่าว
หรอืไม่เพราะเหตุใด 

0.688 คดัเลอืกไว ้

26. สรุปประเดน็ส าคญัของบทความขา้งตน้คอือะไร 0.358 คดัเลอืกไว ้
27. จากบทความดงักล่าวขอ้มลูใด ทีท่ าใหส้นิคา้ไม่น่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ 0.436 คดัเลอืกไว ้
28. ถ้าเพื่อนของนักเรยีนอยากซือ้ผลติภณัฑ์ดงักล่าว นักเรยีนควรจะแนะน า

เพื่อนอย่างไร 
0.679 คดัเลอืกไว ้

29. นกัเรยีนจะมวีธิกีารใดบา้งทีไ่มต่อ้งใชผ้ลติภณัฑด์งักล่าว แต่ไดผ้ลลพัท์
ใกลเ้คยีงกบัสรรพคุณผลติภณัฑข์า้งตน้ 

0.108 ตดัออก 

30. นกัเรยีนตอ้งการทราบขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีโ่ฆษณามาก
ขึน้ นกัเรยีนคดิว่าควรท าสิง่ใดในขอ้ต่อไปนี้ 

0.228 คดัเลอืกไว ้

31. นกัเรยีนคดิว่าบุคคลกลุ่มใดทีเ่หน็ผลติภณัฑด์งักล่าว แลว้จะมคีวามสนใจ 0.388 คดัเลอืกไว ้
32. จากขอ้ความ "ปราบสวิขัน้เทพ" นกัเรยีนจะตัง้ค าถามใดต่อไป 0.211 คดัเลอืกไว ้
33. ถา้หากนกัเรยีนพบโฆษณาคลา้ยๆดงักล่าวทางอนิเทอรเ์น็ต นกัเรยีนควร

จะพจิารณาจากขอ้มลูใดบา้ง 
0.650 คดัเลอืกไว ้

34. จากขอ้มลูใดทีท่ าใหน้กัเรยีนทราบถงึสาระส าคญัของบทความขา้งตน้มาก
ทีส่ดุ 

0.461 คดัเลอืกไว ้

35 นกัเรยีนคดิว่าประโยคใดในขอ้ความขา้งตน้ทีท่ าใหค้นสนใจขอ้มลูขา้งตน้ 0.137 ตดัออก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

หมายเหตุ 

36. จากขอ้ความขา้งตน้ นกัเรยีนจะตดัสนิขอ้ความดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 0.643 คดัเลอืกไว ้
37. จากบทความดงักล่าว อะไรทีบ่่งบอกเด่นชดัว่าเป็นการโฆษณาเชญิ

ชวนเล่นเกม 
0.484 คดัเลอืกไว ้

38. จากบทความดงักล่าว มวีตัถุประสงคเ์พือ่อะไร 0.236 คดัเลอืกไว ้
39. นกัเรยีนควรจะเลอืกท าอยา่งไร เมือ่พบขอ้ความดงักล่าวบนระบบ

ออนไลน์ 
0.615 คดัเลอืกไว ้

40. นกัเรยีนคดิว่าประโยคใดในขอ้ความทีท่ าใหค้นสนใจขอ้มลูขา้งตน้ 0.511 คดัเลอืกไว ้
41. นกัเรยีนคดิว่าการโฆษณาเกมแบบนี้ดหีรอืไม ่เพราะเหตุใด 0.234 คดัเลอืกไว ้
42. ถา้คนทีช่อบเล่นเกมมาเหน็ขอ้มลูขา้งตน้ ควรท าตามขอ้ใด 0.165 ตดัออก 
43. ขอ้ใดคอืสาระส าคญัของขอ้มลูขา้งตน้มากทีส่ดุ 0.470 คดัเลอืกไว ้
44. จากขอ้มลูขา้งตน้ นักเรยีนคดิว่าการดูดวงออนไลน์ เชื่อถอืไดห้รอืไม ่

เพราะเหตุใด 
0.123 ตดัออก 

45. จากขอ้มูลขา้งต้น ถ้านักเรยีนเจอโฆษณาที่มลีกัษณะคล้ายๆขอ้มูล
ขา้งตน้ นกัเรยีนจะท าอยา่งไร 

0.064 ตดัออก 

46. จากขอ้ความ "ประสบการณ์คน้ควา้มากกว่า 10 ปี" นกัเรยีนควรจะตัง้
ค าถามใดต่อไป 

0.236 คดัเลอืกไว ้

47. ถา้เพือ่นนกัเรยีนมคีวามสนใจ นกัเรยีนควรแนะน าอยา่งไร 0.446 คดัเลอืกไว ้
48. จากขอ้มลูทัง้หมดนกัเรยีนคดิว่าขอ้มลูขา้งตน้ตอ้งการสือ่อะไร 0.736 คดัเลอืกไว ้

 
 
หมายเหตุ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  .858 
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4. ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 
ตาราง 10 ค่าความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์กจิกรรม ของการพฒันาความสามารถ 
     ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 
     โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 

 
หมายเหตุ : ผู้วจิยัแก้ไขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒสิ าหรบัด้านที่มคี่ าดชันี

ความสอดคลอ้งที่คะแนนเป็น 0 จากนัน้ใหป้ระธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธรวจสอบผล
การแกไ้ขอกีครัง้หนึ่ง ก่อนด าเนินการทดลอง 

 
 
 

 
 

ครัง้ท่ี ช่วง ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

ค่าความสอดคล้อง 

1. 
1 +1 +1 +1 1.0 

2 +1 +1 +1 1.0 

2. 
1 0 +1 +1 0.66 

2 +1 +1 +1 1.0 

3 
1 +1 +1 +1 1.0 

2 +1 +1 +1 1.0 

4. 
1 +1 +1 +1 1.0 

2 +1 +1 +1 1.0 

5. 
1 0 +1 +1 0.66 

2 +1 +1 +1 1.0 

6. 
1 +1 0 +1 0.66 

2 +1 +1 +1 1.0 

7. 
1 +1 +1 0 0.66 

2 +1 +1 +1 1.0 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวปทัมา  ปานแดง 
วนัเดอืนปีเกดิ   29   เมษายน  พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ   โรงพยาบาลบา้นแพว้ จงัหวดัสมทุรสาคร 
สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั  549 ซอยเรวด ีถนนตวิานนท ์ต าบลตลาดขวญั 
    อ าเภอเมอืง  จงัหวดันนทบุร ี11000 
ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2544  มธัยมศกึษาตอนต้น 
   จาก โรงเรยีนวดัราษฎรศ์รทัธากะยาราม จงัหวดัสมทุรสาคร 
พ.ศ. 2547  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   จาก โรงเรยีนวดัเขมาภริตาราม จงัหวดันนทบุร ี
พ.ศ. 2552  ศกึษาศาสตรบณัฑติ (ศศ.บ.)  

สาขาวชิาสุขศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์  
จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

พ.ศ. 2559  การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 
สาขาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์
แขนงวชิาจติวทิยาพฒันามนุษยแ์ละการใหค้ าปรกึษา 

   คณะศกึษาศาสตร ์  
จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

