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 The purpose of this research was to develop a training curriculum on development 
human   technical   productivity    :   case   study   of   production    department  ,  packing  
devision,wireless  group  of  digital   phone  company  limited and  test the efficiency  of   a 
training curriculum on human   technical   productivity.     

The researcher developed a training curriculum on development human   technical   
productivity    :   case   study   of   production    department  ,  packing  devision,wireless  
group  of  digital   phone  company  limited by survey for need assessment. There were  4 
items for training were : 1 time management 2 zero defect 3 mistake proofing and 4 
communication. The sample of the research were 10 employees of the production    
department  ,  packing  devision,wireless  group  of  digital   phone  company  limited. The 
research instrument were : 1 achievement  test after finish each unit. There  were  40 items  
for 4 units 2  40 items with the achievement  test  after finish  the training. 

The result reveal that the efficiency of a training curriculum on development human   
technical   productivity    :   case   study   of   production    department  ,  packing  
devision,wireless  group  of  digital   phone  company  limited were 86.50/90.50/ which 
higher than the efficiency was set up 80/80. The efficiency during the training or E1 was 
86.50 which computed from the achievement  test after finish in each unit and efficiency of 
each unit were 87.0 in the unit 1, 88.0 in the unit 2, 84.0 in the unit 3 and 87.0  in unit 4.  
The effectiveness after finish the training or E2 was 90.50 which higher than the efficiency 
was set up 80/80. The curriculum�s opinion after finished the training found that the sample 
had satisfied with high level (mean = 4.14). This curriculum  which developed by the 
researcher have higher efficiency and use it for training the employees of the production    
department  ,  packing  devision,wireless  group  of  digital   phone  company  limited for 
higher knowledge and understanding. 
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+����� ������#���ก� �/�ก��	� .��(�ก� �/�ก�����.� 
                         4.2.4  ก	��
&����#���	�8�ก	���	�	�  �����0�  ก� �/�ก������3�&��

��/�����ก��''��-����-�ก�����-�� ��ก��	�ก&������
%��(�� �/�����''� &"-����%��'/��&
%����
�)�
���ก
� 
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              4.3  5�6�
�?

	$������ก����!"ก����  �����0� '�5!�"
����
ก�(��HIก�������/
)
��ก'��' 	��&K����
��#(%&
%��
�ก��HIก�����
+���)  ��กก���3�	���)�����
�����&����	� 
	���)���/
)#��
�J���m��
�ก��HIก���� 
  
              4.4  ก	���&5�6�
�?

	$������ก����!"ก���� �����0� ก��ก3���)&ก5M*
��
�� �����!�"�)��� &���#�ก��HIก����"�
ก���HE��#���  ��)%��'/���(%  ��ก��)3�&���ก��
�
)ก��HIก���� 	� '/����������ก��)3�&���ก��HIก����!����
�ก��HIก���������
ก�(�� 
�)��$%&ก5M* 80/80 
      
              80 �
/	�ก �����0� ' 	��&K�������.)%��กก���3�	���)���)%��'/���(% ��
�
����&������	��� �
/
%�  '�)&�2��%��� ��กก���3�	���)��� 
              80 �
/��
� �����0� ' 	��&K�������.)%��กก���3�	���)���)%��'/���(% 
!����
�ก��HIก����&��,���+�  '�)&�2��%��� ��กก���3�	���)��� 
            
              4.5 ��
,��  &
�
���13�  ��	ก�&  �����0�  ����
�&�ก$���&'�-�$��'��*��&�$
��  �)�
&�2�����
�����3�ก� �/�ก��#���7��ก��*)  �
��&���&�������$%ก
����6
"�*&'�-������� ����&��&�,� 
�/��
+��
��3�&
%����ก�5*�-�����.�%��� ��#���ก� �/�ก��#���&"���&���	�%/�3�ก���
)�3������        
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ก���.���
&ก	��
��� 
 
                          ���.5����*+ก,	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����
A	�ก	��
��� 
         �� �����!�"
����
ก�(��HIก����  &�-��� &�'��'ก��&"���#�#���)%����'��ก� : ก�5�
"�
ก���HE��#���	#�ก�����#���!
5M* ก�����-��������'���'�.�%���  ����
�  )�������L� 
�3�ก
)  ���� �����!�".����&ก5M*  80/80  
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ก��"
8����
ก�(��HIก����  &�-��� &�'��'ก��
&"���#�#���)%����'��ก� : ก�5�60ก��"�
ก���
HE��#���	#�ก�����#���!
5M* ก�����-�����
���'���'�.�%���  ����
� )�������L� �3�ก
) 
 

�� �����!�"
����
ก�(��HIก����  &�-��� 
&�'��'ก��&"���#�#��� 

 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
         ������  �	
��  �
�������������ก��������ก��ก��������
�ก� !�"#ก���$ ��%��� ������ก��
����$&
&
�!�����'�
�ก� : ก�)�*+ก
����ก���",��&
�!�&�ก����'&
�!-�)./   ก
'0$�%�����
1���$���$2����� ���
��  ����!�
13� �4�ก��  5+��& ������2�������0�ก
'0$��%6�����ก�������ก��������2��
�����6 

1. ���
��  ����!�
13� �4�ก�� 
2. ก������$&
&
�! 
3. ก��������
�ก� !� 
4. ������������ก�������� 
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1.������  ���������� � �ก�� 
 1.1  !������
��"��#�!$�#� 
          ���
��  ����!�
13�  �4�ก��  ���$=%�����
��  ������5/ 2��
� $��/�ก!!�6� �4�ก�� ก0�!�6��+6�   
�$%����%��>�����$  �.*. 2541    !0�$��$%����%��!'
��$  �.*. 2546 2���A
����=%���AB����
��  
����!�
13�  �4�ก��  C�����'�  !�6��� 0��������=����!�2  5����
1�>�� 5 D����
1�>�� ��$��� 
ก�'����$�����   5+���AB���+��C�ก
'0$=�����/A��/��=���  1���4�����>'�ก������ก���%�����2�����  
���1�1
��$�
!�$�����  �����
'$ก��ก��C��'!���ก��$�%�����$�ก����'�C�A����*2�� 
          ��%��$����$ �.*. 2533  ���
��2���4���EE��0�$
��'�ก�����/ก��1��*���/��0�A����*
2��  C���AB�& ��4�����1���ก�����ก�����%��0��1��*���/��
%������ 900 MHZ �AB�������
� 20 AK 
          ��%���	*��ก��� �.*. 2534  2�������'E�!C���AB����
�����������C�!
���
�ก�����/
��0�A����*2�� 
         ��%��!'
��$ �.*. 2537  �AM�C�����ก��1��*���/��
%��������������!�
�������N$ 
          ��%��>�����$ �.*. 2541  
��'�C����
�� =����!� 2��
� $��/�ก!!�6� �4�ก��  �4�����>'�ก��
����ก��!
���
�ก�����1��*���/��
%�����������5

 
��/ 900 �
���������!�
�������N$�
�
�4�����ก��A���1��������-���
���
��A
����=%���AB� ���
�� ������5/ 2��
� $��/�ก!!�6� �4�ก��  
�$%�������� 2 $����$ �.*. 2542 
          �������*�/  :  ���
�� ����!�
13� �4�ก��  �AB�& ��4����$��
��!�������������C�����
���1�1
�����!ก��$C�$0O�
�ก��C�����ก�����$��')-�����%������C�>'�ก��1���$���$2�����     
          A)�>��  :  $�A)�>��C�ก��C�����ก������AB��
�*�ก0
 ก���  1��!�����ก�0�ก���%������AB�
���$!���ก����6��%6�P�����$�'
�/  �����=0��C��ก���%���������0���'��
�
�='$=�����ก�+6�����
ก��C=����1�1
���������$���
������������$1���$���$2�����C����$��D�%�����ก��2����0��
����D+�  �����$�����ก�����$��')-��� ��'��ก0
 ก���1��$��AQ��$������������0����0�ก��!
��ก�0� 
50%  D+�AK 2548 
 

1.2  %������%��ก&�ก��� �����'(�ก��    
          ���
��   �� ��!�
13�  �4 �ก��  �AB����
����� &
� !5�$ก��/ �   �� ! ��!�$ � ������ C=� ก� �
1��*���/��
%������C������������N$  ��$��6�����4�����&
�!-�)./����ก���%�����2�����$�A��ก��
�
�����4���0����ก$�ก$��  �����=0�  1��*���/��
%�������
��'Aก�)/����$���C=�C�ก���%������'ก=���  
1��&0��ก�����ก��A��ก���
�����'&
�!-�)./  �
������4���0��-��C!���E
�ก
)/ 1$��� 3��/$ 
������5/  1���������ก���4�������ก
0������ 0C����$���&��=�����",��&
�!  5+��",��&
�!��0�
��ก�AB� 4 �&�ก����ก��  �%� 1) �&�ก�!���$����' (Rawmaterial)  2) �&�ก���ก��&
�! 
(Product line)  3) �&�ก����'&
�!-�)./ (Packing)  4) �&�ก�������4���N�� A (Finish Goods) 
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1) �&�ก�!���$����' (Rawmaterial) 
�&�ก�!���$����'��%���!D'���  $��������C�ก������!���$����'��!D'��� ��$D+��'Aก�)/!0��O���

C=�C�ก�����ก��&
�!5�$ก��/���!��!�$�����
��'Aก�)/���C=�A��ก��ก��1��*���/��
%������ $�AQ��
C��ก���&�ก���ก��&
�!��%���4�����ก��&
�!!�$��6�!���������ก��&
�!!0�2A 

2) �&�ก���ก��&
�! (Product line)  
�&�ก���ก��&
�!  $��������&
�!5�$ก��/�  &
�!��!��!�$�������C=�ก��1��*���/��
%������C�

�����������N$  ��$��6��4�ก��A��ก��1��*���/��
%������  ก0��������4�ก������4���0�� 
          3)  �&�ก����'&
�!-�)./ (Packing)       
            �&�ก����'&
�!-�)./  $��������C�ก������'����0�&
�!-�)./  �=0� 5�$ก��/�  ��!��!�$����  
���%���1��*���/��
%������  ���&0��ก�����ก��&
�!��ก���ก��&
�!����������
��  1��C=����%�����ก����
$����1�1
��C�ก������'&
�!-�)./   
          4)  �&�ก�������4���N�� A (Finish Goods) 
            �&�ก�������4���N�� A  �AB��&�ก�'������������ก��&
�!  1���4�ก������กN�������
�4���N�� A���&
�!�
�����'&
�!-�)./����������
������2��C��
��������  �
���4�ก���4���0��!0�2A     
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2.  ก���)��#*�*���  (Productivity) 
  "��#�!$�#����ก���)��#*�*��� 
          ($����� >������/ . 2547 : ���2
�/)  ก
0���0���������%���ก������$&
&
�!2������$�+6����6���ก
C�A����*����P��$��ก� 5+���AB�ก�������������!�$�
�ก�����*��!�/$�C=�C�ก����������� 
��%��
�!���'�ก��&
�!�
�����$ก4�2� ��������62��������ก2A���A����*!0�� O C��'1�A�
�A����*
E��A',�กN�AB�A����*��+�������������������%���ก������$&
&
�!2AC=� ����$ก��A�'�A���������ก��
����$&
&
�!�+6�C�$01��C�����$�4���Eก����$�ก�+6������D%��0����AB�Aj�����4���E����'����ก��
����$&
&
�! ������!'��6A����*E ��A',��+��AB�A����*���$�ก������$&
&
�!� �����'�A����*��+��C�1
ก 
 
 "��#%#�����ก���)��#*�*��� 
          �4��0�  kก������$&
&
�!l $�& �C�����$�$���
�� O ��0���!ก!0��ก��2A �=0�ก������$
A��$�)ก��&
�! ก��A���A�'�A�����>�&
ก��&
�! �!01�����$�AB������
��ก������$&
&
�!2$0
�4��AB�!�������$A��$�)ก��&
�!�����D��ก������$A��$�)ก��&
�!�ก���+6�C��)����!
��2$0!���ก�� 
กN���4�C��2$0��$��D���������2��5+�����0�&
����!0���0����� 
          (�D��������$&
&
�!��0�=�!� . 2543  :1) 2��ก
0���0�$��������� 0 2 A��ก������>����D+�
���$�$������4��0� kก������$&
&
�!l 2����0��=����� 5+��2���ก0   

1. ����������*�
Pก���
�����$ �$��D+� ���$�����������������A���A�'�����!0��O  
C�����+6��� 0��$� 1��$����$�=%���0� �����$��D�4������6C����ก�0��$%�������6 �
������'0���6����ก�0������6 
�AB����$�4��+ก�����!C�C���%������ก��A������������ก�  �
������
�����!�� ��%�����$����E
$���������*�
Pก���
�����$���A����* 

2. ��������������*��!�/  �$��D+�  ��!���0������0��Aj����ก��&
�!������C=� �=0�  
������ ��!D'��� �
����� ���%�����ก� �
��%�� O ก��&
�!&
���2����กก�����ก��&
�! �=0� ! ���N� 
�D��!/ 1����*�/ >����� ก�����0� �
��%�� O ��������6��!���$�ก�����ก������$&
&
�! 5+���4�2��
��6�ก���������&
����AB�=�6� �64����ก ��
� �
�ก������AB�!������ 
              �����  ����$�*. (2547 : 165-170)  2��C�����$�$�����ก������$&
&
�!2���0�  
���$�$�����ก������$&
&
�!$� 2 ������ �%� 
              1)  ��������������*��!�/  ;  ก������$&
&
�!  �$��D+�  ��!���0������0��&
&
�!!0�
Aj����ก��&
�!���C=�2A 
              2)  ����������*�
Pก������$  ;  ก������$&
&
�!  �$��D+�  ก��C=�������ก����$��� 0C��
�ก��A��1�=�/� ��'�����$��6������$
�ก��� E�����'กA���-���%�����$����E$���������*�
Pก��
�
�����$A����* 
              ก
0��1����'A�0�  ก������$&
&
�!��6�$����$�$���� 0 2  ������  �%� ��������*��!�/
�
�����*�
Pก������$  1�����������$�����������*��!�/  �%�  ��!���0������0��&
&
�!ก��
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Aj����ก��&
�!  �0������������*�
Pก������$ �%�  ก���������*��!���0���!C���������������
A���A�'�����!0��OC�����+6��� 0��$� 

  
 "��#� ��!$�&�ก���)��#*�*��� 
               ก��A���A�'�ก������$&
&
�! 2$0C=0�AQ��$��C�!�����$����� �!0�AB���D����������4�2A� 0
�AQ��$�� ����กN�%� ก���ก�����$�!�P��ก������=���
��')-��=���!������+6� �
�A���A�'�������
-�����A��=�=� C���$�*�
Pก���� ก������$&
&
�!���AB���D����������4�C���'ก��2��&
!�����
��%��0��������+6� �
�C���$�*�
Pก��!ก!�4� ก������$&
&
�!���AB����%���$%����=0��C�����
����6��
��
�� 0��� �
�� �ก��� 0��0����2�� ��$��D
�!���'� �
���ก
������ก���������2��1��2$0!���A
�
�������ก 
          C�1
กก����0����Aj��'��� ���
�������$��D������>'�ก�����!���0��$�A�����>�-�� 
��$��DC=����1�1
���
�������ก����$��� 0C���ก��A��1�=�/� ��'� กN����$��D�%������� 0C��'����� �
ก��� 0��0���� �
�����ก
��-����62��2�� �4��AB�!���A���A�'�ก������$&
&
�!��0��!0���%��� ������!'��6 
ก������$&
&
�!�+�2$0C=0��%���������)���/ก���AB�=������6�=��������AB��3=��� �!0�AB���D�=���!������ 
 

2.1 ��"��"ก���)��#*�*��������("��ก� (Productivity through People)  
              ก������$&
&
�!�'�
�ก���%�������ก�$�'
�/��6� �4���E�� 0�����*��!� �2!
/ ����>��$ 
���$�0�$$%� �
��0����$ 5+���AB�ก����ก������A
�����A
� �
�ก���A
�����A
�กN�AB�2A��0��
�=%���=��C����A����* �=0� E��A',� ����1A�/ �������ก��ก������$&
&
�! ������ก�$�'
�/ $'0�2A��� 3 
",�� �%� ��P��
 ������� �
������� �
��')�0����ก���A
�����A
����A����*��
0���6��4�กN�AB�����
���A��ก�C����N�2�� ����กN�%����$�4���N��
����$ก�����������*�
Pก��$��
��AK 
             ���ก
0��$���6�2$02���$�����$�0� �����
�ก�
������E��A',� ��%�����1A�/ ��%������)�
D+����$�!ก!0������0�����ก��E��A',� ��%�����1A�/ �
��2$0�4���2� 2$0������������A���A�'���2�  
������������ �0����$���2������$%��ก����� ��%���0���2�������� ���กA����ก��)/������%����� 
�=0������ก�����E��A',�2�������� ���ก��$��ก�C���%������ก�����ก����������*��!�/ (Scientific 
Management) ��� Taylor   Mr. Goshi ���!A��>�����* ��/����$&
&
�!��0�E��A',� 2������ �D+�
��%����������ก��ก������$&
&
�!C�E��A',��0� k�$�E��A',���=%��=$ก���
�กก�����ก����������*��!�/ 
�!0E��A',�กN2$02���4�!�$�����$��ก�������� !��ก�����$E��A',������� �ก����$�����������>�ก�� �
��4�
A���A�'�C����$��ก���-��ก��)/ �
���%���2��������$E��A',�l 
             �
�กก����6กNC=�2���AB���0����C��
�� O ���
�� ��ก����� �=0� Peter �
� Waterman, 
& �����������%�������������'��
0$��+�� �%� In Search of Excellence �
� Richard Schonberger กN2��
������ก����ก����%����2!
/���ก��������C� In Search of Excellence 5+�����0��')
�ก
)����
��$%��ก���� 0A��ก����+�� ����0�����
�����A�������$�4���N�C�����P��$��ก� ����กN�%� ก�������
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C���ก-������'��
 (Respect for the Individual) ����กN�%� ก������$&
&
�!�'�
�ก� ��%�
������ก��'��
������� 
 ก������������$��')-�� 2$02���ก���������!0�����ก��C�����$� � ��%����$=4���E�����ก�0�
$�กก�0� �!0����AB�ก�����4���� ���$ A
 ก"j���*��!����D ก!��� �
�2$02���������{���ก�����$ 
-���
����ก�����4�����
�� �!0����������$A
 ก"j���*��!���%���ก������$&
&
�!���D ก!���!�6��!0C�
1������� ��%��D����ก��*+ก
� �D����ก�����$ ��$��6�ก��A��=���$���>/A
 ก"j���*��!����
D ก!��� ��%���ก������$&
&
�!��6����%��!0�� O ��%�����6��P��
��������0���������������$�$������C����
������0�����$���$�����$C�ก������$&
&
�! 1��D%��AB����$�����$���=�!������A������$� �
���1�1
��!0�� O ��กA����*���ก�����������$�C=� 
          ก�������������ก��'��
 2$0��������!0��������������� ��%�$'0�������{����'��
 �!0
��!��������)�C���0�������$1���0����$���� 2$0�AB�ก��������������������'ก��$'0��AB��
�*��6�
C���0���$� �    ��*��!� �
����$=4���E�{�����%��� �!0!���������'�
�ก���
0���6� C����$��D
�0�$$%�ก���4����2�� ��%����0����� ��%������$ D%��AB�ก�������)����$��$���>/�����ก�����/ก�� 
��%���0����� �����6�ก�������������ก��'��
 !���$'0��������$��� ���$�0�$$%��
���$���>
-�����",�����ก��ก�����ก������� 
          ก������$&
&
�!������ก��'��
���2��ก
0��$��
�� 5+���4�C�������$��D$����N��0��'��

�4��AB�!���2�����ก���������%�����1�1
��ก��&
�!�����C�$0 O  
          ก��������'��
=0��C������AB����ก���������+6� �AB�& �������������+6���0���6����2$0������� 
���!���C���'ก��2�������� �ก���4����ก�����%�����ก� ���%���$%� �
�ก���4����-��C!�����ก��������
�$��C�$0 �
���������'�ก������$&
&
�!กNA�������$�4���N� �$%�������2�����ก��������
�� ��$��D
&
�!���������ก�������')-�����������'� �
�A������!���'�����'�($����� >�����!�/. :  ���2
�/) 
          �����6� ก������$&
&
�!��0��$�A�����>�&
 ���!��������)��
�� O Aj���� �%� !���
�����)����$��$���>/����� ���%�����ก� �
�����2A����ก�� ����กN�%� -����$���ก������$
&
&
�! 
 
           ก������$&
&
�!�����'�
�ก�$�������C�ก������$&
&
�! �����6 

1.  ก����������
� (Time Management) 
 ���=��  ��������=. (2540 : 60)  ก
0���0� ก����������
� �%� ก�����ก���4������0��$�
���� 1��C=���
������!0C��&
�'�$�0�$�ก�'�   ก����������
��AB��������������$$�ก����$����0�  
��$��D=0��C��A�����>�-��ก���4�������+6�  1���{����'�
�ก���������ก����=0��C���4����
2��$�ก�+6�  �AB�ก��
���
�� E�A
0����ก���4����  �
��4���������$���$$�ก�+6�  D�������0�
A���-���
�������AB���
�����4�����  ��
�2��A�����>�-�� �
���
��0������4����5+��2$0�ก�����  
�
���$��D
���
�2��A�����>�-���
���
��0������4����1��2$0�ก��&
���2��  �����C=���
�C�ก��
&
�!$�ก�+6�  &
&
�!กN� ��+6�  
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          A��1�=�/���ก����������
� 
   -  $�* ��/��$�� 0����
�กก�� 
   -  ��ก$���!�4��+ก  
   -  $��AQ��$��=����� 
   -  =0����������$�$�'
C��=���!������������=����� 
  -  =0��C��ก�������
��!0
���A���/$����$�$��$�ก�+6� 

��'A    ก����������
��AB������4��AB��4�����ก��$�=���!�� 0C�����$ ���$����$�
��5��5��� 
ก��ก��$�������$$����$��
%���2�� (Dynamic) �����!�$2$0����-���*�
Pก���A
����2A2$0$�
�����6��'� & ����$����N��')�0������
� �
���$��D��������
����$��� 0C���ก��&
A��1�=�/�0�$�AB�& �
2���A���� �
�����$��D����AjE������AB�&
$���ก���$��
%���2�� �A
�����A
����
�D��ก��)/!0�� O �������2����0��$�A�����>�-�� �����0�$�$�����$�0��'��
����2������'$�'ก����
�'ก��0��2��C�$%�2���
�� ��6���6��������!'�����A��ก������� �%� �����������
��AB�  �����6� ก��
��������
��+��AB������4���E!0�ก������$&
&
�!�AB���0��$�ก ��%�����ก��ก�����������
��AB� 
���/ก�����$��D&
�!������2���!N$ก4�
��ก���4�������ก�����ก��&
�! 5+���0�&
�4�C�����/ก�$�
&
&
�!����$�����+6� 
 

2. ��������AB�* ��/  (Zero Defect) 
           ���=��  ��������=. (2543 : 180)  ก
0���0�1A��ก�$ก������$&
&
�!1��C=��
�ก��������AB�
* ��/  $'0�C�ก��A����A
������*��!���������C��D ก!����+6�  ก���!���$C�C�ก���4����2$0C��
�ก��0���
����AB�ก�����ก���ก��&
�!���$���������AB�* ��/  �
�1��>��$=�!�������D��2$0$�
���$� E�����
���กก���4�����
���ก&
�!-�)./����0��ก�����ก��&
�! &
&
�!กN� ��+6� 
              �����  ����$�*. (2543 : 199)  ก
0���0�ก��2$0C��$����������%���������AB�* ��/D%�
�AB���%����
�ก�������C��0��  �����ก��$���������A
�0�!���������
�50�$�5$&
�!-�)./��%�!���&
�!
&
�!-�)./��6��+6�$�C�$0  �!0���$�$�����ก��2$0C��$���������
�2$0C=0�ก��������ก�������������AB�
&
�!-�)./��0����6�  ��������$��D+�  ก��A}���!��������ก��0��������������0�����C�
ก�����ก��&
�!  ��$D+�������������!D'�������  C�ก�����ก��&
�!��D กก4����C��$���
�
�4����C��!0
���6�!��2����0���  D���ก�����$&���
��C��D���C��D�����+��กN���4�C���ก��ก����
���5+���0�&
!0�����ก��&
�!  ��>�ก��������4�$�C=�C�ก��
���������AB�* ��/กN�%�  ก��A���A�'�
��%���ก���4����A���4����������ก���  1������$��กก���������!�4��+กC���%����')-��C��ก��
���ก���  C�����ก����0�!���������!0
�",���+6�� �D+��')-���
�AjE����%����')-�����������
����ก���+6��!0
�",��  ��%��C�����%��2������ �AjE�������%����0�$���  ��ก��6�C�����ก���A���4�
���%�����ก�2���=N��')-�������!D'�����6��$�ก0��  �
�������%���ก���4����$���������4����  
��!D'���  ���%�����ก�  �
��'Aก�)/!0��Oก0������$ก��&
�!  C�ก������'$�')-����6�C��$�
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& ����&��=������+ก���$ 
�ก����ก���4�����������  ����!'�
��4�ก����������/=�6C����N�D+����$
�4��AB��
����$�4���E 
 

�
�กก�����ก���4�C����������AB�* ��/ 
 1. �4�ก��� �C������C��=0��
����$� E��������� 0C����$��$��D�����������������'$
2$0C��$���ก���+6�2�� ������4�C����������ก���+6�����
�  �4�����ก��ก��$C�ก���)���/��6���$���6�ก��
A��='$C�E0�
�ก��AM�1A��!��/����O2A 
 2. ��%���AB�ก��AQ��ก���
�
����$� E��������AB��0�����",�����ก����$��D����'$2�� กN���
$'0���������!'������$&���
�� 1����������C������������C��",�����ก����������/�
�!�����C�
�
�����4��ก�AjE��C�������C���
�!0�$� ��������������D+�����!'������$&���
�����
�0����AB�2A2�� ����$��6����������>�ก���ก�2� ",��ก�����ก����!���$�ก��!������C������ ��%��
�0��������2���4�����ก��!0�2A2�� 
 ��'A   ก��&
�!C����������AB�* ��/ �AB������������')-�������2$0$�ก���4�C���ก��
����ก��0�� 2$0&
�!���������%��AB�* ��/ 1��ก��AQ��ก��!�6��!0��ก����$���ก����� 2$0�0����AB�
���ก��� ���%�����ก��'Aก�)/ ��>�ก���
�����' ��$D+��4�C��$���C��0���2$0$�ก���0�$���������C���ก0

 ก���1����N���� 5+���0�&
!0�ก������$&
&
�!����D��A��ก��ก��C���������+6� 
 

 3. ����AQ��ก�����$&���
�� (Poka Yoke) 
 ����AQ��ก�����$&���
�� $���กP��$���ก-�
�E��A',� �%� Poka Yoke 5+����ก 

���
������2�������6 
 Poka  �%� ���$&���
����กก��2$0���C�C�0 
 Yoke  �%� AQ��ก��/2$0C���ก��/�
�ก�
���� 

����AQ��ก�����$&���
�� (Poka Yoke) �$��D+� �AB������������'$C�����C�ก�����ก��$�
���$D ก!�����0���6��������$��D&0��ก�����ก���
�2A� 0ก�����ก��!0�2A 
 

��6�!��ก��A���A�'��')-��1������������AQ��ก�����$&���
��  (Poka � Yoke) 
1.  *+ก
�AjE���
��กN����$ 
�')-��  ��!��������� 

 2.  ��������/ก�����ก��&
�! 
 3.  ��������/ก���4����������ก����
��-��ก���4����������%�����ก�5+���ก�������� 
ก��ก���ก��������� 

4.  ��������/����!'ก���ก��������������
0�ก4����� 
5.  ��ก�������AQ��ก�����$&���
�� ��%��AQ��ก��ก���ก��������� 

 6.  ��
��C=����C�ก�����ก��&
�! 



 15 

 7.  !������&
���2�������กก��C=�����AQ��ก�����$&���
��   
 8.  ก4�����AB�$�!�P��C��C=���� 
 9.  A���A�'����������AQ��ก�����$&���
��!0�2A 
 

A��1�=�/�������AQ��ก�����$&���
�� 
- ����AQ��ก�����$&���
���&
����  ��กก���4����������ก���  ��%���กก���4����

&���
��������%�����ก���%��2$0C���ก�����$&
�!��������ก���+6� 
- ����5+��=0��C�����ก�����$��D����ก!��N����$&��Aก!�����-��ก���4�������

���%�����ก���%��')-�����&
�!-�)./  ������4�2A� 0ก���ก��  ������� 
��'A  ����AQ��ก�����$&���
����C=��'Aก�)/!��!�6�����2A������%�����ก���%��!���������$

&���
���������ก����ก���ก�����%�ก�����ก�� 1������AQ��ก�����$&���
����=0��C�����
'
�
�กก���4���E���ก������'$�')-�������������AB�* ��/ �%� ก��!����������'�&
�!�
�ก��
����&
AQ��ก
����0�������N���%���4�ก���ก�2�1�������  �����6� ก����ก�����%�A���A�'�
ก�����ก��C����$��D!��!�6��'Aก�)/AQ��ก�����$&���
��2�����4�C����0��������
'�'�$'0��$��
C�ก��2$0&
�!���������ก$� ��$��6���������$�=%��$���C���ก0
 ก���2���0���2$0$�ก���0�$���������
1����N���� 

 
4. ก��!��!0��%�����C�ก���4���� (Communication) 

           ���=��  ��������=. (2543 : 177) ก
0���0�ก���%�����  �%�  ก���0��
�������$ 
1��$�ก
2ก2�

ก
��������$ 
  �'�A�����/���ก���%��������$�A�����>�&
  �%�  ���$����C�����0�����ก���ก��
& ��������
�=0��C���ก����%���2����$��$���>/�������$  5+����=0��C���AB������ �C�C�ก������$&
&
�!  
�$%�����ก����
�",��������������/ก���$��D�%�����ก����0���$�4���$��AM��&��
�$����$�=%��D%�
5+��ก���
�ก��  ก����$������D%��
����$-�ก��5+��ก���
�ก�����ก���+6�  ��������0��O�0�1A��ก�$
ก������$&
&
�!$�ก$��
�$��
�2A  ������!'&
��������$�ก��0������ก���%���������0��",��
���ก��ก��",��A}���!�ก��  AjE������ก���AM��&����$ 
�����E=����ก��&
�!��ก",�����ก���$%��
�ก��ก������$&
&
�!  ��%�����กก
���0����ก��ก������ก�����0�������� ��+6���ก�����  5+���AB��'A����
!0�1A��ก�$ก������$&
&
�!  ก�����ก��2�����C�!0�& ����������4�C�����$�0�$$%�����
�  D��
�AQ��$�����",��������ก��",��A}���!�ก��2$0!��ก��  ���4�C����*���ก���4������%���'��$��
�����ก��2$0��$%��ก��  �AB�&
�4�C���ก�����$�������!0��O1���4��AB� 
          
�ก
)����*
��0����+�����ก�����������E��A',�  �%�  ก��C������0�����������E=�ก������
�ก0���ก���  �$��!0�����!�4��'�������/ก�  �4�C��",�����ก���
�",��A}���!�ก��$����$� ��+ก�0�$ก��
C�ก���AB��'��
C��������������ก��  1��$���!D'A�����/��%��ก��&
�!��%�ก��C�����ก��C��������
��0����2��C�������')-�����������'���0�������AB�2��  ���ก����'ก�������� ��0�D����!D'A�����/��
0���6
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2$0��$��D���
'2��  ���
��กN���� 02$0����
���ก�����
0���6���!���!ก��� ������ก���%�����
�����2$0�0�&
C�ก������$&
&
�!C�������
������6�  �!0C���������AB�����=%����0�0���$�&
��ก!0�
ก������$&
&
�! 
          A�����>��  !���'���). (2543 : 207)  ก
0��D+�ก���%������0��AB��%�����$C��D������4����
����0���'�
�ก�  & ��0�$���C������!0��O�'ก�����C����/ก�  �����D��$�ก���%����������!0�ก��  ��
�4�C���ก�����$����C�!��ก��$��AQ��$���
�$��'�$'0��$�������ก��  =0��C���ก��ก���4�������$�
A�����>�-��  5+���AB�������C�ก������$&
&
�!  ������ 0��$��0�ก���4��������ก��AjE���+6���6�  
�0��C�E0�
��$���ก����!'���ก���%��������2$0����C�ก��  ���A�����>�-��C�ก���%�������%�
���$�$��  5+���AB�&
�4�C���ก���������C�ก���4����  

ก��!��!0��%�����$� 2 ���� �!0
�����2��&
�!ก!0��ก���%� 
(1) ก���%����������������� (One way Communication)   �AB�ก��!��!0��%�����C� 


�ก
)����& ��0��AB�& �C���0�� �=0� ก����ก����' ��ก�0�������%���$�/ ��ก���ก��1����*�/ & ����2$0$�
1�ก��2��5�กD�$�������� �+�2$0A}�ก���������ก
�� 
 (2)   ก���%���������������  (Two-way Communication)  �AB�ก���%��������& �������$�
ก��!�������
�$�A}�ก���������ก
��2A���& ��%����� $�ก���AM�1�ก��C��& ����2�����D�$�������C�
�
ก�A
�������$��N��
��-�A����0�$ก�� ��$��6�$�ก��A�+ก
����%�ก��2���0�� 

��'A  ก��!��!0��%������AB�ก�����ก������4�����0�������ก�'��
�%����%�ก
'0$�%�� C�ก��
�
ก�A
�������$ 
����0���'��
 ��%����������$����C������!0�ก�� ก�����ก���%�����$�& ��0���� ก��
�0����� �0����� =0������0�����& ���� ก��D�������
����$ 
����ก
�� ก��!��!0��%�����$���6�����
���������
����������� ��>�ก���%��������C=�C�����������'��
$��
����>� ����
%�กC=�C��
��$���$ ก��!��!0��%��������4�����2A������ D����$��D���=���'A����2�� 
 

2.2  ก�����!��
��'�<�)���ก���)��#*�*��� 
"��#
 �"�=���ก����� 

           �����  ������*/.(2545 : 1)  ก
0��2���0�  ก�����$�������4���E$�กC�ก��C�����ก�����$�
�')-��  $�A�����>�-��  $�A�����>�&
  �
����
'��$	�>��!�$���ก4�����AQ��$��2��  �AB������$���
ก��C������ก��������ก�����ก���0�  ก�������������ก�����ก��C��$��')-��  $�A�����>�-��  $�
A�����>�&
 �
����
'��$	�>��!�$���ก4�����'�$'0��$��2��!���$�ก������'$�
�ก������'$��
�AB�2A2$02��D��A��*��กก�����  �����6�  ก������+�$������$�กC�ก������$&
&
�! 
              ��$�/  �����!��.(Jame  Harrington, 1993)  2��ก
0��2���0�  ก�����A�����>�-�����ก��
����$&
&
�!�%���6�!����ก�'�����4���������4�ก������'$�
��4�ก��A���A�'� 
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��"���ก����ก��ก�����!��
��'�<�)ก���)��#*�*��� 
           �����  ����$�*.(2547 : 165)  2��ก
0��2���0�  ก�����A�����>�-��ก������$&
&
�!$�
������C�ก������$&
&
�!2�� 5 ������ 
          ��������� 1  �4�C��&
&
�!����$�+6�  �!0Aj����ก��&
�!��0����$ 
          ��������6�4�2AC=�C�ก������$&
&
�!C��-����*�
Pก���� 0C��-��Aก!�  �%��$%�����ก���
$���0����$!���ก��C��&
&
�!$�ก�+6�  กN����>�A���A�'��������ก���4������� ��>�ก��A���A�'�ก������$
&
&
�!����$�=0��  �=0�  A���A�'���>�ก���4����  "#ก���$��ก
�C���%���ก���4����C��$���ก
�  
�4��+�D+��')-��  2$0&
�!�������  ก�����������������')-��  ���AB�ก������$&
&
�!C��$��0�� 
������  1��2$0����$Aj����ก��&
�! 
          ��������� 2  �4�C��&
&
�!����$�+6�  �!0Aj����ก��&
�!����
� 
            ��������6��$��D������4�$�C=���%��=0��C��ก������$&
&
�!$��0�� ��'�  $�กก�0���>�
�%��O�AB�����������4�������������1 �
����������4 ��������ก��  & �A}���!�!���C=����$�����$
��0��$�กC�ก��A���A�'�ก�����ก��&
�!  ��>�ก���4������6��$�  ��2$0$�ก��� E����C�
ก�����ก��&
�!  ��������6�AB���>�ก������$&
&
�!��%�����$A�����>�-������!���'�!�4�  C=�
������ก����$��� 0C����/ก���0���'�$�0���%�$�A�����>�-��$�ก����'�  1���{���ก������$&
&
�!��ก
���ก���C��� ��+6�  �
�C��
����$� E��������ก����ก�'�����2�
!0��OC��$�ก����'�  A������2��!���
A������  
�ก���'ก�'�����4�2��กN��0�ก��
�!���'� 
         ��������� 3 �4�C��&
&
�!����$�+6�  �!0Aj����ก��&
�!����$� ��+6� 
           ��������6�4�2AC=�C��-����*�
Pก��ก4�
���!��1!  !���ก������ก��ก��  �
�����>'�ก��C��
C�E0�+6�  $��'�����������5%6����%�����ก�$�����$�+6�  ��������������$  C=����1�1
������$�=0��C�ก��
����$ก��&
�!  
��'�C�����Aj����ก��&
�!����$�+6�  �$%�������ก��&
&
�!�������$�+6��
����!���0�����
&
&
�!�������$��$�กก�0�ก������$���Aj����ก��&
�! 
          ��������� 4  �4�C��&
&
�!��0����$  �!0Aj����ก��&
�!
�
� 
          ��������6����$���ก��&
�!  �!0���$'0�C�����$�4���E
�Aj����ก��&
�!  �����%�ก��C=�Aj����
ก��&
�!���$��� 0C���ก��A��1�=�/� ��'�  ��$�������C=�ก��=0�����-����*�
Pก��D�D��  ���$!���ก��
���!
��$�2$0$�ก��ก 
          ��������� 5  �4�C��&
�!&

�
���ก���$  �!0Aj����ก��&
�!
�
�$�กก�0� 
          ��������6C=�C�-���������$!���ก�������������%����ก��C�!
������
�  ��%��C=�����$�0�
���ก������$&
&
�! 
          ก
0��1����'A�0�  ������ก������$&
&
�!��6� 5 ���������ก
0��$���2$0��$��D��ก2��
��0��=������0�������2������$���$ก���-����*�
Pก����0��2��2����6��$�  �����!���
�����)���6�&
�!&
�
�Aj����ก��&
�!�0�$��%���������������$���$ก����0�������6�O 
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��'�ก�����!��
��'�<�)ก��!>�������� 
          �D����ก������$&
&
�!��0�=�!�. (2545 : 47)  2��ก
0���0�  ก�����A�����>�-��ก��
A}���!����$��
����>������$��DC=����ก������$&
&
�!2��  �=0� 
          1)  ������ก��������2$0�AB����ก��  �%�  �����������������ก!
 ก������%��� �0���ก���
�4����2����0�2�C�=0����
����ก4����C��  ��%���%��� �0�=�6������+����ก���!���C=���
�A}���!�ก������ก��
=���1$�  ������ก����������6  �������������!���$����$� �C���%���������
 ก����A}���!��� 0����  �
�
!���$����$ 
�ก����ก���D�!�ก�����C��4���������ก��������C=�C���%��ก0��  AKก0����%�������/ก���%��  
ก�����1��2$0$�ก���A�����������2$0ก0�C���ก��A��1�=�/��2�  ��%�ก������A���������&
ก��
A}���!����������กN���2$0�������  !�������=���A���������ก�����
���%��C��'!���ก��$�����ก�� 
          2)  ������ก+�����ก��-ก���'0$!����0��ก��A}���!����  ��>���6��ก4����C��& �����4����ก��
���ก��A}���!�����AB����O��%��AB���%���O��ก��6�กNก4�������$D�����ก��A}���!������%��� �0����
2��$����$D��$�กก�0��
����=���2��$����$D������ก�0�  1������2����กก���A����������0�����

�����!0
����ก�� 
          3)  ����������AB����ก��- ก��*+ก
���
�  �����������6��$�ก����������/�������ก��
ก�������ก�AB�ก��ก��$�0��OC����A}���!���$�ก��$���$�����C�����ก������$��')-���4�  
ก
0���%�  �AB����ก������� ���>�ก���4������%�����6�������'�  ��%����������� �0����ก������$��')-��C=���
�
C�ก��A}���!������6�$�ก���������C���ก��6�กNก4������
����6��AB���
�$�!�P��C�ก��A}���!����  
��%��AB�!���
��4�����C=��A���������ก�������>�ก���4�����
����A�����>�-��ก���4���� 
          ก
0��1����'A�0�  ก�����ก������$&
&
�!1������2A$�ก�����A�����>�-���0�����6�$�กก�0�
ก�����A�����>�&
 
 

2.3 ก��)�@�����)��ก�#�(��A 
"��#%#�����ก��)�@�����)��ก�#�(��A 

ก�������������ก�$�'
�/ (Human Resource Development) �$��D+� ก�����ก��
���2�������2����0��$��AQ��$�� ��%��C���'�
�ก�C����/ก��2��$�1�ก�������� ��0�$ก�� 1��ก��*+ก
�
���$A}���!���
���
�ก��������AB�ก���4�����ก������$� ����$� � *�ก�-��C�ก��A}���!����
!
����A���A�'��	!�ก��$ C��$����$����$C�ก��A}���!��������C����$���&��=��C���ก��A��1�=�/ 
� ��'�!0����/ก��5+���0�&
C���ก�����$ก�������C�!4����0�����������!�����
����$����E ก�������
������/ก�� 

 
���B(!��
�"A���ก��)�@�����)��ก�#�(��A 

 1. ��%��A���A�'�A�����>�-������&
&
�!������ก����
�����$&
ก4�2�C���ก0���/ก�� 
���$��$���>/��0��Cก
�=������0�����$�� 0�������*�
Pก���
�&
&
�!������/ก��C��*���
��6
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��0�=���+6� ���&
C��ก������$&
&
�!2��ก
���AB��AQ��$���=��ก
�'�>/������
������'ก���
�� 
��>�ก�����C=�C�ก�������������ก�$�'
�/��=0���������ก
�C�����ก��A}���!���� ก��!'��C��$�
���� �C�C�ก���4���� 5+���4�2A� 0ก��A���A�'�����&
&
�!������ก��� ก��C=�������ก����$��� 02��
��0��$�A�����>�-�� �
�$�ก��&
�!�������$� ��+6� �4�C��&
ก4�2�������
��� �!�$�+6�2A���� 
 2. ��%���
�ก�
����ก��C=���>�ก�� ��ก
� �
����1�1
�����
���$��C�ก��A}���!��������'ก�����
C����/ก�� 1A��ก�$ก�������������ก�$�'
�/��=0���������ก
� C�ก���4����!�$���$D���
�
����$��C�������ก����'ก�����C������$������ 02Aก�����$ก�������������1�1
�����
�A
����2A �
����
'��!D'A�����/������/ก�� 

3. ��%�������*�ก�-��������ก���C��ก�������2A�4���!4����0����� ��+6�C�������  
1��ก��������'��
��0�����$C�����ก������$����$��$��D2�������C��$����$� �C����� ��+6�!�$���
*�ก�-��� ��'����$��� 0!
����C��$���*��!������%6��4����!0�ก��2AA}���!����C�!4����0����� ��+6� 
 

���������ก��)�@�����)��ก�#�(��A 
�����!���ก�������������ก�$�'
�/�����
'$ ���/A��ก�� 3 ���� �����6 

1. ก��"#ก���$ �AB�ก�����ก�����A��ก������ก��ก��$����4�C�������6�O ��%������$� �
���$� ���ก
��
����$=4���EC�ก��A}���!���� �
�A����	!�ก��$���& ��������ก��"#ก���$ 5+��
�0��C�E0�AB����ก��������A}���!�ก��C���AB�2AC���*���������/ก��!���ก��1���{�������C�����
��+�� ������
����C=�C�ก�����$��2$0������ ����C��& ��������ก�����$��$��DA}���!�������
���&��=��C�Aj��'���C��$�A�����>�-��$�ก�+6� 

2. ก��*+ก
� �AB�ก�����ก��C�����$� �A��ก������ก�������� ���ก
�C�$0=0��C���'��

���2�����ก��*+ก
�$����$� ����$��$��D $��!�AjEE������2AA��ก����=��!�$�������!�D��� 1��
��$�������
�ก��*+ก
����!0���%���������ก�0�ก��"#ก���$ 

3. ก������� �AB�ก�����ก�������� ���0��!0���%��� $'0������*�ก�-�����& �������C��
D+����� ��'���%�����$����Eก���������6���������0��!���
�������/ก�� �AB�ก���!���$�'�
�ก�C��
ก���2A����$O ก�����/ก�����$�ก���A
�����A
��
�����E�!��1!�+6� 

 

��"��&�ก��)�@�����)��ก�#�(��A 
ก�������������ก�$�'
�/ �AB�ก���4�*�ก�-������!0
��'��
$�C=� C�ก��A}���!����C��

�ก��A��1�=�/� ��'� �
������C���!0
��'��
�ก����*��!������!0����/ก��!
�����ก�����$!�����กC�
�')�0����!���� ��%����0�$����
����/ก�� �$%�������)�
�ก
)�����'��
C����/ก������N��0�$�
���$�!ก!0��ก����6�C��0��!���'�
�ก��
��0��������/ก�� 
             C��0��������/ก�����!ก!0��ก��!�$��!D'A�����/�
�A���-�������/ก�� 
!����0���=0����/ก������AB������P��
�0�$�!ก!0��ก�����/ก�������ก=� ���/ก�������P��
���$�
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������6�!���'0���$
0�=��ก�0�������/ก����ก=� ��!D'A�����/�!ก!0��ก�� ���/ก�������P��
��
����ก��C�����ก���
�������ก���ก0A��=�=� �0�����/ก�������ก=����4������������2AC����
>'�ก�� �%�$'0�&
A��1�=�/��%� ก4�����กก���4�������� �AB�!�� 
               �4������'�
�ก�C����/ก���0�$�!ก!0��ก�� !�$
�ก
)� ��* ���' ��� 
�ก
)������ 
���$$'0�$���C�ก���4���� �
����$��$��DC�ก��A}���!������6�
�ก
)�������/ก���
��'�
�ก�
���ก
0�����AB�Aj���������!��������)�C���������0����/ก��$����$�4��AB���0��2� �������)�
��0��2��0��'�
�ก��!0
���$����$�4��AB�$�ก���������C����!���2�����ก����������$� � 
���$��$��D �
�!����������ก��0�2����$��$��D���$��%�*�ก�-��$������C� �
�!���ก�������
2A� 0�����C� �
�����4���E�%� ��C=���>�ก�������������ก�$�'
�/��0��2��+���$�A�����>�-��� ��'�
�
��'�$�0�����'������{���6� ��%��C��ก�������������ก�$�'
�/$�A�����>�-�� �+�����4��+�D+�
�
�กก���4���E�����6 

1. $�'
�/�'ก��$�*�ก�-�������$��D�����C������$� ��+6�2�� ��6��������$� � ������ก
�
�
���!�!� D����ก$����� �C�������� 

2. ก�������*�ก�-�����$�'
�/����AB�ก�����ก��!0���%��� !�6��!0ก������� ก��
����
%�ก �4�$�� 0ก�������C�����������/ก�� 

3. ��>�ก��C�ก�������������ก�$��
����>� ��!����
%�กC=�C����$���$ก��
�ก
)����
���/ก�� �
��'�
�ก� 

4. ���C��$�����ก��A���$��ก����������$��$��D����'�
�ก��AB�����O ��%��=0��
�ก�2��'�
�ก����ก
'0$ C����������$��$��D����$�+6��
�C��)������ก��กN������'� C��& �$����
���$��$��D� �2��ก�������2A� 0!4����0�C�$0���!���C=����$��$��D� ��+6� 

5. ���/ก����!������������������'�
�ก�C���AB�Aj��'��� �����$��D!������
���$ก�������2���AB�����'��
 

6. ก�������������ก�$�'
�/��!����4��'ก�����%� �����'�-�����$�� �������$� �
���$��$��D ������!C� ��%������')>��$C��$����� 0ก��2A 

7. ���/ก��!����4��+�D+����$$������
����$ก�����������'�
�ก��'ก��C����/ก��
���� 0ก�����$ก�������������/ก�� ���/ก������ 02$02�� D������'�
�ก����$�ก4�
��ก�� ก4�
��C��
�
�!�AjEE��'0$��C��ก�����/ก�� ( ก�������������ก�$�'
�/. 2546)   
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3. ก��)�@��%��ก
C��DEก���# 
ก�����ก��)�@��%��ก
C�� 

  ������ก�����ก��������
�ก� !�  $��
�ก�
��� A��� �����6 
1 
��"��
���C!
��ก��)�@��%��ก
C�����F�����A 

2��
��/ ( Tyler . 1950  : 11 )  2��C��������C�ก��������1���������
�ก� !�  
1��C=���>� means-ends approach �AB��
�กก���
���!'&
C�ก��������
�ก� !��������ก�0� k��!'&

���2��
��/l 5+���
�ก�ก)./C�ก������
�ก� !��
�ก�������6 ����ก��!���4�D�$����AB��%6�P�� 4 
A��ก�������6 
                   1.   $��'�$'0��$�����ก��*+ก
���2���������D����ก��*+ก
���!���ก4����C��ก��
& ������ 
                   2.   $�A����ก��)/���ก��*+ก
���2���������D����ก��*+ก
��������+6���%��C�����
'
��!D'A�����/���ก4����2�� 

3.   �����A����ก��)/���ก��*+ก
���2����� �+����4�C��ก�����A�����>�-�� 
                   4.   ��A���$��&
A�����>�-�����A����ก��)/C�ก��*+ก
���0��2� �+���!�����C�
2���0����
'D+��'�$'0��$�����ก4����2�� 

2��
��/  �����0�  �4�D�$��6� 4  �����6��!���D�$�����
4����ก��
�$� �����{���6�ก��!�6�
�'�$'0��$���+��AB���6�����4���E����'� ( =$���>'/  ก'E=� ) ��'>��.2530 : 4 )  ������$���C�ก�������
�
�ก� !����2��
��/ �AB�2A!�$
4������6������6 

��6���� 1  ก��ก4�����'�$'0��$������
�ก� !�  ����$����ก��ก4�����'�$'0��$��
=�������1����*�����$ 
��ก��
0�ก4�����������AB��%6�P��C�ก��!�����C� 3 ��
0�����ก���%� *+ก
�
��ก����$ *+ก
���ก!��& ������ �������������& ��=���=�EC���%6�����=� 

���$ 
���2����ก��
0���6�  3  ���ก
0��  ���AB����%���=0��C�ก��!�6��'�$'0��$��
=������� �'�$'0��$�����2��C���6���6  ������6������$�$�ก�ก��ก�0���������2��C��
�ก� !�2����6��$�  �+�
���2��$�ก�������)��
%�ก�{����'�$'0��$������4���E  �
�����
���ก����%���4�2A�AB�C�ก��A����!�
��6�!0�2A  2��
��/  2�������0�  ก���
%�ก�'�$'0��$��D���  ���&0��ก��ก
���ก�����%��������������2$0
�4���E�
�2$0����
���ก����ก2A  ������>�ก��   �����)��
�ก��!�����ก�������� ������)���ก�
�ก
A��=E�ก��*+ก
��
�A��=E�����$   �'�$'0��$�����&0��ก��ก
���ก����
����6����ก�0�  �'�$'0��$����6�
�'�����  ��%��'�$'0��$��D���������4�2AC=�C�ก��������
�ก� !�!0�2A 

��6����  2  ก���
%�กA����ก��)/ก���������0��2�  �+���=0��C�����
'D+�
�'�$'0��$�����ก4����2���'�$'0��$��������'�	!�ก��$�
���%6�����6�   �AB��'�$'0��$��A
��������
!���ก��2AD+� �!0A����ก��/ก����������������+6���%��C���ก��ก�������� ��AB���>�ก�������C�����
'
�'��$��A
�����   
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��6����  3  ก�������A����ก��)/ก�������� �  C�ก�����A����ก��)/C���AB�
��0����!���$�ก���4�������$��$���>/���������
��
�������%6���  1��$��ก)./C�ก�����
A����ก��)/ก���������0��$�A�����>�-���%�  ���$!0���%���ก��  ก�������
4������6�!��  ก��� �)�
ก�� 
         ��6����  4  ก��A���$��&
  �AB���6��'��������������C�ก������
�ก� !����
2��
��/  �AB���6������C��& �����&�����4��
�ก� !�  ��$A����ก��)/ก��������������+6����
'!�$
�'�$'0��$�����ก4����2�������C� 

������������
�ก� !����2��
��/ ����C����N�=�����������
������C�-��A��ก��1  
 

 
 

-��A��ก��  1 ก��������
�ก� !����2��
��/ 
( Tyler. 1950 : 11 ) 
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2. 
��"��
���C!
��ก��)�@��%��ก
C��������� 
����  ( Taba. 1962 :  422-425 )  2��C��������C�ก������
�ก� !�  �%�  �
�ก� !����

����ก����
�ก4������ก�� & ����$�กก�0������ก4����
�2A1������������������� �  ��ก��ก��6��
��$����$����0�ก��������
�ก� !�  �AB�������!���ก�����
4�������$���C���AB�������� C�ก��
!�����C� �ก����ก��ก��������
�ก� !���6�  ��!��������)���6�
4����C�ก������&�  �
���>�ก�������
�4����C���4���N�
'
0��2A  ����2��ก4����ก�����ก��������
�ก� !�2�������6 
   ��6����  1  ��������/AjE��  ���$!���ก��  �
����$�4��AB�!0��O �������$  ��$��6�
*+ก
������ก�����& ������  ก�����ก�������� �  !
����>��$=�!�������$� �  ��%���4�$��AB�
������C�ก��ก4�����'�$'0��$�� 
   ��6����  2  ก4�����'�$'0��$�����ก��*+ก
�  1����*�����$ 
���2����ก��6����  1  �AB�
�
�กC�ก�������)�  �'�$'0��$�����ก4�����+6�  ������AB����������$��D�4�2AA}���!�2������  �
�
��$��D�4�2AC=��AB�������C�ก������
%�ก��%6���A����ก��)/ก�������  ���$!���ก��  ��%��C��
��!D'A�����/����
���ก������$�
�& ������ 
   ��6����  3  ก������
%�ก��%6�����=�������4�$�C=�C�ก�������ก�����  1���4��+�D+�
���$����
���ก���'�$'0��$�����ก4����2���AB��4���E 
   ��6����  4  ก�����
4������%6�����=��������
%�ก$�  1�������)�D+����$��$���$C�
ก�������C��& ������2��������$� �C�ก0����%��
��  5+��������
4�������$��ก�0��  ���$ก�������  ��%�
ก���AB��%6�P��!0�ก�� 
   ��6����  5  ก������
%�กA����ก��)/ก�������  ก�����ก������4���E����
�ก� !���ก
ก�����ก����+��กN�%�  ก�����ก��C�=�6������  ก������
%�กA����ก��)/ก��������4��AB�!���*+ก
�
D+�ก�����ก�������� ��
���>�������!0��O  ��%���4�$�C=��AB�������C�ก������
%�กA����ก��)/
ก����������$��')�0��ก0& ������  �
�����
���ก���'�$'0��$��  !
������%6�����=����ก4����2������ 
   ��6����  6  ก�����
4����A����ก��)/ก�������!�$
4����ก0���
��  ��%��C��ก�����
ก�����ก�������ก��������
'!�$�'�$'0��$��������2�� 
   ������  7  ก��A���$��&
  �AB���6�!��������AB����%���=�6�0�  ก���4�����ก�������
�
�ก� !�A����&
�4���N�$�ก���������C�  $�AjE����%�����ก��0��C���6�!��C�O $�ก���������C�  
��%����2���4�ก��A���A�'��ก�2�!0�2A  ก��A���$��&
��6!�$Aก!��������)�&
��กก��C=��
�ก� !�
�%�  & ������$�ก���A
�����A
��	!�ก��$2A!�$�'�$'0��$�����ก4����2����%�2$0  ��%6�����=��
�
ก�����ก�������ก�����$����$��$���$�����C� 
   ��6����  8  !���������$�����  �
����$��$���$C��!0
���6�  1��ก��!�6��4�D�$��%��
!������C�
�ก
)�!0�2A��6�%�  ��%6����������+6��ก��������ก���'�$'0��$����%�2$0  A����ก��)/ก��
�����=0��C��& ������$�&
��$	�>��!�$�'�$'0��$����%�2$0   A����ก��)/ก��������������+6�$����$
��$���$�����C� 
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��ก��ก��6����2������� A���C�ก������&����������
�ก� !�  1��������ก� A���
��� 2��
��/ ���-��A��ก�� 2 

 

 
 

-��A��ก�� 2 ก��������
�ก� !�������� 
( Taba. 1962 : 425 ) 
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� A���C�ก��������
�ก� !���������
�2��
��/   $�����$��!ก!0��ก��2���ก0
�0��A��ก������
�ก� !�  ก��*+ก
����$ 
�ก����ก��ก��������
�ก� !�  ��!D'A�����/  �ก)./C�
ก��ก4������!D'A�����/ก���
%�ก��%6��������
�ก�������$=���  �ก)./C�ก�������)��
%�ก
��%6�������  ก�����A����ก��)/ก�������  
4������6����ก��������
�ก� !�  �'�>��>�ก�����  ก��
A���$��&
 ( ��=��  ��*/C�E0 2525 : 16 �17 )   

 
 3.  �C!
��&�ก��)�@��%��ก
C��
��"�����������G��  ��HA&%=I 
        ��=��  ��*/C�E0 ( 2525 : 16-17 )  2������� A���ก��������
�ก� !�����������  
1����0�ก�����ก��������
�ก� !�2�� 3 ���� �%� ����ก���0���
�ก� !�  ����ก���4��
�ก� !�2A
C=�  �
�����ก��A���$���
�ก� !�  5+����6� 3 ������6  ��!�����$���>/!0���%���ก��  
                    1. ����ก���0���
�ก� !�  2���ก0  ����ก4�����
�ก� !�  � A����
�ก� !�  ก��
!������ �')-���
�ก� !�  �
�ก��A����ก��
�ก� !�ก0���4�2AC=� 

1.1 ����ก4�����
�ก� !� �%� ก���!���$ก��*+ก
����$ 
�%6�P��������4�$�C=��4�����
������
�ก� !�  2���ก0  ����ก4���������>�ก��  ����ก4�����������$  ����>��$�*�
Pก��  �
�����
ก4�������ก���$%�� 

1.2 � A����
�ก� !� 2���ก0 1���������
����/A��ก���
�ก� !� 5+����2���
����ก
*+ก
����$ 
�%6�P����ก����ก4�����
�ก� !� 

1.3 ก��!�������')-���
�ก� !��AB�ก��*+ก
����$�AB�2A2������
�ก� !�����$
��6�A���A�'��ก�2�ก0���4�2AC=�����  5+������4�2��1����>�ก��A��='$  ��$$��  ก���������ก���  ก��
��
��C=��
�ก� !��4��0���AB�!�� 

1.4 ก��A����ก��
�ก� !�ก0���4�2AC=�  ��!�������4��������$ 
���=�����  ��$��6�
ก�����������/���$ 
��0�������� 

2.����ก��C=��
�ก� !�  2���ก0  ก������'$�!��
�ก� !�  ก������&�ก��C=��
�ก� !��
�
ก���4�����ก�������ก�����2�� 

2.1 ก������'$�!��
�ก� !�  �$%��2�������'$�!��
���+�������$���& ������*+ก
��
�
�4�����ก�������ก�����2�� 

2.2 ก������&�ก��C=��
�ก� !�  ��ก���4����� 02Aก��ก������'$�!��
�ก� !��$%��
�
�ก� !�2�����ก����'$�!�����������
�� �+����4�����ก��C=��
�ก� !�2�� 
  2.3 ก���4�����ก��C=��
�ก� !�  ����$!�6��!0ก��A��=���$���>/  ก���!���$���$����$
����'�
�ก� ��A��$�)  ก����ก���ก��ก��$ก�������ก�����2A��D+�ก�����!������� 
 3. ����ก��A���$���
�ก� !�  2���ก0  ก������&�  ก��A���$���
�ก� !�  �&�ก���กN�
���$ 
 ก����������/���$ 
  �
�ก������������� 
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  3.1ก������&�ก��A���$���
�ก� !�  �AB�ก������&��0���A���$���
�ก� !�C��0��
C�����  �=0�  ก��A���$����ก����
�ก� !�  ก��A���$���0��O �!0
�����  �=0�  ��ก�������ก��
���  &
��$	�>�����& ������  ��%���A���$���
�ก� !���6����� 

3.2 �&�ก���กN������$  2���ก0  ก�������$���$ 
  ก��������$ 
�AB��$���$ 0  
�
�ก����������/���$ 
!�$�ก)./���ก4���� 

3.3 ก����������/���$ 
  ���ก4�����0�$����$ 
��2���������4���EC�ก��!�����C�  
ก������������$ 
  ��=0���4���ก���$ 
�AB��$���$ 0  �
����������/2��!�$�ก)./���ก4����2�� 

3.4 ก�����������$ 
  ก������4��������
�ก���������$ 
  ��=0��C�ก��
�����)��0��
�ก� !���6$��')�0�!�$��!D'A�����/  ��%��0�  ��A���A�'��ก�2�����ก��������
�ก� !�
���������� ��=��  ��
/C�E0 2������2��C�-��A��ก�� 3 
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-��A��ก�� 3 ก��������
�ก� !����������� 
��=��   ��
/C�E0 ( 2525 : 17 ) 

 
 C�ก��������
�ก� !���6�  =$���>'/  ก'E=�  ) ��'>��  ( 2530 : 32 )  2����'A��������ก
&
ก��A��='$��$$��ก�������ก������&��
�ก� !�C�AK �*.1987   �0�ก��������
�ก� !�
�4��AB�!���$�����C�ก������&�  ก��������
�ก� !��AB�������!���ก�����
4�������$���C���AB�
���������!��������)���6�
4����C�ก������&�����
���>�ก��������4�C������4���N�
'
0��2A�!0  ��
��  2����������0�ก��
4������6����ก��������
�ก� !�������$����'�C��'���+��กN2��!�$���!����D���
�
���C�  ( ��=�� ��
/C�E0.2525 : 24 )  
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��กก��*+ก
��������ก����ก��ก�����ก���
�ก� !����0�  ก�����ก��������
�ก� !�  $�
�
�ก�
��� A���  5+��������C����N���������%�$'$$�������ก������
�ก� !� C���0$'$!0�� O    
5+��$���6�ก�����ก��������
�ก� !����2��
��/  2A��D+ก�����ก��������
�ก� !�������'��6�!��
��0��
������  ��ก������
�ก� !���
0���62���4�����ก�����ก��������
�ก� !��������
���ก���0�
A��ก��������6�!���
�ก  5  ��6�!��  �%�  ก��ก4�����'�A�����/����2A����
�ก� !�  ก��ก4����
�'�A�����/ก�������� �  ก������
%�ก�
������%6���  ก������
%�ก�
����A����ก��)/ก�������� �  �
�
ก��ก4����ก������
�A���$��&
�!0D���AB�ก��������
�������
�ก� !��+6�C�$01��2$0$����$ 

�%6�P���ก����ก��& ������  ��%6���ก��ก��$  �
�ก�����A���$��&
�� 0���$��6��4��AB���0�����������!���
�4�ก��*+ก
����$ 
�%6�P��1��*+ก
���������/�-��ก��)/C�����!0��O  ��%���4����$ 
���2��$��AB�
�%6�P��C�ก��������
�ก� !�C����/A��ก���%��O  �
��$%��*+ก
�����$�!�$���0�ก�����ก�������
�
�ก� !��������1��  ��1�

/�
�  1�
���  2��������6�!���ก����ก��ก��*+ก
����$ 
�%6�P�����
& ������ �
� & ��������AB�A��1�=�/!0�ก��������
�ก� !�����$�!�$��ก���%���ก��6�!���
�ก  5  ��6� 
 �����6�ก�����ก��������
�ก� !�����$� �)/���A��ก������  *+ก
����$ 
�%6�P��ก4����
�AQ��$���
�ก� !�  ก4������!D'A�����/�
�ก� !�  ����
%�ก��%6���  ����
%�ก�'�>*��!�/ก�����  
�
�  ����
%�ก��>�ก������
�A���$��&
  5+��ก�����ก��!0��O ��6 ���AB��������4�����A���C=�C�
ก��������
�ก� !� 

 4. �K�L�ก�������ก��
�������C# 

 �
 $ (Bloom.  1956)  2��C���������ก����ก���	
��ก��*+ก
���������'�$'0��$���=��
�	!�ก��$���& ������  �
'$�=%���0�ก�������ก����������A�������$�4���N��
�$�A�����>�-����6�  
& ������!���ก4�����'�$'0��$��A
�����C��=�������0���  ก��ก4�����'�$'0��$���=���	!�ก��$
���& ������C��=�����  ��=0��C��& ����������
����ก��ก��$ก�������2��D ก!����
����A���$��&
2��
D ก!�������    �
 $2���������A���-�����	!�ก��$��ก�AB��$���$ 0  1����*���	
��ก��
������ ��
���!������%6�P������0�$�'
�/���ก��ก�������� �C�  3  ����  �%� �����!�AjEE�  ����
�0��ก��  �
�������!C�   �+�2���4��
�ก��6$��4���ก�AB��'�$'0��$�����ก��*+ก
��������ก�0� 
Taxonomy  of  Educational  Objectives   �����6  
 
 1. �����'�>������ (Cognitive  Domain) 
     �AB��'�A�����/�����=���/AjEE�  ��%��������$� �  ���$���  5+��A��ก������
���$��$��D���5��5�����ก����2A��$�ก  �����6 

 ���$� � (Knowledge)  �AB����$��$��DC�ก����  �4���กA����ก��)/!0�� O 
�
���
+กD+���%��������6� O ��ก$�2����0��D ก!����$0��4� 
 ���$����C�  (comprehension)  �$��D+�  ���$�$��DC�ก���0���กC����$
�4���E�����%������1��ก���A
���$�
�ก  !����$2��  ��'AC����$�4���E2�� 
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  ก���4����$� �2AA���'ก!/  (Application)  �AB����$��$��DC�ก���4��
�กก��  
ก��ก)./�
���>��4�����ก��!0�� O �����%������2��� �$��4�2AC=��ก�AjE��C��D��ก��)/C�$02�� 
 ก����������/  (Analysis)   �AB����$��$��DC�ก����ก�����%����������$� �)/
C��ก�������ก�AB��0���0�� O 2����0��=����� 
 ก�����������/ ( Synthesis)  �AB����$��$��DC�ก��&�$&��� �0���0������
�AB���%�����������ก��  1��A���A�'�����ก0�C�����+6�  �
�$��')-��� ��+6� 
 ก��A���$���0�  (Evaluation)   �AB����$��$��DC�ก�������{����%�!�����ก��
ก���4�������+������C�
�2A  ก��A���$���ก��������ก��ก��C=��ก)./ �%�  $�!�P��C�ก��������ก4����
2�� 
 
 2. ������!�����  (Affective  Domain) 
    �AB��'�A�����/�������$� ��+ก  2���ก0  ���$��C�  �0����$  �')�0�  �
� $���6�!��
����	!�ก��$!�$
4������6�  �����6 
  ก������ �  ( Receiving  of  Attending)  �%�  ก�����& ������2�����&
A��1�=�/��ก
�-�����
��$  �=0�  ��  �������  &
���  ���$ 
  ��%���2�กN!�$  �
���ก��ก������ ��
�����C�D+�

�ก
)����������6�2��  ก������ ���$�  3  ��6� �%�  ���$!�����ก  ���$�!N$C���������� ��
�ก������'$
��%��
%�กC�����$��C� 
 ก��!������ (Responding) & ������$�A}�ก�����!0���������1��$��	!�ก��$ก��
!������  5+����0���ก�AB� 3 ����� �%� ก����$���ก��!������  ���$�!N$C������!������  �
�
��C�C�ก��!������ 
 ก��������')�0� (Value)  �AB�ก��������')�0��ก����ก������C�������+��1��$��	!�ก��$
�����6�%�  ก����$����')�0�  ก�����$C��')�0�  �
�ก��& ก���C��')�0� 
 ก����������')�0�  (Organization)   �
����ก���& ������2��������0����$�0��  O   
�ก����ก����������!0�� O �
��  & ��������!���$�ก����������)��
������$�')�0�  �
��ก�����ก��C�����
�����A��ก������  ก������')�0��AB�����  2  �����  �%�  ก�������$1�-���ก����ก���')�0���6�  �
�
��������')�0���
0���6�C���AB�������� 
  ก�������
�ก
)������  (Characterization)  C���6�!����6  ���$���  ���$� ��+ก  �
�
�0����$����ก���+6�$�C������ก0��������6��ก
��$��AB����$A���	!�  �')�$��!��')
�ก
)�����!0
�
�'��
  5+���AB�&
���ก�������� ����������!��������� ��'�  �	!�ก��$���������กC��������6  2���ก0  ก��
$��
�ก�+�C�ก��!�����C���%������)�����!0�� O �
�ก������
�ก
)�������
��')�$��!�����!0
�
�'��
 
 
 



 30 

 ��ก
������  (Psychomotor  Domain) 
      �AB�ก��ก���4����C=����$��$��D���������ก���ก��  5+����0�������	!�ก��$
�������ก��A}���!�!�$��������$5��5������ก��ก���4� 5  �����  �%� 
  ก������ �  (Perception)  �AB�ก������   ��ก����ก���'�$'0��$�����ก���������0��=�����  
����
�����$���>/ก��ก��A}���!�ก����������& ������ 
  ���$����$C�ก��A}���!�  (Set )  �AB����$����$C�ก��ก���4���%�A����ก��)/
�{�����6������0��ก��  ���$���  �
����$)/ 
  ก��!������!�$�4�����4�  ( Guided  Response)   & ��������!��������%�����
�	!�ก��$ก����$�����ก$�-���
�����2������4�����4� 
  ก��A}���!�2��  (Mechanism)  & ��������$��DA}���!����2����� 
  ก��!������!0��������5��5���  (Complex  Overt  Response)       & ��������$��D
ก���4���%�A}���!�C��������5��5���2��1��A��*��ก���$
���
����� 
 

%��ก
C��DEก���# 
%��ก
C�� 

Aj��'���$���กก��*+ก
�2��ก4�������$�$������
�ก� !�2��$�ก$����6�����
����
+��
�
�!ก!0��ก��C�ก��*+ก
����$�$������
�ก� !��+���������)����$�$�����& ��=����=�E5+��!0��C��
����$�!ก!0��ก��2A�
���!0��$���
�ก� !�C���02���
�$��'���������!ก!0��ก����0��2������6 

1.�
�ก� !�C�P�������AB���=��
���%6���  �������ก����ก���
�ก� !�C�
�ก
)���6����AB����
C=�ก��$�กC�������'�$*+ก
�  5+���$��D+�  ='���=���%������=����������  ��ก��ก��6����$��D+���=�
��������%���=��������C���
%�ก��%����ก
'0$���2����%����!D'A�����/����%�� 

2.�
�ก� !�C�P�������AB�A����ก��)/  �������ก����ก���
�ก� !������6�'��������
���$�$���� 0���A����ก��)/���& ������1�����AB�A����ก��)/C�กN2��  �$%��&0������2AC�ก������ �
���& ������  �0�$D%��0��AB��
�ก� !� 

3. �
�ก� !�����AB�����&����1�ก��ก�������� �  ( �&�A����ก��)/ )  ���$�$��
����
�ก� !�����$� �)/���A��ก��2A�����&�ก����%���!���$)/='���+������  �&��
�ก� !������
��A��ก�������&��0�� O �{����������A��ก���������$$'0��$���
�ก���1�ก��ก�������� �  
�'�����2$0�4�ก���{����'�$'0��$���
���!D'A�����/��0���6�  �
�ก���4��
�ก� !�2AC=���!�����กC�
���$�4���E���& ������ 5+�� 2��
��/Tyler ( 1950 ) 2�������64�D+����$�4���E���& ������C�ก��$��0��
�0�$C�ก�����ก�������� � 
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�������C���ก�����$� � ���$����C� 
  2.��=�C��������!��-��ก����%��������5+��$���������$�4���E� � �
�!���ก��C��
& ��������$ ��$��DA}���!�-��ก����6� �������$D ก!����
������N� �����C����
�$�กก�0�������
��=����!������-��ก�����$�A��������$�4���E!�4� 
 3.��=�C�C=�������C�ก��"#ก���$���ก
'0$�AB�* ��/ก
�� �����C����
�
$�กก�0���=����C=���������������ก� �AB�* ��/ก
�� 
  ��6���� 10 : ก�������
4������������=� 
  �$��D+� ก��ก4�����0� ��������=�C�������4�ก��"#ก���$ก0�� �
���������=�C�
������4�ก�����$-���
�� ������4�C��& ��������$�ก��ก�������� �2����0��$A�����>�-�� 
  �
�กก�������
4������������=� 

 1.��������=����$���!D'A�����/C�ก��C�����$� � ���$����C� �
�$���%6����AB�
�%6�P��!0�ก����������$� � ���$����C� ��*��!� ��%���ก
�C���������=��%�� O �4��AB�!����� 0C�

4����!��O ���ก�����$ 

 2.��������=�C����$���%6�����=������$��D������ �2���0��ก�0� ������� 0C�
4����
ก0����������=����$���%6�����=��������C���กก�0� �
��5��5���ก�0� ��%�$����
������$�กก�0� 
 3.��������=��
�A����N�����AB�-��A}���!� ������C���� 0C������!0���%�����ก
-���	
�� 

 4.��������=����$�ก��ก��$564�ก���
��=���1$� �=0� C=�������ก�������� ��%�
ก���-�A����������0������� ��ก��$��D�4�2�� ������C��ก������� 0C���� ��%���
�!0�� O ก�� 
(ก��"#ก���$. 2546)   

 
ก��DEก���# 

"��#%#�����ก��DEก���# 
ก��"#ก���$�AB���>�ก����+��C�ก��������'�
�ก��������$��D=0��C���'��
C����/ก��2��

����$� ����$� ����$��$��D  �
��AB�ก���ก�2�AjE������ก����กก��A}���!��������'�
�ก�  ��%��$'0�
A��1�=�/������/ก��C��0����$  ���$�$�����ก��"#ก���$��6�$�& �C�����$�$��  �����6 
 ���   �=%6�1�>����ก. ( 2537 : 23 )  C�����$�$�����ก��"#ก���$�0�  �AB�ก�����ก��
��0��$�����5+��$'0��$�������������'�
�ก�C��$����$� �  $���ก
�  �
�$���!�!���%��C���ก��ก��
�A
�����A
��	!�ก��$C�ก���4��������'�
�ก�������ก��"#ก���$  ก���A
�����A
��	!�ก��$
����AB����$�
0����
0�ก��{��ก���{� C�ก���4��������$%�  ก��� ���ก�
%�กC=����%���$%�!0�� O 
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��$���$���+6�  ก��� ���กC=����$� ����������!0�� O ���$��$��D�ก�AjE��  �
�$���!�!������!0�
ก���4���� 

����!�  ����ก'
.  ( 2537 : 30 ) ก��"#ก���$  �$��D+�  ก���������%�ก��"#ก"�
���$�'��
C����$����%�����ก�������%�ก���4���� 

��
%���
�/  
�6$�-�=�!�. ( 2531 : 2 ) C�����$�$��ก��"#ก���$�
�ก��������%�
ก��ก��$ก�������� ��{�����0������'��
  ��%��A���A�'��
�����$� ����$� �  ���$����C�  ��ก
���%�
���$=4���Eก���
���*��!� �����$���$����$��Dก0�C���ก��ก���A
�����A
�C��	!�ก��$  �
�
��*��!���%��ก��A}���!����C��������  ��%���ก�����$�!�P��ก��A}���!����C���� 0C������� ��+6�  �
�
�4�C���'��
$����$����Eก�������C���� 

�$��
/  �ก
$���. ( 2523 : 179 ) C�����$�$�����ก��"#ก���$�0�  ก��"#ก���$  
�$��D+�ก��$��>�!0�� O ���������$� ����$� ����$=4���E�
�A����ก��)/  ��%��C���'ก��C�
��0�����C���0�������+����$��DA}���!��������  ����� 0C����$���&��=��2���������+6� 

� �5���. ( ����!�  ����ก'
. 2537 : 31 ; ���������ก  Jucius. n.d. )  2��ก
0��D+�
���$�$�����ก��"#ก���$  �$��D+�  ก�����ก�������=0������$� ����$D������>��$=�!�      
( Aptitude ) ��ก
� ( Skill ) ��%����$=4���=4���E���$��$��D ( Abilityn ) ����'��
��%��C��
A}���!����2���������+6� 

�กN�!  �
�  $�=�=

/.  ( ����!�  ����ก'
.2537 : 31 ;���������กScott  and  Mitchell. 
n.d.)  2��ก
0�� D+����$�$�����ก��"#ก���$�0� kก�����$�AB�ก�����ก������4�C��& ��������ก��
���$�ก��ก���A
�����A
��	!�ก��$2A!�$��!D'A�����/���!�6�2�� k ก�����$$����$�$�� 4 ��� �%� 

1.ก�����$�AB���>�ก��������4�C�����A
�����A
��	!�ก��$ 
2.��ก0��2�����ก�����$ก���
��2�����ก�����$��!���$��	!�ก��$�A
�����A
�2A 

          3.D��ก0��ก���
��ก�����$  2$0$�ก���A
�����A
��	!�ก��$�
�  กN�����0�2$0
�ก��&
 

4.D��!���ก������$�!�$���$��$��D��%��A
�����A
��	!�ก��$��  กN�4�2��1��ก��
"#ก���$ 

 
ก�����ก��DEก���# 
$���6�!������4���E 5 ��6�!�� 5+��& ����&��=����� 1���ก�� "#ก���$��%��������'�
�ก�

�!0
�1���ก�������!����4�����ก��C��!0
���6�!����0�����D��� ��%��C���AB�ก��"#ก���$��0��
�AB����� $����$�$� �)/ �
��ก��&
�4���N�!��!�$�AQ��$�� 5+�����C�����$�$���
��4��>����
�0�O �4������!0
���6�!�� ���ก�����ก�� "#ก���$2�� �����6 
  1. ก�������$�4��AB�C�ก��"#ก���$ �$��D+� ก�������AjE������ก���+6�C����/ก�
��%�C���0����� �0�$�AjE�� ��%���C����� �������$��D�ก�2�C���$�2A��%�����4�C���'�
�
�2������
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ก��"#ก���$ 1����$2AD+�ก�������$ �����$ 
�����0� ก
'0$�'�
�ก��AQ��$�������!����������ก��
���$�AB�ก
'0$C� !4����0������2� $��4����$�ก���������C� �����!�������AB� 1���ก��"#ก���$
C�� ��%�������!0�0�2A�������ก�����$-����ก���/ก����0���6� $�-��ก��C�������������!����ก�2� 
A���A�'� ����ก��"#ก���$ �	!�ก��$A���-�C�������������!����A
�����A
��������$� � ��ก
� 
��*��!� ��%�A����ก��)/ ��6���6 �-��ก��)/����AB�AjE���
�����D+����$�4��AB�C�ก��"#ก���$
���$���6����A��ก}=������ �
��AB��-��ก��)/��� 5��5����4��AB� !�����������/������!'���AjE��
��%������� ��>�ก�����C=�C�ก����������/�����$�4��AB�C�ก��"#ก���$$��
���
����>� �=0� ก��
�4���� ก������ก!ก��)/ ก������� �
�ก��A��='$ �AB�!�� 

2. ก��������
�ก� !�"#ก���$ �$��D+� ก���4�������$�4��AB�C�ก��"#ก���$5+��$��� 0
=������
���0� $�AjE��C����� �������$��D �ก�2�2������ก��"#ก���$ ก
'0$�AQ��$���AB�C�� �
�
�	!�ก��$ก�������� ����!���ก�����A
�����A
��AB�����C���6� $���������/��%��ก4�����AB��
�ก� !� 
1�����A��ก��������!D'A�����/����
�ก� !�"#ก���$ �$����=� ��������=� ��!D'A�����/ ����!0

���������=� ��%6���������%����ก�����$ ��������%���>�ก�����$ ������
� ก�������
4����
��������=����������AB� !
����ก��ก4����
�ก
)���������ก�& ��4�����ก��"#ก���$ ��6���6 ��%����
�4�C��& ��������$2���ก��ก�������� ���0��$���6�!�� �
��ก��ก���A
�����A
��	!�ก��$���4�C���������
�AB�AjE��2�����ก���ก�2�
'
0��2A2�� ��%�����4�C��& �������� ก�����$�4���� ���2�����$���$��2��
��0��$�A�����>�-�� �
��!N$C������+6� 

   3. ก��ก4����1���ก��"#ก���$ �%� ก������&�ก���4�����ก��"#ก���$��0���AB�
��6�!������ก���������ก$��AB� 
��
�ก
)/��ก
� ����������ก�0� "1���ก��"#ก���$" �AB�ก�����'
���
����������ก����������6��$� !�6��!0��!'&
���$�AB�$� ��%����$�4��AB�C�ก��"#ก���$ 
�
�ก� !� ��������=�!0��O �����ก� �')�$��!����& �������������ก�����$ �����
� �D��������$ 
A��$�)ก���0�C=��0�� !
�������
����������ก���������
�>'�ก��!0�� O ���ก��"#ก���$ 
��6���6 ��%�����กก��"#ก���$ �AB�ก��ก��$���$�& ��ก���������
��",�� ���!�6��!0& �������������ก��
"#ก���$ & ���������E=� C���0�����!�����ก�����& ��������ก��"#ก���$ �����ก� �
�����4���E�%� 
& �������5+��$��4������'$�!�1���ก���
��0�C=��0�� �4��AB���!�������C�D+����
������!0��O ���ก��
"#ก���$ 1��C=�1���ก��"#ก���$���������+6��AB��%��������� 

4. ก��������1���ก��"#ก���$ �4�������6�!����6 C�!4���ก�����������"#ก���$���
�
0$���'�AB���6���� "ก���4�����ก��"#ก���$ " �!0��%�����ก& �����������)���N��0� D+��$���� 
��$%���0�ก���4�����ก��"#ก���$�AB����C��4���E ���ก�����1���ก��"#ก���$ ��ก�����������
��
ก���4�����ก��"#ก���$�AB�������0����+�����ก��������1���ก�� "#ก���$ �����ก���4�����ก��
"#ก���$���$�A�����>�-�� �
���$��D���
'��!D'A�����/���1���ก��2����6� ��ก��ก$���ก 
�����ก� ���$����$� ����$��$��D�
��
�ก� !�"#ก���$�����$���$�
�� ����4��AB�!�����*��
�����������& ����&��=�� ���ก��"#ก���$ 5+������C��
�กก�����������"#ก���$ ���������$��D
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����&��
��4��������>'�ก����6��$�C�=0�� ��6�ก0�� ����0�� �
��
��ก�����$2����0��$�
A�����>�-����ก���� �+�2��ก4������6�!����6�AB�ก�������� 1���ก��"#ก���$��%��C�� �����
'$
��%6��� ���& ����1���ก��"#ก���$���������6��$� 

�0��C�ก���4�����ก��"#ก���$ �����������& ����1���ก�����$��!���$�������
�ก �����
=0���4�������$����ก C��ก�������ก�C�ก�����ก��ก��$ก�������� �C���ก0& ��������$ ��6�C�����
�D����� 1�!��*� Aก�)/ ����'�'Aก�)/ �������� ก������ �
� �
�C��)������ก�� ���!���
�4��������C�P���& ��4����ก��1���ก�� �4������������'$C��ก��"#ก���$�4�����2A!�$ก4����ก�� 
���C��$�ก��ก��$
�
���	!�ก��$�
�ก��ก��$ก
'0$!0�� O C�����0��& ��������$ ����� �����=0��
����������ก�* C�ก��"#ก���$ C����%6��4����!0�ก�������� ��4�����& ��������$2���AB���0���� 
$�{���6� ���2$0��$��D�4�C��ก��"#ก���$�4�����2A!�$������'2��C� 1���ก����0��$�A�����>�-�� 
�
����
'A�����>�&
��0������� 

5. ก��A���$���
�!��!�$&
ก��"#ก���$ C���6�!�����ก��ก4����1���ก��
"#ก���$ & ����&��=����!����4��+� D+�ก��A���$��&
ก��"#ก���$2�������0� ���4�����ก��
A���$��&
������>�ก��C����� 1��C=����%���$%���2� �
����4�����ก��!��!�$ &
ก��"#ก���$
��%�2$0 �$%��C� ��6���6 ������$%��ก��"#ก���$���N���6�
��
�� & ����&��=��1���ก�������!��� �4�ก��
��'AA���$�� &
ก��"#ก���$�
���� ����4�����������C��& ���������E=�2�������)�D+�&
���ก��
"#ก���$ �0��& ����&��=��1���ก�� ���กN��!����4����&
ก��A���$��1���ก��"#ก���$��6��$�$�
�AB� ���$ 
����ก
����%� Feedback C=������)�A��ก�� C�ก����� "#ก���$�
�ก� !��=0������ก�� 
C����6�/�'0�D��2AC���6�!�����ก�������$�4��AB�C� ก��"#ก���$�0� �����!���$�ก������� ��%�
A���A�'��
�ก� !� ��%�ก���4�����ก��C�ก�����������"#ก���$��0��2����� ��%�����4�C��ก��
"#ก���$�ก�� ��$	�>�&
!��!�$ ��!D'A�����/���1���ก������$�+6� 

C�ก�����"#ก���$�!0
�1���ก����6� & ����&��=�����ก��"#ก���$����$��D !������
�0�ก���4�����������!� �AB�ก��"#ก���$��0��$�������%�2$0 2������ก��!���4�D�$���!0�2A��6C��
2����� �'ก��� �%� 

1. �4�2$�+�!������ก��"#ก���$ ��0C��
��C=0��%�2$0 �0�AjE������ก���+6���6����ก�2�
2������ก��"#ก���$ 

     2. C���AB�ก
'0$�'��
�AQ��$�� �
�C���AB�& �$��0���ก������������ 
      3. ��"#ก���$2A��%����2� �	!�ก��$��2��������!���ก����C���ก��ก���A
�����A
� 
      4. ��"#ก���$C���%�����2����� �
�ก� !�"#ก���$���AB���0��2� 
      5. ��"#ก���$��0��2� $����$����$C�����C����� 
      6. "#ก���$�
��2��&
 ��%��ก��ก���A
�����A
�!�$��!D'A�����/���ก��"#ก���$

��%�2$0 
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ก����0�A���-�ก��"#ก���$ 
ก. ��0�1���+�=0����
�C�ก���4�����AB��
�ก��0���ก�AB� 2 A���-� �%� 

1. ก��"#ก���$ก0��A���4�ก�� (Pre-Service Training)�AB�ก��"#ก���$5+��$�
��!D'A�����/��%���!���$�'�
�ก�ก0����������������C��$����$� � ���$��$��DC�ก��A}���!���� �����
2�����$���$��2����0��$�A�����>�-�� ��%6������ก��"#ก���$��������%�������4��AB�C�ก��
A}���!������0��
�������'ก���� 5+��$�ก����$D+�ก���������ก
�C�ก��A}���!����2������ 

2. ก��"#ก���$����0��A���4�ก�� (In-Service Training)�AB�ก��"#ก���$5+��$�
��!D'A�����/C�ก������$� ����$� � ��ก
� ��*��!� �ก0& ��������ก��"#ก���$C����$��D A}���!����2��
$�A�����>�-������$�+6� ��%�=0���ก�AjE��C�ก��A}���!�������$�����!'$���ก!��& �A}���!������� 
��%���%���AB�ก�� �!���$�'�
�ก�C������$�4�����ก���
%���!4����0���%��A
���������� 

�. ��0�1���+�
�ก
)���>�ก��"#ก���$�AB��
�ก 
1.ก��"#กA}���!����Aก!�C�����4�ก�� (On the Job Training ��%� Desk Training)

�AB�ก��"#ก���$����0��ก��A}���!�������� O ��%��C��& ��������$����C�D+���>�ก���4�������D ก!���
��$���$ 1���4�ก�� �{�����������!����4�������0���6� 1��C��& ��������$�4������6� O !�$Aก!��
��
$�& ����ก4�ก��� �
C��A}���!���0��D ก!��� & ����ก4�ก�� ����AB�������������%��� "#กกN2�� 5+�����4�
��������>���� ��%���>�!����$�!�$��กก�������� � 5+��& ��������$2�������กก�� "#กA}���!� ���!����
�AB��
�ก C�=0���
��ก��"#ก���$�����6 $�ก���AB�ก��A}���!�!�$� 0$%�ก��A}���!���� 5+��2��$�
& ���������'D+���6�!�� �
����
������C�ก��A}���!������6�O 2���
�� 

2.ก��"#ก���$��ก�D������4���� (Off  the Job Training)$���!D'A�����/��%��
�!���$C��& ��������$����$�����A}���!����2������� ��%�����$C�ก��������������ก��"#กA}���!����
Aก!� C�����4�ก�� (On the Job Training) ��%�C=���%��
��0�C=��0����%� ���$��������������ก���+6� 
��กC=�ก�����$����0�� ก��A}���!���� �����ก�)�����AB�������������!0����$���������%�������
���!��� 

ก��"#ก���$�����6$�ก��$�
�ก
)���� ����ก�0�ก��"#ก���$������������ 
(Classroom Training) �%� ������D+�ก����� C��& ��������$2����
�$�ก O !�6��!0 10 - 100 �� �+�
$�ก��C=��D�����C�����A��='$�AB��
�ก ก��"#ก���$$�กC=������� ก�������� ก���-�A����AB�
�
�ก �
����$�ก��C=�1�!��*� Aก�)/ ก����>�! ���������ก
'0$ �
� 

3.ก��"#ก���$���&�$ �%� �
�ก� !�ก��"#ก���$���$���6�ก��"#ก���$�)��4���� 
�
�ก��"#ก���$��ก�D����� �4����A��ก��ก�� 

�. ��0�!�$�4����& ��������ก��"#ก���$ 
1.ก��"#ก���$�AB������ �AB�ก��"#ก���$�{������ !�$���$�4��AB�C�ก��

"#ก���$����'��
�����6� 1������AB����$AP$����*�AB����!�� ก��"#ก���$�)�A}���!���� 
ก�����C��"#ก���$����!��������2A�
)��/ ��%����C=����������ก���������%��O �=0� ก��
$���$�����C��A}���!� �AB�!�� 
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2.ก��"#ก���$�AB��)� �AB�ก��"#ก���$C��ก��ก
'0$�'�
�ก�5+��$�
�ก
)����$
�4��AB�C�ก��"#ก���$��$%��ก�� ��
��4����$�กO ��%��������ก�0� Class Room Training ������� 

�.  ��0�!�$
�ก
)������%6����
�ก� !�"#ก���$  
C�ก�)����$�ก���4���������$�4��AB�C�ก��"#ก���$��6����/ก� �
�����0�$����$

�4��AB���!������"#ก���$�
�ก� !�C���%6�����
����������ก�� 1��& ��������$���AB��'�
�ก� 5+��
�4���!4����0� �
������!0��ก�� �+����$�ก��ก4�����
�ก� !�"#ก���$C��!0
����� �
���0�
A���-�ก��"#ก���$��ก�AB�����!0��O !�$
�ก
)�����
�ก� !�"#ก���$ �=0� ก��"#ก���$����
���1�1
���������* ก��"#ก���$����ก��A}���!����>'�ก�� ก��"#ก���$����ก�������� �AB�!�� 

�.   ��0�!�$
�ก
)����ก
'0$�AQ��$��  
��%�ก
'0$�'�
�ก�& ��������$C�1��������������/ก�� 5+�����=%��$1��2AD+�
�ก
)� 

�����%6����
�ก� !����������$���� 2���ก0 
1.ก��"#ก���$�4������'�
�ก��!0
������!�$������ C�1��������������/ก�� 

��%��C�����$� �����O2A C�
�ก
)� ���!���ก�������ก���������$����
����A}���!���0��ก����O 5+��
�'�
�ก�C���������ก
0�������������%���$��DA}���!�2�� 2���ก0 ก��"#ก���$AP$����*�4�����
�'�
�ก�C�$0 ก��"#ก���$����������������A}���!�ก�� �
�ก��������'�
�ก������������ �AB�!�� 

2.ก��"#ก���$��%��������'�
�ก�!�$���!�6�������/ก�� �AB�ก��"#ก���$��%��C��    
���$� ���%���������$��$��D �{����4������'�
�ก� C��!0
�!4����0���%������� 1��C=�
�
�ก� !�5+��ก4�����+6�1���{���!�$���$�4��AB� C�ก��"#ก���$ ���!4����0���6�O �
�$�ก��
����D+����ก��A}���!����C����
������ 5+��& ��������$���4�2AC=�C�ก���4���� 2��$�กก�0�ก��
"#ก���$ ������ �=0� ก��"#ก���$�4�����������������'��
 ก��"#ก���$�
���'ก��& ������� �AB�
!�� ��ก��ก��6 ก��"#ก���$�'�
�ก� �{���C��!0
���0����� �=0� ก��"#ก���$�'�
�ก�ก��ก��
����������� กN�������AB�ก��"#ก���$A���-���62�� �����& ����"#ก���$ ��$��Dก4�����
�ก� !� ���
�AB����$�4��AB�C�ก��"#ก���$ �{����4������'�
�ก�C���0�������6�2���=0������ก�� 

{. ��0�!�$��!D'A�����/���ก��"#ก���$ 5+�������กก��"#ก���$��ก�AB� 3 A���-�
C�E0 O �%� 

1. ก��"#ก���$��%���ก�2�AjE�����2���ก���+6�$��
�� ก
0���%� �$%��ก���4��������
�����0�������%����/ก�$�AjE���ก���+6� ��$��D�4���������2�� ��%��AB����A��ก}=�������0��AB�
���$�4��AB������!����ก�AjE�����ก
0������ก��"#ก���$ (����ก�0�$����$�4��AB� C�ก��"#ก���$) 
�+�2��$�ก�����ก��"#ก���$�+6� �=0� �$%�����0� �����������2$0��$��D��������ก��A��='$2����0��$�
A�����>�-�� �+�!���ก���ก�2�AjE�����ก
0������ก�����"#ก���$�
�ก� !� ������ก����������
ก��A��='$�+6� 

2. ก��"#ก���$��%��AQ��ก��AjE��������ก���+6�C�����! ���$�4��AB�C�ก��
"#ก���$A���-���6 $�ก�ก���+6� �$%��$��&� ��%�$����$����$���0���$�ก���A
�����A
�!���'��
 
��%���>�ก��A}���!����C���0����� �
��'�
�ก����$��� 0���$ C�Aj��'������ 2$0��$��D������ก��
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A}���!����C�$0��6�2�� �+��4��AB���!������ก��"#ก���$��%��AQ��ก��AjE���������0����ก���+6� �=0� �$%��
$��&� ���4���$����!��/$�C=�C�ก��A}���!��������C�������+�� �+��4��AB�!���������ก��"#ก���$
��%��C���'�
�ก� �����!���C=���$����!��/ C�ก��A}���!������$��DC=���$����!��/2����0��$�
A�����>�-������ก0�� 

3. ก��"#ก���$��%��������'�
�ก�C��$�*�ก�-��� ��+6�C�������� �$��D+� �$%��
$�2��$�AjE�� ��%�$��&�C�ก�� �A
�����A
� C�������6��!0��0��C� �!0C��������$'0�����������
����
�������'�
�ก���%��$'0�� 0���$�AB��
�*������/ก�1����$ ������$�ก��$��4�ก
0���0� ก���� 0����
�{�2$0�����กN�%�ก��D���
��2A��%���O �����& ��%��OกN���5������+6�2A�$� �+��4��AB�!���$� ก��
"#ก���$��%��������'�
�ก�C��$�*�ก�-��� ��+6���ก �+�2�����C��$�ก��"#ก���$�+6���0��!0���%����
�
����D+���6����/ก�  ( ก��"#ก���$.2546 )   

 
ก��!���#��*�ก��DEก���# 

 �$%����ก��=�ก������ก��������'��
2��A��='$���$�$��ก����%��C�����$�$�����
ก��A���$��&
ก��"#ก���$ A��ก}&
 ��'A2���0� �$��D+� ก�������{���
�������')�0����2�������ก
ก��"#ก���$ �0� ก��"#ก���$�������+6���6����
  '��!D'A�����/����
�ก� !� �
�1���ก����%�2$0
��0��2� ��ก��6��A���������&
���2��ก��ก��A}���!�����0� & ��������$�A
�����A
��	!�ก��$��%�2$0 
��%� ก
0����ก�����+�� ก��A���$��&
ก��"#ก���$ กN�%� ก��A���$��&
A}�ก�����!0�ก��"#ก���$ 
ก�������� ��
�"#กA}���!� ก���A
�����A
��	!�ก��$ C�ก��A}���!���� �
�&
������& ��������ก��
���$ 
 ���*�ก��� ��E)���/ ก
0���0� ก��A���$��&
1���ก��"#ก���$ �$��D+� ก��*+ก
�
���$ 
!�$�-�����$�AB����� ��%��A���$��� �0�1A��ก�$"#ก���$�������+6���%��������'��
ก
'0$C�
ก
'0$��+����6� 2�����
'&
�$���$$'0��$����%�2$0 
 ��ก��=�ก������D��������������=ก���
��%�� �4���ก��� ก.�. ก
0���0� ก��
A���$��&
C�ก��"#ก���$ �$��D+� ก�����&
 ก��"#ก���$ �
���4�$���������/�
�A���$��ก��
�A
�����A
��	!�ก��$���& ��������ก��"#ก���$ 
 ��� ����!N$ ��N��0�1����'A�
�� ก��A���$��&
ก��"#ก���$ �%� ก�����ก��C�ก��
���&
ก��"#ก���$ �0�& ��������$ $�ก���A
�����A
��	!�ก��$ ����������$��� ���$� ��+ก�
�
ก��ก���4� C�
�ก
)�C� �
������C� �$%���A���������ก�� ��!D'A�����/��� 1���ก��"#ก���$���2��
ก4����2�� 
 ������ ���=��ก � 2��C�����$��N��0� ก��A���$��&
ก��"#ก���$C��=��A}���!��0���
�$��D+�  ก�����ก��*+ก
� �	!�ก��$ 3 A��ก�� 2���ก0 �	!�ก��$�������$��� (Thinking) 
���$� ��+ก (Feeling) �
�ก��A}���!� (Acting) ���& �&0�� ก�����$ �0��A
�����A
���0��2� �
����ก
&0��ก�����$=0��������+�� O 1���A���������ก����!D'A�����/���1���ก��������2�� 
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��!D'A�����/���ก��A���$��&
ก��"#ก���$ 
 1. ��%��������$	�>�&
���1���ก��"#ก���$��6� O �0�2��&
!�$�AQ��$�����!�6�2��

��%�2$0 �=0� �ก��ก�������� � (Learning) ก���A
�����A
��	!�ก��$C�ก���4���� (Behavior) 
��%�2$0��%����������� ����ก��0�� ���$��$���$ ��$D+�AjE�� �
��'A����!0�� O���1���ก��
"#ก���$ ��6�C���0���ก�����ก��"#ก���$ (�=0� ��%6�����=� �����ก� ������
� �AB�!��) �
�ก��
���"#ก���$ 

 2. ��%�������')�0���%����$�AB�A��1�=�/���1���ก��"#ก���$!0�ก��A}���!����
���& ��������$ �=0� A��1�=�/��� ��������=�!0��OC��
�ก� !�ก��"#ก���$C����6�!0�O2AC����
�����+6� 

 3. ��%������&

��>/��%�&
ก��������ก���+6���กก��"#ก���$ �=0� ก���A
�����A
�
�	!�ก��$C�ก���4���� &
ก��A}���!���� �$%���A���������ก��ก0��ก��"#ก���$ ���$ก�������C�
�������ก������
����กก��&0��ก��"#ก���$�
�� 

 4. ��%��C=��AB����$ 
�%6�P��C�ก��!�����C����& ������� �=0� �����)��0������
�4�����ก�����"#ก���$ �
�ก� !���6� O !0�2A��%�2$0 =0��A��ก��ก��!�����C�C�ก���!0�!�6���%�
������'��
C������
�����$���$ก������������$���&��=�� 

��6�!���
���>��4�����ก��C�ก��A���$��&
1���ก��"#ก���$ 
 �����������& ����&��=��ก��A���$��&
1���ก��"#ก���$ �����$���6�!��ก��A���$��&

1���ก��"#ก���$1������2A �!0
�1���ก�� �����6 
  ��6���� 1  ก4������!D'A�����/ก��A���$��  ���$ 
������4�$�ก4�����AB�
��!D'A�����/���ก��A���$��$���ก ��!D'A�����/���1���ก��"#ก���$ ��$ก�� �������& ���������E=�
!���ก������ �
����'A�AB���!D'A�����/���ก��A���$�� 
  ��6���� 2  ��6�����&�ก��A���$�� C ���6 ���6 � AB � ก � ��4 � �� ! D' A � � � ��/ � � �ก � �
A���$��&
 $�ก4�����AB��&�ก��A���$�� 6 ��6�!�� 2���ก0  

1) ก4����A���-� ��%� �����ก��A���$���������
���ก����!D'A�����/ก��
A���$��  

2) ก4�����4�D�$�ก����ก����%������!���ก������  
3) ก4������
0����$� ������$ 
  
4) ก4����=0����
�����กN����$ 
  
5) ก4������������%���>�ก���
����%���$%�C�ก������กN����$ 
  
6) ก4������>�ก�� ��������/���$ 
 

  ��6���� 3  ����!���$���%���$%����C=�C�ก��A���$��&
 
                                   1. ���%���$%����C=�C�ก��A���$��A}�ก�����  ���%���$%��4���E���C=�C������
ก��A���$��A}�ก��������& ��������$ 2���ก0 ������D�$ 5+��1��Aก!� �����������& ��4�����ก�� 
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A���$��&
�4��AB�!���������+6�$���� ��%��C=�C�ก���กN������$���$ 
���$�����N����& ��������$ 
������D�$1������2A C�ก��A���$��&
�������6 �����0���ก2���AB� 2 =��� �%� 

1.1���A���$��1���ก�� - �AB�������D�$5+����$���$ก��ก��C=��AB����
�4�D�$���A���� ก
0���%� �!0
�����4�D�$ ��$��4�!���
���4�!��C���
%�ก 1���$%��2��������$ 

��%��4�!���
����$��D�4�$��A
��AB�!���
� ��ก������$D�� �
����������/�=�� A��$�)2�� 2$0
���$C=��4�D�$A
���AM�(Open-ended) ��%������C=���������'�(���2$0�ก�� 2-3 ���) �!0���
�����$ก��!'�� C��& �!��2���������$�����N��
���������������$�!�$����4�D�$A����N�!0��O���$�
�� 0�
�� �0����%6�����%�A����N� ������D�$���ก4����C�������
'$�'ก�������1���ก��"#ก���$ 
��6������ 0C�Aj�����4����� ���ก�����ก��"#ก���$(Inputs) �
�ก�����ก��"#ก���$ (Process) 

1.2���A���$�������=� - $�ก�����$C=��AB��4�D�$���A����
���O ��%��
���$����ก�����N�C�ก��!�� ��%�����ก �AB����%���$%����C=��กN� �����$���$ 
�ก����ก����������=�
�!0
���=��'ก��=� & ��������$�+���!���!��������D�$ ��6C�������
���6�O�!0�0�����6� 
 2. ���%���$%����C=�C�ก��A���$��&
ก�������� �  ���%���$%��4���E���C=�C���������
ก��A���$��&
ก�������� ����& ��������$ 5+��2���ก0 ��������ก0��-�
��ก�����$��6� �AB����%���$%�
��������������& ����&��=��ก��A���$�� $�ก��!���������+6�$���� ��%�$�{���6�กN��!����AB�
& ��4�����ก�������$��%������4� ��������1�������$�0�$$%���ก�����ก�C��!0
���=�=0����ก
��������C�� C���������=���������ก�������ก
0�����&��=�� 
 �0���������������� ���"#กA}���!���%�������ก
� 1���ก����%�1������
(Assignment) !0��O��������ก�$���$��C��& ��������$ "#กA}���!���6� �4��AB�!�����*�� �����ก� 
��%�& ��=����=�E�{��������AB�& ���������%���$%����ก
0���+6�$�C�� ��%����C=����%���$%� ���2�����ก��
�����2���
�� �
�$����$��$���$ก��
�ก
)����1���ก��"#ก���$���!���ก��C=�������กN2�� 
 1������2A ��������ก0��-�
��ก�����$��6�$�ก��$�
�ก
)��AB����
�����A���� A��ก����������4�D�$�4����$�ก �!0
������$��4�!���
�����C���
%�ก!�� ��%�
���$�
�ก
)��AB�ก��C���!�$�4�!�����D ก!���
�C�=0���0��กN2�� ��6���6 ��%�����$����ก C�ก���4�
���$ 
��%��4�!�����2��$��A
��AB�!���
� �=0������ก��������D�$����2A 
    ��0��2�กN!�$ ������6� ��������ก0��-�
��ก�����$���$�
�ก
)�
�=0������ก���������������� �
����"#กA}���!���%�� �����ก
�����2AกN2�� �!0���!ก!0��ก���{������
���4�$�C=����&
ก�������� ���6�ก0���
��
��ก�����$��0���6���� 
 3 ���%���$%����C=�C�ก��A���$���	!�ก��$C�ก���4����  ���%���$%�����4���E5+��C=�
C���������ก��A���$���	!�ก��$C�ก���4����$������ 3 =��� �%�   ������D�$
���� 
��$-�
)/ ��%��!��!�$&
ก��"#ก���$ �
����������ก���A
�����A
��	!�ก��$������*��!���%�
�������ก�0� �����������*��!� ������D�$ ��%��C=�!��!�$&
ก��"#ก���$��6����$����$
�
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��ก��2A �+6��� 0ก��
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)����1���ก�"#ก���$���!���ก��!��!�$&
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�4�D�$������D+�ก���A����������	!�ก��$����!0��O ���& �&0��ก�����$����C������ก!��N�2��
����0�� ก0��ก�����$ �
��
��ก�����$  �AB��4���E 

�0�������������*��!����C=�!��!�$&
ก�����$��6� �4��AB�!�����C��
& ��=����=�E�{�������������+6� ��%�C=�������������$��� 0�
�� 
 4. ���%���$%����C=�C�ก��A���$��&

��>/  ���%���$%����C=�C������ก��A���$��&


��>/1����$���1���ก��"#ก���$�0��C�E0���
����
+�ก�����%���$%�C�ก��A���$�� �	!�ก��$C�
ก���4���� �=0� ������D�$�
������$-�
)/��%��!��!�$&
ก�����$ �!0����4�D�$���������
&
����
����$ก����������& �&0��ก�����$ !
����&
��$���2���ก��ก����0������
����/ก��
1����$ ��ก���%�2A��กก�����D�$�ก����ก��
�ก
)�����	!�ก��$���& �&0�� ก�����$������$�
ก��2���A
�����A
�2A37 ��ก��ก��6� ��ก��=�ก������ก��������'��
2�������ก��!��!�$ &

ก�����$1��C=��&� A}���!�ก�����& ��������$(Participant Action Plan Approach ��%� PAPA) 
5+��� �0����4�C��ก��A���$��&

��>/ ���ก�� "#ก���$�AB�� A>��$ $����$=�����C����A}���!�
����$�+6� 1�������������& ����&��=���4�����ก��!��!�$&
 2$0�4��AB�!�������� ���%���$%�C�O 
������!0C=���������� PAPA ��6��0���6� 
 ��0��2�กN!�$ 2$0�0�C�����AB�& ���������%���$%�C�ก��A���$��&
ก�����$ 
��%��AB����%���$%����C=�C�ก��A���$��&
 �����C�กN!�$ ���%���$%���
0���6������!���$��')�$��!������
������%���$%�C�ก��A���$��&
 5+��2���ก0 

1. ���$������!�� (Validity) �$��D+� ���$��$��DC�ก���������������
!���ก���������%�A���$�� 2$0�
����
%��� �AB�ก����������%�� 

2. ���$�=%��$��� (Reliability) �$��D+� ���$�=%��D%�2���0��$%���4����%���$%�
��6�2A����
���4�2A�����กก�����6�กN!�$ กN��2��&

��>/�����2$0�A
�����A
� 

3. ���$�AB�ก
��A��*��ก��!� (Objectivity) �$��D+� ก�������2$0

4��������%�$����1��$������
��� !�$2A���C������+�� 

4. ���$��$���$������4�2AC=� (Practicability) �$��D+� ���$����ก�
�
��$���$������4�2AC=� ��6�C�������
� �0�C=��0�� �
����$�
0��!�� ���AB������$�������'ก",�� 

5. ���$�0�� (Simplicity) �$��D+� ก���0��!0����$����C� �0��C�ก��
�4�2AC=���� �
��0��C�ก���4�����ก�� 
 ��6���� 4     ��6�A}���!�!�$�&� 
 �$%��2������!���$���%���$%����C=�C�ก��A���$���
�� �+��AB�ก��
�$%�A}���!�!�$�&� 
�%� �4�����ก���กN������$���$ 
 �=0� ก�����D�$����������D�$ ��%� ก����$-�
)/ !�$
=0����
����2��ก4����2�� 

��6���� 5    ��6�ก����������/���$ 
�
���'A������ก��A���$��&
 
�$%���กN������$���$ 
2���
�� �AB�ก���4����$ 
$���������/ 1���4�����
�ก�D�!�C�

ก��������������$*��!�/$�C=� ก0��������4�&
ก����������/2A�������'A�AB�������&
ก��A���$��
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1���ก��"#ก���$!0�2A �0����>�ก����������/���$ 
 ���+6��� 0ก����������>�ก��A���$��&
�
�
���%���$%����C=� ������2���4�ก������&�ก��A���$��&
���2��!�6��!0!�� ��0��������ก!� ��ก ก��
�4�����������&0��$� �
���ก!4�������ก�������� ����4���ก��>�ก����������/���$ 
!�$
�ก
)��������
��$%��
���������>�ก��A���$��2�� 4 ��>� �%� 
       1.ก����������/���$ 
���2����ก������D�$ 

1.1 �$%�������$���$ 
2����ก������D�$5+��$�
�ก
)��AB�����4�D�$
���C���
%�ก�4�!���
��O �4�!�� �
�$�
�ก
)� ����4�!����������$��D������AB������
!�$
4�������$�4���E2�� ������C=�ก��C����A���$��1���ก����%����A���$�������=���6� 
& ����&��=�������!����4����$ 
���2��2A������0������ ���������$D��(Tally) �
���������/���$ 

����D�!� 2���ก0 �0��{
��� ��%��������ก�0��0�$�>�$P���
��)�!(Arithmetic Mean) �
��0����������
$�!�P��(Standard Deviation) ��%�����4�&
 ก����������/���$ 
���2��2A������AB���������'A
!0�2A 

1.2 ก����������/���$ 
���2����ก������D�$���C���
%�ก�4�!��1��2$0
��������!�$
4������������$�4���E ก����������/���$ 
����4�2��C�
�ก
)�ก���A���������
��!���0���AB�����
� �
�����4��������$ 
C�� A���!����2��� (Cross Tabulations)!0�2A 

1.3 ก����������/���$ 
���2����ก������D�$���C��& �!���
%�ก�4�!��C�

�ก
)����ก���A���������ก0��-�
��ก�����$ -��$��D��������/���$ 
2��C�
�ก
)�ก��
�A����������0��{
�����������ก0��ก�����$ �
� �0��{
������������
��ก�����$ �
�&
!0��
��������ก0��-�
��ก�����$ ��%������'A������1��C=�&
!0������0��{
�����������ก0��-�
��
ก�����$�AB��4���E 

1.4 ก����������/���$ 
C�ก�)�������D�$�AB��4�D�$A
���AM� 
(Opened-ended Questions) ����4�2������ก������$���$ 0�
���กA���-����$ 
 �
����
�4�����ก����ก������$D�� (Tally)���$ 
 �
������4���)���0�����
���%���4������AB�������
!0�2A 
 2. ก����������/���$ 
���2����ก��������ก0��-�
��ก�����$ �AB�ก��
��������/�0����$�!ก!0�� ����0��&
ก������� ก0��ก�����$ ก�� �
��ก�����$ $����$
�!ก!0��ก����0��$�����4���E����D�!� ��%���AB�ก����������$$���C��0������ก0��-�
��ก�����$$�
���$�!ก!0��ก������ �
�2��$�ก�������� ��ก���+6����� 
 3.  ก����������/���$ 
���2����กก�����D�$��%���$-�
)/��%��A���$��
�	!�ก��$C�ก���4���� -D+��$��0����AB�ก��C=���� ���D�$ ��%������$-�
)/ 5+��$�����4�D�$C��
�
%�ก�
�������������$��D�����!�$
4���������2���=0������ก����� 1.1 กN!�$ �!0��%�����ก���$ 

���2���AB����$ 
5+��$�ก���AB����$ 
�=����*��!� ��%����$�����N� 5+���!ก!0����ก���$ 
����2A �$%�����
��� ���$D��������$ 
��������$2���
�� �+�!����4�ก����������/��%���A������������$�!ก!0�����
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���$ 
�ก����ก���	!�ก��$ก0��-�
��ก�����$���& ��������$�0� $����$�!ก!0��ก����0��$�����4���E
����D�!���%�2$0  
 4. ก����������/���$ 
C�
�ก
)����ก��A���$��&

��>/���ก��"#ก���$ -
��ก�4��4���������$ 
����ก�����D�$ ��%���$-�
)/ 5+��$�����4�D�$
�ก
)������ก�����!0��O
������2�� ก
0��$��
������!�� กN��$��D�4�ก����������/���$ 
 C�
�ก
)��=0������ก�� �!0D���AB�
ก�)�����4�ก��A���$��&

��>/���ก��"#ก���$������>�ก��������=����
��1��C=�ก
'0$��
�� �
�
ก
'0$����'$ ��>�ก����������/���$ 
���+6��� 0ก���0� �AB�ก����������/�A�������������0�� 1) ก
'0$
���ก
'0$����AB������!0�ก�� (�AB���
�ก
'0$ก�� ) ��%�����0�� 2) ก
'0$���2$0�AB������!0�ก�� �=0��AB�
ก
'0$�����ก�� �!0���&
ก0���
��
��ก�����$ 
 �$%����������/���$ 
�
���'A&
ก��"#ก���$�
�� & �A���$����!�������4�������
ก��A���$�� &
ก�����$��%������!0� & ���������E=� �
���%������& ��ก������������!0�2A 

������ก��A���$��&
1���ก��"#ก���$ ��6� ���A��ก������ 
 1. =%��1���ก��"#ก���$���A���$��  

              2. ��!D'A�����/���ก��A���$��&
 
               3. ��>�ก��A���$��&
 
                        3.1 �����!C�ก��A���$��&
 
                       3.2 ��>�ก���กN����$ 
 
                        3.3 ��>�ก����������/���$ 
��%��D�!�����ก�������� 

 4. &
ก����������/���$ 
 
                         4.1 ��'A&
ก����������/���$ 
C�A����N�!0�� O 1������� 0C� � A
���!��������$ก���>�������$ 

 5. ��'A�
����������� 
                        5.1 ��'A&
ก��A���$��1���0����$��6��$� 
                        5.2 ����� �
�������A���A�'� 
                        5.3 ������������ก& �A���$�� �
�/��%�& ����&��=��1���ก��"#ก���$ 

6. -��&��ก 
      6.1 ���
������1���ก��"#ก���$ 
      6.2 ���=%��& ��������$/!4����0�/��0�����������ก�� (��$��6��D�!�ก��

�������$) 
       6.3 ���=%�������ก� 
       6.4 ���A���$�� ��%����%���$%��%�� O ���C=�C�ก���กN������$���$ 
 
       6.5 �4������!0�!�6��)�ก��$ก���4�����1���ก��"#ก���$ ��%� ���

A�+ก
�1���ก��"#ก���$  
               6.6 ��ก����%��O����ก�������� ( ก��"#ก���$.  2546 )   



 53 

 !��
��'�<�)���%��ก
C�� 
          ก����A�����>�-������
�ก� !�"#ก���$ �$��D+� ก��!������ก�������C��
����4�������0��$�A�����>�-��C�ก���4��
�ก� !�"#ก���$C=���
�� (Try out) ��%��A���A�'��
�
�4�2A��
��������� (Trial run) 1���4�&
���2��2AA���A�'��ก�2�C��$����$�$� �)/!0�2A  
           ก����
��C=� �$��D+� ก���4��
�ก� !�"#ก���$ ���������AB�!������
��2A��
��
C=�!�$��6�!�� ��%��A���A�'�A�����>�-������ 0$%�C����0��ก)./���ก4����2�� 
         ก����
��������� �$��D+� ก���4��
�ก� !�"#ก���$ ��
��C=��
�A���A�'��
��
$��4�����ก������!�$��
����ก4���� C�A���-�����!0
�=���!�$�&����ก4����2�� 
          ���$�4��AB�C�ก����A�����>�-��C�ก��&
�!��%����������'กA���-�!���$�ก��
!��������%��A��ก���0�A�����>�-�����$'0����� ก����A�����>�-��$����$�4��AB� 3 A��ก�� 
���!0�2A��6 (=�����/  ���$��*/. 2520 : 30) 
           1. �4�������0��������&
�!� 0$%��AB�ก��A��ก���')-������ 0$%� �0��� 0C�=�6�� �
��$���$�����&
�!��%������C��$�ก�+6� �!0D��2$0$�A�����>�-��&
�!��ก$�กN��!���C��A��1�=�/2$0
�'�$�0� 
           2. �4�����& �C=�� 0$%� � 0$%����4��������=�6���C��& ������%�& �C=�$�������C�ก���4�����
ก��ก��$2���������$$���C��0�� 0$%���6�$�A�����>�-��C�ก��C��& �C=��ก��ก�������� �����ก����
A�����>�-��!�$
4������=0��C��2��� 0$%����$��')�0����ก���������!�$�ก)./���ก4���� 
          3. �4�����ก�������� 0$%� ก�������ก����A�����>�-������ 0$%����4�C��& ������
$���C�2���0�C��������������'�� 0C�� 0$%�$����$��$���$�����=0��C��& ������$����$=4���E�+6��AB�ก��
A�������������
���
�C�ก���!���$!����� 
           �ก)./A�����>�-�� �$��D+� �����A�����>�-������ 0$%���  ����� ��$��D�4�2A
�4�����ก��ก��$�AB���������& ������ก4�����AB��ก)./ �=0� 80/80, 85/85 ��%� 90/90 �4������ก)./
C�ก��ก4����A�����>�-�������=����C=���ก
� C=��ก)./ 80/80 ก��ก4����A�����>�-������4�2��
1��ก��A���$��&
�	!�ก��$���& �C=� � 0$%� 2 A���-� �%� ก��A���$�����$��$��DC�����
ก�����ก���
�ก��A���$�����$��$��D�
��ก��C=�� 0$%�1��ก4�����0�A�����>�-���AB�  E1  
(A�����>�-�����ก�����ก��)  E2 (A�����>�-�����&

��>/) 
          A�����>�-������ 0$%� ��ก4�����AB��ก)./���& ������������� & � C=���$��D
�4�����ก��2��!�$������!0��O 1��ก4�����AB��A��/�5N�!/���&
�{
�����������ก���4�����
�
ก��A��ก��ก��ก��$���& �C=���6��$�!0��A��/�5N�!/���ก���4�ก��ก��$�
��ก��C=�� 0$%����& �C=�
��6��$���6� �%�  E1/ E2  A�����>�-�����ก�����ก��/A�����>�-�����&

��>/     (=�����/ 
���$��*/. 2520 : 51) ก����$�����%�ก��2$0��$���A�����>�-���$%����
��C=�� 0$%��
��C�������
�0�  �����2����กก����
��C=��
�ก� !�"#ก���$  ก�� E1/ E2 �ก)./ ��%��� �0�����$���
A�����>�-��2����%�2$0 ก����$���A�����>�-��C��D%� �0��A�A��� 0.5-5 �A��/�5N�!/ �����%�  
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�
�ก� !�"#ก���$ $�A�����>�-��2$0���!�4�ก�0��ก)./ 5 �A��/�5N�!/ �!0Aก!���ก4����2�� 25 
�A��/�5N�!/ �=0� D���ก)./��6�A�����>�-��2�� 90/90 ��%���������� 1 : 100  �
��� 0$%���6� $�
A�����>�-�� 87.50/87.50 กN��$��D��$���2���0�� 0$%���6�$�A�����>�-��  (  A�����>�-������ 0$%�
��6��4���ก�AB� 3 ����� �����6 
          � �ก�0��ก)./ �$%��A�����>�-������ 0$%�� �ก�0��ก)./���!�6�2�� $��0��ก�� 2.5 
�A��/�5N�!/ �+6�2A 
           ��0��ก)./ �$%��A�����>�-������ 0$%���0��ก)./��%�� �ก�0��ก)./���!�6�2�� �!0$��0�2$0
�ก�� 2.5�A��/�5N�!/ 
           !�4�ก�0��ก)./ �$%��A�����>�-������ 0$%�!�4�ก�0��ก)./ �!02$0�ก�� 2.5 �A��/�5N�!/ 
D%��0����$�A�����>�-�� 
 

4.  ������������ก�������� 
         ��������&�!����H 
         A����A  1=!���*�/*�
A�  (2530 : ������0�)  2���4�ก���������%���  A�����>�-��='�"#ก���$��%���  
kก���������%��ก�����C�1��������4������� �����A��D$*+ก
�l  $���!D'A�����/��%�������='�
"#ก���$�� A���4�ก����%���ก���������%��ก�����C�1��������4������� �����A��D$*+ก
��
�ก��
��A�����>�-�����='�"#ก���$���������+6�  ��ก��6���%���A���������&
��$	�>��C�ก��"#ก���$��ก
='�"#ก���$ก��&
ก��"#ก���$  1�������ก�������&
ก�������  A��ก}�0�='�"#ก���$���������+6�$�
A�����>�-��  100.00 / 85.65  &
��$	�>��ก��"#ก���$��6����ก
'0$�!ก!0��ก����0��$�����4���E���
�D�!���������  0.05/7 
 
         �'E��
%�  ก�����  (2533 : 142)  2��*+ก
����$!���ก��2�����ก��������$��D-��C�ก��
�4��������'�
�ก�C������
��  ���ก��ก�$��=��*+ก
�  ��!ก��*+ก
���� 9,10 �
� 11 ���0��� ���
A}���!�ก�����C������
��   ���ก��ก�$��=��*+ก
�  ��!ก��*+ก
���� 9,10 �
� 11 !���ก��2�����
���$� ���%��������$��D-��C�ก���4�������!������&��=���� 0C������$�ก�'ก�����
�!���ก��C��
��������$� �����'ก",��1����N�  ��ก��ก��6������0�  & �������  �� ���ก������
��� ���������
��6� 3 ก
'0$ �0��C�E0C�����$�4���E!0�ก����������$� �1��ก��*+ก
�!0�C��D��*+ก
������P  
ก��*+ก
�!0�C������!0��OC��D��*+ก
������ 0C�A����*�
�!0��A����*  ก��*+ก
�� ���C��D��
A��ก��ก����6�C�A����*�
�!0��A����*  ก����$$�������=�ก��  �=�E�����ก�$�C�����$� ��AB�
���6�����  ก��A��='$�=��A}���!�ก��  ��$��6�ก�����$C�����$� �����ก��������ก��ก���4�����AB�
������
���6�O  �4������ A���������C=�ก��������'�
�ก���������
��  ���ก��ก�$��=��*+ก
�  
�0��C�E0��N�!��ก���0�� A���ก�����$��%����������$� �����AB�1A��ก�$������C�=0��C�
=0����+�������A���/!��!0�ก�� 1-2  ��A���/  ��%�����AB�1A��ก�$��6�O����{��������'� 1-2  ���  
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�ก� !�C��!0���%����
�D%�
�ก
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         ��=�!  �'��!�/��%���=�� (2534 : 81-83)  *+ก
�ก��������
�ก� !�"#ก���$���$� ��ก����ก��ก��
AQ��ก���
�����'$1������/ �4������� A��D$*+ก
�  ��0�ก���������ก�AB� 5 ��6�!��  �%� 
ก��*+ก
����$ 
�%6�P��  ก��������
�ก� !�  ก��!�������')-������
�ก� !�  ก��A���A�'�
�ก�2��
�ก� !�  �
�ก��!��!�$&
   �0�����/A��ก������
�ก� !�A��ก������ �-��AjE���
�
���$�4��AB�  �'�$'0��$������
�ก� !� �
���0��ก��"#ก���$  5+��A��ก������ �'�$'0��$���{���  
��%6���ก��"#ก���$  ก��ก��$ก��"#ก���$  �%��ก��"#ก���$�
���>�ก��A���$��&
 
 
         )���/  {�����!/ (2536 : 61-91) 2��������
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�ก� !�"#ก���$ก�����ก����������C=�AjE���AB�
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 ก�������$� 4 ��6�!��  2���ก0  ก���4�������$ 
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��C=��
�ก� !��
�ก��*+ก
�A���$��A�����>�&
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         A��-�� ���=%�� (2542 : ������0�)  *+ก
���%���� A���ก��"#ก���$���1�����
�'!���ก��$�����$���$�4���������=0����!/ : ก�)�*+ก
�������������   ��!D'A�����/���ก��
������%� ��%��*+ก
�� A���ก��"#ก���$���1������'!���ก��$�����$���$�4���������=0����!/   
ก
'0$!����0�����C=�C�ก�������A��ก������ ��������D��A��ก��ก��/& ����ก��/& ����ก��",���'��
  
& �$��0�����"#ก���$���1������'!���ก��$ �4������$��6���6� 455 ��0� ���%���$%����C=�C�ก������� 
2���ก0������D�$ �D�!����C=�C�ก����������/���$ 
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�ก����������/��%6���   
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"#ก���$ กN��%��"#ก���!�$���1�1
���
�!�$�-��ก���4��������������C��D��A��ก��ก�� 1��$�
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�AB�& ��4�����ก������&� ����'$ก������กN�-�
���%���������ก
� ก����������A��$�)
�
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�A���4�AK2��  �4�������!D'A�����/���ก��"#ก���$��%������$���$� ��
���ก
�
A}���!��ก0���ก��� �4�����ก
'0$�AQ��$��������2�����ก��"#ก���$ �%����ก���ก0��A���4�ก��  5+��
����
%�ก1������������ �����
�ก� !�"#ก���$ A��ก�������	
�� ก��A}���!��%6�P��  �
�ก��
"#ก���C�1������'!���ก��$  ��%��C��& ��������ก��"#ก���$$����$� �C�����ก�����+6� ��$��D
�4����2���
��������� ��%6������ก����ก�����$A
��-��C�ก���4����   ���$� �����2A���C=�"#ก���$ 
�%� $�'
���$���>/C�ก���4����  �D���������
��4�����ก��"#ก���$������AB�* ��/"#ก���$
�{������2$02���� 0C�1����� & ����&��=��ก���!���$����'"#ก�
����%���$%� �%�1������'!���ก��$
�0�$ก���D��*+ก
�  �4�������>�ก����� ���C=���>�ก��������  �����ก�����AB�& �$�A����ก��)/ $�
���$�=����=�E�����=�=���
���>�ก����� 
 
           �$=�� 
�6$�����=.  (2543 : ������0�)  2��*+ก
����$!���ก��"#ก���$������ก����
�

 ก����  �
���%��*+ก
��������������$!���ก��"#ก���$������ก����
�
 ก����1�����
�'!���ก��$�����  �����������ก0�  �4���� 3,200 ��  5+��2��$���กก���'0$!����0������0��  
���%���$%����C=�C�ก���กN������$���$ 
�AB�������D�$���$�����N�������ก����
�
 ก����
�ก����ก�����$!���ก��"#ก���$  �
�ก����������/���$ 
  1������
�  �0��{
����
��0����������
$�!�P��  &
ก��*+ก
����0� 
         1.  ���ก����
�
 ก������6��$�C�1������'!���ก��$�����  �����������ก0�  $����$
!���ก��C�ก��"#ก���$  1�����ก���A���4��
����ก���C�$0  !���ก��"#ก���$$�ก����'�  1��
C�=0����
��4����Aก!�  �
�-��C��4���ก������1�����  �
��0��$�ก!���ก��C�����ก������$�
A����ก��)/�AB�& �����4��
������>�ก���4���� 
         2.  ���ก������A}���!��������C��4���ก���$����$!���ก��"#ก���$�� 0C������$�ก����'� 2 ��%��� 
�%�  ��>�ก��AQ��ก�����&���
���
���>�ก���ก�2���!'ก��)/�{�������  �
�������ก���4�����0�$ก��
��%����0�$����
�����������  �
�$����$!���ก��"#ก���$��ก 4 ��%����� 0C������$�ก  1��
�����
4����!�$�0��{
�����ก$�ก2A����  �%�  ��>�ก���4���E=�ก�������
�������  ���$� �C�ก������'$
������  ก�������������!0��O  �
�ก��C=����%����4���)�
����%���C=��4���ก��� 
         3.  �0�����ก����
�
 ก�������A}���!��������C�1�����$����$!���ก��"#ก���$�� 0C������$�ก 
6 ��%���  1�������
4����!�$�0��{
�����ก$�ก2A����  �%�  ก�����$C���ก�����$� �  ���$=4���EC�
���������&��=��  ������ก��50�$�5$&
�!-�)./��%��A���A�'��')-��C��2��$�!�P��!�$���ก4����  
���$� �C�ก������'$������  ���$����C�ก��$������������ก����ก��ก���4����  ������ก��C=�
���%�����ก��
�ก��!����������ก��0��������%�����ก�  �
�ก�����&
ก��=���  ก���0��
�ก�����
������   
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         )���/ �'��ก�������/ (2544 : ������0�)  *+ก
���%���ก��������
�ก� !�"#ก���$������6�
ก��A���'ก!/C=���$����!��/C������E=��4�������ก����������$�>�$*+ก
�!��A
�� ���ก��ก�$
��$�E*+ก
� �0��ก
��   1��$���!D'A�����/��%��������
�ก� !�"#ก���$������6� ก��A���'ก!/C=�
��$����!��/C������E=��4�������ก����������$�>�$*+ก
�!��A
�� �
���A�����>�-�����
�
�ก� !�"#ก���$���������+6�!�$�ก)./ 80/80 ���ก4����   ��>��4�����ก������� 1��ก���4��
�ก� !�
"#ก���$������6����������+6�2A��
��C=�ก��ก
'0$!����0��1�������$�>�$�������/ �4���� 1 ��������� 
40 �� ก0��ก��"#ก���$C��& ��������ก��"#ก���$�'ก����������$� � (Pretest) �
�C�����0��ก��
"#ก���$C��& ��������ก��"#ก���$�4�������������0��"#ก���$ ��6�-���	
���
�ก��A}���!� 
�
����ก��6��'�ก��"#ก���$C��& ��������$�4������������� (Posttest) ��������='����$��ก���6� 
��ก��6��4���������2����กก���4�������������0��ก��"#ก���$ �
����������
��"#ก���$
�4�2A�4���)��A�����>�-������
�ก� !�"#ก���$   &
ก����������0� �
�ก� !�"#ก���$
-���	
�����������+6�$�A�����>�-�� 80.22/80.92 �
��
�ก� !�"#ก���$-��A}���!�$�
A�����>�-�� 80.10/82.90 5+��� �ก�0��ก)./���ก4����2�� &
ก����������/���$ 
ก0���
��
��ก��
"#ก���$$����$�!ก!0��ก��������������4���E 0.01 �����0�ก��"#ก���$�����
�ก� !����������+6���6
�4�C��& �����"#ก���$$����$� �� ��+6� 
 
         �����
/ ����ก�� (2544 : ������0�)  *+ก
���%���ก��������
�ก� !�ก��"#ก���$������
ก��������$������������/�4������� A��D$*+ก
�   ��!D'A�����/ ��%��������
�ก� !�ก��
"#ก���$������ก��������$������������/�4������� A��D$*+ก
�  �
���%��*+ก
�&
ก��C=�
�
�ก� !�ก��"#ก���$������ก��������$������������/�4������� A��D$*+ก
�  ���������>������ - 
ก��������=������� A��=�ก�/ก
'0$!����0�� A��=�ก�C�ก����������6���62���ก0 �� & ���������A��D$
*+ก
� ก
'0$1�������������
�ก
'0$1�����������
� �4���ก���ก��A��D$*+ก
��4��-������A,��AQ� ��
�����=������ �4������6���6� 69 �� ��ก�4���� 11 1������� ก
'0$!����0��C�ก����������6���62���ก0 
�� & ���������A��D$*+ก
� ก
'0$1�������������
�ก
'0$1�����������
� �4���ก���ก��A��D$*+ก
�
�4��-������A,��AQ� ��������=������ �4���� 22 �� ก
'0$!����0��2��$�1����>�ก���'0$��������� 
(Purposive Sampling) ��ก1�������
� 2 �� �
�& ������2��ก4�����ก)./�ก����ก���')�$��!����& �
�������ก�����$2�������6   1. !����AB�& �����!N$C�������������ก�����$ 2. ��$��D�����0�$ก�����$
!
��������
�ก�����$ 3. �
����กก�����$���N��
��$����$����$�
���������������&
ก��
���$� 0�)��� ���%�� O      �4��������%���$%����C=�C�ก����������6���6 A��ก�������
�ก� !�ก��
"#ก���$������ก��������$������������/�4������� A��D$*+ก
�A��ก������ �
�กก�� 
�'��$�� 1�������� ��
������ ����4�����ก�� ก��!��!�$ ก������
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 �&�ก��
"#ก���$������ก��������$������������/ �4���� 5 �&�  ��������ก0��������
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���������
������� �4���� 1 {���  ���A���$��&
ก��C=��
�ก� !�ก��"#ก���$ A��ก������  
���A���$���&�ก����� �4���� 1 {���  ���A���$��ก����� �4���� 1 {���   ���A���$��
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�	!�ก��$ก��$��0���0�$ �4���� 1 {��� ���A���$��!�����ก����ก���	!�ก��$ก
'0$ �4���� 1 
{������A���$���3Q$���$&
��� �4���� 1 {���   ����4�������$�����N��ก����ก���
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�!�������')-����ก
& ��=����=�E 5+���
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ก������
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 �
��&�ก��"#ก���$������ก��������$������������/ �4���� 5 �&� 
2���ก0 �&�ก��"#ก���$������ก�������� �1��C=�A�������$&���
������ �&�ก��"#ก���$������
ก���0�����$ก�����1��C=�-���AB��%�� �&�ก��"#ก    ���$������ก�����!��ก����%��������$��
��6����5�ก �&�ก��"#ก���$������ก����������/���$��$���>/������/A��ก���
��&�ก��
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ก������'$ �
��4��'���ก
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�1���$���$  ��ก��6������� 0$%��4��'���ก
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ก��"#กA}���!�C�����A}���!�ก���
�"#ก-�����$    $�ก��!������A�����>�-������
�ก� !�
"#ก���$  & ������C=�������
�C�ก��"#ก���$�4���� 22  ���  &
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Nก  A��=�ก����C=�C�ก��*+ก
��%� ���ก���",��&
�!�&�ก!������&
�!-�)./�&�����
233Q������
Nก���$����'ก���4����$�กก�0� 2 AK ������
�� ��N� ��� ���
Nก�����ก�/ �4����  77 �� 
���%���$%����C=�C�ก������� 2���ก0 �
�ก� !�"#ก���$ก���������')-������ �)�ก���4�����
���ก���",��&
�!�&�ก!������&
�!-�)./�&�����233Q������
Nก A��ก������ 7 ������C�ก��
���$ 2���ก0 1.�')-��ก��A}���!����������ก��� 2.ก��������')-������ก��ก��$ 5 �  3.
�')-��ก�����$A
��-�� 4. C�ก4�ก�����  5.=0����
�������4���2���  6.ก��C=���$����!��/
���2
�/ �
� 7.�')�0�ก��������������
����������� �����������$� �  ���$����C� �AB�
����
%�ก!�� 5  !���
%�ก  30 ���  $����������$� � 17 ��� ���$����C� 13 ��� 1���0����$��ก
�0������������� 0��� 0.69 �
��0��4�����4���ก����������������������ก)./�� 0��� -.75 D+� 1 &

ก����
�����0����ก��� 77  �� ���&0��ก��������
��ก�����$$��0��4�����4���ก���������
�� 0��� -.45 D+� .91 ��ก&
ก����������0��
�ก� !����������+6���6 ���ก������&0��ก�����$�
�ก� !���6$�
���$� � ���$����C���$� �ก�0�    ก0�����$ 1��$�& �&0���ก)./����
� 96.10 2$0&0���ก)./���
� 
3.89 ��0��$�����4���E����D�!��������� .01 (t=12.99)   D����ก&
�������$� ��
����$����C���ก
��กก���
�����0����ก���$����$� �&0���ก)./����
� 86.46  $�& �2$0&0���ก)./����
� 13.54 ��0��$�
����4���E����D�!��������� .01 (t=2.73)  �0��&
�������$����C���6�$�& �&0���ก)./����
� 82.02 
�
�$�& �2$0&0���ก)./����
� 17.98 ��0��$�����4���E����D�!��������� .01 (t=2.85)    ��'A2���0�
�
�ก� !����������+6���6$�A�����>�&
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��� (Nicholson. 1971 : Abstract)  2�������� A���ก��"#ก���$�� A���4�ก��
1�������A��D$*+ก
�C���!�$%�������/� (De Kalb Country) ��P���/������ก� A�����+��  
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�ก��C��ก��������'�  ก�����ก��ก��$ก��"#ก���$  ก���4�2AC=�  ก��A���$��&
�
�
ก���&����0   &
ก����������0�!���A���*  �
�A����ก��)/ก���4����$�&
ก����!0����$
!���ก��ก��"#ก���$  1��& ����$�A����ก��)/$�ก��N�A��1�=�/���ก��"#ก���$����ก�0�& ����$�
A����ก��)/C�ก���4�������� 

 
         �A��55� (Perezi.  1994 : Abstract)  2��������
�ก� !�"#ก���$ก��� �)����$� �� 0ก��
�������=���+6�  *+ก
�C�A����*��A�  ��%�����ก���0�AjE������������0��C�E0$�A�����>�-��
C�ก���������=�������2������
�  &
ก��*+ก
���%6��!�����0��������0��C�E0!���ก��C�����C��$�
ก��"#ก���$�ก����ก����=��C��$�ก�+6�1��!���ก��C��$��
�ก�
���
�ก� !� �
�!��ก�����$
!���ก�������ก���  �
�ก� !����������+6���6A��ก��2A����ก��*+ก
����$!���ก��ก��"#ก���$  
ก��������
�ก� !��
�ก��!��!�$A���$��&
�
�ก� !�"#ก���$  1����%6������������!���ก�����0�
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$�����ก�� 7 �
�ก� !� ����C�����ก����������$� ��
���ก
������������6���6��0��ก��A���$��&

1���ก��"#ก���$& ������2��C=�1$��
ก��A���$�� ��� CIPP  ����!�3�3M
��$ ( Stufflebeam� s 
CIPP  model)  &
ก��A���$�����0��
�ก� !����������+6�$�A�����>�-���
���������$��D�4�
���$� ��
���ก
����2�������กก��"#ก���$2AC=�2����0��$�A�����>�&
  ก
0���%�  ������$����$� �
����$�+6���$��DA��ก����=�������2��$�ก�+6� 

 
         ����ก/�$� (Bergman. 1996 : Abstract)  *+ก
�ก��A���$��&
1A��ก�$ก��"#ก���$ก��
���������������$��0���0�$  ������C��ก�����
����ก=��4���� 500  ���
�� C���$��ก�   1��& �
�������ก��  ���$$��4���� 1,000  ��  !�6��!0 ��%��!'
��$ AK �.*. 1994 D+� !'
��$ �.*. 1995 
1�& ��������$��6��$�2�����ก�����$�=��A}���!�ก���%����$2A�
��C��ก
��2A���������������
���
�����!�  ก
'0$!����0��$�ก������
%�ก�
�����'$!���A�2���ก0  Aj�������A��=�ก�*��!�/  
Aj���������!��������/ก�  $�ก������'$!���A����ก5�������ก��������  &
ก��A���$��C��0���0��
���0� ก
'0$!����0���0��C�E0$����$����C��
���$��D�4����$� ����2�������กก�����$2AC=�C�
���/ก�2���� 1����>�ก�����$�
�ก��A���$��C=�������ก��A���$�����$��0���0�$�%�C��& ����
�ก���������
��",���0�$A���$������  &
ก��*+ก
�!���A������!0��O ���0�$����$��$���>/ก��ก��
$��0���0�$C�ก��������������C����/ก���6���6� 

 
         2��/ (Wright. 1996 : Abstract)  *+ก
����$!���ก��ก��"#ก���$��ก
�ก��A��ก��ก��
�����'!���ก��$C���ก0�$ 0����C�='$=�!4��
1�$�$� $
��P$������AAK� (Holmes Community 
College District  Mississippi)  ก����������6���6�AB�ก��������=���4���� ��%��*+ก
����$!���ก��C�
ก������4��
�ก� !�"#ก���$��%��ก��A��ก��>'�ก���'!���ก��$C��$ 0���� ก
'0$!����0���AB�
A��=�=�����2A�
����������ก4�
����!�����C������4����  �������='$=�!���ก��C������4�ก��"#ก���$
$�ก����'�C�������
�!��ก�����$!���ก�����='$=�$�ก����'�  2���ก0  ก���������ก
�C�ก��
�4����  ������ก��!�����C�  ก������'$�')-�������� ก�����ก��&
�!������ -���&   ��4�  ก��
�������$���C�ก���4���� �
�ก���ก�AjE������ก���+6���กก���4����    ���������$�
�ก� !�
� 1 
��A���/�
�$�ก��A���$��&
ก���4��
�ก� !�2AC=�����  ก
'0$!����0��  88 % $����$�+���C�!0�
ก��2���������$�
�ก� !�!0�� O ��
0���6 
 
         �
�$�/�5�  (KLIMCZAK.  1997)  2���4�ก��*+ก
�������ก��"#ก���$���1���ก�����A����
���$�4���N�  ��%��ก
'0$���$� ����$����C�����0�=�6���$�4���N�C�ก����ก���ก��������1���ก�����
�ก����ก���$�0�$$%����& �����ก��������  �%�  ��ก��ก���  & �������'�  ��ก"#ก���$  �
�& ��������ก��
���$1��$��AQ��$���4���E  2  A��ก��  �%�  (1)  ก4����ก
'0$���$� �  ���$����C��
�!���0�=�6
���$�4���N�C�ก����ก���ก��������1���ก��  (2)  ก��!�����C��
%�ก���������& ��ก����������N�
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�0�$����>��
�
�$����$�4���EC�!���0�=�6!0��O  (3)  ก4�������/A��ก�����ก
'0$���$� �  ���$
����C�C�ก����ก���ก��������1���ก�����A����&
�4���N�  �
�  (4)  !�����C��
%�ก���������
& ��ก������������0�$����>��
�
�$����$�4���E�ก����ก�����/A��ก����6�O1����0�ก���������ก�AB�  3  
��6�!������ก��  �%�  ��6����1  �����$��ก����ก����ก��ก����ก���ก������
�!���0�=�6���$�4���N�
C�ก����ก���ก�������ก1���ก������2A  ��6����2  �4�������!���0�=�6���$�4���N��
����ก��!0��O
C�ก����������/A��ก�����1���ก����ก���ก��������A�������$�4���N�����!���0�=�6  �
�
���/A��ก��!0��O��กก����ก���ก����� 7 1���ก��  $�ก4����!���0�=�6���$�4���N��%6�P��
!�$
4����2�������6  �%�  ��ก
�A}���!���>��4���������ก)./��6�!�4�  ก�������� ��4��>����  ���$$�
=���!=���  �
���A��$�)5+��&
ก����������/���$ 
����  TWO-WAY  ANOVA  A��ก}�0�2$0�����$
�!ก!0����0��$�����4���E����D�!�����0��& ��ก����������6� 4 ก
'0$  C���%������$�4���E����ก����ก��!��
�0�=�6���$�4���N���6� 7 ����  C���%������$�4���E���1���ก����ก���ก��������A����&
�4���N�  
��ก��ก��6������0�$����������4���E����D�!����A}���$���>/����0��& �����ก��������  �
�!���0�=�6
���$�4���N����1���ก����ก���ก�����C���%�����������$�4���E�0�$ก��!���0�=�6���$�4���N���ก
!��A��ก�����$�4���N����1���ก����ก�����ก&
�4����2���4�$����ก
'0$���/A��ก���AB�
������ก�������'�  ก��������
�ก� !��'�>��>�ก�����  �
�ก���������
���������/����  TWO-
WAY  ANOVA  ���0�$����$�!ก!0����0��$�����4���E����D�!�����0��& ��ก����������6� 4 ก
'0$  C�
��%������$�4���E���1���ก����ก���ก�����A�������$�4���N��
�$�����4���E����D�!����
A}���$���>/����0��& ��ก���������
����/A��ก�����$�4���N����1���ก����ก���ก�����C���%���
��������$�4���E����ก��������ก�����/A��ก����0����$�4���N� 

          
         1���/ (Jones.  1997 : Abstract)  2��������
�ก� !�"#ก���$ก��AQ��ก��ก��ก���4����')
ก��$�����*�
�ก��AQ��ก��ก��C=������&��C�& �A,�����!�������!�� D ก�0$�%�  !���'��  ��%6����  5+��
& �A,����
0���6D ก�����{���0�$���ก�������������D ก�4����')ก��$�����*�
�$�1�ก�������ก
��2AC=���
C�������&��2�� ก����������6���6�AB�ก��������=���')-�����C=�ก����$-�
)/& �A,����%��*+ก
����$ 
�
��
�4�$�������AB��
�ก� !�"#ก���$ ก��������
�ก� !�����$*+ก
���ก�-��AjE������4��AB���0��0�� 
�
�C=�& ��=����=�E�������ก��AQ��ก��ก��ก���4����')ก��$�
�& ��=����=�E����ก��C=���$��AB�
�����ก�C�ก��C�����$� ��ก0& ��������ก�����$  ������ A���ก��"#ก���$1������ก��*+ก
����$
!���ก������4��AB��{���& �A,�������6� O �
���4�$�������AB����������$C�����$� ����& �A,��!���ก��
���� O �
����กก�����$C�����$� �$�ก����������$� �1��ก���4� pre-test �
� post-test  ����  
&
ก����������0�& ��������$$����$� ����D ก!�������$�+6��
���$��D�
%�กC=������D ก!���2�� 
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�(!  ��กก��!�����ก����
�������������ก��������!�$���2��ก
0��$�����!�� & ��������
������
�ก� !�"#ก���$��%���  ������ก������$&
&
�!�����'�
�ก� :  ก�)�*+ก
����ก���",��&
�!
�&�ก����'&
�!-�)./ ก
'0$�%�����1���$���$2����� ���
������!�
13� �4�ก�� 1��& ������2���4�
�������
�� A���ก��������
�ก� !�������� (Taba, 1962) $�C=�C�ก�����ก�������
�
�ก� !�"#ก���$��%���  ������ก������$&
&
�!�����'�
�ก� 1������ก4����ก�����ก�������
�
�ก� !�!�������$��กก��*+ก
����$!���ก���������$��%����& ������  �
���4�$�ก4����
�'�A�����/ก�������C��!��ก�����$!���ก��  ��ก��6��4�ก������
%�ก��%6�������C������
���ก��
��!D'A�����/���ก4����  �4���%6�������
%�ก2��$��4�ก����������!�$
4�������$��ก�0��  ����$
ก4����A����ก��)/ก�������� � �
���>�ก��A���$��&
�
�ก� !�  5+��ก����������6���6���AB�A��1�=�/
!0����ก������
�� ����!�
13� �4�ก�� ��%��C=���������$� � C�ก��A}���!���� �
�����AB�ก������$
*�ก�-�����ก���4����������ก���  C���ก���')-����%�A�����>�-��� ��'�C�ก��A}���!�������
���ก���!0�2A 
 

 �4�������%6����
�ก� !�"#ก���$��%���  ������ก������$&
&
�!�����'�
�ก� A��ก������  
4   ��%���  2���ก0 
                   ��%������ 1  ก����������
� 
                   ��%������ 2  ��������AB�* ��/ 
                   ��%������ 3  ����AQ��ก�����$&���
�� 
                   ��%������ 4  ก��!��!0��%�����C�ก���4���� 
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�ก��
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�
�
�1�#��	 ���)� "������
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 �3�ก�" 4(������	�5���	"6
ก��"3��
�
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"���/�1�
�� 
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      7��
��
 �� 2  ก�����
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�
ก�������!�!���"#�
�$
��ก� 
      7��
��
 �� 3  ก����5���
��5�� ;�,��7�����ก������ก���� 
     
���������� 1  ก����������������ก����ก��� ก���� 
     �������  1   ก��!"ก#���������ก����ก��� ก���� 
         1.  ���%&'�(���)��ก��!"ก#� 
                   ���
ก���3����7#�����������
����#��ก��7������
#���
+�5�
�ก��
�ก��	�ก��

�����#6
������� 

�
ก�������!�!���"#�
�$
��ก�  �������"����	�7#����6
ก����ก���� 
 
         2.  '�(+�ก�����+���ก��!"ก#� 
                  ��5<�ก� ��6<#6
ก���3����7#������5ก��"#�	����
#���
+�5�
�ก��
�*�	!���+!
ก
����$!���,�&-.  ���)�   "������02
  �3�ก�"  �3�
�
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��,����,�����+���ก��
ก-�����������./0/(ก��������� 
��,����,� 
              3.1  �
�������� ��6<#6
ก���ก?�������7#���� 
                   1"#+ก/  +�����@��  <
�"�����/�
��5���

/� 5  �5"��  �3�����7#�
3�@�� ��
3���
'(ก)��������
����#��ก��6
ก����ก�����5'(ก)���ก��ก���������� 

�
ก�������!�!���"#�

�$
��ก� +�5��
����	 ���ก��	�7#�� 
                   0
����#��7��+�����@�� ��6<#6
ก���3����
����#��ก��6
ก����ก����������
� 

�
ก�������!�!���"#�
�$
��ก� +�/���ก���
 3 ��
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����#��ก��6
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����#��ก��6
ก����ก������ก  ��
����#��ก��6
ก����ก������
ก���  ��
����#��ก��6

ก����ก����
#�	  ��
����#��ก��6
ก����ก����
#�	 ���$" 
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3�@�����	��C"6�#!�#���+�����@��+�"�7#���
�+
5���������
�ก��	�ก���
�����6
ก����ก�������������  
�ก��ก ��!�#����	1"#ก3��
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 3.2  ก����������
�������� 
                   3.2.1 
3�+�����@�� ����#��7(�
1�6�#
&5ก���ก�� ����(ก)��� 	�
��
;.������� 
+�5
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 �������"�
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  4.5  +����5���
!�ก����ก����  �56<#�������?����
ก����ก�����������5���

���
����5��7�����ก����  
�������5��7���
�����6
���ก������ก����  �5	5����6
ก����ก����  
�@�
 ����ก����  ก�5��
ก��6
ก����ก���� ก��
3�
�����# ��1"#��กก����ก����1�6<#  0"	 3�
���
+����5���

/�  5  �5"��6�#!�#�7#����ก������1"#����ก���  0"	��ก��6�#
5+

+�5ก3��
"
�ก&-.1�#"��
�� 
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5+

 
������	7��
�3��
�ก
5+

 
5                 ����5����ก ���$" 
4                 ����5����ก 
3 ����5����
ก��� 
2                 ����5��
#�	 
1                 ����5��
#�	 ���$" 


/��X���	 
������	7��
�3��
�ก
5+

 
4.51-5.00                 ����5����ก ���$" 

3.51-4.50                 ����5����ก 
2.51-3.50 ����5����
ก��� 
1.51-2.50                 ����5��
#�	 
1.00-1.50 ����5��
#�	 ���$" 

 
 

       5.  ก����
���(3)����./ 
  5.1  ก������5�� ;�,��7�����ก������ก����  0"	����	�� �	�!����U ;�V��ก
!�ก�� "���7��!�#�7#����ก����ก����+�/�5��<�ก��!����   4(��ก3��
"�ก&-.1�/��3�ก�/� 80/80   
0"	6<#���� E1/E2     
  5.2  ���
��5�.7#������ก+����5���
!�ก����ก����7��ก�$/�����	/�� 0"	6<#
�@������
Y�
  1"#+ก/  
/�
���@��  �#�	�5   
/��X���	  +�5�/�
����	���
����Y�
 
 
         6.  �%�������+���ก����
���(3)����./ 

          6.1  ก�����
��5�.��5�� ;�,��7�����ก������ก����� 

�
ก�������!�!���
"#�
�$
��ก�  �3������
�ก��
�*�	!��� +!
ก����$!���,�&-.  ���)�  "������02
 �3�ก�" 6<#����
"��
�� (<�		�
.  ������'.. 2520 : 247-253)   
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   ����       A
X

N

X
E

100
1 =   

       
  ก3��
"6�#  E1 = ��5�� ;�,��7��ก�5��
ก��"3��
�
ก��ก��� 
                                                      ���
�/��� 
   X = 
5+

���7��+����ก��"������� ���	
 
                                                      �
/�	ก�����	
��# 
   A = 
5+

��?�7��+����ก��" $ก<$"���ก�
 
   N = �3�
�
!�#�7#����ก����ก���� 
 
 
 

  ����                        
B

100
X

N

F
2E =   

 
      ก3��
"6�#    E2 = ��5�� ;�,��7��!����;.��กก����ก����+�#� 
   F = 
5+

���7��!����;.����ก����ก���� 
   B = 
5+

��?�7��ก�����������กก����ก���� 
   N = �3�
�
!�#�7#����ก������ 
 
  6.2  ก�����
��5�.
/�"�<
�
�����"
�#��7��0
���/�����ก������ก����       "��
�� 
(������
.   �����
..  2543 : 60) 

 

    ����                            
N

R
IOC

Σ
=  

 
  0"	  IOC  = "�<
�
�����"
�#��7��0
���/�����ก���� 
         ∑R       =     !����
5+


���
�"��?
7��!�#�<��	�<�D 

         N    = �3�
�
!�#�<��	�<�D 
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6.3  ���
��5�.
/�
����<������
7��+�� "���
�����#
����7#�6� 0"	6<#���� 

��"��. - ��<��."��
 (KR-20) (������
.   �����
.. 2543 : 123) 
           
   ����                               











 − ∑

−
=

s1n
n

rtt 2

pq1  

    
  0"	 rtt             =                 
/�
����<������
7��+�� "��� 
   N         =          �3�
�
7#���� 
   P         =          ��"�/�
7��!�# �����7#����+�/�57#�@�ก 
   Q         =          ��"�/�
7��!�# �����7#����+�/�57#�!�" 
   S2        =          
���+�����
7��
5+

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ��ก�����	��
��
�����ก����������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ���
�!	��ก� " ���������#� �� ���$% 

1. ก���#���(	�������ก��)�ก����ก���� 
2. ก����������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก�  
3. ก��,�
����,�
���-���
�����ก������ก���� 

 
1. ก
���
�����
�����ก
�� ก
�!"ก���� 
 

1.1 
���������",
��������.�����/�� 
 
 �����(�0�#�ก���#���(
�����ก��,�
1�ก�(#���� 36 	� 34���,5����ก����6�0����.��ก
���(!����7�89� ก�!:��������;��	���	�"����0 ���<��  �(����;=� (#�ก�  �$��,5����ก���)��:.�

���ก����ก:��$�0��
� 	������.�
,�
��ก��8�)�������ก������������� ����!	��ก�  ��ก����(�0
���:� ������.�����/���,5���>1�0 (���0�
 83.3) �,5���>�B�� (���0�
 16.7)  �$��0!�:��)�B:
�0�:)�ก�!:���0! 21 D 25 ,F (���0�
 55.6) �������	���0�:)�ก�!:���0! 26 - 30 ,F .�
 31 ,F
4%�", 
(���0�
 36.1 .�
 8.3 ����#� ��) �$�!��ก��>4ก<�)��
 �� ,��. ��ก�$��!  (���0�
 58.3) �������
	��(�ก��>4ก<�)��
 �� ,�1. .�
 (�ก��>4ก<�)��
 ��,��BB���$(���0�
 27.8 .�
 13.9 
����#� ��) �	0�$,�
��ก��8�)�ก��,J�������� ����6�0���� .��ก���(!����7�89� (���0�
 86.1) 
"�:�	0,�
��ก��8�)�ก��,J�������� ����6�0���� .��ก���(!����7�89� (���0�
 13.9)   .�
�:��
)�B:�$�
0
����)�ก���#���� 1 D 5 ,F ��ก�$��!  (���0�
 94.4) ��������$�
0
����)�ก���#���� 
6 D 10 ,F (���0�
 5.6)  ��0�
��$0  ������� 1 
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����� 1  (#����.�
���0�

��,�
1�ก��ก$�0�ก����> ��0!  �!��ก��>4ก<� ,�
��ก��8�ก��  
     �#���� ����6�0���� .��ก���(!����7�89� .�
 �
0
����)�ก���#���� 
 

               
���������", (#���� ���0�
 
��> 
     1�0 
     �B�� 

 
30 
6 

 
83.3 
16.7 

��0! (,F) 
      21 - 25 
      26 - 30 

31 
4%�", 
 

 
20 
13 
3 

 
55.6 
36.1 
8.3 

�!��ก��>4ก<� 
      ,�1. 
      ,��. 
      ,��BB���$ 
 

 
10 
21 
5 

 
27.8 
58.3 
13.9 

,�
��ก��8�ก���#���� ����6�0���� .��ก���(! 
����7�89� 
      �	0 
       "�:�	0 
 

 
 
31 
5 

 
 

86.1 
13.9 

�
0
����)�ก���#���� ����6�0���� .��ก���(! 
����7�89� 
      1 D 5 ,F 
      6 D 10 ,F 

 
 
34 
2 
 

 
 

94.4 
5.6 
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2.  ��
�����ก
�� ก
�!"ก������$��� ��� 
�ก
��%
������
�&�
 �'��
ก� 
              ��ก���#���(
������ก$�0�ก��	�������ก��)�ก����ก���������� ��	��	ก�������������
 ����!	��ก� ���:� ������.�����/���:��)�B:�$	�������ก����ก���� L �0�:)��
 ����ก�$��! 
�ก$�0�ก��������ก������������  �������" �.ก: �$	�������ก����ก����)��
 ����ก�ก$�0�ก��������

����$0�,5�>��0�   �
��,M��ก��	����� ���  .�
ก���� �:��������)�ก���#��������#� �� 
��0�
��$0  ������� 2 
 
����� 2  (#���� ���0�
  	:��N�$�0 .�
�:����$�0��������O���ก$�0�ก��	�������ก��)�ก�� 
      ��ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก� 

 
�
 ��	�������ก�� 

�������$�����ก����ก���� ��ก
�$��!  

��ก ,��
ก��� 

���0 	:��N�$�0 
�:��

��$�0���� 
L 

	������0 

1.ก������������ 23 
 (63.9) 

12 
(33.3) 

1 
(2.8) 

- 
 

4.61 0.54 ��ก�$��!  

2.
����$0�,5�>��0� 15 
(41.1) 

18 
(50.0) 

2 
(5.6) 

1 
(2.8) 

4.31 0.70 ��ก 

3.�
��,M��ก��	����� ���  11 
(30.6) 

12 
(33.3) 

12 
(33.3) 

1 
(2.8) 

3.92 0.87 ��ก 

4.ก���� �:��������)�ก���#����  7 
(19.4) 

20 
(55.6) 

9 
(25.0) 

- 3.94 0.64 ��ก 

 
 (�ก��ก����(�0)�
�%�����$� 1 ��!," ��:�  �������$�(
�#�",(� �#����ก������ก�����$ ��0ก��
��%���  4 ������ (�#�ก��	� ����ก���%���)�ก����ก���� ; 0�����(�0(
	� ����ก
���$��$	:��N�$�0��%�.�:  
3.51  
4%�",  �$	:��:����$�0��������O��"�:�ก�� 1.00  34��/���,5��ก89�	�������ก��)�ก��
��ก����)��
 ����ก)  " �.ก: 

���$� 1 	�� ก������������ 
 ���$� 2 	�� 
����$0�,5�>��0� 
 ���$� 3 	�� �
��,M��ก��	����� ���  
 ���$� 4 	�� ก���� �:��������)�ก���#���� 
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2. ก
�%() 
��(ก����!"ก������$��� ��� 
�ก
��%
������
�&�
 �'��
ก� 
 2.1  ก����������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก�  ��0�
��$0 �0�:
)�7�	���ก 
 ����  ) 

 ก����������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก�  
�����(�0" � #�����ก��>4ก<�	��	�����,.��ก����������ก������ก������������	��	ก�������������
 ����!	��ก�  .�
�#����ก������ก������������	��	ก������������� ����!	��ก�  ���#�ก��
���	��
�����ก����; 0 �������������	��
�����ก���� )������1$�0�1�B�,5������(��8�/4�	���������-�

�����%���.�
�P��ก���ก����$0���� �#����$�" �(�กก�����	��
��
������1$�0�1�B����(��8�ก#��� 
(! ,�
��	��1���P��ก���  ���%��� �
0
����
��.�:�
���
�����%��� ; 0.�:����%�����ก�,5� 4 �� 
	�� ���$� 1 ������ก������������)�ก���#����  ���$� 2 ������
����$0�,5�>��0� ���$� 3 �������
��
,M��ก��	����� ���  .�
���$� 4 ������ก���� �:��������)�ก���#���� �#����%����$�" �(� �#�
4%�)��
����1$�0�1�B���	��
��	����� 	�����
��:��(! ,�
��	��1���P��ก���ก�����%��� .�
�
0
����)�
ก������  �#�
�����(�ก����1$�0�1�B��,���,�!�.ก�"
 �#�ก��������	����������  ,�
ก�� ��0   
.��� ����� 	��������������	��	ก������������� ����!	��ก� �,5�.������ก���1��  4 .�
)��
����1$�0�1�B���	��
��	����� 	�����
��:��(! ,�
��	��1���P��ก���ก��.��� ����$������
4%�)�
.�:�

��.�
�#�����,���,�!�.ก�"
  �#����ก������ก����.�
.��� ����$�,���,�!�.������ ���
ก��ก�!:�����0:��(#���� 5 	� �#�
������.�

������
������.�
,QB���:��R�$���)��
��:��ก��
 #�����ก����ก������,���,�!�.ก�"
���ก������ก����)���,5�N��������8� �:��.��� ���	������
��������	��	ก������������� ����!	��ก� � ���ก:��ก������.�
����ก��������	
.������
	:�	���0�ก �#���((#�.�ก .�
	:�	����1�������
��.��� ���	��������������	��	ก�������������
 ��� 

  
          2.2 ,�
����	�������
��
��;	���:�����ก������ก����   ������  ��	��	ก�������������
 ����!	��ก� ���	���	� ��S�
������1$�0�1�B��%�   3   	�  " �.ก:  1)  ��0���กP�  >���;����  
2) ��0��>�   >�ก �T��� 3)  �������!1�����  ����,�
7����8   ��ก��,�
�����$ ���$% 
 

.��ก����ก���� 	
.���N�$�0 	������0
���%#����ก	
.�� 
���$� 1 4.25 �$	�������
����ก 
���$� 2 4.18 �$	�������
����ก 
���$� 3 4.30 �$	�������
����ก 
���$� 4 4.26 �$	�������
����ก 
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��!," ��:� .��,�
����	�������
��
�����ก������ก���� ; 0����1$�0�1�B(#���� 3 
	� �$�
 ��	
.���N�$�0 4.24 ���0/4� �$	�������
����ก�����/�#�",)1���ก����" � 
 2.3  ก�����	��
��	:�	����1������� (Reliability) 
��.��� ���)1�����	�� ���-��1�� ���� 
(KR-20) .�
	:�	���0�ก�:�0
��.��� ���)�
8
��ก����.�
7�0�������S(��%�ก����ก����
,��ก^�� ���$% 
 
����� 3  ��ก�����	��
��	:�	����1������� 	���0�ก�:�0
��.��� ���	������ 	����
��)( 
     ������ ��	��	ก������������� ����!	��ก�  
8
��ก����)����$� 1 D4 .�
7�0�������S(  
     ��%�ก����ก����)�
�%����ก�� Try out 
 

 
(�ก����� 3 .� ��:�	:�	����1�������
��.��� ���	������ 	����
��)(������ ��	��	

ก������������� ����!	��ก� : ก�8$>4ก<����ก����6�0����.��ก���(!����7�89� ก�!:��������
;��	���	�"����0 ���<��  �(����;=� (#�ก�  )�
�%����ก��� ���)1� (Try out ) ���	��
��" ���
 ���$% 
 
8
��ก����(����$� 1 " �	:�	����1������� 0.7671 .� ��:��$	����� 	����7�0)� 
 
8
��ก����(����$� 2 " �	:�	����1������� 0.7725 .� ��:��$	����� 	����7�0)� 
 
8
��ก����(����$� 3 " �	:�	����1������� 0.8487 .� ��:��$	����� 	����7�0)� 
 
8
��ก����(����$� 4 " �	:�	����1������� 0.8074 .� ��:��$	����� 	����7�0)� 
 7�0�������S(��%�ก����ก���� " �	:�	����1������� 0. 8283 .� ��:��$	����� 	����
7�0)� 
 
 
 

)�
8
��ก 
�������$� /  
7�0���� 
���� 

(#����
�� 
��%���  

 

(#����
�� 
�$�0�ก 
(p=1.00) 

 

(#����
�� 
�$��:�0 

(q=0.00) 

	:� 
	��� 
�1������� 

��ก�����	��
�� 

���$� 1 10 - - 0.7671 �$	����� 	����7�0)� 
���$� 2 10 1 1 0.7725 �$	����� 	����7�0)� 
���$� 3 10 1 1 0.8487 �$	����� 	����7�0)� 
���$� 4 10 2 2 0.8074 �$	����� 	����7�0)� 

7�0�������� 40 15 15 0.8238 �$	����� 	����7�0)� 
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3. ก
�+����
 +���
�,
�������(ก����!"ก���� 
 (�กก��� �����ก�������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก� : 
ก�8$>4ก<����ก����6�0����.��ก���(!����7�89� ก�!:��������;��	���	�"����0 ���<��  �(����
;=� (#�ก�  (#���� 10 	� �$��ก�����	��
�� ���:�",�$% 
 
����� 4 	
.�����  	
.���N�$�0 	:��:����$�0��������O�� 	:�,�
���-�7�� .�
�
 �� 
     	������	����
��)( )����ก������ก�������$� 1 ������  ก������������    
 
	
.����� 
(100) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

87 8.70 0.48  $�0$�0� 
	:�,�
���-�7�� (���$� 1)                                         87.0 (���ก�:��ก89�) 
 
(�ก����� 4 .� ��:��
 ��	������ 	����
��)()�ก����ก����������ก������ก����

)�
8
��ก����(�)����$� 1 ������ก������������  �0�:)��
 �� $�0$�0� (	
.���N�$�0 = 8.70) .�

	:�,�
���-�7��
�����ก������ก�������$� 1 �0�:)��
 �����ก�:��ก89� 34���$	:�,�
���-�7����:�ก�� 
87.0 

 
����� 5 	
.�����  	
.���N�$�0 	:��:����$�0��������O�� 	:�,�
���-�7�� .�
�
 �� 
     	������	����
��)( )����ก������ก�������$� 2 ������ 
����$0�,5�>��0� 
  
	
.����� 
(100) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

88 8.80 0.46  $�0$�0� 
	:�,�
���-�7�� (���$� 2)                                         88.0 (���ก�:��ก89�) 

 
(�ก����� 5 .� ��:��
 ��	������ 	����
��)()�ก����ก����������ก������ก����

)�
8
��ก����(�)����$� 2 ������
����$0�,5�>��0� �0�:)��
 �� $�0$�0� (	
.���N�$�0 = 8.80) .�

	:�,�
���-�7��
�����ก������ก�������$� 2 �0�:)��
 �����ก�:��ก89� 34���$	:�,�
���-�7����:�ก�� 
88.0 
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����� 6 	
.�����  	
.���N�$�0 	:��:����$�0��������O�� 	:�,�
���-�7�� .�
�
 �� 
     	������	����
��)( )����ก������ก�������$� 3 ������ �
��,M��ก��	����� ���    
 
	
.����� 
(100) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

84 8.40 2.12  $�0$�0� 
	:�,�
���-�7�� (���$� 3)                                         84.0 (���ก�:��ก89�) 
 
(�ก����� 6 .� ��:��
 ��	������ 	����
��)()�ก����ก����������ก������ก����

)�
8
��ก����(�)����$� 3 ������ �
��,M��ก��	����� ���   �0�:)��
 �� $�0$�0� (	
.���N�$�0 
= 8.40) .�
	:�,�
���-�7��
�����ก������ก�������$� 3 �0�:)��
 �����ก�:��ก89� 34���$	:�
,�
���-�7����:�ก�� 84.0 

 
����� 7 	
.�����  	
.���N�$�0 	:��:����$�0��������O�� 	:�,�
���-�7�� .�
�
 �� 
     	������	����
��)( )����ก������ก�������$� 4 ������ ก���� �:��������)�ก���#����   
 

 
(�ก����� 7 .� ��:��
 ��	������ 	����
��)()�ก����ก����������ก������ก����

)�
8
��ก����(�)����$� 4 ������ ก���� �:��������)�ก���#����  �0�:)��
 �� $�0$�0� (	
.��
�N�$�0 = 8.70) .�
	:�,�
���-�7��
�����ก������ก�������$� 4 �0�:)��
 �����ก�:��ก89� 34���$	:�
,�
���-�7����:�ก�� 87.0 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
.����� 
(100) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

87 8.70 0.48  $�0$�0� 
	:�,�
���-�7�� (���$� 4)                                         87.0 (���ก�:��ก89�) 
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����� 8 	
.�����  	
.���N�$�0 	:��:����$�0��������O�� 	:�,�
���-�7�� .�
�
 �� 
     	������	����
��)( ������ก������ก���������� ��	��	ก������������� ����!	��ก�  
     �#��������ก����6�0����.��ก���(!����7�89� ก�!:��������;��	���	�"����0   
     ���<��  �(����;=� (#�ก�   	:�,�
���-�7��)�
8
��ก����(�)�.�:�
��:�0 (E1) .�
	:�   
    ,�
���-�7��7�0�������S(��%�ก����ก���� (E2) 
 
	
.����� 
(400) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

346 34.60 3.16  $�0$�0� 
  	:�,�
���-�7��)�
8


��ก����(�)��!ก��:�0  
(E1) 

86.50 
(���ก�:��ก89�) 

	
.����� 
(400) 

	
.���N�$�0 �:����$�0��������O�� �
 ��	������	����
��)( 

362 36.20 1.13  $�0$�0� 
  	:�,�
���-�7��

7�0�������S(��%�ก����ก 
���� (E2) 

90.50 
(���ก�:��ก89�) 

         
(�ก����� 8 .� ��:��
 ��	������ 	����
��)()�ก����ก����������ก������ก����������  

��	��	ก������������� ����!	��ก� �#��������ก����6�0����.��ก���(!����7�89� ก�!:��������
;��	���	�"����0  ���<��  �(����;=� (#�ก�  )�
8
��ก����(�)�.�:�
�� �0�:)��
 �� $�0$�0� 
(	
.���N�$�0 = 34.60) .�
	:�,�
���-�7�� (E1) ��:�ก�� 86.50 .�
7�0�������S(��%�ก����ก����
�0�:)��
 �� $�0$�0� (	
.���N�$�0 = 36.20) .�
	:�,�
���-�7�� (E2) ��:�ก�� 90.50  
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 �#�����	���	� ��S�
��ก�!:�����0:��7�0�������S(��%�ก����ก���� ��ก�����	��
���$ ���$% 
 ����� 9  ��ก�����	��
��	����4���)(7�0�������S(��%�ก����ก���� 
 

�#� �� ���%����$�(
,�
���� 	:��N�$�0 
�:����$�0����
����O�� 

	������0 

1 	�������
��
�����ก������ก 
����1� �(������8� 

4.14 0.26 ����
����ก 

2 
 

	�������
��
�����%���)�
���ก������ก���� 

4.21 0.23 ����
����ก 

3 �
0
����
�����ก������ก����
����
�� 

3.98 0.27 ����
����ก 

4 �/���$�)1�)�ก����ก��������
�� 
 

4.15 0.28 ����
����ก 

5 ก�
���ก���$�)1���ก��������
�� 
 

4.00 0.33 ����
����ก 

6 ก���#�	�������$�" �(�กก����ก����
",)1��0:������
�� 

4.36 0.18 ����
����ก 

 ��� 4.14 0.24 ����
����ก 
 
(�ก����� 9 ���:����ก����6�0����.��ก���(!����7�89� ก�!:��������;��	���	�"��

��0 ���<��  �(����;=� (#�ก�  �$	����4���)(�:�ก����ก����)��
 ����ก (	:��N�$�0��:�ก�� 4.14) 
; 0��S��:�ก���#�	�������$�" �(�กก����ก����",)1��0:������
�� ����
��)��
 ����ก (	:��N�$�0
��:�ก�� 4.36) �������" �.ก: 	�������
��
�����%���)����ก������ก����  �/���$�)1�)�ก��
��ก��������
�� 	�������
��
�����ก������ก����1� �(������8�  ก�
���ก���$�)1���ก����
����
��  .�
�
0
����
�����ก������ก��������
��  (	:��N�$�0��:�ก�� 4.21, 4.15, 4.14, 4.00 
.�
 3.98 ����#� ��) 

 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก�������	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
�������
�ก� : ก�� !"ก#�
���ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� 
-�����0�
ก��1�'�% �(�0��%�
 &
23������&�2���
+�-0� 4 
 
�����	���������ก���
� � 
 1.  ����������	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
�������
�ก� ก�� !"ก#� : 
���ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� 
 2.  ����������0�2���8�(��3��	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
����
���
�ก� 
 
���!
"��ก���
� � 
 	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
�������
�ก� : ก�� !"ก#����ก����$�%
�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� � ������3"4� � 
0�2���8�(���09�-0
���ก�)*� �ก/�	��  80/80  
 
�
#�$%���
�ก���
� � 

=�ก��1�'�%���4�� 4�09�ก��1�'�%&
2����� (Research and Development) ���1�'�%&�+�
3�4�
��ก��1�'�%��ก�09� 3 �2%2 -��&ก+ 
 
 3�4�
��� �  1  ก���/��1'�1��
���ก��=�ก����ก���� 
 ���1�'�%�/�ก���/��1'�1��
���ก��=�ก����ก���� ,�%0�2Q�ก�� �=Q�=�ก���/��1'3����

0�2ก����1%���ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� 
��'�
�
,.� '/�ก�� � ��09����ก���=	�+&
2���ก����ก+�� �%��3���1�����&
20�2��ก���*=�������
������ก��������
�
�
�������
�ก� � '/��1�  36  ��  ����������� �=Q�-��&ก+&�����S�� �S�
�� �=Q�
=�ก��1�����2	*3����
-��&ก+ �1��S � ���%
2 �+��T
 �% &
2�+1��� �%������
�U�� 
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3�4�
��� �  2  ก�������	
�ก��
���ก����������ก��������
�
�
�������
�ก� 
���1�'�%�/�����ก�������	
�ก��
���ก����,�%=	�����Q �%1Q�W'/��1� 3 ����'����

0�2�����1���	��2��&
20�2�����1������
���3��	
�ก��
���ก����  '�ก��4������
&��������1����� �1���3��='������ ������ก��������
�
�
�������
�ก� ��4�=��2	1+��'�
���� %�&
+
2��&
2(�%	
�����X'��4�ก����ก���� �/�&�������� ������3"4�-0��
��=Q� (Try 
out) ก�����ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�

,.� '/�ก�� '/��1� 5 �� �
ก�������	��+��1���Q�������,�%=Q���
�������*-��Q���*��� (KR-20) 
"̂���
'�กก����
��=Q�=�ก����ก����	
��'���� � 1 -���+��1���Q���������+�ก�� 0.7671  ��� � 2 

-���+��1���Q���������+�ก�� 0.7725  ��� � 3 -���+��1���Q���������+�ก�� 0.8487  &
2��� � 4 -���+�
�1���Q���������+�ก�� 0.8074  &
2	��+��1���Q������� (�%	
�����X'��4�ก������ -���+��1���Q�������
��+�ก�� 0.8238  

 
3�4�
��� �  3  ก��0�2����0�2���8��
3��	
�ก��
���ก���� 
ก
�+�
�1�%+��� �=Q�=�ก��1�'�%  -��&ก+ ���ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������

,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� � ��09����ก���=	�+&
2���ก����ก+�� �%��3���1�����
&
20�2��ก���*=�������������ก��������
�
�
�������
�ก� �/�ก����+�
�1�%+��,�%=Q�ก����+�

�1�%+���%+���+�% (Simple  random  sampling)  ,�%'���
�ก��%Q������ก���3"4���'/��1�  10 
�� ����������� �=Q�ก��1�'�%-��&ก+ 	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
�������
�ก� 
&��������1����� �1���3��='=�3�2��ก����&
+
2�� �1� 4 �� &
2&�������(�%	
��
���X'��4�ก����ก����  &�����S���1������	X�	
��ก����ก����  ก���1��1�3����
�/�,�%�/�
	
�ก��
���ก���������� ������ก��������
�
�
�������
�ก� �/�	������ก����$�%�
�
&��ก���'�
�
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� -0��ก�������ก����$�%�
�

&��ก���'��
�
(��)* � ��09�ก
�+���
�� �/�ก��������1����� �1���3��='������������ก�������
�
�
�
�������
�ก� =�3�2��ก����=�&
+
2�� &
2(�%	
�����X'��4�ก����ก���� &
�1�/�ก��
0�2�����1�������S=�ก��0d���
�
��	
�ก��
���ก���� &
2���S���1������	X�  �/�ก��
1�����2	*3����
,�%�/�ก��0�2����0�2���8�(��3��	
�ก��
���ก����  ,�%ก���0� %��� %�
�+��T
 �%  �S�
�� �=Q�=�ก��1�����2	*3����
-��&ก+  ���%
2  �+��T
 �% �+1��� �%������
�U�� 

 
��	
��ก���
� � 

 1. ก�������	
�ก��
���ก����������������ก��������
�
�
�������
�ก�   ก/�	��
0�2��X�=�ก�������	
�ก��
���ก������'�กก���/��1'�1��
���ก��=�ก����ก����3�����ก���
�$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� "̂��� 
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��1%ก����4���4� 4 	�13�� -��&ก+  1) ก�����	���1
�  2) 3���� %�09�!��%*  3)  �2��0e��ก���1��
����
��   &
2 4)  ก��
��
+��������=�ก���/����   
ก��1�'�%���4�� 4�09�ก��1�'�%�Q����
�������!"ก#��1����� �1���3��='�ก �%1ก��������ก��������
�
�

�������
�ก�   ����������� �=Q�=�ก��1�'�%-��&ก+ &�������&���
��ก
�� 4 
�1�
��ก -��&ก+ 
&�������	
��'�ก����'�&
+
2���1� 4 �� �1� 40 3�� &�+��09���
2 10 3�� &
2
&�������(�%	
�����X'��4�ก����ก����'/��1� 40 3�� &
2&�����S���1������	X�	
��ก��
��ก���� 
 
 �1���� �%�
��=��Q�����4�	���'����,�%����Q �%1Q�W��4� 3 �� ��1+�� �+���Q� �1��
��
�Q�����4�	���+�ก�� 1.00 ��4� 40 3�� S��1+�� �1���� �%�
��=��Q�����4�	����  �+1��1���Q�������3��
&����������0-������ 43�2��ก����'���� � 1 -���+��1���Q������� 0.7671 &���1+�� �1��
����
���(�%=�  3�2��ก����'���� � 2 -���+��1���Q������� 0.7725 &���1+�� �1������
���
(�%=�  3�2��ก����'���� � 3 -���+��1���Q������� 0.8487 &���1+�� �1������
���(�%=�  
3�2��ก����'���� � 4 -���+��1���Q������� 0.8074 &���1+�� �1������
���(�%=�  &
2(�%	
��
���X'��4�ก����ก���� -���+��1���Q������� 0. 8283 &���1+�� �1������
���(�%=� 

2. ก��!"ก#�0�2���8�(��3��	
�ก��
���ก���������� ������ก����� ���
�
�
����
���
�ก�   ,�%������1����� �1���3��='=�3�2��ก����&
+
2���09����� 4 
 ��� � 1 -���2&���T
 �%��+�ก�� 8.70 -���+�0�2���8�(����+�ก�� 87.0 
 ��� � 2 -���2&���T
 �%��+�ก�� 8.80 -���+�0�2���8�(����+�ก�� 88.0 

��� � 3 -���2&���T
 �%��+�ก�� 8.40 -���+�0�2���8�(����+�ก�� 84.0 
��� � 4 -���2&���T
 �%��+�ก�� 8.70 -���+�0�2���8�(����+�ก�� 87.0 

  
&
2,�%ก��������1����� �1���3��=' (�%	
�����X'��4�ก����ก���� -���2&���T
 �% 

36.20 -���+�0�2���8�(�� 90.5  &
2������1��2&��ก��������1����� �1���3��='=�3�2
��ก����=�&
+
2��'���4� 4 ��&
�1 -���2&���T
 �%��+�ก�� 34.60 -���+�0�2���8�(�� (E1) 
��+�ก�� 86.50 &
2�2&��ก��������1����� �1���3��='(�%	
�����X'��4�ก����ก����-���2&��
�T
 �% 36.20 -���+�0�2���8�(�� (E2) 90.5 "̂�����ก1+��ก�)* 80/80 &���1+�	
�ก��
���ก����� �
�����3"4�� 0�2���8�(������
���ก���ก�)*� �
�4�-1� �����S�/�-0�/�����ก�������	
�ก��
�
��ก����������������ก��������
�
�
�������
�ก�   �/�	������ก����$�%�
�
&��ก���'�
�
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� -�� 

3. ก��!"ก#��1������	X��ก �%1ก��	
�ก��
���ก����������������ก��������
�
�
����
���
�ก�   ��1+� ���ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� 
��'�
�
,.� '/�ก�� � �1���"���='
+�ก����ก����=��2�����ก  (�+��T
 �%��+�ก�� 4.14) 
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ก����

����� 
  
 ก��1�'�%���4�� 4 � �1����+�	��%����������	
�ก��
���ก����������������ก��������
�
�

�������
�ก�  �/�	������ก����$�%�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% 
���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� =	�� 0�2���8�(���09�-0
���ก�)* 80/80 ������1����� =��2	1+��
ก������&
2(�%	
�����X'��4�ก����ก���� �
ก��1�'�%�(�0��%-������ 4 
 
 	
�ก��
���ก����������������ก��������
�
�
�������
�ก�  ก�� !"ก#� :���ก����$�%
�
�
&��ก���'��
�
(��)* ก
�+��������,��������-����% ���#�� ��'�
�
,.� '/�ก�� � ������3"4�� 4
� 0�2���8�(�� 86.50/90.50 "̂�����ก1+��ก�)*� �ก/�	�� 
�����
�U��ก��1�'�% "̂���
ก��1�'�%
3���
���09��+����%
23���2&���T
 �%3��&��������2	1+����ก��������09����%
2 86.50 &
2
�+����%
23���2&���T
 �%3��&�������(�%	
��'�ก��ก���� ����09����%
2 90.50 ��4�� 4��'��
'�ก���	
�
+��h ���� 4 
 

1. ก�������	
�ก��
���ก����������������ก��������
�
�
�������
�ก�  � ก��0�2����
'�ก����Q �%1Q�W "̂���
ก��0�2����� �1������	X�����
���ก��1+� Q��	
�ก��
���ก����� ������3"4�� 4 
� �1���	��2����4�=��������4�	�3��	
�ก��
� ก�'ก���� �'��3"4� &�������&
2�2%2�1
�=�ก��
��ก���� &��0�2�����1���	��2��3��	
�ก��
���ก���� ,�%����Q �%1Q�W'/��1� 3 �� � �2���
�2&���T
 �% 4.24 	��%S"� � �1���	��2����ก ��ก'�ก� 4%��-��� ก��0���0���&ก�-3
��
3������&�23������Q �%1Q�W �/�=	�Q����ก����� ���(��&
2�1���Q��������%�+=��2���� �%�����-�� 
,�%�/�-0��
��=Q�ก��ก
�+�� �-�+=Q�ก
�+�
�1�%+��'/��1� 5 �� "̂���+��1���Q�������3��&�������

+�� h -��&ก+ ก����ก����	
��'���� � 1 -���+��1���Q���������+�ก�� 0.7671  ��� � 2 -���+��1��
�Q���������+�ก�� 0.7725  ��� � 3 -���+��1���Q���������+�ก�� 0.8487  &
2��� � 4 -���+��1���Q�������
��+�ก�� 0.8074  &
2	��+��1���Q������� (�%	
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-!�	��ก��+��-���-#!���!8�
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��

�

� 
  ����A�&�# 

�
+����J� 10 10 10 10    

���
1,000 

122���.�� 
(12����60���& 
= 720���&) 

�1����
�����1���I 

4. ก���
��"��������8�ก���1����           

4.1 �	������8�
�	���<���(-!�ก��
�
*��!�� !���"�ก��$<���� 

8.3      2.08 60.23 43 10 

4.2 ก�
2	�ก���
*��!�� !���"�ก��$<����  8.7     2.17 62.62 46 6 

4.3 ��
�9$-!�ก���
*��!�� !���"�ก��
$<���� 

8.3      2.08 60.23 43 10 

4.4 /���-���-!�ก���
*��!�� !���"�ก��
$<���� 

 9     2.25 65.08 47 3 

�	� 52.5 51.7 25.3 8.7    1,000 720  

�
*��%��#!��
 ( % ) 38 37.4 18.3 6.3       

,<��	�-#!�!2 ( N ) 15 15 7 3    ,<��	�-#!�!2 40 -#! 

�<�*�2�	���<���( 1 1 3 4       
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����� 12  8�*��	��������A��
�	�������!��ก�2,�*��
�����'
��.�
ก���8�
�	��"�ก��!2��"�8���
����!�� 
 

����!�� ,�*��
�����'
��.�
ก��� 
�	��
(��$�) 

1. ก��2�
����	��"�ก��$<����    

     1.1 �	������-!�ก��2�
����	�� !A
2���	������-!�ก��2�
����	��)*# 50 

     1.2 �	���<���(-!�ก��2�
����	�� 2!ก�	���<���(-!�ก��2�
����	��)*# 20 

     1.3 �$��
�ก��2�
����	�� 2!ก�$��
�ก��2�
����	��)*# 20 

     1.4 ก��,�*�<�*�2�	���<���(8�
 
�	������*�	�-!���� 

,�*�<�*�2�	���<���(8�
�	������*�	� 
-!����)*# 50 

     1.5 	
����
��������-!�ก��$<�"�#���� 
�	�� 

	
����
��������-!�ก��$<�"�#�����	��)*# 
 50 

2. -!�������%�4����   

     2.1 �	������-!�-!�������%�4���� !A
2���	������-!�-!�������%�4����)*# 50 

     2.2 ���กก��-!�ก��$<�"�#-!����� 2!ก���กก��-!�ก��$<�"�#-!�������%�4���� 50 

 ��%�4���� )*#  

     2.3 ���ก�H
2��
��� !�*-!�����"� 2!ก���ก�H
2��
��� !�*-!�����"�ก�
2	� 40 

ก�
2	�ก��&�
�"�#��%�4���� ก��&�
�"�#��%�4����)*#  

     2.4 ������-!�ก��&�
�-!����� 2!ก������-!�ก��&�
�-!�����)*# 50 

3. �
22�D!�ก���	��&
*���*   

     3.1 �	������-!��
22�D!�ก�� !A
2���	������-!��
22�D!�ก�� 40 

�	��&
*���* �	��&
*���*)*#  

     3.2 -����!�ก��$<����-!��
22 2!ก-����!�ก��$<����-!��
22�D!�ก�� 40 

�D!�ก���	��&
*���* �	��&
*���*)*#  

     3.3 /�����#��-!��	��&
*���* 2!ก/�����#��-!��	��&
*���*)*# 50 

     3.4 �$��
�"�ก���D!�ก�� 2!ก�$��
�"�ก���D!�ก���	��&
*���*)*# 40 

�	��&
*���*   

4. ก���
*��!�� !���"�ก��$<����    
4.1 �	������8�
�	���<���(-!� 

ก���
*��!�� !��� 
!A
2���	������8�
�	���<���(-!� 
ก���
*��!�� !���)*# 40 

     4.2 ก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !��� 2!กก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !���)*# 40 

     4.3 ��
�9$-!�ก���
*��!�� !��� ,<�8�ก��
�9$-!�ก���
*��!�� !���)*# 40 

    4.4 /���-���-!�ก���
*��!�� !��� /���-���-!�ก���
*��!�� !���)*# 50 

 �	� 720 
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����� 13  8�*�����	���!*��#!��
�	���,�*��
�����'
��.�
ก���ก�2����!��"����ก����01ก!2��   
     ��� !� ก����
 �&�&�
�*#��2����ก� 
 

     ����!�� ,�*��
�����'
��.�
ก��� 
����	��
�!*��#!� 

1. ก��2�
����	��"�ก��$<����     

     1.1 �	������-!�ก��2�
����	�� !A
2���	������-!�ก��2�
����	��)*# 1.0 

     1.2 �	���<���(-!�ก��2�
����	�� 2!ก�	���<���(-!�ก��2�
����	��)*# 1.0 

     1.3 �$��
�ก��2�
����	�� 2!ก�$��
�ก��2�
����	��)*# 1.0 

     1.4 ก��,�*�<�*�2�	���<���(8�
 
�	������*�	�-!���� 

,�*�<�*�2�	���<���(8�
�	������*�	� 
-!����)*# 

1.0 
 

     1.5 	
����
��������-!�ก��$<�"�#���� 
�	�� 

	
����
��������-!�ก��$<�"�#�����	��)*# 
  0.66 

2. -!�������%�4����   

     2.1 �	������-!�-!�������%�4���� !A
2���	������-!�-!�������%�4����)*#  1.0 

     2.2 ���กก��-!�ก��$<�"�#-!����� 2!ก���กก��-!�ก��$<�"�#-!�������%�4���� 1.0 

 ��%�4���� )*#   

     2.3 ���ก�H
2��
��� !�*-!�����"� 2!ก���ก�H
2��
��� !�*-!�����"�ก�
2	� 1.0 

ก�
2	�ก��&�
�"�#��%�4���� ก��&�
�"�#��%�4����)*#  

     2.4 ������-!�ก��&�
�-!����� 2!ก������-!�ก��&�
�-!�����)*# 1.0 

3. �
22�D!�ก���	��&
*���*   

     3.1 �	������-!��
22�D!�ก�� !A
2���	������-!��
22�D!�ก�� 1.0 

�	��&
*���* �	��&
*���*)*#  

     3.2 -����!�ก��$<����-!��
22 2!ก-����!�ก��$<����-!��
22�D!�ก�� 0.66 

�D!�ก���	��&
*���* �	��&
*���*)*#  

     3.3 /�����#��-!��	��&
*���* 2!ก/�����#��-!��	��&
*���*)*# 0.66 

     3.4 �$��
�"�ก���D!�ก�� 2!ก�$��
�"�ก���D!�ก���	��&
*���*)*# 1.0 

�	��&
*���*   

 
 
 
 
 
 



 114 

�����13 (��!) 
 

����!�� ,�*��
�����'
��.�
ก��� 
����	�� 
�!*��#!� 

4. ก���
*��!�� !���"�ก��$<����     
4.2 �	������8�
�	���<���(-!� 

ก���
*��!�� !��� 
!A
2���	������8�
�	���<���(-!� 
ก���
*��!�� !���)*# 

1.0 
 

     4.2 ก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !��� 2!กก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !���)*# 1.0 

     4.3 ��
�9$-!�ก���
*��!�� !��� ,<�8�ก��
�9$-!�ก���
*��!�� !���)*# 1.0 

    4.4 /���-���-!�ก���
*��!�� !��� /���-���-!�ก���
*��!�� !���)*# 1.0 
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+��ก����ก���� 
���ก������ก���������� ����
�ก����
������
�� ���!���ก�  

 
1. ���3����&���ก����   

82��!!ก��%� 4 ��� !�    
2$$�  1 ก��2�
����	��"�ก��$<���� 
2$$�  2 -!�������%�4���� 
2$$�  3 �
22�D!�ก���	��&
*���* 
2$$�  4 ก���
*��!�� !���"�ก��$<����  

 ,<��	�'� 	/��$� "'#"�ก��!2��   12   '� 	/�� 
       
2. ,!�4�
����   ��� !"�#&�#�-#���2ก��01ก!2�� 
 1.!A
2���	������-!�ก��2�
����	��"�ก��$<����)*# 
 2.�-#�",���กก��8�
�$��
�"�ก��2�
����	��"�ก��$<����)*# 
 3.!A
2���	������-!�-!�������%�4����)*# 

4.�-#�",���กก��-!�ก��$<�"�#-!�������%�4����)*# 
5.�-#�",���กก��8�
8�	�
*-!��
22�D!�ก���	��&
*���*"�ก��$<����)*#   

 6.!A
2���	������8�
�	���<���(-!�ก���
*��!�� !���"�ก��$<����)*# 
 7.�-#�",ก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !���"�ก��$<����)*# 
 
3. �1��5
��#���3������	 ����� 

45ก6�����
�!��* ���กก���ก� �	ก�2ก��2�
����	��"�ก��$<���� -!�������%�4���� �
22�D!�ก���	��
&
*���*"�ก��$<���� 8�
ก���
*��!�� !���"�ก��$<���� 

 

4. ก
,ก���/����+�
ก��4�
��
��� 
 ก
,ก���8�
	
A�ก��01ก!2�� 

1. ��
��
��	����#ก�!�ก��01ก!2�� 
2. "�#�	����#�	���-#�",�ก� �	ก�2����!��ก��01ก!2�� 
3. �!2-#!R�ก���8�
��
��
�&�"�*#���	����#����01ก!2�� 
�� ! 
1. �� !/��8ก���<����! 
2. �!ก�����
ก!2 
ก����
��
�&� 
        ก����
��
�&��	����#"���� !��$��
�ก����
 �&�&�
�*#��2����ก��
�	���8�
����ก��01ก!2�� 
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5.8&�ก��!2��     

���	
'�/����!�����
 ,�*��
���� ก
,ก��� �	�� 	
A�ก�� 

    ก��01ก!2�� / �� ! (��$�) ��
��
�&� 

1. ก��2�
����	��"�ก��$<����   ก
,ก���  ก��$*�!2�	����# 

     1.1 �	������-!�ก��2�
����	�� 1.1 !A
2���	������-!�ก��2�
����	��)*# 1. ��
��
��	����#�
�	���ก��!2�� 50 �
�	���ก��!2�� 

     1.2 �	���<���(-!�ก��2�
����	�� 1.2 2!ก�	���<���(-!�ก��2�
����	��)*# 2.!A
2���	������  �	���<���( -!�ก�� 20  
     1.3 �$��
�ก��2�
����	��"�#�ก
*
��
�
$A
9�� 1.3 2!ก�$��
�ก��2�
����	��"�#�ก
*��
�
$A
9��)*# 2�
����	��  2!ก�$��
�ก��2�
����	�� 20  

     1.4 ก��,�*�<�*�2�	���<���(8�
�	������*�	� 1.4 ,�*�<�*�2�	���<���(8�
�	������*�	�-!����)*# ,�*�<�*�2�	���<���(�	������*�	�-!���� 50   

            -!���� 1.5 	
����
��������-!�ก��$<�"�#�����	��)*# 8�
	
����
��������-!�ก��$<�"�#�����	�� 50   
       1.5 ก��	
����
��������-!�ก��$<�"�#
�����	��  3."�#&�#�-#���2ก��01ก!2��R�ก���    

   4.�!2-#!R�ก���8�
������
�*>��<���(    

    �� !    

    1./��8ก���<����!    

    2.�!ก�����
ก!2ก��01ก!2��    

        

         

    �	� 190   
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���	
'�/����!�����
 ,�*��
���� ก
,ก��� �	�� 	
A�ก�� 

    ก��01ก!2�� / �� ! (��$�) ��
��
�&� 

2. -!�������%�4����   ก
,ก���  ก��$*�!2�	����# 

     2.1 �	������-!�-!�������%�4���� 2.1 !A
2���	������-!�-!�������%�4����)*# 1. ��
��
��	����#�
�	���ก��!2�� 50 �
�	���ก��!2�� 

     2.2 ���กก��-!�ก��$<�"�#-!�������%�4���� 2.2 2!ก���กก��-!�ก��$<�"�#-!�������%�4����)*# 2. !A
2���	������  ���กก�� ���ก�H
2��
 50  

     2.3 ���ก�H
2��
��� !�*-!�����"�ก�
2	�ก�� 2.3 ���ก�H
2��
��� !�*-!�����"�ก�
2	�ก��&�
�"�#��%�4����)*# 8�
������-!�-!�������%�4���� 40  

          &�
�"�#��%�4���� 2.4 2!ก������-!�&�
�9�+:�$� &�
�!!ก����%�-!�����)*# 3."�#&�#�-#���2ก��01ก!2��R�ก��� 50   

       2.4 ������-!�&�
�9�+:�$� &�
�!!ก����%�   4.�!2-#!R�ก���8�
������
�*>��<���(    

            -!�����  �� !    

   1./��8ก���<����!    

    2.�!ก�����
ก!2ก��01ก!2��    

        

        

        

         

    �	� 190   
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���	
'�/����!�����
 ,�*��
���� ก
,ก��� �	�� 	
A�ก�� 

    ก��01ก!2�� / �� ! (��$�) ��
��
�&� 

3. �
22�D!�ก���	��&
*���*   ก
,ก���  ก��$*�!2�	����# 

     3.1 �	������-!��
22�D!�ก�� 3.1 !A
2���	������-!��
22�D!�ก���	��&
*���*)*# 1. ��
��
��	����#�
�	���ก��!2�� 40 �
�	���ก��!2�� 

           �	��&
*���* 3.2 2!ก-����!�ก��$<����-!��
22�D!�ก���	��&
*���*)*# 2. !A
2���	������  -����!� /�����#�� 40  

     3.2 -����!�ก��$<����-!��
22�D!�ก���	�� 2.3 2!ก/�����#��-!��	��&
*���*)*# 8�
�$��
�"�ก���D!�ก���	��&
*���*)*# 50  

           &
*���* 2.4 2!ก �$��
�"�ก���D!�ก���	��&
*���*)*# 3."�#&�#�-#���2ก��01ก!2��R�ก��� 40   

       3.3 /�����#��-!��	��&
*���*   4.�!2-#!R�ก���8�
������
�*>��<���(    

       3.4 �$��
�"�ก���D!�ก���	��&
*���*  �� !    

   1./��8ก���<����!    

    2.�!ก�����
ก!2ก��01ก!2��    

        

        

        

         

    �	� 170   
 
 



 119 

 

     

���	
'�/����!�����
 ,�*��
���� ก
,ก��� �	�� 	
A�ก�� 

    ก��01ก!2�� / �� ! (��$�) ��
��
�&� 

4. �
22�D!�ก���	��&
*���*   ก
,ก���  ก��$*�!2�	����# 

     4.1 �	������8�
�	���<���(-!�ก�� 4.1 !A
2���	������8�
�	���<���(-!�ก���
*��!�� !���)*# 1. ��
��
��	����#�
�	���ก��!2�� 40 �
�	���ก��!2�� 

            �
*��!�� !��� 4.2 2!กก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !���)*# 2. !A
2���	������  �	���<���( 40  

     4.2 ก�
2	�ก��-!�ก���
*��!�� !��� 4.3 ,<�8�ก��
�9$-!�ก���
*��!�� !���)*# ก�
2	�ก�� ��
�9$ 8�
/���-���-!�ก�� 40  

       4.3 ,<�8�ก��
�9$-!�ก���
*��!�� !��� 4.4 !A
2��/���-���-!�ก���
*��!�� !���)*# �
*��!�� !��� 50   

       4.4 /���-���-!�ก���
*��!�� !���   3. "�#&�#�-#���2ก��01ก!2��R�ก���    

  4.�!2-#!R�ก���8�
������
�*>��<���(    

   �� !    

    1./��8ก���<����!    

    2.�!ก�����
ก!2ก��01ก!2��    

        

        

        

    �	� 170   
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6. ���/����/�9���&�  
 

 �
�
�	��"�ก��01ก!2��      2    	��  	��$�   12 T 13 ������  2550      
 �	��!2��                                   9.00 � . �5��	��  16.00 �. 
 ����$�                                     �#!���
'��   2�
6�$  *
,
�!�/;�  ,<�ก�* 
      

7.2����� ��ก���� 
 

'� !           ���,�����                         ����ก��             �&�!ก�
!�*                                                                                                               
�<�8����ก��$<����      &�#,�*ก��/�����                                                                        
���ก�*/���	����         2�
6�$  *
,
�!�/;�   ,<�ก�*    
'� !           ������ก.�                          ����ก��             4
�
/	���                                                           
�<�8����ก��$<����      ��	��#�07��&�
�  
���ก�*/���	����         2�
6�$  *
,
�!�/;�  ,<�ก�*                                                      
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8. ��#�
��&#�ก����ก���� 
 

����&� /���� ���	 ����#�# �� �1���
�ก�� 
12 ��.�.50 

08.00 T 08.30 �. 
08.30 T 09.00 �. 
09.00 T 10.00 �. 
10.00  T 10.10 �. 
10.10  -  11.00 �. 
11.00  -  12.00 �. 
12.00 -  13.00 �. 
13.00 -  14.30 �. 
14.30 -  14.40 �. 
14.40 -  15.30 �. 
15.30 T 16.30 �. 

 
13 ��.�. 50 

09.00 T 10.00 �. 
10.00  T 10.10 �. 
10.10  -  11.00 �. 
 11.00  - 12.00 �. 
12.00 -  13.00 �. 
13.00 -  14.30 �. 
14.30 -  14.40 �. 
14.40 -  15.30 �. 
15.30 T 16.00 �. 
16.00 T 16.30 �. 
  16.30 �. 

 
��$
�2��� 
�
A���U*ก��01ก!2�� 
ก��2�
����	�� 
��2��
$��!����	��� 
ก��2�
����	�� (��!) 
�!2-#!R�ก���8�
$<�822$*�!2 2$$�  1 
��ก��2��
$��!����ก���	�� 
-!�������%�4���� 
��2��
$��!����	��� 
-!�������%�4���� (��!) 
�!2-#!R�ก���8�
$<�822$*�!2 2$$�  2 
 
 
�
22ก���D!�ก���	��&
*���* 
��2��
$��!����	��� 
�
22ก���D!�ก���	��&
*���* (��!) 
�!2-#!R�ก���8�
$<�822$*�!2 2$$�  3 
��ก��2��
$��!����ก���	�� 
ก���
*��!�� !���"�ก��$<���� 
��2��
$��!����	��� 
�!2-#!R�ก���8�
$<�822$*�!2 2$$�  4 
�!2822$*�!2����01ก!2�� �	� 4 2$ 
�!2822�!2��� �	���
*��>�9������ก��01ก!2�� 
�U*ก��01ก!2�� 
 

 
 
&�#,�*ก��07��&�
� 
	
$��ก�8�
&�#�'� �	'�( 
 
 
 
 
 
	
$��ก�8�
&�#�'� �	'�( 
 
 
 
 
 
 
	
$��ก�8�
&�#�'� �	'�( 
 
 
 
 
 
	
$��ก�8�
&�#�'� �	'�( 
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+��4�
��
���������
��	��.����"�����ก������ก���� 
 

��� !�   ก����V�����ก����01ก!2����� !� �$��
�ก����
 �&�&�
�*#��2����ก� : ก�+�45ก6����ก���07��&�
�  
         8&�ก2��,�&�
�9�+:� ก������ !���/$�������)�#��� 2�
6�$ *
,
�!�/;� ,<�ก�*  
 
�����4=���	�����ก���� 
          ,�กก��$� ���ก���$� �-#���$<����"����	�$������ก����ก��2���� -!�07��&�
� 8&�ก2��,�&�
�9�+:� 
ก������ !���/$�������)�#��� 2�
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9. ก��+ �+$	���	�����$%		ก5��ก���3�� 
 ก. 2 �3��     �. 3 �3�� 
 
. 4 �3��     %. 5 �3�� 
 
10. ก�����	��3 ��	%�#ก�/ �*3���%��	
 ��&9� ��ก)���+���%
����A8� 6;%)����%
����A8� �������8$	%��%ก�� 
     + �+$	���	�������� 
 ก. ก��+ �+$	���	�����ก��*%*$�%  �. ก��+ �+$	���	�����ก*$�%�;���� 
 
. ก��+ �+$	���	���������   %. ก��+ �+$	���	���������!�ก�� 
 
11. ��	��5
$���	!�$��	%
/��3ก	��	%ก���� &����*��&��ก ���3� �= ,�� 
     ก.  ก����%�)�    �.  ก�����%ก�� 
     
. ก�������$%��*��*3%��   %.  ก��
��$���$�
 
 
12. ��	��5
$���	!�$��  4 M 1I ���ก$	�&��ก �
��
) ��*�� 
     ก.  Man     �.  Material 
      
.  Machine     %.  Money 
 
13.  ��	#+��&ก��
ก��� � &�ก�ก �
��
) ��*�� ��3
�-ก����	�/�U9�+/ ���
�����5�!	
���5
$5�� 
     ก.  0.1 %     �.  0.01 % 
     
.  0.001 %     %.  0.0001 % 
 
14. �	%���!����G��!/  &
�!6;%  ��	�� 
     ก. ก��)* +������G��ก�	%���!   �. ก��5
$)* +�	%���! 
     
. ก���� ก����6;%�$%
	�� �
���&�*�ก
��  � �
���
���-/���%,�!���*3,�!�	ก 
     %.  6�ก���% 3 ��	 
 
15. ก��+ �+$	���	������
�*�ก0-3ก��ก�3��!	2������% ���	!�$��+��$�!ก��+ �+$	���	�������� 
 ก. +��$�!����%ก*
  ก��  +��$�!���*�ก"U$       �. +��$�!���*�ก"U$  ก��  +��$�!�����! 
 
. +��$�!�����!  ก��  +��$�!������             %. +��$�!���*�ก"U$  ก��  +��$�!������ 
 
16. ก�������*��&��&
�3�
ก��%�� 
�	��	�� 
    ก. �2�%���&����9�����	!$�%7 	!$�%
��3����
	 �. +����*�����ก��!�ก��%����%

���5
$�2����� 
    
. ก2�&�����%���+$*3�D ���	� ���  %. 6�ก�#ก��	 
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17. ��	��5
$���	!�$��ก��� �
��3&/%�� 
    ก. � �
��3&/%���ก$�    �.  � �
��3&/%���&
$ 
    
.  � �
��3&/%�����5
$
��
 �   %.   � �
��3&/%������ก ��;��5
$��3�2� 
 
18. ��
� 
����8���ก���S	%ก��
��
) ��*���	%���ก%����$%5��ก����
� 
 
      ก.  3  ��
� 
    �.  4  ��
� 
 
      
.  5  ��
� 
    %.   6  ��
� 
 
 
19. ก��+ �+$	���	���  &
�!6;%  ��	�� 
      ก. ก���2��	��$�������ก�#

*&��	ก*#$
5���$�#

*	��� 
 �. ก���*ก��*��!���	
�*�$�
ก���3&�$�%�#

* 
 
. ก���*ก��*��!�
��
&
�!������	%+$�%7 ����	�&�)��	���5�������� &��	
��$���$�
 
 %. 6�ก�#ก��	 
 
20. ��	�� 
�	 ����W���	%ก*5ก��ก���S	%ก��
��
) ��*���	%���ก%�� 
      ก.  &!#�     �.  ��%
�� 
      
.  ��AA�-�+�	�    %.  6�ก�#ก��	 
 
21. ก��+ �+$	���	������
�*�ก0-3�	%ก���� &��������$G��!/ก*�% ���	!�$��+��$�!�	%ก��+ �+$	���	�������� 
 ก. +��$�!����%ก*
  ก��  +��$�!���*�ก"U$       �. +��$�!���*�ก"U$  ก��  +��$�!�����! 
 
. +��$�!�����!  ก��  +��$�!������             %. +��$�!���*�ก"U$  ก��  +��$�!������ 
 
22. �F���!����2��&����!��*�  
�	 
    ก. !#$%	!�$ก��%��+*	���*�   �. %���ก �� ก�� 
    
. "��G���/��*�    %.  6�ก���% 3 ��	 
 
23. ��	�����*2����%�� "�!���!%*2����+�

��
�2�
�A�	%%��5��6�ก+�	% 
    ก. %��+�
��*�   %���2�
�A   %����$%�$��  �.  %��+�
��*�   %����$%�$��   %���2�
�A 
    
.  %���2�
�A   %����$%�$��   %��+�
��*� %.   %����$%�$��   %���2�
�A   %��+�
��*� 
 
24. ก��		ก������%$�!+$	ก��)* + &
�!6;%  ��	�� 
     ก.  ก������6����� , �
���	%��ก� �*3	#�ก�-/+$�%7����2��&����ก%���2�
��
�3��ก 
     �.  ก��		ก���+�

��
+�	%ก���	%*�ก
�� 
     
.  ก��)* +)* +,�-./�&�5��+�

#-,�����*�ก
��+�	%ก�� 
     %.  5
$
���	��6�ก 
 



 149 

25. ���+$*3��� ก����������*��2�%�� �8���*���3
�-ก��8���"
% 
    ก. 6  8���"
%     �. 7 8���"
% 
    
. 8  8���"
%     %.  9 8���"
% 
 
26. ก��		ก��!ก��"����G�/ ����ก��+ �+$	���	����3���� 
 ก. ก�����	����3��)�
   �. ก�����	����3����%���!� 
 
. ก�����	����3���	%��%   %. 6�ก�#ก��	 
 
27. ��	�� 
�	 
��
&
�!�	%
2��$�  J �	%���! K 
       ก. �	%���
�
#-,��5
$
���
���-/+�

��
+�	%ก���	%*�ก
�� 
     �. �	%���)* +		ก
��*��5
$)$���3��ก��+����	�
#-,�� 
     
. �	%���5
$+�%ก���%��	�5��#ก��	�	%��� Drawing 
     %.  6�ก�#ก��	 
 
28. ��	��5
$���	!�$ ��ก���S	%ก��5
$�&��ก �ก��)* +� �
����	!
#-,�� 
     ก. �2�+�
���*�ก
��+�	%ก��   �. ก��+��� ����	%� G�ก� 
     
. ก��+������+���#�
#-,��   %.  �2��&��	%���!����G��!/ 
 
29. ��	��5
$+�%ก��
��
&
�!�	%
2��$�  J ก��+����	����!+��	% K 
     ก. ก��+����	�)*%�����
�	����2����!+��	% ก$	��$%+$	5�ก�3���ก��	��� 
    �. ก��+����	�)*%���	%+��	%  ก$	��$%+$	5�ก�3���ก��	��� 
     
. ก����ก0�
#-,��%���*3��ก0���*�ก���$%
	����!+��	% 
    %. 5
$
�6�ก�#ก��	 
 
30. ��	�����!%*2����ก$	� c &*�% �	%����+	�ก��������#%
#-,���	%�3���S	%ก��
��
) ��*��5��6�ก+�	% 
     ก. G;ก0��FA&� c � �
��3&/ก�3���ก��)* + c � �
��3&/ก���2�%�� c � �
��3&/���&+# c 		ก����3���S	%ก��  
         -  ��*	%�8�%�� c +����	�)*���5����� c ก2�&��
�+�W�� c  ������#%��d�� 
     �. G;ก0��FA&� c � �
��3&/ก���2�%�� -  � �
��3&/ก�3���ก��)* + c � �
��3&/���&+# c 		ก����3���S	%ก��  
         c ��*	%�8�%�� c +����	�)*���5����� c ก2�&��
�+�W�� c ������#%��d�� 
     
. G;ก0��FA&� c � �
��3&/���&+# -  � �
��3&/ก���2�%�� - � �
��3&/ก�3���ก��)* + c 		ก����3���S	%ก��  
          c ��*	%�8�%�� c +����	�)*���5����� c ก2�&��
�+�W�� c ������#%��d�� 
     %. G;ก0��FA&� c � �
��3&/ก�3���ก��)* + c � �
��3&/ก���2�%�� c � �
��3&/���&+# c 		ก����3���S	%ก��  
          c +����	�)*���5����� -  ��*	%�8�%�� c ก2�&��
�+�W�� c ������#%��d�� 
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31. ��ก*#$
	%
/ก� ��
��6��$%8$	%��%ก��+ �+$	���	�������ก����� 
 ก. 1 ���    �. 2 ��� 
 
. 3 ���    %. 4 ��� 
 
32. ก���S	%ก��5
$�&��ก �ก��)* +� �
����	!
#-,�� "�!!;�&*�ก�� &��
#-,�� 
�	!�$ก����3ก�� 
     ก.  3  ��3ก��   �.  4  ��3ก�� 
     
.  5  ��3ก��   %.  6  ��3ก�� 
 
33. ��	��
�	���&+#&*�ก�	%ก��)* +)* +,�-./���)* +		ก
������	%���! 
    ก. ก2�&��
#-,��5����%�ก �5�   �. ก��
� =�ก��)* +5
$�
���-/ 
    
. 5
$������	��9��� %�$�
��	%���!�ก ��;��  %. 6�ก���% ก � 
 
 
34. &*�กก������W������	�S	%ก��
��
) ��*���&
$	*	!
�ก����3ก�� 
     ก. 5  ��3ก��     �. 6  ��3ก�� 
     
. 7  ��3ก��     %. 8  ��3ก�� 
 
35. +��$�!�	%ก��+ �+$	���	��� ��$%		ก5��ก����� 
 ก. 1 ���     �. 2 ��� 
 
. 3 ���     %. 4 ��� 
 
36. ก���� &����*��&��ก ���3� �= ,��
�	%
/��3ก	�ก����	 
     ก.  3  ��	     �.  4  ��	 
      
.  5  ��	     %.  6  ��	 
37. �F���!�2�
�A���ก$	�&��ก �
��
) ��*����ก���2�%�� 
�ก����3ก�� 
       ก.  4  ��3ก��    �.  5  ��3ก�� 
       
.  6  ��3ก��    %.  7  ��3ก�� 
 
38. +��$�!�	%ก��+ �+$	���	��� 
����	35����% 
 ก. ����%ก*
  ���*�ก"U$  �����!  ������   �. ����%ก*
  �����
�&*��!
  �����!  ������ 
 
. �������&*��!
  ���*�ก"U$  �����!  ������  %. ����%ก*
  ���*�ก"U$  �����!  �����
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39. ก�����*2����
��
�2�
�A�*3
��
��$%�$����ก���2�%��
�&*�กก��ก����	 
    ก.  3  ��	     �.  5  ��	 
    
.  7  ��	     %.   9  ��	 
 
40. ก��ก2�&��
#-�
��+ ������2�&��ก ���	!�$����
� 
��	�� ����8���ก���S	%ก��
��
) ��*���	%���ก%�� 
       ก.  ����ก�3���ก��)* +   �.  ����
#-�
��+ � �G0�	%8 ��%�� 
       
.  ����� =�ก��+����	�"�!ก�����  %.   6�ก�#ก��	 
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	$��  �  �!"
 �������ก�
-.ก
 
� 
 
��	 1.) �  ��	 2.) 
  ��	 3.) ก  ��	 4.) 
  ��	 5.) 
   
��	 6.) %  ��	 7.) 
  ��	 8.) 
  ��	 9.) ก  ��	 10.) � 
��	 11.) % ��	 12.) % ��	 13.) % ��	 14.) % ��	 15.) ก 
��	 16.) ก ��	 17.) % ��	 18.) ก ��	 19.) % ��	 20.) % 
��	 21.) 
 ��	 22.) % ��	 23.) � ��	 24.) ก ��	 25.) 
 
��	 26.) � ��	 27.) % ��	 28.) � ��	 29.) ก ��	 30.) ก 
��	 31.) 
 ��	 32.) � ��	 33.) % ��	 34.) % ��	 35.) % 
��	 36.) % ��	 37.) � ��	 38.) ก ��	 39.) 
 ��	 40.) �   
 
   
 
   
 
   
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก  	 


��
��ก������� 
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��ก�	
��
� (Try out)  �������������
� �! �������"�ก#��"$
#%��
��
�&!$'()*ก
�	� &!�

+� 1 
 

$,
/�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 64 
2 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 49 
4 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 6 36 
5 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 49 
S 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 35 247 
p 0.80 0.60 0.80 0.80 0.60 0.80 0.60 0.80 0.40 0.80   
q 0.20 0.40 0.20 0.20 0.40 0.20 0.40 0.20 0.60 0.20   
pq 0.16 0.24 0.16 0.16 0.24 0.16 0.24 0.16 0.24 0.16   

 
∑pq = 1.92 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.7671  (�����������
� �!) 
 
 
��ก�	
��
� (Try out)  �������������
� �! �������"�ก#��"$
#%��
��
�&!$'()*ก
�	� &!�

+� 2 
 

$,
/�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 49 
2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 7 49 
3 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 49 
5 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 49 
S 4 4 5 3 4 4 3 2 4 1 34 232 
p 0.80 0.80 1.00 0.60 0.80 0.80 0.60 0.40 0.80 0.20   
q 0.20 0.20 0.00 0.40 0.20 0.20 0.40 0.60 0.20 0.80   
pq 0.16 0.16 0.00 0.24 0.16 0.16 0.24 0.24 0.16 0.16   

 
∑pq = 1.68 
    s 2 = 12.16 
   rtt = 0.7725  (�����������
� �!) 
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��ก�	
��
� (Try out)  �������������
� �! �������"�ก#��"$
#%��
��
�&!$'()*ก
�	� &!�

+� 3 
 

$,
/�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 7 49 
3 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 6 36 
4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
5 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 6 36 
S 4 4 4 2 4 5 4 4 3 1 35 249 
p 0.80 0.80 0.80 0.40 0.80 1.00 0.80 0.80 0.60 0.20   
q 0.20 0.20 0.20 0.60 0.20 0.00 0.20 0.20 0.40 0.80   
pq 0.16 0.16 0.16 0.24 0.16 0.00 0.16 0.16 0.24 0.16   

 
∑pq = 1.60 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8487  (�����������
� �!) 
 
 
��ก�	
��
� (Try out)  �������������
� �! �������"�ก#��"$
#%��
��
�&!$'()*ก
�	� &!�

+� 4 
 

$,
/�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 49 
2 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36 
3 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 7 49 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 64 
5 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 49 
S 3 5 4 5 3 4 3 3 2 3 35 247 
P 0.60 1.00 0.80 1.00 0.60 0.80 0.60 0.60 0.40 0.60   
Q 0.40 0.00 0.20 0.00 0.40 0.20 0.40 0.40 0.60 0.40   
pq 0.24 0.00 0.16 0.00 0.24 0.16 0.24 0.24 0.24 0.24   

 
∑pq = 1.76 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8074  (�����������
� �!) 
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��ก�	
��
� (Try out)  �������������
� �! �������"�ก#��"$
#%��
��
�?�"�� #��	@A�BC!ก�	)*ก
�	� 
 
%��
��
�$,

+�   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 x X2 
�D,
�$,�

�
	� 

                                          

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 36 1296 
 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 36 1296 
 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 37 1369 
 

4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 35 1225 
 

5 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 34 1156 
 

s 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 178 6288 
 

P 0.
8 

1.
0 

1.
0 

1.
0 

1.
0 

0.
8 

0.
8 

0.
8 

0.
4 

1.0 0.8 1.0 0.8 0.6 0.8 0.8 1.0 0.8 1.0 0.8 0.8 1.0 1.0 0.8 0.8 1.0 1.0 1.0 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8 1.0 0.8 0.8 1.0 1.0 0.8   

q 0.
2 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
8 

0.0 0.2 0.0 0.2 0.4 0.2 0.2 0.0 0.2 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 0.2 0.2 0.4 0.2 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2   

pg 0.
16 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
16 

0.
16 

0.
16 

0.
24 

0.0 0.1
6 

0.0 0.1
6 

0.2
4 

0.1
6 

0.1
6 

0.0 0.1
6 

0.0 0.16 0.1
6 

0.0 0.0 0.1
6 

0.1
6 

0.0 0.0 0.0 0.1
6 

0.1
6 

0.1
6 

0.1
6 

0.2
4 

0.1
6 

0.0 0.1
6 

0.1
6 

0.0 0.0 0.1
6 

  

 
∑pq = 4.08 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8238  (�����������
� �!) 
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�(%!!$
#%��
��
�����	D, �����$,�&A  ?�"�� #)*ก
�	�A�&!�

+� 1 
 

%��
��
�$,

+� �D,�$,� 

�	��!


+� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

	�� 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
2 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 
3 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 
4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 
5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 
6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
7 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
	�� 9 9 7 10 9 10 7 10 6 10 87 

    �����+�"#��!��F	G�!    3.16 
    �(%!!�H�+�"     8.70 
    ���I	(�B
JB?�K     87.0 
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�(%!!$
#%��
��
�����	D, �����$,�&A  ?�"�� #)*ก
�	�A�&!�

+� 2 
 

%��
��
�$,

+� �D,�$,� 

�	��!


+� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

	�� 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
7 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 
8 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 9 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
	�� 9 8 9 8 9 9 9 8 10 7 88 

    �����+�"#��!��F	G�!     0.48 
    �(%!!�H�+�"     8.80 
    ���I	(�B
JB?�K     88.0 
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�(%!!$
#%��
��
�����	D, �����$,�&A  ?�"�� #)*ก
�	�A�&!�

+� 3 
 

%��
��
�$,

+� �D,�$,� 

�	��!


+� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

	�� 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8 
3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8 
4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 
5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 
8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
10 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 
	�� 9 9 9 8 8 8 10 8 8 7 84 

    �����+�"#��!��F	G�!     0.48 
    �(%!!�H�+�"     8.40 
    ���I	(�B
JB?�K     84.0 
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+� 4 
 

%��
��
�$,

+� �D,�$,�

�	��!


+� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

	�� 

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
9 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
	�� 8 9 9 10 8 9 9 10 8 7 87 

    �����+�"#��!��F	G�!     0.46 
    �(%!!�H�+�"     8.70 
    ���I	(�B
JB?�K     87.0 
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 1. �7���'�&�����'+��ก�
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������*�� ก���� �����"��
������!�&�����/�%���ก���*�ก�
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 2) ก�
�
&0
��<�'*5�+����� (informative inspection) �#$�ก�
�
&0�������+���ก�
4�� <�'
ก�
*��+�����/0��ก���/ก4ก
%�&�ก�
�!��(�*���ก��+���ก�
4���(�*��
���
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1
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      2.1) ก�
�&�� �ก
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1��� 
     2.2) ก�
�
&0����(����+��/�4�%5�"���� 
     2.3) ก�
�
&0
����&'�����+��/�4�%5�"���� 
 3) ก�
�
&0
���!�0 ����� (source inspection) �#$�ก�
�
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 2 ก�����	
����ก2�4���� 100 % (inspection) �#$�ก�
�
&0
���!��(�*������*0&4�
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�
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�'�46�'*��
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ก
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1
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ก
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/�4�'�46�'*��
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�
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 3 ��	�ก��=	��/;9
�� ������W� (short feedback loop) �#$�ก�
ก(����+�"����/�%
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�������������(�*������!��ก!�'&+���
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4���*���ก��+���ก�
4��/ก4����6�CK-
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�
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�
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2���(�����ก�
2#�
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�
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�0%��/�%ก&4�0%�(�����ก�
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�
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ก
%�&�ก�
�
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����0�ก
�
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�4+���ก�
4��ก��
����6�CK-/��& �����"��
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���
1/ก�2+ก
%�&�ก�
�
����
����0�ก
*��ก���
�4
6���&�� �2���'4��

&��
>& A8��
4����4�ก�
�ก��+���
!'�!�0%1�ก������ก�����'��ก �
��*����ก
%�&�ก�
ก>��0
���
1
/ก�2+2������!�!��ก���&����������(�*��
���
1������ �0�ก�&�����'� C6��*�ก
%�&�ก�
2����ก
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#
��/�4�ก
%�&�ก�
�!�
���
1�(�2��
&��
>&/�%1�ก������ก+8"� 
 
 4 �0��/M��ก������������� (mistake proofing/poka-yoke system) �#$�ก�
*5�
� #ก
C-#.��ก���&����������'4���#$�
%��*�ก
%�&�ก�
 <�'�!�0%�#$�ก�
*5���
�������#.��ก���&��
������������"�2#�!���
����0�ก
������(�ก�
�
&0
���!�0 ������
���
&0
��������2++��ก
%�&�ก�
/�%
/0����ก����'4��
&��
>&�����&�� A8��0%�(�*��
���
1���
����4�0 �� 4����'��"�
��#
%ก�
2�� <�'
�����
%��#.��ก���&����������
&00���&��������� ก>0%�' �� #ก
C-<�'���<������
��
4�
�))�C
�����*�����ก���2��
��
���&���������<�'����! �'4��2
ก>���#
%
��7�6��+��
%��
���
1�
&00��
�&���������2���!/�42����"� 0%+8"��'�4ก��0 ��!������"�� #ก
C-&4��'�4�!�ก
%�&�ก�
�
���!�ก�
�
&0
��
��กก
%�&�ก�
 
  

��ก�0��� ��ก��7Q4������� 7���
 6 
 (1) �����(�ก�
��
���� +��ก�
�ก��+���
!'  <�'+��&��54&'�����0�ก���'�c�'  /�%

#
8กF���
��  ����������#.��ก��#B)��ก�

4�+���4�5��/�%/ก�2+&�7!ก�
*��4  �(�*��
�"��#����/
���� 
 (2) *5��&��*�ก�
/ก�2+#B)�����ก�4�&��ก  �(�*��
�"��#�����&�� 
 (3) +���!�������ก���
!'*5�2�42��������"�2#  �(�*��
�"��#����&��1 ��� 

 (4) *�ก�
/ก�2+*��4����*5���
����0�ก
� #ก
C-�(�ก�
����*��4  �(�*��
�"��#������
����0�ก

� #ก
C- 
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 (5) ก�
*5���
����0�ก
����*5�2jj.�  �"(����  �"(�#
%#� �(�*��
�"��#����������� 
 

0�ก03. 
��ก/^������������7���
 6"�ก�0���ก������"
��/:�A��61 
1. ก�
�(�����'4��1�ก&�7! 
k ก�
�(�����'4��1�ก&�7! l  ���'18�  ก�
��������6�CK-*��2������ C6���!���ก�������ก�


/�% ������ก���
�"�/
ก/��&*5�2��<�'2�4����/ก�2+*��4 ��&'��� �!"� ก��0%����#3���������!" 
(1) �(��&���+��*0ก��� C6���!���ก�������ก�
*��5���0� 
(2) #
%ก��� C6��ก�
��ก/��  (quality  of  design) 
(3) �����&�7!�!�0%2�4*���!+���
!' 
(4) #
��#
 �ก�
�(��4��*���!��"�� C6��/�%#
%
��7�6�� 
(5) 0��
6��/&�����*�ก�
�(����*���!+8"� 
(6) �&
������
E��ก�
�(����2&�*�0 ��(����*�������>�5���0�/�%#3����� 

����'4����
4��
�� 
 2. ก�
�(�����+��*0ก��� C6���!���ก�������ก�
 

ก��&/
ก+��ก�
�(�����'4��1�ก&�7!ก>���  ก�
��������6�CK-*��2��� C6���!
��'�#�
-�A>��-  
ก4�����������(��&���+��*0*��5���0�ก4��&4�  k�%2
���
����!���ก�������ก�
l  ��"��!"����� 

 (1) ��
!'�
�����2������4&��!ก��6�&%�����!��#�!�'�/#��2#�'4��
&��
>& 
(2) 
���
���&������ก�
 (�&��0(��#$�) +����ก���2��/�4�����= <�'ก�


��� 

�� F'-
�����7-�!��!ก����ก��� 
 (3) ����ก+4�&
�
 +����� �!�0(��#$�/�%1�ก����0�ก�

��+4�&
�
��ก��'�!�2�� 

���� 
 (4) �(�+4�&
�
 +����� �!�����ก
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�%�- 
 (5) �(������,���ก�
�������2�&+�������!�2��
���
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+����ก���  ���
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���

0 �+��2#*���&����6�CK- 

 3. #
%ก��� C6��ก�
��ก/�� 
� C6��ก�
��ก/��    ���'18�    � C6���!�1��&4�2����ก/������&������ก�
 

+����ก���/�%�(�*����ก�����*0  ก�
�!�0%��ก/������&������ก�
+����ก���2���'4���
�1�&���"�����  
#3���������!" 
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6���&������ก�
+����ก����'4���%��!'� 
(2) ����0�ก�!�2���
��
���&������ก�
+����ก���2&�/��&  ก>0%��ก/�� 

����6�CK-*���4�'�4�ก�
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(3) �������ก/���
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4. ก�
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��������6�CK-�!� C6���!��"����
��'�#�
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(3)  +��ก(����&�7!ก�
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�!�&���ก�
4��  '4���(�*���ก��+���
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�����7����<��� 4  �/:�����6<��7��
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��� � 3  
�������0��/M��ก������������� (Poka Yoke) 

 
	��/�0
��1�2���3��ก��� 
 1. �7���'�&�����'+��
%��#.��ก���&���������2�� 
 2. ��ก+�"����ก�
�(����+��
%��#.��ก���&���������2�� 
 3. ��ก<�
�

���+���&���������2�� 
 4. ��ก������*�ก�
#.��ก���&���������2�� 
 
���4�
� 
 1. ����
��67���0��/M��ก������������� 

 
%��#.��ก���&��������� �!
�กE����0�ก6�F�)!�# c� ��� Poka Yoke A8��/'ก 

�'�%��!'�2������!" 
 Poka  ��� �&���������0�กก�
2�4���*0*
4 

 Yoke  ��� #.��ก��/2�4*���ก��/��!ก��!�'� 
 �&��������� ���'18� ก�
#3������!���!�'����2#0�ก
����!��#$�0
���
���&
0%�#$��
��ก�
/#�
�&�����' �&���+��*0+��+������!�
(���)2�41�ก�����(�*��2�4
���
1#3��������
����!�1�ก����2�� 

    
%��#.��ก���&���������  (Poka  Yoke)    ���'18�   �#$�
%���!��&�� �*�����*� 
ก
%�&�ก�
�!�&��1�ก������4���"��!�0%
���
1�4��ก
%�&�ก�
/�%2#
�4ก
%�&�ก�
�4�2#�����"��!���
+��
%��#.��ก���&���������  (Poka-Yoke)  2��/ก4 +���
!'0�กก
%�&�ก�
������>�����4��ก�


 4��
&0
��2#
�4�����ก���  ��ก
���
1����/�4+���!  100  %  0%�#$�ก�
�&�� �6���!��!�!�
 � 
 
%��#.��ก���&��������� ���'18� ก�
*5�ก
%�&�ก�
�
����ก/��� C
�����������!�0%
#.��ก��ก�
���� ����6�CK-�!�2�4�#$�2#���+��ก(���� 
 
 � ���7���0��/M��ก������������� 
 ������ก�
�&�� �ก
%�&�ก�
�����#.��ก���&���������2��1�ก�(���*5�ก���'4��/�
4���' 
<�'����!�������+8"����'4���#$�
%�����5�&)!�# c��!�5���&4� Shingo Shigeo A8��#B00 ���2��1�ก�(�2#*5��'4��
/�
4���'*�5���&4� Poka-Yoke �4��&4� <��� <'�ก �!�/#������&��กF
��� �&��������� (poka) 
#.��ก�� (yoke) /�%������(�2#*5�*�
�
�E���
�ก� ก>2����))����(��!�������ก����� (Mistake Proofing) 
�
���������0�
!'ก�������!"&4� Fool-Proof A8��<�'�&�����'/��&0%*ก����!'�ก�� 



 190 

 /�0P62�17���0��/M��ก������������� 
1) 
%��#.��ก���&��������������
�  0�กก�
�(����+�����ก���  �
�� 

0�กก�
�(�����������+����
����0�ก
�����2�4*���ก���&������+���
!'�ก��+8"� 
2) 
%��54&'*�����ก���
���
1
���ก���>��&�����#ก��+��
6��ก�
�(���� 

+����
����0�ก
�
��� C6��+������6�CK-  ���0%�(�2#
�4ก�
�ก��  +���
!' 
 

 2. 7�4����ก���#����7���0��/M��ก�������������  (Poka-Yoke) 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 7�4����ก��/���/�����O���P�6�������0��/M��ก�������������   

1.  ,8กF�#B)��/�%�ก>�+������ C6��  ���
�+���
!' 
 2.  &���
�%�-ก
%�&�ก�
���� 
 3.  &���
�%�-ก�
�(����+�����ก���/�%
6��ก�
�(����+����
����0�ก
A8���ก!�'&+��� 
ก��ก�
�ก��+���
!' 

4.  &���
�%�-
���� ก�
�ก��+���
!'�!�/��4�ก(����� 

ก�	*	
%�����
�*�
���  ก�	*	
%���*��������  ก�	*	
%��� 
       :��#��ก���   	 �
'��ก	 �
�ก�	  ���&��'�ก����
� 

 

    �
��+�	0��	�                   �
��+��'�*�
���      �
��+�<�'����ก	 �
�ก�	 

&����������5�*3�� &���
��+� 



 191 

5.  ��ก/��
%��#.��ก���&��������� �����#.��ก��ก�
�ก��+���
!' 
 6.  �����*5����*�ก
%�&�ก�
���� 
 7.  �
&0
�����!�2��
��0�กก�
*5�
%��#.��ก���&���������   
 8.  ก(�����#$����
E��*��*5���� 
 9.  #
��#
 ���D��
%��#.��ก���&����������4�2# 
 

�0��/M��ก������������� 
 
%��#.��ก���&����������!/�&���ก�
#
%' ก�-*5�ก��ก
%�&�ก�
����/�%ก�
#.��ก��+��
�
!'<�'/�4���ก���0 �#
%
��-*�ก�
*5�����'�4 2 /�&��� ��� 
 1. 
%��ก�
�&�� � (Control Systems) 0%�(�ก�
�' � ก
%�&�ก�
/��
����0�ก
����!<�'
���<�����������ก��
������#ก���
���>���' �5�"��������!2�4*����������!��
��
4�2#+�"�����4�2#1��'��2�4�

>0

�"�ก
%�&�ก�
/�%
4�
�))�C*���(�ก�
/ก�2+ก
%�&�ก�
<�'����! 
 2. 
%��ก�
/0������� (Warning System) 0%�(�ก�
/0�������*�����ก����
���&���������
�!��ก��+8"������*���' �ก
%�&�ก�
/�%�(�ก�
/ก�2+#B)�� 
 ก�
*5�
%��ก�
�&�� �0%
�������ก��/�&���ก�
�&�� �� C6���!�+���
!'�#$�,��'- ��
�%
0%2�42��*5��&��
���
1+�����ก������ก!�'&+�����ก <�'�����"�� #ก
C-�!�0%�' �ก
%�&�ก�
�
��
� #ก
C-������
&0���&��������� /�4�'4��2
ก>�����00%�#$�ก�
'�ก�!�0%�(�*���ก��
%�����<������!�

���
1#
����"�2����&'� #ก
C-���/�%�����!�4�*5�04�'/�%ก�
��� �+��� #ก
C-�!�
�� 
&���"�'��������
�8�����ก���*�ก�
0��ก�
 A8��*�ก
C!�!"ก>�&
�(�
%��ก�
/0���������*5�
4&���&' �����*�����ก���2��
��
��
�
���
��<�'����!&4��ก���&���������+8"�/��&ก����
����0�ก
�
��� #ก
C- ��&�'4��+��ก�
/0�������ก>
��� ก�
*5��
!'��
���
!'��(�*�����ก�����>��
��2��'��
�))�C0%2��/ก�2+2���'4��
&��
>& 
 
 �0��ก��/M��ก�������������� �=�<������> � ��#�N/"2� 
 
%��ก�
#.��ก���&����������!�/�4����&�7!�!��(���*5�#
%ก����&' 3 &�7!���ก2��/ก4 &�7!ก�


����
 &�7!ก�
��� /�%&�7!ก�
��������!�/�%ก�
�
!'��(���� A8��/�4�%������
���
1�(�2#*5�2����"�
%��
ก�
�&�� � /�%��ก�
����� <�'ก�
��0�
C��(�&�7!ก�
*�2#*5�*�ก
%�&�ก�
 0%+8"��'�4ก��/�&���
ก�
#.��ก���&����������!��ก��+8"�*�ก
%�&�ก�
/�%ก�
�
&00��+���
!'�!�
���
1�(�2�� 
 1. &�7!ก�

����
 (Contact Methods) �#$�&�7!*5�� #ก
C-�A��A�
-�
&00���&�����#ก�����

�#
4���
��+���<�'ก�

����
�
��2�4
����

%�&4��� #ก
C-/�%5�"���� <�'�!0 ���4�����!" 
 - 2�40(��#$�����*5���
��������!�2���� ก�
*5�� #ก
C-�!�2�4����*5�ก�
��������!�����
�"�ก>�#$�&�7!�!��!
�!�
 � �54� ก�
*5�2ก�-��� �
����>�ก �!�2�4'��*��5�"����1�ก&��*���,����!����ก4���!�0%1�ก���� 



 192 

 - *5�#
%<'5�-0�กก�
�!���ก/��5�"�
4&�*���!
�#
4���!�2�4
����
 ก�
��ก/��5�"����*���!
�
�
��#��'�!�2�4��4�ก���#$��������ก�!��!*�ก�
*5�0�oก <�'�������!"0%*5�ก�

4�
�))�C2#*�����ก���
�
��<�'����!&4�5�"�����'�4*��(�/��4��!�����
��2�4����%
� 
 2. &�7!ก�
��� (Counting/fixed value method) �#$�&�7!�!�0%1�ก*5�������!ก�
ก(����+�"�����!�
5���0�*�ก
%�&�ก�
 �
�� ���������6�CK-�!0(��&��!�5���0� <�'*5�ก�
�A��A�
-�
�������
&��5- �(�
�����!��#$�� #ก
C-���0(��&��
�"��!�5�"����1�ก*5� 1�ก0�� �4��+�"����+��ก
%�&�ก�
�
���

>0
�"�
ก
%�&�ก�
/�%#�4�'5�"���� �����5�"�����4���
�+�"�����!�ก(����/��& 
���
1#.��ก��ก�
�����!�2�4
�
�+�"�����
��+���+�"����2�� A8�����ก���ก>0%�
��/�%�(�ก�
/ก�2+<�'����! 
 3. &�7!ก�
��������!�/�%ก�
�
!'��(���� (Motion-sequence method) &�7!
 ����'�!"���ก�
*5�
�A��A�
-�
&00���&�����#ก�� A8��1���!ก�
��������!��
���!ก�
�4��+�"�����!�2�41�ก���� �
��2�4�#$�2#
����(���� �A��A�
-0%
4�
�))�C*�����ก����
���
���(�*����
����0�ก
�' ��(���� A8���������!"

���
1�(�2#*5�2�����ก���'ก����
����0�ก
�!��!ก�
��������!�2�� 
 ������!�0%54&'���ก���*������ก5�"�
4&��!�1�ก����
(��
��+�"�����!�1�ก����*�ก
%�&�ก�

���ก�กCK-ก(�����(����+��������ก�
��������!�2���(���*5� A8��0%�(�*��54&'*�ก
C!�!�*5�5�"�
4&��!��!
+���/�%
�#
4������'��8�ก�� �54� � ก+�"����+����
����0�ก
�!��(�ก�
�5�����4�
�))�C+��� #ก
C-
�A��A�
-�+��ก����
-�
1��%/�%��&�&�� ��&�� 1��+�"�����!�ก(����2�4�#$�2#����(����/�%�&��
ก(����/
�
�))�C0%
&4��/�%��
����0�ก
1�ก�' ��#$�ก�
/0�������*�����ก���2���
��&4��ก���&��
�������ก��ก
%�&�ก�
/��&/�%5!"�4�2��&4��ก���!�0 �*��(�*��ก�
/ก�2+/�%#
���#�!�'��(�2���4�' 
 
 3. P���
����7������������� 
 3.1 �&�����������
�%����
� 

     �ก��0�ก��0�กก�
�(�����!����4���'  ����
� �
����� <�'*���&��
�*0 
*�ก�
�(����2�4�!��4��!��&
  �(����*������!���ก���ก���&���������  ��&�'4�� �54� �������������-   
/�&���+���
��/�% ���  �
&0�5>�������&��/�4*0ก4��ก�
#3��������  �
&0�5>�� ก = 
%'%�&��
ก(���� �
&0�5>�<�'&�7!�
!'ก+��   

3.2 �&�����������
�%*0
��� 
     �ก����0�กก�
�(�����!�
!��
4������*������4��&�� �
���+��*0���*���� �(�*�� 

�ก���&��*0
���*�ก�
�(���� 
4���*��5�"�����!�������ก���ก���&���������  ��&�'4�� �54�  
#
%ก��5�"�������*�
%��ก
%�&�ก�
����  /�&���+���
��/�% ��� ก�
#
%5 �#
8กF�  �
&0�5>�
ก4��ก�
#3��������  ���
E��ก�
#3�������� 
 



 193 

3.3 �&�����������
�%2�4
��0
�� 
     �ก��0�กก�
�(�����!�2�4�!#
%
�ก�
C-*�ก�
�(���� �(�����'4����� 


���
��4� 2�4
��0
��*����  �
��
���
8�� = ก���= A8��
4���*��ก�
�(�����ก���&���������/�&���
+���
��/�% ��� ก�
��ก��
�*���5!�'&5�)*�����!��(� �(�*���ก�����
E��*�ก�
#3�������� 

3.4 �&�����������
�%�&����>�/ก4��& 
 �ก��0�กก�
�(�����!��%����กu +���������!�ก(����2&�  �(��������(��6�*0 

<�'���&4���2�4�#$�2
 �(�*���ก���&���������*�ก�
�(���� /�&���+���
��/�% ��� ก�
,8กF�+�"�
��"�E�� ��ก��
�'  ��ก�&���&����'5�� 

  3.5 �&�����������
�%
����H���'5� 
  �ก��0�กก�
�(�����!��!ก�
��� ก�
���
��*05�� �(�*��#3�ก�
�'��
����
�'��1 

�H���'5��4�ก�
�(����
4���*������ก���&���������  /�&���+���
��/�% ��� ��ก��*��5(���)  �!
���
E��ก�
#3�������� 

3.6  �&�����������
�%#�4�'��

%��ก�ก��2# 
  �&����������!��ก��+8"�������0�ก#�4�'*�����ก���#3���������'4����

% 

��ก�ก��2# �(�*��2�4�!ก�
�&�� �*�ก�
�(�����!���
4��
��  2�4�!�(�5!"/�%�!�����%
�/�%2�4�!���
E��
ก�
#3��������
4���*������ก���&���������  ��&�'4�� �54� 
1���!��(�����!�#
�,0�กก�
�&�� �  0%
ก��'�#$�/��4�����
������ก�
4��  /�&���+���
��/�% ��� ���
E��ก�
#3��������  �(�/�%�(�ก�

#3�������� 

3.7 �&�����������
�%���2�418� 
 �ก��0�ก�&����������!����2�418���ก4�� �
��2�4
���
1
���4&�����2����' 

��&�'4���54� ��
�����(����
&�������� 
4���*������ก���&���������  /�&���+���
��/�% ��� ก�

�(�
 �
�กF��&!�� (TPM) ���
E��ก�
#3�������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 194 

����
�����>1�0
�<��
��
��7�������ก��<��ก�������������7���� 
�  
�����7-��ก  � 
�����7- 
 

                      
                         ����
������� 
                                 7���� 
    
��
��7�� 
   �����ก��<�� 

=�
��

�4�"
	 

=�
�"

	�
���

 

=�
��
��

��
� 

=�
��

��
���

��
�� 

=�
�N
�<�

��	�
�� 

=�
��

W�

=ก
<���

 

=�
��

�

<��
�6

 

=�
�


��
��
a���

62
� 

=�
�/

�<�
6�

�
�
0 

=�
��

��
N�

<bQ�
 

/#

�#2�4�
� � � � � � � � � �  
/#

�#��� � � � � � � � � �  
�A>�ก�
�(������� � � � � �  � � �  
+��5�"�
4&� �  �  � � �  �  
�!+������#%#� � � � � � � �  �  
5�"������� � � � � � � �  �  
��
�����(�������   �    �  � � 
#
��/�4���� � � � � � � � � � � 
��
����0�ก
�ก�
4��   �    �   � 
� #ก
C-��
�������  0�oก2�4
�
��� 

  �    �   � 

 
 4. ������"�ก��/M��ก������������� 
 �#$�&�7!�!�*5�� #ก
C-#.��ก���&����������
��� #ก
C-����=�����"��+���!���
����0�ก
 
&�18�ก�

ก(����&�7!ก�
�!�����%
�������!�0%������&����������!�0%�ก��+8"�/�%�&�� �#B00�'�!��#$�
���� +��
ก
%�&�ก�
������(�ก�
�&�� �ก4���!�0%�(�*���ก��+���ก�
4��/�%*��+�����#.��ก����!�
&��
>&
�����&��/ก4����!��ก!�'&+���������(�ก�
/ก�2+2������4&��!������ก��+���ก�
4��+8"� ก�4�&<�'

 #18�ก�
�(�

%��ก�
#.��ก���&���������2#*5�2���(�*���ก����
(���) 2 #
%ก�
�4�ก�
�&�� �� C6���!�+���
!'
�#$�,��'-��� 
 1) 5!"�4�+���
!'�!��ก��+8"�<�'����! 
 2) /0�������<�'����!�����ก�
#3�����ก�
/ก�2+   

 



 195 

�������!�  1  *5�� C
��������,F+��5�"���� 
1.1 *5�� C
����������"(����ก 

���ก�
ก(�����"(����ก���
E��+��5�"�����!2&��4&�����  5�"����*� 
�"(����ก���2#0�ก�!"  ก>/
��&4��#$�5�"������"��ก���&���ก�
4�� 

1.2 *5�� C
���������
��
4&� 
  ���ก�
ก(�������
E��0�ก
��
4&�   �54�   
4&�ก&���   
4&�'�&  
4&�
��   


4&����  �
���4�,��'-ก���  �#$����  1��5�"����2���!
��
4&��4��0�ก�!"ก>���
��2��&4��#$�5�"�����!��ก��
�&���ก�
4�� 

1.3 *5�� C
���������
�#
4�� 
         ���ก�
*5�� C
���������
�#
4��+��&�
� �
��5�"����   �54�   
�  � �  
4&�� ��   


4&�'���  
4&�<���  �#$����   *���#$�#
%<'5�-ก(�����#$����
E��1��5�"����2���!
�#
4���4��0�ก�!"ก>
���
��2��&4��#$�5�"�����ก�
4�� 

�������!�  2  *5��(����+�"����+��ก
%�&�ก�
���� 
2.1 1��ก�
�������2�&+�����ก���ก��ก�
�(����+����
����0�ก
2�4�#$� 

����(����+�"�������
E��ก�
#u���������!�ก(����  ก�
�(����*�+�"����1��2#0%�(�2�42�� 
2.2 *5��(����+�"����
%�&4��ก
%�&�ก�
���� *�ก
%�&�ก�
������"����  1�� 

2�42���(�����(����+�"����  �ก���!ก�
ก
%<��+���+�"�0%�(�*��2�4
���
1�(����*�+�"�����4�2#2�� 
�������!�  3  *5�&!7!ก�
���  ก�
*5�
4&������  ก�
�
&0
���4����!� 

3.1 *5�&�7!ก�
���   *�ก
C!�!�0(��&�5�"��
��0(��&��
�"�ก(����2&�/�4���   ก>*5� 
��&��+��"��#$����
E�� 1��0(��&�����4��ก����&��+���ก�4�&  /
��&4��!�%2
���#ก���ก��+8"� 

3.2 *5�
4&������  *�ก
C!
&�
&�5�"�
4&��#$�5 �  ��
!'�5�"�
4&���4�0(��&�5 � 
������A>��

>01���!5�"�
4&������ก>/
��&4�ก(�����ก���&��������� 

3.3 *5�&�7!�
&0
���4����!� �
&0
���4��&�����  � C�6���   �&��  1���ก�� 
�4��!�ก(����2&��ก���
����(�ก&4��4��!��A>����!�2&� 0%�(�*����
����0�ก
�(����2�42�� 
 

ก^ 3  /�0ก��"�ก����
������ก��<��"
��
���A��61 
กu+���!�  1 2�4���� 
1������/��&�ก���&���ก�
4�� 
����!��!�!�
 ����2�4���� 
����!�
(���)ก>��� ����+���!� 

0(��#$� *��&���!�0(��#$� /�%#
%��C�!�0(��#$���4���"� �����ก�
�!"��������*������&�����! (just in time) 
��
�'/��  
�'+!�+4&� 

กu+���!�  2  ����/�����*5� 



 196 

���*5��#$� k���!���0 ��ก�
4���ก4�l ������#$��54���"� ก�2กก�
����08������!ก�2ก 
ก�
����/�����*5�  �����ก�
�!" 0%�����!ก�
#.��ก���&��������� 
%�����<����� ���
E��ก�

�(�����'4�����&18� #��ก�B�� C6��*�ก
%�&�ก�
���� 

กu+���!�  3  ����������

>0/��&  
!����*5��� 
1��2�42������/�����*5� ก>�������*5�����&'��&��� �����ก�
�!"ก�
����/��2�� 

�4��������
���4��������'+�"����  08��#$�
����!�+��2�42�� 
/;		�6
#���9    5  /�0ก��� �ก<�"
��ก�������ก��<�� ���  

��  (man)                                        &�7!ก�
  (method) 

���+��  (material)                                +�����  (Information) 
��
����0�ก
  (machine) 

��"����  5  #B00�'��&'ก��������(���กF
����6�F����ก�F+��#B00�'��"������
&�ก��0%2��4M1I 
�����ก��<��� �������6� �
��  10  ������ 
�������!�  1  /#

�#2�4�
�  
�������!�  2  /#

�#��� 
�������!�  3  �A>�ก�
�(������� 
�������!�  4  +��5�"�
4&� 
�������!�  5  �!+������#%#� 
�������!�  6  5�"������� 
�������!�  7  ��
�����(������� 
�������!�  8  #
��/�4���� 
�������!�  9  ��
����0�ก
�ก�
4�� 
�������!�  10  � #ก
C-��
�������  �!�0��'8�  �
��0�oก  (jig)  2�4�
��� 
 

 ก�Nก7��ก��/M��ก�������������7�����ก��� 
1) ��"�E��+��ก�2ก*�ก�
#.��ก���&���������+�����ก����!  3  #
%ก�
  ���  k�' �l  

/�%  k������l  /�%  k
�))�C�����l 
2) 
6��+���&���ก�
4��  �!  2  ��กFC%���  k�4�0%�ก��l  /�%  k�ก��/��&l 
3) ก�

��
���&���ก�
4��*���กFC%  k�4�0%�ก��l  �
!'ก&4�  k����%��l  
4&�ก�

��
���&��

�ก�
4��*���กFC%  k�ก��/��&l  �
!'ก&4�  k�
&0��l 
 



 197 

���กก�
��"�E��  8  #
%ก�
*�ก�
#
��#
 ���������#.��ก���&������������4���'  /�%��
�&���ก�
4��*�������,��'- 

#
%ก�
�!� 1  #��ก�B�� C6��*�ก
%�&�ก�
����  /��&4�0%�(��&���������ก>��� /�4ก>�!
ก�2ก#.��ก����*���ก��
������ก�
4�� <�'*5����กก�
+��ก�
�
&0
������ ก5�"� 

#
%ก�
�!�  2 �&������������4���'  /�%�&���ก�
4���������2#�'4��/�4���  �(�����5��
���1�' �54�  k�#$���ก>�����(���������#$�7

���l  �#$�
����!����������&
��"�*0*��/�4&/�4&4�k�&��
��������
���&���ก�
4�� �������2#�'4��/�4���l�#$�
����!�
(���)'��� 

#
%ก�
�!�  3 
���*��!
!��(� 
���*�5��&
!����ก k��"� =�!�
��&4����2�4�!  /�4ก>...l �4�2#�!"����2�4�!�(�&4� 
k/�4ก>...l�!ก�4�2# 

#
%ก�
�!�  4 �'4����/ก���& 0������&�7! k���! ������
�%&4�...l /���!�0%���/ก���&�'4���!"�(�2�
2�4�����&�7!/ก�2+ 

#
%ก�
�!�  5  ��"��กCK-ก(���� 60  �%/��ก>��  �
�������� *�ก�
#
��#
 ���� 2�40(��#$�����
��"��#.����'2&��!�  100 �%/��  /�4 60  �%/��ก>�� �(�����ก�
2����' 

#
%ก�
�!�  6  �&�����������4���' �&���ก�
4����"����'  1��
4&����ก��/ก�2+ ���������
,��'-/�4��� ก�
+0���&������������4���'/�%�&���ก�
4�� *�����������,��'- �(��8�����!'&�(�
2�42��  
����!�
(���)���� ก�����&<
����0%����
4&����ก���'4����>�ก(���� 

#
%ก�
�!�  7  k�&��
��+����8����&'4�'
���&��
��+��
����&2�42��l �&��
��+��������!'&�!
�&��
(���)ก>0
��  /�41������&��
��+��
������
&�ก��'4���!ก&4� 

#
%ก�
�!�  8  
����
��ก� �!�/��0
��  5W1H 1���ก���&���ก�
4�� 2�4�&
�'4��'���*�ก�
�����
ก(����ก�
�
&0
�� /�4�&
��"��(�1��&4� k*�
   �%2
  �(�2�  �!�2��  �����2�
4   (5W) �ก���&��
�ก�
4��l /��&��&�7!/ก�2+#
��#
 � (HOW) �4�2#    

 
��
��/7���0��ก��/M��ก������������� 

%��#.��ก���&���������0%*5�� #ก
C-�����"��+��2#�!���
����0�ก
������
&00���&����������!�

��0�ก��0�ก���ก����
��ก
%�&�ก�
 <�'
%��#.��ก���&���������0%54&'*���

� ���กก�

(���)
+��ก�
�&�� �� C6��/��+���
!'�#$�,��'- ��� ก�
�
&0
���!�0 �����/�%ก�
/0����#.��ก����'4��

&��
>&������(�ก�
/ก�2+<�'����!  �����"� ก�
��ก/���
��#
��#
 �ก
%�&�ก�
*��
���
1�����"�
� #ก
C-#.��ก���&���������2��0%�(�*����4&'����

� 0 �� 4����'*�ก�
2�4����+���
!'��ก�� 

&���"�

����&���5�������*��/ก4��ก���2��&4�0%2�4�!ก�

4����+���
!'<�'��>�+�� 

 
 



 198 

ก�	ก���� � 3 
�0��/M��ก������������� 

 
	��/�0
��1     ������(�ก�0ก

��!"/��&�����*������+��
��ก�
��
�  

1. �+!'�+�"�����
����(��7���'ก�
�(����+��
%��#.��ก���&���������2�� 
2. �+!'�<�
�

���+��
%��#.��ก���&���������2�� 
3. ��ก������*�ก�
#.��ก���&���������+�����ก���2�� 
4. �+!'���
��/
���&��
�����7-�&���ก�
4��ก���&���������+����2�� 

 
����� �"2�"�ก���#�ก�	ก���     *5��&��   1   5��&<�� 
 
=���������
��ก 


%��#.��ก���&���������0%*5�� #ก
C-�����"��+��2#�!���
����0�ก
������
&00���&�� 
��������!���0�ก��0�ก���ก����
��ก
%�&�ก�
 <�'
%��#.��ก���&���������0%54&'*���

� 
���กก�

(���)+��ก�
�&�� �� C6��/��+���
!'�#$�,��'- ��� ก�
�
&0
���!�0 �����/�%ก�
/0��
��#.��ก����'4��
&��
>&������(�ก�
/ก�2+<�'����!  �����"� ก�
��ก/���
��#
��#
 �ก
%�&�ก�
*��

���
1�����"�� #ก
C-#.��ก���&���������2��0%�(�*����4&'����

� 0 �� 4����'*�ก�
2�4����+��
�
!'��ก��  
 

��� 

1) *����ก�0ก

��!� 3 
2) +������ก!�'&ก��
%��#.��ก���&��������� 

 
ก���#�ก�	ก��� 
  1)  *������+��
��ก�
��
� /�4�ก� 4���ก�#$� ก� 4��% 2 �� ,8กF�����&�� �
����(��
��

�'�%��!'��ก!�'&ก��ก�0ก

����ก�4�& 

2)  *������+��
��ก�
��
�,8กF�������ก!�'&ก��
%��#.��ก���&���������*�
�'��� 
ก�
���� 
 
 



 199 

"����ก�	ก���� � 3 
 

1) �+!'�+�"�����
����(��7���'ก�
�(����+��
%��#.��ก���&��������� 
2) �+!'�<�
�

���+��
%��#.��ก���&���������/�%�(��7���'�
����(��
�� �6�#
�'�� 
3) ��ก������*�ก�
#.��ก���&���������+�����ก��� 
4) �+!'���
��/
���&��
�����7-�&���ก�
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��� �  4 
������ก������<�
���
��"�ก���#���� 

 
	��/�0
��1�2���3��ก��� 
 1. �7���'�&�����'/�%�&��
(���)+��ก�
����4�
���
�
*�ก�
�(����2�� 
 2. ��กก
%�&�ก�
+��ก�
����4�
���
�
2�� 
 3. 0(�/�ก#
%�6�+��ก�
����4�
���
�
2�� 
 4. �7���'<�
�+4�'+��ก�
����4�
���
�
2�� 
 
���4�
� 
 1. ����
��6=�0����
#���97��ก������<�
���
��"�ก���#���� 
 ก�
����4�
���
�
 (Communication)  �#$�ก
%�&�ก�
�!��(����+4�&
�
0�ก� ����
��ก� 4�2#
�4
� ������� ก�
����4�
���
�
 08��#$�ก�

����&���+��*0/�%�&�����' *�ก�
/�ก�#�!�'�+�����
4&�ก�� 

%�&4��� ��������

����&���+��*0����!�4�ก�� ���A-���
-ก (Mintzberg 1975) 2�����18������+��ก�

����4�
���
�
&4� 

1. �#$�ก�
/
��������&��
�����7-
%�&4��� ��� �#$�ก�
����4�
%�&4��� ��� 
2. �#$�ก�
/
�������+��ก�
/�ก�#�!�'�+4�&
�
+����� �#$�ก�

����&�����'ก��*�

���-ก�
/�%��4&'��� 
3. �#$�ก�
/
�������+��ก�
���
��*0 ก�
���
��*0
���ก�
*��
�����4�� =   0�ก�c�' 

               �
���
2#'�����ก��� 
 �&��
(���)+��ก�
����4�
���
�
 ก�
����4�
���
�
�#$�ก�
����4�
%�&4��� ����!��ก!�'&+���ก��
������ /�%ก�
����4�
���
�
��"�����ก�
ก�
/�ก�#�!�'��&�����'*��
�����4�� = �����0%*���������2��
��
��
�
���!
4&�
4&�*��&��
��
8ก��"� A8������ก�
�&���+��*0*��&�����'�!�����4�
���
�
 ก�
����4�
���
�

����ก�

�)��กFC- A8����00%��ก���#$�6�F� 
�)��กFC- �
!'�����8ก+���&�� 0����'�!�
���
�&�����'�!�����ก�
2�� 
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 2. ก�0���ก������<�
���
�� 
 
 ก�
����4�
���
�
#
%ก����&'ก
%�&�ก�
���/
��2&�����!" 
 
 6���!� 1  /
��
�#/��ก
%�&�ก�
����4�
���
�
 
 

54��
��+4�&
�
 
 

���
4�  
4�
��
  +4�&
�
      +4�&
�
        1��
��
           ���
�� 
 


���
�ก&� 
 

+�����'���ก��� 
 

1. ���
4� (Sender) ���'18�  ������ ����+!'� ���/
��!+4�&
�
 �&�������>��
���&��0
�� 
�!�����ก�

4�2# �
!'ก&4��&����� (Ideation)  �&������!"
(���)�!�
 �/�%�#$���"�E��+��+4�&
�
�&�����
����ก��+8"������� �� �&�����0%�8กA8"���!'�2
+8"��'�4ก���&��
���
+��������0%
4�
�
 ���
4��&�����
�#$��(����+�"����*��/04�/0��/�%�!�&�����'ก4��
4�+4�&
�
2# 

2. 
4�
��
(Encoding)���
4��'�'���
!'��
!'��&�������"���ก���#$��(����  
�)��กFC- 
ก�
/
�� ก�

4�
��
 �#$�
����!�0(��#$���
�%+4�&
�
0%
4��4��2#�������2��ก>��&'ก�
�!
��� ��&'��� �!"1�����

4�
���
1*5�
���2��1�ก����/�%04�'ก>0%
%�&ก/ก4���
�� 

3. +4�&
�
 (Massage) +4�&
�
�!�*5�/�4��#$� 2 
�#/����� +4�&
�
�!�*5�&�0�2��/ก4  
ก�
*5��(���� ก�
�+!'� 
4&�+4�&
�
�!�2�4*5�&�0�2��/ก4 ก�
*5�
�)��กFC-�#$�
��� *�ก�

4�+4�&
�
ก�

4�
+4�&
�
�!�
(���)��� #
%
��7�6��+��
����!�
�2#'�����
�� 0%�����!� C
��������'#
%ก�
������!�&4�+4�&�!�
��'/�
4��ก2#�!��
��ก�����
��/�4��� #
%
��7�6��+��
����!����!" 

3.1 �&���4��5���+��/��4�+����� +������!�2����1����0�ก/��4��!����
���5���1��ก> 
�#$�2#���0 �� 4����'+��ก�
*��+4�&
�
 �&�������>�0%�#�!�'�
�#2#���#.����'����+��ก�

���
�

�
��2�4��!'�*�+8"��'�4ก��ก�
2&�&��*0 �&���4��5���1��*���&���
4��
��/��4�+4�&
�
 

3.2 �&��ก��ก��� �(���� /�%�4����A���#
%ก��+8"��#$�+4�&+��ก�
����4�
���
�
 
����*������%
� ก��ก����+��ก��2��ก��
6��/&������&���#$�<�ก�
*�����
�� ���
4��!
4&�
4&���&' 

3.3 ���"��� ���"���+��+4�&�!���'/�
4��ก2#�����!�&�����'�!���กE��������� 
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2�4*54�(������'  
3.4 �&���4�������   +4�&
�
��'/�
42#��������4��#$��
������!'&ก�� ��ก0�ก�!"���� 

�(��4�' = �����*���ก�����!�/�4��� 
3.5 54������!�
4�+4�&
�
 ก�
�!�0%��'/�
4+4�&
�
2#'�������4��ก   �!��!� C
����� 

/�ก�4��ก�� �&
2����,�'��
����������'�'4��#
%ก�� �54� &��'  <�
��,�- ����
������- /�4�#��& �#$�
��� 

3.6 �&��5���0� +4�&
�
�!�
4�2# �����!�&��5���0�2�4ก(�ก&� 2�4�� ���
���4�'�4� 
ก�
�!�&�����'*5�6�F��4�' = 
�"� = 2���&��5���0� 

3.7 �&��
���
1+�����
�� �&
�(��8�18����
��&4��#$�*�
 �!�&��
���
1��!'�*�*� 
ก�

�� ��H%��"�+4�&
�
�!�
4�2#ก>2�4�!#
%<'5�- 
 4.  54��
��+4�&
�
 (Channel)  54��
��+4�&
�
�#$�ก�
14�'���0�ก� �����8��2#'���!ก� ���
��8�� �54� ก
%��F
(��
��ก�
�+!'�0����'2�<�
<j�
(��
��ก�ก
%0�'+4�&
�
 ก�
����4�
���
�
�!��!
#
%
��7�6��/�%#
%
��7��������!54����+4�&
�
�!�����%
�ก��+4�&
�
�!�
4�2# ก�
���0�ก�����
<�
,���-2�4����%ก������5�ก�
���������� �!/�����2��%/ก
��&������ก�
+�����
��ก>�54�ก�� �(�*��
��������ก54��
��+4�&
�
�!�����%
� ����!��4������
��2�4��ก ก�

4�+4�&
�
�������
��ก>0%2�4�!
#
%<'5�- 
 5.   ���
�� (Receiver)   ���
��+4�&
�
2���! ����
�������ก��5��� �54� 1��
�����&'�(���� ���
������
�#$����jB��!��! jB�/��&0��*0�&��2�� 1��
�����&'ก�
�+!'� ���
�������4��/��&0��*0�&��2�� �+��*0��0�
C�
18�� C
�����+�����
�� ����!" 
 5.1   &�'+�����
�� &�'/�4�%&�'�!�&��
�*0�4��ก�� /��/�4�(�����!�*5�ก>/�ก�4��ก�� 
 5.2   ��,  5�'/�%�)���!�&��
�*0/�ก�4��ก�2# &��' �!�
4�*�6�ก���&�� ��ก0%�����(�
�8ก18����jB��!�ก� 4�/�4���� 
 5.3   ก�
,8กF�    
%���ก�
,8กF��!�/�ก�4��ก��  �&���+��*0*��
�����!����4��ก��  
&���"�
��กFC%���&�5�5!��!�,8กF� 
 5.4   E��%���
����/�%�,
FEก�0   0%�!�&������ก�
/�%

��'��4��ก�� 
 5.5   �
��&C�!��'�4��,�'   ��ก����54���'�4���2ก�   ก�

4�+4�&
�
0%�#$���กFC%��8��

&���"�ก�
�(��8�18����
����&'&4��!
����!�0%
��2���
��2�4 
 5.6   ,�
��  ,�
���4��ก�� �&�������>� �&���5��� �&��,
��7�0%�4��ก�� ���
4������(�
�8ก18����
��&4����1��,�
��*� 
 5.7   �5�"�5���/�%6�F��!�/�ก�4��ก��  �(�*��ก�
*5�6�F�  
�)��กFC-
&���"�ก�
/#���
+�����/�ก�4��ก��2#��&' 
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 6.   ก�
1��
��
 (Decoding)  ก�
1��
��
 �#$�ก
%�&�ก�
�!�&�����'+�����
�� ก�
/#�
�&�����'�#$�+4�&
�
�#$�ก
%�&�ก�
�!��!+�"���� +�"����/
ก���
�������#$����
��+4�&
�
ก4��/��&
�!�&�� ก�
1��
��
�!��+8"�ก��#%
�ก�
C-+�����
�� ก�
#
%������+�����
��  6�F��4����/�%�&��
����&��+�����
�� �54� ก�
1��
��
0%�ก��#B)��+8"� ������c�'�
���
1�����ก���&4� �+�����ก�
�(����
��ก�&��*�&��
 �
�#���-�
��2�4 ��0�ก���&���+��*02#���%��� ���1���+��*0&4�ก�
*�����(������ก
�&���#$�/
/�4�#B���#
%<'5�-*�������+8"� �#$�ก�
#
�
1���!/�4���jB�ก����+��*0&4�1�ก+�*�����(����
�����������"� = �!��#$�&��' ��&
0%2����ก�4�� 
 7.  
���
�ก&� (Noise)  
���
�ก&��!��(�*��ก�

4�
�
�ก���&���+��*0��� /�%�!�&�����'���2# 
�
!'���0���'18��&��2�4��"�*0jB�  
����!�+��#
%
��7�6�� �
!'�2�45���0��
!'��4�' 
���
1�ก��2��� ก
+�"����+��ก�
����4�
���
�
 �54��
!'�&��' 1�ก
�ก&���&'��ก�,�!�2�4 
���
�ก&�0%�ก��+8"�*�54&'+��
ก�

4�
��
/�%ก�
1��
��
 
 8.  +�����'���ก��� (Feedback)  ก�
*��+�����'���ก��� �#$�ก�
�!ก���+��ก
%�&�ก�

����4�
���
�
 18��&��
��
8ก+�����
��
�
/�%���
��
�
ก>ก��'�#$����
4�
�
 A8���!
�#/��+��ก�
'���ก���
/�ก�4��ก��2# ����!ก>�#$�ก�
'���ก���0�ก���
�� ����!���
��2�4/
����ก /�4ก>�!ก�
'���ก����������
0�ก� ������� 1��2�4�!+�����'���ก��� �c�'0��ก�
0%2�4
���
��
��
�'�ก��2#�!�0%/ก�2+
1��ก�
C-��"� = 

 
 3. /�0���7��ก������<�
���
�� 
 ก�
����4�
���
�
�! 2 
%�� /�4�%
%��2����/�ก�4��ก����� 

(1) ก�

���
�

%�������!'& (One way Communication)   �#$�ก�
����4�
���
�
*� 
��กFC%�!����
4��#$����*��+4�& �54� ก�
��ก&��'  ��ก+4�&����
������- ��ก
�'ก�
<�
��,�- ���
��2�4�!
<�ก�
2��A�ก1��+��
�
�' 08�2�4#3�ก�
�'�'���ก��� 
 (2)   ก�

���
�

%��
�����  (Two-way Communication)  �#$�ก�

���
�
�!����
��
�
�!ก�

���
���/�%�!#3�ก�
�'�'���ก���2#'�����
���
�
 �!ก�
�#b�<�ก�
*�����
��2��
��1��+��+���*0
/�ก�#�!�'��&����>�/�%�6�#
�'
4&�ก�� 
&���"��!ก�
#
8กF���
��ก��2���4�' 
 �!&�� /�%������
- (Levit and Moiler 1951)  2��,8กF�&�0�'��&'ก�
�����ก�
*5�ก�

����4�
���
�
�����!'&/�%ก�
����4�
���
�

����� *�ก�
��ก/��ก�

���
�
�����!'& ���
4�2�4

���
10%��>�/�%2��'�����
�� /�4*�ก�
����4�
���
�

����� ���
4���>�����/�%2��'�� ���
��
���
1
/
��+�������>� ��ก�
�������&4� 

1. ก�
����4�
���
�
�����!'&*5��&�����'ก&4�ก�
����4�
���
�

����� 
2. ก�
����4�
���
�

����� �!�&��1�ก����*�+4�&
�
�!����
4�����ก�
*�����
���
��  

��"��!"ก>��
�%���
���!<�ก�
A�ก1��*�
��������2�4�+��*02�� 
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3. ���
��ก�
����4�
���
�

������!�&���5�������*���&����!+8"�  /�%
���
1���
��*02�� 
��
�%2��A�ก1��/�%ก�
�������+��
�
�'+�����
�� 

4. ���
4�����
�"��!�&��
��
8ก&4�1�ก&���กF-&�0�
C- /�%<0��!*�ก�
����4�
���
�

����� 
��
�%�(�1��/�%ก�
�������+��
�
�'+�����
�� 

ก�
����4�
���
�
�����!'&�!�&��
&��
>&  �&���#$�
%��!'���กก&4�ก�
����4�
���
�
 

����� �'4��2
ก>���ก�
����4�
���
�

������

����&���+��*0/�%ก�
���
��*02���!+8"� 
 0�ก��ก�
������!" �
���&4�ก�
����4�
���
�
*����-ก�

���
1*5�2����"� 2 
%�� ก�

����ก*5�
%��*�+8"��'�4ก��&��1 #
%
��-+�����*5� 1������ก�
0%
4�+4�&
�
 *���กFC%ก�
*��+4�&
�
 *��

��
��  *��#3���������(�
���ก�
����4�
���
�
�����!'&0%�(�*��
&��
>& �4�' 2�4A��A��� 
4&�ก�

����4�
���
�

%��
�����0%�#$�#
%<'5�-�4�ก�
/�ก�#�!�'��&�������>� +����>00
�� �(�*��������
��/�%
���
4��!�&���+��*0�
�ก�� ก4�*���ก���&���#$�ก����� ���
��
�

���
11��+��
�
�' ���
4�
�
ก>
���
1
5!"/0��7���'�(��&���+��*0ก�� 
%��
���
�

�����*5��&����กก&4�ก�

���
�
�����!'& 08�2�4
����%
�ก��ก�

4�
�
2#*�
1��ก�
C-�!�����ก�

!��4&� 
 ��ก0�ก�!" ก�
����4�
���
�
*����-ก�
 '��0(�/�ก�����กFC%+��ก� 4� ��� 
 1.  ก�
����4��'4���#$����ก�
 (Formal Communication)    �#$�ก�
����4�
���
�
 �!��!
%��!'�
/��/�� �!+�"���� �54� ก�
����4�
�5ก�
 ก�
ก
%�(��!������!��'��กFC-��กF
���
%��!'��
���

���-ก�
 
 2.   ก�
����4��'4��2�4�#$����ก�
   (Informal Communication)   �#$�ก�
����4�<�'�
�
��,�'�&��
���
�� �&��� ����' ก�
/�%�(�0�ก��������� ก�

��0�กก���#$�
4&���& �#$���กFC%ก�

��#%���� '
����ก�� 
 2�4&4�0%�#$�ก�
����4�
���
�
�!��#$����ก�
 �
��2�4�#$����ก�
ก>��� ก�
����4�
���
�
ก>�!
54������'�4 3 /����� 

1. ก�
����4�
���
�
0�ก�����4�� (Downward Communication) �#$�54�����+�� 
ก�
����4�
���
�
0�ก����
���
��'�����ก��� �#$�
�#+���(�
���*��#3�������� ก�
&��
%��!'�ก�
��ก
#
%ก�, +�������� �<'��'�(������ �(�+�
��� �(��� �����(�
���*���(�����ก�
 �#$���� 

2. ก�
����4�
���
�
0�ก�4��+8"���   (Upward  Communication)   �#$���กFC%ก�
 
����4�
���
�
 �!�
�������(�
���+�����ก����#$���กFC%ก�
'���ก���+��
�'����&��ก��&����*�
ก�
��� +���
��/�% �(�
���� ก+- +�������>�/�%ก�
�� ���� 

3. ก�
����4�
���
�
���/�&
�� (Horizontal Communication) �#$�ก�
����4�
���
�
 
*�
%�����!'&ก�� �54� ������
4&���� ก�
����4�ก������������!��'�4*��(�/��4�*ก����!'�ก�� �#$���กFC%
+��ก�
�(����
4&�ก��54&'ก���(���� #
8กF���
���#$�ก�
�(�����#$��!���� 
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 54�����ก�

���
�
*����7 
ก�0 ����ก�
��0�
C�18�
�'ก�
����4���������ก�

���ก�
0�ก����
�4��/�%ก�

��
���&�������>�0�ก�4��
�4�� 
&���"���0�!ก�

���
�
*�
%�����!'&ก��*�ก�
#
%
�����

%�&4��/��ก �!2����"���กFC%�!��#$����ก�
�����#$�2#���
�'���ก�
��������)5� /�%��0�
C�18�

%���+�����
��
�
�#$�
(���) /�41���#$�ก�

���
�
�!�2�4�#$����ก�
 �54� ก�
+��&��54&'�����
��>ก=���'= A8���'�4*��(���0�����!�+������!��
�0%����4���&'ก>��0
���
�
<�'�
�ก�������"�<�'2�4����
�*��
�
!'�&��
���
�
�4��2#���
�'���ก�
��������)5� 
 
 ��/
���7��ก������<�
���
�� 
 ก�
����4�
���
�
  �#$���
�������
(���)
(��
��� ���� ก�c�'��"��c�'�
���
/�%�c�'���ก��� 0%
*5�ก�
����4�
���
�
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