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 The purpose of this research is to study customersi attitude toward after sales 
service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited. The sample are 194 
customers of Computer Peripheral and Supplies Limited. The tools used for collecting data 
is questionnaire which is then analyzed with several statistic techniques including 
percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of 
Variance and Discriminant Analysis. The analysis was conducted by using SPSS/PC for 
Windows 
 The research results revealed that most of customers are in manufacturing with 
employees of 500 or less. Most of customers use Line Printer �Printronix�. They have been 
the period of companyis customers for more than or equal 5 years. Most of printers are in 
warranty period or service agreement contract period and are installed in Bangkok and 
vicinities. Customers have attitude at good  level toward overall after sales service quality 
and the best attitude in aspect of tangibles. Most customers are likely to continue renewing 
service agreement because of its outstanding after sales service quality. 
 Results from hypothesis testing are as follows: 
 1. Customers with different type of business have difference of attitude toward 
after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in the aspect of 
reliability at statistical significant of 0.05. However, there have no difference in the aspects 
of responsiveness, assurance, empathy and tangibles. 
 2. Customers with different amount of employees have no difference of attitude 
toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in the 
aspects of reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibles. 
 3. Customers with different Line Printer (Impact) using behavior have difference of 
attitude toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in 
the aspect of tangibles at statistical significant of 0.05. However, there have no difference in 
the aspects of  reliability, responsiveness, assurance and empathy. 
       Customers with different Barcode Printer using behavior have difference of 
attitude toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in 



 

the aspect of tangibles at statistical significant of 0.05. However, there have no difference in 
the aspects of  reliability, responsiveness, assurance and empathy. 
       Customers with different Non Impact Printer using behavior have no difference 
of attitude toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in 
the aspects of reliability, responsiveness, assurance and empathy and tangibles. 
 4. Customers with different period of being customers have no difference of 
attitude toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in 
the aspects of reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibles. 
 5. Customers with different type of service using behavior have no difference of 
attitude toward after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in 
the aspects of reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibles. 
 6. Customers with different installation site have no difference of attitude toward 
after sales service quality of Computer Peripheral and Supplies Limited in the aspects of 
reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibles. 
 7. The discriminator variables: consistency in printer maintenance, ability to 
contact the other departments and repair quality and accuracy are variables that can be 
used to classify 2 groups of customers; those who will renew service agreement and those 
who will not. In addition, ability to contact the other departments is the most important 
discriminator of types of customers. 
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�#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, !,�/5�����
����G�����"����	1������ ����� ���58�!,��������	�
���D�����	�	�������5�������������������8�
2�#���"���#��#$/5��7�����	���7 /�����������,�!� ��,
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�7�� � �#"��/5����"���#��#$
����(#����/�����!,���7 ���,���� (���5����� ���5����. 2550: 13) 
%3��
�����(3����/5�����
����G������)�.$���/5�������5���������������D�������� ��,	 
 ����5�)6��	��� ������1�67����������3����,����
�/�/��������������"��� ��
��������7�����	��	
� ��)*2�#���������5������������ ���D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, 
�#"��
�����/5��58�(3��)*2�#������5���������������D�� � �,	��7 '���5�"�!� �� ��!� �,�������
!��	�
�����5���������D�������8�"� ���"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7� ���"���#��#$���$���, 
'�����"���#��#$���,���%��$������8�
7� �#"�����6�����������������)����������5������������
���D��/5�,	�����31�
"�� �!� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 /������������1��	167������!,���1������) �5���!��,���	1 
 1. �#"��
3�D���
��������7�����	��	� ��)*2�#���������5������������ ���D�� ���#��- 
����$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, /�,���������"��("�!,� ,������
����� ����,��8� 
,�����������/�!,� ,����������(3����/� '��,������D*�������2�# 
 2. 
3�D����D*�����7�����7�������!,�'�  ����2�.)���� ������#������ ���"���#��#$�	�/��
��� ����������������7���� ����2�����������	���"��/�� '��
(���	���,��1����"���#��#$ 
 3. �#"��
3�D�����
��#��.$��5� ����
��������7�����	��	� �������5������������ ���D�� 
���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, �,����'��������D*�����7�����7���� ���
!,�'�  ����2�.)���� ������#������ ���"���#��#$�	�/����� ����������������7���� ����2����
�������	���"��/�� '��
(���	���,��1����"���#��#$ 
 4. �#"��
3�D���
��������7�����	��	� ��)*2�#������5������������ ���D�� ���#������$ 
�#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, /�������'��'���������/��������/������ 
 
��	���	�������	��
��� 
 ���
3�D���������1��	1�#"������(3���
��������7�����	��	� ��)*2�#���������5���������
��� ���D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '�����/5�'6��������
����(���
6��	�!,������������!�#�I�� ������)� '���#������
��.�2�#���������5������������'6��
������/5�,	�����31� '��/��/�������'6����JK�����5���	�,7'����6�,���JK��������'�����(3�JK��
���,���/�������5�,���)�.$���/5�������'��'6�������������,� ������#"��/5����
������
���������������7����/5�!,�����	�
),'��
����(�#�����,���/5�������D��!,���������31� 
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����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
 ��������	�/��/��������� �"� �7�����	�%"1����"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7� 
���"���#��#$���$���, '�����"���#��#$���,���%��$������8�
7� ������D�� ���#������$ �#����&���� 
'��,$ %�##���
$ �����, �� ��!��8������D��!,��	���������)�4������7��7���� %3������L� �/�� ��
��5� ������	� 1 ������ 2548 (3� ����	� 31 ���N��� 2550 �	�������7������1�
�1� 376 ��� 
(���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$. 2550: 4������7����!��$) ,����1�67��������/��������
�7���� 376 ��������������/������������1��	1 
 �����������	����#"$#��	��
��� 
 ��) ������ ���	�/��/������������1��	1 �"� �7�����	�%"1����"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7� 
���"���#��#$���$���, 5�"����"���#��#$���%��$������8�
7� ������D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ 
%�##���
$ �����,/�� ����5� ������	� 1 ������ 2548 (3� ����	� 31 ���N��� 2550 ��������� 
376 ��� �,�!,����5�,���,��) ������ ��,�����.	�����*���
7����� Taro Yamane �	���,��
������"������ 95% (Yamane. 1967: 887) %3��!,���) ������ ����1�5�, 194 ��� �,���������"��
����� ��'��'� ���1�27�� (Stratified Random Sampling) '�����5�,���,�����) ������ ��'��
!� ����
�,
 ������������������/�'� ����1�27�� (Disproportionate Stratified Random Sampling) 
��"���������"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7�'�����"���#��#$���$���,����
�����5������
���D���3�/5�����
����G�� �+��� '�����,����������/���1�27��������"���#��#$���%��$������8�

7�'���7�����	�/����1�'�  2 6���2�*A$�31�!��	���,�	���8������"����	�������1�27��������"���#��#$
���,,��'�����%$������8�
7�'�����"���#��#$���$���, �,����5�,��) ������ ��,���	1 
     1)  �7�������"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7������� 82 ��� 
     2)  �7�������"���#��#$���$���,������ 81 ���  
     3)  �7�������"���#��#$���%��$������8�
7������� 6 ��� 
     4)  �7�����	�/����1�'�  2 6���2�*A$�31�!������� 25 ��� 
 �����) ������ ����1�5�,������ 194 ��� 
 
 ���% ����&'�(	 
 1. ���'����
��'� �����,���	1 
     1.1 ���D*�����7�����7���� 
         1.1.1 ����2�.)���� 
     1.1.1.1 .����� .)����������� ������ 
     1.1.1.2 
(�������
3�D� 
     1.1.1.3 ������ ��4��
�5��� 



 4 

     1.1.1.4 .)����%"1������!� 
     1.1.1.5 .)�������
 �/�����	� 
������)��2�����2� 
     1.1.1.6 .)����
"��
��'����������� 
     1.1.1.7 ���#����� .)����,���
)�2�# 
     1.1.1.8 ���'�� .)�����
��5�������#�$ 
     1.1.1.9 .)������
 � 
     1.1.1.10 
5��*$ 
     1.1.1.11 �)�
�5�������6��� 
        1.1.2 ������#������ 
     1.1.2.1 !� ���� 500 �� 
     1.1.2.2 501 - 1,000 �� 
     1.1.2.3 1,001 - 1,500 �� 
     1.1.2.4 ����� � 1,500 �� �31�!� 
 1.1.3 ���"���#��#$�	�/����� 
     1.1.3.1 Line Printer �	�5�� Printronix 
     1.1.3.2 Barcode Printer �	�5�� Sato Printronix 5�"� Postek 
     1.1.3.3 Laser Printer �	�5�� Ocen Printronix 5�"� Pentax 
 1.1.4 ����������������7���� 
     1.1.4.1 ������ � 1 �o 
     1.1.4.2 ��1�'�  1 �o '� ������ � 2 �o 
     1.1.4.3 ��1�'�  2 �o '� ������ � 3 �o 
     1.1.4.4 ��1�'�  3 �o '� ������ � 4 �o 
     1.1.4.5 ��1�'�  4 �o '� ������ � 5 �o 
     1.1.4.6 ��1�'�  5 �o�31�!� 
        1.1.5 ����2�����������	���"��/�� 
     1.1.5.1 ��7 /���������� 5�"����
�GG������� (Service Contract) 
     1.1.5.2 ��"��/��������� ����1� (Per Call) 
     1.1.5.3 ��"��/����1� 2 ����2������� 
        1.1.6 
(���	���,��1����"���#��#$ 
     1.1.6.1 ��)���#r 5�"� ����*A� 
     1.1.6.2 �"��+ 
 2. ���'����� !,�'�  
     2.1 ��
��������7�����	��	� ��)*2�#������5��������� 
         2.1.1 ,���������"��("�!,� 
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       2.1.2 ,������
����� ����,��8� 
       2.1.3 ,�����������/�!,� 
       2.1.4 ,����������(3����/� 
       2.1.5 ,������D*�������2�# 
     2.2 '������/����/��������/������ 
    
�
�	�&�)�*�+)	! 
 1. Line Printer 5���(3� ���"���#��#$���,������'��������8�
7� 5�"���	��� ��	��"�� 
���"���#��#$���,,��'�����%$������8�
7� �	�5�� Printronix /��/����#��#$'�����,�D� ���"��� �� � 
���#��#$������� ��+ /�������2�D	 5�"� /�'��������,"�� ������� 
 2. Barcode Printer 5���(3� ���"���#��#$
��5������#��#$���$���, �	�5�� Sato Printronix 
5�"� Postek /��/�������#��#$-������$���,� ��+ /��)�
�5�������6��� ��
 � -������#�$
�� 
�s�����/����������6��� 5�"� �s������ ������� 
 3. Laser Printer 5���(3� ���"���#��#$���,���%��$������8�
7� �	�5�� Ocen Printronix 5�"� 
Pentax /��/����#��#$����2�������� ��+ ����/�'���5�	1 ������� �	����������������,

����� �	��	�����*���+ 
 4. 
�GG������� (Service Contract) 5���(3� 
�GG�� ��������/5�������'��� ����)
���������
�������5� �����D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, ����7���� 5���

�����5�,������ 5�"� 5�,
�GG�������'��� 
 5. ������� ����1� (Per Call) 5���(3� �����	��/��������� ����1�/���*	�	����"���#��#$���
�7����5�,������������'���'��!� ������� �
�GG������� 5�"� �����	��/������������������
���������D�� 
 6. ���������/5������� (Service Report) 5���(3� ���
������������������/5�������
���JK�����������
(���	� %3�����������������������,���� � �0G5����"����
	� ��.	���% ��'%� 
��������!5� �	�/�� �������������)����D����"���#��#$ �������/5������� ����
�1�
),���/5������� 
���(3��"��#�������	�����!�/5�����������7���� ������� �,��������
�����/5�����7��������5���4��
5���������/5��������
�8�
�1�'��� 
 �����-������
 ��"����
����,� �!� 
 7. ��
�����	��	� ��)*2�#������5��������� 5���(3� �����7�
3�2��/����/� ��1�/�,���
���'��,�������	������ �)*2�#������5���������/�,���� ��+ !,�'�  
     7.1 ,���������"��("�!,� 5���(3� ��������
����(/����������������D���	���
,���������/5����������
�GG�!���� ���	�)*2�# ����
�����
��'��(7�����'� ���� '�����(3�
�����5���
��������� �/��� ���	��7������������� 
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     7.2 ,������
����� ����,��8� 5���(3� ����������8�/��	���� ���5�"� '���0G5�'��
/5�������'� 67�/��������5�"��7������ ������ ���	���#�������	�/5������� 
     7.3 ,�����������/�!,� 5���(3��������'
,�(3������7�'����)D�
��#��.$���67�
/5��������	����/5��7�����	������"������/��������	�!,���� ���!,�'�  � ��	������������7�������#������
�	�/5������� �)����	�/5������������	���������G'���	�����7�����
����( 67�/5�����������
����/5�
�7�����	������"������ '��
���.�/������� �,��
���������	�,	�	�
),'� �7���� '������������	�/5�����
���
���������������
	���'���0G5�� �� + ����/5��7��������/�/��������,2������	��� 
���#�$
�� '���"���
	�� 
     7.4 ,����������(3����/� 5���(3� �������,7'����/�/
 '������
�/��	�67�/5��������	� �
�7���� ���!,�'�  67�/5���������������������
�,��,���� �� + �� � ���� 
(���	� ����.������ ��
(7����� �,�/��2�D��	��7��������/�� �� '����������/����������������7���� '��
�/��	���
���
����������������1� + 
     7.5 ,������D*�������2�# 5���(3� �������D*��	�����L/5��58� 5�"�
����	�
����(
�������!,� �� � ��
,) �)���*$ ���"����"� �����
(���	� �)��� '������
����(���/5��7����
����(
��,�����)*2�#������!,���,��� 
 
����%���
,#��	��
��� 

 /����
3�D��������"���  t��
��������7�����	��	� ��)*2�#���������5������������ 
���D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����,u �	����'����,/���������,���	1 
 

       ���'����
��              ���'�����                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2�#������ 1 '
,�����'��������,/��������� 

���D*�����7�����7���� 

• ����2�.)���� 

• ������#������  
• ���"���#��#$�	�/����� 

• ����������������7���� 

• ����2�����������	���"��/�� 
• 
(���	���,��1����"���#��#$ 

��
��������7�����	��	� ��)*2�#������
5��������� 
• ,���������"��("�!,� 
• ,������
����� ����,��8� 
• ,�����������/�!,� 
• ,����������(3����/� 
• ,������D*�������2�# 

'������/����/��������/������ 
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����
-	�#��	��
��� 
 1. �7�����	��	����2�.)�����	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5���������������D�� 
���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 
 2. �7�����	��	������#�������	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5������������
���D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 
 3. �7�����	�/�����"���#��#$�	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5���������������D�� 
���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 

 4. �7�����	��	����������������7�����	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5���������
������D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 

 5. �7�����	���"��/������2�����������	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5���������
������D�����#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 

 6. �7�����	��	
(���	���,��1����"���#��#$�	�'��� ������	��
����� ��)*2�#������5���������
������D�� ���#������$ �#����&���� '��,$ %�##���
$ �����, '��� ����� 
 7. ��
����� ��)*2�#������5���������/�,��� ������"��("�!,�  ,������
����� ��
��,��8� ,�����������/�!,� ,����������(3����/� '��,������D*�������2�# 
����(���'��
'������/����/��������/������ 
 
 
 
 
 



����� 2 
���	
��
��
������������������� 

 
 �������	
���
��� ��
��������������������������� ���!�����"�
���������� !��#
� 
��� ������$ � ����%��
� &��'$ (
  ���)$ 	*��
'+ ,����	
�-'��.�#���������/#0� &����' &�1 
�����	
�������������� 2'��*��)�����"
����'
����-3��4 
  1. &����'&�1�/#0��������
!�
����� 
  2. &����'&�1�/#0���������������
!���!����� 
  3.  &����'&�1�/#0���������������
!����� !����� 
  4. �������������
!!��#
� ��� ������$ � ����%��
� &��'$ (
  ���)$ 	*��
' 
  5. ���)��&�1�����	
�������������� 
 
1. �������
���������������������� 
 1.1 ��
 ! 
����������� 
 ;�%&�� &�1���$��� (Schiffman; & Knuk. 2000: 200) -'��"�����"�������
����� ��� 
����2��������������'	�������������� 
���"����' /���������)�'������
!�
�#�1���;�! "�
�-��;�!
��������)����')���"�.��  
 2!�� M�)�
� &�1 ���� (Bovee, Houston; & Thrill. 1995: 121) �������� �
����� �
�
����2����������'���!�� (Positive Inclination) "�
�����2����������'����! (Negative 
Inclination) ���!������������)����� !���� )^����� &����' &�13�1�'_�����`  
 &�)�(� (Assael. 1998: 282) -'��"�����"�������
�������� �3c��������	2��������
�
����'	����������������	1��!)�������
� �̂ �;��
�#�1�"_�'��"_�;�! "�
�-��;�!������'�����
"�.�������)��*��)�� 
 �'���$  	���������  (2543: 190) -'��"�����"�������
�������� �
�&3��
�"�.��������$
���)
����������1!������
')���	(
4����,��!��2�� �
��������'	������������� &�1	�����3d�!
��
����
� (Interactive) ���,��!��2���
!!�����
�� 
 �
� ��������� &�1��1 (2543: 297) -'��"�����"�������
�������� �����'�"_� 
������' �����;
�� &����' �2���� �����"_� ������'�"_� �����1 �����;
�� 
̂� &����' 
&��������' 	�'�
� �	���� &����� �����"_�;�! &�1 ����� 
 �)�� ��#$��f� (2542: 106) -'��"�����"�������
���������3c��������).��.���'���
!������������!���� )������ "�
�������' �
������3c�)������	1;
��*�!�����"��3�����&3�� /������
-'� (.���
�������'	*��3c������;����
����
�������'� 
���*�"�'�
��������'����,����
�f$ "�
�;
��*�
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�"����'����3�����&3���
����������!�����,����
�f$ (.��	1��,������;
��*� /���������(
4�
)����� '
��
4��
�����	.����
�#�1'
���4 
 

1) �
������;��!�� (Positive Attitude)                   ���3d�!
������������!��  
                       (Act Positively) 

2) �
������;���! (Negative Attitude)                    ���3d�!
�������������!  
                       (Act Negatively) 
 
 	������"���'
�������������)��3-'���� �
����� "���^.� ������'�"_� �����;
�� 
̂� 
(.��)1���� .̂�����2�����������)����')���"�.�����  ��	"�
�-�� ��	 ;�!"�
�-��;�! �"_�'���"�
�-��
�"_�'��� �
��3c�,���	�������������	��3�1)!����$���'�� "�
�)���&�'������!���� 
 1.2 ����	
��
����
��
�������� 3 ������ 
 ;�%&�� &�1���$��� (Schiffman and Kanuk. 2007: 235) -'���������2��'����$3�1��!
�
����� 3�1��!'��� 3 )��� �
� (1) )���������������	 (Cognitive) (2) )�������������).�
(Affective) (3) )������ /������ (Conative)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
�� 3�1��! 2   &)'�2��'����$3�1��!�
����� 3 3�1��� (Tricomponent Attitude Model) 

  �����: Schiffman; & Kanuk. (2007). Consumer Behavior 9th ed. p. 235. 
 

 1) )���������������	 (Cognitive Component) "��� .̂� )���"�.�����2��'�
���$3�1��!�
����� 3  3�1��� (.��&)'� .̂�������� (Knowledge)  ����
!��� (Perception) &�1
�����;
�� (Beliefs) (.��,��!��2�������������'"�
�)����')���"�.�� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236)  
)���������������	�3c�)���3�1��!&�� (.���_�
�������� &�1����
!������-'�	�����3�1)�3�1)��

 /������ 
(Conative) 

�������).� 
(Affective) 

  ���������	 
   (Cognitive) 
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�
!3�1)!����$2'��������
����� &�1�������������������	��"���&"��������� ���������4 &�1
,���1�!�������
!���	1�*�"�'�����;
�� 
̂� (Beliefs) (.��"��� .̂� )�� '���	���	(.��)1����
��������n �1��������!���� &�1�����3�1�����������
!������'"�
�)����')���"�.�� (.���_�
� ������
,��!��2�����
��������)���"�.�� ���)�!
�����)���"�.�� "�
� /�������n �1�����	1�*�-3)��,��
 o$
�n �1�����      
 2) )�������������).� (Affective Component) "��� .̂� )������2��'����$3�1��! 
�
����� 3 3�1��� (.��)1���� .̂������$ (Emotion) "�
��������).� (Feeling) ���,��!��2����������
������'"�
�)����')���"�.�� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) )�����������$ &�1�������).������
��� !2'�,����	
�,��!��2��(.�������3�1����,��!
4�����2'�o���;���(.���������� !2'������	
�
,��!��2�� (.��3�1�����
��������)����')���"�.�� 2'�����"��1&������ .� ��	 "�
�-�� .� ��	 '�
"�
���� �"_�'���"�
�-���"_�'��� 
 3) )������ /������ (Conative Component "�
� Behavior "�
� Doing) "��� .̂�
2��'����$3�1��! �
�����  3 3�1��� (.��)1���� .̂��������	1�3c� "�
�&��2������	1�� /������
���,��!��2�� '�����o��'��o�"�.�����)����')���"�.�� "�
���	"��� .̂������
4��	���	1(
4� (Intention to 
buy) (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) 	������"�����4)������ /������	1��� .̂� /������
������'�.4� ����
4� /������ &�1�����
4��	(
4����,��!��2��'����1&�������
4��	���,��(
4� )����^
�*�-3�;�� 
��3�1�����������	1�3c�������(
4�,����
�f$���,��!��2��"�
� /������������'�����
"�.�� 
 1.3 ��	��
���� 	!�����"����������� (Sources of influence on attitude 
formation) 
 �������� �)���
��$ (2550: 182-184) -'�������������*�"�'�
��������,��!��2��-'��
!
���o� ���������	��3�1)!����$)���!����  -'��
!���o� �	�����!��
�  � 
���  ���
����
�
������'2'�����
!)
�����;�  '
���4    
  1)   3�1)!����$2'����&�13�1)!����$���'��  (Direct and Past Experience) 
�
�������������)�����&�1!����� �̂��*�"�'�.4�2'�3�1)!����$2'�������,��!��2�� ������'���
&�1���3�1����,�����1�.�-'� .̂�����)*��
v���3�1)!����$2'���� �
�������'	1 �����
��1��������'����;�,����
�f$�"��2'����&	��
������)�����&�1��3��&��(
4� 
  2)   ���o� �	�����!��
�&�1� 
���  (Influence of Family and Friends) ,��!��2��
	1�������'����
!!�����
��-32'��n �1���!��
� � 
���)��� !���������
����) �"�����4	1�*�"�'
�
�����(.�������o� ����;�������!��
��3c�&"������o� ����)*��
v���)�'�������*�"�'�
����� 
���!��
�	1)����������� 
4�w��"���3�1���&�1�����o� �������)������������;
�� 
̂� 
  3)   ������'������  (Direct Marketing)  �
�������'������;�������'������
����.4�  2'��������'���)
��)��2'����-3���,��!��2����������'��_� (.��)����^��!)�������)��	
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&�1��3&!!���'*���;����-'�'������.4�(.�� 
̂�����;������o$������')�����_� (Niche Marketing 
Strategy) (.����!����
4��������� �����o$������'	����� (Micro Marketing Strategy) �
����
���'	1�����1�
'�1�
�������*�"�'������2'� 
̂����f$3�1;�����)��$ 	������� "�
�������)��$
3�1;��� (Geodemographic) 2'�����)��,����
�f$����������3c�)����
�����.4�&�1����)��(.��
&)'����������*����������	 .̂������������&�1����3���^���n �1����� ���� ��������
������'�������3c�2���)����'��������	���	�
��������,��!��2��  � ��1���,����
�f$&�1
!���������*��)������)�����)���)���������'  ��������&!!������1�
'�1�
�����"��"��1)��
!
��������������&���1!����&�1�
�)����^!�����
���������� .̂� (Hit Rate) -'�'�����������'
���;� 
    4) ����3z'�
!���)
�����;� (Exposure to Mass Media) ��3�1���-��2'��n �1
������ �"���� )
��2���
��$ ����� "�
�)
� �� $ �3c�)
��������� .̂�������3{�"���-'���������� 
,��!��2��������3z'�
!���������',����
�f$ ������'�"_�&�1���2|#��  �����'���)
��)�����;�
�"�����4	1�3c�&"�����������������o� ��������*�"�'�
��������,��!��2�� 
   1.4 �56	��76��
�������� 
 o�;
�  )
�����#$ (2537: 161-162) -'��������� �
������3c���
������������'�.4�������
�
!�����3c����	
'�1�!��!���&��������' �����;
�� ��3��)
� &�1)���	���	��������������
!)����')���
"�.���)��  ���	
'�1�!��!'
������	1���
�#�1�������
��.4�"�
�	�����-'������3�1�����3c�&��2���
-3������'���"�.���)��  �̂����)
����'�	1�"_���� ���#�$���������;�;����,���-3�
�����
� �����	1
�����������
!)�������` &�1�����������
!!����
��` �)�� &�1���	1����-3�
�"�.�����	1�*����3�1����
���)��������������'���� �������	1���1�!��!���&��������'&�1�����;
��������)��� �3c�-3-'�
�����"�.������'��)������)�� �
�'�&�1-��'�  ;�!&�1-��;�!  �
�&�1�����'  ���������
�"�.��
�_�
� ���������2����4	1-����������������	�3c����� �3c� �1��w �13�� &�1�"_���������
�"�
���
�  �������������
�  �"������3c��;���
4�� ��1 ������������_������
�#�1���)���	���	 &�1
�����$ (Motivational and Emotional Characteristics)  &�������
����-3�
����� ����
�#�1
����
�������	)��3-'�'
���4 �
� 
  1) �
������3c�)����������������� ������
� �3c���
�������1�!��!�����.���'������'�.4�
��������&���1�� 
  2) �
�����	1���;�)����������&�����'  ����
������
�����	1�3c���
��������������������
!
�������������
����������` �����-'���������������'����������� &�1�
�����	1����
�	�����3�1����
	�����-'������������
!)���������'
������&��� �
4�"�'��4����&)'���� �
��������������	1�3c�,����
���'�.4�	����1!�������������'
��;����� Myers &�1 Reynolds -'�������� �3c�,������������������'�.4�
	��������!�����
4�` -'������������
!���
��` 
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  3) �
�����	1���
�#�1�
����^��� ������
� ���"�
�	������
�����-'�����
��.4�
��&��� �
�����'
������	1-���3c����1������'�.4��3c����;
������ "��&��	1�������
����^������
)���� &�1-���3�����&3�����
����
��'���-'��
!�
���1�������&������-3 �
4���4� ��1�
������������
�
�.4��
4� 	1����1!�������' ������1"$ 3�1���� &�1)��3	
'�1�!��!�3c������;
�� ����3�����&3���_
���������;������ 
��3�
!�����1!�����'
������'��� 
  4) �
�����	1������"������ .̂��
�!����&�1)�������)�� ����"����������4�_�
� 
�
����� 	1���;����'�.4���-'����	������� "��&���3c�)����������
�"�
��������������	��)���������
���
���������� .̂�-'� )�������;��������� 
�����)�����
�������	�3c��
�!���� ������� )^�!
� )������   
�������  ��
���������)
��� "�
�&��&�������.���'����` 
 1.5 �����
��9�
�������� (The Formation of Attitude) 
 o�;
� )
�����#$ (2537: 166) -'��������� �
�����	1����
��.4����&�1�3�����&3��-3
��
���	��3}		
�"���3�1���"������'����
��
�    
  1) ���	���	���������� (Biological Motivations) �
�����	1���'�.4���
��!�����'
!����"�.���*��
�'*����������!)����������������� "�
�&��,�
�'
� 
4�w���������������� �
�
!����'
������	1)�����
��������'����!���� "�
�)���������)����^;����"������2���)��!)�������
������������-'� &�1���������
�����	1)�����
��������-��'����)������"�
�!��������
'�������"�
�����!)��������������-'� 
  2) ����)�������� (Information) �
�����	1�� 
4�w����	��;��'&�1���'������
����)�����&���1��-'��
!�� ����
4��.4������
!�
�#�1���&"������������)�����������'��� '�����-�
��������
���%{����������"_� &�1�����	3}v"�����` ����)��������!��)������������)���
�!����
�
4� 	1�*��"�!�����
4���_!-3��'&�1)�����3c��
������.4���-'� 
  3) ������������������
!����� (Group Affiliation) �
�����!���������		1��	�������
����`����������������'��� (�;�� ���!��
� �
'���-33�1��!��)���	 �������� 
���������� &�1�����
)
�������` 2'��n �1��������������������!��
� &�1������ 
���������� �����_�3c���������)*��
v
���)�' (Primary Group) ���	1�3c�&"���)�����
������"�&��!����������������'
������-'� 
  4) 3�1)!����$ (Experience) 3�1)!����$��������������
� �̂)�����������3c�)���
)*��
v���	1�*��"�!��������`�����)���������-'���3�1)!����$���
4�	������3c��
�����-'� �;�� ��
����������(
4�)������3c��
������ �̂�"�����'��"�.����'�	���)��"������
������&"��"�.�� 
�����	���
��������'���������
4� &�1	1��
!-3�������)�� &�� �̂�"�����'����-��;�!�	"�
�,�'"�
�
��
4��'��
4�"�.�� �_��	�*��"����'�
������3�����-3��������-��'� 
  5) �
�#�1������ (Personality) .̂�&������
�#�1������	1�3c���
������������"���
��������)�'�������������&��� &���
�#�1������"���3�1��������_��)�������������)*��
v�����
)�����
������"��
!�
�!����'��� 
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 3}		
�����`����������
�����
����������������������������4�������3c�	���	1-��-'���
���������*�'
!����)*��
v�'`��� �
4���4� ��13}		
�����`�"�����4 3}		
��'	1������)*��
v�����
�
�
4� ����&���&��������������� 
������
��3c��
������
4� (.��!����'
������-'�����������������
!
)������"�
�&��������'������
�#�1&�������
�-3�����-� 
 1.6 �9��?"���@�
�������� 
 ���o�� o����	��v (2539: 154) -'���������	�'3�1)��$)����"v�������� �������
������' �
� �������	1�����o� �����
��������,��!��2�� �"�,��!��2�����'�
�������������'����
)�����&�1!����� � 
���"��
��������'��
4� ,�
�'
��"����' /���������,������������  
 �
������
4� 
̂�����3c�,�������"���`���$3�1��! &�1�3c��
���������o� �)*��
v &�1��
,������ �̂���'*�����;���� ���	����4 �
������
��3c��
����)*��
v���������"����' /������ �;�� 
���)������'���	1(
4� 	1(
4��������-"� �3c���� � ��1n1�
4����������	�������
!�
�����	.��3c�
	�')*��
v�������.�#� /������,��!��2�� � ��1���������	�������
!�
������*���(.��������&,�
������'-'������ �̂������"��1)� 
 )��"��"�.������
�������'���	1�����	�������
!�
����� �
� �
�����)����^�"����������
)*��
v �;�� �*��"����)����^�*�������(
4��������-'� �*��"������	 .̂���'���������-'����'�
"�
�-��'� '
��
4����	1)����^)��3-'�����
�����)*��
v&�1��3�12�;�$���������''
���4 �
� 
     1) �
������3c��
�&3��������;��
'������3�1)��o��� �����	�������������' �
� 
�̂���	�������������' �;�� ������2|#��)��������)
������`3�1)!����)*���_	 �
��������
,��!��2����������)������
4�`	1����'� �
� ,��!��2��������;�!���
�)����� 
     2) �
�����;���3�1������	�������������'��������;�	��� �
� ����*�����')�! 
(Pre-Test) 2'��
'�
��������������3{�"��� �̂��
������3c�-3���;��!�� "���������� ��	����
���������'�
4�`)����^�*�������;������'-'�	��� 
     3) �
������;������&!��)���������' (Market Segmentation) &�1��
��)���
������' (Market Segment) ����������2'�	1&!�������,������3�1����3c�)������'������
��������'�
���)�����&�1���)����� &�1�����������
��������-��'����)����� &�1���)����� 2'��
�������'&�1���
'*��������'���������')����"v�&����_	1��
��)������'������
��������'����3c�������3{�"��� 

     4) �
��������,��!��2���������
�#�1 (Attributes) &���1����
�#�1,����
�f$
)����^�*��"���	������!-'���� �
��������	1��,����,����
�f$�3c������-� &�1�
��������2|#��
�_	1�*��"�����
'�*���	�����;
�	���	���2|#��-'� 

 2'�)��3&���	1�"_�-'���� �
�����������)*��
v &�1��������	���
��������,��!��2��	1
�*��"���3�12�;�$��������&,�������'��"���`������'����
� 
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1.7 ��	���BC���
��������������� 
���'
� &�1!��'� ('��� ��313��. 2542: 127 - 128; �������	�� Loudon; & Bitta. 1993: 

427 � 428) �������� &"�����������������'�
��������'��	��"���3}		
� '
���4 
    1) 3�1)!����$2'�������!���� (Personal Experience) ��
���	����;����3�1	*��
�

���!���� 	*��3c�������'���)
� 
�o$)�������` ��!�
����'���� 	.������3�1����)����"��&�13�1����
)�������(4*�(��  ��1!�����3�1�����"�����4�*��"����'�����������  (.�� 
����.4��3c��
�������������)���
����`�.4� �
�������;�� 	��3�1)!����$���,��!��2���
! �
������� ,����
�f$!����� �������
����` 3�1)!����$�"�����4	1;����)���)����&�1�
'�����
��������������
� �̂���������' (Market 
Object) '
��������4 ���	���
4��
���3}		
��
��` �
����'	���
�!�����
4������������o� �������
3�1�����
� �̂���������'2'���� ���)*��
v 3 3�1��� �
� 

   1.1 ����������� (Needs) ��
���	����������������!�����
4�-�������
!����
4�&��
���'	���1�
����� &��	1�3�����&3��&3�,
�-3���������� 	.��*��"��
�����������3�����&3��
���-3'��� �
� �̂������'����
�	1-'��
!���3�1���������
� ��&���1;������;�����
���
� ���
��������
�
� �̂�
4�-���"�
���
���
������&�1�
��3�����-3 

   1.2 &��������'�������
!����� (Self Concept !����
4��������� Self Perception)  
(.��"��� .̂�,�������������'&�1�������).��
4�"�'���!��������
����������
�#�1�����-� ���
�3c������-�  &�1��'"�
����	1�"��3c������-��������  &�1��
��!������&��������'�������
!
����������-�&��� �_	1��,�)1�����"�!����&)'� /������-3����
4�'��� '
��
4���
��!�����,;�v
�
!)������� "�
��
� �̂���������'����` !����	1-���
!����
4�"�' &��	1��
���
!���&�1��
�����	1&3�
����"���-3���������'��������'��� '
��
4����3�1�����������������
!,����
�f$ �������  
"�
��
��` �����������������).������-� ��'�����-� "�
�������������-����)����"�����4 	.��.4������
!
&��������'�������
!��������	1�����)����"�����4'��� 

   1.3 !�������  (Personality) !������� ���!�����3c�3}		
�)*��
v��������"�.�����
�
!&��������'&"���� ��������o� �������3�1����,��
� �̂ !������!������� �n �1�
� �������� 
�n
���;� ��_!�
�"�
��3z'�,� )���'
�������"�����4��,���1�!����������
��3c��
��������!�����
4�
)�� 

  2) ������������3c�)��;��������������` (Group Associations) ��������������-'��
!
���o� �-������_���� 	��)��;�����
��` ������������-3��������'����)�� 2'��n �1���������'���
�
�������������,����
�f$ 	���o��� )�
)'���  &�1)^������$&�'�����
��` �������������"�
���
������'�����-� �_	1	���	�"�!�������
�������������-3'��� �����'
������-'�&�� ���!��
� �����
� 
������ � 
���������� ����
4�������
��o�������` ��� �̂����'�
��� �
!����3c�3}		
�)*��
v��������
,���1�!��� 
���������'����
��������!����2'���� 
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  3) 3}		
����o� ��
��`  (Influential Others) �������
�����
��������!����������
���'	��&"��������"������'
��������&��� �
��������!����"�
��
��������,��!��2�� �
�
)����^����
��.4�"�
���	���'����3�����&3��-'�	��������,��!��2��-'�����-3��'���)
�,
)�
!!����
��������o� �������������
! &�1��
�o����'��� �;�� � 
������������
! 
̂� v��� ������ &�1
,���;����;�v �3c���� 
 	��&����'�������
!���$3�1��!����
����� 3 '��� �
�  /������ �������).� &�1����
�����	 ,����	
������������	1�*�����.�#����$3�1��!'����������).��������"����'�
����������������������
����� ���!�����"�
���������� !��#
� ��� ������$ � ����%��
� &��'$ (
  ���)$ 	*��
' 
 

2.��9����	��D7EB�BC��BCF9�G
������������� 
 2.1 �9�����F�
���������� 
 �������$ (Kotler. 2000: 428) -'��"�����"���-����� ���!�����"��� .̂� ��	����"�
�
3�12�;�$�;�����o���(.������"�.��-'��)��� 
������"��
!�������"�.��2'�,���
!!�����-��-'�
���!�������!������
4�` ������3c���3o��� ��1!������"�!�������		1�"���!���-3�
!���
	*�"����,����
�f$"�
�-���_-'� 
 -M�(��$ &�1 ����'��$ (Heizer; & Render. 1999: 12) �������� ���!����� (Service) �3c�
��	����'������#w��	 (.��,���)��������-�����
��� �;������.�#� ����!
����� ����;�� ���!�����
�������
w!�� ������� ���!�����'���)����  �)
�"������
 �$ ���3�1�
� &�1���!*�����
�#�
�3c���� 
 ���%�_�� &�1 -��$ (2546: 4) -'����������"�!�����-�� 2 ��o� '
���4 !������3c�3d�������"�
�
���3d�!
������������"�.���)���"��
!�����
�� &�������1!����� (Process) ��	,�� 
��
!�
�)������_
��� &��3d�!
������_�3c�)���������-���"_� 	
!����-��-'� &�1-��)����^���!����-'� &�1��������
�
� !������3c���	����������#w��	���)����������&�1	
'"� ���3�12�;�$ (Benefits) �"�&��������
������&�1)^������n �1&"�� �
��3c�,���	��������,��!�����"�
�,��&���*���������3�����&3��
���"� 
 ���)����� �	���� (Christian Gronroos. 1990: 27) �����������!������
���	����"�
�;�'
�����	����(.����	������)�� ������
���"�
�-���_��� ���'�.4���1���,��!�������30�)
� 
�o$�
!������ 
"�
�,���"�!�������30�)
� 
�o$�
!�1!!������!����� (.��	
'������-��� 
��&��3}v"�"�
�����
���������������� 
 ��;!
�f���)^�� (2538: 463) -'��"��*�	*��
'��������*����!�����-��'
���4 !�����
(�*������) "��� .̂� 30�!
���
!�;� �"�����)1'������` !�����(�*����) "��� .̂����30�!
���
!�;� 
����"�����)1'�� 
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 �������� �)���
��$ &�1��1 (2546: 431) -'��������� ���!����� (Services) �3c���	���� 
,�3�12�;�$ "�
����� .� ��	���)��������������&�������� (.������� .̂�3�1���!����� �
�#�1
���!�����&�1����;����
����
�������' �����o$������')*�"�
!o����	!����� &�1���	
'���o����	
!����� 
 ;
�)� � ;��3�1�)��w (2547: 18) -'��"�����"���������!�������� ���!�����"��� .̂� 
��	���������1!�����)����!)��������-�����
��� (Intangible Goods) ���o����	�"��
!,���
!!����� 
2'�)��������-�����
����
4�	1������!)�����������������,���
!!�����	��*�-3)������ .� ��	-'� 
 ���1 �#$ �n���	��1�
��$ (2539: 6) -'��"�����"������ !����� �
���	����������#w��	���
,���,����������3������� )^����� ��3&!! "�
�)������3�1��
����
4��*�������	������� 
 	������"�������������)��3-'���� ���!����� (Service) "��� .̂� ��	����"�
�
��1!�����'*��������������'�����"�.�����!����"�
����$��� (.���3c���1!��������	
!����-��-'� 
&�1-��)����^���!����-'� � 
����!)�����������������!�����
��&�1����"����'���� .� ��	
	��,���������1�*��
4� (.��!��������'�	1�3c������1�*����)����^)�����!��������������,����
�
!!�����-'�  
 2.2 ���H���������I��5���H������ 
 �������� �)���
��$  &�1��1. (2546: 431) �������� o����	!�����)����^	
'3�1���-'� 4 
3�1����
� 
 1) ,��(
4��3c��	�����)����� &�1�*�)�����-3���
!!�����	��,����� �;��!�����(����^ 
 2) ,������3c��	����� &�1���!������"��
!,��(
4��;�� !��������
���^������)�� !������;�
���
������ ������$  
 3) �3c����(
4�!�����&�1��)�������!��'��� �;�� ������"�� 
 4) �3c����(
4�!�����2'�-�����
�)��������������������� �;�� )^�!
��'�4*�"�
� )^�!
�
��' &,�2!��� �������*�%}� 	��& ��$ o����� 
 2.3 	��76��
��������	�������F5��
!JG���KC
��K
����	�� 

�������� �)���
��$  &�1��1. (2546: 432) ��������!��������
�#�1���)*��
v 4 �
�#�1(.��
	1�����o� ��������*�"�'�����o$������''
���4 

1) -��)����^	
!����-'� (Intangibility) �3c��
�#�1���)*��
v���!�����(.��-��)����^
����"_��
!����);��� ���).� -'���� "�
�-'�������������	1�*����(
4� (Armstrong and Kotler. 2003: G7) 
(.��)����"�����4,�����!�����	1����	
'"�� 
���3c�"�
�3�1�
��"�,��(
4�)����^�
')���	(
4�-'���_� 

  1.1 )^����� (Place) ����)����^)���������;
���
�� &�1����)1'���"��
!,�������
��'����;�� o�����������)^�������������� ���&!!�"����'����������
�&��,������'��� ������
��
� ��� � ��!����������	1)�����������).����'� ����
4�'�����!�` 3�1��!'��� 
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  1.2 !���� (People)  �
��������"�!��������������&����
�����"��1)� !�����'� 
"�������4�&���&	���)  �'	�- ���1 � 
���"����������'����3�1�
!�	&�1���'�����;
���
�����!�����
���(
4�	1'�'��� 

  1.3 ���
����
���3���$ (Equipment) ��3���$�����)*��
����	1�����
�)�
���
3�1)��o���  ������"�!����������'��_�� 
���"������� .� ��	 

  1.4 ���
����
��������'���)
��)�� (Communication-Material) )
��2|#��&�1
���)�����2|#������` 	1����)�'������
!�
�#�1���!���������)����� &�1�
�#�1���
������ 

  1.5 )
v�
�#�$ (Symbols) �
�;
�����)�����"�
����
���"������)���������;������
�"�!����� � 
���"�,��!��2�������;
��-'� �̂� ���)
�� .̂�����"������'��������
!!���������)����� �;��
)^���)����������  

  1.6 ���� (Price) ����*�"�'��������"�!����� ����������"��1)��
!�1'
!���
�"�!����� ;
'�	�&�1����������	*�&���1'
!!��������&�������
� 

2) -��)����^&!��&��-'� (Inseparability) �3c��
�#�1���)*��
v���!�����(.�������,���
&�1!��2���������'����
� &�1-��)����^&!��&��!�����	��,���"�!�����-'� -�����,���"�!�����	1
�3c�!����"�
����
���	
���_��� (Amstrong and Kottler. 2003: G7) ������
� ,�����"�.�����
)����^�"�!���������������1�
4�-'� 1 ��� ��
���	��,�����&���1������
�#�1�n �1�
�-��)����^
�"����
���"�!�����&��-'� � ��1����,���&�1!��2���������'����
� �*��"����!����������	*��
'��
��
������� 

3) -��&����� (Variability or Service Variability) �3c��
�#�1���)*��
v���!����� (.��
����� 	1&3�,
�-32'��.4��
!,���"�!����� &�1�.4��
!����3c�����"�!�������
��-"�� ���-"� &�1
�����-� (Amstrong and Kottler. 2003: G7) ,��(
4�!�����	1������� .̂�����-��&�������!����� &�1
)�!^��,���
���������	1��
���
!!����� �����!�������� ������"�!��������,�����!����� 
)����^�*�-'� 2 �
4�����
� 

 3.1 ���	)�! �
'��
�� &�1����!�� �
��������"�!����� ����
4����#�$)
� 
�o$
��� �
��������"�!����� �;�� o����	)�����!�� 2��&�� &�1o����� ����������'����������!��
 �
����������"�!��������'� 

 3.2 ����)�������� .� ��	�"�������2'�����
!%}��*�&�1�*�&�1����)��&�1���
������ ���)*���	������������&�1����3���!����!� 
���*����������-'��
!-3�;������&��-�3�
!3����"�
'��.4� 

4) -��)����^��_!-��-'� (Perishability) �3c��
�#�1������!�����(.��	1��������;���
)
4�` &�1-��)����^��_!-��-'� (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G9) "�
��3c��
�#�1���)*��
v
���!����� (.��-��)����^��_!-��� 
�����"�
��;����"�
�-'� (Amstrong and Kottler. 2003: G7) 
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!�����-��)����^,�����_!-��-'��"�
��)������
�� �̂��������������)��*��)�� ����"�!������_	1-����
3}v"� &�� �̂��
�#�1�����������-��&����� 	1�*��"����'3}v"��
��"�!�����-���
� "�
�-���������� 
���3�
!����"�!�����-�����'3}v"������������-3��'
���4 

 4.1 �����o$� 
��3�
!�����������(
4� (Demand) ��'
���4 (1) ����
4������"�
&�������
� (Differential Pricing) � 
��3�
!�����������(
4��"�)��*��)�� ������
�����
4�����)��
��;��������������(
4���� &�1�
4�������*���;��������������(
4����� (2) ��1���������������
(
4���;�������������������(
4����� (Nonpeak Demand can be Cultivated) 2'�	
'��	�����'
����&�1)���)��������� (3) ����"�!������)��� (Complementary Service) (4) �1!!����
'
"��� (Reservation Systems)  	1�*��"�������! .̂�	*�������������&������ 
��������&,����
�"�!�����&�13�
!�1'
!��3)��$�"��"��1)� 

 4.2  �����o$� 
��3�
!����"�!������)����� (Supply) ��'
���4 (1) � ��� �
����
;
������ (Part-time Employees) (2) ����*�"�'��o�����*���������3�1)��o��� ��;��������������� 
(Peak-time Efficiency Routines) (3) �"�,��!��2����)�������������"�!����� (Increased 
Consumer Participation) (4) ����"�!����������
��1"����,����� (Shared Services) (5) �������
)����*��������)1'��������� (Facilities for Future Expansion) 

2.4 �	F5��
����	��?"������5���H������ 
�������� �)���
��$  &�1��1. (2546: 434) �������� o����	����"�!�����	1�;�)���3�1)�

������' (Marketing mix) "�
� 4 P�s �;���'����
!)����� ('
��� 3�1��! 3) (.��3�1��!'���       
1) ,����
�f$ (Product)  
2) ���� ( Price ) 
3) ���	
'	*�"���� (Place)  
4) ���)���)���������' (Promotion)  

 &�1���	���
4�&����
��������
����
����
��
��`� ������� 3�1��!'���  
5) !���� (People) "�
�  �
���� (Employees) (.���������
�����
'��
�� (Selection) 

�������!�� (Training) ���	���	 (Motivation) � 
���"�)����^)�������� .� ��	�"��
!������-'�
&�������"�
� ���&����
�  �
��������������)����^ ���
��������'� )����^��!)�������
���������������� ��������'������� ������)����^�����&��-�3}v"� &�1)����^)�����������
�"��
!!��#
�  

6) ���������)����&�1�*��)���
�#�1��������  (Physical Evidence and 
Presentation) 2'� �����)��������� 2'���� (Total Quality Management (TQM) �
������ 
2��&������ 
����
�#�1�������� &�1��3&!!����"�!����� � 
��)�����������"��
!������ 
(Customer-value Proposition) -�����	1�3c�'�������)1��' ������'��_� "�
�,�3�12�;�$�
��`  
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7) ����1!����� (Process) � 
��)����!����� ������"�!������
!������-'���'��_� 
&�13�1�
!�	������ (Customer satisfaction)  

 

 

  
 

 

 

 

 

 
�� 3�1��! 3   &)'�����;����
����
����������')*�"�
!o���	!����� (Marketing tools for  

  services)  
 �����: �������� �)���
��$ &�1��1. (2546). ��������������������� !. "���. 434. 

 
�������$ (Kotler.2003) �������� �����o$������')*�"�
!o����	!����� (Marketing 

Strategies for Service Firms) 	*��3c������;����
����
� �
4�������'����� (Internal Marketing) 
(.�����$���������
� �
��������;���&�1�������
�������'������ (External Marketing) 2'�
���)
��)���
!������&�1������'���)
� 
�o$�
��1"����,��(
4� ,����� (Interaction Marketing) 2'���
����1����''
���4 

1) ������'�����   (Internal Marketing)  ������'�����������$��	1��� .̂����
����!��&�1���	���	 �
��������"�!����������)��������)
� 
�o$�
!��������� .̂� �
��������"�
���)�
!)�������"�!�����2'��"����'����*���������
��3c���� � 
��)�������� .� ��	�"��
!������ 

2) ������'������ (External Marking) �3c�����;����
����
����������'� 
���"�!�����
�����������	
'����������"�!����� ����*�"�'���� ���	
'	*�"���� &�1���)���)�������"�!�����
&�������� 

3) ������'���)
� 
�o$�
��1"����,��(
4�&�1,����� (Interactive marketing) "��� .̂� ���
)��������� !������"��3c�����;
�� 
̂����'�.4�����1���,������"�!������
!������ (.������� 	1�3c����
����
! "�
�-���.4������
!���� .� ��	��������� ������	1 �	��������� �������"�!�����2'�
 �	����	��'������� ` '
���4 

3.1 ����� '��������� (Technical Quality) 
3.2 ����� '���"������ (Functional Quality) 

(���)����&�1�*��)��
�
�#�1�������� 
(Physical evidence
and Presentation)

�

����
(Price)
�

���)���)���
������' 
(Promotion)

�

,����
�f$
(Product)
�

�� (People)
"�
� �
���� 
(Eployees)

�

���	
'	*�"����
(Place)
�

��1!�����            
(Process)
�

���!��"������� 2'����
(TQM)2'��*��.� .̂�

���� .� ��	���������
(Customer�s satisfaction)
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3.3 ����� '���!��������������)����^3�1����-'�����(
4� (Search Quality) 
3.4 ����� '���3�1)!����$ (Experience Quality) ���������	13�1����-'�"�
�(
4� 
3.5 ����� '��������;
�� 
̂�-'�����3c�	��� (Credence Quality) ���������	13�1���� 
 -'�"�
��;�!����� 

 ��
��	
'&!��3�1���o����	!�����&����
4� !��#
� ��� ������$ � ��� �%��
� &��'$           
(
  ���)$ 	*��
' 	
'������3�1���,��(
4��3c��	�����)����� &�1�*�)�����-3���
!!�����	��,����� 
	1�����
��_���������������-�������*�)��������������!��#
� !��#
�	1	
')�� �
����&,��!�����-3
!����� .̂�)^����������������� &�1�������	
���4,����	
�	1�*�)�������/#0��
�#�1���!�����&�1
���3�1����$�;����
����
�������'��"
����-��)����^	
!����-'� 2'�����-3��� !���� ���
����
�
��3���$ ���
����
������)
��)�� )
v�
�#�$ ���� &�1��)�����������o$������')*�"�
!o����	
!�����	1������
�����1!����� &�1��� .̂������o$������'���)
� 
�o$�
��1"����,��(
4�&�1,����� ��
�3c�&�����������.�#���	
�&�1�
4��*�^��3�1��!�
!��
�������� !�������"
���� 
̂'-3 
 

3 ��9�9�������BCF9����56I� ��������� 
 3.1 �9�����F�
��56I� ��������� 
       ���� �
�����; (2543: 6) -'��������"����������� '���!����� "��� .̂� ����"�
����)1'������ ` ���!�����������"_����'��3c��
�#�1��������1�*�3�1	*��������
!���-'�2'��
��
�
��3c����!�����������
�#�1 '
���4 
  1) ,���
!!�����-'��
!!����� �3c�-3��������'"�
� 
  2) ,���
!!�����-'��
!!����� ����������'"�
� 
  3) )������,���
!!�������'"�
�-'��
!�����!)������3�1)��$ 
      ���1 �#$ �n���	��1�
��$ (2539: 14) -'�)��3&����'����� �����!��������
3�1��!'��� 3 ���$3�1��!"�
� '
���4 
   1) ����)�'������
!�������������������� 
  2) �1'
!����)����^������!�����������!*�!
'�������������������� 
  3) �1'
!���� .� ��	���������"�
�	�����-'��
!!�����-3&��� 
 �����2'�)��3����� ���!������
� ����
�#�1�n �1������!��������)����^��!)���
���� .� ��	�����������������f$"�
��1'
!��� �	�������&�������
� 2'��3{�"����������� 
���!������_�
� )����^��!)���������'"�
�-'���������������������������&�1)��������
 .� ��	�"�&��������)��)�' 
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 3.2 ����	�56I� �
������� (Service-quality model) 
 �������� �)���
��$ &�1��1 (2546: 438) �������� Parasuraman, Zeithaml &�1 Berry -'�
�*�"�'2��'������ ����"�!����� (.����������)*��
v������)����!����� ����"�!��������
��'"�
� (.���3c�)��"���"����)����!!�����-��3�1)!����)*���_	 (.��&)'�;������� 5 3�1���'
���4 
     1) ;��������1"����������'"�
����,��!��2�� &�1����
!����������!��"�� (Gap 
between Consumer Expectation and Management Perception) 	1���'�.4�-'���
������!��"��-��
)����^�
!���-'������ �̂������������
!)��������������'"�
�-��	��o����	�"�!������
4� 
     2) ;��������1"��������
!����������!��"�� &�1����*�"�'����� ������"�!����� 
(Gap between Management Perception and Service � Quality Specifications) 	1���'�.4�-'�
��
������!��"����		1�
!�����������������������&��-��-'��*�"�'����w������*�������
�n �1�	�1	� �;�� !���"��*������_� &��-��-'�!���1�1����-�� 
     3) ;��������1"�����
�#�1����� ����"�!����� &�1���)����!!����� (Gap between 
Service � Quality Specifications and Service Delivery) 	1���'�.4�-'���
�� �
����-��-'��
!���
����!���*��"�-��)����^�*�����"�)�'������
!����w�� "�
�!����
4�������)
!)�������w��
������&���1���-'� �;�� ����"��������������
!%}�������"�
���!!������"��)�_	�������'��_� 
     4) ;��������1"�������)����!!����� &�1�����'���)
��)�������� (Gap between 
Service Delivery and External Communications) ������'"�
����,��!��2��	1�3c�,���	��
�*� �'����
�&����� &�1���2|#�����!��#
� ���)
��)���
!������ � 
��)������ �
�#�$	1��
,���1�!���������'"�
���������� 
     5) ;��������1"����!���������
!���&�1!����������'"�
� (Gap between Perceived 
Service and Expected Service) ������	1�*�����3���!����!!���������
!����
!!����������'"�
� �̂�
!���������
!�����*�����!����������'"�
�������	1-�� .� ��	 �̂�!���������
!���)������!����������'"�
�
������	1 .� ��	 &�1�;�!�����(4*���� 
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�������� 5  

(GAP5) 

�������� 3  

(GAP 3) 

�������� 4  

(GAP 4) 
�������� 1 

(GAP1) 

�������� 2 

(GAP 2) 

      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

�� 3�1��! 4   &)'�2��'������ ���!����� (Service Quality Mode) (Parasuraman, Zeithaml  
             &�1 Berry. 1985 : 41-50 ��������� Kotler 2003 : 456)

������������������������ �(Expectation service) 

���������� ��.� (Perceived service) 

���)����!!��������)
��)������&�1
"�
� (Service delivery including pre-

and post contacts) 

���&3�����"�������
!����3c�����1!�
����� ���!�����(Translation of perceptions 

in to service-quality specifications) 
 

���	
'�������
!���^.�������'"�
����
,��!��2�� (Management perceptions of 

consumer expectations) 

�����'���)
��)��	���������
!
,��!��2��(External 
communications to customers) 

0.����12� 

0.�03�4����0.�5�������� 
 

0.����12� 

(Consumer) 

� ����43�� 

(Marketer) 

�����'���)
��)��'����*� �' 
(Word-of-mouth 
communications) 

���;4����������

�<��3 
(Personal needs) 

>�?�����@A5����4  
(Past experience) 
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 3.3 ���!JG�9������9���
�	P��G�� KC
��Q�����R��!���� �H��6��56I� ���
!�G������ 
 �������� �)���
��$  &�1��1. (2546: 439) -'��������� ,��!��"��	1�;��*�^�����-3��4 � 
��
���"�������'"�
����,��!��2�� 
     1) ��� �����)������ ����3c�	���������"�!�����������"�
�-�� (Do we strive to 
present a realistic picture of our service to customers?) �*�^����4�;�� 
�����	)�!����)�����
)���)���������' � 
������3z'�
!����)����������� ���)
��)���1"���� �
��������"�!�����������
&�1�*��
��)
vv�����"��
!������ 2'�3�1����,���1�!	��������'"�
���������������������� 
     2) ����"�!������3c�����"�����)*��
v�
�'
!&����!��#
�"�
�-�� (Is performing the 
service right the first time a top priority in our company?) !��#
������"� �
�����"�!��������
�;
�� 
̂�-'�'�����o���������3�1)��o�,��;����!)���������'"�
����������"�
�-��  �
�������
!��#
�-'��
!�������!�� &�1-'��
!����
�	������"�!��������'�"�
�-�� 
     3) !��#
��������'���)
��)���
!�������������3�1)��o�,�"�
�-�� (Do we communicate 
effectively with customers?) !��#
��������'���)
��)���
!������� 
����!)��������������&�1
���� .� ��	��o����	 2'����������!��&�1�"� �
����)�o��,����
�f$)*�"�
!�������������
������"�
�-�� 
     4) !��#
�)��������3�1�
!�	�"��
!���������1"�������������"�!�����"�
�-�� (Do we 
surprise customers during the service process?)  �
�������!��#
�-'��*��.������1!�����)��
��!!����� )����^��!)���������'"�
����������-'�"�
�-�� !��#
����
4�������)���������3c�
�������1"��������"�!�����"�
�-�� 
     5)  �
����-'��1�.� .̂�3}v"�����"�!���������3c�2���)���	1)��������3�1�
!�	"�
�

̂�����3c�����!���	��������"�
�-�� (Do our employees regard service problems as 
opportunities to impress customers, or as annoyances?) !��#
������	
'������&�1��1����
 �
����� 
���"���1!���������"�!������������ ���'��.4�"�
�-�� 
     6) !��#
������3�1����&�13�
!3�������*�����"�'��.4� � 
����!)���������'"�
����
����������������
���"�
�-�� (Do we continuously evaluate and improve our performance 
against customers� expectations?) !��#
����1'
!����"�!��������)��*��)��"�
�-�� "�
�!��#
�-'�
� ����1'
!����"�!��������'��.4�"�
�-�� 
 3.4 �56I� ���!�G������ (Service quality)  
 �������� �)���
��$ &�1��1 (2546: 440) ������������� ����"�!��������
�#�1 10 
3�1��� '
���4 
     1) ������� .̂�!�����(Access) �����*��������)1'��'������� ` �;�� ���� )^����� 
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     2) �����'���)
��)�� (Communication) ����o�!������� �̂����� 2'��;���#����������
�����	���� 
     3) ����)����^ (Competence) !��������"�!���������������;*���v&�1���������
����)����^����� 
     4) �������4*��	-���� (Courtesy) ��4�&��� &	���) &�1��������3c������
!���������
 �
��������"�!����� 
     5) ��������;
�� 
̂� (Credibility) ����)�����"��������������;
���
�� &�1��
�o���!����� 
2'��)��!��������'����)�'&�������� 
     6) ����-������	 (Reliability) !���������"��
!����������������)��*��)��&�1 �̂�����
&����*� 
     7) �����!)��������� (Responsiveness) �����"�!�����&�1&��3}v"�&�������������
��'��_� 
     8) �����
����3��'�
� (Security) !���������"�����3���	���
����������)����&�1
3}v"����� ` �����"��������
���	������3��'�
����;���� ��
 �$)�� &�1;
���)��� 
     9) ���)����!������"��3c���3o��� (Tangible) �����*��"�������)����^��'�1��
����� !�����-'�;
'�	� 
     10) ��������	&�1���	
������� (Understanding / knowing Customer) ���������	����
���������������� &�1)��	���	1��!)���������������
4� ` 
 3.5 �SHH�F�"�����56I� ���!�G������ (Service Quality ��K
 SERVQUAL)  
 �������� �)���
��$  &�1��1. (2546: 440) �������� 	���
�#�1�������� ����"�!����� 
10 3�1��� �������)����^�*���)��3�3c�3}		
��*�"�'����� ����"�!�����-'� 5 3�1��� '
���4 
     1) �����;
�� 
̂�-'� (Reliability) �3c�����)����^���	1'*���������"�!��������)
vv�-��
������������ &�1 �̂�����&����*� 
     2) �����!)����������'��_� (Responsiveness) �3c�������_��	���	1;����"�
�&�1
�"�!�����&��,���;�!�����"�
�������������
������� 
     3) �����
���	-'� (Assurance) �3c����&)'� .̂��������&�1���#�)
� 
�o$���,��
�"�!���������*��"�,���;�!������������;
���
����!��������-'��
! 
     4) ������� .̂�	���	 (Empathy) �3c����'�&�����	�)�&�1����)��	���,���"�!����������
,���;�!����� 
     5) �
�#�1��������  (Tangibles) �3c��
�#�1���3���d�"��"_� "�
�)������)����^	
!
����-'� �;�� �
)'� ��3���$ ���
����
� �����)^����� !���� 
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�� 3�1��! 5   &)'�����������3�1��������� ���!����� 

 �����: )v;
� �	
�3�1�)��w. (2547). �"� ����"#$%�&����#��'()*$�'��(�+,- ,�!*����.(
��������#$���)��)*$ ���/#+ �,*, 0 ���*� 1�20�3 24 5�&0+67+� 89��#�. "���. 17. (�������	�� 
Parasuraman A., Zeithaml V; & Berry L. 1990: 25) 
  
    �������	
���
4���4-'��*�3}		
��*�"�'����� ����"�!������
4� 5 3�1��� ���3c��
�&3�
"�
�(.���*�"�'�"��3c��
�&3����������.�#���
4���4 2'�	1�*��
�#�1 10 3�1����������� 
!����� 2��'������ ���!����� &�1 ������'"�
������������������ !����� �3c�&�������
����
4��*�^��� 
���"�)�'������
!3}		
��*�"�'����� ����"�!������
4� 5 3�1��� �
�-'�&�� ����
�;
�� 
̂�-'� �����!)����������'��_� �����
���	-'� ������� .̂�	���	 &�1�
�#�1��������   
 

��������	
��
���� (Tangibility) 

��������
��
��� (Reliability) 

����

��
���
������ 
(Responsiveness) 

��������  
(Courtesy) 

���������� 
(Competence) 
�����������
��
 
(Credibility) 

�����	����"�
��	# 
(Security) 

����$���%�
����� 
(Access) 

��������
���
��� 
(Communication) 

����$���%�&�'����	������� 
(Understanding the customer) 

 

��������	
��
���� (Tangibility) 

��������
��
��� (Reliability) 

����

��
���
������ 
(Responsiveness) 

��������
�	����
���
����� 
(Assurance) 

�����$��(��������
������ 
(Empathy) 
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4. �G
�P	��BCF9������7�� �
� �9��
�
 � 
���Z
��	 �
��
 [�  	�F?
 H"����  
 "�
�������	
��
������ CPS ����
4��.4���3� 2530 �3c�!��#
���� 3 �����
� CDG GROUP �����
'*�����o����	���'����1!!���
��� �� $����� )��	� .̂�3}		�!
� !��#
�� -'��
!����-������	�"��3c�
�
�&��	*�"�������
��� �� $(.�����!���������` ���2�2��� ��� �� $�
4� Dot Matrix Line Printer 
Laser Thermal Inkjet &�1 Supplies ������
��� �� $ ��� .̂���3���$��� ��� ;��'����` 
 '��������
���	������"�!��������'	���������
�&�1����3�����&3�����'���
���2�2��� )��)���� CPS 	.�-'��*�,����
�f$���'���(�%�$&��$���	
'���w��������&�1
���
����
�)*�"�
! 
����1!!�������` ������� ���������)��,����
�f$���!��#
�� ���� 
(�%�$&��$���	
'���w��������&�1(�%�$&��$)*�"�
!��� 
��� (Database & Tools) ���-3 .̂�
(�%�$&��$)*�"�
!!��"�������2��������)�"���� (Enterprise Resource Planning: ERP) 
 �����
4����������������,���;����;�v&�1��3�1)!����$)*�"�
!�"� �*�&�1�*�&�1�*�3�.�#����
����������� &�1�
�#�1o����	�������������&�1"�
������� (Pre and Post Sales Service)  

 3�
;v�������*������� CPS �.'"�
����������: !?�!H������ !?�!H��� !?�!H�56  

\	��I�6]
 

o����	��� CPS 3�1��!'���,����
�f$���'��� Hardware Software &�1 Peripheral 
'
����-3��4 

Hardware 
• 3�1������
��� �� $  Impact  Printer  ������,����
�f$ :  
 Printronix :  High Speed Dot Matrix Line Printer   
• 3�1������
��� �� $  Non-Impact  Printer  ������,����
�f$ : 

     Océ  :  Heavy Print Volumes Continuous Forms & Cut Sheet      
Printronix :  Continuous Forms Laser Printer   
Pentax  :  Continuous Forms Laser Printer 

     Printronix  :  Thermal (Bar Code) Printer 
SATO  :  Thermal (Bar Code) Printer   
Zebra   :  Card Printer  

 Software  

• Database & Tools ������,����
�f$ : Sybase 
• (�%�$&��$)*�"�
!!��"��������'������)�"���� : Enterprise Resource Planning  

(ERP)    
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 Peripherals 3�1��!'���   

• Barcode Reader / Scanner ������,����
�f$ : Hand Held Products , PSC, 
Symbol ,Cipher Lab 

• Portable Data Collector ������,����
�f$ : Hand Held Products , PSC, Denso, 
Metrologic,   Bluebird  

 
 !��#
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�1!!���
����� ��� 
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vv��������_�)�� ���!��"��	
'����1!!
���
����� �1!!)��!��� �1!!3�1���,����)���
�2��
�� �1!!��� �� $���'�"v�  �1!!
23�&���'������,��� ���)�"���� �1!!3d�!
����� ���!*�����
�#�&�1'�&��1!! ��� 
���
!������ �1!!�
�#�����3��'�
����
����� ���
������ ������$&������&�1������� �1!!
�������$��_�&�1��������_� �1!! ���;�$����_�������)$ 23�&���3�1����$&!!��_! �1!!
w�������� ���'������3�.�#� �������!�� ���!��"��2���������2�2���)��)��������
w&�1
���$�����;����'�"v�   
 
��� �^��\	��I�6]
�	��5�	��� 
 !��#
�� ��_��"_�����)*��
v��������	
�&�1��� 
���,����
�f$ � 
���"�)�'������
!
�����������������'��3�1���-�� &�1��������
����o����	������� 	.�-'�� ����!3�1���
����� 
���,����
�f$�"���3�1)��o��� '������.4� 2'��n �1��'������,����
�f$���
��� �� $  

 ��)���,����
�f$'���(�%�$&��$ !��#
�� -'���������)*��
v������	
'������!�������"���
�����;����;�v���
�)����� � 
��)����^)�����!��������������������-'��������!��	�(.����� 
CPS -'�)�� �
����"����1'
!�
4�&��;������'���������	� .̂���������������
!�������!�����
"�
�)��������������������������
��� )��,��"�!��#
�;
4��*�	*��������"�����-������	�;�,����
�f$ 
&�1!�������� CPS ���'��	� .̂�3}		�!
�   
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�����������
������F (Pre-Sales Service) 

• !������"�����)��������: CPS 	
'�"���������,���;����;�v�"�!����������� &�1�*� &�1
;����"�
� ���������1!!��� ������$ &�1����;����2�2�������
�)�
� � 
���"�
�"��1)��
!����;������������� ���'	�)����^����
!�
!�1!!���������� 

• 	
'�"������)
����&�1)�o��,����
�f$��������
')���	(
4� �
4���4� 
���"����������'
������� ���������	  &�1�
���	������
')���	(
4� 

����������	�������F (Post-Sales Service) 

• ���!�����&��3}v"�����'������2���
 �$  (Hot Line Service): CPS 	
'�"���
,���;����;�v3�1	*�  � ����*�������!��#
�� �
4���4� 
���"�,��(
4�)����^)�!^�� .̂�
3}v"����� `  �����"��*�&�1�*� �����&��-�3}v"�������'�.4��*��"�������)����^
'*�����������-3-'�   

• ���!����� � )^�������'�
4�,����
�f$ (On-site Service) : CPS 	
'�����������
�"�!�����&�������� � )^�������'�
4�,����
�f$ '�������$!����������1	��������	
�"�
'
)*��
v ` �
����������3�1���-�� '���"�
�������������������	1������ Down Time 
��*����)�' 

• ���!�����'��� (�%�$&��$ �1!!!��"�����(���!*���� (Maintenance Management 
Software): CPS -'��;��1!!��� ������$������;��������	
'���(���!*����'������
��_!3�1�
��&�1��������������������
4�����������'����
!!��#
�� �
4���4 � 
��� ���
3�1)��o��� ������"�!�����&��������-'��������'��_�&�1 �̂����������.4�                           

• ���!�����	
'����!�� (Training): CPS 	
'�"����������!���"��
!������� 
���"����'
�����������;*���v��,����
�f$ 	�)����^�;����-'��������_�3�1)��o��� &�1���'
3�12�;�$)��)�' 
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�������� 

 
 ��������	�
��
������� ��
������������������������ !�"���#�����$�
���������� 

#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
(, �-��.�#��#
�/�
��
� (Methodology) ;(�
���
��
��-��*+��
� (Survey Research) (�
�
�/������D#�
#�
����������'##*�#E�� 
(Questionnaire) )���I��
��
�J(�(+������������
K���� (
���K 

1. ����+�$�(N�.-���'�.���*����

����� 
2. ���*������������������-������
��
� 
3. ����
#�
������� 
4. ����
(��.�+�'�.���
�����.$%������ 
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����������������� 


���������������������� 
 N�.-�������-������
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� ��� ���������)�K��������"��"%-��((��'�����)%�
����D
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##��	
� ���"�
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#N���R�������������� )���N���S
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�
�.$
���

���� 1 ������ 2548 E�� 

���� 31 ���V��� 2550 ���+��
��������
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����% �"����&��
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""���*%. 2550: R�����������J��%) (
��
K�I��
��
��.�-��+��
�
������ 376 ����N[�N�.-��������
��
���
K���K 
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���������-������
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���
K���K ��� ���������)�K��������"��"%-��((��'�����)%�
����D
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)
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���
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 ���*������ Taro Yamane ����.(
#
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���-����
�� 95% (Yamane. 1967: 887) ������.����((
���K 
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����� 
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�N�.-����
K�$�( 
e = �
�����(�������������*��� 
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))05.0(376(1

376
2×+

=n

 ����
�����(������� �+�$�(�$����(�������J(� 5% ��� e = 0.05 )���*����E'�������
*���J(� (
���K 
    
     
     
    n = 193.81 
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K� I��
��
�����+�$�(�+��
�������

����������
# 194 ��  

  
��� �!��������������� 
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K�!��� (Stratified Random Sampling) ;(��-�
�/����*����
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'##J���N[�*
(*�
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�������"��"%#��%;��( 167 44.41 81 41.75 
�������"��"%���)��%�
����D
*�� 6 1.60 6 3.09 
�-��
K�'�� 2 I���!
 g%��K�JN 25 6.65 25 12.89 

�
� 376 100.00 194 100.00 
 

�������� "�!����!����������������� 
 ��������������-������
��
���
K���K �N[�'##*�#E�� (Questionnaire) ���I��
��
�*������K���� 

;(�'#������N[� 3 *�
� (
���K 
 ������� 1 '##*�#E�������
�
#�
�	 .��������������� ���
�	 .�N[��+�E��N���Nh( 

�+��
� 6 ��� J(�'��  
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     1. N�.�!�/����� ;(��-��.(
#���

(������N�.�!����#
ff
�� (Nominal Scale) ;(�
���+���#�$������$������ (Multichotomous Question) 

     2. �+��
�"�
���� �-��.(
#���

(������N�.�!�������+�(
# (Ordinal Scale) ;(���
�+���#�$������$������ (Multichotomous Question) 

     3. �������"��"%����-���� �-��.(
#���

(������N�.�!����#
ff
�� (Nominal Scale) 
;(�*����E��#J(�$������ (Checklist Question) 

     4. �.�.�
������N[������� �-��.(
#���

(������N�.�!�������+�(
# (Ordinal Scale) 
;(����+���#�$������$������ (Multichotomous Question) 

     5. N�.�!����#��������������-� ;(��-��.(
#���

(������N�.�!����#
ff
�� 
(Nominal Scale) ;(����+���#�$������$������ (Multichotomous Question) 

     6. *E�������(�
K��������"��"% �-��.(
#���

(������N�.�!� ���#
ff
�� (Nominal 
Scale) ;(����+���#�$������*����� (Dichotomous Question) 

  
������� 2 '##*�#E�������
�
#�
������������������������ !�"#�����$�
������� 

N�.��#(�
� (����
���-���E��J(� (�����#*���������
(��D
 (����
���
����J(� (����������E��
����� '�.(����
�	 .������!�" �+��
� 40 ��� �
�	 .����+�E���N[�����*�
�N�.����
�+���#'## Likert Scale Question '���.�+�E�����+���#�$����������.(
#�
����(�$D� 5 �.(
# �-�
�.(
#���

(������N�.�!��
���!��-
K� (Interval Scale) ;(��+�$�(����K+�$�
�������N�.����
(
���K 
 �.(
#�
����(�$D� 
 ���N�.���������
# 5  $���E��   �$D�(�
���������� 
 ���N�.���������
# 4  $���E�� �$D�(�
� 
 ���N�.���������
# 3  $���E�� �n�o 
 ���N�.���������
# 2  $���E�� J���$D�(�
� 
 ���N�.���������
# 1  $���E�� J���$D�(�
���������� 
 ;(�I��
��
�J(��-��� g%N�.���� ���*������JN��K (�
����� #�����. 2537: 9) 
  �
���!��-
K� =   �.'��*��*�( p �.'����+�*�( 
                     -�
��.'�� 
    =  5 - 1 
          5 
    = 0.80 
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 �� g%�����N�.����I�'##*�#E���.(
#�
��������������� !�"#�����$�
������� ��
(
����JN��K 
   
      ����n���� 4.21 p 5.00 $���E��  ���������
��������.(
#(��������� !�"#����� 
      $�
������� 
      ����n���� 3.41 p 4.20 $���E��  ���������
��������.(
#(������ !�"#�����  
      $�
������� 
      ����n���� 2.61 p 3.40 $���E��  ���������
��������.(
#N����������� !�" 
      #�����$�
������� 
      ����n���� 1.81 p 2.60 $���E��  ���������
��������.(
#J��(������ !�"#����� 
      $�
������� 
      ����n���� 1.00 p 1.80 $���E��  ���������
��������.(
#J��(�������������� !�" 
      #�����$�
������� 
 ������+�E���
K� 40 �����K�.���+���#�$���#
�� J��*����E�$�������J(� ���� ��������+�E��
�
K�J��*����E�$�������J(� 

 ��*�
���� 2 ��K�
�������+�E���
�	 .N����Nh('##J���
K�N�.�(D� (Open-Ended Unprobed) 
�+��
� 1 ��� �"���*�#�
������*��'�.�"������������
�
#���#�����$�
������� 
  
 ������� 3 '##*�#E�������
�
#'�
;���������-�#������������ �+��
� 2 ���J(�'�� 

1. '�
;�����������*
ff�#�����$�
������� �-��.(
#���

(������N�.�!� ���#
ff
�� 
(Nominal Scale) ;(����+���#�$������*����� (Dichotomous Question) 

2. *��$����������$���J�����*
ff�#�����$�
������� ���
�	 .�N[��+�E��N����Nh(
'##J���
K�N�.�(D� (Open-Ended Unprobed) 
 

%�&������������ "�!����!����������� 
1. ���	�$�
����*����'##*�#E���"����+�������	�
��
� '�.�+�$�(���#'�
��(�����

���	�
��
�;(�J(��
#�+�'�.�+����������%���N���	� 
2. ���	����$�
�*�� ���*�� #��
�� ���
��
�'�.�u	V���������
�����
#���
��
�����
K���K 

�"����N[�"�K�R�������������

'N�����o��������
����'�.�+����N[�'�
��������*����'##*�#E��
�$����#�����
������$���������
��
� 

3. �+�'##*�#E�����I��
��
�*������K��$�������%���N���	� '�.I���-���
-�f��
�*�#�
��
E������������K�$� (Content Validity) '�.'�.�+�����*��'�.�"������� 
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4. �+�'##*�#E�����N�
#N���'��
JN�(��� (Try Out) �
#������

������+��
� 30 ��� 
�"����+�JN$�����
���-����
�����'##*�#E�� (Test of Reliability) ;(��-�
�/�$����*
�N�.*��/�w'��
&x� (Alpha-coefficient) �������#
� (Cronbach) '�.N�
#N���'##*�#E���"����-������
��
� 

5. �+�'##*�#E�����I������$�����
���-����
��JN��D#�
#�
����������JN 
 
��� �'(��(���%���)� 

�������D#�
#�
������� I��
��
�J(�'#���
�	 .��������D#�������"����+�������	�
��
�
����N[� 2 �
�	 . ��� 

1. ������NR�!��� (Primary Data) �N[����������I�����	�J(���������D#�
#�
����������
������

���������-���������	��+��
� 194 �

����� ;(��-�'##*�#E���������D#�
#�
������� 

2. �����������!��� (Secondary Data) �N[������������D#�
#�
�������*�� #��
�� 

������"�/% �������%��� '�.���
��
���������
���� ���(��*���"��"%�I�'"������o��������
�������
$���*��(�
�
JN '�.���������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( �"����$�I�
������	�����
K���KJ(�I����
��
����*�#�� %���*�( 

 
�����	������%���)�
������� "����*%���)� 

�����	������%���)� 
�����J(�'##*�#E�����'��
 I��
��
��+�'##*�#E������
#�
�J(���(+��������(
���K 
1. �����
�*�#������ (Editing) I��
��
���
�(��
��*�#�� %��������#'##*�#E��'�.

'��'##*�#E�����J��*�#�� %��� 
2. ������$
* (Coding) �+�'##*�#E�����E����������#����'��
�����$
*������J(������

�+�$�(�$
*��
�$���J
� 
3. ���N�.�
�I������� (Processing) �+�'##*�#E��������$
*����#����'��
��#
������

�����"�
����% '�.N�.�
�I�������;(��-�;N�'���*E���*+���D���N SPSS/PC 
����� "����*%���)� 
1. 
�����.$%�������
�	 .���������������;(�$�����
��E��'�.���*E��������. Percentage)  
2. 
�����.$%�
������������������������ !�"#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% 

�"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( ;(�$�����n���� (Mean) '�.*�
��#�����#�����R�� 
(Standard Deviation) 

3. 
�����.$%'�
;���������-�#������������;(�$�����
��E��'�.���*E��������. 
(Percentage)  
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n

xf
P

100
=

4. 
�����.$%�������"�������(*�#*����R��������.����( (
���K 
  4.1 �(*�#*����R�������� 1 �����������N�.�!�/��������'�������
����
���������� !�"
#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( '�������
� *E���
����-�������(*�# ��� *E��� One-Way ANOVA 
     4.2 �(*�#*����R�������� 2 ������������+��
�"�
�������'�������
� ���
��������
�� !�"#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( '������
�
� *E�������-�������(*�# ��� *E��� One-Way ANOVA 
  4.3 �(*�#*����R�������� 3 ����������-��������"��"%���'�������
� ���
���������� !�"
#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( '�������
� *E���
����-�������(*�# ��� *E��� Independent Sample t-Test 
  4.4 �(*�#*����R�������� 4 ������������.�.�
������N[����������'�������
� ���
�����
����� !�"#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( 
'�������
� *E�������-�������(*�# ��� *E��� One-Way ANOVA 
  4.5 �(*�#*����R�������� 5 ���������������-�N�.�!����#��������'�������
� ���
�����
����� !�"#�����$�
����������#��	
����"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( 
'�������
� *E�������-�������(*�# ��� *E��� One-Way ANOVA 
  4.6 �(*�#*����R�������� 6 �����������*E�������(�
K��������"��"%���'�������
����
�����
����� !�"#�����$�
����������#��	
� ���"�
����% �"����&��
� '��(% )
""���*% �+��
( 
'�������
� *E�������-�������(*�# ��� *E��� Independent Sample t-Test 
  4.7 �(*�#*����R�������� 7 �
���������� !�"#�����$�
���������(����
���-���E��
J(� (�����#*���������
(��D
 (����
���
����J(� (����������E������� '�.(����
�	 .���
���!�" *����E�+�'��'�
;���������-�#������������ *E�������-�������(*�# ��� *E������

�����.$%�+�'������� (Discriminant Analysis) 
 

�+���������������� "����*%���)� 
��������	���
K���K�-�*E��������
�����.$% (
���K 
1. *E���"�K�R�� J(�'�� 
        1.1 ��������. (Percentage) �+��
 J(����*��� (�!��
��% �
��.��. 2538 : 75) 
            
         
   �����  P  '�� ��������. $��� % (Percentage) 

     f  '�� �
��E�������������N�����'N���$��N[������. 

     n         '�� �+��
��
��E���
K�$�( $����+��
�������

����� 
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X

X

  1.2 ����n���� (Mean) �+��
 J(����*��� (�
��� 
���-�%#
f-�. 2544 : 75)  

           

          

                                          
           �����             '��    ����.'���n���� 
                   ∑X      '��     I��
�����.'���
K�$�( 
                     n          '��   ���(���������

����� 
 
       1.3   ����#�����#�����R�� (Standard Deviation) �+��
 J(����*��� (�
��� 
�-

��-�%#
f-�. 2544: 75)   
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

 
  ����� S.D.     '�� ����#�����#�����R������.'��������

����� 
    X         '�� �.'��'���.�

��������

����� 
     n          '�� �+��
�*��-����������

����� 
     n p 1      '�� �+��
��

'N���*�. 
           (∑x)2    '�� I��
�����.'���
K�$�(���+��
�*�� 
    ∑x2        '�� I��
�����.'��'���.�

���+��
�*�� 
    n            '�� ���(���������

����� 

 2. *E�������-�$�����
���-����
�����'##*�#E�� 
  $�����
���-����
�����'##*�#E�������*�
�N�.�� ��� ;(��-�*���*
�N�.*��/�w

'��&x�  (∝ p Coefficient) �������#
� (Cronbach) (�
��� 
���-�%#
f-�. 2548: 35)  
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

 

  �����    k    '�� �+��
��+�E�� 
    ianceCon var  '�� ����n����������'N�N�
��.$
����+�E������ o 
    Variance          '�� ����n����������'N�N�
�����+�E�� 
 
 

∑X        
n 
 

= 
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3. *E�������-��(*�#*����R�� J(�'��   
     3.1 ���*E��� t - test   
   �N���#����#�
��'�������.$
�������n�������������

����� 2 �����  ���� ����#

����
��'N�N�
����������

������
K� 2 ����� ����N[���*�.����
� (Independent Sample) (-����  

��%�
��.. 2541: 165)   

 

n

S

n

S

xx
t

2
2

2
1

21

+

−
=  

   
  �����  t     '��  ���*E�������-�"���� � 
    21 , xx   '��   ����n��������������� 1 '�. �������� 2 
    2

2
2

1 , SS   '��   ����
��N�
�'N�����.'���������� 
        �

�������� 1 '�.������

�������� 2  
    n1 , n2    '�� ���(���������

��������������� 1 '�.�������� 2 

 
   3.2 ��� F-test �-�
�����.$%�
��'N�N�
�����(��
 (One p Way ANOVA) �-��(*�#

�
��'����������.'���n�������������

������������
�� 2 �������K�JN ;(��-����
�����.$%�
��
'N�N�
�����(��
 (One p Way ANOVA)   �.(
#�
���-����
�������. 95 (�
��� 
���-�%#
f-�.  
2548: 113) 

 

),1(, knkdf
MS

MS
F

w

b −−==  

    
   �����  F  '�� ���*E�������.�-��N���#����#�
#���
��u������� 
        '��'��'## F �"������#�
�*+��
f 
      MSb '�� ����
��'N�N�
��.$
�������� 
      MSw '�� ����
��'N�N�
�!��������� 
      k  '�� �+��
�N�.-�������+����(*�#*����R�� 
      n  '�� �+��
��

������
K�*�K��������������N�.-������ 
               N�.-��� 
      df  '�� -
K��
����*�. 
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   3.3  *E������
�����.$%�+�'������� (Discriminant Analysis) �N[����������
�����.$%�


'N�$����

 ;(��

'N���*�.$����

'N��+�'��������.�N[��

'N��-��N����  *�
��

'N�����.
�N[��

'N��-������� �
��*
�"
�/%�.$
����

'N�����
#�

'N��+�'��������.��������N�-���*��(
���K 
(�
��� 
���-�%#
f-�. 2544 : 147) 

  D = β0 + β1X1 + β2X2 + �.. +βpXp + e 
 
  �+�$�(�$� 
   X1,X2,�.., Xp �N[��

'N���*�. $����

'N��+�'������� ; p ≥ 1 
   e = ����
����(������� 
 
  ������-��������

�������N�.�� ���*�����.J(��N[� 

     
^

D  = a + b1X1 + b2X2+�..+bpXp 
 
 ����-�N�.�� *
�N�.*��/�w β0 , β1,�.., βp (�
� a, b1, b2 ,�.., bp ����+�(
# ;(���
�N��$�������+��$��
��'�������.$
����������������*�( �
����� �+��$���� 
 
  �
��I
�'N��.$
�������� (Between p Groups sum Square) 
  �
��I
�'N�!��������� (Within p Groups sum Square) 
 
�����������*�( '�.��� D ���J(� �����
�� discrimianat score 
 ����������$���"�� �I����J(�������
�����.$% �$�"���� �*�������o ���JN��K����+�(
# 

1) ����n����'�.����#�����#�����

'N�'���.�

���'���.��������� 
2) ��� Eigenvalue '�. Canonical R ���'���.*���� 
3) ���*E��� (F) ����

'N�'���.�

 
4) ���*
�N�.*��/�w�
��*
�"
�/%�.$
����

'N�'���.�

�
#*����'���.*���� 
5) �����'*(�I�����+�'��N�.�!�;(��n"�.�
�������+�'��E�� 

 ���������$���"�� �����n����'�.����#�����#�����R�� �.�������-���N���#����#�$��$D�
�
��'�������.$
�������� 
��������(�����*��������n��������

'N�*���
��������( *�
��#�����#�
����R���."���� ��N[�#���

 ;(��n"�.��������
��'�������
���� ������(�����(
�����
*�� 
'*(�
�����
��'������!���������*����� 
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 ��� Eigenvalue �N[����'*(��
��*����E���*����������/�#���
��I
�'N�����


'N��
K�$�( E�����*��'*(�
��*����*����E�/�#���
��I
�'N�����

'N�J(�����

 ��� 
Eigenvalue �D�������
�������I
�'N� (Variance) ����

'N�����R�� (Standard variable) )���
'���.�

�.��������I
�'N������
# 1 ���*��*�(��� Eigenvalue �.�����
#�+��
��

'N�����-� 
 
 ��� Canonical Correlation �N[����'*(��
��*
�"
�/%�.$
����

'N��+�'���
#�
���N[�
*��-�����'���.����� E�������*��'*(�
���

'N��$����
K����
��*
�"
�/%�
#*������� �
K���� 
*�����+�'���
K�*����E�+�'��N�.-�������N[����������o J(�(� 
  
 ���*
�N�.*��/�w����

'N��+�'�� (Discriminant Analysis) '���.�

 '*(��$��$D�
���

'N�
�(���K+�$�
�������+�'�������J(�����
���

'N��(���������( #
�$����# ����-����*E���(
�����

�����-��
#����
#���*E����(*�# F ����

'N�'���.�

 (*�-��� N�.*��/�w�
R*��/�%: 2537 : 251) 



����� 4 
���	
��
�
	��������� 

 
 ���������	
�����
���������	�������
�������	� ������
�	������������� 	�!"#�$���
%�
��������������	�  %�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)   
���
���+)�
�����)��,���&"�(��	��&�� 	)����- 
 
������������������	
��
�
	������� ��������� 
 n  ��� ������	
��
�������� 
           X   ���  �����
��� 
 S.D. ��� ������������
������   

 t  ��� ���� !�!���"#$%!���&�"� t-distribution 
 F  ��� ���� !�!���"#$%!���&�"� F-distribution 
 p  ��� ������
����1�23� (Probability) 
 Ho  ��� �

�!���4
�	 (Null hypothesis) 
 Ha  ��� �

�!������ (Alternative hypothesis) 
 *  ��� 
���������6���� !�!����17�� 0.05 
 

�	
�!	
������	
��
�
	���������   
 	���!����14:;$�
<
    =<$�!���>7$����=
��
���

���4
��;��	���!���    ?7�����	��

���������	�23�  4 ���  ��

��7��7����@ 
     �	���� 1 ����
���������	������&"��	������� 
     ������ 2  	���!����14:;$�
<
��A���!;��
<	�$����
������&B�%��!	��4
��	��;�� 
     ������ 3  	���!����14:;$�
<
���?�$
	��"#$��!	��"������ 
     ������ 4  	���7����

�!��� 
 	���������!%�C:���@���@���	���	D�	
��
��������
<	�$������� 194 ��� "��14����������        
1 ��
��
  2550  E� ������ 23 %FA�!	��� 2550 ��	������2�1#�	�
<	�$���@�4
7 376 ��� HE��

<	�$�"4$���
���

I���������� �
�������
������	
��
����������@�4
7 194 ��� ��
���
	��4�7>�$ 
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"����� 1 �	
��
�
	�����������������#�����	 
 
 ;$�
<
;��
<	�$�  �����	��
L���#�M!��
� ������$������ �����	�$
�$����NO���� 
������������LP������� L���#��	�%�
���������	�NO� (�� �Q������
)��-� �!����14:?7�	��4�
������
 �� �
1 ����$��
1 7����7�"������ 2 

 
����� 2 ��7������� (���
 ��) �
1�$��
1
�	L&1;��
<	�$�  �����	��
L���#�M!��
� ������

$������ �����	�$
�$����NO���� ������������LP������� L���#��	�%�
���������	�NO� (�� 
�Q������
)��-� 

 
;$�
<

�	L&1
<	�$� ������ (���) �$��
1 

L���#�M!��
�   
M����� M!��
������
� L����� 16 8.25 
�Q�%������T�&� 8 4.12 
��O��� ��U�
����
� 5 2.57 
M!��
�*�-	�����+L 20 10.31 
M!��
����� �/���L��� �
����	!LW#�%�
W#� 19 9.79 
M!��
����	���(��W�������� 2 1.03 
W��$��%�� M!��
�)����!�#�$ 1 0.52 
W��(�� M!��
�	������
����$�� 1 0.52 
M!��
���� � 9 4.64 
����"� 7 3.61 
	!�����������
�
� 105 54.12 
���%�,O� 1 0.52 

��
 194 100.00 
������%��	���   

>
��	!� 500 �� 99 51.03 
501-1,000 �� 34 17.52 
1,001-1,500 �� 14 7.22 

�		��� 1,500 ��;E@�>2 47 24.23 

��
 194 100.00 
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����� 2 (���) 
 

;$�
<

�	L&1
<	�$� ������ (���) �$��
1 
�����	�$
�$����NO���� (���>7$
�		��� 1 ;$�)   

Line Printer �����	 Printronix 107 55.15 
Barcode Printer �����	 Sato Printronix ���	 Postek 102 52.58 
Laser Printer �����	 Oceb Printronix ���	 Pentax 11 5.67 

������������LP�������   
��	��� � 1 Lc 26 13.40 
��-�(�  1 Lc (� ��	��� � 2 Lc 18 9.28 
��-�(�  2 Lc (� ��	��� � 3 Lc 14 7.22 
��-�(�  3 Lc (� ��	��� � 4 Lc 16 8.25 
��-�(�  4 Lc (� ��	��� � 5 Lc 10 5.15 
��-�(�  5 Lc�T-�+L 110 56.70 

��
 194 100.00 
L���#��	�%�
���������	�NO�   
      �
����	�� N���%L��������	�����,,�%�
��� 140 72.17 
      �����NO�%�
���� 	���-� 24 12.37 
      ���	�NO���-� 2 L���#�%�
��� 30 15.46 

��
 194 100.00 
�Q������
)��-������	�$
�$�   
      ��!���$d(��L�
�"e� 151 77.83 
      f��O
����� 1 0.52 
      O�%!�� 14 7.21 
      �O���N��  1 0.52 
      ���LU� 2 1.03 
      �����O���� 1 0.52 
      %!������� 1 0.52 
      ���	� 5 2.57 
      ��O%!�� 1 0.52 
      ���$�� 1 0.52 
      ��� 1 0.52 
      ��!������ 3 1.54 
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����� 2 (���) 
 

;$�
<

�	L&1
<	�$� ������ (���) �$��
1 
�Q������
)��-������	�$
�$� (���)   
      ���%!��  2 1.03 

	�!M�� 10 5.15 
��
 194 100.00 

 

 ��	����� 2 ��
�� ���2;$�
<

�	L&1;��
<	�$������������� �
������ 194 ��� 
�����	>7$7����@ 
 )���L���#�M!��
�  $%� �  ������� ��N�, L���	%M!��
�L���#�	!�����������
�
� 
������ 105 ��� �
)�LP���	��� 54.12 �	�����L���	%M!��
�*�-	�����+L ������ 20  ��  �
)�LP�
��	���  10.31 L���	%M!��
����� �/���L��� �
����	!LW#�%�
W#� ������ 19 ��� �
)�LP���	��� 
9.79 L���	%M!��
�M�����  M!��
������
�  L����� ������ 16 ��� �
)�LP���	��� 8.25 L���	%
M!��
���� � ������ 9 ��� �
)�LP���	��� 4.64 �Q�%������T�&� ������ 8 ��� �
)�LP���	��� 
4.12 L���	%M!��
�����"� ������ 7 ��� �
)�LP���	��� 3.61 �� �������O��� ��U�
����
� 
������ 5 ��� �
)�LP���	��� 2.57 L���	%M!��
����	���(��W�������� ������ 2 ��� �
)�LP�
��	��� 1.03 L���	%M!��
�W��$��%��  M!��
�)����!�#�$ ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 0.52 
L���	%M!��
�W��(�� M!��
�	������
����$�� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 0.52 (��L���	%M!��
�
���%�,O� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 0.52 
 7$��������%��	��� %���� 
<	�$�����"46�
�%��	���>
��	!� 500 �� ������ 99 ��� 
�!7�23��$��
1 51.03 ���
�
� 
�%��	���
�		��� 1,500 ��;E@�>2 ������ 47 ��� �!7�23��$��
1 
24.23 
�%��	����������14���� 501 g 1,000 �� ������ 34 ��� �!7�23��$��
1 17.52 �
1
�
%��	����������14���� 1,001-1,500 �� ������ 14 ��� �!7�23��$��
1 7.22 
 7$�����I���%!
%:���"#$��� %���� 
<	�$�����"46�"#$ Line Printer ���4$� Printronix ������ 
107 ��� �!7�23��$��
1 55.15 ���
�
��I� Barcode Printer �����	 Sato Printronix ���	 Postek
������ 102 ��� �!7�23��$��
1 52.58 �
1 Laser Printer �����	 Oceb Printronix ���	 Pentax 
������ 11 ��� �!7�23��$��
1 5.67 
 7$��������������LP������� %���� 
<	�$�����"46�
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 5 2M;E@�
>2 ������ 110 ��� �!7�23��$��
1 56.70 ���
�
� 
��1�1��
�	���23�
<	�$��$��	��� 1 2M 
������ 26 ��� �!7�23��$��
1 13.40 
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 1 2M ����$��	��� 2 2M ������ 
18 ��� �!7�23��$��
1 9.28 
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 3 2M ����$��	��� 4 2M ������ 16 ��� 
�!7�23��$��
1 8.25 
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 2 2M ����$��	��� 3 2M ������ 14 ��� �!7�23�
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�$��
1 7.22 �
1
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 4 2M ����$��	��� 5 2M ������ 10 ��� �!7�23��$��

1 5.15  

 7$��2�1�B���!	������
I�	"#$ %���� 
<	�$�����"46�
��!��$���<�"�2�1	��4�I������66�
��!	�� ������ 140 ��� �!7�23��$��
1 72.17 ���
�
� ����	"#$��!	��������@� ������ 24 ��� �!7
�23��$��
1 12.37 �
1�
I�	"#$��@� 2 2�1�B���!	�� ������ 30 ��� �!7�23��$��
1 15.46 

 7$��� ������!7��@����I���%!
%: %���� 
<	�$�����"46��!7��@����I���%!
%:"�	�����%N�
1
2�!
&O
 ������ 151 ��� �!7�23��$��
1 77.83 ���
�
� ���4��7#
���� ������ 14 ��� �!7�23�
�$��
1 7.21 ���4��7���C�� ������ 10 ��� �!7�23��$��
1 5.15 ���4��7�1��� ������ 5 ��� �!7
�23��$��
1 2.57 ���4��7�
������� ������ 3 ��� �!7�23��$��
1 1.54 ���4��7���2�
�
1��1���� 
���4��7
1 2 ��� �!7�23��$��
1 1.03 ���4��7�1�#!����� �#���"4
� �����#��
� ������
�: ��#���� 

��%<� �
1 ���4��7�
� ���4��7
1 1 ��� �!7�23��$��
1 0.52 
 �������� 2 $%� ���! ����	� ������	%(%%�	%Q��N�����	�L���#�M!��
� ������$������ 
�����	�$
�$����NO���� ������������LP������� L���#��	�%�
���������	�NO�  (��  �Q������
)��-�  ��-���
������� 	�������	�N�%����! �  
���
����T�+)������������! �  (��(�)���	��������� ����Q�� (��
��	����	�������N��  �$��	NO�N�����)�	%����
U��� 	+L )����- 
  
����� 3 ��7������� (���
 ��) �
1�$��
1
�	L&1;��
<	�$�  �����	��
L���#�M!��
� ������

$������ �����	�$
�$����NO���� ������������LP������� L���#��	�%�
���������	�NO� (�� 
�Q������
)��-� ���2���	
��
"4
� 

 
;$�
<

�	L&1
<	�$� ������ (���) �$��
1 

L���#�M!��
�   
	!�����������
�
� 105 54.12 
	���h 89 45.88 

��
 194 100.00 
������%��	���   

>
��	!� 500 �� 99 51.03 
501-1,000 �� 34 17.53 

�		��� 1,000 ��;E@�>2 61 31.44 

��
 194 100.00 
�����	�$
�$����NO���� (���>7$
�		��� 1 ;$�)   

Line Printer (Impact) 107 55.15 
Barcode Printer  102 52.58 
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����� 3 (���) 
 

;$�
<

�	L&1
<	�$� ������ (���) �$��
1 
  �����	�$
�$����NO���� (���>7$
�		��� 1 ;$�) (���) 

Barcode Printer  (�� Laser Printer (Non-Impact) 112 57.73 
������������LP�������   

��	��� � 2 Lc 44 22.68 
��-�(�  2 Lc (� ��	��� � 4 Lc 30 15.46 
��-�(�  4 Lc�T-�+L 120 61.86 

��
 194 100.00 
L���#��	�%�
���������	�NO�   
      �
����	�� N���%L��������	�����,,�%�
��� 140 72.16 
      �����NO�%�
���� 	���-����	���	�NO���-� 2 L���#�%�
��� 54 27.84 

��
 194 100.00 
�Q������
)��-������	�$
�$�   
      ��!���$d(��L�
�"e� 151 77.84 
      � ��������) 43 22.16 

��
 194 100.00 
 

  
 ��	����� 3 ��
�� ���2;$�
<

�	L&1;��
<	�$������������� �
������  194 ���  ���
2���	
��
"4
���
�� �����	>7$7����@ 
 7$��2�1�B�C��	!�  %����  
<	�$�����"46�2�1	��C��	!�2�1�B������4	��
	��=
!� 
������  105 ���  �!7�23��$��
1  54.12 �
1���
�
�2�1	��C��	!��I��P 
�������  89  ���  �!7�23�
�$��
1 45.88  
 7$��������%��	���  %����  
<	�$�����"46�
�%��	���>
��	!� 500 �� ������ 99 ��� 
�!7�23��$��
1 51.03 ���
�
� 
�%��	���
�		��� 1,000 ��;E@�>2 ������ 61 ��� �!7�23��$��
1 
31.44 �
1 
�%��	����������14���� 501 g 1,000 �� ������ 34 ��� �!7�23��$��
1 17.53 
 7$�����I���%!
%:���"#$���  %����  
<	�$�����"46�"#$ Barcode Printer  (�� Laser Printer 
(Non-Impact) ������  112 ���  �!7�23��$��
1 57.73 �
1���
�
�NO� Line Printer (Impact) 
������  107  ��� �!7�23��$��
1 55.15 �
1 "#$ Barcode Printer ������ 102 ��� �!7�23��$��
1 
52.58 
 7$��������������LP������� %���� 
<	�$�����"46�
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 4 2M;E@�
>2 ������ 120 ���  �!7�23��$��
1 61.86 ���
�
�  
��1�1��
�	���23�
<	�$��$��	��� 2 2M 
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������  44  ���  �!7�23��$��
1 22.68 �
1
��1�1��
�	���23�
<	�$���@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 
������ 30 ��� �!7�23��$��
1 15.46 

 7$��2�1�B���!	������
I�	"#$  %����  
<	�$�����"46�
��!��$���<�"�2�1	��4�I������66�
��!	�� ������ 140 ��� �!7�23��$��
1 72.16 �
1���
�
� ����	"#$��!	��������@�4�I��
I�	"#$��@� 2 
2�1�B���!	�� ������ 54 ��� �!7�23��$��
1 27.84 

 7$��� ������!7��@����I���%!
%: %���� 
<	�$�����"46��!7��@����I���%!
%:"�	�����%N�
1
2�!
&O
 ������ 151 ��� �!7�23��$��
1 77.84 �
1���
�
� �!7��@����I���%!
%:"��������4��7 
������ 43 ��� �!7�23��$��
1 22.16 

 
"����� 2 �	
��
�
	�����������$��"���#�����	�����"%��&�'	(�
��	
���#�	
�	) 
 

����� 4 ��7������
��� (Mean) �
1������
���������
������ (S.D.) ;����A���!;��
<	�$����
�
 �����&B�%��!	��4
��	��;��"����
17$���	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�      
 *�$$����� �����) 
 

�17����A���! 
��A���!;��
<	�$����
������&B�%��!	��4
��	��;��"����
17$�� 

X  S.D. �2
=
 
����	
���
���������    
$�����������QN��%�
���+)���������,,�+�� 4.16 0.56 7� 
����	� ��(���* 	� %�
&�������Q�����	%L�����
�
���� 

(���������������%L�����+)�	� ��Q����	� 
4.15 0.53 7� 

�����QN��%�
���+)����������������(���* 	� 4.20 0.55 7� 
�!"#�$(������Q����	��	����$
�$�����	��)
��!�L�����

�������* 	�%���!� 
4.12 0.52 7� 

����	���������������	���%���N��%�
���������Q����	�(� ���� 4.09 0.53 7� 
��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� 4.11 0.68 7� 
	����� �%�
������������������%%�
������+)���% 3.51 0.75 7� 
	����� �	�+�� ������������� 3.36 0.73 2��	
�� 

��� 3.98 0.41 7� 
�����������������
����
    
$�����������Q(��+�Lm,��+)������������������� �������) 4.10 0.60 7� 
$��������������n�N�(�������	��	���N����N��%�
��� 4.20 0.62 7� 
$���������������� 	����� 	�����)���� 4.06 0.59 7� 
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����� 4 (� 	) 
 

�17����A���! 
��A���!;��
<	�$����
������&B�%��!	��4
��	��;��"����
17$�� 

X  S.D. �2
=
 
�����������������
����
 (���)    
$�����������Q������	%���� ����	����+)���������������

� �������) 
4.03 0.58 7� 

��-��	�N�����
)� 	�	NO�%�
�����������)�� ��)��n�  
 +� �! ���� 

4.04 0.69 7� 

��������)��n�N����(���� �NO�� ��� ��h �������
)�T-�� 	����
��)�
�N�(���* 	� 

3.83 0.63 7� 

��"����� ����	����NO������	�����	� $�����������Q��������	�
����	���N��NO����+)�������� 

3.71 0.65 7� 

��� 4.02 0.48 7� 
����	
�����������    
$��������%W����$���������!#�$(���LP��
�� 4.09 0.64 7� 
$���������N��%�
���QT��Q������
)��-��������!#�$(���LP��
�� 4.24 0.52 7�
�	 
$������� 	��,,�%���!����&������	�$
�$��������!#�$(�� 
 �LP��
�� 

4.15 0.60 7� 

$���������N��%�
���QT��Q������
)��-�������O����,(�����������
���������Q 

4.14 0.48 7� 

�������+)���%%�
��� � ������������N�N����NO������	�$
�$�� �+� 
��
)	������� 	���� �� 	��
�O � +')�) +'On	� O
-�� ��
L���	%+� (� � �LP���� 

4.06 0.54 7� 

����������+)���%%�
���(��� 	�����������(���* 	�+� ��
)�T-�	�� 3.77 0.73 7� 
���+� �����Q�
)� 	op��%�
�������������+)�� �������Q

�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� 
3.84 0.74 7� 

��� 4.05 0.42 7� 
���� ���!���"��#���    
$������+� ������������%��� 	������N����� �����N��%�
��� 4.05 0.66 7� 
����	�+��	����%�
��������%������	�����	�� �� 4.01 0.55 7� 
�����W����$����)����� ������QT����������������N��%�
��� 3.91 0.78 7� 
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����� 4 (� 	) 
 

�17����A���! 
��A���!;��
<	�$����
������&B�%��!	��4
��	��;��"����
17$�� 

X  S.D. �2
=
 
���� ���!���"��#��� (���)    
%�
&�������(������	����� 	��,,�	� ����	� 3 �)�	�� ������ 

N���"��
����N�����)���������%L��������	N�����)
��,,����%���!����&������	�$
�$� 

3.73 0.83 7� 

��"����+� �����Q�)
����+L%�
���� ��+)�������������,,�+��
$��������W����$���
)� 	� ���$��	%	��� ���!����-� 

3.87 0.71 7� 

����	$������	M
%��QT������!�	�	��������� �������Q����N�
+)�W)�� �� 

3.99 0.56 7� 

$�����������%� 	��,,�%�
��������QN��������	��)�	����� 	
��,,����O�)��� (������N�� �� 

3.91 0.62 7� 

$������������N� N�� 	Lm,���	�� �� +� � ����LP�����	���n�
���	����	�N�,  

3.96 0.69 7� 

��� 3.94 0.46 7� 
����$� %&'(�� ��)�*    
�������N��%�
������n��
-�$������� ��	%���������N��%�
��� 

(Service Report) �!����-� 
4.18 0.57 7� 

�����	���	 (�� 	!L��"� N����* 	�%���!���L���
�M
#�$���)� 4.11 0.57 7� 
	�+�� ���������L��������!"#�$���)� 4.07 0.55 7� 
$�������������N��%�
�������,���&"�% �%	�QT�$���������Q��� �

�����%�
&�� �O � ������-	���
'	��� �
)%��� $������ 
4.13 0.66 7� 

$������(� �����!#�$����%��	� 4.26 0.54 7�
�	 
������$���������$���$	N����N��%�
��� 3.98 0.62 7� 
�����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%%�
��� 4.16 0.54 7� 
�����	�����	���"�f!��f
����!"��%��
���N����������%�����	����NO����

	�� (�������QNO�����)(��+)� 
3.71 0.68 7� 

��������	�$
�$���Lr��f���%	��! � ������������	�(���%	��
W����$���
)� 	�	��%%�
������O�)���(����n�� �� 

4.16 0.66 7� 

�%	��W����$�����NO�N�����
)� 	�	��%%�
������$���$	 4.15 0.59 7� 
��� 4.10 0.43 7� 

�
�(�+� 5 ����	-&)�*��# �� 4.02 0.38 �2 
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  ��	����� 4 %����
<	�$�
���A���!�����&B�%��!	��4
��	��;��;����!L�� 
��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 ��@� 5 7$��?7���
��<�"��17��7� �����
�����

����	�� 4.02 ?7���%�1"�7$��
�	L&1���	��B�%?7���
7������7 ?7�
������
�����
�<���7����	�� 
4.10 ���
�
�7$�����

���"�>7$ �����
�����
����	�� 4.05 7$����������������7��D� �����
���
��
����	�� 4.02 7$�����
�#I�� I�>7$ �����
�����
����	�� 3.98 �
17$��	���;$� E��!�"� �����
���
��
����	�� 3.94 �
I��%!���&��23����7$��>7$=
7�����>2��@ 
  7$�����
�#I�� I�>7$?7�B�%��
 
<	�$�
���A���!��<�"��17��7� ?7�
������
�������	�� 3.98
�
I��%!���&��23����;$� %���� 
<	�$�
���A���!"��17��7���� ���
��
�� "4$��!	��>7$�����

���	�������$�H��
 ?7�
������
�������	�� 4.20 ���
�
� %��	�����
�� "4$��!	��>7$��
�����66�
>�$ ?7�
������
�������	�� 4.16 �
I��������$�H��
 ��!L����
�� �������2�1���!�!��$��
1
�1�1��
�	�����2�1	��>7$����� <	�$�� ?7�
������
�������	�� 4.15 ��&B�%�
1���
 <	�$��;��
���%!
%:�4
I���7!
��	2�1	��4
��	��H��
������ ?7�
������
�������	�� 4.12 
����
�
�����
�"�
	���;$���������	L����I���%!
%: ?7�
������
�������	�� 4.11 �����	�������	����;$��	��	��"4$��!	��
�
���
 <	�$���
����� ?7�
������
�������	�� 4.09 �
1����������!	��
����
�4
�1�
	����!	�����
>7$��� ?7�
������
�������	�� 3.51 ��	��	��@ 
<	�$�
���A���!"��17��2��	
����� ���������1>4
�
�
���
�4
�1�
 ?7�
������
�������	�� 3.36 
  7$����������������7��D�?7�B�%��
 
<	�$�
���A���!��<�"��17��7� ?7�
������
���
����	�� 4.02 �
I��%!���&��23����;$� %���� 
<	�$�
���A���!"��17��7���� %��	���
����
��D
"�
�
1	�1�I��I��$�"�	��"4$��!	�� ?7�
������
�������	�� 4.20 ���
�
� %��	�����
�� �	$>;
2R64�>7$�����
�1�1��
��������	��4�7 ?7�
������
�������	�� 4.10 %��	���
����
��������
�
���	����74
�� ?7�
������
�������	�� 4.06 ;�@����"�	���!7���;�"#$��!	��
����
�17�	 ��7��D� 
>
�������	 ?7�
������
�������	�� 4.04 %��	�����
�� 4���������������$��	��>7$��
 �1�1��
����
����	��4�7 ?7�
������
�������	�� 4.03 
����
��7��D�"�	����$����"#$��������P ����1�	!7;E@�	���
	����7�!�"���$�H��
 ?7�
������
�������	�� 3.83 �
1	�&���������$��	��"#$���I��������� %��	���
��
�� ������I���������
�"4$"#$���>7$�����
� ?7�
������
�������	�� 3.71 
  7$�����

���"�>7$?7�B�%��
 
<	�$�
���A���!��<�"��17��7� ?7�
������
�������	�� 4.05  
�
I��%!���&��23����;$� %���� 
<	�$�
���A���!"��17��7�
�	��� %��	������"4$��!	�� E�� �����
�!7��@�
����
��B�%�
1�23�
!�� ?7�
������
�������	�� 4.24 ��	��	��@ 
<	�$�
���A���!"��17��7���� 
%��	��������66���������	L����I���%!
%:
����
��B�%�
1�23�
!�� ?7�
������
�������	�� 4.15  
���
�
� %��	������"4$��!	�� E�� ������!7��@�
����
#����6�
1
����
�<$���
��
��  ?7�
�
�����
�������	�� 4.14 %��	������?��A�%�:
����
��B�%�
1�23�
!�� ?7�
������
�������	�� 4.09 
4
����	>7$�����!	�� ����
����

���"�"�	��"#$���I���%!
%:���>
��	!7����������������� ���!�#�� 
>Q7<7 >Q#D�� #!@�����2�1	��>
����� �23��$� ?7�
������
�������	�� 4.06 4�	>
���
�� �!7���
ST����!	��4
��	��;��>7$ ������
�� �!7���ST���I��P "4$2�1���������>7$ ?7�
������
���



 52 

����	�� 3.84 �
14
����	���>7$�����!	���
$� ��	�����������$�H��
>
��	!7;E@���	 ?7�
������
���
����	�� 3.77 
  7$��	���;$� E��!�"�?7�B�%��
 
<	�$�
���A���!��<�"��17��7� ?7�
������
�������	�� 3.94 
�
I��%!���&��23����;$� %���� 
<	�$�
���A���!"��17��7���� %��	���>
���$�����

����	���
<	�$�
"��14����	��"4$��!	�� ?7�
������
�������	�� 4.05 ���
�
� ��I���>;;��	����!	�����	�����

�$��	��;������ ?7�
������
�������	�� 4.01 �
I��%��	����C!��� E����4��;����	����������
��
�� �;$�"�>7$?7����� ?7�
������
�������	�� 3.99 %��	���
����
"��"����2R64�;������ >
����
�1�23���I����
D	4�I���I���"46� ?7�
������
�������	�� 3.96 %��	��������������66���!	����
�� "4$
���
1����7;��	�������66����#�7����
1�;$�"����� ?7�
������
�������	�� 3.91 
�	��?��A�%�:��7
4
��
���4�$� E���
�����1�;$�
�"4$��!	�� ?7�
������
�������	�� 3.91 	�&����>
���
�� �7!����>2
��!	������>7$��
��
������66�>�$ %��	����1?��A�%�:�!7��������%I����		
�����	���@� ?7�
�
�����
�������	�� 3.87 �
1��!L��
�	����$���I��	�������66�������$�� 3 �7I��
���4�$� "�	�&�
�!��$�"	
$4
7�1�1	�����2�1	��4�I�"	
$4
7��66�	����������	L����I���%!
%: ?7�
������
���
����	�� 3.73 
  7$��
�	L&1���	��B�%?7�B�%��
 
<	�$�
���A���!��<�"��17��7� ?7�
������
�������	�� 
4.10 �
I��%!���&��23����;$� %���� 
<	�$�
���A���!"��17��7�
�	��� %��	�������	����B�%
������$�� ?7�
������
�������	�� 4.26 ��	��	��@ 
<	�$�
���A���!"��17��7���� 4
����	"4$��!	��
���D��!@�%��	������
��������	��"4$��!	�� (Service Report) ��	���@� ?7�
������
�������	�� 4.18 
���
�
� ���I���%!
%:�1��7������$��7�4
��	�������!	�� ?7�
������
�������	�� 4.16 ������I���%!
%:

�2V���
�	��	���� 4
���
;���I����
1����:?��A�%�:�!7���;������!	�����#�7����
1�4D����� ?7�

������
�������	�� 4.16 ����:?��A�%�:���"#$"�	���!7���;������!	��
��%���%� ?7�
������
�������	�� 
4.15 %��	�������;$�"4$��!	��
���6
�	L&:�����	 E�%��	������ <	���
���	��!L�� �#�� ��
��I@��<�!-
Q��:
 �!7����%��	��� ?7�
������
�������	�� 4.13 ���I���
I� �
1 ��2	�&: "�	��H��
������
�
2�1�!�C!B�%���7� ?7�
������
�������	�� 4.11 �1>4
�������
��2
����
���&B�%���7� ?7�
������
���
����	�� 4.07 ������%��	���
��%���%�"�	��"4$��!	�� ?7�
������
�������	�� 3.98 �
1���I���
������	�&���	��!�
���&�
���!���"	
$�����	�����I������"#$�����<��
1��
�� "#$����7���>7$ ?7�
�
�����
�������	�� 3.71 
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����� 5 ��7������� (���
 ��) �
1�$��
1 ;$�
<
��� �
2
���2W7 ��	���	(���$
����
�N�����	�
 ���%�
��������������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) ��
�� 
 ����>7$�23� 4 7$��7����@ 
 

��	���	(���$
����
�N�����	����%�
������������� ������ (���) �$��
1 
����*�� ���   

���������������������	%���N��%�
���(���
)������ 
     ��-�N�(���	��Q����� 

4 
 

100.00 
 

��
 4 100.00 
�����#�	��3$'�'�4$�   

�	��	����
�����$
����
� 2 28.57 
�	N�� Stock 	!L��"��
-��L��	��$��	(��Lm,���	�
���� 2 28.57 
f���%	���	��������	�$
�$�+� O�)��� 1 14.29 
	�+�� +� ����� 1 14.29 
(���Lm,�������	� 1 14.28 

��
 7 100.00 
������# ��   

%�
�������������)����	)���� 7 26.92 
�	%�
���$
��&�$
����
� 6 23.07 
��	!L����N����� 	��,,� 3 11.54 
�	������	��)���%�
����$
����
� 3 11.54 
�	N�����&��!"#�$%�
��� 2 7.69 
�����)����� 	����N��%�
��� 2 7.69 
%�
�������������+� )� 1 3.85 
����
�������Lm,��N��O�)��� 1 3.85 
������(������
M����N��%�
��� 1 3.85 

��
 26 100.00 
������	�   

� �%�
���(��� �	�+�� ($� 3 60.00 
�	N���)����	!L��"��
-��L��	� 2 40.00 

��
 5 100.00 
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  ��	����� 5 =
	���!����14:;$�
<
��	���	(���$
����
�N�����	����%�
�������������
�	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) ��		
��
��������
<	�$���@�4
7 194 
��� ��
�� �����	�23����7$��>7$7����@ 

 7$��%��	��� 
�
<	�$�"4$;$�������1������ 4 ��� ?7�
<	�$�
�;$����	(����� �����
����������������	%���N��%�
���(���
)��������-�N�(���	��Q����� ������ 4 ��� �
)�LP���	�
�� 100.00 

 )����
����(��	�+��  
�
<	�$�"4$;$�������1������ 7 ��� 
<	�$�
�;$����	(��� � �	
��	����
�����$
����
� ������ 2 ��� �
)�LP���	��� 28.57 �	N�� Stock 	!L��"��
-��L��	��$��	
(��Lm,���	�
���� ������ 2 ��� �
)�LP���	��� 28.57 �	����� f���%	���	��������	�$
�$�+� 
O�)��� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 14.29 	�+�� +� ����� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 14.29  
(��(���Lm,�������	� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 14.28 

 )���%�
��� 
�
<	�$�"4$;$�������1������ 26 ��� 
<	�$�����"46�
�;$����	(����� 
%�
�������������)����	)���� ������ 7 ��� �
)�LP���	��� 26.92 �	����� �	%�
���$
��&
�$
����
� ������ 6 ��� �
)�LP���	��� 23.07 ��	!L����N����� 	��,,� ������ 3 ��� �
)�LP���	�
�� 11.54 �	������	��)���%�
����$
����
� ������ 3 ��� �
)�LP���	��� 11.54 �	N�����&�
�!"#�$%�
��� ������ 2 ��� �
)�LP���	��� 7.69 �����)����� 	����N��%�
��� ������ 2 ��� 
�
)�LP���	��� 7.69 %�
�������������+� )� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 3.85 ����
�������
Lm,��N��O�)��� ������ 1 ��� �
)�LP���	��� 3.85 (�� ������(������
M����N��%�
��� ������ 1 
��� �
)�LP���	��� 3.85 

 )������� 
�
<	�$�"4$;$�������1������ 5 ��� 
<	�$�����"46�
�;$����	(����� 
� �%�
���(��� �	�+�� ($� ������ 3 ��� �
)�LP���	��� 60.00 (���	������	N���)����
	!L��"��
-��L��	� ������ 2 ��� �
)�LP���	��� 40.00 
 
"����� 3 �	
��
�
	������������*������	
����
��	
����	�" 
 
����� 6 ��7������� (���
 ��) �
1�$��
1 ;�����?�$
"�	��"#$��!	��"������;��
<	�$�    
 %�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 
 

���?�$
"�	��"#$��!	��"������ ������ (���) �$��
1 
�����66���!	�� 158 90.80 
>
������66���!	�� 16 9.20 

��
 174 100.00 
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�������� 6 	
��
��������
<	�$���@�4
7 194 ��� 
�
<	�$���������� �
 174 ��� $%� �������
� ��N�, ��(��W��������� 	��,,�%�
��� ������ 158 ��� �
)�LP���	��� 90.80 (��+� � 	��,,�
%�
��� ������ 16 ��� �
)�LP���	��� 9.20 
 

����� 7  (�)������� (����Q��) (����	��� ��	������Q��L����Ls) �����!N�������	�� 	��,,�
���	+� � 	��,,�%�
��������������	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� *�$$����� 
�����) ��
�� ����>7$�23� 2 	�&�7����@ 

 
�����!N�������	�� 	��,,����	+� � 	��,,�%�
������������� ������ (���) �$��
1 
 �&2�������	�
��	
   

�!"#�$���N��%�
����������������)� 42 31.82 
��)����)��n�(������ 	����N����N��%�
��� 25 18.94 
����������������Q(������O����,N�����
���� 10 7.58 
���#�$�
����N����L���
�M
#�$	�� ���	 10 7.58 
�$��	��������N�N����NO��
���� 10 7.58 
	����� �%�
���������� 7 5.30 
$�������������!#�$(����n�N�N��%�
��� 5 3.79 
�LP��������������� 5 3.79 
�!��� �(���)� �NO�� �� 5 3.79 
��	����NO�%�
��������	�����	� 3 2.27 
����N�N�%�
&�� 3 2.27 
��	����%�
������� 	����	� 3 2.27 
	�+�� +� ($� ��� ���) 2 1.51 
NO������� 2 1.51 

��
 132 100.00 
 �&2����������	�
��	
   

�W�%��%�
&�� 4 25.00 
NO������	� 3 18.75 
+� �!��� � 3 18.75 
� �� 	��,,�%�
���($� 1 6.25 
#������&U�
� 1 6.25 
�����	��� ���� 1 6.25 
NO�%�
��� Per Call 1 6.25 
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����� 7  (� 	) 
 

�����!N�������	�� 	��,,����	+� � 	��,,�%�
������������� ������ (���) �$��
1 
 �&2��������55���# �� (���)   

��)����
)� 	 1 6.25 
��)��� �* 	����%�
&�� 1 6.25 

��
 16 100.00 
 

 ��	����� 7 =
	���!����14:;$�
<
;�������!N�������	�� 	��,,����	+� � 	��,,�
%�
��������������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) ��		
��
��������

<	�$���@�4
7 194 ��� ��
�� �����	>7$�23� 2 	�&�7����@ 
 	�&������66���!	�� 
�
<	�$�"4$;$�
<
������ 132 ��� ?7�
<	�$�����"46������66�
��!	����I�����	 �!"#�$���N��%�
����������������)� ������ 42 ��� �!7�23��$��
1 31.82 
���
�
� ��)����)��n�(������ 	����N����N��%�
��� ������ 25 ��� �!7�23��$��
1 18.94
����������������Q(������O����,N�����
���� ������ 10 ��� �!7�23��$��
1 7.58 ���#�$
�
����N����L���
�M
#�$	�� ���	 ������ 10 ��� �!7�23��$��
1 7.58 �$��	��������N�N����NO��
���� 
������ 10 ��� �!7�23��$��
1 7.58 	����� �%�
���������� ������ 7 ��� �!7�23��$��
1 5.30 
$�������������!#�$(����n�N�N��%�
��� ������ 5 ��� �!7�23��$��
1 3.79 �LP��������������� 
������ 5 ��� �!7�23��$��
1 3.79 �!��� �(���)� �NO�� �� ������ 5 ��� �!7�23��$��
1 3.79 
��	����NO�%�
��������	�����	� ������ 3 ��� �!7�23��$��
1 2.27 ����N�N�%�
&�� ������ 3 ��� �!7
�23��$��
1 2.27 ��	����%�
������� 	����	� ������ 3 ��� �!7�23��$��
1 2.27 	�+�� +� ($� ��
� ���) ������ 2 ��� �!7�23��$��
1 1.51 (��NO������� ������ 2 ��� �!7�23��$��
1 1.51 
 ��"�+� � 	��,,�%�
��� 
�
<	�$�"4$;$�
<
������ 16 ��� ������� ��N�, +� � 	��,,�
%�
�������	���� �W�%��%�
&�� ������ 4 ��� �!7�23��$��
1 25.00 �	����� NO������	� ������ 
3 ��� �!7�23��$��
1 18.75 +� �!��� � ������ 3 ��� �!7�23��$��
1 18.75 � �� 	��,,�%�
���($� 
������ 1 ��� �!7�23��$��
1 6.25 #������&U�
� ������ 1 ��� �!7�23��$��
1 6.25 �����	��� �
��� ������ 1 ��� �!7�23��$��
1 6.25 NO�%�
��� Per Call ������ 1 ��� �!7�23��$��
1 6.25 ��)
����
)� 	 ������ 1 ��� �!7�23��$��
1 6.25 (����)��� �* 	����%�
&�� ������ 1 ��� �!7�23�
�$��
1 6.25 
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"����� 4 �	
�,������"�-	� 
 
 ���"�-	������� 1 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��4
��
	��;��;����!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 ��	����	��  
 ������L��%�����! �L���#�M!��
��	����(L���� ���N�������(L� 2 ��� � �
�N���Q
�
���
�)�	%��������)+����	�������L�����(L���Q
�
��� One-Way ANOVA �LP��Q
�
 t-Test  

 *T�������Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 

 
      ���"�-	������� 1.1 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��
4
��	��;��"�7$�����
�#I�� I�>7$;�� ��!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 
��	����	�� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
���
�#I�� I�>7$�	� %�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� 
             Ha : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
���
�#I�� I�>7$�	� %�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 8 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������"�

7$�����
�#I�� I�>7$�	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 
 

��A���!����!"#�$%�
���
���������� 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 3.92 0.40 -2.255* 0.025 
7$�����
�#I�� I�>7$ 

�I��P 4.06 0.42   
      

* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 
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 �������� 8 
�����
�����������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)��������O��	Q�	+)��	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)
$%� � ������� ����LP� (p) �� ���%  0.025  *T����	��� � 0.05  ��	 Lz
��M����
U������ (Ho) (�� 
�	���%����
U���	�  (Ha) ��������� �  �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)��	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�  
*�$$�����  �����)  (��� �����  	� ������������,����Q
�
�����)�%   0.05    *T���	)���	���%����
U��
�����-�+��  W)�������L���#�	!�����������
�
� ����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)��������O��	Q�	+)��	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) ��	��� � ������
L���#�	���h 
 (���$��	N�����%� ���)�%������
���������(�����L���#�M!��
� � 	�!"#�$%�
�������
������N�)��������O��	Q�	+)� �����	N)%������������(��� ����� 
���
����T��������)�	%
����
U���LP������	)����- 
 
����� 9 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������"�

)��������O��	Q�	+)��	� %�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) W)�(��
�LP������	 

 
��A���!����!"#�$%�
�������
������7$�����
�#I�� I�>7$ 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 4.10 0.55 -1.640 0.103 %��	�����
�� "4$��!	��>7$
��
�����66�>�$ �I��P 4.23 0.57   

�����4	��
	��=
!� 4.12 0.58 -0.789 0.431 
�I��P 4.19 0.47   
     

�
I��������$�H��
 ��!L����
�� 
�������2�1���!�!��$��
1
�1�1��
�	�����2�1	��>7$
����� <	�$��      

�����4	��
	��=
!� 4.13 0.58 -1.991* 0.048 ��
�� "4$��!	��>7$�����

���	�������$�H��
 �I��P 4.29 0.51   

	!�����������
�
� 4.06 0.48 -1.481 0.141 
�I��P 4.18 0.56   
     

��&B�%�
1���
 <	�$��;��
���%!
%:�4
I���7!
��	
2�1	��4
��	��H��
������ 
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����� 9 (� 	) 
 
��A���!�����&B�%��!	��4
��

	��;��7$�����
�#I�� I�>7$ 
L���#�M!��
� X  S.D. t p 

	!�����������
�
� 4.07 0.57 -0.636 0.526 
�I��P 4.12 0.48   

�����	�������	����;$��	��	��
"4$��!	��
����
 <	�$��
�
�����      

	!�����������
�
� 4.01 0.66 -2.097* 0.037 
����
�
�����
�"�	���;$�
��������	L����I���%!
%: �I��P 4.22 0.69   

	!�����������
�
� 3.38 0.79 -2.361* 0.019 ����������!	��
����
�4
�1�

	����!	�����>7$��� �I��P 3.65 0.68   

�����4	��
	��=
!� 3.28 0.74 -1.564 0.120 
���������1>4
�
����
�4
�1�
 

�I��P 3.46 0.70   
      

* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 
 
 �������� 9 
�����
��������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
�������
������ N�)��������O��	Q�	+)��	�  %�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  W)�
(���LP������	 $%� ��	)���	���%����
U�������-�+��)����- 
 �����	 ��
�� "4$��!	��>7$�����
���	�������$�H��
 ������� ����LP� (p) �� ���% 0.048 
*T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������  (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) 4
�����
��� 
�����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������7$�����
�#I�� I�>7$"�
;$� ��
�� "4$��!	��>7$�����
���	�������$�H��
 �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05 *T���	)���	���%����
U��
�����-�+��  W)�������L���#�M!��
�	!�����������
�
� ����)�%������
� 	�!"#�$%�
����������
���7$�����
�#I�� I�>7$"�;$� ��
�� "4$��!	��>7$�����
���	�������$�H��
 �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) ��	��� � ������L���#�M!��
�	���h 
 �����	 
����
�
�����
�"�	���;$���������	L����I���%!
%: ������� ����LP� (p) �� ���% 
0.037 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������ (Ho) (��  �	���%����
U���	� (Ha) 
4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������7$��
���
�#I�� I�>7$"�;$� 
����
�
�����
�"�	���;$���������	L����I���%!
%: �	�%�
&��  �	�$
���	��  
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05    *T��
�	)���	���%����
U�������-�+��  W)�������L���#�M!��
�	!�����������
�
� ����)�%������
� 	
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�!"#�$%�
�������������7$�����
�#I�� I�+)�N���	 
����
�
�����
�"�	���;$���������	L�
���I���%!
%: �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�  *�$$�����  �����) ��	��� � ������L���#�
M!��
�	���h 
 �����	 ����������!	��
����
�4
�1�
	����!	�����>7$��� ������� ����LP� (p) �� ���% 
0.019 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������ (Ho) (��  �	���%����
U���	� (Ha) 
4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������7$��
���
�#I�� I�>7$"�;$� ����������!	��
����
�4
�1�
	����!	�����>7$��� �	�%�
&��  �	�$
���	��  
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05    *T��
�	)���	���%����
U�������-�+��  W)�������L���#�M!��
�	!�����������
�
� ����)�%������
� 	
�!"#�$%�
�������������7$�����
�#I�� I�+)�N���	 ����������!	��
����
�4
�1�
	����!	�����
>7$��� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) ��	��� � ������L���#�M!��
�
	���h 
 
    ���"�-	������� 1.2 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��
4
��	��;��"�7$����������������7��D� ;����!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: 
���	�7 ��	����	�� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
           Ho : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
��������������7��D� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ��
��� 
           Ha : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
��������������7��D� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 10 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������
"�7$����������������7��D� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
�������
������ 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 3.99 0.48 -0.843 0.400 
7$����������������7��D� 

�I��P 4.05 0.47   
      

 �������� 10 
�����
�����������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�7$����������������7��D� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.400  *T������� �  0.05 �I� ��
����

�!���4
�	 
(Ho) 4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�
7$����������������7��D� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
    ���"�-	������� 1.3 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��
4
��	��;��"�7$�����

���"�>7$ ;����!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 
��	����	�� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
           Ho : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
���

���"�>7$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� 
           Ha : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
���

���"�>7$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 11 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������
"�7$�����

���"�>7$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
�������
������ 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 4.02 0.42 -0.860 0.391 
7$�����

���"�>7$ 

�I��P 4.08 0.42   
      

 �������� 11 
�����
�����������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�7$�����

���"�>7$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
$%� �  ������� ����LP� (p) �� ���%    0.391  *T������� � 0.05 �I� ��
����

�!���4
�	 (Ho) 
4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
���

���"�>7$ �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� HE��>
�
��7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
    ���"�-	������� 1.4 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��
4
��	��;��"�7$��	���;$� E��!�"� ;����!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 
��	����	�� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
           Ho : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
	���;$� E��!�"� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� 
           Ha : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
	���;$� E��!�"� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 12 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������
"�7$��	���;$� E��!�"� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
�������
������ 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 3.91 0.46 -0.958 0.339 
	���;$� E��!�"� 

�I��P 3.97 0.47   
      

 �������� 12 
�����
�����������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�7$��	���;$� E��!�"� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
$%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.339  *T������� �   0.05 �I� ��
����

�!���4
�	 (Ho) 
4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��
	���;$� E��!�"� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� HE��
>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
    ���"�-	������� 1.5 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%��!	��
4
��	��;��"�7$��
�	L&1���	��B�% ;����!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: 
���	�7 ��	����	�� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
           Ho : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��

�	L&1���	��B�% �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� 
           Ha : L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�7$��

�	L&1���	��B�% �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 13 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�C��	!�	����A���!����!"#�$%�
�������������
"�7$��
�	L&1���	��B�% �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
�������
������ 

2�1�B�C��	!� X  S.D. t p 

�����4	��
	��=
!� 4.05 0.39 -1.920 0.056 

�	L&1���	��B�% 

�I��P 4.17 0.46   
      

 �������� 13 
�����
�����������L���%����%L���#�M!��
���%������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�7$��
�	L&1���	��B�% �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����)   $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.056  *T������� �   0.05 �I� ��
����

�!���4
�	 
(Ho) 4
�����
��� �����������L���#�M!��
����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������������"�
7$��
�	L&1���	��B�% �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
 ���"�-	������� 2 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
�����������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� �����  
 *T�������Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 
  
        ���"�-	������� 2.1 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)��	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
              Ho : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� 
              Ha : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ��
��� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
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����� 14  ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������
�O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��
������
%��	��� 

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������%��	��� X  S.D. F p 

>
��	!� 500 �� 3.96 0.43 0.296 0.744 
501-1,000 �� 4.03 0.36   )��������O��	Q�	+)� 

�		��� 1,000 ��;E@�>2 3.99 0.43   

      
 ��	����� 14 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	��

������%��	��� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.744 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
����

�!���
4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������
������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� 
(��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
       ���"�-	������� 2.2 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
              Ho : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
              Ha : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
  
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
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����� 15 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)���
�	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	
��
������%��	���  

  
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������%��	��� X  S.D. F p 

>
��	!� 500 �� 4.00 0.53 0.242 0.786 
501-1,000 �� 4.05 0.42   

)����	%��	�	� ��
��)��n� 


�		��� 1,000 ��;E@�>2 4.04 0.42   
      

 ��	����� 15 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	
��
������%��	��� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.786 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�   
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
      ���"�-	������� 2.3 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
  
             Ho : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� 
             Ha : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ��
��� 
  
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
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����� 16 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������
����N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��
������
%��	���  

  
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������%��	��� X  S.D. F p 

>
��	!� 500 �� 4.04 0.46 0.216 0.806 
501-1,000 �� 4.09 0.32   )�����������N�+)� 

�		��� 1,000 ��;E@�>2 4.03 0.42   

      
 ��	����� 16 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)�����������N�+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	��

������%��	��� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.806 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
����

�!���
4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������
������N�)�����������N�+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� 
(��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
  
     ���"�-	������� 2.4 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� 
            Ha : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ��
��� 
  
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
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����� 17 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������
����QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��
������
%��	���   

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������%��	��� X  S.D. F p 

>
��	!� 500 �� 3.91 0.47 0.300 0.741 
501-1,000 �� 3.97 0.42   )����������QT��
�N� 

�		��� 1,000 ��;E@�>2 3.96 0.48   

      
 ��	����� 17 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��

������%��	��� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.741 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
����

�!���
4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������
������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
      ���"�-	������� 2.5 �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
             Ho : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� 
             Ha : �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
����������
���N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
  
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
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����� 18 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�
������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��

������%��	���  

  
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������%��	��� X  S.D. F p 

>
��	!� 500 �� 4.08 0.43 0.416 0.660 
501-1,000 �� 4.10 0.38   

)������&"����
���#�$ 


�		��� 1,000 ��;E@�>2 4.14 0.44   
      

 ��	����� 18 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	
��
������%��	��� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.660 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������$���������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�     
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
 ���"�-	������� 3 ���������NO������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
�������
�������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� �����  
 *T�������Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 
 
        ���"�-	������� 3.1.1 ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)�  *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
               Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
               Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 19 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��%

������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��         
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 3.99 0.40 0.347 0.729 
)��������O��	Q�	+)� 

>
�"#$ 3.97 0.43   
      

 �������� 19 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer 
(Impact) ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) $%� � ������� ����LP� (p) �� ���% 0.729  *T������� �   0.05 
��	  �	���%����
U������  (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer 
(Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
        ���"�-	������� 3.1.2 ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$
	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
               Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�   
*�$$����� �����) +� (��� ����� 
               Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�   
*�$$����� �����) (��� ����� 
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 20 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��%

������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 4.02 0.44 0.090 0.928 )����	%��	�	� ��
��)��n� >
�"#$ 4.02 0.52   

      
 �������� 20 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer 
(Impact)  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) $%� � ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.928  *T��
����� � 0.05 ��	  �	���%����
U������  (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line 
Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U��
�����-�+�� 
 
       ���"�-	������� 3.1.3 ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)�    *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
              Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
              Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 21 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��%

������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��          
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 4.05 0.42 -0.083 0.934 
)�����������N�+)� 

>
�"#$ 4.05 0.43   
      

 �������� 21 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer 
(Impact) ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) $%� � ������� ����LP� (p) �� ���% 0.934  *T������� �   0.05
��	  �	���%����
U������  (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer 
(Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
      ���"�-	������� 3.1.4 ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)�  *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
              Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
              Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 22 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��%

������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��        
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 3.92 0.47 -0.564 0.573 
)����������QT��
�N� 

>
�"#$ 3.96 0.46   
      

 �������� 22 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer 
(Impact) ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� 
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.573  *T������� �  
0.05��	  �	���%����
U������  (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer 
(Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
      ���"�-	������� 3.1.5 ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�

�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
   
              Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�     
*�$$����� �����) +� (��� ����� 
              Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�     
*�$$����� �����) (��� ����� 
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 23 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��%

������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 4.16 0.44 2.162* 0.032 )������&"����
���#�$ >
�"#$ 4.03 0.40   

      
* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 

 
 �������� 23 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer 
(Impact)  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) $%� � ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.032  *T��
��	��� �   0.05 ��	  Lz
��M����
U������ (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) 4
�����
��� 
���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ��
��� 	� ������������,����Q
�
�����)�%   0.05  *T���	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO�      
Line Printer (Impact) ����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ 
�	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) )��� � ���������+� NO� Line Printer 
(Impact) 
 (���$��	N�����%� ���)�%������
���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) � 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �����	N)%������������(��� ����� 
���
���
�T��������)�	%����
U���LP������	� 	+L )����- 
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����� 24 (�)�����
��������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$�  Line Printer (Impact)  ��%
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������#�$�	� %�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) W)�(���LP������	 

 
��A���!����!"#�$%�
�������������

7$�����&"�������#�$ 
Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 4.28 0.51 2.768* 0.006 

>
�"#$ 4.05 0.62   

�������N��%�
������n��
-�$������� �
�	%���������N��%�
��� (Service 
Report) �!����-�      

"#$ 4.14 0.63 0.830 0.408 �����	���	 (�� 	!L��"� N����* 	�%���!� 
��L���
�M
#�$���)� >
�"#$ 4.07 0.48   

"#$ 4.04 0.58 -0.657 0.512 	�+�� ���������L��������!"#�$���)� 
 >
�"#$ 4.10 0.51   

"#$ 4.18 0.69 1.120 0.264 

>
�"#$ 4.07 0.62   
     

$�������������N��%�
�������,���&"�% �
%	�QT�$���������Q��� ������
%�
&�� �O � ������-	���
'	��� �
)
%���$������ 

     

NO� 4.31 0.56 1.275 0.204 $������(� �����!#�$����%��	� 
 
 

+� NO� 4.21 0.51   

"#$ 4.06 0.68 1.985* 0.049 ������$���������$���$	N����
N��%�
��� 

 >
�"#$ 3.88 0.53   

"#$ 4.24 0.56 2.217* 0.028 �����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%
%�
��� 

 >
�"#$ 4.06 0.51   

"#$ 3.75 0.67 0.692 0.490 

>
�"#$ 3.66 0.71   

�����	�����	���"�f!��f
����!"��%��
���
N����������%�����	����NO����	�� (��
�����QNO�����)(��+)�      
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����� 24 (� 	) 
 

������
� 	�!"#�$%�
�������������
)������&"�������#�$ 

Line Printer 
(Impact) X  S.D. t p 

"#$ 4.25 0.60 1.975 0.050 

>
�"#$ 4.06 0.73   
     

��������	�$
�$���Lr��f���%	��! �
������������	�(���%	��W����$��
�
)� 	�	��%%�
��� ���O�)���(����n�
� ��      

"#$ 4.17 0.58 0.447 0.655 �%	��W����$�����NO�N�����
)� 	�	��%
%�
������$���$	 >
�"#$ 4.13 0.62   

      
* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 

 
 �������� 24 
�����
��������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer 
(Impact) ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������#�$�	� %�
&�� �	�$
���	��      
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) W)�(���LP������	 $%� ��	)���	���%����
U�������-�+��)����- 
 �����	 �������N��%�
������n��
-�$������� ��	%���������N��%�
��� (Service Report) 
�!����-� ������� ����LP� (p) �� ���% 0.006 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������  (Ho) (�� 
�	���%����
U���	�  (Ha) ��������� � ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$N���	 �������N��%�
������n��
-�
$������� ��	%���������N��%�
��� (Service Report) �!����-� �	�%�
&��  �	�$
���	��          
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05 *T��
�	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Line Printer (Impact) ����)�%������
� 	�!"#�$
%�
�������������)������&"�������#�$N���	 �������N��%�
������n��
-�$������� ��	%
���������N��%�
��� (Service Report) �!����-� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�     
*�$$����� �����) )��� � ���������+� NO� Line Printer (Impact) 
 �����	 ������$���������$���$	N����N��%�
��� ������� ����LP� (p) �� ���% 0.049 *T��
��	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������  (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) ��������� � 
���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
�������������)���
���&"�������#�$N���	 ������$���������$���$	N����N��%�
��� �	�%�
&��  �	�$
���	��   
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05 *T��
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�	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Line Printer (Impact) ����)�%������
� 	�!"#�$
%�
�������������)������&"�������#�$N���	 ������$���������$���$	N����N��%�
��� �	�
%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) )��� � ���������+� NO� Line Printer 
(Impact) 
 �����	 �����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%%�
��� ������� ����LP� (p) �� ���% 
0.028 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������  (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) 
��������� � ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Line Printer (Impact) ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������)������&"�������#�$N���	 �����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%%�
��� �	�
%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
���
��)�% 0.05 *T���	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Line Printer (Impact) ����)�%������

� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$N���	 �����	�$
�$���	�)����%��	�)�����
�����%%�
��� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) )��� � ���������+� NO� 
Line Printer (Impact) 
 
      ���"�-	������� 3.2.1 ���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
             Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
  
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 25 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$%�
���

���������� 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 3.93 0.43 -1.742 0.083 
)�������� ��O��	Q�	+)� 

>
�"#$ 4.04 0.39   
      

 �������� 25 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.083  *T��
����� �  0.05 ��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� 
Barcode   Printer ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������� ��O��	Q�	+)� �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U��
�����-�+�� 
 

     ���"�-	������� 3.2.2 ���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
             Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 26 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��             
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$%�
�������

������ 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.01 0.51 -0.399 0.690 
)����	%��	�	� ����)��n� 

>
�"#$ 4.03 0.44   
      

 �������� 26 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.690 *T��
����� �  0.05 ��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� 
Barcode   Printer ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�
%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%
����
U�������-�+�� 
 

      ���"�-	������� 3.2.3 ���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
             Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
  
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 27 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$%�
�������

������ 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.05 0.44 -0.083 0.934 
)�����������N�+)� 

>
�"#$ 4.05 0.41   
      

 �������� 27 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.934  *T������� �  0.05 
��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode   Printer ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
      ���"�-	������� 3.2.4 ���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
             Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
  
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 



 81 

����� 28 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� 
*�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$%�
���

���������� 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 3.92 0.49 -0.541 0.589 
)����������QT��
�N� 

>
�"#$ 3.96 0.44   
      

 �������� 28 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode  
Printer ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	�� 
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.589 *T������� �  0.05 
��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode   Printer ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
      ���"�-	������� 3.2.5 ���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
            Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
  
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 29 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$%�
�������

������ 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.05 0.42 -2.034* 0.043 
)������&"�������#�$ 

>
�"#$ 4.17 0.42   
      

* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 
 
 �������� 29 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.043 *T��
��	��� �   0.05 ��	  Lz
��M����
U������ (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) 4
�����
��� 
���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode   Printer  ��������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)���
���&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 
	� ������������,����Q
�
�����)�%   0.05  *T���	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Barcode  
Printer ����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) ��	��� � ���������+� NO� Barcode  Printer 
 (���$��	N�����%� ���)�%������
���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode   Printer � 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �����	N)%������������(��� ����� 
���
���
�T��������)�	%����
U���LP������	)����- 
 

����� 30 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) W)�(���LP������	 

 

��A���!����!"#�$%�
����������
���7$�����&"�������#�$ 

Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.10 0.61 -2.133* 0.034 

>
�"#$ 4.27 0.52   

�������N��%�
������n��
-�$������
� ��	%���������N��%�
��� 
(Service Report) �!����-�      
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����� 30 (� 	) 
 
������
� 	�!"#�$%�
����������

���)������&"�������#�$ 
Barcode Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.11 0.54 0.132 0.895 �����	���	 (�� 	!L��"� N����* 	�
%���!� ��L���
�M
#�$���)� >
�"#$ 4.10 0.61   

"#$ 4.12 0.52 1.258 0.210 	�+�� ���������L��������!"#�$���)� 
>
�"#$ 4.01 0.57   
"#$ 4.05 0.66 -1.785 0.076 
>
�"#$ 4.22 0.65   
     

$�������������N��%�
�������,���&"�
% �%	�QT�$���������Q��� ���
���%�
&�� �O � ������-	���

'	��� �
)%���$������      

"#$ 4.23 0.56 -0.989 0.324 $������(� �����!#�$����%��	� 
>
�"#$ 4.30 0.51   
"#$ 3.91 0.55 -1.656 0.099 ������$���������$���$	N����

N��%�
��� >
�"#$ 4.06 0.69   
"#$ 4.11 0.54 -1.411 0.160 �����	�$
�$���	�)����%��	�)�����

�����%%�
��� >
�"#$ 4.22 0.55   
"#$ 3.63 0.78 -1.509 0.134 
>
�"#$ 3.81 0.55   

�����	�����	���"�f!��f
����!"��%��

���N����������%�����	����NO����	�� 
(�������QNO�����)(��+)�      

"#$ 4.07 0.76 -2.066* 0.040 
>
�"#$ 4.27 0.51   
     

��������	�$
�$���Lr��f���%	��! � 
������������	�(���%	��
W����$���
)� 	�	��%%�
������
O�)���(����n�� ��      

"#$ 4.14 0.62 -0.271 0.787 �%	��W����$�����NO�N�����
)� 	�	��%
%�
������$���$	 >
�"#$ 4.16 0.56   

      
* 
���������6���� !�!����17�� 0.05 
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 �������� 30 
�����
��������L���%����%���������NO���%+� NO� Barcode Printer ��%
������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��       
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) W)�(���LP������	 $%� ��	)���	���%����
U�������-�+��)����- 
 �����	 �������N��%�
������n��
-�$������� ��	%���������N��%�
��� (Service Report) 
�!����-� ������� ����LP� (p) �� ���% 0.034 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M����
U������  (Ho) (�� 
�	���%����
U���	�  (Ha) ��������� � ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Barcode Printer ��
������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$N���	�������N��%�
������n��
-�
$������� ��	%���������N��%�
��� (Service Report) �!����-� �	�%�
&��  �	�$
���	��          
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ������������,����Q
�
�����)�%  0.05 *T��
�	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Barcode Printer ����)�%������
� 	�!"#�$%�
���
����������)������&"�������#�$N���	 �������N��%�
������n��
-�$������� ��	%���������
N��%�
��� (Service Report) �!����-� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
��	��� � ���������+� NO� Barcode Printer 
 �����	 ��������	�$
�$���Lr��f���%	��! � ������������	�(���%	��W����$���
)� 	�	��%
%�
������O�)���(����n�� �� ������� ����LP� (p) �� ���% 0.040 *T����	��� �  0.05 ��	  Lz
��M
����
U������  (Ho) (��  �	���%����
U���	�  (Ha) ��������� � ���������NO���%+� NO������	�$
�$� 
Barcode Printer ��������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$ N���	���
�����	�$
�$���Lr��f���%	��! � ������������	�(���%	��W����$���
)� 	�	��%%�
������O�)���(��
��n�� �� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� 	� ����
��������,����Q
�
�����)�%  0.05 *T���	)���	���%����
U�������-�+��  W)����������NO� Barcode Printer 
����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$N���	 ��������	�$
�$���Lr��
f���%	��! � ������������	�(���%	��W����$���
)� 	�	��%%�
������O�)���(����n�� �� �	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) ��	��� � ���������+� NO� Barcode Printer 
 

      ���"�-	������� 3.3.1 ���������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
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           Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
  
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 31 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��%������
� 	

�!"#�$%�
�������������)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Non Impact Printer X  S.D. t p 

"#$ 3.97 0.43 -0.678 0.498 
)��������O��	Q�	+)� 

>
�"#$ 4.01 0.39   
      

 �������� 31 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��    
�$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%  0.498  *T������� �  0.05 
��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer 
��������
� 	�!"#�$%�
�������������)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 

     ���"�-	������� 3.3.2 ���������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�    
*�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
           Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) +� (��� ����� 
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           Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� *�$
$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 32 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��%������
� 	

�!"#�$%�
�������������)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Non Impact Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.04 0.51 0.549 0.584 )����	%��	�	� ��
��)��n� >
�"#$ 4.00 0.44   

      
 �������� 32 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������)����	%��	�	� ����)��n��	�%�
&�� 
�	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%    0.584 *T��
����� �  0.05 ��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non 
Impact Printer ��������
� 	�!"#�$%�
�������������)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U��
�����-�+�� 
 
     ���"�-	������� 3.3.3 ���������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
           Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
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           Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 33 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��%������
� 	

�!"#�$%�
�������������)�����������N�+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Non Impact Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.06 0.43 0.297 0.767 
)�����������N�+)� 

>
�"#$ 4.04 0.43   
      

 �������� 33 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��     
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���% 0.767 *T������� �  0.05 
��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer 
��������
� 	�!"#�$%�
�������������)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 
     ���"�-	������� 3.3.4 ���������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
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            Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 34 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��%������
� 	

�!"#�$%�
�������������)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

Non Impact Printer X  S.D. t p 

"#$ 3.94 0.48 0.290 0.772 
)����������QT��
�N� 

>
�"#$ 3.92 0.44   
      

 �������� 34 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��   
�$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%  0.772 *T������� �  0.05 
��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer 
��������
� 	�!"#�$%�
�������������)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U�������-�+�� 
 

     ���"�-	������� 3.3.5 ���������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�     
*�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� *�$
$����� �����) +� (��� ����� 
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            Ha : ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact Printer ��������
� 	�!"#�$
%�
�������������)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� *�$
$����� �����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ����23�
�!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 35 ��7�	���!����14:�2������������������NO���%+� NO� Non Impact Printer ��%������
� 	

�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
���
���������� 

Non Impact Printer X  S.D. t p 

"#$ 4.09 0.43 -0.714 0.476 
)������&"�������#�$ 

>
�"#$ 4.13 0.42   
      

 �������� 35 
�����
�����������L���%����%���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non Impact  
Printer  ��%������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$ �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  $%� �  ������� ����LP�  (p) �� ���%  0.476 *T��
����� �  0.05 ��	  �	���%����
U������ (Ho) ��������� �  ���������NO���%+� NO������	�$
�$� Non 
Impact Printer ��������
� 	�!"#�$%�
�������������)������&"�������#�$ �	�%�
&�� 
�	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� (��� ����� *T��+� �	)���	���%����
U��
�����-�+�� 
  
 ���"�-	������� 4 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
��������������	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  (��� ����� *T��
�����Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 
 
 
 



 90 

     ����#6��!��(2� 4.1 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
            Ha : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
 
����� 36 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������

�O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$�����  �����) �����	��
��������
����LP�������  

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������������LP������� X  S.D. F p 

�$��	��� 2 2M 3.99 0.42 1.515 0.222 
��@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 4.10 0.44   )��������O��	Q�	+)� 
��@���� 4 2M ;E@�>2 3.95 0.40   

      
 ��	����� 36 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	��

������������LP������� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.222 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�   
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
  



 91 

      ���"�-	������� 4.2 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)�    *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
            Ha : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
 
����� 37 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)���

�	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	
��
������������LP�������  

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������������LP������� X  S.D. F p 

�$��	��� 2 2M 4.00 0.46 2.347 0.098 
��@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 4.19 0.55   

)����	%��	�	� ��
��)��n� 

��@���� 4 2M ;E@�>2 3.98 0.46   
      

 ��	����� 37 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	
��
������������LP������� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.098 HE��
�		��� 0.05 �I� 
��
����

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������������LP����������(��� �������������

� 	�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
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      ���"�-	������� 4.3 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
             Ha : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
 
����� 38 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)�������

����N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��
��������
����LP�������  

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������������LP������� X  S.D. F p 

�$��	��� 2 2M 4.10 0.40 2.276 0.105 
��@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 4.17 0.46   )�����������N�+)� 
��@���� 4 2M ;E@�>2 4.00 0.42   

      
 ��	����� 38 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��

������������LP������� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.105 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�    
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 



 93 

     ���"�-	������� 4.4 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
            Ha : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
 
����� 39 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������

����QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��

������������LP�������  

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������������LP������� X  S.D. F p 

�$��	��� 2 2M 3.91 0.40 2.491 0.086 
��@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 4.11 0.54   )����������QT��
�N� 
��@���� 4 2M ;E@�>2 3.90 0.46   

      
 ��	����� 39 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	��

������������LP������� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.086 HE��
�		��� 0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)�  
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
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     ���"�-	������� 4.5 �����������������������LP����������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)�     *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
            Ha : �����������������������LP����������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$	���7������
��	�����14�����1�����
���;��	
��
�����������
�		��� 2 
	
��
 ?7�	���!����14:���
�2�2�������7���  (One-Way Analysis of Variance) ?7�"#$�17��
���
�#I��
����$��
1 95  
 
����� 40 ��7����
��	����	��;����)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�

������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) �����	��

������������LP�������  

 
������
� 	�!"#�$
%�
������������� 

������������LP������� X  S.D. F p 

�$��	��� 2 2M 4.02 0.41 1.012 0.366 
��@���� 2 2M ����$��	��� 4 2M 4.14 0.50   

)������&"����
���#�$ 

��@���� 4 2M ;E@�>2 4.12 0.41   
      

 ��	����� 40 �
I��%!���&��2�����������)�%������
� 	�!"#�$%�
�������������N�
)������&"�������#�$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) �����	
��
������������LP������� %���� 
����
����1�23� (p) ����	�� 0.366 HE��
�		��� 0.05 �I� 
��
����

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� �����������������������LP����������(��� �������������

� 	�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
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    ���"�-	������� 5 ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
��������������	�%�
&���	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 ��		��2�����
	
��
2�1�B�;����!	��;������2��$� ���"4$
�����2� 2 ��� ���=
"4$
� !�!	���7������	��4�7>�$�$��
�	���2
�����2
�� !�!��	 One-Way ANOVA �23�� !�! t-Test  

 *T�������Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 

       ���"�-	������� 5.1 ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  
*�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
             Ha : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 41 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�;����!	������
I�	"#$	����A���!����!"#�$

%�
�������������"�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

2�1�B���!	������
I�	"#$ X  S.D. t p 

�!��$���<�"�2�1	��4�I����
��66���!	�� 

4.00 0.40 0.993 0.322 
)��������O��	Q�	+)� 

Per Call 4�I� �
I�	"#$��@� 2 
2�1�B� 

3.94 0.44   
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 �������� 41 
�����
�����������L���%����%L���#�%�
���������	�NO���%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  
*�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���% 0.322  *T������� �  0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
      ���"�-	������� 5.2 ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
             Ho : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&���	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
             Ha : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&���	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 42 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�;����!	������
I�	"#$	����A���!����!"#�$

%�
�������������"�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
���
���������� 

2�1�B���!	������
I�	"#$ X  S.D. t p 

�!��$���<�"�2�1	��4�I����
��66���!	�� 

4.01 0.46 -0.570 0.570 
)����	%��	�	� ��

��)��n� Per Call 4�I� �
I�	"#$��@� 2 
2�1�B� 

4.05 0.53   
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 �������� 42 
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�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)�  *�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���% 0.570  *T������� �  0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
     ���"�-	������� 5.3 ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&���	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����)  +� 
(��� ����� 
            Ha : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 43 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�;����!	������
I�	"#$	����A���!����!"#�$

%�
�������������"�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�         
*�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

2�1�B���!	������
I�	"#$ X  S.D. t p 

�!��$���<�"�2�1	��4�I����
��66���!	�� 

4.03 0.40 -1.077 0.285 
)�����������N�+)� 

Per Call 4�I� �
I�	"#$��@� 2 
2�1�B� 

4.11 0.47   
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 �������� 43 
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�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�    
*�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���% 0.285  *T������� �  0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
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�!"#�$%�
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*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
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�!��������@�>�$ 
 
     ���"�-	������� 5.4 ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
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�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
            Ha : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 44 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�;����!	������
I�	"#$	����A���!����!"#�$

%�
�������������"�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�       
*�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$
%�
������������� 

2�1�B���!	������
I�	"#$ X  S.D. t p 

�!��$���<�"�2�1	��4�I����
��66���!	�� 

3.91 0.47 -1.353 0.178 
)����������QT��
�N� 

Per Call 4�I� �
I�	"#$��@� 2 
2�1�B� 

4.01 0.43   
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 �������� 44 
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�����������L���%����%L���#�%�
���������	�NO���%������
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�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� 
 *�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���%    0.178  *T������� �  0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
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�!"#�$%�
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���	�� �$	�
�'	��� (	�)�  
*�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
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�!��������@�>�$ 
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(	�)� *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
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�����) +� (��� ����� 
            Ha : ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&���	�$
���	��  �$	�
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 
����� 45 ��7�	���!����14:�2���������2�1�B�;����!	������
I�	"#$	����A���!����!"#�$

%�
�������������"�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)� 
*�$$����� �����) 

 

��A���!����!"#�$%�
���
���������� 

2�1�B���!	������
I�	"#$ X  S.D. t p 

�!��$���<�"�2�1	��4�I����
��66���!	�� 

4.08 0.42 -1.314 0.190 
)������&"�������#�$ 

Per Call 4�I� �
I�	"#$��@� 2 
2�1�B� 

4.17 0.44   
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&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)�  *�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���% 0.190  *T������� �  0.05 �I� ��
���
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�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������	�NO�L���#��	�%�
������(��� �������������
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�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
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�!��������@�>�$ 
 
   ����#6��!��(2� 6 ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
��������������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� ����� 
 ������L��%�����! ��Q������
)��-������	�$
�$��	����(L���� ���N�������(L� 2 ��� � �
�
N���Q
�
����)�	%��������)+����	�������L�����(L���Q
�
��� One-Way ANOVA �LP��Q
�
 t-Test  

 *T�������Q(���LP�����
U��� 	�+)� )����- 

       ���"�-	������� 6.1 ������������Q������
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�!���>7$7����@ 
 
    Ho : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
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�������� 2 	
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 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
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�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 46 ��7�	���!����14:�2����������Q������
)��-������	�$
�$�	����A���!����!"#�$%�
���
����������"�)��������O��	Q�	+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

�Q������
)��-������	�$
�$� X  S.D. t p 

	�����%N�
12�!
&O
 4.00 0.42 0.788 0.432 
)��������O��	Q�	+)� 

�������4��7 3.94 0.39   
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 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
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 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
 



 102 

����� 47 ��7�	���!����14:�2����������Q������
)��-������	�$
�$�	����A���!����!"#�$%�
���
����������"�)����	%��	�	� ����)��n� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�      
*�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

�Q������
)��-������	�$
�$� X  S.D. t p 

	�����%N�
12�!
&O
 4.01 0.48 -0.370 0.712 )����	%��	�	� ��
��)��n� �������4��7 4.04 0.46   

      
 �������� 47 
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&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
     ���"�-	������� 6.3 ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�    
*�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
           Ho : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
           Ha : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 48 ��7�	���!����14:�2����������Q������
)��-������	�$
�$�	����A���!����!"#�$%�
���
����������"�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

�Q������
)��-������	�$
�$� X  S.D. t p 

	�����%N�
12�!
&O
 4.05 0.43 -0.084 0.933 
)�����������N�+)� 

�������4��7 4.05 0.41   
      

 �������� 48 
�����
�����������L���%����%�Q������
)��-������	�$
�$���%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$����� �����) $%� � ������� ����LP� (p) �� ���%    0.933  *T������� �  0.05 �I� ��
����

�!���
4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
     ���"�-	������� 6.4 ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  
*�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
+� (��� ����� 
            Ha : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 49 ��7�	���!����14:�2����������Q������
)��-������	�$
�$�	����A���!����!"#�$%�
���
����������"�)����������QT��
�N� �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

�Q������
)��-������	�$
�$� X  S.D. t p 

	�����%N�
12�!
&O
 3.94 0.46 0.301 0.764 
)����������QT��
�N� 

�������4��7 3.92 0.47   
      

 �������� 49 
�����
�����������L���%����%�Q������
)��-������	�$
�$���%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$
$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���% 0.764  *T������� �  0.05 �I� ��
����

�!���
4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$
%�
�������������N�)����������QT��
�N� �	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
     ���"�-	������� 6.5 ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) (��� ����� ��
�� �;����23��

�!���>7$7����@ 
 
            Ho : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) +� (��� ����� 
            Ha : ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	�!"#�$%�
���
����������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 
 
 ?7��1"#$�2������������
��	�����14��������1�����
���;��	
��
�������� 2 	
��
 ���
�23��!��1���	�� (Independent Sample t-Test) "#$�17�����
�#I��
����$��
1 95 7����@� �12X!��C
�

�!���4
�	 (Ho) 	D����
I�� 2-tailed Prob.(p) 
�����$��	��� 0.05 =
	���7����

�!�����7�
7����@ 
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����� 50 ��7�	���!����14:�2����������Q������
)��-������	�$
�$�	����A���!����!"#�$%�
���
����������"�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�         
*�$$����� �����) 

 
��A���!����!"#�$
%�
������������� 

�Q������
)��-������	�$
�$� X  S.D. t p 

	�����%N�
12�!
&O
 4.11 0.42 0.337 0.737 )������&"����
���#�$ �������4��7 4.08 0.44   

      
 �������� 50 
�����
�����������L���%����%�Q������
)��-������	�$
�$���%������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)�  *�$$�����  �����) $%� �  ������� ����LP� (p) �� ���%  0.737  *T������� �  0.05 �I� ��
���
�

�!���4
�	 (Ho) 4
�����
��� ������������Q������
)��-������	�$
�$����(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)������&"�������#�$ �	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	��� 
(	�)� *�$$����� �����) +� (��� ����� HE��>
���7�
$��	���

�!��������@�>�$ 
 
 ���"�-	������� 7 ������
� 	�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)�  )���
�	%��	�	� ����)��n�  )�����������N�+)�  )����������QT��
�N�  (��)������&"�������#�$ 
�����Q���(��(��W���N����NO�%�
���N�	���� 
 NO��Q
�
����
����������(����! � (Discriminant Analysis) (%%����-��	� (Stepwise 
Method) N�����)�	%����
U�� W)����(% ���! ��	�(��W������� 	��,,�%�
����	������� 
�LP� 2 ��! � 
��! ���� 1: ��! ����� 	��,,�%�
�����%%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 
��! ���� 2: ��! ����+� � 	��,,�%�
�����%%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� �����) 
 
W)�������	������	��))��� 	+L��- 
 7.1 �Q
�
$��"�����(��� ������ ����! ���������-� 2 ��! �)���� ��f����(��� ��%�����%�      
           ����U�� 
 7.2 ��!L
�����)�	%���(L� 
 7.3 
�������(��L���#� 
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 7.1 �
���������	���������(L�	
��� ������
� 	�!"#�$%�
�������������N� 5 )���)����- 
�����O��	Q�	+)�  )����	%��	�	� ����)��n�  )�����������N�+)�  )����������QT��
�N�  (��)���
���&"�������#�$ W)�NO�� ��f����(��� ��%����(%�����U�����(�������! ������� 2 ��! � )��
����� 51 
 
����� 51 (�)�� ��f����(��� ��%����(%�����U�����(�������! ��	������� 2 ��! � 
 

� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� 
��A���!����!"#�$%�
������������� 

� ��f���� S.D. � ��f���� S.D. 
����	
������
������     
$�����������QN��%�
���+)���������,,�+�� 4.09 0.65 4.29 0.76 
����	� ��(���* 	�  %�
&�������Q�����	%L�����


�
����(���������������%L�����+)�	� ��
Q����	� 

4.11 0.57 4.14 0.38 

�����QN��%�
���+)����������������(���* 	� 4.13 0.58 4.14 0.38 
�!"#�$(������Q����	��	����$
�$�����	��)
�

�!�L������������* 	�%���!� 
4.10 0.49 3.71 0.49 

����	���������������	���%���N��%�
���������
Q����	�(� ���� 

4.07 0.58 3.86 0.69 

��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� 4.18 0.59 3.57 0.53 
	����� �%�
������������������%%�
������+)���% 3.59 0.68 3.14 0.90 
	����� �	�+�� ������������� 3.49 0.67 3.29 0.76 

)�������� ��O��	+)�W)���� 3.97 0.41 3.77 0.26 
�����������������
����
     
$�����������Q(��+�Lm,��+)���������������

���� �������) 
4.11 0.67 4.14 0.69 

$��������������n�N�(�������	��	���N����
N��%�
��� 

4.26 0.62 4.14 0.69 

$���������������� 	����� 	�����)���� 4.06 0.73 4.14 0.69 
$�����������Q������	%���� ����	����+)���� 

������������ �������) 
4.04 0.64 4.00 0.58 

��-��	�N�����
)� 	�	NO�%�
�����������)�� 
��)��n�+� �! ���� 

3.96 0.79 3.86 0.69 
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����� 51 (� 	) 
 

� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� 
��A���!����!"#�$%�
������������� 

� ��f���� S.D. � ��f���� S.D. 
�����������������
����
 (���)     
��������)��n�N����(���� �NO�� ��� ��h �����

��
)�T-�� 	������)�
�N�(���* 	� 
3.84 0.66 3.86 0.69 

��"����� ����	����NO������	�����	� $������
�����Q��������	�����	���N��NO����+)�
������� 

3.62 0.64 3.71 0.49 

)����	%��	�	� ����)��n�W)���� 3.98 0.53 3.98 0.52 
����	
�����������     
$��������%W����$���������!#�$(���LP��
�� 4.07 0.68 3.86 0.69 
$���������N��%�
���QT��Q������
)��-��������!#�$

(���LP��
�� 
4.26 0.52 4.00 0.58 

$������� 	��,,�%���!����&������	�$
�$�������
�!#�$(���LP��
�� 

4.20 0.58 4.14 0.69 

$���������N��%�
���QT��Q������
)��-�������
O����,(��������������������Q 

4.17 0.47 4.00 0.58 

�������+)���%%�
��� � ������������N�N����NO�
�����	�$
�$�� �+� ��
)	������� 	���� �� 	��

�O � +')�) +'On	� O
-�� ��L���	%+� (� � 
�LP���� 

4.12 0.51 3.86 0.38 

����������+)���%%�
���(��� 	�����������(���* 	�
+� ��
)�T-�	�� 

3.76 0.68 3.86 0.38 

���+� �����Q�
)� 	op��%�
�������������+)�  
� �������Q�
)� 	op��	���h N��L��������
(��+)� 

3.71 0.82 4.14 0.38 

)�����������N�+)�W)���� 4.04 0.44 3.98 0.27 
���� ���!���"��#���     
$������+� ������������%��� 	������N����� ��

���N��%�
��� 
4.05 0.61 4.00 0.58 
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����� 51 (� 	) 
 

� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� 
��A���!����!"#�$%�
������������� 

� ��f���� S.D. � ��f���� S.D. 
���� ���!���"��#��� (���)     
����	�+��	����%�
��������%������	�����	�

� �� 
3.99 0.58 4.14 0.38 

�����W����$����)����� ������QT����������������
N��%�
��� 

3.90 0.75 3.57 0.98 

%�
&�������(������	����� 	��,,�	� ����	�  3 
�)�	�� ������ N���"��
����N�����)�������
��%L��������	N�����)��,,����%���!����&�
�����	�$
�$� 

3.78 0.79 3.71 0.76 

��"����+� �����Q�)
����+L%�
���� ��+)����
���������,,�+��  $��������W����$���
)� 	
� ���$��	%	� �� ���!����-� 

3.89 0.63 3.71 0.76 

����	$������	M
%��QT������!�	�	��������� ��
�����Q����N�+)�W)�� �� 

4.05 0.52 4.00 0.58 

$��������� �� % � 	��,,�%�
�� ������QN��
������	��)�	����� 	��,,����O�)���  (��
����N�� �� 

3.96 0.53 4.00 0.58 

$������������N� N�� 	Lm,���	�� ��  +� � ���
�LP� ����	���n����	����	�N�,  

3.96 0.69 4.00 0.58 

)����������QT��
�N�W)���� 3.95 0.46 3.89 0.52 
����$� %&'(�� ��)�*     
�������N��%�
������n��
-�$������� ��	%������

���N��%�
��� (Service Report) �!����-� 
4.15 0.65 4.14 0.38 

����� 	���	   (��  	!L��"�   N����* 	�%���! ���
L���
�M
#�$���)� 

4.11 0.63 4.00 0.58 

	�+�� ���������L��������!"#�$���)� 4.07 0.58 4.00 0.58 
$�������������N��%�
�������,���&"�% �%	�QT�

$������    ���Q��� ������%�
&��  �O �  ������-	
���
'	��� �
)%���$������ 

4.13 0.64 4.43 0.53 
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����� 51 (� 	) 
 

� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� 
��A���!����!"#�$%�
������������� 

� ��f���� S.D. � ��f���� S.D. 
����$� %&'(�� ��)�* (���)     
$������(� �����!#�$����%��	�   4.26 0.56 4.43 0.53 
������$���������$���$	N����N��%�
���   3.95 0.66 3.57 0.53 
�����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%%�
��� 4.16 0.51 4.14 0.38 
�����	�����	���"�f!��f
����!"��%��
���N����������%

�����	����NO����	�� (�������QNO�����)(��+)� 
3.73 0.65 3.71 0.49 

��������	�$
�$���Lr��f���%	��! � ������������	�
(���%	��W����$���
)� 	�	��%%�
��� ���O�)���
(����n�� �� 

4.12 0.66 4.00 0.58 

�%	��W����$�����NO�N�����
)� 	�	��%%�
����� 
    �$���$	 

4.12 0.60 4.00 0.58 

)������&"�������#�$W)���� 4.08 0.45 4.04 0.35 
 
 �������� 51 �����Q��!L��	���������
� 	�!"#�$%�
�������������N�(� ��)���W)�
���(�������! ������� 2 ��! �+)�)����- 
 )�������� ��O��	+)� $%� � ��)�%������
� 	 �!"#�$(������Q����	��	����$
�$�
����	��)
��!�L������������* 	�%���!� ����	���������������	���%���N��%�
���������Q����	�
(� ���� ��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� 	����� �%�
������������������%
%�
������+)���% 	����� �	�+�� ������������� (��)�������� ��O��	+)�W)���� �	���������! ����� 	
��,,�%�
��� ��� ��f��������� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� � ����)�%������
� 	 $�����������Q
N��%�
���+)���������,,�+�� ����	� ��(���* 	�%�
&�������Q�����	%L�����
�
����(����������
�����%L�����+)�	� ��Q����	� (�������QN��%�
���+)����������������(���* 	� �	���������! ����
� 	��,,�%�
��� ����� ��f������	��� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� 
 )����	%��	�	� ����)��n� $%� � ��)�%������
� 	 $��������������n�N�(��
�����	��	���N����N��%�
��� $�����������Q������	%���� ����	����+)���������������� ��
�����) (�� ��-��	�N�����
)� 	�	NO�%�
�����������)����)��n�+� �! ���� �	���������! ����� 	
��,,�%�
��� ��� ��f��������� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� � ��)����	%��	�	� ����)��n�
W)���� ��� ��f������ ������-� 2 ��! �  (����)�%������
� 	 $�����������Q(��+�Lm,��+)�������
������������ �������) $���������������� 	����� 	�����)���� ��������)��n�N����(���
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� �NO�� ��� ��h  �������
)�T-�� 	������)�
�N�(���* 	� (�� ��"����� ����	����NO������	�����	�
$�����������Q��������	�����	���N��NO����+)�������� �	���������! ����� 	��,,�%�
��� ����
� ��f������	��� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� 
 )�����������N�+)� $%� �  ��)�%������
� 	 $��������%W����$���������!#�$(���LP��
�� 
$���������N��%�
���QT��Q������
)��-��������!#�$(���LP��
�� $������� 	��,,�%���!����&�
�����	�$
�$��������!#�$(���LP��
�� $���������N��%�
���QT��Q������
)��-�������O����,(����
����������������Q �������+)���%%�
��� � ������������N�N����NO������	�$
�$�� �+� ��
)	������
� 	���� �� 	��
�O � +')�) +'On	� O
-�� ��L���	%+� (� � �LP���� (��)�����������N�+)�W)���� 
�	���������! ����� 	��,,�%�
��� ��� ��f��������� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� � ����)�%������

� 	 ����������+)���%%�
���(���  	�����������(���* 	�+� ��
)�T-�	�� (�� ���+� �����Q�
)� 	op��
%�
�������������+)�� �������Q�
)� 	op��	���h  N��L��������(��+)� �	���������! ����� 	
��,,�%�
��� ����� ��f������	��� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� 
 )����������QT��
�N� $%� � ��)�%������
� 	 $������+� ������������%��� 	������N�
���� �����N��%�
��� �����W����$����)����� ������QT����������������N��%�
��� %�
&�������(���
���	����� 	��,,�	� ����	�  3 �)�	�� ������  N���"��
����N�����)���������%L��������	N���
��)��,,����%���!����&������	�$
�$� ��"����+� �����Q�)
����+L%�
���� ��+)�������������,,�
+��  $��������W����$���
)� 	� ���$��	%	�  �� ���!����-� (������	$������	M
%��QT������!�	�
	��������� �������Q����N�+)�W)�� �� (��)����������QT��
�N�W)���� �	���������! ����� 	
��,,�%�
��� ��� ��f��������� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� � ����)�%������
� 	 ����	�+��	����
%�
��������%������	�����	�� �� $�����������%� 	��,,�%�
��������QN��������	��)�	����
� 	��,,����O�)��� (������N�� �� (��$������������N� N�� 	Lm,���	�� �� +� � ����LP�����	���n�
���	����	�N�,  �	���������! ����� 	��,,�%�
��� ����� ��f������	��� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� 
 )������&"�������#�$ $%� � ��)�%������
� 	 �������N��%�
������n��
-�$������� �
�	%���������N��%�
���  (Service Report) �!����-� �����	���	  (��  	!L��"�  N����* 	�%���!���
L���
�M
#�$���)� 	�+�� ���������L��������!"#�$���)� ������$���������$���$	N����N��%�
��� 
�����	�$
�$���	�)����%��	�)����������%%�
��� �����	�����	���"�f!��f
����!"��%��
���N����������%
�����	����NO����	�� (�������QNO�����)(��+)� ��������	�$
�$���Lr��f���%	��! �  ������������	�
(���%	��W����$���
)� 	�	��%%�
���  ���O�)���(����n�� �� �%	��W����$�����NO�N�����
)� 	�	��%
%�
������$���$	 (��)������&"�������#�$W)���� �	���������! ����� 	��,,�%�
��� ��
� ��f��������� � ��! ����+� � 	��,,�%�
��� � ����)�%������
� 	 $�������������N��%�
�����
��,���&"�% �%	�QT�$������    ���Q��� ������%�
&��  �O �  ������-	���
'	���  �
)%���$������ (��
$������(� �����!#�$����%��	� �	���������! ����� 	��,,�%�
��� ����� ��f������	��� ��� � ��! �
���+� � 	��,,�%�
��� 
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 ������� ��f�����	����(L�	
���N���! ����� 	��,,�%�
��� (��� �������! ����+� � 	��,,�
%�
��� ���N����)� ����(L�	
������ ���- � ����LP����(L����NO�(% ���! �������+)�)� 
 
 7.2 ��!L
�����)�	%���(L� 
 
����� 52 �������!L
�����)�	%���(L� 
 

�'�������9�	�5!��	
��
3� ����!��	���:$2�� 

Stadardized Canonical 
Discriminant Function 
Coefficients 

��
3N��#��'(�+�4����2��
���$9����(2��
��� ��

#�	��'4O discriminant 

F-ratio Significant level Function 1 
���������� � ���	N��������

%���!����&������	�$
�$� 
7.001 0.010 0.726 

���+� � ��� �Q�
 )� 	op � �
%�
�������������+)�� ��
�����Q�
)� 	op��	���h N��
L��������(��+)� 

6.818 0.002 -0.871 

�!"#�$(������Q����	��	�
���$
�$� ����	��)
��!�
L������������* 	�%���!� 

5.998 0.001 0.584 

Eigenvalue 0.212 
% of variance explained 100.00 
Canonical correlation 0.418 
WilksY lambda 0.825 
Significant level of WilksY Lambda 0.001 
 
�������� 52 �����Q	M
%��
�)����- 
 �������)�	%����(��� ���	�� ��f�����	����(L�	
�����-��	���! ����������)�	% W)�
NO��Q
�
�)�	% F (�� Wilksb Lambda ����	$
���"����� � Significant level $%� � ����(��� ��
���� ����! � �	�� ��f�����	����(L� ��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� ���+� 
�����Q�
)� 	op��%�
�������������+)�� �������Q�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� 
�!"#�$(������Q����	��	����$
�$�����	��)
��!�L������������* 	�%���!� (��� �����	� ����
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��������,����Q
�
�����)�% 0.05 (�)�� ����(L�	
��������Q������
��������LP����(L����(����! �
+)� � �����(L��������	+� ������(��� ��������� ����! � �T�+� �����Q���(��L���#�+)� 
 �������� � Eigenvalue ��� ��� ���% 0.212 (�)�� �������(��� ������ ����! ���	��� �
����(��� ��#��N���! � Q��� � Eigenvalue ��� ������ � 1 (�)�� �������(��� ������ ����! �
����� �����(��� ��#��N���! � )����-�Q��� � Eigenvalue ��� ����(�)�� � �������-������Q
���(����! ��	����(L����+)�)� 
 �������
�������� ���	����	����
��(L� (Percentage of Variance) $%� � ���(L�	
���
��-���)�����Q	M
%�����
��(L��	���! ���������-���)+)� 100 % ����	��������	�� 2 ��! ������ �
�LP� 100 ���	 
 � � �����$��M�(���	�
�	� (Canonical correlation) �	������ �� ���% 0.418 *T��	�� N�
��"e�����(�)�� ����(L�	
������	���(L����(�� ���������$��M���%�����LP����O
��	�(� ����! �
��	� 
 � � Wilksb lambda ��� � 0.825 (�)�� ������Q(% �(����! �+)�)� (��������(��� �����
���� ��� ������	������� W)�����������,������ � 0.05 (�)�� � ����������,����Q
�
 ����QT� � �
�����	���! �������+� �� ������-� 2 ��! � ������	��������(��L���#���-�����Q���+LNO�+)�N����
����������LP����O
���! �+)� 
 � � Stadardized Canonical Discriminant Function Coefficients ��(�)����L���
�M
����
���(���	����(L�	
���(� ����� �����Q��!L+)�)����- 
 � ��	����L���
�M
�������(����! ������� ��	 
0.726 ��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� - 0.871 ���+� �����Q�
)� 	op��%�
���
����������+)�� �������Q�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� + 0.584 �!"#�$(������
Q����	��	����$
�$�����	��)
��!�L������������* 	�%���!� 
 ������������n�� � Lm������	 ���+� �����Q�
)� 	op��%�
�������������+)�� ��
�����Q�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� �LP����(L���������,����!)N�������(�� 
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����� 53 
���$M�(�)�� ����L���
�M
��	���������(��L���#��O
�������� Classification 
 Function Coefficients 
 

(��W������� 	��,,�%�
������������� 
���(L� 

� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� 
����������� ���	N��������

%���!����&������	�$
�$� 
7.843 5.752 

���+� � ��� �Q�
 )� 	op � �
%�
�������������+)�� ��
�����Q�
)� 	op��	���h N��
L��������(��+)� 

-0.315 1.523 

�!"#�$(������Q����	��	�
���$
�$� ����	��)
��!�
L������������* 	�%���!� 

13.827 11.801 

Constant -44.841 -36.035 
Fisherbs linear discriminant functions 
 
�������� 53 (�)�� ����L���
�M
��	���������(��L���#��O
���������	� Fisher *T��
L���	%)���� �L����"����	�'m���O���N����(% ���! � ������% 
 ��! ���� 1 : ��! ����� 	��,,�%�
�����%%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) �LP� 
-44.841 + 7.843 ��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� - 0.315 ���+� �����Q�
)� 	
op��%�
�������������+)�� �������Q�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� + 13.827 �!"#�$
(������Q����	��	����$
�$�����	��)
��!�L������������* 	�%���!�.........�������� 1 
 ��! ���� 2 : ��! ����+� � 	��,,�%�
�����%%�
&�� �	�$
���	�� �$	�
�'	��� (	�)� *�$$����� 
�����) �LP� 
-36.035 + 5.752 ��������������	N��������%���!����&������	�$
�$� + 1.523 ���+� �����Q�
)� 	
op��%�
�������������+)�� �������Q�
)� 	op��	���h N��L��������(��+)� + 11.801 �!"#�$
(������Q����	��	����$
�$�����	��)
��!�L������������* 	�%���!�.........�������� 2 
 WL�(�����NO��������� 1 (�� 2 W)���������)��! �N����%������ W)����(��� ��	����
(L�	
����	�(� �������N������   
      � ����+)������������ 1 ����� � �������� 2 ����)N��	��  ��! � 2 
      � ����+)������������ 1 ��	��� � �������� 2 ����)N��	��  ��! � 1 
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 7.3 (�)��������������LP����O
��	���! � W)�������(��L���#����+)��������
�������
)����
M�(%%��-��	� (Stepwise Method) 
 
����� 54 
�������(��L���#�(%%��-��	� 
 

������������(���LP����O
���! � 
� 	��,,�%�
��� +� � 	��,,�%�
��� ��! ����O
� 

������ ��	��� ������ ��	��� 
������ 

� 	��,,�%�
��� 123 90.44 13 9.56 136 
+� � 	��,,�%�
��� 8 61.54 5 38.46 13 
85.90% �	���! ����	� ����-���) �����Q���(����! ����O
�+)�Q����	� 
 
 �������� 54 ��������(��L���#���-�����Q����������LP����O
���! �+)�Q����	���	�
�� 85.90 *T�������������O
����	�� N���! �� 	��,,�%�
��� ��	 ������� 	��,,�%�
��������� 136 
��� $����"�� �	�� ��! �� 	��,,�%�
��� ������ 123 ��� �
)�LP����$����"����Q����	���	��� 
90.44 $����"�� �	�� ��! ����+� � 	��,,�%�
��� ������ 13 ��� 

)$��)+L��	��� 9.56 (����
���������O
����	�� N���! �+� � 	��,,�%�
��� ��	 ���������+� � 	��,,�%�
��������� 13 ��� 
$����"�� �	�� ��! ����+� � 	��,,�%�
��� ������ 5 ��� �
)�LP����$����"����Q����	���	��� 
38.46 $����"�� �	�� ��! ����� 	��,,�%�
��������� 8 ��� 

)$��)+L��	��� 61.54 ��!L+)�� � 
����������Q����������LP����O
���! �+)�	� ��Q����	���	��� 85.90 
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& ���	
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����� 55 ��7����2=
	���7����

�!��� 
 

;$� �

�!��� ���2=
	���7��� 
�

�!���;$� 1 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%

��!	��4
��	��;��;����!L��  ��
%!�����:  �%��!�Q���
 
���7: H�%%
���: ���	�7 ��	����	�� 

 

;$� 1.1 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%
��!	��4
��	��;��"�7$�����
�#I�� I�>7$;����!L�� 
��
%!�����:  �%��! �Q���
 ���7: H�%%
���:  ���	�7 
��	����	�� 

��7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 1.2 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%
��!	��4
��	��;��"�7$����������������7��D� ;��
��!L�� ��
%!�����: �%��!�Q���
 ���7: H�%%
���: ���	�7 
��	����	�� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 1.3 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%
��!	��4
��	��;��"�7$�����

���"�>7$ ;����!L�� 
��
%!�����:  �%��! �Q���
 ���7: H�%%
���:  ���	�7 
��	����	�� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 1.4 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%
��!	��4
��	��;��"�7$��	���;$� E��!�"� ;����!L�� 
��
%!�����:  �%��! �Q���
 ���7: H�%%
���:  ���	�7 
��	����	�� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 1.5 
<	�$����
�2�1�B�C��	!������	����	��
���A���!�����&B�%
��!	��4
��	��;��"�7$��
�	L&1���	��B�% ;����!L�� 
��
%!�����:  �%��! �Q���
 ���7: H�%%
���:  ���	�7 
��	����	�� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 
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����� 55 (� 	) 
 

;$� �

�!��� ���2=
	���7��� 
�

�!���;$� 2 �����������������$���������(��� �������������
� 	

�!"#�$%�
��������������	�%�
&�� �	�$
���	�� �$	�

�'	��� (	�)� *�$$����� �����) (��� �����  

 

;$� 2.1 ������������� ����$���������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)��������O��	Q�	+)��	�
%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 2.2 ������������� ����$���������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����	%��	�	� ����)��n� 
�	�%�
&��  �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$����� 
�����) (��� ����� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 2.3 ������������� ����$���������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)�����������N�+)� �	�
%�
&�� �	�$
���	��  �$	�
�'	���  (	�)�  *�$$�����  �����) 
(��� ����� 

>
���7�
$��	��
�

�!��� 

;$� 2.4 ������������� ����$���������(��� �������������
� 	
�!"#�$%�
�������������N�)����������QT��
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���������������!�"�� ��##��%�� �������&��� ������'���� 
 �
�� �������"� �(���� ��)��*��!&��#��%��*���	������#��+�,�
-����������� �.
�����/�)��
�)��
��0�)����
�	
 1 ������ 2548 6.� ��
�	
 31 ���8��� 2550 �	�(�
�
����������"��
 376 ��� 
(�������&��� ������'����  �
�� �������"�. 2550: ,�
-�������
*�
�) ���
��
@�������������(�
�

������ 376 �����A
��������
�������������
	� 

$�	�����
�������*+�*�$����(�� 
�"����
�!������#�/��������	
���

���
 �0! "�������#,0
!(��0#!�&��&)/����!�+�����,)����(�2�-�� 

(��0#!�&��&)'��)9��� ��0!(��0#!�&��&)("(,!�)����(�2�-�� �
''���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) 
,
&&"��-) 	.��
���/����3������
���# 1 ������ 2548 1�� �
���# 31 ���B��� 2550 	��	.���� 
376 ��� 9������.���� ����"����
�!����������6��.���$	��-��� !� Taro Yamane ��#�3�
'
����(/0#!�
#� 95% (Yamane. 1967: 887) �����	
�	���.����	.�����"����
�!����(����
' 194 �� 
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$����,
$$�	�����
���� 
 ("0!��
�!����+''+'��/

�%��� (Stratified Random Sampling) 9���/���6����-����
�!����
+''���(57�-
�-����
'	.����5�3/��� (Disproportionate Stratified Random Sampling) 9��
�����	
��.�����.�����
���
 
 

(��0#!�&��&)��#"������/���� 
	.����
5�3/��� 

-
�-��� 
(��!�"3) 

	.�����"���
�
�!���� 

-
�-��� 
(��!�"3) 

(��0#!�&��&)/����!�+�����,)����(�2�-�� 178 47.34 82 42.27 
(��0#!�&��&)'��)9��� 167 44.41 81 41.75 
(��0#!�&��&)("(,!�)����(�2�-�� 6 1.60 6 3.09 
�/��

�+�� 2 �"��%
$\) �
��5 25 6.65 25 12.89 
��� 376 100.00 194 100.00 
 
 ���,�
��,
���*+�*�$��%&$'�������� 

(��0#!��0!��#�/��������	
���

���
 (57�+''-!'1�� (Questionnaire) ��#�����	
�-���� �
�(!� 9��
+'��!!�(57� 3 -��� �
���
 

������� 1 +''-!'1��(��#���
'"
��$3 �!��" !�"����� ��"
��$3(57��.�1��5"��5_� 
	.���� 6  �! 
 ������� 2 +''-!'1��(��#���
'�
����� !�"�������#����!��$%�&'������"
���� �� 
5�3�!'���� ��������(/0#!10!��� �����!'-�!�!�������(�2� ���������
#��	��� �������( ��1��
	���	 +"3����"
��$3������%�& 	.���� 40  �! "
��$3 !��.�1��(57�����-���5�3(���
�.��!'+'' Likert Scale Question +��"3�.�1�����.��!'���("0!�����3�
'�������(�2� 5 �3�
' �/�
�3�
'����
� �!��"5�3(%�!
���%��/

� (Interval Scale)  
 �� �!�.�1���

� 40  �!��
	3���.��!'����!'��� ���-����1��� �!��"��� ����$���# �!�.�1��
�

����-����1��� �!��"��� 

��-�����# 2 ��
�
��� �!�.�1��"
��$35"��(5_�+''����

�5�3(�2� (Open-Ended Unprobed) 
	.���� 1  �! (&0#!-!'���� �!(-�!+�3(&�#�(���(��#���
'���'������"
���� �� 

������� 3 +''-!'1��(��#���
'+��9���������/�'�������!���� 	.���� 2  �! 
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 ��-��
�$����������,�
��,
 
1. ������"
����-����+''-!'1��(&0#!�.�����������	
� +"3�.������!'+����������

�������	
�9������
'�.�+�3�.�	��!�	���)��#5����� 
2. �����	����
�-0! (!�-�� '����� �����	
�+"3�j�B���#(��#�� �!��
'�����	
�����

���
 

(&0#!(57�&0
�k�������("0!��
�+5�����l��#(��#�� �!�+"3�.���(57�+����������-����+''-!'1��
�����!'�"�������������� !������	
� 

3. �.�+''-!'1����#�����	
�-���� �
����!�	���)��#5����� +"3���(/�#��/�m���	-!'����
1����!� !�(�0
!�� (Content Validity) +"3+�3�.� �!(-�!+�3(&�#�(��� 

4. �.�+''-!'1����#5�
'5���+"���5��"!� (Try Out) �
'�"����
�!����	.���� 30 ��� 
(&0#!�.��5���������(/0#!�
#� !�+''-!'1�� (Test of Reliability) 9���/���6������-
�5�3-��6�q+!"
*=� (Alpha-coefficient)  !���!�'
� (Cronbach) $�������B��)��������
���

&)���C
�&�-��
�������	
�	&)��+BD�����#�����0������-����A
������
���
	� 
 ���
�������
�6��*���	�)��������
���

�	
 0.858 ���
&�#"
����)�������!��	�)�����
���
���

�	
 0.922 ���
������

��*�� �	�)��������
���

�	
 0.879 ���
����-��6.���&���	�)��������
���


�	
 0.897  �����
���%B�������D���	�)��������
���

 0.951 

5. �.�+''-!'1����#����������������(/0#!�
#��5(�2'��'��� �!��"��!�5 
  

$���$.���������
�/� 
�����(�2'��'��� �!��" �����	
����+'��"
��$3 !����(�2' �!��"(&0#!�.�����������	
�

!!�(57� 2 "
��$3 �0! 
1.  �!��"5k�%��� (Primary Data) (57� �!��"��#�����������	�����(�2'��'��� �!��"	��

�"����
�!������#�/�����������	.���� 194 �
�!���� 9���/�+''-!'1�������(�2'��'��� �!��" 
2.  �!��"�����%��� (Secondary Data) (57� �!��"��#(�2'��'���	��(!�-�� '����� 

�������&�6) !��(�!�)(�� +"3�����	
���#(��#�� �!� �"!�	�-�#�&��&)(��+&������l��#(��#�� �!�	��
��!�-����
#��5 +"3 �!��"	��'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� (&0#!����"
������������

���
����"�����	
���#-�'��$)��#-�� 
 
$��(�"$���#���
�/����$����������0��
�/� 

$��(�"$���#���
�/� 
���
�*�� ##"�#6����
 ��� @�������
(� ##"�#6���	
��#���*�����(��
�
������
	� 
1. ���&���"�#-����� (Editing) @�������&���������"�#��B�-�����&�# ##"�#6�� ��

 �� ##"�#6���	
*�)"�#��B���� 
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2. ������0�" (Coding) 
(� ##"�#6���	
6��&�����	�#���� ��������0�"&���	
*���	���
�(�0
��0�"�)��0
��*�� 

3. ���������@�-����� (Processing) 
(� ##"�#6���	
���0�"��	�#���� �����#�
�.���
�
�������&���  ��������@�-�����$�����$�� ���"6�&�"(���!���� SPSS/PC 

 
 $����������0��
�/� 

1. �� (���3�) � !��""
��$3 �!��" !�"���� �9�����������1�#+"3�� �-1��� ��!�"3 
(Percentage)  

2. ��(���3�)�
����� !�"�������#����!��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) 
(&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� 9�������(v"�#� (Mean) +"3-���('�#��('�����k�� 
(Standard Deviation) 

3. ��(���3�)+��9���������/�'�������!����9�����������1�#+"3���-1�����!�"3 
(Percentage)  

4. ��(���3�) �!��"(&0#!�����-!'-����k�������"3(!��� �
���
 
 4.1 ��-!'-����k�� �!��# 1 "�������#��5�3(%�6����	��#+�������
� ���
�������!

��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� +������
�
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� Independent Sample t-Test 

 4.2 ��-!'-����k�� �!��# 2 "�������#��	.����&�
������#+�������
� ���
�������!
��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� +������
�
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� One-Way ANOVA 
  4.3 ��-!'-����k�� �!��# 3 "�������#�/�(��0#!�&��&)��#+�������
� ���
�������!
��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� +������
�
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� Independent Sample t-Test 
  4.4 ��-!'-����k�� �!��# 4 "�������#���3�3(�"����(57�"�������#+�������
� ��
�
�������!��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 
	.��
� +�������
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� One-Way ANOVA 
  4.5 ��-!'-����k�� �!��# 5 "�������#("0!��/�5�3(%� !�'�������#+�������
� ��
�
�������!��$%�&'������"
���� �� !�'���
��!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 
	.��
� +�������
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� Independent Sample t-Test 
  4.6 ��-!'-����k�� �!��# 6 "�������#��-1����#����

�(��0#!�&��&)��#+�������
� ��
�
�������!��$%�&'������"
���� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 
	.��
� +�������
� -1�����#�/��������-!' �0! -1��� Independent Sample t-Test 
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  4.7 ��-!'-����k�� �!��# 7 �
�������!��$%�&'������"
���� ������������
(/0#!10!��� �����!'-�!�!�������(�2� ���������
#��	��� �������( ��1��	���	 +"3����"
��$3���
���%�& -����1	.�+��+��9���������/�'�������!���� -1�����#�/��������-!' �0! -1������
��(���3�)	.�+���"��� (Discriminant Analysis) 
 
��	
��$��%&$'�������� 
 �"	������(���3�) �!��"(��#���
'�
����� !�"�������#����!��$%�&���'������"
���� ��
 !� '���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� -��5�"����
���
 
  
������� 1 (57� �!��"�����(���3�) 9��(57� �!��"(/��&��$��5�3�!'��������1�# ��!�"3 ���(v"�#� 
+"3-���('�#��('�����k�� 9��+'��(57� 3  �!� �
���
 
 �!���# 1  �����(���3�) �!��""
��$3 !�"����� 
 &�
�	
 2  ����������0�-�������C
�&�-���������	
�	&)��+BD��#�����0������-�� 
 &�
�	
  3  ����������0�-����� 
�$
��������#������
�
��& 
 
������� 2 (57� �!��"�����(���3�) 9��(57������(���3�) �!��"(/��!�����(&0#!��-!'-����k�� 
	.���� 7  �! 
  
������� 1  �
1���
�/�$����������0 2"��
1���
�/��+��3��4��
��$
�"�������5�� ��
��� 
����6���� �������������������� �� 
  
 �
���� 1 ��A
����������0���	
����#���%B�-��������  !� '���
� �!�&��(�!�)          
(&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� ���+�� 5�3(%�6����	 	.����&�
���� (��0#!�&��&)��#�/���� 
�3�3(�"����(57�"����� 5�3(%� !�'�������#("0!��/� +"3-1����#����

�(��0#!�&��&) 
 @����������#�)� ������")�
�0F)�����#G+��������D��+&"�0�������@��& �	�
����

*�)���
 500 �
 ��� Line Printer �	
0�� Printronix �	�������������A
������&��� &) 5 �H-.�
*� �	"�
���
���)�
�����
0����(�"�FF�#�����  ��&��&�������
��������
��+����I ������BJ� 
  
 �
���� 2 ��A
����������0�-�������C
�&�-���������	
�	&)��+BD��#�����0������-���

 &)�����
  ���(�6��������K�-���"
� 
����
��&���
���
�����#�����0������-��  !�'���
� 
�!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� 
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 2.1 �������0�-�������C
�&�-���������	
�	&)��+BD��#�����0������-��  !�'���
� 
�!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� �
 &)�����
 ��
*�� �) ���
�������
�6��*�� ���

&�#"
����)�������!� ���
������

��*�� ���
����-��6.���&��  �����
���%B�������D�� 
 ���
�������
�6��*�� �#�)� ����#��C
�&��	
�	&)����
�������
�6��*��$��������)�
����#�	 
���
������B���A
���-���#�)� ������")�
�0F)�	��C
�&��
����#�	&)� ����"����6�0�#�����*��&��
&���������	
 ����)�� �
����
"����6�0�#�����*��&���	
"�FF�*�� ���
��)�
 ����)��#��%��
"����6&���"�#�����&�"�
��� ���������������#�����
*����)��6��&��� �+BD�� ������
6��&���-����
������0���
�����+�������0�������)��#(��+� �	����"�
(��"���
����-��
#(��+����%�����
������� ��
���"���	
��	
��-�����#����0�#������	����6��&��� �)
�(�  ����&��
�)�#������	�����0���"���##������	
*����# 
�����
	� �������	��C
�&��
����#��
����&)� ��&��
�)���*0�)�	�����0���"�  
 ���
&�#"
����)�������!� �#�)� ����#��C
�&��	
�	&)����
&�#"
����)�������!�$��
������)�
����#�	 ���
������B���A
���-���#�)� ������")�
�0F)�	��C
�&��
����#�	&)� �
����
�	
�����&!��� �����&�������
�
����0�#����� �
����
"����6 ��*-�LF0�*����
&�����������	

�)�
�(�0
� �
����
�	����&��&)�����&)����
��0��� -��
&�
�
���&��&)�-����#������	����
"���������!� *�)�+)���� �
����
"����60��(�&�#�	
�)�
&������*��&�����������	
�)�
�(�0
� 
�	���������!��
��� ����)�����)��&)��M �	
������-.�
�)�
���&��"�
�� ����)��  ����B	�	
�)�

&�������������
��"(���� �
����
"����6
(�����
��"(�������0������
*����
���� 
 ���
������

��*�� �#�)� ����#��C
�&��	
�	&)����
������

��*��$��������)�
����#�	 
���
������B���A
���-���#�)� ������")�
�0F)�	��C
�&��
����#�	���&)� �
����
�	
�0�#�����6.�
"6�
�	
&��&����	����"+D�� ����A
��&� 
�����
	� �������	��C
�&��
����#�	&)� �
����
&)�"�FF�
#(��+����%�����
��������	����"+D�� ����A
��&� �
����
�	
�0�#�����6.�"6�
�	
&��&����	����
�(�
�F ���	�����������"����6 �
����
��#$��C�����	����"+D�� ����A
��&� 0������*����#
#������)�
�	������

���
����������
��������)�*�)������
&���&)�&���)�
 ������)
 *'��� *'�!�& 
���
")�
�����#*�) 
)
 ��A
&�
 0��*�)"����6&��&)�NO��#�����0������-��*���)�
"����6&��&)�
NO����

M �0����"�
��
 �
*��  ��0�������	
*����##����� ���������"	��	
 ����)��*�)����-.�
�	� 
 ���
����-��6.���&�� �#�)� ����#��C
�&��	
�	&)����
����-��6.���&��$��������)�
����#�	 
���
������B���A
���-���#�)� ������")�
�0F)�	��C
�&��
����#�	&)� �
����
*�)"���������(�#��
&)��������
��0�)������0�#����� ���
�
*--�����#�����&����#����&������-���)�
 ���
�
�
����
�G�#��6.�"��0&+-��������"	��)�
"����6�-����*��$���)�� �
����
�	�����")��&)�
�LF0�-���)�
*�)�)�����A
���
����!�0������
���0F) �
����
�	
��#&)�"�FF�#�����"����6�0�
�������	��-�����&)�"�FF��	
�����
 ���-�����)�� �	���$��C����
��0����)��0
��6.������	
��
�-�����0�#����� ��B	�	
*�)"����6���
���*�#������)�
*��&�������	
"�FF�*���
����
��
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$��C����&��&)��)�
���
�#����)���+������  ��#��%���	��� ����&��
���&)�"�FF���)��
��� 3 ����

�)��0
���
��B	"�
�������0�����������#�����
0�������0��"�FF����#(��+����%�����
������� 
 ���
���%B�������D�� �#�)� ����#��C
�&��	
�	&)����
���
���%B�������D��$��
������)�
����#�	 ���
������B���A
���-���#�)� ������")�
�0F)�	��C
�&��
����#�	���&)� 
�
����
 &)����"+D����	�#���� 
�����
	� �������	��C
�&��
����#�	&)� 0�������0�#������"�!�
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	.���� 194 �
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&�)�����! !�
''�������#/
�(	�+"3(�2����� '���
����5�
'5���������'��������"���
"����� Barcode Printer 9�����(�������	-!' Servive Report 	��&�
������#���'����������

� 
���&�
���������-���2!�		3��'�"�9��9�����������('������1��"���������

� -����� �! �
�
(��0#!�&��&)��5���v"��'!����� ����(" (��0#!�+"3('!�)9���
&�)�����! !�
''�������#/
�(	�+"3
(�2����� '���
�������&�
������#( ��'.�����
���(��0#!�&��&)���	-!'5���v"��(��0#!�&��&) 
Barcode Printer �����

� +"3�.����5�
'5������!�������+"3/
�(	�����������! !�
''����� 

9. �����-!'-����k��(&0#!���������-
�&
�6)�3����� �
�������!��$%�&'������"
�
��� �� !�'���
� �!�&��(�!�) (&!��(*!�
" +!��) ,
&&"��-) 	.��
� �
'+��9���������/�'�����
��!���� &'��� 5{		
� �! ������-�#.�(-�!�����( ��'.�����
���(��0#!�&��&) ������-����1�����!
<=��'������"
���� ���������-����1�����!<=��!0#�l���5�3-�����+����� ��$%�&+"3����
1����!� !����&��&)(��0!�(������5�3����"
����,�!�'.���� ������+�������3������"��� 9��
5{		
� �! ������-����1�����!<=��'������"
���� ���������-����1�����!<=��!0#�l ���
5�3-�����+����� (57��
�+5���#-.��
m��#-�������	.�+���"��� �
��

�'���
����5�
'5������
���'������

� 3  �!�
��"��� ����������� �
� (�0#!�	�����"��!�����!-
mm�'����� !�"������
���
 
'���
�������&�
������#( ��'.�����
���(��0#!�&��&)-���!'���'�����9����(!�-��(,2��
'���
���'����������

�(&0#!����-3�����������	-!'%���"
� +"3�����

��"
�	��( �����'�����
'.�����
���(��0#!�&��&)&�
����	3��!�-��5+	����!"�����1��-%�&(��0#!�&��&)��!�+"3�"
����
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���'����� (&0#!(57�����
.�(�0!�1�����( ����'.�����
���(��0#!�&��&)!������!(�0#!� '���
���!�
<��!'��&�
����,�!�(��0#!�&��&)����������������-����1�����,�!�'.����(��0#!�&��&)���-����1
�/����������
�(��� +"3�.������-!'&�
����!����"!�(�"� +"3-�#���#-.��
m��#-��'���
����	
��.�
�3''�
'+	��,�!�(��0#!�&��&)�!�(�"��.����(&0#!5�!��
�5{m����������!<=��'����������� +"3��#
-.��
m"�����	3��!��
'���1���3�3(�"���������!�"
' !�&�
������#���'������"
�	��+	��,�!�����
�3''�
'+	��,�!�(��0#!�&��&)�!�(�"��.���� 

   -����1�.��5&����$)+��9��������!-
mm� !�"�������!������� 9�����!!�
+''-!'1��"����� +'' Likert Scale �

� 3  �!��#���"�����	.�+���"���"������
���
 1) ������
-�#.�(-�!�����( ��'.�����
���(��0#!�&��&) 2) ������-����1�����!<=��'������"
���� ���������
-����1�����!<=��!0#�l���5�3-�����+����� +"3 3) ��$%�&+"3����1����!� !����&��&)
(��0!�(������5�3����"
����,�!�'.���� +"���.���( ��-����(&0#!�.����+��9��������!-
mm���
!���� '���
�� 	3�����(�"�+��� 5�
'5���'�����+"3�.�����( ���	�
'"����� ��$���#"�������
+��9��������!-
mm����(5"�#���	�"
'����!-
mm�'�������!�5��� 
 
��
���
���*�$����(�����-���
7
 

1. ����	���C.�%����� &�&)��-������0�#�����0������-���
 &)��D���D����
������C 
���
��(�������	�#��	�#��&�,�
����0�#������)����)�
��&�,�
��	����
0���*�)  ��������#��+�
��)��*� 

2. ���-������������
�����!#&����)�� ���(�
�
��+)�&����)���0����-.�
��)���
������

�����
	� ���
�-������	
6��&��� �)
�(����-.�
  ��"����6
(�-�����*����*����)���	���"��G�D�����
�	
"+� 

3. ���������.������	
���$%�&'������"
���� ��!���(57�5�3	.� (&0#!�.���&
;����$%�&
'������"
���� �������5�3-��6�%�&��#��!������!(�0#!� 

4. ��������(5���'(���'���������
�+"3����
'��� !�"�������!'������"
���� �� (&0#!
�.��������&
;��'������"
���� ��������������������
� !�"����������������#-�� 

5. �����	
���

���
�����	
�����.������	
���$%�&'������"
���� ���

� 5 ���� ������.���	
�
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���!�5����������	
���$%�&'������"
���� ��+����!�"��5�
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��������	 
$�+���  �������������������	��������� ���������!��������"������#�� ��	 ��$���% 
 $ ���$&���� ���'% (�  ��"�% )*���' 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
������� 1 ���#�-���	����������� 
"W�P�h	���7�-�$�	� � ��4� � $�8	�h	R-����R������
	��W��&��������
���-�����*-��%	� 
1. W�X�3�S����&*-�-������%	� 
 � S�	�	� S����&�	����� W�X���  � 6V	����	�O]�1	 
 � �	
�	� ��Y
�6	$��&    � S����&57�-�	*	�,W 
 � S����&�8	6%�/�8	W��� 6���8	-�W"3����"3� � S����&67�-6	�#�X"�����	�� 
 � "����	�	� S����&P8	�6�*3	�  � "��#�� S����&-6��$	��������� 
 � S����&*�6%�     � 6$��(� 
 � -�R6	$�����	����R   � -7��� ("W�P�X��)............................... 
2 &h	�
������	�4�-����� 
 � ,�%���� 500 ��   � 501 - 1,000 �� 
 � 1,001 - 1,500 ��   � �	��
%	 1,500 �� *]��,W 
3. W�&&����-�����*-��%	�4
8���7�-������#�X����	�$����	�*	�*-����1�� �-���
�R-��  
��-���a-��� #-�P� 5����	�6� &h	��P 
��P#�X���$8-4P�8	� (���/'�	������ 1 ���) 
 � Line Printer ���$8- Printronix 
 � Barcode Printer ���$8- Sato Printronix $�7- Postek 
 � Laser Printer ���$8- Oce� Printronix $�7- Pentax 
4. �X�X�
�	�	��W���\��8	����	����1�� �-���
�R-�� ��-���a-��� #-�P� 5����	�6� &h	��P 
 � �8-��
%	 1 W�   � R���#R% 1 W� #R%�8-��
%	 2 W� 
 � R���#R% 2 W� #R%�8-��
%	 3 W�  � R���#R% 3 W� #R%�8-��
%	 4 W� 
 � R���#R% 4 W� #R%�8-��
%	 5 W�  � R���#R% 5 W�*]��,W 
5. W�X�3�*-�����	�$����	�*	������7-�4
8 
 � 6���8	-�\%4����W�X��� $�7-�h	6���	����	� (Service Contract) 
 � �����4
8����	�R%-����� (Per Call) 
 � ��7-�4
8���� 2 W�X�3�����	� 
6. 6V	����R�PR������7�-������ 
 � �������  $�7- W���(T� ,P8#�% ������� 6����W�	�	� #�XW���S	��  
 � -7��� ("W�P�X��) .................................................... 
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������� 2 �������������������	��������� ������!��������" 
"W�P�h	���7�-�$�	� � ��4�
%-����R������
	���P�$[�*-��%	������
%-��P��
4�#R%�X*8-�h	V	� 

�-'�����	��'$!2� 

$!2�
'��"

�"���"��� 

$!2�
'��" 

$3"4 
/	�$!2�
'��" 

/	�$!2�
'��"

�"���"��� 

�������������������	��������� ������!���
�����"5�����-'��� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

/	���	���
5!����	��/'� 

'������	$9+���+�/'�       
1. �����	�6	�	�V4$8����	�,P8R	����6���	,
8       
2. ��7�-�%	�#&8�5%-� ���1��6	�	�VR�
&6-�W�X
�R�6���8	 
   #�X�X�X�
�	�	����W�X���,P8-�%	�V\�R8-� 

      

3. 6	�	�V4$8����	�,P8R��R	��	��	����#&8�5%-�       
4. ��(3	�#�X�
	�V\�R8-�*-��	�������$�7-��P�� 
    ���W�X�	�$����	�5%-��h	��� 

      

5. �	��-�6	���������
*8-�����	�4$8����	����
	�V\�R8-� 
    #�%��h	 

      

6. ���
	�6��h	�6�-4��	��*8	�h	������1	���7�-������       
7. -�R�	�%	����	����
	��$�	X6��������	����,P8���       
8. -�R�	�%	-X,$�%���
	��$�	X6�       

'�����������"�����'$�2�       
1. �����	�6	�	�V#�8,*W��$	,P8���R	��X�X�
�	����%	� 
    �h	$�P 

      

2. �����	����
	��R[�4&#�X��XR7-�7-�8�4��	�4$8����	�       
3. �����	����
	�R��R%-�
�	R%-�	���P$�	�       
4. �����	�6	�	�V$	�h	R-�����%	�R8-��	�,P8R	�  
    �X�X�
�	����%	��h	$�P 

      

5. *���R-�4��	�R�PR%-*-4
8����	����
	�6XP
� �
P��[
  
    ,�%��%��	� 

      

6. ���
	��
P��[
4��	�#&8��%	4
8&%	�R%	�� ���&X���P*]��  
    �%-��	�R�P6��4&#&8�5%-� 

      

7. ��(�����%	�R8-��	�4
8���7�-�6h	�-� �����	�6	�	�V�h	 
    ���7�-�6h	�-��	4$84
8�	�,P8����
�	 

      

'������		���5)/'�       
1. �����	����"��O�������
	�6�3	�#�X�W����R�       
2. �����	����4$8����	�V]�6V	����R�PR������
	�6�3	� 
    #�X�W����R� 

      

3. �����	�R%-6���	�h	������1	���7�-���������
	�6�3	� 
    #�X�W����R� 
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�-'�����	��'$!2� 

$!2�
'��"

�"���"��� 

$!2�
'��" 

$3"4 
/	�$!2�
'��" 

/	�$!2�
'��"

�"���"��� 

�������������������	��������� ������!���
�����"5�����-'��� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

/	���	���
5!����	��/'� 

4. �����	����4$8����	�V]�6V	����R�PR������
	�
h	�	�#�X 
    ���
	��\8�
	�6	�	�V 
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