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       ชบา โลหแสงเรือง ( 2551). ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ 

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING สารนิพนธ บธ.ม.  
( การตลาด ) . กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  :  อาจารย ดร. ศุภิณญา ญาณสมบูรณ . 

 
             การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณและความ

จงรักภักดีขององคกรธุรกิจที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  กลุมลูกคาของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จํานวน  140  ราย  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ การแจก
แจงจํานวน  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน  การวิเคราะห
ความแตกตางโดยการใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน 

 
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. องคกรธุรกิจสวนใหญเปนบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 

ลานบาท ซึ่งเปนบริษัทผูสงออก และมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการอยูโดยประมาณ 15 ป  
            2. ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING ในดานการบริการทั่วไปและดานความปลอดภัยอยูในระดับดี สวนภาพลักษณ
ดานคุณลักษณะขององคกร ดานสถานที่และดานบุคลากรอยูในระดับเฉย ๆ  

            3. ความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ดานระยะเวลาการใชบริการ โดยระยะเวลาเฉลี่ยอยู
ที่ 3 ป 8 เดือน ดานความถี่ในการใชบริการสายการเดินเรือ โดยความถี่เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 2 
ครั้งตอสัปดาห ดานความจงรักภักดีโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ ดานสิ่งจูงใจที่สําคัญที่สุดที่ทํา
ใหผูใชบริการกลับมาใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING คือ อัตราคาใหบริการที่สมเหตุสมผล  
      4. ขอมูลองคกรธุรกิจไดแก ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกันมีความ
จงรักภักดีตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE แตกตางกัน    

        ขอมูลองคกรธุรกิจไดแก ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINEไมแตกตางกัน 



 
    5. ผลการศึกษาเรื่อง องคกรธุรกิจ และทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของการสายการการเดินเรือในดานตาง ๆ พบวา  

             องคกรธุรกิจ และทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการบริการทั่วไป 
ดานคุณลักษณะขององคกร ดานบุคคลากร ดานความปลอดภัย แตกตางกัน 

             องคกรธุรกิจ และทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานสถานที่ ไมแตกตาง
กัน            

                  6.ความสัมพันธระหวางภาพลักษณของสายการเดินเรือกับความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางในดานตางๆไดแก ดานคุณภาพการ
ใหบริการทั่วไป ดานคุณลักษณะขององคกร ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย 
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The objective of this research is to study the relationship between customers’ 

characteristics and their loyalty to the international shipping line, ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING. The sample sizes of this research are 140 customers of ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING. This research uses questionnaires to collect the information. 
The statistical methods used in data analysis are percentage, mean, standard deviation, 
one-way ANOVA analysis of variance, and Pearson product moment correlation coefficient. 
 
The results of this research can be concluded as follows: 

   1. Most of the sample customers are limited companies, which have initial capital 
not over 50 millions Baht. All of them are exporters that have been in business for more 
than 15 years.  

            2. The overall image of ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING in terms of the 
general service and the security are good, whereas those in terms of the organization 
characteristics, the location and the personnel are at the average level. 
          3. The average period of customers having been using ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING services is three years and eight months. The longest relationship of which is 15 
years. The average frequency of customers using the company’s services is two times per 
week. The customers’ loyalty to ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING is at the average 
level. The most important factor that encourages customers to repeatedly purchase the 
company’s services is the reasonable rate.  

            4. The customers’ organization characteristics and the differences in their 
companies’ initial capital have an affect on the loyalty to the international shipping line. The 
differences in business types have no affect on the loyalty to the international shipping line. 

            5. The differences in organization characteristics and the companies’ initial capitals 
have different perspectives over the international shipping line in terms of the general 
service, the organization characteristics, the personnel and the safety. The differences in 



 
organization characteristics and the companies’ initial capitals have same perspectives over 
the international shipping line in terms of the location. 
 6. The relationship between the customers’ perspectives toward the international 
shipping line and their loyalty to them is in the same direction at the average level in terms 
of the services quality, the organization characteristics, the location, the personnel and the 
safety. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ    

คณะกรรมการสอบไดพิจารณาสารนิพนธ เร่ือง ภาพลักษณและความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGของ 
ชบา โลหแสงเรือง ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่ง ของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒได 
  
            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

     ……………………………………………… 
         (อาจารย ดร. ศุภิณญา ญาณสมบูรณ) 
 

            ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

    ……………………………………………… 
         (รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 
 

            คณะกรรมการสอบ 
 

        ………………………………………………..   ประธาน 
                                    (อาจารย ดร. ศุภิณญา ญาณสมบูรณ) 
 

        ……………………………………………..…   กรรมการสอบสารนิพนธ 
      (อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน) 

 

        ……………………………………………..…    กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                    (รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 
 
           อนุมัติใหรับสารนพินธฉบบัน้ี เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
         .....................................................................  คณบดีคณะสังคมศาสตร 

            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 
 

 

              วันที่ ............เดือน …………………. พ.ศ. 2551 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธเรื่อง “ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยไดรับความ
ชวยเหลือและความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาที่
ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู รวมทั้งชี้แนะแนวทางใหคําปรึกษาในดานวิชาการ และการปฏิบัติ
งานวิจัยใหแกผูทําการศึกษาตลอดระยะเวลาในการทําวิจัย ตลอดจนใหความกรุณาในการแกไข
ขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหงานมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และ  อาจารย ดร.รักษพงศ  
วงศาโรจน  ที่ไดกรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 3 บท และใหคําแนะนําเพื่อใหงานมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น และยังใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและให
คําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี รวมถึงไดกรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 5 บท สําหรับงานวิจัย
นี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูรวบรวมแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามทุกทานสําหรับ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซึ่งขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดเปนประโยชนตอ
การศึกษาคนควาของผูวิจัยเปนอยางมาก 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัวที่คอยหวงใยและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน 
รวมทั้งเปนแรงบันดาลใจใหมีกําลังใจที่ดีเสมอมา  ทําใหผูวิจัยมีความอดทน ความมุมานะพยายาม
จนประสบความสําเร็จในวันน้ี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ เพ่ือนนิสิต X-MBA สาขาการตลาด รุน 7 มหาวิทยาลัยศรีนค 
รินทรวิโรฒ ที่ใหความชวยเหลือ รวมทั้งคําแนะนําตางๆ ที่ชวยใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จดวยดี 
 
 
        ชบา โลหแสงเรือง 
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     บทที่ 1  
     บทนํา 
 
ภูมิหลัง 

ในสังคมของโลกประเทศใดรูจักทํามาคาขายก็จะกลายเปนประเทศที่ม่ังคั่งร่ํารวย คง
จะปฎิเสธไมไดวาเศรษฐกิจของประเทศขึ้นอยูกับการคาขายทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
การคาขายระหวางประเทศนั้นตองอาศัยการลําเลียงขนสงดวยเรือสินคา หรือ พาณิชยนาวีเปนหลัก  
ตั้งแตยุคโบราณกอนคริสตศตวรรษในยุคเรือกรรเชียง มนุษยเริ่มรูจักใชทะเลมองเห็นความสําคัญ
ของทะเล ไดใชทะเลเปนเสนทางเดินเรือขนสงสินคาของตน เมืองใด ประเทศใดที่รูจักใชทะเลทําการ
คาขาย ก็จะกลายเปนประเทศที่ ม่ังคั่งร่ํารวย มากกวาประเทศที่ไมมีทะเลหรือมีทะเลแตไมสามารถ
ใชทะเลได  

โปรตุเกสเปนชาติแรกในโลกที่เขาใจเรื่อง อานุภาพของทะเล หรือ อํานาจของทะเล ที่
เรียกทางวิชาการวา สมุททานุภาพ (SEA POWER) คือการรูจักใชทะเลทําการคาขาย และใชกําลัง
ทางเรือ/นาวิกานุภาพของตนบังคับการคาขาย หรือ แยงชิงการคาขาย ในป ค.ศ. 1486ไดสงเรือทํา
การคาขายผานแหลมกูดโฮปเขามาในมหาสมุทรอินเดีย เร่ือยไปทางตะวันออกตามชายฝงทะเล
เอเชียใต ผานชองมะละกา และไดยึดมะละกาเปนเมืองขึ้นทําการคาขายไปทางเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ป ค.ศ.1516 ไดตั้งสถานีการคา ในประเทศไทยในสมัยพระรามาธิบดีที่๒ สเปนก็เปนอีก
ประเทศหนึ่งที่ใชความรูทางดานสมุททานุภาพ ทําการคาขายขยายอาณานิคมไปทางเอเซียจนได
หมูเกาะฟลิปปนสเปนอาณานิคม และเปนผูสนับสนุนใหเกิดการคนพบทวีปอเมริกา ประเทศทั้งสอง
นี้จึงมีความมั่งคั่งร่ํารวย เจริญรุงเรืองและยิ่งใหญที่สุดในยุคนั้น ฮอลแลนดหรือเนเธอรแลนดเปนอีก
ประเทศหนึ่ง ที่ใชสมุททานุภาพขยายการคาขายและลาอาณานิคมมาทางเอเซียตะวันออกเฉียงใต 
จนไดหมูเกาะอินเดียตะวันออก (หมูเกาะอินโดนีเซีย) เปนอาณานิคมนานถึง 350 ป  ตอมาจึงมีการ
แยงชิงสมุททานุภาพระหวางชาติตางๆ คือโปรตุเกส สเปน อังกฤษ ฮอลแลนด ฝรั่งเศส ในที่สุด
อังกฤษกลายเปนประเทศที่มีสมุททานุภาพยิ่งใหญที่สุดแตประเทศเดียว จึงกลายเปนมหาอํานาจที่
ม่ังคั่งร่ํารวยที่สุด มีอาณานิคมอยูทั่วโลก จนเปนจักรวรรดิที่พระอาทิตยไมเคยตก ในระหวางปค.ศ.
1815-1850 เ น่ืองจากมีกองทัพเรือที่ เกรียงไกรที่สุดอยางไม มี ใครเทียบได 
 

ที่ตั้งของประเทศไทยอยูระหวางมหาสมุทรอินเดีย กับ มหาสมุทรแปซิฟค เปนเสมือน
ปราการขวางกั้นระหวางมหาสมุทรทั้งสอง ประกอบกับอยูใกลกับเสนทางเดินเรือคาขายหลักที่ทํา
คัญที่สุดของโลก ที่ชองมะละกา จึงทําใหกลายเปนตําบลที่ยุทธศาสตรที่สําคัญของโลก ตลาดใหญ 
ในมหาสมุทรแปซิฟค คือ จีน ซึ่งมีประชากร 1200 ลานคน และในมหาสมุทรอินเดีย มี อินเดีย ซึ่งมี
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ประชากร 950 ลานคน ทั้งสองมหาสมุทรนี้ยังเชื่อมตอตลาดในยุโรป อาฟริกา อเมริกา และ
ออสเตรเลีย จํานวนสินคาที่ขนสงทางทะเลที่มีปริมาณ 80% โดยปริมาตร หรือมากกวา 99.5% โดย
นํ้าหนัก การขนสงทางเครื่องบินมีนอยกวา 0.5% การขนสงทางน้ําและทางทะเลมีราคาถูกกวาการ
ขนสงทางบก และทางอากาศมาก ดังนั้น การใชทะเล เพ่ือการคาขายของประเทศจึงเปนเสนเลือด
ใหญทางเศรฐกิจที่หลอเลี้ยงประเทศแมที่สําคัญที่สุดของคนทุกชาติทุกภาษา เสนทางคมนาคมทาง
ทะเลเปนภารกิจหลักของกองทัพเรือ ทั้งในยามปกติ และยามสงคราม เชนเดียวกับภารกิจในการ
ปองกันประเทศ 

ธุรกิจบริการการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศหรือธุรกิจพาณิชยนาวี เปนธุรกิจ
หน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากการขนสงสินคาระหวางประเทศของ
ไทยสวนใหญมากกวารอยละ 90 เปนการขนสงทางทะเล ขอดีของการขนสงทางทะเลคือสามารถ
ขนสงไดคราวละมากๆ  และมีตนทุนต่ําเม่ือเทียบกับการขนสงรูปแบบอ่ืน แตเปนที่นาเสียดายที่การ
สงออกและนําเขาสินคาของไทยถูกครอบงําโดยสายการเดินเรือตางชาติถึงรอยละ 90  ทําใหไทย
ตองเสียคาระวางขนสงใหตางชาติหลายแสนลานบาทตอป  การมองใหทะลุถึงแกนแทของปญหาที่
กองเรือไทยประสบอยูจึงเปนเรื่องสําคัญ และถึงเวลาที่ไทยควรไขวควาโอกาสนี้หลังจากถูกตางชาติ
จับจองมานาน แมรูปแบบการขนสงสินคาระหวางประเทศจะมีหลากรูปแบบ ทั้งทางบก ทางอากาศ 
ทางทะเล รวมทั้งทางไปรษณียภัณฑ แตการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยโดยทางทะเล 
ครองสัดสวนที่สูงมากถึงรอยละ 93.6 โดยคิดเปนปริมาณการคา 171,001 พันตัน ในป 2547 
รองลงมาคือการขนสงทางบก คิดเปนสัดสวน  รอยละ 5.9 ทางอากาศรอยละ 0.5 สวนการขนสง
ทางไปรษณียภัณฑ มีเพียงเล็กนอยเทานั้น  ถึงกระนั้นบทบาทของกองเรือพาณิชยไทยที่เขาไปมี
สวนแบงในการขนสงระหวางประเทศทางทะเลตั้งแตป 2531 เปนตนมายังนอยมาก และไมคอย
เปลี่ยนแปลงนัก โดยอยูในระดับเฉลี่ยรอยละ 10.9 ตอป แมในป 2545 กองเรือไทยจะพยายามเพิ่ม
ขีดความสามารถในการขนสงสินคาของเรือไทย โดยเรงขยายขอบขายการใหบริการครอบคลุมไปถงึ
เสนทางอื่นที่ไมไดเขาประเทศไทย (Cross Trade) แตเปนเสนทางที่เรือไทยมีความพรอมในการ
แขงขัน ก็ยังพบวาสวนแบงในการขนสงสินคาของเรือไทยเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเปนรอยละ 14.13 
สะทอนใหเห็นบทบาทของตางชาติที่ยังมีอิทธิพลอยูมาก 

 
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) รายงานใหเห็นภาวะเศรษฐกิจไตรมาสที่ 1 ป   2550 

วา ยังคงชะลอตัวตอเน่ืองจากปที่ผานมา ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสงคใน
ประเทศ ที่เครื่องชี้การบริโภคและการลงทุนลดต่ําลง และมีเพียงการสงออกเทานั้นที่ยังเปนตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของไตรมาสนี้และชวงที่เหลือของป จนกวาบรรยากาศตางๆ จะดีขึ้น 
และเอ้ือตอการลงทุนและบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงกอนหนานี้ในรายงานแนวโนมเงินเฟอของ ธปท.
ไดระบุวา  ทั้งสัญญาณการลงทุนและการบริโภคนาจะดีขึ้นในไตรมาสที่4 ป2550เปนตนไป การ
ขยายตัวของเครื่องชี้ "ดานอุปทาน" ในไตรมาสนี้ "ภาคเกษตร" รายไดของเกษตรกรยังขยายตัวดีที่ 
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26.5% เทียบกับครึ่งปหลังของป 2549 ที่ 24.9% ชี้ใหเห็นถึงกําลังซ้ือของประชาชนในภาคเกษตรที่
ยังดี ขณะที่เครื่องชี้จากภาคอุตสาหกรรม ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมทั้งไตรมาสขยายตัวที่ 6.1% 
จากชวงเดียวกันของปที่แลว เทียบกับ 6.7% ของครึ่งปหลังป 2549 ขณะที่อัตราการใชกําลังการ
ผลิตเฉลี่ยอยูที่ 76.2% โดยอุตสาหกรรมที่ขยายตัวดี ยังเปนกลุมที่เกี่ยวของกับการสงออกเชน 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาเพื่อการสงออกขยายตัว 15% เทียบกับที่
ขยายตัวตลอดปที่แลวที่ 12% แตอุตสาหกรรมที่ผลิตเพ่ือขายในประเทศ ขยายตัวต่ําที่ 0.1% เทียบ
กับตลอดปกอนที่ 5.6% อยางไรก็ตาม แมอุปสงคและอุปทานในประเทศยังชะลอตัว แตยังมี "ภาค
ตางประเทศ" ที่เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลัก โดยเฉพาะ "การสงออก" ที่ตลอดไตรมาสขยายตัว 
18.5% เทียบกับการขยายตัวตลอดป 2549 17.4% โดยตัวชี้ที่บงบอกใหเห็นวาการสงออกยังขยาย
ไดดี น่ันคือ การขยายตัวในแงของปริมาณที่ไตรมาสนี้ขยายตัว13.2%ขณะที่ดานราคาขยายตัว4.7% 
(ธนิต โสรัตน ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP) 

 
จากภาวะความตองการขยายตลาดไปยังตางประเทศ ซ่ึงคาใชจายที่เกี่ยวกับการสงออก

ทั้งหมดจะสงผลกระทบทําใหตนทุนสูงหรือต่ําไดขึ้นอยูกับคาระวางเรือเปนสําคัญดวย ดังน้ันผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคนควา ภาพลักษณ และความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE ซ่ึงเปนสายการเดินเรืออันดับ 11 ของโลก (RESOURCE LINK, 
BRS-ALPHALINER) เพ่ือที่องคกรธุรกิจจะสามารถนําเอาไปปรับปรุงภาพลักษณในองคกรให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในการนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป เปนการ
ลดภาระตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแลกกับความคุมคาที่ไดรับ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา                
 
                1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ ภาพลักษณ และความจงรักภักดีขององคกรธุรกิจที่ใช
บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
                2) เพ่ือศึกษาขอมูลขององคกร ประกอบดวย ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
ประเภท ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
                3) เพ่ือศึกษาขอมูลขององคกร ประกอบดวย ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ประเภท ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
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ความสําคญัของการศึกษาคนควา 

 ผลการศึกษาครั้งน้ี จะทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการใหบริการที่ดีแกผูสงออก และการสรางภาพลักษณที่ดีตอการใหบริการผูสงออก  เพ่ือ
เปนการพัฒนาประสิทธิภาพของ การบริการทั่วไป รวมถึงบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิด ความจงรักภักดีตอตราสินคา เพ่ือเปนประโยชนแกผูที่ตองการทราบถึงความคาดหวังของ
ผูสงออก และปจจัยที่ทําใหตัดสินใจใชบริการ เพ่ือเปนการลดภาระตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแลกกับความคุม
คาที่ไดรับ  

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางในการศึกษา ดังมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ประชากร(Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูประกอบการสงออกสินคา 
บริษัทShipping บริษัทตัวแทนการขนสง ซ่ึงใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
Zim Line  

2. กลุมตัวอยาง(Sample) ผูวิจัยไดกําหนดเลือก กลุมตัวอยางประชากรคือลูกคาของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line integrated shipping จํานวน 140 ราย โดยที่กลุม
ตัวอยางคือประชากรทั้งหมดดวยวิธีการสํามะโนประชากร (Census) (กัลยา วานิชย
บัญชา 2545:6) (ที่มา: ฝายการตลาดของ บริษัท Thai Star Shipping 2550)  

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
3.1) ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก 
        1. ขอมูลขององคกรผูตอบแบบสอบถาม   
  1.1 ลักษณะทางธุรกิจ 
   1.1.1 บริษัทมหาชนจํากัด 

   1.1.2 หางหุนสวนจํากัด 
   1.1.3 บริษัทจํากัด 
   1.1.4 อ่ืน ๆ  
  1.2 ทุนจดทะเบียน 
   1.2.1 นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท 
   1.2.2 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 
   1.2.3 มากกวา 100 ลานบาท 
  1.3 ประเภทธรุกิจ 
   1.3.1 บริษัทตวัแทนการขนสง 
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   1.3.2 บริษัท Shipping  
   1.3.3 บริษัทผูสงออก 
   1.3.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ  
  1.4 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

2. ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
    ZIM LINE INTERGRATEDSHIPPING 
1.1 ดานการบริการทั่วไป 

2.1.1คุณภาพการใหบริการ 
2.1.2ความรวดเร็ว/ ความเพียงพอ 
2.1.3ความตรงตอเวลา แนนอน เชื่อถือได 

 1.2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
 1.3 ดานสถานที่ 
 1.4 ดานบุคลากร 
 1.5 ดานความปลอดภัย 

3.2)  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก  
   1.ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1.การพาณิชยนาวี หมายความวา การขนสงทางทะเล การประกันภัยทางทะเล การ     
เดินเรือ กิจการอูเรือและกิจการทาเรือและหมายความรวมถึงกิจการอยางอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง
หรือเปนประกอบกับกิจการดังกลาวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
               2.การขนสงทางทะเล หมายความวา การขนสงของโดยเรือจากประเทศไทยไปยัง
ตางประเทศ หรือจากตางประเทศมายังประเทศไทย หรือจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงนอก
ราชอาณาจักร 
               3.เรือ หมายความวา เรือเดินทะเลที่ใชในการขนสงทางทะเล 
               4.ผูประกอบการขนสงทางทะเล(Shipping Line)หมายความวา ผูประกอบธุรกิจการ
ขนสงทางทะเลซึ่งอยูในประเทศไทยและรับทําการขนสงทางทะเลและหมายความรวมถึงสาขาและ
ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจการขนสงทางทะเลซึ่งมีสํานักงาน-ใหญในตางประเทศและประกอบการ
ขนสงทางทะเลในประเทศไทย  
               5.องคกรธุรกิจหมายถึงเจาของของหรือตัวแทนซึ่งสงของไปยังหรือสั่งหรือนําของมา
จากตางประเทศโดยทางทะเล 
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               6.ของ หมายความวา สินคา สิ่งของ หรือสัตวมีชีวิต 
               7.ทาเรือ หมายความวา สถานที่สําหรับใหบริการแกเรือในการจอดเทียบ บรรทุกหรือ
ขนถายของ  
               8. Container หมายถึง ตูคอนเทนเนอรที่ใชสําหรับบรรจุสินคาประเภทตาง ๆ  
               9.ความตรงตอเวลา แนนอนเชื่อถือได (Certainty and Punctuality) หมายถึง ความ
แนอนนเชื่อถือไดของการบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ซ่ึงขึ้นอยูกับ เวลาที่ใชในการ
เดินทางจากเมืองหน่ึงยังเมืองทาปลายทาง 
               10.ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการเดินทาง คือชวงเวลา
ตั้งแตเม่ือผูใชบริการไดทําการใชบริการจนกระทั่งสินคาไดถูกขนสงไปยังเมืองทาปลายทาง ถาใช
เวลาในการขนสงมาก แสดงวาระยะเวลาในการเดินทางมีความรวดเร็วนอย ใชเวลาในการขนสง
นอย แสดงวาระยะเวลาในการเดินทางมีความรวดเร็วมาก 
               11.ความปลอดภัย (Safety) ความปลอดภัยจากการใชบริการของผูใชบริการ ซ่ึง
ประกอบดวยความปลอดภัยของตูสินคาในระหวางการเดินทาง 
               12.สถานที่ใหบริการ (Place) หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการในขนสงตูสินคา ไมวาจะเปน
การรับตูเปลาเพื่อนําไปบรรจุสินคา และ สถานที่ที่รับคืนตูสินคาที่ไดรับการบรรจุแลว  
               13.บุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง พนักงานที่ใหบริการในติดตอเพ่ือทําการ
ขนสงสินคาไปยังเมืองทาตาง ๆ ความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอพนักงานตาง ๆ เชน ความสุภาพ 
ความพรอมในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจใหบริการ 
              14.ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจที่สมํ่าเสมอ และ (หรือ) การซื้อ
ตราสินคาเดิมในผลิตภัณทของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
              15.คุณคาในตราสินคา (Brand Equity) หมายถึงคุณคาที่มีอยูในตราสินคาที่มีชื่อเสียง 
              16.ภาพลักษณ หมายถึง ภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่เกิด
ความรูสึกใจจิตใจของคน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ และความจงรักภักดีขององคกรธุรกิจที่มีตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ  ZIM LINE มีกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา (Conceptual Framework) ในการ
วิจัยดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ 

 ( Independent Variables) 
ขอมูลองคกรผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 1. ลักษณะทางธรุกิจ 

ภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED 
SHIPPING 

• ดานการบริการทั่วไป 
- คุณภาพการ

ใหบริการ 
- ความรวดเรว็/ 

ความเพียงพอ 
- ความตรงตอเวลา 

แนนอน เชื่อถือ
ได 

• ดานคุณลักษณะของ
องคกร 

• ดานสถานที่ 
• ดานบุคลากร 

 2. ทุนจดทะเบียน  
3. ประเภทของธรุกิจ 
4. ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ 

ตัวแปรตาม 
 ( Dependent Variables) 

 
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 
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สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 
                1. ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตาง
กัน มีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน  
                2. ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตาง
กัน มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานบุคคลากร ดานความ
ปลอดภัย ที่แตกตางกัน  
                3. ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดานบุคคลากร ดาน
ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อนําขอมูล ทฤษฎี 
ความรูทั่วไปของการของการขนสงระบบคอนเทนเนอร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

อันเปนประโยชนตอการพิจารณาดังน้ี 
1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
3. แนวความคิดดานความจงรักภักดีตอตราสินคา  
4. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกบัภาพลักษณ 
5. ความเปนมาของการขนสงทางทะเล  
6. ความรูทัว่ไปของการขนสงระบบคอนเทนเนอร 
7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1) ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ในการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการเพื่อทําการวิจัยครั้งน้ี 
ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญ คือ ความหมายของการบริการ ลักษณะเฉพาะของการบริการ 
ความสําคัญของการบริการ การจําแนกระดับของการบริการ บทบาทใหมของการบริการและ
ความสําคัญของคุณภาพการบริการตอการทําธุรกิจ ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและการวัด
คุณภาพบริการ โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังตอไปน้ี 
 
ความหมายของการบริการ 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพ่ือขายใหกับ
อีกฝายหนึ่ง โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการบริการนั้นๆ อยางเปนรูปธรรม กระบวนการ
ใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได 
 (Kotler. 2000:248) 
 การบริการจะเกี่ยวของกับการเสนอขาย การปฏิบัติงาน หรือการกระทําใด ๆ ใหกับอีกฝาย
หน่ึงโดยที่ผูบริโภคจะมิไดครอบครองการบริการนั้น ๆ เหมือนการครอบครองสินคา (Berry. 
1980:24-28) 
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 การบริการ (Service) เปนกิจกรรมดานเศรษฐกิจซ่ึงผลิตสินคาที่ไมมีตัวตน เชน การศึกษา
ความบันเทิง การเชา การบริหารงานของรัฐบาล การเงิน การบริการดานสุขภาพ อสังหาริมทรัพย 
การประกันและการบํารุงรักษา เปนตน (Herizer & Render. 1999:12) 
 สุมนา อยูโพธิ์ (2536) ไดใหความหมายของ “บริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชนหรือความ
พอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา” 
 คอตเลอร และอารมสตรองค (Kotler;& Armstrong. 1996:660) กลาวไววา การบริการเปน
กิจกรรม หรือผลประโยชนที่บุคคลหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองมีการเปลี่ยนโดย
กรรมสิทธิ์ซ่ึงกันและกัน 
 สแตนทัน เอ็ตเซล และ วอลคเกอร (Stanton, Etzel;& Walker. 1976:537) ไดให
ความหมายของการบริการไววา “การบริการเปนกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองได แตสามารถพิสูจน
ได โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการถายโดนหรือจัดหาสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ” 
 เพอรีอัตน และเจอรรอมค (Perreault & Jeromc. 1996:277)  กลาวไววา การบริการเปน
การกระทําจากคนไปยังอีกบุคคลหนึ่งเม่ือไรก็ตามที่คุณใหการบริการแกลูกคา ลูกคาจะไมสามารถ
เก็บรักษาไวไดการบริการอาจเปนประสบการณ ความทรงจํา การใชบริการหรือการบริโภค การ
บริการไมมีลักษณะทางกายภาพ ไมสามารถจับตองไดเราไมสามารถถือการบริการเอาไว และลูกคา
ก็ยากที่จะคาดเดาวาจะไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑหลายอยางจําเปนตองมีการบริการ
ควบคูกันไปดวย เชน การเติมนํ้ามันและจายคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต หรือการบริการสงพิซซาถึง
บาน เปนตน 
 รูเฟองเรื่องศัพทการบริหารธุรกิจ/การบริหารรัฐกิจ (2542:747) ไดใหความหมายของศัพท
คําวา Service หมายถึง บริการ ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่บริษัทเสนอกับตลาด ถือเปน
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถแตะตองได 
 
ลักษณะเฉพาะของบริการที่แตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไป 

1. สาระสําคัญของความไววางใจ การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้นจริง ผู ซ้ือหรือผู รับบริการไมสามารถ
คาดการณลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวา กิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การ
ตัดสินใจซื้อบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปที่
ผูบริโภคสามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อไดการบริการทําไดเพียงการให
คําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ การรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนไดเคยใช
บริการมาแลว 

2. สิ่งที่จับตองไมได การบริการมีลักษณะเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัสกอนที่
จะมีการซื้อเกิดขึ้น กลาวคือผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงใจซื้อ
เหมือนกันกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนี้การซื้อบริการเปนการซื้อที่จับตองไมไดเพียงแตอาศัย
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ความคิดเห็นเจตคติและประสบการณเดิมที่ไดรับ ประกอบกับการตัดสินใจซ้ือบริการนั้น ๆ โดยผูซ้ือ
อาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพหรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือก
ซ้ือบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 

3. ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได การบริการมีลักษณะที่ไมอาจแยกออกจากตัว
บุคคลหรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ ได การผลิตและการ
บริโภคการบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับการขายบริการ ซ่ึงจะแตกตางกับตัว
สินคาที่มีการผลิต การขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคการบริการภายหลัง นอกจากนี้การ
ดําเนินการบริการไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออกจากกันเหมือนเชนการลิต
สินคาทั่วไปได ผูใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภคซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
อยางตอเน่ืองตั่งแตเริ่มใหบริการจนกระทั่งบริการนั้นสิ้นสุดลง ทั้งผูบริโภคจะมีสวนรวมใน
กระบวนการใหบริการขณะนั้นดวย โดยทําหนาที่เปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน 
เน่ืองจากการบริการที่มีลักษณะที่แบงแยกไมไดทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณการขายและ
ขอบเขตของการดําเนินงานบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูใหบริการอยูตลอดเวลาใน
ลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสี่อกลางการติดตอระหวาง
ผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ  

4. ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไมสามารถกําหนด
มาตรฐานที่แนนอนได เน่ืองจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน ซ่ึงมีวิธีการ
ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคน
เดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูใหบริการ 
ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน เน่ืองจากการ
บริการที่มีความหลากหลายผันแปรไปตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากที่จะกําหนดเปน
มาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะมีกําหนดเปนระบบการทํางาน การใหบริการก็อาจ
ตางกันได ดังนั้น การใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงาน
และจัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเปนเรื่องจําเปน รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ
เปนพิเศษ เพ่ือใหแนใจคุณภาพและความสม่ําเสมอของการบริการ 

5. ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได การบริการมีลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษา
หรือเก็บสํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่ว ๆ ไปเมื่อไมมีความตองการใชบริการจะเกิดเปนความสูญ
เหลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสียคอนขางสูงขึ้นอยูกับ
ความตองการใชบริการในแตละชวงเวลาเนื่องจากความตองการใชบริการมีการเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา และการบริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการบริการผูรับบริการเมื่อไร
ก็ได เม่ือไมมีผูมาใชบริการ การจัดเตรียมเชนน้ีเปนลักษณะของการสูญเหลา แตเปนเรื่องที่ตอง
กระทําเพราะไมสามารถคาดเดาความตองการของผูมาใชบริการได การรักษาความสมดุลของลูกคา 
จําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาด เพ่ือหาวิธีชักจูงลูกคาใหมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
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6. ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได การบริการมีลักษณะที่ไมมีความ
เปนเจาของเม่ือมีการซื้อบริการเกิดขึ้นซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยางเห็นไดชัดเจน เพราะ
เม่ือผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที เพราะการบริการไมใชสิ่งของแต
เปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น เน่ืองจากการซื้อบริการเปนการแสดงความ
ตองการหรือใชสิ่งอํานวยความสะดวกในชวงเวลาผูใชบริการจายเงินคาบริการที่ไดรับไมสามารถ
แสดงความเปนเจาของสิ่งที่ไดรับได การเนนประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับความสะดวกสบายหรือ
การเสียคาใชจายที่นอยกวา จะชวยจูงใจใหเห็นความสําคัญของการซื้อบริการลักษณะตาง ๆ ได 

 
สรุปไดวา ลักษณะของการขายการบริการจะเปนไปในรูปแบบของกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางใดอยางหน่ึงใหกับอีกฝาย โดยผูที่รับการบริการจะไมสามารถเปนเจาของบริการนั้น ๆ ได
เหมือนกับการเปนเจาของสินคา ทําใหการประเมินคุณคาของบริการทําไดยากกวาการประเมิน
คุณคาของสินคาที่มีตัวตน ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําทฤษฎีการบริการ มาประยุกตใชเพ่ือใหการบริการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ศิลปะการใหบริการลูกคา 
 กุญแจสําคัญ 8 ดอก ของศิลปะการใหบริการแกลูกคาหรือผูที่มาใชบริการ คือ (ไทยประกัน
ชีวิตจํากัด. 2539:14) 
          1.เขาใจในความตองการของลูกคา ตองรูวาลูกคาตองการอะไร โดยการฟง การสอบถาม 
การสังเกต และจากสถิติขอมูลที่เคยใหบริการไปแลว 
          2.รูจักวิธีติดตอสื่อสารที่ดี โดยใชภาษาคําพูดที่ดีสุภาพ ชัดเจน เขาใจงาย และใชภาษา
ทาทาง ใบหนา นํ้าเสียง ทาทาง 
          3.ความมีมารยาท คือ การที่ผูใหบริการมีการแสดงออกที่ดีตอหนาลูกคา 
          4.มีความรับผิดชอบ ตองมีความรับผิดชอบในการทํางานและยังเปนการเพ่ิมผลงานในการ
ทํางาน 
          5.มีความสามารถรอบรู ผูใหบริการที่ดี จะตองมีความสามารถรอบรูตาง ๆ เพราะความรูทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันในการทํางาน เกิดทัศนคติ และขวัญกําลังใจที่ดี มีการแนะนําในสิ่งที่เปน
ประโยชนกับลูกคาและเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
          6.มีความนาเชื่อถือ จะตองทําใหลูกคาเกิดความศรัทธาและเชื่อถือ ดังน้ันผูที่มีหนาที่ในการ
ใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติของผูบริการที่ดีดวย 
          7.มีความนาไววางใจผูใหบริการตองเปนคนที่นาไววางใจ โดยใหความสนใจลูกคารักษา
เวลาคําพูดและความลับของลูกคา มีความจริงใจในการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํา 
          8.มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผูใหบริการจะตองระวังรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณดี
อยูเสมอ และเม่ือสุขภาพดีแลวสุขภาพจิตยอมจะดีตามมาดวย 
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สูตรสําเร็จในการบริการ  ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี (ไทยประกันชวีิต จํากัด. 2539 : 15) 

1. รวดเร็ว เพ่ือไมใหลูกคารอนาน 
2. รอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาด การสูญเสีย 
3. รอบรู เพ่ือใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสนิใจได 
4. เรียบรอย เพ่ือมาตรฐานและคุณภาพของงานบริการ 
5. รวมมือ ใหความรวมมือกับลูกคา เพ่ือแสดงความเอาใจใสเขาอยางแทจริง 
6. รับผิดชอบในปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นกับลกูคา 

 
วิธีปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จ 
         1.ควรจัดสถานที่ใหสะอาด สะดวก เปนระเบียบ รวมทั้งการจัดวางเอกสารใหเปนที่เปนทาง
กอนที่ลูกคาจะเขามาติดตอ หรือในชวงเวลาที่เหมาะสม 
         2.จัดเตรียมตนเองใหพรอมเสมอ ทั้งในเรื่องสุขภาพ อารมณ เครื่องแตงกาย และบุคลิกภาพ 
         3.เริ่มงานตรงเวลา หรืออาจเร่ิมกอนเวลาก็ได ถาลูกคาสําคัญมารออยู และเลิกงานเมื่องาน
น้ันเสร็จเรียบรอยแลว 
 
คุณสมบัตทิีส่ําคัญของการบริการ 

1.     บริการที่นําเสนอ(Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคาซึ่งประกอบดวย 2 
ประการ คือ การใหบริการพื้นฐานเปนชุด กับ ลักษณะการใหบริการเสริม ไดแก บริการที่มีกิจกรรม
เพ่ิมเติมพิเศษใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป 

2.    การสงมอบบริการ(Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน โดยการ
ตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับ
บริการที่คาดหวัง ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสน แตถาบริการที่รับรูสูง
กวาความคาดหวังของเขาลูกคาจะใหบริการนั้นซ้ํา 

3.     ภาพลักษณ(Image)การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ หรือ ตราสินคา โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณา และประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาดอื่น ๆ  

4.     ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป รวมถึงยังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา 
 

  



                                                                                                    14

 ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําทฤษฎีการบริการมาประยุกตใชเพ่ือผลักดันธุรกิจไปสูความสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่วางไวทั้งนี้เพราะที่แทจริงแลวการพัฒนาการบริการ โดยใหความสําคัญกับลูกคา 
คือ ผลกําไรของธุรกิจ การลงทุนเพ่ือพัฒนาการบริการจนเกิดการบริการที่มีคุณภาพ จะนําไปสูกล
ยุทธเพ่ือสรางกําไรสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ คือการมีความเจริญเติบโตและผลกําไรจาก
การดําเนินธุรกิจ 
 
2) ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
  
 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 การบริการมีความแตกตางจากสินคา ผูบริโภคสามารถประเมินคุณคาของสินคาทั่ว ๆ ไป
กอนที่จะตัดสินใจซื้อโดยใชประสาทสัมผัสตาง ๆ แตผูบริโภคไมสามารถประเมินการบริการได 
เน่ืองจากการบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดไมมีตัวตน ผูบริโภคจึงตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความ
ไมแนนอนที่สูงกวา การสรางความมั่นใจใหแกลูกคาโดยการเสนอบริการที่ มีคุณภาพจึงมี
ความสําคัญ ลักษณะที่แตกตางของสินคาแบะบริการดังกลาว ทําใหการสรางคุณภาพบริการมีความ
แตกตางจากการคุณภาพของสินคาโดยทั่วไป ไดมีผูเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการเอาไว
หลายทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีสามเหลี่ยมแหงบริการ Service Triangle (ST), หลักพื้นฐานสู
ความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ, ทฤษฎี 7’s ของ Mckency, และ ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ
บริการโดยรวม Total uality Service Management (TQM) 
  
 ความหมายของคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality)  หมายถึงการประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกับความ
ดีเลิศหรือความเหนือกวาของการบริการ (Zeithaml. 1988:2-22) ซ่ึงพาราสุรามัน และคณะ ไดเสนอ
เพ่ิมเติมวาคุณภาพของการบริการตามความรับรู (Perceived Service Quality) ของผูบริโภคก็ คือ 
การประเมินหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการใหบริการโดยรวม (Parasuraman; et 
al. 1988:12-40) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของผูบริโภค ระหวางความคาดหวังของ
พวกเขาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ตองการ และการบริการที่พวกเขาไดรับจริง (Parasuraman; 
et al. 1994:201-230) 
 
 
 การบริการที่มีคุณภาพ 
 การบริการลูกคา คือ การปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหลูกคาไดใชสินคาและบริการนั้น ๆ  ตาม
ความตองการพรอมทั้งเกิดความพอใจ จุดสําคัญที่สุของการใหบริการ คือการสรางความประทับใจ
ใหแกผูที่มาติดตอกับองคกร หรือธุรกิจของเราเพราะลูกคาจะติดใจหรือไมน้ันขึ้นอยูกับบริการที่เรา
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ใหกับลูกคา สิ่งหน่ึงของจิตสํานึกในงานบริการที่ดีและมีคุณภาพ ดวยประสิทธิภาพของเราในฐานะผู
ใหบริการคือ 

1. ความรัก ความศรัทธาในตวัสินคา และองคกร 
2. มุงหมายที่จะทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด 
3. ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบและมีสัมพันธภาพที่ดีลูกคาหรือผูมาติดตอ 
4. เกิดความภักดีตอการไดรับการบริการ 
5. เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากทีสุ่ด 
6. เกิดความสัมพันธที่ดีในระยะยาว 

 
 ทฤษฎีสามเหลี่ยมแหงการบริการ (Service Triangle (ST)) 
 อัลเบรท (Albrecht. 1987:45) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญของการใหบริการที่ดี
แกลูกคาวาควรประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย ซ่ึงแตละปจจัยเปรียบเสมือนดานแตละดานของ
สามเหลี่ยม (ดานเทา) โดยภาพในบรรจุวงกลมซึ่งเหมือนลูกคา หากขาดเสียซ่ึงปจจัยตัวใดตัวหน่ึง 
สามเหลี่ยมรูปน้ันก็จะไมครบดานซึ่งจะเปนรูปสามเหลี่ยมตอไปไมได น่ันคือ จะไมอาจใหบริการที่ดี
แกลูกคาได จําเปนตองมีปจจัยทั้ง 3 ดานใหครบในสัดสวนที่เหมาะสม 

กลยุทธการบริการ พนักงาน 
(Strategy) (Staff) 

The Customer 
ลูกคาภายนอก 

ระบบงาน 
(System) 

 
   ภาพประกอบ 1 แสดงแบบจําลองสามเหลี่ยมแหงการบริการ 

ที่มา :  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. (2542). คุณภาพการบริการ. หนา 107.  
 

1. กลยุทธธุรกิจ (Strategy or Purpose) กลยุทธหรือแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่
ไดตกลงใจกําหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองการทําใหบรรลุเปาหมายในธุรกิจตามที่ไดกําหนดไว โดยใหมี
ความยืดหยุนที่เพียงพอ มีความแมนยําตรงเขาเปาหมายไดดี กลยุทธดานบริการควรจะเปน 
Customer driven Strategy หรือ กลยุทธที่อยูบนพ้ืนฐานของการตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางจริงจัง 
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2. ระบบงาน (System or Process) จะตองทําใหระบบการใหบริการขององคกรเปน
แบบ Customer Friendly Ssytem กลาวคือ ควรเปนระบบการทํางานที่เรียบงาย ไมซับซอน จัด
องคกรตามความจําเปนของแตละหนาที่ตองบริการใหไดดีที่สุด 

3. พนักงาน (Staff or People) บรรดาพนักงานในทุก ๆ ระดับความรับผิดชอบที่มี
สวนเกี่ยวของกับการใหบริการจะตองสรรหาพัฒนาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตลการทํางานให
มีลักษณะ “Service conscious” คือมีจิตสํานึกตอการใหบริการที่ดี 
 
 จากทฤษฎีสามเหลี่ยมแหงการบริการ สามารถกําหนดปจจัยคุณภาพตามที่ลูกคาคาดหวัง
จากบริการของเราและดวยกลยุทธที่ดีมีคุณภาพ สามรถกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผลกอนใหเกิดประโยชนสูงสุดไมซับซอน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจตอบทบาทหนาที่ของตน 
 
 ทฤษฎีการประเมินคุณภาพในการใหบริการ 
 แนวคิดพื้นฐานในการประเมินคุณภาพใหบริการ การบริโภคสินคาหรือบริการ ผูบริโภค
แตละคนมีความคาดหวังในตัวสินคาหรือบริการอยูที่ระดับใดระดับหน่ึง ซ่ึงในความเปนจริงผู
ใหบริการอาจผลิตสินคาหรือใหบริการที่แตกตางกับความคาดหวัง ซ่ึงเปนไดทั้งในกรณีที่พอดีหรือ
สูงกวาความคาดหวัง ทําใหลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการที่ไดรับมีคุณภาพสูง และกรณีที่บริการ
ที่ไดรับต่ํากวาที่ลูกคาคาดหวังทําใหลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการนั้น ๆ มีคุณภาพต่ําตามไป
ดวย 
 โจเซฟและบลานตัน (Joseph; & Blanton. 2000:32) แสดงแนวคิดที่กลาวมาขางตน คือ 
สิ่งที่ลูกคาคาดหวังจากผูใหบริการรวมเรียกวาสิ่งที่คาดหวัง (Desirable Condition) ในขณะที่สิ่งที่
ลูกคาไดรับจากผูใหบริการรวมเรียกวา สิ่งที่ไดรับ (Perceived Condition) โดยคุณภาพ ของสินคา
หรือบริการสามารถประเมินไดจากความแตกตางประวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ 
 

 
สิ่งที่คาดวาจะ

(Perceived Co

สิ่งที่คาดหวัง 
(Desirable Condition) 

 
 
 
 
 
 
 
   
  ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคิดพื้นฐ

 

ความแตกตาง GAP

ไดรับ 
ndition) 

านในการประเมินคณุภาพ 
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ที่มา : สาโรช  ไชยสมบัติ (2543). หลักแสดงความสัมพันธและความพึงพอใจของลูกคา. 
หนา 15.  

 
 การประเมินคุณภาพการบริการ จะประเมินจากความรับรูของผูบริโภคโดยการรับรู
คุณภาพบริการของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับผลลัพธจากการเปรียบเทียบความคาดหวังที่จะไดรับจาก
การบริการนั้น ๆ กับการบริการที่ไดรับจริงตามการรับรูของผูบริโภค งานวิจัยครั้งน้ี ไดนําแนวคิด
ดังกลาวผสานกับกระบวนการใหบริการทําใหสามารถประเมินคุณภาพการใหบริการไดดวยคาความ
แตกตาง  (GAP 5) ระหวางสิ่งที่ลูกคาคาดหวังกับสิ่งที่ลูกคาไดรับ โดยใชดัชนีวัดคุณภาพที่
เหมาะสมกับเรื่องที่ตองการประเมิน 
 
การวัดคุณภาพบริการ 
 แบบจําลองชองวาง (Gap Model) 
 ในการบริการขององคกรตาง ๆ มักประสบปญหาซึ่งมีสาเหตุมาจากความไมชัดเจนของ
บทบาทของการบริการ เปนตนวาบริการไมมีมาตรฐาน มาตรฐานของการบริการมีมากเกินไปทําให
ผูใหบริการขาดความตื่นตัว มีการตั้งมาตรฐานโดยรวมทําใหผูใหบริการมีแนวทางในการจัดการนอย
และจํากัดการทํางานของผูใหบริการ มาตรฐานในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไมดีทําใหลูกคาไมเขา
มาใชบริการ และมาตรฐานของการบริการไมสามารถนําไปเชื่อมโยงกับการวัดที่เปนรูปธรรมและ
ระบบการใหรางวัล ทําใหเครื่องมือที่ใชในการวัดคุณภาพการบริหารจัดการมีนอยเกินไป (Berry, 
Zeithaml; & Parasuraman. 1990:30) 
 ดวยภาวะการณแขงขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ของสิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจในปจจุบันทําใหความสําคัญของการพัฒนาความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา ไมไดหมายถึง
ความสําเร็จของธุรกิจเพียงอยางเดียวแตหมายถึงความอยูรอดของธุรกิจดวย องคกรซึ่งดําเนินกล
ยุทธโดยรักษาลูกคาเกาและสรางลูกคาใหม จะตองใหความสําคัญกับการบริการที่เปนเลิศเพื่อสราง
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการที่เปนเลิศ จะนํามาซ่ึงการเติบโตและผลกําไรของ
ธุรกิจการบริการโดยทั่วไป หมายถึงการดูแลลูกคาหลังการขาย โดยการแกปญหาหรือการใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิคแกลูกคาแนวคิดดังกลาวใชไมไดอีกแลว องคกรสมัยใหมจะตองสรางการ
บริการที่เปนเลิศเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา เปนกระบวนทัศนใหมที่องคกรจะตองใชใน
การทําธุรกิจ บริษัทชั้นนําตางก็ทําตลาดในเชิงรุก โดยการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อใหสอดคลองกับ
แนวคิดใหมของการบริการ โดยการสรางระบบที่สามารถจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ
ลูกคา เพ่ือใหสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและสามารถตอบสนองเพื่อใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจจนเกิดความภักดี มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใหดีขึ้นและกําจัดงาน
ที่ไมเกิดคุณคาแกลูกคาทิ้งไป มีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเขาใจถึงบทบาทที่สําคัญในการสราง
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ความสัมพันธกับลูกคาโดยสามารถใหการบริการที่เปนเลิศแกลูกคาได มีการสํารวจเพื่อทํานาย
ความแตกตางกันของลูกคาเพื่อการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ (Carrol. 1997: 378-379)  
 จากสาเหตุดังกลาว พาราสุรามัน ไซแธมอล และแบรี่ จึงไดศึกษาถึงรูปแบบของการวัด
คุณภาพบริการในองคกรตาง ๆ เชน ธนาคาร อูซอมรถ สํานักงานบัญชี บริการซักแหง 
สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร หนวยควบคุมแมลง อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เปนตน โดยยึดความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก 
และเรียกรูปแบบการวัดคุณภาพบริการนี้วา “แบบจําลองชองวาง (GAP Model) ประกอบดวย
ชองวาง 5 ประการ (Paasuraman, Zeithaml & Berry. 1985:44-46) 

1. ชวงวางที่ 1 (Gap 1) เปนชองวางที่เกิดขึ้น ระหวางความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับ
การบริการที่คาดหวังไวและความคิดเห็นของผูใหบริการ เกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคา ชองวาง
น้ีทําใหเกิดผลกระทบตอการประเมินผลของลูกคาตอคุณภาพการบริการ ปจจัยที่มีผลตอชองวางนี้
คือ 

1.1 ขาดการศึกษาถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
1.2 มีการติดตอสื่อสารที่นอยเกินไป ระหวางผูใหบริการในหนวยงาน สวนงานของ

องคกร 
1.3 สายการบังคับบัญชามีการแบงแยกผูใหบริการหลายคนจากผูบริหารชั้นสูงทํา

ใหขอมูลที่ไดรับจากผูใชบริการที่ใหขอมูลกลับไปยังผูบริหารนั้นไมมีคุณคา 
 

2. ชองวางที่ 2 (Gap 2) เปนชองวางที่เกิดขึ้นระหวางความคิดเห็นของผูใหบริการ
เกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคาและขอกําหนดเร่ืองคุณภาพ ชองวางนี้ทําใหเกิดผลกระทบตอ
คุณภาพการบริการในมุมมองของลูกคา มีปจจัย 4 ประการที่เกี่ยวของ คือ 

2.1 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณภาพบริการไมชัดเจน 
2.2 ขาดการรับรูในสิ่งที่มองเห็นได 
2.3 มีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีของลุคลากรที่จะทําใหงานบริการมีมาตรฐาน ซ่ึง

จะเปนสิ่งที่บุคลากรสามารถรับประกันลูกคาไดวาคุณภาพบริการที่ใหมีความสม่ําเสมอ ไมมี
เปาประสงคโดยตรงที่มีความสมัพันธกับมาตรฐานของลูกคาและความคาดหวัง 

 
3. ชองวางที่ 3 (Gap 3) เปนชองวางที่เกิดขึ้นระหวางขอกําหนดเรื่องคุณภาพและการ

บริการจริงที่ใหกับลูกคาจะมีผลกระทบ ตอคุณภาพบริการจากจุดยืนของลูกคา ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอชองวางนี้ คือ 

3.1 บทบาทของบุคลากรที่ไมชัดเจนทําใหไมแนใจวาผูบริการหรือผูจดการมีความ
คาดหวังอยางไรตองานที่ทํา 

3.2 ขาดทักษะ การฝกอบรมที่จําเปนในการทํางานหรือการใชเทคโนโลยี 
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3.3 บทบาทขัดแยงของบุคคลที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
ภายในและลูกคาภายนอก 

 
4. ชองวางที่ 4 (Gap 4) เปนชองวางที่เกิดขึ้นจากบริการจริงที่ใหแกลูกคาและการ

ติดตอสื่อสารไปยังลูกคาในเรื่องของการบริการ การติดตอสื่อสารภายนอกจะมีผลตอความคาดหวัง
ของลูกคาตอการบริการที่ไดรับ ชองวางนี้ทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพบริการจากจุดยืนของ
ลูกคา ปจจัยที่มีผลกระทบตอชองวางนี้คือ 

4.1 ขาดการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในหนวยงานระดับเดียวกัน 
4.2 การใหคําสัญญาแกผูใชบริการมากเกินไป 
 

5. ชองวางที่ 5 (Gap 5) เปนความแตกตางระหวางบริการที่ลูกคาคาดหวังไวและ
บริการที่ไดรับจริง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับชองวางเรื่องคุณภาพ
บริการมาใชเพ่ือลดชองวาง ทั้ง 4 ประการอันมีสาเหตุมาจากการบริหารภายในองคกร การตัดสินใจ
ของลูกคาทั้งแงบวกและแงลบ จะเปนตัวตัดสินคุณภาพบริการวาสูงหรือต่ํา ในการวัดคุณภาพการ
บริการ และการใชแบบจําลองนี้จะเนนหนักไปที่การบริการที่ลูกคาคาดหวัง และการบริการที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับ (Expected Service Perceived Service Gap : P-E) คุณภาพบริการที่ลูกคาไดรับ
ขึ้นอยูกับขนาดและทิศทางของชองวางที่ 5  
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การติดตอสื่อสาร ความตองการของ
แตละบุคคล 

ประสบการณ 
แบบปากตอปาก ที่ผานมา 

บริการที่คาดหวัง 

ภาพประกอบ 1 แสดงแบบจําลองชองวางคุณภาพบริการ 
ที่มา : Parasuman, A., Zeithamal, Valarie A; & Leonard, Berry L. (1990) Delivering 
Quality Service Balancing Customer Perceptions and Expectations.P 68. 

บริการที่ไดรับ 

บริการที่จัดสงใหลูกคา 
(รวมทั้งการตดิตอกับลูกคาทั้งกอน
หนาและหลังจากที่ใหบริการแลว) 

การติดตอสื่อสาร
ภายนอกไปยัง



การแปรผลการรับรูไปยังคณุภาพ
บริการเฉพาะ 

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารภายใน
เร่ืองความคาดหวังของลูกคา 

ชองวางที่ 5 

ผูใชบริการ 

นักการตลาด 
ชองวางที่ 4 

ชองวางที่ 3 

ชองวางที่ 1 

ชองวางที่ 2 
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การประเมินคุณภาพบริการโดยการใช SERVQUAL (GAP 5) 
 พาราสุรามัน ไซแธมอล. และ แบรี่ (Paasuraman, Zeithaml & Berry. 1985:47-48) ได
นําแบบจําลองชองวางมาสรางเครื่องที่ใชวัดคุณภาพการบริการที่เรยีกวา SERVQUAL เพ่ือใช
ประเมินคุณภาพบริการทางธุรกิจ โดยเครื่องมือน้ีอาศัยพ้ืนฐานของชองวางที่ 5 เปนเครื่องมือที่มี
มาตรฐานทีใ่ชไดกับงานบรกิารทุกประเภท ใหความสําคัญและยดึถือเอาความตองการตามความ
คาดหวังของผูใชบริการ 
 

 

การติดตอสื่อสาร ความตองการของ
แตละบุคคล 

ประสบการณ 
แบบปากตอปาก ที่ผานมา 

บริการที่คาดหวัง 

ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลองชองวาง GAP 5 
ที่มา : Parasuman, A., Zeithamal, Valarie A; & Leonard, Berry L. (1990) Delivering 
Quality Service Balancing Customer Perceptions and Expectations. P 71. 

 
 การกําหนดปจจัยคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ทั้ง 5 ปจจัยพ้ืนฐานที่ผูบริโภคใช
ในการกําหนดความรับรูตอคุณภาพการบริการ โดยความรับรูของผูบริโภคตอคุณภาพการบริการ   
มีผลมาจากขนาดและทิศทางของชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการ 
(Paasuraman, Zeithaml; & Berry. 1989:129) เม่ือความคาดหวังของผูบริโภคตอคุณภาพการ
บริการมีมากกวาความรับรูจากบริการที่ไดรับจริง  
 

บริการที่ไดรับ 

ชองวางที่ 5 

การติดตอสื่อสาร
ภายนอกไปยัง



ผูใหบริการ 
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 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ผูใชบริการจะประเมินคุณภาพการบริการวาสูงหรือต่ํานั้น 
จากการเปรียบเทียบบริการที่ไดรับจริงกับบริการที่ผูใชบริการคาดหวังหรือปรารถนา โดยมีปจจัยที่
มีอิทธิผลตอความคาดหวังของลูกคา 4 ประการ 
 ประการแรก คือ สิ่งที่ผูบริโภครับฟงมาจากการบอกปากตอปาก พบวาการบอกปากตอ
ปากเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความคาดหวังตอการบริการของลูกคา 
 ประการที่สอง คือความตองการสวนบุคคล ซ่ึงจะถูกกําหนดจากอุปนิสัยและสถานการณ 
 ประการที่สาม คือ ประสบการณในอดีตของผูบริโภค 
 ประการที่สี่ คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ เชน แผนปายประชาสัมพันธ โครงการ การ
โฆษณาทางโทรทัศน ฯลฯ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดความคาดหวังตอบริการของ
ผูใชบริการ 
 
 SERVQUAL (GAP 5) เปนเครื่องมือสําหรับการวัดคุณภาพการบริการตามความคาดหวัง
ของลูกคา ซ่ึงเกิดจากการวิจัยศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางเปนระบบ ในงานวิจัยน้ีได
นําหลัก SERVQUAL มาประยุกตใชในสวนที่ 2 ของแบบสอบถามขอที่ 1-19 เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line  ผูบริโภคจะประเมิน
คุณภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบบริการที่ไดรับจริงกับบริการที่ผูบริโภคคาดหวังหรือ
ปรารถนา 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 พาราสุรามัน ไซแธมอล. และ แบร่ี (Paasuraman; Zeithaml & Berry. 1985:44) ไดทําการ 
Focus Interview เพ่ือศึกษาสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการบริการ เกณฑที่
ลูกคาใชบริการประเมินคุณภาพการบริการ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ตัวกําหนดคุณภาพการบริการ 
(Determinants of Service Quality) ประกอบดวย 10 ประการคือ 
         1.ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอไมมีขอผิดพลาด
และการใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุ 
         2.การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพรอมของพนักงานใน
การใหบริการอยางรวดเร็ว โดยลูกคาไมตองรอคอย 
         3.ความรูความชํานาญ (Competence) หมายถึง มีความรูและทักษะ เชนความสามารถใน
การใหบริการ  ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
         4.การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดตอและเขาใชบริการหรือรับ
บริการไดสะดวกไมซับซอนเกินไป 
         5.อัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ และการใหบริการ
ตอนรับที่เหมาะสมมีบุคลิกภาพที่ดี 
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          6.การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารขอมูลชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหลูกคาเขาใจโดยงาย 
          7.ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ชื่อเสียงขององคกร ความซื่อสัตยและคุณภาพของ
งานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
          8.ความมั่นคง (Security) หมายถึง การปราศจากซึ่งอันตรายความเสี่ยงและขอสงสัยไม
ม่ันใจตาง ๆ 
          9.การเอาใจใส (Understanding) หมายถึง ความพยายามที่จะเขาถึงความตองการของ
ลูกคา และใหความสําคัญแกลูกคาทุกคน 
        10.การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibles) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับ
ใหบริการและการจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของพนักงานผูใหบริการ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ สามารถนําเสนอการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดใหแก
ลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง กลาวคือ จะตองสามารถสนองตอบตอความคาดหวังของลูกคา 
(Customer Expectation) ไดในระดับเดียวกันหรือในระดับสูงกวาที่ลูกคาคาดหวังเอาไว เพ่ือได
คุณภาพดีตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง 
 
การบริหารคุณภาพบริการโดยรวม (Total Quality Service Management) 

1. พนักงานจะตองตระหนักถึงคุณคาซึ่งเกิดจากความภักดีของลูกคาที่มีตอองคกร 
2. เขาใจความคาดหวังที่แทจริงของลูกคา 
3. ตอบสนองความคาดหวังของลูกคาอยางสม่ําเสมอและมีการพัฒนาอยางสรางสรรค 
4. สนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงาน เพ่ือสรางความภักดีของลูกคาตอการบริการ 
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1. ผลิตภัณฑ 
8. กระบวนการ (Product) 

(Process) 2. ราคา 

ภาพประกอบ 3 แสดงหลักการบริหารคุณภาพรวมของการบริการ (Marketing Tools for Services.)
ที่มา : Timm, Pual R. (1997) P 98.Customer Service Career Success Customer Satisfactions 
hall.  
 
 คุณภาพการใหบริการ (Service quatity) สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของ
ธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ 
 
 ในงานวิจัยครั้งน้ี ไดนําหลักของการบริหารคุณภาพรวมของการบริการ คือ การใหความ
สะดวกการเขาใจ ทําตนเปนประโยชนโดยนําผลประโยชนเสนอใหแกลูกคาอยางกระตือรือรนและ
เต็มใจ โดยมิไดคาดหวังสิ่งตอบแทนบุคลากรทุกระดับขององคกรมีสวนสําคัญในการใหการบริการที่
ดีและมีคุณภาพดวยเหตุน้ีการบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูที่ติดตอกับองคกรเกิดความเชื่อถือ 
และเกิดภาพลักษณที่ดี 
 
 
 
 

การบริหารคณุภาพรวม 
(TQM) โดยคํานึงถึง 

ความพึงพอใจของลูกคา 

(Price) 

7.  การสรางและการ 
นําเสนอลักษณะ     
ทางกายภาพ 

3. การจัด
จําหนาย 

(Physical evidence (Place) 
and Presentaiton) 

4. การสงเสริมการตลาด 6. การนําเสนอโครงการ 
(Promotion) (Presentation) 5. คน ( People) 

หรือพนักงาน (Employees) 
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สวนประกอบทางการบริการ (Service Mix) 
 สวนประกอบทางการบริการ (วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน : 172) คือ บรรดาปจจัยที่เปน
องคประกอบของบริการใด ๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้น ๆ ชวยสรางความพึงพอใจหรือ
กอใหเกิดความพึงพอใจในสายตาของลูกคานั้นได สามารถแบงปจจัยออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี 
 ๏ กลุมที่มีผลกอนรับบริการ (Pre-Service Factors) หรือ (Pre-Delivery Factors) ไดแก  
  -  Company Image     = ภาพพจนกิตติศัพท ชื่อเสียงบริษัท 
  -  Creditability of Company = ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษัท 
  -  Cost of Service  = คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการ 
  -  Creativity of Service  =  ความแปลกใหมของบริการ 
 
 ๏ กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-service factors) หรือ During-delivery factor  
  -  Coveniency      = ความสะดวกสบายในการใชบริการ 
  -  Correctness   = ความถูกตอง แมนยําในรายละเอียด 
       การใหบริการ 
  -  Courtesy   = กิริยามารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ 
  -  Complexity   =  ความยุงยากซับซอนในการรับบริการ 
  -  Carefulness   = ความประณีตบรรจง และความพิถี- 
       พิถันในขณะบริการ 
  -  Carelessness  = ความเลินเลอของผูใหบริการ 
  -  Competence   =  ฝ มือ  ภู มิปญญา  และความสามารถ            

ของผูใหบริการ 
 
 ๏ กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว (Post-service factors) หรือ Post-delivery 
factor ไดแก  
  -  Conformance to Customer = ความสอดคลองกับความคาดหวังของ 
      Expectation    ลูกคากอนมารับบริการ 
  -  Completeness of Service = ความสมบูรณครบถวนของบริการ 
  -  Consistency of Service Quality=ความคงเสนคงวา ดานการบริการ 
  -  Cost Effectiveness  =  ความคุมคาเงินหรือไมของบริการ 
 
 สวนประกอบของการบริการ เปนสวนหนึ่งในการชี้วัดคุณภาพการใหบริการ (Service 
Quality) สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
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ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะพอใจ
ถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ 
 
 
หลักพื้นฐานสูความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ 
 หลักพื้นฐานที่เปนหัวใจนําไปสูความสําเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ โดยนําเอาคําวา 
“บริการ” ที่ตรองกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” มาแยกตัวอักษรแตละตัวเปนคําขึ้นตนของ
องคประกอบของความสําเร็จในการบริการ 
 

 

 
ความพึงพอใจ S  =  Satisfaction 

ภาพประกอบ 4 แสดงหลักพื้นฐานของความสําเร็จในการบริการ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. (2545). จิตวทิยาการบริหาร (หนวยที่ 1-7).  
 

3) แนวคิดดานความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
 ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจที่สมํ่าเสมอ และ(หรือ) การซื้อตรา
สินคาเดิมในผลิตภัณทของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง (Schiffmann;& Kanuk. 1994: 658) จุดมุงหมายที่
สําคัญของนักการตลาดจะสนใจในวิธีการที่นัการตลาดเรียนรูตอการกระตุนความสําคัญตอตราสินคา
ลูกคาที่จงรักภัดีตอตราสินคาที่ทําใหเกิดสวนครองตลาดที่คงที่และเพ่ิมขี้น และอาจเปนทรัพยสินที่
จับตองไมไดสะทอนถึงราคาผลิตภัณทของบริษัท การศึกษาถึงอุปนิสัยการซื้อของผูบริโภคพบวา

E  =  Expectation 

R  =  Readiness 

V  =  Values 

I   =  Interest 

C  =  Courtesy 

E  =  Efficiency 

ความคาดหวัง 

ความพรอม 

ความมีคุณคา 

ความสนใจ 

ความมีไมตร ี

การบริการ 

ความมีประสิทธิภาพ 
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ตราสินคาที่มีสวนครองตลาดมากขึ้นจะเปนสวนเดียวกับกลุมของผูซ้ือที่ภักดีตอตราสินคาขนาดใหญ
ขึ้นดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2538: 139-140) 
 การพัฒนาความจงรักภักดีตอตราสินคา(Developing Brand Loyalty) ความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาเปน ผลจกการทดลองใชผลิตภัณทในเบื้องตนซ่ึงสงเสริมแรงผานคามพึงพอใจ และ
นําไปสูการซื้อซํ้า ในทางตรงกันขามผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการเปรียบเทียบตราสินคา และนําไปสู
ความพึงพอใจในตราสินคา อยางเขมแข็ง และเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้าในที่สุด การเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศน และการแสดงสินคา ในรานคา จะสงผลในการสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา 
สําหรับการซื้อที่มีความสลบซับซอนต่ํา 
 คุณคาในตราสินคา (Brand Equity) หมายถึงคุณคาที่มีอยูในตราสินคาที่มีชื่อเสียง 
(Schiffman; Kanuk, 1994:658) เปนลักษณะที่แสดงถึงการยอมรับผลิตภัณทใหม การจัดสรรพื้นที่
ในการวางสินคาที่ดีกวา คุณคาที่รับรู คุณภาพที่รับรู และในดานของการสงเสริมการขายจะมีผลทํา
ใหผูบริโภคเกิดความสับสน ดังนั้นนักการตลาดจะตองสรางความเขมแข็งใหกับตราสินคา เพ่ือเพ่ิม
คุณคาและกระตุนความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค ไมใหเปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณทของยี่หอ
อ่ืน  

คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี 
   1.  บริษัทสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได เพราะการรูจักตราสินคา (Brand 
awarness) และมีความภักดีตอตราสินคา(Brand loyalty) 
   2.  บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก 
เพราะลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย  
   3.  บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่
สูงกวาคูแขงขัน 
   4.  บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากขึ้น เพราะชื่อตราสินคาสามารถสราง
ความเชื่อถือไดสูง ตราสินคาจะชวยใหบริษัทสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาได Geok 
Theng Lau (1999). นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความจงรักภักดี เพราะความ
จงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคาหรือสัญลักษณเปนสิ่ง
ที่สรางประโยชนใหบริษัท การซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบุคคลอื่น การบริหารตราสินคา
เปนสิ่งสําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและ
นําไปปฏิบัติงานได  
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โมเดลความจงรักภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภักดีในตราสินคา มีดังน้ี 

CONSUMERS’ TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 
 
  Brand Characteristics 
  Brand Reputation 
  Brand Predictability 
  Brand Competence 
 
  Company Characteristics 
  Trust in Company 
  Company Reputation            Trust in Brand              Brand Loyalty 
  Company Perceived Motive 
  Company Integrity 
 

   Consumer-Brand 
   Characteristics 
   Similarity Between 
   Consumer Self-Concept and 
   Brand Personality 
   Brand Linking 
   Brand Experience 
   Brand Satisfaction 
   Peer Support 

          
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลความจงรักภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรกัภกัดี 
      ในตราสนิคา 
      ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม  
      ฉบับปรับปรุงป 46    

 
 นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความจงรักภักดีเพราะความจงรักภักดีในตราสินคา
เปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคาหรือสัญลักษณเปนสิ่งที่สรางประโยชนให
บริษัท การซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน การบริหารตราสินคาเปนสิ่งสําคัญตอ
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ความจงรักภักดีแตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและนําไปปฏิบัติงาน
ได  
 
ความหมายของการเลือกหัวขอในกรอบ  ดังน้ี 
 1. บุคลิกของตราสินคา (Brand Characteristics) เกิดขึ้นกอนความเชื่อม่ันในตราสินคา ซ่ึง
บุคลิกของตราสินคาจะสะทอนใหเห็นถึงกฎแหงความจําเปนที่สุดที่ทําใหเกิดความยอมรับในใจ 
ในขณะที่ผูบริโภคตัดสินใจที่จะไววางใจในตราสินคาหรือตรานั้นๆ ก็เหมือนกับการตัดสินของบุคคล
ไปยังผูอ่ืนกอนการตัดสินใจวา ไดสิ่งที่เปนเพ่ือนได ผูบริโภคก็เชนกัน ตัดสินตราสินคากอนที่จะซ้ือ 
หรือการสรางความคุนเคยกับมันกอนนั่นเอง รูปแบบจากงานวิจัยเรื่องความไววางใจระหวางบุคคล
น้ันมีปจจัยขึ้นอยูกับความมีชื่อเสียง (Zucher.  1986) และความสามารถของตราสินคานั้นๆ  
(Andaleep; & Anwar.  1996)  
  1.1  Brand Reputation เปนความมีชื่อเสียงของตราสินคานั้นมาจากความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนที่แสดงวา สินคานั้นดี และสามารถเชื่อถือได ไวใจได หรือไมเสียงาย ตามสินคาที่มีชื่อเสียง
นอกจากสามารถพัฒนาขึ้นจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ ยังเกิดมาจากความมีอิทธิพลของ
คุณภาพและการใชงานหรือใชบริการ (Creed; & Miles.  1996) พบวาความมีชื่อเสียงของตราสินคา
จะนําไปสูความคาดหวังของลูกคาที่เปนบวกตอตัวสินคา 
      1.2  Brand Competence คือความสามารถหรืออํานาจแหงตราสินคา เปนหนึ่งเดียวที่ 
สามารถนําไปสูการแกปญหา เพ่ือบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถเปน
ทักษะและคุณสมบัติ ที่จะนําไปสูเปาหมาย และมีอิทธิพลใหบรรลุตอความมุงหมายหรือเปนความ
ตองการ (Butter; & Cantrell.   1991) 
 2.  คุณสมบัตขิองบริษัท (Company Characteristics) สามารถหยั่งถึงระดับที่มีตอผูบริโภค
ที่ไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัทภายใตตรานั้นๆ เหมือนวาจะเปนกุญแจ
เพ่ือไขเขาไปสูตราสินคานั้นๆ ฉะน้ันคุณสมบัติของบริษัทเปนตัวเสนอใหเกิดผลลัพธตอความ
ไววางใจของผูบริโภค น้ันคือความไววางใจในตัวบริษัท หรือความมีชื่อเสียงในบริษัทนั่นเอง 
(Yamagishi & Yamagishi;  1994) เปนแรงจูงใจที่ยอมรับบริษัท (Scheer; & Steenkamp.  1995) 
และเปนการยอมรับดานบูรณาการของบริษัท 
  2.1  Trust in Company เม่ือเกิดความไววางใจในตัวองคกรนั้นๆ ตราซึ่งเปนหนวย
เล็กกวา แตเปนสินคาขององคกร ก็จะไดรับความไววางใจไปดวยพรอมกัน ฉะน้ันลูกคาที่ไวใจ เชื่อ
ใจในบริษัทก็ยอมไววางใจในสินคาของบริษัทนั้นๆดวย 
  2.2   Company Integrity ภายใตบรรษัทภิบาล ที่ลูกคาจะยอมรับไดน้ันองคกรจะตอง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและสัญญาที่วางไว ซ่ึงเปนจรรยาบรรณ และความซื่อสัตยของบริษัทนั้น 
(Mayer;  et al.  1995) 
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 3. บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค (Consumer-Brand Characteristics) กลาวคือ ไมเพียงแต
ความคลายคลึงกันระหวางแนวความคิดของผูบริโภคและบุคลิกของตราสินคาเทานั้น ความชอบใน
ตราสินคา ประสบการณในตราสินคา ความพึงพอใจในตราสินคา และการไดรับการสนับสนุนจาก
ตราสินคา เปนสิ่งที่สงผลตอความไววางใจในตราสินคา 
  3.1 Brand Satisfaction เปนความพึงพอใจในตราสินคาซึ่ง (Butler.  1991) กลาววา 
เปนการตอบสนองที่จะทําใหเกิดความไววางใจในธุรกิจน้ันๆ เม่ือลูกคาไดใชสินคาและเกิดความ   
พึงพอใจ จะเปนการตอกย้ํา ทําใหเกิดการยอมรับตราสินคา ซ่ึงลูกคาจะมีความไววางใจในตราสินคา
มากขึ้น 
  3.2 Peer Support   (Doney; & Canon.  1997) กลาววา การบอกตอเปนทางที่ทําให
บุคคลอื่นเกิดความไววางใจ โดยจากกลุมหน่ึงไปยังอีกกลุมหน่ึงใหเห็นคุณคาของสินคานั้น และการ
ไววางใจจะถูกบอกกลาวจากบุคคลไปยังบุคคลอ่ืน (เชน เพ่ือน บุคคลที่ติดตอดวย หรือสมาชิก ) 
หรือจากกลุมดังกลาวไปยังผูบริโภค  ผูบริโภคก็จะไววางใจในตราสินคา ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความ
เชื่อถือไดรวดเร็ว  
 4.   การไววางใจในตราสินคา (Trust in Brand)   จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหลูกคา
เกิดการไววางใจในตราสินคาหรือธนาคาร จะทําใหลูกคายังคงใชบริการกับธนาคารตอไป 

คุณคาของตราสินคาสายตาของผูบริโภค (Customer-based Brand Equity) 
 การสรางคุณคาใหตราสินคาเกิดในสายตาของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา.  2542 : 43) มี
หลักเกณฑดังน้ี 
 1. ตองกอใหเกิดความรูสึกวาสินคานั้นแตกตางจากสินคาอ่ืน 
 2. คุณคาในตราสินคาเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคา หรือเกิดความพึง
พอใจบางประการ ซ่ึงเกิดจากลักษณะตราสินคาที่เปนเอกลักษณ และแข็งแกรงในความทรงจําของ
ลูกคา 
 องคประกอบของคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
 จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคาทํา
ใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงแนวคิดและ
แบบจําลองคุณคาของตราสินคาของอารเคอร (Aakr, D.A.  1991) ไดอธิบายวา คุณคาของตรา
สินคานั้น มีองคประกอบ 5 อยางดวยกันคือ 

1. การรูจักชื่อสินคา (Brand Name Awareness) 
2. คุณภาพของที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
3. ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Associations) 
4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
5. สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 
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ภาพประกอบ 6 แบบจําลองคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ของ David
      ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม
        ฉบับปรับปรุงป 46 

 
 ลักษณะของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) มีดังน้ี 
 1.  การรูจักตราสินคา (Name Awareness) คือ การที่ลูกคารูจักตราสินค
สินคานั้นไดเปนอยางดี และเกิดความรูสึกวามีคุณคาในสายตาของเรา 
 2.  คุณคาที่เกิดจากการรับรู (Perceived Value) เปนการที่ลูกคารับรูคุณ
สินคาหนึ่งโดยพรอมที่จะซ้ือสินคาในราคาสูง เชน เสื้อยืดของตราสินคา Versac
ราคาสูงได เพราะลูกคารับรูคุณคาในตราสินคานั้น ดังน้ันเสื้อยืดธรรมดาถาไมมีต
สินคาที่ไมมีชื่อเสียง จะขายไดในราคาต่ําแตเม่ือบริษัทพัฒนาคุณคาตราสินคา
สามารถขายในราคาสูงๆได แมวาคุณภาพของเสื้ออาจจะเทากับคุณภาพของเสื้อ
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จนเปนที่รูจัก ก็จะ
ยืดไมมียี่หอก็ตาม 
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 3.  ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Relationship Between 
Perceived Value) เชน บานแลนดเฮาสผูบริโภคจะมองวาเปนบานที่มีภาพพจนและมีคุณคาสูง 

4.  เปนความจงรักภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา (Customer Brand Loyalty) เปน
การที่ลูกคาเห็นคุณคาในตราสินคา เกิดความภักดีในตราสินคา เกิดความพยายามในการที่จะซ้ือ
สินคานั้นก็จะเกิดการซื้อซํ้า เชน กระเปายี่หอ หลุยส วิตตองส เปนตน   (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ
คณะ.2546 : 93) 
 
ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา (Degree of Brand Familiarity) 
 ตราสินคามีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคายอมรับ และจงรักภักดีในตราสินคาบริษัทยาวนาน
ที่สุด ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคามีขั้นตอนดังน้ี(มีนา เชาวลิต.2537:150) 
         1.ไมเคยรับรูตราสินคา (Brand Non recognition) หมายถึง ผูซ้ือไมเคยรับรูวามีตราสินคา 
การรับรูทําใหไมเกิดการตอบสนองตอการขาย นักการตลาดควรใชวิธีการสงเสริมการตลาดตั้งแตขั้น
แนะนําสินคา เพื่อทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก 
         2.การรับรูตราสินคา (Brand Recognition) ผูบริโภครูจัก เคยเห็น เคยไดยิน และจําตรา
สินคาได งานของนักการตลาดคือ การสรางภาพพจนสินคาใหเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค 
         3.การปฏิเสธการซื้อตราสินคา (Brand Rejection) ผูบริโภครูจักตราสินคาแตยังไมยอมรับจึง
ไมซ้ือ ธุรกิจอาจตองเปลี่ยนแปลงภาพพจนสินคาหรือเปลี่ยนแปลงตัวสินคาใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค และใชการสงเสริมการตลาดชวยสนับสนุน 
         4.การยอมรับในตราสินคา (Brand Acceptance) ผูบริโภคยอมรับวาตราสินคานี้ดีมีคุณคา
และเม่ือมีโอกาสจะเลือกซื้อตรานี้ 
         5.ความชอบในตราสินคา (Brand Preference) ผูบริโภคยอมรับและชอบมากกวาตราสินคา
อ่ืน ที่เปนสินคาประเภทเดียวกัน นักการตลาดควรใชการสงเสริการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด 
         6.การยืนยันในตราสินคา (Brand Insistence)  เปนความจงรักภักดีในตราสินคาซึ่งถือเปน
ความสําเร็จของการตลาดแมวาผูบริโภคจะเกิดการจงรักภักดี (Brand Loyalty) ในตราสินคาแลวก็
ตาม แตธุรกิจควรทําใหตราสินคานั้นมีลักษณะเปนตราสินคาที่มีคุณคา (Brand Equity) เพ่ือให
ผูบริโภคเกิดความมั่นใจ ถาจะตัดสินใจซื้อซํ้า เพราะประสบการณ การใชสินคานาพึงพอใจ ดังน้ัน
การสรางคุณคาในตราสินคา จึงตองใชเวลายาวนานโดยใหสิ่งที่ดีตอผูบริโภค และถาสรางไดจริง ๆ 
ธุรกิจจะมีชื่อชื่อเสียงสามารถรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหไดโดยงาย  

 
   อดุลย จาตุรงคกุล(2543:31) กลาววา การซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) จะเกิดเม่ือ
การตัดสินใจครั้งแรก กระทําโดยรอบคอบโดยใชวิธี EPS เม่ือทุกฝายเก่ียวของกับการจําหนาย
สินคาเปนที่เชื่อถือไดความรูสึกกัน  จะเปนขาวสารสําหรับผูบริโภคจึงไมมีแรงจูงใจใด ๆ ที่จะทําให
เขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทุกครั้งที่ตระหนักถึงความตองการเขาจะซื้อตราสินคานี้อีก และจะ

  



                                                                                                    33

ซ่ือสัตยตอรานคาดวย แมวาจะตองใชเวลาและคาใชจายมากกวาเนื่องจากที่ตั้งของรานคาไมสะดวก
ก็ตาม การซื่อสัตยตอตรายี่หอฝงรากลึก เพราะเกิดขึ้นจากการทุมเท ความพยายามสูง (High 
involvement)  
  สภาพของพฤติกรรมการซื้อซํ้า มักเรียกพฤติกรรมการซื้อซํ้าวาเปนการซื่อสัตยตอตรา
ยี่หอ การซื่อสัตยตอตรายี่หอเปนพันธะทางจิตวิทยา (Psychological Commitment) ตาตรายี่หอแต
การซ้ือซํ้า เปนการซื้ออีกบอย ๆ ในตราเดิม โดยใหความหมายแกรการซื่อสัตยตอตรายี่หอ
ดังตอไปน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล (2543:128) 

1. เอนเอียงหรือเปนไปดวยอุปทาน (Biased ติดตอกัน) 
2. ปฏิกริยาตอบทางพฤติกรรม(Behavioral Response เชน ซ้ือ) 
3. แสดงออกตลอดเวลา 
4. โดยหนวยที่มีการตัดสินใจ 
5. เกี่ยวกับตราที่เปนทางเลือหน่ึงตรา หรือมากกวาจากชุดตราจํานวนมาก 
6. เปนหนาที่ของกระบวนการทางจิตวิทยา(ตัดสินใจประเมินตรา) 

  (อดุลย จาตุรงคกุล (2543:361) กลาววาการเรียนรูทําใหเกิดความซื่อสัตยตอตรายี่หอ 
และนําไปสูการซื้อซํ้า ตลาดสามารถแบงออกเปนสวน ๆ ไดโดยใชแบบแผนของความซื่อสัตยของ
ผูบริโภค เพราะความซื่อสัตยตอตรายี่หอมีหลายระดับ สมมติวาในตลาดมีสินคา 5 ตรายี่หอ คือ 
A,B,C,D และ E ผูซ้ือแบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี 

1. Hard-core loyals ผูบริโภคซื้อตราหนึ่งทุกครั้งคือ AAAAA 
2. Split loyals แบบแผนการซื้อคือ AA BB AB 
3. Shifting loyals แบบแผนการซื้อคือ  AAABBB 
4. Switch แบบแผนการซื้อคือ ABCDEF แบงเปน  

a) Deal prone คือ ซ้ือตราที่เลหลัง 
b) Variety prone คือ ตองการบางอยางที่แตกตางไปจากเดิมที่เคยซื้อ 

  เปาหมายหลักของนักการตลาดก็คือ สงเสริมใหเกิดความซื่อสัตยตอตรายี่หอ ผูบริโภคที่
ซ่ือสัตยตอตรายี่หอน้ันนักการตลาดอาจจะใชเปนหลักในการพัฒนาสวนครองตลาด (Market Share) 
ใหม่ันคงถาวรและเจริญเติบโต ความซื่อสัตยตอตรายี่หอไมใชแนวคิดที่งาย เพราะมันเกี่ยวพันกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมการอุปถัมภตรายี่หอ และรานคา  
 

1. การสรางและรักษาความซื่อสัตยตอตรายี่หอไว 
 ทฤษฏี Instrumental conditioning เชื่อวาความซื่อสัตยตอตรายี่หอเกิดมาจากการ
ทดลองใชผลิตภัณทแลวเกิดความพอใจและไดรับการเสริมแรง ซ่ึงนําไปสูการซื้อซ้ํา ตรงกันขาม
กับนักวิจัยที่นิยม Cognitive Learning ซ่ึงเนนความสําคัญที่บทบาทของกระบวนการทาง
ความคิด (Mental Process) ในการสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ พวกเขาเชื่อวาผูบริโภคกอ
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พฤติกรรมการแกไขปญหาอยางกวางขวาง (Extensive Problem Solving Behavior) เกี่ยวกับ
ตรายี่หอและทําการเปรียบเทียบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณททั้งหลายอันนําไปสูความชอบใน
ตรายี่หอ (Brand Preference) เปนอยางยิ่ง และมีพฤติกรรมการซื้อซํ้าเกิดขึ้นอีกดวย นักการ
ตลาดสนใจวิธีการพัฒนาความซื่อสัตยตอตรายี่หอ นอกจากนั้น ก็สนใจวาเม่ือใดที่จะสรางขึ้นได 
การวิจัยพบวาควรสรางและใชแนวความคิดนี้ในตอนตนชีวิตครอบครัวผูบริโภค 

2. ความเสื่อมของความชื่อสัตยตอตรายี่หอ 
 มีแนวโนมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตรายีหอ (Brand Switching) เพ่ิมมากขึ้นทุกทีเหตุผล
คือ ผูบริโภคเกิดความเบื่อหนายหรือไมพอใจสินคา มีสินคาใหมมากมายเขาสูตลาดเปนประจํา 
ตองคอยดูราคาสินคาที่พอคาวางราคาใหเกิดความซื่อสัตยตอตรายี่หอ เปนตน นอกจากนั้นการ
เสื่อมของความซื่อสัตยตอตรายี่หอยังเพ่ิมจํานวนของโฆษณาเปรียบเทียบ การเพิ่มเปาหมาย
ตลาดสวนยอยสําหรับตลาดสินคาเจาะจงซื้อ การเพิ่มขึ้นของนักจาย ของที่มีความแตกตางกัน 
และ การเพิ่มขึ้นของเครื่องมือในการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 

 
4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 
  วิจิตร อาวะกุล (ธัชภูมิ พรหมวงศานนท.2547; อางอิงจาก วิจิตร อาวะกุล.2543:149) 
กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่เกิด
ความรูสึกใจจิตใจของคนเราวา ดี -ไมดี ชอบ-ไมชอบ เชื่อถือ-ไมเชื่อถือ เห็นดวย-ไมเห็นดวย หรือ 
เฉย ๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว ถาความเปนของคนสวนมาเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็
จะเปนเชนน้ีน ถาผลออกมาไมดี หรือปานกลางก็จะตองรีบเรง สรางภาพลักษณใหดีขึ้น มิฉะน้ัน 
หากภาพลักษณตกต่ําลง จะทําใหการดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได 
 เสรี  วงษมณฑา (2541 : 13)  กลาววา ภาพลักษณหมายถึง ขอเท็จจริ (Objective 
Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal judgement) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูใน
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพ
ความเปนจริงก็ไดเพราะวาภาพลักษณน้ันไมใชเรื่องของขอเท็จจริง (Reality) เพียงอยางเดียว แต
เปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย 
 บราวนด้ิง (Boulding.1975) อธิบายเกี่ยวกับเร่ืองของภาพลักษณวาเปนการบวนการ
ของความคิ จิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ อันเนื่องมาจากประสบการณทั้ง
โดยตรงและออม โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย( Subjective knowledge) ที่บุคคลนํามาใชชวย
ในการตีความหมายและใหความหมายแกโลกรอบ ๆตัว ซ่ึงประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามี
เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรู ถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted sensation ) หรือความ
ประทับใจตอสิ่งที่ปรากฏใหเห็นไดหรือเรียกวากระบวนการการเกิดมโนทัศน ( Process of 
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imagery) ซ่ึงมักเปนกุญแจสําคัญสําหรับการตีความหมายในสิ่งที่ขาดความแนนอนชัดเจนในตัวของ
มันเอง 
 เจฟคินส(สุภาพร อุตสาหะวัฒนาสุข. 2547; อางอิงจาก Frank Jefkins.1982) มองวา 
ภาพลักษณ เกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งไดมาจากการไดมีความรู และความเขาใจในขอเท็จจริง
น้ัน ๆ ภาพลักษณเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง และแมวาเปนสิ่งที่ฝงใจก็ตามแตเราสามารถจะมีกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับภาพลักษณไดดังน้ี  

1. เราสามารถเสริมภาพลักษณที่ดีใหดีขึ้นได (Reinforce) 
2. เราสามารถสรางภาพลักษณได (Build) 
3. เราสามารถเปลี่ยนภาพลักษณได (Change) 

 กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ เปนกระบวนการรับรูของบุคคลที่ มีตอสินคา บริการ 
หนวยงาน องคกรตาง ๆ ทั้งในดานดีและดานลบ โดยขึ้นอยูกับการเรียนรู ความเขาใจ และ
ประสบการณทั้งทางตรง และทางออมของบุคคลนั้น ซ่ึงหากภาพลักษณน้ีเปนไปดานลบก็สามารถ
แกไข ปรัปปรุงใหดีขึ้นไดเชนกัน  
 
องคประกอบของภาพลักษณ 
 การเกิดภาพลักษณในเชิงการสื่อสารตามแนวคิดของ บราวนด้ิง (สุนิสา ประวิชัย. 
2545:103-104; อางอิงจาก Boulding.1975) สามารถแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 
สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบทั้งสี่สวนจะมีความเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธตอกันไมสามารถจะ
แยกเปนสวน ๆ ไดอยางเด็ดขาด 
             1.องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual component) เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการสังเกต
โดยตรง สิ่งที่ถูกตองนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรูน้ันเอง ซ่ึงอาจจะเปน
บุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดย
ผานการรับรูน้ี 
             2.องคประกอบเชิงความรู (Cognitive component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภทความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตสี่งที่ถูกรับรู 
             3.องคประกอบเชิงความรูสึก( Affective component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู ผูพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบ
หรือไมชอบ 
             4.องคประกอบเชิงการกระทํา(Conation component) เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับความมุง
หมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูสึกและเชิงความรู โดยที่องคประกอบทั้งสี่สวนนี้จะผสมผสานกันเปนภาพ
โลกที่บุคคลไดมีประสบการณผานมา 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 แฟรงค เจฟกินส นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ (เสริมชัย ระกําพล ; และคน
อ่ืน ๆ 2543: 13-14) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธไวดังน้ี 
              1.ภาพลักษณเชิงซอน (Multiple image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตาของ
คนทั่วไป ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป หรืออาจจะเปนภาพลักษณที่ตัวแทนขององคกรหรือสถาบันทํา
ใหเกิดขึ้น เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหงก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้นแตกตางกัน
ออกไป มีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกันน้ันซ่ึงขึ้นอยูกับการปฏิบัติของ
พนักงานขายแตละคนเปนตน  
              2.ภาพลักษณปจจุบัน (Current image)  เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบันที่
กลุมชนมีตอหนวยงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ เปนทัศนคติที่เหมือน ๆ  กันของ
คนสวนใหญที่มีตอหนวยงาน เชน ภาพลักษณที่ไมดีของคนกรุงเทพเม่ือเกิดภาวะน้ําทวมกรุงเทพ ฯ 
ภาพลักษณที่ไมดีของตํารวจ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่สําคัญมากเพราะเปน
ภาพลักษณที่สะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น  
             3.ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror image) เปรียบไดกับเวลาที่สองกระจกก็จะเห็นภาพ
ตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาน สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึก
คิดของเขาเอง เชน ภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเองวาเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป ซ่ึงโดย
แทจริงแลว อาจเปนเพียงการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธที่ไม
รายงานสถานะของภาพลักษณที่แทจริงใหผายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหาร
เองที่ฝายประชาสัมพันธ รายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 
             4.ภาพลักษณที่พึงปราถนา (Wish image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารตองการใหเกิด
ขึ้นกับหนวยงาน กับสินคาหรือบริการ และพยายามทําทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ปราถนานี้
ขึ้น  
             5.ภาพลักษณสูงสุดที่ทําให (Optimum image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยตระหนักใน
ความเปนจริงและมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชสื่อตาง 
ๆ และสื่อมวลชน รวมทั้สภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอ่ืน ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสราง
ภาพที่พึงปราถนาได ดังน้ันภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและ
ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปราถนามีความสูงสงมากเกิน
ความเปนจริง  
            6.ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง(Correct and incorrect image) เปนภาพลักษณอีก
ลักษณะหนึ่ง ซ่ึงเปนภาพที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ เชน ขาวลือ อุบัติเหตุ เปนตน และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรับ
ขาวสาร ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลักษณที่ไมถูกองแลว  จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป 
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ภาพลักษณที่ถูกตองน้ีคลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการ
ปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว  
              7.ภาพลักษณสินคา / บริการ(Product / Service image) สินคาหรือบริการก็มี
ภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับองคกร สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี 
เชน บุหร่ี หรือสถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการที่องคกร ที่ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงบวกหรือ
ลบหรือกลาง ๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมาก
ขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็จะมีความ
เกี่ยวพันเปนอยางมาก 
              8.ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคา เพียงแตกรณีน้ีเปน “ ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชนตรางู 
DOMON เปนตน 
              9.ภาพลักษณองคกร (Corporate image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง โดย
เนนภาพรวมมทั้งหมดขององคกร ซ่ึงรวมถึงสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง บุคคลากรมี
คุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคมเปนตน 
             10.ภาพลักษณสถาบัน (Institutional image)  ซ่ึงคลายับภาพลักษณขององคกร เพียงมุง
มองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม เปนสถาบันที่ม่ันคง
เจริญกาวหนา แตทั่งน้ีจะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดหรือตราสินคาอะไรทั้งสิน 
นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 
 สวนประเภทของภาพลักษณในวงการธุรกิจน้ัน วิรัช ลภิรัตนกุล (ธัชภูมิ พรหมวงศา
นนท. 2547; อางอิงจาก วิรัช ลภิรัตนกุล.2540: 81-82) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณออกเปน 
4 ประเภทไดแก 
             1.ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มี
ตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิแหงใดแหงหน่ึง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานการ
บริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงน้ันดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณท 
(Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ฉะน้ันคําวาภาพลักษณของบริษัทจึงมี
ความหมายคอนขางกวาง และยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการและสินคาหรือบริการ
ของบริษัทแหงน้ัน ดวย 
             2.ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคการ ซ่ึงสวนมากจะเนนไปทาง ดานตัวสถาบันหรือองคการเพียง
อยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่ จําหนาย ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการจึงมี
ความหมายที่คอนขางแคบลงมาจากภาพลักษณของบริษัท เพราะหมายถึงสถาบันและองคการ
เพียงอยางเดียวเทานั้น 

  



                                                                                                    38

            3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Produce/Service image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท  
            4.ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหน่ึง หรือตรา (Brand) ตราใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมาย
การคา(Trade mark) เครื่องหมายใดเครื่องหมายหนึ่ง 
 
ทฤษฏีที่มีความสัมพันธกับภาพลักษณ 
 แอ็ดเลอร (ธัชภูมิ พรหมวงศานนท. 2547; อางอิงจาก Adler.1990: 109-127) ไดกลาวา
ภาพลักษณ (Image) น้ีเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความจํา (Memory) และจินตนาการ (Imagination) ซ่ึง
เกิดจากประสบการณการรับรู จินตนาการอาจเปนสิ่งที่ไมเปนจริง แตประสบการณการรับรูเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่มีตอภาพลักษณทั้งในเชิงทฤษฏี และในเชิง
ปรัชญาในลักษณะตาง ๆ กัน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี 
             1.กลุมที่เนนภาพลักษณในเชิงประสบการณการรับรู (ที่สัมผัสได) คือกลุมของฮอบสและ
เบอรกลีย (Hobbes and Berkely) ซ่ึงไดกลาววา ภาพลักษณเกิดจากประสาทสัมผัสที่ไดจาก
ประสบการณการรับรูในสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมากกวาที่จะเกิดจากความจําและจินตนาการ สวน เฮนร่ี 
เจมส  เจมส จอยซ และ เวอรจิเนีย วูลฟ (Henry James, James Joyce; and Virginia Woolf) มี
แนวคิดเดียวกับฮอบสและเบอรกลีย แตยัมีบางสวนที่แตกตางกัน กลาวคือ กลุมน้ีจะคิดวาความจํา
และจินตนาการที่ทําใหเกิดภาพลักษณน้ันเกิดอยูในสมอง สมองเปรียบเสมือนโกดังที่เก็บของ ของที่
เก็บอยูในโกดัง ถึงแมวาจะไมนําใชก็ไมเปลี่ยนแปลง แตความจําและจินตนาการที่เก็บอยูในสมองถา
ไมไดนํามาใชอาจจะเปลี่ยนแปลงหรือไมก็ได และอาจจะยังคงอยูหรือวาสูญหายไปความจําและ
จินตนาการที่เก็บอยูในสมองถูกเก็บอยูในรูปแบบใด จึงทําใหเกิดภาพลักษณะได นอกจากนี้วูลฟ ยัง
มีแนวคิดเพิ่มเติมจาก เฮนรี เจมส  และ  เจมส จอยซ อีกวา ความจําและจินตนาการที่ทําใหเกิด
ภาพลักษณอาจมิใชสิ่งที่ถูกเก็บอยูในสมอง ภาพลักษณอาจปรากฏขึ้นจากสิ่งที่อยูภายนอกสมองก็
ได   
             2.กลุมที่เนนภาพลักษณในเชิงจินตนาการในเชิงนามธรรม (ที่สัมผัสไมได) ซ่ึงเปน กลุมที่
เนนวาภาพลักษณเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย คือ กลุมของอริสโตเติล และพอลโต (Aristotle  and 
Plato) ที่กลาวา ภาพลักษณเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย เพราะวามนุษยทําใหมนุษยคิดได ความ
เชื่อทําใหมนุษยเกิดจินตนาการ ภาพลักษณของมนุษยจึงเกิดความเชื่อในสิ่งที่เคยเห็น และเกิดการ
รับรู เชน มนุษยเชื่อวาพรุงนี้เชาจะมีพระอาทิตยปรากฏบนทองฟา การที่มนุษยมีความเชื่อเชนนี้
เพราะวาเคยเห็นเชนน้ีในอดีต  จึงเปนภาพลักษณที่ปรากฏในความจําของมนุษย สวนอไควนัส 
(Aquinas) ถึงแมวาจะมีแนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณในเชิงธรรม แตเขาก็คิดวามนุษยสามารถ
มีจินตนาการที่ไมเกี่ยวของกับประสบการณ มนุษยสามารถนึกภาพออกมาไดโดยไมตองมีความจริง 
มนุษยสามารถสรางมโนทัศนหรือจินตนาการดวยความสามาถพิเศฐทางสติปญญาในโลกที่เปนจริง
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ได เชน การรับรูพระเจามีจริงในดานแนวความคิดของฟรอยด (Freud) น้ัน ฟรอยดคิดวา
ภาพลักษณที่เกี่ยวกับความฝนน้ันเปนสวน สําคัญทางดานโครงสรางของความฝน จึงมีความหมาย
เหมือนมัน กลาวคือ ไมวาผูที่ฝนจะเปนชนชาติใด หรืออยูที่ใดก็ตาม ก็จะมีภาพลักษณที่เหมือนกัน 
เชน ฝนเห็นพระเจาแผนดินจะหมายถึงพอ ฝนเห็นการ เดินทางที่ยาวไกลจะหมายถึงความตาย 
เปนตน  ภาพลักษณที่ เกี่ยวกับความฝนนี้ จึงอาจเรียกวาเปน ภาพลักษณสากลก็ได  แต
แนวความคิดของออกัสติน (Augustine)  ถึงแมวาจะมีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณในเชิงนามธรรม
เชนเดียวกัน แตเขาก็มีความคิดที่แตกตางกันออกไป กลาวคือ เขาคิดวามนุษย สามารถคิดไดโดย
ไมตองใชจินตนาการเปนภาพ สิ่งที่อยูในสมองอาจจะไมมีลักษณะเปนภาพแตอาจจะมีลักษณะเปน
ตัวเลขก็ได สิ่งที่อยูในสมองอาจจะไมเกี่ยวของกับภาพลักษณก็ได  
 
 สวนทฤษฏีของนักปรัชญา เดวิด ฮูม (Hume) กลาวไววา ภาพลักษณมีลักษณะเปน
ประสบการณและเปนความคิดกลาง ๆ สวนความประทับใจ (Impression) คือ ภาวะที่จิตมีเจตจํานง
ในการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางเต็มที่ และความคิด (Thinking) คือ ภาพที่ปรากฏขึ้นในดวงจิตขณะที่
คิดหรือไตตรองถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงเทานั้น  
 
องคประกอบของภาพลักษณขององคกร 
 ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) (พจน ใจชาญสุขกิจ : 2548:33-38) เปน 
กระบวนการที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางความประทับใจ การจดจํา การเพิ่มจํานวนผูเขามาใชบริการ โดย
สามารถสื่อผานทาง CEO ผานทางการประชาสัมพันธ ผานทางสินคา / บริการ ซ่ึงผลออกมา
สามารถเปนทางบวกและทางลบไดเชนเดียวกัน  
 ภาพลักษณองคกรนั้นเปนผลรวมของการประสมประสานหลายสิ่งหลายอยางเขา
ดวยกัน ไมวาจะเปนภาพของสถาบัน หนวยงาน สํานักงาน สินคา บริการ พนักงาน ผูบริหาร ที่ทํา
ใหเกิดความรูสึกขึ้นในจิตใจของสาธารณชน หากความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณ
ขององคกรก็จะเปนเชนนี้น การสรางภาพลักษณองคกรที่ดีจะชวยสรางความนาเชื่อถือ ความ
เลื่อมใสศรัธา การดึงดูดความสนใจตอลูกคาที่ตองการเขามใชสินคา และ บริการมากขึ้น ในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณที่ดีจะชวยสรางความมั่นคงใหแกหนวยงานไมวาจะเกิด
วิกฤตยามใด ก็ไมอาจสั่นคลอนไปได ถือไดวาเปนตนทุน ขององคกรนั้นที่ไดสั่งสมเอาไว 
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  CORPORATE   IMAGE 
 

                  CEO                  STAFF 
  PRODUCET / SERVICE MANAGEMENT/ STYLE 
          ATMOSPHERE            MATERIAL 
             CULTURE                SOCIAL 

   
  ภาพประกอบ X องคประกอบของภาพลักษณขององคกร 
  ที่มา: พจน ใจชาญสุขกิจ (2548) CEO PR & IMAGE หนา 34. 
 
องคประกอบของภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย  
         1.ภาพลักษณของผูบริหาร (CEO/Management) ตองเปนที่ยอมรับของสาธรณชน วาเปน
คนเกง คนดี มีจริยธรรมในการบริหาร เปนคนทันสมัย ริเร่ิมสิ่งใหม ๆ สามารถทําใหธุรกิจมีความ
เจริญกาวหนาดวยความสามารถ มีวิสัยทัศน รูจัการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณใหกับ
องคกร 
         2.ภาพลักษณของพนักงาน (Staff) ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกองคกรวามีความรู สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความเปนมืออาชีพ เปนคนดีที่มี
ความซื่อสัตยสุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักใชวาจาที่
สุภาพและพูดจาใหเกียรติ มีความหวังดักับผูที่เขามาติดตองานดวย มีวิญญาณแหงการบริการ 
พรอมที่จะใหความชวยเหลือ พรอมจะทํางานที่เกินกวาภาระหนาที่ มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจ
พรอมอํานวนความสะดวกใหกับผูมาติดตอใชสินคา / บริการ และตองเปนคนที่มีบุคลิก สงางาม มี
มาดดี มีรสนิยมที่เหมาะสม มีความพรออยูเสมอไมวาจะมีสถานการณหรือเหตุการณใดเกิดขึ้นก็
ตาม 
        3.ภาพลักษณของสินคาและบริการ (Product / Service) เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพ
ตรงตามการประชาสัมพันธ มีคุณภาพคุมกับราคาที่ลูกคาหรือผูมาใชบริการจายไป เปนสินคาและ
บริการที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธรณชน ตองมีความนาเชื่อถือทั้งในดานคุณภาพ ราคา ตรง
ตามความตองการของผูบริโภค ที่เกิดความประทับใจทั้งกอนและหลังการไดสัมผัสกับสินคา / 
บริการนั้น โดยตรง 
        4.ภาพลักษณของวิธีการดําเนินงาน (Management /Style) มีการดําเนินการโดยอาศัย
หลักธรรมมาภิบาล คือโปรงใส สามารถตรวจสอบได ซ่ือสัตย สุจริต เคารพกฏหมาย เปนการ
เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ เปนงานที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการ เนนเรื่องของความ
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มีคุณธรรม เปน การสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค ผูถือหุน พนักงาน รวมทั้งสังคมโดยรวม 
เพ่ือใหผลตอบแทนที่คุมทุน และคุมคากับบุคคลผูมารับบริการดวย  
          5.ภาพลักษณของบรรยากาศขององคกร (Atmosphere) หมายถึง ทุกสวนขององคกรเม่ือ
รวมกันเปนสิ่งแวดลอมและสิ่งที่จะประกบอขึ้นกับองคกรไดยางมีความกลมกลืน เชน อาคารสถานที่ 
การตอนรับผูคนที่เขามาเกี่ยวของดวยจะตองดูดีและมีความเปนมิตรตั้งแตการสรางความปรัทับใจ
ครั้งแรกจนถึงความประทับใจครั้งสุดทายกอนจากไป 
          6.ภาพลักษณืของเครื่องมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Material) ไมวาจะเปนการ
ตกแตงสํานักงาน โตะ เกาอ้ี เครื่องเขียน ดอกไมประดับ แกวน้ํา เปนตน ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคน 
ทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณขององคกรทั้งสิ้น การจัดซื้อจะตองพยายามสรางสมดุลยใหดี
ระหวางการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ เพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะเสีย
ภาพลักษณ และหากเอียงทางดานภาพลักษณมากเกินไปก็จะสิ้นเปลืองเกินกวาเหตุได 
         7.ภาพลักษณของวัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง วิธีการทํางาน คานิยมของ CEO 
และบุคคลากรระดับตาง ๆ รูปแบบในการดําเนินงานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวทางและ
นโยบายของการทํางานในการประสานกับผูอ่ืน การรูจักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรที่
เปนภาพลักษณที่ดี มีปรัชญาที่มีความชัดเจน สามารถนํามาใชไดอยางเปนรูปธรรม ถึงแมวา
ภาพลักษณขององคกรนั้นมีมาอยางยาวนาน แตหากเปนสิ่งที่ดีควรยึดถือปฏิบัติตอไป เพียงแตจะ
ทําอยางไรใหภาพลักษณที่ดีน้ันคงอยูตอไปในอนาคต 
        8.ภาพลักษณทางดานสังคม (Social) คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากภาระหนาที่
ในงานที่ทําอยูในองคกร โดยเฉพาะองคกรธุรกิจสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคมเปนการคืน
กําไรใหกับสังคม ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนเขาไปชวยงานของประเทศชาติ  
  
 การสรางภาพลักษณที่ ดีตองใสใจทุกองคประกอบ การสื่อสารที่ทําขึ้นเพ่ือสราง
ภาพลักษณที่ดีน้ัน ตองครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวน จึงทําใหองคกรไดรับ
ความชื่นชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปนบวกที่เอ้ืออํานวย
ตอความเจริญรุงเรืองขององคกรได  ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะภาพลักษณของบริษัท Zim Line 
Intergraded Shipping เปนภาพลักษณ แบบภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือภาพที่
เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหน่ึง ภาพลักษณดังกลาว
น้ีจะหมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และ
หมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณท (Product) และบริการ (Service) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการวัด
ภาพลักษณของสายการเดิเนรือระหวางประเทศ Zim Line ซ่ึงเกิดจากการวิจัยศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณอยางเปนระบบในงานวิจัยน้ีไดนําหลักทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณมาประยุกตใชใน
สวนที่ 2    ของแบบสอบถามขอที่ 1-19 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาพลักษณ จะประเมิน
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คุณภาพการบริการภาพลักษณทางดานคุณลักษณะองคกร ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานความ
ปลอดภัย ที่ผูใชบริการไดรับจริง  
 
5) ความเปนมาของการขนสงทางทะเล 
 

 วิธีการหนึ่งที่นิยมในการใชขนสงสินคาจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งก็คือ ใชการ
ขนสงทางเรือ เน่ืองจากเรือเดินทะเลนั้นมีขนาดใหญทําใหสามารถบรรทุกสินคาไดคราวละมากๆ 
สงผลใหคาระวางในการขนสงถูก เม่ือเทียบกับการขนสงทางอื่น เชน การขนสงทางบกหรือทาง
อากาศ  อยางไรก็ดีการขนสงทางทะเลนั้นใชเวลาในการขนสงสินคาเปนเวลานานอีกทั้งยังมีความ
เสี่ยงภัยในทองทะเลมากอีกดวย   ดังน้ันโอกาสที่สินคาที่ขนสงจะเกิดการสูญหาย เสียหาย หรือสง
มอบลาชาจึงมีสูง และกรณีก็จะนําไปสูการฟองรองเพ่ือเรียกรองใหผูขนสงชดใชคาเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการที่สินคาสูญหาย  เสียหาย หรือสงมอบลาชาดังกลาว แดเดิมน้ันหากเกิดกรณีดังน้ีน้ี
ขึ้น กรณีก็ตองตกอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติวาดวยการขัดกันแหงกฎหมาย พ.ศ.2481 
เน่ืองจากเปนนิติสัมพันธของเอกชนที่มีลักษณะระหวางประเทศ และเม่ือเปนเชนน้ีก็ทําใหผูที่
เกี่ยวของไมทราบแนชัดถึงสิทธิและหนาที่ของตนวามีอยางไร แคไหน เพียงไร อีกทั้งในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของไทยในมาตรา 609 วรรคสอง ไดบัญญัติวา “การรับขนของทาง
ทะเล   ทานใหบังคับตามกฎหมายและขอบังคับวาดวยการนั้น” แตในขณะนั้นประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายวาดวยการรับขนของทางทะเลเปนการเฉพาะ จึงยังคงใชประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยบังคับกับกรณีอยู ซ่ึงไมคอยเหมาะสมกับสภาพการขนสงของทางทะเลที่ขยายตัวอยางขึ้น
รวดเร็ว  เชน การมีเหตุยกเวนความรับผิดของผูขนสงเพียง 3ประการ ตามมาตรา 609 ปพพ. หรือ 
การที่ผูขนสงไมมีสิทธิจํากัดความรับผิดของตนไดโดยผลของกฎหมาย เปนตน  ดวยเหตุน้ีจึงเกิดมี
ตราพระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534 ขึ้น  

พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534น้ันมีผลใชบังคับตั้งแตเม่ือวันที่ 21 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 เปนตนมา ตามมาตรา 2 ของพระราชบัญญัติน้ีที่ใหมีผลบังคับใชเม่ือพน
กําหนด90วันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา(คือวันที่ 22 พฤศจิกายน 2534) เปนตน
ไป  พระราชบัญญัติฉบับน้ีมีทั้งหมด 61 มาตรา โดยแบงออกเปน6หมวด (สามารถเขาไปดูตัวบทได
ในไฟลอัลบั้มคะ)   แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาพระราชบัญญัติฉบับน้ีไมไดมีขอบเขตการ
บังคับใชครอบคลุมการขนสงทางทะเลทุกประเภท กลาวคือจะใชบังคับเฉพาะการขนสงทางทะเลที่มี
ลักษณะระหวางประเทศ (เวนแตในกรณีการขนสงของทางทะเลในประเทศนั้น คูสัญญาไดตกลงกัน
เปนหนังสือวาใหใชพระราชบัญญัติฉบับน้ีบังคับ) และใชบังคับเฉพาะแตการขนสงระหวางประเทศที่
เกี่ยวของกับประเทศไทยเทานั้นตามมาตรา4แหงพระราชบัญญัติ  และในมาตรา5ยังกําหนดดวยวา
พระราชบัญญัติน้ีไมใชกับการขนสงของทางทะเลตามสัญญาสัญญาวาจางเหมาระวางบรรทุกของ
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เรือ  ดังน้ันในสวนของสัญญารับขนของทางทะเลที่มีลักษณะระหวางประเทศที่ไมไดตกอยูภายใต
บังคับของพระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534น้ี จึงตองตกอยูภายใตบังคับของ
พระราชบัญญัติวาดวยการขัดกันแหงกฎหมาย      พ.ศ.2481อันเปนกฎหมายหลักในเรื่องนิติ
สัมพันธของเอกชนที่มีลักษณะระหวางประเทศ อยางไรก็ตามแมวาพระราชบัญญัติการรับขนของ
ทางทะเล พ.ศ. 2534จะมีขอบเขตการบังคับใชจํากัด หากแตก็มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
ดําเนินการคาระหวางประเทศและการประกอบธุรกิจการขนของทางทะเลใหเปนไปโดยราบรื่น อัน
จะสงผลที่ดีขึ้นในการลงทุนในธุรกิจดังกลาวรวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

การขนสงทางทะเลของไทยถาเทียบกับการขนสงภายในประเทศจะเปนประมาณ 4.6% แต
หากเปนการขนสงระหวางประเทศแลว ปริมาณสินคาที่ขนสงทางทะเลจะเปนรอยละ 91-96 (ป 
2547) ดังน้ัน การขนสงสินคาทางมหาสมุทรหรือทางทะเล จึงเปนการขนสงที่ไดรับการนิยม
เน่ืองจากมีคาใชจายที่ถูกที่สุดสามารถขนสงสินคาไดคราวละมากๆ จึงทําใหมีตนทุนดานเชื้อเพลิง
ประมาณ 1 ลิตร ขนสงสินคาไดประมาณ 217 เมตริกตัน ขณะที่การขนสงทางถนนน้ํามัน 1 ลิตร จะ
ขนสินคาได 25.5 เมตริกตัน และการขนสงทางรถไฟจะเปน 87.5 เมตริกตัน ดังน้ัน การขนสงทาง
ทะเล จึงจัดเปนประเภทการขนสง ซ่ึงมีตนทุนต่ําที่สุด  แตขอเสียของการขนสงทางทะเล ก็คือ จะมี
ความลาชาที่เกิดจากตองไดรับการขนถายตามทาเรือที่ไดมีการกําหนดไว ที่เรียกวา Place to 
Place  และขอจํากัดในเรื่องของความเร็วและสภาพภูมิศาสตรในแตละฤดูกาล ไมวาจะเปนปญหาที่
เกิดจากลมพายุ , กระแสน้ํา และทะเลที่เปนนํ้าแข็ง ก็ลวนแตมีเปนอุปสรรคในการขนสงทางทะเล 
การขนสงสินคาทางทะเล  เปนระบบการขนสงที่มีความสําคัญอีกระบบหนึ่งในประเทศ
ไทย  เน่ืองจากมีความสําคัญตอระบบการคาระหวางประเทศ  ทั้งในอดีต  ปจจุบัน  และใน
อนาคต  เพราะวาการขนสงทางทะเลใชเสนทางตามธรรมชาติที่ไมเสียคากอสราง  และสามารถ
ขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ  ในปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยไดถูกพัฒนาควบคูไปกับการคา
ระหวางประเทศที่กําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและการคาของประเทศไทยใชการขนสงทางทะเล
เปนหลัก  โดยประเทศไทยมีการขนสงสินคานําเขาและสงออกโดยใชการขนสงทางทะเลมากขึ้นทุก
ป  สังเกตุไดจากป พ.ศ. 2547 มีปริมาณสินคานําเขา  92.221 ลานเมตริกตัน เพ่ิมขึ้น ประมาณรอย
ละ  12.5  ในสวนของการขนสงสินคาออกโดยทางทะเลในป  พ.ศ. 2547  มีปริมาณสงออก 78.780 
ลานเมตริกตัน เพ่ิมขึ้นประมาณ 10%  หากเปรียบเทียบปริมาณการขนสงทางทะเลขาเขาระหวาง
ประเทศ พบวา การขนสงทางทะเลสําหรับสินคาขาเขาคิดเปน 95.9% ขอปริมาณการขนสงทั้งหมด 
สวนการขนสงทางบกมีเพียง 3.57% ในสวนการเปรียบเทียบของการขนสงสินคาขาออกระหวาง
ประเทศ พบวา การขนสงทางทะเลเฉลี่ย 91.03% โดยเปนการขนสงทางบกคิดเปน 8.5% ของ
ปริมาณสินคาที่ขนสงทั้งหมด 

          ประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีลักษณะเปน RIMLAND คือเปนประเทศที่ติดชายฝงทะเลทั้ง
ฝงตะวันออกและฝงตะวันตก โดยมีชายฝงทะเลเปนระยะทางประมาณ 2,400 กิโลเมตร  ทําใหมี
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ความไดเปรียบในการใชประโยชนจากการขนสงระหวางประเทศดวยทางทะเล  โดยประเทศไทยมี
ทาเรือหลักเพื่อการนําเขาและสงออกที่สําคัญอยู  5  ทาเรือ  ไดแก  ทาเรือกรุงเทพ  ทาเรือแหลม
ฉบัง  ทาเรือสงขลา  ทาเรือภูเก็ต  ทาเรือมาบตาพุด ซ่ึงทั้งหมดตั้งอยูในบริเวณอาวไทย ซ่ึงไมใช
เสนทางขนสงหลักของไทย อีกทั้งประเทศไทยไมมีทาเรือขนาดใหญริมชายฝงทะเลตะวันตก มีเพียง
ทาเรือระนอง ซ่ึงเปนทาเรือขนาดเล็ก  จากการรายงานของ Global Competitiveness Report ได 
จัดคุณภาพการใหบริการดานโครงสรางระบบทาเรือของไทยอยูในลําดับที่ 29 จาก 102 ประเทศ 
โดยมีคะแนน 4.9 สูงกวาคาเฉลี่ยที่ 3.9 โดยสิงคโปรเปนที่ 1 ดวยคะแนน 6.8 มาเลเซียอยูในลําดับ 
12 คะแนน 6.1 และเวียดนามอยูในลําดับ 7.6 ดวยคะแนน 2.7 ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับเวียดนาม 
ไทยก็มีภาษีดีกวามาก แตการเปน Logistics Hub ไทยไมควรไปอยูในแถวเดียวกับเวียดนาม 
นอกจากนี้ สถาบัน IMD World Competitiveness ไดจัดทํา Year book 2004 ไดจัดชั้นการ
ใหบริการขนสงทางน้ําของไทยอยูในลําดับที่ 32 จาก 60 ประเทศ โดยไดคะแนน 6.07 ซ่ึงต่ํากวา
คาเฉลี่ยที่ 6.34 โดยมีสิงคโปรอยูในลําดับที่ 1 ไดคะแนน 9.48 มาเลเซียลําดับที่ 14 คะแนน 7.80 
แสดงใหเห็นวาในดานโครงสรางทาเรือ (Sea Port) และการขนสงทางทะเล ไทยยังหางชั้นกับ
มาเลเซียแบบเทียบไมติด 

           ทั้งน้ี รูปแบบการขนสงสินคาทางทะเลในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากบริษัท
เดินเรือ ซ่ึงเกือบ 90-95% เปนของบริษัทขามชาติไดมีการปรับรูปแบบการใหบริการเปนลักษณะ 
Intermodal Transport  ที่เรียกวา “เรือขึ้นบก” คือ ผสมผสานประเภทขนสงเชื่อมตอทางเรือรวมกับ 
การขนสงทางถนน-รถไฟ-อากาศ เปนรูปแบบการดําเนินธุรกิจขนสงตอเน่ืองหลาย
รูปแบบ  (Multimodal Transportation  Operation)  ในการที่จะทําใหมีประสิทธิภาพในการควบคุม
การเคลื่อนยายและขนถายสินคาจากจุดตนทางไปยังจุดปลายทางไดดีขึ้น  นอกจากนี้การขนสงทาง
ทะเลอาจมีบทบาทมากขึ้น  เน่ืองจากผูประกอบการคาตาง ๆ  ตองการระบบการขนสงที่สามารถ
ขนสงสินคาไดครั้งละประมาณมาก ๆ  เพ่ือที่จะลดตนทุนในการขนสง อยางไรก็ดี โดยการขนสงทาง
ทะเล จะมีบทบาทตอการเปนศูนยกลางขนสงเชื่อมโยงเสนทางขนสงระยะทางไกลระหวางประเทศ 
ซ่ึงมีทาเรือริมฝงทะเลหรือในแมนํ้า ซ่ึงไมไกลจากทะเลมากนัก ประเทศที่จะไดประโยชนจากการ
ขนสงทางทะเลจะเปนประเทศ ซ่ึงมีที่ตั้งติดชายฝงทะเล (Rimland) และตองมีทาเรือขนาดใหญและ
มีปริมาณสินคาที่มากเพียงพอที่เรือสินคาขนาดใหญ จะมีความคุมคาเชิงพาณิชยในการที่จะเขามา
เทียบทาเปนประจํา 
 

6) ความรูทั่วไปของระบบตูคอนเทนเนอร และ การขนสงดวยระบบตู 
คอนเทนเนอร 

“ในปจจุบัน การขนสงสินคาสวนใหญจะใชการขนสงทางทะเลดวยเรือประเภท Container 
Ship จึงควรเขาใจถึงลักษณะและประเภทของ Container ซ่ึงจะเปน Durable Packing เปนลักษณะ
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ตูทําดวยเหล็กหรืออลูมิเนียม มีขนาดมาตรฐาน 20 ฟุต และ 40 ฟุต” 
           การขนสงทางทะเลจัดเปนการขนสงที่มีความสําคัญที่สุดและใชมากที่สุด เม่ือเทียบกับ
รูปแบบการขนสงอ่ืนๆ เน่ืองจากมีตนทุนการขนสงที่ต่ําและสามารถขนสงสินคาไดคราวละมากๆ 
โดยรูปแบบการขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนใหญเปนการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร 
(Container Box) โดยสินคาที่จะขนสงจะตอง มีการนํามาบรรจุตู (Stuffing) และมีการขนยายตูขึ้นไว 
บนเรือ Container Ship ซ่ึงออกแบบมาเปนพิเศษ สําหรับใชในการขนสงสินคาดวย ตูคอนเทนเนอร 
ซ่ึงทาเรือที่จะมารองรับเรือประเภทนี้ จะตองมีการออกแบบ       ที่เรียกวา Terminal Design 
เพ่ือใหมีความเหมาะสมทั้งในเชิงวิศวกรรมและ สิ่งแวดลอม โดยจะตองประกอบดวย   ทาเทียบเรือ 
เขื่อนกั้นคลื่น รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงผูที่ศึกษาในดาน Logistics จะตองใหความ
สนใจในการที่จะศึกษาเกี่ยวกับการขนสงดวยระบบคอนเทนเนอรใหเขาใจอยางลึกซึ้ง โดยในบทนี้
จะไดนําเรื่องราวที่เกี่ยวกับการ  ขนสงดวยระบบคอนเทนเนอรพอเปนสังเขป ใหเขาใจ
ใน    เบื้องตน   ดังตอไปน้ี 

คุณลักษณะของตูคอนเทนเนอร (Container Box)  

          ตูคอนเทนเนอรจะเปนตูขนาดมาตรฐานอาจทําดวยเหล็กหรืออลูมิเนียม โดยมีโครงสราง
ภายนอกที่แข็งแรงสามารถวางเรียงซอนกันไดไมนอยกวา 10 ชั้น โดยจะมียึด หรือ Slot เพ่ือใหแต
ละตูจะมีการยึดติดกัน (โปรดดูจากภาพดานลางตรงมุมดานบนของ Container) โดยสวนใหญแลวจะ
มีประตู 2 บาน ซ่ึงจะมีรายละเอียด ระบุหมายเลขตู (Container Number) นํ้าหนักของสินคาบรรจุ
สูงสุด ฯลฯ เม่ือปดตูแลวจะมีที่     ล็อกตู ซ่ึงใชในการคลองซีล(Seal) ซ่ึงเดิมนั้นเปนตะกั่ว แต
ปจจุบันจะเปน Plastic มีหมายเลขกํากับ สําหรับใชในการบงชี้สถานะภาพ ซ่ึงไดมีการพัฒนาไปถึง 
Electronic Seal ซ่ึงสามารถเขาไปตรวจสอบทางอิเลกทรอนิคส (Electronic Tracking) หาตําแหนง
ของการเคลื่อนยายตูสินคา ภายในตูจะมีพ้ืนที่สําหรับใชในการวางและบรรจุสินคา  

DRY CARGOES CONTAINER ประเภทของตูสินคา อาจแบงไดเปน 

          1) Dry Cargoes เปนตูที่ใสสินคาทั่วไปที่มีการบรรจุหีบหอหรือพาชนะตองเปนสินคาที่ไม
ตองการรักษาอุณหภูมิ โดยสินคาที่เขาตูแลวจะตองมีการจัดทําที่กั้นไมใหมีสินคาเลือ่นหรือขยับ ซ่ึง
อาจจะใชถุงกระดาษที่มีการเปาลม ที่เรียกวา Balloon Bags มาวางอัดไวในชองวางของสินคากับตวั
ตู หรืออาจใชไมมาปดกั้นเปนผนังหนาตู ที่เรียกวา Wooden Partition หากใชเปนเชอืกไนลอนรัด
หนาตู ก็จะเรียกวา Lashing 
         2) Refrigerator Cargoes เปนตูสนิคาประเภทที่มีเครื่องปรับอากาศ มีการปรับอุณหภูมิในตู 
ซ่ึงทําตามมาตรฐานตองสามารถปรับอุณหภูมิไดอยางนอย –18 องศาเซลเซยีส โดยเครื่องทําความ
เย็นนี้อาจจะติดอยูกับตัวตูหรือมีปลั๊กใชกระแสไฟฟาเสียบจากนอกตู โดยจะตองมีที่วัดอุณหภูมิ
แสดงใหเห็นสถานะของอุณหภูมิของตูสินคา 

  



                                                                                                    46

         3) Garment Container เปนตูสินคาที่ออกแบบสําหรับใชในการบรรจุสินคาที่เปนเสื้อผา โดย
มีราวสําหรับแขวนเสื้อ ซ่ึงสวนใหญมักจะใชกับสินคาที่เปน Fashion ซ่ึงไมตองการที่จะมีการพับ
หรือบรรจุใน Packing ซ่ึงจะมีผลทําใหเสือ้ผามีการยับหรือไมสวยงาม 
         4) Open Top เปนตูซ่ึงสวนใหญจะตองเปน 40 ฟุต โดยจะออกแบบมาไมใหมีหลังคา 
สําหรับใชในการวางสินคาขนาดใหญ เชน เครื่องจักร ซ่ึงไมสามารถขนยายผานประตูตูได จึงตอง
ขนยายโดยการยกสวนบนของตูแทน 
         5) Flat-rack เปนพ้ืนราบมีขนาดกวางและยาว ตาม Size ของ Container    มาตรฐาน โดย
จะเปนตูคลายกับ Container ที่มีแตพ้ืน Platform สําหรับใสสินคาที่มีลักษณะเปนพิเศษ เชน 
เครื่องจักร , แทงหิน , ประติมากรรม , รถแทรกเตอร ซ่ึงสินคาเหลานี้ อาจจะขนสงดวยเรือที่เปน 
Conventional Ship แตหากเมื่อขนสงดวยเรือระบบ Container แลวกจ็ะตองมาวางใน Flat rack 
เพ่ือใหสามารถจดัเรียงกองในรูปแบบที่เปน Slot ซ่ึงเปนลักษณะของเรือที่เปน Container 

FLATRACK CONTAINER   เรือบรรทุกตูคอนเทนเนอร (Container  Vessel)เปนเรือที่ออกแบบ
มาสําหรับใชในการบรรทุกตูสินคาโดยเฉพาะ เรือสินคาแตละลําจะมีที่ยกตูที่เรียกวา Quay Cranes 
ประมาณ 1-4 ตัว โดย Crane แตละตัวจะลําเลียงตู ซ่ึงวางอยูตามความลึกของเรือ ซ่ึงจะมีการเรียง
กันเปน Column โดยปจจุบันเรือจะบรรทุกโดยเฉลี่ยจะเปนประมาณ 2,700 TEU แตเรือที่มีขนาด
ใหญที่อยูในชั้นที่เรียกวา SX Class หรือที่เรียกวา Super Post Panamaxx ซ่ึงจะมีความยาวโดย
เฉลี่ย 320x330 เมตร กินน้ําลึกประมาณ 13-14 เมตร มีความกวางวางคอนเทนเนอรได 20-22 แถว 
ซ่ึงสามารถบรรทุกตูสินคาไดสูงสุดถึง 8,000 TEU ซ่ึงในอนาคตนี้กําลังมีการตอเรือที่มีขนาดใหญขึ้น
ไปซ่ึงอยูในชั้น Malaccamax ซ่ึงสามารถขนยายตูคอนเทนเนอรได 18,000 TEU ซ่ึงขนาดเรือที่
ใหญขึ้นมากนี้จะมีผลทําใหตนทุนโดยรวมจะลดลง เน่ืองจากตนทุนแปรผันที่เรียกวา Variable Cost 
ไมวาจะเปนคาน้ํามันหรือคาใชจายที่เกี่ยวกับแรงงาน แตอยางไรก็ดี จะตองมีการบริหารการจัดการ
ในการที่จะหาสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 TERMINAL PORT  ทาเรือ หรือ Port ถือเปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการ Logistics โดยทาเรือ
ทําหนาที่ใหการบริการในการขนถายสินคา โดยทาเทียบเรือจะตองมีลักษณะทางกายภาพและ
โครงสรางพื้นฐาน Basic Infrastructure รวมถึงความลึก ความกวางของชองทางเดินเรือ ความยาว
หนาทา Quay Length เขื่อนกั้นคลื่น ชองทางสําหรับใหรถบรรทุกเขา-ออก รวมทั้งทางรถไฟ 
สําหรับรองรับการขนสงดวยทางรถไฟ ซ่ึงจะทําใหทาเรือสามารถเชื่อมตอการคมนาคมที่เปนแบบ 
Multi-Modal Transport  คือ การขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ ประเภทของทาเรือ สามารถแบงออก
ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ไ ด เ ป น 
          1) Transhipment Port เปนทาเรือแบบถายลํา เปนศูนยรวมในการเก็บและกระจายตูคอน
เทน-เนอร คือ   ทําหนาที่เปน Consolidation Port คือเปนทาที่ใชในการรวมตูสินคาจากบริเวณ
ใกลเคียง โดยตูสินคาจะมีการนํามาบรรทุกเรือประเภทที่เรียกวา Feeder Vessel เพ่ือรอการขนถาย
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ไปยังเรือ ที่เรียกวา Direct Vessel หรือ Master Vessel เพ่ือจะไดนําสินคาไปสงมอบตามจุดหมาย
ปลายทาง ซ่ึงทาเรือประเภทนี้อาจ ไดแก ทาเรือสิงคโปร ,        ทาเรือกรัง ,ทาเรือรอทเทอดัมส 
ฯลฯ ซ่ึงทาเรือประเภทนี้จะตองมีการบริหารจัดการในการลดเวลาในทาเรือที่เรียกวา Time In port 
หรือ Waiting Time คือ เวลาที่เรือคอยทานอยที่สุด จึงจําเปนตองมีพ้ืนที่ในทาเรือ (Terminal Area) 
ใหสามารถจัดเรียงกองคอนเทนเนอรไดเปนจํานวนมากและตองอาศัยเทคโนโลยี รวมถึงจะตองมี
คลังนํ้ามัน   อูซอมเรือ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่จะทําใหไมเกิดสภาพแออัดเนื่องจาก
ทาเรือประเภทนี้ก็จะตองมีการแขงขัน เชน ทาเรือสิงคโปร กับทา PTP ซ่ึงตั้งอยูที่รัฐยะโฮบารูหตอน
ใตสุดของมาเลเซียตรงขามกับเกาะสิงคโปร เปนตน  

ปจจัยเพ่ือใชในการแขงขันในทาเรือดวยกนั 
           (1) Throughput Capacity เปนความสามารถที่เหนือกวาในการใหบริการ ไมวาจะเปน
ขนาดของพื้นที่อัตราการใชทา , เทคโนโลยีที่นํามาใชในการทํางานและความเหมาะสมทาง
ภูมิศาสตร 
           (2) Time In Port จะมีระยะเวลาที่ใชในการขนถายตู ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันในการจบั
เวลาวาแตละตูจะใชเวลาในการขนถายกีน่าที ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสายการเดินเรือนําเรือ
เขามาเทียบทาเนื่องจากจะมีผลตอตนทนุของเรือโดยตรง  

           (3) Original Destination Port หรืออาจเรียกวาทาเรือตนทาง ปลายทาง หรือทาเรือ
ตนแบบ เปนทาเรือที่ใชในการรับสินคาหรือขนถายสินคาโดยตรง โดยทาเรือประเภทนี้ประกอบไป
ดวย ศูนยรวบรวมและกระจายสินคา Distribute Center และจะตองเช่ือมตอไปยังศูนย  สินคา
ตอเน่ืองไปยังจุดหมายปลายทาง ซ่ึงในเง่ือนไขของ Incoterms ในหลายๆเง่ือนไขก็ไดครอบคลุม
หรือการขนสงสินคาจนถึง Original Port เชน ทานิวยอรก , ทาเรือ   โตเกียว หรือทาเรือแหลมฉบัง
ของประเทศไทย เปนตน ทาเรือเหลานี้จะเปนทาทีเปนจุดหมายปลายทางของการขนสง เพ่ือขนถาย
สินคาเขาไปในแผนดินใหญ  Interland สําหรับ Transit Port จะเปนทาเรือที่ตูคอนเทน
เนอร    สินคาจะมาวางพักเพื่อรอเปลี่ยนเรือลําใหม เพ่ือที่จะขนสงไป Original Port เชน ทาเรือ 
Singapore , ท า เ รื อ ฮ อ ง ก ง  เ ป น ต น 
        (4) Inland Container Depot (ICD) ลานวางตูหรือทาเรือในแผนดิน (ไมติดน้ํา) เปนสถานีใน
การเปนศูนย (HUB) ในการรับตูสินคาเพื่อขนสงไปทาเรือ (Port) หรือรับตูสินคาจากทาเรือเขามา
เก็บกอนที่จะสงตอไปใหสถานที่รับมอบ  สินคา (Origin Point) ซ่ึงปจจุบันสถานะของ ICD จึงทํา
หนาที่คลายกับทาเรือในแผนดิน และมีบทบาทอยางมากตอกิจกรรมลอจิสติกสระหวางประเทศ 

 วิธีการขนยายคอนเทนเนอรในทาเรือ 
         การขนยายสนิคาในทาเรือจัดเปนเทคโนโลยีที่ตองการการบริหารจัดการเนื่องจากแตละทา
จะแขงขันกันเปนนาทีในการยกสินคาขึ้นและลง ซ่ึงในปจจุบันระบบการจัดการ   
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ทาเรือที่เรียกวา Port Automation จะทําหนาที่ในการจัดการทาเรือในระบบที่ใช Computer และ
หุนยนตในการ     ขนยายคอนเทนเนอรหนาทา มีกระบวนการดังตอไปน้ี 
         1) Stacking Lanes เปนการจัดยายสินคาไปวางเรียงกอง ซ่ึงจะมีการวางเปนชั้นที่เรียกวา 
Stack ซ่ึงโดยปกติจะมีการวางเรียงคอนเทนเนอรไว 4-5 ชั้น โดยมีความกวางของชองทางที่เรียกวา 
Gantry Crane เปนเครื่องมือในการขนยาย ซ่ึงปจจุบันในหลายทาไดนําระบบ Computer Right เขา
มากําหนด Location ในการวางตู โดยมีหอ Control Room ใชในการควบคุมการทาํงาน 
         2) การเคลื่อนยายคอนเทนเนอรไปไวหนาทา ซ่ึงอาจจะใชตัว Gantry Crane หรืออาจอาศัย
รถยกที่เรียกวา Top ทําหนาที่ในการเคลือ่นยาย 
         3) การ Slot Stacking เปนการยกตูสินคาทีว่างอยูบริเวณหนาทา Quay ขึ้นไปวางไวบนเรือ 
โดยมี Quay Crane คือ Crane ที่อยูหนาทาทําหนาที่ในการขนยาย 
ไทยจะมีทาเรอืหลักที่สําคัญ คือ ทาเรือกรุงเทพฯ ซ่ึงจะมีตูเขา-ออกประมาณเกือบ 1 ลานตูตอป 
และทาเรือแหลมฉบังจะมี    ตูเขาและออกประมาณ 2.9-3.0 ลาน TEU นอกจากนี้ยังมี ทาเรือมาบ
ตาพุด , ทาเรอืนํ้าลึกสงขลา , ทาเรือสตลู ซ่ึงประเทศไทยเองก็คงจะตองแขงขันกับหลายประเทศไม
วาจะเปนสิงคโปรหรือฮองกง ซ่ึงจะมีตูเขา-ออก ปละประมาณ 17.04 ลาน TEU 

 ช นิ ด ห รื อ ข น า ด ข อ ง ตู ค อ น เ ท น เ น อ ร 
  การขนสงสินคาดวย Container Vessel น้ัน สินคาจะตองบรรจุในตูคอนเทนเนอร หาก
ผูขายเปนผูบรรจุ ก็จะเรียกวา Term CY คือ Consignee Load and Count หากบริษัทเรือเปนผู
บรรจุตูสินคาในทาเรือหรือใน ICD (Inland Container Depot) ซ่ึงตัวแทนบริษัทเรือเปนเจาของ
สถานที่ ก็จะเรียกลักษณะการขนสงแบบน้ีวา CFS (Container Freight Station) โดยสินคาที่จะเปน 
Term CY ไดนั้น จะตองเปนสินคาประเภทเต็มตูที่เรียกวา FCL (Full Container Load) สวนใน 
Term CFS ก็สามารถเปนไดทั้งที่เปน FCL และ การบรรจุแบบรวมตู (Consolidated) คือ สินคา
นอยกวา 1 ตู ซ่ึงเรียกวา LCL (Less Container Load) โดย Containers ที่ใชในการบรรจุน้ีสวน
ใหญ จะมีขนาดดังน้ี 

           1) ขนาด 20 ฟุต เปนตูที่มี Outside Dimension คือ ยาว 19.10 ฟุต และกวาง 8.0 ฟุต สูง 
8.6 ฟุต โดยมีนํ้าหนักบรรจุตูไดสูงสุดประมาณ 32-33.5 CUM (คิวบิกเมตร) และน้ําหนักบรรจุตูได
ไมเกิน21.7ตนั 
           2) ตูขนาด 40 ฟุต จะมีความยาว 40 ฟุต กวาง 8 ฟุต สูง 9.6 ฟุต (Hicute) โดยสามารถ
บรรจุ  สินคาได 76.40 – 76.88 CUM และบรรจุสินคาน้ําหนักสูงสุดได 27.4 M/T ซ่ึงจะเปนน้ําหนัก
สําหรับสินคาประเภท Dry Cargoes 

            การขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอร ไดรับการยอมรับเปนรูปแบบการขนสง
มาตรฐาน โดยคิดเปน       สัดสวนประมาณถึง 95% ของการขนสงสินคาทางทะเล โดย
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ผูประกอบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร จะมีเพียงไมมากรายเมื่อเทียบกับปริมาณของการ
ขนสง โดยผูใหบริการสายการเดินเรือ ซ่ึงเรียกวา Carrier จะมีการรวมตวักันเปน
ชมรม  (Conference) ซ่ึงจะมีบทบาทตอการกําหนดคาขนสงสินคา และคาบริการในอัตราที่บางครั้ง
มีลักษณะกึ่งผกูขาด โดยชมรมสายการเดินเรือที่สําคัญของโลกอาจประกอบดวย 
           1) Far Eastern Freight Conference (FEFC)  ซ่ึงจะเปนบริการรับขนสินคาจากเอเซียไป
ยุโรป โดยเนนที่สินคาที่ไปทางทะเล         เมดิเตอรเรเนียน ซ่ึงจัดวาเปนอาณาบริเวณซึ่งมีการ
ขยายตวัประมาณ 24% และสินคาทีไ่ปทางรัสเซียดานตะวันออก St.Petersburg 
           2) Asia / West Coast South America จะเปนการเดินเรือในดานตะวันตกของเอซีย จนไป
ถึงทวีปอเมริกาใต 
           3) Informal Rate Agreement (IRA) ชมรมนี้จะครอบคลุมธรุกิจจากเอเชียไกล ไปถึงเอเชีย
ภาคตะวันออกกลาง ครอบคลุมไปถึงเกาหลี , จีน , ฮองกง , ใตหวัน , เวียดนาม , ไทย 
,   ฟลิปปนส ,   มาเลเซีย , สิงคโปร และอินโดนีเซีย 
          4) Trans Pacific ครอบคลุมอาณาบริเวณริมมาหสมุทรแปซิฟก ออสเตรเลีย , นิวซีแลนด ,
อเมรกิา West Coast  

วิธีการคิดคาระวางเรือหรอืคาFreight  
         เน่ืองจากในปจจุบัน การขนสงสินคาสวนใหญจะใชการขนสงทางทะเลดวยเรือประเภท 
Container Ship จึงควรเขาใจถึงลักษณะและประเภทของ Container ซ่ึงจะเปน Durable Packing 
เปนลักษณะตูทําดวยเหล็กหรือ       อลูมิเนียม มีขนาดมาตรฐาน 20 ฟุต และ 40 ฟุต ซ่ึงบริษทัเรือ
จะตองเปนผูเตรียมตู Container โดยผูที่จะใชตูจะตองทําการจองตู โดยเอกสารที่เรียกวา Shipping 
Particular หรือที่เรียกกนังายๆวาใบ Booking ซ่ึงรายละเอียดจะตองคลองจองกับ Letter of Credit 
(L/C) ซ่ึงเอกสารที่ใชในการเปนใบรบัสินคาของตัวแทนบริษัทเรือ จะเรียกวา Bill of Lading (B/L) 
หรือใบตราสง ซ่ึงเปนเอกสารสําคัญในการเปนเอกสารในการเรียกเกบ็เงินจากทางธนาคาร ซ่ึง
เรียกวา Bank Negotiated Process ในการซื้อขายสินคาระหวางประเทศคูคา จะตองมีการตกลงวา 
ผูซ้ือหรือผูขายสินคา       จะเปนคนจายคาระวางเรือทีเ่รียกวา Freight Charge หากผูขายสินคา
เปนผูชําระก็เรียกวา Freight Prepaid หากจะใหผูซ้ือเปนผูชําระคาระวางเรือเม่ือถงึปลายทาง ก็
เรียกวา Freight Correct  

การคิดคาระวางเรือ (Freight Charge Basic) 
             1) Weight Ton คํานวณจากน้ําหนักสินคาทีบ่รรทุก และจะมีอัตราการคดิที่แตกตางกนั
ตามแตละประเภทของสินคา 
             2) คํานวณจาก Measurement โดยคํานวณจากปริมาตรของสินคา คือ เปนการวัดขนาด
ของสินคา กวาง x ยาว x สูง คํานวณออกมาเปน ลูกบาศกเมตร  (M3 หรือ CBM) มักจะใชกับ
สินคาที่มีลักษณะ Bulk คือ มีลักษณะเปน Size Insentive เชน เสื้อผา , ฝาย แตทัง้ที่จะตองมีการ
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ชั่งนํ้าหนัก โดยเปรียบเทียบวา หากน้ําหนัก (Weight Ton) สูงกวา ก็จะคิดคาระวางจากน้ําหนัก 
             3) การคํานวณจาก V (Ad Valorem Goods) คือ Degree ที่สินคามีราคาสูง    ถึงแมวา
จะมีปริมาตรนอย นํ้าหนักไมมาก แตตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ การคิดคาระวางก็จะคิดเพิ่มอีก 3-
5 เทา ของมูลคาสินคา 
             4) คาระวางพิเศษ ไดแก คาใชจายทั้งหลายที่บริษัทเรือ คดิเพิ่มเติมจากคาระวางพื้นฐาน 
ซ่ึงประกอบดวย 
                  (1) คาระวาง Surcharge เปนคาใชจายพิเศษที่มีการเรียกเก็บ เน่ืองในกรณีตางๆ 
เชน  ภัยสงคราม หรือในชวงที่มีการ Peak Season 
                  (2) Terminal Handling Charge : THC เปนคาใชจายที่เกิดจากการ     ขนถาย
สินคาทั้งตนทางและปลายทาง ไดแก การใชเครนที่เรียกวา Top คือ คาภาระ , คาลากตูสินคา 
                  (3) Bunker Adjustment Factor : BAF เปนคาระวางพิเศษ ชดเชนภาระคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่มีการปรับตวัสูงขึน้ เน่ืองจากเกิดวิกฤติการณดานน้ํามัน ซ่ึงทําใหบริษทัเรือมีตนทุนที่
สูงขึ้นกวาตนทุนปกติ ก็จะมีการเรียกเก็บคา BAF หรือที่เรียกงายๆวา Bunker Charge ซ่ึงอาจจะ
ขึ้นและลงได เปนไปตามดลุยภาพของ Demand & Supply 
                 (4) Currency Adjustment Factor : CAF เปนคาปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดย
คาระวางเรือสวนมาก จะเรียกเก็บเปนเงินสกุลดอลลาหสหรัฐฯ หากกรณีอัตราแลกเปลี่ยนมีการ
ผกผัน ทางบริษัทเรือก็จะมีการเรียกเกบ็ 
                 (5) Congestion Surcharge เปนคาใชจายพิเศษเนื่องจากความแออัดในทาเรือ เปน
คาใชจายที่เรียกเก็บเนื่องจากบางทาเรืออาจมีการบริหารจัดการไมดี ทําใหมีการขนยายตูขึ้นและลง
ลาชากวาเกณฑที่ทางบรษิัทเรือกําหนดไว ซ่ึงอาจจะเกิดจากเหตุอ่ืน เชน การจราจรที่ติดขัด การนัด
หยุดงานของคนงาน ซ่ึงมีผลทําใหงานลาชา 
                  (6) Bill of Lading Charge : B/L Charge คาออกใบตราสง เปนคาธรรมเนียมในการ
ที่บริษทัเรือตองจัดพมิพใบ Bill of Lading ซ่ึงเปนเอกสารสําคัญที่ใชในการแสดงสถานะภาพ 
(Status) วาสนิคาไดมีการขนสงไปกับบริษัทเรือ ซ่ึง B/L หรือที่เรียกวาใบตราสงจะมีออกเปนหลาย
ฉบับ เชน ฉบบัที่เรียกวา Original , Duplicate Original , Triple Original และ Copy Non-
Negotiate ทั้งหมดนี้ทางบริษัทเรือจะเรียกเก็บเปนคาใชจายในการทาํเอกสาร 
                  (7) AMSC : Advance Manifest Security Charge เปนคาใชจายในการที่บริษทัเรอื
ตอง Input Data 24 ชั่วโมงกอนการขนถายสินคา ที่เรียกวา 24 Hour Rules ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
มาตรการความรวมมือ การปองกันผูกอการรายที่เรียกวา C-TPAT (Customs Trade Partnerships  
                  (8) Against Terrorism) ซ่ึงประเทศไทยถูกจัดอยูในลาํดับสุดทายของ Top Twenty 
Mega Port ในการขนสงสินคา จึงตองเสียคา AMSC Charge รวมถึงการแกไขเอกสาร 

 

  



                                                                                                    51

ISPS Code (International Ship and Port Facility Security Code) 

          เปนประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรือระหวางประเทศ ซ่ึง
เปนขอแกไขใหมภายใตอนุสัญญา SOLAS Chapter XI-2 เปนขอกําหนดเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยทางทะเล โดยมุงที่การรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรือ 
โดยกําหนดใหมีการประเมินสถานการณที่มีความเสี่ยงในระดับตางๆ และกําหนดมาตรการรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ที่ เ ห ม า ะ กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 
            1) เรือ (Vessel) กําหนดใหบริษัทเรือตองแตงตั้งเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
(Company Security Officer : CSO) เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทําการประเมินสถานการณความ
ปลอดภัยของเรือ (Ship Security Assessment) และแผนรักษาความปลอดภัยของเรือ ซ่ึงจะตอง
ไ ด รั บ อ นุ มั ติ จ า ก ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง น้ํ า แ ล ะ พ า นิ ช ย น า วี 
            2) ทาเรือ (Port) กําหนดใหตองมีการประเมินสถานการณความเสี่ยงตอความปลอดภัย
ของทาเรือ โดยตองมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของทาเรือ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทํา และ
ดําเนินตามแผนรักษาความปลอดภัยของทาเรือ ซ่ึงตองไดรับการอนุมัติจากกรมการขนสงทางน้ํา
และพานิชยนาวี โดยทาเรือทุกแหงที่ใหบริการเรือโดยสาร เรือบรรทุกสินคา ตองจดทะเบียนใน
ประเทศ โดยผูประกอบการจะตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนความปลอดภัย เพ่ือสนอง
ตอหนวยงานราชการของไทย คือ กรมการขนสงทางน้ําและพานิชยนาวี เพ่ือทําการประเมินและ
ออกใบรับรอง 

7) ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาความคาดหวังและ
การรับรูตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ น้ันพบวามีผลงานวิจัยที่
นาสนใจและควรกลาวถึงดังน้ี 
 ศจี  ศิริสรรพ (2533) ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการขนสงสินคาทางเรือระหวาง
ประเทศซึ่งผลการศึกษาพบวานับตั้งแตปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 
(พ.ศ.2525-2529) การสงออกไดขยายตัวมาโดยตลอด ไดมีผลกระทบตอรูปแบบการขนสงทําให
ตองพ่ึงพาการขนสงดวยระบบคอนเทนเนอรมากขึ้น เพราะสามารถขนสงสินคาไดสะดวก รวดเร็ว 
ตรงตอเวลา สินคามีความปลอดภัย และแนนอนสภาพการขนสงสินคาของไทยสวนใหญประมาณ
รอยละ 95 เกี่ยวของกับการขนสงสินคาทางทะเล ในป 2530 ไทยมีเรือสินคา เรือนํ้ามัน และเรือ
บรรทุกกาซ เพียง 150 ลํา รวมระวางบรรทุก 642,681 ตนเทานั้น ซ่ึงเปนกองเรือพาณิชยที่มีขนาด
เล็กที่สุดในกลุมอาเซียน และกองเรือไทยมีขอจํากัดตาง ๆ หลายประการ กลาวคือ เรือสวนใหญเปน
เรือแบบด่ังเดิม ขีดความสามารถการบรรทุกสินคามีจํากัด เรือที่ใหบริการเรือสินคาทั่วไป เรือสินคา
เทกอง และเรือนํ้ามัน ใหบริการในรูปรับจางขนตูสินคาใหกับบริษัทสายการเดินทางเรือประจํา ไมได
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ใหบริการกับผูสงสินคาออกโดยตร ทั้งน้ีเน่ืองจากยังขาดประสบการณ และความชํานาญในการหา
สินคาของเรือไทย เครือขายการขนสงของเรือไทยยังไมกวางขวางเพียงพอ จึงไมอาจใหบริการกับผู
สงออกจนถึงปลายทางได เสินทางการเดินเรือของไทยจะอยูระหวางประเทศไทยกับเอเซียนมาก
ที่สุด ลักษณะการเดินเรือสวนใหญไมมีเวลาการเดินเรือที่แนนอน ขึ้นอยูกับความพรองของสินคา 
การเดินเรือ การเดินเรือในเสนทางประจํามีนอย ขาดแคลนเงินลงทุนขยายกองเรือ การประกอบ
ธุรกิจพาณิชยนาวี ยังไมเพียงพอและยังไมสอดคลองกับมาตรฐานสากล ขาดความรูความชํานาญ
งานดานการตลาด และการหาสินคาลงเรือ อีกทั้งไทยยังเสียเปรียบเรื่องระยะทางในการขนสงสินคา 
เพราะประเทศคูคาที่สําคัญ ๆ อยูไกล การที่จะจัดหาเรือไปในเสนทางนั้น ๆ ตองคํานึงดวยวาเม่ือวิ่ง
ไปแลวจะมีสินคาขนมาในเที่ยวกลับ และจะคุมคากับการลงทุนหรือไมดวย 
 จากงานวิจัยน้ีไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกของประเทศไทยวาควรมีการ
เพ่ิมศักยภาพทางการคาของไทยในตลาดโลกมากขึ้น โดยมีการกําหนดแนวทางที่จะจัดใหมีบริการ
ขนสงสินคาทางทะเลและบริการที่เกี่ยวเนื่องในลักษณะที่เพียงพอและประสิทธิภาพ โดยใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว แนนอน และตนทุนต่ํา เพ่ือสงเสริมการสงออก และดํารงสถานการณแขงขันของ
สินคาไทยในตลาดตางประทเศ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอในการศึกษา วิจัย
ในครั้งนี้ เน่ืองจากบริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ถือเปนบริการขนสงสินคาซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับการขนสงสินคาระหวางประเทศชนิดหนึ่ง ซ่ึงจะชวยใหผูสงออกสามารถดําเนินการ
สงออกสินคาไดอยางสะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยเพิ่มศกัยภาพทางการแขงขัน
ใหกับ การคาของไทยในตลาดโลก 
  
 อุบลวรรณ หลอดเงิน (2541 :) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการจัดการขนสง
สินคาทางทะเล รหวางผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ กับของไทย โดยมีกลุมตัวอยางคือ
กลุมผูใชบริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทั้งของไทยและของตางประเทศซึ่งตัว
แปรที่ทําการศึกษานั้น ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระซึ่งเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ขนสงสินคาทางทะเลของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ ตัว
แปรดานการบริการขนสงสินคา ตัวแปรดานอัตราคาบริการ ตัวแปรดานกลยุทธการตลาด และตัว
แปรดานบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สวนตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใชบริการของผูรับจัดการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ และทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตาง 
ๆ ของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย กับของตางประเทศจากขอมูลที่เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยางผูใชบริการผูใหบริการทั้งสองประเภทรวมทั้งสิ้น 157 ราย สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามซึ่งมีทั้งคําถาที่เปนปลายเปด และปลาย
ปดเปนเครื่องมือในการศึกษา และ เก็บรวบรวมขอมูล โดยผลจากการศึกษาวิจัย พบวาความ
แตกตางของการบริการขนสงสินคาทางทะเลของผูรับจัดการขนสงสินคาของไทย กับตางชาติ คือ
ผูใชบริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยมีความพึงพอใจในการจัดเตรียม
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เอกสาร และติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของมากกวาผูใชบริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ นอกจากนั้นผูใชบริการยังมีความพอใจตอการบริการติดตอและจัดทําประกันภัยทางทะเล 
และการบริการดานพิธีการศุลกากร  ความมีมนุษยสัมพันธ ของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศของไทยมากกวาบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาของตางประเทศ  อยางไรก็ตาม 
สําหรับดานอัตราคาบริการนั้นผูใชบริการของทั้สองบริษัทมีความคิดเห็นตรงกันวา คาบริการออกใบ
ตราสง (Bill of Lading : B/L) น้ันมีอัตราที่สูงเกินไป และยังพบวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการ
ใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในปจจุบัน คือ การคิดคาบริการออกใบตราสง (Bill of 
Lading: B/L) ที่มีอัตราสูงเกินไป และปญหาในดานที่ประเทศไทยยังไมมีการรับรองสถานภาพ และ
ความรับผิดชอบทางกฏหมายของผูรับจัดสงสินคาระหวางประเทศไวอยางชัดเจน 
 
 พัสดาพร กระจางจิรา (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใช บริการ การจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล ของกลุมธุรกิจสงออกประเทศไทย 
จากการศึกษาวิจัยพบวา ระดับอิทธพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการตอการตัดสินเลือกใช
บริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล ในดานความเชื่อถือไดโดยรวมอยูในระดับมาก 
ดานการตอบสนองความรวดเร็วในการใหบริการและความสามารถในการใหบริการอยูในระดับมาก 
ดานความปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด และดานมนุษยสัมพันธในการใหบริการและความเขาใจตอ
ผูใชบริการอยูในระดับมากที่สุด  อยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ประกอบดวย ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 6 P’s  
ปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยในดานความเชื่อถือได  ปจจัยในดานการตอบสนอง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ และปจจัยในดานความปลอดภัย  

จากงานวิจัยน้ีพบวา คุณภาพของการใหบริการทางดานการบริการทั่วไป ดานความ
ปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็ว สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชของผูสงออก ซ่ึงในปจจุบันมีการ
แขงขันกันสูงมากในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ เน่ืองจากสินคาที่เปนการบริการขนสงสินคา
โดยทั่วไปในแตละบริษัทมิไดมีความแตกตางกันมาก ดังน้ันบริษัทในปจจุบันจึงหันมาใหความสําคัญ
กับคุณภาพของการบริการในดานตาง ๆ มากขึ้นเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และกลับมาใช
บริการซ้ําอีก  ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดการรับขนสงสินคาทางทะเลอยางมาก เพ่ือเปน
ประโยชนตอผูสงออกที่จะไดรับการบริการที่ดี และ มีคุณภาพ ซ่ึงสงผลการสงออกของประเทศไทย
ที่เพ่ิมขึ้นในตลาดโลก 

จากการตรวจเอกสารการศึกษาที่กลาวมา ตางมุงเนนศึกษาทัศนคติของผูใชบริการเกี่ยวกับ
คุณภาพของการใหบริการขนสงรูปแบบตาง ๆ เชนเดียวกับวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ี  เพ่ือ
ศึกษาถึงสิ่งที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการซึ่งสะทอนใหทราบถึงระดับของคุณภาพ
ใหบริการในที่สุด ตลอดจนลักษณะทางธุรกิจที่ทําการศึกษาตางกัน ก็จะสงผลตอระดับคุณภาพการ
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ใหบริการในที่สุดเชนกัน  ในเรื่องของวิธีการศึกษา  การศึกษา ครั้งน้ีไดนําวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ ( Accidental Sampling)  มาใชในการศึกษา โดยประยุกตรวมกับแนวคิดทางการขนสง  
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   บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรือ่ง ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ  Zim Line ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากร(Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูประกอบการสงออกสินคา 

บริษัทShipping บริษัทตัวแทนการขนสง ซ่ึงใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line  
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง(Sample) ผูวิจัยไดกําหนดเลือก กลุมตัวอยางประชากรคือลูกคาของสายการ

เดินเรือระหวางประเทศ Zim Line intergrated shipping จํานวน 140 ราย โดยที่กลุมตัวอยาง
คือประชากรทั้งหมดดวยวิธีการสํามะโนประชากร (Census) (กัลยา วานิชยบัญชา 2545:6 
(ที่มา: ฝายการตลาดของบริษัทตัวแทนในประเทศไทยของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim 
Line คือ บริษัท Thai Star Shipping 2550)  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยไดดําเนินการสราง
ตามขั้นตอน ดังน้ี  

1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการที่
เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหคลอบคลุมความมุง
หมายการวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ เพ่ือใหมีความชัดเจนตรงตามความมุงหมายการวจัิย 
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3.  นําขอมูลที่ไดศึกษา ใชในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงขอบเขตของแบบสอบถามจะ
เกี่ยวของกับความคาดหวังและการรับรูตอการใหบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim 
Line 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยดร.ศุภิณญา ญานสมบูรณเพ่ือตรวจสอบ
และเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความถูกตองของภาษาแลวนํามาแกไข จากนั้นนํามา
ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 
40 คน และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 449-450)  

โดยผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันไดดังตอไปน้ี  
ตอนที่ 2   การประเมินภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line 

Intertraged ในดานตาง ไดแก ดานการบริการทั่วไป, ดานคุณลักษณะขององคกร, ดานสถานที่
ใหบริการ, ดานบุคคลกร และ ดานความปลอดภัย มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  เทากับ 0.965 

ตอนที่ 3   ความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line แบงมีคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ 0.932 
            คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามฯ ทั้งฉบับ เทากับ 0.963 ซ่ึงใกลกับ 1 
แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง 

 

รูปแบบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 4 ขอ       

ขอที่ 1 ขอมูลขององคกร ไดแก บริษัทมหาชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยแบงเปน 4 กลุมดังตอไปน้ี 

1) บริษัทมหาชนจํากัด 

2) หางหุนสวนจํากัด 

3) บริษัทจํากัด 

4) อ่ืน ๆ  
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ขอที่ 2 ทุนจดทะเบียนของบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยแบงเปน 4 กลุมดังตอไปน้ี 

1) นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท 

2) 50 ลานบาท -  100 ลานบาท 

3) มากกกวา 100 ลานบาท  

ขอที่ 3 ประเภทธุรกิจ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบง
ไดเปน  4 กลุมดังน้ี 

1) บริษัทตัวแทนการขนสง 
2) บริษัท Shipping  

3) บริษัทผูสงออก 

4) อ่ืน ๆ   

ขอที่ 4 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภท Ratio 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
Zim Line Intertraged ในดานตาง ไดแก ดานการบริการทั่วไป, ดานคุณลักษณะขององคกร, ดาน
สถานที่ใหบริการ, ดานบุคคลกร และ ดานความปลอดภัย มีคําถามจํานวน 19 ขอ ซ่ึงครอบคลุมใน
ดานปจจัย ที่เปนปจจัยกําหนดคุณภาพ มี 5 ดาน คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป   7 ขอ ตั้งแตขอ 1-7 

2. ดานคุณลักษณะขององคกร  3 ขอ ตั้งแตขอ 8-10 

3. ดานสถานที่ใหบริการ   4 ขอ ตั้งแตขอ 11-14 

4. ดานบุคคลากร    3 ขอ ตั้งแตขอ 15-17 

5. ดานความปลอดภัย   2 ขอ ตั้งแตขอ 18-19 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ มีเกณฑการกําหนดคะแนนดังน้ี 
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คะแนน     ระดับการประเมิน  

5 เห็นดวยมากที่สุด 

4 เห็นดวย 

3      เฉย ๆ 

2     ไมเห็นดวย 

1      ไมเห็นดวยมากที่สุด  

 
เกณฑเฉลี่ยของการประเมินภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  Zim Line 

Intertragedโดยใชสูตรคํานวณแบบชวง (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 449-450) ดังน้ี  
 
ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณ โดย
กําหนดคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   
คะแนนเฉลีย่                 ระดับการประเมิน 
4.21 - 5.00                     ดีมาก 
3.41 - 4.20                     ดี 
2.61 - 3.40                     เฉย ๆ 
1.81 - 2.60                     ไมดี 
1.00 - 1.80                     ไมดีอยางยิ่ง 

 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ ความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line 

แบงออกเปน 3 แบบ  

 ขอที่ 1 -2 เปนคําถามปลายเปด เปนการวัดขอมูลประเภทคถามปลายเปด เปนขอมูล
แบบ Ratio Scale  



                                                                                                                                         
 

 

59

 

ขอที่ 3 และ 6 ศึกษาขอมูลประเภท จํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
มีเกณฑการกําหนดคะแนนดังน้ี 

 
คะแนน     ระดับการประเมิน  

5     เห็นดวยอยางยิ่ง 

4     เห็นดวย 

3     เฉย ๆ 

2     ไมเห็นดวย 

1     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
เกณฑเฉลี่ยของระดับการประเมินความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim 

Line Intergrated Shippingโดยใชสูตรคํานวณแบบชวง (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 449-450) 
ดังน้ี  

ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนชั้น  

     =     5 – 1     =    0.8 
                5 

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความจงรักภักดี โดย
กําหนดคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   
คะแนนเฉลีย่                 ระดับการประเมิน 
4.21 - 5.00                     มากที่สุด 
3.41 - 4.20                     มาก 
2.61 - 3.40                     เฉย ๆ 
1.81 - 2.60                     นอย 
1.00 - 1.80                     นอยที่สุด 
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ขอ 7 เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scales) 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูที่ใชบริการของสายการเดินเรื่อระหวางประเทศ Zim Line
โดยแหลงขอมูลมีดังน้ี 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
ประชากร จํานวน 140 คน โดยสงแบบสอบถามใหกับผูที่ใชบริการอยูเปนประจําโดยตรง 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. การจัดกระทําขอมูล 
1.1 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
1.2 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลง

รหัสสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
1.4 นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences 
for windows) เวอรชั่น 13 
 

2. การวิเคราะหขอมูล  
2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะห

ขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะประชากร 
    2.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1   
 

   คารอยละ   =    จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละกลุม   X   100 
          จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  2.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean : µ) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 
ในแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 144) ใชสูตร 
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µ = ΣX 
  N 

   เม่ือ µ แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน ขนาดของกลุมประชากร 

    2.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) เพ่ือใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตางๆ ในแบบสอบถาม   สวนที่ 2 และสวนที่ 3 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2542 : 161) ใชสูตร 
 

σ =  NΣX2  -  (ΣX)2 
       N (N – 1)  

   เม่ือ σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมประชากร 
    N แทน ขนาดของกลุมประชากร 
            (ΣX)

2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
            N แทน ขนาดของกลุมประชากร 

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

2.1 สถิติคา F-test ใชแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปไดแก  
สวนที่ 1 ดานขอมูลองคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ  
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ตาราง 3 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
ระหวางประชากร 

 
 

ภายในประชากร 

 
k – 1 

 
 

N - k 

 
SS(B) = Σ T2

i  - T2 
                Ni     N 
SS(W) = Σ  ΣX2

ij –  
           
             Σ  T2

i    
                  Ni          

 
MS(B) = SS(B) 
            k – 1 

 
MS(W) = SS(W) 
             N - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
รวม 

 
N - 1 

 
SS(T) = Σ  ΣX2

ij –  T2 
                            N 

  

 
เม่ือ k แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

N แทน  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
Ni แทน  จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Xij แทน คาสังเกตุซ่ึงไดจากประชากรที่ j ที่เลือกมาจากประชากรกลุมที่i 
Ti แทน ผลรวมของคาสังเกตุจากประชากรที่เลือกมาจากประชากรกลุมที่ i 
T แทน ผลรวมของคาสังเกตุจากประชากรที่เลือกมาจากประชากรทุก 

   ประชากร 
SS(B) แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร (Between Sum of Square) 
 

  k – 1 แทน  องศาแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 
   (Between Degree of Freedom) 
  SS(W) แทน  ผลรวมกําลังสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 
  N – k แทน  องศาแหงความเปนอิสระของภายในกลุมประชากร  
           (Within Degree of Freedom) 

MS(B) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุมประชากร 
         (Mean Square Between Groups) 

 
  MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมประชากร 
           (Mean Square Within Groups) 

i=1 

k 

k 

i=1

N

j=1

i=1

k N

j=1 i=1 

k 
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F แทน คาสถิติที่จะใชพิจารณาใน F - distribution  

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 333)  

 
LSD = t        ; N - k      MSE  

                      

  โดยที่ Ni  ≠ Nj   

   df   = N – k   

 
เม่ือ LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมประชากร กลุมที่ i และ j 

  MSE แทน  คา Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม MS(W) 
  k แทน  จํานวนกลุมของกลุมประชากร 
  N แทน  จํานวนประชากรทั้งหมด 
  α แทน คาความคลาดเคลื่อน 
 

2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544 : 314)  

 
                     NΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      
                 [ NΣx2 –(Σx)2] [NΣy2-(Σy)2]   

 
 
เม่ือ    rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Σx แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x 
Σy แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y 
Σxy แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y ทุกคู 
N แทน จํานวนกลุมประชากรทั้งหมด 

 

1-α 
 2 

1  +  1  
Ni   Nj 

rxy  = 
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โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 สําหรับการแปลความหมายของ
คาความสัมพันธมีดังน้ี  

 
           ถาคา r มีคาเปนลบ (–) แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง ตรงกันขาม 

1. ถาคา r มีคาเปนบวก (+) แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 

2. ถาคา r มีคาเปนศูนย (0) แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
3. ถาคา r มีคาเขาใกลศูนย (0) แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
4. ถาคา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก 
5. ถาคา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม และมีความสัมพันธกันมาก 
 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ถาคา r มีคาสูงกวา 0.90  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
ถาคา r มีคาตั้งแต 0.70-0.89 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
ถาคา r มีคาตั้งแต 0.30-0.69 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ถาคา r มีคาตั้งแต 0.01-0.29  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ถาคา r มีคาเทากับ 0           แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 
คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

1. ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกัน  
มีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ ANOVA 

2. ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกัน  
มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานบุคคลากร 
ดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ ANOVA  

3. ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดานบุคคลากร ดานความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 



    

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณและความจงรักภักดีขององคกรที่ใช

บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในการวิเคราะห
และ     การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N  แทน จํานวนลูกคาของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line  

intergrated shipping 
µ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
σ  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F-Ratio  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
Probability,p แทน ความนาจะเปนสําหรับการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ( Probability) 
SS  แทน    ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)                     

 MS  แทน    คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ( Degree of freedom )  
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบประกอบคําอธิบาย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน  2 ตอน ตามลําดับ ดังนี้  
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ตอนที่   1     ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1.1   ขอมูลขององคกรธุรกิจ ประกอบไปดวย ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของบริษัท
1.2 ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 
1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสาย

การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 

 ตอนที่   2    ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
  สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานบุคคลากร และดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 3 ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดาน
สถานที่ ดานบุคลากร และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
   
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
1.1   ขอมูลขององคกรธุรกิจ ไดแก ลักษณะทางธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ประเภท ธุรกิจ 

 โดยการนํามาแจกแจงจํานวน (ความถี่) และหาคารอยละ ดังน้ี  
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ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของลักษณะดานประชากรศาสตรของ 
    องคกรธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลองคกรธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ลักษณะทางธุรกิจ   

บริษัทมหาชนจํากัด 26 18.6 
หางหุนสวนจํากัด 16 11.4 
บริษัทจํากัด 98 70.0 

รวม 140 100.00 
2. ทุนจดทะเบียน   

นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท 91 65.0 
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 30 21.4 
มากกวา 100 ลานบาท 19 13.6 

รวม 140 100.00 
3. ประเภทธุรกิจ   

บริษัทตัวแทนการขนสง 41 29.3 
บริษัท Shipping 21 15.0 
บริษัทผูสงออก 78 55.7 

รวม 140 100.00 
 

  จากตาราง  1   ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรขององคกรธุรกิจที่ตอบ
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 140 ราย จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
     ลักษณะทางธุรกิจ   องคกรธุรกิจสวนใหญเปนบริษัทจํากัดจํานวน 98 ราย คิดเปนรอย
ละ 70 และรองลงมาเปนบริษัทมหาชนจํากัดจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 และหางหุนสวน
จํากัดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   ทุนจดทะเบียน   องคกรธุรกิจสวนใหญมีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลาน
บาท จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 และทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 

 ประเภทธุรกิจ    องคกรธุรกิจสวนใหญเปนบริษัทผูสงออกจํานวน 78 ราย คิดเปนรอย
ละ 55.7 รองลงมาเปนบริษัทตัวแทนการขนสงจํานวน41 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 และเปนบริษัท 
Shipping จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
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ตาราง 2  แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลองคกรธุรกิจ  
    ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ป) 
   
ขอมูลองคกรธุรกิจ   ตํ่าสุด    สูงสุด      µ       σ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ป)     1      50   15.40    10.89 

 
จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลองคกรธุรกิจ ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ป) พบวา  

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ องคกรธุรกิจมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการต่ําสุด 1 ป 
และสูงสุด 50 ป โดยมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการโดยเฉลี่ยเทากับ 15.4 ป 
 
  1.2  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 
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ตาราง  3 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ภาพลักษณของสาย 
    การเดินเรือระหวางประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ประกอบดวย   
    ดานการบริการทั่วไป,  ดานคุณลักษณะขององคกร, ดานสถานที่, ดานบุคลากรและ 
    ดานความปลอดภัย 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม  
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม      
ระบุ 

ระดับภาพลักษณ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ภาพลักษณของการสายการ
เดินเรือ ระหวางประเทศ  

ZIM LINE INTERGRATED 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอย

ละ) 
(รอย
ละ) 

(รอยละ) µ σ แปลผล 

1.  ดานการบริการทั่วไป          
1.  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการของสายการเดินเรือ 

9 
(6.40) 

63 
(45.00) 

61 
(43.60) 

7 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.53 .694 ดี 

2.  ความครอบคลุมของ
เสนทางการเดินเรือ 

7 
(5.00) 

84 
(60.00) 

44 
(31.40) 

5 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.66 .630 ดี 

3.  ความสะดวกสบายในการ
ตรวจสอบขอมูลจาก Website 

4 
(2.90) 

37 
(26.40) 

53 
(37.90) 

43 
(30.70) 

3 
(2.10) 

0 
(0.00) 2.97 .881 เฉยๆ 

4.  ความรับผิดชอบตูสินคาใน
การเดินทางถึงเมืองทา
ปลายทาง 

11 
(7.90) 

54 
(38.60) 

69 
(49.30) 

5 
(3.60) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.49 .725 ดี 

5.  การจัดหาขอมูลของเมือง
ทาปลายทางที่เพียงพอ 

8 
(5.70) 

45 
(32.10) 

75 
(53.60) 

12 
(8.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00)) 3.35 .719 เฉยๆ 

6.  การดูแลเอาใจใลและ
บริการหลังการขาย 

16 
(11.40) 

31 
(22.10) 

73 
(52.10) 

18 
(12.90 

1 
(0.70) 

1 
(0.70) 3.31 .867 เฉยๆ 

7. ระยะเวลาในการเดินทางถึง
เมืองทาปลายทางเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

14 
(10.00) 

64 
(45.70) 

48 
(34.30) 

12 
(8.60) 

1 
(0.70) 

1 
(0.70) 3.56 .818 ดี 

ดานการบริการทั่วไป
โดยรวม 

      
3.41 .575 ดี 
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เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม  
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม      
ระบุ 

ระดับภาพลักษณ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ภาพลักษณของการสายการ
เดินเรือ ระหวางประเทศ  

ZIM LINE INTERGRATED 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอย

ละ) 
(รอย
ละ) 

(รอยละ) µ σ แปลผล 

ดานคุณลักษณะขององคกร          
8. ความนาเชื่อถือของสายการ
เดินเรือ 

18 
(12.90) 

51 
(36.40) 

60 
(42.90) 

10 
(7.10) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.54 .835 ดี 

9.เปนองคกรที่กาวหนา
ทันสมัย 

4 
(2.90) 

43 
(30.70) 

78 
(55.70) 

14 
(10.00) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.25 .701 เฉยๆ 

10. ประสบการณและ
วิสัยทัศนของทีมผูบริหารเปน
มืออาชีพ 

3 
(2.10) 

55 
(39.30) 

77 
(55.00) 

5 
(3.60) 

0 
(0.0) 

0 
(0.00) 3.40 .597 เฉยๆ 

ดานคุณลักษณะขององคกร
โดยรวม 

   
   

3.39 .616 เฉยๆ 

ดานสถานที่          
11.  ความสะดวกสบายของจุด
การใหบริการรับตูสินคาเปลา 

6 
(4.30) 

45 
(32.10) 

60 
(42.90) 

29 
(20.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.20 .815 เฉยๆ 

12.  ความสะดวกสบายของจุด
การใหบริการรับคืนตูสินคาที่
ไดรับการบรรจุแลว 

12 
(8.60) 

50 
(35.70) 

66 
(47.10) 

12 
(8.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.44 .771 ดี 

13.  ความสะอาดของสถานที่
รับตูสินคา 

13 
(9.30) 

31 
(22.10) 

67 
(47.90) 

28 
(20.00 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.19 .889 เฉยๆ 

14. ความสะดวกสบายของ
ทําเลที่ต้ังของทาเรือในการรับ
คืนสินคา 

10 
(7.10) 

  59 
(42.10) 

  59 
(42.10) 

12 
(8.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.48 .754 ดี 

ดานสถานที่โดยรวม    
   

3.33 .700 เฉยๆ 
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เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม  
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม      
ระบุ 

ระดับภาพลักษณ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ภาพลักษณของการสายการ
เดินเรือ ระหวางประเทศ  

ZIM LINE INTERGRATED 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอย

ละ) 
(รอย
ละ) 

(รอยละ) µ σ แปลผล 

ดานบุคลากร          
15.  ความสุภาพและเอาใจใส
ของพนักงานที่ใหบริการ 

11 
(7.90) 

37 
(26.40) 

63 
(45.00) 

28 
(20.00) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.21 .877 เฉยๆ 

16.  ความสะดวกสบายในการ
ติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

8 
(5.70) 

34 
(24.30) 

58 
(41.40) 

39 
(27.90) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.06 .883 เฉยๆ 

17.  การตอบขอซักถามได 
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

9 
(6.40) 

38 
(27.10) 

57 
(40.70) 

35 
(25.00) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 3.14 .891 เฉยๆ 

ดานบุคลากรโดยรวม       3.14 .814 เฉยๆ 

ดานความปลอดภัย          
18. ความปลอดภัยของเรือที่
ทางสายการเดินเรือจัด
ใหบริการ 

10 
(7.10) 

44 
(31.40) 

83 
(59.30) 

3 
(2.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 3.44 .659 ดี 

19.ความปลอดภัยในการจัด
วางตูสินคา บนเรือระหวางการ
เดินทางและความปลอดภัย
ของสินคาที่สง 

13 
(9.30) 

39 
(27.90) 

86 
(61.40) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.45 .682 ดี 

ดานความปลอดภัยโดยรวม       3.44 .657 ดี 

ภาพลักษณของการสายการ
เดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM 

LINE INTERGRATED 
โดยรวม       

   

   

3.35 .552 เฉยๆ 
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บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา ภาพลักษณของการสายการเดินเรือ 
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING โดยรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

         1.  ดานการบริการทั่วไป บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานการบริการทั่วไปโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41   เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี ในดาน
ความครอบคลุมของเสนทางการเดินเรือม,ระยะเวลาในการเดินทางถึงเมืองทาปลายทางเปนไปตาม
กําหนดเวลา,ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของสายการเดินเรือ, ความรับผิดชอบตูสินคาใน
การเดินทางถึงเมืองทาปลายทาง และ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.56 ,3.53  และ , 3.49 
ตามลําดับ  และมีภาพลักษณอยูในระดับเฉยๆในดานความสะดวกสบายในการตรวจสอบขอมูลจาก 
Website ,การจัดหาขอมูลของเมืองทาปลายทางที่เพียงพอและการดูแลเอาใจใลและบริการหลังการ
ขายโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97, 3.35 และ 3.31 ตามลําดับ   

         2.  ดานคุณลักษณะขององคกร บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี 
ในดานความนาเชื่อถือของสายการเดินเรือโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และมีภาพลักษณอยูในระดับ
เฉยๆในดานการวิสัยทัศนของทีมผูบริหารเปนมืออาชีพ และเปนองคกรที่กาวหนาทันสมัยและ
ประสบการณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.25   ตามลําดับ     

         3.  ดานสถานที่  บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณดาน
สถานที่  โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33   เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัท 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี   ในดานความสะดวกสบาย
ของทําเลที่ตั้งของทาเรือในการรับคืนสินคาและความสะดวกสบายของจุดการใหบริการรับคืนตู
สินคาที่ไดรับการบรรจุแลวโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.44 ตามลําดับ และมีภาพลักษณอยูใน
ระดับเฉยๆในดานความสะดวกสบายของจุดการใหบริการรับตูสินคาเปลา และ  ความสะอาดของ
สถานที่รับตูสินคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และ 3.19 ตามลําดับ 

       4.  ดานบุคลากร บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14   เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัท 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับเฉยๆ   ในดานความสุภาพและ
เอาใจใสของพนักงานที่ใหบริการ, ความสะดวกสบายในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการและการตอบ
ขอซักถามไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.06 และ 3.14 ตามลําดับ   

       5.  ดานความปลอดภัย บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44   เม่ือพิจารณาราย
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ขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี   ในดาน
ความปลอดภัยของสินคาที่สงและความปลอดภัยของเรือที่ทางสายการเดินเรือจัดใหบริการและ
ความปลอดภัยในการจัดวางตูสินคา บนเรือระหวางการเดินทางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และ 
3.44 ตามลําดับ   
 

1.3 ขอมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
    ขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED    

SHIPPING ดานระยะเวลาที่ผูใชบริการเปนลูกคาของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line 
(ป) และ ความถี่ในการใชบริการของสายการเดินเรือ Zim Line (ครั้ง / สัปดาห) 

   
ความจงรักภักดีขององคกรท่ีมีตอการ
ใหบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 

ตํ่าสุด สูงสุด µ σ 

1. ระยะเวลาการใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ  Zim Line (ป) 

0.17 15 3.67 2.37 

2. ความถี่ในการใชบริการของสายการเดินเรือ 
Zim Line ( ครั้ง / สัปดาห) 

0 3 1.38 0.46 

 
จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหเกี่ยวกบัความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา  
1. ระยะเวลาการใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศZim Line  ต่ําสุด 0.17 ป หรือ 2  

เดือน  สูงสุด  15 ป โดยมีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ยเทากับ 3.67 ป หรือ 3 ป 8 เดือน 2 วัน  
2. ความถี่ในการใชบริการของสายการเดินเรือ Zim Line ต่ําสุด 0 ครั้ง / สัปดาห  สูงสุด  3 

ครั้ง / สัปดาห โดยมีความถี่การใชบริการของสายการเดินเรือโดยเฉลี่ยเทากับ 2 ครั้ง / สัปดาห 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ ความจงรักภักดี 

ของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING   
ประกอบดวย ความผูกพันกับสายการเดินเรือ, การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING, แนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น และ การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการ
เดินเรือ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  

     

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ระดับความจงรักภักดี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการ
สายการเดินเรือ ระหวางประเทศ 

ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING 

(รอยละ) (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

µ σ 
แปล
ผล 

3.ทานมีความผกูพันกับสายการ
เดินเรือ 

4 
(2.90) 

39 
(27.90 

87 
(62.10 

9 
(6.40) 

1 
(0.70) 

3.26 .055 เฉยๆ 

4. ทานไดแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

2 
(1.40) 

33 
(23.60 

79 
(56.40 

23 
(16.40 

3 
(2.10) 

3.06 .062 เฉยๆ 

5.ทานมีแนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 

4 
(2.90) 

62 
(44.30 

64 
(45.70 

9 
(6.40) 

1 
(0.70) 

3.42 .058 มาก 

6.ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING 

5 
(3.60) 

75 
(53.60 

56 
(40.00 

3 
(2.10) 

1 
(0.70) 

3.57 .054 มาก 

            ความจงรักภักดีโดยรวม 3.33 .60 เฉยๆ 

 
จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา ความจงรักภักดี
ของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING โดยรวม
อยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูใชบริการมีความ
จงรักภักดีอยูใน ระดับมากในเรื่อง แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น และ การ
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กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และ 3.42 ตามลําดับ  และผูใชบริการมีความจงรักภักดีอยู
ใน ระดับเฉยๆในเรื่องความผูกพันกับสายการเดินเรือและ การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 
และ 3.06 ตามลําดับ   

 
ตาราง  6 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ ความจงรักภักดี 
    ของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED ในเรื่องเหตุ 
    จูงใจที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line  
 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ  
ZIM LINE INTERGRATED จํานวน ( คน ) รอยละ 

7.  เหตุจูงใจท่ีสําคัญที่สุดที่ทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ Zim Line 

  

      7.1  คุณภาพของการใหบริการของสายการเดินเรือ  31 22.1 
      7.2  ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสายการเดินเรือ 8 5.7 
      7.3  คุณภาพของตูสินคาที่ใหบริการ 17 12.1 
      7.4  อัตราคาใหบริการสมเหตุสมผล 82 58.6 

7.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ยึดติดกับบุคคลหรือsale มากกวา, 
      ความตองการของผูรับของปลายทาง 2 1.40 

รวม 140 100.00 

 
จากตาราง 6 พบวา ผลการวเิคราะหเกี่ยวกับความจงรกัภักดีขององคกรที่มีตอการ

ใหบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา 
  

        7.เหตุจูงใจที่สาํคัญที่สุดที่ทาํใหผูใชบริการกลับมาใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
Zim Line คือ อัตราคาใหบริการสมเหตุสมผลจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 58.60  รองลงมาคือ
คุณภาพของการใหบริการของสายการเดินเรือจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 20.70   คุณภาพของ
ตูสนิคาทีใ่หบริการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.10  และชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสาย
การเดินเรือ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.70  อ่ืน ๆ เชน ยึดติดกับบุคคลหรือsale มากกวา,ความ
ตองการของผูรับของปลายทางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน    
    สมมติฐานขอที่ 1 :  ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท
ธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน 
 ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING  วิเคราะห 4 ดาน คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 
3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
          ลักษณะทางธุรกิจ 
          สมมุติฐานขอ 1.1 :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกร
ที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน สามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
      H0  :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ

ตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED ไมแตกตางกัน 
      H1  :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ

ตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน 
 สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
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 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
 
ตาราง 7   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test    
 
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 

Levene 
Statistic  

df1 df2 Sig. 

1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 1.13 2 137 .33 
2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

.47 2 137 .63 

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น 1.86 2 137 .16 

4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

4.00* 2 137 .02 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 7  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความ

จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ 

1.ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา p เทากับ .33 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test 

2.ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .63 ซ่ึงมากกวา.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test 

3.ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมีคา p เทากับ .16 ซ่ึงมากกวา .05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย 
    การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะ 
    ทางธุรกิจทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   F-Test 

ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
Prob (p) 

ระหวางกลุม 2 
 

13.73 6.86 20.88* .000 

ภายในกลุม 137 45.02 .33   
1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ  

รวม 139 58.74    
ระหวางกลุม 2 

 
14.22 7.11 15.88* .000 

ภายในกลุม 137 61.32 .45   

2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING 
     รวม 139 75.54    

ระหวางกลุม 2 
 

11.44 5.72 14.33* .000 

ภายในกลุม 137 54.69 .40   

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น 
 
 
 

รวม 139 66.14    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ
ทดสอบ (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรปุ
ผลไดดังนี้ 
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา ลักษณะทางธุรกิจ
ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกผันกับสายการเดินเรือแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันกับความจงรักภักดี 
    ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ โดยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 

ลักษณะธุรกิจ µ 
บริษัทมหาชน

จํากัด 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด 
3.85 

- .346 
( .059 ) 

.785* 
( .000 ) 

หางหุนสวนจํากัด 
3.50 

 - .439* 
( .005 ) 

บริษัทจํากัด 3.06   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 9  พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.785 
  2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.439 
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  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา  ลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันกับความจงรักภักดี 
    ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ลักษณะธุรกิจ µ 
บริษัทมหาชน

จํากัด 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด 
3.65 

- .341 
( .111 ) 

.797* 
( .000 ) 

หางหุนสวนจํากัด 
3.31 

 - .455* 
( .013 ) 

บริษัทจํากัด 2.86   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 10  พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือแตกตาง
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จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมา
ใชบริการของสายการเดินเรือ มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.797 
 2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือ มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.455 
 สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึง
มีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา 
ลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันกับความจงรักภักดี 
    ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นโดยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

 

ลักษณะธุรกิจ µ 
บริษัทมหาชน

จํากัด 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด 
3.88 

- .072 
( .720 ) 

.650* 
( .000 ) 

หางหุนสวนจํากัด 
3.81 

 - .578* 
( .001 ) 

บริษัทจํากัด 3.23   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 11  พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 
  2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตางจาก
องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.578 
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  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .02 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย 

 การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจทดสอบโดยใชสถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe 

              
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 

Statistic df1 df2 Sig. 

4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING 

7.842* 2 48.90 .001 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ 
ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศโดยใชสถิติ Brown – Forsythe  ใน
การทดสอบสมมติฐาน  สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยของลักษณะธุรกิจคูใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparison) ดวยวิธี Dunnett T3 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันกับความจงรักภักดี 
    ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ โดยวิธี  
    Dunnett T3 
 

ลักษณะธุรกิจ µ 
บริษัทมหาชน

จํากัด 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด 
3.88 

- .010 
( 1.00 ) 

.446* 
( .004 ) 

หางหุนสวนจํากัด 
3.88 

 - .436* 
( .047 ) 

บริษัทจํากัด 3.44   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 13  พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.446 
  2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .047 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
เพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกร
ที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศเพิ่มขึ้นมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตาง
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คาเฉลี่ยเทากับ 0.436 
  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           ทุนจดทะเบียน 
          สมมุติฐานขอ 1.2 :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่
ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน สามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
      H0  :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED ไมแตกตางกัน 
      H1  :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
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ตาราง 14   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene’s Test     
 
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 

Levene 
Statistic  

df1 df2 Sig. 

1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 1.69 2 133 .188 
2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

6.36* 2 133 .002 

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น 2.63 2 133 .076 

4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

2.76 2 133 .067 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 14  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน ของความ

จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

1.ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา p เทากับ .188 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test 
              2.ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

3.ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมีคา p เทากับ .076 ซ่ึง
มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-
Test 

4.ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .067 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test 

 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย 
    การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุน 
    จดทะเบียนทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   F-Test 
 
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob (p) 

ระหวางกลุม 2 
 

10.474 5.237 14.512* .000 

ภายในกลุม 133 47.997 .361   
1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ  

รวม 135 58.471    
ระหวางกลุม 2 

 
7.220 3.610 8.252* .000 

ภายในกลุม 133 58.185 .437   

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น 
     

รวม 135 65.404    
ระหวางกลุม 2 

 
4.106 2.053 5.337* .006 

ภายในกลุม 133 51.159 .385   

4.ดานการกลับมาใชบริการของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ 
 
 
 

รวม 135 55.265    

 
จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย

การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนทดสอบ  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparison) ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ 
    ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ โดยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

50 ลานบาท -  
100 ลานบาท 

มากกวา 100 ลาน
บาท 

นอยกวา หรือเทากับ 50 
ลานบาท 

3.09 
- -0.679* 

( .000 ) 
-0.245 
( .145 ) 

50 ลานบาท -  100 ลาน
บาท 3.77 

 - .433* 
( .024 ) 

มากกวา 100 ลานบาท  3.33   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 16  พบวา    
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 
ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือ
เทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ นอยกวา องคกรที่มีทุน
จดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.679 
 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
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ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลาน
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  
100 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ มากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.433 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2 .แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึง
มีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ทุนจดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparison) ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ 
    ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นโดยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

50 ลานบาท -  
100 ลานบาท 

มากกวา 100 ลาน
บาท 

นอยกวา หรือเทากับ 50 
ลานบาท 

3.31 
- -0.559* 

( .000 ) 
-0.026 
( .890 ) 

 
50 ลานบาท -  100 ลาน
บาท 

3.87 
 - .533* 

( .012 ) 

มากกวา 100 ลานบาท  3.33   - 
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*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 17  พบวา    
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน 50 ลานบาท - 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานดานแนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.559 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท - 100 ลานบาท มีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาท มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสาย
การเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.533 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3.ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .006 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
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เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ 

 ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE  
INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

50 ลานบาท -  
100 ลานบาท 

มากกวา 100 ลาน
บาท 

นอยกวา หรือเทากับ 50 
ลานบาท 

3.48 
- -0.416* 

( .002 ) 
0.017 

( .922 ) 

50 ลานบาท -  100 ลาน
บาท 3.90 

 - .433* 
( .029 ) 

มากกวา 100 ลานบาท  3.47   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 18  พบวา    
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท 
-  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
หรือเทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือนอยกวา 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.416 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ

  



                   93                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          
 
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 
100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
มากกวาองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.433 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย 

 การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   Brown – Forsythe 

              
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 

Statistic df1 df2 Sig. 

4.ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของ
สายการเดินเรือ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

11.072* 2 36.60 .000 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุนจดทะเบียน
โดยใชสถิติ Brown – Forsythe  ในการทดสอบสมมติฐาน  สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนคูใดบางที่แตกตางกันผูวิจัยจึง
ไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  
(Multiple Comparison) ดวยวิธี Dunnett T3 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ 

ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ โดยวิธี 
Dunnett T3 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

50 ลานบาท -  
100 ลานบาท 

มากกวา 100 ลาน
บาท 

นอยกวา หรือเทากับ 50 
ลานบาท 

2.92 
- -0.744* 

( .000) 
.256 

( .696 ) 

50 ลานบาท -  100 ลาน
บาท 3.67 

 - 1.00* 
( .006 ) 

มากกวา 100 ลานบาท  2.67   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 20  พบวา    
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ
ของสายการเดินเรือ นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.744 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
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ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือ มากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
         ประเภทธุรกิจ  
          สมมุติฐานขอ 1.3 :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
      H0  :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED ไมแตกตางกัน 
      H1  :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ

สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
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ตาราง 21   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช  Levene’s Test     
 
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 

Levene 
Statistic  

df1 df2 Sig. 

1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 3.95* 2 136 .02 
2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

6.54* 2 136 .00 

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น 

3.43* 2 136 .04 

4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

4.44* 2 136 .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 21  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน ของความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

1.ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา p เทากับ .02 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-Forsyth 

2.ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-Forsyth 

3.ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมีคา p เทากับ .04 ซ่ึงนอยกวา .05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-Forsyth 

 
4.ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินระหวางประเทศมีคา p เทากับ .01 ซ่ึงนอย

กวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน
กลุมน้ีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-Forsyth 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย 

การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามประเภทธุรกิจ
ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   Brown – Forsythe 

             
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการ

เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING 

1.68 
 

.97 
 

2 
 
2 

111.59 
 

110.77 

.19 
 

.38 

3.แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือ
เพ่ิมขึ้น 2.04 2 92.09 .14 

4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

2.14 2 100.97 .12 

     
จากตาราง 22  พบวา   
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .19 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่
ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกผันกับสายการเดินเรือไมแตกตางกัน 
 2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .38 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน 
 3.ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .14 
ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือ
เพ่ิมขึ้น ไมแตกตางกัน 
 4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
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SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .12 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน 
 
    สมมติฐานขอที่ 2 :  ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท
ธุรกิจ ที่แตกตางกันสงผลตอความคิดเห็นของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานบุคคลากร ดานสถานที่ และดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน  
 ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING
วิเคราะห 5 ดาน คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย 
 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
          ลักษณะทางธุรกิจ 
          สมมุติฐานขอ 2.1 :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
 
     H0  :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน 
    H1  :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
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ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
 
ตาราง 23   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 

Levene 
Statistic  

df1 df2 Sig. 

1. ดานการบริการทั่วไป 1.44 2 135 0.241 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 1.32 2 137 0.270 
3. ดานสถานที่ 0.30 2 137 0.741 
4. ดานบุคลากร 0.04 2 137 0.966 
5. ดานความปลอดภัย 2.10 2 137 0.126 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
จากตาราง 23  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน ของภาพลักษณ

ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะ
ทางธุรกิจ 

1.ดานการบริการทั่วไป มีคา p เทากับ 0.241 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกัน จึง
ทดสอบดวย F-Test  

2.ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา p เทากับ 0.270 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบดวย F-Test  

3.ดานสถานที่ มีคา p เทากับ 0.741 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบดวย F-Test  

4.ดานบุคลากร มีคา p เทากับ 0.966 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบดวย F-Test  
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5.ดานความปลอดภัย มีคา p เทากับ 0.126 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบดวย F-Test  
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
    ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ ทดสอบโดยใช 
    สถิติทดสอบ F-Test 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio Prob (p) 

ระหวางกลุม 2 5.935 2.967 10.161* 0.000 

ภายในกลุม 135 39.424 0.292   1.ดานการบริการทั่วไป 

รวม 137 45.359    
ระหวางกลุม 2 11.385 5.692 18.831* 0.000 

ภายในกลุม 137 41.412 0.302   
2.ดานคุณลักษณะขององคกร 
     

รวม 139 52.797    
ระหวางกลุม 2 11.745 5.873 14.267* 0.000 

ภายในกลุม 137 56.391 0.412   

 
3.ดานสถานที่ 

รวม 139 68.136    
       
ภาพลักษณของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio Prob (p) 

4.ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 15.216 7.608 13.539* 0.000 

 ภายในกลุม 137 76.983 0.562   
 รวม 139 92.199    
5.ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 10.447 5.223 14.429* 0.000 

 ภายในกลุม 137 49.596 0.362   

 รวม 139 60.043    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะธรุกิจในการทดสอบ
สมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของลักษณะทางธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางธุรกิจที่แตกตางกันกับภาพลักษณ 
    ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการ 
    บริการทั่วไป โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ลักษณะทางธุรกิจ µ  บริษัทมหาชน จํากัด หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน จํากัด 3.83 
 
 

- .366* 
 (.035) 

.536* 
(.000) 

หางหุนสวนจํากัด 3.46  - .171 
(.243) 

บริษัทจํากัด 3.29   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 25  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจ
ที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
การบริการทั่วไปแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด เห็นวาภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
ในดานการบริการทั่วไป มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.366 
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 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการ
บริการทั่วไปแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด เห็นวาภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
การบริการทั่วไป มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.536 
 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .243 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นวาภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการ
ทั่วไปไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 2.  ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของลักษณะทางธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางธุรกิจที่แตกตางกันกับภาพลักษณ 
    ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
    ในดานคุณลักษณะขององคกร โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ลักษณะทางธุรกิจ µ บริษัทมหาชน จํากัด หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน จํากัด 3.95 
 
 

- .386* 
(.029) 

.728* 
(.000) 

หางหุนสวนจํากัด 3.56  - .341* 
(.023) 

บริษัทจํากัด 3.22   - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 26  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน 
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.386 
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
ในดานคุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.728 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ.023 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะ
ขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ หางหุนสวน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.341 
 
  
 3. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา ลกัษณะของธรุกิจที่แตกตางกัน มีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของลักษณะทางธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่หลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวธิี LSD Test 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูของลักษณะทางธุรกิจที่แตกตางกันกบัภาพลักษณ 
   ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดาน 
   สถานที่ โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ลักษณะทางธุรกิจ µ บริษัทมหาชน จํากัด หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน จํากัด 3.82 
 
 

- .130 
(.525) 

.677* 
(.000) 

หางหุนสวนจํากัด 3.69  - .547* 
(.002) 

บริษัทจํากัด 3.14   - 
     
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 27  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .525 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ไม
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.677 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.547 
 4. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของลักษณะทางธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางธุรกิจที่แตกตางกันกับภาพลักษณ 
    ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดาน 
    บุคลากร โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ลักษณะทางธุรกิจ µ บริษัทมหาชน จํากัด หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน จํากัด 3.73 
 
 

- .272 
(.255) 

.806* 
(.000) 

หางหุนสวนจํากัด 3.46  - .533* 
(.009) 

บริษัทจํากัด 2.93   - 
     

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 28  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .255 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
บุคลากรไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.806 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
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พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.533 
 
 5. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของลักษณะทางธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลักษณะทางธุรกิจที่แตกตางกันกับภาพลักษณ 
    ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดาน 
    ความปลอดภัย โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ลักษณะทางธุรกิจ µ บริษัทมหาชน จํากัด หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน จํากัด 3.90 
 
 

- .123 
(.522) 

.638* 
(.000) 

หางหุนสวนจํากัด 3.78  - .516* 
(.002) 

บริษัทจํากัด 3.26   - 
     
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 29  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .522 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
ความปลอดภัยไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05  
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความ
ปลอดภัยแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความ
ปลอดภัย มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.638 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีควมเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.516 

 
 

          ทุนจดทะเบียน 
                  สมมุติฐานขอ 2.2 :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
      H0  :  องคกรมีทุนจดทะเบียนที่ตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ

เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน 
      H1  :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ

เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
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 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
 
ตาราง 30   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
 
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 

Levene 
Statistic  

df1 df2 Sig. 

1. ดานการบริการทั่วไป 0.15 2 131 .864 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 9.76* 2 133 .000 
3. ดานสถานที่ 0.16 2 133 .849 
4. ดานบุคลากร 0.10 2 133 .902 
5. ดานความปลอดภัย 2.79 2 133 .065 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 30  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน ของภาพลักษณ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุนจด
ทะเบียน 

1.ดานการบริการทั่วไป มีคา p เทากับ .864 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

2.ดานสถานที่ มีคา p เทากับ .849 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

3.ดานบุคลากร มีคา p เทากับ .902 ซ่ึงมากกวา.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

4.ดานความปลอดภัย มีคา p เทากับ .065 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
    ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุนจดทะเบียน ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ  
    F-Test 
 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio Prob (p) 

ระหวางกลุม 2 4.377 2.189 7.128* .001 

ภายในกลุม 131 40.221 0.307   1.ดานการบริการทั่วไป 

รวม 133 44.598    
ระหวางกลุม 2 8.832 4.416 10.094* .000 

ภายในกลุม 133 58.183 0.437   

2.ดานสถานที่ 

รวม 135 67.015    
ระหวางกลุม 2 19.257 9.629 17.826* .000 

ภายในกลุม 133 71.840 0.540   

3.ดานบุคลากร 
 

รวม 135 91.097    
4.ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 8.105 4.053 10.584* .000 

 ภายในกลุม 133 50.924 0.383   
 รวม 135 59.029    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน มี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงได
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ         

ภาพลักษณ ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานการบริการทั่วไป โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท มากกวา 100 ลานบาท 

นอยกวา หรือเทากับ 
50 ลานบาท 

3.29 
 
 

- -0.406* 
(.001) 

-0.344* 
(.032) 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

3.69  - .062 
(.732) 

มากกวา 100 ลานบาท 3.63   - 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 32 พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรมีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 
100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.406 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .032 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศในดานการบริการทั่วไป นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมี
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ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.344 
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .732 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป ไมแตกตางจากองคกรที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 2. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจะทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงได
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับภาพลักษณ

ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานสถานที่ 
โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลาน

บาท 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

มากกวา 100 ลาน
บาท 

นอยกวา หรือเทากับ 
50 ลานบาท 

3.16 
 
 

- -0.618* 
(.000) 

-0.277 
(.136) 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

3.77  - 0.341 
(.105) 

มากกวา 100 ลานบาท 3.43   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 33 พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย

  



                   112                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          
 
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 
100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.618 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .136 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ ไมแตกตางจากทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .105 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป ไมแตกตางจากองคกรที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 3. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับภาพลักษณ

ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานบุคลากร 
โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือเทากับ 

50 ลานบาท 
มากกวา50 ลานบาท – 

100 ลานบาท 
มากกวา 100 ลาน

บาท 
นอยกวา หรือเทากับ 
50 ลานบาท 

2.87 
 

- -0.887* 
(.000) 

-0.554* 
(.008) 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

 
3.76 

 
 - 

.333 
(.154) 

มากกวา 100 ลานบาท 
 

3.42 
 

  - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 34  พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร แตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 
100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.887 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจดทะเบยีน
มากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลาน
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 
50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร นอย
กวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.554 
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 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .154 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร ไมแตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยของทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี LSD Test 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานความปลอดภัย โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือเทากับ 

50 ลานบาท 
มากกวา50 ลานบาท 

– 100 ลานบาท 
มากกวา 100 ลานบาท 

นอยกวา หรือเทากับ 
50 ลานบาท 

3.31 
 

- -0.587* 
(.000) 

.014 
(.939) 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

 
3.90 

 
 - 

.600 
(.003) 

มากกวา 100 ลานบาท 
3.30 

 
   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 
จากตาราง 35  พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
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กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลาน
บาท – 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.587 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .939 ซ่ึงมากกวากวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย ไมแตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศในดานความปลอดภัยมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.600 
 

5. ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe 

 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานคุณลักษณะขององคกร จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   Brown – Forsythe  
 
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ 
 

Statistic df1 df2 Sig. 
5.ดานคุณลักษณะขององคกร 8.372* 2 27.593 0.001 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 36  พบวา   
 ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา.05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็น
ตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงได
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆคูในเวลาเดียวกัน ดวยวิธี Dunnett T3 
 
ตาราง 37  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันกับ

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานคุณลักษณะขององคกร โดยวิธี Dunnett T3 

 

ทุนจดทะเบียน µ 
นอยกวา หรือเทากับ 

50 ลานบาท 
มากกวา50 ลานบาท 

– 100 ลานบาท มากกวา 100 ลานบาท 

นอยกวา หรือเทากับ 
50 ลานบาท 

3.23 
 

- -0.610* 
(.000) 

-0.188 
(.810) 

มากกวา50 ลานบาท – 
100 ลานบาท 

 
3.84 

 
  

.422 
(.276) 

มากกวา 100 ลานบาท 
3.42 

 
  - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 37  พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีผลตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร แตกตางจากองคกร
ที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.610 
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 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .810 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร ไมแตกตางจาก
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .276 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร ไมแตกตางจาก
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
          ประเภทธุรกิจ 
                  สมมุติฐานขอ 2.3 :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
      H0  :  องคกรมีประเภทธุรกิจที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน 
      H1  :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจึง
ทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน จึงทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางกลุมตางๆ ดวย Levene’s Test มี
สมมติฐานทางสถิติดังน้ี 
 Ho  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน  
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ตาราง 38   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
 
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 

Levene 
Statistic  df1 df2 Sig. 

1. ดานการบริการทั่วไป 0.92 2 134 .403 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 3.26* 2 136 .042 
3. ดานสถานที่ 2.94 2 136 .056 
4. ดานบุคลากร 1.32 2 136 .270 
5. ดานความปลอดภัย 2.53 2 136 .084 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
จากตาราง 38  พบวา ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน ของภาพลักษณ

ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

1.ดานการบริการทั่วไป มีคา p เทากับ .403 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

2.ดานสถานที่ มีคา p เทากับ.056 ซ่ึงมากกวา.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

3.ดานบุคลากร มีคา p เทากับ .270 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  

4.ดานความปลอดภัย มีคา p เทากับ .084 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมมีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย F-Test  
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
    ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามประเภทธุรกิจ ทดสอบโดยใชสถิติ 
    ทดสอบ F-Test 
 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio Prob (p) 

ระหวางกลุม 2 0.583 0.291 0.886 .415 

ภายในกลุม 134 44.061 0.329   1.ดานการบริการทั่วไป 

รวม 136 44.644    
ระหวางกลุม 2 0.021 0.010 0.021 .980 

ภายในกลุม 136 67.778 0.498   

2.ดานสถานที่ 

รวม 138 67.799    
ระหวางกลุม 2 2.204 1.102 1.690 .188 

ภายในกลุม 136 88.696 0.652   

3.ดานบุคลากร 
 

รวม 138 90.900    
4.ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 0.741 0.371 0.881 .417 

 ภายในกลุม 136 57.205 0.421   
 รวม 138 57.946    

  
 จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .415 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 2. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .980 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
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สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ .188 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .417 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
  

5. ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา p เทากับ .042 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบดวย Brown-For the Test  

 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
    ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานคุณลักษณะขององคกร จําแนกตาม 
    ประเภทธุรกิจทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ   Brown – Forsythe  
 
       ภาพลักษณของสายการเดินเรือ 
              ระหวางประเทศ 

 
   Statistic     df1      df2     Sig. 

1.ดานคุณลักษณะขององคกร     2.193      2    99.466    .117 
 
จากตาราง 40  พบวา   
 ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .117 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  
   สมมติฐานขอที่ 3 :   ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดาน
สถานที่ ดานบุคลากร และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
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สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
     H0  :   ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไมมีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
   H1  :   ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
   โดยความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ  ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING จะวิเคราะห 4 ดาน คือ 

1. ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  ZIM 

LINE INTERGRATED SHIPPING 
3. ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
4. ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต 
 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชคาสัมประสิมธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Probability (p) นอยกวา .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  
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ตาราง 41   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือ 
    ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกร 
    ที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
    ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
 

ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการ ในดานความผูกพัน
กับสายการเดินเรือ 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING r p ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  ดานคุณภาพการใหบริการ .661* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

2.  ดานคุณลักษณะขององคกร .612* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

3.  ดานสถานที่ .552* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

4.  ดานบุคลากร .604* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

5.  ดานความปลอดภัย .557* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

N = 140 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 41 พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความ
ผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .661* ซ่ึง
หมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
คุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความ
ผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะของ
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องคกร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .612* ซ่ึง
หมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
คุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .552* ซ่ึงหมายความวามี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ขององคกรดี
ขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .604* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับ
สายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .557* ซ่ึงหมายความ
วามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดี
ขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
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ตาราง 42   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือ 
    ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกร 
    ที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดาน 
    การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE  
    INTERGRATED SHIPPING 
 

ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการ ในดานการแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  ZIM 

LINE INTERGRATED SHIPPING 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING r P ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  ดานคุณภาพการใหบริการ .576* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

2.  ดานคุณลักษณะขององคกร .657* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

3.  ดานสถานที่ .552* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

4.  ดานบุคลากร .546* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

5.  ดานความปลอดภัย .512* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

    N = 140 
   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 42 พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .576* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
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จงรักภักดี ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนาํ
ผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .657* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดี ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .552* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานการ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .546* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีใในดานการ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มากขึ้น 
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 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนให
มาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .512* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีใน
ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
 
ตาราง 43  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือ 
    ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกร 
    ที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
    ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
 

ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการ ในดานแนวโนมท่ีจะ
ใชบริการจากสายการเดินเรือเพิ่มข้ึน 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING r p ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  ดานคุณภาพการใหบริการ .489* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

2.  ดานคุณลักษณะขององคกร .423* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

3.  ดานสถานที่ .430* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

4.  ดานบุคลากร .499* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

5.  ดานความปลอดภัย .442* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

    n  =  140 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 43 พบวา 
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 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพ
การใหบริการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .489* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดาน
คุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .423* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .430* 
ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
สถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .499* 
ซึ่งหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
บุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
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 5.ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ .442* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือ 
    ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกร 
    ที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดาน 
    การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE  
     INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต 
 

ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการ ในดานการกลับมาใช
บริการของสายการเดินเรือในอนาคต 

ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING R p ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.  ดานคุณภาพการใหบริการ .494* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

2.  ดานคุณลักษณะขององคกร .411* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง เดียวกัน 

3.  ดานสถานที่ .415* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

4.  ดานบุคลากร .418* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

5.  ดานความปลอดภัย .431* .000 
มีความสัมพันธปาน

กลาง 
เดียวกัน 

    N = 140 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 44 พบวา 
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 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมา
ใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .494* ซึ่งหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดี ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคต มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .411* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมี
ความจงรักภักดี ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .415* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคตมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
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Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .418* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคตมากขึ้น 
 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .431* ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีใน
ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 

 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 45 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
                  สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช 
1.   ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความ
จงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ท่ี
แตกตางกัน 
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      1.1  ลักษณะทางธุรกิจขององคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ความจงรักภักดีขององคกร คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึน้ 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 

ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
 
 
 
 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
   
 

 
 
 
 
 
 
One Way       
ANOVA 
 
 
 

     1.2  ทุนจดทะเบียนขององคกร ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ความจงรักภักดีขององคกร คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึน้ 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 

ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
One Way       
ANOVA 
 
 
 
 

1.3 ประเภทธุรกิจขององคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอความ
จงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการตอสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ความจงรักภักดีขององคกร คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึน้ 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 

ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 

 
 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 

One Way 
ANOVA 
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2. ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดาน
คุณภาพการใหบริการ ดานบุคคลากร ดานสถานที่ และดานความปลอดภัย ท่ีแตกตางกัน 

      2.1  ลักษณะทางธุรกิจขององคกร ท่ีแตกตางกัน มีผล
ตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ภาพลักษณขององคกร คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
One Way       
ANOVA 
 
 
 

      2.2  ทุนจดทะเบียนขององคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ภาพลักษณขององคกร คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
One Way       
ANOVA 
 
 

      2.3 ประเภทธุรกิจขององคกรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
      ภาพลักษณขององคกร คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย 

 
 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
One Way       
ANOVA 
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3.  ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ 
ความจงรักภักดีขององคกรท่ีใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 
      ความจงรักภักดีขององคกร คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING 

3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง

ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

  

         1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
       ภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย    

          2. การแนะนําผู อ่ืนใหมาใชบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING 
ภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย    

 
           3. แนวโนมท่ีจะใชบริการจากสายการเดินเรือเพิ่มขึ้น 

ภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย 
1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย    

      
 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
       สอดคลองกับสมมติฐาน 
    
       
 
 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
     สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
     
     
        สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 

  
 
One Way           
ANOVA 

 
 
 
 
 
 
 
 

One Way       
ANOVA 

 
 
 
 

 
One Way       
ANOVA 
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  4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 ภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย                 

 

 
 
 
 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 
      สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 

One Way       
ANOVA 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  



    

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ Zim Line Intergrated Shipping ) ผลจากการวิจัยครั้งน้ี สามารถชวยให
ผูบริหารขององคกรเขาใจถึงภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการที่แทจริง เพ่ือที่เปน
ประโยชนตอองคกรในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ และสงเสริมภาพลักษณใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังเปนประโยชนแกผูบริหาร
ในการวางแผนดาน   กลยุทธการสงเสริมการตลาดและการจัดการ ไปสูกลุมลูกคาเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม โดยจะสงผลใหองคกรประสบผลความสําเร็จ และรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมสวนครองตลาด
ใหสามารถเขาสูตลาดการแขงขันไดอยางทัดเทียมคูแขงขัน 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา                
              1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ ภาพลักษณ และความจงรักภักดีขององคกรธุรกิจที่ใช
บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
              2) เพ่ือศึกษาขอมูลขององคกร ประกอบดวย ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท 
ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
              3) เพ่ือศึกษาขอมูลขององคกร ประกอบดวย ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท 
ธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ที่มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
             1) ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกัน  
มีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน  
             2) ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกัน  
มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIMLINE INTERGRATED 
SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานบุคคลากร ดานความ
ปลอดภัย ที่แตกตางกัน  
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                      3) ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดานบุคคลากร ดานความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ จะทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการใหบริการที่ดีแกผูสงออก และการสรางภาพลักษณที่ดีตอการใหบริการผูสงออก  เพ่ือ
เปนการพัฒนาประสิทธิภาพของ การบริการทั่วไป รวมถึงบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิด ความจงรักภักดีตอตราสินคา เพ่ือเปนประโยชนแกผูที่ตองการทราบถึงความคาดหวังของ
ผูสงออก และปจจัยที่ทําใหตัดสินใจใชบริการ เพ่ือเปนการลดภาระตนทุนที่เพ่ิมขึ้นแลกกับความคุม
คาที่ไดรับ  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร(Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูประกอบการสงออกสินคา ซ่ึงใช

บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line Intergrated shipping จํานวน 140 ราย(ที่มา: 
ฝายการตลาดของบริษัทตัวแทนในประเทศไทยของสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line คือ 
บริษัท Thai Star Shipping 2550)  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 4 ขอ       
 ขอที่ 1 ขอมูลขององคกร ไดแก บริษัทมหาชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยแบงเปน 4 กลุม 
 ขอที่ 2 ทุนจดทะเบียนของบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยแบงเปน 4 กลุม 
 ขอที่ 3 ประเภทธุรกิจ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบง
ไดเปน  4 กลุม 

ขอที่ 4 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภท Ratio 
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 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  
Zim Line Intergrated  ในดานตาง ไดแก ดานการบริการทั่วไป, ดานคุณลักษณะขององคกร, ดาน
สถานที่ใหบริการ, ดานบุคคลกร และ ดานความปลอดภัยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดับ  

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ ความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line 
แบงออกเปน 3 แบบ  

 ขอที่ 1 -2 เปนคําถามปลายเปด เปนการวัดขอมูลประเภทคถามปลายเปด เปนขอมูล
แบบ Ratio Scale  
 ขอที่ 3 และ 6 ศึกษาขอมูลประเภท จํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 

ขอ 7 เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scales) 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัย 
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางประชากรคือ ผูประกอบการ
สงออกสินคา บริษัทShipping บริษัทตัวแทนการขนสง ซ่ึงใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
Zim Line 
 

2.   ขอมูลปฐมภูมิ เปนการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากลูกคาของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ Zim Line intergrated shipping จํานวน 140 ราย แลวรวบรวมแบบสอบถาม ที่ได
นํามาจัดกระทําขอมูล เพ่ือวิจัยตอไป 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา   
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ Zim Line Intergrated Shipping. สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 
  
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

1.1   ขอมูลขององคกรธุรกิจ ไดแก ลักษณะทางธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, ประเภท ธุรกิจ 
 โดยการนํามาแจกแจงจํานวน (ความถี่) และหาคารอยละ ดังน้ี 
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   ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรขององคกรธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 140 ราย จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
     ลักษณะทางธุรกิจ   องคกรธุรกิจสวนใหญเปนบริษัทจํากัดจํานวน 98 ราย คิดเปนรอย
ละ 70 และรองลงมาเปนบริษัทมหาชนจํากัดจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 และหางหุนสวน
จํากัดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 

   ทุนจดทะเบียน   องคกรธุรกิจสวนใหญมีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลาน
บาท จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 และทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท จํานวน 15 ราย คิด
เปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

 ประเภทธุรกิจ    องคกรธุรกิจสวนใหญเปนบริษัทผูสงออกจํานวน 77 ราย คิดเปนรอย
ละ 55รองลงมาเปนบริษัทตัวแทนการขนสงจํานวน42 ราย คิดเปนรอยละ 30 และเปนบริษัท 
Shipping จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 15  ตามลําดับ 
     

 ผลการวิเคราะหขอมูลองคกรธุรกิจ ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ป) พบวา  
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ องคกรธุรกิจมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการต่ําสุด 1 ป 

และสูงสุด 50 ป โดยมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการโดยเฉลี่ยเทากับ 15.4 ป 
 

  1.2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING

บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา ภาพลักษณของการสายการเดินเรือ 
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING โดยรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.35  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

         1.  ดานการบริการทั่วไป บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานการบริการทั่วไปโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41   เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี ในดาน
ความครอบคลุมของเสนทางการเดินเรือ,ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของสายการเดินเรือ, 
ระยะเวลาในการเดินทางถึงเมืองทาปลายทางเปนไปตามกําหนดเวลา,ความรับผิดชอบตูสินคาใน
การเดินทางถึงเมืองทาปลายทาง และ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.53, 3.56  และ 3.49 
ตามลําดับ  และมีภาพลักษณอยูในระดับเฉยๆในดานการจัดหาขอมูลของเมืองทาปลายทางที่
เพียงพอ,การดูแลเอาใจใลและบริการหลังการขายและความสะดวกสบายในการตรวจสอบขอมูลจาก 
Website โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35, 3.31 และ 2.97 ตามลําดับ   

         2.  ดานคุณลักษณะขององคกร บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 เม่ือ
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พิจารณารายขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี 
ในดานความนาเชื่อถือของสายการเดินเรือโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และมีภาพลักษณอยูในระดับ
เฉยๆในดานประสบการณและวิสัยทัศนของทีมผูบริหารเปนมืออาชีพและความเปนองคกรที่
กาวหนาทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.25 ตามลําดับ     

         3.  ดานสถานที่  บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณดาน
สถานที่  โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33   เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัท 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี   ในดานความสะดวกสบาย
ของจุดการใหบริการรับคืนตูสินคาที่ไดรับการบรรจุแลวและความสะดวกสบายของทําเลที่ตั้งของ
ทาเรือในการรับคืนสินคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ 3.48 ตามลําดับ และมีภาพลักษณอยูใน
ระดับเฉยๆในดานความสะดวกสบายของจุดการใหบริการรับตูสินคาเปลา และ  ความสะอาดของ
สถานที่รับตูสินคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และ 3.19 ตามลําดับ 

       4.  ดานบุคลากร บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณดาน
บุคลากร  โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14   เม่ือพิจารณารายขอพบวา บริษัท 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับเฉยๆ   ในดานความสุภาพและ
เอาใจใสของพนักงานที่ใหบริการ, ความสะดวกสบายในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการและการตอบ
ขอซักถามไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21,3.06 และ 3.14 ตามลําดับ   

       5.  ดานความปลอดภัย บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
ภาพลักษณดานความปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44   เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา บริษัท ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีภาพลักษณอยูในระดับดี   ในดาน
ความปลอดภัยของเรือที่ทางสายการเดินเรือจัดใหบริการและความปลอดภัยในการจัดวางตูสินคา 
บนเรือระหวางการเดินทางและความปลอดภัยของสินคาที่สงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  และ 3.45 
ตามลําดับ   
 

1.3 ขอมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING
   

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา  

1. ระยะเวลาการใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line ต่ําสุด 0.17 ป หรือ2  
เดือน  สูงสุด  15 ป โดยมีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ยเทากับ 3.67 ป หรือ 3 ป 8 เดือน 2 วัน  

2. ความถี่ในการใชบริการของสายการเดินเรือ Zim Line ต่ําสุด 0 ครั้ง / สัปดาห  สูงสุด  3 
ครั้ง / สัปดาห โดยมีความถี่การใชบริการของสายการเดินเรือโดยเฉลี่ยเทากับ 1.38  ครั้ง / สัปดาห 
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   ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา  
 ความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ผูใชบริการมีความจงรักภักดีอยูใน ระดับมากในเร่ือง แนวโนมที่จะใชบริการจากสาย
การเดินเรือเพ่ิมขึ้น และ การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.57 ตามลําดับ  และ
ผูใชบริการมีความจงรักภักดีอยูใน ระดับเฉยๆในเรื่องความผูกพันกับสายการเดินเรือและ การ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และ 3.06 ตามลําดับ   

 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรที่มีตอการใหบริการของสายการ

เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING พบวา  
        เหตุจูงใจที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
Zim Line คือ อัตราคาใหบริการสมเหตุสมผลจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 58.60  รองลงมาคือ
คุณภาพของการใหบริการของสายการเดินเรือจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 20.70   คุณภาพของ
ตูสินคาที่ใหบริการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.10  และชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสาย
การเดินเรือ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.70  อ่ืน ๆ เชน ยึดติดกับบุคคลหรือsale มากกวา,ความ
ตองการของผูรับของปลายทางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.40 

 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน    
    สมมติฐานขอที่ 1 :  ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท
ธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน 
 ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING วิเคราะห 4 ดาน คือ 

1. ความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 

INTERGRATED SHIPPING 
3. แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
4. การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

SHIPPING 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
          ลักษณะทางธุรกิจ 
       สมมุติฐานขอ 1.1 :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกร
ที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจทดสอบ  
(One Way Analysis of  Variance: One Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได
ดังนี้ 
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะทางธุรกิจ
ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกผันกับสายการเดินเรือแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.785 
  2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มี
ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.439 
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  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2. การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา ลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมา
ใชบริการของสายการเดินเรือ มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.797 
 2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือ มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.455 
 สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3 .แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึง
มีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ลักษณะทางธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังน้ันเพ่ือใหทราบวาลักษณะธุรกิจใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบ  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 
 2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตาง
จากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.578 
  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .02 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
              
  
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ ในดาน
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การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศโดยใชสถิติ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 
 ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยของลักษณะธุรกิจคูใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คูในเวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparison) ดวยวิธี Dunnett T3 พบวา    
 1. ลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัด  
มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.446 
  2. ลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดกับบริษัทจํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .047 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
เพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุกิจที่มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัดมีความจงรักภักดีขององคกร
ที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศเพิ่มขึ้นมากกวา บริษัทจํากัดโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.436 
  สําหรับลักษณะธุรกิจแบบบริษัทมหาชนจํากัดกับหางหุนสวนจํากัดไมพบวามีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     ทุนจดทะเบียน 
          สมมุติฐานขอ 1.2 :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีของ

องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน  
 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ

ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามองคกรที่มีทุนจดทะเบียน
ทดสอบ  (One Way Analysis of  Variance : One Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมติฐาน  
สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 
ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือ
เทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ นอยกวา องคกรที่มีทุน
จดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.679 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลาน
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  
100 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ มากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.433 
 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
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ทะเบยีนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
 2 .แนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .00 ซ่ึง
มีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทุน
จดทะเบียนตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน 50 ลานบาท - 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานดานแนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.559 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท - 100 ลานบาท มีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นแตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน 50 ลานบาท -  100 ลานบาท มีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสาย
การเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.533 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3.ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .006 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
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ธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมี
ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดังนั้นเพ่ือใหทราบวาทุนจดทะเบียนใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน  (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
  
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท 
-  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
หรือเทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือนอยกวา 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.416 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 
100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือ
มากกวาองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกกวา 100 ลานบาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.433 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4.ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา p เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

  



 148

           ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามทุนจดทะเบียนโดยใชสถิติ 
Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
  
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท  มีความจงรักภักดี
ขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 
ลานบาท -  100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ
ของสายการเดินเรือ นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.744 
 2. องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทกับองคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ใน
ดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือ แตกตางจากองคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน50 ลานบาท -  100 ลานบาทบาทมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือ มากกวา องคกรธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 
 สําหรับองคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาทกับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกกวา 100 ลานบาทไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    ประเภทธุรกิจ  
          สมมุติฐานขอ 1.3 :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED แตกตางกัน 
พบวา 
         
 1.ความผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคา Probability (p) เทากับ .19 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่
ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในดานความผูกผันกับสายการเดินเรือไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 2.การแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .38 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPINGในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3.ดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคา Probability (p) เทากับ .14 
ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือ
เพ่ิมขึ้น ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4.การกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มีคา Probability (p) เทากับ .12 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่ตางกันมีความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการตอสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
ดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกันที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
    สมมติฐานขอที่ 2 :  ขอมูลขององคกรไดแก ลักษณะทางธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภท
ธุรกิจ ที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGไดแก ดานคุณลักษณะขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
บุคคลากร ดานสถานที่ และดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน  
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 ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING
วิเคราะห 5 ดาน คือ 

1. ดานการบริการทั่วไป 
2. ดานคุณลักษณะขององคกร 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานความปลอดภัย 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
          ลักษณะทางธุรกิจ 
          สมมุติฐานขอ 2.1 :  องคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจตางกันมีผลตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน  

 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING จําแนกตามลักษณะธุรกิจในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได
ดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจ
ที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการ
บริการทั่วไปแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
ในดานการบริการทั่ว มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.366 
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการ
ทั่วไปแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการ
บริการทั่ว มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากดั โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.536 
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 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .243 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปไม
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 2.  ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน 
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.386 
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
ในดานคุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.728 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ.023 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะ
ขององคกรแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ หางหุนสวน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
คุณลักษณะขององคกร มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.341 
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 3. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
จากตาราง 27  พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .525 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
สถานที่ไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
บริษัทมหาชน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.677 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ มากกวา 
ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.547 
 
 4. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .255 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
บุคลากรไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.806 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร 
มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.533 
 
 5. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ลักษณะของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
พบวา   
 1. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน
จํากัด พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .522 ซ่ึงมากกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่
เปนบริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดาน
ความปลอดภัยไมแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 2. ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทมหาชน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปน
บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความ
ปลอดภัยแตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ บริษัทมหาชน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศใน
ดานความปลอดภัย มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.638 
 3. ลักษณะของธุรกิจที่เปนหางหุนสวน จํากัด กับลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด 
พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวาลักษณะทางธุรกิจที่เปนหาง
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หุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย
แตกตางจากลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
หางหุนสวน จํากัด มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความ
ปลอดภัย มากกวา ลักษณะของธุรกิจที่เปนบริษัท จํากัด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.516 

 
          ทุนจดทะเบียน 
          สมมุติฐานขอ 2.2 :  องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน  
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจที่แตกตางกัน มี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรมีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 
ลานบาท – 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.406 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .032 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ
ในดานการบริการทั่วไป นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.344 
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบยีนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
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ทะเบยีนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .732 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป ไมแตกตางจากองคกรที่มี
ทุนจดทะเบยีนมากกวา 100 ลานบาท ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05  
 
 2. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจะทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
  
พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ แตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีผลตอภาพลักษณของสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศในดานสถานที่ นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 
ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.618 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .136 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ ไมแตกตางจากทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .105 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไป ไมแตกตางจากองคกรที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 3. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร แตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 
100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.887 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร แตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศในดานบุคลากร นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.554 
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .154 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากร ไมแตกตางจากองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
  
พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
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กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลาน
บาท – 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.587 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .939 ซ่ึงมากกวากวา .05 หมายความวา 
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย ไมแตกตางจากองคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 
100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัย แตกตางจากองคกรที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ องคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศในดานความปลอดภัยมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.600 
 
พบวา   
 ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา.05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความเห็น
ตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
พบวา   
 1. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร แตกตางจากองคกร
ที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอภาพลักษณของ
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สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร นอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.610 
 2. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .810 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่ มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร ไมแตกตางจาก
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท กับองคกรที่มีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท พบวามีความนาจะเปน (p) เทากับ .276 ซ่ึงมากกวา .05 
หมายความวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกร ไมแตกตางจาก
องคกรที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
          ประเภทธุรกิจ 

        สมมุติฐานขอ 2.3 :  องคกรที่มีประเภทธุรกิจที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณของสาย
การเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี  
 1. ดานการบริการทั่วไป มีคา Probpability (p) เทากับ .415 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานการบริการทั่วไปไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 2. ดานสถานที่ มีคา Probpability (p) เทากับ .980 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานสถานที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3. ดานบุคลากร มีคา Probpability (p) เทากับ .188 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอภาพลักษณของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศในดานบุคลากรไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4. ดานความปลอดภัย คา Probpability (p) เทากับ .417 ซ่ึงมีคามากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 5.  ดานคุณลักษณะขององคกร มีคา Probpability (p) เทากับ .117 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
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น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ประเภทของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศในดานคุณลักษณะขององคกรไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  
   สมมติฐานขอที่ 3 :   ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานคุณลักษณะขององคกร ดาน
สถานที่ ดานบุคลากร และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใช
บริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING    
 
 
พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความ
ผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .661** ซ่ึง
หมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
คุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความ
ผูกพันกับสายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะของ
องคกร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .612** ซ่ึง
หมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน
คุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .552** ซ่ึงหมายความวามี
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ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ขององคกรดี
ขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการ
เดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .604** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมี
ความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับ
สายการเดินเรือ มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .557** ซ่ึงหมายความ
วามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดี
ขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานความผูกพันกับสายการเดินเรือมากขึ้น 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ
ของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 
 
พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .576** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดี ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
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 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนาํ
ผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .657** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดี ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .552** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานการ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .546** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีใในดานการ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING มากขึ้น 
 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนให
มาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .512** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดีในดานการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING มากขึ้น 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสาย
การเดินเรือเพ่ิมขึ้น 
 พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพ
การใหบริการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .489** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดาน
คุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่
จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .423** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี 
ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจาก
สายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ

  



 163

เดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ .430** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณดานสถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการ
เดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ .499** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 5.ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานแนวโนมที่จะใชบริการ
จากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) 
เทากับ .442** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือ
ภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานแนวโนมที่จะใช
บริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING กับ ความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการสายการเดินเรือ
ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ในดานการกลับมาใชบริการของสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต 
 
พบวา 
 1. ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมา
ใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มี
คาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .494** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดี ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 
 2. ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคต มีคาProbability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกร มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .411** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมี
ความจงรักภักดี ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 
 3. ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .415** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี ในดานการ
กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคตมากขึ้น 
 4. ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของ
สายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ
องคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) เทากับ .418** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในดานการ
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กลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGใน
อนาคตมากขึ้น 
 5. ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใช
บริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต มีคา
Probability (p) เทากับ .000   ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ ในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPINGในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหพันธ (r) เทากับ .431** ซ่ึงหมายความวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความ
จงรักภักดีในดานการกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPINGในอนาคตมากขึ้น 
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การอภิปรายผล 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคกรธุรกิจสวนใหญที่ใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING เปนบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 50 
ลานบาท ซ่ึงเปนบริษัทผูสงออก และมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการอยูโดยประมาณ 15 ป แสดง
ใหเห็นวาองคกรที่มีขนาดใหญเกินไป หรือมีระยะเวลาในการดําเนินงานนานเกินกวา 15 ป อาจไม
ใช ZIM LINE เน่ืองจากเปนบริษัทขนาดใหญและเปนที่รูจักในตลาดเปนอยางดี ทําใหมีสายการ
เดินเรืออ่ืน ๆ เขามาเสนอบริการเยอะ  
           ผลการวิเคราะหภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING ในดานตางๆ พบวา ดานภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ ซ่ึง
จากการวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานคุณลักษณะขององคกร ดานสถานที่ ดานบุคลากร แสดง
ใหเห็นวา การบริการทั้ง3 ดานไมไดเปนเหตุผลในเรื่องของการมาใชบริการขององคกรธุรกิจ เพราะ 
อาจจะเปนมาตรฐานของการใหบริการของสายการเดินเรือระดับประเทศที่ใหบริการอยูแลว สวนใน
ดานภาพลักษณเรื่อง การบริการทั่วไปโดย ดานความปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับดี เน่ืองจากเปน
สวนที่มีความสําคัญกับการเดินทางของการขนสงสินคาเพราะถาสายการเดินเรือใหความใสใจใน
เร่ืองของการบริการทัวไป และความปลอดภัยมาก แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่สายการ
เดินเรือมีใหแกองคกรธุรกิจที่มาใชบริการ และหมายความรวมถึงคาสินคาที่องคกรธุรกิจจะไดรับ
อยางเต็มเม็ดเต็มหนวยจากผูรับสินคาปลายทางดวย 
          องคกรธุรกิจที่มีลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน เน่ืองจากองคกรธุรกิจที่มีขนาด
ใหญจะไดรับการดูแลจากสายการเดินเรือระดับตน ๆ เปนอยางดี สวนองคกรธุรกิจที่อยูใน
ระดับกลางจะมีความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือที่ใชมากกวาเนื่องจาก องคกรระดับกลางจะให
ความสําคัญในเรื่องของความสัมพันธระหวางบริษัทมากกวา จึงทําใหมีความจงรักภักดีมากกวา
บริษัทที่มีขนาดใหญ ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ(Mckency)กลาวคือ การ
บริการมีความแตกตางจากสินคา ผูบริโภคสามารถประเมินคุณคาของสินคาทั่ว ๆ ไปกอนที่จะ
ตัดสินใจซื้อโดยใชประสาทสัมผัสตาง ๆ แตผูบริโภคไมสามารถประเมินการบริการได เน่ืองจากการ
บริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดไมมีตัวตน ผูบริโภคจึงตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไมแนนอนที่
สูงกวา การสรางความมั่นใจใหแกลูกคาโดยการเสนอบริการที่มีคุณภาพจึงมีความสําคัญ  
          ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM 
LINE INTERGRATED SHIPPING ที่แตกตางกัน เน่ืองจาก องคกรธุรกิจที่มีจํานวนเงินจดทะเบียน
มากหมายถึงองคกรที่มีขนาดใหญ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการเลือกใชบริการสายการเดินเรือ
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ระหวางประเทศ รวมถึงอํานาจในการตอรองกับสายการเดินเรือดวย ซ่ึงสงผลใหเกิดความจงรักภักดี
ตอสายการเดินเรือที่ใชบริการอยูนอยมากเพราะถาสายการเดินเรือไหนใหขอเสนอที่ดีกวาก็จะ
เปลี่ยนไปไดตลอดเวลา  
          ประเภทธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของสายการเดินเรือระหวางประเทศ 
ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING ไมแตกตางกัน เน่ืองจาก องคกรธุรกิจที่สงสินคาออก
จําเปนที่จะตองใชสายการเดินเรือระหวางประเทศอยูแลว ซ่ึงการสายการเดืนเรือที่ใหบริการอยูใน
ระดับดีจะมีอยูไมกี่สายดังน้ัน ไมวาจะเปนผูสงสินคาออก หรือ บริษัท shipping ไมไดเปนตัว
กําหนดการใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ แตตัวที่จะเปนตัวกําหนดไดคือ องคกรธุรกิจที่
ตางกัน และทุนจดทะเบียนที่ตางกันดังที่กลาวมาแลวขางตน  
 
           ผลการศึกษาเรื่ององคกรธุรกิจที่แตกตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของการสายการการ
เดินเรือในดานตาง ๆ พบวา  
            ดานการบริการทั่วไป – องคกรธุรกิจ และจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนที่แตกตางกันมี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING เน่ืองจาก องคกรธุรกิจขนาดใหญจะมองหาสายการเดินเรือที่มีภาพลักษณดี เพราะมี
ความนาเชื่อถือในการบริการมากกวาสายการเดินเรือที่มีขนาดเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัสดาพร กระจางจิรา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ การัดการจนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเลของกลุมธุรกิจสงออกประเทศไทย พบวา 
คุณภาพของการใหบริการทางดานการบริการทั่วไป สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชของผูสงออก 
ซ่ึงในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ 
               ดานคุณลักษณะขององคกร – องคกรธุรกิจ และจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียน ที่
แตกตางกันมีความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE 
INTERGRATED SHIPPING แตกตาง เน่ืองจาก Brand เปนสวนสําคัญที่ทําใหองคกรธุรกิจมีความ
เชื่อม่ันในการใชบริการสายการเดินเรือ รวมถึงทีมผูบริหารที่จะเปนเหมือน Logo ของบริษัทนั้นอีก
ดวย ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (ธัชภูมิ พรหมวงศานนท. 2547) กลาวถึง ภาพลักษณของบริษัท
(Corporate image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิแหงใด
แหงหน่ึง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) 
ของบริษัทแหงน้ันดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณท(Product) และบริการ(Service) ที่บริษัท
น้ันจําหนาย  
            ดานสถานที่ – องคกรธุรกิจ และจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียน ที่แตกตางกันมี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING ไมแตกตาง อาจกลาวไดวาการใหบริการเรื่องสถานที่น้ันเปนมาตรฐานในการใหบริการ
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ของสายการเดินเรือระหวางประเทศอยูแลว เพราะสถานที่ใหบริการมีอยูอยางจํากัด ทําใหสายการ
เดินเรือสวนมากจะใหบริการสถานที่ที่ใกล ๆ กัน ซ่ึงไมทําใหเกิดความแตกตางในเรื่องของสถานที่
การใหบริการ 
           ดานบุคคลากร – องคกรธุรกิจ และจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียน ที่แตกตางกันมี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING แตกตาง อาจกกลาวไดมาตรฐานของการใหบริการของแตละสายการเดินเรือตางกัน 
เน่ืองจากการฝกจิตสํานึกในการใหบริการขององคกรธุรกิจตางกัน  กลาวคือ สายการเดินเรือขนาด
ใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของบุคคลากรที่ติดตอใหบริการกับองคกรธุรกิจมาก  สวนสายการ
เดินเรือขนาดเล็กอาจไมเนนในเรื่องน้ี เพราะมีความสามารถทําใหลูกคามาใชบริการไดในเรื่องของ
ราคาคาระหวางเรือที่มีราคายอมเยากวา ซ่ึงสอดคลองกับ ภาพลักษณขององคกร (Corporate 
Image) (พจน ใจชาญสุขกิจ : 2548:33-38)ภาพลักษณของพนักงาน (Staff) ตองเปนที่ประจักษตอ
บุคคลที่เขามาเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกรวามีความรู สามารถทํางานที่รับผิดชอบได
ดวยความเปนมืออาชีพ เปนคนดีที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจ รับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักใชวาจาที่สุภาพและพูดจาใหเกียรติ มีความหวังดักับผูที่เขามาติดตองาน
ดวย มีวิญญาณแหงการบริการ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ พรอมจะทํางานที่เกินกวาภาระหนาที่ 
มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจพรอมอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอใชสินคา / บริการ  
           ดานความปลอดภัย – องคกรธุรกิจ และจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียน ที่แตกตางกันมี
ความเห็นตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING แตกตาง เน่ืองจากเปนสวนที่มีความสําคัญกับการเดินทางของการขนสงสินคาเพราะถา
สายการเดินเรือใหความใสใจในเรื่องของความปลอดภัยมาก แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่สาย
การเดินเรือมีใหแกองคกรธุรกิจที่มาใชบริการ และหมายความรวมถึงคาสินคาที่องคกรธุรกิจจะไดรับ
อยางเต็มเม็ดเต็มหนวยจากผูรับสินคาปลายทางดวย กลาวคือภาพลักษณของสายการเดินเรือที่มี
ขนาดใหญจะเปนสวนสําคัญในเรื่องของการขนสงที่ปลอดภัยดวยเพราะมีอุปกรณในการขนสงที่
ดีกวา ไดมาตรฐานกวา 
 
           ผลการศึกษาเรื่องของความสัมพันธระหวางภาพลักษณของสายการเดินเรือมีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีขององคกรธุรกิจที่ใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ พบวา  
 ดานคุณภาพการใหบริการ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณภาพการใหบริการดีขึ้น องคกรที่
ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในทุกดานกับสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้นซ่ึงสอดคลองโมเดลความ
จงรักภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภักดีในตราสินคา:ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
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(2546). ไดกลาวไววา Trust in Company เม่ือเกิดความไววางใจในตัวองคกรนั้นๆ ตราซึ่งเปน
หนวยเล็กกวา แตเปนสินคาขององคกร ก็จะไดรับความไววางใจไปดวยพรอมกัน ฉะน้ันลูกคาที่ไวใจ 
เชื่อใจในบริษัทก็ยอมไววางใจในสินคาของบริษัทนั้นๆดวย  
 ดานคุณลักษณะขององคกร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานคุณลักษณะขององคกรดีขึ้น องคกรที่
ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดีในทุกดานกับสายการเดินเรือมากขึ้นซ่ึงสอดคลองโมเดลความ
จงรักภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภักดีในตราสินคาที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2546).ไดกลาวไววา คุณสมบัติของบริษัท (Company Characteristics) สามารถหยั่งถึงระดับ
ที่มีตอผูบริโภคที่ไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัทภายใตตราน้ันๆ 
เหมือนวาจะเปนกุญแจเพ่ือไขเขาไปสูตราสินคานั้นๆ ฉะน้ันคุณสมบัติของบริษัทเปนตัวเสนอให
เกิดผลลัพธตอความไววางใจของผูบริโภค น้ันคือความไววางใจในตัวบริษัท หรือความมีชื่อเสียงใน
บริษัทนั่นเอง (Yamagishi & Yamagishi.  1994) เปนแรงจูงใจที่ยอมรับบริษัท (Scheer & 
Steenkamp.  1995) และเปนการยอมรับดานบูรณาการของบริษัท 
 ดานสถานที่ กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานสถานที่ขององคกรดีขึ้น องคกรธุรกิจที่ใชบริการก็จะมี
ความจงรักภักดีในทุกดานกับสายการเดินเรือมากขึ้น กลาวคือ ถาการใหบริการตอองคกรธุรกิจมี
มาตรฐานที่ดีขึ้น ซึ่งถือเปนมาตรฐานในการใหบริการของสายการเดินเรือ  กลาวคือถาสายการ
เดินเรือใหบริการที่ดีกวามาตรฐานทั่วไป ก็จะสงผลตอการใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้นขององคกรธุรกิจ
ดวยเชนกัน  
 ดานบุคลากร กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานบุคลากรดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมีความจงรักภักดี
ในทุกดานกับสายการเดินเรือมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลวรรณ หลอดเงิน (2541: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการจัดการขนสงสินคาทางทะเล รหวางผูรับจัดการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ กับของไทย พบวา การติดตอกับพนักงานที่เกี่ยวของแลมีความรูในการ
ใหบริการเปนอยางดีทําใหผูใชบริการเกิดความพอใจตอการบริการติดตอและ ความมีมนุษยสัมพันธ 
ของพนักงานที่ใหบริการ ทําใหปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
          ดานความปลอดภัย กับความจงรักภักดีขององคกรที่ใชบริการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดานความปลอดภัยดีขึ้น องคกรที่ใชบริการก็จะมี
ความจงรักภักดีในทุกดานกับสายการเดินเรือมากขึ้นซ่ึงสอดคลองกับ สวนประกอบทางการบริการ 
(Service Mix) สวนประกอบทางการบริการ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน: 172) คือ บรรดาปจจัยที่เปน
องคประกอบของบริการใด ๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้น ๆ ชวยสรางความพึงพอใจหรือ
กอใหเกิดความพึงพอใจในสายตาของลูกคานั้นได 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ และความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการ
เดินเรือระหวางประเทศ  Zim Line Integrated shipping พบวา  
 - เ น่ืองจากผลจากการวิเคราะหพบวา ขอมูลขององคกรธุรกิจมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือในเรื่อง การเปนองคกรที่ทันสมัย และ การตรวจสอบขอมูลจาก 
website อยูในระดับเฉย ๆ ผูวิจัยมีความเห็นวา บริษัทควรปรับภาพลักษณในเรื่องของความเปน
องคกรที่กาวหนาทันสมัย เน่ืองจาก เทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในชีวิตประจําวันมากขึ้น เพราะ
ธุรกิจในปจจุบันเปนธุรกิจไรพรมแดน ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยีเขามาทําใหการสื่อสาระหวางประเทศเปน
เรื่องงาย และทําใหธุรกิจมีความคลองตัวมากขึ้น กลาวคือ ธุรกิจในปจจุบันเปนธุรกิจระบบ E-
COMMERCE ซ่ึงเปนระบบที่อํานวยความสะดวกแก ผูใชบริการทุก ๆ คน ไมวาจะเปนผูสงออก
สินคา หรือ ผูใหบริการขนสงสนิคา  
 - เน่ืองจากผลจากการวิเคราะหพบวา ขอมูลขององคกรธุรกิจมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือในเรื่อง การจัดหาขอมูลของเมืองทาปลายทางอยูในระดับเฉย ๆ 
ผูวิจัยมีความเห็นวา บริษัทควรมีการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับเมืองทาปลายทางที่เพียงพอใหแกลูกคา 
อาทิเชน ความสามารถในการรับนํ้าหนักของถนนของเมืองทาปลายทาง ทาเรือที่ใหบริการมี
ความสามารถในการรองรับตูสินคาไดมากเทาไหร คาใชจายที่เกิดขึ้นในเมืองทาแตละเมืองมี
คาใชจายประมาณเทาไหร และ ระยะเวลาในการวางตูสินคาไวในทางเรือปลายทางไดนานเทาไหร 
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ และสามารถใชเปนเครื่องมือทางการคาที่จะสราง
ความโดดเดนกวาบริษัทอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน  
 - เ น่ืองจากผลจากการวิเคราะหพบวา ขอมูลขององคกรธุรกิจมีความเห็นตอ
ภาพลักษณของสายการเดินเรือในเรื่อง ความกระตือรือรนในการใหบริการ และ บริการหลังการขาย 
อยูในระดับเฉย ๆ ผูวิจัยมีความเห็นวา บริษัทควรมีการพัฒนาบุคคลากรใหมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการแกผูใชบริการมากขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวก แกผูใชบริการอีกทั้งยังเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรดวย การฝกฝนหรือพัฒนาพนักงานอาจทําไดดวยการจัดฝกอบรม
เกี่ยวกับเร่ือง Service Quality และทําใหองคกร เปนองคกรแหงการรียนรู (Learning 
Organization) เพ่ือทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ และผูที่มาใชบริการก็
จะไดรับการบริการที่ดีอยางเสมอตนเสมอปลาย  
 - บริษัทควรสรางความแตกตางของการใหบริการ ดวยการใหบริการจุดที่จะสามารถรับ
ตูสินคาไดที่แตกตางไปจากบริษัทอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน เพ่ือทําใหลูกคามีทางเลือกในการเลือกซื้อ
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บริการจากสายการเดินเรือระหวางประเทศมากขึ้น และอาจเปนการสรางงานในที่ใหม ๆ ใหแก
ประชาชนในถิ่นนั้นดวย  
 - บริษัทควรรักษาคุณภาพของการใหบริการในดานตาง ๆ ใหสมํ่าเสมอ ทั้งในดานการ
บริการทั่วไป ดานคุณลักษณะขององคกร ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย ใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน หรือปรัปปรุงการบริการในทุก ๆ ดานใหดีกวามาตรฐาน ซ่ึงจะทําใหองคธุรกิจเห็น
ถึงภาพลักษณที่ดีขึ้นของบริษัทเพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีตอสายการเดินเรือเพราะมีความ
นาเชือถือมากขึ้นในทุก ๆ ดาน   
 - และเพ่ือเปนการเพ่ิมปริมาณการใชบริการมากขึ้น บริษัทควรมีการสรางจุดเดนของ
ตัวเองที่โดดเดนกวาคูแขง และเพิ่มฐานลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญ เพ่ือใชเปนเครื่องมือ สราง
จํานวนตูสินคาที่เปน Base load ใหกับบริษัท 
 -บริษัทควรสํารวจความตองการของลูกคาในดานความพอใจการใชบริการในเสนทาง
การเดินเรือที่มีความสําคัญมากที่สุด เพ่ือทางบริษัทจะไดนําไปปรัปปรุงแกไขเสนทางเดินเรือที่ดีอยู
แลวใหดีมากขึ้นไปอีก และแกไขในสวนที่ควรไดรับการแกไข เพ่ือทําใหธุรกิจสงออกของประเทศ มี
ความแขงแกรงและกาวหนาในอนาคตอีกทั้งผูประกอบการที่สงสินคาออกและนําสินคาเขามีความ
ตองการบริษัทที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานในเรื่องของการบริการในทุก ๆ ดาน ในการประกอบ
ธุรกิจ และไมตองมากังวลในเรื่องของการขนสงวาจะเชื่อถือไดหรือไม ซ่ึงทําใหผูประกอบการมุงที่จะ
นําสินคาของประเทศไทยออกสูตลาดโลกเพื่อการแขงขันที่แขงแกรงอีกทั่ง จะสามารถทําใหสินคาที่
ขายไดมาตรฐานตามไปดวย  
  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 

1. ผูประกอบการใหความสนใจตอภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวางประเทศคอนขาง
สูง ในการที่จะทําใหกลับมาใชบริการอีก กลาวคือความจงรักภักดีในการใชบริการซ้ํา และการใช
บริการตอไปในอนาคต จึงควรมีคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใชบริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

2. ควรทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณและความจงรักภักดีเปรียบเทียบระดับความจงรักภักดี
ของสายการเดินเรือกับสายการเดินเรืออ่ืน ๆ ที่ใหบริการในธุรกิจเดียวกันและองคกรที่มีขนาดของ
การดําเนินธุรกิจ(Capacity) ในระดับเดียวกนั 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปญหาที่มีความสําคัญมากที่สุดในการใชบริการ และปญหา
รองลงมา เพ่ือใหธุรกิจสายการเดินเรือระหวางประเทศนําปญหาที่เกิดขึ้นนําไปแกไขเพื่อทําให
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ศักยะภาพในการใหบริการมีมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหมีอัตราการใชบริการของผูสงออกมากขึ้นใน
อนาคต 

4. ควรมีการศึกษาในเรื่องการใหบริการในรูปแบบใหม ไปในประเทศที่อยูรอบ ๆ ประเทศ
ไทย โดยการขนสงทางดานรถหัวลาก หรือ การขนสงทางดานรถไฟในลักษณะเปนตูสินคาที่วางบน
แครรถไฟ วามีความสะดวกในการใชบริการหรือไม  และควรเพิ่มเสนทางในการใหบริการหรือไม จะ
ทําใหผูใชบริการ รวมถึงผูวิจัย ไดรับความรูใหม ๆ ในการศึกษางานวิจัยอีกดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย  

เร่ือง 
             ภาพลักษณและความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ 
              ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลขององคกรธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดอานคําถามในแตละขอ แลวพิจารณาเลือกคําตอบขอที่ตรงกับควมเห็นของทานมากที่สุด 
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนจริงตรงกับสถานภาพขององคกรของทาน และระบุ
ขอความอื่น ๆ ในกรณีที่ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม กรุณากรอกขอความในชองวางใหชัดเจน 
1. ลักษณะทางธุรกิจ 
(       ) 1. บริษัทมหาชนจํากัด 
(       ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
(       ) 3. บริษัทจํากัด 
(       ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ____________ 
 
2. ทุนจดทะเบียน 
(       ) 1. นอยกวา หรือเทากับ 50 ลานบาท 
(       ) 2. มากกวา50 ลานบาท – 100 ลานบาท  
(       ) 3. มากกวา 100 ลานบาท   
 
3.  ประเภทธุรกิจ 
(      )1.บริษัทตัวแทนการขนสง 
(      )2. บริษัท Shipping    
(      )3. บริษัทผูสงออก 
(      )4. อ่ืน ๆ โปรด (ระบุ)..................... 
 
4.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของบริษัทของทาน ………………… ป 
 
 
 



 
ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING  
คําชี้แจง   ขอความในแบบสอบถามเปนการวัดระดับการประเมินเกี่ยวกับภาพลักษณของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ  ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  
โปรดอานขอความในแตละขอแลวพิจารณาเลือกขอท่ีตรงกับระดับภาพลักษณในใจของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย    ลงในชอง ( 5 : 4 : 3 : 2 : 1 ) จากมากไปหานอย ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน             
เพียงชองเดียว 
 
 

ภาพลักษณของการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ  
ZIM LINE INTERGRATED 

เห็นดวย     
อยางยิ่ง 
 
     (5) 

 เห็นดวย    
 
     
     (4) 

 เฉย ๆ  
 
   
    (3) 

ไมเห็นดวย 
    
         
       (2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง     
ยิ่ง 

(1) 

ดานการบริการทั่วไป
1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของสายการเดินเรือ 

     

 
2.  ความคลอบคลุมของเสนทางการเดินเรือ 

     

 
3.  ความสะดวกสบายในการตรวจสอบขอมูลจาก Website 

     

 
4.  ความรับผิดชอบตูสินคาในการเดินทางถึงเมืองทาปลายทาง 

     

 
5.  การจัดหาขอมูลของเมืองทาปลายทางที่เพียงพอ 

     

 
6.  การดูแลเอาใจใลและบริการหลังการขาย 

     

7. ระยะเวลาในการเดินทางถึงเมืองทาปลายทางเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

     

ดานคุณลักษณะขององคกร 
8. ความนาเชื่อถือของสายการเดินเรือ 
  

     



ภาพลักษณของการสายการเดินเรือ ระหวางประเทศ  
                              ZIM LINE INTERGRATED 

เห็นดวย     
อยางยิ่ง 
     
    (5) 

 เห็นดวย    
 
  

(4) 

 เฉย ๆ  
 
 

(3) 

ไมเห็นดวย 
 
 

       (2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 
       (1) 

 
9.เปนองคกรที่กาวหนาทันสมัย 

     

 
10. ประสบการณและวิสัยทัศนของทีมผูบริหารเปนมืออาชีพ 

     

ดานสถานที ่
11.  ความสะดวกสบายของจุดการใหบริการรับตูสินคาเปลา 

     

 
12.  ความสะดวกสบายของจุดการใหบริการรับคืนตูสินคาที่ไดรับ
การบรรจุแลว 

     

 
13.  ความสะอาดของสถานที่รับตูสินคา 

     

 
14. ความสะดวกสบายของทําเลที่ตั้งของทาเรือในการรับคืนสินคา 

     

ดานบุคลากร 
15.  ความสุภาพพและเอาใจใสของพนักงานที่ใหบริการ 

     

 
16.  ความสะดวกสบายในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

     

 
17.  การตอบขอซักถามไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

     

ดานความปลอดภัย 
18. ความปลอดภัยของเรือท่ีทางสายการเดินเรือจัดใหบริการ 

     

 
19.ความปลอดภัยในการจัดวางตูสินคา บนเรือระหวางการ
เดินทางและความปลอดภัยของสินคาที่สง 

     

 



 
สวนที่ 3    คําถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีขององคกรท่ีมีตอการใหบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ Zim Line Integrated Shipping 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง          หรือเติมขอความในชองวาที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  
โปรดอานขอความในแตละขอแลวพิจารณาเลือกขอที่ตรงกับระดับความจงรักภักดีในใจของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย    ลงในชอง ( 5 : 4 : 3 : 2 : 1 ) จากมากไปหานอย ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงชอง
เดียว 

 
1. หนวยงานของทานเปนลูกคาของสายการเดินเรือระหวางประเทศ  Zim Line มาแลว 

ประมาณ………ป………เดือน 
 
2. ความถี่ที่ทานใชบริการของสายการเดินเรือ Zim Line ……………… ครั้ง / สัปดาห 

   

ความจงรักภักดีของผูใชบริการสายการเดินเรือ ระหวาง   
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED 

เห็นดวย     
อยางยิ่ง 
    (5) 

 เห็นดวย    
   
      (4) 

 เฉย ๆ  
 

    (3) 

ไมเห็นดวย 
   
       (2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

          (1) 
 
3.ทานมีความผูกพันกับสายการเดินเรือ 

     

 
4.ทานไดแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริกาของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ ZIM LINE INTERGRATED SHIPPING  

     

 
5.ทานมีแนวโนมที่จะใชบริการจากสายการเดินเรือเพ่ิมขึ้น 

     

 
6.ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการของสายการเดินเรือระหวาง
ประเทศ สายการเดินเรือ  ZIM LINE INTERGRATED 
SHIPPING  

     

 
7. เหตุจูงใจท่ีสําคัญที่สุดที่ทําใหทานจะกลับมาใชบริการสายการเดินเรือระหวางประเทศ Zim Line คืออะไร 

(      ) 1. คุณภาพของการใหบริการของสายการเดินเรือ 
 (      ) 2. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสายการเดินเรือ 
 (      ) 3. คุณภาพของตูสินคาที่ใหบริการ 
 (      ) 4. อัตราคาใหบริการสมเหตุสมผล 

(      ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข    
หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 



 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล        นางสาวชบา โลหแสงเรือง 
วันเดือนปเกิด 23 ตุลาคม 2514 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 38/22 ซอยขางส.นบางรัก ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา  
 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Assistant Sales Manager 
สถานที่ทํางานปจจุบัน OOCL Thailand co.,ltd 
 29 th, Ocean Tower 2 
 75/68-69 Klongtoey nua  
 Wattana Bangkok 10110 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2536 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
 จากมหาวิทยาลัยรังสิต 
พ.ศ. 2551       บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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