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The purpose of this research was to study the product components and the level 

of nutritional cognition related to the purchasing decisions on low-sodium sauce among 

working-age consumers in the Bangkok metropolitan area. This research used 

questionnaires as a data gathering tool. The sample in this research is 400 working-age 

consumers. The data analysis tools used included percentage, mean, standard deviation, t-

test, one-way analysis of variance and a Pearson product moment correlation coefficient. 

The research found that the majority of consumers in this study were female, 

single aged between twenty-one and thirty years of age educational level of a Bachelor’s 

degree, worked as employees in a private company, receiving a monthly income of 

between 15,001 and 25,000 Baht, and were in good health.   

The relative importance of the overall product components were at a high level 

and the dimensions of packaging, expected product, perceived quality, and core product 

had high levels of importance. Most consumers had moderate levels of nutritional cognition. 

The opinion of working-age consumers with regard to purchasing decisions on low-sodium 

sauce was at a high level in every aspect. 

 Overall, product components in the dimensions of expected product, perceived 

quality, and packaging, as well as core product aspects were positively related to the 

purchasing decisions of working-age consumers on low-sodium sauce at a statistically 

significant level of 0.01. In addition, the relationships among these aspects were at 

moderate and low levels, respectively. 0.01 and 0.05, respectively. 

 Working-age consumers who differ in nutritional cognition had different decisions 

regarding purchasing low-sodium sauce, based on the aspects of problem awareness, and 

the evaluation of alternatives and post-purchase behavior at statistically significant levels of 

0.01 and 0.05, respectively. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
อาหารไทยถอืเป็นวฒันธรรรมประจ าชาตซิึง่เป็นทีย่อมรบัและไดร้บันิยมไปทัว่โลก ในดา้น

รสชาตอิร่อยเขม้ขน้ ทัง้รสเผด็ เคม็ เปรีย้ว หวาน มนั ซึง่เป็นรสชาตจิากการใชเ้ครื่องเทศสมุนไพร 
ผกัสด และเครื่องปรุงรสทีม่รีส และกลิน่เฉพาะตวั เช่น น ้าปลา กะปิ เป็นต้น จงึเป็นอาหารที่มกีลิน่
รสเป็นเอกลกัษณ์ เช่น ตม้ย ากุง้ ผดัไท แกงมสัมัน่ แกงเขยีวหวาน น ้าพรกิต่างๆ เป็นตน้ 

ด้วยรูปแบบการด าเนินชวีติที่เปลี่ยนไปจากสงัคมเกษตรกรรม สู่สงัคมชุมชนเมอืงท าให้
ต้องใช้ชวีติอย่างเร่งรบี รวมถงึภาระงานที่หนักขึ้นทัง้ครอบครวัและอาชพีการงาน ส่งผลให้คนเรา
ตอ้งการสิง่อ านวยความสะดวกในทุกดา้น เพื่อประหยดัเวลาใหม้ากทีสุ่ด จงึเป็นโอกาสส าหรบัธุรกจิ
อาหารกึ่งส าเรจ็รูป อาหารฟาสต์ฟู้ดจากตะวนัตก อาหารแช่แขง็ ไปจนถงึเครื่องปรุงรสชนิดต่างๆ 
เช่น ซุปกอ้น ผงปรงุรส เป็นตน้ แต่สิง่ทีแ่ฝงมากบัอาหารเหล่าน้ีทีผู่บ้รโิภคจ านวนไม่น้อยลมืค านึงถงึ 
และขาดความเขา้ใจ ก็คอื การได้รบัโซเดยีมปรมิาณมากเกนิความต้องการของร่างกายจากอาหาร 
เช่น ปลากระป๋อง ไสก้รอก อาหารหมกัดอง บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู  รวมถงึผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ทีน่อกจาก
มเีกลอืเป็นส่วนผสม ยงัมสีารช่วยขึน้ฟู เช่น ผงฟูหรอืโซเดยีมไบคารบ์อเนต ที่มอีงค์ประกอบของ
โซเดยีมแฝงอยู่เช่นกนั ซึง่การได้รบัโซเดยีมในปรมิาณมากตดิต่อกนัเป็นเวลานานเป็นสาเหตุหนึ่ง
ของการเกดิโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั เช่น ความดนัโลหติสูง หวัใจวาย อมัพฤกษ์  โรคไตวายเรือ้รงั เป็น
ต้น จากความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์นี้เอง ได้ส่งผลรา้ยต่อสุขภาพของคนไทยเห็นได้จากอตัราการป่วย
ดว้ยโรคความดนัโลหติสูง ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา สูงขึน้กว่า 20% ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ 
(สุรศกัดิ ์กนัตชเูวสศริ.ิ  2557: ออนไลน์, 19 กนัยายน 2558) 
   ดงันัน้ หน่วยงานด้านสาธารณสุขภาครฐั จงึร่วมกนัจดัให้มโีครงการรณรงค์ “ลดเคม็ลด
โรค” เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บรโิภคในหลายรูปแบบ เช่น สร้างเว็บไซต์เครอืข่ายลดบรโิภคเค็ม จดั
กิจกรรมส่งเสรมิการลดบรโิภคเค็ม ติดป้ายประชาสมัพนัธ์บนรถเมล์ รวมถึงการให้ความรู้ผ่าน
เอกสารเผยแพรเ่กีย่วกบัการระมดัระวงัการบรโิภคอาหารโซเดยีมสงู และการอ่านฉลากโภชนาการที่
ตดิอยูบ่นบรรจภุณัฑอ์าหาร 
 อย่างไรกด็ ียงัมหีลายปจัจยัทีท่ าใหโ้ครงการฯ ดงักล่าวยงัไม่ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร 
อนัเน่ืองจากพฤตกิรรมความเคยชนิกบัการบรโิภคอาหารรสจดั เมื่อรบัประทานอาหารรสอ่อนจะรูส้กึ
ว่าไมอ่รอ่ย จงึมกัพบเหน็พฤตกิรรมการเตมิเครื่องปรุงโดยไม่ชมิรสก่อน การตกัน ้าปลาพรกิราดขา้ว
หรอืกบัขา้วทุกครัง้ การใช้ผงชูรส ผงปรุงรส ปรมิาณมากในการปรุงอาหาร ฯลฯ รวมถงึอาจยงัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการไดร้บัโซเดยีมจากอาหาร เพราะส่วนใหญ่รบัรูว้่าอาหารจะมโีซเดยีม
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มากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัรสชาตเิค็มของอาหารเท่านัน้ จงึไม่ได้ระวงัการรบัประทานอาหารชนิดอื่นที่มี
โซเดยีมสงูแต่ไมม่รีสเคม็ เช่น ขนมขบเคีย้ว และเบเกอรีช่นิดต่างๆ 

จากพฤตกิรรมผู้บรโิภคดงักล่าว จงึได้มีการพฒันาผลติภณัฑซ์อสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ในระดบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ จนสามารถน าออกจ าหน่ายในเชงิพานิชย ์ตัง้แต่ปี 2548 เป็นต้นมา 
คอื ซอสปรุงรสตรากู้ดไลฟ์ (Good Life) เพื่อเป็นทางเลอืกส าหรบัผูบ้รโิภคทีต่้องการรกัษาสุขภาพ 
หรอืมอีาการป่วยจากโรคทีจ่ าเป็นต้องควบคุมปรมิาณโซเดยีมจากการรบัประทานอาหาร ท าใหเ้กดิ
การแบ่งส่วนตลาดซอสปรุงรสเพิม่ขึน้ใหม่ คอื ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ระยะหลงัเริม่มผีูผ้ลติราย
อื่นเข้าสู่ตลาดนี้ ได้แก่ ซีอิ๊วขาวสูตรลดโซเดียมตราโรซ่า และซีอิ๊วขาวสูตรลดโซเดียมตราเด็ก
สมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าตลาดนี้มคีวามน่าสนใจ และสามารถเตบิโตได้ แต่อย่างไรก็ดผีู้วจิยัพบว่า
ผลติภณัฑ์กลุ่มนี้มกีารส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณาและการส่งเสรมิการขายน้อยมาก เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
และประโยชน์ทีแ่ตกต่างจากซอสปรงุรสทัว่ไปน้อยมาก  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัทีม่ผีลและมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มกีารด าเนินชวีติแบบสงัคมเมอืง ต้อง
แขง่กบัเวลา จงึมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารโซเดยีมสูงมากกว่าคนภูมภิาคอื่น เช่น บรโิภคอาหาร
แปรรูป อาหารฟาสต์ฟู้ด ปรุงอาหารโดยใช้เครื่องปรุงรสส าเรจ็รูปเพื่อประหยดัเวลา และผู้คนใน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มกัซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาก ซุปเปอรม์าเกต็ ไฮเปอรม์าเกต็ และรา้นสะดวก
ซือ้ โดยผู้บรโิภคจะเลอืก และตดัสนิใจซื้อสนิค้าด้วยตนเอง ท าให้องค์ประกอบของผลติภณัฑซ์อส
ปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ได้แก่ ประโยชน์หลกั คุณภาพ และบรรจุภณัฑ์ คอืสิง่ที่ช่วยสื่อสารข้อดทีี่
แตกต่างถึงผู้บรโิภค ณ จุดขาย นอกจากนี้ความรูท้ี่ผู้บรโิภคมอียู่เดมิ จะถูกน ามาใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้อกีทางหนึ่ง จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพ 
มหานครจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั 
ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. ท าใหผู้ผ้ลติซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมทุกชนิด สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปใช้
ในการพฒันาผลติภณัฑ์ รวมถึงน าไปใช้ปรบัปรุงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และให้ข้อมูลผลติภณัฑ์ได้
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายมากขึน้  
 2. สามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานสาธารณสุขของภาครฐั เพื่อ
รณรงค์ให้ประชาชน ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ ลดความเสี่ยงการเกิดโรคเรื้อรงัจากการได้รบั
โซเดยีมมากเกนิความตอ้งการของรา่งกาย 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นโภชนาการทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่อยู่ในวัยท างานมีอายุตัง้แต่ 21-60 ปี 
เนื่องจากเป็นช่วงอายวุยัผูใ้หญ่ตอนต้นจนถงึวยักลางคน (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล. 2540) ซึง่เป็นช่วงวยั
ทีย่งัท างานอยู่ และเคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตร
ปกต ิและสตูรลดโซเดยีม ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่อยู่ในวยัท างานมอีายุตัง้แต่ 21-60 ปี ที่
เคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตรปกต ิและสูตรลด
โซเดยีม ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 14) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน ส ารองไว ้
15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึง่การเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง 
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการแบ่งเขต
การปกครองทัง้หมด 50 เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (ศูนยข์อ้มลู
กรุงเทพมหานคร) ด้วยการจบัฉลากสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใส่คนื ตามเขตที่อยู่ใน 6 กลุ่มพืน้ที่ โดยสุ่ม
จบัฉลากขึน้มากลุ่มละ 1 เขต ไดจ้ านวน 6 เขต 
 
 
 
 



4 

 

ตาราง 1 แสดงรายชื่อการแบ่งกลุ่มส านกังานเขต ตามเขตการบรหิารงาน และเขตการปกครองทีสุ่่ม 
      ได ้
 
กลุ่มกำรบริหำรงำน เขตกำรปกครอง เขตท่ีสุ่มได้ 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์ 
(วงัหลวงเดมิ) 

เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรู
พ่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

เขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี่ เขตสายไหม เขต
บางเขน เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม 
เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

เขตจตุจกัร 

กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ 
เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

เขตคนันายาว 

กลุ่มเจา้พระยา เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม และ เขตยานนาวา 

เขตบางนา 

กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ เขตธนบุร ีเขต
คลองสาน และเขตบางแค 

เขตบางแค 

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจรญิ เขตหนอง
แขม และเขตทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสถานที ่
และกลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บแบบสอบถาม โดยก าหนดให้เลอืกเก็บตวัอย่างจากทัง้ 6 เขตการ
ปกครอง ไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตคนันายาว เขตบางนา เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 
โดยในการจดัเก็บแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ จะเจาะจงในการเลอืกเก็บแบบสอบถามบรเิวณหน้า
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์าเกต็ทีผู่บ้รโิภคนิยมไปจบัจ่ายในเขตทีสุ่่ม ไดแ้ก่ ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์าร์
เก็ต บิก๊ซ ีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โฮมเฟรชมาร์ท และเทสโก้ โลตสั และกลุ่มเป้าหมายที่ท าการตอบ
แบบสอบถามจะเจาะจงเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ซอสปรงุรส หรอืซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เลอืกตวัอย่างจาก
ประชาชนในเขตตวัอย่างทีสุ่มได้จากขึน้ตอนที ่1 เพื่อให้ไดจ้ านวนตวัอย่างทีจ่ะท าการเก็บขอ้มลูใน
แต่ละสถานทีท่ีไ่ดเ้ลอืกไว ้ดงันี้ 
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เขตท่ีสุ่มได้ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง สถำนท่ีเกบ็ข้อมูล 
เขตบางรกั 67 คน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สลีมคอมเพลก็ซ์ 
เขตจตุจกัร 67 คน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
เขตคนันายาว 67 คน หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์
เขตบางนา 67 คน บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาบางนา 
เขตบางแค 66 คน หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์สาขาบางแค 
เขตบางกอกน้อย 66 คน หา้งเทสโก ้โลตสั สาขาป่ินเกลา้ 

รวม 400 คน  
 
 การเกบ็ขอ้มลูจะเกบ็ทีซุ่ปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์าเกต็ ไดแ้ก่ ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์โฮมเฟรชมารท์ และเทสโก ้โลตสั 
 ขัน้ตอนท่ี 4 วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้และบรโิภคซอสปรงุรสหรอืซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม เพื่อเกบ็ขอ้มลูโดย
การแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวต้ามสถานที ่ทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละเขต สุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวกของซุปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ โดยขอความรว่มมอืจากคนกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่
ในแต่ละเขตทีก่ล่าวมาขา้งตน้จนครบตามจ านวนทีก่ าหนดไว้ 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  1. ปัจจยัส่วนบคุคล จ าแนกไดด้งันี้ 
   1.1 เพศ 
     1.1.1  ชาย 
     1.1.2  หญงิ 
   1.2 อาย ุ
     1.2.1  21 - 30 ปี 
     1.2.2 31 - 40 ปี 
     1.2.3 41 - 50 ปี      
     1.2.4 51 - 60 ปี 
  1.3  สถานภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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  1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.3 ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ อาชพีอสิระ 
   1.5.4 อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
   1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
   1.6.4 30,001 – 45,000 บาท 
   1.6.5  45,001 บาท ขึน้ไป 
    1.7 ภาวะสุขภาพ 
   1.7.1 แขง็แรง  ไมม่โีรคประจ าตวั 
   1.7.2 มโีรคประจ าตวั โปรดระบุ…………………………… 
 2. องคป์ระกอบด้ำนผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย   
  2.1  ดา้นประโยชน์หลกั 
  2.2  ดา้นคุณภาพ 
  2.3  ดา้นบรรจภุณัฑ ์
 3. ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนโภชนำกำร 
    3.1  ความรูเ้กีย่วกบัการไดร้บัโซเดยีมจากอาหาร 
     3.2  ความเขา้ใจเกีย่วกบัฉลากโภชนาการ 
 
 ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
  การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
  ในการวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี้ 
 1. ซอสปรงุรส หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเหลวไดจ้ากการย่อยโปรตนีจากพชี หรอื
สตัว ์โดยการไฮโดรไลซด์ว้ยกรด หรอืดว้ยการหมกัหรอืกรรมวธิอีื่นทีเ่หมาะสม และจะแต่งรสหรอืสี
หรอืไมก่ไ็ด ้น ้าซอสปรงุรสเป็นเครือ่งปรงุแต่งรสอาหารใหม้รีสชาตกิลมกล่อมดขีึน้ และมกีลิน่หรอืรส
เฉพาะตวั    
 2. ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรสที่มีการใช้เกลือ
โพแทสเซยีมคลอไรด์ (Potassium chloride) ทดแทนการใช้เกลอืโซเดยีมคลอไรด์บางส่วน ใน
กระบวนการผลติ เพื่อลดปรมิาณโซเดยีมลงจากซอสปรุงรสสูตรปกต ิโดยการวจิยัครัง้นี้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมไดแ้ก่ น ้าปลาสูตรลดโซเดยีม ซอีิว๊ขาวสูตรลดโซเดยีม และซอสหอยนางรมสูตรลด
โซเดยีม ปจัจุบนัมจี าหน่ายในทอ้งตลาดรวมทัง้สิน้ 3 ตราสนิค้า ได้แก่ กู๊ดไรฟ์ (Good Life) เดก็
สมบรูณ์ และโรซ่า (Roza) 
 3. โซเดียม (Sodium) หมายถงึ เกลอืแร่ชนิดหนึ่ง ทีม่คีวามจ าเป็นต่อร่างกาย ซึง่ร่างกาย
ไมส่ามารถผลติไดเ้อง ตอ้งไดร้บัจากอาหาร โดยโซเดยีมจะท าหน้าทีค่วบคุมความสมดุลของเหลวใน
ร่างกาย รกัษาความดนัโลหิตให้อยู่ในระดบัปกติ ช่วยในการท างานของประสาทและกล้ามเนื้อ 
(รวมถงึกลา้มเนื้อหวัใจ) ตลอดจนการดูดซมึสารอาหารบางอย่างในไตและล าไสเ้ลก็ พบไดใ้นอาหาร
ทุกชนิด โดยเฉพาะในเกลอื ผงฟู ผงชรูส  
 4. โพแทสเซียม หมายถงึ เกลอืแร่ชนิดหนึ่ง ร่างกาย ซึง่ร่างกายไม่สามารถผลติได้เอง 
ต้องไดร้บัจากอาหาร เป็นสารส าคญัในการท างานของระบบประสาทและกลา้มเนื้อต่างๆ ซึง่รวมทัง้
กลา้มเนื้อหวัใจ คงสมดุลของน ้าและเกลอืแร่ ควบคุมความดนัโลหติอยู่ในเกณฑป์กต ิและคงสมดุล
ระหว่างเกลอืแรต่่างๆ โดยเฉพาะกบัเกลอืแรโ่ซเดยีม ช่วยรกัษาภาวะความเป็นกรด-ด่างของร่างกาย 
 5. เกลือ หรือเกลือแกง หมายถึง สารประกอบทางเคมทีี่เรยีกว่าโซเดียมคลอไรด ์
(Sodium Chloride) ซึ่งใชส้ าหรบัปรุงอาหารท าให้มรีสชาตเิคม็ รวมถงึใชส้ าหรบัการแปรรปู และ
ถนอมอาหาร  
 6. ภำวะสุขภำพ หมายถงึ ภาวะทีส่มบูรณ์ของร่างกาย จติใจและสงัคม รวมทัง้ไม่มคีวาม
เจบ็ปว่ยหรอือ่อนแอทางสุขภาพ 
 7. โภชนำกำร หมายถงึ ความรูเ้กี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างอาหารกบักระบวนการดา้น
การเจรญิเตบิโตและสุขภาพ 
 8. ฉลำกโภชนำกำร หมายถงึ การแสดงขอ้มลูโภชนาการของอาหารนัน้ๆ บนฉลากในรปู
ของชนิดและปรมิาณของสารอาหาร โดยอยู่ภายในกรอบที่มรีูปแบบเดยีวกนั ซึ่งเรยีกว่า “กรอบ
ข้อมูลโภชนาการ” ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 182) พ.ศ. 2541 เรื่องฉลาก
โภชนาการ  
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 9. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน และภาวะสุขภาพของผูบ้รโิภคทีท่ างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 10. องคป์ระกอบด้ำนผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รปูแบบสนิคา้ทีแ่ต่ละผูผ้ลติแต่ละบรษิทั น าเสนอ
ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ประกอบดว้ย 
  10.1 ด้านประโยชน์หลกั หมายถงึ การใช้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมในการปรุงรส
อาหาร ทดแทนซอสปรุงรสสูตรปกต ิโดยผู้บรโิภคจะได้รบัปรมิาณโซเดยีมจากการบรโิภคต ่ากว่า
ซอสปรงุรสสตูรปกต ิ
  10.2 ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาต ิส ีกลิน่ ความใส และความปลอดภยัของ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
  10.3 ดา้นบรรจุภณัฑ ์หมายถงึ ภาชนะบรรจุ ฉลากสนิคา้ ทีเ่ป็นตวัท าใหเ้กดิการรบัรู ้
หรอืเกดิการจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการบรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
  10.4 ด้านผลติภณัฑท์ีค่าดหวัง หมายถงึ คุณสมบตัขิองซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมที่
ผู้บรโิภคคาดหวงัว่าจะได้รบัจากการว่าจะได้รบัจากการบรโิภค ได้แก่ ช่วยลดความดนัโลหติ ลด
น ้าหนกั และเสรมิความงาม 
 11. กำรตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบไปดว้ย 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
  11.1 การรบัรู้ถึงความต้องการ หรอืปญัหา หมายถึง การที่บุคคลตระหนักถึงความ
ต้องการ หรือ ความจ าเป็น ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในพื้นฐานของบุคคล รวมถึงสิ่งกระตุ้น
ภายนอกไดด้ว้ย 
  11.2  การค้นหาขอ้มูล หมายถึง เมื่อผู้บรโิภครบัรู้ความต้องการหรอืปญัหา จนเกิด
ความต้องการผลติภณัฑใ์นขัน้ที ่1 แล้ว ท าให้เกดิการค้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อช่วยตดัสนิ
หรอืประเมนิทางเลอืก 
  11.3 การประเมินผลทางเลือก หมายถึง การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์ ด้วยการ
ประมวลผลจากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที ่2  
  11.4 การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑต์ราสนิคา้ใดตราสนิคา้หนึ่ง
จากตวัเลอืกที่มอียู่ หลงัจากประเมนิผลในขัน้ตอนที่ 3 โดยตดัสนิใจซื้อจากผลติภณัฑท์ี่ตนเองชื่น
ชอบมากทีสุ่ด 
  11.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ หมายถงึ หลงัจากทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้ และทดลองใช้
แล้ว จะท าให้เกิดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความพอใจและไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในภายหลงัการซือ้ เช่น การซือ้ซ ้า การแนะน าบอกต่อแก่ผูอ้ื่น เป็นตน้  
 
 



9 

 

 12. ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนโภชนำกำร หมายถงึ ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัการไดร้บั
โซเดียมจากอาหารชนิดต่างๆ และความสามารถในการรบัรู้  ตีความข้อมูลปรมิาณสารอาหาร และ
จ านวนพลังงาน(กิโลแคลอรี่) ที่แสดงบนฉลากโภชนาการ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหาร  
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการที่
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
 

 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
   1.1  เพศ 
   1.2  อายุ 
   1.3  สถานภาพ 
   1.4  ระดบัการศกึษา 
   1.5  อาชพี 
   1.6  รายได ้
   1.7  ภาวะสุขภาพ 

2. องคป์ระกอบด้ำนผลิตภณัฑ ์
   2.1  ดา้นประโยชน์หลกั  
   2.2  ดา้นคุณภาพ 
   2.3  ดา้นบรรจุภณัฑ ์
   2.4  ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

 

 
 
 
 
 
 

 

กำรตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรส
สตูรลดโซเดียม ของคนวยั

ท ำงำนในเขตกรงุเทพมหำนคร 

3. ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนโภชนำกำร 
   3.1  ความรูเ้กีย่วกบัการไดร้บัโซเดยีมจาก         
         อาหาร 
   3.2  ความเขา้ใจเกีย่วกบัฉลากโภชนาการ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และภาวะสุขภาพ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 2. องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ความรูค้วามเขา้ใจด้านโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัได้ศกึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมตฐิานการก าหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการด าเนินงานวจิยั ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
  2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  3. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
  5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
  6. ทฤษฎเีกีย่วกบัอาหาร และโภชนาการ 
   6.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัโซเดยีม 
   6.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัฉลากโภชนาการ 
  7. ประวตัแิละขอ้มลูซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
  8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล  
 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถงึ ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคล 
เช่น ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) สุขภาพ หรอืความงามทางกาย ผู้บรโิภคจะมคีวามรูส้กึ
เกี่ยวพนัสูง หากรบัรู้ว่าสินค้าหรอืบรกิารนัน้สนับสนุนภาพลกัษณ์ของตนเอง (ชูชยั สมทิธิไกร  
2553: 224)  
 ปจัจยัส่วนตวับุคคล คอื ปจัจยัที่มอีทิธพิลส าคญั ที่มสี่วนเขา้มาท าหน้าที่เป็นตวัก าหนด
และกระทบต่อกระบวนการเปรยีบเทียบในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง รวมถึงการรบัรู้สิ่งต่างๆ ใน
ลกัษณะทีม่กีารเลอืกเฟ้น (people do perceive selectively) อนัเกดิจากอทิธพิลของความต้องการ 
แรงกระตุ้น ความรอบรู ้(cognition) ความเขา้ใจ (perception) การเรยีนรู ้ลกัษณะท่าทาง การจงูใจ 
และทศันคต ิ(ธงชยั สนัตวิงษ์. 2549: 135) 
 ปจัจยัส่วนบุคคล รวมถงึอายุ เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายไดเ้ป็นต้น 
ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเพราะมนัเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิคา้
ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางปจัจยัส่วนบุคคลชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็
จะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2543: 38-39) 
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 ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
รายได้ อาชพี การศกึษา เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิี่
วดัไดข้องประชากรทีช่่วยก านดตลาดเป้าหมาย สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิล รวมทัง้ง่ายต่อการ
วดั ซึง่ตวัแปรทีส่ าคญัมดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ  2538: 85) 
 อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มี
อายแุตกต่าง จงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของส่วนตลาด โดย
มุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
 เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั เช่น สตรเีป็นเป้าหมาย
ส าหรบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง หรอืการเปลี่ยนสผีม ยาระงบักลิน่กาย มกีารเตบิโตสูงมากในส่วน
ตลาดชาย เป็นตน้  
 ลกัษณะครอบครวั  (Marital status) ลกัษณะครอบครวัมคีวามส าคญัยิง่ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใด
สนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจโครงสร้างด้านสื่อที่จะเกี่ยวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) รายไดจ้ะเป็นตวัชี้
การมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือ
เกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้
รวมกบัตวัแปรด้านอื่นๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุ
ต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นต้น การศึกษา อาชพี และรายได้ มแีนวโน้ม
สมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล บุคคลที่มีรายได้ต ่ าโดกาสที่จะหางาน
ระดบัสูงยาก จงึท าให้มรีายได้ต ่า เนื่องจากความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 ลกัษณะคอื รายได้ การศกึษา 
และอาชพี โดยทัว่ไปถอืว่าเป็นลกัษณะของชัน้สงัคม (Social class) ซึง่สะทอ้นถงึค่านิยม ทศันคต ิ
รสนิยม และรปูแบบการด ารงชวีติของบุคคล 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 114-115) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัส่วนบุคคลไว ้ดงันี้  
 เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
ความคดิ อารมณ์ ค่านิยม ทศันคต ิเป็นตน้ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
ความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคดิค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี้ เพราะวฒันธรรมและสงัคมได้
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่วนใหญ่แลว้เพศหญงิจะถูกชกัจงูได้
งา่ยกว่าเพศชาย โดยเพศชายมกัใชเ้หตุผลเหนืออารมณ์ 
 อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่ส าคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการ
แสดงออก เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ใน
เรือ่งๆ ของบุคคล และ เป็นเครือ่งบ่งชีห้รอืแสดงความคดิความเชื่อต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ของ
บุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ประสบการณ์สูงขึน้ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิ
และสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
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  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูเ้ป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อ
ผูร้บัสาร การที่คนได้รบัการศกึษาที่ต่างกนัในยุคสมยัที่ต่างกนัในระบบการศกึษาที่แตกต่างกนั จงึ
ย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกนั คนทัว่ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่แสดงหรอืบ่งชีถ้งึ
พื้นฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาที่เรยีนมาเนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัที่กล่อมเกลาให้
บุคคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางที่แตกต่างกนัทางด้านครูผู้สอนก็มอีทิธพิลต่อความคดิของผู้เรยีน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนัน้ การศึกษาจะเป็นตัวก าหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
 คนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ดเีพราะเป็นผู้ที่มคีวามรู้
กวา้งขวาง เขา้ใจสารไดด้แีต่จะไมเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ จะไมเ่ชื่ออะไร ถา้ไม่มหีลกัฐานเพยีงพอ การศกึษา
ของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสารมกีารเปิดรบัทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ปราโมทย ์ประสาทกุล (2543: 120, 158-159) ไดก้ล่าวถงึ อายุ และสถานภาพสมรส ตาม
แนวคดิทางดา้นประชากรศาสตรไ์ว ้ดงันี้  
 อายุ  เ ป็นลักษณะส่วนบุคคลที่มีความส าคัญมากในการศึกษาประชากรศาสตร ์
เช่นเดยีวกนักบัเพศ อายุของบุคคลจะผนัแปรด้วยการเพิม่ขึน้ไปตามกาลเวลา ทุกสงัคมจะใช้อายุ
เป็นเกณฑ์ในการก าหนดบทบาทสถานภาพของคนในครอบครัวและสังคม อายุเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทางร่างกายและทางจติใจของมนุษย์โดยตรง เช่น ทารกและเด็กย่อมยงัต้องพึ่งพา
ผูใ้หญ่ในการด ารงชวีติ ประชากรในวยัแรงงานเป็นก าลงัผลติของสงัคม เป็นตน้  
 สถานภาพสมรส (Marital Status) สถานภาพสมรสมสี่วนส าคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล 
โดยที่คนโสดจะมคีวามคดิเป็นอสิระมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ เพราะมเีวลาคดิเรื่องต่างๆ มากกว่า
คนที่มคีรอบครวัเพราะไม่มภีาระผูกพนั และภาระครอบครวัที่ต้องรบัผดิชอบ ตามความหมายของ
สหประชาชาติ “การแต่งงาน” (Marriage) คือ การเปลี่ยนสถานภาพสมรส และการแต่งงานนี้
หมายถึง การอยู่ด้วยกนัอย่างถูกต้องของบุคคต่างเพศกนั ความถูกต้องของการอยู่ด้วยกนัอาจ
เป็นไปไดใ้นทางกฎหมาย แนวปฏบิตัทิางศาสนา หรอืโดยวฒันธรรมประเพณีทีเ่ป็นที่ยอมรบักนัใน
แต่ละประเทศ มกีารแต่งงานอกีประเภทหนึ่งซึ่งปฏบิตัิกนัอยู่ทัว่ไปในหลายสงัคม คอื “การอยู่กิน
ดว้ยกนั” (Consensual union หรอื Cohabitat) โดยไม่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย ชายหญงิอาจอยู่
ดว้ยกนัฉันสามภีรรยาโดยไม่ได้จดทะเบยีนและไม่มพีธิกีารใดๆ ทีจ่ะแสดงให้สงัคมรูว้่าตนแต่งงาน
กนั ซึ่งการอยู่กนิดว้ยกนัแบบนี้จะไม่รบัการบนัทกึไว้อย่างถูกต้อง ดงันัน้ เมื่อเก็บขอ้มลูสถานภาพ
สมรสของประชากร เราจะหมายถงึการแต่งงานและการอยู่กนิดว้ยกันทีเ่ป็นจรงิ โดยไม่ค านึงว่าการ
อยูก่นิดว้ยกนัใ-นฐานะคู่สมรสนัน้จะไดจ้ดทะเบยีนตามกฎหมายแลว้หรอืไม ่ 
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 ความหมายของสุขภาพ 
 องค์การอนามยัโลกได้นิยามค าว่า สุขภาพ ว่าหมายถงึ สุขภาพ  หมายถงึ  ภาวะแห่ง
ความสมบูรณ์ของร่างกาย จติใจ และการด ารงชวีติอยู่ในสงัคมดว้ยดี ไม่ใช่เพยีงแต่ความปราศจาก
โรค หรอืทุพพลภาพเท่านัน้ (องคก์ารอนามยัโลก  2556: 3) 
 สุขภาพ หมายถงึ ภาวะทีป่ราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ (ราชบณัฑติยสถาน  2546: 1201) 
 สุขภาพ หมายถงึ สุขภาวะทีส่มบรูณ์ทางกาย ทางจติ ทางสงัคม และทางจติวญิญาณ หรอื
สุขภาวะทีส่มบรูณ์ทุกๆ ทางเชื่อมโยงกนั สุขภาวะทีส่มบูรณ์ทางกายหรอืทางวตัถุ ย่อมหมายถงึการ
มรีา่งกายทีส่มบรูณ์แขง็แรง มเีศรษฐกจิพอเพยีง มสีิง่แวดลอ้มด ีไม่มอุีบตัภิยั เป็นต้น (ประเวศ วะสี
อา้งถงึ ชลธษิา แนมมณ ี 2555: 11) 
   
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การตดัสนิใจเลอืก (select) การซือ้ (purchase) การใช ้(use) และการก าจดัส่วนทีเ่หลอื (dispose) 
ของสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน (ชูชยั สมทิธิ
ไกร  2553: 6) 
 พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ที่บุคคลกระท าเมื่อได้รบั บรโิภคสนิค้าหรอื
บรกิารรวมไปถงึการขจดัสนิคา้หรอืบรกิารหลงัการบรโิภคดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุ
รงคกุล  2550: 5) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช ้
ประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอื
การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระท าของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สนิค้า   
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ  2538: 5) 
 พฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ไม่ว่า
จะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนที่ท าการซื้อสินค้าและบรกิารส าหรบัการบรโิภคส่วนตัว (Kotler & 
Armstrong  2545: 91) 
 ประเภทและบทบาทของผูบ้ริโภค  
 นกัวชิาการไดจ้ าแนกผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคล (Personal 
consumer) และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์าร (Organizational consumer) โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคลจะซือ้
สนิค้าและบรกิารเพื่อใช้เอง หรอืเพื่อใชใ้นครวัเรอืน หรอือาจซื้อเพื่อเป็นของขวญัแก่ผู้อื่นในโอกาส
ต่างๆ การบรโิภคในลกัษณะน้ีจะมผีูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคลเป็นผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยเสมอ (End users or 
ultimate users) อย่างไรก็ตามอาจมบีุคคลหลายคนที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการบรโิภค
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ดงักล่าว และแต่ละคนก็อาจมบีทบาทที่แตกต่างกนัไป โดยอาจจ าแนกบทบาทต่างๆ (ชูชยั สมทิธิ
ไกร. 2553: 8-9) ไดด้งัต่อไปนี้ 
 1.  ผู้รเิริม่ (Initiator) คอื บุคคลทีร่บัรูถ้งึความจ าเป็นหรอืความต้องการ เป็นผู้รเิริม่หรอื
เสนอความคดิเกีย่วกบัความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) คอื บุคคลทีแ่สดงออกจะโดยตัง้ใจหรอืไม่ไดต้ัง้ใจกต็าม แต่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก การซือ้ และการใชส้นิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) คอื บุคคลทีต่ดัสนิใจหรอืมสี่วนในการตดัสนิใจว่าจะซื้อหรอืไม ่
ซือ้อยา่งไร ซือ้อยา่งไร และซือ้ทีไ่หน 
 4.  ผูซ้ือ้ (Purchaser) คอื บุคคลที่เป็นผูซ้ือ้สนิค้าหรอืบรกิาร โดยทีต่นเองอาจไม่ไดเ้ป็น
ผูใ้ช ้
 5.  ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารโดยตรง โดยอาจไมไ่ดเ้ป็นผูซ้ือ้กไ็ด้ 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ผู้บรโิภคต้องท าการตดัสนิใจซื้อมากมาย  ดงันัน้จงึควรศึกษาว่าแท้จรงิแล้วผู้บรโิภคซื้อ
อะไร (What) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้อย่างไรและซือ้เท่าใด (How and How much) ซือ้เมื่อใด 
(When) และซือ้ท าไม (Why) แต่การทราบความตอ้งการและพฤตกิรรมเหล่านี้ จงึต้องสามารถเขา้ใจ
ถงึวธิกีารตอบสนองผูบ้รโิภคต่อลกัษณะผลติภณัฑ ์ราคา และโฆษณาทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนัได้อย่าง
ถ่องแทจ้ากแบบจ าลองสิง่กระตุ้น-ตอบสนองของพฤตกิรรมของผู้ซือ้ (Stimulous-response model 
of buyer behavior)  
 
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ  กล่องด าของผูซ้ื้อ  การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
การตลาด สิง่กระตุน้อื่นๆ  ลกัษณะ 

ของผูซ้ือ้ 
กระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้
ซือ้ 

 การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูจ้ดัจ าหน่าย 
เวลาการซือ้ 
จ านวนการซือ้ 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

  

 
ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองพฤตกิรรมผูซ้ือ้ 

 
ทีม่า:  Kotler & Armstrong (2545).  หลกัการตลาด Principles of Marketing.  หน้า 92. 

  
 จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่มีสิ่งกระตุ้น ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนองดงันัน้ โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงันี้ 
 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้ทีอ่าจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside stimulus) เพื่อ
สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก
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เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying stimulus) ซึง่อาจใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวิทยา (อารมณ์) 
สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
  1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทนีักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อความสวยงาม ช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม
กบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution/ Place) เช่น 
การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ด ีกบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Others stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology)  
   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เช่น เทศกาลต่างๆ  วนัส าคญัทาง
ศาสนา และประเพณไีทย จะกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในช่วงเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Consumer’s buying process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรู ้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงั 
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 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจซือ้ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) คอื การที่ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ประเภทของผลติภณัฑห์นึ่งๆ  
  3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตรา
สนิคา้ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ่งๆ 
  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอื การทีบ่รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้าย เพื่อซือ้
สนิคา้หนึ่งๆ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะค านึงถงึสถานทีข่าย การบรกิาร 
  3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ระยะเวลาเพื่อซือ้สนิคา้หนึ่งๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอื เยน็ ในการซือ้ 
  3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ครัง้หนึ่งๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหลหรอืหนึ่ง
โหล 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1. ปจัจยัทางวฒันธรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคทัง้ในทางกว้างและทางลกึ โดย
แบ่งได ้ดงันี้ 
  1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นมลูเหตุพื้นฐานที่สุดของพฤตกิรรมความต้องการของ
บุคคล ซึง่เกดิจากการเรยีนรูถ้งึค่านิยม การรบัรู ้ความตอ้งการ และพฤตกิรรมพืน้ฐานจากครอบครวั
และสถาบนัทางสงัคมตัง้แต่วยัเดก็ ทุกกลุ่มและทุกสงัคมมวีฒันธรรม ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ค่อนขา้งมาก 
  1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบด้วยวฒันธรรมย่อย 
หรอืกลุ่มบุคคลซึง่มคี่านิยมรว่มกนั เนื่องจากมปีระสบการณ์ชวีติและอยู่ใต้สถานการณ์อย่างเดยีวกนั 
วฒันธรรมยอ่ย รวมถงึ สญัชาต ิศาสนา กลุ่มเชือ้ชาต ิและภมูศิาสตร์ 
  1.3 ชัน้สงัคม (Social class) คอื การแบ่งสมาชกิสงัคมตามล าดบัชัน้อย่างถาวร โดยที่
สมาชกิแต่ละชัน้สงัคมจะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมทีค่ลา้ยๆ กนั โดยการแบ่งชัน้จะอาศยั
ปจัจยัหลายตวัรว่มกนั อนัไดแ้ก่ รายได ้การศกึษา ฐานะและปจัจยัอื่น 
 2. ปจัจยัทางสงัคม สามารถแบ่งประเภทได ้ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่ม (Group) หมายถงึ บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของแต่ละคนหรอืเป้าหมายร่วม ความส าคญัของกลุ่มมอีทิธพิลแตกต่างไปตามผลติภณัฑ์
และตรา มแีนวโน้มทีจ่ะมอีทิธพิลมากเมื่อผลติภณัฑน์ัน้สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยผูอ้ื่นทีผู่ซ้ ือ้ใหก้าร
ยกยอ่งยอมรบั 
  2.2 ครอบครวั หรอื สมาชกิในครอบครวั (Family) มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรม
การซื้อ ครอบครวัเป็นองคก์ารซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามส าคญัมากที่สุดในสงัคม จงึไดม้กีารท าวจิยั
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เกี่ยวกบัครอบครวัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะบทบาทและอทิธพิลของสาม ีภรรยา และบุตรต่อการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารต่างๆ 
  2.3 บทบาทและสถานะ แต่ละบุคคลอาจอยู่ในหลายกลุ่ม ต าแหน่งของบุคคลในแต่ละ
กลุ่มสามารถก าหนดได้ในรูปของบทบาทและสถานะ โดยบทบาท (Role) ประกอบด้วยกิจกรรม
ต่างๆ ทีบุ่คคลถูกคาดหวงัว่าจะกระท าออกมาโดยสิง่ทีก่ระท าจะขึน้อยู่กบับุคคลทีอ่ยู่หอ้มลอ้ม แต่ละ
บทบาทจะปฏบิตัติามสถานะ (Status) ซึง่สะทอ้นถงึการใหก้ารยอมรบัจากสงัคม บุคคลมกัจะเลอืก
ผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึสถานะในสงัคม 
 3. ปจัจยัส่วนบุคคล 
  3.1 อายุและขัน้วฏัจกัรชวีติ บุคคลมกีารเปลีย่นแปลงสนิคา้หรอืบรกิารที่ซือ้ไปตลอด
ชัว่ชีวิต รสนิยมที่มต่ีอสิ่งต่างๆ มกัจะเกี่ยวข้องกับอายุ การซื้อยงัสอดคล้องกับขัน้วฏัจกัรชีวิต
ครอบครวั (Family life cycle) นักการตลาดมกัจะก าหนดตลาดเป้าหมายในรปูของขัน้วฏัจกัรชวีติ 
พฒันาผลติภณัฑ ์และวางแผนการตลาดใหเ้หมาะกบัแต่ละขัน้ เช่น ครอบครวัทีม่บีุตร ผู้ทีใ่ชช้วีติคู่
โดยไมแ่ต่งงาน หรอืครอบครวัขยาย เป็นตน้ 
  3.2 อาชพี (Occupation) ของบุคคลจะส่งผลต่อสนิคา้และบรกิารทีซ่ื้อ เช่น ผูท้ างาน
นอกส านกังาน (Blue-collar workers) มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้เสือ้ผา้ทีม่คีวามทนทานมากกว่า ในขณะทีผู่้
ทีท่ างานในส านกังาน (White-collar workers) จะซือ้เสือ้ผา้ทีเ่ป็นชุดสทูมากกว่า 
  3.3 สถานะทางเศรษฐกจิ (Economic Situation) ของบุคคลจะส่งผลต่อการเลอืก
ผลติภณัฑ ์กล่าวคอื สนิค้าที่ไดร้บัอทิธพิลจากรายได้จะเฝ้ามองแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล เงนิ
ออม และอตัราดอกเบี้ย ถ้ามดีชันี้ชี้วดัทางเศรษฐกจิว่าเศรษฐกจิถดถอย นักการตลาดจะสามารถ
ออกแบบ ก าหนดต าแหน่ง และก าหนดราคาผลติภณัฑใ์หมไ่ดท้นัท ี
  3.4 รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) คอื แบบแผนการใชช้วีติของบุคคลทีแ่สดงใน
รูปของจตินิสยั (Psychographics) รูปแบบการด าเนินชวีติจะวดัจาก กิจกรรม ได้แก่ การท างาน 
งานอดเิรก การจบัจา่ย กฬีาทีเ่ล่น เหตุการณ์ทางสงัคม ความสนใจ ไดแ้ก่ อาหาร แฟชัน่ ครอบครวั 
การพกัผ่อน และความคดิเห็น ได้แก่ ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัเอง หวัข้อทางสงัคม ธุรกิจ สนิค้า 
รปูแบบการด าเนินชวีติบางอยา่งน่าจบัตามองมากกว่าชัน้สงัคมหรอืบุคลกิภาพ เพราะเป็นสิง่ทีแ่สดง
ถงึรปูแบบการปฏบิตัหิรอืปฎกิริยิาตอบต่อกนั 
  3.5 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคล ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของบุคคลนัน้อย่างมัน่คงและถาวร 
บุคลกิภาพมปีระโยชน์อย่างมากต่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกผลติภณัฑห์รอืตรา
ผลติภณัฑ ์
 4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซื้อของบุคคล ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางวทิยา ทีส่ าคญั 
4 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
  4.1 การจูงใจ แต่ละคนมคีวามต้องการหลายสิ่งหลายอย่าง ทัง้ความต้องการทาง
ชวีวทิยา เช่น ความหวิ ความตอ้งการทางจติวทิยา ซึง่เกดิจากความตอ้งการการยอมรบั การยกย่อง 
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หรอื การเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ เป็นตน้ ความตอ้งการกลายเป็นสิง่จงูใจเมือ่ไดร้บัการกระตุ้นเพยีงพอ
จนเกิดเป็นความตึงเครยีด สิง่จูงใจ (Motive) หรอืแรงขบั (Drive) เป็นความต้องการที่กดดนัมาก
พอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  4.2 การรับรู้  (Perception) เ ป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกรับรู้  จ ัดการ และ
ตคีวามหมายขอ้มลูต่างๆ เพื่อใหเ้กดิเป็นความเขา้ใจ ซึง่เกดิจากทีบุ่คคลเรยีนรูโ้ดยการส่งขอ้มลูผ่าน
การเหน็ การได้ยนิ การไดก้ลิน่ การสมัผสั และการลิม้รส อย่างไรกต็ามแต่ละคนไดร้บั จดัการ และ
แปลความรูส้กึเหล่านี้ดว้ยวธิกีารของแต่ละคน เนื่องจากกระบวนการรบัรู ้3 ขัน้ตอน คอื การเลอืกให้
ความสนใจ (Selective attention) คอื แนวโน้มทีจ่ะกลัน่กรองข่าวสารขอ้มลูออกจากสิง่ทีเ่หน็หรอืได้
ยนิ  การเลือกแปลความหมายบิดเบือน (Selective distortion) คือ แนวโน้มที่บุคคลจะแปล
ความหมายของข่าวสารให้เป็นไปในทางเดยีวกบัความเชื่อที่มอียู่แล้ว  และการเลือกเก็บรกัษา 
(Selective retention) คอื แนวโน้มทีจ่ะเลอืกเกบ็รกัษาข่าวสารทีส่นับสนุนทศันคตแิละความเชื่อของ
ตนเอง จงึท าใหเ้กดิการเลอืกเกบ็รกัษาขา่วสารทีไ่ดเ้รยีนรูม้า 
  4.3 การเรยีนรู ้(Learning) แสดงถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลที่เกดิจาก
ประสบการณ์ของแต่ละคน นกัทฤษฎกีารเรยีนรูก้ล่าวว่าพฤตกิรรมมนุษยโ์ดยมากเกดิจากการเรยีนรู ้
การเรยีนรูเ้กดิจากปฏกิริยิาระหว่างแรงขบั ตวักระตุน้ ตวัน า การตอบสนอง และ การเสรมิแรง 
  4.4 ความเชื่อ (Belief) และทศันคต ิ(Attitude) บุคคลเกดิความเชื่อและทศันคตโิดย
ผ่านการกระท าและการเรยีนรู ้โดยความเชื่อ เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ความ
เชื่อเหล่านี้อาจเกดิจากความรู ้ความคดิเหน็ หรอืความศรทัธา ซึ่งอาจจะเกดิจากแรงผลกัดนัทาง
อารมณ์ และบุคคลยงัมทีศันคตสิมัพนัธก์บัศาสนา การเมอืง เสือ้ผา้ ดนตร ีอาหาร และสิง่อื่นๆ เกอืบ
ทุกสิง่ ทศันคต ิคอื การประเมนิ ความรูส้กึ และความโน้มเอยีงของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดหรอืความคดิใด
อย่างเหนียวแน่น ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก และมรีปูแบบแน่นอน การเปลีย่นทศันคตนิ
หนึ่งจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นสิง่อื่นทีท่ าไดค้่อนขา้งยาก (Kotler & Armstrong  2545: 92-103) 
   
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค สามารถแบ่งได้เป็นล าดบัขัน้ต่างๆ ซึ่งมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล  2550: 21-26, 39-128) 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
 การเลง็เหน็ปญัหาและตระหนักถงึความต้องการนัน้ เป็นขัน้ตอนเริม่ต้นของกระบวนการ
ตดัสนิใจ ซึง่เกดิจากการทีบุ่คคลรูส้กึถงึความแตกต่างของสิง่ทีป่รารถนาจะมหีรอืใหเ้กดิขึน้กบัสภาพ
ทีต่นเป็นอยู ่ณ เวลาหนึ่ง แลว้มคีวามเหน็ว่าความแตกต่างดงักล่าวมคีวามส าคญัมากซึง่ตนต้องการ
จะแก้ไข แหล่งส าคญัของการตระหนักถึงปญัหา คอื มคีวามตื่นตวัของผู้บรโิภค ความตื่นตวัของ
ผูบ้รโิภคเกดิไดจ้ากปจัจยัจงูใจในหลายๆ ดา้น ความต้องการซึ่งเกดิจากภาพพจน์ของตวับุคคลเอง
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(Self-image) กม็แีนวโน้มทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการทีจ่ะบรรลุหรอืไปสู่สิง่ทีมุ่่งหวงั โดย
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลง็เหน็ปญัหา ไดแ้ก่ 
  1. อทิธพิลของสถานการณ์ (Situation Influences) สิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอื 
   1.1 การบรโิภคผลติภณัฑ ์จะน าผูบ้รโิภคในสู่การตระหนักถงึความต้องการ ที่จะ
หาผลติภณัฑใ์หมม่าแทนทีผ่ลติภณัฑเ์ก่า 
   1.2 การซือ้ผลติภณัฑ ์โดยปกตผิูบ้รโิภคจะรูส้กึถงึความต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม่ๆ  อนัเป็นผลเนื่องมาจาก เหตุการณ์เปลีย่นแปลงไป (Change Circumstance) การเปลีย่นแบบ
ของการใชช้วีติหรอืสิง่แวดลอ้ม น าไปสู่การรบัรูถ้งึความตอ้งการใหม่ๆ    
  2. อทิธพิลของผู้บรโิภค (Consumer Influences) ผูบ้รโิภคแต่ละคนไม่ไดจ้ดัการกบั
ปญัหาอย่างเดยีวกนั บางคนพจิารณาสนิค้าและบรกิารทีต่นมอียู่ว่าใช้แก้ปญัหาได ้ในขณะทีค่นอื่น
กลบัคดิถึงสนิค้าใหม่ ผู้ที่อยู่ในจ าพวกแรกก็คอื ผู้บรโิภคที่มุ่งสภาวะที่เป็นจรงิหรอืมุ่งที่ Solution 
(Actual State Consumers) เขาซือ้สนิค้าส่วนมากเพราะเขาตระหนักว่าผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ใชอ้ยู่ใกล้
หมดหรอืช ารดุ จงึตอ้งการของใหมม่าแทนที ่และมุง่พจิารณาแต่ทีต่วัแกป้ญัหาทีม่อียู่ในปจัจุบนั ส่วน
พวกทีส่องนัน้คอืผูบ้รโิภคที่มุ่ง Problem สภาวะทีป่รารถนาหรอื Desire State Consumer ซึง่มี
แนวโน้มแสวงหาและตระหนักในโอกาสจากผลติภณัฑ์ใหม่ โดยไม่ต้องซื้อมาเพื่อทดแทนของเดมิ
จากการช ารดุหรอืสญูหายเสมอไป แต่กลุ่มนี้ชื่นชมประสบการณ์ในการซือ้ จงึคอยสอดส่องหาสนิคา้
ใหม ่ดโูอกาสทีจ่ะไดจ้ากสิง่เสนอขายและกท็ าการซือ้ 
  3. อทิธพิลทางการตลาด (Marketing Influence) ข่าวสารจากนักการตลาดมกักระตุ้น
ให้เกิดการเล็งเห็นปญัหา ซึ่งจะท าให้ผู้บรโิภคท าการเปรยีบเทียบสภาวะที่เป็นจรงิกับสภาวะที่
ปรารถนา เช่น ข่าวสารเกี่ยวกบัราคา กจิกรรมส่งเสรมิการขาย โฆษณา หรอืวธิกีารอื่นๆ ทีน่ักการ
ตลาดจะก่ออทิธพิลต่อการเลง็เหน็ปญัหาของผูบ้รโิภคได ้  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Search for Information) 
 เป็นขัน้ตอนเกี่ยวกบัการแสวงหาข่าวสารของผูบ้รโิภค ซึ่งจะท าโดยหาข่าวสารจากแหล่ง
ภายในก่อน โดยทีผู่้บรโิภคจะพจิารณาว่าตนมคีวามรูห้รอืความทรงจ าเกี่ยวกบัทางเลอืกต่างๆ อนั
ประกอบดว้ยลกัษณะสนิคา้มากพอหรอืไม่ทีจ่ะท าการซื้อสนิคา้ ถ้าข่าวสารในความทรงจ าไม่พอกจ็ะ
ท าการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป โดยแหล่งขา่วสารทีผู่บ้รโิภคจะหาไดก้ค็อื 
 ความทรงจ าจากที่เคยเสาะแสวงหามาในอดตี ประสบการณ์ส่วนตวัและการเรยีนรูโ้ดยมี
การทุ่มเทความพยายามต ่า 
  1. แหล่งขา่วส่วนบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครวั และอื่นๆ 
  2. แหล่งอสิระ เช่น วารสาร กลุ่มผูบ้รโิภค และองคก์ารรฐับาล 
  3. แหล่งข่าวสารทางการตลาด เช่น ผู้แทนขายและการโฆษณา แหล่งข่าวสารจาก
ประสบการณ์ เช่น การตรวจสอบหรอืการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
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 ซึ่งในการแสวงหาข่าวสารจากแหล่งภายนอกนัน้ ยงัได้รบัอิทธิพลจากปจัจยัอื่นๆ อีก
มากมาย เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม อทิธพิลของครอบครวั เป็นตน้  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ (Pre-purchase Alternative 
Evaluation) 
 เป็นกระบวนทีผู่้บรโิภคประเมนิแต่ละทางเลอืก และเลอืกสรรใหต้อบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค ก่อนที่จะท าการซื้อโดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั ซึ่งมเีกณฑ์ในการ
ประเมนิทีผู่บ้รโิภคใชใ้นระหว่างทีต่ดัสนิใจขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายประการ เช่น 
  1. อิทธิพลของสถานการณ์ มคีวามส าคญัมาก เช่น ท าเลสะดวกมคีวามส าคญักับ
ผูบ้รโิภคทีม่เีวลาน้อย  
  2. ความเหมอืนกนัของทางเลอืกทีเ่ลอืก ผูบ้รโิภคมกัพยายามดูทีเ่กณฑอ์ื่น เช่น ราคา 
แต่ส าหรบัทางเลือกที่เปรยีบเทียบกนัไม่ได้ผู้บรโิภคอาจจ าเป็นต้องใช้เกณฑ์การประเมนิที่เป็น
นามธรรม (Abstract Evaluative Criteria) มากขึน้ในระหว่างทีม่กีารประเมนิค่าทางเลอืกก่อนการซือ้ 
เช่น ความจ าเป็น ความบนัเทงิ และฐานะ เป็นตน้ 
  3. การจงูใจ ผูบ้รโิภคมกัไดร้บัการผลกัดนัใหเ้ลอืกตดัสนิใจโดยเหตุผลหรอืความพอใจ 
ซึง่กใ็ชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิทางเลอืกก่อนการซือ้ได ้การจงูใจดว้ยเหตุผลในการซือ้รองเทา้อาจ
น าไปสู่การตรวจดูราคา การสรา้งรองเท้า แต่ถ้าเป็นความพอใจอาจน าไปสู่ความรูส้กึที่มาจากการ
เป็นเจา้ของผลติภณัฑแ์ละการใช ้
  4. การทุ่มเทความพยายาม การทุ่มเทความพยายามเพื่อตดัสนิใจมอีทิธพิลต่อจ านวน
เกณฑ์ในการประเมนิทางเลือกก่อนการซื้อมาก ยิง่มเีกณฑ์ในการประเมนิมากการทุ่มเทความ
พยายามในการตดัสนิใจยอ่มมากขึน้ 
  5. ความรู้ ผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์มากท าให้เปรยีบเทยีบทางเลอืกได้สะดวกและ
รวดเรว็กว่าไมต่อ้งเสาะแสวงหาขา่วสารจากภายนอก 
 ขัน้ตอนท่ี 4 กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) 
 กระบวนการซื้อเกี่ยวข้องกบัการที่ผู้บรโิภคท าการพจิารณาทบทวนครัง้สุดท้าย โดยใช้
เกณฑ์ในการประเมนิค่าและท าการประยุกต์เกณฑ์ดงักล่าวให้เข้ากบัสถานการณ์ในตลาดซึ่งใน
ขณะน้ีเขามคีวามรูต้วัเกี่ยวกบัสิง่ซึง่เขาปรารถนา และกร็ูเ้กี่ยวกบัสิง่ซึง่มจี าหน่ายดว้ย กระบวนการ
ซือ้ได้รบัการพจิารณาว่าประกอบดว้ยตวัแปร 4 ประเภท ซึง่มกีารปฏบิตัติอบซึง่กนัและกนั ตวัแปร 
ดงักล่าวคอื  
  1. ความตัง้ใจซือ้ก่อนไปจ่ายของ (Pre shopping Purchase Intentions) การแบ่งแยก
ประเภทความตัง้ใจซื้อก่อนไปจ่ายของประกอบด้วยหลกัของการวางแผนหลายระดบัหรอืหลาย
ขัน้ตอน ทีม่อียูก่่อนทีผู่บ้รโิภคจะเขา้ไปในรา้นคา้ ความตัง้ใจอาจจะใหค้ านิยามไดด้งัต่อไปนี้ 
   1.1 ผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ ก่อนที่จะเข้าสู่ร้านค้านั ้น ผู้บริโภครู้อยู่แล้วทัง้
ผลติภณัฑแ์ละตรายีห่อ้งของผลติภณัฑท์ีเ่ขาจะซือ้ 
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   1.2 ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ ก่อนทีจ่ะเขา้รา้นคา้นัน้ ผูจ้า่ยของรูอ้ยู่แลว้ว่าผลติภณัฑใ์ดที่
เขาตอ้งการแต่ยงัไมไ่ดต้กลงใจเกีย่วกบัตรา  
   1.3 ชัน้ของผลติภณัฑเ์ท่านัน้ ก่อนทีจ่ะเขา้ไปในรา้น ผูจ้่ายของรูอ้ยู่แลว้ว่าชัน้ของ
ผลติภณัฑท์ีเ่ขาตัง้ใจจะซือ้ แต่ยงัไมไ่ดต้กลงใจเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืตราใดในชัน้นัน้  
   1.4 เล็งเห็นปญัหาแล้ว ก่อนที่จะเข้าสู่ร้านผู้บรโิภคเล็งเห็นปญัหาอยู่แล้ว แต่ก็
ไมไ่ดต้กลงใจจะซือ้ผลติภณัฑช์ิน้ใด ผลติภณัฑใ์ดหรอืตราใด 
   1.5 ยงัไม่เลง็เหน็ปญัหา ก่อนเขา้สู่รา้นค้าผู้บรโิภคยงัมไิด้เลง็เหน็ปญัหาว่ามอียู่
หรอืปญัหานัน้ลกึล ้ามาก ผูบ้รโิภคไมรู่ต้วัจนกระทัง่ถูกกระตุน้ภายในรา้นคา้  
  2. คุณสมบตัต่ิางๆ ของผูบ้รโิภค (Consumer Characteristics) ไดแ้ก่ แนวความคดิ
เบือ้งต้นทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นรูปแบบจ าลองของพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื สิง่จูงใจ ค่านิยม เกณฑใ์น
การประเมนิค่า และทศันคต ิเป็นแนวความคดิทัว่ๆ ไป ทีส่ามารถประยุกต์เขา้กบัสถานการณ์เฉพาะ
อยา่งไดม้ากมาย  
  3. คุณสมบตัต่ิางๆ ในสิง่แวดลอ้มของรา้นคา้ (Store Environment Characteristics) 
ได้แก่ การเลอืกรา้นค้า ความกว้างของการจดัพวกสนิค้า ความลกึของการจดัพวกสนิค้า ทีต่ ัง้ของ
ผลติภณัฑ ์ความสงูของชัน้วางของ ความกวา้งของชัน้วางของ การตัง้แสดงสนิคา้ ราคา สทิธพิเิศษ 
และพนกังานขาย คุณสมบตัดิงักล่าวอาจกระทบต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดห้ลายทาง 
   ประการแรก คุณสมบตับิางประการเป็นขอ้จ ากดัเพราะมนักระทบต่อจ านวน และ
ประเภทต่างๆ ของทางเลอืกซือ้ผูบ้รโิภคนึกเหน็ภาพพจน์ การเลอืกรา้นคา้ ความกวา้งและความลกึ
ในการจดัพวกสนิค้า การออกแบบที่ตัง้แสดงสนิค้า ความสูงและกว้างของชัน้ทัง้หมดนี้อาจกระท า
หน้าทีน่ี้รว่มกนัได ้
   ประการทีส่อง บางอย่างในคุณสมบตัต่ิางๆ อาจะเพิม่หรอืลดความเขม้ขน้ในการ
ชอบตรายีห่อ้มากกว่าตราอื่นซึง่มมีากก่อนการจา่ยของ ราคา สทิธพิเิศษ และพนักงานทัง้หมดนี้อาจ
กระท าหน้าทีน่ี้รว่มกนัได ้
   ประการสุดทา้ย คุณสมบตัขิองรา้นคา้ทุกๆ อยา่ง ดงักล่าวมคีวามสามารถจะท าให้
เกดิการเลง็เหน็ปญัหา 
  4. ผลของการซื้อ (Purchase Outcome) การแบ่งแยกประเภทต่างๆ ของผลของ
พฤตกิรรมทีอ่าจจะระบุไดโ้ดยการสงัเกตจากการทดลอง ซึง่เป็นผลมาจากการจ่ายของ ผลทีเ่กดิขึน้
กค็อื (1) ซือ้ผลติภณัฑแ์ละตรา (2) ซือ้ผลติภณัฑแ์ต่ไมซ่ือ้ตรา คอืหาตราอื่นมาแทน หรอื (3) ไมซ่ือ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchasing Behavior) หรอืผลลพัธ์
ภายหลงัการซื้อ (Post purchase outcome) ในขัน้นี้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ได้รบัจรงิ 
(Perceived value) จากการบรโิภคหรอืใช้ผลติภณัฑก์บัความคาดหวงั (Expectation) ถ้าคุณค่า
ไดร้บัมากกว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Satisfied) แต่ถ้าคุณค่าที่ได้รบัจรงิต ่า
กว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภค ซึง่อาจกลายเป็นความไม่พอใจ (Dissatisfaction) ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม



24 
 

ได้หลายรูปแบบ เช่น หยุดใช้แล้วอาจซื้อสินค้าชนิดใหม่มาทดแทนหรือไม่ก็ได้ หรอืจดัการกับ
ผลติภณัฑน์ัน้หลายวธิ ีไดแ้ก่ ก าจดัทิง้ รไีซเคลิ เป็นตน้  
 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
คอื การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ จะเหน็ไดว้่ากระบวนการซือ้เริม่ต้นค่อนขา้งยาวนานกว่าการซือ้จรงิจะเกดิขึน้ 
และต่อเนื่องไปจนถงึหลงัการซือ้ จงึควรมุ่งสนใจกระบวนการซือ้มากกว่าทีจ่ะมุ่งสนใจทีก่ารตดัสนิใจ
ซือ้เพยีงอยา่งเดยีว (Kotler & Armstrong  2545: 105-108) 
 
  
 
 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
ทีม่า:  Kotler & Armstrong  (2545).  หลกัการตลาด Principles of Marketing.  หน้า 105. 

  
 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) หมายถึง การที่ผู้บรโิภค
ตระหนักถึงปญัหาหรอืความต้องการของตนเอง เมื่อผู้ซื้อรบัรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะที่
แทจ้รงิ (Actual state) ของตนและสถาวะทีป่รารถนา (Desire state) ความตอ้งการถูกกระตุ้นจากสิง่
กระตุ้นภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหวิ ความกระหาย ที่เพิม่ขึน้จนถงึระดบัสูงพอที่จะ
กลายเป็นแรงขบั ความต้องการยงัเกดิจากการกระตุ้นจากสิง่กระตุ้นภายนอก (External stimuli) ใน
ขัน้นี้ควรท าการวิจยัเพื่อค้นหาถึงความต้องการหรอืปญัหาที่ท าให้เกิดความต้องการ และความ
ต้องการนัน้ท าให้ผู้บรโิภคสนใจสนิค้าได้อย่างไร และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อระบุถงึปจัจยัที่
สามารถกระตุ้นความสนใจต่อผลติภณัฑ์ได้มากที่สุด และสามารถน าไปพฒันาแผนการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัปจัจยัเหล่าน้ี 
 2. การเสาะหาข้อมูล (Information search) ผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัการกระตุ้น อาจจะเสาะหา
ข้อมูลเพิ่มขึ้นหรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขบัของผู้บริโภคมีมากและมีสินค้าที่เป็นที่พึงพอใจอยู่ใกล้มือ
ผู้บรโิภค ผู้บรโิภคมกัจะซื้อทนัท ีไม่เช่นนัน้ผู้บรโิภคเก็บความต้องการนัน้ไว้ในความทรงจ าหรอื
เสาะหาขอ้มูลที่สอดคล้องกบัความต้องการนัน้ ในขัน้นี้ผู้บรโิภคอาจสนใจหรอืกระตอืรอืร้นในการ
เสาะหาขอ้มลู จะเตม็ใจรบัขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง และรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งอื่น โดยจ านวนการคน้หา

การตระหนกัถงึ 
ความตอ้งการ 

การเสาะหา 
ขอ้มลู 

การประเมนิ 
ทางเลอืก 

พฤตกิรรม 
หลงัการซือ้ 

การตดัสนิใจซือ้ 
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ขอ้มลูขึน้อยู่กบัระดบัของแรงขบั ความยากง่าย คุณค่าจากการไดร้บัขอ้มลู และเกดิความพอใจจาก
การเสาะหาขอ้มลู ผูบ้รโิภคสามารถรบัขอ้มลูไดจ้ากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่  
  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย 
  แหล่งพาณิชย ์(Commercial sources) เช่น การโฆษณา พนักงานขาย ผูจ้ดัจ าหน่าย 
บรรจภุณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ เวบ็ไซต์ 
  แหล่งสาธารณะ (Public sources) เช่น สื่อมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค และจาก 
  ประสบการณ์ (Experiential sources) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิคา้  
 อทิธพิลจากแหล่งขอ้มลูเหล่านี้แตกต่างกนัตามผลติภณัฑแ์ละผูซ้ือ้ โดยทัว่ไปผู้บรโิภครบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากแหล่งพาณชิยม์ากทีสุ่ด ซึง่เป็นขอ้มลูทีน่กัการตลาดควบคุมได ้อย่างไร
กต็ามแหล่งขอ้มลูทีม่ปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด คอื แหล่งบุคคล โดยปกตแิหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสารแก่
ผู้ซื้อ แต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมนิผลติภณัฑ์ให้กบัผู้ซื้อ บุคคลมกัสอบถามเพื่อขอค าแนะน า
เกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ญาต ิผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ดงันัน้ จงึ
ต้องให้ความสนใจอย่างมากต่อการสรา้งแหล่งข่าวสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth sources) 
แหล่งขอ้มูลนี้มขีอ้ด ี2 ประการ คอื ประการแรก คือ ท าใหเ้กดิความมัน่ใจ การพูดปากต่อปากเป็น
วธิกีารส่งเสรมิการตลาดเพยีงอย่างเดยีวที ่เกี่ยวกบัผู้บรโิภค และเพื่อผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคที่มคีวาม
ภกัดแีละพอใจในตราผลติภณัฑท์ีพู่ดอวดเกี่ยวกบัธุรกจิเป็นผูบ้รโิภคทีทุ่กธุรกจิปรารถนา และจะซือ้
ผลติภณัฑ์นัน้ซ ้าอีก  ประการที่สองต้นทุนในการสร้างความพงึพอใจต ่าและต้นทุนในการเปลี่ยน
ลกูคา้ใหก้ลายเป็นผูส้นบัสนุน (Advocate) ค่อนขา้งน้อย  
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถงึ วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชข้อ้มลู
ที่มนี ามาประเมนิตราผลิตภณัฑ์ที่เลือก โดยผู้บริโภคไม่ใช้กระบวนการประเมนิผลง่ายๆ เพียง
กระบวนการเดยีวในสถานการณ์การซือ้ทุกสถานการณ์ ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอตราทีแ่ตกต่างกนัโดย
ผ่านกระบวนการประเมนิ โดยจะประเมนิทางเลอืกการซื้อจากลกัษณะส่วนตวัของผู้บรโิภคและ
สถานการณ์การซื้อนัน้ ในบางกรณีผู้บรโิภคจะพจิารณาอย่างรอบคอบและคดิอย่ างมเีหตุผล หรอื
บางกรณีผู้บรโิภคอาจจะไม่ประเมนิทางเลอืกหรอืประเมนิน้อยมากเนื่องจากเป็นการซื้อจากการ
กระตุ้นและเป็นไปตามสญัชาตญาณ บางครัง้ตดัสนิใจด้วยตนเอง บางครัง้เป็นไปตามเพื่อน จาก
ค าแนะน าทีใ่หก้บัผูบ้รโิภค หรอืจากพนกังานขายทีใ่หค้ าแนะน าเกีย่วกบัการซือ้ ในขัน้นี้หากสามารถ
ศกึษาว่าผูบ้รโิภคประเมนิตราผลติภณัฑอ์ย่างไร จะช่วยใหส้ามารถโน้มน้าวการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ได้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จะเกิดขึ้นภายหลงัจากผู้บรโิภคจดัล าดบั
ความชอบตราผลติภณัฑต่์างๆ และสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้  โดยปกตผิูบ้รโิภคจะท าการตดัสนิใจซื้อ
ตราทีช่อบมากทีสุ่ด อย่างไรกต็าม ความตัง้ใจซือ้ (Intention) และการตดัสนิใจซือ้อาจถูกคัน่กลาง
ดว้ยทศันคตขิองผูอ้ื่น และปจัจยัจากสถานการณ์ทีค่าดไม่ถงึ (Unexpected situation factors) ซึง่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เช่นกนั ผูบ้รโิภคอาจมคีวามตัง้ใจซือ้โดยองิจากปจัจยัต่างๆ เช่น รายไดท้ีค่าด
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ว่าจะไดร้บั ราคาและประโยชน์ของสนิคา้ทีค่าดหวงั หากปจัจยัเหล่าน้ีเปลีย่นแปลงไปย่อมกระทบต่อ
ความตัง้ใจซือ้ได ้
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) คือ การพิจารณาถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างการคาดหวงัของผูบ้รโิภค และการรบัรูถ้งึผลการปฏบิตังิานของสนิคา้ ถ้าสนิคา้
ปฏบิตังิานไดต้ ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะรูส้กึผดิหวงั ถา้สนิคา้ปฏบิตังิานไดต้ามความคาดหวงั
ผู้บรโิภคจะรูส้กึพอใจ ถ้าสนิค้าปฏบิตังิานได้สูงกว่าความคาดหวงัจะเกดิความประทบัใจสนิค้า ยิง่
ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและผลการปฏบิตังิานมมีากขึน้เท่าใด ความไม่พอใจของผูบ้รโิภคจะมี
มากขึน้เท่านัน้  ดงันัน้ ผูข้ายควรอ้างถงึผลการท างานที่เป็นจรงิของผลติภณัฑ ์เพื่อท าใหผู้้บรโิภค
เกิดความพึงพอใจ อย่างไรก็ดีการซื้อเกือบทัง้หมดมักก่อให้เกิดความไม่สมดุลในความคิด 
(Cognitive dissonance) หรอืความไม่สบายใจที่เกดิจากความขดัแยง้ระหว่างการคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคและการรบัรูผ้ลการปฏบิตังิานของสนิค้าภายหลงัการซื้อ หากพงึพอใจกบัตราผลติภณัฑท์ี่
เลือก จะดใีจที่สามารถออกห่างจากข้อบกพร่องของตราสินค้าที่ไม่ได้ซื้อ ดงันัน้ การซื้อทุกครัง้
จะต้องใช้การประนีประนอมร่วมด้วย ผู้บริโภคอาจจะรู้สึกไม่สบายใจเมื่อพบข้อบกพร่องของ
ผลติภณัฑต์ราที่เลอืก และต้องเสยีประโยชน์จากผลติภณัฑท์ี่ไม่ได้เลอืกซื้อ ด้วยเหตุนี้ผู้บรโิภคจงึ
รูส้กึถงึความไม่สมดุลภายหลงัการซื้อทุกครัง้ไม่มากก็น้อย การสรา้งความพงึพอใจให้แก่ผู้บรโิภค
เป็นเรื่องที่ส าคญัมากเพราะยอดขายผลิตภณัฑ์เกิดจากลูกค้า 2 กลุ่ม คือ ลูกค้าใหม่ และลูกค้า
ปจัจบุนั โดยปกตแิลว้ตน้ทุนในการดงึดูดลูกคา้ใหม่จะสูงกว่าการรกัษาลูกคา้ปจัจุบนั และวธิทีีด่ทีีสุ่ด
ในการรกัษาลูกค้าปจัจุบนัคอืการรกัษาความพงึพอใจของลูกค้าไว้ ความพงึพอใจของลูกค้าเป็น
หวัใจส าคญั เพื่อรกัษาและเพิม่ลูกคา้รวมถงึการเกบ็เกี่ยวผลตอบแทนจากลูกคา้ตลอดชวีติ ลูกคา้ที่
พึงพอใจจะซื้อสินค้าซ ้า กล่าวถึงสินค้าในทางที่ดี ให้ความสนใจกับตราและโฆษณารวมทัง้ซื้อ
ผลติภณัฑอ์ื่นจากกจิการของคู่แขง่น้อยกว่า  
 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ใดๆ ทีน่ าเสนอสู่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ เพื่อใหจ้บัจองเป็นเจา้ของ 
หรอืเพื่อใช้บรโิภค ที่จะตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการได้ ผลติภณัฑม์ไิด้หมายรวมถึง
เฉพาะสิ่งที่เป็นรูปธรรมจบัต้องได้ เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ เท่านั ้น หากแต่มีนัยที่กว้างกว่า 
กล่าวคอื ผลติภณัฑย์งัรวมถงึ บรกิาร บุคคล เหตุการณ์ สถานที่ องค์กร ความคดิ (Armstrong & 
Kotler  2555: 122) 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ  ทุกสิง่ทุกอย่างซึง่บุคคลไดร้บัจาการแลกเปลีย่น ไม่ว่าจะเป็นสิง่ของ
ที่มีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็น 1.สินค้าที่จบัต้องได้ (Tangible good) ดังเช่น 
ผงซกัฟอก สบู่ 2.การบรกิาร (Services) เช่น รา้นท าผม ทนายความ 3. ความคดิ (Idea) เช่น การ
ชกัชวนให้เลิกบุหรี่ หรืออาจจะเป็นการรวมทัง้สามอย่างเข้าด้วยกัน ยงัสามารถน าเอาสถานที ่
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(Place) องค์การ (Organization) หรอืแมก้ระทัง่บุคคล (Personal) เหล่านี้เราสามารถเรยีกว่า 
ผลติภณัฑ ์ไดด้ว้ยเช่นกนั (รณชยั ตนัตระกูล  2550: 7-8) 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product Component) หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑท์ี่สามารถจูงใจตลาดได้ โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายผลติภณัฑ ์ซึง่จะต้องค านึงถงึคุณสมบตั ิ(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  2543: 
15-25) ไดแ้ก่ 
  1. ความสามารถในการจูงใจของสิ่งที่น าเสนอต่อตลาด ในประเด็นนี้ผลติภณัฑ์ต่อ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
  2. รูปลกัษณะ และคุณภาพผลิตภณัฑ์ ลกัษณะผลิตภณัฑ์จะต้องตอบสนองความ
จ าเป็นและความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีุณภาพผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดกีว่าคู่แข่งขนั เช่น ลปิสติกที่ผู้บรโิภคใช้แล้วสวยงามและติดทนนาน 
ผลิตภัณฑ์ที่มีลกัษณะเป็นนวัตกรรมอย่างมากแต่ถ้าลูกค้าไม่ต้องการผลิตภณัฑ์ก็จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ ดงันัน้จงึต้องค้นหาลกัษณะความต้องการทีซ่่อนเรน้ของลูกคา้ แลว้จงึคน้หาขอ้มลูดา้น
เทคนิคการผลติ และความสามารถในการสรา้งก าไร 
  3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร : ปจัจยัทีใ่หก้ารสนับสนุน นอกจากค านึงถงึ
รปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ ยงัตอ้งค านึงถงึว่าจะจดับรกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 
  4. ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณค่า ในการตัง้ราคานัน้จะต้องยดึถอืคุณค่าการรบัรูผ้ลติภณัฑ ์
เพราะเป็นสิง่จ าเป็นทีน่กัการตลาดตอ้งสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์ 
 ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์
 ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ ผลประโยชน์ส าคญัของผลติภณัฑท์ี่
ผู้ผลติเสนอขายให้กบัผู้บรโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหาให้ลูกค้า การขาย
ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั เช่น ผลประโยชน์ส าคญัของโรงแรม คอื เป็นทีเ่ช่า
พกัอาศยั ผลประโยชน์ส าคญัของรถยนต ์คอื พาหนะเดนิทาง เป็นตน้ 
  2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มตีวัตน (Formal or Tangible 
product) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ เป็นส่วนที่ท าให้ผลติภณัฑ์
หลกัท าหน้าทีไ่ดส้มบรูณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย 
   2.1 ระดบัคุณภาพ 
   2.2 รปูรา่งลกัษณะ 
   2.3 รปูแบบ 
   2.4 การบรรจภุณัฑ ์
   2.5 ชื่อตราสนิคา้ 
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   2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ 
  3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขทีผู่้
ซื้อคาดหวังว่าจะได้รบัและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื้อสินค้าการเสนอผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังจะ
ค านึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั 
  4. ผลติภณัฑค์วบ (Augment product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่ซ้ ื้อไดร้บัเพิม่เตมิ 
นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย  
   4.1 การขนส่ง 
   4.2 การใหส้นิเชื่อ 
   4.3 การรบัประกนั 
   4.4 การบรกิารหลงัการขาย 
   4.5 การตดิตัง้ 
   4.6 การใหบ้รกิารอื่นๆ  
  5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ (Potential product) หมายถึง คุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑใ์หมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต  
 คณุสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์
 การสรา้งสนิค้าหรอืบรกิารจะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดผลประโยชน์ที่จะน าเสนอ โดยการ
ติดต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์นี้ให้แก่ผู้บริโภคผ่านทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้อง
ค านึงถงึ มรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทน
ของผลติภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพที่เหนือกว่าคู่
แข่งขนั ซึง่ต้องพจิารณาว่าสนิค้าควรมคีุณภาพระดบัใดบ้าง และต้นทุนเท่าใดจงึจะเป็นทีพ่อใจของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ต้องสม ่าเสมอและมมีาตรฐานเพื่อสรา้งการยอมรบั และความเชื่อถอื
ต่อสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ือ้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality Control) 
  2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรปูร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ และสามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่ 
เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
  3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิทีบุ่คคลจ่ายเพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งแสดงเป็น
มลูค่า (Value) ทีผู่บ้รโิภคจา่ยเพื่อแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้และบรกิาร 
  4. ชื่อเสียงของผู้ขายหรอืตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่อ ค า สญัลกัษณ์ การ
ออกแบบ หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่งหรอื
กลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
  5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งในการออกแบบ และการ
ผลติสิง่บรรจหุรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑเ์ป็นตวัท าใหเ้กดิการรบัรู ้คอืการมองเหน็สนิคา้และ
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เมื่อลูกค้ายอมรบัในบรรจุภณัฑจ์ะน าไปสู่การจงูใจใหเ้กดิความต้องการซื้อ และเกดิการตดัสนิใจซื้อ
ในทีสุ่ด 
  6. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Design) เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบ ลกัษณะ 
ซึง่ปจัจยัเหล่านี้จะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
  7. การรบัประกนั (Warranty)  เป็นเอกสารซึง่มขีอ้ความทีร่ะบุถงึการรบัประกนัสนิคา้ 
ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายชดเชยใหก้บัผูซ้ือ้ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถท างานไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด
ไว ้
  8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจให้เกดิการซือ้ เพราะสที าให้
เกิดอารมณ์ด้านจติวิทยา ช่วยดึงให้เกิดการรบัรู้ ท าให้โดดเด่นเป็นลักษณะความต้องการด้าน
จติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจซือ้จากการเลอืกส ี
  9. การให้บรกิาร (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค บางครัง้ก็ขึ้นอยู่กับ
นโยบายการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรอืผูข้ายหรอืผูผ้ลติ 
  10. วตัถุดบิ (Raw material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกใน
การใช้วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอย่างในการผลติ ซึ่งในการตดัสนิใจเรื่องนี้ผู้ผลติต้องค านึงถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนตน้ทุนการผลติ และความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 
  11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product safety) และภาระจากผลิตภัณฑ ์
(Product liability) เป็นประเด็นที่ส าคญัมากที่ธุรกิจต้องเผชญิ และยงัเป็นประเด็นปญัหาด้าน
จรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค 
  12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้ จะต้องค านึงถงึประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีัน้  
  13. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สอดคล้องกบั
ความคาดหวงัของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้
  14. คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนที่ได้รบัจากการใช้
ผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สงูกว่าตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคตอ้งซือ้ 
  15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ที่มี
ใหเ้ลอืกมากในรปูของส ีกลิน่ รส ขนาด การบรรจุหบีห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และ คณะ  2543: 18-25) 
 กลยทุธก์ารบรรจภุณัฑ ์และป้ายฉลาก 
 การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบและการผลติสิง่
บรรจหุรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คนอื่นๆ  2543: 102-106) 
 ความส าคญัและหน้าทีส่ าคญัของการบรรจภุณัฑท์างการตลาด มดีงันี้ 
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 1. ใหก้ารสนับสนุนการส่งเสรมิการตลาด (Facilitating promotion) สนิคา้บรโิภคประเภท
สนิค้าสะดวกซื้อ สนิค้าเลอืกซื้อ และสนิค้าเจาะจงซื้อต้องมุ่งความส าคญัที่การบรรจุภณัฑม์ากกว่า
สนิค้าอุตสาหกรรม เพราะบรรจุภณัฑจ์ะช่วยขายสนิค้าเมื่ออยู่บนชัน้วาง โดยเฉพาะสนิค้าที่ลูกค้า
ต้องบรกิารตนเอง (Self-service) ดงันัน้ จงึต้องให้ความส าคญัที่การจดัแสดงสนิค้าส าหรบัสนิค้า
บรโิภคในธุรกจิการค้าปลกี เช่น ซุปเปอรม์าเก็ต ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์สโตร์ และรา้นค้าปลกี
อื่นๆ 
 2. ใหก้ารสนับสนุนการจดัจ าหน่าย (Facilitating distribution) บรรจุภณัฑเ์พื่อการป้องกนั 
(Protective packaging) จะให้การสนับสนุนการจดัจ าหน่ายได้หลายวธิดี้วยกนั กล่าวคอื การ
คุม้ครองผลติภณัฑ ์และยงัช่วยในการขนส่งสนิค้าทางไปรษณียห์รอืพาหนะอื่นๆ ให้มคีวามสะดวก
ขึน้ 
 3 .  การบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญต่อการขายในรูปแบบให้ลูกค้าบริการตนเอง           
(Self-service) เพราะบรรจุภณัฑท์ี่เด่นชดั เมื่อวางอยู่บนชัน้วางจะท าให้เกดิสะดุดตาสะดุดใจดงึดูด
ลกูคา้ใหส้นใจเลอืกซือ้ ซึง่น าไปสู่การเกดิความตอ้งการและการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด 
 4. ความร ่ารวยของผูบ้รโิภค (Consumer affluence) การเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้พรอ้ม
ทีจ่ะจา่ยมากขึน้ส าหรบับรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสะดวก เชื่อถอืไดแ้ละสรา้งความภาคภมูใิจ 
 5. เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และบรษิทั (Company and Brand Image) 
 6. โอกาสด้านนวตักรรม (Innovation opportunity) บรรจุภณัฑ์นวตักรรมจะสร้าง
ประโยชน์อย่างมากใหผู้บ้รโิภคและสรา้งก าไรให้ผูผ้ลติดว้ย เช่น ยาสฟีนัหลอดป ัม๊ สามารถตัง้ราคา
ใหส้งูขึน้เพราะผูบ้รโิภคมคีวามสะดวก และผูผ้ลติมกี าไรมากขึน้ดว้ย 
 7. เพื่อบรรจุและป้องกนัสนิคา้ (Containment and Protection) เช่น กล่องนมท าหน้าที่
บรรจภุณัฑแ์ละป้องกนัไมใ่หน้มเสยีเรว็ 
 8. เพื่อใหส้ะดวกต่อการใชง้าน (Usage) กล่าวคอื สะดวกต่อการเปิดใช ้การถอื หรอืการ
เคลื่อนยา้ย เช่น ยาสฟีนัทีม่ฝีาแบบเปิด-ปิด ตวัหลอดลามเินทท าใหส้ะดวกและประหยดัในการใช้  
 9. เพื่อการตดิต่อสื่อสารไปยงักลุ่มผูบ้รโิภค (Communication) กล่าวคอื เป็นการน าขอ้มลู
ข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค โดยระบุถงึตราสนิคา้ วตัถุทีใ่ชผ้ลิต น ้าหนัก วธิกีารเกบ็รกัษา 
การออกแบบ สสีนั รปูรา่ง 
 10. เพื่อช่วยในการวางแผนพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ (New product planning) เป็นการ
ปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม ่โดยออกแบบบรรจภุณัฑใ์นรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 11. เพื่อการแบ่งแยกส่วนตลาด (Market segmentation) การบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกนั
โดยใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายแต่ละตลาด เช่น แชมพูขนาดกลางส าหรบัคนเดนิทาง ขนาดเลก็
ส าหรบัคนโสด ขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวั เป็นตน้   
 ทัง้นี้ ในแงข่องบรรจภุณัฑส์ าหรบัอาหาร ยงัไดก้ล่าวถงึความหมายของบรรจุภณัฑ ์ดงันี้ 
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 บรรจุภณัฑ์ เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ที่ใช้ในการบรรจุสนิคา้ในการจดัจ าหน่าย เพื่อสนอง
ความต้องการของผูซ้ือ้และหรอืผูบ้รโิภคดว้ยต้นทุนทีเ่หมาะสม (ปุ่น คงเจรญิเกยีรต ิและ สมพร คง
เจรญิเกยีรต ิ 2541: 7-12) 
 ศาสตร์และศิลป์ ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้องใช้ความรู้หลายๆ สาขามา
ประยุกต์ใช้ เช่น การใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยอีาหารเฉพาะทาง ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์
อาหารที่เป็นแป้ง อาหารที่มคีวามเป็นกรดต ่า เพื่อวเิคราะห์การเกดิปฏกิิรยิาระหว่างอาหาร และ
บรรจภุณัฑ ์การถนอมรกัษาอาหารใหไ้ดต้ามก าหนดเวลาทีต่อ้งการ หรอืทีเ่รยีกชื่อเป็นภาษาองักฤษ
ว่า Shelf-Life นอกจากนี้การก าหนดอายุขยัของอาหารยงัต้องใช้ความรูท้างด้านการตลาด การ
ขนส่ง เพื่อประเมนิเวลาทีส่นิคา้อาหารจะอยู่ในตลาดและสามารถบรโิภคไดห้มดก่อนอาหารจะแปลง
สภาพจนบรโิภคไม่ได้ รวมถึงการออกแบบกราฟฟิกของบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของ     
พานิชยศิลป ที่ต้องออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ทางด้านการตลาดได้ก าหนดไว้ เพื่อว่า   
บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนั ้นจะได้ร ับการยอมรับและการซื้อซ ้าหลายๆ ครัง้จนเป็นที่นิยมใน
กลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 ผูซ้ื้อและผูบ้รโิภค ณ จุดขายสนิคา้หลายประเภท ที่ผูซ้ ื้อไม่จ าเป็นต้องเป็นผูบ้รโิภคเสมอ
ไป เช่น ของขวัญช่วงเทศกาล สินค้าส าหรับเด็กทารกและสัตว์เลี้ยง เป็นต้น การออกแบบ       
บรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้ทีผู่ซ้ ือ้ไม่ใช่ผูบ้รโิภคนี้ จ าต้องสรา้งสิง่จงูใจและความมัน่ใจต่อผูซ้ือ้ว่าสนิค้า
ดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค การออกแบบบรรรจภุณัฑส์ าหรบักลุ่มนี้จงึเน้น
ในการสร้างภาพแหล่งความพอใจแทนที่จะเน้นเรื่องคุณสมบตัิของตวัสนิค้าที่ใช้ในการออกแบบ 
ทัว่ๆ ไป 
 ต้นทุนที่เหมาะสม มองจากในแง่ธุรกจิ การผลติสนิค้าเพื่อการจดัจ าหน่ายย่อมต้องการ
สนิค้าทีม่ตี้นทุนต ่าเท่าทีจ่ะต ่าได้ ในการพฒันาบรรจุภณัฑ ์การเลอืกใช้วสัดุทีม่ตี้นทุนต ่าอย่างเดยีว
อาจจะก่อให้เกดิความเสยีหายใหแ้ก่บรรจุภณัฑไ์ด้ง่าย ท าให้บรรจุภณัฑไ์ม่สามารถท าหน้าทีอ่ย่าง
สมบรูณ์ ดว้ยเหตุนี้ จงึตอ้งคดิถงึผลกระทบของค่าใชจ้่ายทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัว่ทัง้ระบบ (Total System 
Cost) 
 ในเรื่องของต้นทุนบรรจุภัณฑ์นี้มีปรากฏอยู่บ่อยๆ ว่ามีค่าสูงกว่าต้นทุนของตัวสินค้า 
ตวัอย่าง เช่น บรรจุภณัฑ์น ้าอดัลม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จงึเป็นการยากที่จะประเมนิว่าต้นทุนบรรจุ
ภณัฑค์วรเป็นเท่าไหร่ของราคาสนิคา้  ในทางปฏบิตัคิวรค านึงถงึบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อหรอืผูบ้รโิภค เพราะถ้าบรรจุภณัฑพ์รอ้มผลติภณัฑไ์ด้รบัความนิยม ผลก าไรที่ได้
ยอ่มท าใหม้รีายไดท้ีจ่ะจนุเจอืตน้ทุนบรรจุภณัฑไ์ด้ 
 ประเภทของบรรจภุณัฑ ์
 ตามนิยามที่กล่าวมาแล้ว บรรจุภณัฑท์ าหน้าที่เป็นน าผลผลติจากกระบวนการผลติผ่าน
การขนยา้ย เกบ็ในคลงัสนิคา้ ระบบขนส่ง ระบบการจดัจ าหน่าย เปิดโอกาสใหเ้ลอืกซือ้ เอื้ออ านวย
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ความสะดวกในการบรโิภคพรอ้มทัง้ก าจดัซากบรรจุภณัฑไ์ดง้่าย จากขัน้ตอนต่างๆ เหล่านี้ การแยก
ประเภทของบรรจภุณัฑอ์าจแยกไดห้ลายลกัษณะแลว้แต่จดุมุง่หมายการแยกประเภท ดงันี้ 
 1. บรรจภุณัฑแ์บ่งตามการออกแบบ 
  1.1 บรรจุภณัฑช์ัน้ในหรอืปฐมภูม ิ(Primary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑท์ีผู่ซ้ ือ้จะได้
สมัผสัเวลาทีจ่ะบรโิภค บรรจุภณัฑน์ี้จะถูกทิง้ไปเมื่อมกีารเปิดและบรโิภคสนิคา้ภายในจนหมด เช่น 
ซองบรรจุน ้าตาล เป็นต้น บรรจุภณัฑน์ี้อยู่ชัน้ในสุดตดิกบัตวัสนิคา้ ส าหรบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ชัน้น้ี มปีจัจยัที่ต้องพจิารณา 2 ประการ คอื ประการแรกต้องทดสอบจนมัน่ใจว่าอาหารที่ผลติและ
บรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกใชต้้องเขา้กนัได ้คอืตวัอาหารจะไม่ท าปฏกิริยิากบับรรจุภณัฑ ์และประการทีส่อง 
คอื บรรจภุณัฑช์ัน้ในนัน้ๆ จะเป็นบรรจุภณัฑท์ีว่างขายบนหิง้หรอืไม่ ในกรณีทีต่้องวางขายแสดงตวั
บนหิ้ง การออกแบบความสวยงาม การสื่อความหมายและภาพพจน์จะเริม่เขา้มามบีทบาทในการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์
  1.2 บรรจุภณัฑช์ัน้ทีส่องหรอืทุตยิภูม ิ(Secondary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑท์ีร่วม
บรรจุภณัฑช์ัน้แรกเขา้ดว้ยกนั เพื่อเหตุผลในการป้องกนัหรอืจดัจ าหน่ายสนิค้าได้มากขึน้ หรอืดว้ย
เหตุผลในการขนส่ง บรรจภณัฑช์ัน้ที่สองที่เหน็ไดท้ัว่ไป เช่น กล่องกระดาษแขง็ของหลอดยาสฟีนั 
ถุงพลาสตกิใส่ซองน ้าตาล 50 ซอง เป็นต้น ซึง่บรรจุภณัฑใ์นชัน้นี้มกัเป็นชัน้ทีต่้องวางแสดงบนชัน้ 
ณ จดุขาย ดงันัน้ การเน้นความสวยงามและภาพพจน์ของผลติภณัฑจ์งึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
 โดยบรรจุภณัฑ์ในชัน้ปฐมภูมแิละทุติยภูม ิมชีื่อเรยีกอีกชื่อหนึ่งว่า บรรจุภณัฑ์เพื่อการ
จ าหน่ายปลกี (Commercial Packaging) 
  1.3 บรรจุภณัฑ์ชัน้ที่สามหรอืตติยภูม ิ(Tertiary Packaging) หน้าที่หลกัของบรรจุ
ภัณฑ์น้ีคือการป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่ง การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงต้องค านึงถึง
ความสามารถในการป้องกนัสนิคา้ระหว่างการขนส่ง ส่วนขอ้มูลรายละเอยีดบนบรรจุภณัฑช์ัน้น้ีจะ
ช่วยในการจดัส่งเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกต้อง จงึเรยีกบรรจุภณัฑใ์นชัน้ทีส่ามนี้ในอกีชื่อหนึ่งไดว้่า 
บรรจภุณัฑเ์พื่อการขนส่ง (Distribution Packaging)  
 2. ประเภทบรรจภุณัฑ ์จ าแนกตามวสัด ุไดแ้ก่ 
  2.1 เยือ่และกระดาษ นับไดว้่าเป็นบรรจุภณัฑท์ีน่ิยมใชม้ากทีสุ่ดและมแีนวโน้มใชม้าก
ยิ่งขึ้นเนื่ องจากการรีไซเคิลได้ง่าย อันเป็นผลจากการรณรงค์สิ่งแวดล้อม กระดาษที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมบรรจภุณัฑม์หีลายประเภท และสามารถพมิพต์กแต่งไดง้่ายและสวยงาม นอกจากนี้ยงั
สะดวกต่อการขนส่งจากผูผ้ลติ เนื่องจากสามารถพบัได ้ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้า่ยในการขนส่ง 
  2.2 พลาสติก คุณประโยชน์ของพลาสติกคอืมนี ้าหนักเบา ป้องกนัการซมึผ่านของ
อากาศและก๊าซไดร้ะดบัหนึ่ง สามารถต่อต้านการท าลายของแบคทเีรยีและเชือ้รา มคีุณสมบตัหิลาย
อยา่งทีส่ามารถเลอืกใชใ้นงานทีเ่หมาะสม  
  2.3 แก้ว นับเป็นบรรจุภณัฑ์ที่มคีวามเฉื่อยต่อการท าปฎิกิรยิากับสารเคมชีีวภาพ
ต่างๆ เมื่อเทยีบกบัวสัดุบรรจุภณัฑอ์ื่นๆ และรกัษาคุณภาพสนิคา้ได้ดมีาก ขอ้ดขีองแก้วคอืมคีวาม
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ใสและท าเป็นสต่ีางๆ ได ้สามารถทนต่อแรงกดได้สูงแต่เปราะแตกง่าย ในดา้นสิง่แวดลอ้ม สามารถ
น าแก้วกลบัมาหลอมเพื่อหมุนเวยีนใช้ได้หลายครัง้ สิง่ที่พงึระวงัในเรื่องการบรรจุ คอื ฝาขวดแก้ว
จะตอ้งเลอืกใชฝ้าทีไ่ดข้นาด และตอ้งสามารถปิดไดส้นิทแน่น เพื่อช่วยรกัษาคุณภาพและยดือายุของ
สนิคา้ 
  2.4 โลหะ ในอุตสาหกรรมบรรจภุณัฑอ์าหาร วสัดุโลหะทีใ่ชม้ ี2 ชนิด คอื เหลก็เคลอืบ
ดบุีกมคีุณสมบตัิในด้านความแข็งแรงป้องกันอันตรายจากสิ่งแวดล้อมและสภาวะอากาศ บรรจุ
อาหารไดด้เีนื่องจากปิดผนึกไดส้นิทและฆา่เชือ้ไดด้ว้ยความรอ้น อกีชนิดคอื อะลูมเินียม มกัใชใ้นรปู
เปลวอะลมูเินียมหรอืกระป๋อง มนี ้าหนกัเบา อกีทัง้มคีวามแขง็แรงทนต่อการซมึผ่านของอากาศ ก๊าซ 
แสง และกลิน่รสไดด้ ี
 หน้าท่ีของบรรจภุณัฑอ์าหาร 
 หน้าทีข่องบรรจภุณัฑอ์าหารแปรรปูมคีวามสอดคลอ้งกบัวทิยาการ 2 ดา้น คอื ดา้นเทคนิค 
และดา้นการตลาด จ าแนกไดด้งันี้ 
 1. ดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย 
  1.1 การบรรจใุส่ ไดแ้ก่ ใส่-ห่อสนิคา้ ดว้ยการชัง่ ตวง วดั นบั 
  1.2 การปกป้องคุม้ครอง ไดแ้ก่ ป้องกนัไมใ่หส้นิคา้เสยีรปู แตกหกั ไหลซมึ 
  1.3 การรกัษาคุณภาพอาหาร ได้แก่ การใชว้สัดุที่ป้องกนัอากาศซมึผ่าน ป้องกนัแสง 
ป้องกนัก๊าซเฉื่อยทีฉ่ีดเขา้ไปชะลอปฏกิริยิาชวีภาพ ป้องกนัความชืน้จากภายนอก 
  1.4 การท าหน้าทีข่นส่ง  ไดแ้ก่ กล่องลูกฟูก ลงัพลาสตกิ ซึง่บรรจุสนิคา้หลายห่อหรอื
หน่วยเพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยา้ยและขนส่งสนิคา้ไปยงัแหล่งผลติหรอืแหล่งขาย 
  1.5 การวางจ าหน่าย คือ การน าบรรจุภณัฑ์ที่มสีินค้าอาหารแปรรูปอยู่ภายในวาง
จ าหน่ายไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องเหน็สนิคา้เลย สามารถวางนอนหรอืวางตัง้ไดโ้ดยสนิค้าไม่ไดร้บัความ
เสยีหาย ซึง่ควรค านึงถงึขนาดทีเ่หมาะสมกบัชัน้วางสนิคา้ดว้ย 
 2. การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  2.1 ใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ให้ปริมาณขยะน้อย เป็นวัสดุที่ย่อยสลายได้ง่าย ใน
กระบวนการผลติจะไมใ่ชส้ารทีท่ าลายชัน้บรรยากาศ เป็นตน้ 
  2.2 น าบรรจภุณัฑเ์วยีนใชใ้หมห่รอืใชป้ระโยชน์อื่นได ้เช่น ขวดเหลา้ แก้วใส่แยม เป็น
ตน้ 
  2.3 หมนุเวยีนกลบัมาผลติใหม ่คอื น าบรรจภุณัฑท์ีใ่ชแ้ล้วไปหลอมหรอืย่อยสลายเป็น
วตัถุดบิส าหรบัใชผ้ลติเป็นบรรจภุณัฑห์รอืสนิคา้อื่นได้ 
 3. ดา้นการตลาด ประกอบดว้ย  
  3.1 ท าหน้าทีส่่งเสรมิการขายเพราะบรรจุภณัฑท์ี่ออกแบบสวยงามสามารถใชเ้ป็นสื่อ
โฆษณาไดด้ว้ยตนเอง รวมถงึการออกแบบบรรจภุณัฑเ์พื่อใชเ้ฉพาะกาล เช่น มกีารแนบของแถมไป
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กบัตวับรรจภุณัฑ ์การน ารปูภาพดารา เครือ่งหมายกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมมาพมิพบ์นบรรจุภณัฑ ์จะ
เป็นแนวทางหนึ่งในการเรยีกความนิยมของสนิคา้ 
  3.2 ท าหน้าที่เป็นฉลากแสดงข้อมูลของอาหารแปรรูป ได้แก่ ข้อมูลทางด้าน
โภชนาการ ส่วนประกอบของอาหาร วนัที่ผลิต วนัที่หมดอายุ ค าแนะน า และเครื่องหมายเลข
ทะเบยีนหรอืเลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
  3.3 ท าใหต้ัง้ราคาขายไดสู้งขึน้เนื่องจากบรรจุภณัฑท์ีส่วยงามจะสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่
สนิคา้ สรา้งความนิยมในสนิคา้ จากตราและเครื่องหมายการคา้ท าใหเ้กดิความภกัด ี(Loyalty) ในตวั
สนิคา้ส่งผลใหข้ายราคาทีส่งูขึน้ได ้
  3.4 การเพิม่ปรมิาณขาย ดว้ยการรวมหน่วยขายปลกีในบรรจภุณัฑอ์กีชัน้หนึ่ง 
  3.5 ให้ความถูกต้องรวดเรว็ในการขาย โดยการพมิพ์บาร์โค้ดบนบรรจุภณัฑ์ท าให้
สามารถคดิราคาไดร้วดเรว็ขึน้และถูกตอ้ง  
  3.6 ร่วมมบีทบาทในการรณรงคเ์รื่องต่างๆ เช่น สญัลกัษณ์รไีซเคลิ ฉลากเขยีว กฬีา 
ท่องเทีย่ว กนิของไทยใชข้องไทย เป็นตน้ 
 ป้ายฉลาก 
 ป้ายฉลาก (Labeling) เป็นส่วนหนึ่งของสนิค้าหรอืบรรจุภณัฑท์ี่ให่ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า
หรอืผูข้าย ป้ายฉลากอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คนอื่นๆ  2543: 111-
113) คอื 
 1. ป้ายแสดงตราสนิคา้ (Brand label) เป็นป้ายอย่างง่ายทีต่ดิกบัตวัสนิคา้หรอืบรรจุภณัฑ์
ของสนิคา้ เช่น ป้ายทีอ่ยูก่บัตวัเสือ้ ป้ายทีต่ดิอยูก่บัขวดสนิคา้ เป็นตน้ 
 2. ป้ายแสดงคุณภาพ (Grade label) เป็นป้ายที่แสดงถงึคุณภาพของสนิค้าด้วยอกัษร 
จ านวนหรอืคุณภาพ เช่น ลิน้จีก่ระป๋องเกรด A และเกรด B กุ๊กใชป้้ายฉลากระบุว่า เป็นน ้ามนัพชื
จากถัว่เหลอืง ใหคุ้ณค่าจากถัว่เหลอืง ทพิรสเป็นน ้าปลาทีท่ าจากเนื้อปลาแท ้เป็นตน้ 
 3. ป้ายแสดงรายละเอยีดสนิคา้ (Descriptive label) เป็นป้ายทีแ่สดงถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัการ
ใช ้การท างาน การเกบ็รกัษา หรอืลกัษณะอื่นๆ ของสนิคา้ เช่น เนสกาแฟ บอกว่าเป็นกาแฟชนิดใด 
วธิใีช ้ปรมิาณ ราคา ผูผ้ลติสนิคา้ ส่วนผสม เป็นตน้ 
 หน้าท่ีของป้ายฉลาก (Labeling function) มหีน้าที่พื้นฐาน คอื แจง้ข่าวสารเกี่ยวกบั
คุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ ดงันี้ 
 1.ให้การสนับสนุนการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Support) ป้ายฉลากจะให้ขอ้มูล
เกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์จงึถอืว่าเป็นการโฆษณา และส่งเสรมิการตลาดส าหรบัสนิคา้นัน้ 
 2.ใหข้อ้มลูส าหรบัผู้ซือ้และคนกลาง (Information for buyers and intermediaries) ใน
ป้ายฉลากจะอธบิายเกีย่วกบัรายละเอยีด วธิกีารใช ้การเกบ็รกัษา ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย ส่วนผสม วนั
เดอืนปีทีผ่ลติ วนัหมดอาย ุฯลฯ 
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 3.เป็นไปตามขอ้ก าหนดและกฎหมาย (Regulatory compliance) ป้ายฉลากทีแ่สดงต้องไม่
ขัดต่อกฏหมาย และต้องเป็นไปตามข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ ตลอดจนเป็นการป้องกันการ
ลอกเลยีนแบบจากคู่แขง่ขนั 
 กลยทุธป้์ายฉลาก 
 กลยทุธป้์ายฉลาก (Label strategy) จะตอ้งมกีารพจิารณาในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 1.การออกแบบ (Design) และข้อควรพจิารณาด้านการออกแบบ คอืจะต้องค านึงถึง
ลกัษณะจ าเป็นทีต่อ้งใหข้อ้มลูกบัลกูคา้และความสามารถในการจงูใจใหเ้กดิความสนใจ 
 2.รปูลกัษณะ (Feature) ประกอบดว้ยลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ดงันี้ 
  2.1 รปูรา่ง จะเป็นรปูสามเหลีย่ม สีเ่หลีย่ม วงกลม วงร ีทรงกระบอก 
  2.2 ขนาด เช่น มขีนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
  2.3 ส ีต้องสอดคล้องกบัต าแหน่งตราสนิค้า บุคลกิภาพของสนิคา้ คุณค่าตราสนิค้า 
และราคาของสนิคา้ 
  2.4 ต้องมคีวามทนัสมยั เช่น ป้ายฉลากของโคก้ เป๊ปซี่ มกีารเปลีย่นแปลงป้ายฉลาก
ใหม้คีวามทนัสมยั แต่ยงัมบีางส่วนทีย่งัคงสภาพเดมิไวเ้พื่อรกัษาความเป็นเอกลกัษณ์ 
  2.5 มองดสูะอาดตา ป้ายฉลากทีด่แูลว้เกดิความเป็นระเบยีบ สบายตาและเขา้ใจงา่ย 
  2.6 มคีวามสอดคลอ้งกนั ป้ายฉลากจะต้องมคีวามสอดคลอ้งกนัทัง้การออกแบบ และ
ขอ้ควรพจิารณาดา้นการออกแบบ ตลอดจนรปูลกัษณะ 
 3.ข้อมูล (Information) จะต้องสอดคล้องกบัต าแหน่งตราสนิค้า บุคลกิภาพของสินค้า 
คุณค่าตราสนิค้า โดยเน้นเฉพาะขอ้มูลที่ส าคญั ซึ่งเป็นจุดขาย ซึ่งเป็นขอ้ความในการจูงใจ ให้คน
ตอ้งการใชส้นิคา้นัน้ 
 4. ส่วนผสม (Ingredients) ป้ายฉลากควรบอกถงึส่วนผสมเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความรู้
ความเขา้ใจในสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทอาหาร เครือ่งดื่ม หรอืเครือ่งส าอาง เป็นตน้ 
 5. วธิกีารใช ้(Using method) การบอกถงึวธิกีารใชส้นิคา้จะช่วยใหผู้บ้รโิภคใชส้นิคา้นัน้ได้
อยา่งถูกตอ้ง จงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทยาและอาหาร 
 6. ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั (Benefit) การบอกถงึประโยชน์ของผลติภณัฑจ์ะเป็นการจงูใจ
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ เช่น นมทีม่สี่วนผสมของแคลเซยีมจะช่วยบ ารงุกระดกู เป็นตน้ 
 7. การน าสนิค้าไปใช ้(Suggestion) เป็นการแนะน าถงึวธิกีารน าสนิคา้ไปใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นต่างๆ เช่น อายซิอส สามารถน าไปปรงุอาหารไดท้ัง้ผดั หมกั ทอด ผดั หรอืน ้าจิม้ เป็นตน้ 
 8. ใบบอก (Literature) เป็นคู่มอืในการใชส้นิคา้ เช่น คู่มอืของเครือ่งท าน ้าอุ่น เป็นตน้ 
 9. เครื่องหมายประกนัคุณภาพ การแสดงถึงเครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพสนิค้า เช่น 
ISO9002 รางวลัชนะเลศิต่างๆ การรบัรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) หรอืหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเชื่อถอื   
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ 
 ความรู ้หมายถงึ ข่าวสารทีเ่กบ็ไวใ้นความทรงจ า ส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเกี่ยวขอ้ง
กบัหน้าทีข่องผูบ้รโิภคในตลาดเรยีกว่า ความรูเ้กีย่วกบัผูบ้รโิภค (Consumer knowledge) ซึง่อาจจะ 
ศกึษาไดโ้ดยการตอบค าถามดงันี้ คอื ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจ า ในรปูใด 
และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร (อดุลย ์จาตุรงคกุล  2543: 185-189) 
 ความรู ้หมายถงึ ความสามารถในการรกัษาไวซ้ึง่เรื่องราวทัง้ปวงของประสบการณ์ทีผ่่าน
มา รวมสิง่ทีส่มัพนัธก์นักบัประสบการณ์นัน้ๆ ดว้ย (จ านง พรายแยม้แข  2531: 44) 
 ความรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมขัน้ตน้ ซึง่ผูเ้รยีนเพยีงแต่จ าได ้อาจจะโดยการฝึกหรอืโดย 
การมองเหน็ ความรูข้ ัน้น้ีไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัค าจ ากดัความ ความหมายทฤษฎ ีขอ้เทจ็จรงิ กฎ 
โครงสรา้ง และวธิกีารแกป้ญัหาเหล่าน้ี (ประภาเพญ็ สุวรรณ  2520: 10) 
 ความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิและรายละเอยีดของเรือ่งราวและการกระท าใดๆ ทีบุ่คคลได ้
สะสมและถ่ายทอดต่อๆ มาตัง้แต่ในอดตี และบุคคลสามารถรบัทราบสิง่เหล่านี้ได ้(ชวาล แพรตักุล 
2517: 11) 
 ความหมายของความเข้าใจ 
 ส าหรบัความหมายของค าว่าความเขา้ใจนัน้ ไดม้นีกัวชิาการและผูศ้กึษาวจิยัไดใ้หค้วาม 
หมายดงันี้คอื 
 พฤตกิรรมพุทธพิสิยั  (Cognitive Domain) หมายถงึ การเรยีนรูท้างดา้นความคดิ ความรู้
การแก้ปญัหา จดัเป็นพฤตกิรรมทางดา้นสมอง และสตปิญัญา โดย Bloom  et al. (2523: 57-68, 
81-88) เป็นผูค้ดิขึน้ โดยไดแ้บ่งความสามารถทางดา้นสตปิญัญาออกเป็น 6 ระดบั โดยเรยีงล าดบั
จากความสามารถขัน้ต ่าไปสงู ดงันี้  
 1. ความรู-้ความจ า (Knowledge or Recall) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ีแ่สดงถงึการจ าได ้
หรอืระลกึได ้เป็นความรูใ้นเรือ่งเฉพาะๆ เช่น ความรูค้ าศพัทเ์ฉพาะ ความรูใ้นขอ้เทจ็จรงิบางอยา่ง 
เป็นความรูใ้นเรือ่งวธิกีารจดักระท าเฉพาะเรือ่ง และเป็นความรูใ้นเรือ่งนี้ทีเ่ป็นสากลและนามธรรมใน 
สาขาต่างๆ เช่น ความรูใ้นเรือ่งกฎ ทฤษฎ ีโครงสรา้ง 
 2. ความเขา้ใจ (Comprehension or Understanding) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ีแ่สดงว่า 
สามารถอธบิายได ้ขยายความดว้ยค าพดูของตนเองได ้มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิพฤตกิรรมหรอืการ 
ตอบสนอง 3 แบบ คอื 
  2.1 การแปล (Translation) 
  2.2 การตคีวามหมาย (Interpretation) 
  2.4 การขยายความสรปุความ (Extrapolation) 
 3. การน าไปใช้ (Application) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีแ่สดงว่า สามารถน าความรูท้ีม่อียู่ไปใช้
ในสถานการณ์ใหม่ๆ  และแตกต่างจากสถานการณ์เดมิได ้
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 4. การวเิคราะห ์(Analysis) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูค้วามสามารถแยกสิง่ต่างๆ ออกเป็น 
ส่วนยอ่ยๆ ไดอ้ยา่งมคีวามหมาย และเหน็ความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยๆ เหล่านัน้ดว้ยหรอือาจกล่าว 
ไดว้่า การวเิคราะหม์ ี3 ความหมาย คอื 
  4.1 การวเิคราะหใ์หไ้ดห้น่วยยอ่ย 
  4.2 การวเิคราะหเ์นื้อหาความสมัพนัธ ์
  4.4 การวเิคราะหเ์นื้อหาหลกั 
 5. การสงัเคราะห ์(Synthesis) คอื ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ีแ่สดงถงึความสามารถในการ 
รวบรวมความรูแ้ละขอ้มลูต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งมรีะบบ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางทีน่ าไปสู่การแกป้ญัหาได ้
การสงัเคราะหม์ ี3 ประเภท คอื 
  5.1 สงัเคราะหใ์หไ้ดผ้ลเฉพาะเรือ่ง 
  5.2 สงัเคราะหใ์หไ้ดแ้ผนงานหรอืแผนปฏบิตักิาร 
  5.3 สงัเคราะหใ์หไ้ดร้ะดบันามธรรมทีส่งูขึน้ 
 6. การประเมนิค่า (Evaluation) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสามารถในการตดัสนิ 
คุณค่าของสิง่ของหรอืทางเลอืกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จ าแนกได ้2 ประเภท คอื 
  6.1 การประเมนิทีอ่งิเกณฑภ์ายใน 
  6.2 การประเมนิทีอ่งิเกณฑภ์ายนอก 
 ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการน าความรู ้ความเขา้ใจ ไปดดัแปลงปรบัปรงุ 
เพื่อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบสิง่ทีม่ลีกัษณะและสภาพคลา้ยคลงึเป็น ท านอง 
เดยีวกบัของเดมิได ้บุคคลทีม่คีวามเขา้ใจในสิง่ใดจะสามารถแปลความหมาย หรอืตคีวาม หรอืขยาย 
ความเกีย่วกบัสิง่นัน้ได ้(ไพศาล หวงัพานิช  2526: 105) 
 ในภายหลงัไดม้กีารน าแนวคดิของ Bloom มาปรบัปรุงใหม่ โดย Anderson & Krathwohl  
ได้ท าการปรบัปรุงการจ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาใหม่เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานและ
ปรบัปรุง ในสองประเด็น คอื การปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนและค าศพัท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธปิญัญา 
และเพิม่โครงสรา้งจากมติเิดยีวเป็นสองมติ ิดงันี้ (Anderson & Krathwohl  2002: 213-217) 
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ภาพประกอบ 4  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวคดิพุทธพิสิยั (Cognitive domain) ของ Bloom กบั

แนวคดิของ Anderson & Krathwohl  
 

 ทีม่า:  Leslie O. Wilson (2013).  Anderson and Krathwohl - Understanding the New 
Version of Bloom's Taxonomy.  (Online). Retrieved October 22, 2015. 
 

 การปรบัเปลีย่นล าดบัขัน้และค าศพัทท์ีใ่ชใ้นกระบวนการพุทธปิญัญา ยงัคงม ี6 ระดบั
เหมอืนเดมิ แต่ 3 ระดบัแรกเปลีย่นชื่อเป็น จ า (Remember) เขา้ใจ (Understand) และประยุกต์ใช ้
(Apply) ส่วนอกี 3 ระดบัหลงัเปลีย่นชื่อทีม่ลีกัษณะเป็นค านามไปเป็นค ากรยิา และสลบัทีก่บัระหว่าง
กระบวนการที ่5 กบั 6 และสรา้งสรรค ์(Create) เปลีย่นชื่อมาจาก การสงัเคราะห ์(Synthesis) โดย
สามารถอธบิายไดด้งันี้ (อภฤิด ีมาพร และคนอื่นๆ. 2554: ออนไลน์, 22 ตุลาคม 2558) 
  1.1 จ า (Remember) หมายถึง ความสามารถในการดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ใน
หน่วยความจ าระยะยาวออกมา แบ่งประเภทยอ่ยได ้2 ลกัษณะ คอื  
   1.1.1 จ าได ้(Recognizing)  
   1.1.2 ระลกึได ้(Recalling)  
  1.2 เขา้ใจ (Understand) หมายถงึ ความสามารถในการก าหนดความหมายของค าพูด 
ตวัอกัษร และการสื่อสารจากสื่อต่างๆ ทีเ่ป็นผลมาจากการสอน แบ่งประเภทยอ่ยได ้7 ลกัษณะ คอื  
   1.2.1 ตคีวาม (Interpreting)  
   1.2.2 ยกตวัอยา่ง (Exemplifying)  
   1.2.3 จ าแนกประเภท (Classifying)  
   1.2.4 สรปุ (Summarizing)  
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   1.2.5 อนุมาน (Inferring)  
   1.2.6 เปรยีบเทยีบ (Comparing) 
   1.2.7 อธบิาย (Explaining)  
  1.3 ประยุกต์ใช้ (Apply) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการหรอืใช้ระเบยีบ
วธิกีารภายใตส้ถานการณ์ทีก่ าหนดให ้แบ่งประเภทยอ่ยได ้2 ลกัษณะ คอื  
   1.3.1 ด าเนินงาน (Executing)  
   1.3.2 ใชเ้ป็นเครือ่งมอื (Implementing)  
  1.4 วเิคราะห ์(Analyze) หมายถงึ ความสามารถในการแยกส่วนประกอบของสิง่ต่างๆ
และค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างของส่วนประกอบกบัโครงสรา้ง
รวมหรอืส่วนประกอบเฉพาะ แบ่งประเภทยอ่ยได ้3 ลกัษณะ คอื  
   1.4.1 บอกความแตกต่าง (Differentiating)  
   1.4.2 จดัโครงสรา้ง (Organizing)  
   1.4.3 ระบุคุณลกัษณะ (Attributing)  
  1.5 ประเมนิค่า (Evaluate) หมายถงึ ความสามารถในการตดัสนิใจโดยอาศยัเกณฑ์
หรอืมาตรฐาน แบ่งประเภทยอ่ยได ้2 ลกัษณะ คอื  
   1.5.1 ตรวจสอบ (Checking)  
   1.5.2 วพิากษ์วจิารณ์ (Critiquing)  
  1.6 สรา้งสรรค ์(Create) หมายถงึ ความสามารถในการรวมส่วนประกอบต่างๆ เขา้
ดว้ยกนัดว้ยรปูแบบใหม่ๆ  ทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัอยา่งมเีหตุผล หรอืท าใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นต้นแบบ 
แบ่งประเภทยอ่ยได ้3 ลกัษณะ คอื  
   1.6.1 สรา้ง (Generating)  
   1.6.2 วางแผน (Planning)  
   1.6.3 ผลติ (Producing) 
 เน้ือหาของความรู้ (The content of knowledge) 
 เนื้อหาของความรู ้คอืค าตอบของค าถามขา้งบนน้ีเกีย่วกบัผูบ้รโิภครูอ้ะไรนัน้ขึน้อยูก่บั 
ความเขา้ใจในสิง่ทีถู่กบรรจอุยูใ่นความทรงจ า นกัจติวทิยาไดจ้ าแนกไวว้่า มคีวามรูอ้ยู่ 2 ประเภท 
ดงันี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล  2543: 186-189) 
 Declarative knowledge หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ (Subjective Fact) อนัเกดิจากการนึกเอา 
เอง) ทีเ่รารู ้ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื Episodic knowledge ซึง่เกีย่วขอ้งกบัขา่วสารทีผ่กูพนั 
กบัระยะเวลา กบั Semantic knowledge บรรจคุวามรูท้ีส่รปุรวมยอดเอาไว ้(Generalized 
knowledge) 
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 Procedural knowledge หมายถงึ ความเขา้ใจการน าเอาขอ้เทจ็จรงิเหล่านี้ไปใช้ 
ขอ้เทจ็จรงิเหล่านี้เกดิจากทีผู่บ้รโิภคนึกเอาเอง เพราะมนัไมจ่ าเป็นตอ้งผกูพนักบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิทีเ่รา 
เหน็ได ้(Objective Reality) เช่น ผูบ้รโิภคอาจเชื่อว่า ราคาเป็นเครือ่งชีคุ้ณภาพ แมแ้ต่เมือ่จรงิๆ 
แลว้มนัไมเ่กีย่วขอ้งกนัเลย 
 ประเภทความรู้ 
 จากบทความวารสารของบรษิทั Ecoz-Alen of Hamilton (ฉบบั Second quarter  1996 
อา้งองิจาก อดุลย ์จาตุรงคกุล  2543: 186-189) ชื่อ The Right Path to Knowledge Management 
ว่าความรู ้(Knowledge) แบ่งได ้3 ประเภท คอื 
 1. Craft ความรู้ชนิดนี้จะเกดิขึน้ในตวัคนที่ท างานมานาน และเป็นงานที่บุคคลนัน้
สรา้งสรรค์ขึน้มาเอง เป็นความรูท้ี่มกีารปรบัเปลีย่นไปไดต้ลอดเวลา จงึเหมาะกบัสภาวะที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ เป็นความรู้ที่ถ่ายทอดกนัได้ยาก มกัใช้เวลายาวนานในการเรยีนรู้
นอกจากนัน้ยงัยากต่อการทีจ่ะถ่ายทอดไดอ้ยา่งตรงกบัทีค่รตูอ้งการ เช่น ความรูใ้นงานการผลติ 
ศลิปหตักรรม 
 2. Practical ความรูช้นิดนี้จะเกดิขึน้จากการท างานตามค าสัง่ซ ้าๆ แต่ละคนจะคดิและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสายพานการผลติ เมือ่พวกเขาคุน้เคยกบังานแลว้จะสามารถหยบิจบัเครือ่งมอืต่างๆ 
ไดโ้ดยไมต่อ้งใชต้ามองความรูเ้หล่านี้เกดิขึน้กบัคนรุ่นหนึ่งและสามารถถ่ายทอดไปสู่คนอกีรุ่นหน่ึงได้ 
งา่ย ประโยชน์ของความรูเ้หล่านี้เหน็ไดเ้ด่นชดั และสามารถสอนกนัไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชแ้รงงาน 
 3. Architectural ความรูเ้หล่านี้จะเกดิขึน้กบัการไดค้ดิ และปรบัปรุงขบวนการผลติต่างๆ
วธิทีีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพของระบบงานค่อยๆ เปิดเผยตวัเองขึน้มา และกลายเป็นความรูอ้ยูใ่น 
ตวัคนเหล่านัน้ คนพวกนี้สามารถกลบัมานัง่โต๊ะแล้วออกแบบกระบวนการผลติใหม่ๆ ได้มากมาย
และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลติเหล่านัน้ไดอ้ย่างแม่นย า ความรูป้ระเภทนี้
เป็น ส่วนผสมระหว่างความรู้ 2 แบบแรก และเป็นสุดยอดของความรู้ ทัง้นี้เพราะช่วยพฒันาวธิกีาร
ผลติไดใ้นระดบัสูง ลดค่าใชจ้่าย เพิม่ความเรว็ในการท างาน คนทีม่คีวามรูป้ระเภทนี้หายาก คนที่
สรา้งความรูป้ระเภทนี้จะต้องมคีวามสามารถสูง เป็นคนฉลาดและช่างสงัเกต การสรา้งคนประเภทนี้
จงึค่อนขา้งยาก แต่เมื่อเกดิความรูค้วามเขา้ใจประเภทนี้จงึจะสามารถถ่ายทอดให้แก่คนอื่น (ที่มี
ความฉลาดในระดบัเดยีวกนั) ไดง้่าย ความรูป้ระเภทนี้จงึเป็นสิง่ทีม่คี่าทีสุ่ด ทีส่ามารถพฒันาสงัคม
ได ้การก่อตวัของความรูท้างดา้นน้ีจะสามารถท าไดแ้ทบจะนบัไมถ่ว้น แต่ตอ้งใชเ้วลาและโอกาส 
  
 การวดัความรู้ความสามารถ 
 การทีจ่ะกล่าวว่า ผูห้นึ่งผูใ้ดเป็นผูท้ีจ่ะนบัว่า เป็นผูม้คีวามรูใ้นเรือ่งใดๆ นัน้ จะตอ้งม ี
พฤตกิรรมทางจติวทิยา 2 ประการ คอื จ าเรือ่งราวนัน้ไดก้บัระลกึเรือ่งราวนัน้ออกมาจากความจ า 
(Memory) เป็นฝา่ยรบัเกบ็ไวใ้นตวั ความระลกึ (Recall) เป็นฝา่ยจา่ยออกจากตวั การทีใ่ครกล่าวว่า 



41 
 

“รูแ้ต่พดูไมถู่ก” หรอื “รูแ้ต่นึกไม่ออก” นัน้ แทจ้รงิกค็อืผูท้ีย่งัไม่มคีวามรู้ในเรื่องนัน้ เพราะเรายงัไม่มี
วธิตีรวจสอบว่า สมองของผูน้ัน้ได้บนัทกึเรื่องนี้ไวจ้รงิๆ หรอืเปล่า เราต้องอาศยัพฤตกิรรมทีผู่น้ัน้
แสดงออกมาเป็นเครือ่งชีว้ดัว่า ผูน้ัน้เป็นผูม้คีวามรูใ้นเรื่องนัน้จรงิหรอืไม่ ฉะนัน้การวดัความรูส้กึ คอื 
การวดัสมรรถภาพสมองดา้นการระลกึออกของความทรงจ านัน่เอง (ชวาล แพรตักุล  2517: 201) 
 การวดัความรู ้ความสามารถในการระลกึ (Recall) เรือ่งราวขอ้เทจ็จรงิหรอืประสบการณ์ 
ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีบุ่คคลไดร้บัจากค าสอนการบอกกล่าว การฝึกฝน 
ของผูส้อน รวมทัง้ต าราจากสิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ย ค าถามวดัความรูแ้บ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื 
(รตัตกิรณ์ จงวศิาล  2535: 51) 
 1. ถามความรูใ้นเนื้อเรือ่ง เป็นการถามรายละเอยีดของเนื้อหา ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ของ 
เรือ่งราวทัง้หลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัทแ์ละนิยาม กฎและความจรงิหรอื 
รายละเอยีดเนื้อหาต่างๆ 
 2. ความรูใ้นวธิกีาร เป็นการถามวธิปีฏบิตัต่ิางๆ แบบแผน ประเพณ ีขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
ทัง้หลาย เช่น ถามระเบยีบแบบแผน ล าดบัขัน้และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ 
 3. ถามความรูร้วบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรอืหลกัการของ 
เรือ่งทีเ่กดิจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของเนื้อหา 
นัน้ๆ 
 การสรา้งแบบทดสอบเพื่อเป็นเครือ่งมอืวดัพฤตกิรรมดา้นความรู้ ความจ า ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื (รววีรรณ ชนิะตระกูล  2533: 38-41) 
 1. แบบอตันยั เป็นแบบทดสอบทีผู่ส้อบตอ้งเขยีนตอบ เป็นการยากทีจ่ะควบคุมการตอบ 
ของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 
  1.1  แบบทดสอบทีไ่มจ่ ากดัค าตอบ (Essay extended response) หมายถงึ แบบ 
ทดสอบทีผู่ส้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งเสร ี
  1.2 แบบทดสอบทีจ่ ากดัค าตอบ (Essay restricted response) หมายถงึ แบบทดสอบ
ทีผู่ส้อบมสีทิธติอบจ ากดั 
  1.3 แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short answer) หมายถงึ แบบทดสอบทีต่้องการ
ค าตอบทีเ่ป็นวลเีท่านัน้ 
  1.4 แบบทดสอบแบบใหเ้ตมิค าใหส้มบรูณ์ หมายถงึ แบบทีต่อ้งการใหเ้ตมิค าตอบ 
 2. แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบทีม่รีปูแบบ (Structure) มากทีสุ่ด สามารถใชว้ดัผลไดแ้บบ 
ทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
  2.1 แบบถูกผดิ (True-False) ค าถามชนิดนี้ถามถงึความจรงิ หลกัการ กฎต่างๆ 
และการตคีวาม 
  2.2 แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี2 คอลมัน์ หนึ่งเป็น
ชุดของค าถาม อีกคอลมัน์หนึ่งเป็นชุดของค าตอบ ซึ่งผู้ตอบจะเลอืกค าตอบที่ถูกต้องเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค าถาม 
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  2.3 แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choices) ข้อสอบประเภทนี้จะ
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อกีส่วนหนึ่งเป็นตวัเลอืก (Alternative) มี
ตัง้แต่ 3-5 ตวัเลอืก แบบทดสอบประเภทนี้จะวดัความสามารถของสมองตัง้แต่ต ่าไปถงึขัน้สูงๆ โดย
ค าตอบในตวัเลอืกนัน้จะมขีอ้ถูกอยู่เพยีงขอ้เดยีว ส่วนขอ้อื่นๆ เป็นตวัลวง (Distracters) เป็นแบบ 
ทดสอบที่นิยมใช้กนัมาก เพราะมขีอ้ดทีีว่่าการใหค้ะแนนไม่ว่าใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนั
เสมอ 
 แบบทดสอบทีด่ตีอ้งมคีวามเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่สงู สามารถทีจ่ะจ าแนกบุคคลทีม่ ี
ความรูก้บับุคคลทีไ่มม่คีวามรู ้(คนเก่ง-คนไมเ่ก่ง) ออกจากกนัไดจ้รงิ ไมว่่าแบบทดสอบนัน้จะเป็น 
แบบอตันยัหรอืปรนยั (จ านง พรายแยม้แข  2531: 24-29) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัอาหาร และโภชนาการ 
 ทรงศกัดิ ์ศรอีนุชาต ไดก้ล่าวถงึ อาหาร และโภชนาการ ว่าเป็นหน่ึงในปจัจยัสีท่ีข่าดไมไ่ด้
ส าหรบัการด ารงชพีของมนุษย ์เมือ่บรโิภคอาหาร รา่งกายจะไดร้บัสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูใ่นอาหาร ซึง่
สามารถอธบิายโดยรวมพอสงัเขปไดว้่า (ทรงศกัดิ ์ศรอีนุชาต  2532: 1-5) 
 อาหาร (Food) หมายถึง สิ่งที่เรารบัประทาน (ดื่ม) ได้มสี่วนประกอบต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อรา่งกาย เรยีกว่า สารอาหาร (Nutrients) และส่วนประกอบอื่นทีร่่างกายไม่ต้องการ และ
ไมเ่ป็นประโยชน์ต่อรา่งกายดว้ย แต่อาจท าใหอ้าหารมลีกัษณะเฉพาะทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสนใจ หรอืเป็น
เครื่องบ่งเฉพาะของอาหารนัน้ๆ ได้ เช่น ส ีกลิน่ รส เป็นต้น ซึ่งสารอาหารที่ได้รบันี้ สามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได ้7 กลุ่มหลกั คอื 
  1. โปรตนี (Protein) เป็นสารอาหารหลกัทีม่หีน้าที่เป็นโครงสรา้งของร่างกาย และมี
หน้าที่ส าคัญอื่นๆ เช่น เป็นเอนไซม์ สร้างภูมิคุ้มกัน ขนย้ายสารอาหารและยา เป็นต้น มี
องคป์ระกอบยอ่ยเป็นกรดอะมโินจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคอื 
   1.1 กรดอะมโินจ าเป็น คอื กรดอะมโินทีร่่างกายสรา้งขึน้เองไม่ได้ ต้องได้รบัจาก
อาหารเท่านัน้  
   1.2 กรดอะมโินไมจ่ าเป็น คอื กรดอะมโินทีร่า่งกายสรา้งขึน้เองได้ 
  โปรตนีสามารถพบไดท้ัง้ในพชืและสตัว ์คอื พชืตระกูลถัว่ ธญัพชื เหด็ สาหร่าย เนื้อ 
นม และไข่ ซึ่งแต่ละชนิดมคีุณค่าทางโภชนาการแตกต่างกัน ขึ้นกบัองค์ประกอบ และชนิดของ
กรดอะมโินจ าเป็น และความสามารถในการถูกยอ่ย โปรตนีจะสามารถใหพ้ลงังานไดเ้มื่อร่างกายขาด
สารอาหารคารโ์บไฮเดรต และไขมนั โปรตนี 1 กรมัใหพ้ลงังาน 4 กโิลแคลอรต่ีอกรมั  
  2. ไขมนั (Fat) เป็นสารอาหารหลกัทีใ่หพ้ลงังานแก่ร่างกาย ทัว่ไปพบไดใ้นรปู ไตรกลี
เซอไรด์ ซึ่งย่อยสลายให้กรดไขมัน และกลีเซอรัล และอาจอยู่ในรูป ฟอสโฟไลปิด ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของเยื้อหุ้มเซลล์ กรดไขมนัอิสระ คอเรสเตอรอล โดยแหล่งอาหารที่ให้ไขมนั 
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ไดแ้ก่ ผลติภณัฑจ์ากสตัว ์เมลด็พชืและพชืทีม่นี ้ามนัมาก จ าพวก ถัว่เหลอืง ปาลม์ และมะพรา้ว เป็น
ตน้ เมือ่เผาผลาญไขมนั จะใหพ้ลงังานประมาณ 9 กโิลแคลอรต่ีอไขมนั 1 กรมั 
  3. คารโ์บไฮเดรต (Carbohydrate) เป็นสารอาหารที่เป็นแหล่งพลงังานส าคญั และ
จ าเป็นต้องบริโภคในปริมาณมาก พบมากใน ธัญพืช ข้าว และรากพืช คนทัว่ไปควรได้ร ับ
คารโ์บไฮเดรตมากกว่า 100 กรมัต่อวนั ทัง้นี้ต้องให้ไดพ้ลงังานเพยีงพอกบักจิกรรมของร่างกายแต่
ละคน อาหารคารโ์บไฮเดรตจากพชืที่ส าคญั คอื แป้ง หรอืไกลโคเจนในสตัว์ ซึ่งถูกย่อยสลายเป็น
กลูโคส และดูดซมึเขา้ไปเผาผลาญภายในเซลล์ เพื่อให้พลงังานส าหรบักจิกรรมของเซลล์และเนื้อ
เยือ้ โดยคารโ์บไฮเดรต 1 กรมัใหพ้ลงังาน 4 กโิลแคลอร ีหากร่างกายไดร้บัคารโ์บไฮเดรตเกนิความ
ตอ้งการจะถูกเปลีย่นเป็นไขมนัสะสมตามเนื้อเยือ้ของรา่งกาย  
  4. วติามนิ (Vitamin) เป็นสารอนิทรยีท์ีส่่วนใหญ่ร่างกายสรา้งเองไม่ไดต้้องไดร้บัจาก
อาหาร และไมใ่หพ้ลงังานแก่รา่งกาย แบ่งเป็น 
   4.1 วติามนิละลายในน ้า ไดแ้ก่ กลุ่มวติามนิบต่ีางๆ เช่น วติามนิบ ี1 (Thiamine) , 
วติามนิบ ี2 (Riboflavin) วติามนิบ ี12 เป็นตน้ และวติามนิซ ีหลายตวัท าหน้าทีเ่ป็นโคเอนไซมท์ี่
ส าคญัในกระบวนการเมตาโบลซิมึของสารอาหารต่างๆ 
   4.2 วติามนิละลายในไขมนั ไดแ้ก่ วติามนิ เอ, ด,ี อ ีและ เค แหล่งอาหารทีใ่ห้
วติามนิ คอืทัง้จากผกั ผลไมแ้ละเนื้อสตัว์ 
  5. เกลอืแร ่(Mineral) เป็นสารอาหารส าคญัซึง่จ าเป็นต่อกระบวนการท างานต่างๆ 
ของรา่งกายโดยทีไ่มใ่หพ้ลงังานเช่นเดยีวกบัวติามนิ และตอ้งการในปรมิาณเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ 
แบ่งเป็น 
   5.1 เกลอืแรห่ลกั จ านวน 7 ชนิด ไดแ้ก่ แคลเซยีม ฟอสฟอรสั โซเดยีม 
โพแทสเซยีม แมกนีเซยีม คลอรนี และก ามะถนั 
   5.2 แรธ่าตุปรมิาณน้อย จ านวน 8 ชนิด  
  6. น ้า (Water) 
  7. ใยอาหาร (Dietary Fiber) เป็นเสน้ใยทีไ่ม่ถูกย่อยสลายในร่างกาย จงึช่วยในการ
ขบัถ่าย และมกัน ามาเป็นส่วนประกอบของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารหลายชนิด 
 ความหมายของโภชนาการ 
 โภชนาการ (Nutrition) หมายถงึ การที่ร่างกายสามารถน าสารอาหารไปใช้ประโยชน์ได้
เพื่อใหร้า่งกายสามารถท าหน้าทีต่่างๆ มคีวามจ าเป็นต่อการสรา้งอวยัวะ การเจรญิเตบิโต ซ่อมแซม
บ ารุงรักษาส่วนต่างๆ ของร่างกายและจ าเป็นต่อการท างานของทุกระบบในร่างกายมนุษ ย์
โภชนาการจะพจิารณาตัง้แต่การย่อย การดูดซมึเขา้ร่างกาย การใช้ประโยชน์ การเก็บสะสม การ  
เมตาบอลซิมึ และการขบัส่วนทีเ่หลอืจากการใชอ้อกจากร่างกาย 
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 โภชนาการ หมายถงึ วทิยาศาสตรป์ระยกุตแ์ขนงหนึ่ง ว่าดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างอาหาร
กบักระบวนการต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและการเจรญิเตบิโตของสิง่มชีวีติ (ราชบณัฑติยสถาน.  
2546: 827) 
 
 ข้อมลูเก่ียวกบัโซเดียม 
 โซเดยีม (Sodium) คอื เกลอืแร่ชนิดหนึ่งซึง่มคีวามส าคญัต่อร่างกาย มคีุณสมบตัเิป็นด่าง 
ซึง่รา่งกายไมส่ามารถผลติโซเดยีมไดเ้อง จงึจ าเป็นต้องไดร้บัจากอาหาร  ซึง่โซเดยีมในร่างกายส่วน
ใหญ่อยู่ในลกัษณะที่เป็นอเิลก็โตรไลต์ (วนัทนีย ์เกรยีงสนิยศ  2555: 2-9) แบ่งออกได้เป็น 2 
ลกัษณะ คอื  
  1. โซเดยีมทีส่ามารถแลกเปลีย่นได ้(Exchangeable sodium) มอียู่รอ้ยละ 71 อยู่ใน
ของเหลวภายนอกเซลล ์(พลาสมา) และส่วนประกอบอื่นในเซลล ์โดยอยู่ในน ้าเลอืดรอ้ยละ 11 ในน ้า
ภายนอกเซลล์นอกจากน ้าเลอืดร้อยละ 29 ในน ้าที่อยู่ระหว่างเซลล์รอ้ยละ 2.5 ในน ้าภายในเซลล ์
รอ้ยละ 2.5 ในเนื้อเยือ่เกีย่วพนัรอ้ยละ12 และในกระดกูรอ้ยละ 14   
  2. โซเดยีมทีไ่ม่มกีารแลกเปลี่ยน (Nonexchangeable sodium) มอียู่รอ้ยละ 29 ส่วน
ใหญ่อยูท่ีก่ระดกู 
 หน้าท่ีส าคญัของโซเดียมต่อร่างกาย 
  1. ควบคุมความสมดุลของอเิลก็โตรไลต์ รกัษาแรงดนัออสโมตกิ (Osmotic Pressure)
ระหว่างภายในและภายนอกเซลล ์เพื่อควบคุมการไหลเวยีนและกระจายตวัของของเหลวในร่างกาย
ใหอ้ยูใ่นภาวะปกต ิ 
  2. ควบคุมความสมดุลระหว่างแคลเซยีม และโพแทสเซยีม เพื่อควบคุมหวัใจให้ท า
หน้าทีป่กตแิละสม ่าเสมอ 
  3. จ าเป็นส าหรบัการผลติกรดไฮโดรคลอรคิในกระเพาะอาหาร และช่วยระบบการยอ่ย 
  4. กระตุน้ประสาทใหท้ างาน และเป็นตวัเกบ็เกลอืแรอ่ื่นๆ ใหอ้ยูใ่นรา่งกาย 
  5. โซเดยีมและโพแทสเซยีมมคีวามสมัพนัธก์บัการหดการคลายของกลา้มเนื้อและการ
รบัความรูส้กึของประสาท 
  6. ท างานร่วมกบัคลอรนี ช่วยช าระล้างคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากระบบส่งเสรมิ
สุขภาพของเลอืด น ้าเหลอืง ใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ 
  ทัง้นี้  เมื่อปริมาณโซเดียมในร่างกายมีการเปลี่ยนแปลง มีผลให้ออสโมลารติีและ
ปรมิาณของของเหลวภายนอกเซลล์เปลี่ยนแปลงด้วย ร่างกายจะพยายามรกัษาแรงดึงน ้าของ
ของเหลวภายนอกเซลล์ หรอืระดบัของโซเดยีมเลอืดไม่ให้มกีารเปลี่ยนแปลงจนเกดิอนัตราย โดย
การกกัเก็บหรอืขบัถ่ายโซเดยีมหรอืน ้าหรอืทัง้สองอย่างที่ไต กล่าวคอืถ้าโซเดยีมในร่างกายเหลือ
น้อย ไตจะสงวนโซเดยีมโดยดูดกลบัจากน ้าที่บรเิวณท่อไต แต่ถ้าโซเดยีมมมีากเกนิไป ไตก็จะขบั
โซเดยีมทิง้ออกไปทางน ้าปสัสาวะมากขึน้ ถ้าไตขบัโซเดยีมออกไดไ้ม่หมด โซเดยีมจะคัง่ในร่างกาย 
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และเกดิการดงึน ้ามาที่ภายนอกเซลลม์ากขึน้ ท าใหม้ปีรมิาณของเหลวไหลเวยีนในร่างกายมาก ท า
ให้ความดนัโลหติสูงขึน้ และหวัใจต้องท างานหนักขึน้ แต่ถ้าร่างกายขาดน ้า หรอืความเขม้ขน้ของ
โซเดยีมในเลอืดสูง จะกระตุ้นกลไกการกระหายน ้า เพื่อใหร้่างกายไดร้บัน ้าเพิม่เป็นการเพิม่ปรมิาณ
ของของเหลว และลดความเขม้ขน้ของโซเดยีมดว้ย 
 ผลของโซเดียมต่อสขุภาพ 
 1. การขาดโซเดยีม  
  ภาวะขาดโซเดยีมตามปกติแล้วพบได้น้อยมาก เนื่องจากอาหารส่วนใหญ่มโีซเดยีม
หรอืเกลอืเป็นส่วนประกอบ แต่สามารถเกดิขึน้ไดเ้มื่อร่างกายไดร้บัโซเดยีมน้อยกว่าการขบัโซเดยีม
ออก เช่น เหงื่อออกมาก อาเจยีน อุจจาระร่วง หรอืฮอร์โมนท าหน้าที่ผิดปกติ เป็นต้น ส่งผลให้
ปรมิาณโซเดยีมในร่างกายลดลง ซึง่ท าให้ปรมิาตรน ้านอกเซลลล์ดลงดว้ย และเป็นอนัตรายต่อการ
ไหลเวยีนเลอืด ท าใหม้อีาการกลา้มเนื้อไมม่แีรง เป็นเหน็บ เป็นตะครวิ ปวดศรษีะ มโีรคจติเขา้แทรก 
ความดนัต ่า ท าใหร้ะบบหายใจลม้เหลว 
 2. การไดร้บัโซเดยีมเกนิ 
  เมื่อได้รบัโซเดยีมปรมิาณมาก ไตจะท าหน้าที่ในการขบัโซเดยีมส่วนเกนิออกไปทาง
น ้าปสัสาวะ แต่หากไม่สามารถขบัออกไดห้มด จะเกดิโซเดยีมคัง่ในร่างกาย ส่งผลให้มกีารดงึน ้าไว้
ในร่างกาย ท าใหม้ปีรมิาณของเหลวไหลเวยีนในร่างกายมาก และความดนัโลหติสูงขึน้ ท าใหห้วัใจ
ตอ้งท างานหนกัขึน้ และหลอดเลอืดทัว่ร่างกายปรบัตวัหนาและแขง็ขึน้  จงึพบว่าการบรโิภคโซเดยีม
สงูมผีลท าใหก้ลา้มเนื้อหวัใจหอ้งซา้ยหนาขึน้ (Left ventricular hypertrophy) และเกดิการสะสมของ
พงัพดืในกลา้มเนื้อหวัใจ ไต และหลอดเลอืดส่งผลต่อการเป็นโรคไต คอื การเร่งภาวะเสื่อมของไต 
ท าใหเ้กดิภาวะโปรตนีรัว่ในปสัสาวะ(Increased Urinary Albumin Excretion) รวมถงึการเกดิพงัพดื
ที่ไต(Renal Fibrosis) เพิม่ความเสยีงต่อการเป็นโรคกระดูกพรุนจากการสูญเสยีแคลเซยีมผ่าน
ปสัสาวะ และเพิม่ความเสีย่งต่อการเป็นโรคมะเรง็กระเพาะอาหารดว้ย จากการทีโ่ซเดยีมมากเกนิไป
ท าใหเ้ร่งการเตบิโตของแบคทเีรยี Helicobacter pylori ซึง่เชือ้นี้จะไปท าลายเยื่อบุกระเพาะอาหาร 
และเป็นสาเหตุของการเกิดมะเรง็ การบรโิภคโซเดียมสูงยงัท าให้เยื่อบุผนังหลอดลมมปีฏิกิรยิา
ตอบสนองต่อสารภูมแิพแ้ละสิง่แวดล้อมมากกว่าคนปกต ิ(Bronchail hyper-reactivity) ท าให้เป็น
โรคหอบหดื นอกจากนี้ แมว้่าการบรโิภคโซเดยีมมากจะไม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อการมนี ้าหนักตวัเกนิ
หรอือ้วน แต่มผีลใหม้กีารบรโิภคเครื่องดื่มทัง้แบบเหลว และแบบทีม่รีสหวานมากขึน้ เหน็ไดว้่าการ
บรโิภคโซเดยีมสงูเป็นหน่ึงในปจัจยัเสีย่งส าคญัของโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั ท าใหเ้กดิการเสยีชวีติก่อนวยั
อนัควร ดว้ยเหตุนี้จงึควรควบคุมปรมิาณการบรโิภคโซเดยีมจากอาหารใหเ้หมาะสม 
 ความต้องการโซเดียมของร่างกาย 
 ปรมิาณสารอาหารอ้างองิทีค่วรไดร้บัประจ าวนัส าหรบัคนไทย พ.ศ.2546 ไดร้ายงานถงึ
ความตอ้งการโซเดยีมตามแต่ละช่วงอาย ุคลา้ยคลงึกบัทีร่ายงานโดย Institute of Medicine ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่รว่มกบัประเทศแคนาดา ในการก าหนดความตอ้งการของสารอาหารสากล   
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โดยพจิารณาจากปรมิาณความตอ้งการพลงังานเพื่อการเจรญิเตบิโต และอตัราการเพิม่ขึน้ของ
ของเหลวภายนอกเซลล ์ต่อพลงังาน 100 กโิลแคลอร ีปรมิาณโซเดยีมทีร่่างกายตอ้งการจงึขึน้กบั
ความตอ้งการการใชพ้ลงังานในแต่ละเพศ และกลุ่มอายุต่างๆ  
 
ตาราง 2 แสดงความตอ้งการของโซเดยีมในร่างกาย แยกตามเพศ และอาย ุและค่าปรมิาณสงูสุด     
      ของโซเดยีมทีบ่รโิภคแลว้ไมท่ าใหเ้กดิอนัตราย 
 

อายุ 

ความตอ้งการโซเดยีม (มก./วนั) ปรมิาณสงูสุดที่
บรโิภคแลว้ไม ่    
เกดิอนัตราย 
(มก./วนั) 

ขอ้ก าหนดส าหรบัคนไทย Institute of 
Medicine 

เพศชาย เพศหญงิ เพศชายและหญงิ 
19-30 ปี 500-1,475 400-1,200 1,500 2,300 
31-50 ปี 475-1,450 400-1,200 1,500 2,300 
51-70 ปี 475-1,450 400-1,200 1,300 2,300 
>= 71 ปี 400-1,200 350-1,050 1,200 2,300 
หญงิตัง้ครรภ ์ - เพิม่ 50-200 1,500 2,300 
หญงิใหน้มบุตร - เพิม่ 125-350 1,500 2,300 

  
 ทีม่า : วนัทนีย ์เกรยีงสนิยศ.  (2555, กนัยายน).  ลดโซเดยีม ยดืชวีติ.  หน้า 8. 
  
 จากตาราง 2 แสดงใหเ้หน็ว่านอกจากความตอ้งการพลงังานของร่างกาย และช่วงอายุแลว้ 
หญงิตัง้ครรภ ์และหญงิใหน้มบุตร มคีวามตอ้งการโซเดยีมสงูขึน้กว่าภาวะปกต ิ 
 ทัง้นี้ ส านักคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จงึไดม้กีารก าหนดปรมิาณ
โซเดยีมทีเ่หมาะสมกบัคนไทยโดยใชเ้กณฑจ์ากความต้องการของวยัรุ่น และผูใ้หญ่ ทีแ่นะน าใหค้วร
บรโิภคประจ าวนัส าหรบัคนไทย อายุตัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป(Thai Recommended Daily Intakes) ซึง่ใช้
ชื่อยอ่ว่า Thai RDI ไวท้ี ่2,400 มลิลกิรมัต่อวนั   
 โซเดียมในอาหาร 
 อาหารเกอืบทุกชนิดมโีซเดยีมเป็นองคป์ระกอบ แต่จะมปีรมิาณมากน้อยแตกต่างกนัขึน้อยู่
กบัชนิดอาหารและการปรุงแต่ง ดงันัน้โดยทัว่ไปคนเราจะได้รบัโซเดยีมจากการบรโิภคอาหารใน 3 
ลกัษณะ คอื 
  ได้จากอาหารตามธรรมชาตทิุกชนิด ได้แก่ เนื้อสตัว์ อาหารทะเล นม ผกัและผลไม้ 
เป็นต้น อาหารแต่ละชนิดมีปรมิาณโซเดียมที่แตกต่างกัน โดยอาหารประเภทอาหารทะเล นม 
เนื้อสตัวม์โีซเดยีมมากกว่าอาหารประเภทผกัและผลไม ้
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  ได้จากการบรโิภคอาหารส าเร็จรูป และอาหารที่ใช้เกลือในการถนอมอาหารด้วย
กรรมวธิต่ีางๆ เช่น ไข่เคม็ ปลากระป๋อง อาหารหมกัดอง แฮม เบคอน โจ๊ก และบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูป 
รวมถงึขนมขบเคีย้วต่างๆ ดว้ย 
  ได้จากการเตมิเครื่องปรุงรสต่างๆ ในอาหาร ได้แก่ เกลอืแกง น ้าปลา ซอีิว๊ เต้าเจีย้ว 
ซอสหอยนางรม ผงชูรส ผงปรุงรส ซุปก้อน กะปิ และซอสจิ้มอาหารต่างๆ คนทัว่ไปมกัเข้าใจว่า
เกลอืแกงหรอือาหารทีม่รีสเคม็เท่านัน้ จงึจะมโีซเดยีมสูง ขณะที่ไม่ได้สนใจโซเดยีมที่แฝงอยู่ในรูป
อื่นๆ โดยสารประกอบโซเดยีม ทีพ่บมากในอาหารไทย ซึง่ใชเ้พื่อถนอมอาหาร หรอืผสมอาหาร ใหม้ี
ลกัษณะ กลิน่ รส เนื้อสมัผสัดขีึน้ หรอืยดือายผุลติภณัฑใ์หน้านขึน้ ไดแ้ก่  
  โมโนโซเดยีม กลตูาเมต (เอม็เอสจ)ี ใช้เป็นสารเสรมิรสอาหารทีเ่ตรยีมระดบัครวัเรอืน  
รา้นอาหาร และโรงแรม รวมทัง้ในผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ อาหารกระป๋อง และอาหารในภาชนะ
บรรจทุัว่ไป 
  เบกกิง้โซดา (โซเดยีม ไบคารบ์อเนต) เป็นสารช่วยใหข้ึน้ฟูในผลติภณัฑเ์บเกอรี่ 
  ผงฟู  เป็นสารช่วยใหข้ึน้ฟูในผลติภณัฑเ์บเกอรี ่
  ไดโซเดยีม ฟอลเฟต ใช้ปรบัความเป็นกรดด่างในผลติภณัฑเ์นื้อหมกั เช่น แฮม ไส้
กรอก กุนเชยีง ท าใหเ้นื้อสมัผสันุ่มขึน้ 
  โซเดยีม อลัจเินต  สารช่วยใหเ้กดิความคงตวัในนมชอ็คโกแลตและในไอศกรมี 
  โซเดยีม เบนโซเอต  สารกนัเสยีในอาหารและผลติภณัฑอ์าหารหลายชนิด เช่น ซอส
ปรงุรส น ้าสลดั 
  โซเดยีม ซอรเ์บต สารกนัเสยีในชสี เนยเทยีม เครือ่งดื่ม 
  โซเดยีม ไนไตรต ์ สารกนัเสยีและสารตรงึสใีหผ้ลติภณัฑเ์นื้อหมกั  
  โซเดยีม ซลัไฟด ์  สารกนัเสยีและสารฟอกสใีนผลไมอ้บแหง้ 
  โซเดียม ไฮดรอกไซด์  สารที่ท าให้ผิวของผกัและผลไม้นิ่ม ใช้ในขัน้ตอนการลอก
เปลอืก/ผวิออก 
  โซเดยีม แอสคอเบต  สารกนัหนื และสารเสรมิฤทธิก์นัหนื 

  จะเหน็ว่าในอาหารทีเ่ราบรโิภคทุกวนันี้ ถงึแมจ้ะไม่มรีสเคม็ แต่เมื่อรบัประทานแลว้ ก็
อาจไดร้บัโซเดยีมเขา้สู่รา่งกายเช่นกนั โดยอาหารตามธรรรมชาต ิอาหารทีย่งัไม่ผ่านการแปรรปูจะมี
โซเดยีมน้อยกว่าอาหารที่แปรรูปแล้ว อาหารประเภทธญัพชื ผกั ผลไม ้มกัมปีรมิาณโซเดยีมน้อย
กว่าอาหารประเภทเนื้อสตัว์ และจากการศกึษาของสถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหดิล ได้ท า
วจิยัทางคลนิิกในมนุษย์  พบว่าในการเตรยีมอาหารส าหรบับรโิภคทัว่ ไป เป็นเมนูหมุนเวียน 2
สปัดาห ์พบว่าโซเดยีมทีค่นไทยส่วนใหญ่ไดร้บัจากการรบัประทานอาหาร แบ่งสดัส่วนได ้ดงันี้ 
   จากเครือ่งปรงุรสทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ  71 
   จากอาหารตามธรรมชาต ิ   คดิเป็นรอ้ยละ  18 
   จากการเตมิเครือ่งปรงุเพิม่ก่อนรบัประทาน คดิเป็นรอ้ยละ  11 
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  จากสดัส่วนดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่าเครือ่งปรงุรสทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร คอื แหล่ง
อาหารส าคญัของโซเดยีม ซึ่งผูบ้รโิภคที่ขาดความรูค้วามเขา้ใจ อาจบรโิภคอาหารที่มโีซเดยีมมาก
เกินไปจนเกิดอันตรายแก่สุขภาพได้ ดังนัน้ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขจงึมีการรณรงค์
เกี่ยวกบัการลดการบรโิภคโซเดยีม มกีารสรา้งกระแสสงัคม สื่อสาธารณะเพื่อสรา้งความตระหนักรู้
และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภค นอกจากนี้ อกีเครื่องมอืหนึ่งทีช่่วยใหผู้้บรโิภคสามารถทราบ
ถึงปรมิาณโซเดียมในอาหารก็คือ “ฉลากโภชนาการ” ที่แสดงบนบรรจุภณัฑ์อาหารต่างๆ ตาม
ขอ้ก าหนดของ คณะกรรมการอาหาร และยา กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหผู้้บรโิภครบัทราบขอ้มูล
สารอาหารส าหรบัประกอบการตดัสนิใจบรโิภคนัน่เอง (วนัทนีย ์เกรยีงสนิยศ  2555: 32-39) 
 ข้อมลูเก่ียวกบัฉลากโภชนาการ 
 การแสดงฉลากโภชนาการ คอื การแสดงขอ้มลูโภชนาการของอาหารนัน้ๆ บนฉลากในรปู
ของชนิด และปรมิาณของสารอาหารโดยอยู่ภายในกรอบทีม่รีปูแบบเดยีวกนัซึง่เรยีกว่า กรอบขอ้มลู
โภชนาการ (กระทรวงสาธารณสุข. 2541) 
 ประโยชน์ของฉลากโภชนาการ 
 เน่ืองจากการรบัประทานอาหารชนิดต่างๆ มผีลโดยตรงต่อสุขภาพ ซึง่ปจัจุบนัมผีลติภณัฑ์
อาหารมากมายในท้องตลาด ฉลากโภชนาการ จงึมหีน้าที่ส าคญัในการให้ข้อมูลโภชนาการแก่
ผู้บรโิภค ช่วยประกอบการพิจารณาเลือกซื้ออาหารเหล่านัน้ เพราะการได้รบัสารอาหารไม่ถูก
สดัส่วน กบัความตอ้งการของรา่งกายส่งผลใหเ้กดิปญัหาต่อสุขภาพของคนไทย ทัง้ภาวะโภชนาการ
ขาด เช่น โรคโลหติจางจากการขาดธาตุเหล็ก โรคขาดโปรตนีในเดก็ท าใหม้พีฒันาการช้า และโรค
โภชนาการเกนิ เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน โรคไขมนัอุดตนัเส้นเลอืด เป็นต้น จงึสรุปได้ว่าฉลาก
โภชนาการมปีระโยชน์และหน้าที ่ดงันี้  
 1.ช่วยให้เลอืกซื้ออาหารและเลอืกบรโิภคให้เหมาะสมกบัความต้องการ หรอืภาวะทาง
โภชนาการของตนได ้เช่น เลอืกอาหารทีร่ะบุว่ามโีคเลสเตอรอลต ่า หรอื มโีซเดยีมต ่า 
 2. เปรยีบเทยีบเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารชนิดเดยีวกนั โดยเลอืกทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ
ดกีว่าได ้
 3. ในอนาคต เมื่อผู้บรโิภคสนใจ ต้องการขอ้มลูโภชนาการของอาหาร ผู้ผลติก็จะแข่งขนั
กนัผลติอาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการสูงกว่า แทนการแข่งขนักนัในเรื่องหบีห่อ ส ีหรอืสิง่จูงใจ
ภายนอกอื่นๆ 
 ฉลากโภชนาการในระดบันานาชาติ 
  แนวคดิการก าหนดให้มกีารแสดง คุณค่าทางโภชนาการของอาหารบนฉลาก  เพื่อให้
ข้อมูลในการเลอืกอย่างเหมาะสมแก่ผู้บรโิภคในระดบันานาชาตินัน้ ได้มกี าหนดมาตรฐานที่ เป็น
สากลจากการประชุมสมชัชาระหว่างประเทศว่าด้วยโภชนาการ ( International Conference on 
Nutrition-ICN) เมื่อเดอืนธนัวาคม 2535 ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดร้่วมกนัจดัท าปฏญิญาโลกว่าดว้ย
โภชนาการและแผนปฏบิตักิารดา้นโภชนาการโลก (World Declaration and Plan of Action for 
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Nutrition) ซึ่งได้มกีารก าหนดให้ การจดัให้มกีารแสดงคุณค่าทางโภชนาการบนฉลากอาหาร 
(Nutrition Labelling) เป็นกลวธิหีนึ่งของแผน  ในดา้นของโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ
ของ  FAO/WHO (Codex Alimentarius) หรอืเรยีกย่อๆ ว่า Codex ไดก้ าหนด หลกัเกณฑส์ าหรบั
ประเทศต่างๆ เพื่อใชใ้นการพจิารณาก าหนดขอ้บงัคบัการแสดงฉลากโภชนาการ     
 
 หลกัเกณฑก์ารแสดงฉลากโภชนาการของ Codex 
  1. ให้ประเทศต่างๆ ก าหนดให้เหมาะสมกบัสภาพปญัหา และภาวะทางโภชนาการ
ของแต่ละประเทศ และ 
  2. อาหารใดทีม่กีารกล่าวอ้างคุณค่า คุณประโยชน์ เช่น โปรตนีสูง ไขมนัต ่า กจ็ะต้อง
แสดงฉลากโภชนาการประกอบขอ้กล่าวอา้งดว้ย และ 
  3. สารทีอ่นุญาตใหร้ะบุจะต้องเป็นสารอาหารทีม่กีารก าหนดค่าความต้องการต่อวนัไว้
แล้วเท่านัน้ คอือนุญาตเฉพาะสารอาหารที่มคีุณค่า ประโยชน์และความจ าเป็นที่จะต้องได้รบัใน
ปรมิาณทีก่ าหนดในแต่ละวนัไดร้บัการยอมรบัแลว้ในหมู่นักโภชนาการทัว่โลก โดยประเทศนัน้ๆ ได้
น ามาปรบัก าหนดเป็นเกณฑ ์เป็นแนวในการบรโิภคทีเ่หมาะสมส าหรบัประชาชนของตนแลว้ 
 ฉลากโภชนาการในประเทศไทย 
 ในปจัจุบนัผู้บรโิภคใหค้วามสนใจต่ออาหารส าเรจ็รูปมากขึน้กว่าเดมิ เนื่องจากมขีอ้จ ากดั
ในเรื่องของเวลา และสถานการณ์สิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนไป แต่อาหารส าเรจ็รูปที่มแีพร่หลายอยู่ใน
ทอ้งตลาดนัน้ ผูป้ระกอบการยงัให้ความส าคญัในดา้นคุณค่าทางโภชนาการของตวัอาหารน้อยมาก 
ในขณะเดยีวกนักม็กีารโฆษณาโดยใชโ้ภชนาการเป็นจุดขาย ทัง้ทีห่ลายๆ ผลติภณัฑอ์าจไม่มคีุณค่า
ตามที่อ้างจรงิ นอกจากนัน้ ยงัมกีารกล่าวอ้างทางโภชนาการกนัอยู่ทัว่ไปโดยไม่มเีกณฑร์ะดบั เช่น 
แคลเซยีมสูง ปราศจากโคเลสเตอรอล อนัท าให้ผูบ้รโิภคสบัสน และยงัเกดิความไม่เป็นธรรมในหมู่
ผู้ประกอบการด้วยกนัที่ไม่ได้มกีารกล่าวอ้าง ดงันัน้ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจงึได้
ด าเนินการศกึษาขอ้มูลเพื่อจดัท ามาตรฐานการแสดงฉลากโภชนาการ มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2535 โดย
จดัตัง้คณะอนุกรรมการพจิารณาการแสดงคุณค่าทางโภชนาการบนฉลากอาหารขึน้เป็นการเฉพาะ 
การจดัท าประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่182) พ.ศ. 2541 เรือ่งฉลากโภชนาการ ยดึแนวทาง
ของ Codex เป็นหลกั จงึจดัไดว้่าเป็นมาตรฐานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ส าหรบัสารอาหารที่
ระบุให้ต้องแสดงบนฉลากนัน้ ก็เป็นสารอาหารที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่ามคีวามส าคญัต่อภาวะ
โภชนาการทีด่ขีองคนไทยปจัจบุนั โดยมผีลบงัคบัใชต้ามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่182) 
พ.ศ. 2541 เรือ่ง ฉลากโภชนาการ ไดต้พีมิพใ์นราชกจิจานุเบกษาฉบบัทัว่ไป เล่ม 115 ตอนที ่47 ง. 
ลงวนัที ่11 มถุินายน พ.ศ. 2541 และมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ วนัที ่8 ธนัวาคม 2541 ต่อมา เมื่อประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 182) พ.ศ. 2541 เรื่องฉลากโภชนาการ มผีลบงัคบัใช้ ปรากฏว่า
ในทางปฏบิตัแิลว้ การแสดงกรอบขอ้มลูโภชนาการแบบควบคู่มปีญัหาอุปสรรคมากโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการเตรยีมอาหารเพื่อการตรวจวิเคราะห์ ดงันัน้ ในปี 2544 จงึได้มี
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่219) พ.ศ. 2544 เรื่อง ฉลากโภชนาการ (ฉบบัที่ 2) ปรบัแก้
ไขให้การแสดงกรอบข้อมูลโภชนาการแบบควบคู่ เป็นการแสดงโดยสมคัรใจ โดยได้ตีพิมพ์ใน    
ราชกจิจานุเบกษาฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 118 ตอนพเิศษ 70 ง. ลงวนัที ่26 กรกฎาคม พ.ศ. 2544  
 
 อาหารท่ีจ าเป็นต้องแสดงฉลากโภชนาการ  
 ผลติภณัฑอ์าหารทีต่้องแสดงฉลากโภชนาการตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่
182) พ.ศ. 2541 เรือ่งฉลากโภชนาการ ไดแ้ก่ อาหารทีจ่ดัว่ามกีารกล่าวอา้งต่อไปนี้ 
  1. อาหารที่มีการกล่าวอ้างทางโภชนาการ หมายถึง อาหารที่แสดงข้อมูลทาง
โภชนาการบนฉลากเกี่ยวกบัชนิดหรอืปรมิาณสารอาหาร ปรมิาณสารอาหารโดยเปรยีบเทยีบ หรอื
หน้าทีข่องสารอาหาร แต่ทัง้นี้ไม่รวมถงึอาหารทีม่กีารกล่าวอ้างทางโภชนาการเพื่อปฏบิตัใิหเ้ป็นไป
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่องนัน้ๆ  เช่น แคลเซียมสูง เสริมวิตามนิ หรือระบุ
คุณประโยชน์ เช่น แคลเซยีมเป็นส่วนประกอบส าคญัของกระดูกและฟนั ทัง้น้ี รวมถงึอาหารทีม่กีาร
แสดงขอ้มลูชนิดและปรมิาณสารอาหารดว้ย เช่น อาหารทีม่กีารแสดงกรอบขอ้มลูโภชนาการ 
  2. อาหารที่มกีารใช้คุณค่าในการส่งเสรมิการขาย หมายถึง อาหารที่มกีารน าขอ้มูล
เกี่ยวกบัคุณประโยชน์หรอืหน้าที่ของตวัผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบหรอืสารอาหารอย่างหนึ่งอย่างใด
ของผลติภณัฑ์ที่มต่ีอร่างกายหรอืสุขภาพ มาใช้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิการขาย เช่น บ ารุง
ร่างกาย เพื่อสุขภาพ สดใสแขง็แรง อน่ึง การระบุคุณค่าในลกัษณะของป้องกนัหรอืรกัษาโรค เช่น 
ลดความอว้น ป้องกนัมะเรง็ จะไมไ่ดร้บัอนุญาตใหแ้สดงบนฉลากอาหารอยูแ่ลว้  
  3. อาหารที่ระบุกลุ่มผู้บรโิภคในการส่งเสรมิการขาย หมายถึง อาหารที่มุ่งจะใช้กบั
กลุ่มผู้บรโิภคเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มวยัเรยีน กลุ่มผู้บรหิาร กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น แต่ทัง้นี้ไม่รวมถงึ
อาหารที่มกีารระบุกลุ่มผู้บรโิภคเพื่อปฏบิตัใิห้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่อง
นัน้ๆ โดยที่มใิช่กลุ่มผู้ป่วยและไม่มกีระบวนการตรวจสอบทราบถึงความเหมาะสมเฉพาะที่อ้าง 
เนื่องจากอาจไม่มกีารก าหนดค่าความต้องการทางโภชนาการเฉพาะไวแ้น่ชดั หรอืสาเหตุอื่นๆ การ
ระบุกลุ่มนี้ท าให้ผูบ้รโิภคเขา้ใจผดิว่าอาหารนัน้มคีุณค่าทางโภชนาการพเิศษเฉพาะ ดงันัน้ จงึต้อง
ถูกบงัคบัให้แสดงข้อมูลโภชนาการให้ผู้บรโิภคมโีอกาสตดัสนิใจเลอืกความเหมาะสมส าหรบักลุ่ม
นัน้เองจากกรอบขอ้มลูโภชนาการ 
  4. อาหารอื่นตามทีส่ านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดโดยความ
เหน็ชอบของคณะกรรมการอาหาร 
 ข้อก าหนดและรปูแบบฉลากโภชนาการ  
 ส าหรบัรปูแบบมาตรฐานของกรอบขอ้มลูโภชนาการนัน้ ใชแ้บบเตม็เป็นหลกั โดยอาหารที่
มสีารอาหารตามเกณฑ ์จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ลอืกแสดงแบบยอ่กไ็ด ้สารอาหารทีบ่งัคบัใหแ้สดงใน
กรอบขอ้มลูโภชนาการ มดีงันี้ 
 



51 
 

 การแสดงกรอบข้อมลูโภชนาการแบบเตม็ 
 

 
 สว่นที ่1 

ข้อมลูโภชนาการ 
หนึ่งหน่วยบรโิภค :……………..(………...) 
จ านวนหน่วยบรโิภคต่อ ……… : ……... 

 สว่นที ่2 
            ช่วงที ่1 

คณุค่าทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วยบริโภค 
พลงังานทัง้หมด …… กโิลแคลอร ี(พลงังานจากไขมนั ….. กโิลแคลอร)ี 

 
 
 
            ช่วงที ่2 
 

รอ้ยละของปรมิาณทีแ่นะน าต่อวนั * 
ไขมนัทัง้หมด     ….. ก.                                   …..% 
     ไขมนัอิม่ตวั   ….. ก.                                     …..% 
โคเลสเตอรอล     ….. มก.                                  …..% 
โปรตีน     ….. ก.                                                                                
คารโ์บไฮเดรตทัง้หมด     ….. ก.                        …..% 
     ใยอาหาร   ….. ก.                                     …..% 
     น ้าตาล      ….. ก.                                                                           
โซเดียม     ….. มก.                                        …..% 

  
       
          ช่วงที ่3 

                                รอ้ยละของปรมิาณทีแ่นะน าต่อวนั * 
วิตามินเอ            …..%              วิตามินบี 1                        …..% 
วิตามินบี 2         …..%                แคลเซียม                         …..% 
เหลก็                …..% 

 * รอ้ยละของปรมิาณสารอาหารทีแ่นะน าใหบ้รโิภคต่อวนัส าหรบัคนไทยอายตุัง้แต่ 6 ปี
ขึน้ไป (Thai RDI) โดยคดิจากความตอ้งการพลงังานวนัละ 2,000 กโิลแคลอร ี

 ความตอ้งการพลงังานของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ผูท้ีต่อ้งการพลงังานวนัละ 2,000 
กโิลแคลอร ีควรไดร้บัสารอาหารต่าง ๆ ดงันี้ 

 
สว่นที ่3 
 

     ไขมนัทัง้หมด                                  น้อยกว่า       65    ก. 
              ไขมนัอิม่ตวั                          น้อยกว่า        20    ก. 
     โคเลสเตอรอล                                น้อยกว่า      300   มก. 
     คารโ์บไฮเดรตทัง้หมด                                       300    ก. 
              ใยอาหาร                                               25     ก. 
     โซเดยีม                                        น้อยกว่า   2,400   มก.    

 พลงังาน (กโิลแคลอร)ี ต่อกรมั : ไขมนั = 9 ; โปรตนี = 4  ;  คารโ์บไฮเดรต = 4 
  

ภาพประกอบ 5 กรอบขอ้มลูโภชนาการแบบเตม็รปูแบบมาตรฐาน 
 

ทีม่า:  กระทรวงสาธารณสุข.  (2541, 20 มนีาคม).  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่182) 
พ.ศ. 2541 เรือ่ง ฉลากโภชนาการ.   
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 ขอ้มลูโภชนาการทีแ่สดงบนฉลาก แบ่งเป็น 
  1. ขอ้มลูทีบ่งัคบั คอืขอ้มลูสารอาหารทีม่คีวามส าคญัหลกัส าหรบัคนไทย ไดแ้ก่ 
   - ปรมิาณพลงังานทัง้หมด และปรมิาณพลงังานทีไ่ดจ้ากไขมนั 
   - คารโ์บไฮเดรต ไขมนั โปรตนี ซึง่เป็นสารอาหารทีใ่หพ้ลงังาน 
   - วติามนิ เกลอืแร ่โดยเฉพาะทีส่ าคญัส าหรบัภาวะโภชนาการของคนไทยปจัจุบนั 
     คอื วติามนิเอ วติามนิบ ี1 วติามนิบ ี2 แคลเซยีม เหลก็ 
   - สารอาหารทีต่อ้งระวงัไมใ่หก้นิมากเกนิไป ไดแ้ก่ โคเลสเตอรอล โซเดยีม ไขมนั 
     อิม่ตวั และน ้าตาล 
   - สารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อระบบทางเดนิอาหาร ไดแ้ก่ ใยอาหาร 
  นอกจากนัน้ ยงับงัคบัเพิม่เตมิในกรณต่ีอไปนี้ด้วย คอื 
   - สารอาหารทีม่กีารเตมิลงในอาหาร (Fortification/ Nutrification) 
   - สารอาหารทีม่กีารกล่าวอา้ง เช่น หากระบุว่า "มไีอโอดนี" ไอโอดนีกจ็ะกลายเป็น 
     สารอาหารทีบ่งัคบัใหแ้สดงในกรอบขอ้มลูโภชนาการดว้ย 
  2. ข้อมูลที่ไม่บงัคบั เช่น วติามนิเกลอืแร่อื่นๆ ก็สามารถใส่ในฉลากได้ แต่ต้องระบุ
ต่อทา้ยจาก เหลก็ และเรยีงจากมากไปหาน้อยดว้ย 
 การแสดงกรอบข้อมลูโภชนาการแบบย่อ 

 ให้เลือกแสดงได้เมื่อสารอาหารที่ก าหนดในกรอบข้อมูลโภชนาการแบบเต็มส่วนที่ 2 
จ านวน ตัง้แต่ 8 รายการขึน้ไป จาก 15 รายการ มปีรมิาณทีน้่อยมากไม่มคีวามส าคญัจนถอืว่าเป็น
ศูนยต์ามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 2.5 ของบญัชนีี้ ทัง้นี้หากปรมิาณสารอาหารใดทีก่ าหนดใหแ้สดงในกรอบ
ขอ้มลูโภชนาการแบบเตม็ แต่ไมก่ าหนดใหแ้สดงในกรอบขอ้มลูโภชนาการแบบย่อ มคี่าทีม่นีัยส าคญั 
ตอ้งแสดงไวใ้นกรอบขอ้มลูโภชนาการแบบยอ่ดว้ย 
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ข้อมลูโภชนาการ 
หนึ่งหน่วยบรโิภค : …………   (…………) 

จ านวนหน่วยบรโิภคต่อ ……… : ……… 

คณุค่าทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วยบริโภค 
พลงังานทัง้หมด …….. กโิลแคลอร ี

รอ้ยละของปรมิาณทีแ่นะน าต่อวนั * 
ไขมนัทัง้หมด  ….. ก.                                            ………. %  
โปรตีน     .….  ก.                        
คารโ์บไฮเดรตทัง้หมด  ….. ก.                                ………. % 
          น ้าตาล     ...….. ก. 
โซเดียม     ….. มก.                                               ………. % 

*  รอ้ยละของปรมิาณสารอาหารทีแ่นะน าใหบ้รโิภคต่อวนัส าหรบัคนไทยอายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป   
(Thai RDI) โดยคดิจากความตอ้งการพลงังานวนัละ 2,000 กโิลแคลอร ี

 
ภาพประกอบ 6  กรอบขอ้มลูโภชนาการแบบยอ่รปูแบบมาตรฐาน 

 
 ทีม่า:  กระทรวงสาธารณสุข  (2541, 20 มนีาคม).  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่
182) พ.ศ. 2541 เรือ่ง ฉลากโภชนาการ.   
 
 ความหมายข้อมลู และการอ่านฉลากโภชนาการ 
 หนึ่งหน่วยบรโิภค หมายถงึ ปรมิาณอาหารที่คนไทยปกตทิัว่ไปรบัประทานได้หมดใน 1 
ครัง้ ปรมิาณอาหารหนึ่งหน่วยบรโิภคทีร่ะบุในฉลากโภชนาการเป็นปรมิาณอาหารทีผู่ผ้ลติแนะน าให้ 
ผู้บรโิภครบัประทานผลติภณัฑน์ัน้ๆ ในแต่ละครัง้ หรอืเรยีกว่า “กนิครัง้ละ” นัน่เอง ซึ่งเมื่อกนิใน
ปรมิาณเท่าน้ีแลว้ กจ็ะไดร้บัสารอาหารตามทีร่ะบุอยูใ่นช่วงต่อไปของกรอบขอ้มูลโภชนาการ 
ปรมิาณอาหารหนึ่งหน่วยบรโิภคนี้ก าหนดได้จากปรมิาณ “หนึ่งหน่วยบรโิภคอ้างอิง” ซึ่งเป็นค่า
ปรมิาณอาหารโดยน ้าหนักหรอืปรมิาตรของการรบัประทานแต่ละครัง้ที่ประมวลได้จากการส ารวจ
พฤตกิรรมการบรโิภคและขอ้มลูจากผูผ้ลติเป็นเกณฑ ์ทัง้นี้ปรมิาณอาหารหนึ่งหน่วยบรโิภคดังกล่าว
อาจไม่เท่ากบัปรมิาณหนึ่งหน่วยบรโิภคอ้างอิงก็ได้ แต่จะต้องเป็นค่าที่ใกล้เคยีงตามหลกัเกณฑ์ที่
ก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแสดง “หนึ่งหน่วยบรโิภค” ในฉลากโภชนาการ จงึก าหนดปรมิาณหนึ่ง
หน่วยบรโิภคอา้งองิของผลติภณัฑอ์าหารต่างๆ โดยจดัเป็น 7 กลุ่ม ตามลกัษณะของผลติภณัฑห์รอื
ลกัษณะการบรโิภคผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
  3.1 กลุ่มนมและผลติภณัฑ ์(Dairy products) 
  3.2 กลุ่มเครือ่งดื่ม (พรอ้มดื่ม) (Beverages) 
  3.3 กลุ่มอาหารขบเคีย้วและขนมหวาน (Snack food and desserts) 
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  3.4 กลุ่มอาหารกึง่ส าเรจ็รปู (Semi- processed foods) 
  3.5 กลุ่มผลติภณัฑข์นมอบ (Bakery products) 
  3.6 กลุ่มธญัพชืและผลติภณัฑ ์(Cereals and grain products) 
  3.7 กลุ่มอื่น ๆ (Miscellaneous) 
 หนึ่งหน่วยบรโิภค จะต้องแสดงเป็น 2 ส่วนอยู่ด้วยกนั ส่วนแรก คอืบอกปรมิาณที่เหน็ได้
ง่าย เช่น กระป๋อง ชิน้ ถ้วย แก้ว เป็นต้น และจงึก ากบัด้วยน ้าหนัก หรอืปรมิาตร เป็นระบบเมตรกิ 
ตวัอยา่ง เช่น 
  "1 กระป๋อง (325 มลิลลิติร)" เครือ่งดื่มอดัลม  
  "4 ลกู (140 กรมั รวมน ้าเชื่อม)" ลิน้จีใ่นน ้าเชื่อมเขม้ขน้ บรรจกุระป๋อง 
  จ านวนหน่วยบรโิภคต่อภาชนะบรรจุ หมายถงึ จ านวนครัง้ของการบรโิภคอาหารนัน้ที่
มอียูใ่นหนึ่งหน่วยภาชนะบรรจุ 
  คุณค่าทางโภชนาการต่อหนึ่งหน่วยบรโิภค หมายถึง เมื่อรบัประทานตามปรมิาณที่
ระบุแลว้จะไดร้บัสารอาหารใดบา้ง ในปรมิาณน ้าหนักจรงิเท่าใด และปรมิาณนี้ คดิเป็นรอ้ยละเท่าไร
ของปรมิาณทีแ่นะน าใหบ้รโิภคในหนึ่งวนั อนึ่ง ส าหรบัวติามนิและเกลอืแร่นั ้น ก าหนดใหร้ะบุเฉพาะ
ปรมิาณรอ้ยละของปรมิาณที่ต้องการต่อวนัเท่านัน้ เนื่องจากค่าน ้าหนักจรงิมคี่าน้อยมาก ซึ่งท าให้
เขา้ใจตวัเลขไดย้าก 
  รอ้ยละของปรมิาณทีแ่นะน าต่อวนั หมายถงึ สารอาหารจากจ านวนหนึ่งหน่วยบรโิภค
นัน้ เมือ่คดิเทยีบกบัปรมิาณทีค่วรไดร้บัแลว้ คดิเป็นรอ้ยละเท่าใด เช่น ถ้าอาหารนี้ใหค้ารโ์บไฮเดรต 
8% ของทีต่อ้งการต่อวนั ควรรบัประทานอาหารชนิดอื่นทีใ่หค้ารโ์บไฮเดรตอกี 92%   
  สารอาหารที่แนะน าให้บริโภคต่อวันส าหรับคนไทยอายุตัง้แต่ 6 ปีขึ้นไป ( Thai 
Recommended Daily Intakes– Thai RDI) หมายถงึ ปรมิาณสารอาหารทีเ่ป็นค่ากลางส าหรบัคน
ไทย(ผู้ใหญ่) ที่มสีภาวะทางสุขภาพปกติควรได้รบั โดยคดิจากความต้องการพลงังานของร่างกาย 
2,000 กโิลแคลอรี ่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงฉลากโภชนาการเท่านัน้ 
 ข้อความกล่าวอ้าง  การกล่าวอ้างที่บอกปรมิาณสารอาหาร เช่น มแีคลเซยีม ไขมนัต ่า 
วติามนิบ1ีสูง ทีเ่รยีกว่า Nutrient content claim นัน้ ระดบัทีจ่ะกล่าวอ้างได้ และเกณฑก์ าหนด
ประกอบอื่นมกีารก าหนดไว้ชดัเจนในบญัชหีมายเลข 4 แนบท้ายประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัที ่182) พ.ศ. 2541 เรื่องฉลากโภชนาการ การกล่าวอ้างปรมิาณ ต้องใช้ค าต่างๆทีก่ าหนดให ้
โดยไม่อนุญาตใหม้กีารคดิค้นศพัทใ์หม่ หรอืค าแปลก ทัง้นี้ กเ็พื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั 
เช่น เขา้ใจว่า "แคลเซยีมสงู" นัน้ หมายถงึอยา่งไรโดยจะมคีวามหมายเดยีวกนัคอืมใีนระดบัเดยีวกนั
ไมว่่าจะเป็นอาหารอะไร แต่หากอนุญาตใหใ้ชค้ าตามแต่จะคดิคน้ เช่น "แคลเซยีมเพยีบ" ผูบ้รโิภคก็
อาจจะสบัสนสงสยัไดว้่า "สงู" กบั "เพยีบ" นี้ ค าใดจะมสีารอาหารนัน้มากกว่ากนั  
 การกล่าวอ้างถงึคุณประโยชน์นัน้ แมไ้ม่มคี าก าหนดไวแ้น่นอน แต่การกล่าวอ้างทีจ่ะใชไ้ด้
ก็ต้องเป็นการกล่าวอ้างของคุณค่าด้านอาหารเท่านัน้ โดยต้องไม่ท าให้เข้าใจผดิ หรอืหลอกลวง 
หรอืไม่เหมาะสม การกล่าวอ้างในเชงิป้องกนั หรอืรกัษาโรคนัน้ เป็นการกล่าวอ้างทางยาและไม่
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สามารถใช้ได้กบัผลติภณัฑอ์าหาร อนึ่ง แมว้่าสารอาหารต่างๆ จะมคีวามสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบั
สภาวะทางสรรีะของรา่งกาย แต่ปจัจยัในการก่อใหเ้กดิโรคต่างๆนัน้ยงัขึน้อยู่กบักรรมพนัธุ ์เพศ อาย ุ
และสภาวะอื่นๆ อกีมากซึง่แตกต่างไปในแต่ละบุคคล ดงันัน้ การอวดอา้งโดยชีเ้สมอืนว่าอาหาร หรอื
สารนัน้ๆ เป็นปจัจยัเพยีงประการเดยีว ซึง่เมื่อบรโิภคลดลง หรอืเพิม่ขึน้แลว้จะมผีลอย่างแน่นอนกบั
การเกดิ หรอืไมเ่กดิโรคจงึเป็นการหลอกลวงผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจผดิอยา่งไมเ่หมาะสม  
 ขอ้ควรสงัเกตบางประการในการอ่านฉลากโภชนาการ 
 เมือ่เปรยีบเทยีบคุณค่าของอาหาร 2 อย่างโดยดูจากกรอบขอ้มลูโภชนาการ ควรพจิารณา
ปรมิาณหนึ่งหน่วยบรโิภคทีแ่สดงบนฉลากของทัง้สองผลติภณัฑ ์ซึง่อาจไม่เท่ากนั เพราะคุณค่าทาง
อาหารทีแ่สดงกจ็ะเป็นคุณค่าทีม่ใีนอาหารต่างปรมิาณกนั 
  ควรสงัเกตหน่วยแสดงน ้าหนักสารอาหารว่าถูกต้องหรอืไม่ เช่น โปรตนี ก าหนดให้
ต้องแสดงเป็น กรมั โปรตนี 1 กรมัถ้าแสดงเป็น มลิลกิรมั กจ็ะได้ถงึ 1,000 มลิลกิรมั ซึ่งอาจท าให้
เขา้ใจผดิว่ามสีารอาหารนัน้ๆ มากกว่าความเป็นจรงิ  
  ปรมิาณน ้าหนกั ตอ้งเป็นจ านวนเตม็เสมอ ยกเวน้เพยีงกรณีเดยีว คอื ไขมนัทีป่รมิาณ
ต ่ากว่า 5 กรมั จะมทีศนิยมได้ทลีะ 0.5 กรมั คอื เป็น 0.5   1   1.5   2   2.5   3   3.5   4   4.5 
กรมัได ้ดงันัน้ หากพบว่ามกีารใชท้ศนิยม ถอืว่าเป็นฉลากทีผ่ดิ 
  ตวัเลขแสดงปรมิาณ รอ้ยละ ตอ้งเป็นจ านวนเตม็เสมอ 
  สตีวัอกัษรในกรอบ ตอ้งเป็นสเีดยีวกนัหมด หา้มใชส้สีนั ตวัอกัษรตอ้งใชต้วัหนา และ
ตวัธรรมดาตามรปูแบบทีก่ าหนด 
  สพีืน้ภายในกรอบขอ้มลูโภชนาการตอ้งเป็นสเีดยีวเท่ากนัหมด หา้มออกแบบโดยใช้
เฉดส ีหรอืเน้นเฉพาะแห่ง 
  สงัเกตว่าหากเป็นอาหารประเภทเดยีวกนั สตูรส่วนประกอบเหมอืนกนั สารอาหารก็
น่าจะใกลเ้คยีงกนัดว้ย 
  ถา้มกีารระบุขอ้ความกล่าวอ้าง ตอ้งมกีรอบขอ้มลูโภชนาการประกอบดว้ยเสมอ อนึ่ง 
การกล่าวอา้งในทางป้องกนั หรอืรกัษาโรคจดัเป็นการกล่าวอา้งสรรพคุณทางยา และไมส่ามารถใช้
กบัอาหารได ้
  โปรดสงัเกตว่า โปรตนี และน ้าตาล จะแสดงแต่ค่าน ้าหนักเท่านัน้ เนื่องจากโปรตนีมี
หลากหลายชนิดและคุณภาพแตกต่างกนั การระบุเป็นรอ้ยละอาจท าใหเ้ขา้ใจผดิได ้จงึก าหนดใหร้ะบุ
แต่เพยีงน ้าหนัก และผู้บรโิภคสามารถทราบแหล่งของโปรตีนได้จากส่วนประกอบที่แสดงอยู่บน
ฉลาก ส าหรบัปรมิาณน ้าตาล แสดงรอ้ยละเป็นส่วนหนึ่งของคารโ์บไฮเดรตทัง้หมดแลว้ 
  ปรมิาณที่ควรได้รบัต่อวนัของสารอาหารที่ส าคญับางตวั ได้แก่ ไขมนัทัง้หมด ไขมนั
อิ่มตัว โคเลสเตอรอล คาร์โบไฮเดรตทัง้หมด ใยอาหาร โซเดียม ได้มีการระบุไว้เป็นข้อมูลให้
ผู้บรโิภคทราบในตอนท้ายของกรอบข้อมูลโภชนาการแบบเต็ม ข้อมูลนี้เป็นเพยีงบางส่วน จาก
สารอาหาร 34 ชนิดของบญัชสีารอาหารทีแ่นะน าใหบ้รโิภคประจ าวนัส าหรบัคนไทยอายุตัง้แต่ 6 ปี
ขึน้ไป (Thai Recommended Daily Intakes หรอื Thai RDI) (หทัยา กองจนัทกึ  2546: หน้า 13) 
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ประวติัและข้อมลูซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
 ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที่เป็นของเหลวได้จากการย่อยสลาย
โปรตนีจากพชื โดยการไฮโดรไลซ์ ด้วยกรด หรอืด้วยการหมกัหรอืกรรมวธิอีื่นที่เหมาะสม โดยใช้
เกลือโพแตสเซียม และซอร์บีทอล เป็นส่วนผสมบางส่วนทดแทนเกลือโซเดียม และน ้ าตาล 
ตามล าดบั ท าใหม้ปีรมิาณโซเดยีมต ่ากว่าผลติภณัฑส์ตูรปกตเิมือ่เปรยีบเทยีบในปรมิาณทีเ่ท่ากนั  
 ซอสปรุงรสเป็นเครื่องปรุงแต่งรสชาตอิาหารให้กลมกล่อมดขีึน้ ซึ่งจะมกีลิน่และรสเฉพาะ 
นอกจากนี้โปรตนีในน ้าซอสปรุงรสยงัใหคุ้ณค่าทางอาหารอกีดว้ย 
 ประวติัซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
  ปี พ.ศ. 2536  สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหดิล ไดพ้ฒันาผลติภณัฑ ์
      เครือ่งปรงุรสส าหรบัอาหารไทยและจนี ทีม่ปีรมิาณโซเดยีมและ 
      น ้าตาลต ่า ขึน้จ านวน 7 ชนิด ประกอบดว้ย น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซอส 
      ปรงุรส ซอสพรกิ น ้าจิม้ไก่ ซอสบ๊วย และซอสหอยนางรม 
  ปี พ.ศ. 2541 บรษิทั อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ จ ากดั ท าการพฒันาสตูรเพิม่เตมิ 
      เพื่อใหม้รีะดบัตน้ทุนทีเ่หมาะสม และมกีารยอมรบัทีด่ขี ึน้  
      สถาบนัวจิยัโภชนาการ ไดย้ืน่ขอใหส้ านกักรรมการอาหารและยา 
      ด าเนินการแกไ้ขประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที ่118 (พ.ศ.  
      2532) เรือ่งน ้าปลา เพื่อใหน้ ้าปลาทีม่ปีรมิาณโซเดยีมต ่าสามารถจดั 
      อยูภ่ายใตป้ระกาศฉบบัน้ี และใชค้ าเรยีกว่าน ้าปลาได้ 
  ปี พ.ศ. 2543 ประกาศกระทรวงฯ ไดร้บัการแกไ้ขไดส้ าเรจ็  
  ปี พ.ศ. 2548 บรษิทั อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ จ ากดั เริม่จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
      เครือ่งปรงุรสสตูรลดโซเดยีมในทอ้งตลาดครัง้แรก ไดแ้ก่ น ้าปลา ซอีิว๊
      ขาว ซอสมะเขอืเทศ ซอสพรกิ และน ้าจิม้ไก่ ภายใตต้ราสนิคา้  
      “กูด้ไรฟ์” (GoodLife) 
  ปี พ.ศ. 2553 บรษิทั ไฮควิผลติภณัฑอ์าหาร จ ากดั เริม่จ าหน่ายซอีิว๊ขาวสตูรลด 
      โซเดยีม ตรา “โรซ่า” (Roza) โดยมทีัง้แบบขวด ซอง และแกลลอน  
  ปี พ.ศ. 2555 บรษิทั หยัน่ หว่อ หยุน่ คอรป์อเรชัน่ กรุป๊ จ ากดั เริม่จ าหน่ายซอีิว๊ 
      ขาวสตูรลดโซเดยีม ตรา “เดก็สมบรูณ์” ในตลาดเป็นรายที ่3 
 ปจัจุบนัพบว่าในท้องตลาดยงัมกีารพฒันาผลติภณัฑซ์อสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมเพิม่เติม 
โดย บรษิทั อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ จ ากดั รว่มกบัสถาบนัโภชนาการฯ คอื ซอสหอยนางรม และซอส
บ๊วยเจีย่ แต่จะมเีพยีง ซอีิว๊ขาวสูตรลดโซเดยีม เท่านัน้ ทีม่กีารแข่งขนักบัผู้ผลติรายอื่น  นอกจากนี้
จากการส ารวจพฤตกิรรมบรโิภคซอสปรุงรสอาหารของคนไทย พบว่า น ้าปลา ซอีิว๊ขาว และซอส
หอยนางรม เป็นซอสทีค่นไทยนิยมใชป้รุงอาหารมากทีสุ่ด (วนัทนีย ์เกรยีงสนิยศ  2555: 19) จงึท า
ใหส้ามารถสรปุชนิดซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมทีอ่ยูใ่นขอบเขตการวจิยัครัง้นี้ ไดด้งันี้  
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ชนิด 

ซอสปรงุรส 
ตราสินค้า ชนิดบรรจภุณัฑ ์ ขนาดบรรจ ุ

ต่อหน่วย 
บริษทัผู้ผลิต 

 ซีอ๊ิวขาว กูด้ไรฟ์ 
(GoodLife) 

ขวดแกว้ 200 มล. และ 500 มล. อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ 

 โรซ่า (Roza) ขวดพลาสตกิ 
ซอง 

แกลลอน 

100 มล. และ 600 มล. 
10 กรมั 

4,500 กรมั 

ไฮควิผลติภณัฑอ์าหาร 

 เดก็สมบรูณ์ ขวดแกว้ 250 ซซี ี หยัน่ หว่อ หยุน่  
คอรป์อเรชัน่ กรุ๊ป 

น ้าปลา กูด้ไรฟ์ 
(GoodLife) 

ขวดแกว้ 200 มล. และ 500 มล. อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ 

ซอสหอย
นางรม 

กูด้ไรฟ์ 
(GoodLife) 

ขวดแกว้ 200 มล. และ 500 มล. อ าพลฟู้ดส ์โพรเซสซิง่ 

 
 จากมูลค่าตลาดเครื่องปรุงรสในประเทศไทยโดยรวม มมีูลค่าสูงถงึ 15,000 ล้านบาท มี
อตัราการขยายตวัเฉลีย่ 10% แบ่งเป็น 5 ประเภท คอื ผลติภณัฑป์ระเภทน ้าปลา มมีูลค่าประมาณ 
4,000-5,000 ล้านบาท ผลติภณัฑป์ระเภทซอสปรุงรส 3,000- 4,000 ลา้นบาท ผลติภณัฑป์ระเภท
เครื่องแกง 1,500 ล้านบาท ผลติภณัฑ์ประเภทผงปรุงรส 4,000-5,000 ล้านบาท และผลติภณัฑ์
ประเภทเครื่องปรุงอาหารอื่นๆ 800-1,000 ล้านบาท (อาคม พลานุเวช  2557: ออนไลน์, 30 
กนัยายน 2558) ซึง่ถงึแมว้่าจะไมม่กีารแบ่งส่วนตลาดซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมออกมาอย่างชดัเจน 
แต่จะเหน็ได้ว่ามูลค่าตลาดรวมในอุตสาหกรรมนี้มมีูลค่าสูง และคาดว่าจะสามารถขยายตลาดซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมให้เตบิโตได้อกี เนื่องจากปจัจยัส่งเสรมิจากกระแสความนิยมรกัษาสุขภาพ
ของคนปจัจุบนัที่มคีวามรูใ้นดูแล การปฏบิตัติวัเพื่อส่งเสรมิสุขภาพตนเองมากขึ้น  และจากอตัรา
ผูป้่วยโรคตดิต่อไม่เรือ้รงัในประเทศไทยทีเ่พิม่สูงขึน้ เช่น โรคความดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน โรค
หลอดโรดหัวใจ เป็นต้น กลุ่มนี้คือผู้มีความจ าเป็นต้องควบคุมปริมาณโซเดียมจากอาหารที่
รบัประทานอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับการรักษาด้วยยา ดังนัน้ หากมีการวางกลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสมยอ่มสามารถเพิม่ส่วนแบ่งตลาดผลติภณัฑน์ี้ได ้
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สิรริตัน์ ห้วยธาร (2557) ได้ท าการวิจยัเชิงปรมิาณเกี่ยวกับปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนวัยท างานที่จาก 6 เขตการปกครองใน
กรงุเทพฯ ทีเ่คยซือ้อาหารเสรมิสุขภาพ จ านวน 400 คน โดยใชต้วัแปรต้น 2 ตวัแปร คอื ดา้นปจัจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน และตวัแปร
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นสรรพคุณ ดา้นตราสนิคา้ และดา้นคุณภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวั
แปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพฯ 
ประกอบดว้ย ดา้นความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑใ์นระยะเวลา 3 เดอืน และดา้นคา้ใชจ้่ายต่อครัง้ในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิตคิ่าท ีสถิตวิเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
และสถติสิมัพนัธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผู้บรโิภคอายุ 41 ปีขึน้ไป กลุ่ม
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และกลุ่มที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 35,001-45,000 บาทต่อเดอืน 
มพีฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพด้านจ านวนเงนิที่ใช้จ่ายต่อครัง้แตกต่างกนั และกลุ่ม
อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพดา้นความถี่ในการ
ซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพในระยะเวลา 3 เดอืนที่ผ่านมาแตกต่างจากกลุ่มอาชพีอื่น ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ โดยส่วนของปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑพ์บว่า ด้านสรรพคุณ และด้านตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ากบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ ดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายในแต่ละครัง้ในการซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ  
 คุณาสริ ิเกตุปมา (2548) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 15-59 ปี ดว้ยการจบัฉลากเลอืกพืน้ที่เก็บขอ้มูล
จ านวน 5 เขตในกรุงเทพฯ และเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดว้ยการเลอืกองคก์รใดองค์กรหนึ่งใน
เขตนัน้ๆ และก าหนดโควต้าจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละองคก์รตามสดัส่วน รวมจ านวนทัง้สิน้ 400 
คน โดยศกึษาตน้แปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ปจัจยัทาง
เศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา สถานภาพการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และปจัจยั
ดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ การมโีรคประจ าตวั ส่วนตวัแปรตามในการวจิยันี้ ไดแ้ก่ ความรู ้ทศันคติ
ทีม่ต่ีออาหารเพื่อสุขภาพ และพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ เหตุผลในการบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพ และความถี่ในการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ใชส้ถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระกบัตวัแปรตามด้วยตารางไขว้ และค่าสถติไิคสแควร ์ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความรู ้ไดแ้ก่ กลุ่มทีอ่าย ุสถานภาพสมรส การศกึษา สถานภาพการท างาน และรายได ้ส่วนปจัจยัที่
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มผีลต่อทศันคติที่มต่ีออาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ เพศ สถานภาพการท างาน และรายได้ ในด้าน
ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ และสถานภาพสมรส อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ธชัชนก สงัขท์อง (2547) ได้ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ด้วยการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างอายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน จากผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไม่ถูกต้อง สถานที่
ทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีสุ่ด จากซุปเปอรม์ารเ์กต็ หา้งสรรพสนิคา้ รา้นขายยา และการขาย
ตรง ตามล าดบั โดยปจัจยัทางจติวทิยา คอื เคยใชแ้ลว้ไดผ้ลดจีงึซือ้ซ ้า ต้องการให้ร่างกายแขง็แรง
และดูอ่อนเยาวเ์สมอ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปจัจยัทางการตลาด 
ได้แก่ เครื่องหมายรบัรองจากราชการ เช่น เครื่องหมาย อย. และการได้รบัข่าวสารทางวชิาการ ที่
ไม่ใช่โฆษณาจากผู้ผลติ และการส่งเสรมิการขาย ลดราคา แจก แถม มผีลระดบัปานกลาง ส่วน
ปจัจยัด้านสงัคม ได้แก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง และคนใกล้ชิด มคีวามสมัพนัธ์น้อยที่สุด ส าหรบัการ
เปิดรบัสื่อเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร พบว่า มกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วจากผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร น้อยกว่า 6 วนัต่อเดอืน และรบัข่าวสารจากโทรทศัน์มากที่สุด รองลงมาคอื หนังสอืพมิพ ์
และวารสาร/ นิตยสาร ตามล าดบั เปิดรบัข่าวสารจากบุคคล ไดแ้ก่ ญาตพิีน้่อง และเพื่อน มากทีสุ่ด
ตามล าดบั ปจัจยัด้านประชากรศาตร ์คอื อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร ส่วน เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ภาวะสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 ธนภูม ิอตเิวทนิ (2543) ได้ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เรื่องวฒันธรรมบรโิภคนิยมกบัอาหาร
เพื่อสุขภาพในบรบิทสงัคมเมอืง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพภายใต้บรบิทสงัคมเมอืง โดยใช้การรวบรวมขอ้มูลทางเอกสารของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 24 ราย อายุตัง้แต่ 41-55 ส าเรจ็การศกึษาขัน้
ต ่าระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ที่บรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่องไม่ต ่ากว่า 1 ปี และ
จ าแนกกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มย่อยตามอาชพีและรายได้ ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพในปจัจุบนั ไดร้บัอทิธพิลจากหลายปจัจยั ไดแ้ก่ วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลงตามสงัคม
เมอืง วฒันธรรมบรโิภคนิยมท าให้เกดิความตื่นตวัในการดูแลรกัษาสุขภาพด้วยการออกก าลงักาย 
ฝึกสมาธ ิควบคุมอาหาร และรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพิม่ขึน้ เพื่อมุง่หวงัใหช่้วยป้องกนั รกัษา
โรค ช่วยเสรมิความงาม ควบคุมน ้าหนักน ามาซึง่สุขภาพ ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอร่างกายของตนเอง ต่อ
มุมมองของผูอ้ื่น และยงัให้ความส าคญักบัการมสีุขภาพดใีนแง่ของทุนกายภาพหรอืทุนร่างกาย คอื 
การทีบุ่คคลแสวงหาประโยชน์จากร่างกายของตนเองได ้เช่น การใช้แรงงานในการประกอบอาชพี 
การสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น เพื่อผลประโยชน์ในทางสงัคม โดยมแีนวคดิในการเลอืกผลติภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพจากธรรมชาต ิเช่น สารสกดัจากพชื สมนุไพร วติามนิและเกลอืแรต่่างๆ เนื่องจาก
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มคีวามเชื่อจากแนวคดิเรื่องการบรโิภคอาหารจากในอดตี เช่น อาหารตามธาตุ  และไดร้บัอทิธพิล
จากวฒันธรรมบรโิภคนิยม ก่อให้เกดิทศันคตทิี่ดเีกี่ยวกบัสารอาหาร สรรพคุณ และความปลอดภยั
ของอาหารจากธรรมชาติ นอกจากน้ี อิทธิพลจากปจัจยัภายนอก ได้แก่ ค าแนะน า ชกัชวนจาก
บุคคลรอบขา้ง ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน และการสรา้งภาพใหเ้กดิความคลอ้ยตามการกระตุ้นจากสื่อ
หรอืโฆษณาทุกประเภท ท าให้เกิดความต้องการในการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพนัน่เอง โดย
พฤตกิรรมสุขภาพและแนวโน้มของการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพในอนาคต คอื การใหค้วามส าคญั
กบัการดูแลรกัษาความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย และการควบคุมพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมของ
รา่งกายอยา่งรอบคอบมากขึน้ ควบคู่ไปกบัการท ากจิกรรมเพื่อส่งเสรมิสุขภาพกายและจติในรปูแบบ
ต่างๆ ทัง้การเล่นกฬีา การท่องเทีย่วพกัผ่อน รวมถงึการเสาะแสวงหาขอ้มลูวธิกีารดูแลและจดัการ
กบัสุขภาพรา่งกายของตนเอง เพื่อหลกีเลีย่งผลกระทบทางลบ อนัเกดิจากพฤตกิรรมการด าเนินชีวติ
สมยัใหมใ่นสงัคมเมอืงนัน่เอง 
 กล่าวโดยสรปุ   
 จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาและน าผลการวจิยั
มาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิด และออกแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และ
สมมตฐิานการวจิยัเกี่ยวกบั องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดงันี้ 
 ด้านปจัจัยส่วนบุคคล อ้างอิงตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538: 85) ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ เหล่านี้นิยมใชใ้นเป็น
เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ และสามารถใช้การวัดทางสถิติในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น นอกจากน้ีปจัจยัส่วนบุคคลดา้นภาวะสุขภาพ ใช้
แนวคดิจากชูชยั สมทิธไิกร (2553: 224) ซึง่กล่าวว่าสุขภาพ คอืคุณลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล
อย่างหนึ่ง ทีผู่บ้รโิภคจะมคีวามเกี่ยวพนัสูงเพราะมผีลต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง จากแนวคดิเหล่านี้
ผูว้จิยัจงึน ามาใชเ้ป็นแนวทางสรา้งแบบสอบถามดา้นปจัจยัส่วนบุคคล 
 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์ใช้แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2543: 15-25) ในดา้นลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์ซึง่มทีัง้หมด 5 ระดบัคอื ผลติภณัฑห์ลกั (Core 
Product) รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์หรอืผลติภณัฑ์ที่มตีวัตน (Formal and tangible product) 
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) ผลติภณัฑค์วบ (Augment product) และศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัต้องการศกึษา ระดบัผลติภณัฑ์
หลกั คอื ผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมเพื่อใชป้รุงอาหารทดแทน
ซอสปรุงรสทัว่ไปได้ ระดบัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑท์ี่มตีวัตน คอื ต้องม ีส ีกลิน่ รส ความปลอดภยัใน
การบรโิภค บรรจภุณัฑท์ีม่มีาตรฐาน รวมถงึสามารถท าหน้าทีใ่นแง่การใหข้อ้มลูแก่ผูบ้รโิภค รวมถงึ
ชี้ให้เห็นการรบัรองคุณภาพ ส่งเสรมิการขายผ่านป้ายฉลากผลิตภัณฑ์ และระดับผลิตภัณฑ์ที่
คาดหวงัคอื ความแตกต่างจากซอสปรุงรสทัว่ไปในด้านการลดปรมิาณโซเดยีมในผลติภัณฑล์ง ซึ่ง
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เป็นขัน้ของการเสนอคุณค่าในด้านการบรโิภคเพื่อรกัษาสุขภาพแก่ผู้บรโิภคได้อย่างแตกต่างจาก
ซอสปรุงรสทัว่ไป ทัง้นี้ ในระดบัของผลติภณัฑ์ควบ เช่น การรบัประกนั หรอืการจดัส่ง นัน้ อยู่
นอกเหนือขอบเขตการวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมไม่มกีารรบัประกนัรสชาต ิ
หรอืสรรพคุณใดๆ และผู้ซื้อจะเป็นผู้ไปเลอืกซื้อจากจุดขายด้วยตนเอง ไม่มกีารจดัส่งใดๆ เว้นแต่
การสัง่ซือ้ทางอนิเตอรเ์น็ต ซึง่เป็นการบรกิารทีผู่ค้า้ปลกี ไดแ้ก่ ซุปเปอรม์าเกต็ หรอืไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
จดัให้กบัผู้ซื้อสนิค้าจากตน จงึไม่จดัว่าเป็นผลิตภณัฑ์ควบโดยตรงจากผู้ผลติซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมถงึผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (End user) ส าหรบัระดบัศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ของ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมนัน้ ถงึแมจ้ะมกีารพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง แต่เป็นการพฒันาในแง่
ความกวา้งของสายผลติภณัฑ ์เป็นหลกั คอื การเพิม่ชนิดซอสสูตรลดโซเดยีมใหม้ากขึน้ เช่น ซอส
มะเขอืเทศ ซอสพรกิ เป็นต้น ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ซึง่ศกึษาเฉพาะผลติภณัฑน์ ้าปลา ซีอิว๊ขาว 
และซอสหอยนางรม ซึ่งยงัไม่มกีารพฒันาศกัยภาพด้านอื่นๆ เช่น เสรมิวติามนิ หรอืพฒันาบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่  ดังนัน้ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยจึงศึกษาระดับของผลิตภัณฑ์เพียง 2 ระดับ คือ
ผลติภณัฑห์ลกั และรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน เท่านัน้ 
 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ ใชแ้นวคดิของ Bloom et al. (2523: 57-68, 
81-88) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมพุทธพิสิยัหรอืความสามารถทางสตปิญัญา (Cognitive 
domain) ซึง่สามารถแบ่งเป็น 6 ระดบั คอื ความรู ้ความเขา้ใจ การน าไปปรบัใช ้การวเิคราะห ์การ
สงัเคราะห์ และการประเมนิผล มาใช้ในการออกแบบสอบถาม ร่วมกบัข้อมูลเกี่ยวกบัโซเดยีมของ
วนัทนีย ์เกรยีงสนิยศ (2555: 32-81) และขอ้ก าหนดเกีย่วกบัฉลากโภชนาการจากประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบบัที ่182 (2541) โดยเลอืกน าขอ้ก าหนดตามกรอบขอ้มลูโภชนาการแบบเตม็รปูแบบ
มาตรฐาน ไปสรา้งแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม เพื่อใช้วดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ด้านโภชนาการ คอื การวดัความรูเ้กี่ยวกบัการได้รบัโซเดยีมจากอาหารชนิดต่างๆ ของผู้บรโิภค 
และความรูค้วามเขา้ใจในการรบัทราบ และตคีวามขอ้มูลปรมิาณสารอาหาร จ านวนพลงังาน(กโิล
แคลอรี)่ ทีร่ะบุในฉลากโภชนาการบนบรรจุภณัฑ ์โดยใชก้ารแบ่งระดบัคะแนนของจ านวนขอ้ทีต่อบ
ถูกตอ้ง เป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นกลุ่มมคีวามรูน้้อย มคีวามรูป้านกลาง และมคีวามรูม้าก 
ตามล าดบั  
 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อที่จะน ามาประยุกต์ใช้ คือ รูป แบบของ Kotler &  
Armstrong (2545: 105-108) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ 
(Need recognition) การเสาะหาขอ้มลู (Information search) การประเมนิทางเลอืก (Alternative 
evaluation) การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Postpurchase 
behavior) 
 น าไปใช้ในการออกแบบสอบถามส่วนที่ 4 เพื่อน ามาให้วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างาน กับ ปจัจยัส่วนผสมด้าน
การตลาด และทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตามปจัจยัส่วนบุคคล และความรูค้วามเขา้ใจดา้น
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โภชนาการ ต่อไปตามกรอบแนวความคดิ โดยสามารถน าแนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคและ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ของ Kotler มาใชอ้ภปิรายผลการวจิยัต่อไป 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ สริริตัน์ หว้ยธาร (2557) คุณาสริ ิเกตุปมา (2548) 
และธชัชนก สงัขท์อง (2547)  ผู้วจิยัได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามส าหรบัการ
วจิยัน้ี ในดา้นปจัจยัส่วนบุคคล องคป์ระกอบด้านผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจด้านโภชนาการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม โดยในการวจิยัที่
ผ่านมา จะเป็นการศกึษาในภาพกว้างจากพื้นฐานเรื่องการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพที่อยู่รูปแบบ
อาหารสงัเคราะห์ และอาหารทัว่ไปที่ผู้บรโิภครบัรูว้่าควรบรโิภคเพื่อเสรมิสุขภาพ แต่ในการวจิยันี้
มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม คือ ด้าน
ประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจภุณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโซเดียมในอาหาร และ
ฉลากโภชนาการเป็นส าคญั  
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ และความรู้ความเข้าใจด้าน
โภชนาการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท า และการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่อยู่ในวัยท างานมีอายุตัง้แต่ 21-60 ปี 
เนื่องจากเป็นช่วงอายวุยัผูใ้หญ่ตอนตน้จนถงึวยักลางคน (ศรเีรอืน แก้วกงัวาน  2540) ซึง่เป็นช่วงวยั
ทีย่งัท างานอยู่ และเคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตร
ปกต ิและสตูรลดโซเดยีม ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่อยู่ในวยัท างานมอีายุตัง้แต่ 21-60 ปี ที่
เคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซอีิว๊ขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตรปกต ิและสูตรลด
โซเดยีม ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2549: 14) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน ส ารองไว ้
15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึง่การเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
ดงันี้ 
 

 สตูร                 n =   
Z2

4𝐸2  
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 แทนค่า    n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      Z =  ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติ    
        มาตรฐาน (Z score) ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ที่   
        ก าหนด ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
        ดงันัน้ Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี     
        2545: 102)  
      E =  ระดบัความคลาดเคลื่อน โดยก าหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้  
        5% จงึมคี่าเท่ากบั 0.05        
 โดยแทนค่าจะได ้

       n = 
(1.96)2

4(0.05)2  

       n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบรูณ์ จงึเพิม่จ านวนตวัอย่าง 4% 
ของกลุ่มตวัอยา่ง (385 x 4% = 15.4) หรอืส ารอง 15 คน โดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันัน้ ขนาด
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 
 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ขัน้ตอน โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการแบ่งเขต
การปกครองทัง้หมด 50 เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (ศูนยข์อ้มลู
กรุงเทพมหานคร) ด้วยการจบัฉลากสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใส่คนื ตามเขตที่อยู่ใน 6 กลุ่มพืน้ที่ โดยสุ่ม
จบัฉลากขึน้มากลุ่มละ 1 เขต ไดจ้ านวน 6 เขต ไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตคนันายาว เขต
บางนา เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสถานที ่
และกลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บแบบสอบถาม โดยเจาะจงเลือกเก็บแบบสอบถามบริเวณหน้า
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ห้างเซ็นทรลั ห้างเดอะมอลล์ และไฮเปอร์มาเก็ต เช่น ห้างเทสโก้ โลตัส 
และบิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ ซึง่เป็นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมชนิดต่างๆ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เลอืกตวัอย่างจาก
ประชาชนในเขตตวัอย่างทีสุ่มได้จากขึน้ตอนที ่1 เพื่อให้ไดจ้ านวนตวัอย่างทีจ่ะท าการเก็บขอ้มลูใน
แต่ละสถานทีท่ีไ่ดเ้ลอืกไว ้ดงันี้ 
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ตาราง 3  แสดงเขตการปกครอง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และสถานทีเ่กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 
 

เขตท่ีสุ่มได้ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง สถำนท่ีเกบ็ข้อมูล 
เขตบางรกั 67 คน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สลีมคอมเพลก็ซ์ 
เขตจตุจกัร 67 คน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
เขตคนันายาว 67 คน หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์
เขตบางนา 67 คน บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาบางนา 
เขตบางแค 66 คน หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์สาขาบางแค 
เขตบางกอกน้อย 66 คน หา้งเทสโก ้โลตสั สาขาป่ินเกลา้ 

รวม 400 คน  
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืก
เกบ็เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามการวจิยัครัง้นี้ ตามทีก่ าหนดในขัน้ตอนที ่3 
จนครบ 400 ชุด 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วดัปจัจยัส่วน
บุคคล องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ และการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามทีถ่ามขอ้มลูของผูบ้รโิภค
วยัท างานที่เคยซอสปรุงรสสูตรปกตแิละสูตรลดโซเดยีม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ จ านวนทัง้หมด 7 ขอ้ ดงันี้ 
 
  1. เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่ใีหเ้ลอืก 2 ทาง
(Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่    1.1 เพศชาย  
   1.2 เพศชาย 
   1.2 เพศหญงิ 
 
  2. อายุ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) (ศรเีรอืน แก้ว
กงัวาน  2540) ไดแ้ก่ 
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     2.1  21 - 30 ปี 
     2.2  31 - 40 ปี 
     2.3  41 - 50 ปี      
     2.4  51 - 60 ปี 

  3. สถานภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่  
   3.1 โสด  
   3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

  4. ระดบัการศกึษา  ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มหีลายค าตอบ
ให้เลอืก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี้ 
   4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

  5. อาชพี  ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย 
   5.4 อาชพีอสิระ 
   5.5 อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
 
  6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) (ฉตัรศริ ิปิยะพมิลสทิธิ ์ 2544) ดงันี้ 
   6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   6.2 15,001 – 25,000 บาท 
   6.3 25,001 – 35,000 บาท 
   6.4 30,001 – 45,000 บาท 
   6.5 45,001 บาทขึน้ไป 
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  7. ภาวะสุขภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่ใีหเ้ลอืก 2 ทาง
(Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่    7.1 แขง็แรงไมม่โีรคประจ าตวั  
   7.1 แขง็แรง ไมม่โีรคประจ าตวั 
   7.2 มโีรคประจ าตวั โปรดระบุ…………………………… 
  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) โดยก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัมาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อย 
  ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด  
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้าหนักค าถาม (กัลยา วานิชย์บญัชา  2544: 29) โดยมี
เกณฑก์ารพจิารณาแบ่งระดบัความส าคญัทางด้านส่วนผสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้วยการหา
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
 
  อนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                      จ านวนชัน้ 
       =   5 - 1 
             5 
       =   0.8 
 
 จากการค านวณดงักล่าว จะไดช้่วงกวา้งของแต่ละระดบัเท่ากบั 0.8 ดงันัน้ เกณฑก์าร
ประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัมาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัปานกลาง 
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 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเข้าใจด้านโภชนาการของผู้บรโิภควยัท างาน 
จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) มคี าตอบให้เลอืก 2 
ค าตอบ (Dichotomous Questions) คอื ใช่ และไม่ใช่ ใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยขอ้ทีต่้องการ
ค าตอบว่า “ใช่” จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 3 4 6 8 9 11 และ 12 ส่วนข้อที่ต้องการค าตอบว่า 
“ไมใ่ช่” จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2 5 7 และ 10  
 ซึง่จะก าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้ 
   ตอบค าถามถูก ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
   ตอบค าถามผดิ ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
 จากผลคะแนนรวม ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0-12 คะแนน สามารถแปลความหมายของระดบัความรู้
ความเขา้ใจดา้นโภชนาการ มหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) ดงันี้  
    อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
                     จ านวนชัน้ 
        =  12 - 0  = 4 
              3   
 เมือ่รวมคะแนนและแจกแจงความถีแ่ลว้จะแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ ไว ้
3 ระดบั ไดด้งันี้ 
   คะแนนรวม       แปลผล 
    9-12   มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการอยูใ่นระดบัมาก 
    5-8    มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    0-4    มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการอยูใ่นระดบัน้อย 
  
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยั
ท างาน จ านวน 15 ข้อ ซึ่งมลี ักษณะค าถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale Method) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  2541:  166) ซึง่จดัระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 
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 คะแนน        แปลผล 
  5      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ย  
  3      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมแ่น่ใจ 
  2      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
  1      มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

    อนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                      จ านวนชัน้ 
        =  5 - 1  = 0.8 
             5   
 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูร
ลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งไดด้งันี้  
   ค่ำเฉล่ีย        หมำยถึง 
  4.21–5.00  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41–4.20  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมาก 
  2.61–3.40  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัปานกลาง 
  1.81–2.60  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัน้อย 
  1.00–1.80  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง และเพื่อใหเ้นื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์และความมุ่งหมาย
ของงานวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบแนวคดิ และขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆ ทีต่อ้งการส าหรบัการท าวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 4.  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่
ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที ่95% โดยวธิหีาค่าสมัสทิธิ ์
แอลฟ่า ใชส้ตูรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2548: 34) ซึง่
ค่าแอลฟาทีจ่ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องค าถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0    1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 
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1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ ่ากว่า 0.70 โดยผล
การวเิคราะหข์อ้มลูหาความเชื่อมัน่ไดส้มัประสทิธิอ์ลัฟ่า แบ่งออกเป็นแต่ละส่วนดงันี้ 
 
 แบบสอบถำม          ควำมเช่ือมัน่ 
 ส่วนที ่2 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์
   2.1 ดา้นประโยชน์หลกั       0.845 
   2.2 ดา้นคุณภาพ        0.711 
   2.3 ดา้นบรรจภุณัฑ ์       0.839 
   2.4 ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั     0.889 
 ส่วนที4่ การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
   4.1 การรบัรูป้ญัหา        0.761 
   4.2 การคน้หาขอ้มลู        0.879 
   4.3 การประเมนิทางเลอืก      0.811 
   4.4 การตดัสนิใจซือ้        0.803 
   4.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้     0.922 
  5. น าแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัองคป์ระกอบดา้น
ผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งต่างๆ ทัง้ภาครฐั และเอกชน เพื่อน ามาประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
  2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต เช่น ประกาศกระทรวง มาตรฐานสนิคา้อุตสาหกรรม 
  2.3 หนงัสอืนิตยสาร และวารสารต่างๆ  
 

กำรจดัท ำ และกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดัท ำข้อมลู 
 1. หลงัจากเก็บขอ้มูลแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความถูกต้อง
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
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 2. น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาบนัทกึ
ลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อ
วเิคราะห์เชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งแยกการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็นส่วนต่างๆ ตาม
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ 
 
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  ส่วนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี ่
(Frequency) 
  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
และการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
  ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร แสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  
 ในการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยวธิกีารทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยันี้ ใช้ระดบั
ความเชื่อมัน่ที่ 95% ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม น ามาทดสอบ
สมมตฐิานของแต่ละขอ้โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
  2.1  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั ส าหรบัทดสอบปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และภาวะสุขภาพ ดว้ยสถติวิเิคราะหค์่าท ี
(Independent Sample t-test) ทดสอบปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดว้ยสถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis 
of Variance)  
  2.2  ทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 
องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านคุณภาพ และด้านบรรจุภณัฑ์ กบัการ
ตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสมัพนัธ ์
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  2.3  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 3 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั ส าหรบัทดสอบความรูค้วามเขา้ใจด้านโภชนาการ กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตร
ลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถติวิเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (บุญชุ่ม ศรสีะอาด  2538: 101) 
 

        P  =   
n

f
100 

 
     เมือ่   P      แทน     ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
        f   แทน     ความถีท่ีส่ ารวจได ้
        n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง\ 
  1.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean : X ) ใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ  2550: 33)  
 

        X   =   
n

X  

 

                 เมือ่   X      แทน     คะแนนค่าเฉลีย่ 
        X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
         n   แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ใชส้ตูร ดงันี้ (ชศูร ี
วงศร์ตันะ  2550: 60) 

        S.D.  =  √
 (𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

 
                  เมือ่    S.D. แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
        𝑥𝑖  แทน     ขอ้มลูดบิแต่ละตวั 
        𝑥̅  แทน     ค่าเฉลีย่ของขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง 
         𝑛  แทน ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.4  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Cronbachs’ alpha coefficient) โดยใช้
สตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2546: 449) 
 

             = 
ianceariancek

ianceariance

var/cov)1(1

var/cov



  

 
         เมือ่         แทน     ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
             K        แทน     จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

      ariancecov  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนค าถาม 

      iancevar  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.1 สถติ ิIndependent Sample t-test โดยมสีตูรดงันี้ 
   ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม 
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variance not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
   2.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (S1

2   =  S2
2) (ชศูร ีวงศร์ตันะ 

2550: 151) 
 

                     t      =      
 𝑋1−   𝑋2

√ 
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
(

𝑥

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 
 
 

 
    โดยที ่   df    =  n1 + n2 – 2 
    เมือ่   t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

      X 1  แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

      X 2   แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
      S1

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      S2

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      𝑛 1  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      𝑛 2  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
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   2.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S1
2    S2

2) (ชศูร ีวงศ์
รตันะ 2550: 151-152) 
 

           t =   X 1 -  X 2     

               √
𝑆1

2

𝑛2
+   

𝑆2
2

𝑛2
 

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ  =  df 
 

      df =          [
𝑠1

2

𝑛1 
+

𝑠2
2

𝑛2
] 

         
[

𝑆1
2

𝑛1 
] 

𝑛1−1
+  

[
𝑆2

2

𝑛2 
]

𝑛2−1
  

 
   เมือ่   t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     X 1  แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

     X 2   แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     S1

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     S2

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     𝑛 1  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     𝑛 2  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 
  2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป พิจารณาอัตราส่วนของความ
แปรปรวนระหว่างค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในแต่ละประชากร และค่าเฉลีย่ของขอ้มลูภายในประชากรเดยีว
ว่ามคีวามแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ถ้าอัตราส่วนดงักล่าวมีค่ามาก ก็แสดงว่าค่าเฉลี่ยของ
ประชากรที่น ามาทดสอบมคีวามแตกต่างกนัมาก ใช้สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - way Analysis of Variance) สถติ ิOne - way ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ 2550: 224-225)  สามารถค านวณได ้ดงันี้ 
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   2.2.1 กรณคี่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 

            F   =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
            MS

b
  =  𝑆𝑆𝑏/(𝑘 − 1) 

 
            MS

w
  =  𝑆𝑆𝑤/(𝑛 − 𝑘) 

 
     เมือ่    F   แทน  ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจง  
             แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั  

 MS
b  

แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

     (Mean Square Between Groups)  
 MS

w 
แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

 (Mean Square Within Groups)  

 MS
b  

แทน  
𝑆𝑆𝑏

(𝑘−1)
 

 MS
w  

แทน  
𝑆𝑆𝑤

(𝑛−𝑘) 
 

 SS
b
   แทน  ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

     (Between group sum of squares)   
 SS

w  
แทน  ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 

     (Within group sum of squares)  
 k   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 𝑛   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 (𝑘-1)  แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม (df

b
)  

 (𝑛-𝑘)  แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม(df
w
)  

 
 และเมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2544: 
333) 
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          LSD  =  𝑡
1−

∝

2
;𝑛−𝑘

 √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

  

     โดยที ่  𝑛       =   ∑ 𝑛𝑖
𝑘
𝑖=1  

          𝑛𝑖     ≠    𝑛 
          𝑟       =   𝑛 –  𝑘   
 
 เมือ่    𝑡

1−
∝

2
;𝑛−𝑘

   แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

              95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     𝑀𝑆𝐸   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS

w
 

       𝑘   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ  
       𝑛   แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
       α

  
แทน  ค่าความเชื่อมัน่ 

     2.2.2 กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใชค้่า Brown-Forsythe (β)  
(Hartung  2001: 300) ใชส้ตูรดงันี้ 
  

            β = 
MSB

MSW
   

 

     โดยค่า   MSW = ∑ (1 −
ni

N
)k

i=1 S1
2 

 
     เมือ่      β  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน  Brown-Forsythe 

      MSB แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
  (Mean square between groups)        

      MSW แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          (Mean square within groups) ส าหรบัสถติ ิ 
          Brown-Forsythe  

          k  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
      ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ii 

          N  แทน ขนาดของประชากร 
      𝑆1

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
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 และเมื่อพบค่าความแปรปรวนของตวัแปรต้นไม่เท่ากนัอย่างน้อย 1 กลุ่ม จะท าการ
ตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวธิดีนัเนท ท ี 3 (Dunnett T3) (กลัยา วานิชย์
บญัชา  2545: 241) ค านวณโดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

           𝑑𝐷  
̅̅ ̅̅̅  =  

𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝐸)

√𝑛
 

 
      เมือ่   𝑑𝐷  

̅̅ ̅̅̅ แทน ค่าผลต่างนยัส าคญั 
       𝑞𝐷  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญั 
       𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       𝑛  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.3 สมัประสทิธส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหรอืขอ้มลู 2 ชุดโดยทีต่วัแปรหรอืขอ้มลู 2 ชุดนัน้
จะต้องอยู่ในรูปของขอ้มูลในมาตราอนัตรภาคหรอือตัราส่วน (Interval or Ratio Scale) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2544: 311-312) 
 

      r  =  
𝑛 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√(𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2)(𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2)
 

 
  เมือ่     r  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     ∑ 𝑋  แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     ∑ 𝑌  แทน  ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุ่ม 
     ∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     ∑ 𝑌2  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     𝛴𝑋𝑌  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 
     𝑛   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ จะมคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 และความหมายของค่า r 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 437) คอื 
  1. ค่า r เป็นลบ  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ 
Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 



78 
 

  3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
  4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
  5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  6. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมากและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธ ์
 การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ  2550: 313-314) 
 1. ถ้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70 ถงึ 0.90 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
สงู (ถา้สงูกว่า 0.90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก) 
 2. ถา้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ถ้าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ ากว่า) ถือว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า 
 4. ถา้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉลีย่ (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดบัความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - Distribution 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F - Distribution 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 p  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ
 Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทนมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** แทนมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การเสนอขอ้มูลและการแปรผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และ
น าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายตามล าดบัดงันี้ 
  ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม 
  ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ โดยแจกแจงจ านวน (ความถี่) และ
ค่ารอ้ยละ ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  
ตาราง 4 แสดงค่าจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ข้อมลูลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 151 37.75 
        หญงิ 249 62.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
        21 - 30 ปี 171 42.75 
        31 - 40 ปี 151 37.75 
        41 - 50 ปี 60 15.00 
        51 - 60 ปี  18 4.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
        โสด 210 52.50 
        สมรส/อยูด่ว้ยกนั 163 40.75 
        หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
        ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 108 27.00 
        ปรญิญาตร ี 240 60.00 
        สงูกว่าปรญิญาตร ี 52 13.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   
        พนกังานบรษิทัเอกชน 262 65.50 
        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 55 13.75 
        ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ อาชพีอสิระ 75 18.75 
        อื่นๆ เช่น พนกังานสหประชาต ิผูช้่วยแพทย ์ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ีย/ เดือน   
        ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 84 21.00 
        15,001 - 25,000 บาท 167 41.75 
        25,001 - 35,000 บาท 68 17.00 
        35,001 - 45,000 บาท 29 7.25 
        45,001 บาทขึน้ไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
ภาวะสขุภาพ   
        แขง็แรง 366 91.50 
        มโีรคประจ าตวั 34  8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 

 เพศ  พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 249 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 ตามล าดบั 
 อาย ุพบว่าผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.75 รองลงมา อาย ุ31-40 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 อายุ 41-50 ปี จ านวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 210 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาเป็นสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 และหย่า
รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาเป็นผูม้รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรจี านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และผูม้รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 

 อาชีพ พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 รองลงมาเป็นธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ จ านวน 75 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.75 ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และอาชพี
อื่นๆ เช่น พนกังานสหประชาต ิผูช้่วยแพทย ์จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001-
25,000 บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 รองลงมาคอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 รายได ้ 25,001-35,000 จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.00 รายได ้45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และรายได ้35,001-45,000 
บาท จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 

 ภาวะสุขภาพ พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีุขภาพแขง็แรง จ านวน 
366 คน คดิเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมามโีรคประจ าตวั จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 
ตามล าดบั 

 เนื่องจากมอีตัรภาคชัน้ของขอ้มลูดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามมคีวามถีน้่อยกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ผูท้ าวจิยัไดท้ าการจดักลุ่ม
ใหมเ่พื่อเป็นการน าไปใชท้ดสอบสมมตฐิานดงันี้ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี   
      และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค (จดักลุ่มใหม)่  
 

ข้อมลูลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
        21 - 30 ปี 171 42.75 
        31 - 40 ปี 151 37.75 
        41 ปี ขึน้ไป 78 19.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
        โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 237 59.30 
        สมรส/อยูด่ว้ยกนั 163 40.70 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
        พนกังานบรษิทัเอกชน 262 65.50 
        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 55 13.75 
        ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ และอื่นๆ   
        เช่น พนกังานสหประชาต ิผูช้่วยแพทย ์

83 20.75 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ีย/ เดือน   
        ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 84 21.00 
        15,001 - 25,000 บาท 167 41.75 
        25,001 - 35,000 บาท 68 17.00 
        35,001 บาทขึน้ไป 81 20.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค (จดักลุ่มใหม่) ของผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน ผูว้จิยัสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 อาย ุพบว่าผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.75 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 และอายุ 41 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 
163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 ตามล าดบั 
  อาชีพ พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจ านวน 
262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาเป็นธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ/อื่นๆ เช่น พนักงาน
สหประชาต ิผูช้่วยแพทย ์จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ตามล าดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้บรโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001-
25,000 บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 รองลงมา รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาทจ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 รายได ้35,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.25 และรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องซอสปรงุรสสูตรลด
โซเดียม 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบดา้น   
      ผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร รวม                                
      รายดา้น 
 

องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องซอสปรงุรส 
สตูรลดโซเดียม 𝐱̅ S.D. 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. ดา้นประโยชน์หลกั 
2. ดา้นคุณภาพ  
3. ดา้นบรรจุภณัฑ ์
4. ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

3.86 
4.02 
4.17 
4.07 

0.583 
0.576 
0.558 
0.726 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.465 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบรรจุภณัฑ ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และดา้นประโยชน์หลกั ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบดา้น   
      ผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น  
      ประโยชน์หลกั 
 

ด้านประโยชน์หลกั 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
1. ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมมผีลต่อรสชาตอิาหาร 
2. น ้าซอส มสีตีามธรรมชาต ิมคีวามใส-ความขน้พอด ี 

ไมม่ตีะกอน  
3. มปีรมิาณโซเดยีมทีแ่สดงบนฉลากโภชนาการน้อยกว่า

ซอสปรงุรสทัว่ไป 
4. มคีวามปลอดภยัเหมาะส าหรบัการบรโิภค  

3.72 
3.70 

 
3.86 

 
4.15 

0.845 
0.795 

 
0.764 

 
0.841 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวมด้านประโยชน์หลกั 3.86 0.583 มาก 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประโยชน์หลกั โดยรวมมรีะดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ทุกขอ้ คอื มี

ความปลอดภยัเหมาะส าหรบัการบรโิภค มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมาคอื มปีรมิาณโซเดยีมที่

แสดงบนฉลากโภชนาการน้อยกว่าซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ซอสปรุงรสสูตรลด

โซเดยีมมผีลต่อรสชาตอิาหาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.72 และน ้าซอส มสีตีามธรรมชาติ มคีวามใส-

ความขน้พอด ี ไมม่ตีะกอน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.70 ตามล าดบั  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบดา้น   
      ผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น  
      คุณภาพ 
 

ด้านคณุภาพ 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
มเีครือ่งหมาย อย. รบัรองมาตรฐาน   
การแสดงเครือ่งหมาย GMP และ HACCP บนบรรจุภณัฑ ์
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไดร้บัการพฒันาสตูรจาก 
สถาบนัทีน่่าเชื่อถอื เช่น สถาบนัโภชนาการ ม.มหดิล 
เป็นสนิคา้จากผูผ้ลติซอสปรุงรส ทีม่ชีื่อเสยีงมายาวนาน 

4.33 
3.98 
3.76 

 
4.03 

0.761 
0.892 
0.850 

 
0.785 

มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

  รวมด้านคณุภาพ 4.02 0.575 มาก 
 

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพ โดยรวมมรีะดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื 

มเีครื่องหมาย อย. รบัรองมาตรฐาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 

ขอ้ คอื เป็นสนิค้าจากผู้ผลติซอสปรุงรส ที่มชีื่อเสยีงมายาวนาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมา 

ไดแ้ก่ การแสดงเครื่องหมาย GMP และ HACCP บนบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และซอส

ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไดร้บัการพฒันาสตูรจากสถาบนัทีน่่าเชื่อถอื เช่น สถาบนัโภชนาการ ม.มหดิล 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบดา้น   
      ผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น  
      บรรจภุณัฑ ์
 

ด้านบรรจภุณัฑ ์ 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
การระบุคุณสมบตัขิองซอสบนฉลาก เช่น “สตูรลด
โซเดยีม 40%” เพื่อใหท้ราบความแตกต่างจาก         
ซอสปรงุรสทัว่ไป 
ภาชนะบรรจ ุทีท่ าจากแกว้หรอืพลาสตกิ มคีวามคงทน
ช่วยรกัษาคุณภาพ ไมท่ าปฏกิริยิากบัน ้าซอสปรงุรส  
ขอ้มลูบนฉลาก เช่น ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ   
ตอ้งชดัเจน ครบถว้น 
การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ใชง้านไดง้่าย เช่น ขวดม ี 
ขนาดพอเหมาะ มฝีาแบบเปิด-ปิด  

4.03 
 
 

4.15 
 

4.29 
 

4.22 

0.763 
 
 

0.707 
 

0.740 
 

0.743 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 

 รวมด้านบรรจภุณัฑ์ 4.17 0.558 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดียม ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรจุภณัฑ์ โดยรวมมรีะดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 
 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ คอื 

ขอ้มูลบนฉลาก เช่น ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ ต้องชดัเจน ครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 

รองลงมาคอื การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ใชง้านไดง้า่ย เช่น ขวดมขีนาดพอเหมาะ มฝีาแบบเปิด-ปิด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื ภาชนะบรรจุ ที่

ท าจากแก้วหรอืพลาสติก มคีวามคงทนช่วยรกัษาคุณภาพ ไม่ท าปฏิกิรยิากับน ้าซอสปรุงรส  มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.15 และการระบุคุณสมบตัขิองซอสบนฉลาก เช่น “สูตรลดโซเดยีม 40%” เพื่อให้

ทราบความแตกต่างจากซอสปรงุรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.03 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบดา้น   
      ผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น  
      ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดต่ีอสุขภาพ เช่น ช่วยลด
ปจัจยัก่อโรคความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจ   
อมัพฤกษ์ อมัพาต 
มคีุณสมบตัชิ่วยลดความอว้น จากอาการบวมน ้าใน
รา่งกาย 
ลดการกนิเคม็เพื่อช่วยรกัษาผวิพรรณ เสน้ผม เช่น    
ลดการเกดิสวิและอาการผวิหนงัอกัเสบ หรอืป้องกนั   
ผมรว่ง เป็นต้น 

4.15 
 
 

3.99 
 

4.06 
 
 

0.782 
 
 

0.851 
 

0.834 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

 รวมด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 4.07 0.726 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 10 พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั โดยรวมมรีะดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ทุกข้อ คือ 

ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดต่ีอสุขภาพ เช่น ช่วยลดปจัจยัก่อโรคความดนัโลหติสูง โรคหลอดเลอืด

หวัใจ อมัพฤกษ์ อมัพาต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมาคอื ลดการกนิเคม็เพื่อช่วยรกัษาผวิพรรณ 

เส้นผม เช่น ลดการเกดิสวิและอาการผวิหนังอกัเสบ หรอืป้องกนัผมร่วง เป็นต้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.06 และมคีุณสมบัติช่วยลดความอ้วน จากอาการบวมน ้าในร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.99 

ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของผู้บริโภค
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภควยั 
      ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของ 
ผูบ้ริโภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าตอบ
ที่

ถูกตอ้ง 

ตอบถกู ตอบผิด 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. ท่านจะไดร้บัโซเดยีมจากการกนิอาหารตาม
ธรรมชาต ิเช่น เนื้อสตัว ์ผกั ผลไมทุ้กชนิด 

ใช่ 
 

299 74.75 101 25.25 

2. อาหารทีม่โีซเดยีม คอื อาหารทีม่รีสเคม็เท่านัน้ ไมใ่ช่ 300 75.00 100 25.00 
3. 
 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
 

10. 
 
 

การปรงุรสอาหารดว้ยการเตมิซุปกอ้น หรอืผง
ปรงุรส ท าใหอ้าหารนัน้มปีรมิาณโซเดยีมมาก
ขึน้ 
อาหารแปรรปู เช่น แฮม ไสก้รอก กุนเชยีง มี
ปรมิาณโซเดยีมสงูกว่าอาหารทีไ่มแ่ปรรปู 
เมือ่รบัประทานขนมเบเกอรี ่เช่น เคก้ ขนมปงั 
ทีใ่ชผ้งฟู และเบกกิง้โซดา เป็นส่วนผสม แต่ไม่
มรีสเคม็ หมายถงึขนมนัน้ไมม่โีซเดยีม 
อาหารฟาสตฟู้์ด เช่น พซิซ่า ไก่ทอด เป็น
อาหารทีม่โีซเดยีมสงู 
ฉลากโภชนาการ คอื ฉลากแสดงส่วนผสมของ
อาหารชนิดนัน้ 
เราสามารถทราบปรมิาณคารโ์บไฮเดรต ไขมนั 
โปรตนี  ไดจ้ากฉลากโภชนาการ 
การเปรยีบเทยีบรอ้ยละของสารอาหารในฉลาก
โภชนาการ เทยีบจากความตอ้งการพลงังาน
ของรา่งกาย 2,000 กโิลแคลอรีต่่อวนั 
“หนึ่งหน่วยบรโิภค” ทีร่ะบุในฉลากโภชนาการ 
บนฉลากผลติภณัฑอ์าหารทุกชนิดจ าเป็นตอ้ง
เท่ากนัเสมอ 

ใช่ 
 
 
ใช่ 
 

ไมใ่ช่ 
 
 
ใช่ 
 

ไมใ่ช่ 
 
ใช่ 
 
ใช่ 
 
 

ไมใ่ช่ 
 
 

306 
 
 

304 
 

230 
 
 

306 
 
96 
 

336 
 

276 
 
 

174 
 

76.50 
 
 

76.00 
 

57.50 
 
 

76.50 
 

24.00 
 

84.00 
 

69.00 
 
 

43.50 

94 
 
 
96 
 

170 
 
 
94 
 

304 
 
64 
 

124 
 
 

226 
 

23.50 
 
 

24.00 
 

42.50 
 
 

23.50 
 

76.00 
 

16.00 
 

31.00 
 
 

56.50 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของ 
ผูบ้ริโภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าตอบ
ที่

ถูกตอ้ง 

ตอบถกู ตอบผิด 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

11. 
 

12. 

ฉลากโภชนาการ บอกจ านวนพลงังาน     
(กโิลแคลอรี)่ ของอาหารชนิดนัน้ 
ผลติภณัฑอ์าหารใดทีม่กีารระบุ “โซเดยีมต ่า” 
หรอื อวดอา้งถงึปรมิาณสารอาหาร จ าเป็น 
ตอ้งแสดงฉลากโภชนาการบนผลติภณัฑ ์

ใช่ 
 
ใช่ 

318 
 

287 

79.50 
 

71.75 

82 
 

113 

20.50 
 

28.25 
 

  
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 พบว่า จ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นโภชนาการ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน อธบิายได ้ดงันี้ 
 ขอ้ค าถามที่ 1 ท่านจะได้รบัโซเดยีมจากการกนิอาหารตามธรรมชาติ เช่น เนื้อสตัว์ ผกั 
ผลไมทุ้กชนิด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.75 และตอบ
ผดิ จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 
 ขอ้ค าถามที่ 2 อาหารที่มโีซเดยีม คอื อาหารที่มรีสเคม็เท่านัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบถูก จ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 และตอบผดิ จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.00 
 ขอ้ค าถามที่ 3 การปรุงรสอาหารด้วยการเติมซุปก้อน หรอืผงปรุงรส ท าให้อาหารนัน้มี
ปรมิาณโซเดียมมากขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.50 และตอบผดิ จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 
 ขอ้ค าถามที ่4 อาหารแปรรปู เช่น แฮม ไสก้รอก กุนเชยีง มปีรมิาณโซเดยีมสูงกว่าอาหาร
ทีไ่ม่แปรรปู ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 และตอบ
ผดิ จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 
 ขอ้ค าถามที่ 5 เมื่อรบัประทานขนมเบเกอรี ่เช่น เค้ก ขนมปงั ที่ใชผ้งฟู และเบกกิ้งโซดา 
เป็นส่วนผสม แต่ไม่มรีสเค็ม หมายถงึขนมนัน้ไม่มโีซเดยีม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 
จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 และตอบผดิ จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 
 ข้อค าถามที่ 6 อาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น พิซซ่า ไก่ทอด เป็นอาหารที่มโีซเดยีมสูง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 และตอบผดิ จ านวน 94 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 
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 ข้อค าถามที่ 7 ฉลากโภชนาการ คือ ฉลากแสดงส่วนผสมของอาหารชนิดนัน้  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผดิ จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 และตอบถูก จ านวน 96 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 
 ข้อค าถามที่ 8 เราสามารถทราบปรมิาณคาร์โบไฮเดรต ไขมนั โปรตีน  ได้จากฉลาก
โภชนาการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 336 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 และตอบ
ผดิ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 
 ขอ้ค าถามที ่9 การเปรยีบเทยีบรอ้ยละของสารอาหารในฉลากโภชนาการ เทยีบจากความ
ตอ้งการพลงังานของรา่งกาย 2,000 กโิลแคลอรีต่่อวนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 
276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 และตอบผดิ จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 
 ขอ้ค าถามที ่10 “หนึ่งหน่วยบรโิภค” ทีร่ะบุในฉลากโภชนาการ บนฉลากผลติภณัฑอ์าหาร
ทุกชนิดจ าเป็นต้องเท่ากนัเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผดิ จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 56.50 และตอบถูก จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 
 ขอ้ค าถามที ่11 ฉลากโภชนาการ บอกจ านวนพลงังาน (กโิลแคลอรี)่ ของอาหารชนิดนัน้ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 และตอบผดิ จ านวน 
82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 
 ขอ้ค าถามที่ 12 ผลติภณัฑ์อาหารใดที่มกีารระบุ “โซเดยีมต ่า” หรอื อวดอ้างถึงปรมิาณ
สารอาหาร  จ าเป็นต้องแสดงฉลากโภชนาการบนผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 
จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 และตอบผดิ จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 
 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจยัได้รวมคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของผู้บรโิภค
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ข้อ และสรุปรวมผลคะแนนความรู้ความเข้าใจด้าน
โภชนาการของผูบ้รโิภคท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงคะแนนรวม และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภควยั   
      ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ผลรวมคะแนน 
ระดบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ 

ของผูบ้ริโภควยัท างาน 

จ านวนผูบ้ริโภค 
(คน) 

รอัยละ 

ตอบถูก 3 ขอ้ 
ตอบถูก 4 ขอ้ 
ตอบถูก 5 ขอ้ 
ตอบถูก 6 ขอ้ 
ตอบถูก 7 ขอ้ 
ตอบถูก 8 ขอ้ 
ตอบถูก 9 ขอ้ 
ตอบถูก 10 ขอ้ 
ตอบถูก 11 ขอ้ 
ตอบถูก 12 ขอ้ 

3 
7 
23 
40 
72 
93 
70 
59 
24 
9 

0.75 
1.75 
5.75 
10.00 
18.00 
23.25 
17.50 
14.75 
6.00 
2.25 

 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 12 แสดงผลคะแนนรวมความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของผู้บรโิภควยั  
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ตอบถูก 8 ขอ้ มจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ
23.25 รองลงมาผูบ้รโิภคตอบถูก 7 ขอ้ มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 ผู้บรโิภคตอบถูก 9 
ขอ้ มจี านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ผูบ้รโิภคตอบถูก 10 ขอ้ มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.75 ผู้บรโิภคตอบถูก 6 ขอ้ มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ผู้บรโิภคตอบถูก 11 ข้อ มี
จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ผู้บรโิภคตอบถูก 5 ขอ้ มจี านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 
ผูบ้รโิภคตอบถูก 12 ขอ้ มจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ผูบ้รโิภคตอบถูก 4 ขอ้ มจี านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และผูบ้รโิภคตอบถูก 3 ขอ้ มจี านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวน(ความถี)่ และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภควยั   
      ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ 
ของผูบ้ริโภควยัท างาน 

จ านวนข้อ 
ท่ีตอบถกู 

จ านวน 
(คน) 

รอัยละ 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 

0-4 
5-8 
9-12 

10 
228 
162 

2.50 
57.00 
40.50 

 รวม  400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มรีะดบัความรู้ความเข้าใจด้านในระดบัปานกลาง มจี านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57.00 
รองลงมาคอื มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก  จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 และมี
ระดบัความรูเ้ขา้ใจในระดบัน้อย จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั   
 เนื่องจากมีอัตรภาคชัน้ของการจ าแนกระดับความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีต่อบแบบสอบถามบางกลุ่มมคีวามถี่น้อยกว่าเกณฑท์ี่
ก าหนดไว ้ดงันัน้ ผูท้ าวจิยัไดท้ าการจดักลุ่มใหมเ่พื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหม ่ดงันี้ 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวน(ความถี)่ และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภควยั   
      ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ 
ของผูบ้ริโภควยัท างาน 

จ านวนข้อ 
ท่ีตอบถกู 

จ านวน 
(คน) 

รอัยละ 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย-ปานกลาง 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 

0-8 
9-12 

238 
162 

59.50 
40.50 

 รวม  400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นในระดบัน้อย-ปานกลาง มจี านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 
และมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก  จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสูตรลดโซเดียม
ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 15 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

การตดัสินใจซ้ือ 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

3.83 
3.79 
4.02 
3.71 
4.15 

0.569 
0.672 
0.689 
0.630 
0.658 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.89 0.481 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคี่าเฉลี่ยเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมในภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้น
ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก่ ด้านการประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก ด้านการรบัรู้
ปญัหา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการค้นหาขอ้มูล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 อยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

การรบัรู้ปัญหา 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ท่านตอ้งการลด/ควบคุม ปรมิาณโซเดยีมจากอาหาร 
เพื่อรกัษาสุขภาพ  
ท่านไดร้บัการแนะน าใหบ้รโิภคซอสปรุงรสสตูรลด
โซเดยีม จากคนในครอบครวั เพื่อน คนใกลช้ดิ หรอื
ผูเ้ชีย่วชาญ 
ท่านเคยเหน็ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมทีซุ่ปเปอรม์าเกต็
ต่างๆ จงึท าใหส้นใจซือ้มาทดลองบรโิภค 

4.08 
 

3.63 
 
 

3.78 

0.755 
 

0.777 
 
 

0.756 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.83 0.862 มาก 
  
 จากตาราง 16 พบว่า สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการ
รบัรูป้ญัหา ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านต้องการลด/ควบคุม ปรมิาณโซเดยีมจาก

อาหารเพื่อรกัษาสุขภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านเคยเหน็ซอสปรุง

รสสตูรลดโซเดยีมทีซุ่ปเปอรม์าเกต็ต่างๆ จงึท าใหส้นใจซือ้มาทดลองบรโิภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 

อยูใ่นระดบัมาก และ ท่านไดร้บัการแนะน าใหบ้รโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม จากคนในครอบครวั 

เพื่อน คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

การค้นหาข้อมลู 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ก่อนซือ้ท่านสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัซอสปรุงรสสตูรลด
โซเดยีมจากครอบครวั คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 
ท่านคน้หาขอ้มลูซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น หนงัสอื นิตยสาร เวบ็ไซต ์หรอืเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ 
ก่อนเลอืกซือ้ ท่านอ่านรายละเอยีดบนฉลากซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีม เพื่อหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

3.65 
 

3.71 
 
 

4.00 

0.862 
 

0.848 
 
 

0.823 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.79 0.672 มาก 
  
 จากตาราง 17 พบว่า สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ก่อนเลอืกซือ้ ท่านอ่านรายละเอยีดบนฉลากซอส

ปรุงรสสูตรลดโซเดยีม เพื่อหาขอ้มูลเพิม่เตมิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื 

ท่านค้นหาขอ้มูลซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสอื นิตยสาร เวบ็ไซต์ หรอื

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก และก่อนซื้อท่านสอบถามข้อมูล

เกีย่วกบัซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีมจากครอบครวั คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 

อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

การประเมินทางเลือก 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ท่านคดิว่าซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม มคีุณสมบตัเิรือ่ง
การลดโซเดยีมทีแ่ตกต่างจากซอสปรงุรสสตูรปกต ิ
อยา่งเหน็ไดช้ดั 
ท่านพจิารณาเลอืกซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมจากตรา
สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง และมัน่ใจในคุณภาพเท่านัน้ 
ท่านคดิว่าการเลอืกบรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม   
ดต่ีอสุขภาพมากกว่าซอสปรุงรสทัว่ไป 

3.93 
 
 

4.03 
 

4.09 

0.791 
 
 

0.850 
 

0.798 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.02 0.689 มาก 
  
 จากตาราง 18 พบว่า สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านคดิว่าการเลอืกบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลด

โซเดยีม   ดต่ีอสุขภาพมากกว่าซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา

คอื ท่านพจิารณาเลอืกซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมจากตราสนิค้าที่มชีื่อเสยีง และมัน่ใจในคุณภาพ

เท่านัน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก และ ท่านคิดว่าซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม มี

คุณสมบตัิเรื่องการลดโซเดยีมที่แตกต่างจากซอสปรุงรสสูตรปกตอิย่างเหน็ได้ชดั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.93 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 
      กรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสินใจซ้ือ 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ท่านจะซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ไปใชป้รงุอาหาร 
แทนซอสปรงุรสทัว่ไป 
ท่านซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม เพราะมผีูท้ีเ่คย
บรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมมาก่อน ชกัชวนให้
ท่านซือ้ 
ท่านซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม เพราะเหน็สนิคา้บน
ชัน้วาง และขอ้มลูจากฉลากผลติภณัฑ ์

3.82 
 

3.50 
 
 

3.80 

0.726 
 

0.867 
 
 

0.771 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.71 0.630 มาก 
  
 จากตาราง 19 พบว่า สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านจะซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ไปใชป้รุง

อาหาร แทนซอสปรงุรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านซือ้ซอสปรุง

รสสตูรลดโซเดยีม เพราะเหน็สนิคา้บนชัน้วาง และขอ้มลูจากฉลากผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 

อยู่ในระดบัมาก และท่านซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม เพราะมผีู้ที่เคยบรโิภคซอสปรุงรสสูตร     

ลดโซเดยีมมาก่อน ชกัชวนใหท้่านซือ้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต 

      กรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 𝐱̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
หากทดลองซือ้ไปรบัประทานแลว้มรีสชาตดิ ีท่านจะ
เปลีย่นมาบรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม แทนซอส
ปรงุรสทัว่ไป 
ท่านจะแนะน า หรอืซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไปให้
คนในครอบครวั เพื่อน และคนใกลช้ดิ 
ท่านจะซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมอกีครัง้ เพราะ
ตอ้งการรกัษาสุขภาพ จงึเลอืกบรโิภคซอสปรงุรสทีม่ ี 
โซเดยีมต ่า 

4.11 
 
 

4.14 
 

4.19 

0.783 
 
 

0.747 
 

0.719 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.15 0.658 มาก 
  
 จากตาราง 20 พบว่า สามารถอธิบายการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านจะซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมอีกครัง้ 
เพราะต้องการรกัษาสุขภาพ จงึเลอืกบรโิภคซอสปรุงรสทีม่ ี โซเดยีมต ่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านจะแนะน า หรอืซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมไปให้คนในครอบครวั 
เพื่อน และคนใกลช้ดิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และ หากทดลองซือ้ไปรบัประทานแลว้
มรีสชาติด ีท่านจะเปลี่ยนมาบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม แทนซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  
 สมมติฐานท่ี 1  ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 
 เพศ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
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 H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) 
ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 

 
 จากตาราง 21 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามเพศ) สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 ในด้านการรับรู้ปญัหา มีค่า Significance เท่ากับ 0.776 การค้นหาข้อมูล มีค่า 
Significance เท่ากบั 0.946 การประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance เท่ากบั 0.197 การตดัสนิใจ
ซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.371 และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มคี่า Significance เท่ากบั 
0.376 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามเพศ) ทางดา้นการรบัรูป้ญัหา การ
ค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ  มคี่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้วธิ ีt-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
  
 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene’s test for Equality of Variance 

F Sig. 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

0.081 
0.005 
1.674 
0.803 
0.785 

0.776 
0.946 
0.197 
0.371 
0.376 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ    
    ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามเพศ) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลด
โซเดียมของผูบ้ริโภควยัท างาน 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

การรบัรูป้ญัหา ชาย 
หญงิ 

3.75 
3.87 

0.561 
0.569 

2.132* 
 

398 0.034 

การคน้หาขอ้มลู ชาย 
หญงิ 

3.83 
3.75 

0.677 
0.669 

1.023 398 0.307 

การประเมนิทางเลอืก ชาย 
หญงิ 

3.97 
4.03 

0.662 
0.704 

0.838 398 0.402 

การตดัสนิใจซือ้ ชาย 
หญงิ 

3.74 
3.67 

0.576 
0.660 

1.071 
 

398 0.285 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ชาย 
หญงิ 

4.07 
4.19 

0.654 
0.658 

1.771 398 0.077 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตารางที ่22 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตร
ลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบว่า 
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.034 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมด้านการรบัรู้ปญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภควยัท างานเพศหญิง มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
ดา้นการรบัรูป้ญัหาสงูกว่าเพศชาย  
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.307 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมดา้นการคน้หาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.402 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดียมด้านการประเมนิทางเลอืกไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.285 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมด้านการตดัสนิใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 อาย ุ
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way  Analysis of Variance : One Way ANOVA) ต้องท าการวเิคราะหด์ว้ย Levene 
test ก่อน โดยหากทดสอบความแปรปรวน ถ้าไดค้่า Significance (Sig.) คอื มคี่าต ่ากว่า 0.05 จงึใช ้
Brown-Forsythe แต่ถ้าไม่ Significance (Sig.) คอื มคี่าสูงกว่า 0.05 ใช ้F-test  และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) หรอืใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

1.493 
3.629* 
2.663 
0.777 
0.088 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.226 
0.027 
0.071 
0.460 
0.916 

    
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล มคี่า Significance เท่ากบั 
0.027 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามอายุ) ด้านการค้นหาขอ้มลู มคี่า
ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน พบว่า ในดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.226 ดา้น
การประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance เท่ากบั 0.071 ด้านการตดัสนิใจซื้อ มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.460 และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.916 ซึง่มคี่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน (จ าแนกตามอายุ) มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค  
      วยัท างาน (จ าแนกตามอาย)ุ ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม Statistica df1 df2 Sig. 
การคน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 4.454* 2 234.949 0.013 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูร
ลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ที่ได้จากการ
ทดสอบ Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการค้นหาขอ้มลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในด้านการค้นหาข้อมูล แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 25 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการคน้หาขอ้มลู (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

อายุ 𝐱̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
3.66 3.88 3.84 

21-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41 ปี ขึน้ไป 

3.66 
 

3.88 
 

3.84 

- 
 
 
 

0.222** 
(0.004) 

- 
 
 

0.179 
(0.239) 
0.043 
(0.963) 

- 
  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 21-30 ปี กบัผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ21-30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหาข้อมูล, แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยั 21-30 ปี มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภค
วยัท างาน อาย ุ31-40 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.222 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค   
      วยัท างาน (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Sum of   
Squares 

  df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

0.030 
129.081 
129.111 

2 
397 
399 

0.015 
0.325 

 

0.046 
 
 

0.955 
 
 

การประเมนิทางเลอืก 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

4.196 
185.047 
189.243 

2 
397 
399 

2.098 
0.466 

 

4.501* 
 
 

0.012 
 
 

การตดัสนิใจซือ้ 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

7.153 
151.371 
158.523 

2 
397 
399 

3.576 
0.381 

 

9.380** 
 
 

0.000 
 
 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

2.555 
170.409 
172.964 

2 
397 
399 

1.278 
0.429 

2.977 0.052 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 พบว่าผลการวเิคราห์อายุเปรยีบเทยีบอายุกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า  
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 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.955 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ 
F-test ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ทีไ่ดจ้ากการ
ทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ได้จากการ
ทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.052 ทีไ่ดจ้าก
การทดสอบ F-test ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในด้านการประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผู้วจิยั
จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึง่ปรากฏผล 
ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

ตาราง 27 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการประเมนิทางเลอืก (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อายุ 𝐱̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
3.90 4.12 4.05 

21-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41 ปี ขึน้ไป 

3.90 
 

4.12 
 

4.05 

- 
 
 
 

0.225** 
(0.003) 

- 
 
 

0.150 
(0.107) 
0.074 
(0.434) 

- 
  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 21-30 ปี กบัผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ21-30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมด้านประเมนิทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยั 21-30 ปี มกีารประเมนิทางเลอืกต ่ากว่า
ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ31-40 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.225 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 28 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อายุ 𝐱̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
3.57 3.87 3.66 

21-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41 ปี ขึน้ไป 

3.57 
 

3.87 
 

3.66 

- 
 
 
 

0.294** 
(0.000) 

- 
 
 

0.085 
(0.312) 
0.209* 
(0.015) 

- 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการตดัสนิใจซือ้ พบว่า  
 ผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 21-30 ปี กบัผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ21-30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสตูรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยั 21-30 ปี มกีารประเมนิทางเลอืกต ่ากว่าผูบ้รโิภค
วยัท างาน อาย ุ31-40 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.294 
 ผู้บรโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี กับผู้บริโภควยัท างาน อายุ 41 ปี ขึ้นไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน อายุ 40 ปี 
ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภควยั 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้มากกว่า
ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ40 ปี ขึน้ไป มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.209 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 สถานภาพ 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพโดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent 
t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene’s test for Equality of Variance 

F Sig. 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

4.350* 
1.724 
5.836* 
4.701* 
4.430* 

0.038 
0.190 
0.016 
0.031 
0.036 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 ในดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Significance เท่ากบั 0.190 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามสถานภาพ) ดา้นการค้นหาขอ้มูล มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ในด้านการรบัรู้ปญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.038 การประเมนิทางเลอืก มคี่า 
Significance เท่ากบั 0.016 การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Significance เท่ากบั 0.031 และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.036 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน 
(จ าแนกตามสถานภาพ) ดา้นการรบัรูป้ญัหา การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้วธิ ีt-test กรณี Equal Variances not 
assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ    
      ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 
การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรส 

สตูรลดโซเดียม 
ของผูบ้ริโภควยัท างาน 

สถานภาพ 
t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

การรบัรูป้ญัหา โสด/หยา่ 
สมรส 

3.83 
3.82 

0.606 
0.511 

0.129 
 

381.894 0.898 

การคน้หาขอ้มลู โสด/หยา่ 
สมรส 

3.74 
3.84 

0.690 
0.642 

1.502 398 0.134 

การประเมนิทางเลอืก โสด/หยา่ 
สมรส 

3.91 
4.16 

0.731 
0.591 

3.830** 387.543 0.000 

การตดัสนิใจซือ้ โสด/หยา่ 
สมรส 

3.65 
3.77 

0.679 
0.546 

1.867 
 

388.256 0.063 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โสด/หยา่ 
สมรส 

4.06 
4.27 

0.703 
0.565 

3.356** 388.422 0.001 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตารางที ่30 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพกบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบว่า 
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 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.898 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรู้ปญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.134 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควัยท างานที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการประเมนิทางเลอืกมากกว่าสถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.063 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภควยัท างานที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่
ด้วยกัน มีการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมมากกว่าสถานภาพ โสด/หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่
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 ระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way  Analysis of Variance : One Way ANOVA) ต้องท าการวเิคราะหด์ว้ย Levene 
test ก่อน โดยหากทดสอบความแปรปรวน พบว่าค่า Significance (Sig.) มคี่าต ่ากว่า 0.05 จงึใช ้
Brown-Forsythe แต่ถ้าไม่ Significance (Sig.) คอื มคี่าสูงกว่า 0.05 ใช ้F-test  และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) หรอืใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

1.502 
0.949 
0.959 
7.998** 
4.813** 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.224 
0.388 
0.384 
0.000 
0.009 

    
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.000 และ
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มคี่า Significance เท่ากบั 0.009 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
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ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) ด้านการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน พบว่า ในดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.224 ดา้น
การคน้หาขอ้มลู มคี่า Significance เท่ากบั 0.388 และดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.384 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) ด้าน
การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล และการประเมนิทางเลอืก มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค 
      วยัท างาน (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Brown-Forsythe 

4.425* 
13.824** 

2 
2 

132.698 
194.064 

0.014 
0.000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 32 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า 
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ที่ได้จากการ
ทดสอบ Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีไ่ดจ้าก
การทดสอบ Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



114 
 

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในด้านการตดัสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง 
ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 33 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

ระดบัการศึกษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.55 3.76 3.73 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.55 
 

3.76 
 

3.73 

- 
 
 
 

0.215** 
(0.001) 

- 
 
 

0.178 
(0.296) 
0.037 
(0.982) 

- 
  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการตดัสนิใจซือ้  
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารตดัสนิใจซือ้ต ่ากว่า
ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.215 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 34 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ  
      Dunnett T3 
 

ระดบัการศึกษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.88 4.22 4.31 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.88 
 

4.22 
 

4.31 

- 
 
 
 

0.343** 
(0.000) 

- 
 
 

0.428** 
(0.000) 
0.084 
(0.765) 

- 
  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บรโิภควยัท างาน มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มี
พฤติกรรมภายหลังการซื้อต ่ากว่าผู้บริโภควัยท างาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.343 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ท างาน ที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภควยัท างาน มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมภายหลังการซื้อต ่ากว่าผู้บริโภควัยท างาน ที่มรีะดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.428 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค 
      วยัท างาน (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Sum of   
Squares 

  df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

9.704 
119.407 
129.111 

2 
397 
399 

4.852 
0.301 

 

16.132** 
 
 

0.000 
 
 

การคน้หาขอ้มลู 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

5.266 
175.164 
180.431 

2 
397 
399 

2.633 
0.441 

 

5.968** 
 
 

0.003 
 
 

การประเมนิทางเลอืก 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

4.297 
184.946 
189.243 

2 
397 
399 

2.149 
0.466 

 

4.612* 
 
 

0.010 
 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า  
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ 
F-test ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ที่ได้จากการ
ทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการค้นหาขอ้มลูแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ทีไ่ดจ้ากการ
ทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
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ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในด้านการรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล และการประเมนิทางเลอืก แตกต่างกันเป็นรายคู่
ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
LSD ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 36 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการรบัรูป้ญัหา (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศึกษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.58 3.90 4.03 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.58 
 

3.90 
 

4.03 

- 
 
 
 

0.313** 
(0.000) 

- 
 
 

0.445** 
(0.000) 
0.132 
(0.116) 

- 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นรบัรูป้ญัหา พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน 
ที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านการรบัรู้
ปญัหา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารรบัรูป้ญัหาต ่า
กว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.313 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
รบัรู้ปญัหา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภควยัท างาน มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีาร
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รบัรูป้ญัหาต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.445 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ตาราง 37 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการคน้หาขอ้มลู (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศึกษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.69 3.76 4.07 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.69 
 

3.76 
 

4.07 

- 
 
 
 

0.075 
(0.328) 

- 
 
 

0.379** 
(0.001) 
0.303** 
(0.003) 

- 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
คน้หาขอ้มูล แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภควยัท างาน มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีาร
คน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.379 
 ผู้บริโภควัยท างาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผู้บริโภควัยท างาน ที่มีระดับ
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยั
ท างาน ที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหา
ข้อมูล แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภควัยท างาน มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรี มกีารรบัรู้
ปญัหาต ่ากว่าผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.303 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 38 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการประเมนิทางเลอืก (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศึกษา 𝐱̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.85 4.09 4.00 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.85 
 

4.09 
 

4.00 

- 
 
 
 

0.239** 
(0.003) 

- 
 
 

0.148 
(0.199) 
0.091 
(0.380) 

- 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภควยัท างาน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารประเมนิ
ทางเลอืกต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.239 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
 
 อาชีพ 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way  Analysis of Variance : One Way ANOVA) ต้องท าการวเิคราะหด์ว้ย Levene 
test ก่อน โดยหากทดสอบความแปรปรวน พบว่าค่า Significance (Sig.) มคี่าต ่ากว่า 0.05 จงึใช ้
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Brown-Forsythe แต่ถ้าไม่ Significance (Sig.) คอื มคี่าสูงกว่า 0.05 ใช ้F-test  และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) หรอืใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

0.820 
2.834 
0.351 
1.628 
1.344 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.441 
0.060 
0.704 
0.198 
0.262 

     
 จากตาราง 39  ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน ด้านการรบัรูป้ญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.441 ดา้น
การค้นหาขอ้มูล มคี่า Significance เท่ากบั 0.060 ด้านการประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.704 ด้านการตดัสนิใจซื้อ มคี่า Significance เท่ากบั 0.198 และดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.262 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างานทุกด้าน 
(จ าแนกตามอาชพี) มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค 
      วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Sum of   
Squares 

  df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

0.096 
129.015 
129.111 

2 
397 
399 

0.048 
0.325 

0.148 0.862 

การคน้หาขอ้มลู 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

0.173 
180.257 
180.431 

2 
397 
399 

0.087 
0.454 

0.191 0.826 

การประเมนิทางเลอืก 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

0.677 
188.566 
189.243 

2 
397 
399 

0.339 
0.475 

0.713 0.491 

การตดัสนิใจซือ้ 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

1.671 
156.852 
158.523 

2 
397 
399 

0.836 
0.395 

2.115 0.122 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

3.383 
169.581 
172.964 

2 
397 
399 

1.692 
0.427 

3.960* 0.020 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 พบว่าผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า  
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.862 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ 
F-test ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.826 ที่ได้จากการ
ทดสอบ F-test ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.491 ทีไ่ดจ้ากการ
ทดสอบ F-test ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิทางเลอืกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.122 ที่ได้จากการ
ทดสอบ F-test ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการตัดสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ทีไ่ดจ้าก
การทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 41 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อาชีพ 𝐱̅ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/
คา้ขาย/อาชพีอสิระ/

อื่นๆ 
4.20 4.14 3.97 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/
อาชพีอสิระ/ อื่นๆ 

4.20 
 

4.14 
 

3.97 

- 
 
 
 

0.058 
(0.549) 

- 
 
 

0.231** 
(0.005) 
0.173 
(0.127) 

- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภควยัท างานที่มอีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้น
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างานทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/
อาชพีอสิระ/อื่นๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภควยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/
อาชพีอสิระ/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.231 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way  Analysis of Variance : One Way ANOVA) ต้องท าการวเิคราะหด์ว้ย Levene 
test ก่อน โดยหากทดสอบความแปรปรวน พบว่าค่า Significance (Sig.) มคี่าต ่ากว่า 0.05 จงึใช ้
Brown-Forsythe แต่ถ้าไม่ Significance (Sig.) คอื มคี่าสูงกว่า 0.05 ใช ้F-test  และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) หรอืใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

5.572** 
2.580 
3.949** 
3.881** 
0.400 

3 
3 
3 
3 
3 

396 
396 
396 
396 
396 

0.001 
0.053 
0.009 
0.009 
0.753 

    
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน ด้านการรบัรูป้ญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.001 ดา้น
การประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance เท่ากบั 0.009 และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน) 
ด้านการรบัรู้ปญัหา ด้านการประเมนิทางเลือก และด้านการตัดสินใจซื้อ  มีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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 ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน พบว่า ในด้านการค้นหาขอ้มูล มคี่า Significance เท่ากบั 0.053 
และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ มคี่า Significance เท่ากับ 0.753 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค 
      วยัท างาน (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม Statistica df1 df2 Sig. 
การรบัรูป้ญัหา Brown-Forsythe 
การประเมนิทางเลอืก Brown-Forsythe 
การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 

4.578** 
8.162** 
2.998* 

3 
3 
3 

291.558 
297.711 
275.970 

0.004 
0.000 
0.031 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 43 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซือ้
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า 
 ด้านการบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ 
Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรู้ปญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีไ่ดจ้ากการ
ทดสอบ Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกัน มกีารตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิทางเลือกแตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ที่ได้จากการ
ทดสอบ Brown-Forsythe ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในดา้นการรบัรูป้ญัหา การประเมนิทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนัเป็นรายคู่
ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 44 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการรบัรูป้ญัหา (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรอื 
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.63 3.87 3.85 3.93 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
 
15,001-25,000 บาท 
 
25,001-35,000 บาท 
 
35,001 บาท ขึน้ไป 
 

3.63 
 

3.87 
 

3.85 
 

3.93 

- 
 
 
 

0.241* 
(0.023) 

- 

0.226 
(0.095) 
0.014 
(1.000) 

- 
 

0.307* 
(0.017) 
0.066 
(0.957) 
0.080 
(0.944) 

- 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการรบัรูป้ญัหา  
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
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ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
วยัท างานที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารรบัรูป้ญัหาต ่ากว่าผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.241 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภควยั
ท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารรบัรูป้ญัหาต ่ากว่าผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.307 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ตาราง 45 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการประเมนิทางเลอืก (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ  
      Dunnett T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรอื 
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.70 4.10 4.00 4.16 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
 
15,001-25,000 บาท 
 
25,001-35,000 บาท 
 
35,001 บาท ขึน้ไป 

3.70 
 

4.10 
 

4.00 
 

4.16 

- 
 
 
 

0.399** 
(0.000) 

- 

0.302* 
(0.023) 
0.096 
(0.803) 

- 
 

0.466** 
(0.001) 
0.066 
(0.985) 
0.163 
(0.599) 

- 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการประเมนิทางเลอืก  
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารประเมนิทางเลอืก
ต ่ากว่าผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.399 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารประเมนิทางเลอืก
ต ่ากว่าผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.302 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยั
ท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารประเมนิทางเลอืก
ต ่ากว่าผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึ้นไป มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.466 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 46 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรอื 
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.53 3.72 3.69 3.83 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
 
15,001-25,000 บาท 
 
25,001-35,000 บาท 
 
35,001 บาท ขึน้ไป 

3.53 
 

3.72 
 

3.69 
 

3.83 

- 
 
 
 

0.186 
(0.075) 

- 

0.156 
(0.557) 
0.030 
(1.000) 

- 
 

0.299* 
(0.031) 
0.112 
(0.806) 
0.143 
(0.788) 

- 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นการตดัสนิใจซือ้  
  ผู้บริโภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มีการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านการตัดสินใจซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.299 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภค 
      วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Sum of   
Squares 

  df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การคน้หาขอ้มลู 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

8.773 
171.658 
180.431 

3 
396 
399 

2.924 
0.433 

6.746** 0.000 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 
 

Between groups 
Within Groups 
Total 

12.392 
160.572 
172.964 

3 
396 
399 

4.131 
0.405 

10.187** 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 พบว่าผลการวเิคราห์เปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่า  
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ได้จากการ
ทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีไ่ดจ้าก
การทดสอบ F-test ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มกีารตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างการตัดสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผู้บรโิภควยั
ท างานในด้านการค้นหาข้อมูล และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วธิกีารทดสอบแบบ LSD 
ซึง่ปรากฏผล ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 48 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นการคน้หาขอ้มลู (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรอื 
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.53 3.80 3.79 3.99 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
 
15,001-25,000 บาท 
 
25,001-35,000 บาท 
 
35,001 บาท ขึน้ไป 

3.53 
 

3.80 
 

3.79 
 

3.99 

- 
 
 
 

0.270** 
(0.002) 

- 

0.263* 
(0.015) 
0.007 
(0.938) 

- 
 

0.456** 
(0.000) 
0.185* 
(0.038) 
0.192 
(0.076) 

- 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นคน้หาขอ้มลู พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
วยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.270 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
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วยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.263 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่ ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภควยั
ท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภควยั
ท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.456 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัผู้บรโิภควยัท างาน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านคน้หาขอ้มูล แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน15,001-25,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
35,001 บาท ขึน้ไป มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.185 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 49 แสดงความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานใน   
      ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ  
      LSD 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝐱̅ 

ต ่ากว่าหรอื 
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.81 4.20 4.19 4.32 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
 
15,001-25,000 บาท 
 
25,001-35,000 บาท 
 
35,001 บาท ขึน้ไป 

3.81 
 

4.20 
 

4.19 
 

4.32 

- 
 
 
 

0.392** 
(0.000) 

- 

0.378** 
(0.000) 
0.013 
(0.883) 

- 
 

0.503** 
(0.000) 
0.111 
(0.197) 
0.124 
(0.234) 

- 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างานในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่า 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านพฤติกรรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001- 25,000 บาท มผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.392 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการ
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พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 35,000 บาท 
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.378 
 ผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีาร
ตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อต ่ากว่าผู้บรโิภควยัท างาน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 บาท ขึ้นไป มผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.503 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 ภาวะสขุภาพ 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 H0 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภาวะสุขภาพแตกต่างกัน มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคลด้านภาวะสุขภาพโดยกลุ่มตัวอย่างทัง้  2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 50 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามภาวะสุขภาพ) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene’s test for Equality of Variance 

F Sig. 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

0.280 
2.537 
3.717 
5.868* 
2.483 

0.597 
0.112 
0.055 
0.016 
0.116 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามภาวะสุขภาพ) สามารถอธบิายได ้ดงันี้ 
 ในด้านการรับรู้ปญัหา มีค่า Significance เท่ากับ 0.597 การค้นหาข้อมูล มีค่า 
Significance เท่ากบั 0.112 การประเมนิทางเลอืก มคี่า Significance เท่ากบั 0.055 และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.116  ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผูบ้ริโภควยัท างาน 
(จ าแนกตามภาวะสุขภาพ) ด้านการรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และ
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้วิธี t-test กรณี Equal 
Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.016 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามภาวะสุขภาพ) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual Variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ    
      ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามภาวะสุขภาพ) 
 
การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรส 

สตูรลดโซเดียมของ 
ผูบ้ริโภควยัท างาน 

ภาวะสขุภาพ 
t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

การรบัรูป้ญัหา แขง็แรง 
มโีรคประจ าตวั 

3.82 
3.94 

0.573 
0.508 

1.165 
 

398 0.245 

การคน้หาขอ้มลู แขง็แรง 
มโีรคประจ าตวั 

3.77 
3.88 

0.656 
0.828 

0.875 398 0.382 

การประเมนิทางเลอืก แขง็แรง 
มโีรคประจ าตวั 

4.02 
3.92 

0.668 
0.880 

0.827 398 0.409 

การตดัสนิใจซือ้ แขง็แรง 
มโีรคประจ าตวั 

3.70 
3.74 

0.615 
0.778 

0.319 
 

36.935 0.752 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ แขง็แรง 
มโีรคประจ าตวั 

4.12 
4.40 

0.644 
0.760 

2.369* 398 0.018 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตารางที่ 51 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะสุขภาพกบัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบว่า 
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.245 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรูป้ญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.382 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมดา้นการคน้หาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.409 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมดา้นการประเมนิทางเลอืกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.752 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภาวะสุขภาพแตกต่างกัน มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่ ีภาวะสุขภาพ มี
โรคประจ าตวั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่ภีาวะสุขภาพแขง็แรง 
 
 สมมติฐานท่ี 2  องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้น
บรรจุภณัฑ์ และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์
และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของ
คนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์
และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคน
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ  
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
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 ด้านประโยชน์หลกั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ด้านประโยชน์หลกั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั  
      กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
 การรบัรู้

ปญัหา 
การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

ดา้นประโยชน์หลกั ค่า r 
Sig.(2-tailed) 

 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

0.188** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.186** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.220** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.270** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.267** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
ประโยชน์หลัก กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม ของคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรู้
ปญัหา ซึ่งมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกั มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรูป้ญัหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถิติเท่ากับ 0.188 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑด์า้น
ประโยชน์หลกัมากขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการรบัรูป้ญัหาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหา
ขอ้มลู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 
0.186 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผูบ้รโิภควยั
ท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถิติ
เท่ากบั 0.220 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หาก
ผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัมากขึน้ จะท าให้
ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้น ในระดับต ่ า ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.270 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักับองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลักมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมีการ
ตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่ง
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบั
สมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทาง
สถติเิท่ากบั 0.267 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หาก
ผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัมากขึน้ จะท าให้
ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อเพิม่ขึ้นในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านคณุภาพ 
 สมมติฐานท่ี 2.2 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพ มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ กบั 
      การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
 การรบัรู้

ปญัหา 
การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

ดา้นคุณภาพ ค่า r 
Sig.(2-tailed) 

 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

0.370** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.227** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง 
เดยีวกนั 

0.238** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง 
เดยีวกนั 

0.229** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.335** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
คุณภาพ กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 จากผลการวเิคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้
ปญัหา ซึ่งมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรูป้ญัหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถิติเท่ากับ 0.370 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควัยท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์้านคุณภาพมากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในด้านการรบัรูป้ญัหาเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล ซึ่งมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ดา้นคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.227 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ดา้นคุณภาพมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึง่มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.238 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
ในดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าทางสถิติเท่ากับ 0.229 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
ในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑด์้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทาง
สถติเิท่ากบั 0.335 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความ
ว่า หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพมากขึน้ จะท า
ให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อในด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านบรรจภุณัฑ ์  
 สมมติฐานท่ี 2.3 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ ์ด้านบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรรจภุณัฑ ์กบั 
      การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
 การรบัรู้

ปญัหา 
การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ ค่า r 
Sig.(2-tailed) 

 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

0.316** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.260** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง 
เดยีวกนั 

0.206** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.232** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.353** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
บรรจภุณัฑ ์กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 จากผลการวเิคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรู้
ปญัหา ซึ่งมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านบรรจุภณัฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรูป้ญัหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถิติเท่ากับ 0.316 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควัยท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑม์ากขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นการรบัรูป้ญัหาเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล ซึ่งมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
H1 หมายความว่า องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.260 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑม์ากขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึง่มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
H1 หมายความว่า องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิทางเลอืก 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.206 
ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผูบ้รโิภควยัท างาน
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านบรรจุภณัฑ์มากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมีการ
ตดัสนิใจซือ้ในดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.232 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผู้บรโิภควยัท างานให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑม์ากขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทาง
สถติเิท่ากบั 0.353 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความ
ว่า หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑม์าก จะท า
ให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อในด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ด้านผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
      กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

องคป์ระกอบด้าน
ผลิตภณัฑ ์

 การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 
 การรบัรู้

ปญัหา 
การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีค่าดหวงั 

ค่า r 
Sig.(2-tailed) 

 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

0.222** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.374** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

0.294** 
0.000 

 
ต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.329** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

0.300** 
0.000 

 
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม ของคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญัหา ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์
ดา้นผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรูป้ญัหา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.222 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควัยท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในดา้นการรบัรูป้ญัหา
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการคน้หาขอ้มูล ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หา
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ขอ้มลู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 
0.374 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน หมายความว่า หาก
ผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมากขึน้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึง่มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.294 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควัยท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมากขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการประเมนิ
ทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บั
การตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติิ
เท่ากบั 0.329 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า 
หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมาก
ขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อในด้านการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้นในร ะดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑด์้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
ซึ่งมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.300 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้น



148 
 

ผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑม์าก จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3  ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมติฐาน
ยอ่ยได ้ดงันี้ 
 H0 : ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภค โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 56 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ   
      ผูบ้รโิภควยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้น   
      โภชนาการ) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 
Levene’s test for Equality of Variance 

F Sig. 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

0.122 
10.702** 
3.955* 
9.035** 
0.002 

0.727 
0.001 
0.047 
0.003 
0.960 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจด้านโภชนาการ) สามารถ
อธบิายได ้ดงันี้ 



149 
 

 ในดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Significance เท่ากบั 0.727 และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มี
ค่า Significance เท่ากบั 0.960 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจด้านโภชนาการ) ดา้นการรบัรูป้ญัหา และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มคี่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้วธิ ีt-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 ในด้านการค้นหาขอ้มูล มคี่า Significance เท่ากบั 0.001 การประเมนิทางเลอืก มคี่า 
Significance เท่ากบั 0.047 และการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของผู้บรโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ) ด้านการ
คน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้วธิ ี    
t-test กรณ ีEqual Variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของ    
      ผูบ้รโิภควยัท างาน (จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ) 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรส 
สตูรลดโซเดียมของ 
ผูบ้ริโภควยัท างาน 

ระดบัความรู้ 
t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

การรบัรูป้ญัหา น้อย-ปานกลาง 
มาก 

3.77 
3.92 

0.554 
0.579 

2.671** 
 

398 0.008 

การคน้หาขอ้มลู น้อย-ปานกลาง 
มาก 

3.75 
3.82 

0.590 
0.777 

0.915 282.580 0.361 

การประเมนิทางเลอืก น้อย-ปานกลาง 
มาก 

3.94 
4.11 

0.648 
0.734 

2.409* 316.687 0.017 

การตดัสนิใจซือ้ น้อย-ปานกลาง 
มาก 

3.66 
3.76 

0.583 
0.690 

1.641 
 

306.381 0.102 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ น้อย-ปานกลาง 
มาก 

4.09 
4.22 

0.666 
0.639 

2.035* 398 0.042 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่57 พบว่าผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการ
กบัการตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของผูบ้รโิภควยัท างาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test 
พบว่า 
 ด้านการรบัรู้ปัญหา ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มรีะดบัความรูค้วามเข้า
ด้านโภชนาการในระดบัมาก มีการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม ด้านการรบัรู้ปญัหา
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการระดบัน้อย-ปานกลาง 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.361 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดา้นการคน้หาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภควยัท างานที่มีระดบัความรู้
ความเขา้ดา้นโภชนาการในระดบัมาก มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการระดบัน้อย-ปานกลาง 
 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.102 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่ ี
ระดบัความรู้ความเข้าด้านโภชนาการในระดบัมาก มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 



151 
 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัความรู้ความเข้าด้านโภชนาการระดบั
น้อย-ปานกลาง 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 58 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อ สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
และผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 
 
 

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภาวะ
สุขภาพ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรส
สตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 

Independent t - test  
และ One Way ANOVA 

สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลด
โซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Independent t - test 
 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลด
โซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

One Way ANOVA 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ)   

ข้อ สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
และผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
สถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรุง
รสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Independent t - test 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

One Way ANOVA  
 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
อาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูร
ลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

One Way ANOVA 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

 

ข้อ สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
และผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

One Way ANOVA  
 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.7 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ซอส
ปรงุรสสตูรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Independent t - test 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 



155 
 

ตาราง 58 (ต่อ) 

ข้อ สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
และผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์
หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้น
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 
 

2.1 ด้านประโยชน์หลกั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.2 ด้านคณุภาพ 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.3 ด้านบรรจภุณัฑ ์
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.4 ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ)   

ข้อ สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
และผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3 ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของคน
วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
-  การรบัรูป้ญัหา 
 - การคน้หาขอ้มลู 
 - การประเมนิทางเลอืก 
 - การตดัสนิใจซือ้ 
 - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

Independent t - test 
 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาถงึองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ และความรู้ความเขา้ใจด้าน
โภชนาการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อจะน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ ส าหรบัน าไปใช้
ในการวางแผนการตลาดซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมทัง้ในแง่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสื่อสาร
การตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภค รวมถงึหน่วยงานภาครฐัสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไป
ประยุกต์ใชส้ าหรบัการให้ความรู้เกี่ยวโภชนาการที่เหมาะสมกบัประชาชน เพื่อช่วยลดปญัหาด้าน
สุขภาพของคนไทยต่อไป 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั 
ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสตูรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ท าใหผู้ผ้ลติซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมทุกชนิด สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาวจิยัไปใช้
ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ รวมถึงน าไปใช้ปรบัปรุงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายมากขึน้  
 2. สามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัหน่วยงานสาธารณสุขของภาครฐั เพื่อ
รณรงค์ให้ประชาชน ตระหนักถงึการดูแลสุขภาพ ลดความเสี่ยงการเกดิโรคเรื้อรงัจากการได้รบั
โซเดยีมมากเกนิความตอ้งการของร่างกาย 
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 สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 
 2. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ความรู้ความเขา้ใจด้านโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่อยู่ในวัยท างานมีอายุตัง้แต่ 21-60 ปี 
เนื่องจากเป็นชว่งอายุวยัผูใ้หญ่ตอนตน้จนถงึวยักลางคน (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล. 2540) ซึ่งเป็นช่วงวยั
ทีย่งัท างานอยู่ และเคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซีอิว๊ขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตร
ปกต ิและสูตรลดโซเดยีม ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่อยู่ในวยัท างานมอีายุตัง้แต่ 21-60 ปี ที่
เคยซื้อซอสปรุงรสทุกชนิด ได้แก่ น ้าปลา ซีอิ๊วขาว ซอสหอยนางรม ทัง้แบบสูตรปกติ และสูตรลด
โซเดยีม ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความ
ผดิพลาดไม่เกนิ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 14) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน ส ารองไว ้
15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึ่งการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง 
ดงันี้ 
 ขัน้ที่ 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการแบ่งเขตการ
ปกครองทัง้หมด 50 เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (ศูนย์ขอ้มูล
กรุงเทพมหานคร) ดว้ยการจบัฉลากสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใส่คนื ตามเขตที่อยู่ใน 6 กลุ่มพื้นที่ โดยสุ่ม
จบัฉลากขึน้มากลุ่มละ 1 เขต ไดจ้ านวน 6 เขต 

ข ัน้ที่ 2 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสถานที่ และ
กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บแบบสอบถาม โดยก าหนดให้เลือกเก็บตวัอย่างจากทัง้ 6 เขตการ
ปกครอง ไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตคนันายาว เขตบางนา เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 
โดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามทัง้หมดนัน้ จะเจาะจงในการเลือกเกบ็แบบสอบถามบรเิวณหน้า
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์าเกต็ทีผู่บ้รโิภคนิยมไปจบัจ่ายในเขตทีสุ่่ม ไดแ้ก่ ทอ็ปส ์ซุปเปอร์มาร์
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เก็ต บิก๊ซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โฮมเฟรชมาร์ท และเทสโก้ โลตสั และกลุ่มเป้าหมายที่ท าการตอบ
แบบสอบถามจะเจาะจงเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อซอสปรุงรส หรอืซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม 

ข ัน้ที่ 3 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เลอืกตวัอย่างจาก
ประชาชนในเขตตวัอย่างทีสุ่มไดจ้ากขึน้ตอนที ่1 เพื่อให้ได้จ านวนตวัอย่างที่จะท าการเกบ็ขอ้มูลใน
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ ซึ่งเป็นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมชนิดต่าง
ไดแ้ก่ ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซ็นเตอร์ โฮมเฟรชมาร์ท และเทสโก้ โลตสัที่ได้เลอืก
ไว ้ดงันี้ 

- เขตบางรกั     จ านวน 67 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สลีมคอมเพลก็ซ์ 
- เขตจตุจกัร     จ านวน 67 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
- เขตคนันายาว     จ านวน 67 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ไอสแ์ลนด์ 
- เขตบางนา     จ านวน 67 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาบางนา 
- เขตบางแค     จ านวน 66 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์สาขาบางแค 
- เขตบางกอกน้อย    จ านวน 66 คน  
  โดยสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื หา้งเทสโก ้โลตสั สาขาป่ินเกลา้ 
       รวมจ านวน 400 คน  

 ข ัน้ที่ 4 วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซื้อและบรโิภคซอสปรุงรสหรอืซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม เพื่อเกบ็ขอ้มูลโดยการ
แจกแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไว้ตามสถานที่ ที่ก าหนดไว้ในแต่ละเขต สุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวกของซุปเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ โดยขอความร่วมมอืจากคนกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่
ในแต่ละเขตทีก่ล่าวมาขา้งตน้จนครบตามจ านวนทีก่ าหนดไว้ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วดัปจัจยัส่วน
บุคคล องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ และการตดัสนิใจซื้อซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามทีถ่ามขอ้มูลของผูบ้รโิภค
วยัท างานทีเ่คยซอสปรุงรสสูตรปกตแิละสูตรลดโซเดยีม ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และภาวะสุขภาพ จ านวนทัง้หมด 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ข้อ ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) โดยแบ่งจดัระดบัของค าตอบออกเป็น 5 ค าตอบ (5 คะแนน) โดยเป็นการ
ใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตัง้แต่ 1 คะแนน ไปจนถงึ 5 คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจด้านโภชนาการของผู้บรโิภควยัท างาน 
จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) มคี าตอบให้เลอืก 2 
ค าตอบ (Dichotomous Questions)  
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ของผูบ้รโิภควยั
ท างาน จ านวน 15 ข้อ ซึ่งมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale Method) ซึ่งจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale)
โดยแบ่งจดัระดบัของค าตอบออกเป็น 5 ค าตอบ (5 คะแนน) โดยเป็นการให้คะแนนในแต่ละระดบั
ตัง้แต่ 1 คะแนน ไปจนถงึ 5 คะแนน   
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากหนงัสอื เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็น
พืน้ฐานในการเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่ใหเ้นื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์และความมุ่งหมาย
ของงานวจิยั 
 2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิด และขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆ ทีต่อ้งการส าหรบัการท าวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
 4.  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่
ไม่ใชก่ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชดุ เพื่อหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ที ่95% โดยวธิหีาค่าสมัสทิธิ ์
แอลฟ่า ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2548: 34) ซึ่ง
ค่าแอลฟาทีจ่ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องค าถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง 0    1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 
1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง โดยก าหนดค่าความเชือ่มัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70  
  5. น าแบบทดสอบทีผ่า่นการตรวจสอบแลว้ ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัองคป์ระกอบดา้น
ผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ ทัง้ภาครฐั และเอกชน เพื่อน ามาประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
  2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต เชน่ ประกาศกระทรวง มาตรฐานสนิคา้อุตสาหกรรม 
  2.3 หนงัสอืนิตยสาร และวารสารต่างๆ  
 

การจดัท า และการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดัท าข้อมูล 
 1. หลงัจากเกบ็ขอ้มูลแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัตามที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรยีบร้อยแล้ว มาบนัทกึ
ลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อ
วเิคราะห์เชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ ตาม
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  ส่วนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี ่
(Frequency) 
  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
และการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
  ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 2. การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  
  2.1  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็น
อสิระจากกนั ส าหรบัทดสอบปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ และภาวะสุขภาพ ด้วยสถิติ
วเิคราะหค์่าท ี(Independent Sample T-test) ทดสอบปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดว้ยสถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis 
of Variance) เป็นการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั  
  2.2  ทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือ 
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านคุณภาพ ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ 
  2.3  ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 3 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็น
อสิระจากกนั ส าหรบัทดสอบความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตร
ลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent Sample 
T-test)) 
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ และความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสิน ใจซื้ อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรุปผลดงัต่อไปนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ  
 เพศ  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 249 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.75 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 และอายุ 41 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบวา่ผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่ จ านวน 237 คน คดิเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 
163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.70 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาเป็นผูม้รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
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ตรจี านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และผูม้รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่าผูบ้รโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย/อาชพีอสิระ/อื่นๆ เช่น พนักงาน
สหประชาชาต ิผูช้ว่ยแพทย ์เป็นตน้ จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูบ้รโิภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-
25,000 บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาทจ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00  รายได้ 35,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อย
ละ 20.25 และรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั 
 ภาวะสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภค ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสุขภาพแขง็แรง จ านวน 
366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมามีโรคประจ าตัว จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
  ด้านประโยชน์หลกั โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ทุกขอ้ คอื 
มคีวามปลอดภยัเหมาะส าหรบัการบรโิภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมาคอื มปีรมิาณโซเดยีมที่
แสดงบนฉลากโภชนาการน้อยกว่าซอสปรุงรสทัว่ไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86  ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดียมมีผลต่อรสชาติอาหาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.72 และน ้าซอส มสีีตามธรรมชาต ิมีความใส -
ความขน้พอด ี ไม่มตีะกอน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.70 ตามล าดบั 
  ด้านคณุภาพ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด คอื มเีครื่องหมาย 
อย. รบัรองมาตรฐาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 ขอ้ คอื เป็น
สนิคา้จากผูผ้ลติซอสปรุงรส ที่มชีื่อเสยีงมายาวนาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 การแสดงเครื่ องหมาย 
GMP และ HACCP บนบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมได้รบัการ
พฒันาสูตรจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ เช่น สถาบันโภชนาการ ม.มหิดล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
ตามล าดบั 
  ด้านบรรจุภณัฑ์ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.17 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด 2 ข้อ คือ 
ขอ้มูลบนฉลาก เช่น ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ ต้องชดัเจน ครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 
รองลงมาคอื การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ใชง้านไดง้่าย เชน่ ขวดมขีนาดพอเหมาะ มฝีาแบบเปิด-ปิด มี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื ภาชนะบรรจุ ที่
ท าจากแก้วหรือพลาสติก มีความคงทนช่วยรกัษาคุณภาพ ไม่ท าปฏิกิริยากับน ้าซอสปรุงรส มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.15 และการระบุคุณสมบตัขิองซอสบนฉลาก เช่น “สูตรลดโซเดยีม 40%” เพื่อให้
ทราบความแตกต่างจากซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.03 ตามล าดบั 
 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ทุกขอ้ คอื 
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดตี่อสุขภาพ เชน่ ชว่ยลดปจัจยัก่อโรคความดนัโลหติสูง โรคหลอดเลอืด
หวัใจ อมัพฤกษ์ อมัพาต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมาคอื ลดการกนิเคม็เพื่อชว่ยรกัษาผวิพรรณ 
เสน้ผม เชน่ ลดการเกดิสวิและอาการผวิหนังอกัเสบ หรอืป้องกนัผมร่วง เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06 และมีคุณสมบตัิช่วยลดความอ้วน จากอาการบวมน ้าในร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.99 
ตามล าดบั 
  
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของผู้บรโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มรีะดบั
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นในระดบัน้อย-ปานกลาง มจี านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 และมรีะดบั
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมใน
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
   ด้านการรบัรู้ปัญหา โดยรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านต้องการลด/ควบคุม ปรมิาณโซเดยีมจากอาหารเพื่อ
รกัษาสุขภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านเคยเหน็ซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมที่ซุปเปอร์มาเกต็ต่างๆ จึงท าให้สนใจซื้อมาทดลองบรโิภค มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 อยู่ใน
ระดบัมาก และ ท่านได้รบัการแนะน าให้บริโภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม จากคนในครอบครวั 
เพื่อน คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
   ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ก่อนเลอืกซื้อ ท่านอ่านรายละเอยีดบนฉลากซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีม เพื่อหาขอ้มูลเพิม่เตมิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่าน
ค้นหาข้อมูลซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ นิตยสาร เว็บไซต์ หรือ
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก และก่อนซื้อท่านสอบถามขอ้มูล
เกีย่วกบัซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมจากครอบครวั คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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   ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านคดิว่าการเลือกบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม   ดตี่อสุขภาพมากกวา่ซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คอื ท่านพจิารณาเลอืกซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมจากตราสนิค้าที่มชีื่อเสยีง และมัน่ใจในคุณภาพ
เท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก และ ท่านคิดว่าซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม มี
คุณสมบตัเิรื่องการลดโซเดียมที่แตกต่างจากซอสปรุงรสสูตรปกตอิย่างเหน็ได้ชดั ค่า เฉลี่ยเท่ากบั 
3.93 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
   ด้านการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านจะซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ไปใช้ปรุงอาหาร 
แทนซอสปรุงรสทัว่ไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านซื้อซอสปรุงรสสูตร
ลดโซเดยีม เพราะเหน็สนิคา้บนชัน้วาง และขอ้มูลจากฉลากผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 อยู่ใน
ระดบัมาก และท่านซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม เพราะมผีูท้ีเ่คยบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
มาก่อน ชกัชวนใหท้่านซื้อ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
   ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านจะซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมอกีครัง้ 
เพราะตอ้งการรกัษาสุขภาพ จงึเลอืกบรโิภคซอสปรุงรสทีม่ ี โซเดยีมต ่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านจะแนะน า หรอืซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมไปให้คนในครอบครวั 
เพื่อน และคนใกลช้ดิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 อยู่ในระดบัมาก และ หากทดลองซื้อไปรบัประทานแลว้
มรีสชาติด ีท่านจะเปลี่ยนมาบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม แทนซอสปรุงรสทัว่ไป มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  
 สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 เพศ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรู้
ปญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย
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ผูบ้รโิภควยัท างานเพศหญงิ มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการรบัรูป้ญัหาสูงกว่า
เพศชาย 
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหา
ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิ
ทางเลอืกไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 อาย ุ
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านการรบัรู้
ปญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหา
ขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการประเมนิ
ทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรม
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ภายหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สถานภาพ 
 สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
รบัรูป้ญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้ 
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
ค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้    
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
ประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่สีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีม ดา้นการประเมนิทางเลอืกมากกวา่สถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการ
ตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่สีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมมากกวา่สถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 ระดบัการศึกษา 
 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน
การรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน
การคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน
การประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน
การตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้
   ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 อาชีพ 
 สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการรบัรู้
ปญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านการค้นหา
ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านการ
ประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้านการ
ตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ดา้นการรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ด้านการประเมินทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ดา้นการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ภาวะสขุภาพ 
 สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั  
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการ
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รบัรูป้ญัหาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้
  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการ
ค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการ
ประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีภาวะสุขภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่ีภาวะสุขภาพ มโีรคประจ าตวั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรงุ
รสสูตรลดโซเดยีมดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ภีาวะสุขภาพแขง็แรง 
 
 สมมติฐานท่ี 2  องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้น
บรรจุภัณฑ์ และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
  ด้านประโยชน์หลกั 
  สมมตฐิานที ่2.1 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1.1 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรู้ปญัหา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์
หลักมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อในด้านการรับ รู้ปญัหาเพิ่มขึ้นในระดับต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  2.1.2 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์
หลกัมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.1.3 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิทางเลอืก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์
หลกัมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นการประเมนิทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.1.4 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์
หลกัมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.1.5 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการ
ซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
ประโยชน์หลกัมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อเพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  ด้านคณุภาพ 
  สมมตฐิานที่ 2.2 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2.1 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ
มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการรบัรู้ปญัหาเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



172 
 

  2.2.2 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ
มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2.3 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิทางเลือก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ
มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2.4 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้ อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพ
มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.2.5 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้าน
คุณภาพมากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสนิใจซื้อในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
  ด้านบรรจภุณัฑ ์
  สมมตฐิานที ่2.3 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3.1 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ์
มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการรบัรู้ปญัหาเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



173 
 

  2.3.2 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์
หลกัมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3.3 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิทางเลือก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ์
มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซื้อในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3.4 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ์
มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.3.5 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจภุณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้

ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้น

บรรจุภณัฑม์าก จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อเพิม่ขึน้ในระดบั

ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
  สมมติฐานที่ 2.4 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั มีความ 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.4.1 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์
ทีค่าดหวงัมากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการรบัรู้ปญัหาเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  2.4.2 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหา
ขอ้มูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควยัท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑ์ด้านผลติภัณฑ์ที่คาดหวงัมากขึน้ จะท าให้ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจซื้อในด้านการค้นหา
ขอ้มูลเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  2.4.3 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิ
ทางเลือก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควยัท างานให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการประเมนิ
ทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  2.4.4 องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวัง มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจ
ซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้บริโภควยัท างานให้ความส าคัญกับองค์ ประกอบด้าน
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในด้านการตดัสนิใจ
ซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
  2.4.5 องค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ หากผูบ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้น
ผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑม์าก จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3  ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
  ด้ านการรับรู้ ปัญหา  ผลการวิเครา ะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมดา้นการรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานทีม่ีระดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการในระดบัมาก มี
การตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ด้านการรบัรู้ปญัหามากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัความรู้
ความเขา้ดา้นโภชนาการระดบัน้อย-ปานกลาง 
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  ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีม ด้านการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีม ด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานที่มีระดบัความรู้ความเขา้ด้านโภชนาการใน
ระดบัมาก มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นการประเมนิทางเลอืก มากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการระดบัน้อย-ปานกลาง 
  ด้านการตัด สินใจซ้ือ  ผลการวิเคราะห์พบว่ า  ผู้บริโภควัยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดียมด้านการตดัสินใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่า ผู้บรโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส
สูตรลดโซเดยีมด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภควยัท างานที่มีระดบัความรู้ความเขา้ด้านโภชนาการ
ในระดบัมาก มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ดา้นโภชนาการระดบัน้อย-ปานกลาง 
 

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ และความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสิน ใจซื้ อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท า งานในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และภาวะสุขภาพ แตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั 

เพศ พบวา่ ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ในดา้นการรบัรู้ปญัหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 โดยเพศหญิงมกีารรบัรู้ปญัหามากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมกัมคีวามใส่ใจดูแลด้าน
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สุขภาพร่างกาย และความงามมากกวา่เพศชาย ท าให้รบัทราบถงึปญัหาเกี่ยวกบัสุขภาพ เช่น การ

เกดิสวิอกัเสบบนใบหน้า หรอืภาวะบวมน ้าในร่างกายท าให้อ้วนขึน้จากการรบัประทานอาหารที่มี

เกลือโซเดยีมสูง เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัฎฐา พริกทอง (2558) ได้ศกึษาเรื่องการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ

ของกลุ่มผูบ้รโิภค ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญัหาแตกต่างกนั  

อายุ พบว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมด้าน

การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยจากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มช่วงวยั 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยการ

ตดัสนิใจซื้อดา้นการคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ สูงกวา่ชว่งอายุอื่นๆ ทุก

ด้าน เนื่องจากผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี จะเริ่มวติกกงัวลเกี่ยวกบัปญัหาสุขภาพจากโรคต่างๆ 

เพราะอายุทีม่ากขึน้ ท าใหร้ะมดัระวงัการบรโิภคอาหารเพื่อรกัษาสุขภาพของตนเอง และในกลุ่มอายุ

ช่วงนี้  มีหน้าที่ดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัวทัง้เด็ก และผู้สูงอายุ มีบทบาทเป็นผู้

ตดัสินใจซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภคในครอบครัว ท าให้ต้องมีการพจิารณาเลือกซื้อมากกว่าช่วงอายุ

อื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริริตัน์ ห้วยธาร (2557) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้ออาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพที่แตกต่าง

กนั  

สถานภาพ พบวา่ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมแตกต่างกนั ในดา้นการประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรม

ภายหลงัการซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คอื สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มคี่าเฉลี่ย

การตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสตูรลดโซเดยีมสูงกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั

อยู่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของปราโมทย์ ประสาทกุล (2543) ที่กล่าวว่าบุคคลที่มภีาระครอบครวั 

ต้องมภีาระความรบัผดิชอบมากขึน้ อกีทัง้ยงัต้องการให้ทัง้ตนเองและสมาชกิในครอบครวัมคีวาม

เป็นอยู่ดี สุขภาพแขง็แรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีสมาชกิครอบครัว เป็นผู้สูงอายุ หรือมีโรค

ประจ าตวั เชน่ โรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจ ซึ่งต้องได้รบัการดูแลเรื่องการรบัประทานอาหารให้

มากขึ้น ท าให้กลุ่มผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีแนวโน้มในการบริโภคอาหารที่มี

ส่งเสรมิสุขภาพมากกวา่ผูท้ีม่สีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ที่อาจให้ความสนใจกบัการ

ท างาน หรือการเข้าสงัคมมากกว่า จากผลการวจิยันี้  สอดคล้องกบัการวจิยัของ สุนิสา จบับาง 
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(2552) ไดศ้กึษาปจัจยัการสื่อสารและการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเนื้อสุกรอนามยั 

S-Pure ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมด้านสาเหตุส าคญัที่ท าให้ตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เนื้อสุกรอนามยั S-Pure  แตกต่าง

กนั 

ระดับการศกึษา พบว่าผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี และสูงกว่า

ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสูงกว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา

ตรทีุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่หากผูบ้รโิภคไดร้บัการศกึษามากกวา่จะส่งผลใหม้คีวามสนใจดูแลสุขภาพ 

และมกีารพจิารณาคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี่ตนเองเลอืกซื้อมาบรโิภคมากขึน้ นอกจากนี้ผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่ยงัไม่รูจ้กัคุณ และโทษของการบรโิภคแร่ธาตุโซเดยีมมากนัก เนื่องจากไม่มกีารให้ขอ้มูล 

หรอืการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เหมอืนกบัผลติภณัฑน์ม หรอื อาหารเสรมิความงาม ทีน่ิยมกล่าวถงึ

ปรมิาณสารอาหาร หรอืแร่ธาตุบางตวั และให้ข้อมูลเกี่ยวกบัประโยชน์ของสารอาหารนัน้บ่อยครัง้ 

จนท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และมีความเข้าใจมากกว่า  เช่น ผลิตภัณฑ์นมมีแคลเซียมมาก 

รบัประทานแลว้ชว่ยท าใหก้ระดูกและฟนัแขง็แรง เป็นต้น ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่า 

มโีอกาสไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัการระมดัระวงัสุขภาพมากกว่า รวมทัง้ยงัมกีลุ่มสงัคม เช่น เพื่อน ครู

อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน ทีม่รีะดบัการศกึษาเดยีวกนั ซึ่งมกีารแนะน า หรอืพูดคุยแลกเปลีย่นเกี่ยวกบั

การบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ย่อมท าให้ได้รบัขอ้มูลความรู้มากขึน้ ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ สุนิสา จบับาง (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัการสื่อสารและการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์นื้อสุกรอนามยั S-Pure ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อดา้นสาเหตุส าคญัที่ท าให้ตดัสนิใจ

เลือกซื้อ และพฤตกิรรมการซื้อด้านปริมาณซื้อผลติภัณฑ์เนื้อสุกรอนามยั S-Pure ในแต่ละครัง้ 

แตกต่างกนั 

อาชีพ พบว่าผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการ

ตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมคี่าเฉลี่ยด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อสูง

กว่า อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย/อาชพีอิสระ/อื่นๆ เนื่องจากพนักงานเอกชนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

สงัคมซึ่งมเีพื่อนร่วมงานจ านวนมาก จงึเกดิการพูดคุย แนะน าแลกเปลีย่นประสบการณ์ภายหลงัการ

ใชส้นิคา้ใหแ้ก่กนัและกนัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ/อื่นๆ ซึ่งอาจมี
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กลุ่มสังคม เป็นที่มีสถานะเป็นคู่ค้า  หรือ ลูกค้า เป็นส่วนใหญ่ จึงมีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง

นอกเหนือจากธุรกจิการงานน้อยกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนฎัฐา พรกิทอง (2558) ได้ศกึษา

เรื่องการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควยัท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท

วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ทุกด้านแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่า 35,000 

บาทขึน้ไป เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที่มีค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมสูงกว่ากลุ่มที่

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าทุกด้าน เพราะถึงแม้ว่าซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพมากกวา่ คอื มโีซเดยีมน้อยกวา่ และใชไ้ซลทิอลทีเ่ป็นสารใหค้วามหวานแทนน ้าตาล แต่กย็งั

จดัวา่เป็นสนิคา้สะดวกซื้อ ทีป่จัจยัดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อยส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภค ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคมรีายไดน้้อยกวา่อาจจะพจิารณาเลอืกซื้อซอสปรุงรสสูตรปกตทิีม่รีาคา

ถูกกวา่เพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน เนื่องจากครวัเรอืนไทยมกีารใชน้ ้าปลา ซอีิว๊ขาว และซอส

หอยนางรม ในการปรุงอาหารเป็นประจ าจงึต้องซื้อซ ้าต่อเนื่อง ผูบ้รโิภคที่มกี าลงัซื้อมากกว่าจงึมี

แนวโน้มในการบริโภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมมากกว่านัน่เอง  ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ สุนิสา จบับาง (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัการสื่อสารและการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์นื้อสุกรอนามยั S-Pure ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

รายได้ของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์เนื้อสุกร

อนามยั S-Pure และพฤตกิรรมการซื้อด้านปรมิาณซื้อผลติภณัฑ์เนื้อสุกรอนามยั S-Pure ในแต่ละ

ครัง้ แตกต่างกนั 

ภาวะสุขภาพ พบวา่ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาวะสุขภาพแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มภีาวะสุขภาพ มโีรคประจ าตวั เช่น โรคความ

ดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องดูแลรกัษาสุขภาพของตนเองเป็นพิเศษ ได้แก่ การ

รบัประทานยาเป็นประจ า การตรวจสุขภาพ และออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการเลือก

บรโิภคอาหารทีช่ว่ยลด ควบคุมภาวะของโรคควบคู่กบักจิวตัรอื่นๆ ส่งผลให้มกีารตดัสนิใจซื้อด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมมากกวา่ผูม้สีุขภาพแขง็แรง สอดคล้องกบัการ

วจิยัของสราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการส ารวจปจัจยัที่ใชใ้นการพจิารณาเลอืกซื้อ
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ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่มีปญัหา

สุขภาพและโรคประจ าตวัต่างกนั ใชป้จัจยัในการเลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพแตกต่างกนั  

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้น

บรรจุภัณฑ์ และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลด

โซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นประโยชน์หลกั จากผลการวจิยัพบว่าองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกัมี

ความสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการ

ตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด แสดงวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมจาก

มคีวามปลอดภยัเหมาะกบัการบรโิภค รวมถงึยงัควรมปีรมิาณโซเดียมน้อยกว่าซอสปรุงรสทัว่ไป 

เป็นคุณสมบตัทิี่ท าให้ผูบ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซื้อมากขึ้น เนื่องจากเป็นซอสปรุงรสทัว่ไปจะเน้น

เรื่องใชเ้พิม่รสชาตอิาหารใหอ้ร่อย เขม้ขน้มากขึน้ ในขณะทีก่ารวางต าแหน่งทางการตลาดของซอส

ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมมุ่งเน้นประโยชน์หลกัที่แตกต่างในเรื่องการดูแลรกัษาสุขภาพ ช่วยลด และ

ควบคุมปจัจยัสาเหตุของการเกดิโรคเป็นส าคญั ท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อจากความแตกต่างนี้เป็น

ส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริริตัน์ หว้ยธาร (2557) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้ออาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ในด้านสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิที่

ใชจ้่ายแต่ละครัง้ 

ดา้นคุณภาพ พบวา่องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้

ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน

ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการรบัรู้ปญัหา

มากกว่าด้านอื่นๆ เนื่องจากผู้บรโิภคจะนึกถงึการเลือกพิจารณาสินค้าประเภทอาหารจากการที่

สนิค้าต้องมคีุณภาพ ได้มาตรฐานก่อนเป็นส าคญั คอื การได้รบัเครื่องหมาย อย.รบัรองมาตรฐาน 

เพราะจะช่วยให้เกดิการรบัรู้ว่าสนิค้านี้สามารถบรโิภคได้อย่างมัน่ใจ ไม่ใช่สนิค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 

และเมื่อเกดิความมัน่ใจแลว้จงึท าใหเ้กดิการพจิารณาตดัสนิใจซื้อในขัน้อื่นๆ ต่อไปนัน่เอง นอกจากนี้

ผู้บริโภคยงัเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินค้าจากการที่สินค้าผลิตโดยผู้ผลิตซอสปรุงรสที่มี

ชือ่เสยีงมายาวนานอกีดว้ยโดยผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธชัชนก สงัขท์อง (2547) ได้
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ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์เสรมิอาหารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปจัจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีสุ่ดคอื เครื่องหมาย

รบัรองจากหน่วยงานราชการ เชน่ เครื่องหมาย อย. 

ด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่าองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กา ร

ตดัสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และระดบัต ่า เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั ซึ่งการตดัสินใจซื้อด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ และด้านการรบัรู้ปญัหามีระดบัความสมัพนัธ์มากกว่าด้านอื่นๆ เมื่อ

พจิารณาจากค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัรายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลบนฉลาก เช่น 

ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ รวมทัง้การออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ใชง้านได้ง่าย เช่น ขวดมขีนาด

พอเหมาะ มฝีาเปิด-ปิด แสดงใหเ้หน็วา่การแสดงขอ้มูลที่ชดัเจนบนฉลาก และการออกแบบขวดให้

ใชง้านง่าย คอืส่วนทีช่ว่ยใหเ้กดิการรบัรูป้ญัหาในขณะทีก่ าลงัตดัสนิใจซื้อ และหากซื้อมาใชแ้ล้วเกดิ

ความพงึพอใจทัง้ในแง่ของการรกัษาสุขภาพและการใชง้านย่อมท าให้ผูบ้รโิภคกลบัมาซื้อสนิค้าซ ้า

อกี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอรจริา เทพแสง (2546) ได้ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์น ้าจิ้มไก่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาน ้าจิ้มไก่ตราแม่

ประนอม พบวา่ ความคงทนของขวดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑน์ ้าจิ้มไก่ตราแม่

ประนอมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อภายใน  3 เดือน และ

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั พบว่าองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัมี

ความสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า  และระดับปานกลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลมากกว่าทุกด้าน จากผลค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคญัรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบัซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ดตี่อสุขภาพ เช่น 

ชว่ยลดปจัจยัก่อโรคความดนัโลหติสูง โรคหลอดเลอืดหวัใจ   อมัพฤกษ์ อมัพาต มากกวา่การลดกนิ

เค็มเพื่อรักษาผวิพรรณ เส้นผม และการบริโภคเพื่อลดความอ้วนจากอาการบวมน ้า  เนื่องจาก

ปจัจุบนัผูบ้รโิภควยัท างานตอ้งการดูแลตนเอง รวมถงึดูแลสมาชกิในครอบครวัทีอ่าจมปีญัหาสุขภาพ 

จงึมกีารคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อาหารต่างๆ ที่ดตี่อสุขภาพ เพราะเป็นที่ทราบกนัดวี่าการ

ควบคุมการรบัประทานอาหารคอืหลกัเบือ้งตน้ของการดูแลสุขภาพของผูป้่วย โรคความดนัโลหติสูง 

โรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคไต ฯลฯ จึงพบว่าผลติภัณฑ์ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมช่วยลดความ

เสี่ยงการเกิดโรคได้ และน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อในขัน้อื่นๆ นัน่เอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
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สุภัค นุนาบี (2558) ได้ศกึษาความรู้ความเขา้ใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภัณฑ์ที่มตีราฮาลา

ลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล 

และดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

สมมตฐิานที ่3  ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรส

สูตรลดโซเดยีมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัพบวา่ ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อซอส

ปรุงรสสูตรลดโซเดยีมในดา้นการรบัรูป้ญัหา การประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยผู้บริโภคที่มีระดบั

ความรู้มากมคี่าเฉลี่ยการตดัสินใจซื้อทัง้  3 ด้านสูงกว่าผู้บริโภคที่มีระดบัความรู้น้อย-ปานกลาง 

เนื่องจากการที่ผูบ้รโิภคมีความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการมากจะช่วยให้ตระหนักถงึผลเสียต่อ

สุขภาพจากการรับประทานอาหารโซเดียมสูง  และน ามาประกอบการพิจารณาก่อนเลือกซื้อ

ผลติภณัฑซ์อสปรุงรสจากหลายปจัจยั ไม่ใชก่ารพจิารณาจากรสชาตเิพยีงอย่างเดยีว เช่น การอ่าน

ฉลากโภชนาการ การประเมนิคุณค่าผลติภัณฑ์จากความรู้ของตนเองที่มีอยู่  ซึ่งผู้บริโภคเชื่อถือ

มากกว่าข้อมูลจากผู้ผลติสินค้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของคุณาสิร ิเกตุปมา (2548) ได้ศกึษา

ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความรู้เกี่ยวกบัอาหารสุขภาพมีผลให้เกิดความแตกต่างของการมีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรื่ององคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจด้านโภชนาการที่

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสรุปไดด้งันี้ 

 1. องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั ผูป้ระกอบการควรให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั

เกลอืโพแทสเซยีมคลอไรดซ์ึ่งน ามาใชเ้ป็นส่วนผสมในซอสแทนเกลอืโซเดยีมคลอไรด์หรอืเกลอืแกง 

ว่าเป็นส่วนผสมที่มคีวามปลอดภัย และมปีริมาณเหมาะสมส าหรบัการบรโิภค ทัง้ยงัเป็นแร่ธาตุที่

จ าเป็นและมปีระโยชน์ต่อร่างกายในเรื่องการช่วยควบคุมความดนัโลหติ เพื่อลดความวติกกงัวลใจ

ของผูบ้รโิภค และควรเชือ่มโยงไปถงึการแสดงปรมิาณสารอาหารบนฉลากโภชนาการ ซึ่งเป็นขอ้มูล
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ทีผู่บ้รโิภคเชือ่ถอืมากกวา่การโฆษณาเพราะได้รบัการตรวจสอบจาก อย. แล้ว โดยจากผลการวจิยั

พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเหมาะส าหรบัการบรโิภคมากทีสุ่ด และองคป์ระกอบ

ผลติภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลกัยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อมากกว่าการตดัสินใจซื้อด้าน

อื่นๆ นัน่คอื หากผูบ้รโิภคมัน่ใจเกีย่วกบัประโยชน์หลกัของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียมมาก กจ็ะท า

ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อไดม้ากขึน้นัน่เอง 

 2. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ ผู้ผลิตควรให้ความส าคัญกบัการสร้าง

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของตนเองใหม้ากขึน้ เพื่อเพิม่ความเชือ่มัน่ในคุณภาพใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และเป็น

การวางต าแหน่งตราสนิคา้ของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมให้มคีวามแตกต่างอย่างชดัเจน จากซอส

ปรุงรสสูตรทัว่ไปดว้ย เนื่องจากพบวา่องคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจซื้อด้านการรบัรู้ปญัหามากกว่าด้านอื่นๆ แสดงว่าเมื่อผู้บรโิภคเหน็ว่าซอสปรุงรสสูตรลด

โซเดียมมีคุณภาพดี ผู้ผลติมีชื่อเสยีงน่าเชื่อถอื จะช่วยกระตุ้นให้เกดิความต้องการซื้อสนิค้า จน

น าไปสู่การตดัสินใจซื้อในที่สุด นอกจากนี้การมีเครื่องหมาย อย. รบัรองมาตรฐาน ยงัเป็นสิ่งที่

ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากที่สุด เพราะผูบ้รโิภคทราบว่าเครื่องหมาย อย.เป็นการรบัรองคุณภาพ

พื้นฐานตามที่กฏหมายก าหนด ซึ่งสินค้าประเภทอาหารทุกชนิดต้องได้รบั เพื่อแสดงว่าสินค้ามี

คุณภาพนัน่เอง  

 3. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ผู้ผลิตควรออกแบบบรรจุภัณฑ์และ

เลอืกใชข้อ้ความ หรอืรูปภาพประกอบช่วยแสดงคุณสมบตัผิลติภณัฑ์บนฉลากให้ชดัเจน เขา้ใจได้

ง่าย รวมถงึการออกแบบภาชนะบรรจุให้ใชง้านง่าย เช่น ขวดมขีนาดพอเหมาะ มฝีาเปิด-ปิด  และ

เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มากขึ้น เช่น แบบซองฉีกส าหรับพกพาไป

รบัประทานนอกบ้านได้สะดวก เป็นต้น ยงัพบว่าองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อมากกว่าด้านอื่นๆ เนื่องจาก

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการพจิารณาขอ้มูลบนฉลาก การได้ลองหยบิจบัขวดบรรจุภณัฑ์ เป็นสิง่ที่

ผูบ้รโิภครบัรูจ้ดจ าไดง้่ายทีสุ่ด ส่งผลต่อความรู้สกึภายหลงัการซื้อได้โดยตรง ดงันัน้ จงึมผีลต่อการ

สรา้งความรูส้กึทีด่ขีองผูบ้รโิภค น าไปสู่การซื้อซ ้า หรอืแนะน าบอกต่อกบัผูอ้ ื่นต่อไป 

 4. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ผู้ผลิตควรเน้นการสื่อสาร

การตลาดที่แสดงถงึคุณสมบตัิที่แตกต่างในเรื่องของการบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม เพื่อ

สุขภาพ และชว่ยลดปจัจยัก่อโรคต่างๆ ใหช้ดัเจน รวมทัง้การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัประโยชน์ดา้นอื่นๆ ที่

ผูบ้รโิภคยงัไม่ทราบ หรอืยงัไม่มัน่ใจเกี่ยวกบัขอ้ดดี้านอื่นๆ เช่น การช่วยรกัษาผวิพรรณ เส้นผม 

การช่วยลดอาการบวมน ้าเพื่อควบคุมน ้าหนัก โดยอาจใชง้านวจิยัทางการแพทย์ หรือข้อมูลทาง
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วทิยาศาสตรอ์ื่นๆ มาประกอบการสื่อสารการตลาด ในลกัษณะเดยีวกบัผลติภณัฑซุ์ปไก่สกดั ทีส่ร้าง

ความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคโดยอา้งถงึงานวจิยัทางวทิยาศาสตร ์นอกจากนี้จากผลการวจิยัยงัพบว่า

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อด้านการ

คน้หาขอ้มูล มากกวา่การตดัสนิใจซื้อดา้นอื่นๆ แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคตอ้งการคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบั

ประโยชน์จากการบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมต่อสุขภาพมากขึน้ เพื่อน าไปเปรยีบเทยีบกบั

ซอสปรุงรสสูตรปกตกิ่อนการตดัสนิใจซื้อมาบรโิภค  

 5. ด้านการรบัรู้ปญัหา ผูผ้ลติซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ควรเพิม่การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงผลเสียจากการบริโภคอาหารที่มีโซเดียมสูง และจุดเด่นในแง่การบริโภคเพื่อ
สุขภาพในแง่ต่างๆ เชน่ ลดความเสีย่งการเกดิโรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจ ชว่ยลดอาการบวมน ้า  
ผ่านสื่อออนไลน์ช่องทางต่างๆ ที่ก าลงัได้รบัความนิยมจากกลุ่มคนวยัท างานเพราะสามารถเลอืก
รบัชมสิง่ทีต่นเองสนใจไดส้ะดวกรวดเรว็ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์กี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ เฟซบุ้ค หรอืคลปิ
วดีโีอบนยูทูป เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเพศหญงิ ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 35,000 บาท ขึน้ไป  เพื่อใหเ้กดิการรบัรูป้ญัหา และรบัรูป้ระโยชน์จากการบรโิภคซอสปรุง
รสสูตรลดโซเดยีมกบัผูบ้รโิภคในวงกวา้งขึน้ ควรใชก้ลยุทธด์า้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แบบ
เจาะจงใหต้รงกบักลุ่มผูป้่วย หรอืญาตผิูป้่วย ด้วยโรคที่จ าเป็นต้องควบคุมการรบัประทานโซเดยีม 
คอืการท าสื่อโฆษณาในโรงพยาบาล เชน่ โปสเตอร ์แผน่พบัใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรโิภคอาหารที่มี
โซเดยีม เพื่อใหท้ราบวา่มผีลติภณัฑซ์อสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมที่เหมาะกบัผูป้่วยโดยเฉพาะนัน่เอง 
นอกจากนี้ จากผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัการ
รบัรูป้ญัหามากทีสุ่ด ผูผ้ลติจงึควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่น และ
ใชภ้าษาทีช่ดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย เพื่อสื่อสารกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ดขี ึน้ เช่น เหมาะส าหรบัผูท้ี่
ตอ้งการลดการบรโิภคเกลอื เป็นตน้    
 6. ด้านการค้นหาขอ้มูล ส าหรบัซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมที่จดัว่าเป็นสินค้าสะดวกซื้อ 
ผูบ้รโิภคจงึมกีารคน้หาขอ้มูลน้อยกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าเลอืกซื้อ หรอืสนิค้าเจาะจงซื้อ แต่
อย่างไรก็ดี ผู้ผลิตควรเน้นให้ข้อมูลกบักลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 บาท ขึน้ไป โดยควรแสดงขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืเกี่ยวกบั
ผลดตี่อสุขภาพของซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิทัผูผ้ลติให้มากขึน้ เช่น การ
น าผลวจิยัเรื่องการชว่ยลดความดนัโลหติมาแสดงประกอบ  และอ านวยความสะดวกด้านขอ้มูลแก่
ผู้บริโภคในช่องทางอื่นเพิ่มเติม เช่น ศูนย์บริการข้อมูลผู้บริโภค  เนื่องจากผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรมีกีารคน้หาขอ้มูลมากกวา่ระดบัการศกึษาอื่น ดงันัน้ ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จงึ
ต้องการขอ้มูลที่ชดัเจน ทัง้ยงัช่วยให้ผู้บรโิภคทัว่ไปมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัโซเดยีมมากขึ้น 
เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจซื้อและช่วยกระตุ้นความสนใจของผูบ้ริโภคให้หนัมาทดลองบรโิภค
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม นอกจากนี้ควรให้บุคคลที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง เช่น แพทย์ นัก
ก าหนดอาหาร เป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้รโิภค ผ่านสื่อโฆษณา หรอืบทความในนิตยสารเพื่อ
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สุขภาพ เชน่ นิตยสารชวีจติ นิตยสาร Secret เป็นตน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่ถอืและมัน่ใจใน
ผลติภณัฑม์ากขึน้ 
 7. ด้านการประเมินทางเลือก จากผลการวจิยัพบว่าผู้บริโภคมีอายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัความรู ้ทีแ่ตกต่างกนัมกีารประเมนิทางเลอืกทีแ่ตกต่างกนั
ดงันัน้ ผูผ้ลติควรเลือกก าหนดกลยุทธ์ส่งเสรมิการตลาดส าหรบักลุ่มเป้าหมายที่มอีายุ 31-40 ปี มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ที่มสีถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 
บาท ขึน้ไปเป็นหลกั โดยใชก้ารตลาดทางตรงคอืการจดักจิกรรมแนะน าให้ความรู้ด้านสุขภาพ แจก
สนิคา้ขนาดทดลอง และคูปองส่วนลดในการซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ที่สถานที่ที่เป็นจุดรวม
ของผูบ้รโิภคเหล่านี้ เชน่ อาคารส านกังาน หา้งสรรพสนิคา้ งาน Good Life Fair เป็นต้น เพื่อชกัจูง
ให้เกิดความสนใจและสร้างความตัง้ใจซื้อของผูบ้ริโภค ช่วยลดการประเมินทางเลือกให้น้อยลง 
น าไปสู่การตดัสนิใจซื้อไดง้่ายขึน้ นอกจากนี้ควรเพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ให้หลายหลายขึน้ 
เพราะปจัจุบนัสนิคา้มจี าหน่ายในซุปเปอรม์าเกต็บางแห่งเท่านัน้ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึวา่เป็น
สนิค้าที่หายากไม่สะดวกในการซื้อ จึงต้องลดความรู้สึกดงักล่าวลงด้วยการเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย เชน่ รา้นสะดวกซื้อ รา้นขายผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
 8. การตดัสนิใจซื้อ ผูผ้ลติควรจดักจิกรรมกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 บาท ขึน้ไป เกดิการตดัสนิใจซื้อ ณ จุดขาย
ได้ทนัท ีเพื่อป้องกนัการเปลี่ยนใจขณะซื้อสนิค้า และเน้นเรื่องขอ้ดขีองบริโภคซอสปรุงรสสูตรลด
โซเดียมในเรื่องการลดความเสยีงการเกิดโรค การช่วยลดอาการบวมน ้า ช่วยลดการอกัเสบของ
ผวิหนงั โดย การตดิตัง้ป้ายโฆษณาหรอืจอภาพขนาดเลก็ทีช่ ัน้วางสนิคา้ ส าหรบัใหข้อ้มูลสนิคา้ และ
สุขภาพทีน่่าสนใจโดยใชภ้าพ เสยีง ประกอบ การตัง้จุดทดลองชมิอาหารที่ปรุงจากซอสปรุงรสสูตร
ลดโซเดยีมในซุปเปอรม์าเกต็ รวมถงึการใชก้ลยุทธส์่งเสรมิการขาย การลดราคาพเิศษ การเพิม่ของ
สมนาคุณที่เป็นผลติภณัฑ์กลุ่มซอสปรุงรสสูตลดโซเดยีมเหมอืนกนั เช่น ซื้อน ้าปลาแถมซอสหอย
นางรม เพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อง่ายขึน้ ทัง้ยงัชว่ยเพิม่โอกาสขายผลติภณัฑ์ประเภทอื่นเพิม่เตมิ 
 9. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เนื่องจากปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามเชือ่ถอืขอ้มูลจากการบอก
ต่อหรอืแนะน าจากบุคคลใกลช้ดิ หรอืบุคคลทีเ่ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆ มากกวา่การโฆษณา หรอืขอ้มูล
จากผูผ้ลติ จงึควรกระตุ้นให้ผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย คอื ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั 
ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 บาท
ขึน้ไป ไดเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนัให้มากขึน้ เช่น การสร้างกระดานพูดคุยบนเวบ็ไซต ์
สรา้งกระทูบ้นเวบ็ไซตเ์กีย่วกบัสุขภาพ หรอืเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคแสดงความคดิเหน็ผ่านเครอืขาย
สงัคมออนไลน์เฟสบุ้ค ทัง้นี้ควรจดักจิกรรมที่ช่วยชีว้ดัผลดตี่อสุขภาพของผูบ้รโิภคจากการบรโิภค
ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจดัโปรแกรมการรบัประทานอาหารควบคุม
ความดนัโลหติทีป่รุงดว้ยซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม และวดัค่าความดนัโลหติของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม
ในชว่งเวลากจิกรรมเพื่อเปรยีบเทยีบก่อน-หลงั และน าผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ จะช่วยให้
ผูบ้รโิภคเกดิความเชือ่มัน่ บอกต่อ แนะน าใหผู้้อื่นมาลองบรโิภค เป็นตน้ 
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 10. ส าหรบัหน่วยงานด้านสาธารณสุขของภาครฐั ควรส่งเสรมิให้ประชาชนตระหนักถึง
ผลเสยีของการบรโิภคอาหารทีม่โีซเดยีมสูงในวงกวา้งมากขึน้ รวมถงึความเขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบั
การได้รบัโซเดยีมจากอาหารชนิดต่างๆ ลดการบรโิภคอาหารรสจดั อาหารแปรรูป และการเลอืก
บรโิภคซอสปรุงรสทีช่ว่ยลดปจัจยัเสีย่งต่อการเกดิโรค เชน่ ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม เป็นต้น ควร
ให้ความรู้เกี่ยวกบัการอ่านฉลากโภชนาการกบัประชาชนอย่างถูกต้อง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ศกึษาข้อมูลด้วยตนเองเพื่อประกอบการตดัสินใจซื้อ  และปรับปรุงรูปแบบฉลากโภชนาการให้
ผูบ้รโิภคสงัเกตุเหน็ได้ง่ายขึ้น มแีถบส ีตวัอกัษรหนา ช่วยเน้นขอ้มูลสารอาหารบางชนิดที่ไม่ควร
บรโิภคมากเกนิไป เชน่ โซเดยีม ไขมนั เป็นตน้ ซึ่งจะชว่ยดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคได้มากกว่า
ฉลากโภชนาการรูปแบบปจัจุบนั 
  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ท าการศกึษาส่วนผสมทางการตลาดด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด ของผลติภณัฑก์ลุ่มซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม เพื่อศกึษาปจัจยั
ทางการตลาดอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม ซึ่งน ามาใชว้างแผน
การตลาดไดค้รอบคลุมมากขึน้ 
 2. ท าการศกึษาวจิยัพฤตกิรรมการบรโิภค และการตดัสนิใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม
กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่จาะจงมากขึน้ เชน่ กลุ่มผูป้ว่ยโรคเรือ้รงัไม่ตดิต่อ (โรคหวัใจ โรคความดนัโลหติ
สูง โรคเบาหวาน ฯลฯ) กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มรกัษาสุขภาพและความงาม เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและกลยุทธท์างการตลาดไดช้ดัเจนขึน้ 
 3. ท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพกบัผูบ้ริโภคซอสปรุงรสสูตรปกติและสูตรลดโซเดียม 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชงิลึก เช่น รสนิยมความชอบรสชาติอาหาร ข้อจ ากดัและทศันคติที่มีต่อการ

บริโภคอาหารรสอ่อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนการตลาด ที่จะช่วยปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรม และสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาบรโิภคซอสปรุงรสสูตรลดโซเดยีม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  

องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์และความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสูตรลดโซเดียมของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษา องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ ์และความรูค้วามเขา้ใจ

ด้านโภชนาการ กับการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม  ของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยงานวจิยันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรโครงการบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1   ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2   องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 

  ตอนที ่3  ความรูค้วามเขา้ใจดา้นโภชนาการ 

  ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 

ค าอธิบาย 

ซอสปรุงรสสูตรลดโซเดียม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส ที่มีการใช้เกลือ

โพแทสเซยีมคลอไรด ์ทดแทนการใช้เกลอืแกง(โซเดยีมคลอไรด์) บางส่วน ในกระบวนการผลติ ซึ่ง

ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ น ้าปลาสูตรลดโซเดยีม  ซอีิว๊ขาวสูตรลดโซเดยีม และซอสหอยนางรมสูตร

ลดโซเดยีม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรณุาท าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง  (   )  ทีท่่านเลอืกเพยีงค าตอบเดยีว 

1.  เพศ 

  1. (   )  ชาย        2. (   )  หญงิ 

2.  อาย ุ

  1. (   )  21 - 30 ปี       2. (   ) 31 - 40 ปี 

  3. (   )  41 - 50 ปี       4. (   ) 51 - 60 ปี 

3.  สถานภาพสมรส  

  1. (   )  โสด        2. (   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

  3. (   )  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่    

4.  ระดบัการศกึษา 

  1. (   )  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี     2. (   )  ปรญิญาตร ี

  3. (   )  สงูกว่าปรญิญาตร ี    

5.  อาชพี 

   1. (   )  พนกังานบรษิทัเอกชน     

   2. (   )  ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  3. (   )  ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ อาชพีอสิระ  

  4. (   )  อื่นๆ โปรดระบุ.................................  

 

6.  รายไดเ้ฉลีย่ / เดอืน 

   1. (   )  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 2. (   ) 15,001 – 25,000 บาท 

  3. (   )  25,001 – 35,000 บาท    4. (   ) 35,001 – 45,000 บาท 

  5. (   )  45,001 บาท ขึน้ไป 

7.  ภาวะสุขภาพ 

   1. (   )  แขง็แรง ไมม่โีรคประจ าตวั    

   2. (   ) มโีรคประจ าตวั โปรดระบุ… 
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ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม  

 ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความส าคญัเกี่ยวกบัองคป์ระกอบ

ดา้นผลติภณัฑซ์อสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมมากทีสุ่ด  

องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 

ได้แก่ น ้าปลา ซีอ๊ิวขาว และซอสหอยนางรม 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ประโยชน์หลกั      

1.ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมมผีลต่อรสชาตอิาหาร      

2.น ้าซอส มสีตีามธรรมชาต ิมคีวามใส-ความขน้พอด ีไม่มตีะกอน       

3.มปีรมิาณโซเดยีมทีแ่สดงบนฉลากโภชนาการน้อยกว่าซอสปรงุ

รสทัว่ไป 

     

4.มคีวามปลอดภยัเหมาะส าหรบัการบรโิภค      

ดา้นคุณภาพ      

5.มเีครือ่งหมาย อย. รบัรองมาตรฐาน        

6.การแสดงเครือ่งหมาย GMP และ HACCP บนบรรจุภณัฑ ์      

7.ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไดร้บัการพฒันาสตูรจากสถาบนัที่

น่าเชื่อถอื เช่น สถาบนัโภชนาการ ม.มหดิล 

     

8. เป็นสนิคา้จากผูผ้ลติซอสปรงุรส ทีม่ชีื่อเสยีงมายาวนาน      

ดา้นบรรจุภณัฑ ์      

9.การระบุคุณสมบตัขิองซอสบนฉลาก เช่น “สตูรลดโซเดยีม 

40%” เพื่อใหท้ราบความแตกต่างจากซอสปรงุรสทัว่ไป 

     

10.ภาชนะบรรจ ุทีท่ าจากแกว้หรอืพลาสตกิ มคีวามคงทน ช่วย

รกัษาคุณภาพ และไม่ท าปฏกิริยิากบัน ้าซอสปรงุรส  

     

11.ขอ้มลูบนฉลาก เช่น ส่วนประกอบ ฉลากโภชนาการ ตอ้ง

ชดัเจน ครบถว้น 

     

12.การออกแบบบรรจภุณัฑ ์ใชง้านไดง้่าย เช่น ขวดมขีนาดพอ 

เหมาะ มฝีาแบบเปิด-ปิด  
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องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑข์องซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม 

ได้แก่ น ้าปลา ซีอ๊ิวขาว และซอสหอยนางรม 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั      

13.ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดต่ีอสุขภาพ เช่น ช่วยลดปจัจยัก่อ

โรคความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจ อมัพฤกษ ์อมัพาต 

     

14.มคีุณสมบตัชิ่วยลดความอว้น จากอาการบวมน ้าในร่างกาย        

15.ลดการกนิเคม็เพื่อช่วยรกัษาผวิพรรณ เสน้ผม เช่น ลดการ

เกดิสวิและอาการผวิหนงัอกัเสบ หรอืป้องกนัผมรว่ง เป็นตน้ 

     

 

ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีค่ดิว่าถูกตอ้ง ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านทีสุ่ด 

 *โซเดียม หมายถงึ แรธ่าตุชนิดหนึ่งทีม่คีวามจ าเป็นต่อรา่งกาย เช่นเดยีวกบั แคลเซยีม* 

ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ ใช่ ไม่ใช่ 

1. ท่านจะไดร้บัโซเดยีมจากการกนิอาหารตามธรรมชาต ิเช่น เนื้อสตัว ์ผกั 

ผลไมทุ้กชนิด 

  

2. อาหารทีม่โีซเดยีม คอื อาหารทีม่รีสเคม็เท่านัน้    

3. การปรงุรสอาหารดว้ยการเตมิซุปกอ้น หรอืผงปรงุรส ท าใหอ้าหารนัน้มี

ปรมิาณโซเดยีมมากขึน้ 

  

4. อาหารแปรรปู เช่น แฮม ไสก้รอก กุนเชยีง มปีรมิาณโซเดยีมสงูกว่าอาหารที่

ไมแ่ปรรปู  

  

5. เมือ่รบัประทานขนมเบเกอรี ่เช่น เคก้ ขนมปงั ทีใ่ชผ้งฟู และเบกกิง้โซดา 

เป็นส่วนผสม แต่ไม่มรีสเคม็ หมายถงึขนมนัน้ไม่มโีซเดยีม 

  

6. อาหารฟาสตฟู้์ด เช่น พซิซ่า ไก่ทอด เป็นอาหารทีม่โีซเดยีมสงู   

7. ฉลากโภชนาการ คอื ฉลากแสดงส่วนผสมของอาหารชนิดนัน้   
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ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการ ใช่ ไม่ใช่ 

8. เราสามารถทราบปรมิาณคารโ์บไฮเดรต ไขมนั โปรตนี  ไดจ้ากฉลาก

โภชนาการ  

  

9. การเปรยีบเทยีบรอ้ยละของสารอาหารในฉลากโภชนาการ เทยีบจากความ

ตอ้งการพลงังานของร่างกาย 2,000 กโิลแคลอรีต่่อวนั 

  

10. “หนึ่งหน่วยบรโิภค” ทีร่ะบุในฉลากโภชนาการ บนฉลากผลติภณัฑอ์าหาร

ทุกชนิดจ าเป็นตอ้งเท่ากนัเสมอ  

  

11. ฉลากโภชนาการ บอกจ านวนพลงังาน (กโิลแคลอรี)่ ของอาหารชนิดนัน้   

12. ผลติภณัฑอ์าหารใดทีม่กีารระบุ “โซเดยีมต ่า” หรอื อวดอา้งถงึปรมิาณ

สารอาหาร  จ าเป็นตอ้งแสดงฉลากโภชนาการบนผลติภณัฑ ์

  

 

ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม  

 ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ

ซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมของท่านมากทีสุ่ด  

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม  

ได้แก่ น ้าปลา ซีอ๊ิวขาว และซอสหอยนางรม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เหน็

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรูป้ญัหา      

1. ท่านตอ้งการลด/ควบคุม ปรมิาณโซเดยีมจากอาหาร เพื่อ

รกัษาสุขภาพ  

     

2. ท่านไดร้บัการแนะน าใหบ้รโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม 

จากคนในครอบครวั เพื่อน คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

     

3. ท่านเคยเหน็ซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีมทีซุ่ปเปอรม์าเกต็

ต่างๆ จงึท าใหส้นใจซือ้มาทดลองบรโิภค 
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การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม  

ได้แก่ น ้าปลา ซีอ๊ิวขาว และซอสหอยนางรม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เหน็

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การคน้หาขอ้มลู      

4. ก่อนซือ้ท่านสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัซอสปรงุรสสตูรลด

โซเดยีมจากครอบครวั คนใกลช้ดิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ  

     

5. ท่านคน้หาขอ้มลูซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมจากแหล่ง

ต่างๆเช่น หนงัสอื นิตยสาร เวบ็ไซต ์หรอืเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ 

     

6. ก่อนเลอืกซือ้ ท่านอ่านรายละเอยีดบนฉลากซอสปรงุรส

สตูรลดโซเดยีม เพื่อหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

     

การประเมนิทางเลอืก      

7. ท่านคดิว่าซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม มคีุณสมบตัเิรือ่งการ

ลดโซเดยีมทีแ่ตกต่างจากซอสปรงุรสสตูรปกตอิยา่งเหน็ไดช้ดั 

     

8. ท่านพจิารณาเลอืกซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมจากตรา

สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง และมัน่ใจในคุณภาพเท่านัน้ 

     

9. ท่านคดิว่าการเลอืกบรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม ดี

ต่อสุขภาพมากกว่าซอสปรงุรสทัว่ไป 

     

การตดัสนิใจซือ้      

10. ท่านจะซือ้ซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีม ไปใชป้รงุอาหาร 

แทนซอสปรงุรสทัว่ไป 

     

11. ท่านซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม เพราะมผีูท้ีเ่คย

บรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมมาก่อน ชกัชวนใหท้่านซือ้ 

     

12. ท่านซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม เพราะเหน็สนิคา้บน

ชัน้วาง และขอ้มลูจากฉลากผลติภณัฑ ์

     

      



199 
 

การตดัสินใจซ้ือซอสปรงุรสสตูรลดโซเดียม  

ได้แก่ น ้าปลา ซีอ๊ิวขาว และซอสหอยนางรม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เหน็

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้      

13. หากทดลองซือ้ไปรบัประทานแลว้มรีสชาตดิ ีท่านจะ

เปลีย่นมาบรโิภคซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีม แทนซอสปรงุรส

ทัว่ไป 

     

14. ท่านจะแนะน า หรอืซือ้ซอสปรงุรสสตูรลดโซเดยีมไปให้

คนในครอบครวั เพื่อน และคนใกลช้ดิ 

     

15. ท่านจะซือ้ซอสปรงุรสสูตรลดโซเดยีมอกีครัง้ เพราะ

ตอ้งการรกัษาสุขภาพ จงึเลอืกบรโิภคซอสปรงุรสทีม่ ี 

โซเดยีมต ่า 

     

 

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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