
แนวทางการพฒันาพพิิธภัณฑธรณีวทิยาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

มนตทิชา วงศพรเพ็ญภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

สิงหาคม 2552 



แนวทางการพฒันาพพิิธภัณฑธรณีวทิยาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

มนตทิชา วงศพรเพ็ญภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

สิงหาคม 2552 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 



แนวทางการพฒันาพพิิธภัณฑธรณีวทิยาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

มนตทิชา วงศพรเพ็ญภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

สิงหาคม 2552 



มนตทิชา วงศพรเพ็ญภาพ. (2552). แนวทางการพัฒนาพิพธิภณัฑธรณวีิทยาเปนแหลงทองเท่ียว 

 เพื่อการศึกษาเรียนรู. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การวางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่อ 

อนุรักษส่ิงแวดลอม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 3 แหง ไดแก        

1.พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 2.พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะ

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวในการศึกษา

เรียนรู โดยเก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร/ผูดูแล

พิพิธภัณฑ จํานวน 3 คน นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 598 คน แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล 

 ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง มีจุดเดนและเอกลักษณแตกตางกัน ซึ่งมีศักยภาพใน

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูได เหมาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา โดยพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี มีความเดนดานการจัดนิทรรศการ ตัวอยางหิน-แร ตัวอยางโครงกระดูก

ไดโนเสาร ภาพจําลอง เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนี้ พิพิธภัณฑควรมีการพัฒนาการดูแลรักษาอุปกรณ

อยางสม่ําเสมอ ควรจัดหาบุคลากรและจัดหาสถานที่จอดรถเพิ่ม สําหรับผูเขาชมในชวงวันธรรมดา 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเดน

ดานการจัดนิทรรศการ ฟอสซิลเปลือกหอย ฟอสซิลของไตรโลไบท ซากปะการัง ตัวอยางไมกลายเปน

หิน กอนอุกาบาตสีดํา และรอยเทาไดโนเสารบนหิน ซึ่งมีความแตกตางจากพิพิธภัณฑของกรม

ทรัพยากรธรณี ดังนั้น ส่ิงที่ควรพัฒนา คือ เพิ่มการประชาสัมพันธใหมากข้ึน  จัดหาเจาหนาที่ประจํา

พิพิธภัณฑ และเปดทําการในวันหยุดสุดสัปดาห สวนพิพิธภัณฑไดโนโธเปย  สวนสยาม มีความเดน

ดานการจัดนิทรรศการ หุนจําลองไดโนเสารแอนิเมชั่น และตัวอยางโครงกระดูกไดโนเสาร ทั้งนี้ ควร

พัฒนาความหลากหลายของเนื้อหาที่จัดแสดง เนื้อหาควรเปนภาษาท่ีเขาใจงาย เหมาะกับผูชมทุกเพศ

ทุกวัย  ควรเพิ่มแสงสวางและควบคุมอุณหภูมิ เพื่อเสริมความมั่นใจแกนักทองเที่ยวเนื่องจากหอง

คอนขางอับ 
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 The objectives of this research were to study the potentiality of three geological 

museums 1. Geological Museum of Department of Mineral Resources 2. Geological 

Museum of Chulalongkorn University and 3. Dinotopia Museum of Siam Park City to search 

for some guidelines in developing into an educational tourism sites. Data were obtained 

from questionnaires provided for 3 museum curators and 598 Thai tourists. These data were 

analyzed in percentage and descriptively analysis.  

 The results show that there are differences in strengths and uniqueness of all three 

museums, which show a high potential in becoming an educational tourist attractions that 

are appropriated for students. The strengths of the Geological Museum of Department of 

Mineral Resources are the interesting exhibitions and objects presented such as rocks and 

dinosaurs’ skeletons sample, models, and advance technologies. However, the museum 

should have regular devices maintenance. Moreover, the museum should provide more 

personnel and convenient parking lots for tourists during ordinary day. The strengths of 

Geological Museum of Chulalongkorn University are the interesting exhibitions and objects 

presented such as ammonite and trilobite fossil, coral reef, petrified wood, tektite, and 

dinosaur’s foot print which are differed from the Geological Museum of Department of 

Mineral Resources. The museum should increase the public relation, provide permanent 

curator, and open on weekend. Dinotopia Museum of Siam Park City has interesting 

exhibitions and objects presented such as dinosaurs’ animation models and dinosaurs’ 

skeletons samples. The museum should further increases varieties of chronicles and uses 

easy dialogues on the explanatory labels which will suite all Thai tourists. Moreover, the 

museum should enhance the light and control the temperature inside to ensure comfort and 

health safety of the tourists due to the poor ventilation of the room. 
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ประกาศคุณูปการ 

 ปริญญานิพนธนี้ สํ า เ ร็จไดด วยดี เปน เพราะผู วิจั ยได รับความกรุณาอยางยิ่ งจาก                 

รอ งศาสตร าจา รย สุ ภ าพ ร  สุ ก สี เ ห ลื อ ง  ประธานคณะกร รมกา รสอบป ริญญานิ พนธ                         

ดร.นลินา ประไพรักษสิทธิ์ ประธานคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และ รองศาสตราจารยภาณี 

วัฒนโอฬาร กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา

แนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกข้ันตอน อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย      

ในพิพิธภัณฑและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่ชวยใหการทํางานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคา

มากข้ึน และทานทั้งสามยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไม

เหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้      

 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตาม

หลักสูตรการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษา

ในระดับปริญญาโทของผูวิจัยนั้นมิไดส้ินสุดลงเพียงการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลงได หาก

ผูวิจัยไดซึมซับเอากระบวนการเรียนรูที่ถูกจุดประกายขึ้นในระยะเวลา 4 ปที่ผานมา ใหกลายเปนการ

เรียนรูที่ตองสืบเนื่องตอไปอยางไมส้ินสุด และจะตองนําเอาความรูนั้นไปยังประโยชนใหแกผูอ่ืนตอ ๆ 

ไปอีกดวย จึงจะสมตามเจตนารมณของการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอมอยางสมบูรณ 

 และผูวิจัยขอขอบพระคุณผูที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือดานขอมูลและการสํารวจ

ทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ดังรายนามตอไปนี้ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากร

ธรณี ดร.อัปสร สอาดสุด ภัณฑารักษชํานาญการพิเศษ คุณมิลธิตา มณีนัย ภัณฑารักษชํานาญการ 

คุณไพจิตร คงขํา เจาหนาที่พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐานสิณีย เจริญฐิติรัตน พิพิธภัณฑไดโนโธเปย   

สวนสยาม คุณนพกาญจน เหลืองอมรเลิศ รองผูจัดการใหญสายบริหาร และกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 

คุณสุวษา ณ สงขลา เจาพนักงานสถิติชํานาญงาน  

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่ นอง และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหทัง้กาํลังกายและ

กําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาไววา ใน

การศึกษานั้นมุงใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียน

สําคัญที่สุด ซึ่งการเรียนรูจากการศึกษาในระบบเพียงประการเดียวไมสามารถทําใหประชาชนทุกกลุมมี

โอกาสเขาถึงการศึกษาได  ดังนั้น การสรางลักษณะนิสัยแหงการเรียนรู จึงเปนส่ิงสําคัญที่สุด และ

องคกรหลักที่สําคัญที่เปนขุมพลังแหงการเรียนรูก็คือ พิพิธภัณฑ (รุง แกวแดง. 2544: 3-5)  

 พิพิธภัณฑสถาน หรือ พิพิธภัณฑ คือ สถาบันที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวม สงวนรักษา และจัด

แสดงวัตถุอันมีความสําคัญทางวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อประโยชนในการศึกษาและความ

เพลิดเพลิน (ชํานาญ ภูมาลี. 2542: 38)  

 ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมของพิพิธภัณฑในประเทศไทย ยังไมไดรับความสนใจจาก

ประชาชนเทาที่ควร อาจเปนเพราะภาพของพิพิธภัณฑที่บงบอกถึงความเกาแก ลาสมัย ไมทันตอ

เหตุการณ อาทิเชน การแสดงหรือการจัดนิทรรศการที่ไมดึงดูดความสนใจของผูเขาชมในกลุมตาง ๆ ไม

วาจะเปนกลุมเด็ก เยาวชนและผูใหญ หรือกลุมเฉพาะ เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ รวมถึง

ขาดแคลนงบประมาณ และนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ เปนตน ดังนั้น 

พิพิธภัณฑจําเปนจะตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหม ที่มุงเนนใหประชาชนทุกกลุมเห็นความสําคัญ

และเห็นคุณคา โดยจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรูที่สําคัญของประเทศใหคงอยู

ตลอดไป  

 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา เปนแหลงรวบรวมความรูทางธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี เพื่อเผยแพร

ความรูทางวิชาการและสงเสริมใหประชาชนเห็นคุณคาของทรัพยากรธรณีและนํามาซึ่งการอนุรักษ มี

การนําเสนอโดยการใชขอมูลคําอธิบาย รูปถายแบบจําลอง และตัวอยางจริงในการจัดแสดง ซึ่งการที่

นักทองเที่ยวจะเขาไปเลือกเยี่ยมชมในพิพิธภัณฑได พิพิธภัณฑนั้นจะตองมีความดึงดูดใจและความ

นาสนใจอยูในระดับที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว ประกอบไปดวยหลายปจจัย ไดแก 

เทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว ความสามารถในการสรางความรู ศักยภาพในการจัดการดานบริการ  

ความสะดวกในการเขาถึง ความสามารถในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ความพรอมของส่ิงอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน รานคา รานอาหาร ที่จอดรถ การบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว 

รวมถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว และเพื่อใหพิพิธภัณฑธรณีวิทยาไดรับการ

พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูที่ยั่งยืน ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความจําเปนที่จะตอง
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  2. พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

  3. พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม  

  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง เนื่องจากพิพิธภัณฑดังกลาวเปนแหลง

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพฯ ที่มีความโดดเดนดานวิชาการ สามารถเดินทางไดสะดวก เปนแหลงเรียนรู

ของผูที่สนใจตอซากดึกดําบรรพ (ฟอสซิล) ทรัพยากรแร-หิน ธรณีวิทยาของประเทศ หรือตองการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติม และเพื่อความเพลิดเพลิน อาทิเชน นักวิชาการ ประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา  

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑ และ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง  

  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑ 3 

คน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา จํานวน 598 คน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มีคําศัพท หรือตัวแปรที่เปนนามธรรมหลายศัพท จึงนํามานยิาม 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ดังตอไปนี้ 

  1. การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่ทําให เกิดความ

เจริญกาวหนา เชน การพัฒนาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาใหดีข้ึน เจริญข้ึน สนองความตองการของ

ประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งข้ึน  

  2. แหลงศึกษาเรียนรู หมายถึง แหลงขอมูลขาวสาร สารสนเทศและประสบการณที่

สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนรู แสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยอยาง

กวางขวางและตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู ในงานวิจัยนี้หมายถึงพิพิธภัณฑ 

  3. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด การ

ตัดสินใจ และความเชื่อ โดยอาศัยพื้นฐานความรู การรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมของบุคคล

ที่มาเที่ยวในพิพิธภัณฑธรณีวิทยา  

  4. พิพิธภัณฑธรณีวิทยา หมายถึง พิพิธภัณฑที่จัดต้ังข้ึนดวยจุดประสงคเพื่อเปนแหลง

รวบรวม และเผยแพรความรูทางดานธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี โดยมุงหมายใหเปนพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยาที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
  5. นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวพิพิธภัณฑ 

ธรณีวิทยา เพื่อความเพลิดเพลิน ความแปลกตาแปลกใจ และเพิ่มเติมความรู 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดจัด

แนวคิดและลําดับข้ันตอนในการวิจัยไดดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิเคราะหและแปลผล 

แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยาเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือ

การศึกษาเรียนรู 

การคนควาจากเอกสาร 
และทําการวิเคราะห SWOT 

1. พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 

กรมทรัพยากรธรณี 

2. พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชา

ธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

แบบประเมินแหลงทองเที่ยว 

แบบตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยว เดือนธันวาคม 

2551  - มีนาคม 2552 

แบบสัมภาษณความคิดเห็น 
ของผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑ 
เดือนธันวาคม 2551 – มีนาคม 2552 

การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวท้ัง 3 แหลง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ โดยนาํเสนอตาม

หัวขอตอไปนี ้

 1. แนวทางในการพัฒนาพิพธิภัณฑ 

 2. การเรียนรูและแหลงการเรียนรู 

 3. ศักยภาพ 

 4. การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

 5. ความคิดเห็น 

 6. บริบทพื้นที่ศึกษา 

 7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ  

 1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
    พิพิธภัณฑเปนสถาบันที่จัดต้ังข้ึนโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหาและหนาที่แตกตางกันไป

ตามเปาหมายในการจัดต้ัง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกัน ก็คือ เก็บรักษาและจัดแสดงจิตสํานึกทาง

วัฒนธรรมของสังคมน้ัน ๆ วัตถุ ส่ิงของที่เก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจเคล่ือนยาย เปล่ียนแปลง 

และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย โดยพิพิธภัณฑมักจะใหบริการแกสาธารณชน เพื่อประโยชนใน

การศึกษา สันทนาการแสดงความภูมิใจของทองถิ่น ดึงดูดนักทองเที่ยว หรือแสดงเหตุการณใน

ประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ 

    ปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑ ยังมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน จากแคเปนการเก็บ แสดง

วัตถุ เปนการใหประสบการณการเรียนรู และความเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑ

กลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการเรียนรูหรืออุทยานการเรียนรูที่มีชีวิต 

(Living museum) บางทีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไว แตเปนการจัดแสดงส่ือความหมายโดยส่ือตาง ๆ 

รวมกันก็ได เปนตน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2551: ออนไลน) 

    นอกจากนี้ ความหมายของพิพิธภัณฑ “ตามที่สภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ หรือ ICOM 

(International Council of Museums) ไดใหคําจํากัดความไวแลววา “พิพิธภัณฑ” คือ หนวยงานที่ไม

หวังผลกําไร เปนสถาบันที่ถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย ส่ือสาร และจัดแสดงนิทรรศการ 

ใหบริการแกสังคมเพื่อการพัฒนา โดยมีความมุงหมายเพื่อการคนควา การศึกษา และความเพลิดเพลิน 

โดยแสดงหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับมนุษยและสภาพแวดลอม ส่ิงซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใช
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    แตในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะประเภทของพิพิธภัณฑที่แบงตามการจัดแสดง และวัตถุประสงค

ที่ใชในการจัดแสดง ซึ่งเปนที่นิยมกันทั่วไปในปจจุบัน คือ 

    1. พิพิธภัณฑสถานประเภทท่ัวไป จะรวบรวมวัตถุทุกประเภท และทุกเร่ืองเอาไวถือเปน

พิพิธภัณฑแบบแรกกอนที่จะมีการพัฒนาเปนพิพิธภัณฑเฉพาะเร่ืองในสมัยตอมา  

    2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ จัดแสดงเกี่ยวกับศิลปวัตถุทุกประเภท โดยจะแยกยอยออกเปน 

พิพิธภัณฑสถานศิลปประยุกต แสดงวัตถุที่เปนงานฝมือ เคร่ืองใชไมสอยตาง ๆ หอศิลป แสดงงาน

ศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม พิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหมจะคลายกับหอศิลป แตจะเปน

ศิลปะสมัยใหมของศิลปนรวมสมัยในยุคหลัง พิพิธภัณฑสถานศิลปะประเภทการแสดง และ

พิพิธภัณฑสถานศิลปะแรกเร่ิม แสดงงานศิลปะด้ังเดิมของมนุษยกอนประวัติศาสตร  

    3. พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื้อหาหลักคือแสดงวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวัตถุที่มนุษยคิดคนประดิษฐข้ึน  

    4. พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเร่ืองราวของธรรมชาติเกี่ยวกับเร่ืองของโลก 

ทรัพยากรทางธรรมชาติตาง ๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน พิพิธภัณฑสัตว

น้ํา-สัตวบกดวย  

    5. พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร แยกยอยไดเปน

พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับการเมือง ทหาร สังคม และ

เศรษฐกิจ บานประวัติศาสตร คือการนําเสนอสถานที่ซึ่งเคยเปนที่อยูอาศัยของผูที่มีชื่อเสียงในอดีต 

โบราณสถาน อนุสาวรีย และสถานที่สําคัญทางวัฒนธรรมตาง ๆ รวมถึงเมืองประวัติศาสตร และ

พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตรโบราณคดี  

    6. พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยาและประเพณีพื้นเมือง แสดงชีวิตความเปนอยู

ในทางวัฒนธรรมและสังคมของมนุษยและชาติพันธุตาง ๆ แบงออกเปน พิพิธภัณฑสถานพื้นบาน 

(พิพิธภัณฑทองถิ่น) โดยจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน และพิพิธภัณฑสถานกลางแจง เปนการ
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    ดังนั้น ความหมายโดยรวมของพิพิธภัณฑ คือ สถาบันที่มีวัตถุประสงคในการรวบรวมสงวน

รักษาวัตถุตาง ๆ ที่เปนหลักฐานสําคัญทางวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร อันสัมพันธกับมนุษยและ

ธรรมชาติส่ิงแวดลอม เพื่อการปลูกจิตสํานึกในการสืบสานอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม เปนเสมือน

ส่ือกลางที่จะสานสัมพันธระหวางอดีตกับปจจุบันเพื่อประโยชนตอการศึกษาที่ใหความรูและความ

เพลิดเพลินแกสาธารณชน โดยไมมีขอจํากัดใด ๆ  

    พิพิธภัณฑในปจจุบันถือวาเปนสถานที่ที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่ง ที่มีหนาที่ในการอนุรักษ

หลักฐานทางมรดกวัฒนธรรม เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา แตการบริหารและการจัดการของ

พิพิธภัณฑนั้นจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพ สามารถประสานกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ 

ตามสภาวการณปจจุบัน พิพิธภัณฑตองทําหนาที่เสริมความรูใหแกคนทั่วไปพรอมกับการอนุรักษควบคู

กันไป เพื่อใหคนไทยสนใจในพิพิธภัณฑมากข้ึน มาเยี่ยมชมบอยข้ึน และใชประโยชนจากพิพิธภัณฑให

สูงข้ึน จนสามารถเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต อันเปนปญหาสําคัญ

สําหรับผูบริหาร นั้นคือ ทําอยางไร ประชาชนจึงจะใหความสนใจและมาชมพิพิธภัณฑหรือนิทรรศการ 

ทําอยางไร รัฐบาลหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดจึงจะใหความสําคัญ ใหการสนับสนุน (ในกรณีที่เปน

หนวยงานของรัฐ) คําถามนี้ จะนําไปสูการอยูรอดหรือความเจริญกาวหนาของพิพิธภัณฑ ในอนาคตได

นั้น ควรเร่ิมตนดวยการวิเคราะห ทบทวนความชัดเจนวาพิพิธภัณฑอยูในระดับใด ทบทวนบทบาท 

กิจกรรม นิทรรศการ การดําเนินการในอดีต และขีดความพรอม เพื่อวางสถานภาพ (Position) เพื่อใหรู

บทบาท หนาที่ ซึ่งจําเปนตองมีการต่ืนตัวใหสอดคลองกับสภาวการณของโลกและของประเทศ (สุมาลี 

สังขศรี. 2548: 16)   

 1.2 บทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑ 
    ตามหลักวิชาการพิพิธภัณฑ แบงบทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑ ออกเปนหมวดใหญ ๆ ได

ดังนี้ (นิคม มุสิกะคามะ และคนอ่ืน ๆ. 2521: ไมปรากฏเลขหนา และ จิรา จงกล. 2532: ไมปรากฏ   

เลขหนา) 

    1. การรวบรวมวัตถุ (Collection) การรวบรวมเร่ืองราวตาง ๆ เปนหนาที่ประการหนึ่งใน

จํานวนงานใหญ ๆ ในพิพิธภัณฑ เพราะถาปราศจากงานช้ินนี้แลว พิพิธภัณฑจะเกิดข้ึนไมไดโดย

เด็ดขาด การรวบรวมเร่ืองราวตาง ๆ สามารถใหความรูอยางกวางขวางแกผูที่เขามาชม การรวบรวมส่ิง

เหลานี้ข้ึนอยูกับเวลา สถานที่ และการเก็บรักษา และวัตถุที่เก็บรวบรวมในระยะแรกมักเกี่ยวกับจําพวก

งานทางศิลปะและหลักฐานทางโบราณคดีเพื่อสนับสนุนอารยธรรมเบ้ืองตน 
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    2. การจําแนกประเภทและศึกษาวิจัย (Identifying) คือ การจําแนกประเภทวัตถุให

ถูกตองและแนนอนตามลักษณะทางกายภาพ อายุ รูปแบบ สมัยที่มา แหลงกําเนิด หากไมสามารถ

ตรวจสอบได อาจทําการคนควาวิจัยเพิ่มเติม โดยวิธีเปรียบเทียบและทดลองเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง 

โดยมีผูเชี่ยวชาญที่มีความรูกับวัตถุนั้นไดศึกษาตัวอยางของวัตถุแตละชิ้นที่รับ นอกจากนี้ พิพิธภัณฑยัง

จะตองใหบริการแกประชาชนในเร่ืองการตรวจสอบวัตถุและขอเท็จจริงทางวิชาการอีกดวย รวมทั้ง

เจาหนาที่และนักวิชาการในพิพิธภัณฑจะตองศึกษา คนควา วิจัย และเผยแพรผลงานทางวิชาการใน

เร่ืองที่ตนสนใจ เพื่อยกระดับพิพิธภัณฑของตนใหเสมือนสถาบันการศึกษา สถาบันหนึ่งที่สรางสรรค

ความรูทางวิชาการ และเปนที่เชื่อถือแกประชาชนทั่วไป 

    3. การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) การจัดรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักฐาน

วัตถุที่รวบรวมไวแลว จดลงในปายหรือฉลากใสลงบนวัตถุ ตูใสวัตถุ และจําเปนจะตองบันทึกหลักฐาน

ไวในทะเบียนใหญ ซึ่งจะแสดงถึงส่ิงที่รวบรวมมานั้นทั้งหมด ตามลําดับวันเดือนป หรือบันทึกในเลม 

สมุดเปนชุด ๆ เชนเดียวกับเร่ืองราวที่ไดลงทะเบียนไวและลงตามลําดับวันเดือนป เชนเดียวกัน และจะ

ไดรับความสะดวก เมื่อมีสารบัญที่บันทึกตัวอยางแตละช้ินลงบนบัตรซึ่งมีเร่ืองราวตาง ๆ ของวัตถุใน

บัตรนั้น ซึ่งมีการนําไปเก็บไวที่ปลอดภัย 

    4. การสงวนรักษา (Preservation) การเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตอการทําลายทางกายภาพ

หรือการเส่ือมทางเคมีหรือการคุกคามโดยพวกอนินทรียสาร ซึ่งจะมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตามแต

ลักษณะของวัตถุนั้น ๆ รวมทั้งการซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุดเสียหาย 

    5. การรักษาความปลอดภัย (Security) การสงวนรักษาใหปลอดภัยจากการเส่ือมชํารุด

ตามกาลเวลา และคุมครองความปลอดภัยจากโจรและอัคคีภัย โดยระบบรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสมกับประเภทของพิพิธภัณฑและสภาพแวดลอม ซึ่งรวมไปถึงการบรรจุการขนสงวัตถุและการ

ควบคุมจํานวนวัตถุใหเหมาะสมกับสถานที่ที่จัดแสดง 

    6. การจัดแสดง (Exhibition) การจัดแสดงเปนส่ิงสําคัญที่สรางความสนใจใหแกผูชม ให

เกิดการคิดเปรียบเทียบกันระหวางส่ิงใกลเคียงและสรางความนึกคิดของคนทั้งกลุม การจัดนั้นจะตอง

ทําใหสะดุดตาของผูชมและผูผานไปมา รวมทั้งกอใหเกิดความสนใจที่จะเขามาพิจารณาอยางใกล ๆ 

การจัดแสดงตองใชความรูทางธรรมชาติและใชจิตวิทยาในการออกแบบ ตลอดจนความชํานาญในการ

จัดวัตถุชนิดตาง ๆ จุดมุงหมายของการจัดแสดง ตองใชเทคนิคในการจัดหองแสดง การใชสีทางศิลปะ

ประกอบดวยเคร่ืองประดับและเคร่ืองตกแตง สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมได 

    ฮูเปอร-กรีนฮิลล (Hooper-Greenhill. 1991: unpaged) กลาววา การจัดนิทรรศการเปน

กระบวนการสื่อสารที่สําคัญ และนิทรรศการเปนชองทางส่ือสารที่สามารถทําใหการสื่อสารระหวางผูสง

สารและผูรับสารบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพชองทางหนึ่ง เพราะนิทรรศการเปนสือ่ทีส่ามารถ
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    7. การบริการทางการศึกษา (Education service) ส่ิงที่ผูจัดแสดงจะตองกระทําในการจัด

แสดงงานตาง ๆ คือ การเราความรูสึกของผูชมใหเกิดความอยากรูอยากเห็นตอส่ิงที่จัดแสดง และความ

อยากรูอยากเห็นนี้ จะทําใหไดรับคําตอบเปนที่นาพึงพอใจ ความอยากรูอยากเห็นไมควรจํากัดเฉพาะ

ตัวอยางชิ้นเดียวตอหนาทานผูชม แตควรจะมากกวานั้น ซึ่งการสรางความรูทางการศึกษาเหลานี้ 

สามารถนําไปใชไดถึงปญหาการรับรูของคนตามความรูสึกในทางศิลปะ ความนึกคิดและอุดมคติ การ

จัดแสดงตัวอยางวัตถุเปนกลุมและมีคําอธิบายประกอบ เปนการสอบผูชมถึงความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ

วิชาทางวิทยาศาสตรและศิลปะ เหลานี้เปนจุดมุงหมายของพิพิธภัณฑที่จะใหความรูอยางกวางขวางแก

ผูชมจนถึงที่สุด 

    8. การประชาสัมพันธ (Public relation) การบริการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายและ

ความพึงพอใจแกผูชม รวมทั้งการสรางภาพพจนและความสัมพันธระหวางตัวพิพิธภัณฑกับประชาชน 

ถือวาเปนการประชาสัมพันธทั้งส้ิน  

    9. การประเมินผล (Evaluation) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาจําเปนตองมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาระบบบริการและการจัดการ รวมทั้งสามารถตรวจสอบไดโดยการ

ประกันคุณภาพภายใน (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: ไมปรากฏเลขหนา) ในฐานะที่พิพิธภัณฑ ถือเปน

สถาบันการศึกษานอกระบบอยางหนึ่ง จึงควรนําระบบการประเมินผลมาใชเพื่อพัฒนาความพรอมของ

บุคลากร การบริหาร การปฏิบัติงาน งานวิชาการและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ซึ่งการดําเนิน

ที่มีเปาหมายที่ชัดเจนและระบบการดําเนินงานที่ตรวจสอบไดจะเปนสวนชวยใหการดําเนินงานไดรับ

การสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐและประชาชน 

    นอกจากนี้ สุมาลี สังขศรี. (2548: 16-18) กลาวถึงบทบาทของพิพิธภัณฑในอนาคตวา

จะตองมีการต่ืนตัวใหสอดคลองกับสภาวการณของโลกและของประเทศ โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

    1. พิพิธภัณฑมีบทบาทที่ชัดเจน เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ทั้งที่เปน

นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป สําหรับนักเรียน นักศึกษา อาจกําหนดเปนนิทรรศการ หรือ

กิจกรรมเฉพาะเสริมหลักสูตรประกอบ ในขณะที่การบริการใหกับประชาชนอาจจัดกิจกรรมกึ่งบันเทิง 

    2. พิพิธภัณฑมีบทบาทคลายหนวยงานแนะนําดานวิชาชีพ ใหขอมูลวิชาการ พรอมกับเปน

สถาบันที่เชื่อมโยงวิชาการเขากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

    3. พิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยว แหลงพักผอนหยอนใจแกสังคมไทย และชาวตางประเทศ

ใหหลีกหางจากการทองเที่ยวที่ไรสาระ เปนการทองเที่ยวอยางมีสาระและประเทืองปญญา 
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    4. พิพิธภัณฑในอนาคต ตองสรางความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑดวยกัน เพื่อการลดภาระ

ดาน Collection ใหนอยลง แตเนนการจัดนิทรรศการ การแสดง การใหขอมูลแกผูเขาชมในวงกวาง

อยางมีคุณภาพและทั่วถึง 

    5. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication technology) จะทําใหภาพลักษณของ

พิพิธภัณฑเปล่ียนแปลงและมีวิธีการนําเสนอที่พัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ ไมเพียงเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ที่ทําใหพิพิธภัณฑในอนาคตนาสนใจเทานั้น แตส่ือนิทรรศการท่ีงายและสรางความ

เขาใจแกผูชมโดยไมเบ่ือจะเปนหัวใจของการนําเสนอ 

    6. การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ แมจะแบงแยกเปนนิทรรศการถาวร และ

นิทรรศการชั่วคราว แตการพัฒนาเทคโนโลยีจะทําใหชวงการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมนิทรรศการตาง ๆ มี

ชวงส้ันกวาในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่ง พิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะ

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว 

    7. การสรางเร่ืองราว (Story line) ใหผูเขาชมมองเห็นและเขาใจทั้งวงจร มีความจําเปนตอง

กระทําควบคูไปกับนิทรรศการเพื่อสรางบรรยากาศที่จูงใจ และเขาใจจนนําไปประยุกตใชกับการ

ดํารงชีวิตได 

    8. การสรางเครือขายพิพิธภัณฑจําเปนตองมีการติดตอกับสังคมอยางใกลชิด เชน การ

ประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหมีผูเขาชมพิพิธภัณฑและจะตองกระทําโดยสม่ําเสมอ มีการติดตาม

ประเมินสถานการณ 

    สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑในการรวบรวมวัตถุ จําแนก ประเภทและ

ศึกษาวิจัย ทําบันทึกหลักฐาน สงวนรักษา รักษาความปลอดภัย จัดแสดง บริการทางการศึกษา 

ประชาสัมพันธ  และประเมินผล  ลวนเปนบทบาทที่ สําคัญในการสงเสริมใหพิพิธภัณฑเปน

สถาบันการศึกษานอกระบบ ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนทุกระดับช้ันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พิพิธภัณฑในอนาคตจึงถือเปนเสมือนแหลงการเรียนรูที่จะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

และการปลูกฝง การใชพิพิธภัณฑอยางถูกตอง ดวยการใหบริการการศึกษาแกเยาวชนอยางถูกวิธี จะ

ชวยใหพิพิธภัณฑเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการหาความรูเพิ่มเติม ทั้งชวยพัฒนาศักยภาพและทักษะดาน

ตาง ๆ ของเยาวชนใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตได 

 1.3 ผูเขาชมในพิพิธภัณฑ 
    พิพิธภัณฑในปจจุบันไดพยายามศึกษาความตองการของผูชมในแตละกลุม และรวบรวม

สถิติเขาใชบริการแตละประเภท เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกิจการและบริการแกกลุมเปาหมาย 

โดยผูเขาชมพิพิธภัณฑแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ดังนี้ (อัญชลีรัตน มิลินทสูต. 2548: 48-49)  
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    1. ประชาชนทั่วไป (General public) นิยมเขาชมพิพิธภัณฑในวันสุดสัปดาหและวันหยุด

งาน เปนประชาชนทั่วไปที่อาจไมมีความรูเปนภูมิหลังเกี่ยวกับเร่ืองราวของวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 

สําหรับความตองการในกลุมนี้ สวนใหญตองการชมเพื่อความเพลิดเพลิน ชมของแปลกใหมที่ไมเคย

เห็นไมเคยทราบ ความตองการจะศึกษาหาความรูมีนอยกวาตองการความสนุกเพลิดเพลิน 

    2. นักทองเท่ียว (Tourists) พิพิธภัณฑมักเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวตางชาติเสมอ เพื่อ

ตองการเขามาศึกษาและเรียนรูเร่ืองราววัฒนธรรมและความเปนชาติ ความตองการของกลุมนี้จึงเนนที่

การเรียนรูเร่ืองราวของวัตถุมากกวาการเที่ยวดูอยางเพลิดเพลิน 

    3. นักวิชาการ (Scholars) ผูชมประเภทนี้มีไมมาก และมีความรูพื้นฐานเร่ืองราวของวัตถุที่

จัดแสดงเปนอยางดี ความตองการของคนกลุมนี้เขาชมพิพิธภัณฑเพื่อดูวัตถุและศึกษาวิจัยหาขอมูล 

เปนกลุมที่ไมสนใจเทคนิคในการจัดแสดงแตตองการศึกษาจากวัตถุ 

    4. นักเรียน (Students, School children) เปนกลุมที่เขามาใชบริการของพิพิธภัณฑมาก

ที่สุด และมีความตองการในบริการมากกวากลุมผูชมประเภทอ่ืนๆ จุดมุงหมายในการเขาชมพิพิธภัณฑ

ของนักเรียน คือ ตองการเรียนรูเร่ืองตาง ๆ ที่จัดแสดง การจัดแสดงท่ีมีคําบรรยายทางวิชาการจึงเปน

ประโยชนมากสําหรับกลุมนี้ 

    สรุปไดวา  ผูที่ เขาชมพิพิธภัณฑสามารถแบงออกเปน  4 กลุม  คือ  ประชาชนทั่วไป 

นักทองเที่ยว นักวิชาการและนักเรียน ซึ่งในแตละกลุมผูชมก็มีความตองการและวัตถุประสงคในการเขา

ชมที่ตางกันไป เชน กลุมนักเรียนจะเปนกลุมที่เขาชมมากที่สุดและมีความตองการเรียนรูเร่ืองตาง ๆ ที่

จัดแสดงมากดวยเชนกัน ดังนั้น เพื่อใหทุกกลุมไดรับประโยชนสูงสุดในการเขามารับชม จึงเปนหนาที่

ของพิพิธภัณฑในการจัดเตรียมความพรอมในสวนตาง ๆ ที่เหมาะสมกับแตละกลุม 

 1.4 พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษา 
    การศึกษาบริบทของพิพิธภัณฑนี้ ถือเปนการศึกษาที่ยั่งยืน เพราะเปนการศึกษาที่ไมจํากัด

กลุมผูเรียน ไมมีรูปแบบการเรียนรูที่ตายตัว เพราะพิพิธภัณฑเปนแหลงสรางประสบการณการเรียนรู

จากวัตถุจริงที่มีความนาสนใจ การคนหาความรูเกิดการพัฒนาการรับรูในเร่ืองตาง ๆ วัตถุนั้น ๆ และยัง

เปดเผยใหทราบถึงความจริงในดานตาง ๆ อีกดวย โดยจิรา จงกล. (2532: 202-206) ไดอธิบายถึง

พิพิธภัณฑเพื่อการศึกษา ไวดังนี้ 
    1.4.1 วัตถุประสงคการศึกษาในพิพิธภัณฑโดยท่ัวไป            
     1. ใหความรู โดยอาศัยฐานขอเท็จจริงตาง ๆ จากวัตถุที่รวบรวมไวในพิพิธภัณฑ 

วัตถุประสงคขอแรกจึงเปนวัตถุประสงคของการศึกษาที่เปนที่เขาใจกันทั่วไปวา เมื่อศึกษาก็ตองเรียนรู

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สําหรับพิพิธภัณฑ คือ ใหความรูจากวัตถุของจริงที่รวบรวมจัดแสดงไว 
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      2. ใหความคิด วัตถุในพิพิธภัณฑตองเราความสนใจใหเกิดความคิด ความอยากรู

อยากเห็นในสิ่งซึ่งไมเคยสนใจหรือเอาใจใสมากอน เมื่อเกิดความคิดแลวก็จะนําไปสูการคนควา

เร่ืองราว เกิดเปนความรูข้ึนภายหลัง 

      3. การจูงใจและสรางความประทับใจ ใหเกิดความรูสึกช่ืนชม และเห็นคุณคาของ

วัตถุที่พิพิธภัณฑรวบรวมรักษาไว จะตองทําใหผูชมเกิดความสํานึกในคุณคา ความสําคัญของวัตถุที่จัด 

แสดงนั้น 

      4. สรางทัศนคติที่ดี และถูกตองแกผูชม 

    จากวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ เปนวัตถุประสงคทั่วไปของการศึกษาในพิพิธภัณฑแกคนทุก

ประเภทและทุกวัย ซึ่งจากวัตถุประสงคดังกลาวนี้ จะเห็นไดวา ถาพิพิธภัณฑไมปรับปรุงกิจการให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาแลว บริการการศึกษาของพิพิธภัณฑก็จะดําเนินตอไปไมได จงึ

หมายความถึงวา การจะดําเนินกิจการดานการศึกษาใหไดผลตามความมุงหมาย จะตองข้ึนอยูกับ      

    1. การจัดแสดงที่ดี ที่ทันสมัย ดึงดูดความสนใจดวย โดยในปจจุบันการจัดแสดงท่ัวไป มี

วัตถุประสงค “เพื่อการศึกษาและความเพลิดเพลิน” (Education and enjoyment) หมายความวา ให

ผูชมไดชมอยางเพลิดเพลินและใหประโยชนทางการศึกษาดวย  

    2. บริการความสะดวกสบายแกผูชม เชน หองฝากของ โทรศัพทสาธารณะ หองอาหาร 

หองสมุด หองอานหนังสือ หองสูบบุหร่ี หองขายของ ซึ่งบริการความสะดวกสบายเหลานี้ไดชักจงูคนเขา

พิพิธภัณฑไดอยางคับค่ัง  

    3. การประสานงานกับเจาหนาที่ทุกฝายในพิพิธภัณฑ เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

พิพิธภัณฑ โดยท่ัวไปแบงงานเปนฝายตาง ๆ เชน เจาหนาที่ฝายจัดแสดง ซึ่งตองมีการปรึกษากัน

ระหวางภัณฑารักษ และเจาหนาที่ฝายการศึกษา เพื่อใหการจัดแสดงเปนประโยชนแกผูชมทั่วไปไดตาม

วัตถุประสงค  

    4. ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนและวิทยาลัยตาง ๆ อันเปน

เร่ืองที่จําเปนมากที่จะใหบริการสําหรับนักเรียนและนักศึกษา บังเกิดผลตามความมุงหมาย      
    1.4.2 บริการและกิจกรรมเพื่อการศึกษา 
     การบริการเพื่อการศึกษาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อตองการใหผูเรียนเกิด

ความตระหนักวา การมาชมพิพิธภัณฑเปนการเพิ่มพูนประสบการณความรู รวมถึงเปนการพัฒนา

ทักษะ ความรู ความเขาใจ ของผูเรียน เกี่ยวกับวัตถุตาง ๆ ที่มนุษยประดิษฐและวัตถุธรรมชาติ เปนการ

สอนแนวคิดในการประดิษฐ สรางสรรคของมนุษยและส่ิงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เพื่อชวยใหผูเรียน

อยากเรียนรูโดยอิสระและอยากกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก ซึ่งกิจกรรมการบริการเพื่อการศึกษาที่สามารถ
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     1. การจัดนิทรรศการถาวรและนิทรรศการพิเศษ ลักษณะการจัดแสดงเพื่อใหเกดิ

ความนาสนใจทางพิพิธภัณฑ ควรจัดแสดงวัตถุที่สามารถใหเด็กไดจับตองได หรือนิทรรศการที่เรียกวา 

“push button” ในแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสมของพิพิธภัณฑในแตละประเภท 

     2. การนําชมพิพิธภัณฑ (Museum tours) เปนบริการนําชมและบรรยาย ที่มุง

ความสนใจไปยังหัวขอเฉพาะเจาะจงตามที่มีการจัดแสดงไวในแตละหอง ชวยใหนักเรียนไดพัฒนา

ทักษะในการสังเกตการณ กิจกรรมลักษณะนี้ของพิพิธภัณฑเปนโอกาสพิเศษที่จะแนะนําใหนักเรียนได

เรียนรูส่ิงแปลกใหมและมีมุมมองใหมในการคิดวิเคราะห 

     3. โปรแกรมการเย่ียมชมอันหลากหลาย (Multiple-visit programs) พิพิธภัณฑ

บางแหง อาจนําเสนอรูปแบบโปรแกรมการเยี่ยมชมที่หลากหลาย ซึ่งผูเรียนสามารถเขามาชมได

มากกวา 2 คร้ัง การเย่ียมชมในลักษณะนี้จะสามารถสงเสริมใหไดรับความเขาใจอยางลึกซ้ึงและ

นับเปนโอกาสการเรียนรูอันดียิ่ง ครูผูสอนอาจจะรวมเอาโปรแกรมการเยี่ยมชมที่หลากหลายนี้มาใชเปน

กิจกรรมในชั้นเรียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งประสบการณที่ผู เรียนจะไดรับนั้น จะนําไปสูการเขาถึง

พิพิธภัณฑและการชวยใหนักเรียนไดเขาใจอยางถองแทในส่ิงที่พวกเขาไดพบเห็น 

     4. การเยี่ยมชมแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop tours) รูปแบบการเยี่ยมชมแบบ

เชิงปฏิบัติการนั้น จะรวมไปถึงการลงมือปฏิบัติจริง เชน การรวมทํากิจกรรมตอบปญหาซ่ึงจะเชื่อมโยง

เขากับเนื้อหาของการเรียนการสอนได 

     5. การนําชมแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-guide tours) ครูผูสอนบางคนอาจจะ

คาดหวังวาผูเรียนของพวกเขาสามารถเขาถึงผลงานที่จัดแสดงไวไดเอง ซึ่งวิธีการนี้ครูผูสอนตองมีความ

ยืดหยุนในการคัดเลือกหัวขอของตนเองหรือเนื้อหาที่ตองการอยางชัดเจน ครูผูสอนยังคงตองไดรับ

ความชวยเหลือจากนักการศึกษาของพิพิธภัณฑในการออกแบบการเขาชมดวยวิธีการอันหลากหลาย 

โดยปกติแลวพิพิธภัณฑจะมีกฎขอบังคับเฉพาะหากเปนการนําชมแบบเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งบางสถาบนั

จะจัดใหมีการนําชมแบบเรียนรูดวยตนเองข้ึนเฉพาะชวงเวลาเทานั้น โดยจะกําหนดจํานวนของผูเรียนที่

ไดรับการอนุญาตใหเขาไปในหองแสดงผลงาน พิพิธภัณฑอาจจะขอรองใหครูผูสอนรวมมือในการ

กําหนดจํานวนของผูควบคุม 

     6. บทเรียนพิพิธภัณฑ (Museum lessons) บทเรียนพิพิธภัณฑจะมีคามากในการ

เรียนรูเพื่อประสบการณทางการศึกษาซึ่งจะมีผลสะทอนกลับตอหัวขอของบทเรียนในช้ันเรียน การ

วางแผนนั้นจะเกิดข้ึนรวมกันระหวางนักการศึกษาของพิพิธภัณฑและครูผูสอน บทเรียนสามารถถูก

พัฒนาไปเปนความเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียนและตรงกับความตองการใหมากที่สุด  
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     7. การจัดประชุมบรรยาย หรือ ปาฐกถาทางวิชาการประจําเดือน (Monthly 
lecture) โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือภัณฑารักษเปนผูบรรยาย นิยมจัดเปนรายการประจําเดือนหรือตาม

โอกาสที่เหมาะสม 

     8. การจัดช้ันเรียนในวันหยุด เปนการจัดสอนวิชาที่เปนงานอดิเรก เชน ดนตรี วาด

เขียน งานปน นาฎศิลปและธรรมชาติวิทยา เปนตน  

     9. รายการพิเศษในชวงปดเทอม เปนนโยบายชักชวนใหเด็กไปเที่ยวพิพิธภัณฑใน

ระหวางปดภาค รายการที่จัด เชน ฉายภาพยนตร จัดแสดงพิเศษ และการจัดประกวดผลงาน เปนตน 

     10. การจัดชมรม (Museum club) การจัดสโมสรหรือชมรมก็คลายกับเปนสมาคม   

เล็ก ๆ มีการประชุม มีกฎขอบังคับและมีคณะกรรมการ ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาของเด็กที่ชอบรวมพวก

กัน  

     11. การเลนเกม (Museum games) เปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดความบันเทิงใจแกเด็ก 

เกมแตละประเภทจะถูกจัดใหเหมาะสมกับเด็กในแตละวัย และมีเจาหนาที่คอยดูแลอํานวยความ

สะดวกและชวยควบคุม 

     12. จัดรายการวิทยุ (Radio program) สําหรับเด็ก 

     13. จัดรายการโทรทัศน (Television program) สําหรับเด็ก เนื้อหารายการควรมี

ขอบเขตที่กวางขวาง อาทิ รายการอภิปราย รายการบรรยายและการตอบปญหา รวมถึง การแสดง

ส่ิงของที่ไดจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑใหผูชมไดเห็นคุณคาและช่ืนชม 

     14. การฉายภาพยนตร ทางพิพิธภัณฑจะจัดแจงรายการ เร่ืองและเวลาใหทราบ

ลวงหนา 

     15. บริการหองสมุด เพื่อใชในการคนควารายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุ 

     16. การจัดทําขอมูลความรู เพื่อใชเผยแพร อาทิ เอกสาร และแผนพับ นติยสารหรือ

วารสาร เปนตน 

     17. การจัดทัศนาจร การจัดทัศนาจรเปนการเปดโอกาสใหกับเด็กไดออกไปสัมผัส

กับประสบการณโดยตรงนอกพิพิธภัณฑ แตยังคงไวซึ่งเนื้อที่มีในพิพิธภัณฑ การทัศนาจรนอกจากจะได

ความรูยังเปนการพักผอนและไดเพลิดเพลินสนุกสนาน 

     18. การใหบริการนอกพิพิธภัณฑ รูปแบบการจัดบริการนอกพิพิธภัณฑที่นิยมใช

กัน ไดแก การบรรยายพิเศษ การจัดทําชุดอุปกรณเพื่อใหยืม การจัดทําส่ิงพิมพ การจัดรถบริการ

เคล่ือนที่ เปนตน 

    จากกิจกรรมการบริการเพื่อการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมด เปนเทคนิคการเรียนรู

อยางหนึ่งที่ทําใหผูรวมกิจกรรมสามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดดียิ่งข้ึน เปนการเรียนรูที่ตองใชทักษะ
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    นอกจากนี้ แอมโบรชและเพน. (Ambrose and Paine. 1993: 102) กลาวเสริมวา 

พิพิธภัณฑนั้น ไมใชแตจะรอใหโรงเรียนมาเยี่ยมชมเทานั้น พิพิธภัณฑตองมีโปรแกรมที่จะนําตนเองไปสู

โรงเรียนหรือชุมชน พิพิธภัณฑบางแหงสามารถใหโรงเรียนยืมวัตถุออกไปไดในระยะส้ัน ๆ เพื่อที่จะ

นําไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในหองเรียน แตจะตองทําดวยความระมัดระวังความเสียหายและ

ความปลอดภัยดวย การจัดสโมสรเด็กหรือกิจกรรมวันหยุด ก็เปนอีกวิธีหนึ่งในการชักชวนใหเด็กมีความ

สนใจในพิพิธภัณฑ และจะกอประโยชนในการศึกษาไดมาก ทั้งนี้ ตองจัดการอยางระมัดระวัง เพื่อให

เด็กทุกคนไดเขารวมมากที่สุด  อีกวิธีหนึ่งที่ไดผลที่สุดในการจัดบริการการศึกษา คือ การจัดเทศกาล ซึ่ง

จะตองมีการกําหนดหัวขอเพื่อวางขอบเขตและรูปแบบการจัดเทศกาล และถาต้ังใจจัดข้ึนเพื่อโรงเรียน 

ก็นาจะเปนเร่ืองที่มีหัวขอเกี่ยวกับงานที่โรงเรียน     

 1.5 การจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการศึกษา 
    ในอดีตพิพิธภัณฑเผยแพรความรูโดยผานวัตถุแสดงเปนสําคัญ แตในปจจุบันนี้ พิพิธภัณฑ

ไดเปล่ียนกลยุทธใหมโดยใชผูชมเปนแกนกลางในการดําเนินงาน (Audience driver) แทนวัตถุในการ

ดําเนินงาน โดยพิพิธภัณฑจะตองทุมเททั้งเวลาและงบประมาณสวนหน่ึงเพื่อศึกษาวา กลุมผูเขาชม

พิพิธภัณฑคือใคร เมื่อทราบกลุมเปาหมายแลว จึงจัดนิทรรศการและกิจกรรมในพิพิธภัณฑได

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายนั้น ๆ อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับวัตถุก็ยังคงเปน

งานหลักของพิพิธภัณฑ แตมีขอแตกตาง คือ ในการศึกษานั้นไดเนนความเช่ือมโยงวัตถุกับเร่ืองราว 

ตาง ๆ ในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับคน ทั้งนี้ เพื่อสามารถสรางความเขาใจที่ครบถวน

ถองแทเพื่อใหความรูและกระตุนความสนใจแกผูเขาชม ดังที่ แกร่ี เอดสันท. (Gary Edson. 1994: 

unpaged) นักวิชาการพิพิธภัณฑ เสนอวา หลักในการจัดพิพิธภัณฑใหแหลงการเรียนรูและให

การศึกษาแกผูเขาชมจะสัมฤทธิผลไดตอเมื่อผูจัดทําเขาใจวา องคประกอบของพิพิธภัณฑไมใชมีแต

วัตถุอันมีคาแตเพียงอยางเดียว แตมีหลายสวนประกอบดวยกัน ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงองคประกอบพพิิธภัณฑ 

ที่มา: Gary Edson. (1994). The Handbook for Museum. unpaged. 

 

    กลาวโดยสรุปก็คือ พิพิธภัณฑ จําเปนตองศึกษาวัตถุจนเขาใจอยางถองแทและเชื่อมโยงกับ

บริบททางสังคมที่ประกอบวัตถุใหได เพื่อนํามาใชเปนเนื้อหาขององคความรูซึ่งนับเปนความสําคัญ

อันดับแรกที่ตองดําเนินการ ลําดับตอไปคือ ตองพิจารณาหาแนวความคิดทางการศึกษา ลําดับสุดทาย

คือ การหากลยุทธผสมผสานองคความรูกับแนวคิดทางการศึกษาและเผยแพรออกมาในรูปแบบที่

เหมาะสมตอไป  

    รูปแบบของการเผยแพรองคความรูที่พพิิธภัณฑตาง ๆ ปฏิบัติกันอยูในปจจุบนันีแ้บงออกได

เปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ (อภิญญา บัวสรวง. 2539: 51) 

    1. การจัดนิทรรศการ แบบถาวรและแบบช่ัวคราว 

    2. การจัดกจิกรรมเสริม 

    ฮูปเปอร กรีนฮิล (Hooper-Greenhill. 1994: unpaged) ไดวิเคราะหถึงความลมเหลวในการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑสมัยกอนวาอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก บุคลากรที่ทํางานในพิพิธภัณฑไมมี

ความรูทางดานการสื่อสารเทาที่ควร เพราะเมื่อนําทฤษฎีการสื่อสารมาชวยวิเคราะหแลว จะเห็นวา การ

ส่ือสารนั้ นมีทั้ งการ ส่ือสารกับคนหมู มาก  และการ ส่ือสารระหว า ง บุคคล  (Interpersonal 

communication) 

    นิทรรศการในพิพิธภัณฑสวนใหญเปนการส่ือสารกับคนหมูมาก ซึ่งคนหมูมากนั้นมีขนาด

ใหญประกอบดวย คนตางเพศ ตางวัย มีระดับการศึกษาตาง ๆ มีความสนใจที่หลากหลายและมี

ประสบการณแตกตางกันไป การเขาชมนิทรรศการที่จัดข้ึนเพื่อใหคนหมูมากดูนั้น ผูเขาชมจึงมักไดรับ

ความรู ความเพลิดเพลิน และความสนใจแตกตางกันตามระดับที่แตกตางกันดังกลาว นิทรรศการที่   

1. วัตถ ุ(Object)  

2. ส่ิงแวดลอม (Environment)  

3. วัตถุประสงค (Objective)  

4. สหวิชาการเปนการบูรณาการในหลาย

สาขาวิชา (Interdisciplinary) 

5. มนุษยศาสตร (Humanistic) 

6. ความสนกุเพลิดเพลิน (Enjoyable) 

องคประกอบพิพิธภัณฑ

(Museum component) 
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    ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนํารูปแบบการบริการทางการศึกษาของพิพิธภัณฑดังกลาวนี้มาใช

เพื่อเปนกรอบทฤษฎีในการวิจัยคร้ังนี้ดวย   

    ดังนั้น กลาวสรุปไดวา พิพิธภัณฑถูกจัดใหมีข้ึนเพื่อสนองวัตถุประสงคหลักของพิพิธภัณฑ

และมีวัตถุประสงคในการใหบริการการศึกษาแกประชาชน เพื่อเปนการเปดกวางทางความคิด สราง

ความประทับใจ กระตุนใหเกิดความสนใจและกระตือรือรน ใหความรูในเร่ืองราวที่เกี่ยวกับวัตถุใน

พิพิธภัณฑ เพิ่มพูนประสบการณในการใชวิจารณญาณ รูสึกรักและเห็นความสําคัญของวัตถุและตัว

พิพิธภัณฑเอง ทําใหผูชมเกิดความคิดสรางสรรคและยังเปนการปลูกฝงทักษะการเรียนรูอีกดวย โดย

ยึดถือผูชมหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง และพิพิธภัณฑจะตองรวมมือกับองคกรและชุมชนตาง ๆ รวมทั้ง

ระบบการศึกษาทั้งระบบอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  การเรียนรูและแหลงการเรียนรู 

 2.1 ความหมายของการเรียนรู 
    การเรียนรูกับกระบวนการเรียนรูนั้น มีความหมายที่ใกลเคียงกันมาก จนอาจกลาวไดวามี

ความหมายเชนเดียวกัน อดุลย วังศรีคูณ (2543: 13) กลาววา กระบวนการเรียนรูโดยทั่วไปจะหมายถึง

ลําดับข้ันตอนที่กอใหเกิดการเรียนรูของบุคคล สวนการเรียนรูไดมีการใหความหมายทั้งในลักษณะของ
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    1. ดานการเรียนรู การเรียนรูควรมีลักษณะเปนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีการเรียนรูเพื่อ

ทํา เพื่อเปน และเพื่ออยูรวมกัน 

    2. ดานการปฏิบัติ เมื่อมีการเรียนรูแลวเกิดความรูแกผูเรียน โดยนําความรูมาสืบทอด

ปฏิบัติ ผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนพิธีกรรม ประเพณี คานิยมตัวบุคคล วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต 

มีการเรียนรูและการปฏิบัติเปนเนื้อเดียวกัน และกระบวนการแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนที่มีมุมมองแตกตางกัน

ออกไป 

    3. ดานการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการเรียนรู ดังกลาวกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องและคอนขางถาวรในเร่ืองความรู ทัศนคติ และทักษะ 

    นอกจากนี้ นิธิ เอียวศรีวงศ (2541: 12) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาเปนกระบวนการ

ตามธรรมชาติในการถายทอดความรู และประสบการณในการดํารงชีวิตของคนและสัตว 

    จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา การเรียนรูและกระบวนการเรียนรูมีความหมาย

ใกลเคียงกันมาก จึงอาจกลาวรวมกันไดวา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถให

เปนไปตามที่กําหนดอยางถาวร ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้ เกิดจากการปฏิบัติหรือจากประสบการณใน

รูปแบบอ่ืนๆ โดยการเรียนรูกอใหเกิดความรูซึ่งเปนพลังอํานาจที่นําไปสูการปฏิบัติและยังผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง  

 2.2 กระบวนการเรียนรูของมนุษย  
    ลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย จะทําใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูไดดี (เอกวิทย ณ ถลาง. 2540: 45-49) ดังลักษณะตาง ๆ ตอไปนี้ 

    1. มนุษยเรียนรูโดยการลองผิดลองถูก โดยมนุษยจะมีการลองผิดลองถูกจากส่ิงตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนและสะสมความรูความเขาใจนั้นไว แลวถายทอดแกลูกหลานในเผาพันธุของตน นาน ๆ เขาก็

กลายเปนจารีต ธรรมเนียมหรือขอหามในวัฒนธรรมของกลุมนั้น ๆ เมื่อเวลาลวงไป มนุษยอาจลืม

เหตุผลที่มาของธรรมเนียมปฏิบัติไปแลว รูแตวาในสังคมของตนตองประพฤติปฏิบัติเชนนั้น จึงจะอยู

รอดปลอดภัย หรือแกไขปองกันปญหาได 

    2. มนุษยเรียนรูโดยการลงมือทําจริง ในสถานการณส่ิงแวดลอมที่มีอยูจริง แลวสงตอไป

ยังรุนหลานแบบคอยเปนคอยไป กลายเปนแบบธรรมเนียมหรือวิถีปฏิบัติ 
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    3. การถายทอดความรูแกคนรุนหลัง ดวยการสาธิตวิธีการ การส่ังสอนดวยการบอกเลา 

(Oral tradition) และการสรางความรูไวเปนลายลักษณอักษร (Literacy tradition) ซึ่งโดยทั่วไปการ

ถายทอดภูมิปญญาของชาวบานจะนิยมการสาธิตวิธีการ และสอนเปนวาจา ในกรณีที่เปนศิลปะ 

วิทยาการที่มีความซับซอนลึกซึ้ง จะใชวิธีลายลักษณอักษรในรูปของตําราตามความสะดวกและ

สอดคลองกับพื้นฐานของชาวบาน และสามารถปรับเปล่ียนไปตามเหตุปจจัยในการรับรูของเจาของ

วัฒนธรรม 

    4. มนุษยเรียนรูโดยพิธีกรรม ในเชิงจิตวิทยา พิธีกรรมมีความศักด์ิสิทธิ์ และมีอํานาจโนม

นาวใหคนที่มีสวนรวมรับเอาคุณคา และแบบอยางพฤติกรรมที่ตองการเนนเขาไปไวในตัว เปนการตอก

ย้ําความเช่ือ กรอบศีลธรรมจรรยาของกลุมชน แนวปฏิบัติ และความคาดหวัง โดยไมตองใชการจําแนก

แจกแจงเหตุผล แตใชศรัทธา ความขลัง ความศักด์ิสิทธิ์ของพิธีกรรม เปนการสรางกระแสความเชื่อและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค แตจะเนนผลที่เกิดตอสํานึกของผูมีสวนรวมเปนสําคัญ 

    5. ศาสนา ทั้งในดานหลักธรรมคําสอน ศีล และวัตรปฏิบัติ ตลอดจนพิธีกรรมและกิจกรรม

ทางสังคม เชน วัดเปนศูนยกลางของชุมชนในเชิงการเรียนรู มีสวนตอกย้ําภูมิปญญาที่เปนอุดมการณ

แหงชีวิต ใหกรอบและบรรทัดฐานความประพฤติ และใหความม่ันคงอบอุนทางจิตใจ เปนที่ยึดเหนี่ยว

แกคนที่ตองเผชิญกับสัจธรรมแหงชีวิต ดังนั้น สถาบันศาสนาจึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูของคนท่ีอยู

รวมกันเปนหมูเหลา 

    6. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ระหวางกลุมคนที่แตกตางกัน ทั้งในชาติพันธุ ถิ่น

ฐานทํากิน รวมไปถึงการแลกเปล่ียนกับคนตางวัฒนธรรม ทําใหกระบวนการเรียนรูขยายตัว มีความคิด

ใหม ๆ วิธีการใหม ๆ เขามา ผสมกลมกลืนบาง ขัดแยงบาง แตทําใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้ง

สาระ รูปแบบและวิธีการ กระบวนการเรียนรูของคนในสังคมไทยจึงมีพลวัติ สวนหนึ่งไปกับกระแส

เทคโนโลยี ขอมูลขาวสารอันทันสมัย สวนหน่ึงไปกับโลกกายภาพหรือธรรมชาติแวดลอม และอีกสวน

หนึ่งมุงมั่นไปทางจิตวิญญาณ ขณะเดียวกันก็มีการกระจายเครือขายการขยายตัวของการเรียนรู

กวางขวางหลากหลายมากอยางไมเคยปรากฎมาแตกาลกอน สังคมไทยจึงกลายเปนสังคมแหงการ

เรียนรูที่มีทางเลือกมากมาย และมีเครือขายแหงการเรียนรูที่มีภูมิปญญาทั้งเกาใหมใหพิจารณา 

    7. การผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม (Cultural reproduction) ในการแกไขปญหาทั้งทาง

ส่ิงแวดลอม ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม ไดมีการพยายามเลือกเฟนเอาความเชื่อและธรรมเนียม

ปฏิบัติที่สืบทอดกันมาในสังคม ประเพณี การผลิตซ้ําทางวัฒนธรรมใหตรงกับฐานความเชื่อเดิม 

ขณะเดียวกันก็แกปญหาในบริบทใหมไดระดับหนึ่ง ดังนั้น การผลิตซํ้าทางวัฒนธรรมจึงเปน

กระบวนการเรียนรูอีกลักษณะ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลาในสังคมไทย 
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    8. ครูพักลักจํา เปนการเรียนรูในทํานองแอบเรียน แอบเอาอยาง แอบลองทําดู ตาม

แบบอยางที่เฝาสังเกตอยูเงียบ ๆ แลวรับเอามาเปนของตนที่สามารถทําไดจริง วิธีนี้ดูเผิน ๆ เปนเสมือน

การลักขโมย ส่ิงที่เปนภูมิปญญาของผูอ่ืน แตในความเปนจริงความหมายไมไดส่ือในทางไมดี หากเปน

วิธีธรรมชาติธรรมดาของคนในการเรียนรูจากผูอ่ืน 

    กระบวนการเรียนรูดังกลาว แสดงถึงภูมิปญญาและธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมีวิธีการเรียนรู

มาต้ังแตอดีต และพยายามสรางองคความรูข้ึนมาเอง โดยสอดคลองกับการใชประสบการณของบุคคล 

ในการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ กัน เชน เรียนรูโดยการลองผิดลองถูก การถายทอดจากคนรุนหลัง การ

แลกเปล่ียนความรู ประสบการณ หรือการลงมือปฎิบัติจริง   

 2.3 ความหมายของแหลงการเรียนรู 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 25 ไดกําหนดไววา รัฐตองสงเสริม

การดําเนินงานและจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ 

หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยกีฬาและ

นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรู อ่ืน ๆ อยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ โดยมุง

ความสําคัญที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูจาก ประสบการณ รวมถึงไดศึกษา

คนควาอยางเพียงพอและเกิดการเรียนรูที่หลากหลายจากแหลงเรียนรูตาง ๆ   

    สําหรับความหมายของแหลงการเรียนรูนั้น กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4-11) 

ไดใหความหมายของแหลงการเรียนรูไววา คือ แหลงขอมูลขาวสาร สารสนเทศและประสบการณที่

สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนรู แสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยอยาง

กวางขวางและตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู  

    กลาวโดยสรุปไดวา แหลงการเรียนรู คือ ศูนยรวมขอมูลความรู ขาวสาร และกิจกรรมเปน

สวนสําคัญในการสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝรู แสวงหาความรู และใชประโยชนในการศึกษาคนควา 

 2.4 บทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู 
    บทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู โดยไดกลาวไวดังนี้ 

    1. จัดการศึกษาและการเรียนรูในรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียนในทุกระดับชั้นและทุกกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ ตองจัดใหเหมาะสมกับสภาวะความพรอมของ

แหลงการเรียนรูในแตละพื้นที่ 

    2. สรางกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยเปนองคกรเปด สรางกระบวนการเรียนรูให

เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถเสริมบรรยากาศการเรียนรูที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพสังคม วิถีชีวิตและสภาพ

ทางเศรษฐกิจในแตละทองถิ่น 
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    3. จัดหาความรวมมือ โดยรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชน และหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  

    4. เปนแหลงศึกษา คนควา วิจัย และสามารถจัดกระบวนการเชื่อมโยงกับองคกรอ่ืน ทั้ง

สถานศึกษา ชุมชนในแหลงการเรียนรูนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็ศึกษา คนควา วิจัย เพื่อใหองคความรูใน

แหลงการเรียนรูนั้น ๆ ไดรับการเผยแพร และถายทอดไปสูชุมชนอ่ืน ๆ ในวงกวาง 

    5. เปนแหลงขอมูล ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและเปนแหลงแลกเปล่ียน

และเช่ือมโยงขอมูล ระหวางแหลงการเรียนรูประเภทตาง ๆ ทั่วประเทศ 

    6. เผยแพรประชาสัมพันธผลงาน เพื่อใหผูเรียนจากทั่วทุกภูมิภาคสามารถรับรูขอมูล

ขาวสารและเขาถึงการเรียนรูไดอยางแทจริง 

    ดังนั้น สามารถกลาวโดยสรุปไดวา บทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานของแหลงการเรียนรู 

คือ แหลงการเรียนรูตองสามารถตอบสนองการเรียนรูที่เปนกระบวนการการเรียนรู โดยการปฏิบัติจริง 

ทั้งการเรียนรูของคนในชุมชนที่มีแหลงเรียนรูของตนเองอยูแลวและการเรียนรูของคนอ่ืนๆ  ทั้งในระบบ 

นอกระบบและตามอัธยาศัย รวมถึงเปนแหลงทํากิจกรรม แหลงทัศนศึกษา แหลงฝกงานและแหลง

ประกอบอาชีพของผูเรียน นับเปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยตนเอง เปนแหลงศึกษา

คนควาวิจัย และเปนองคกรเปด ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเต็มที่และท่ัวถึง 

 2.5 ประเภทของแหลงการเรียนรู  
    การจัดแบงประเภทของแหลงการเรียนรู มีนักการศึกษา รวมถึงสถาบันและหนวยงานตาง ๆ 

ไดจัดแบ งประเภทของแหล งการเ รียน รู ไวหลากหลาย รูปแบบดวยกัน  โดยกรมวิชาการ

กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4-11) ไดจัดแหลงการเรียนรูออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

    1. แหลงการเรียนรูในโรงเรียน ไดแก หองสมุดโรงเรียน หองสมุดหมวดวิชา หองสมุด

เคล่ือนที่ มุมหนังสือในหองเรียน หองพิพิธภัณฑ หองมัลติมีเดีย หองคอมพิวเตอร หองอินเทอรเน็ต 

ศูนยวิชาการ ศูนยวิทยบริการ ศูนยโสตทัศนศึกษา ศูนยส่ือการเรียนการสอน ศูนยพัฒนากิจกรรมการ

เรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรมะ ฯลฯ 

    2. แหลงการเรียนรูทองถ่ิน ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 

หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร ศูนยกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น 

วัด ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ องคกรภาครัฐและเอกชน ฯลฯ 

    จากการจัดประเภทของแหลงการเรียนรูขางตน พบวา มีความสอดคลองในสวนของการจัด

ใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูที่เปนประโยชนตอการศึกษา คนควา หาความรูที่สําคัญและมีคุณคา

อยางยิ่ง 

 



 22 

 2.6 ประโยชนของการใชแหลงการเรียนรู 
    ประโยชนของการใชแหลงการเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: ไม

ปรากฎเลขหนา) ไดกลาวไว ดังนี้ 

    1. ใหผูเรียนมีโอกาสคิด ทํา โดยครู และผูเรียนชวยกันจัดบรรยากาศการเรียนรูรวมกันและได

สรุปสาระการเรียนรู 

    2. สรางโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายและตอเนื่อง 

    3. มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเพียงพอที่ทําใหผูเรียนใชเปนแหลงคนควาหาความรูตาม

ความถนัดความสนใจ สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย 

    4. กระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรู มีกิจกรรมรวมกันในการเรียนรู คือ การแลกเปล่ียน

ความรู รวมกันคิดและรวมกันแกปญหารวมกัน ทําใหเกิดทักษะและประสบการณตรง และสามารถ

นํามาแกไข ปรับปรุง พัฒนาทองถิ่นของตนเองได 

    5. สาระและกระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวของผูเรียน จน

ผูเรียนสามารถประยุกตผลการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 

    6. กระบวนการเรียนรูมีการเช่ือมโยงกับสังคม และองคกรตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธ 

ความรวมมือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุดจากแหลงการเรียนรู 

3. ศักยภาพ 

 การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญกอนที่จะทําการวางแผนพัฒนา เพื่อ
ทราบไดวาแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีความสามารถ ความพรอมเพียงใด ซึ่งไดมีผูกลาวถึง ความหมาย 

และองคประกอบของศักยภาพ ไวดังนี้ 

 ความหมายของศักยภาพตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 1095) ไดเขียนไว

วา ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มีอยูในส่ิงตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือให

ปรากฎเปนส่ิงที่ประจักษได 

 วิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ (2529: 42) ไดกลาวถึงศักยภาพวา หมายถึง ความสามารถหรือความ

พรอมในตัวเองของส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่จะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา การปรับปรุงการจัดการหรือการเขาทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึน ฉะนั้นแหลงทองเที่ยวแตละแหงจึงมีศักยภาพหรือความสําคัญของตัวเอง

แตกตางกันออกไป การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในกลุมพื้นที่ตาง ๆ จําเปนตองพิจารณาถึงความพรอม

หรือความสามารถในการรองรับการพัฒนาไดสูง มาดําเนินการพัฒนากอนในลําดับแรก ทั้งนี้ เพื่อความ

เหมาะสมในขอจํากัดทางดานเคร่ืองมือ บุคลากรและงบประมาณเปนสําคัญ 

 จุฑามาศ ไชยศร (2536: 10) ไดกลาวถึงศักยภาพของการทองเที่ยววา หมายถึง ความพรอม

ของแหลงทองเที่ยวแตละแหงที่สามารถรองรับการทองเที่ยวได โดยพิจารณาจากปจจัยตอไปน้ี ความ
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 ธรรมศักด์ิ โรจนสุนทร (2542: 43-44) ไดแบงองคประกอบที่สําคัญที่นํามาเปนเคร่ืองบงชี้

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวออกเปน 4 อยางคือ 

 1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว พิจารณาจากความสําคัญของสถานที่ต้ังและลักษณะ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ตอความตองการของนักทองเที่ยวหลาย ๆ ดาน เชน ความตองการทางดาน

ความสงบ พักผอน ความสนุกสนานต่ืนเตน การหาประสบการณและความจริง ซึ่งปจจัยจูงใจหลักแบง

ได 3 ชนิด คือ 

  1.1 ปจจัยดานธรรมชาติ (Natural assets) ไดแก หาดทราย ชายทะเล ปาไม และน้ําตก 

เปนตน 

  1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical and religion assets) ไดแก 

แหลงประวัติศาสตร โบราณคดี วัด อนุเสาวรีย พระราชวัง เปนตน 

  1.3 ปจจัยจูงใจดานกิจกรรมที่มนุษยสรางข้ึน (Contemporary human product) ไดแก 

ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี งานมือ การดําเนินชีวิต เปนตน แหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงดึงดูดใจที่มี

คุณภาพสูงมีเอกลักษณหรือเปนบริเวณที่มีส่ิงดึงดูดใจอยูใกลกันเปนกลุม เปนขอที่นาพิจารณาถึงความ

ไดเปรียบดวย 

 2. ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจสภาพแวดลอม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะ

ภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะทอนทาที พฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่

มนุษยสรางข้ึน ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งทางดานโจรผูราย ภัยธรรมชาติและการเมือง 

 3. ปจจัยสนับสนุนและส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐานใน

เร่ืองที่พักและอาหารแกนักทองเที่ยว การติดตอเขาใจในภาษา การใหขาวและประชาสัมพันธ ตลอดจน

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานบันเทิงและรานคาของที่ระลึก 

 4. จะตองพิจารณาถึงโครงขายการคมนาคมทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย 

บริการสาธารณะ เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายนํ้า การกําจัดส่ิงโสโครก ตลอดจนระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม 

 สรุปไดวาการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น ตองมีองคประกอบหลายประการ

ดวยกัน อาทิ ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการ

บริการ ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนความมี

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ที่ลวนแตเปนส่ิงที่ชวยบงบอกถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวได  
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4. การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

 4.1 การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 
   การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว เปนเคร่ืองมือในการสํารวจ ตรวจสอบแหลงทองเที่ยว    

ตาง ๆ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ (สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม. 2545: 68-72)             
   4.1.1 การทําความเขาใจทรัพยากร 
        1. ทรัพยากรทองเท่ียว แบงออกเปน ทรัพยากรหลักที่เปนจุดดึงดูด

นักทองเท่ียว เชน การเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา โดยมีแหลงซากบรรพชีวิต หรือฟอสซิล เชน หอย 

ไดโนเสาร เปนทรัพยากรสนับสนุน ที่สามารถสนับสนุนทรัพยากรหลักในการดึงดูดนักทองเที่ยวได

เพิ่มข้ึน 

        2. ชนิดของทรัพยากร แบงไดเปน ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก พืช สัตว       

ภูมิทัศน ภูมิอากาศ น้ํา ทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแก ศาสนา มรดกวัฒนธรรม ชาติพันธุ ทรัพยากร

เหตุการณสําคัญ งานมหกรรม การแขงขัน ธุรกิจ โชวตาง ๆ ทรัพยากรกิจกรรม นันทนาการ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก และทรัพยากรบริการ การขนสง ที่พัก การตอนรับ อาหาร บริการ 

   4.1.2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 
        ขั้นตอนที่ 1 การเขียนรายงานทรัพยากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประกอบดวย

รายการทรัพยากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก ส่ิงที่นาสนใจใหนักทองเที่ยวไปชม ส่ิงที่นักทองเที่ยว

ตองการใหมีบริการ กิจกรรมที่ใหนักทองเที่ยวทําระหวางเยี่ยมชม ประการที่สอง รายการทรัพยากรทาง

ธรณีวิทยาและประวัติศาสตร ไดแก ทรัพยากรที่โดดเดนในแหลงทองเที่ยว มีทั่วไปในแหลงทองเที่ยวอ่ืน

หรือไม และมีความสําคัญเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคตหรือไม ประการที่สาม 

รายการทรัพยากรเหตุการณสําคัญ ไดแก ส่ิงที่ทําใหเหตุการณนั้นโดดเดน ความสามารถในการดึงดูด

ผูคนที่ไมใชคนทองถิ่นมารวม เหตุการณนั้นจะเสริมหรือเปนคูแขงกับเหตุการณคลาย ๆ กันในทองถิ่นที่

อ่ืนหรือไม ความถี่ของการเกิดข้ึน ประการสุดทายไดแก รายการทรัพยากรกิจกรรม เชน ความโดดเดน

ของกิจกรรมความสามารถในการดึงดูดผูใชบริการซึ่งไมใชคนในทองถิ่น 

        ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินทรัพยากร ไดแก การประเมินคุณภาพทรัพยากร คือ ส่ิงที่

ทําใหทรัพยากรนี้ดีกวาหรือแยกวาทรัพยากรอ่ืนในที่อ่ืน ๆ ส่ิงที่เปนจุดออน การดูแลรักษา ทรัพยากร 

คุณภาพของการบริการ การปรับปรุงทรัพยากร ขอเสียของการพัฒนาในอนาคต ความโดดเดนของ

ทรัพยากร ไดแก ส่ิงที่ทําใหทรัพยากรมีความพิเศษโดดเดนและมีความแตกตางกับที่อ่ืน ๆ ซึ่งเปน

ทรัพยากรที่สะทอนใหนึกถึงความภาคภูมิใจในสถานที่นั้น ๆ  มีอํานาจในการดึงดูดนักทองเที่ยว 

กิจกรรมที่มีบทบาทในการดึงดูดนักทองเที่ยว การวัดระดับการใชและประเมินการใช ความสามารถทีจ่ะ

ทําใหแหลงทองเที่ยวดึงดูดนักทองเที่ยว นอกจากน้ียังมีการประเมินฐานขอมูลของทรัพยากรทองเที่ยว 
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 4.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  
   การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths)  จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

อุปสรรค (Threats) หรือเรียกวา การวิเคราะห SWOT โดย 

   จุดแข็ง คือ ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก  ซึ่งองคกรนํามาใช

เปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือ การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี 

   จุดออน คือ สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไม

สามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือ การดําเนินงานภายในทีอ่งคกร

ทําไดไมดี 

   โอกาส คือ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงค หรือ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 

   อุปสรรค คือ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุ

วัตถุประสงค หรือ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาขององคกร 

   บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองส่ิงนี้สามารถ

เปล่ียนแปลงไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงสามารถทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรค

ได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้ องคกรมีความจําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม  

   เทคนิคการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองทําการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคกอน จากนั้น

คอยมาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน เพื่อจะไดปรับปรุงจุดออนและจุดแข็ง (กูรู. 2551: ออนไลน) 

5. ความคิดเห็น  

 5.1 ความหมายของความคิดเห็น 
    การสํารวจความคิดเห็น (Opinion) เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิง

ใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งแตละคนจะแสดงความเชื่อ ความรูสึกใดออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซึ่งมีผูให

ความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 

    จําลอง เงินดี (2534: 2) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของ

ทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติ เจาตัวอาจจะตระหนักหรือไม
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    จากความหมายของความคิดเห็นขางตน ผูวิจัยไดสรุปความหมายของความคิดเห็นไดวา 

ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความเช่ือ ความรูสึกของแตละบุคคล โดยพิจารณาถึงขอเท็จจริง 

หรือประเมินผลสิ่งใดส่ิงหนึ่งจากสภาพแวดลอม เปนการแสดงออกทางดานเจตคติ โดยการสรุปหรือลง

ความเห็นโดยอาศัยพื้นฐานความรูที่มีอยูในการแปลความหมายของความคิดเห็นออกมา และการแปล

ความหมายของความคิดเห็นออกมานั้นจะข้ึนอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น 

 5.2 ความสําคัญของความคิดเห็น  
    สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2522: 19-20) ใหความสําคัญของความคิดเห็นไววา การสํารวจความ

คิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล หรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นความรู 

ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซึ่งการสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายตาง ๆ ใหเปนไปดวยดี อาทิ 

โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวก็ควรจะตองไดรับความ

รวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตอโครงการจึงจะเกิด

ผลดี กลาวคือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการของทองถิ่นอันเปนส่ิงแวดลอม

ทางสังคมที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสึกในการเขามามีสวนรวมทําใหไมเกิด

การตอตาน ถาสาธารณะชนมีสวนรวมหรือมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ที่จะพัฒนา

ประเทศนั้น ก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของเปล่ียนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว ซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย นอกจากนี้ ยังไดใหความสําคัญของความคิดเห็นไววา ในการศึกษา

ความคิดเห็นที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยมากมักจะใชวิธีไดหลายรูปแบบ ไดแก การซักถาม การสอบถาม และ

บันทึกรวบรวมไวเปนขอมูล วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงใหเห็นจํานวน
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    1. การศึกษา อาชีพ เพศ อายุ ซึ่งมีอิทธิพลมากตอความคิดเห็น 

    2. สถาบันครอบครัว สภาพแวดลอม กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ ซึ่งมีสวนผลักดันใหบุคคล

เกิดการเรียนรู 

    3. ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นของแตละบุคคล 

    การนําแนวคิดเร่ืองความคิดเห็นมาใชประโยชนนั้น จึงมองในแงที่วาความคิดเห็นเปนตัวบงช้ี 

หรือทํานายพฤติกรรม เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาและความตองการของผูที่มาทองเทีย่วเทีย่วพพิธิภัณฑ

ธรณีวิทยา  

 5.3 ประเภทความคิดเห็น 
    เรมเมอร (Remmer. 1996: 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ 

    1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก

การเรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ซึ่งทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง และ

ทิศทางลบ ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นนี้รุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 

    2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นตอส่ิง

หนึ่งส่ิงใด ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในส่ิงดี ไดแก ชอบ ยอมรบั เหน็

ดวย ความรู และความเขาใจในทางไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 

 5.4 วิธีวัดความคิดเห็น 
    ในการที่ผูใดจะแสดงความคิดเห็นออกมานั้น วิธีที่ใชโดยทั่วไปคือ วิธีการตอบแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถาม ซึ่งเบสท (Best. 1977: 169) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกถึงความคิดเห็น

คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็น

จะออกมาในลักษณะใด และจะไดทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นได แตมอรแกน; และคิง (Morgan and 

King. 1971: 516) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครออกความคิดเห็น ควรถามกันตอหนา (Face to face) 

ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นตองระบุใหผูตอบ ๆ วา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ

ขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท (Likert scale) ซึ่งแบง

น้ําหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ หรือไมแนใจ ไมเห็นดวย 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนจะข้ึนอยูกับขอความจะเปนแบบปฏิฐาน (Positive) หรือ

นิเสธ (Negative) การนําแนวคิดเร่ืองความคิดเห็นมาใชประโยชนนั้น จึงมองในแงที่วา ความคิดเห็น

เปนตัวบงชี้ หรือทํานายพฤติกรรม สวน แซดรอซนี (Zadroany. 1979: 234) กลาวถึงวิธีวัดความคิดเห็น
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    สําหรับการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ณ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยใชแนวคิดของมอรแกนและคิง 

6. บริบทพื้นที่ศึกษา  

 6.1 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี  

 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

ภาพประกอบ 3 แผนทีพ่ิพธิภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ถ.พระราม 6 

ที่มา: http://maps.google.com 2551:ออนไลน 
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      ภาพประกอบ 4 พิพธิภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี  

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 

  6.1.1 ความเปนมา 
           พิพิธภัณฑธรณีวิทยาแหงแรกของประเทศไทยเกิดข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 6 เม่ือป พ.ศ.

2467 โดยกรมราชโลหกิจ และภูมิวิทยา กระทรวงเกษตราธิการ ไดส่ังตัวอยางแรและหินจาก

ตางประเทศมาจัดแสดงไวในพิพิธภัณฑเปนจํานวนมาก เพื่อใหคนไทยไดมีโอกาสศึกษาแรและหินชนิด

ตาง ๆ จากของจริง ซึ่งตอมาแรและหินทั้งหมดถูกนําไปจัดแสดงที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 

และภายหลังไดนําไปเปนอุปกรณการศึกษาของแผนกธรณีวิทยาและเหมืองแร ซึ่งเปดสอนเปนคร้ังแรก

ที่คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

            ป พ.ศ. 2476 แผนกธรณีวิทยา กองโลหกิจ กรมที่ดินและโลหกิจ เร่ิมรวบรวมตัวอยาง

แรและหินในประเทศไทยอยางเปนระบบ และนํามาจัดแสดงต้ังแตป พ.ศ. 2480 จากนั้นในป          

พ.ศ. 2491 จึงมีการจัดต้ัง พิพิธภัณฑแรและหิน ข้ึน ณ บริเวณหองโถง อาคารกรมโลหกิจ ซึ่งตอมาคือ 

กรมทรัพยากรธรณี และในภายหลังเมื่ออุตสาหกรรมแรมีความกาวหนา ทําใหประชาชนมีความสนใจ

ในเร่ืองทรัพยากรแรเพิ่มข้ึน กรมทรัพยากรธรณีจึงไดจัดสรางอาคารพิพิธภัณฑข้ึนใหมเพื่อใหจัดแสดง

เนื้อหาไดมากยิ่งข้ึน โดยกอสรางอาคารแลวเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2519 และจัดสรางนิทรรศการถาวรเสร็จ

สมบูรณในป พ.ศ. 2527 จากนั้นในป พ.ศ. 2548 ไดเปล่ียนช่ือเปน พิพิธภัณฑธรณีวิทยา และมีการ

ปรับปรุงเนื้อหาสาระและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑใหทันสมัย โดยประกอบไปดวยนิทรรศการ
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           ปจจุบันพิพิธภัณฑธรณีวิทยา อยูในความดูแลของสํานักวิจัยซากดึกดําบรรพและ

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา หรือ สวพ. ทําหนาที่ สํารวจ ตรวจสอบ ศึกษา วิจัย และคุมครองซากดึกดําบรรพ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองซากดึกดําบรรพ พ.ศ. 2551 หมวด 4 วาดวยพิพิธภัณฑซากดึกดําบรรพ 

ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา (มาตรา 36-37) โดยกําหนดให “มีพิพิธภัณฑซากดึกดําบรรพ 

ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา เพื่อประโยชนในการพัฒนา รวบรวม และจัดเก็บหลักฐานทาง

ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา รวมทั้งเปนที่เก็บรักษาซากดึกดําบรรพ เพื่อการเรียนรู การวิจัย         

การแสดง และการอางอิง” รวมถึงการบริหารจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยาของกรมทรัพยากรธรณี 

ตลอดจนประสานความรวมมือดานซากดึกดําบรรพและพิพิธภัณฑธรณีวิทยากับหนวยงานราชการ 

สถาบัน และองคกรตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ โดยการจัดต้ังพิพิธภัณฑธรณีวิทยานั้น 

มีวัตถุประสงคเพื่อ เปนแหลงรวบรวม และเผยแพรความรูทางดานธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี และ

เพื่อกระตุนสงเสริมใหประชาชนเห็นคุณคาของทรัพยากรธรณี อันจะนํามาสูการชวยอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้ง มีความมุงหมายใหเปนพิพิธภัณฑธรณีวิทยาที่ สามารถศึกษาเรียนรูไดดวย

ตนเอง   

      6.1.2 พื้นที่จัดแสดงของพิพิธภัณฑ 

              ภายในพิพิธภัณฑมีการจัดแบงพืน้ที่ออกเปน 8 สวนดวยกนั ดังนี้  

 
1 

3 
4 5 

7 8 

6 

2 

 
ทางเขา  

ภาพประกอบ 5 ผังพืน้ที่แสดงสวนตาง ๆ ของพพิิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

    1. ประวัติพพิิธภณัฑ และประชาสัมพนัธ                  
                 ในสวนของประวัติพิพิธภัณฑจะสามารถเห็นไดชัดเจนเม่ือเดินเขามาจากประตู

ทางเขา ในสวนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการกอต้ังพิพิธภัณฑธรณีวิทยาต้ังแตเร่ิมแรก
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    2. ธรณีประวติั 
                 เปนการแสดงใหเห็นถึงโครงสรางและสวนประกอบของโลก จุดกําเนิดของโลก 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงของโลกที่มีสาเหตุจากสวนเปลือกโลกแตกตัวออกเปนแผน ๆ และเคลื่อนที่อยู

ตลอดเวลา เชน การมุดตัว การโคงงอ การแยกตัว การเล่ือน พรอมภาพประกอบ  
    3. ทรัพยากรแร 
                 ผูชมสามารถชมความงามของแรจริงที่ทางพิพิธภัณฑนํามาจัดแสดง ไดเรียนรู

เร่ืองราวของแร ที่มา กระบวนการกําเนิดแรแบบตาง ๆ รวมถึงการแบงกลุมแรตามสวนประกอบทางเคมี 

และคุณสมบัติทางกายภาพของแร นอกจากนี้ มีการจําลองใหเห็นถึงอุตสาหกรรมเหมืองแรในอดีต  

หนาตาของเหมืองชนิดตาง ๆ  การนํามาใชประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษยและตอการพัฒนา

ประเทศ 
    4. หินและน้ําบาดาล  
                 ผูชมสามารถเรียนรูเร่ืองราวของหินและนํ้าบาดาลไดจากการแสดงภาพจําลองการ

กําเนิดของหิน วัฎจักรของหิน พรอมตัวอยางหินจริง และน้ําบาดาล แหลงน้ําใตดินที่สะสมตัวอยูใน

ชองวางของช้ันดินและหิน  

 
    5. เชื้อเพลิงธรรมชาติ 
                 มีการแสดงชุดอุปกรณขุดเจาะปโตรเลียม ตัวอยางถานหิน ตัวอยางหินน้ํามัน ของ

จริง พรอมคําอธิบายประกอบความรูแกผูเขาชม รวมถึงกระบวนการสํารวจแหลงปโตรเลียมในประเทศ

ไทยพรอมหุนจําลองศูนยกลางการผลิตแหลงกาซ “เอราวัณ” และมีการจัดแสดงผลิตภัณฑที่ไดจาก

ปโตรเลียม เพื่อใหผูชมไดเห็นถึงประโยชนของการนําปโตรเลียมมาใชอยางคุมคา เพราะทรัพยากรที่ใช

แลวหมดไป 
    6. ววิัฒนาการของสิ่งมีชีวติ 
                 มีการแสดงภาพจําลองวิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิตแตละยุค ผานตารางธรณีกาล 

พรอมคําอธิบาย ผูชมสามารถจินตนาการตามเหตุการณแตละยุคผานภาพประกอบ มีการแสดงซากดึก

ดําบรรพของส่ิงมีชีวิตตาง ๆ ซากไดโนเสารไทยที่มีอายุเกาแกนับรอยป ทําใหผูชมไดเรียนรูถึง

สภาพแวดลอมในอดีตของประเทศไทย 
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    7. ธรณีวทิยาประเทศไทย 
                 สวนนี้ผูชมจะไดรูจักกับธรณีวิทยา ธรณีสัณฐานของประเทศไทย ซึ่งเปนตัวกําหนด

ลักษณะภูมิประเทศ รูจักการสํารวจทางธรณีวิทยาและการจัดทําแผนท่ีทางธรณีวิทยา และต่ืนตากับ

ความงดงามแปลกตาของแหลงทองเที่ยวทางธรณีวิทยาซึ่งเกิดจากการกระทําของธรรมชาติ 
    8. ธรณีวทิยาประยุกต 
                 ผูชมสามารถเขาใจความไดถึงเปนจริงของกฎเกณฑธรรมชาติ สาเหตุแหงการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของโลก เพื่อเขาใจถึงความเปนมาของการเกิดธรณีพิบัติภัยตาง ๆ ทั้งสึนามิ 

แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ดินถลม และแผนดินยุบ 

  6.1.3 สถานที่ต้ังพิพธิภัณฑธรณวีิทยา 
       พพิิธภัณฑจัดแสดงบริเวณตึกมรกต ชัน้ 1 สํานกัวิจยัซากดึกดําบรรพและพิพธิภัณฑ

ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ถนนพระราม 6 เขตราชเทวี กรุงเทพ ฯ 10400  

  6.1.4 เวลาใหบริการ 
       เปดใหบริการทุกวัน เวนวนัหยุดนักขัตฤกษ ต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. โดยไมเกบ็คา

เขาชม 

  6.1.5 บริหารจัดการ 
      โดยกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

  6.1.6 การเดินทาง 
        รถโดยสารประจําทางสาย 8, 44, 67, 92, 97, ปอ.44, ปอ.157, ปอ.509, ปอ.538 

สถานีรถไฟฟาที่ใกลที่สุด สถานีรถไฟฟาอนสุาวรียชยัสมรภูมิ และพญาไท 
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 6.2 พิพิธภัณฑธรณวีิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 

 
ภาพประกอบ 6 แผนทีพ่ิพธิภัณฑธรณีวิทยา  

ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  

       ที่มา: http://maps.google.com 2551:ออนไลน 
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ภาพประกอบ 7 พิพธิภัณฑธรณีวิทยา  

ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  

      (ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551)  

  6.2.1 ขอมูลพื้นฐาน 
      พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2510 อยูใกลกับประตูคณะบัญชี ดานถนนพญาไท พิพิธภัณฑแหงนี้มีพื้นที่จัดแสดง

สองสวน สวนภายนอกอาคารดานหนาพิพิธภัณฑและหองที่อยูดานในอาคาร สําหรับวัตถุที่จัดแสดงน้ัน 

มีทั้งตัวอยางหิน แรชนิดตาง ๆ ซากดึกดําบรรพ แหลงเช้ือเพลิง และส่ิงดึงดูดใจผูเยี่ยมชม อาทิ รอยเทา

ไดโนเสารบนหิน ไมกลายเปนหิน กอนอุกาบาตสีดํา เปนตน 

       สวนบริเวณดานนอกตัวอาคาร ไดมีการจัดวางแทงหินไวเปนกลุม ๆ ซึ่งเปนตัวอยางของ

หินและแรชนิดตาง ๆ ที่ทางพิพิธภัณฑนํามาจัดแสดง อาทิ หินอัคนี หินตะกอน หินแปร พรอมปาย

คําอธิบายประกอบ เชน หินบะซอลตเปนหินอัคนีชนิดหนึ่ง เนื้อละเอียด สีเขม, หินไนสเปนหินแปรชนิด

หนึ่งนิยมนํามาทําครกและหินประดับ เปนตน 

       สวนบริเวณดานในตัวอาคาร ไดมีการจัดแสดงวัตถุไวกับสวนบนผนังและในตูกระจก 

เชน ฟอสซิลทั้งตัวของสัตวเล้ีอยคลานที่อาศัยอยูในทะเล, ซากฟอสซิลเปลือกหอยที่คดมวนเปนวงกลม 

เรียกวา แอมโมไนท (Ammonite) และฟอสซิลของ ไตรโลไบท (Trilobite), สัตวที่หากินตามพื้นใตทะเล

ในยุคแคมเบรียน (Cambrian), ซากปะการัง ทั้งของจริงและแบบจําลอง เชน Brachiopod สัตวทะเล

ประเภทหอยที่มีมากในยุคพาลีโอโซอิก (Paleozoic) โดยมีบริการแวนขยายใหสองรายละเอียดของ 

ฟอสซิลใหเห็นชัดยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังมีการนําเสนอตารางเวลาธรณีวิทยาไวที่ผนังดานหนึ่ง เพื่อใช
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  6.2.2 สถานที่ต้ังพิพธิภัณฑธรณวีิทยา 
       พพิิธภัณฑจัดแสดงบริเวณตึกภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ  

  6.2.3 เวลาใหบริการ 
       เปดใหบริการวันจนัทร - วันศุกร ต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. โดยไมเก็บคาเขาชม 

  6.2.4 บริหารจัดการ 
      โดยภาควิชาธรณีวทิยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  6.2.5 การเดินทาง 

        รถโดยสารประจําทางสาย 29, 34 (ธรรมดา-ปรับอากาศ), 93 (ธรรมดา-ปรับอากาศ), 

501 (ปรับอากาศ), 25 (ธรรมดา-ปรับอากาศ), 47, 21 (ปรับอากาศ), 40, 141 (ปรับอากาศ), 40 

(ธรรมดา-ปรับอากาศ), 16 (ธรรมดา-ปรับอากาศ), 50 (ธรรมดา-ปรับอากาศ), 36 (ธรรมดา-ปรับ

อากาศ), 36ก (ธรรมดา-   ปรับอากาศ), สถานีรถไฟฟาที่ใกลที่สุด คือ สถานีรถไฟฟาสนามกีฬา

แหงชาติ สถานีสยาม และสถานีรถไฟฟาใตดินสามยาน 
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 6.3 พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

 

ภาพประกอบ 8 แผนที่สวนสยาม  

ที่มา: http://maps.google.com 2551: ออนไลน 

 

พิพิธภัณฑไดโนโธเปย 

ภาพประกอบ 9 ที่ต้ังพิพธิภัณฑไดโนโธเปยภายในสวนสยาม 

ที่มา: http://www.siamparkcity.com/T_HOME.html 2551: ออนไลน 
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  ภาพประกอบ 10 พพิิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 

  6.3.1 ความเปนมา 
      สวนสยาม ทะเล-กรุงเทพฯ มีเนื้อที่ 300 ไร เร่ิมกอต้ังข้ึนในป พ.ศ.2518 โดยบริษัทอมร

พันธุนคร จํากัด โดยไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินและนักวิชาการกลุมหนึ่ง เพราะเล็งเห็นวา

พื้นที่ดังกลาว จะมีการพัฒนาและชุมชนตองมีการขยายมา ณ บริเวณแหงนี้ เนื่องจากการเดินทาง

คมนาคมจะมีความสะดวก สามารถเชื่อมโยงกับตัวเมืองได อีกทั้ง กลุมผูลงทุนยังมีความมั่นใจอีกวา 

สวนอเนกประสงคในบรรยากาศธรรมชาติ จะสามารถสนองความตองการของประชาชน นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติทั่วโลก เพื่อพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี 

      ในระยะแรกบริษัทอมรพันธุ จํากัด ไดแบงพื้นที่ออกเปน 2 สวน คือ สวนบานจัดสรรและ

สวนสวนสยาม ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2523 สวนสยามไดรับการจัดต้ังใหม  ภายใตการบริหารงาน

ของบริษัทอมรพันธุนคร – สวนสยาม จํากัด เพื่อใหการดําเนินงานของสวนน้ํา สวนสนุกแหงแรกที่ใหญ

ที่สุดในประเทศไทยแหงนี้ สามารถขยายตัวตอไปไดอยางไมหยุดยั้ง  

      สวนสยามสามารถเปดใหบริการไดวันแรกเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2523 โดยไดรับ

ความสนใจจากกลุมผูใชบริการตาง ๆ อยางกวางขวาง ภายใตชื่อ “สวนสยาม ทะเล - กรุงเทพฯ” ดวย

คําขวัญส้ัน ๆ วา “สวนสยาม โลกแหงความสุข สนุกไมรูลืม” ภายในสวนสยาม ประกอบไปดวย      

สวนน้ํา, สวนสนุก ซึ่งมีเคร่ืองเลน 30 ชนิดดวยกันสําหรับเด็กและผูใหญ, สวนสาระที่ใหความรูควบคูไป
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      มีการจัดการแสดงอยางตอเนื่อง ทั้งการแสดงศิลปวรรณธรรมของไทย และการแสดง

จากตางประเทศ ตัวอยางการแสดงจากตางชาติ เชน Hot ice สเก็ตน้ําแข็งจากประเทศอังกฤษ Cyber 

magic การแสดงมายากลจากประเทศสหรัฐอเมริกา ละครสัตวจากรัฐเซีย และหุนโคมไฟจ้ือกงจาก

สาธารณะรัฐประชาชนจีน เปนตน 

      นอกจากนี้ สวนสยามไดมีการสงเสริมกิจกรรมพิเศษดานสังคมและการศึกษา โดยเปด

โอกาสใหโรงเรียนตาง ๆ เดินทางมาทัศนะศึกษาเปนหมูคณะ พรอมจัดสรางบริเวณใหเปนสัดสวน

สําหรับการเขาคายลูกเสือ ประกอบดวย ฐานผจญภัย ที่พักแรก โดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ สามารถ

มาใชบริการไดในราคาประหยัด 

      ในป พ.ศ.2550 มีการนําเขาและติดต้ังเคร่ืองเลนระดับโลก พรอมเปดใหบริการแก

ประชาชนทั่วไปต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 กับเคร่ืองเลน 6 ชนิด ไดแก Vortex รถไฟเหาะตีลังกาเกลียว

สวาน, บูมเมอแรง รถไฟเหาะตีลังกาถอยหลัง, Si-am tower หอคอยชมวิวลอยฟา, Giant drop ด่ิง

พสุธาจากความสูง 25 เมตร, อาลาดิน พรมเหาะมหัศจรรย, Condor เหยี่ยวเวหา เหลานี้จัดวาเปน

ทรัพยากรทองเที่ยวที่มีคุณคา อันกอใหเกิดความสุขแกผูใชบริการ อีกทั้งยังมีสวนชวยเหลือประเทศชาติ

ดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ไดเปนอยางดี (สวนสยาม. 2551: ออนไลน) 

  6.3.2 สถานที่ต้ังพิพธิภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 
       พพิิธภัณฑจัดแสดงบริเวณสวนสาระ (Theme park) ภายในอาคารรูปทรงโรมัน  

  6.3.3 เวลาใหบริการ 
       เปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00-18.00 น. โดยเสียคาเขาชม 30 บาท 

  6.3.4 บริหารจัดการโดย 
      บริษัทอมรพันธุนคร จาํกดั  

  6.3.5 การเดินทาง 
        รถโดยสารประจําทางสาย 60, 71, 96, 115 (ผานดานหนาสวนสยาม), รถเมลปรับ

อากาศสาย ปอ.168, ปอ.519 (ผานดานหนาสวนสยาม), รถไมโครบัสสาย ปอพ.8, ปอพ.17 (ผาน

ดานหนาสวนสยาม), รถยนตสวนบุคคลและรถแทกซ่ี เขาไดสองเสนทาง ถนนเสรีไทยเล้ียวซอยขาง
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําวิจัยนี้ มีปรากฎดังตอไปนี้ 

 ณัฏฐพงศ ถือดํา; และสมหมาย ปนพุทธศิลป (2550: ออนไลน) ไดทําการศึกษาเร่ือง ระบบการ

จัดการพิพิธภัณฑ โบราณสถาน ศาสนสถาน ใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน พบวา 

พิพิธภัณฑตองมีการจัดการใหมีอาคารจัดแสดงท่ีมีเอกลักษณ มีภูมิทัศนที่สวยงาม มีหองน้าํทีส่ะอาด มี

ที่นั่งพัก มีสถานที่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บุคลากรของพิพิธภัณฑตองใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารได มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความรูเร่ืองโบราณวัตถุที่จัดแสดงเปนอยางดี การบริหารจัดการ

องคกรตองยึดแบบเอกชน การจัดแสดงในพิพิธภัณฑตองมีชีวิต สามารถเขาไปมีสวนรวมได มีขอความ

บรรยายเปนภาษาอังกฤษ มีจุดขายที่ชัดเจนและตองมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนทั้งทางตรงและ

ทางออม เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวม 

โบราณสถานตองจัดใหมีอาคารสํานักงาน อาคารจัดนิทรรศการความเปนมา และความสําคัญของ

โบราณสถาน มีหองน้ําไวใหบริการนักทองเที่ยว จัดหาบุคลากรประจําโบราณสถานแตละแหง เพื่อ

ทํางานฝายวิชาการและบริการนักทองเที่ยว และจัดใหเปนแหลงเรียนรู มีลานจอดรถเพียงพอ หองน้ํา

สะอาด  

 สิรินยา จุรุเทียบ (2546: ออนไลน) ไดทําการศึกษาเร่ือง การนําเสนอระบบจัดการพิพิธภัณฑของ

ดีเมืองกาฬสินธุ เพื่อการศึกษาของชุมชน พบวา สภาพและบทบาทงานบริการการศึกษาของพิพิธภัณฑ

ของดีเมืองกาฬสินธุ ไดมีการจัดแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับทองถิ่น มีประโยชนในหลายดาน ทั้งการใหความรู 

ความรูสึกภูมิใจในภูมิลําเนา และสนุกสนานเม่ือเขาชม สามารถนําไปใชประโยชนในการสอนไดหลาย

วิชา สวนปญหาและความตองการเกี่ยวกับการบริการการศึกษาของพิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุ 

ปจจุบันยังไมสนองตอบตอความตองการของชุมชนไดทั้งหมด ทั้งการบริการขอมูล การนําเสนอขอมูล

อธิบาย และการประชาสัมพันธ โดยชุมชนตองการใหมีเจาหนาที่นําชม และเพิ่มเนื้อหาภูมิปญญา

ทองถิ่นโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวย เพิ่มส่ือส่ิงพิมพ หองสมุด คอมพิวเตอร และประสานงานกับ

โรงเรียนหรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียน มีการเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนหนวยงานตาง ๆ 



 40 

 สรรเสริญ สันติวงศ (2543: ออนไลน) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาพิพิธภัณฑในฐานะของ

ศิลปะในการนําเสนอ พบวา การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑในปจจุบัน มีการสื่อสารในสวนของ

ความรูสึกและมีการกระตุนใหผูชมมีสวนรวมทางความคิดมากกวาการจัดแสดงนิทรรศการใน

พิพิธภัณฑในอดีตที่ผานมา   

 อมรรัตน กนกแกว (2549: 100-105) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากร บริษัท 

สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล 

จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการดําเนินการ ดาน

สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก และมีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมทองเที่ยวอยูในระดับมาก

เชนกัน สวนดานกิจกรรมมีความคิดเห็นปานกลาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบขอแตกตางของความคิดเห็นของ

บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมทองเที่ยว พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกันและมี

ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวไมแตกตางกัน สวน

บุคลากรที่มีอายุตางกันและที่มีประสบการณการทองเที่ยวกับบริษัทตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม

ตางกัน 

 อโนทัย อนันตชัยมนตรี (2547: 120-122) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และลักษณะการมาทองเที่ยวอยูในระดับเห็นดวยมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดาน

บริหารจัดการโดยทั่วไปอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยโดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการ

เก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบบันทึกการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว แบบ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว การวิเคราะห SWOT แบบประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย) แบบสํารวจการบริหารและจัดการ

พิพิธภัณฑ (สําหรับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย แลวนํามาวิเคราะหหาขอมูลเพื่อ

สรุปผลตอไป โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. การสํารวจทรัพยากรทองเท่ียวและประเมินแหลงทองเที่ยว 

 2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 6. การนําเสนอขอมูล 

การสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียวและประเมินแหลงทองเที่ยว 

 ในการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจพิพิธภัณฑธรณีวิทยา

จํานวน 3 แหง ไดแก 1) พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 2) พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชา

ธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 3) พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดนดานวิชาการ เปนแหลงเรียนรูของผูที่สนใจตอซากดึกดํา

บรรพ (ฟอสซิล) ทรัพยากรแร-หิน ธรณีวิทยาของประเทศ หรือตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และ

เพื่อความเพลิดเพลิน  

 ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพพื้นที่จากการสํารวจภาคสนาม โดยการสังเกต สัมภาษณ โดยใช

เคร่ืองมือในการวิจัยดังนี้ 1. การตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 2. การตรวจสอบ

ทรัพยากรทองเที่ยว  ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุ รักษ ส่ิงแวดลอม

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดทําข้ึนเพื่อตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว โดยนํามาปรับปรุงเพื่อให

เหมาะสมกับพื้นที่ที่ศึกษา 3. การวิเคราะห SWOT มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบบันทึกการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว เปนเคร่ืองมือ 

ในการตรวจสอบและประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ดังนี้  

  1.1 ปายบอกทางเขาถึง 
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  1.2 ส่ิงบงชี้วามาถึงจุดทองเที่ยว 

  1.3 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 

  1.4 หองสุขา 

  1.5 รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

  1.6 รานขายของที่ระลึก 

  1.7 การใหขอมูลและการส่ือความหมายเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  

  1.8 การกําหนดเสนทางเดินทองเที่ยวในบริเวณนั้น 

  1.9 มีเจาหนาที่ประจําอธิบายขอมูล 

  1.10 การมีปายขอมูลเกี่ยวกับโบราณวัตถุ 

  1.11 การมีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเที่ยว 

  1.12 สภาพลานจอดรถ 

  1.13 ที่พักนักทองเที่ยว 

  1.14 การเลาเร่ืองราวและใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

  1.15 ส่ิงอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเที่ยว 

  1.16 การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 

  1.17 การดูแลความสะอาดแหลงทองเที่ยว 

  1.18 นักทองเที่ยวสามารถเดินดูส่ิงตาง ๆ ไดมากเทาที่ตองการ 

  1.19 แหลงทองเที่ยวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจักกันดี 

  1.20 ปริมาณนักทองเที่ยว 

 2. แบบตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว เปนเคร่ืองมือในการสํารวจ ตรวจสอบแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ดังนี้ 

  2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิทัศน ภูมิอากาศ พืช สัตว น้ํา 

  2.2 ทรัพยากรวัฒนธรรม ศาสนา มรดกวัฒนธรรม ชาติพันธุ 

  2.3 ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ งานมหกรรม การแขงขัน การแสดงตาง ๆ  

  2.4 ทรัพยากรกิจกรรม นันทนาการ สิ่งอํานวยความสะดวก 

  2.5 ทรัพยากรดานการบริการ การขนสง ที่พัก การตอนรับ บริการอื่น ๆ  
 3. การวิเคราะห SWOT 
    ผูวิจัยดําเนินการโดยนําผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง มาทํา

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ในการพัฒนาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาเปน

แหลงศึกษาเรียนรูเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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     จุดแข็ง (Strengths) ไดแก จุดเดนของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง เชน เอกลักษณของพิพิธภัณฑ

แตละแหง ความโดดเดน ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรมที่ทาง

พิพิธภัณฑจัดข้ึน 

     จุดออน (Weaknesses) ไดแก จุดออนของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ทั้งทางกายภาพ บุคลากร

และงบประมาณ     

     โอกาส (Opportunities) ไดแก โอกาสของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ในการดําเนินงาน และการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการของพิพิธภัณฑ 

     อุปสรรค (Threats) ไดแก อุปสรรคของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง เชน ปญหาเศรษฐกิจ 

การเมือง ที่มีผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง และ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบ ริหารหรือผู ดูแลพิพิธภัณฑ  3 คน 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวก (Convenience sampling) เปนจํานวนทั้งส้ิน 598 ตัวอยาง ชวงระหวางเดือนธันวาคม 2551-

มีนาคม 2552  

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมอยางสมบูรณ โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 

 1. แบบบันทึกการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว เปนเคร่ืองมอืใน

การตรวจสอบและประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก ปายบอกทางเขาถึง

พิพิธภัณฑ ส่ิงบงช้ีวามาถึงจุดทองเที่ยว ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว หองสุขา รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

รานขายของที่ระลึก การใหขอมูลและการส่ือความหมายเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว การกําหนดเสนทาง

เดินทองเที่ยวในบริเวณนั้นและมีลูกศรชี้ทาง มีเจาหนาที่ประจําอธิบายขอมูล การมีปายขอมูลเกี่ยวกับ

โบราณวัตถุนั้น การมีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเที่ยว สภาพลานจอดรถ ที่พักนักทองเที่ยว การเลา

เร่ืองราวและใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเที่ยว การ

ปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ การดูแลความสะอาดแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถ
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 2. แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Resource Audit) เปนเคร่ืองมือในการ

สํารวจ ตรวจสอบ แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก ทรัพยากรวัฒนธรรม ศาสนา มรดกวัฒนธรรม ชาติพันธุ 

ทรัพยากรดานกิจกรรม นันทนาการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดานการบริการ การขนสง ที่พัก 

การตอนรับ อาหาร  บริการอื่น ๆ 
 3. แบบสอบถาม (Questionnaire)  
     ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย รวมทั้งการนิยามศัพทเฉพาะ โดยใชคําถาม 2 ประเภท ไดแก คําถามปลายปด (Closed end 

question) โดยมีการกําหนดหัวขอคําถามและคําตอบตามที่ผูวิจัยกําหนดไวแลว และคําถามปลายเปด 

(Open end question) ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  
      วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ข้ันแรก ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง (Content validity) ความ

สมบูรณของเนื้อหา แลวนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามนั้น 

  ข้ันที่สอง นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่มีคุณลักษณะคลายกัน 

จํานวน 20 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดย

วิธีการคํานวณของครอนบาค (Cronbach) โดยมีคาต้ังแต .75 ข้ึนไป  

  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. แบบประเมินศักยภาพของพิพธิภณัฑในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรยีนรู 
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

         สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Checklist) 

         สวนที่ 2 ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ที่ต้ังอาคารนิทรรศการและการใหการศึกษา การจัดการทองเที่ยวและ

บุคลากร ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ ไดแก 1 ไมมีศักยภาพ 2 มีศักยภาพนอย 3 มีศักยภาพปานกลาง 4 มีศักยภาพมาก 5 มี

ศักยภาพมากที่สุด โดยใชเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2546: ออนไลน) 
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       ชวงคะแนน (Means)  ระดับความคิดเห็น 
      1.00-1.49   ไมมีศักยภาพ 

      1.50-2.49   มีศักยภาพนอย 

                    2.50-3.49   มีศักยภาพปานกลาง 

   3.50 -4.49                   มีศักยภาพมาก 

   4.50-5.00           มีศักยภาพมากที่สุด    

            

      สวนที ่3 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายเปด 

(Open end question) 

  2. แบบสํารวจการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสํารวจ

พิพิธภัณฑ (Museum survey) ที่ UNESCO ไดจัดทําข้ึน แบบสํารวจดังกลาวเปนแบบสํารวจที่มีเคา

โครงกําหนดไวลวงหนา ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการ

บริหารและจัดการพิพิธภัณฑ ทั้งนี้ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป

ของพิพิธภัณฑ แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ บุคลากร การใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ 

การดูแลรักษาความปลอดภัย  วัตถุที่จัดแสดง  การวิจัย  การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ  การ

ประชาสัมพันธและการตลาด นิทรรศการและการจัดแสดง การใหการศึกษา การเผยแพรและตีพิมพ 

ความตองการในการฝกอบรม ความรวมมือ และความตองการขององคกร       

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 เมื่อไดเคร่ืองมือที่มีมาตรฐานแลว ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. วางแผนและศึกษาพื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ติดตอประสานงานเปนการภายในกับผูที่เกี่ยวของ 

 3. สงหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังพื้นที่ที่

ทําการศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย 

 4. เดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการที่ต้ังไว 

 5. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมทั้งชี้แจงข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการ

เก็บแบบสอบถาม 

 6. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับวาถูกตองหรือไม  

 7. ไดนําแบบสัมภาษณผูบริหาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของพิพิธภัณฑ และแบบสอบถาม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา โดยเขาไปสอบถามดวยตัวเอง  
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 8. รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการ

ตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามเรียบรอยแลว และดําเนินการวิเคราะห เพื่อประมวลผล 

ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลว 

 2. ดําเนินการจัดระเบียบขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. ดําเนินการรวบรวมขอมูลที่เปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมใหม (Regrouping) 

 4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) สําหรับประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร เร่ิมต้ังแตแบบสอบถามชุดที่ 1 ถึงชุดสุดทาย 

 5. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวย 

โปรแกรมสําเร็จรูป  

 6. ดําเนินการประมวลผลขอมูล 

 7. ดําเนินการแกไขขอมูลตามที่มีความผิดพลาด หรือ error 

 8. แปลผลขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ สถิติที่ใชเปนสถิติเชิงพรรณา เพื่อใชบรรยายขอมูลพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การนําเสนอขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบายและ  

รูปภาพประกอบคําบรรยาย  



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยโดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณ ดังจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี พิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑไดโนโธเปย 

สวนสยาม  

 2. ผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง  

 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑตอศักยภาพ

ของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหงในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 4. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง 

 ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

 1.1 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเท่ียว 
    ในการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑนั้น ผูวิจัยไดทําการสํารวจ ตรวจสอบ

ทรัพยากรทองเที่ยว โดยใชแบบบันทึกการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและแบบ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัย     

ศรีนครินทรวิโรฒจัดทําข้ึน โดยนํามาปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่ศึกษา เปนเคร่ืองมือ ไดผลการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 

  1.1.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
    1. ปายบอกทางและการเขาถึง พิพิธภัณฑมีปายบอกทางเขาและปายเชิญชวน 

บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑ สวนการเขาถึงพิพิธภัณฑ สามารถเขาถึงไดสะดวก เพราะอาคาร

พิพิธภัณฑอยูริมถนนติดกับปายรถประจําทางใกลสถานีรถไฟฟา (BTS) อนุสาวรียชัยสมรภูมิและพญา

ไท เนื่องจากบริเวณที่ต้ังอาคารเปนยานใจกลางเมือง มีหนวยงานราชการหลายหนวยงานต้ังอยูบริเวณ

ใกลเคียง มีผลใหระดับความหนาแนนและความแออัดของการจราจรสูงในชวงวันทํางาน นอกจากนี้ 

นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นทางเขาอาคารพิพิธภัณฑไดชัดเจนจากปายดานหนา 
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    2. สิ่งบงชี้วามาถึงแหลงทองเท่ียว รอบอาคารพิพิธภัณฑดานนอก มีการจัดแสดง

ขอมูลประกอบภาพตัวอยางไดโนเสารแตละยุค และตัวอยางหุนจําลองไดโนเสารแตละชนิดบริเวณ

ดานหนาอาคารเห็นไดชัด ซึ่งเปนส่ิงบงชี้ใหเห็นวามาถึงพิพิธภัณฑธรณีแลว 

    3. ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีศูนยขอมูลนักทองเที่ยว  

    4. หองสุขา พิพิธภัณฑมีหองน้ําหญิงและชายอยางละ 1 หอง (สําหรับเจาหนาที่

พิพิธภัณฑ) ซึ่งมีไมเพียงพอสําหรับใหบริการนักทองเที่ยว  ถึงอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสามารถใช

บริการหองน้ําไดจากอาคารอ่ืนๆ บริเวณใกลเคียง 

    5. รานอาหารและเคร่ืองด่ืม  พิพิธภัณฑไมมีรานอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบริการ 

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสามารถใชบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมไดที่โรงอาหารของตึกกรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแรและบริเวณตลาดนัดกระทรวงอุตสาหกรรมแทน ซึ่งอยูไมไกลจาก

ตัวอาคารมากนัก 

    6. รานขายของที่ระลึก พิพิธภัณฑไมมีรานขายของที่ระลึก แตมีแจกและจําหนาย

ในชวงเทศกาล เชน ปใหม วันเด็ก วันวิทยาศาสตร เปนตน 

    7. การใหบริการขอมูล มีบริการแผนพับประชาสัมพันธความรูดานธรณีวิทยาทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษและแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน พิพิธภัณฑ       

สิรินธร จังหวัดกาฬสินธุ พิพิธภัณฑหินแปลก มีการเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑไวโดย

ละเอียดบริษัทดานหนาประตูทางเขา และมีบริการใหยืมอุปกรณจัดนิทรรศการ ไดแก ตัวอยางแร-หิน 

รูปภาพ โปสเตอร สไลด ณ จุดประชาสัมพันธ  

    8. การกําหนดเสนทางเดินทองเที่ยว พิพิธภัณฑมีการทําสัญลักษณรูปรอยเทา

ไดโนเสารบริเวณพื้น เพื่อบงบอกเสนทางเดินใหกับนักทองเที่ยว 

    9. เจาหนาที่ประจํา พิพิธภัณฑไมมีเจาหนาที่ดานวิชาการประจําอธิบายขอมูล แต

ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ เชน นักเรียน นักศึกษา ทางโรงเรียนสามารถติดตอขอใหทาง

พิพิธภัณฑจัดหาเจาหนาอธิบายขอมูลดานธรณีวิทยาไดลวงหนา รวมถึง พิพิธภัณฑมีบริการบรรยายทาง

วิชาการสําหรับผูที่สนใจ โดยนักวิชาการดานธรณีวิทยาอีกดวย นอกจากนี้ หากนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนการสวนตัว ทางพิพิธภัณฑมีเจาหนาที่พิพิธภัณฑประจําซึ่งอยู ณ บริเวณเคาเตอรประชา

สัมพันธ คอยใหบริการแนะนําขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

    10. ปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุ พิพิธภัณฑมีปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดงทุกช้ิน 

แตทั้งนี้ วัตถุบางช้ินมีการติดปายขอมูลไมตรงกับวัตถุ 

    11. ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีคอมพิวเตอรแสดงภาพรวม

ของจุดทองเที่ยวบริเวณเคาเตอรประชาสัมพันธ 
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    12. ลานจอดรถ พิพิธภัณฑมีพื้นที่จอดรถเพียงจํากัด 

    13. ที่พักนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑต้ังอยูภายในหนวยงานราชการ ดังนั้นจึงไมมีที่

พักนักทองเที่ยว 
     
    14. สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีคอมพิวเตอร

ฝกทักษะซึ่งเหมาะกับเด็กชั้นประถม มีวิดีโอความรูพื้นฐานดานธรณีวิทยาเหมาะสําหรับผูไมมีความรู

พื้นฐานดานธรณีวิทยา เปนตน 

    15. การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ พิพิธภัณฑมีการแจกเอกสาร

เผยแพรความรูดานธรณีวิทยาที่ทันตอสถานการณปจจุบันแกนักทองเที่ยว เชน ความรูเร่ืองแผนดินไหว 

ความรูเร่ืองธรณีพิบัติ (สึนามิ) เปนตน รวมถึง มีการจัดนิทรรศการเคลื่อนที่เผยแพรขอมูลธรณีวิทยาตาม

หนวยงานราชการและสถานศึกษาตาง ๆ  

    16. การดูแลความสะอาดและความปลอดภัย พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่คอยทํา

ความสะอาดประจําอยางสมํ่าเสมอ แตทั้งนี้ ยังพบฝุนบางตามตูจัดแสดงวัตถุ สวนดานการรักษาความ

ปลอดภัย พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําพิพิธภัณฑ และมีกลองวงจรปดติดต้ัง

ภายในอาคาร แตไมมีอุปกรณดับเพลิงติดต้ัง นอกจากนี้ พิพิธภัณฑไมมีการวางกฎระเบียบหรือนโยบาย

ในการจับตองวัตถุที่จัดแสดง ซึ่งอาจทําใหวัตถุเกิดความเสียหายหรือเปล่ียนสภาพไดอยางรวดเร็ว 

    17.  กําหนดเวลาเปดปด ต้ังแตเวลา 8.30-16.30 น.  

    18. แหลงทองเท่ียวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจัก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรม

ทรัพยากรธรณี  เปนพิพิธภัณฑธรณีวิทยาที่อยู ในความดูแลของกรมทรัพยากรณี  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทําใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจดานธรณีวิทยา เชน 

นักเรียน นักศึกษา ผูประกอบการ เนื่องจากมีการใหบริการบรรยายทางวิชาการสําหรับผูที่สนใจ โดย

นักวิชาการดานธรณีวิทยา 

    19. ปริมาณนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวน      

100 คน    

  1.1.2 ทรัพยากรทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูของพิพิธภัณฑ พบวา ภายในพิพิธภัณฑไดมี

การจัดนิทรรศการแบบถาวร โดยแบงพื้นที่จัดแสดงออกเปนสวน 8 สวน ไดแก ประวัติพิพิธภัณฑ 

ทรัพยากรธรณี ทรัพยากรแร หินและน้ําบาดาล เชื้อเพลิงธรรมชาติ วิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต ธรณีวิทยา

ประเทศไทย ธรณีวิทยาประยุกต ทําใหเขาใจงาย นอกจากนี้ ผูเขาชมสามารถคนหาขอมูลเพื่อการศึกษา

ได ซึ่งการจัดแสดงส่ิงของวัสดุ อุปกรณนั้น มีความสัมพันธกันในแตละเร่ืองทําใหผูชมมีสวนรวมและ

เรียนรูไดจากสื่อหลายชนิด ไดแก 1. แผนภาพ อาทิ แผนท่ีธรณีวิทยา แผนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลง
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ภาพประกอบ 11 บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 
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ภาพประกอบ 12 บริเวณจุดประชาสัมพันธภายในพิพธิภัณฑและแผนพับประชาสัมพันธ 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 13 ส่ือการเรียนรูประเภทเกมคอมพิวเตอรและเกมรูปภาพ 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 14 ภาพจําลองการทําเหมืองแรประเภทตาง ๆ และเคร่ืองจําลองการเกิดสึนาม ิ

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 
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ภาพประกอบ 15 เคร่ืองจําลองการเปล่ียนแปลงของแผนเปลือกโลก 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 ตัวอยางฟอสซิลและตารางภาพแสดงชวงเวลาแตละยุค 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 ตัวอยางหนิและแรชนิดตาง ๆ 

(ถายเมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2551) 
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  1.2 ผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑ  
   การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําผล

การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑมาทําการวิเคราะห ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

  จุดแข็ง  
 1.  มีงบประมาณทุกป (งบดานการบริหารจัดการ) 
 2.  ต้ังอยูในหนวยงานราชการที่มีชื่อเสียงดานธรณีวิทยา ทําใหเปนที่รูจักในวงกวาง 

 3.  ผูบริหารใหความสําคัญ สนใจ ดานงานพิพิธภัณฑ 
4. มีเนื้อหาครบถวน สามารถตอบสนองผูรับบริการไดทุกระดับ 
5. มีพระราชบัญญัติซากดึกดําบรรพ พ.ศ.2551 กํากับดูแล 
6. เปนสมาชิกสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (International council of museum,  

ICOM) ในนามพิพิธภัณฑแรและหิน 

7. บุคลากรมีบทบาทดานการจัดทําหลักสูตรใหกับสถานศึกษาดานแรและหิน  

ทรัพยากรธรณี 

8. เขาชมฟรี 
  จุดออน 

1. มีพื้นที่จํากัด สามารถรับบริการผูชมประมาณ 100 คน 

2. อุปกรณชํารุด 

3. บุคลากรมีไมเพียงพอ 

4. หองน้ํามีไมเพียงพอ 

5. ไมมีหองสมุดของพิพิธภัณฑ เพื่อการศึกษาคนควา  
  โอกาส 

1. ไดเขารวมประชุมระดับสากลกับ ICOM ทุก 2 ป 

2. เนื้อหาดานวิชาการที่บรรยายภายในพิพิธภัณฑ เปนตนแบบของการเรียนการ 
สอนหลักสูตรทางดานธรณีวิทยา ต้ังแตระดับประถม-มัธยม ของโรงเรียน 

3. เปนที่รูจักในวงการธรณีวิทยา เนื่องจากครู อาจารย จากสถาบันการศึกษาดาน 

ธรณีวิทยา จะตองผานการฝกอบรมความรูดานธรณีวิทยาจากกรมทรัพยาธรณีเทานั้น 

4. มีเครือขายดานวิชาการกับหนวยงานภายนอก 
  อุปสรรค 

1. อาคารพิพิธภัณฑต้ังอยูใจกลางเมืองที่มีการจราจรหนาแนน 

2. โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนดานธรณีวิทยา ขาดงบประมาณในการนําเด็กเขา 
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ชมพิพิธภัณฑ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาบางแหง ไมสงเสริมและสนับสนุนการเรียน การสอน นอก 
สถานที่ (ทัศนศึกษา)  
  สวนผลการประเมินผลแบบสอบถามผูดูแลพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี เหน็วา 

จุดแข็งของพิพิธภัณฑมี 3 ดาน คือ 1.ดานการจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก การหาแหลงทุนสนับสนุน และ

ความปลอดภัย 2.ดานการจัดการวัตถุ ไดแก การรวบรวมและจัดการวัตถุ การบันทึกหลักฐาน การ

ตรวจสอบความสมบูรณของวัตถุ และการจัดเก็บวัตถุ 3.ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การสื่อ

ความหมายและการใหการศึกษา การจัดนิทรรศการและการจัดแสดง แผนงานดานการใหการศึกษา เชน 

ใหการศึกษาแกเด็กผูดอยโอกาสหรือผูที่มีความสนใจพิเศษ ทั้งหมดนี้ ผูดูแลพิพิธภัณฑเห็นวา มีความ

เรงดวนในการปรับปรุงอยูในเกณฑนอย สวนการรวบรวมและจัดการวัตถุ การจัดนิทรรศการและการจัด

แสดง แผนงานดานการใหการศึกษา มีความเรงดวนในการปรับปรุงอยูในเกณฑปานกลาง 

 1.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและผูบริหาร/ผูดูแลพิพิธภัณฑของ
พิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง 

  1.3.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑใน
การเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย)  
    การประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู ผูวิจัยใชแบบประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย) เปนเคร่ืองมือ โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 

ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
          ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยตอพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี จํานวน 252 คน ไดผลการวิเคราะหดังภาพประกอบ ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 18 แสดงคารอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาเพศของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 173 คน 

คิดเปนรอยละ 68.65 เพศชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 31.35  
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ภาพประกอบ 19 แสดงคารอยละของชวงอายุของกลุมตัวอยาง 
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    เม่ือพิจารณาอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ชวงอายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางสวนใหญ

อยูชวงวัยรุน มีชวงอายุอยูระหวาง 11-20 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมาอยูในชวงวัย

ทํางาน ไดแก กลุมชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 22.62 ชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 18.65 ชวงอายุ 21-30 ป มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.46 ชวงอายุมากกวา 

50 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.95 และชวงอายุตํ่ากวา 10 ป มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ  
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ภาพประกอบ 20 แสดงคารอยละของอาชีพของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา มี

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 38.88 รองลงมาอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอย

ละ 37.3 สวนอาชีพรับจาง มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.13 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 8.73 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.78 สําหรับอาชพีเกษยีณ 

และอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.59   
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  ภาพประกอบ 21 แสดงคารอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุด มีจํานวนทั้งส้ิน 95 คน คิดเปนรอยละ 37.69 รองลงมารายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-15,000 บาท มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.29 รายไดเฉล่ียตอเดือนรองลงมา 5,001-

10,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.09 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 10.32 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
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ภาพประกอบ 22 แสดงคารอยละของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
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    เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาไดแกการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ 

ปวช.มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.19 การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย

ละ 15.08 การศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.32 การศึกษาระดับ

อนุปริญญา หรือ ปวส. มีจํานวน 18 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.14 การศึกษาระดับอนุบาล มีจํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.19 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.79 
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ภาพประกอบ 23 แสดงคารอยละของการเดินทางมาพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาการเดินทางมาพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเดินทาง

มาเอง มีจาํนวนทัง้ส้ิน 227 คน คิดเปนรอยละ 90.08 รองลงมาอ่ืนๆ อาทิ มากับครอบครัว มีจํานวน 25 

คน  คิดเปนรอยละ 9.92 และเดินทางมากบับริษัทนาํเทีย่ว มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  
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ภาพประกอบ 24 แสดงคารอยละการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 
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    เมื่อพิจารณาการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญทราบรายละเอียดเก่ียวพิพิธภัณฑจากแผนปายโฆษณา มีจํานวน 81 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

26.73 รองลงมาจากการบอกเลา มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.43 อินเทอรเน็ต มีจํานวน 66 คน 

คิดเปนรอยละ 21.78 โทรทัศน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.88 อ่ืน ๆ มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอย

ละ 9.24 สําหรับวิทยุและหนังสือพิมพ มีจํานวน 9 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.97 การประชุมวิชาการ มี

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.99 บริษัทนําเที่ยว มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 25 แสดงคารอยละสาเหตุของการเดินทางมาพิพธิภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาสาเหตุของการเดินทางมาพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญมาเพ่ือการศึกษาเรียนรู มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 70.07 รองลงมา คือ มาเพ่ือความ

เพลิดเพลิน มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.45 อ่ืน ๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และมาเพื่อ

การวิจัย มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.38 

     สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู  
    โดยแจกแจงขอมูลเปนคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางพรอมคํา

บรรยาย ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ 

      ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. ที่ต้ังและอาคาร    

1.1 มีสถานทีก่วางขวาง 3.98 0.70 มาก 

1.2 สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก 3.83 0.78 มาก 

1.3 มีความรมร่ืน เงยีบสงบ 3.55 1.03 มาก 

1.4 ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม 3.60 0.98 มาก 

1.5 มีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน 3.72 0.89 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.74 0.95 มาก 

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา    

2.1 ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุทีจ่ดัแสดง 3.81 0.85 มาก 

2.2 การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดง

ใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญ

และคุณคาของวัตถทุี่จัดแสดง 

3.87 0.88 มาก 

2.3 การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถทุี่จัดแสดงมีความ

เหมาะสมกับผูเขาชมทกุวยั 
4.02 0.86 มาก 

2.4 เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหา และเขาใจงาย 
3.96 0.77 มาก 

2.5 เทคนิค วธิีการ และความหลากหลายในการนาํเสนอ

เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง 

3.82 0.86 มาก 

2.6 ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ 3.80 0.83 มาก 

2.7 การรักษาความปลอดภัยแกวัตถทุี่จัดแสดง 3.92 0.86 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

2.8 เสนทางการเดินชมพิพธิภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย 3.95 0.81 มาก 

2.9 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัด

แสดง 
3.93 0.89 มาก 

2.10 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง

สด การใหทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถ ุการจดั Event 

เปนตน 

3.69 1.02 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.88 0.86 มาก 

3. การบริหารและจัดการการทองเที่ยว    

3.1 การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ ในพพิิธภัณฑ 3.75 0.87 มาก 

3.2 ความหนาแนนของผูเขาชม 3.53 0.99 มาก 

3.3 ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม 4.00 0.76 มาก 

3.4 การใหคําแนะนาํเกีย่วกบัการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม 
3.76 1.05 มาก 

3.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 3.85 1.16 มาก 

3.6 การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม 3.81 1.07 มาก 

3.7 ขอมูล ขาวสารเกีย่วกบัพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม 3.71 1.11 มาก 

3.8 เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเท่ียวชม

พิพิธภัณฑ 
3.85 1.04 มาก 

3.9 จุดพักผอน 3.27 1.26 ปานกลาง 

3.10 จุดนัดพบ 3.21 1.23 ปานกลาง 

3.11 รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 2.99 1.38 ปานกลาง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

3.12 รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก 2.87 1.44 ปานกลาง 

3.13 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 3.32 1.50 ปานกลาง 

3.14 หองน้ํา 3.47 1.28 ปานกลาง 

3.15 ถังขยะ 3.42 1.31 ปานกลาง 

3.16 โทรศัพทสาธารณะ 2.76 1.34 ปานกลาง 

3.17 สถานทีจ่อดรถ 2.78 1.34 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.43 1.18 ปานกลาง 

4. เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ/ภณัฑารกัษ    

4.1 มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 4.17 0.81 มาก 

4.2 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ 4.10 0.82 มาก 

4.3 มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม 4.03 0.91 มาก 

4.4 มีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผู 

เขาชม 
3.89 1.06 มาก 

4.5 มีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ

แกผูเขาชม 
3.94 1.02 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 4.03 0.92 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพทั้งหมด 3.77 0.96 มาก 
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   จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา มีศักยภาพในการ

เปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูอยูในเกณฑมาก คือ มีคะแนนศักยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (SD = 0.96) โดยมี 

    ศักยภาพดานเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษ มีคะแนนรวมศักยภาพมากที่สุด        

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (SD = 0.92) ทั้งนี้ การมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 4.17 (SD = 0.81) การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 4.10 (SD = 0.82) การมีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (SD = 0.91) การมีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม    

มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (SD = 1.06) การมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 1.02) 

   รองลงมา คือ ศักยภาพดานนิทรรศการและการใหการศึกษา มีคะแนนรวมศักยภาพ             

คิดเปน คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (SD = 0.86) ทั้งนี้ ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (SD = 0.85) การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงให

เกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญและคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.87 (SD = 0.88) การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความเหมาะสมกับ         

ผูเขาชมทุกวัย มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (SD = 0.86) เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดง   

มีความสมบูรณของเนื้อหา และเขาใจงาย มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (SD = 0.77) เทคนิค 

วิธีการ และความหลากหลายในการนําเสนอเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.82 (SD = 0.86) ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ มีคะแนน      

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (SD = 0.83) การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.92 (SD = 0.86) เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย มีคะแนน   

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (SD = 0.81) ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง 

มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.93 (SD = 0.89) กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การ

แสดงสด การใหทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถุ การจัด Event มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.69 (SD = 1.02) 

   ศักยภาพดานที่ต้ังและอาคาร มีคะแนนรวมศักยภาพ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.74               

(SD = 0.95) ทั้งนี้ การมีสถานที่กวางขวาง มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD = 0.70) การ

เดินทางเขาถึงไดสะดวก มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 0.78) ความรมร่ืน เงียบสงบ        

มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.55 (SD = 1.03) ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม        
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   ศักยภาพดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว มีคะแนนรวมศักยภาพนอยที่สุด คิด

เปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (SD = 1.18) ทั้งนี้ การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ มีคะแนนคิด

เปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (SD = 0.87) ความหนาแนนของผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

(SD = 0.99) ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (SD = 

0.76) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัวระหวางการเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 (SD = 1.05) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  (SD 

= 1.16) การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (SD = 1.07) ขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD = 1.11) เอกสาร 

แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (SD = 

1.04) จุดพักผอน มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 (SD = 1.26) จุดนัดพบ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.21 (SD = 1.23) รานอาหาร เคร่ืองด่ืม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 (SD = 1.38) ราน

จําหนายหนังสือ ของที่มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 (SD = 1.44) ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 (SD = 1.50) หองน้ํา มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

(SD = 1.28) ถังขยะ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 (SD = 1.31) โทรศัพทสาธารณะ มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 (SD = 1.34) สถานที่จอดรถ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 (SD = 

1.34) 

   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
        ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากร

ธรณี โดยจัดลําดับความสําคัญจากความคิดเห็นเหมือนกันหรือคลายกัน พบวา 
   1. มีอุปกรณชํารุด ไมสามารถทดลองปฏิบัติจริงได  

   2. มีพื้นที่จํากัด ทําใหคับแคบในการทํากิจกรรมของเด็ก 

   3. พื้นที่จอดรถมีไมเพียงพอ  

   4. แสงสวางในบางจุดของพื้นที่จัดแสดง เชน จุดที่แสดงคําอธิบายวัตถุ ไมเพียงพอ 

   5. หองน้ํามีไมเพียงพอ  

   6. ขอมูลบางสวนที่ใชในการจัดแสดงยังไมถูกตอง เชน ปายแสดงวัตถุไมตรงกับตัววัตถุ 

   7. มีฝุนเปนจํานวนมากบริเวณตู และวัตถุที่จัดแสดง 
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  1.3.2 ผลวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ (สําหรับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ) 
           ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ ผูวิจัยใชแบบสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา เปนเคร่ืองมือ โดยแบงออกเปน 15 ตอน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ     
    พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี เปนพิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐ 

สนับสนุนการดําเนินงานโดยกรมทรัพยากรธรณี มีนางสาวละออ เล็บครุฑ ตําแหนง ผูอํานวยการ

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ทําหนาที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ ผูเขาชมที่เปนเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ คือ 

นักเรียน นักศึกษา โดยกลุมผูเขาชมสวนใหญตรงกับเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ 

ตาราง 2 ขอมูลการสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 2 แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ   

2.1 ผูบริหารพพิิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม เกีย่วกับการบริหารและ

จัดการพพิิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาหรือไม 
  

2.2 พพิิธภัณฑมีการกําหนดพันธกิจหลักในการดําเนนิงานของพพิิธภัณฑหรือไม   

2.3 พพิิธภัณฑไดมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ในการดําเนนิงานของพิพธิภัณฑ

หรือไม 
  

2.4 พพิิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอหรือไม   

ตอนท่ี 3 บุคลากร   

3.1 มีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนนิงาน

ของพิพธิภัณฑหรือไม 
  

3.2 พพิิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนนุและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางานหรือไม 
  

3.3 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทาํงานไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 
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3.4 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 
 

 

3.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพพิิธภัณฑมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะทําใหพนัธกจิหลักของพิพธิภัณฑบรรลุ

จุดมุงหมาย 

  

ตอนท่ี 4 การใชประโยชนพื้นทีข่องพพิิธภณัฑ   

4.1 พืน้ที่สวนบริหาร   

4.2 พืน้ที่จัดนทิรรศการ/จัดแสดง   

4.3 พืน้ที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน   

4.4 พืน้ที่เก็บรักษาวัตถ ุ   

4.5 พืน้ที่สําหรับการวิจัย   

4.6 พืน้ที่สําหรับการดําเนนิงานอนุรักษ/ซอมแซม วัตถ ุ   

4.7 หองสมุด   

4.8 พืน้ที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนดัพบ   

ตอนท่ี 5  การดูแลรักษาความปลอดภัย   

5.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร และอาคาร 

หรือไม 
  

5.2 พพิิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงหรือไม   

5.3 พพิิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไว

เปนลายลักษณอักษรหรือไม 
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5.4 พิพิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปน

ลายลักษณอักษรหรือไม 
  

5.5 พิพิธภัณฑมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไม   

5.6 บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินหรือไม   

ตอนท่ี 6  วัตถุที่จัดแสดง   

6.1 พพิิธภัณฑของทานแบงประเภทของวัตถุที่จัดแสดงเปนประเภทใดบาง (โปรดระบุ

ประเภท จาํนวน และรอยละ ของวัตถุที่จดัแสดงในพิพธิภัณฑ) 
  

6.2 วนัทีท่ําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุด   

6.3 ระบบการทําทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทกึหลักฐาน

ของวัตถ ุ
  

6.4 พพิิธภัณฑมีการยืมวัตถุมาเพื่องานดานตาง ๆ หรือไม   

6.5 พพิิธภัณฑมีการทาํบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัยหรือไม   

6.6 พพิิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานหรือไม   

ตอนท่ี 7  การวิจัย   

7.1 งานดานวจิัยเปนภารกิจหลักของพิพธิภัณฑแหงนี้ใชหรือไม   

7.2 ไดมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทาํงานวิจัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน 1 ป ที่

ผานมาหรือไม 
  

7.3 พพิิธภัณฑแหงนี้มหีองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยหรือไม   
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ตอนท่ี 8  การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ   

8.1 พพิิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอหรือไม   

8.2 พพิิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอหรือไม   

8.3 พพิิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุหรือไม   

8.4 พพิิธภัณฑมีนกัอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพธิภัณฑหรือไม   

8.5 พพิิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพพิิธภัณฑเองหรือไม   

8.6 พพิิธภัณฑมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกบัประเภทของวัตถุ

หรือไม 
  

8.7 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลงหรือไม   

8.8 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิหรือไม   

8.9 พพิิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวตัถุหรือไม   

8.10 พิพธิภัณฑมีปรับระบบกลไกความทนัสมัยของอุปกรณหรือไม   

8.11 พิพธิภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิม่เติมหรือทดแทนหรือไม   

ตอนท่ี 9 การประชาสัมพนัธและการตลาด   

9.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนกัหรือไม   

9.2 พพิิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนัก

หรือไม 
  

ตอนท่ี 10 นทิรรศการและการจัดแสดง   

10.1 นทิรรศการและการจัดแสดงที่พพิิธภัณฑจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม   

10.2 พิพธิภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับ

วัตถุหรือไม 
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10.3 พิพธิภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจดัแสดงในพิพธิภัณฑโดยเฉพาะ

สําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑหรือไม 
  

10.4 พิพธิภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอหรือไม   

10.5 พิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนทิรรศการหรือไม   

ตอนท่ี 11 การใหการศึกษา   

11.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาหรือไม   

11.2 แผนงานดานการใหการศึกษาของพพิิธภัณฑตรงตามพนัธกิจของพพิิธภัณฑ

หรือไม 
  

11.3 พิพธิภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาหรือไม   

11.4 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม (ทั้งในและ

นอกสถานที่) 
  

11.5 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม   

11.6 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ หรือไม   

11.7 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชมุชนตาง ๆ หรือไม   

ตอนท่ี 12 การเผยแพรและตีพิมพ   

12.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพหรือไม   

12.2 แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพธิภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ

หรือไม 
  

ตอนท่ี 13 ความตองการในการฝกอบรม   

13.1 พิพธิภัณฑมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ หรือไม   
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ตอนท่ี 14 ความรวมมือ   

14.1 พิพธิภัณฑแหงนี้มเีครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือ

สมาคม อ่ืนใดหรือไม 
  

14.2 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารยืมวัตถมุาจากที่อ่ืนหรือไม   

14.3 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถหุรือไม   

ตอนท่ี 15 ความตองการขององคกร   

15.1 พิพธิภัณฑมีจุดมุงหมายหลักในอีก 10 ป ขางหนาหรือไม   

15.2 ความตองการในดานตาง ๆ เพื่อใหพพิิธภัณฑมีความกาวหนา เชน เพิ่มจาํนวนผู

เขาชม 
  

15.3 บุคลากรของพิพธิภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม   

    จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

พบวา พิพิธภัณฑมีนักธรณีวิทยาทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑ สวนในดานการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ ปจจุบันพิพิธภัณฑมีแผนการบริหารและจัดการที่ชัดเจน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑ เชน ผูบริหารพิพิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑภายใน 3 ปที่ผานมา รวมทั้ง ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑนั้น ไดมีการจัดทําแผนระยะยาว 

(5 ป) โดยมีการทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอ  ดานบุคลากร พิพิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนุนและเปด

โอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน เชน การฝกอบรมเทคนิคการใหบริการแก

บุคลากรพิพิธภัณฑ การฝกอบรมการเตรียมความพรอมในการเปนผูบริหาร เพื่อที่จะทําใหพันธกิจหลัก

ของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย สวนในการทํางาน พิพิธภัณฑไดมีการกําหนดภาระงานและหนาที่

รับผิดชอบรวมถึงมีการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร  

    ดานการใชประโยชนของพื้นที่นั้น พิพิธภัณฑมีการแบงพื้นที่ออกเปนสวน ๆ ไดแก 

พื้นที่สวนบริหาร พื้นที่จัดนิทรรศการ/จัดแสดง พื้นที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน พื้นที่เก็บ

รักษาวัตถุ พื้นที่สําหรับทําการวิจัย พื้นที่สําหรับดําเนินงานอนุรักษ ซอมแซมวัตถุ หองสมุด รวมทั้งพื้นที่

สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนัดพบ ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย พิพิธภัณฑมี
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    ดานวัตถุที่ใชจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ ไดมีการแบงประเภทและจํานวนไวดังนี้  

ประเภทหิน มีจํานวน 500 ชิ้น ประเภทแร มีจํานวน 500 ชิ้น ประเภทวัสดุประกอบของจริง มีจํานวน 500 

ชิ้น และตัวอยางซากดึกดําบรรพ มีจํานวน 200 ตัวอยาง มีการทําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุ

ไว บันทึกคร้ังลาสุดเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2551 โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (Excel) และการเขียนเปน

ลายลักษณอักษร ในการจัดเก็บบันทึกหลักฐานของวัตถุ มีการทําบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่

ปลอดภัย มีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานดวย  

    ดานการวิจัย งานวิจัยถือเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑ ดังนั้น ผูเขาชมหรือผูที่

สนใจสามารถทําการคนควาไดจากหองสมุดของกรมทรัพยากรธรณี ดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถุ 

พิพิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอ มีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ 

แตไมมีนักอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑ มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของ

พิพิธภัณฑเอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกับประเภทของวัตถุ มีแผนงานดาน

การปองกันและกําจัดปลวก มีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณภูมิ มีการฝกอบรมบุคลากรใน

การดูแลรักษาและอนุรักษวัตถุ พิพิธภัณฑมีการปรับระบบกลไกความทันสมัยของอุปกรณทุก 1 ป  

    ดานการประชาสัมพันธและการตลาด พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ

และสรางความตระหนัก พรอมทั้งมีการประเมินแผนงาน  ดานนิทรรศการและการจัดแสดง นิทรรศการ

และการจัดแสดงตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ สวนกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัด

แสดงนั้น มีการเลือกใหเหมาะสมกับวัตถุ โดยใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ

โดยเฉพาะสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ ทั้งนี้ ไดมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดง

อยางสม่ําเสมอ รวมถึงมีการปรับปรุงรูปแบบการจัดนิทรรศการทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือนอีกดวย ดานการให

การศึกษา พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการศึกษาซึ่งตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑและมีการฝกอบรม

ใหกับบุคลากรในการใหการศึกษา นอกจากนี้ พิพิธภัณฑยังมีแผนงานดานการศึกษาแกโรงรียน ชุมชน 

ตางๆ แตยังขาดการประเมินแผนงานดังกลาว ดานการเผยแพรและตีพิมพ พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการ

เผยแพรและตีพิมพที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ  

    ดานความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตางๆ โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑ

หรือภัณฑารักษ เรียงลําดับความสําคัญจาก 1 ถึง 10 โดย 1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด และ 10 หมายถึง 

สําคัญนอยที่สุด มีดังนี้ ลําดับที่ 1 คือ ความตองการในการฝกอบรมการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ 
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ตอนท่ี 2 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

2.1  ผลการสํารวจทรัพยากรทองเท่ียว 
    ในการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑนั้น ผูวิจัยไดทําการสํารวจ ตรวจสอบ

ทรัพยากรทองเที่ยว โดยใชแบบบันทึกการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและแบบ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัย     
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  2.1.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
    1. ปายบอกทางและการเขาถึง นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นปายบอกทางได

จากปายบอกทางไปคณะวิทยาศาสตร เนื่องจากอาคารพิพิธภัณฑเปนสวนหนึ่งของอาคารภาควิชา

ธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร อีกทั้ง สามารถเขาถึงไดสะดวก เพราะอาคารพิพิธภัณฑต้ังอยูใกลกับปาย

รถประจําทาง สถานีรถไฟฟา (BTS) สนามกีฬาแหงชาติ สถานีสยามสแควร และสถานีรถไฟฟาใตดิน 

(MRT) สามยาน และเนื่องจากบริเวณที่ต้ังอาคารอยูใจกลางเมืองและแหลงจับจายใชสอย มีผลใหระดับ

ความหนาแนนและความแออัดของการจราจรสูง 

    2. สิ่งบงชี้วามาถึงแหลงทองเท่ียว บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑถูกจัดเปน

สวนหยอม มีตัวอยางแทงหินและแรชนิดตาง ๆ จัดวางเรียงกันเปนกลุม ๆ ซึ่งเปนส่ิงบงช้ีใหเห็นวามาถึง

พิพิธภัณฑธรณีแลว 

    3. ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีศูนยขอมูลนักทองเที่ยว  

    4. หองสุขา พิพิธภัณฑมีหองน้ําใหบริการทั้งหญิงและชายอยางละ 2 หอง ซึ่งอาจมี

ไมเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวกรณีเปนหมูคณะ ถึงอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสามารถใชบริการ

หองน้ําไดจากอาคารอ่ืนๆ บริเวณใกลเคียง 

    5. รานอาหารและเคร่ืองด่ืม  พิพิธภัณฑไมมีรานอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบริการ 

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสามารถใชบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมไดที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัยใน

บริเวณใกลเคียง ซึ่งอยูไมไกลจากตัวอาคารมากนัก 

    6. รานขายของท่ีระลึก พิพิธภัณฑไมมีรานขายของที่ระลึก แตทางภาควิชา

ธรณีวิทยาจะมีจําหนายใหกับผูเขาชมในชวงงานวิชาการของทางมหาวิทยาลัย 

    7. การใหบริการขอมูล นักเรียน นักศึกษา หรือผูที่สนใจ สามารถติดตอขอรับ

บริการขอมูลธรณีวิทยาไดจากภาควิชาธรณีวิทยาโดยตรง เพื่อใชอางอิงในรายงาน หรืองานวิจัย

นอกจากนี้ พิพิธภัณฑไมมีการเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑไว 

    8. การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีการกําหนดเสนทางเดิน

ใหกับนักทองเที่ยว 

    9. เจาหนาทีป่ระจํา พพิิธภัณฑไมมีเจาหนาที่ประจําอธิบายขอมูล แตทั้งนี ้

นักทองเที่ยวทีม่าเปนหมูคณะ เชน นักเรียน นักศึกษา บคุคลทั่วไป สามารถติดตอกบัทางคณะฯ ลวงหนา 

เพื่อขอใหจัดหาเจาหนานําชม 
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    10. ปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุ พิพิธภัณฑมีปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดงทุกช้ิน 

ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลทางวิชาการ และช่ือทางวิทยาศาสตร  

    11. ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีผังแสดงภาพรวมของจุด

ทองเที่ยว 

    12. ลานจอดรถ พิพิธภัณฑมีพื้นที่จอดรถเพียงพอ เนื่องจากอาคารต้ังอยูใน

สถาบันการศึกษาซ่ึงมีพื้นที่กวางขวาง    

    13. ที่พักนักทองเที่ยว พิพิธภัณฑต้ังอยูในสถานที่ศึกษา ดังนั้น จึงไมมีที่พัก

นักทองเที่ยว แตทางภาควิชามีที่นั่งสําหรับพักผอนบริเวณดานหนาอาคาร      

    14. สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีบริการแวน

ขยายใหเห็นรายละเอียดของวัตถุไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

    15. การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ พิพิธภัณฑมีโครงการ

ปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัย 

    16. การดูแลความสะอาดและความปลอดภัย พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่คอยทํา

ความสะอาดประจําอยางสมํ่าเสมอ แตทั้งนี้ ยังพบฝุนบางตามตูจัดแสดงวัตถุ สวนดานการรักษาความ

ปลอดภัย พิพิธภัณฑไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําพิพิธภัณฑ และไมมีกลองวงจรปดและ

อุปกรณดับเพลิงติดต้ังภายในอาคาร นอกจากนี้ พิพิธภัณฑไมมีการวางกฎระเบียบหรือนโยบายในการ

จับตองวัตถุที่จัดแสดงไวชัดเจน ซึ่งอาจทําใหวัตถุเกิดความเสียหายหรือเปล่ียนสภาพไดอยางรวดเร็ว 

สวนอุณหภูมิและแสงสวางมีเพียงพอภายในอาคารพิพิธภัณฑ 

    17. กําหนดเวลาเปด-ปด ต้ังแตเวลา 8.30-16.30 น.  

    18. แหลงทองเท่ียวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจัก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชา

ธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย เปนพิพิธภัณฑธรณีวิทยาท่ีอยูในความดูแลของ

สถาบันการศึกษา ทําใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจดานธรณีวิทยา เชน นักเรียน นักศึกษา 

ผูประกอบการ และมีบริการนําชมสําหรับผูที่สนใจ  

    19. ปริมาณนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีจํานวนไมมากนักในวันธรรมดา แตจะ

หนาแนนในชวงที่มีงานวิชาการของมหาวิทยาลัย หรือ ของทางภาควิชา     

  2.1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑมีพื้นที่จัด

แสดงสองสวน สวนภายนอกอาคารดานหนาพิพิธภัณฑถูกจัดเปนสวนหยอม มีตัวอยางแทงหินและแร

ชนิดตาง ๆ จัดวางเรียงกันเปนกลุม ๆ เชน หินอัคนี หินตะกอน หินแปร พรอมปายคําอธิบายประกอบ 

เชน ชื่อ อายุ สถานที่พบ และหองที่อยูดานในอาคาร มีการจัดวางวัตถุไวเปนสัดสวนบริเวณขางทางเดิน

ตรงทางเขา ผนังอาคาร และในตูกระจก ซึ่งวัตถุที่จัดแสดงมีทั้งตัวอยางหิน แร ชนิดตาง ๆ โดยบอกถึง
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ภาพประกอบ 26 บริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551) 
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ภาพประกอบ 27 ภายในอาคารพิพิธภัณฑมีการจัดแสดงวัตถุตาง ๆ ไวในตูกระจก อาทิ ตัวอยางหิน-แร 

(ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 28 ภายในตูกระจกมีแวนขยายสําหรับดูรายละเอียดของวัตถุใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

(ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 29 ภาพประกอบอธิบายวัตถุที่จัดแสดงใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน 

(ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551) 
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ภาพประกอบ 30 ตารางเวลาธรณีวทิยาและตัวอยางหนิเปลือกโลกในแตละยุค 

(ถายเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 2551) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 31 ตัวอยางไมกลายเปนหินและตัวอยางจําลองบรรพบุรุษของนกในหนิปูน 

              (ถายเม่ือวนัที ่27 พฤศจิกายน 2551)  

   

 2.2 ผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑ  
   การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําผล

การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑมาทําการวิเคราะห ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้  

  จุดแข็ง 
1. ต้ังอยูในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง 
2. ผูบริหารใหความสําคัญ สนใจ ดานงานพิพิธภัณฑ โดยมีแผนการการปรับปรุง 

พิพิธภัณฑเพิ่มเติม 

3.   มีเนื้อหาดานวิชาการ ที่เหมาะแกการศึกษาเรียนรู 
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4. เขาชมฟรี 
5. เปนสถาบันการศึกษา ทําใหวัตถุที่จัดแสดงและเนื้อหามีการปรับและพัฒนาอยาง 

ตอเนื่อง 
  จุดออน 

1. มีพื้นที่จํากัด  

2. ขาดเจาหนาที่ประจําพิพิธภัณฑ 
3. ขาดการประชาสัมพันธ 

  โอกาส 
1. เปนที่รูจักในวงการธรณีวิทยา เนื่องจากเปนสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงดานธรณีวิทยา  
2. มีเครือขายดานวิชาการกับหนวยงานภายนอก  

  อุปสรรค 
1. อาคารพิพิธภัณฑต้ังอยูใจกลางเมืองที่มีการจราจรหนาแนน 

2. นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการเรียนรูของพิพิธภัณฑไมแนนอน 

  ผู ดูแลพิพิธภัณฑธรณีวิทยา  ภาควิชาธรณีวิทยา  คณะวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เห็นวาจุดแข็งของพิพิธภัณฑ คือ 1.ดานการวิจัย ไดแก การวิจัยวัตถุ การเผยแพรและ

ตีพิมพ 2.ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก แผนงานดานการใหการศึกษา เชน ใหการศึกษาแกเด็ก

ผูดอยโอกาส หรือผูที่มีความสนใจพิเศษ การสื่อความหมายและใหการศึกษา การจัดนิทรรศการและการ

จัดแสดง แผนงานดานการสรางสัมพันธกับสาธารณชน ทั้งหมดนี้ ถึงแมวาผูดูแลพิพิธภัณฑจะเห็นวาเปน

จุดแข็ง แตก็เห็นวา มีความเรงดวนในการปรับปรุงอยูในเกณฑมาก ดานการจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก 

แผนบริหาร การหาแหลงทุนสนับสนุน ความปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลพิพิธภัณฑเห็นวา มี

ความเรงดวนในการปรับปรุงอยูในเกณฑมากเชนกัน ยกเวน การตลาด ที่เห็นวามีความเรงดวนในการ

ปรับปรุงอยูในเกณฑนอย สวนดานการจัดการวัตถุ ไดแก การรวบรวมและจัดการวัตถุ การสงวนรักษา

และดูแลวัตถุ การบันทึกหลักฐาน  การตรวจสอบความสมบูรณของวัตถุ การจัดเก็บวัตถุ ผูดูแล

พิพิธภัณฑเห็นวา มีความเรงดวนในการปรับปรุงอยูในเกณฑปานกลาง 

 2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและผูบริหาร/ผูดูแลพิพิธภัณฑของ
พิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง 

   2.3.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑใน
การเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย)  
    การประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู ผูวิจัยใชแบบประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลง
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    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
          ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยตอพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 256 คน ไดผลการ

วิเคราะหดังภาพประกอบ ตอไปนี้ 

34.38
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ภาพประกอบ 32 แสดงคารอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาเพศของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 168 คน 

คิดเปนรอยละ 65.62 เพศชาย จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 34.38 
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ภาพประกอบ 33 แสดงคารอยละของชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ชวงอายุเฉล่ียของนักทองเที่ยวสวน

ใหญอยูชวงวัยรุน มีชวงอายุอยูระหวาง 11-20 ป มากที่สุด มีจํานวนทั้งส้ิน 230 คน คิดเปนรอยละ 89.84 

รองลงมา ไดแกกลุมชวงอายุ 21-30 ป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.64 ชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1.95 สําหรับกลุมชวงอายุระหวาง 31-40 ป และชวงอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 2 

คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.78 สวนชวงอายุตํ่ากวา 10 ป มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 34 แสดงคารอยละของอาชีพของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอาชีพนักเรียน นักศึกษา   

มากที่สุด มีจาํนวนทัง้ส้ิน 240 คน คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ

รับจาง มีจํานวน 5 คนเทากนั คิดเปนรอยละ 1.95 สําหรับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกจิ
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ภาพประกอบ 35 แสดงคารอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุด มีจํานวนทั้งส้ิน 204 คน คิดเปนรอยละ 79.69 รายไดเฉล่ียตอ

เดือนรองลงมา 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.06 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-

15,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.73 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.95 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.56 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 36 แสดงคารอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

     เมื่อพิจารณาการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับ

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. มากที่สุด มีจํานวนทั้งส้ิน 220 คน คิดเปนรอยละ 85.94 รองลงมาไดแก

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.94 สวนการศึกษาระดับปริญญาโท มี

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.34 สําหรับการศึกษาระดับประถมศึกษาและอนุปริญญาหรือ ปวส. มี

จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.39 การศึกษาระดับอนุบาลและระดับสูงกวาปริญญาโท มีจํานวน 0 คน

เทากัน คิดเปนรอยละ 0 
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     เดินทางเอง      เดินทางกับบริษัทนําเท่ียว      อ่ืน ๆ 

การเดินทางมาพิพิธภัณฑโดย

รอ
ยล

ะ

 
ภาพประกอบ 37 แสดงคารอยละของการเดินทางมาพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาการเดินทางมาพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเดินทาง

เอง มีจาํนวน 271 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.14 รองลงมาอ่ืน ๆ อาท ิมากับโรงเรียน (อ่ืน ๆ ) มี

จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.29 และเดินทางมากับบริษัทนาํเที่ยว มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.56    
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การทราบรายละเอียดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ

รอ
ยล

ะ

 
ภาพประกอบ 38 แสดงคารอยละของการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญทราบรายละเอียดเกี่ยวพิพิธภัณฑจากการบอกเลา มีจํานวนทั้งส้ิน 131 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

42.53 รองลงมา คือ จากแผนปายโฆษณา มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.13 อ่ืน ๆ มีจํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 9.74 อินเทอรเน็ต มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.42 โทรทัศน มีจํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 7.14 การประชุมวิชาการ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.19 หนังสือพิมพ มีจํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 4.55 วิทยุ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.97 บริษัทนําเที่ยว มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.32 
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สาเหตุการเดินทางมาพิพิธภัณฑ

รอ
ยล

ะ

 
ภาพประกอบ 39 แสดงคารอยละของสาเหตุการเดินทางมาพิพธิภัณฑของกลุมตัวอยาง 
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    เม่ือพิจารณาสาเหตุของการเดินทางมาพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สาเหตุ

ของการเดินทางมาพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวสวนใหญมาเพื่อการเรียนรู มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอย

ละ 70.57 รองลงมา คือ มาเพื่อความเพลิดเพลิน มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.08 อ่ืน ๆ มีจํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 3.68 และมาเพื่อการวิจัย มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.67  

    สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู  
    โดยแจกแจงขอมูลเปนคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางพรอมคํา

บรรยาย ปรากฏผลดังตาราง 3 ดังนี้   

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ 

      ธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการเปนแหลง   

      ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. ที่ต้ังและอาคาร    

1.1 มีสถานทีก่วางขวาง 3.84 0.79 มาก 

1.2 สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก 3.80 0.85 มาก 

1.3 มีความรมร่ืน เงยีบสงบ 3.96 0.81 มาก 

1.4 ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม 3.76 0.92 มาก 

1.5 มีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน 3.49 0.97 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.77 0.87 มาก 

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา    

2.1 ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุทีจ่ดัแสดง 3.86 0.80 มาก 

2.2 การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดง

ใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญ

และคุณคาของวัตถทุี่จัดแสดง 

3.95 0.78 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)    

    

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

2.3 การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถทุี่จัดแสดงมีความ

เหมาะสมกับผูเขาชมทกุวยั 
3.95 0.73 มาก 

2.4 เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหา และเขาใจงาย 
3.94 0.80 มาก 

2.5 เทคนิค วธิีการ และความหลากหลายในการนาํเสนอ

เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง 
3.95 0.86 มาก 

2.6 ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ 3.86 0.82 มาก 

2.7 การรักษาความปลอดภัยแกวัตถทุี่จัดแสดง 3.77 0.90 มาก 

2.8 เสนทางการเดินชมพิพธิภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย 3.91 0.86 มาก 

2.9 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจดั

แสดง 
3.85 0.86 มาก 

2.10 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง

สด การใหทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถ ุการจดั Event 

เปนตน 

3.84 0.91 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.89 0.83 มาก 

3. การบริหารและจัดการการทองเที่ยว    

3.1 การจัดลําดับผูเขาชมสวน    ตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ 3.75 0.80 มาก 

3.2 ความหนาแนนของผูเขาชม 3.62 0.90 มาก 

3.3 ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม 3.87 0.85 มาก 

3.4 การใหคําแนะนาํเกีย่วกบัการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม 
3.96 0.87 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)    

    

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

3.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 4.04 0.86 มาก 

3.6 การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม 3.90 0.88 มาก 

3.7 ขอมูล ขาวสารเกีย่วกบัพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม 3.80 0.88 มาก 

3.8 เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเท่ียวชม

พิพิธภัณฑ 
3.75 0.95 มาก 

3.9 จุดพักผอน 3.55 0.94 มาก 

3.10 จุดนัดพบ 3.63 0.87 มาก 

3.11 รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 3.59 0.95 มาก 

3.12 รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก 3.53 0.97 มาก 

3.13 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 3.44 1.00 ปานกลาง 

3.14 หองน้ํา 3.63 0.97 มาก 

3.15 ถังขยะ 3.65 0.94 มาก 

3.16 โทรศัพทสาธารณะ 3.46 0.94 ปานกลาง 

3.17 สถานทีจ่อดรถ 3.50 0.97 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.69 0.91 มาก 

4. เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ/ภณัฑารกัษ    

4.1 มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 4.23 0.78 มาก 

4.2 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ 4.20 0.77 มาก 

4.3 มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม 4.15 0.84 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)    

    

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

4.4 มีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผู 

เขาชม 
4.23 0.73 มาก 

4.5 มีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ

แกผูเขาชม 
4.14 0.76 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพ 4.19 0.78 มาก 

รวมคะแนนศักยภาพทั้งหมด 3.89 0.85 มาก 

    จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการเปนแหลงทองเที่ยว

เพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา พิพิธภัณฑมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูอยูใน

เกณฑมาก คือ มีคะแนนศักยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (SD = 0.85) โดยมี 

    ศักยภาพดานเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษ มีคะแนนรวมศักยภาพมาก

ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (SD = 0.78) ทั้งนี้ การมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว มีคะแนนคิด

เปนคาเฉล่ียเทากับ 4.23 (SD = 0.78) การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 4.20 (SD = 0.77) การมีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (SD = 0.84) การมีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม มี

คะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.23 (SD = 0.73) การมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (SD = 0.76) 

    รองลงมา คือ ศักยภาพดานนิทรรศการและการใหการศึกษา มีคะแนนรวมศักยภาพ 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (SD = 0.83) ทั้งนี้ ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (SD = 0.80) การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงให

เกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญและคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.95  (SD = 0.78) การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความเหมาะสมกับผูเขา

ชมทุกวัย มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (SD = 0.73) เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และเขาใจงาย มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.94 (SD = 0.80) เทคนิค วิธีการ
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    ศักยภาพดานที่ต้ังและอาคาร มีคะแนนรวมศักยภาพ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.77 

(SD = 0.87) ทั้งนี้ การมีสถานที่กวางขวาง มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (SD = 0.79) การ

เดินทางเขาถึงไดสะดวก มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (SD = 0.85) ความรมร่ืน เงียบสงบ        

มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.96 (SD = 0.81) ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม        

มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.76 (SD = 0.92) แผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน     

มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (SD = 0.97) 

    ศักยภาพดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว มีคะแนนรวมศักยภาพนอยที่สุด 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 (SD = 0.91) ทั้งนี้ การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (SD = 0.80) ความหนาแนนของผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62 (SD = 0.90) ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.87    

(SD = 0.85) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัวระหวางการเขาชม มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (SD = 0.87) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 (SD = 0.86) การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (SD = 

0.88) ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (SD = 

0.88) เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 (SD = 0.95) จุดพักผอน มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (SD = 0.94) จุดนัดพบ มี

คะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 (SD = 0.87) รานอาหาร เคร่ืองด่ืม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.59 (SD = 0.95) รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (SD = 0.97) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.44 (SD = 1.00) หองน้ํา มี

คะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 (SD = 0.97)  ถังขยะ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (SD = 

0.94) โทรศัพทสาธารณะ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 (SD = 0.94) สถานที่จอดรถ มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (SD = 0.97) 
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    สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
    ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชา

ธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจัดลําดับความสําคัญจากความคิดเห็น

เหมือนกันหรือคลายกัน พบวา 
    1. นิทรรศการและการจัดแสดงวัตถุดูไมนาสนใจ  

    2. มีกิจกรรมใหนักเรียน นักศึกษา มาเขาชมนอย  

    3. หองจัดแสดงมีฝุนจํานวนมาก  

    4. ขาดการประชาสัมพันธ  

    5. การใชคําอธิบายวัตถุเขาใจยาก เพราะเปนศัพทเฉพาะ  

    6. ไมมีเอกสารที่สามารถเอาไปใชเปนเอกสารอางอิงได สําหรับทํารายงาน งานวิจัย  

    7. ขาดการรักษาความปลอดภัยของวัตถุที่จัดแสดงและนักทองเที่ยว 

  2.3.2 ผลวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ (สําหรับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ) 
           ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ ผูวิจัยใชแบบสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยาเปนเคร่ืองมือ โดยแบงออกเปน 15 ตอน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

        ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ     
    พิพิธภัณฑธรณีวิทยา  ภาควิชาธรณีวิทยา  คณะวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนพิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษา ภายใตการดูแลของภาควิชาธรณีวิทยา ผูเขาชมที่เปน

เปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ คือ บุคคลทั่วไป นักเรียน/นักศึกษา โดยกลุมผูเขาชมสวนใหญตรงกับ

เปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ  

ตาราง 4 ขอมูลการสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะ  

       วิทยาศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 2 แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ   

2.1 ผูบริหารพพิิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม เกีย่วกับการบริหารและ

จัดการพพิิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาหรือไม 
  

2.2 พพิิธภัณฑมีการกําหนดพันธกิจหลักในการดําเนนิงานของพพิิธภัณฑหรือไม   

2.3 พพิิธภัณฑไดมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ในการดําเนนิงานของพิพธิภัณฑหรือไม   
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 2 แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ   

2.4 พพิิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอหรือไม   

ตอนท่ี 3 บุคลากร   

3.1 มีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนนิงาน

ของพิพธิภัณฑหรือไม 
  

3.2 พพิิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนนุและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางานหรือไม 

 
 

3.3 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทาํงานไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 

 
 

3.4 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 

 
 

3.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพพิิธภัณฑมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะทําใหพนัธกจิหลักของพิพธิภัณฑบรรลุ

จุดมุงหมาย 

 

 

ตอนท่ี 4 การใชประโยชนพื้นทีข่องพพิิธภณัฑ   

4.1 พืน้ที่สวนบริหาร 
 

 

4.2 พืน้ที่จัดนทิรรศการ/จัดแสดง 
 

 

4.3 พืน้ที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน 
 

 

4.4 พืน้ที่เก็บรักษาวัตถ ุ
 

 

4.5 พืน้ที่สําหรับการวิจัย 
 

 

4.6 พืน้ที่สําหรับการดําเนนิงานอนุรักษ/ซอมแซม วัตถ ุ
 

 

4.7 หองสมุด 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

4.8 พืน้ที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนดัพบ 
 

 

ตอนท่ี 5  การดูแลรักษาความปลอดภัย   

5.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร และอาคาร 

หรือไม 

 

 

5.2 พพิิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงหรือไม 
 

 

5.3 พพิิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไว

เปนลายลักษณอักษรหรือไม 

 
 

5.4 พิพิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปน

ลายลักษณอักษรหรือไม 
 

 

5.5 พิพิธภัณฑมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไม 
 

 

5.6 บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินหรือไม 
 

 

ตอนท่ี 6  วัตถุที่จัดแสดง   

6.1 พพิิธภัณฑของทานแบงประเภทของวัตถุที่จัดแสดงเปนประเภทใดบาง (โปรดระบุ

ประเภท จาํนวน และรอยละ ของวัตถุที่จดัแสดงในพิพธิภัณฑ) 

 
 

6.2 วนัทีท่ําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุด 
 

 

6.3 ระบบการทําทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทกึหลักฐาน

ของวัตถ ุ

 

 

6.4 พพิิธภัณฑมีการยืมวัตถุมาเพื่องานดานตาง ๆ หรือไม   

6.5 พพิิธภัณฑมีการทาํบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัยหรือไม 
 

 

6.6 พพิิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานหรือไม 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 7  การวิจัย  
 

7.1 งานดานวจิัยเปนภารกิจหลักของพิพธิภัณฑแหงนี้ใชหรือไม 
 

 

7.2 ไดมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทาํงานวิจัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน 1 ป ที่

ผานมาหรือไม 

 

 

7.3 พพิิธภัณฑแหงนี้มหีองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยหรือไม 
 

 

ตอนท่ี 8  การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ   

8.1 พพิิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอหรือไม 
 

 

8.2 พพิิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอหรือไม 
 

 

8.3 พพิิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุหรือไม 
 

 

8.4 พพิิธภัณฑมีนกัอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพธิภัณฑหรือไม   

8.5 พพิิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพพิิธภัณฑเองหรือไม   

8.6 พพิิธภัณฑมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกบัประเภทของวัตถุ

หรือไม 

 

 

8.7 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลงหรือไม 
 

 

8.8 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิหรือไม 
 

 

8.9 พพิิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวตัถุหรือไม 
 

 

8.10 พิพธิภัณฑมีปรับระบบกลไกความทนัสมัยของอุปกรณหรือไม 
 

 

8.11 พิพธิภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิม่เติมหรือทดแทนหรือไม   

ตอนท่ี 9 การประชาสัมพนัธและการตลาด   

9.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนกัหรือไม 
 

 

9.2 พพิิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนัก

หรือไม 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 10 นทิรรศการและการจัดแสดง  
 

10.1 นทิรรศการและการจัดแสดงที่พพิิธภัณฑจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม 
 

 

10.2 พิพธิภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับ

วัตถุหรือไม 

 

 

10.3 พิพธิภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจดัแสดงในพิพธิภัณฑโดยเฉพาะ

สําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑหรือไม 

 

 

10.4 พิพธิภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอหรือไม 
 

 

10.5 พิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนทิรรศการหรือไม 
 

 

ตอนท่ี 11 การใหการศึกษา   

11.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาหรือไม   

11.2 แผนงานดานการใหการศึกษาของพพิิธภัณฑตรงตามพนัธกิจของพพิิธภัณฑ

หรือไม 

 

 

11.3 พิพธิภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาหรือไม 
 

 

11.4 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม (ทั้งในและ

นอกสถานที่) 

 

 

11.5 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม   

11.6 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ หรือไม   

11.7 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชมุชนตาง ๆ หรือไม   

ตอนท่ี 12 การเผยแพรและตีพิมพ   

12.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพหรือไม 
 

 

12.2 แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพธิภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ

หรือไม 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 13 ความตองการในการฝกอบรม  
 

13.1 พิพธิภัณฑมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ หรือไม 
 

 

ตอนท่ี 14 ความรวมมือ   

14.1 พิพธิภัณฑแหงนี้มเีครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือ

สมาคม อ่ืนใดหรือไม 

 

 

14.2 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารยืมวัตถมุาจากที่อ่ืนหรือไม  
 

14.3 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถหุรือไม   

ตอนท่ี 15 ความตองการขององคกร   

15.1 พิพธิภัณฑมีจุดมุงหมายหลักในอีก 10 ป ขางหนาหรือไม   

15.2 ความตองการในดานตาง ๆ เพื่อใหพพิิธภัณฑมีความกาวหนา เชน เพิ่มจาํนวนผู

เขาชม 

  

15.3 บุคลากรของพิพธิภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม   

    จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา 

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ปจจุบันพิพิธภัณฑกําลังอยูในชวงดําเนินการ

ปรับปรุงใหมจึงไมมีขอมูลดานการจัดการพิพิธภัณฑที่แนนอน   

ตอนท่ี 3 พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

3.1 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเท่ียว 
    ในการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑนั้น ผูวิจัยไดทําการสํารวจ ตรวจสอบ

ทรัพยากรทองเที่ยว โดยใชแบบบันทึกการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและแบบ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัย     

ศรีนครินทรวิโรฒจัดทําข้ึน โดยนํามาปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่ศึกษา เปนเคร่ืองมือ ไดผลการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 
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  3.1.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
    1. ปายบอกทางและการเขาถึง พิพิธภัณฑไมมีปายบอกทางเขาถึง แตมีแผนที่

บอกเสนทางเขาถึงพิพิธภัณฑ สามารถดูไดจากแผนพับประชาสัมพันธของสวนสยาม ดานการเขาถึง

พิพิธภัณฑ สามารถเขาถึงไดสะดวก มีรถขนสงสาธารณะวิ่งผาน ระดับความหนาแนนและความแออัด

ของการจราจรตํ่า เนื่องจากสวนสยามไมไดอยูใจกลางเมือง 

    2. สิ่งบงช้ีวามาถึงแหลงทองเท่ียว นักทองเที่ยวสามารถสังเกตเห็นอาคาร

พิพิธภัณฑไดจากอาคารขนาดใหญรูปทรงโรมัน ที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

     3. ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว มีศูนยขอมูลนักทองเที่ยวดานหนาประตูทางเขา 

    4. หองสุขา หองน้ําจะอยูทางดานนอก มีใหบริการทั้งหญิงและชายอยางละ 5 หอง 

    5. รานอาหารและเครื่องด่ืม พพิิธภัณฑมีรานอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบริการ

บริเวณดานหนาอาคารพพิธิภัณฑ  

    6. รานขายของที่ระลึก พิพิธภัณฑไมมีรานขายของที่ระลึก   

    7. การใหบริการขอมูล นักทองเที่ยวสามารถติดตอขอขอมูลโดยทําเปนหนังสือ

แจงมายังสํานักงานของสวนสยามโดยตรง ภายในพิพิธภัณฑไมมีการเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมา

ของพิพิธภัณฑไว 

    8. การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียว พิพิธภัณฑมีการกําหนดเสนทางเดินไว

ใหกับนักทองเที่ยวเพียงแคเสนทางเดียวเทานั้น 

    9. เจาหนาที่ประจํา พิพิธภัณฑไมมีเจาหนาที่ประจําอธิบายขอมูล มีเพียงแตเจา

หนารับบัตรผานประตูบริเวณประตูทางเขา 

    10. ปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุ พิพิธภัณฑมีปายขอมูลเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง แตไม

สามารถมองเห็นไดชัดเจน เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑมีแสงสวางไมเพียงพอ 

    11. ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว พิพิธภัณฑไมมีผังแสดงภาพรวมของจุด

ทองเที่ยว 

    12. ลานจอดรถ พิพิธภัณฑมีพื้นที่จอดรถเพียงพอ เนื่องจากอาคารต้ังอยูในสวน

สยามซึ่งมีพื้นที่กวางขวาง    

    13. ที่พักนกัทองเท่ียว พพิิธภัณฑต้ังอยูในสวนสยาม ดังนั้น จึงไมมีที่พกั

นักทองเที่ยว แตนักทองเทีย่วสามารถนัง่พกัผอนไดบริเวณดานหนาอาคาร     

    14. สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเท่ียว ภายในพิพิธภัณฑไมมีส่ิง

อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยว 
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    15. การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ พิพิธภัณฑมีการปรับปรุง

บริการขอมูลใหทันสมัย 

    16. การดูแลความสะอาดและความปลอดภัย พพิิธภัณฑมีพบฝุนบางใน

บางสวน สวนดานการรักษาความปลอดภัย อาคารพิพธิภัณฑไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา 

ไมมีอุปกรณดับเพลิงติดต้ังไวภายใน  

    17. กําหนดเวลาเปด ต้ังแตเวลา 10.00-18.00 น.  

    18. แหลงทองเที่ยวมีภาพลักษณที่เปนท่ีรูจัก พพิิธภัณฑไดโนโธเปย เปน

พิพิธภัณฑที่อยูในความดูแลของสวนสยาม ทาํใหเปนทีรู่จักของนักทองเทีย่ว    

    19. ปริมาณนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวมีจํานวนมากในชวงวันหยุด  

   3.1.2 ทรัพยากรทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูของพิพิธภัณฑ พบวา พพิธิภัณฑมจีดุเดน

ตรงที่อาคารพิพิธภัณฑขนาดใหญรูปทรงโรมัน มองเห็นไดชัดเจน สวนบริเวณผนังอาคารดานหนา มีปาย

ชื่อพิพิธภัณฑทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและรูปปนจําลองไดโนเสารเดนชัด บริเวณทางเขา

พิพิธภัณฑมีเจาหนาที่ประจําในชุดยูนิฟอรมจําหนายและรับบัตรเขาชมจากนักทองเที่ยว แตทั้งนี้ ปาย

บอกประตูทางเขาไมมีความชัดเจน เนื่องจากบริเวณดานหนาอาคารพิพิธภัณฑมีประตู 2 ฝง คือ ฝงซาย

และขวา ฝงขวาเปนทางเขา สวนฝงซายเปนประตูทางออก บริเวณประตูทางเขาพิพิธภัณฑมีการจัดแสดง

นิทรรศการโดยใชแผนภาพพรอมคําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของไดโนเสารแตละชนิด แผนภาพอธิบาย

สาเหตุการสูญพันธุ เพื่อสรางความเขาใจกอนการเขาชมในหองนิทรรศการ ซึ่งภายในอาคารแบงออกเปน 

2 สวน คือ 1.นิทรรศการหุนจําลองไดโนเสารแอนิเมช่ันหลากหลายพันธุจากประเทศเยอรมันนีที่สามารถ

เคลื่อนไหวและสงเสียงรองไดเหมือนมีชีวิตขนาดเทาของจริง ทําใหผูชมรูสึกต่ืนตาต่ืนใจ เหมือนยอนยุค

กลับไปในยุคจุลาสิกปารค แตทั้งนี้ จากการสังเกต พบวา พิพิธภัณฑไมมีปายช่ือและคําอธิบายบอก

ลักษณะ ประเภทและขอมูลเบ้ืองตนของไดโนเสารแตละตัว ทําใหผูชมไมไดรับความรูความเขาใจ

เพียงพอ นอกจากความต่ืนตาต่ืนใจ รวมถึง การนําเสนอเร่ืองราวขาดความตอเนื่องและหลากหลาย  

และนิทรรศการลักษณะนี้ไมเหมาะสมกับเด็กอายุตํ่ากวา 5 ขวบ เนื่องจากภายในมืดและไดโนเสารมี

ขนาดใหญ สงเสียงรอง ทําใหเด็กเกิดความกลัว 2.นิทรรศการโครงกระดูกไดโนเสาร มีแสดงการขุดคน

ซากกระดูกไดโนเสาร มีโครงกระดูกไดโนเสารเทาของจริง พรอมแผนปายอธิบายวัตถุ และแผนภาพให

ความรูเกี่ยวกับไดโนเสารบริเวณสวนกลางหองนิทรรศการ ขาดความชัดเจนของขนาดตัวอักษรแตไม

ชัดเจน เนื่องจากแสงสวางมีไมเพียงพอ อีกทั้ง พิพิธภัณฑไมมีเจาหนาที่ประจําคอยแนะนําและอธิบาย

ขอมูลระหวางการเขาชมแกนักทองเที่ยว รวมถึงไมมีแผนผังแสดงภาพรวมของจุดทองเที่ยวและเสนทาง

เดินชมที่ชัดเจน  
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ภาพประกอบ 40 อาคารพพิธิภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม และรานจําหนายอาหาร และเคร่ืองด่ืม  
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 41 จุดจําหนายต๋ัวเขาชมและจุดพักผอนบริเวณดานหนาของอาคาร 
(ถายเมื่อวันที ่18 มกราคม 2552) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 42 ประตูทางเขาหองนทิรรศการและแผนภาพนิทรรศการภายนอก 
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 
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ภาพประกอบ 43 นิทรรศการหุนจาํลองไดโนเสารแอนิเมช่ันเทาของจริงภายในอาคาร 
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 44 ปายบอกทางเขาพพิิธภัณฑกระดูกไดโนเสารบริเวณดานในอาคาร 
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 45 ตัวอยางโครงกระดูกไดโนเสารจาํลองพรอมปายชื่อและคําอธิบาย 
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 
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ภาพประกอบ 46 นิทรรศการการขุดซากไดโนเสารและแผนภาพพรอมคําบรรยาย 
(ถายเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2551) 

 

 3.2 ผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑ  
   การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําผล

การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑมาทําการวิเคราะห ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

   จุดแข็ง 
1. สถานที่ทองเที่ยวเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว 

มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร  2. 
จุดพักผอน ที่จอดรถ   
   จุดออน 

1. ขาดเจาหนาที่ประจําพิพิธภัณฑ 
2. หองน้ํามีไมเพียงพอ 

3. ขาดเงินทุนสนับสนุน 
   โอกาส 

1. มีความคลองตัวในการบริหารจัดการและการดําเนินงาน เนื่องจากเปนเอกชน 

2. มีเครือขายกับหนวยงานภายนอก เชน สถานศึกษา 
   อุปสรรค 

1. เสียคาเขาชม 

2. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวนอยลง 

  ผูดูแลพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม เห็นวาจุดแข็งของพิพิธภัณฑ คือ ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ไดแก การสื่อความหมายและใหการศึกษา รองลงมา คือ ดานการจัดการพิพิธภัณฑ 



 100 

 3.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและผูบริหาร/ผูดูแลพิพิธภัณฑของ
พิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง 

  3.3.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑใน
การเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย)  
       การประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปน

แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู ผูวิจัยใชแบบประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู (สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย) เปนเคร่ืองมือ โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 

ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
         ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทยตอพิพิธภัณฑไดโนโธ

เปย สวนสยาม จํานวน  90 คน ไดผลการวิเคราะหดังภาพประกอบ ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 47 แสดงคารอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 
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    เมื่อพิจารณาเพศของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 54.44 เพศหญิง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 45.56  
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ภาพประกอบ 48 แสดงคารอยละของชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญชวงอายุเฉล่ียของ

นักทองเที่ยวอยูในชวงระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมาไดแกกลุมชวง

อายุ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 35.56 ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 17.78 ชวงอายตํุ่า

กวา 10 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.44 และชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

3.33 ตามลําดับ และชวงอายุมากกวา 50 ป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 49 แสดงคารอยละของอาชีพของกลุมตัวอยาง 
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    เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 45.56 รองลงมาอาชีพพนักงานเอกชน มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

22.22 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.22 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 11.11 อาชีพรับจาง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.78 อาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 1.11 และอาชีพเกษียณ มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 50 แสดงคารอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุด มีจํานวนทั้งส้ิน 33 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รายไดเฉล่ียตอเดือน

รองลงมา 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21.11 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

15,000 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 17.78 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 

12 คน คิดเปนรอยละ 13.33 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

7.78 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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ภาพประกอบ 51 แสดงคารอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 41.11 รองลงมาไดแกการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ 

ปวช.มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอย

ละ 16.67 สําหรับการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. และปริญญาโท มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปน

รอยละ 4.44 สวนการศึกษาระดับอนุบาลและสูงกวาปริญญาโท มีจํานวน 0 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0 
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การเดินทางมาพิพิธภัณฑโดย

รอ
ยล

ะ

 
ภาพประกอบ 52 แสดงคารอยละของการเดินทางมาพพิิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาการเดินทางมาพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเดินทาง
มาเอง มีจํานวนทั้งส้ิน 77 คน คิดเปนรอยละ 85.56 รองลงมาอ่ืนๆ อาทิ มากับครอบครัว โรงเรียน มี

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89 และเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.55 
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การทราบรายละเอียดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ

รอ
ยล

ะ

 
ภาพประกอบ 53 แสดงคารอยละของการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง 
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    เมื่อพิจารณาการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญทราบรายละเอียดเก่ียวพิพิธภัณฑจากโทรทัศน มีจํานวน 44 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.31 

รองลงมาจากการบอกเลา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.31 แผนปายโฆษณา มีจํานวน 17 คน   

คิดเปนรอยละ 16.34 อ่ืน ๆ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อินเทอรเน็ต มีจํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 5.77 หนังสือพิมพ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.85 สําหรับวิทยุและการประชุมวิชาการ        

มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.96 บริษัทนําเที่ยว มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ภาพประกอบ 53 แสดงคารอยละของสาเหตุการเดินทางมาพิพธิภัณฑของกลุมตัวอยาง 

    เม่ือพิจารณาสาเหตุของการเดินทางมาพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา สวน

ใหญมาเพื่อความเพลิดเพลิน มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 67.71 รองลงมา คือ มาเพื่อการเรียนรู มี

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 28.13 อ่ืน ๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.16 และมาเพื่อการวิจัย มี

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

    สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู  
    โดยแจกแจงขอมูลเปนคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางพรอมคํา

บรรยาย ปรากฏผลดังตาราง 5 ดังนี้  

 

 

 



 105 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑ 

      ในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

 

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. ที่ต้ังและอาคาร    

1.1 มีสถานทีก่วางขวาง 4.14 0.91 มาก 

1.2 สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก 3.84 1.11 มาก 

1.3 มีความรมร่ืน เงยีบสงบ 3.86 1.24 มาก 

1.4 ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม 3.52 3.13 มาก 

1.5 มีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน 3.40 1.25 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.75 1.53 มาก 

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา    

2.1 ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุทีจ่ดัแสดง 3.34 1.18 ปานกลาง 

2.2 การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดง

ใหเกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญ

และคุณคาของวัตถทุี่จัดแสดง 

3.49 1.19 ปานกลาง 

2.3 การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถทุี่จัดแสดงมีความ

เหมาะสมกับผูเขาชมทกุวยั 
3.51 1.20 มาก 

2.4 เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหา และเขาใจงาย 
3.46 1.03 ปานกลาง 

2.5 เทคนิค วธิีการ และความหลากหลายในการนาํเสนอ

เร่ืองราวความรูของวัตถุที่จัดแสดง 
3.47 1.08 ปานกลาง 

2.6 ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ 3.30 1.02 ปานกลาง 

2.7 การรักษาความปลอดภัยแกวัตถทุี่จัดแสดง 3.41 1.23 ปานกลาง 

2.8 เสนทางการเดินชมพิพธิภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย 3.77 0.98 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ)    

    

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

2.9 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัด

แสดง 
2.70 1.18 ปานกลาง 

2.10 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง

สด การใหทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถ ุการจดั Event 

เปนตน 

2.80 1.38 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.33 1.15 ปานกลาง 

3. การบริหารและจัดการการทองเที่ยว    

3.1 การจัดลําดับผูเขาชมสวน    ตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ 3.44 1.07 ปานกลาง 

3.2 ความหนาแนนของผูเขาชม 2.69 1.35 ปานกลาง 

3.3 ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม 3.88 1.14 มาก 

3.4 การใหคําแนะนาํเกีย่วกบัการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม 
2.86 1.30 ปานกลาง 

3.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 3.07 1.44 ปานกลาง 

3.6 การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม 3.32 1.18 ปานกลาง 

3.7 ขอมูล ขาวสารเกีย่วกบัพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม 2.86 1.26 ปานกลาง 

3.8 เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเท่ียวชม

พิพิธภัณฑ 
2.57 1.39 ปานกลาง 

3.9 จุดพักผอน 3.29 1.46 ปานกลาง 

3.10 จุดนัดพบ 3.40 1.26 ปานกลาง 

3.11 รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 3.03 1.18 ปานกลาง 

3.12 รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก 2.78 1.30 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ)    

    

เกณฑการประเมิน  SD ระดับความ
คิดเห็น 

3.13 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 2.93 1.31 ปานกลาง 

3.14 หองน้ํา 3.02 1.15 ปานกลาง 

3.15 ถังขยะ 3.27 1.08 ปานกลาง 

3.16 โทรศัพทสาธารณะ 2.88 1.19 ปานกลาง 

3.17 สถานทีจ่อดรถ 3.40 1.17 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.09 1.25 ปานกลาง 

4. เจาหนาทีพ่ิพิธภัณฑ/ภณัฑารกัษ    

4.1 มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว 3.41 1.21 ปานกลาง 

4.2 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ 3.48 1.25 ปานกลาง 

4.3 มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม 3.19 1.22 ปานกลาง 

4.4 มีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผู 

เขาชม 
3.40 1.20 ปานกลาง 

4.5 มีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ

แกผูเขาชม 
2.92 1.48 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพ 3.28 1.69 ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพทั้งหมด 3.36 1.41 ปานกลาง 

    จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพพิพิธภัณฑ         

ไดโนโธเปย สวนสยาม ในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู พบวา พิพิธภัณฑมีศักยภาพใน

การเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูอยูในเกณฑปานกลาง คือ มีคะแนนศักยภาพรวมทั้ง 4 ดาน 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 (SD = 1.41) โดยมี 
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    ศักยภาพดานที่ต้ังและอาคาร มีคะแนนรวมศักยภาพมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 (SD = 1.53) ทั้งนี้ การมีสถานที่กวางขวาง มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (SD = 

0.91) การเดินทางเขาถึงไดสะดวก มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (SD = 1.11) ความรมร่ืน เงียบ

สงบ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (SD = 1.24) ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม       

มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (SD = 3.13) แผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน     

มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (SD = 1.25) 

    รองลงมา คือ ศักยภาพดานนิทรรศการและการใหการศึกษา มีคะแนนรวมศักยภาพ 

คิดเปน คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (SD = 1.15) ทั้งนี้ ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (SD = 1.18) การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดงให

เกิดความประทับใจ เพลิดเพลิน นาช่ืนชม ในความสําคัญและคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (SD = 1.19) การใหเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความเหมาะสมกับผูเขา

ชมทุกวัย มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 (SD = 1.20) เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และเขาใจงาย มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.46 (SD = 1.03) เทคนิค วิธีการ 

และความหลากหลายในการนําเสนอเร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.47 (SD = 1.08) ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 

3.30 (SD = 1.02) การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.41  

(SD = 1.23) เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย มีคะแนนคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 

3.77 (SD = 0.98) ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดแสดง มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 2.70 (SD = 1.18) กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดงสด การให

ทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถุ การจัด Event มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 (SD = 1.38) 

    ศักยภาพดานเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษ มีคะแนนรวมศักยภาพ    

คิดเปน คาเฉล่ียเทากับ 3.28 (SD = 1.69) ทั้งนี้ การมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 (SD = 1.21) การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ มีคะแนนคิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.48 (SD = 1.25) การมีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 (SD = 1.22) การมีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขาชม    

มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (SD = 1.20) การมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑแกผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 (SD = 1.48) 

    ศักยภาพดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว มีคะแนนรวมศักยภาพนอยที่สุด 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 (SD = 1.25) ทั้งนี้ การจัดลําดับผูเขาชมสวนตางๆ ในพิพิธภัณฑ มีคะแนน

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (SD = 1.07) ความหนาแนนของผูเขาชม มีคะแนนคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
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    สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
         ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

โดยจัดลําดับความสําคัญจากความคิดเห็นเหมือนกันหรือคลายกัน พบวา 
     1. ขาดเจาที่ประจําพิพิธภัณฑ/ภัณฑารักษ ใหบริการขอมูลกับนักทองเที่ยวในแต

ละสวนที่เขาชม  

     2. ไมมีปายบอกขอมูลคราว ๆ รวมถึงชนิดของไดโนเสารแตละประเภท เชน อยูใน

ยุคไหน มีขนาดโดยประมาณเทาไหร เพื่อใหเด็ก ๆ เขาใจไดงาย  

     3. ไมมีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวางพิพิธภัณฑกับนักทองเที่ยว 

     4. เร่ืองราวที่จัดแสดงขาดความหลากหลาย และไมตอเนื่อง  

    5. ตองการความสมจริงของนิทรรศการ เพราะจะทําใหดูนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

   3.3.2 ผลวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ (สําหรับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ) 
           ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑ ผูวิจัยใชแบบสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยาเปนเคร่ืองมือ โดยแบงออกเปน 15 ตอน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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    ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ     
          พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม เปนพิพิธภัณฑสถานเอกชน อยูภายใตการดูแล

ของ นายบัญชา ดวงชนะ ตําแหนง ผูจัดการพิพิธภัณฑ บริหารงานโดยบริษัทอมรพันธุนคร–สวนสยาม 

จํากัด ผูเขาชมที่เปนเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ คือ บุคคลท่ัวไป นักเรียน นักศึกษา และนักทองเที่ยว 

โดยกลุมผูเขาชมสวนใหญตรงกับเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ 

ตาราง 6 ขอมูลการสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 2 แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ   

2.1 ผูบริหารพพิิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม เกีย่วกับการบริหารและ

จัดการพพิิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาหรือไม 
  

2.2 พพิิธภัณฑมีการกําหนดพันธกิจหลักในการดําเนนิงานของพพิิธภัณฑหรือไม   

2.3 พพิิธภัณฑไดมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ในการดําเนนิงานของพิพธิภัณฑหรือไม   

2.4 พพิิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอหรือไม   

ตอนท่ี 3 บุคลากร   

3.1 มีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนนิงาน

ของพิพธิภัณฑหรือไม 
  

3.2 พพิิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนนุและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางานหรือไม 
  

3.3 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทาํงานไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 
  

3.4 พพิิธภัณฑไดมีการกาํหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม 
  

3.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพพิิธภัณฑมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะทําใหพนัธกจิหลักของพิพธิภัณฑบรรลุ

จุดมุงหมาย 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 4 การใชประโยชนพื้นทีข่องพพิิธภณัฑ  
 

4.1 พืน้ที่สวนบริหาร   

4.2 พืน้ที่จัดนทิรรศการ/จัดแสดง   

4.3 พืน้ที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน   

4.4 พืน้ที่เก็บรักษาวัตถ ุ   

4.5 พืน้ที่สําหรับการวิจัย   

4.6 พืน้ที่สําหรับการดําเนนิงานอนุรักษ/ซอมแซม วัตถ ุ   

4.7 หองสมุด   

4.8 พืน้ที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนดัพบ   

ตอนท่ี 5  การดูแลรักษาความปลอดภัย   

5.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร และอาคาร 

หรือไม 
  

5.2 พพิิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงหรือไม   

5.3 พพิิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไว

เปนลายลักษณอักษรหรือไม 
  

5.4 พิพิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปน

ลายลักษณอักษรหรือไม   

5.5 พิพิธภัณฑมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไม 
  

5.6 บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินหรือไม   
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

ตอนท่ี 6  วัตถุที่จัดแสดง   

6.1 พพิิธภัณฑของทานแบงประเภทของวัตถุที่จัดแสดงเปนประเภทใดบาง (โปรดระบุ

ประเภท จาํนวน และรอยละ ของวัตถุที่จดัแสดงในพิพธิภัณฑ) 
  

6.2 วนัทีท่ําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุด   

6.3 ระบบการทําทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทกึหลักฐาน

ของวัตถ ุ
  

6.4 พพิิธภัณฑมีการยืมวัตถุมาเพื่องานดานตาง ๆ หรือไม   

6.5 พพิิธภัณฑมีการทาํบันทึกหลักฐานซํ้าและเก็บไวในที่ปลอดภัยหรือไม   

6.6 พพิิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานหรือไม   

ตอนท่ี 7  การวิจัย   

7.1 งานดานวจิัยเปนภารกิจหลักของพิพธิภัณฑแหงนี้ใชหรือไม 
 

 

7.2 ไดมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทาํงานวิจัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน 1 ป ที่

ผานมาหรือไม 
  

7.3 พพิิธภัณฑแหงนี้มหีองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยหรือไม   

ตอนท่ี 8  การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ   

8.1 พพิิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอหรือไม   

8.2 พพิิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอหรือไม   

8.3 พพิิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุหรือไม   

8.4 พพิิธภัณฑมีนกัอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพธิภัณฑหรือไม   

8.5 พพิิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพพิิธภัณฑเองหรือไม   

8.6 พพิิธภัณฑมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกบัประเภทของวัตถุ

หรือไม 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

8.7 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลงหรือไม   

8.8 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิหรือไม   

8.9 พพิิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวตัถุหรือไม   

8.10 พิพธิภัณฑมีปรับระบบกลไกความทนัสมัยของอุปกรณหรือไม   

8.11 พิพธิภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิม่เติมหรือทดแทนหรือไม   

ตอนท่ี 9 การประชาสัมพนัธและการตลาด   

9.1 พพิิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนกัหรือไม   

9.2 พพิิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนัก

หรือไม 
  

ตอนท่ี 10 นทิรรศการและการจัดแสดง  
 

10.1 นทิรรศการและการจัดแสดงที่พพิิธภัณฑจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม   

10.2 พิพธิภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับ

วัตถุหรือไม 
  

10.3 พิพธิภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจดัแสดงในพิพธิภัณฑโดยเฉพาะ

สําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑหรือไม 
  

10.4 พิพธิภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอหรือไม   

10.5 พิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนทิรรศการหรือไม   

ตอนท่ี 11 การใหการศึกษา   

11.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาหรือไม   

11.2 แผนงานดานการใหการศึกษาของพพิิธภัณฑตรงตามพนัธกิจของพพิิธภัณฑ

หรือไม 

 

 

11.3 พิพธิภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาหรือไม 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

การจัดการพพิิธภณัฑธรณีวิทยา มี ไมม ี

11.4 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม (ทั้งในและ

นอกสถานที่) 

 
 

11.5 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม 
  

11.6 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ หรือไม 
  

11.7 พิพธิภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชมุชนตาง ๆ หรือไม 
  

ตอนท่ี 12 การเผยแพรและตีพิมพ  
 

12.1 พิพธิภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพหรือไม   

12.2 แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพธิภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ

หรือไม 
 

 

ตอนท่ี 13 ความตองการในการฝกอบรม  
 

13.1 พิพธิภัณฑมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ หรือไม   

ตอนท่ี 14 ความรวมมือ   

14.1 พิพธิภัณฑแหงนี้มเีครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือ

สมาคม อ่ืนใดหรือไม 

 

 

14.2 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารยืมวัตถมุาจากที่อ่ืนหรือไม   

14.3 พิพธิภัณฑแหงนี้มกีารใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถหุรือไม   

ตอนท่ี 15 ความตองการขององคกร   

15.1 พิพธิภัณฑมีจุดมุงหมายหลักในอีก 10 ป ขางหนาหรือไม   

15.2 ความตองการในดานตาง ๆ เพื่อใหพพิิธภัณฑมีความกาวหนา เชน เพิ่มจาํนวนผู

เขาชม 
  

15.3 บุคลากรของพิพธิภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม   
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    จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหการจัดการพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม พบวา 

ในดานการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑนั้น ตลอดระยะเวลา 3 ป ที่ผานมาผูบริหารพิพิธภัณฑไมไดเขา

รวมการอบรม สัมมนา ประชุม เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ นอกจากนี้ พิพิธภัณฑไมไดมีการ

กําหนดพันธกิจหลักและไมไดมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ไวในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ แต

ทั้งนี้ พิพิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอ ดานบุคลากร ไมมี

หนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

โดยมีการกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน และเพียงพอที่จะทําให

พันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย สวนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทํางานนั้น ไมได

จัดทําไวในรูปลายลักษณอักษร  
    ดานการใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ  มีการแบงประเภทของพื้นที่จัด

นิทรรศการ/จัดแสดง มีพื้นที่ 5,000 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่สําหรับการวิจัย มีพื้นที่สําหรับดําเนินงาน

อนุรักษ ซอมแซมวัตถุ และมีพื้นที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุดนัดพบ สวนพื้นที่สวนที่ไมมี 

ไดแก พื้นที่สวนบริหาร พื้นที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน พื้นที่เก็บรักษาวัตถุ และหองสมุด 

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัย พิพิธภัณฑมีแผนงานดานดูแลความปลอดภัยของวัตถุ บุคลากร และ

อาคาร รวมทั้งมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิง แตยังขาดแผนอพยพบุคลากร ผูเขาชม และ

วัตถุ แบบเปนลายลักษณอักษรในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและ

อบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  
    ดานวัตถุที่จัดแสดง วัตถุที่ใชในการจัดแสดงเปนประเภทหุนจําลองไดโนเสาร คิด

เปนจํานวนรอยละ100 ของวัตถุที่จัดแสดงท้ังหมด โดยวันที่ทําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุคร้ัง

ลาสุดเม่ือป พ.ศ.2550 โดยใชวิธีเขียนเปนลายลักษณอักษร และมีการทําบันทึกหลักฐานซ้ําและเก็บไวใน

ที่ปลอดภัย ดานการวิจัยนั้น ไมจัดวาเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑ ดังนั้น จึงไมมีหองสมุดหรือ

แหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัย ดานการดูแลและสงวนรักษาวัตถุ พิพิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณ

ของวัตถุอยางสม่ําเสมอ มีการซอมแซมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายภายใน 1 สัปดาห มีการบันทึก
หลักฐานดานสภาพของวัตถุ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกับประเภทของวัตถุ 

โดยมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลและอนุรักษวัตถุ พิพิธภัณฑไมมีนักอนุรักษทํางานประจําและไมมี

เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษซึ่งเปนของพิพิธภัณฑเอง รวมถึงไมมีแผนงานดานการปองกันและ

กําจัดปลวกหรือแมลง แผนงานดานการควบคุมความชื้นและอุณหภูมิภายในอาคาร การปรับระบบกลไก

ความทันสมัยของอุปกรณ และการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือทดแทน   
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    ดานการประชาสัมพันธและการตลาด พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ

และสรางความตระหนัก แตขาดการประเมินแผนดังกลาว  ดานนิทรรศการและการจัดแสดง พิพิธภัณฑ

ไดจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑที่วางไว ทั้งนี้ พิพิธภัณฑยังขาดกระบวนการในการเลือกประเภท

และวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับวัตถุและไมไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงใน

พิพิธภัณฑโดยเฉพาะสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑไมมีการประเมินการจัดนิทรรศการ 

การจัดแสดง และการปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการอยางสม่ําเสมอ ดานการใหการศึกษา พิพิธภัณฑมี

แผนงานดานการใหการศึกษา แตแผนดังกลาวนั้น ไมตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ ทําใหพิพิธภัณฑไม

จําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาและแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียน 

ชุมชน ตาง ๆ รวมทั้งการประเมินแผนงานขางตนอีกดวย ดานการเผยแพรและตีพิมพ พิพิธภัณฑมี

แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพที่ตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑ 

    ดานความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑ

หรือภัณฑารักษ เรียงลําดับความสําคัญจาก 1 ถึง 10 โดย 1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด และ 10 หมายถึง 

สําคัญนอยที่สุด มีดังนี้ ลําดับที่ 1 คือ การขอสนับสนุนเงินอุดหนุน ลําดับที่ 2 คือ ความตองการในการ

ฝกอบรมการบริหารและจัดการวัตถุ ลําดับที่ 3 คือ ความตองการในการฝกอบรมการจัดนิทรรศการและ

การจัดการแสดง ลําดับที่ 4 คือ ความตองการในการฝกอบรมการใหการศึกษาและการสื่อความหมาย 

ลําดับที่ 5 คือ ความตองการในการฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยและการดําเนินการในกรณีที่เกิด

เหตุฉุกเฉิน ลําดับที่ 6 คือ ความตองการในการฝกอบรมการจัดทําเอกสารและการทําบันทึกหลักฐาน 

ลําดับที่ 7 คือ ความตองการในการฝกอบรมการบํารุงรักษาและอนุรักษวัตถุ ลําดับที่ 8 คือ ความตองการ

ในการฝกอบรมการประชาสัมพันธและการตลาด ลําดับที่ 9 คือ ความตองการในการฝกอบรมการ

ตอนรับผูเขาชม ลําดับที่ 10 คือ ความตองการในการฝกอบรมการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑดาน

ความรวมมือ พิพิธภัณฑแหงนี้ไมมีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม 

อ่ืนใด ไมมีการยืมวัตถุมาจากที่ อ่ืนและไมมีหนวยงานอ่ืนยืมวัตถุ ดานความตองการขององคกร  

เจาหนาที่พิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษคิดวาการพัฒนาเทคนิค วิธีการ และรูปแบบในการนําเสนอขอมูล, 

การสงเสริมใหพิพิธภัณฑเปนแหลงศึกษาเรียนรูเอกลักษณมรดกของชาติและทองถิ่น, การพัฒนา

แผนงานดานการใหการศึกษาแกประชาชน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการ

ฝกอบรม และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ เปนจุดมุงหมายหลักในอีก 10 ปขางหนา

ของพิพิธภัณฑ และเพื่อใหพิพิธภัณฑมีความกาวหนา เจาหนาที่พิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษ มีความเห็น

วา พิพิธภัณฑมีความตองการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานการ

ปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงใหนาสนใจข้ึน นอกจากนี้ บุคลากรของพิพิธภัณฑไมเคย

เรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ใหเปน
แหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู 

 พิพิธภัณฑทัง้ 3 แหง มีศักยภาพในการเปนแหลงทองเทีย่วเพื่อการศึกษาเรียนรูได ในทีน่ี้        

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้

 4.1 พิพิธภัณฑธรณวีิทยา กรมทรพัยากรธรณ ี
   1. ควรขยายสถานที่จัดนิทรรศการใหกวางขวางข้ึน โดยมีการแยกหองจัดแสดงตาม

ประเภทของวัตถุ เชน หองจัดแสดงหิน หองจัดแสดงแร หองกิจกรรม เนื่องจากแออัด 

   2. ควรมีการประชาสัมพันธใหกวางขวางข้ึน ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

   3. ชวงที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ควรมีเจาหนาดูแลอยางใกลชิด เพื่อคอยชี้แนะผูเขาชม 

เปนการปองกันอุปกรณชํารุด เสียหาย 

   4. ควรมีการวางแผนกลยุทธดานการหารายไดเสริม เพื่อนํามาใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑ

นอกเหนือจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด เชน มีตูรับบริจาค จัดหาแหลงสนับสนุนเงินทุนในการ

พัฒนา จัดทําของที่ระลึก จัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพที่เกี่ยวกับธรณีวิทยาในประเทศไทย เพื่อใหนักเรียน 

นักศึกษา นําไปใชประกอบการเรียนได เปนตน 

   5. ดานเนื้อหาที่จัดแสดง ควรขยายหรือเพิ่มเนื้อหาในเชิงลึกไปถึงระดับปริญญา เพื่อเปน

การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวจากที่มีอยูเดิม เชน นักวิชาการ ครู อาจารย ผูประกอบการ 

   6. จัดทําภาพจําลองพิพิธภัณฑเสมือนจริงที่สามารถดูไดผานทางเว็บไซต เพื่อเพิ่มชองทาง

ในการเผยแพร และกระตุนใหผูชมอยากเดินทางมาเขาชมพิพิธภัณฑ  

    7. จัดหาหองน้ําและสถานที่จอดรถใหเพียงพอ ในกรณีที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก 

    8. ควรนําระบบการประเมินผลมาใช เพื่อพัฒนาความพรอมของบุคลากร การบริหาร การ

ปฏิบัติงาน งานวิชาการและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ซึ่งการดําเนินงานที่ชัดเจนและระบบการ

ดําเนินงานที่ตรวจสอบไดจะเปนสวนชวยใหการดําเนินงานไดรับการสนับสนุนจากภาคประชาชนเพ่ิม

มากข้ึน 

   9. ควรมีการซอมแซมอุปกรณจัดแสดงท่ีชํารุด เพื่อใหผูเขาชมมีโอกาสไดทดลองปฏิบัติจริง

หรือแนะนําการใชงานอุปกรณตางๆ แกผูเขาชม และเพิ่มแสงสวางในบางจุดของพื้นที่จัดแสดง เชน จุดที่

แสดงคําอธิบายวัตถุ 

   10. ควรทําความสะอาดภายในพิพิธภัณฑอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมีฝุนเปนจํานวนมาก

บริเวณตู และวัตถุที่จัดแสดง 
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 4.2 พิพิธภัณฑธรณวีิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 
  1. ควรมีการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน เชน จัดทําแผนพับหรือเผยแพรทางเว็บไซต 

นิตยสารหรือวารสารของทางคณะฯ เพื่อที่สามารถเอาไปใชเปนเอกสารอางอิงได สําหรับทํารายงาน 

งานวิจัย  

  2. ควรมีการจดักิจกรรมสําหรับนักเรียนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยมีการประสานงานกับ

ทางโรงเรียน สถาบันการศึกษา และควรจัดหาเจาหนานําชม บรรยายวัตถทุี่จัดแสดง เพื่อใหนักเรียนได

พัฒนาทักษะในการสังเกตการณ  ไดเหน็คุณคาของการศึกษาเรียนรูดวยตัวเองผานพิพิธภัณฑ 

  3. ควรมีการกาํหนดเสนทางเดินชมภายในพิพิธภัณฑใหชัดเจน อาจจะสรางเปนเร่ืองราว

แลวกําหนดเสนทางใหนกัเรียนไดเดินชมตามเสนทางที่กาํหนด 

  4. ควรมีการวางแผนกลยุทธดานการหารายไดเสริม เพื่อนํามาใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑ

นอกเหนือจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด เชน มีตูรับบริจาค จัดหาแหลงสนับสนุนเงินทุนในการ

พัฒนา จัดทําของที่ระลึก จัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพที่เกี่ยวกับธรณีวิทยาในประเทศไทย เพื่อใหนักเรียน 

นักศึกษา นําไปใชประกอบการเรียนได เปนตน 

   5. มีการใหบริการนอกพิพธิภัณฑ เชน การจัดรถบริการเคล่ือนที่ยงัหนวยงาน และ

สถาบันการศึกษาตาง ๆ 

   6. ปรับปรุงความสะอาดภายในอาคารและตูจัดแสดงวัตถุ รวมถงึความสะอาดของหองน้ํา 

   7. จัดหาเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของวัตถปุระจําพพิิธภัณฑ หรือติดต้ังกลอง

วงจรปด 

 4.3 พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 
   1. ควรมีผังแสดงภาพรวมของจุดเดินชมบริเวณดานนอกอาคาร และมีการกาํหนดเสนทาง

เดินชมภายในพิพิธภัณฑใหชัดเจน เชน การสรางเปนเร่ืองราวต้ังแตการเกิดไดโนเสาร แลวกาํหนด

เสนทางใหนักทองเที่ยวไดเดินชมตามเสนทางทีก่ําหนด ทําใหเกิดความนาสนใจ 

   2. ควรมีการวางแผนกลยุทธดานการหารายไดเสริม เพื่อนํามาใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑ

นอกเหนือจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด เชน มีตูรับบริจาค จัดหาแหลงสนับสนุนเงินทุนในการ

พัฒนา จัดทําของที่ระลึก เปนตน 

   3. ควรมีบริการนําชมและบรรยาย โดยการกําหนดชวงเวลาเปนรอบ ๆ ในการนําชมและ

บรรยาย และนักทองเที่ยวสามารถเดินชมเองไดตลอดชวงระยะเวลาเปด-ปดพิพิธภัณฑเชนกัน ซึ่งควรมี

การแสดงกําหนดการไวใหเห็นอยางชัดเจน เชน แผนพับของพิพิธภัณฑ หรือเว็บไซต 
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   4. ควรนําระบบการประเมินผลมาใช เพื่อพัฒนาความพรอมของบุคลากร การบริหาร การ

ปฏิบัติงาน งานวิชาการและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ซึ่งการดําเนินงานที่ชัดเจนและระบบการ

ดําเนินงานที่ตรวจสอบไดจะเปนสวนชวยใหการดําเนินงานไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาค

ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

    5. ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความบันเทิงใจแกนักทองเที่ยวในแตละวัย และมี

เจาหนาที่คอยดูแลอํานวยความสะดวกและชวยควบคุม 

    6. ควรปรับปรุงบรรยากาศในหองจัดนิทรรศการใหมีอากาศถายเท เนื่องจากเปนหองที่อับ 

อาจเกิดเช้ือโรคได 

    7. ควรปรับปรุงแสงสวางในบางจุดที่มีปายอธิบายวัตถุใหมองเห็นไดชัดเจน 

    8. ควรมีปายแสดงขอมูลพื้นฐานของไดโนเสารแตละชนิด  เชน  ชนิด  ยุค  ขนาด 

แหลงกําเนิด เปนภาษาท่ีเขาใจงาย และจัดแสงสวางใหเพียงพอ ในสวนของพิพิธภัณฑไดโนเสารแอนิ

เมชั่น 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาเรียนรู คร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อเสนอแนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาในกรุงเทพมหานคร 3 แหง ไดแก 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนโดย

มีรายละเอียด ดังนี้ 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไว ดังนี้ 

  1. เพื่อสํารวจทรัพยากรทองเท่ียวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และพิพธิภัณฑ

ไดโนโธเปย สวนสยาม  

  2. เพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของพพิิธภัณฑทัง้ 3 แหง ใน

การพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่วเพื่อการศึกษาเรียนรู 

  3. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑตอการจัดการพพิิธภัณฑทัง้ 

3 แหง และความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอศักยภาพในการเปนแหลงทองเทีย่วเพื่อการศึกษา

เรียนรูของพพิธิภัณฑทัง้ 3 แหง  

  4. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาพพิิธภัณฑธรณีวทิยาทัง้ 3 แหง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง จํานวน 3 

คน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง จํานวน 598 คน ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2551- มีนาคม 2552 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

  1. แบบบันทึกการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

  2. แบบตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 
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  3. แบบประเมินศักยภาพของพพิิธภัณฑในการเปนแหลงทองเทีย่วเพือ่การศึกษาเรียนรู 

(สําหรับนกัทองเทีย่ว) 

  4. แบบสํารวจการบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ (สําหรับเจาหนาทีพ่พิิธภัณฑ) 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาเฉลี่ย สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอนี้ 

 สรุปผลการสํารวจทรัพยากรทองเท่ียวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง   
  ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง สรุปไดวา 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง มีความแตกตางกันในดานของการบริหารจัดการ ไดแก ภาครัฐ

สถาบันการศึกษา และเอกชน มีจุดเดนที่คลายกัน คือ ภายในมีการจัดนิทรรศการแบบถาวร พรอมปาย

คําอธิบายประกอบ  ผูเขาชมสามารถเขาชมไดโดยไมเสียคาใชจาย ยกเวนพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวน

สยาม การเดินทางสามารถเดินทางไดสะดวก มีการขนสงสาธารณะ และรถประจําทางวิ่งผานหลาย

สาย มีพื้นที่จอดรถยนตสวนบุคคลและรถบัสขนาดใหญสําหรับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ มีรานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมใหบริการบริเวณใกลเคียง มีการแจกและจําหนายของที่ระลึกชวงเทศกาล เชน วนัเด็ก วนั

ปใหม เปนตน สวนจุดดอย จากการสํารวจ พบวา พิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ขาดเจาหนาที่ดานวิชาการ

ประจําพิพิธภัณฑ ดานการจัดนิทรรศการ พบวา ปายช่ือวัตถุและคําอธิบายไมชัดเจน เนื่องจากแสง

สวางไมเพียงพอในบางจุด หองจัดนิทรรศการมีฝุนเปนจํานวนมาก ขาดปายบอกเสนทางเดินชม

นิทรรศการที่ชัดเจน ดานการรักษาความปลอดภัย พบวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํามีเพียง

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี แหงเดียวเทานั้น  

 

 

 

 

 

 

 



 122 

 สรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง 

 

SWOT กรมทรัพยากรธรณี จุฬาลงกรณ สวนสยาม 

จุดแข็ง 1. ต้ังอยูในหนวยงานราชการท่ี

มีชื่อเสียงดานธรณีวิทยา 

2. มีงบประมาณสนับสนุน 

3. ผูบริหารใหความสําคัญ 

4. เขาชมฟรี 

 

1. ต้ังอยูในสถาบันการศึกษาท่ีมี

ชื่อเสียง 

2. ผูบริหารใหความสําคัญ 

3. เขาชมฟรี 

 

1. สถานที่ทองเที่ยวเปนที่รูจัก 

2. มีความพรอมดานโครงสราง

พื้นฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

 

จุดออน 1. มีพื้นที่จํากัด 

2. บุคลากรมีไมเพียงพอ 

3. หองน้ํามีไมเพียงพอ 

4. อุปกรณชํารุด 

 

1. มีพื้นที่จํากัด 

2. ขาดเจาหนาที่ประจํา

พิพิธภัณฑ 

3. ขาดการประชาสัมพันธ 

 

1. ขาดเจาหนาที่ประจํา

พิพิธภัณฑ 

2. ขาดเงินทุนสนับสนุน 

 

โอกาส 1. ไดเขาประชุมระดับสากล

รวมกับ ICOM 

2. เปนที่รูจักในวงการ

ธรณีวิทยา 

3. มีเครือขายดานวิชาการกับ

หนวยงานภายนอก 

 

1. เปนที่รูจักในวงการธรณีวิทยา 

2. มีเครือขายดานวิชาการกับ

หนวยงานภายนอก 

 

1. มีความคลองตัวในการบริหาร

จัดการ เน่ืองจากเปนเอกชน 

2. มีเครือขายกับหนวยงาน

ภายนอก เชน สถานศึกษา 

 

อุปสรรค 1. การจราจรหนาแนนชวงวัน

ธรรมดา 

2. โรงเรียนขาดงบประมาณใน

การนําเด็กเขาชมพิพิธภัณฑ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาบางแหง

ไมสนับสนุนการศึกษานอก

สถานที่ 

 

1. การจราจรหนาแนนชวงวัน

ธรรมดา 

2. นโยบายของรัฐบาลในการ

สงเสริมการเรียนรูของพิพิธภัณฑ

ไมแนนอน 

 

1. เสียคาเขาชมซ้ํา 

2. การเปล่ียนแปลงของภาวะ

เศรษฐกิจ ทําใหมีนักทองเที่ยว

นอยลง 
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 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง สรุปไดวา 

พิพิธภัณฑมีจุดแข็ง คือ ความมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑเฉพาะทางและต้ังอยูใน

สถานที่ที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักดานธรณีวิทยาในเขตกรุงเทพมหานคร จุดออน คือ ขาดบุคลากรที่

สามารถแนะนําและใหความรูทางวิชาการแกผูเขาชมประจําพิพิธภัณฑ สวนโอกาส คือ มีเครือขายดาน

วิชาการกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานภายนอก ทําใหมีโอกาสในการพัฒนาใหเปนแหลงศึกษา

เรียนรูมาก และอุปสรรค คือ ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่ไมแนนอน มีผลกระทบตอการงบประมาณ

และรายไดของนักทองเที่ยว ทําใหการเดินทางมาทองเที่ยวนอยลง 

 สรุปผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู 
  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง สรุปได

ดังนี้ 

  นักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี และพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพศหญิง มี

ชวงอายุอยูระหวาง 11-20 ป แตกตางจาก พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย 

มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป ทั้ง 3 พิพิธภัณฑ นักทองเที่ยวมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท และการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี สวนใหญเดินทางมาพิพิธภัณฑเอง ทั้งนี้ 

การทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยวที่มาเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรม

ทรัพยากรธรณี พบวา ทราบจากแผนปายโฆษณา สวนพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะ

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑจากการบอกเลา และ

พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม ทราบรายละเอียดเก่ียวกับพิพิธภัณฑจากโทรทัศน สาเหตุการมา

พิพิธภัณฑนั้น พบวา นักทองเที่ยวมาที่มาเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี และ

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาเพื่อ

การศึกษาเรียนรู เนื่องจากพิพิธภัณฑมีความโดดเดนดานวิชาการ สวนพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวน

สยาม มาเขาชมพิพิธภัณฑเพื่อความเพลิดเพลิน 

  สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ในการเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สรุปได 4 ดาน ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 สรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ในการเปนแหลง 

       ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู  

 

กรมทรพัยากรธรณ ี จุฬาลงกรณ สวนสยาม 

เกณฑการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับความ

คิดเห็น 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ที่ต้ังและอาคาร มาก มาก มาก 

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา มาก มาก ปานกลาง 

3. การบริหารและจัดการการทองเที่ยว ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4. เจาหนาที่พพิิธภัณฑ/ภัณฑารักษ มาก มาก ปานกลาง 

รวมคะแนนศักยภาพทัง้หมด มาก มาก ปานกลาง 

 

  นักทองเที่ยวเห็นวาพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง มีศักยภาพดานที่ต้ังและอาคารอยูในเกณฑมาก

เทากัน เนื่องจากต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและสามารถเดินทางไดสะดวก สวนดานนิทรรศการและ

การใหการศึกษา และดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑ/ภัณฑารักษนั้น นักทองเที่ยวเห็นวา พิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา  กรมทรัพยากรธรณี และพิพิธภัณฑธรณีวิทยา  ภาควิชาธรณีวิทยา  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มีศักยภาพอยูในเกณฑมาก เนื่องจากเนื้อหาที่ใชในการจัดแสดง สวนใหญเปนเนื้อหา

ทางดานวิชาการ และในชวงทําการเก็บขอมูล ทางพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง ไดจัดเจาหนาที่นําชมคอย 

อธิบายขอมูลแกผูเขาชม เพราะเปนชวงงานวิชาการของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ สวนกรมทรัพยากร

ธรณี เปนชวงเทศกาลวันเด็กและวันวิทยาศาสตร ดานการบริหารและจัดการการทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวใหเกณฑพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี และพิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม 

เทากัน คือ ปานกลาง สวนพิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ให

เกณฑมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันในดานวุฒิ จึงทําใหมีความคิดเห็นที่

แตกตางออกไป ซึ่งพบวา พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรม

ทรัพยากรธรณี และพิพิธภัณฑ ไดโนโธเปย สวนสยาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยู

ระดับปริญญาตรี 
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  จากขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง ในสวนที่คลายคลึงกัน สรุป

ไดวา ตองการใหมีเจาหนาที่ดานวิชาการประจํานําชมพิพิธภัณฑระหวางการเขาชม ควรมีการรักษา

ความสะอาดภายในพิพิธภัณฑอยางสม่ําเสมอ เชน กําจัดฝุนภายในตูจัดแสดงวัตถุ ควรมีการจัดแสดง

นิทรรศการที่หลากหลาย มีความตอเนื่องของเร่ืองราว เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นคุณคาของการเดินชม

นิทรรศการในพิพิธภัณฑ อีกทั้ง ยังทําใหนิทรรศการดูนาสนใจมากข้ึน และตองการใหมีการเพิ่ม

กิจกรรมระหวางการเขาชม  

 สรุปผลความคิดเห็นของผูบริหารหรือผูดูแลพิพิธภัณฑตอการจัดการพิพิธภัณฑทั้ง 3 
แหง ในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู 
  ดานการจัดการพิพิธภัณฑ สรุปไดวา พิพิธภัณฑมีการทบทวนแผนการบริหารและจัดการ

ระยะยาวในชวงระหวาง 5 ป อยูเสมอ มีนโยบายในการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางาน โดยการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเสมอ พรอมทั้งมีการกําหนด

ภาระงานและหนาที่รับผิดชอบไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน เพื่อใหพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมายและ

พันธกิจหลัก เชน จํานวนผูเขาชมที่เพิ่มข้ึน พิพิธภัณฑมีการแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวนทําใหงายตอ

ความเขาใจ  ทั้งนี้ พิพิธภัณฑไดมีการแบงประเภทของวัตถุที่ใชในการจัดแสดงชัดเจน มีการทาํทะเบียน

บัญชีและบันทึกหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุดไว มีการบันทึกหลักฐานซ้ําและเก็บไวในที่ปลอดภัย และมีการ

สํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอ รวมถึงมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุ มีการ

ฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษาและอนุรักษวัตถุ มีแผนงานดานการประชาสัมพันธ มีแผนงานดาน

การดูแลรักษาความปลอดภัยทั้งของวัตถุ บุคลากร และอาคาร รวมทั้ง ระบบแจงเตือนอัคคีภัย  

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาท้ัง 3 แหง เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

   พิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง มีศักยภาพในการพัฒนาที่แตกตางกันตามสภาพของพ้ืนที่

และการบริหารจัดการของแตละแหง แตภาพโดยรวมตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณเจาหนาที่พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑธรณีวิทยาทั้ง 3 แหง มีศักยภาพในการพฒันาเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมาก โดยปจจัยที่ทําใหพิพิธภัณฑธรณีวิทยาท้ัง 3 แหง มีศักยภาพมากที่สุด คือ 

ศักยภาพดานที่ต้ังและอาคาร เนื่องจากพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง ต้ังอยูในที่ที่มีการคมนาคมสะดวก ริม

ถนนใหญใกลกับปายรถประจําทาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จุฑามาศ ไชยศร (2536: 10) ที่กลาว

วา ความสะดวกในการเขาถึงของแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพ 

นอกจากนี้ นิทรรศการและการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑ เปนอีกปจจัยหนึ่งในการพิจารณาศักยภาพ
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 นอกจากนี้ จากการศึกษา พบวา พิพิธภัณฑยังขาดการรักษาความปลอดภัยที่ดี เชน ขาด

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา ไมมีกลองวงจรปด ไมมีอุปกรณดับเพลิงติดต้ังภายในอาคาร ซึ่ง

ไมสอดคลองตามหลักวิชาการพิพิธภัณฑ ที่ไดแบงบทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑ (นิคม มุสิกะคามะ 

และคนอื่น ๆ. 2521: ไมปรากฏเลขหนา และจิรา จงกล. 2532: ไมปรากฏเลขหนา) ไววา การรักษา

ความปลอดภัย การสงวนรักษาวัตถุใหปลอดภัยจากการเส่ือมชํารุดตามกาลเวลา และคุมครองความ

ปลอดภัยจากโจรและอัคคีภัย โดยระบบรักษาความปลอดภัยจะตองเหมาะสมกับประเภทของ

พิพิธภัณฑและสภาพแวดลอมดวย สวนศักยภาพดานเจาหนาที่พิพิธภัณฑและภัณฑารักษ ก็มี

ความสําคัญ เนื่องจากหากขาดบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑและไมมคีวามรู

ทางการส่ือสารเทาที่ควร ก็จะทําใหการดําเนินงานของพิพิธภัณฑเกิดความลมเหลวได ตามที่ ฮูปเปอร 

กรีนฮิล.(Hooper-Greenhill. 1994: unpaged) ไดกลาวไว ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรที่ทํางานใน

พิพิธภัณฑใหมีความรูทางดานการสื่อสารจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการสื่อสารกับคนตาง

เพศ ตางวัยที่มีระดับการศึกษาและประสบการณตางกัน ยอมมีความสนใจที่ตางกันดวย ดังนั้น การ

สรางทีมงานที่มีทักษะที่หลากหลายจะชวยใหการใหความรู เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ยกตัวอยางเชน พิพิธภัณฑสมิทโซเนียน สหรัฐอเมริกา ที่ใหบริการทางการศึกษาแกประชาชน โดยการ

ยึดถือผูชมหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการใหบริการการศึกษา

แกประชาชนได ทั้งนี้ พิพิธภัณฑควรพัฒนาเจาหนาที่พิพิธภัณฑหรือภัณฑารักษ ใหมีความรูเกี่ยวกับ

วัตถุที่ใชจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ เพื่อสามารถใหคําแนะนําแกผูเขาชมไดทุกวัย โดยจัดฝกอบรมเร่ือง

เนื้อหา เทคนิคการใหบริการแกเจาหนาอยางสม่ําเสมอ เชน การตอนรับ การนําชม ทั้งไทยและ

ภาษาตางประเทศ การแนะนําอุปกรณอํานวยความสะดวก  
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑธรณีวิทยาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาเรียนรู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเปนแนวทางในการพัฒนาดานการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

ของพิพิธภัณฑทั้ง 3 แหง มีดังตอไปนี้  

 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ  

  1. จากผลการศึกษา สรุปไดวา พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ผูเขาชมสวน

ใหญเปนนักเรียน นักศึกษา รองลงมาเปนประชาชนท่ัวไปวัยทํางาน ซึ่งผูชมกลุมนี้มีความตองการ

เรียนรูเร่ืองราวของวัตถุที่จัดแสดงและคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย ดังนั้น ตัวอยางวัตถุตองมีความ

ถูกตองตามเหตุผล คําอธิบายจะตองชัดเจน และโนมนาวผูเขาชมใหมีความสนใจ มีแสงสวางเพียงพอ 

หลักฐานการจัดแสดงจะตองเช่ือมโยงกับขอเท็จจริง ที่สามารถนําไปอางอิงได และการจัดวางวัตถุ

อยางเปนระเบียบก็เปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้ ควรมีการซอมแซมอุปกรณที่ชํารุด และควรมีปายแนะนํา

การใชงานอุปกรณตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑ 

  2. จากผลการศึกษา สรุปไดวา  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา ภาควิชาธรณีวิทยา คณะ

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย ผูเขาชมสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ซึ่งผูชมกลุมนี้มีความ

ตองการเรียนรูเร่ืองตาง ๆ ที่จัดแสดง ดังนั้น การจัดแสดงนิทรรศการ หลักฐานการจัดแสดงจะตอง

เช่ือมโยงกับขอเท็จจริง เพื่อที่จะสามารถทําใหพวกเขาเห็นคุณคาของการเดินชมวัตถุที่แสดงใน

พิพิธภัณฑ อีกทั้ง ควรปรับปรุงนิทรรศการและการจัดแสดงใหดูนาสนใจ เกิดความเพลิดเพลินและให

ประโยชนทางการศึกษา อาทิ การจัดแสดงท่ีมีคําบรรยายทางวิชาการจะเปนประโยชนมากสําหรับผูชม

กลุมนี้ มีการจัดทําหนังสือนําชมและขอความอธิบายวัตถุในพิพิธภัณฑ เพื่อใหนักเรียน นักศึกษา 

สามารถนําไปใชอางอิงในการทํารายงานและการวิจัยได 
  3. จากผลการศึกษา สรุปไดวา พิพิธภัณฑไดโนโธเปย สวนสยาม ผูเขาชมสวนใหญเปน

นักเรียน นักศึกษา ซึ่งผูชมกลุมนี้มีความตองการชมพิพิธภัณฑเพื่อความเพลิดเพลิน และอาจไมมี

ความรูเปนภูมิหลังเกี่ยวกับเร่ืองราวของวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ดังนั้น พิพิธภัณฑควรจัดหา

เจาหนาที่ประจํานําชมพิพิธภัณฑ เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยวไดทุกวัย โดยจัดฝกอบรมเร่ืองเนื้อหา 

เทคนิคการใหบริการ และภาษาตางประเทศ แกเจาหนาที่ นอกจากนี้ ดานการจัดนิทรรศการ พบวา 

พิพิธภัณฑควรเพิ่มแสงสวางตรงจุดที่แสดงปายคําอธิบายวัตถุภายในพิพิธภัณฑโครงกระดูก สวน

พิพิธภัณฑหุนจําลองไดโนเสาร แอนิเมช่ัน ควรมีปายคําอธิบายที่บอกใหทราบวาเปนไดโนเสารยุคไหน 

ชื่ออะไร และพบไดที่ไหน การนําเสนอขอความควรเปนภาษางาย ๆ ที่เขาใจของผูชมทั่วไป ไมควรเปน

ภาษาและศัพทเฉพาะของนักวิชาการ   
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  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  เพื่อประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ซึ่งไดแก 
  1. ควรทําการสํารวจพิพิธภัณฑธรณีวิทยาอ่ืน ๆ ในตางจังหวัดหรือตามแหลงทองเท่ียวที่มี

การขุดพบซากดึกดําบรรพ และวิเคราะหศักยภาพเพื่อนํามาพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษา

เรียนรูใหม เพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว และธุรกิจจัดนําเที่ยว รวมทั้งยังเปนการกระจายรายได

สูทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้ 
  2. ควรศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวพิพิธภัณฑธรณีวิทยาเพื่อการศึกษาเรียนรู 
โดยศึกษาถึงบทบาทขององคกรของรัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชนทองถิ่น ในการมีสวนรวม

ในการพัฒนาการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑธรณีวิทยารวมกัน เพื่อหาแนวทางในการวางแผนพัฒนา ให

สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงในพื้นที่ศึกษาแบบยั่งยืนตอไป 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบประเมินศักยภาพของพิพิธภัณฑธรณวีิทยาในการเปน 

แหลงทองเท่ียวเพื่อการศกึษาเรยีนรู (สําหรบันักทองเท่ียวชาวไทย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินศักยภาพ 
ของพิพิธภัณฑธรณีวิทยาในการเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู 

 
คําชี้แจง: 1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพพิพิธภัณฑธรณีวิทยาเขต

กรุงเทพมหานครในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู มีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

  ตอนที่ 2 ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

 2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด หรือเติมคําลงใน

ชองวางตามที่ไดระบุไว 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว 
1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ   ตํ่ากวา 10 ป   11 – 20 ป   21 – 30 ป 

 31 – 40 ป   41 – 50 ป   มากกวา 50 ป 

3. อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจาง     ธุรกิจสวนตัว  

 นักเรียน/นักศึกษา    เกษียณ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 

 10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท  

 20,001 – 25,000 บาท  มากกวา 25,000 บาท 

5. การศึกษา  อนุบาล    ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวส.  

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

 สูงกวาปริญญาโท 

6. ทานเดินทางมาพิพิธภัณฑโดย 

 เดินทางเอง    เดินทางกับบริษัทนําเที่ยว 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 

สําหรับนักทองเที่ยว 

 



 

7. ทานทราบรายละเอียดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑไดอยางไร 
 โทรทัศน    วิทยุ 

 หนังสือพิมพ    การบอกเลา 

 อินเตอรเน็ต    บริษัทนําเที่ยว 

 แผนปายโฆษณา   การประชุมวิชาการ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………….. 

8. สาเหตุของการเดินทางมาพิพิธภัณฑ 
 เพื่อการศึกษาเรียนรู   เพื่อการวิจัย 

 เพื่อความเพลิดเพลิน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………….. 
สวนท่ี 2 ศักยภาพของพิพิธภัณฑในการเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเรียนรู 
หมายเหตุ: 
 5 หมายถึง มศัีกยภาพมากที่สุด 4 หมายถงึ มศัีกยภาพมาก  

 3 หมายถึง มศัีกยภาพปานกลาง 2 หมายถงึ มศัีกยภาพนอย 

 1 หมายถึง มีศักยภาพนอยมาก 0 หมายถึง ไมมีศักยภาพ 

ระดับศักยภาพ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 0 

1. ที่ต้ังและอาคาร       

1.1 มีสถานที่กวางขวาง       

1.2 สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก       

1.3 มีความรมร่ืน เงียบสงบ       

1.4 ตัวอาคารมีความสวยงาม ดึงดูดใหเขาเที่ยวชม       

1.5 มีแผนผังและปายส่ือความหมายบอกทางที่ชัดเจน       

1.6 ความพึงพอใจในภาพรวมตอที่ต้ังและอาคารพิพิธภัณฑ       

2. นิทรรศการและการใหการศึกษา       

2.1 ความโดดเดนและดึงดูดใจของวัตถุที่จัดแสดง       

2.2 การสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศของหองจัดแสดง
ให เกิ ดความประทับใจ  เพ ลิด เพ ลิน  น าชื่ นชม  ใน

ความสําคัญและคุณคาของวัตถุที่จัดแสดง 

      

2.3 การให เ ร่ืองราว  ความรูของวัตถุที่ จัดแสดงมีความ

เหมาะสมกับผูเขาชมทุกวัย 

      



 

ระดับศักยภาพ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 0 

2.4 เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดงมีความสมบูรณของ

เนื้อหา และเขาใจงาย 

      

2.5 เทคนิค วิธีการ และความหลากหลายในการนําเสนอ

เร่ืองราว ความรูของวัตถุที่จัดแสดง 

      

2.6 ความสัมพันธและความตอเนื่องของการจัดแสดงวัตถุ       

2.7 การรักษาความปลอดภัยแกวัตถุที่จัดแสดง       

2.8 เสนทางการเดินชมพิพิธภัณฑมีความสะดวก ปลอดภัย       

2.9 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัด
แสดง 

      

2.10 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการศึกษาเรียนรู เชน การแสดง

สด การใหทดลองปฏิบัติการ การใหจับตองวัตถุ การจัด 

Event เปนตน 

      

2.11 ประสบการณและความรูในภาพรวมของการเขาชม
นิทรรศการ 

      

3. การบริหารและจัดการการทองเท่ียว       

3.1 การจัดลําดับผูเขาชมสวนตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ       

3.2 ความหนาแนนของผูเขาชม       

3.3 ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอเขาชม       

3.4 การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม และการปฏิบัติตัว

ระหวางการเขาชม 

      

3.5 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม       

3.6 การรักษาความปลอดภัยแกผูเขาชม       

3.7 ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ กอนการเยี่ยมชม       

3.8 เอกสาร แผนพับ ขอมูลที่ผูเขาชมใชประกอบการเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ 

      

3.9 จุดพักผอน       

3.10 จุดนัดพบ       

3.11 รานอาหาร เคร่ืองด่ืม       



 

ระดับศักยภาพ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 0 

3.12 รานจําหนายหนังสือ ของที่ระลึก       

3.13 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ       

3.14 หองน้ํา       

3.15 ถังขยะ       

3.16 โทรศัพทสาธารณะ       

3.17 สถานที่จอดรถ       

3.18 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ       

4. เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ภัณฑารักษ       

4.1 มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว       

4.2 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการใหบริการ       

4.3 มีความเอาใจใสในการบริการแกผูเขาชม       

4.4 มีความรู ความสามารถในดานภาษาในการบริการแกผูเขา
ชม 

      

4.5 มีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ
แก  ผูเขาชม 

      

4.6 ความพึงพอใจในภาพรวมตอเจาหนาที่พิพิธ ภัณฑ 

ภัณฑารักษ 

      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจการจัดการพิพธิภัณฑธรณวีิทยา (สําหรบัเจาหนาที่พพิิธภัณฑ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสํารวจการจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 

คําชี้แจง: 1. แบบสํารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑในดานตาง ๆ มี

ทั้งหมด 15 ตอน ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ 2) แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ 

3) บุคลากร 4) การใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ 5) การดูแลรักษาความปลอดภัย 6) วัตถุที่จัดแสดง 

7) การวิจัย 8) การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ 9) การประชาสัมพันธและการตลาด 10) นิทรรศการและ

การจัดแสดง 11) การใหการศึกษา 12) การเผยแพรและตีพิมพ 13) ความตองการในการฝกอบรม 14) 

ความรวมมือ และ 15) ความตองการขององคกร 

 2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด หรือเติมคําลงใน

ชองวางตามที่ไดระบุไว 

 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ 
ชื่อผูดูแล …………………………………………….. ตําแหนง ………………………………… 

ชื่อพิพิธภัณฑ ………………………………………………………............................................. 

ที่อยู ……………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท …………………………………………….. แฟกซ …………………………………… 

อีเมล ………………………………………………… เว็บไซต …………………………………. 

1.2 ลักษณะการบริหารและจัดการ 
  พิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐ  พิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษา 

 พิพิธภัณฑสถานเอกชน    พิพิธภัณฑสถานทองถิ่น 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………........... 

1.3 ผูเขาชมที่เปนเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑ 
 บุคคลทั่วไป     นักเรียน/นักศึกษา 

 ผูใหญ      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………........... 

1.4 กลุมผูเขาชมสวนใหญตรงกับเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑหรือไม 
ตรง      ไมตรง 

สําหรับเจาหนาที่


 



 

ตอนท่ี 2 แผนการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ 
2.1 ผูบริหารพิพิธภัณฑไดเขารวมในการอบรม สัมมนา ประชุม เกี่ยวกับการบริหารและจัดการ

พิพิธภัณฑภายใน 3 ป ที่ผานมาหรือไม 

 ไดเขารวม     ไมไดเขารวม 

2.2 พิพิธภัณฑมีการกําหนดพันธกิจหลักในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑหรือไม 
 มี      ไมมี 

2.3 พิพิธภัณฑไดมีการจัดทําแผนระยะยาว (5 ป) ในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑหรือไม 

 มี      ไมมี 

2.4 พิพิธภัณฑไดมีกระบวนการทบทวนแผนระยะยาว (5 ป) อยางสม่ําเสมอหรือไม 

 มี      ไมมี 
ตอนท่ี 3 บุคลากร 

3.1 มีหนวยงาน องคกร หรือสมาคม ใหความดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานของ

พิพิธภัณฑหรือไม 

 มี (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………… 

 ไมมี 

3.2 พิพิธภัณฑมีนโยบายในการสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานหรือไม 

 มี      ไมมี 

3.3 พิพิธภัณฑไดมีการกําหนดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการทํางานไวเปนลายลักษณอักษร
หรือไม 

 มี      ไมมี 

3.4 พิพิธภัณฑไดมีการกําหนดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษร
หรือไม 

 มี      ไมมี 

3.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานดานตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีความเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทําใหพันธกิจหลักของพิพิธภัณฑบรรลุจุดมุงหมาย 

 ใช      ไมใช 

3.6  บุคลากรของพิพิธภัณฑมีความรูดานใด………………………………………………… 

3.7 ภัณฑารักษจบการศึกษาสาขา………………………………………………… 

 



 

 
ตอนท่ี 4 การใชประโยชนพื้นที่ของพิพิธภัณฑ 
 

ประเภทของพืน้ที ่   
รอยละของ

พื้นที่ทัง้หมด 

1. พื้นที่สวนบริหาร  มี  ไมมี  

2. พื้นที่จัดนิทรรศการ/จัดแสดง  มี  ไมมี  

3. พื้นที่เพื่อการศึกษา เชน หองประชุม หองเรียน  มี  ไมมี  

4. พื้นที่เก็บรักษาวัตถุ  มี  ไมมี  

5. พื้นที่สําหรับการวิจัย  มี  ไมมี  

6. พื้นที่สําหรับการดําเนินงานอนุรักษ/ซอมแซม วัตถุ  มี  ไมมี  

7. หองสมุด  มี  ไมมี  

8. พื้นที่สาธารณะ เชน รานอาหาร รานขายของ จุด

นัดพบ 

 มี  ไมมี  

9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………..  มี  ไมมี  

ตอนท่ี 5 การดูแลรักษาความปลอดภัย 
5.1 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยวัตถุ บุคลากร และอาคาร หรือไม 

 มี      ไมมี 

5.2 พิพิธภัณฑมีระบบแจงเตือนอัคคีภัยและอุปกรณดับเพลิงหรือไม 
 มี      ไมมี 

5.3 พิพิธภัณฑมีแผนอพยพบุคลากรของพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไม 

 มี      ไมมี 

5.4 พิพิธภัณฑมีแผนอพยพผูเขาชมพิพิธภัณฑในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณ
อักษรหรือไม 

 มี      ไมมี 

5.5 พิพิธภัณฑมีแผนเคลื่อนยายวัตถุในกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
 มี      ไมมี 

5.6 บุคลากรของพิพิธภัณฑไดรับการฝกและอบรมข้ันตอนปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือไม 
 ไดรับ      ไมไดรับ 



 

ตอนท่ี 6 วัตถุที่จัดแสดง 
6.1 พิพิธภัณฑของทานแบงประเภทของวัตถุที่จัดแสดงเปนประเภทใดบาง (โปรดระบุประเภท 

จํานวน และรอยละ ของวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ) 

 

ประเภท จํานวน 

รอยละของวัตถุ

ที่จัดแสดง

ทั้งหมด 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

รวม   

6.2 วันที่ทาํทะเบียนบัญชีและบันทกึหลักฐานวัตถุคร้ังลาสุด……………………………………… 

6.3 ระบบการทําทะเบียนบัญชีและบันทึกหลักฐาน และระบบจัดเก็บบันทึกหลักฐานของวัตถุ 

 คอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม ……………………………………………………… 

 เขียนเปนลายลักษณอักษร    ใชทั้ง 2 วิธี 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….. 

6.4 พิพิธภัณฑมีการยืมวัตถุมาเพื่องานดานตาง ๆ หรือไม 

 มี      ไมมี 

6.5 พิพิธภัณฑมีการทําบันทึกหลักฐานซ้ําและเก็บไวในที่ปลอดภัยหรือไม 
 มี      ไมมี 

6.6 พิพิธภัณฑมีการถายรูปวัตถุไวเปนหลักฐานหรือไม 
 มี      ไมมี 



 

ตอนท่ี 7 การวิจัย 
7.1 งานดานวิจัยเปนภารกิจหลักของพิพิธภัณฑแหงนี้ใชหรือไม 

 ใช      ไมใช 

7.2 ไดมีนักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา เขามาทํางานวิจัยในพิพิธภัณฑแหงนี้ใน 1 ป ที่ผานมาหรือไม 

 มี      ไมมี 

7.3 พิพิธภัณฑแหงนี้มีหองสมุดหรือแหลงขอมูลเพื่อใชในการวิจัยหรือไม 
 มี      ไมมี 

ตอนท่ี 8 การดูแลและสงวนรักษาวัตถุ 
8.1 พิพิธภัณฑมีการสํารวจความสมบูรณของวัตถุอยางสม่ําเสมอหรือไม 

 มี      ไมมี 

8.2 พิพิธภัณฑมีการซอมอุปกรณ เคร่ืองมือที่ชํารุดเสียหายสม่ําเสมอหรือไม 
         มี (ภายในเวลา............วัน)    ไมมี  

8.3 พิพิธภัณฑมีการบันทึกหลักฐานดานสภาพของวัตถุหรือไม 
 มี      ไมมี 

8.4 พิพิธภัณฑมีนักอนุรักษทํางานประจํากับทางพิพิธภัณฑหรือไม 
 มี      ไมมี 

8.5 พิพิธภัณฑมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการอนุรักษเปนของพิพิธภัณฑเองหรือไม 

 มี      ไมมี 

8.6 พิพิธภัณฑมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาที่เหมาะสมกับประเภทของวัตถุหรือไม 
 มี      ไมมี 

8.7 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการปองกันและกําจัดปลวกหรือแมลงหรือไม 
 มี      ไมมี 

8.8 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิหรือไม 
 มี      ไมมี 

8.9 พิพิธภัณฑมีการฝกอบรมบุคลากรในการดูแลรักษา และอนุรักษวัตถุหรือไม 

 มี      ไมมี 

        8.10 พิพิธภัณฑมีปรับระบบกลไกความทันสมัยของอุปกรณหรือไม 

 มี (ทุก.........ป)     ไมมี 

        8.11 พิพิธภัณฑมีการจัดหาวัตถุอุปกรณเพื่อแสดงเพิ่มเติมหรือทดแทนหรือไม 

 มี (ทุก.........ป)     ไมมี 



 

ตอนท่ี 9 การประชาสัมพันธและการตลาด 
9.1 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักหรือไม 

 มี      ไมมี 

9.2 พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักหรือไม 
 มี      ไมมี 

ตอนท่ี 10 นิทรรศการและการจัดแสดง 
10.1 นิทรรศการและการจัดแสดงท่ีพิพิธภัณฑจัดตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม 

 ตรง      ไมตรง 

10.2 พิพิธภัณฑมีกระบวนการในการเลือกประเภทและวิธีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับวัตถุหรือไม 
 มี      ไมมี 

10.3 พิพิธภัณฑไดใชบุคลากรที่ฝกอบรมเทคนิคในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะสําหรับการ
จัดแสดงในพิพิธภัณฑหรือไม 

 ใช      ไมไดใช 

10.4 พิพิธภัณฑมีการประเมินการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงอยางสม่ําเสมอหรือไม 
 มี      ไมมี 

        10.5 พิธภัณฑมีการปรับรูปแบบการจัดนิทรรศการหรือไม 

 มี (ความถี่ ทุกๆ.........เดือน/ป)   ไมมี 

ตอนท่ี 11 การใหการศึกษา 
11.1 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาหรือไม 

 มี      ไมมี 

11.2 แผนงานดานการใหการศึกษาของพิพิธภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม 
 ตรง      ไมตรง 

11.3 พิพิธภัณฑไดมีการฝกอบรมบุคลากรในการใหการศึกษาหรือไม 
 มี      ไมมี 

11.4 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม (ทั้งในและนอกสถานท่ี) 

 มี      ไมมี 

11.5 พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกโรงเรียนตาง ๆ หรือไม 

 มี      ไมมี 

11.6 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ หรือไม 

 มี      ไมมี 



 

11.7 พิพิธภัณฑมีการประเมินแผนงานดานการใหการศึกษาแกชุมชนตาง ๆ หรือไม 

 มี      ไมมี 

ตอนท่ี 12 การเผยแพรและตีพิมพ 
12.1 พิพิธภัณฑมีแผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพหรือไม 

 มี      ไมมี 

12.2 แผนงานดานการเผยแพรและตีพิมพของพิพิธภัณฑตรงตามพันธกิจของพิพิธภัณฑหรือไม 
 ตรง      ไมตรง 

ตอนท่ี 13 ความตองการในการฝกอบรม 
13.1 พิพิธภัณฑมีความตองการในการฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ ตามที่ไดระบุไวดานลางมาก

นอยเพียงไร (โปรดลําดับความสําคัญจาก 1 ถึง 10 โดย 1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด และ 10 หมายถึง 

สําคัญนอยที่สุด) 

 

ความตองการ 
ลําดับ

ความสําคัญ 

1. การบริหารและจัดการพพิิธภัณฑ  

2. การบริหารและจัดการวัตถ ุ  

3. การบํารุงรักษาและอนุรักษวตัถุ  

4. การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย  

5. การประชาสัมพันธและการตลาด  

6. การจัดทาํเอกสาร และการทําบันทกึหลักฐาน  

7. การจัดนทิรรศการและการจัดการแสดง  

8. การรักษาความปลอดภัย และการดําเนนิการในกรณีที่

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

9. การตอนรับผูเขาชม  

10. การขอสนับสนุนเงนิอุดหนนุ  

 

 

 

 



 

13.2 หากทานมีความตองการในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาขางตน กรุณาระบุ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 14 ความรวมมือ 

14.1 พิพิธภัณฑแหงนี้มีเครือขายหรือไดรับความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือสมาคม อ่ืนใด

หรือไม 

 ม ี(โปรดระบุ) …………………………………………………………………………… 

 ไมมี 

14.2 พิพิธภัณฑแหงนี้มีการยืมวัตถุมาจากที่อ่ืนหรือไม 
 มี เพื่อ   การตรวจวิเคราะห  การวิจัย  การจัดแสดง 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………........... 

 ไมมี 

14.3 พิพิธภัณฑแหงนี้มีการใหหนวยงานอ่ืนยืมวัตถุหรือไม 
 มี เพื่อ   การตรวจวิเคราะห  การวิจัย  การจัดแสดง 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………........... 

 ไมมี 
ตอนท่ี 15 ความตองการขององคกร 

15.1 พิพิธภัณฑมีจุดมุงหมายหลักอยางไรในอีก 10 ป ขางหนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปรับเปล่ียนบทบาทและหนาที่ของพิพิธภัณฑที่มีตอสังคม 

 พัฒนาเทคนิค วิธีการ และรูปแบบในการนําเสนอขอมูล 

 รณรงคเพื่อปกปองมรดกของชาติที่ถูกคุกคาม 

 สงเสริมใหพิพิธภัณฑเปนแหลงศึกษาเรียนรูเอกลักษณของมรดกของชาติและทองถิ่น 

 สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจัดข้ึน 

 สรางความภูมิใจในมรดกของชาติ 

 กระตุนใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของการสงวนรักษา และการอนุรักษมรดกของชาติ 

 พัฒนาการแผนงานดานการใหการศึกษาแกประชาชน 

 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีคุณภาพ ไดรับการฝกอบรม และมีความรูเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 

 พัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของพิพิธภัณฑ 



 

 รักษาความสัมพันธกับสังคม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….. 

 

15.2 เพื่อใหพิพิธภัณฑมีความกาวหนา ทานมีความตองการในดานใดตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 ปรับปรุงวิธีการบริหารและจัดการวัตถุ 

 ปรับปรุงกระบวนการทําบันทึกหลักฐาน 

 ปรับปรุงการจัดนิทรรศการและการจัดแสดงใหนาสนใจข้ึน 

 ทํางานวิจัยรวมกับสถานศึกษาและหนวยงานวิจัยใหมากข้ึน 

 เพิ่มจํานวนผูเขาชม 

 สนับสนุนนโยบายดานการอนุรักษในระดับตาง ๆ 

 การจัดหาแหลงทุนสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อหารายได 

 

15.3 บุคลากรของพิพิธภัณฑเคยเรียกรองใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม 
 เคย      ไมเคย 

ถาเคย เปนการพัฒนาศักยภาพในดานใดมากที่สุด 

……………………………………………................ 

บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพตามที่ไดรองขอหรือไม 

 ได      ไมได 

บุคลากรดานใดที่รองขอการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด 

 บุคลากรที่เกี่ยวกับวัตถุ    บุคลากรที่ เกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัย 

 บุคลากรที่เกี่ยวกับงานบริหารและจัดการ  บุคลากรที่เกี่ยวกับการใหการศึกษา 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….. 

 

 

 



 

15.4 โปรดประเมินจุดแข็งและจุดออน พรอมทั้งความเรงดวนในการแกปญหาการบริหารและ

จัดการพิพิธภัณฑของทาน ตามหลักการจัดการพิพิธภัณฑ 

 

 จุดออน – จุดแข็ง 

(1-จุดออน; 5-จุดแข็ง) 
ความเรงดวนในการปรับปรุง 

การจัดการพิพธิภัณฑ 

แผนบริหาร ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

ก า ร ห า แ ห ล ง ทุ น

สนับสนุน 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การตลาด ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

ความปลอดภัย ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การจัดการวัตถุ 

ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ

จัดการวัตถุ 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การสงวนรักษาและ

ดูแลวัตถุ 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การบันทึกหลักฐาน ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การตรวจสอบความ

สมบูรณของวัตถุ 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การจัดเก็บวัตถุ ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การวิจยั 

การวิจัยวัตถุ ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 



 

กา ร เ ผยแพร  และ

ตีพิมพ 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

การสื่อความหมาย

และใหการศึกษา 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

การ จัดนิทรรศการ

และการจัดแสดง 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

 

 จุดแข็ง – จุดออน 

(1-จุดออน; 5-จุดแข็ง) 
ความเรงดวนในการปรับปรุง 

ความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

แผน ง านด า น ก า ร

ส ร า ง สั ม พั น ธ กั บ

สาธารณชน (Public 

Outreach) 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

แผนงานดานการให

การศึกษา  เชน  แก

เ ด็ ก  ผู ด อ ย โอกาส 

หรือผูที่มีความสนใจ

พิเศษ 

ไมมี   1   2   3   4  

5 

นอย     ปานกลาง  

มาก 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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