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การทาํงานกบพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการั กลุมตวัอยางคือ่ ่
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ระหวางงานกบชีวิตสวนตวัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคมอยใูนระดบัดี่ ั ่ ่ ่ สวนคุณภาพชีวิตดา้น่
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยใูนระดบัปานกลาง สวนพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมอยใูนระดบั่ ่ ่ ่
ดี และพิจารณารายดา้นพบวา มีพฤติกรรมการทาํงานด้่ านการติดตอส่ือสาร ดา้นการแกไขปัญหา และ่ ้
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ อยใูนระดบัดี่  
 ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีอายุ และสถานภาพแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงาน่ ั
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 
  คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อั ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั ่ ั ่
และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานไปในทิศทางั
เดียวกนในระดบัปานกลาง นอกจากนนัดา้นั ้ สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่  มี
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 The objective of this research is to study the working behaviors of government officials in 
Royal Thai Naval Academy in Samutprakarn province by categorizing them according to their 
personal characteristics and to study the relationship between the quality of working life and working 
behaviors of government officials in Royal Thai Naval Academy in Samutprakarn province. The 
sample used in this research was 250 government officials in Royal Thai Naval Academy in 
Samutprakarn province. 
 The findings revealed that 
 The majority of the respondents had overall quality of life in a good level, and the quality of 
life in the aspects of safe and healthy working condition, growth and security, development of human 
capacities, social integration, democratization in the workplace, total life space, and social relevance 
were all in a good level. The quality of life in the aspect of adequate and fair compensation was in a 
moderate level. The overall working behavior was in a good level. When considering each aspect of 
working behaviors, it was found that the working behaviors in the aspects of communication, 
problem-solving, and human relation were in a good level. 
 The government officials in Royal Thai Naval Academy with different age and status had 
different working behaviors with statistical significance at 0.05. 
 The quality of working life correlated to working behaviors with statistical significance at 
0.05. The aspects of democratization in the workplace, total life space, and social relevance correlated 
to working behaviors in the same direction at a moderate level. In addition, the aspect of safe and 
healthy working condition correlated to working behaviors in the same direction at a low level. The 
aspect of growth and security and the aspect of development of human capacities correlated to 
working behaviors in the same direction at a relatively low level. The aspect of social integration 
correlated to working behaviors in the same direction at a relatively high level. 
 
 
 



 

ประกาศคณปการุ ู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลุลวงลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความอนุเคราะห์และความชวยเหลือเป็น้ ่ ่
อยางยงิจากรองศาสตราจารยสุ์พาดา สิริกุตตา ทานอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีคา ่ ่ ่่
กรุณาใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบแกไขสารนิพนธ์เป็นอยางดียงิ นบั้ ่ ่ ตงัแตเริมดาํเนินการจนกระทงัเสร็จ้ ่่ ่
เรียบร้อยสาํบูรณ์ ให้คาํแนะนาํ ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอ้บกพรอง อนัเป็นประโยชน์ในการทาํสาร่ ้ ่
นิพนธ์ครังนี ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว ้ณ โอกาสนี้ ้ ้่  
 ผูว้ิจยัขอกรบของพระคุณในความอนุเคราะห์ของคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ท่ีให้
คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีมีความสมบูรณ์ยงิขึน้ ้ ่ ้  
 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทานในภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสังคมศาสตร์ ่ ิ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบริหารธุรกจมหาบณัฑิตทุกทาน ท่ีไดอ้บรมิ ่
สงัสอน ่ ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ยงิแกผูว้ิจยั์ ่ ่  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการท่ีตอบแบบสอบถามทุก
ทาน ท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามเป็นอยางดี จนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี่ ่ ้  
 

 สุดทา้ยนี คุณประโยชน์และความ้ ดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาพระคุณ้
บิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุ์กทาน ท่ีไดอ้บรมสงัสอนและชีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาตลอด่ ่่ ้
มาจนกระทงัประสบความสาํเร็จในวนันี่ ้  
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลงัู \ 
 การทาํงานมีความสาํคญัตอชีวิตมนุษยเ์ป็นอยางยงิ อาจกลาวไดว้า การทาํงานเป็นสวนหน่ึง่ ่ ่ ่ ่่ ของ
ชีวิตท่ีทาํมากกวากจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอยางยิงในสังคมปัจจุบนั การทาํงานเป็นสิงท่ีแสวงหามาซ่ึง่ ิ ่ ่ ่
รายได้เพื่อตอบสนองความตอ้งการขนัพืนฐานในการเลียงดู้ ้ ้ ครอบครัว การรักษาสุขภาพ และการ
ชวยเหลือสังคม รวมไปถึงการทาํงานเป็นการเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถทางความรู้ ่
ภูมิปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซ่ึงตาํแหนงหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึน หากวาเวลาสวนมากของ่ ่ ่้
ชีวิตการทาํงานของคนเรานนัไดอ้ยกูบสิงท่ีตนเองพอใ้ ่ ั ่ จกจะชวยใหมี้สภาพจิตใจหรือความรู้สึกท่ีจะชวย็ ่ ่
สงเสริมใหเ้กดสภาพการทาํงานท่ีดี และการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีกจะเป็นเป้าหมายสาํคญัใน่ ิ ็
การพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ศิริวิมล หนุนภกัดี. 2554: 1) 
 คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นสิงท่ีผูป้ฏิบติังานทุก่ คนในองคก์ร ไมวาจะเป็นระดบัคนงาน ่ ่
หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ตเจา้ของกจการตอ้งการ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสงผลตอความเจริญรุงเรือง่ ิ ่ ่ ่
ในดา้นอ่ืนๆ เชน สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกจ หรือผลผลิตตางๆ และ่ ิ ่ ท่ีสาํคญัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ท่ีดีจะทาํใหบุ้คคลมีความสุขในการทาํงานและความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากนีการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะ้
นาํมาซ่ึงพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีอีกดว้ย (นรีกานต ์ศรีวฒันะ. 2555: 1) 
 พฤติกรรมการทาํงานของมนุษยจ์ะมีแนวโนม้ไปในทางท่ีดีหรือไมนนัขึนอยกูบปัจจยัตางๆท่ี่ ่ ั ่้ ้
เขา้มามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทาํงานของมนุษย ์ซ่ึ่ งชมพนุูช ทิมนิกาย (2551: 7) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีตอพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล ใน ่ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ 1) ปัจจยัดา้นการติดตอส่ือสาร ่ 2)ปัจจยัดา้นการ
แกไขปัญหา ้ 3) ปัจจยัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และ 4) ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบตองาน จากผลการศึกษาจะ่
เห็นไดว้า บุคคลจะมี่ พฤติกรรมการทาํงานท่ีดีหรือไมนนั ปัจจยัตางๆมีความสาํคญัเป็นอยางยงิ หากบุคคล่ ่ ่้ ่
มีความสามารถในการส่ือความหมาย สามารถแกไขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีความรับผิดชอบในชินงาน้ ้
ท่ีได้รับมอบหมาย และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบทุกคนในท่ีทาํงาน จะทาํให้บุคคลนันทาํงานอยางมีั ่้
ความสุขและสงผลใหบุ้คคลนนัมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาดว้ย่ ้  
 โรงเรียนนายเรือเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของกองทพัเรือ มีภารกจในการให้ิ
การศึกษา อบรม และดาํเนินการฝึกนักเรียนนายเรือ มีผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายเรือเป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผดิชอบ โดยเป็นสวนราชการขึนตรงกบกองทพัเรือ มีขอบเขตความรับผดิชอบและมีหนา้ท่ีท่ีสาํคญั่ ั้  คือ 1) 
ดาํเนินการฝึกอบรมวิชาการทหารเรือให้แกนักเรียนนายเรือ่ 2) ปกครองบงัคบับญัชา ปลูกฝังนิสัย 
อุปนิสัย วินยั จิตวิทยา ความอดทน และลกัษณะผูน้าํแกนกัเรียนนายเรือ่ 3) ดาํเนินการให้การศึกษาภาค
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วิชาการชนัอุดมศึกษาถึงระดบัปริญญาตรีแกนักเรียนนายเรือ้ ่ 4) อาํนวยการและประสานงานกบหนวยั ่
ตางๆ เพื่อการฝึกสอนวิชาการ และเทคนิคของพรรค่ -เหลาตางๆ ให้นักเรียนนายเรือสามารถปฏิบติั่ ่
หน้าท่ีนายทหารสัญญาบัตรพรรค-เหลาตางๆ ได้ดี่ ่ 5) วิจัยและพฒันาการฝึกและศึกษา ตลอดจน
เสนอแนะการปรับปรุงหลกัสูตรของโรงเรียนนายเรือให้ทนัสมยั 6) ให้การรักษาพยาบาลแกนกัเรียน่
นายเรือ ขา้ราชการ ทหาร ลูกจา้ง และครอบครัว รวมทงัดาํเนินการในดา้นการสุขาภิบาล และการเวช้
กรรมป้องกนในเขตพืนท่ีโรงเรียนนายเรือั ้ ซ่ึงการปฏิบติัตามหน้าท่ีตางๆ ให้สําเร็จลุล่ ่วงไปดว้ยดีนัน ้
ลว้นตอ้งอาศยัขา้ราชการผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนนายเรือ ท่ีจะทุมเทความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี่
ของตนไดอ้ยางเตม็ท่ี ่  
 จากข้อมูลดังกลาวจะเห็นได้วา คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีนันมีผลตอพฤติกรรมการ่ ่ ่้
ปฏิบติังานของบุคคล ดงันันการท่ีขา้ราชการโรงเรีย้ นนายเรือจะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานในทางท่ีดี
หรือไมนนัคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีผลเป็นอยางยงิ ดงันนั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพ่ ่้ ้่
ชีวิตการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อสงเสริมให้่
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีประสิทธิภาพมากยงิขึนตอไป่ ้ ่  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการโดย
จาํแนกตามลกัษณะสวนบุคคล่  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบพฤติกรรมการทาํงานของ่ ั
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ความสําคญัของการวจิยั 
 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถนําไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อสงเสริมให้ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดั่
สมุทรปราการมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีประสิทธิภาพมากยงิขึนตอไป่ ้ ่  
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ขอบเขตของการวจิยั 
 การกาํหนดประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยไดแ้ก ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทร่ ปราการจาํนวน 525 
คน โดยแบง ่ เป็นขา้ราชการชนัสัญญาบตัร จาํนวน ้ 256 คน และขา้ราชการชนัประทวน จาํนวน ้ 269 คน 
(ขอ้มูลกาลงัพล ณ เดือนสิงหาคม ํ 2558 , แผนกธุรการ โรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ) 
 กล่มตัวอย่างุ ไดแ้กขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผู ้่ วิจยัทราบจาํนวน
ประชากรในการวิจยัครังนี จึงใชก้ารคาํนวณหากลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน้ ้ ่ ่ ่(YAMANE: 1976) โดย
กาหนดระดบัความเช่ือมนัท่ีร้อยละ ํ ่ 95 ไดข้นาดของกลุมตวัอยาง ่ ่ 227 คน เพิมจาํนวนตวัอยาง ่ ่ 29 คน 
รวมขนาดตวัอยางเทากบ ่ ่ ั 250 คนโดยใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบชั่ ่ ้นภูมิแบบเป็นสัดสวน ่ (Proportionate 
stratified random sampling) และวิธีการสุมตวัอยางแบบสะดวก่ ่ (Convenience sampling) 
  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 การวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดก้าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงันี้ ้ ้ํ  
 1.  ตัวแปรอสิระ แบงออกเป็น ่ 2 ตวัแปร ไดแ้ก ่  
  1.1 ลกัษณะส่วนบคคลุ แบงออกเป็น ่ 5 ตวัแปร ไดแ้ก ่  
   1.1.1  อายปุระกอบดว้ย 
    - 21-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41-50 ปี 
    - 51-60 ปี 
   1.1.2  สถานภาพ ประกอบดว้ย 
    - โสด 
    - สมรส 
    - หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
   1.1.3  ระดบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
    - ตํ่ากวาปริ่ ญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวาปริญญาตรี่  
   1.1.4  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ประกอบดว้ย่  
    - รายได ้4,870 – 18,249 บาท 
    - รายได ้18,250–31,629 บาท 
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    - รายได ้31,630 –45,009 บาท 
    - รายได ้45,010 –58,390 บาท 
   1.1.5  ระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรืั อประกอบดว้ย 
    - นอ้ยกวา ่ 1 ปี  
    - ระหวาง ่ 1 – 3 ปี 
    - ระหวาง ่ 4 – 6 ปี 
    - ระหวาง ่ 7 –9 ปี 
    - มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้  
  1.2  คณภาพชีวติการทาํงานุ มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี 
   1.2.1 ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่  
   1.2.2  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่  
   1.2.3 ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน ้ ่  
   1.2.4  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
   1.2.5  ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
   1.2.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
   1.2.7  ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  
   1.2.8  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่  
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัด
สมทรปราการุ  มี 3 ดา้น ดงันี ้  
  2.1  ดา้นการติดตอส่ือสาร ่  
  2.2  ดา้นการแกไขปัญหา ้  
  2.3  ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คณภาพชีวิุ ตการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีตอการ่
ทาํงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้งัทางรางกายและจิตใจ ทาํให้เกดความสุขกายสุขใจ มี้ ่ ิ
ความมนัคงกาวหนา้ในชีวิตการทาํงาน อนัจะกอใหเ้กดผลดีกบตนเองและทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์่ ้ ิ ั่
อยางมีประสิ่ ทธิภาพประกอบดว้ยคุณภาพชีวิต 8 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 ด้านคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมหมายถึงคาตอบแทนและผลประโยชน์ท่ี่ ่
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน ท่ีมีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั และสวสัดิการอ่ืนๆ เพียงพอในการดาํรงชีวิต
และยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบงาั นลกัษณะอ่ืนของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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  1.2  ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพหมายถึง สภาพการ่
ทาํงาน บรรยากาศการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้อ้งมีความเหมาะสม และ
เอืออาํนวยตอการปฏิบติังาน ควรจะกาหนดมาตร้ ่ ํ ฐานเกยวกบตนเอง ซ่ึงจะสงผลให้เกดความรู้สึกวาี่ ั ่ ิ ่
ตนเองมีคุณคา และมีความรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตนเอง รวมทงัการเปิดโอกาสให้แสดงความ่ ้
คิดเห็นเชิงสร้างสรรคต์อหนวยงาน่ ่ ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.3 ด้านความกาวหน้าและความมันคงในงาน  หม้ ่ ายถึง โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะสงผลตอความรู้สึกวาตนเองมี่ ่ ่
คุณคา และมีความทา้ทายในการทาํงานของตนเองรวมทงัการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเชิง่ ้
สร้างสรรคต์อหนวยงาน่ ่ ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.4  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเองหมายถึง ความรู้สึกเช่ือมนัท่ีมีตอความมนัคง่ ่่
ในหน้าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะได้รับความกาวหน้าในหน้าท่ีการงานทงัในเร่ืองของรายได้และ้ ้
ตาํแหนงงาน่  
  1.5  ดา้นบูรณาการทางสังคมหมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในสังคม กลุ่มเพ่ือนงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และการติดตอส่ือสารในกลุม่ ่  
  1.6  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รหมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญในการปฏิบติังาน การ
เคารพสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความอิสระ่  
  1.7  ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวัหมายถึง การแบงเวลาให้เหมาะสมใน่ ั ่ ่
การดาํรงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาสวนตวั เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพกัผอน่ ่  และเวลาท่ี
ใหก้บสงัคมั ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคมหมายถึง ความรู้สึกวางานและองคก์ารท่ี่ ่
ปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบตอสังคม่  ความภาคภูมิใจในงานและองคก์ารของตน ความมีช่ือเสียงและ
ได้รับการยอมรับจากสังคม การให้ความรวมมือกบชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆในการกระทาํ่ ั ่
กจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ิ ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การแสดงออกของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดั
สมุทรปราการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย และเกยวขอ้งกบการทาํงานตามี่ ั
ศกัยภาพความรู้ความสามารถของขา้ราชการท่ีจะแสดงออกในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และ
เป็นไปตามนโยบายขององคก์าร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการติดตอส่ือสาร หมายถึง ความสามารถ่ ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดั
สมุทรปราการในการถายทอดหรือส่ือความหมายให้ผูม้าใชบ้ริการและบุคคลอ่ืนไดท้ราบและเขา้ใน่
ขอ้ความหรือเนือความท่ีตอ้งการจะส่ือสารไดเ้ป็นอยางดี รวมถึงความสามารถในการรับทราบและแปล้ ่
ความขาวสารจากผูม้าติดตอหรือหนวยงานตางๆ ท่ีส่ือมาใหไ้ดอ้ยางดี และนาํมาปฏิบติัไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่ ่ ่ ่ ่  
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  2.2  ดา้นการแกไขปัญหา หมายถึง ความสามารถ้ ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดั
สมุทรปราการในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัญหาตางๆ ท่ีเกดขึนจากการทาํงาน ตลอดจนสามารถหา่ ิ ้
วิธีการแกไขปัญหาท่ีเกดขึนได ้รวมถึงมีความสามารถในการสร้างทางเลือกในการแกไขปัญหาไดอ้ยาง้ ิ ้ ่้
ถูกตอ้งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
  2.3  ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ หมายถึง การกระทาํของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดั
สมุทรปราการท่ีแสดงถึงความเอาใจใสตอเพ่ือนรวมงาน การชวยเหลื่ ่ ่ ่ องานซ่ึงกนและกน มีความเห็นอกั ั
เห็นใจกน และคาํนึงถึงผลงานในภาพรวมั  
  

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัในครังนี ผูว้ิจยัศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยบูรณาการแนวความคิดของ้ ้
วอลตนั (Walton. 1974) มาศึกษาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ สวน่
การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการผูว้ิจยันาํแนวคิดของ 
Gibson, Ivancevick (1997) แนวคิดของ Donnelly (1983) และแนวคิดของสุรเชษฐ์ ชิระมณี (2535)       
มาศึกษา โดยกาหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันีํ ้  



 7 

 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะสวนบุคคลของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ่ ท่ี
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพชีวิตของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดัสมุทรปราการมี
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั  
 
 

ลกัษณะส่วนบคคลุ  

1. อาย ุ

2. สถานภาพ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  

5. ระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือั  

คณภาพชีวติในการทาํงานุ  

 1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม่  
2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ
สงเสริมสุขภ่ าพ 
3. ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน ้ ่  
4. ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
5. ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
 6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
 7. ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  
 8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่  

พฤติกรรมการทาํงานของ 

ข้าราชการโรงเรียนนายเรือ  
จังหวดัสมทรปราการุ  



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ั ของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ”ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาหนี่ ํ ดกรอบแนวคิด โดยขอนาํเสนอ ดงัน้ี 

 1.  แนวคิด และทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 2.  แนวคิดเกยวกบพฤติกรรมการทาํงานี่ ั  

 3.  แนวคิด และทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 3.  ความรู้ทวัไปเกยวกบโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ่ ี่ ั  

 4.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

แนวคดิ และทฤษฎคีณภาพชีวิุ ตการทาํงาน 

 ความหมายของคณภาพชีวติการทาํงานุ  
 คาํวา ่ “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” ถา้พิจารณาแยกคาํจะมาจาก 3 คาํ คือ “คุณภาพ” (Quality) 
“ชีวิต” (Life) “การทาํงาน” (Working) จากความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
ไดก้ลาวถึงคาํวา ่ ่ “คุณภาพ” หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมากนอ้ยตางกน ลกัษณะความดี ลกัษณะ่ ั
ประจําของบุคคล  หรือสังคม  หรือลักษณะท่ีแสดงถึงผลการกระทําหรือผลของกระบวนการ
ประกอบการท่ียงัเกดผลดีเลิศ ิ (ยทุธนา ปภากรณ์.  2551: 8) 
 Hackman; & Suttle  (นรีกานต ์ศรีวฒันะ. 2555: 4; อา้งอิงจาก Hackman; & Suttle.  1977) 
เสนอวา คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นสิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานใน่ ่
ทุกๆคน ในองค์กร ไมวาจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ตเจ้าของบริษทัหรือ่ ่ ่
หนวยงาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากมีสวนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจสงผลตอคว่ ่ ่ ่ าม
เจริญรุงเรืองดา้นอ่ืนๆ เชน สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกจ หรือผลผลิตตางๆ และท่ีสาํคญัคุณภาพชีวิต่ ่ ิ ่
การทาํงานจะนาํไปสูความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากนียงัชวยใหอ้ตัรา่ ่้
การขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแงขวญั่ กาลงัใจ ความํ
พึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิมสูงขึน่ ้  
 Huse; & Cumming (นรีกานต ์ศรีวฒันะ. 2555: 4; อา้งอิงจาก Huse; & Cumming. 1985)  
กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน ่ ่ (Quality of Working Life: QWL) นนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ้
ความผกูพนัตอองคก์่ าร โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเกยวกบคุณภาพชีวิต เนน้แนวทางความี่ ั
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เป็นมนุษยศึ์กษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีสงผลทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ ผลผลิต่
ท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน โดยชีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผล้
ตอการสร้างคุณ่ ภาพชีวิตในการทาํงานนนัๆ วาประกอบไปดว้ยเง่ือนไขตางๆ อย ู้ ่ ่ ่ 8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การไดรั้บคาตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม่  
 2.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
 3.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานรวมกน่ ั  
 4.  ธรรมนูญในองคก์ร หรือสิทธิของพนกังาน 
 5.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตสวนตวั่  
 6.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่  
 7.  ความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่  
 8.  ความเป็นประโยชน์และคุณคาตอสงัคม่ ่  
 ณัฐกรณ์ บวัขาว (2553: 4) กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี่ ่
ตอการทาํงาน ส่ ภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั มีอิสระในความคิด ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดท้งัทางรางกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร ้ ่
เกดความสุขกายสุขใจ มีความมนัคงกาวหน้าในชีวิตการทาํงาน อนัจะกอให้เกดผลดีกบตนเองและิ ้ ิ ั่ ่
ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ่ ่ ่
ยุติธรรม สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยางดี ลกัษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความมนัคงใหแ้ก่ ่ ่ ่
ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานมีสวนสงเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีตงัอยู่ ่ ่้
บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงานโดยสวนรวม ่ ั ่
ความรับผดิชอบตอสงัคมและองคก์าร ่  

 นรีกานต ์ศรีวฒันะ (2555: 6) กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นสิ่ ่ ่งท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความผูกพนัและความพึงพอใจของพนักงานในทุกระดับชัน โดยพนักงานมีความสุขกาย สบายใจ ้
อารมณ์ดี มีผลการปฏิบติังานดี มีความมนัคงในอาชีพ ไดรั้บคาตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และไดรั้บ่ ่
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน่  

 ศิริวิมล หนุนภกัดี (2554: 13) กลาววา ่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง คาตอบแทนท่ีเพียงพอ่
และยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ความมันคงและ่ ่
ความกาวหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ้
การทาํงานรวมกน ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุระหวางงา่ ั ่ นและชีวิตสวนตวั และลกัษณะงานท่ี่
เป็นประโยชน์ตอสงัคม ่  
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 ฉัฐชัย มีชันชวง ้ ่ (2553: 22) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของ่ ่
พนกังานท่ีมีตองาน และทุกสิงทุกอยางท่ีเกยวขอ้งกบการทาํงานซ่ึงถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองตอ่ ่ ี่ ั ่่
ความตอ้งการกจะเกดความพึง็ ิ พอใจในงานและมีความสุขในการทาํงานอนัจะนาํไปสูประสิทธิภาพใน่
การทาํงานของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร 

 ยทุธนา ปภากรณ์ (2551: 10) กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี่ ่
มีตอการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั มีอิสระในความคิด ซ่ึงสามารถตอบ่ สนองความ
ตอ้งการไดท้งัทางรางกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงานอนัจะกอให้เกดผลดีกบ้ ่ ิ ั่
ตนเองและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนียงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของ่ ้
บุคคลมีความสุข มีความเป็นอยท่ีูดีขึน่ ้  
 ไพโรจน์ วงศช์นะภยั (2554: 26) กลา่ ววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของแต่ ่
ละบุคคลท่ีมีตอการทาํงาน ซ่ึงมองวางานท่ีทาํอยูนันสามารถตอบสนองความต้องการหรือความ่ ่ ่ ้
ปรารถนาของตนเองได ้ไมวาจะเป็นทงัทางรางกายและจิตใจ โดยมีบรรยากาศ่ ่ ่้ /สิงแวดลอ้มในการ่
ทาํงานท่ีดี ไมวาจะเป็นผูร้วมงาน สถานท่ี่ ่ ่ ทาํงาน ตลอดจนมีความมนัคงและปลอดภยัในงาน โดยทาํให้่
เกดความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยแูละยงัทาํใหเ้กดผลดีตอตนเอง และทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยางมีิ ่ ิ ่ ่
ประสิทธิภาพ อีกดว้ย 

 สรตนยั หมวดแกว ้ (2553: 13) กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล่ ่
ท่ีมีตอการทาํ่ งาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการทงัทางดา้นรางกายและจิตใจรวมถึงคาตอบแทนท่ี้ ่ ่
ไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน ความมนัคง และความกาวหนา้ในงานตลอดจนการยอมรับจากสังคม ่ ้
อนักอใหเ้กดผลดีตอตนเองและเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน่ ิ ่ ่  

 มงคล อุนจิตร ่ (2557: 12) กลาววา คุณภาพชี่ ่ วิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขของ
บุคลากรในการทาํงาน ซ่ึงประกอบด้วย สภาพแวดล้อม สถานการณ์ ความสัมพนัธ์ รายได้ และ
ความกาวหน้าในสายงาน ซ่ึงไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถรวมแสดงความคิดเห็นอยางเป็น้ ่ ่ ่
ประชาธิปไตย 

 ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557: 12) กลาววา คุณ่ ่ ภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยู่
ท่ีดีของบุคคลท่ีประกอบดว้ยปัจจยัพืนฐานท่ีเพียงพอและสามารถดาํรงชีวิตและการทาํงานไดอ้ยางมี้ ่
ความสุขตามอตัภาพของแตละบุคคล ทงัดา้นรางกาย สติปัญญาอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เศรษฐกจสวน่ ่ ิ ่้
บุคคลหรือครอบครัว เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเองเผือ่แผผูอ่ื้น มองโลกในแงดี มีความเช่ือ มีสัมพนัธภาพท่ี่ ่
ดีตอท่ีทาํงานและสงัคมสิงแวดลอ้ม่ ่  

 จากความหมายตางๆท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นคาํท่ีมี่ ่
ความหมายกว้าง ครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเกยวข้องกบชีวิตการทํางาน ของแตลี่ ั ่ ะบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แตมีเป้าหมายสาํคญัรวมกนอยท่ีูการลดความตึงเครียดทาง่ ่ ั ่
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จิตใจ เพ่ือเพิมความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ี่
ทาํงาน 

 ดงันันจึงสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไดว้า คุณภ้ ่ าพชีวิตในการ
ทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีตอการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั มีอิสระใน่
ความคิด ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้งัทางรางกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลในองคก์ร เกด้ ่ ิ
ความสุขกายสุขใจ มีความมนัคงกาวหนา้ในชีวิตการทาํงาน อนัจะกอให้เกดผลดี่ ้ ิ่ กบตนเองและทาํงานั
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยางมีประสิทธิภาพ่  
  
 องค์ประกอบของคณภาพชีวติในการทาํงานุ   
 เลวิน (Lewin. 1981: 47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้10 ประการ
คือ 
 1.  คาจา้งและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ่ (pay and benefits) 
 2.  เง่ือนไขของการทาํงาน (condition of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการทาํงาน (employment stability) 
 4.  การควบคุมการทาํงาน (control of work) 
 5.  การปกครองตนเอง (autonomy) 
 6.  การยอมรับ (recognition) 
 7.  ความสมัพนัธ์กบผูบ้งัคบับญัชา ั (relation with supervisor) 
 8. พิจารณาการเรียกร้อง (appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอย ู่(adequacy of sources to get work done) 
 10. ความอาวโุส (seniority in employment) 
 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse; & Cumming, 1985, p. 235-238) ไดก้าหนดองคป์ระกอบของํ
ตวักาหนดคุณภาพชีวิตการทาํงาน ประกอบดว้ยคุํ ณสมบติั 8 ดา้น ดงัตอไปนีคือ่ ้  
 1.  คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ่ (adequate and fair compensation) คาจา้งท่ีเพียง่
พอท่ีจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐาน ของสังคมทวัไปหรือไม คาจา้งท่ีไดรั้บยุติธรรมหรือไม เม่ือเทียบกบ่ ่ ่ ่ ั
ตาํแหนงของตนกบตาํแหนงอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้่ ั ่ ยกนั 
 2.  สิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ่ (safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังานควรไม่
อยใูนสภาพแวดลอ้มทางดา้นรางกายและสิงแวดลอ้มของการทาํงาน ซ่ึงกอใหเ้กดสุขภาพท่ีไมดีและควร่ ่ ิ ่่ ่
ท่ีจะไดก้าหนดมาตรฐานท่ีแนนอนเกยวกบการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มจะสงเสํ ่ ี่ ั ่ ริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึง
การควบคุมเกยวกบเสียง กลิน และการรบกวนทางสายตาี่ ั ่  
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 3.  พฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) งานควรจะไดจ้ดั
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ่
การมีสวนรวม ควา่ ่ มรู้สึกคุณคาของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายท่ีเกดจากการทาํงานของตน่ ิ  
 4.  ความกาวหนา้และมนัคงในงาน้ ่ (growth and security) ควรจะใหค้วามสาํคญัตอ ่  
  4.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลตอการดาํรงไวแ้ละการขยายความสามารถ่
ของผูป้ฏิบติังาน  
  4.2  ความรู้และทกัษะใหมๆ ท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ตองานในอนาคต ่ ่  
  4.3  ควรจะใหโ้อกาสแกผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตวัเอง่  
 5.  บูรณาการทางสังคม (social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวาตนเองประสบ่
ผลสาํเร็จและเห็นวาตนเองมีคุณคา จะมีผลทาํให้บุคคลนั่ ่ ้นมีความรู้สึกเป็นอิสระในความรู้สึกวาชุมชน่
หรือสังคมมีความสาํคญัตอตน กลา้เปิดเผยตนเองกบผูอ่ื้น มีความรู้สึกวาจะไมมีการแบงชนัในองคก์าร ่ ั ่ ่ ่ ้
และมีความรู้สึกวาองคป์ระกอบการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึนกวาเดิม่ ่้  
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางเป็นอยางไร ่
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยางไร คาํตอบของคาํถามจะแตกตางกนไปทงันีขึนอยกูบ่ ่ ั ่ ั้ ้ ้
วฒันธรรมในองคก์ารนนัๆวาใหค้วามเคารพตอปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเทาใดทนทานตอความแตกร้าวได้้ ่ ่ ่ ่
มากเพียงใด และยดึมนัตอการใหร้างวลัท่ียุ่ ่ ติธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทาํงาน ่ (total life space) งานของบุคคลหน่ึงควรไดรั้บความ
สมดุลกบบทบาทชีวิตของบุคคลนนั บทบาทนีเกยวขอ้งกบการแบงเวลาทาํงานความตอ้งการทางดา้นั ี่ ั ่้ ้
อาชีพ การเดินทางซ่ึงควรให้มีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเ้วลาวา่ ่ ่ งของบุคคลและเวลาวางของ่
ครอบครัวตลอดจนความกาวหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ้  
 8.  การปฏิบติังานในสงัคม (social relevance) กจกรรมของหนวยงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีิ ่
ไมรับผิดชอบตอสังคม จะเป็นการให้เกดคุณคาความสาํคญัของงานและอาชีพในกลุมผูป้ฏิบติังาน เชน่ ่ ิ ่ ่ ่
ความรู้สึกในกลุมปฏิบติังานท่ีรับรู้วาองค์การของตนได้มีสวนรับผิดชอบตอสังคมในด้านเกยวกบ่ ่ ่ ่ ี่ ั
ผลผลิต (สินคา้) การกาจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคด์า้นการเมืองและํ ่ ่
อ่ืนๆเป็นตน้  
 9.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของ
พนักงานท่ีดีท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และได้รับรู้วาองค์การอาํนวยประโยชน์และ่
รับผดิชอบตอสงัคม่  
 วอลตนั (Walton. 1974: 12-16) กลาวถึง ปัจจยัท่ีสงผลคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย่ ่
เง่ือนไข 8 ประการคือ 
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 1.  ดา้นคาตอบแทนท่ี่ เพียงพอและยติุรรม (Adequate and Fair compensation) หมายถึง
คาตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ท่ีมีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั และสวสัดิการ่
อ่ืนๆ เพียงพอในการดาํรงชีวิตและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบงานลกัษณะอ่ืนั  
 2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ ่ (Safe and Healthy Wording 
condition) หมายถึง สภาพการทาํงาน บรรยากาศการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ตอ้งมีความเหมาะสม และเอืออาํนวยตอการปฏิบติังาน ควรจะกาหนดมาตรฐานเกยวกบตนเอง ซ่ึงจะ้ ่ ํ ี่ ั
สงผลให้เกดความรู้สึกวาตนเองมีคุ่ ิ ่ ณคา และมีความรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตนเอง รวมทงัการ่ ้
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคต์อหนวยงาน่ ่  
 3.  ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน ้ ่ (Development of Human Capacities) หมายถึง 
โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะสงผล่
ตอความรู้สึกวาตนเองมีคุณคา และมีความทา้ทายในการทาํงานของตนเองรวมทงัการเปิดโอกาสให้่ ่ ่ ้
แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคต์อหนวยงาน่ ่  
 4.  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Growth and Security) หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมนัท่ีมีตอความมนัคงใน่ ่่ หนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงานทงัใน้ ้
เร่ืองของรายไดแ้ละตาํแหนงงาน่  
 5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในสังคม 
กลุมเพื่อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา และการติดตอส่ือสารในกลุม่ ่ ่  
 6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิบติังาน การเคารพสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความอิสระ่  
 7. ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั ่ ั ่ (The Total Life space) การแบงเวลาให้่
เหมาะสมในการดาํรงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาสวนตวั่  เวลาสาํหรับครอบครัว เวลาพกัผอน่  
และเวลาท่ีใหก้บสงัคมั  
 8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่ (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึกวางาน่
และองคก์ารท่ีปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบตอสงัคม ความภาคภูมิใจในงานและองคก์ารของตน ความมี่
ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม การให้ความรวมมือกบชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆในการ่ ั ่
กระทาํกจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ิ  
 สรุปไดว้า คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีเป็นท่ีตอ้งการและปรารถนาของบุคคลในองคก์ร่ ซ่ึง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตท่ีดีจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายองค์ประกอบด้วยกน ในั
การศึกษาวิจัยครังนีผูว้ิจัยนําแนวคิดเกยวกบองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ ้ ้ ี่ ั วอลตัน 
(Walton. 1974: 12-16)  ทงั ้ 8 องคป์ระกอบมาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาครังนี้ ้  
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 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคณภาพชีวติการทาํงานุ  
 เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสาํคญัตอพฤติกรรมกา่ รทาํงาน จึงไดมี้ผูศึ้กษาเกยวกบี่ ั
ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัตอไปนี่ ้  
 Bluestone (1977: 44) กลาวถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต่
การทาํงานกคือ อตัราการขาดงานลดลง คุณภาพของสินคา้มีการพฒันาเพิมขึน ของเสียน้อยลง การ็ ่ ้
ลงโทษลดลงและมีการรวมมือกนมากขึน่ ั ้  
 Hackman and Suttle (1977: 9) กลาวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า ทาํให้่ ่
พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีกบตนเอง คือ เห็นคุณคาของตนเองมากขึนมีความรู้สึกท่ีดีตองานของตนเอง คือ ั ่ ่้
มีความพึงพอใจในการทาํงานและความเกยวขอ้งในกี่ ารทาํงานสูงขึน และมีความรู้สึกท่ีดีตอองคก์าร คือ้ ่
มีความผกูพนัตอเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงกจะเป็นการพฒันาทงัทางกายและจิตใจการท่ีคุณภาพชีวิตการ่ ็ ้
ทาํงานสูงขึนกยงัทาํใหก้ารขาดงานและการลาออกจากงานลดลง ลดการเกดอุบติัเหตุ ทาํใหคุ้ณภาพและ้ ็ ิ
ปริมาณของสินคา้และบริการเพิ่มขึน้  
 Schuler; et al.  (1989: 492) ไดเ้สนอถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไวด้งัน้ี 
 1.  ทาํใหผ้ลผลิตเพิมขึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานลดลง่ ้  
 2.  ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานเพิมขึนเพราะพนกังานมีสวนรวมในงานมากขึน่ ้ ้่ ่  
 3.  ลดตน้ทุนคารักษาพยาบาลและการประก่ นัสุขภาพ 
 4.  ลดอตัราการจายคาตอบแทนแกพนกังาน เน่ืองจากการเบิกจายลดลง่ ่ ่่  
 5.  มีความยืดหยุนและสามารถปรับตวัในการทาํงานมากขึน เป็นผลมาจากพนักงานมีสวน่ ่้
รวมในการทาํงาน และรู้สึกวาตนเป็นเจา้ขององคก์าร่ ่  
 6.  อตัราการคดัเลือกพนกังานดีขึน เพราะองคก์ารมีความนาสน้ ่ ใจมากขึน้  
 Greenberg; & Baron (1995: 647) กลาววาคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นสวนหน่ึงในการพฒันา่ ่ ่
องคก์าร โดยเกยวขอ้งกบการเพิมขึนของผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพท่ีเกยวขอ้งกบพนกังาน ในี่ ั ี่ ั่ ้
กรณีของการมีสวนรวมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกยวขอ้งกบการทาํงาน การตอบส่ ่ ี่ ั นองความตอ้งการ 
ความพึงพอใจของพนักงานทาํให้พนักงานมีความตงัใจในการทาํงานอยางเต็มท่ี ดังนัน นักพฒันา้ ้่
องคก์ารจึงพยายามหาวิธีการอยางเป็นระบบเพื่อสร้างสภาพการทาํงานใหมี้แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ่
สร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิมผลการปฏิบติังานขององค์่ การ ซ่ึงกคือ คุณภาพชีวิตการ็
ทาํงานนนัเอง่  
 จากประโยชน์ท่ีกลาวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นสิงสาํคญัท่ีทาํให้่ ่ ่
องคก์ารพฒันาเพราะเป็นเร่ืองของการเพิมปริมาณงานและคุณภาพ สิงเหลานีเกดขึนไมไดถ้า้บุคลากร่ ่ ่ ิ ่้ ้
ไมใหค้วามสาํคญั ดงันนั บุคลากรจึ่ ้ งถือเป็นกลไกสาํคญัในการเพิมปริมาณงานและคุณ่ -ภาพ องคก์รจึง
ควรสงเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี่  
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 คณภาพชีวติการทาํงานทีมี่ต่อพฤติกรรมการทาํงานุ  
 เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสาํคญัตอพฤติกรรมการทาํงาน จึงไดมี้ผูศึ้กษาผลของ่
คุณภาพชีวิตการทาํงานตอพฤติกรรมการ่ ทาํงาน ดงัน้ี 
 Ivancevichand Matteson (1999:228-229) กลาววา การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน จะ่ ่
ทาํให้อตัราการเกดอุบติัเหตุ การลาป่วย การลาออก และการร้องทุกข์ของพนักงานลดลงและยงัมีิ
แนวโนม้ท่ีทาํใหพ้นกังานเกดความไวใ้จ มีความเกยวขอ้งกบงาน และสามารถแกปัญหาิ ี่ ั ้ ไดเ้พิมขึนทาํให้่ ้
พนกังานเกดความพึงพอใจสงผลตอประสิทธิภาพขององคก์าริ ่ ่  
 สุนิสา แสงงา้ว (2551: 34) กลาววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน จะเป็นการสงเสริมให้่ ่ ่ ่
พนักงานไดมี้สวนรวมในการแกไขปัญหาและตดัสินใจกบฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการทาํงาน่ ่ ้ ั
มากขึน คุณภาพชีวิ้ ตในการทาํงานเกยวขอ้งกบงาน จะมีผลโดยตรงตอคน ทาํให้เกดประสิทธิภาพตอี่ ั ่ ิ ่
องคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพืนฐานของงานและระบบการทาํงาน ระบบการใหร้างวลั้
ให้สอดคลอ้งกบกระบวนการในการทาํงานและผลผลิตรวมทงัการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการั ้
ทาํงาน 
 สรุปไดว้า คุณภาพชีวิ่ ตการทาํงานสงเสริมให้เกดพฤติกรรมการทาํงานท่ีพึงประสงคภ์ายใน่ ิ
องคก์าร และสร้างโอกาสในการทาํงานมากขึน คุณภาพชีวิตการทาํงานเกยวขอ้งกบงานจะมีผลโดยตรง้ ี่ ั
ตอผูป้ฏิบติังาน ทาํใหล้ดอตัราการเกดอุบติัเหตุในการทาํงาน การลาป่วย และการลาออกลดลง เกดความ่ ิ ิ
พึงพอใจในการทาํงาน และสงผลตอพฤติกรรมการทาํงาน่ ่  
 ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเกยวกบองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ้ ้ ี่ ั ทาํงานของ 
วอลตนั (Walton: 1974) ซ่ึงมีทงัหมด ้ 8 ดา้น มาศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของขา้ราชการโรงเรียนนาย
เรือ จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูว้ิจัยเห็นวาสอดคลอ้งก่ ับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาและมีความชัดเจน่ ่
ครอบคลุมทุกดา้นท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา 

 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

 การทาํงานเป็นสิงสําคญัและจาํเป็นสําหรับมนุษย ์เพราะการทาํงานสามารถตอบสนองตอ่ ่
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดท้งัในดา้นความจาํเป็นพืนฐานในการดาํรงชีวิต และยั้ ้ งสนองตอบตอ่ ความ
ตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลไดรู้้จกัคุณคาในตนเอง เกดความภาคภูมิใจ นอกจากนี่ ิ ้ การทาํงาน
ยงัเป็นสิงบงบอกถึงการยอมรับของคนในสงัคม ่ ่ (อดิศร ไสยรินทร์. 2557:17) 
 คาํวา พฤติกรรม ่ (Behavior) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมายซ่ึงสามารถรวบรวมและสรุปได้
ดงัน้ี 
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 โรเบอร์ (Rober. 1985) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง ลกัษณะเฉพาะในชวงเวลาของการกระทาํ ่ ่ ่
กจกรรมการตอบสนอง ปฏิกริยา การเคล่ือนไหว การปฏิบติัการ การทาํงานและการกระทาํอ่ืนๆ ท่ีแสดงิ ิ
ออกมา 
 ซิมบราโด (ชมพนุูช ทิมนิกาย. 2551: 8; อา้งอิงจาก Zimbardo. 1996) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า ่
พฤติกรรม หมายถึง การแสดงปฏิกริยาตอบสนองตอสิงเร้าในสถานการณ์ตางๆิ ่ ่่  
 ณัฐกตติิ ์  วฒันพนัธ์ (2549: 12) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง กริยา อาการ บทบาท ลีลา ทาที ่ ่ ิ ่
การประพฤติ ปฏิบติั การกระทาํท่ีแสดงออกใหป้รากฏ สมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทางหน่ึงใน 5 ทวาร 
คือ โสตสมัผสั จกัษุสมัผสั ชิวหาสมัผสั ฌานสมัผสั และทางผวิหนงั 
 นาถนดา กุศลานนัต ์(2551: 30) กลาววา พฤติกรรมคือ การกระทาํหรือกริยาอาการท่ีแสดง่ ่ ิ
ออกมาให้ปรากฏทางรางกาย ซ่ึงกคือ พฤติกรรมภายนอก และรวมทงัความรู้สึกนึกคิดตางๆ ท่ีไม่ ็ ่ ่้
สามารถปรากฏให้เห็นได ้คือ พฤติกรรมภายใน พฤติกรรมของมนุษยแ์สดงออกในรูปแบบตางๆ ท่ีเป็น่
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 
 สรุปได ้วา พฤติกรรมคือ การกระทาํหรือกริยาอาการท่ีแสดงออกมาใหป้รากฏทางรางกาย ซ่ึง่ ิ ่
กคือ พฤติกรรมภายนอก รวมทงัความรู้สึกนึกคิดตางๆ ท่ีไมสามารถปรากฏให้เห็นไ็ ่ ่้ ดคื้อ พฤติกรรม
ภายใน 
 สาํหรับพฤติกรรมการทาํงานไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 ชมพนุูช ทิมนิกาย (2551: 16) กลาววา พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง กจกรรมหรือการกระทาํ่ ่ ิ
ตางๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความมุงมันตองานท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ทักษะและ่ ่ ่่
ความสามารถของตนในดา้นตางๆมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานอยางเต็มท่ี เพื่อให้งานสําเร็จลุลวงไป่ ่ ่
ดว้ยดีและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 วรัญรดา หนูขาว (2552: 36) กลาววา พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การแสดงออกของ่ ่
พนักงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และเกยวขอ้งกบกาี่ ั รทาํงานตามศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีจะแสดงออกในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นไปตาม
นโยบายขององคก์าร ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม ่ ่
ความคิดริเริม การแกปัญหา การตดัสินใจและการทาํงานเป็นทีม่ ้  
 อดิศร ไสยรินทร์ (2557:19) กลาววา พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การปฏิบติัและความรู้สึก่ ่
ของบุคลากร ท่ีเขาปฏิบติัเป็นการกระทาํโดยสิงท่ีแสดงออก และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดห้รือไม่ ่
กตาม ซ่ึงการประพฤติปฏิบติัในกจกรรมตางๆ ของบุคลากรนนั จะเกยวขอ้งโดยตรงตอการปฏิบติังาน็ ิ ่ ี่ ่้  
 Gibson, Ivancevick; & Donnelly (1997) ไดก้ลาววา แนวคิดเกยวกบพฤติกรรมการทาํงาน่ ่ ี่ ั
ของบุคคล ครอบคลุมทงัพฤติกรรมท่ีเกยวขอ้งกบงานทงัทางตรงและทางออ้มท่ีสมัพนัธ์กบงาน ดงันี้ ้ี่ ั ั ้  
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 1. พฤติกรรมด้านการแกปัญหา ้ (Ploblem-Solving)คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุและปัญหาตางๆ ท่ีเกดขึนจากการทาํงาน และการหาวิธีการแกไขปัญหาท่ีเกดขึนไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ิ ้ ิ ่้ ้
เหมาะสมตามสถานการณ์ของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร เป็นความสามารถในการแกไขปัญหารวมถึง้
ความสามารถในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมเกยวกบการปฏิบติังานี่ ั  
 2.  พฤติกรรมดา้นการติดตอส่ือส่ าร (Communication) ประกอบดว้ยการพูด (Talking) และ
การฟัง (Listening)ซ่ึงการติดตอส่ือสารนนัจะเป็นตวัเช่ือมองคก์ารกบสวนงานตางๆท่ีเกยวขอ้งและจะ่ ั ่ ่ ี่้
เป็นสวนชวยให้เกดการรวบรวมข้อมูลหรือสิงท่ีเกดขึนในองค์กร ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีทักษะในการ่ ่ ิ ิ่ ้
ติดตอส่ือสารท่ีดีจะ่ ทาํใหอ้งคก์รดาํเนินการไปไดอ้ยางราบร่ืน และมีความเขา้ใจกนในองคก์ร่ ั  
 3.  พฤติกรรมดา้นการสังเกต (Observation)เป็นพฤติกรรมท่ีเกดขึนจากการสงสัย เหตุการณ์ิ ้
ตางๆ ท่ีเกดขึนในการปฏิบติังาน นาํไปสูการสังเกตถึงสาเหตุของสิงท่ีเกดขึน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพื่อ่ ิ ่ ิ้ ้่
เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
 4.  พฤติกรรมด้านการเคล่ือนไหว (Movement) เป็นการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานภายใน
องคก์ร ใหมี้การเคล่ือนไหวของงานไปสูเป้าหมายท่ีตงัไว้่ ้  
 Albanese; & Van Fleet (1983) ไดก้ลาววา พฤติกรรมของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบงานจะเกยวขอ้ง่ ่ ั ี่
กบพฤติั กรรม 5  ดา้นคือ 
 1.  พฤติกรรมด้านการแกปัญหา ้ (Ploblem-Solving)เป็นความสามารถในการแกไขปัญหา้
เฉพาะหนา้ หรือการแกไขปัญหาท่ีเกดขึนระหวางการปฏิบติังาน รวมถึงความสามารถในการตดัสินใจท่ี้ ิ ่้
เหมาะสมเกยวกบการปฏิบติังานี่ ั  
 2.  พฤติกรรมดา้นการวางแผน (Planing)เป็นการกาหนดแผนปฏิบติัการทาํงานขององคก์รวาํ ่
จะดาํเนินการไปในทิศทางใด เสร็จสินภายในระยะเวลาเทาใด เป็นตน้้ ่  
 3.  พฤติกรรมดา้นการจดัองคก์ารหรือกระบวนงาน (Organizing)คือ การจดัโครงสร้าง อาํนาจ
หนา้ท่ีขององคก์ร เพื่อกาหนด บทบาท หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานํ  
 4.  พฤติกรรมด้านการควบคุม (Controlling)คือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้ควบคุมการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภายในหนวยงาน่  
 5.  พฤติกรรมการสร้างบรรยากาศจูงใจ (Creating a Motivational Climate)คือ การสร้าง
บรรยากาศของการทาํงานใหบุ้คคล เกดความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการปฏิบติังานิ  
 สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2535) ไดก้ลาววา การทาํงานในองค์การใดๆ ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมี่ ่
พฤติกรรมในการทาํงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมนนั ควรประกอบไปดว้ยทกัษะ ้ 5 ประการ 
คือ 
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 1. มีเป้าหมายในการทาํงาน และเป็นเป้าหมายท่ีสามารถทาํใหเ้กดขึนได้ิ ้  
 2.  ความสามารถในการทาํงานเกิดจากการมีวิชาความรู้ท่ีจะใชท้าํงาน รู้คบคน รู้ดดัแปลง
ประยกุตใ์ชว้ิชา 
 3.  การควบคุมความวิตกกงวล และความกลวั โดยการฝึกควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกไมให้ั ่
แสดงออกเกนสิงเร้าท่ีมากระทบิ ่  
 4.  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบผูอ่ื้นในท่ีทาํงานคือ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ หากบุคลากรมีควั ามสมัพนัธ์
ท่ีดีกบผูอ่ื้นในสถานท่ีทาํงานไมวาจะเป็น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรวมงาน จะทาํให้ั ่ ่ ่
เกดความสบายใจในการทาํงาน และเกดความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน ิ ิ  
 5.  การเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ื้น เพื่อการอยรูวมกนในสงัคม่ ่ ่ ั   
 จากการศึกษาและรวบรวมความหมาย ประเภทของพฤติกรรม รวมถึงแนวคิดพฤติกรรมการ
ทาํงาน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้าพฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การแสดงออกของบุคคลตามหนา้ท่ีความ่
รับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และเกยวขอ้งกบการทาํงานตามศกัยภาพความรู้ความสามารถของี่ ั
ตนเองท่ีจะแสดงออกในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และเป็นไปตามนโยบายขององคก์าร 
 ในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ใน้ ้ 3 
ด้าน ได้แกพฤติกรรมด้านการติดตอส่ือสาร และพฤติกรรมด้านการแกไขปัญหา ตามแนวคิดของ ่ ่ ้
Gibson, Ivancevick และ Donnelly พฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามแนวคิดของสุรเชษฐ ์ชิระมณี ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีความเห็นวาพฤติกรรมทงั ่ ้ 3 ดา้นนีมีความเกยวขอ้งกบงานและหนา้ท่ีหลกัของกลุมประชากรท่ีใช้้ ี่ ั ่
ในการศึกษาครังนี และสามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดเ้พียงพอ้ ้  
 

แนวคดิ และทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแตละบุคคลแตกตางกนไป โดยความแตกตางนัน่ ่ ั ่ ้
สงผลให้ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอการการตดัสินใจซ่ึงได้มีนักวิชาการได้ศึกษาถึงลกัษณะ่ ่
ทางดา้นประชากรศาสตร์ไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอพอสงัเขป ดงัน้ี 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105) กลาววา ประชากรศาสตร์เป็่ ่ นคุณลกัษณะของประชากรในดา้น
ตางๆ ไดแ้ก เพศ อาย ุท่ีอยอูาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เชือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ ซ่ึง ่ ่่ ้
เพศ อายุ เป็นองค์ประกอบหรือคุณลักษณะขันพืนฐานของประชากรท่ีจัดวามีความสําคัญกวา้ ้ ่ ่
องคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัสําคญัมีผลกระทบต่อการเกด การตายและการยา้ยถิน อนัเป็นิ ่
สวนสาํคญัท่ีทาํให้เกดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาดองคป์ระกอบและการกระจายตวัประชากร ซ่ึง ปรมะ ่ ิ
สตะเวทิน ไดแ้บงองคป์ระกอบดา้นประชากรศาสตร์ไวเ้ป็นดา้นตางๆ ดงันี่ ่ ้  
 1.  เพศขอ้มูลเกยวกบโครงสร้างทางเพศของประชากรมีความสาํคญัในการวี่ ั างแผนตางๆอยาง่ ่
มากทงัทางภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน การวางแผนการให้บริการสาธารณสุข การวางแผน้ ่ ่
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การประกอบธุรกจ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของประชากรในแงการนาํไปศึกษาิ ่
ดา้นการใชแ้รงงานสตรีและการประกอบอาชีพประเภทตางๆ ของประชากร ในขณะท่ีนกัสังคมวิ่ ทยา
มองความสมดุลระหวางประชากรเพศชายและเพศหญิงในแงเป็นปัจจยัการเกด การตาย การยา้ยถิน การ่ ่ ิ ่
สมรส รวมทงัการวิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกจและสงัคมอ่ืนๆ จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีแยกเพศทงัสิน้ ้ิ ้  
 2.  อาย ุเป็นสวนประกอบพืนฐานท่ีสาํคญัของประชากรในการวิเคราะห์ทางประชากร่ ้ ศาสตร์ 
อายุเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการศึกษาการเกด การสมรส การตาย และการยา้ยถิน นอกจากนีความรู้ิ ่ ้
เกยวกบองคป์ระกอบดา้นอายขุองประชากรจะทาํให้ชวยการวางแผนดา้นกาลงัคน การขยายการศึกษา ี่ ั ่ ํ
ตลอดจนโครงสร้างสวสัดิการทางสงัคมของรัฐท่ีมีใหแ้กประชาชน เป็นตน้่  
 3.  การสมรส ความแตกตางในสถานภาพสมรส มีความสาํคญัทางประชากรศาสตร์ สัดสวน่ ่
ของประชากรในแตละสถานภาพสมรสมีผลตออตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายในประเทศ กลาวคือ่ ่ ่
สัดสวนของสตรีท่ีสมรสสูงยอมมีอตัราการเกดสูง นอกจากนียงัพบวา ชายและหญิงท่ีสมรสมีอตัราการ่ ่ ิ ่้
ตายตํ่ากวาคนโสด หมา้ย แล่ ะหยาร้างในกลุมอายเุดียวกน่ ่ ั  
 4.  การศึกษา ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจและิ
สังคมของประเทศ ขอ้มูลเกยวกบการศึกษาของประชากรเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แกรัฐบาลและเอกชนี่ ั ่
ในการนาํไปเป็นพืนฐานการคาดประมาณกาลงัคนในอนาคต การพฒันาประเท้ ํ ศ จะเห็นวาประเทศใดมี่
สดัสวนของประชากรท่ีไมรู้หนงัสือมากๆ กหมายถึง ประเทศนนัยงัดอ้ยพฒันาอยมูาก และการทราบถึง่ ่ ็ ่้
สัดสวนของประชากรในวยัศึกษาเลาเรียนกยอมมีสวนชวยในการวางแผนและนโยบายทางการศึกษา่ ่ ็ ่ ่ ่
ของรัฐบาล 
 พรทิพย ์วรกจโภคาทริ  (2529: 312-316) ไดก้ลาวถึงลกั่ ษณะของผูรั้บสารโดยการวิเคราะห์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตางกนโดยท่ีความแตกตางนีจะมี่ ่ ั ่ ้
อิทธิพลตอการส่ือสารไดซ่ึ้งลกัษณะทางประชากรศาสตร์นีจะประกอบดว้ย่ ้  
 1.  อาย ุ(Age) การจะทาํใหผู้ท่ี้มีอายตุางกนเปล่ียนพฤติกรรมนนัมีความยากงายแต่ ั ่้ กตางกนผูท่ี้่ ั
มีอายมุากกจะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวาซ่ึงการชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนนนัจะยากขึนตามอายุ็ ่ ้ ้
ของคนท่ีเพิมขึน่ ้  
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกนและพฤติกรรมเกยวกบการส่ือสารก่ ั ี่ ั ็
แตกตางกนดว้ย ดงันนัการส่ือสารจาํเป็นตอ้งทราบวาทาํ่ ั ่้ การส่ือสารกบเพศชายหรือเพศหญิงั  
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัตอประสิทธิภาพของการส่ือสารของ่
ผูรั้บสารโดยเช่ือวาการศึกษานนัทาํให้มีพฤติกรรมแตกตางกนออกไปโดยท่ีผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีความ่ ่ ั้
สนใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผลสนบัสนุนทงันีเพื่อนาํมาป้ ้ ระกอบการตดัสินใจซือสินคา้้  



 20 

 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจ ิ (Social and economic status) หมายความรวมถึง อาชีพ 
รายได ้เชือชาติ และชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว โดยเช่ือวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกจ้ ่ ิ
นนัมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน้ ่  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) อธิบายวาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย ่
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา สิงเหลานีเป็นเกณฑท่ี์ใชบ้อย่ ่ ่้
มากในการแบงสวนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีมีผลตอการกาหนดตลาด่ ่ ่ ํ
เป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพตอการกาหนดตลาดเป้าหมาย ่ ํ
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสมารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ่
แตกตาง นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่ ่างกนของสวนั ่
การตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสวนการตลาดสวนเลก็ โดยมุงความสาํคญัท่ีตลาดอายุ่ ่ ่
สวนนนั่ ้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคญัเชนกน นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร่ ่ ่ ั
นีอยางรอบคอบเพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม้ ่ ในการบริโภค เน่ืองจาก
เหตุการณ์จากท่ีสตรีทาํงานมากขึน้  
 3.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัใน
การกาหนดสวนของตลาดโดยทวัไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรกตาํ ่ ่ ่ ็่
ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ํ่า จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ ปัญหาสําคญัในการแบงส่ ่ ่ว
การตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยางเดียวกคือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีการมีหรือไมมีความสามารถในการจาย่ ็ ่ ่้
สินคา้ ในขณะเดียวกนการเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจมีเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม คานิยม ั ่้
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอยมาก นักการตลาดสวนใ่ ่ ่ หญจะโยงเกณฑ์่
รายไดร้วมกบตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อยางอ่ืน เพื่อให้กาหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึน เชน กลุมั ่ ํ ่ ่่ ้
รายไดสู้งท่ีมีอายตุางๆ ถือวาใชเ้กณฑร์ายไดร้วมกบเกณฑอ์ายุ่ ่ ่ ั  
 จากท่ีกลาวมาขา้งตน้ จะเห็นวาแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์นนัมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล ่ ่ ่้
ซ่ึงสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจดาํเนินการเกยวกบดา้นตางๆได ้ไมี่ ั ่ ่
วาจะเป็นนักการตลาดท่ีใช้แนวคิดประชากรศาสตร์มาวางแผนในเร่ืองของการวางแผนการตลาด ่
นักการเมืองผูบ้ริหารในภาครัฐบาล นําแนวคิดประชากรศาสตร์ไปเป็นพืนฐานการคาดประมาณ้
กาลงัคนในอนาํ คต และแนวโนม้ทิศทางในการพฒันาประเทศ เป็นตน้ สาํหรับในเร่ืองของคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานนนั แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์กมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล เชนกน ้ ็ ่ ่ ั
บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกน อาจมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีแตกตางกน บุคคลท่ีมีระดับ่ ั ่ ั
การศึกษาตางกน อ่ ั าจมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีแตกตางกน ไดเ้ชนกน ดงันนั ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนองานวิจยั่ ั ่ ั ้
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ท่ีมีนกัวิชาการไดท้าํการศึกษาถึง ความสมัพนัธ์ระหวางแนวคิดประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ่ ่
ทาํงาน ดงัน้ี 
 ชมพูนุช ทิมนิกาย (2551: 102) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรร่ มการทาํงานของ
พนักงานสวนปฏิบัติการ ร้านจาํหนายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของบริษทัเอกชนแหงหน่ึง ซ่ึงได้ทาํการ่ ่ ่
เปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานสวนปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัสวนบุคคลแตกตางกน พบวา่ ่ ่ ั ่  
 1.  พนกังานสวนปฏิบติัการ ร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมี อายแุต่ ่ กตางกน มีพฤติกรรม่ ั
การทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่  
 2. พนกังานสวนปฏิบติัการท่ีมีอายุงานตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานดา้นการติดตอส่ือสาร่ ่ ั ่
แตกตางกน โดยพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา ่ ั ่ 3 ปี มีพฤติกรรมการทาํงานสูงกวาพนกังานท่ีมีอายงุานไม่ ่
เกนิ  1 ปี และอายงุาน 1-2 ปี 
 3.  พนกังานสวนปฏิบติัการ ร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมี สถานภาพสมรสแตกตางกน ่ ่ ่ ั
มีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่  
 4.  พนกังานสวนปฏิบติัการ ร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีสถานท่ีทาํงานแตกต่ ่ ่างกน มีั
พฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่  
 5.  พนกังานสวนปฏิบติัการ ร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตาง่ ่ ่ ่
กน มีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ั ่ ั ่  
 นันแสดงให้เห็นว่ ่าความแตกตางของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก อายุ อายุงาน ่ ่
สถานภาพสมรส สถานท่ีทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน่ ่
สวนปฏิบติัการท่ีแตกตางกน ่ ่ ั  
 นอกจากนนั วรัญรดา หนูขาว ้ (2552: 100) ยงัไดศึ้กษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานของ
พนกังานบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้จาํแนกตามปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก ่ ่
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัของพนกังาน และอายงุาน ไดข้อ้คน้พบวา ่  
 1.  พนกังานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ท่ีมี เพศแตกตางกน มี่ ั
พฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน โดยท่ีพนกังานท่ีมีเพศชายมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมมากกวาเพศ่ ั ่
หญิง 
 2.  พนกังานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ท่ีมี อายแุตกตางกน มี่ ั
พฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน โดยท่ีพนกังานท่ีมีอาย ุ่ ั 40 ปีขึนไป มีพฤติกรรมการทาํงานมากท่ีสุด ้  
 3.  พนักงานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน โดยท่ีพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง่ ั ่ ั
กวา มีพฤติกรรมการทาํงานมากกวาพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี่ ่ ่  
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 4.  พนกังานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ท่ีมี ระดบัของพนกังาน 
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน พนักงานระดับผูจ้ดัการ่ ั ่ ั /ผูบ้ริหาร มีพฤติกรรมการ
ทาํงานมากท่ีสุด  
 5.  พนกังานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ท่ีมีอายุงาน แตกตาง่
กน มีพฤั ติกรรมการทาํงานแตกตางกน โดยพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา ่ ั ่ 11 ปีขึนไปมีพฤติกรรมการ้
ทาํงานมากท่ีสุด 
 จากผลการคน้พบดังกลาว แสดงให้เห็นวาความแตกตางของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ่ ่ ่
ไดแ้ก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัของพนักงาน และอายุงาน มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานของ่ ่
พนกังานบริษทัแอดวาสซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ 
 จากการศึกษาแนวคิดประชากรศาสตร์ของ ปรมะ สตะเวทิน (2533), พรทิพย ์วรกจโภคาทริ
(2529) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งของ ชมพนุูช ทิมนิกาย ี่ (2551) และ วรัญร
ดา หนูขาว (2552) จึงสามารถสรุปได้วา ่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ่
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน อายงุานและประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน่ ่  
 ซ่ึงผลการศึกษาดงักลาวสามารถนํามาปรับใช้กบการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของของ่ ั
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้าํปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก อายุ สถานภาพ ระดบั่
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน ่ ั ่
มาเป็นตวัเปรอิสระในการศึกษาครังนี้ ้    
 

ความร้ทัว่ไปเกีย่วกบัู โรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมทรปราการุ  
 โรงเรียนนายเรือเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของกองทพัเรือ มีท่ีตงั ณ ป้อมเสือซอน้ ่
เลบ็ เลขท่ี 204 ถนนสุขมุวิท ตาํบลปากนาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีภารกจในการใหก้ารศึกษา้ ิ
อบรม และดาํเนินการฝึกนกัเรียนนายเรือ มีผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายเรือเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 
โดยเป็นสวนราชการขึนตรงกบกองทพัเรือ มีขอบเขตความรับผดิชอบและมีหนา้ท่ีท่ีสาํคญั ดงันี่ ั้ ้  
 1.  ดาํเนินการฝึกอบรมวิชาการทหารเรือใหแ้กนกัเรียนนายเรือ่  

 2.  ปกครองบงัคบับญัชา ปลูกฝังนิสยั อุปนิสยั วินยั จิตวิทยา ความอดทน และลกัษณะผูน้าํแก่
นกัเรียนนายเรือ 

 3.  ดาํเนินการใหก้ารศึกษาภาควิชาการชนัอุดมศึกษาถึงระดบัปริญญาตรีแกนกัเรียนนายเรือ้ ่  

 4.  อาํนวยการและประสานงานกบหนวยตางๆ เพื่อการฝึกสอนวิชาการ และเทคนิคของั ่ ่
พรรค-เหลาตางๆ ใหน้กัเรียนนายเรือสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีนายทหารสญัญาบตัรพรรค่ ่ -เหลาตางๆ ไดดี้่ ่  

 5.  วิจยัและพฒันาการฝึกและศึกษา ตลอดจนเสนอแนะการปรับปรุงหลกัสูตรของโรงเรียน
นายเรือใหท้นัสมยั 
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 6.  ให้การรักษาพยาบาลแกนกัเรียนนายเรือ ขา้ราชการ ทหาร ลูกจา้ง และครอบครัว รวมทงั่ ้
ดาํเนินการในดา้นการสุขาภิบาล และการเวชกรรมป้องกนในเขตพืนท่ีโรงเรียนนายเรือั ้  

 การแบงสวนราชการ่ ่ และหนา้ท่ี โรงเรียนนายเรือแบงสวนราชการออกเป็น่ ่  

 1.  กองบญัชาการ มีหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา วางแผน อาํนวยการและบริหารกจการของิ
โรงเรียนนายเรือ ใหเ้ป็นไปตามภารกจ แบงออกเป็น ิ ่  

  1.1  แผนกธุรการ มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเกยวกบการธุรการ การกาลงัพล การทะเบียนราษฎร์ ี่ ั ํ
และประวติัของขา้ราชการ 

  1.2  แผนกการเงิน มีหนา้ท่ีดาํเนินการ รับ- จายเงินทุกประเภทของโรงเรียนนายเรือ่  

 2.  กรมนกัเรียนนายเรือ มีหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา และฝึกอบรมนกัเรียนนายเรือในเร่ือง
การปลูกฝังนิสยั อุปนิสยั วินยั จิตวิทยา ความอดทน และลกัษณะผูน้าํ แบงออ่ กเป็น 

  2.1  กองบงัคบัการ มีหนา้ท่ีบริหารงานและจดัการเกยวกบการปกครอง การฝึกและอบรมี่ ั
นกัเรียนนายเรือใหบ้รรลุจุดประสงคต์ามหนา้ท่ีของกรมนกัเรียนนายเรือ 

  2.2  กองพนั มีหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา ฝึกอบรมนกัเรียนนายเรือใหอ้ยใูนระเบียบวินยั่
ตามระเบียบของโรงเรียน ตลอดจนให้คาํปรึกษาแนะนาํและดูแลความเป็นอยขูองนกัเรียนนายเรือ โดย่
ใกลชิ้ด 

  2.3  กองพลศึกษา มีหนา้ท่ีดาํเนินการฝึกพลศึกษา และกฬาทุกประเภท รวมทงัการฝึกทศันี ้
สญัญาณตลอดจนการดาํเนินการดา้นวิชาการพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกฬา แบงออกเป็น ี ่ 3 แผนก 

   2.3.1 แผนกเตรียมการ มีหนา้ท่ีดาํเนินการเตรียมอุปกรณ์การกฬาสาํหรับการฝึกสอนี
พลศึกษา และการส่ือสารทางทศันสัญญาณให้แกนักเรียนนายเรือ ตามหลกัสูตรของโรงเรียนนายเรือ ่
ตลอดจนดาํเนินการจดัการแขงขนักฬาทงัภายในและภายนอกโรงเรียนนายเรือ่ ี ้  

   2.3.2  แผนกวิชาการพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกฬาี  มีหน้าท่ีเกยวกบการี่ ั
สนบัสนุนดา้นวิชาการ กติกา ระเบียบขอ้บงัคบักฬาทุกประเภท รวบรวมสถิติขอ้มูล คน้ควา้และวิจยั ให้ี
ทนัสมยัอยเูสมอ แนะนาํและสงเสริมการกฬา่ ่ ี  

   2.3.3  แผนกการฝึก มีหนา้ท่ีฝึกอบรมวิชาพลศึกษา และการส่ือสารทางทศันสัญญาณ
ใหแ้กนกัเรียนนายเรือ ตามห่ ลกัสูตรของโรงเรียนนายเรือ 

  2.4  หมวดดุริยางค ์มีหน้าท่ีดาํเนินการฝึกสอนเกยวกบกจการดนตรีแกนักเรียนนายเรือ ี่ ั ิ ่
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.  ฝ่ายศึกษา มีหน้าท่ีให้การศึกษาวิชาทหารเรือ และภาควิชาการขนัอุดมศึกษาถึงประดบั้
ปริญญาตรี แกนกัเรียนนายเรือ แบงออกเป็น ่ ่  

  3.1  กองวิชาการอาวุธและยุทธวิธี มีหน้าท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาการอาวุธ ี่ ั
การปฏิบติัการทางเรือ ยทุธวิธีและนาวิกโยธิน 
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  3.2  กองวิชาการเรือและเดินเรือ มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาการเรือและี่ ั
เดินเรือ 

  3.3  กองวิชาคณิตศาสตร์ มีหน้าท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์ สถิติี่ ั
และความนาจะเป็น่   

  3.4  กองวิชาฟิสิกส์และเคมี มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาฟิสิกส์และเคมีี่ ั  

  3.5  กองวิชามนุษย์ศาสตร์ มีหน้าท่ีดําเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาภาษาไทย ี่ ั
ภาษาองักฤษ วิชาจิตวิทยา วิชาครูทหาร วิชาสุขวิทยาทหาร และวิชาภาวะผูน้าํ 

  3.6  กองวิชากฎหมายและสังคมศาสตร์ มีหน้าท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาี่ ั
กฎหมายทวัไป วิชากฎหมายแพงและพาณิชย ์วิชากฎหมายทหาร วิชาระเบียบขอ้บงัคบัวิชารัฐศาสตร์ ่ ่
วิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาความสมัพนัธ์ระหวางประเทศ และวิชาปร่ ะวติัศาสตร์ทางเรือ 

  3.7  กองวิชาวิศวกรรมศาสตร์  มีห้า ท่ีดํา เนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาไฟฟ้าี่ ั
อิเลก็ทรอนิกส์ และเคร่ืองคาํนวณ 

  3.8  กองวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลเรือ มีหน้าท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาการี่ ั
โรงงาน การจกัรไอนาํและเคร่ืองยนต ์เขียนแบบและแผนแบบ้ เคร่ืองจกัร กลศาสตร์คีเนมิติคส์เทอร์โมไ
นามิคส์ กาลงัวสัดุ โลหกรรม โครงสร้างของเรือ การทรงตวัและกาลงัขบัเคล่ือนเรือํ ํ  

  3.9  กองวิชาวิศวกรรมอุทกศาสตร์ มีหน้าท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาอุทกี่ ั
ศาสตร์ สมุทรศาสตร์ อุตุนิยมวิทยา ยีอ่อเคซ่ี การสาํรวจแผนท่ี การสร้างแผนท่ีและการผลิตแผนท่ี 

  3.10  กองวิชาบริหารงานวิเคราะห์ มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบการศึกษาในวิชาการจดัและี่ ั
บริหารงาน การบญัชี การวิเคราะห์ การปฏิบติัการทฤษฎี การตกลงใจ การวิเคราะห์ประสิทธิผล และ
ระบบขาวสารการบริหาร่  

  3.11  แผนกหอ้งสมุด มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบกจการหอ้งสมุดใหก้ารชวยเหลือ แนะนาํ ี่ ั ิ ่
การใชห้้องสมุด ทงัการอานและการคน้ควา้ ตลอดจนการจดัหา จดัระบบ และเกบรักษาหนงัสือตางๆ ้ ่ ็ ่
ใหค้งอยใูนสภาพสมบูรณ์่  

 4.  ฝ่ายบริการมีหน้าท่ีให้การศึกษาภาคปฏิบติัในโรงงานแกนักเรียนนายเรือ สนับสนุนใน่
เร่ืองเกยวกบกี่ ั ารพลาธิการ การขนสง อุปกรณ์และเคร่ืองชวยการศึกษา การสาธารณูปโภค การ่ ่
บาํรุงรักษาอาคาร สิงกอสร้าง ยานพาหนะ และอุปกรณ์ตางๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย แบงออกเป็น่ ่ ่ ่  

  4.1  กองบริการ มีหนา้ท่ีดาํเนินการดา้นพลาธิการ การสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา การ
ซอมแซมอาคารและสิงกอสร้่ ่ ่ าง การขนสง การรักษาพืนท่ีบริเวณของโรงเรียนนายเรือ ตลอดจนการ่ ้
ป้องกนอคัคีภยัและอุทกภยัั  

   4.1.1  แผนกพลาธิการ มีหนา้ท่ีดาํเนินการจดัเลียง การซกัรีด การตดัผม ตลอดจนการ้
จดัหาพสัดุตางๆ ท่ีตอ้งใชใ้นโรงเรียนนายเรือทุกประเภท่  
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    -หมวดจัดเลียง มีหน้าท่ีดาํเนินกา้ รประกอบอาหาร การจัดเลียงอาหารแก้ ่
นกัเรียนนายเรือ 

    -หมวดคลงั มีหน้าท่ีดาํเนินการจดัหา เบิก จาย และจดัเกบรักษาพสัดุทุกชนิด ่ ็
เวน้พสัดุสายสรรพาวธุ ควบคุมการเบิกจายนาํมนัเชือเพลิงตางๆ่ ่้ ้  

   4.1.2  แผนกยทุธโยธา มีหนา้ท่ีดาํเนินการดา้นสาธารณูปโภค ไฟฟ้า และประปา การ
ซอมแซมอาคารและสิงกอสร้าง รวมทงับา้นพกัของทางราชการ ซอมปรับปรุงถนน เคร่ืองสุขภณัฑ ์่ ่่ ่ ้
เคร่ืองใชใ้นสาํนกังาน ตลอดจนการดูแลบูรณะรักษาตน้ไม ้และพืนท่ีของโรงเรียนนายเรือ รวมทงัการ้ ้
ใชแ้รงงานตาง่   

   4.1.3  แผนกขนสง และดบัเพลิง มีหนา้ท่ีดาํเนินการดา้นการบริ่ การขนสงทางบก และ่
ป้องกนอคัคีภยัและอุทกภยัั  

  4.2  กองโรงงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบการฝึกสอนการปฏิบติัของนักเรียนนายเรือ และ
สนบัสนุนงานภายในหนวยแบงเป็น่ ่  
   4.2.1  แผนกชางเคร่ืองยนต์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบและควบคุมการฝึกสอนการปฏิบติั่
ของนักเรียนนายเรือเกยวกบเคร่ืี่ ั องยนต์ดีเซล นาํมนัใส และการไฟฟ้าที่ใชร้วมกบเคร่ืองยนต ์รวมทั้ ่ ั ้
องคป์ระกอบตวัรถ ตลอดจนการซอมบาํรุงเคร่ืองยนตต์างๆ ของหนวย่ ่ ่  

   4.2.2  แผนกชางปรับ มีหน้าท่ีรับผิดชอบและควบคุมการฝึกสอนการปฏิบติัของ่
นกัเรียนนายเรือเกยวกบการทาํวสัดุ และการปรับแตงการใชเ้คร่ืี่ ั ่ องมือกล ตลอดจนการซอมทาํวสัดุตางๆ ่ ่
ในการซอมบาํรุงงานของหนวย่ ่  

   4.2.3  แผนกชางกลึง มีหน้าท่ีรับผิดชอบและควบคุมการฝึกสอนการปฏิบัติของ่
นกัเรียนนายเรือเกยวกบการทาํรูปพรรณตางๆ ดว้ยการใชเ้คร่ืองกลึง ตลอดจนการทาํวสัดุตางๆ ในการี่ ั ่ ่
ซอมบาํรุงของหนวย่ ่  

   4.2.4  แผนกชางโลหะแผน มีหน้าท่ีรับผิดชอบและควบคุมการฝึกสอน การปฏิบติั่ ่
ของนกัเรียนนายเรือ การแลนประสานและการทาํรูปพรรณตางๆ ตลอดจนการทาํและซอมบาํรุงงานของ่ ่ ่
หนวย่  

  4.3  กองเคร่ืองชวยการศึกษา มีหน้าท่ีดาํเนินการผลิต เกบรักษา แจกจาย และบริการ่ ็ ่
เคร่ืองชวยการศึกษา ตลอดจนกา่ รผลิตตาํราและคูมือการเรียนตางๆ แบงเป็น่ ่ ่  

   4.3.1  แผนกอุปกรณ์การศึกษา มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบเคร่ืองโสตทศันศึกษา และี่ ั
ผลิตหุนจาํลอง แผนภาพ ตลอดจนเคร่ืองใชช้วยในการฝึกสอน่ ่ ่  

   4.3.2 แผนกตาํรา มีหนา้ท่ีดาํเนินการผลิตตาํราและคูมือการเรียนตางๆ่ ่  

   4.3.3  คลงัตาํรา มีหนา้ท่ีดาํเนินการจดัเกบรักษา การจายยืม การซอมแซมตาํราเรียน็ ่ ่
ใหอ้ยใูนสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้่  
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 5.  กองสถิติและวิจยั มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบการวดัผลการศึกษา และทะเบียนประวติัของี่ ั
นกัเรียนนายเรือวิจยัและพฒันาการฝึกและศึกษา รวมทงัการสถิติท่ีเกยวขอ้ง แบ้ ี่ ่งเป็น 

  5.1  แผนกสถิติและประวติั มีหน้าท่ีดาํเนินการรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล จดัทาํเกบรักษา ็
และแจกจายรายงานสถิติตางๆ ตลอดจนการจดัทาํเกบรักษาประวติัตางๆ รวมทงัการศึกษาและการขึน่ ่ ็ ่ ้ ้
ทะเบียนกองประจาํการของนกัเรียนนายเรือ 

  5.2  แผนกศึกษาและวิจยั มีหนา้ท่ีดาํเนินการศึกษาวิจยัผลของงาน ตลอดจนหลกัสูตรการ
จดัและการดาํเนินงานและการศึกษา ตลอดจนอุปกรณ์ตางๆ เพื่อหาทางปฏิบติัท่ีสงเสริมให้งานและ่ ่
การศึกษามีประสิทธิภาพยงิขึน่ ้  

  5.3  แผนกวดัผลการศึกษา มีหนา้ท่ีดาํเนินการเกยวกบการวดัผล และประเมินผลงาน และี่ ั
การศึกษาตลอดจนวิเคราะห์ผลงานและการศึกษา และเสนอแนะหนทางปฏิบติัท่ีสงเสริมใหผ้ลงานและ่
การศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพยงิขึน่ ้  

 6.  โรงพยาบาล มีหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลแกนักเรียนนายเรือ ขา้ราชการ ทหาร ลูกจา้ง ่
และครอบครัว ตลอดจนดาํเนินการในดา้นสุขาภิบาลและการเวชกรรมป้องกนในเขตพืนท่ีั ้ โรงเรียนนาย
เรือ 

 หากจดัทาํเป็นแผนภาพการจดัสวนราชการของโรงเรียนนายเรือ สามารถแสดงไดด้งันี่ ้  
 

 
 
 
  
  
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  การจดัสวนราชการของโรงเรียนนายเรือ่  

 
 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

โรงเรียนนายเรือ 

กองบญัชาการ
โรงเรียนนายเรือ 

กรมนกัเรียนนาย
เรือรักษาพระองค ์

ฝ่ายศึกษา ฝ่ายบริการ 

กองสถิติและวจิยั โรงพยาบาลโรงเรียนนายเรือ 
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 ณฐักตติวฒันพนัธ์ ิ ์ (2549: 63) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานบริษทั
ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุกอสร้างจาํกด การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความปลอดภยัใน่ ั ้ ้
การทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังาน จาํแนกตาม อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อายุการทาํงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ การได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั และ
ประสบการณ์การเกดอุบติัเหตุในการทาํงาน กลุมตวัอยางคือพนกังานท่ีเกยวขอ้งกบงานผลิตและงานิ ่ ่ ี่ ั
สนบัสนุนการผลิต จาํนวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ คาความถ่ี ่
คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ี่ ่ ่ ่ ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ Pearson Product Moment Correlation 
 ผลการวิจยัพบวา ่ 1) พนกังานมีการรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงาน
ท่ีปลอดภัยอยูในระดับสูง ่ 2) พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการทาํงาน และ
ประสบการณ์เกดอุบติัเหตุในกาิ รทาํงานแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัแตกตางกน สวน่ ั ่ ั ่
พนกังานท่ีมีอายุ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแตกตางกน มี่ ั
พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัไมแตกตางกน่ ่ ั 3) การรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบพฤติกรรมการทาํั งานท่ีปลอดภยั 
 จีระวฒัน์ จุฬากุล (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตนายทหารชนัประทวน ของหนวยกองทพัภาคท่ี ้ ่ 3 
ในพืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก โดยศึกษาจากประชากร นายทหารชนัประทวนของหนวยกองทพัภาคท่ี ้ ้ ่ 3 ใน
พืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน ้ 3,000 คน โดยทาํการสุมแบบงายไดก้ลุมตวัอยา่ ่ ่ ่ ง ออกมา 300 คน และใช้
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามคาสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก คาร้อยละ ่ ่่ (Percentage) คาเฉล่ีย ่
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช ้T-
test(Independent Sample) ผลการวิจยัพบวา่ 
 คุณภาพชีวิตของนายทหารชนัประทวนของหนวยกองทพัภาคท่ี ้ ่ 3 ในพืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ้
ภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง มีคุณภาพชีวิตดา้นท่ีอยอูาศยั และดา้นสุขภาพอนามยั อยูในระดบัมาก ่ ่ ่
ในขณะท่ีดา้นอ่ืนอีก 4 ดา้นอยูในระดบัปานกลาง มีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุดดา้นท่ีอยูอาศยั และปัจจยั่ ่ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในดา้นท่ีอยอูาศยัคือ การมีระบบไฟฟ้าอาํนวยความสะดวกเพียงพอ และมีคุณภาพชีวิตการ่ ่
ทาํงานตํ่าท่ีสุดดา้นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ โอกาสในการรวมฝึกศึกษากบมิตรประเทศอา่ ่ ั
และเงินไดร้ายเดือนสุทธิของของนายทหารชันประทวนของหนวยกองทั้ ่ พภาคท่ี 3 ในพืนท่ีจงัหวดั้
พิษณุโลก โดยรวมไมมีผลตอความแตกตางของคุณภาพชีวิต ่ ่ ่  
 สวนแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตฯ สามารถทาํไดโ้ดยสงเสริมและจดัให้มีการออกกาลงักาย่ ่ ํ
และแขงกฬาเป็นประจาํ สงเสริมและสนับสนุนให้กาลงัพลเขา้รับและไดรั้บการศึกษาในทุกๆดา้นทงั่ ี ่ ํ ้
วชิาการทหารและพลเรือน อยางตอเน่ืองตลอดเวลา สงเสริมและจดัใหมี้การพฒันาสภาพท่ีอยอูาศยั และ่ ่ ่ ่
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหส้มบูรณ์ อยางตอเน่ือง จดัหาสวสัดิการเพิมเติมใหค้วบคูกบการปลูกฝัง่ ่ ่ ั่
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การดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกจพอเพียง จดัให้มีการทศันศึกษาตามห้วงเวลาและให้ความรู้คิ วาม
เขา้ใจและนาํทางในเร่ืองการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
 ยทุธนา ปภากรณ์ (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชาง กลุม่ ่
ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการกองพลทหารชาง จาํนวน ่ 110 คน การเกบขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม ็
การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวน่ ่ ่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ่ ์ เพียร์สัน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว โดยกาหนดคานยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ํ ่ .05 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชาง ในภาพรวมอ่ ่ ยใูน่
ระดบัปานกลาง ปัจจยัสวนบุคคล และปัจจยัดา้นการทาํงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาย ุสถานภาพสมรส ่
ระดบัการศึกษา อายุราชการ และประวติัการไดรั้บความดีความชอบ ไมมีผลทาํให้คุณภาพชีวิตการ่
ทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชางแตกตางกน สวนระดบัชนัยศ รายได ้มีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิ่ ่ ั ่ ้ ตการ
ทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชางแตกตางกน และการสนบัสนุนขององคก์ารไดแ้ก ผูบ้งัคบับญัชา ่ ่ ั ่
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ่ ่ ั
ขา้ราชการกองพลทหารชาง่  
 ชมพูนุช ทิมนิกาย (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม่ การทาํงานของพนกังานสวน่
ปฏิบติัการร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัเอกชนแหงหน่ึง โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ ่
150 คน ซ่ึงเป็นพนักงานสวนปฏิบติัการร้านจาํหนายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัเอกชนแหงหน่ึง ใช้่ ่ ่
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมข้อมูล และทาํ็ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ คาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ ่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน คา์ ่  t-test คา ่ F-test และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ
ขนัตอน้  
 ผลการวิจยัพบวา ่ 1)พนกังานสวนป่ ฏิบติัการมีระดบัพฤติกรรมการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
และความรู้ในงานอยใูนระดบัสูง ่ 2) ไมพบวาพนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส สถานท่ีทาํงาน และ่ ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่ ั ่
ทางสถิติ 3) พบวาบุคลิกภาพ่ มิติหวนัไหว่ -มนัคง ่ (Scale N) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบพฤติกรรมการั
ทาํงานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ยกเวน้ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิโดยรวมและรายไดแ้ก ดา้นความขยนัขนัแข็งในการทาํงาน และดา้นคาดการณ์์ ่
ลวงหนา้ มีความสัมพนั่ ธ์ทางบวกกบพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยางมีนยัสาํคญัั ่
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แตไมพบวาความรู้ในงานมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมและราย่ ่ ่ ั
ดา้น 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิดา้นคาดการณ์ลวงหน้า ดา้นขยนัขนัแข็งในการทาํงาน และดา้นกลา้เส่ียง์ ่
พอสมควร สามารถรวมกนพยากรณ์พฤติกรรมการทาํงานไดร้้อยละ ่ ั 35.3  
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 วรัญรดา หนูขาว (2552) ศึกษาทศันคติท่ีมีตอคานิยมองค์กรและพฤติกรรมในการทาํงาน ่ ่
กรณีศึกษาพนกังานบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้ศึกษาจากกลุมประชากร่
ท่ีเป็นพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต ้จาํนวน 232 คน ผลการศึกษา
พบวา่ 
  ทศันคติท่ีมีตอคานิยมองคก์รและพฤติกรรมในการทาํงาน พบวา พนกังานมีทศันคติโดยรวม่ ่ ่
ในระดับเห็นด้วยมากตอคานิยมองค์กรทุกด้าน โดยมีทัศนคติตอคานิยม ด้าน ่ ่ ่ ่ Initiatives and 
Improvements (การคิดและพฒันาสมํ่าเสมอ มุงสร้างสรรคสิ์งใหม และพฒันาสิงที่มีอยูไดด้ีขึนอยา่ ่ ่ ่่ ่ ้
ตอเน่ืองทงัในระดบับุคคลและองคก์ร่ ้ ) มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย ่ 4.42 ขณะท่ีมีทศันคติตอคานิยมองคก์รดา้น ่ ่
Forward Looking (มุงไปขา้งหนา้โดยแสวงหาโอกาสพร้อมตอการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นปัจจยัสาํเร็จใน่ ่
ธุรกิจ) น้อยท่ีสุด คาเฉล่ีย ่ 3.68 และพบวาพนักงานมีพฤติกรรมในการทาํงานสอดคลอ้งกบคานิยม่ ั ่
องคก์รโดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีการประพฤติปฏิบติัเป็นสวนใหญในดา้น ่ ่ ่ Service minded (มี
จิตสาํนึกในการใหบ้ริการเพื่อสงมอบประสบการณ์ทางบวกใหแ้กลูกคา้่ ่ ) มากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย ่ 3.82 ขณะท่ี
มีพฤติกรรมในการทาํงานดา้น Guarding against irrationality (กลา้โตแ้ยง้อยางสร้างสรรคเ์คารพใน่
ความคิดเห็นซ่ึงกนและกนั ั ) นอ้ยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย ่ 3.35  
 นอกจากนัน จากการทดสอบความแตกตางระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบพฤติกรรมในการ้ ่ ่ ่ ั
ทาํงานของพนกังาน พบวา ปัจจยัส่ ่วนบุคคล ไดแ้ก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัของพนกังาน และ่
อายงุานในบริษทัท่ีแตกตางกนสงผลใหพ้ฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานโดยรวมแตกตางกน โดยท่ี่ ั ่ ่ ั
เพศชายมีพฤติกรรมการทาํงานมากกวาเพศหญิง พนกังานท่ีมีอาย ุ่ 40 ปีขึนไป มีพฤติกรรมในการทาํงาน้
มากท่ีสุด และพนักงานอายุต ํ่ากวา ่ 25 ปี มีพฤติกรรมในการทาํงานน้อยท่ีสุด พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีพฤติกรรมการทาํงานมากกวาพนกังานระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญ่ ่ ่
ตรี พนักงานระดบัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร มีพฤติกรรมการทาํงานมากกวาพนักงานระดบัปฏิบติัการ สวน่ ่
พนกังานท่ีมีอายงุานในบริษทัมากกวา ่ 11 ปีขึนไปมีพฤติกรรมในการทาํงานมากท่ีสุด และพนงังานท่ีมี้
อายงุานในบริษทันอ้ยกวา ่ 1 ปี มีพฤติกรรมในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด  
 นอกจากนันจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของ้ ่
พนักงาน พบวา โดยรวมระดบัทศันคติของพนักงานตอคานิยมแต่ ่ ่ ่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกนกบพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางั ั
เดียวกนคอนขา้สงสูงในดา้น ั ่ Forward Looking (มุงไปขา้งหน้าโดยแสวงหาโอกาสพร้อมตอการ่ ่
เปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นปัจจยัสาํเร็จในธุรกจิ ) Teamwork (การทาํงานเป็นทีมรวมมือกนในทุกระดบัทวัทงั่ ั ่ ้
องคก์ร) ดา้น Vision Focus (มุงสูเป้าหมายรวมกนเพ่ือสนองวิสัยทศัน์รวมกน่ ่ ่ ั ่ ั ) Accountability (มุงมนั่ ่
รับผดิชอบตอหนา้ท่ีอยางมีคุณภาพ่ ่ ) 
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 ณฐัชยั มีชนัชวง ้ ่ (2553) ศึกษาเกยวกบคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และพฤติกรรมี่ ั
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดกรมทหารปืนใหญท่ี ั ่ 3 เกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการนายทหารประทวนใน่ ่
สงักดกรมทหารปืนใหญท่ี ั ่ 3 จาํนวน 256 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ คาเ่ ฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน ผลการศึกษา ่ ์ ้
พบวา่ 
 1.  ขา้ราชการนายทหารชันประทวนในสังกดกรมทหารปืนใหญท่ี ้ ั ่ 3 มีระดบัคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยใูนระดบัสูง่  
 2.  อิทธิพลของคุณภาพชีวิตสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดกรมทหารปืนใหญท่ี ั ่ 3 ไดร้้อยละ 17.0 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ท่ีระดบั .01 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังหัดกรมทหารปืนใหญท่ี ่ 3 ได้ร้อยละ 30.7 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดกรมทหารปืนใหญท่ี ั ่
3 มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร สูงกวาคุณภาพชีวิตของขา้ร่ ่ าชการนายทหาร
ประทวนในสงักดกรมทหารปืนใหญท่ี ั ่ 3 
 สรตนัย หมวดแกว ้ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษา
สาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ขา้ราชการทหารชนัยศตงัแตพลโท ่ ่ ่่ ้ ้
ถึงสิบตรี สังกดสํานักงานปลดับัญชีกองทัพบก ั จาํนวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผลการศึกษาพบวา่ ่ ่  
 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการทหารสังกดสํานักงานปลดับญัชีกองทพับก โดยั
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัไดด้งันีคือ ความภาคภูมิใจในองค์ก่ ้ าร 
ความมนัคงและกาวหน้าในงาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล การมีสวนรวมและเป็นท่ี่ ้ ่ ่
ยอมรับทางสังคม สิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ระเบียบขอ้บงัคบัและความเป็นธรรม่ ใน
การทาํงาน ความสมดุลในชีวิตสวนตวัและการทาํงานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม สวนผลการ่ ่ ่
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารสังกดสาํนกังานปลดับญัชีกองทพับกั  จาํแนกตาม
ปัจจยัสวนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรถ ชนัยศ ระดบัการศึกษา เหตุผลในการเลือก่ ้ ประกอบอาชีพ และ
จาํแนกตามกลุมภารกจงาน พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ิ ่ ่ ั ่ ่ .05 
 
 ไพโรจน์ วงศช์นะภยั (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กรมสงกาลงับาํรุง่ ํ
ทหารบก กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานจริงในสังกดกรมสงกาลังบาํรุง่ ่ ั ่ ํ
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ทหารบก จาํนวน 140 คน เกบรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึน ซ่ึงมีความเช่ือมนั ็ ้ ่
0.97 และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทุกฉบบั ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 
Windows โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการ่ ่
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กรมสงกาลงับาํรุงทหารบก โดยภาพรวมมีคุณภาพ่ ํ
ชีวิตการทงานอยใูนระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัคุณภาพชีวิตการทงานแตละดา้นจากมากไป่ ่
หาน้อยได้ดังนี ด้านการเป็นท่ียอมรับของสังคม ด้านระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ด้านการ้
ปฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์หรือเป็นประโยชน์ตอสังคม ด้านความสมดุลระหวางชีวิตกบการทาํงาน ด้าน่ ่ ั
สิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านความกาวหน้าและมันคงในงาน ด้านการพัฒนา่ ้ ่
ความสามารถของบุคคล และดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่  
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กรมสงกาลงับาํ่ ํ รุงทหารบกเม่ือ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ชวงอายุ สถานภาพการสมรส และจาํนวนบุตร่ /
ธิดาในการอุปการะเลียง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี้ ่ ั ่ ่ ระดบั .05 
เม่ือจาํแนกตามระดบัชนัยศ และเพศ พบวา แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิ้ ่ ่ ั ่ ติท่ีระดบั .05 
 3.  ขอ้เสนอแนะ ควรมีการสงเสริมและสนบัสนุนองคป์ระกอบตางๆ ทงั ่ ่ ้ 8 ดา้นของคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน โดยเฉพาะดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของ่
บุคลากร ดา้นสิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นความสมดุลระหวางชีวิตก่ ่ บัการทาํงาน 
และควรคาํนึงถึงบุคลากรท่ีมียศชนัประทวนและบุคลากรเพศหญิง เพ่ือใหบุ้คลากรกรมสงกาลงับาํรุงมี้ ่ ํ
คุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัท่ีดีขึน่ ้  
 อดิศร ไสยรินทร์ (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางบรรยากาศองคก์ารกบพฤติกรรมการ่ ั
ทาํงานของขา้ราชการ กรมการส่ือสารทหารกองบญัชาการกองทพั ประชากร คือ ขา้ราชการกรมการ
ทหารส่ือสาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 1,200 คน กลุมตวัอยางท่ีใช ้จาํนวน ่ ่ 291 คน โดยวิธีสุม่
แบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย็
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ คาํนวณหาคาร้อยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ่ ่ ่ ่
ทดสอบที และการทดสอบเอฟ แลว้ทดสอบเป็นรายคูดว้ยวิธีแอลเอสดี โดยกาหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ํ
ระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการทองทพัไทย มีพฤติกรรมการทาํงานใน
ภาพรวม อยใูนระดบัม่ าก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน และดา้นการ่
ลาออกจากงาน มีพฤติกรรมในการทาํงานอยูในระดบัมาก สวนดา้นการขาดงานมีพฤติกรรมในการ่ ่
ทาํงานอยใูนระดบัปานกลาง่  
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 2.  ขา้รากชารกรมการส่ือสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความคิดเห็นเกยวกบี่ ั
บรรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยใูนระดบัมาก่  
 3.  ขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษา
ตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ ั ่ .05 สวนขา้ราชการกรมการ่
ส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมีอายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการทาํงานตางกน มี่ ั
พฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน่ ่ ั  
 4.  บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการกรมการั ส่ือสาร
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยในภาพรวมและรายดา้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 
  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 วิคสตรอม (Wickstrom. 1971) ทาํการวิจยัเพ่ือหาระดบัและสิงท่ีทาํใหเ้กดความพึงพอใจใน่ ิ
การทํางานของครูและหาความสัมพันธ์ระหวางองค์ประกอบเหลานีกบ  อายุ เพศ  การศึกษา ่ ่ ั้
ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัชนัท่ีสอนและตาํแหนงหนา้ท่ี ผลของการวิจยัพบวา สิงท่ีทาํใหค้รูเกด้ ่ ่ ิ่
ความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการแรก ได้แก ความรู้สึกได้รับความสําเร็จ ลักษณะของงานท่ีทํา ่
ความสัมพนัธ์อนัดีกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความรับผิดชอบ สวนสิงท่ีทาํให้ครูเกดความไมพึงพอใจั ่ ิ ่่
สูงสุด 4 ประการแรก ไดแ้ก การไมประสบความสาํเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงานและ่ ่
งาน  ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตครู  ่ ต ัวแปรอ่ืนๆ  เชน  เพศ  และตําแหนงหน้าท่ี  มีความสัมพันธ์กบ่ ่ ั
องคป์ระกอบของสิงท่ีทาํใหเ้กดความพึงพอใจในการทาํงานของครูอยางมีนยัสาํคญั่ ิ ่  
 ออร์แกนและคอนอฟสก ี้ (Organ; & Konovsky. 1989) ทาํการศึกษาเกยวกบความสาํคญัี่ ั
ระหวางความคิดตองาน และสภาวะอารมณ์ความรู้สึกตองาน เ่ ่ ่ ชน หงุดหงิด กระตือรือร้นหรือภาคภูมิใจ่  ใน
การทาํงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยทาํการศึกษาเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 2 แหง ่ จาํนวน 
369 คน พบวา ความคิดอานตองานทังทางการประเมินเกยวกบงานและคาตอบแทนมีความสําคญั่ ่ ่ ี่ ั ่้ กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยการรับรู้วาได้รับคาจ้างและโอกาสเล่ือนขนั เล่ือน่ ่ ้
ตาํแหนงอยางยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบบุคคลอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบพฤติกรรมการเป็น่ ่ ั ั
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ขณะท่ีหากควบคุมตวัแปรทางดา้นความคิดตองานแลว้ จะไมพบความสัมพนัธ์่ ่
ระหวางภาวะอารมณ์และความรู้สึ่ กตองานกบพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร่ ั  
 



บทที ่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจัยในครังนีผูว้ิจัยได้กาหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษา้ ้ ํ
คุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาั นของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การกาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็   
 4.  การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตวัอย่างุ  
 การกาํหนดประชากรและกล่มตวัอย่างุ  
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยไดแ้ก ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน่
525 คน แบงเป็นขา้ราชการชนัสัญญาบตัร จาํนวน ่ ้ 256 คน และขา้ราชการชนัประทวน จาํนวน ้ 269 คน 
(บญัชีสรุปยอดกาลงัพล ณ เดือนสิงหาคม ํ 2558) 
 2.  กล่มตัวอย่างุ  ได้แก ข้่ าราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการซ่ึงผูว้ิจยัทราบ
จาํนวนประชากรในการวิจยัครังนี โดยการคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยางจากสูตรการคาํนวณ้ ้ ่ ่ ของยามาเน ่
(Yamane) โดยกาหนดระดบัความเช่ือมนัท่ีร้อยละํ ่ 95 และซ่ึงกาหนดคาความคลาดเคล่ือนํ ่ ของการสุม่
ตวัอยางเทากบ่ ่ ั .05 ดงัสูตรตอไปนี่ ้  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555: 45-46)  
 

    
2

N
n =

1+ Ne
 

 
  เม่ือ n แทน กลุมตวัอยาง่ ่  
   N  แทน ประชากรทงัหมด้  
   e แทน คาความคลาดเคล่ือนอยท่ีูระดบั่ ่  .05 
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  เม่ือนาํมาแทนคาในสูตรจะไดด้งันี่ ้  
    

   n =
))05.0(525(1

525
2

 = 227คน 

  
 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยางเทากบ ่ ่ ั 227 คน เพิมจาํนวนตวัอยาง ่ ่ 23 คน รวมขนาดตวัอยาง ่
250 คน 
 
 3.  วธีิการส่มตัวอย่างุ  
  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบชนัภูมิแบบเป็นสัดสวน่ ่ ่้ (Proportionate stratified random 
sampling) โดยแบงประชากรตามชนัสัญญาบตัรและชั่ ้ ้นประทวน และสุมตวัอยางแตละชนัจนครบ ่ ่ ่ ้ 250 
คน ดงัตาราง 
 
 จาํนวนกลุมตวัอยาง ่ ่ = จาํนวนกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ × จาํนวนประชากรในแตละระดบั่  
                จาํนวนประชากรทงัหมด้  
 
 เม่ือแทนคา่    

 จาํนวนกลุมตวัอยางชนัสญัญาบตัร ่ ่ ้  = 
525

256250  = 122 คน 

 จาํนวนกลุมตวัอยางชนัประทวน่ ่ ้   = 
525

269250  =128 คน 

 รวมจาํนวนกลุมตวัอยาง่ ่   = 122 + 128 = 250คน 
 
ตาราง 1 จาํนวนกลุมตวัอยางแบงตามชนัสญัญาบตัรและชนัประทวน่ ่ ่ ้ ้  
 

ข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จํานวนประชากร จํานวนกล่มตวัอย่างุ  
ขา้ราชการชนัสญัญาบตัร้  256 122 
ขา้ราชการชนัประทวน้  269 128 

รวม 250 
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 วธีิการส่มตัวอย่างแบบสะดวกุ (Convenience sampling)  
 เม่ือไดจ้าํนวนกลุมตวัอยางในแตละระดบัชนัแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการสุมตวัอยางแบบสะดวก โดย่ ่ ่ ่ ่้
ไมไดก้าหนดไวล้วงหนา้วามีใครเป็นตวัอยางบา้งในการเกบรวบรวมขอ้มูล่ ํ ่ ่ ่ ็  ดงันนั เม่ือพบเจอใครกสุม้ ็ ่
คนนนัเป็นตวัอยางจนครบจาํนวนกลุมตวัอยางตามท่ีกาหนดไว้้ ่ ่ ่ ํ  
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนเองโดยแบงเป็น้ ่ 3สวน ดงันี่ ้  
 ส่วนที ่1 ข้อมลลกัษณะส่วนบคคล ู ุ  
 เป็นแบบสอบถามเกยวกบลกัษณะสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก อาย ุสถานภาพ ี่ ั ่ ่
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือซ่ึงลกัษณะคาํถามจะเป็น่ ั
แบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) และใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีรายละเอียด
การใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทจดัลาํดบั (Ordinal scale) เริมตน้ท่ีอาย ุ่ 20 ปีโดยถือ
เป็นอายขึุนตํ่าของการสาํรวจจากประวติักาลงัพลท่ีพบวาขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีอายเุริมตน้ท่ี ้ ํ ่ ่ 20 ปี 
และสินสุดท่ีอาย ุ้ 60 ปี (ประวติักาลงัพล ณ ํ เดือนสิงหาคม 2558) ผูว้ิจยัจึงกาหนดชวงอาย ุดงันีํ ่ ้  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั้  = ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่  
          จาํนวนชนั้  
 การวิจยัครังนีไดแ้บงชวงอายอุอกเป็น ้ ้ ่ ่ 4 ชวง ดงันี่ ้  
 

  ชวงอายุ่    = 
4

2060   

      = 10 
 
 ดงันนัจึงแบงชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถามไดด้งันี้ ่ ่ ้  
  1) 21–30 ปี 
  2) 31–40 ปี 
  3) 41–50 ปี 
  4) 51–60 ปี     
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 ขอ้ท่ี 2 สถานภาพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)ดงัน้ี 
  1) โสด  
  2) สมรส 
  3) หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษาเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทจดัลาํดบั (Ordinal scale)ดงัน้ี 
  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี ่  
  2)  ปริญญาตรี 
  3)  สูงกวาปริญญาตรี่  
 ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทจดัลาํดบั่  (Ordinal scale)โดยนาํ
ฐานเงินเดือนของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการทหาร (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ.2558 มากาหนดโดยเริมตน้ํ ่
ท่ีฐานเงินเดือนระดบั ป.1 คือ 4,870.- และสินสุดท่ีฐานเงินเดือนระดบั น้ .4 คือ 58,390 (พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการทหาร (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2558)ผูว้ิจยัจึงกาหนดชวงรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ดงันีํ ่ ่ ้  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั้  = ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่  
          จาํนวนชนั้  
 การวิจยัครังนีไดแ้บงชวงรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ออกเป็น ้ ้ ่ ่ ่ 4 ชวง ดงันี่ ้  

  ชวงอายุ่    = 
4

870,4390,58   

      = 13,380 
 ดงันนัจึงแบงชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถามไดด้งันี้ ่ ่ ้  
  1) รายได ้4,870 – 18,249 บาท 
  2) รายได ้18,250–31,629 บาท 
  3) รายได ้31,630 –45,009 บาท 
  4) รายได ้45,010 –58,390 บาท 
 ขอ้ท่ี 5 ระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทจดัลาํดบัั  (Ordinal 
scale)โดยแบงเป็น่ 5 ชวงระยะเวลา ่ (วรัญรดา หนูขาว. 2552: 116) ดงัน้ี 
  1) นอ้ยกวา ่ 1 ปี 
  2) ระหวาง ่ 1 – 3 ปี 
  3) ระหวาง ่ 4 – 6 ปี 
  4) ระหวาง ่ 7 –9 ปี 
  5) มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้  
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณภาพชีวติในการทาํงานุ  
 โดยมีองคป์ระกอบยอย ่ 8 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่  
 2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่  
 3. ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน ้ ่  
 4.  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
 5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
 6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  
 8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่  
 ขอ้ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบแบบลิเคอร์ท(Likert scale) ทงัหมดจาํนวน ้ 31ขอ้ 
โดยการแบงการแสดงความคิดเห็นออกเป็น ่ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่   5 คะแนน 
 เห็นดว้ย   4 คะแนน 
 ไมแนใจ่ ่    3 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่    2 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  1 คะแนน 
 การอภิปรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval Scale) โดยใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย
ในการคาํนวณ ดงัน้ี 
 
   อนัตรภาคชนั้  = คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด 
         จาํนวนชนั้  

      = 
5

15  =  0.80 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัดีมาก่  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัดี่  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบั่  
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัไมดี่ ่  
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 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัไมดี่ ่
มาก 
 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัระดับพฤติกรรมการทาํงานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ 
 โดยมีองคป์ระกอบยอย ่ 3 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นการติดตอส่ือสาร ่  
 2.  ดา้นการแกไขปัญหา ้  
 3.  ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  
 ขอ้ลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบแบบลิเคอร์ท(Likert scale) ทงัหมดจาํนวน ้
12 ขอ้ โดยการแบงการแสดงความคิดเห็นออกเป็น ่ 5 ระดบั ดงัน้ี(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555: 75) 
 เห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่   5 คะแนน 
 เห็นดว้ย   4 คะแนน 
 ไมแนใจ่ ่    3 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่    2 คะแนน 
 ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  1 คะแนน 
 การอภิปรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval Scale) โดยใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย
ในการคาํนวณ ดงัน้ี 
   อนัตรภาคชนั้  = คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด 
         จาํนวนชนั้  

      = 
5

15  

      = 0.80 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงาน 
อยใูนระดบัดีมาก่  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงาน 
อยใูนระดบัดี่  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงาน 
อยใูนระดบัปานกลาง่  
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 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงาน 
อยใูนระดบัไมดี่ ่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงาน 
อยใูนระดบัไมดีมาก่ ่  
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตาํราและงานวิจัยท่ีี่
เกยวข้องกบคุณภาพชีวิตการทํางานและพฤติกรรมการทํางี่ ั าน  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลนนัมาสร้างแบบสอบถามท่ีเกยวกบคุณภาพชีวิตการ้ ี่ ั
ทาํงานและพฤติกรรมการทาํงาน ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนไปเสนอตออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่้ ่ อทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนือหา ้ (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อขอคาํแนะนาํและนาํมา
ปรับปรุงแกไขใหถู้กตอ้งเหมาะสม้  
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไขแลว้ ไปทดสอบความเช่ือถือได ้โดยนาํมาทดสอบ ้
(Try Out) กบกลุมประชากรท่ีมีลกัษณะใกั ่ ลเ้คียงกบกลุมตวัอยาง จาํนวน ั ่ ่ 30 ชุด 
 5.  นาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามไดม้าตรฐาน หลงัจากนนัทาํการวิเคราะห์หา้
ความเช่ือมนัของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคาสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนบาค่ ่ ์ (Alpha Cronbach 
Coefficient) ซ่ึงคาอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี่ ของคาํถาม โดยจะมีคาระหวาง ่ ่ 0 ≤∞≤ 1 คาท่ี่
ใกลเ้คียงกบ ั 1 มาก แสดงวามีความเช่ือถือไดม้าก ซ่ึงโดยปกติแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมนั ่ ่ .70 ขึนไป้
ถือวามีความเช่ือมนัท่ีเพียงพอท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใช้่ ่ กบกลุมตวัอยางได้ั ่ ่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2554: 96)  
 จากการทดสอบคา่ ความเช่ือมนัของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีไดค้าความเช่ือมนั่ ้ ่้ ่ ของ
ตวัแปรคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมเทากบ่ ่ ั  0.846  
 2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภา่ พ เทากบ่ ั  0.834 
 3.  ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน เทากบ ้ ่ ั่ 0.823  
 4.  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง เทากบ ่ ั 0.838  
 5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม เทากบ ่ ั 0.829  
 6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร เทากบ่ ั  0.899  
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 7.  ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั เท่ ั ่ ่ากบ ั 0.826 
 8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม เทากบ่ ่ ั  0.838  
 สวนตวัแปรพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือจงัหวดัสมุทรปราการ ไดค้า่ ่
ความเช่ือมนั ดงันี่ ้  
 1.  ดา้นการติดตอส่ือสาร เทากบ ่ ่ ั 0.875  
 2.  ดา้นการแกไขปัญหา เทากบ ้ ่ ั 0.853  
 3. ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ เทากบ ่ ั 0.775 
 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครังแลว้นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบขอ้มูลจากกลุม้ ็ ่
ตวัอยางท่ีกาหนดไว้่ ํ  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู   

 แหลงขอ้มูล ่ (Source of Data) การวิจยัเร่ืองนีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ้ (Descriptive Research) 
และการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษา่ คุณภาพชีวิตท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมั
การทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1.  แหลงขอ้มูลทุติยภูมิ ่ (Secondary Data) ไดจ้ากากรศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้
ดงัน้ี 
  1.1  หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
  1.2  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โบชวัร์ เอกสารตางๆ่  
  1.3  ขอ้มูลจากฝ่ายกาลงัพล โรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการํ  
 2.  แหลงขอ้มูลปฐมภูมิ ่ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบขอ้มูลจากกลุม็ ่
ตวัอยาง จาํนวน ่ 250 คน โดยมีขนัตอนการดาํเนินการ ดงันี้ ้  
  2.1  ขอจดหมายจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  
  2.2  อบรมเจา้หนา้ท่ีผูเ้กบขอ้มูลแบบสอบถามเพ่ือใหท้ราบขนัตอนและวิธีการเกบขอ้มูล็ ็้  
  2.3  ดาํเนินการเกบขอ้มูล ตามท่ีไดรั้บเลือกในขนัตอ็ ้ นการสุมตวัอยาง่ ่  
  2.4  ระยะเวลาการเกบรวบรวมขอ้มูลในชวงเดือนตุลาคม ็ ่  
 

การจดักระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทาํการออกแบบไว้จ ํานวน 30 ชุด แล้วดําเนินการแกไข้
ขอ้บกพรองของแบบส่ อบถามพร้อมตรวจความเช่ือมนัของแบบสอบถามดว้ยวิธีการของครอนบคั่  
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 2.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไขขอ้บกพรองเรียบร้อยแลว้ ดาํเนินการเกบขอ้มูลตามท่ีไดรั้บเลือก้ ่ ็
ในขนัตอนการสุมตวัอยาง้ ่ ่  
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามแลว้นาํมาลงรหสั (Coding) ในแบบลง
รหสั สาํหรับประมวลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 4.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ในการคาํนวณคาสถิติ ่  
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการทาํวิจยัครังนี จะใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงันี ้ ้ ้  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1  คาร้อยละ ่ (Percentage) เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะพืนฐานของขอ้มูล และใช้แปล้
ความหมายขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร่ (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545: 38) 
 

    P = 





n

f
100  

 
   เม่ือ P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
    f แทน  ความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
    n แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
  1.2  คาเฉล่ีย ่ (Mean) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลดา้นตาง  ๆในแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร่  
(กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545: 46-47) 
 

     = 
n

x   

 
   เม่ือ   แทน คาคะแนนเฉล่ีย่  
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด้  
    n  แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะพืนฐานของ้
ขอ้มูล โดยใชสู้ตร  (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545: 48) 
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    S.D. =  
 1

22




nn

xxn  

   
   เม่ือ S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
    x  แทน คะแนนแตละตวัในกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  
     2x  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด้ ยกกาลงัสองํ  
    n  แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
 2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม  
  การหาคาความเช่ือมนัของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีสมัประสิทธิแอลฟา ครอนบคั่ ์่
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2546: 449)โดยใชสู้ตร 
 

    Cronbach’s alpha =   ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov


 

 
   เม่ือ k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   ariancecov   แทน คาเฉลยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ่ ่ ่ ่  
   iancevar  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคาํถาม่ ่  
 
  2.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
   2.1.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม่ ่ ่ ่
ตวัอยาง ่ 2 กลุม ท่ีเป็นอิสระตอกน ่ ่ ั (กลยา วานิชยปั์ญชาั . 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ในดา้น
สถานภาพ โดยมีสูตรดงัน้ี 
    กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมเทากน ่ ่ ั 2

2
2

1 SS   
 

    t =

21

21

11

nn
S

XX

p 

  

  
    สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่ df = n1+n2-2 
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   เม่ือ  1X  แทน  คาเฉล่ียตวัอยงกลุมท่ี ่ ่ ่ i: i = 1.2 
    Sp  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยางรวมจากตวัอยางทงั ่ ่ ่ ้ 2 กลุม่  
    n1  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี่ ่  1 
    n2  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ 2 
    2

1S  แทน คาแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i: i = 1.2 
    
    กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุม ไมเทากน ่ ่ ่ ั 2

2
2
1 SS   

 

    t =

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S
S

XX

p 

  

 
    สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนั้ แหงความอิสระ ่ = V 
 

    V  = 

11 2

2

2
2
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1
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1
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
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   เม่ือ t  แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-destribution 
    1X  แทน คาเฉล่ียตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ ่ 1 
    2X  แทน คาเฉล่ียตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ ่ 2 
    2

1S  แทน คาแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 1 
    2

2S  แทน คาแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 2 
    1n   แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ 1 
    2n  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ 2 
    V   แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ้ ่  
 
   2.1.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางตงัแต ่ ่ ่ ่ ่ ่้ 2 กลุมขึนไป ่ ้ (กลยา ั  
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วานิชยบ์ญัชา. 2549: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่
และระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ มีสูตรใชค้า ั ่ F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุม่ ่ ่
เทากน ่ ั (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549: 293) มีสูตรดงัน้ี 
 
 ตาราง 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) 
 

แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F 
ระหวางกลุม ่ ่ (B) k-1 SSb 

 
ภายในกลุม ่ (W) n-k SSw 

 
)(

)(

W

B

MS

MS  

รวม (T) n-1 SST   

 

    F = ( )

( )

B

W

MS

MS
 

 
   เม่ือ  F  แทน  คาสถิติท่ีจะใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution 
    df  แทน ชนั้ แหงความเป็นอิสระ ไดแ้ก ระหวางกลุม ่ ่ ่่ (k-1)   
       และ ภายในกลุม ่ (n-k) 
    k  แทน จาํนวนกลุมของตวัอยางท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน่ ่  
    n  แทน จาํนวนตวัอยางท่ีทงัหมด่ ้  
    SS(B) แทน ผลรวมกาลงัสองระหวางกลุม ํ ่ ่ (Between sum of square) 
    SS(w) แทน ผลรวมกาลงัสองภายํ ในกลุม ่ (Within sum of square) 

    )(BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม ่ ่ ่  
       (Mean Square Between Groups) 

    )(WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่  
       (Mean Square Within Groups) 
    kn   แทน ชนัแหงความเป็นอิสระภายในกลุม ้ ่ ่ (Within degree of 
       freedom) 
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   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ่ ่
ความแตกตางเป็นรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบา้งท่ีแตกตางกน โดยใชว้ิธี ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั Fisher’s least significant 
difference (LSD) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549: 333) 
 

    LSD  =  1

1 1
/ 2;t n k MSE

ni nj


 
  

   

   โดยท่ี ni= nj 

   เม่ือ LSD แทน ผลตางนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากร กลุมท่ี ่ ่ i และ j 
  

  kn
at

 ;
2

1
 แทน  คาท่ีใชพ้ิจารณาในก่ ารแจกแจงแบบ t-distributionท่ีระดบั 

       ความเช่ือมนั ่ 95% และชนัหางความเป็นอิสระภายใน้ ่  
       กลุม่ =n-k

     MSE  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ (MS(w)) 

    in   แทน  คาจาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ ่ i 

    jn   แทน  คาจาํ่ นวนตวัอยางของกลุม ่ ่ j 

       แทน คาความคลาดเคล่ือน่  
 
   ใช้คา ่ Brown-Forshthe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน ่ ่ ่ ่ ่ ั
(Hartung. 2001:300) มีสูตรดงัน้ี 
 

    β= ( )

( )

B

W

MS

MS
 

   โดยคา ่  ( )WMS  = 2
1

1

1
k

j

i

n
S

N

 
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 
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   เม่ือ β  แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ Brown-Forsythe 

    bMS  แทน  คาความแปรปรวนเฉล่ียระหวางกลุม่ ่ ่  
    WMS  แทน  ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุมสาํหรับ ่ Brown-Forsythe 
    k  แทน  จาํนวนกลุมของตวัอย่ า่ง 

    jn  แทน  คาจาํนวนขอ้มูลของกลุม่ ่ j 
    N  แทน  ขนาดของประชากร 

    
2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i 
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   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตงอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบเป็นราย่ ่
คู เพื่อดูวามีคูใดท่ีแต่ ่ ่ กตางกน โดยใชว้ิธี ่ ั Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์. 2526: 116) มีสูตรดงัน้ี 
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   เม่ือ t   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution 
    )(wMS  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ่ (Mean square 
       within groups) สาํหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i 
    JX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ j 
    in   แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุม ่ i 
    jn  แทน  จาํนวนขอ้มูลของกลุม ่ j 
 
   2.1.3  สถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ์ ่ ่ (Pearson product 
moment correlation coetfieient) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2544:311-312) เพื่อใหห้าคาความสัมพนัธ์ของตวั่
แปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระกน ใชท้ดสอบสมมติฐานข้ั อ 2 มีสูตรดงัน้ี 
 

    xyr   = 
2 2 2 2

( )( )

( ) ( )

n xy x y

nx x n y y



      

  
  

 

   
   เม่ือ r หรือ rxy  แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวางตวัแปร ์ ่ xกบตวัแปร ั y 

    n  แทน จาํนวนคนหรือจาํนวนคูของขอ้มูลท่ีศึกษา่  
    x แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร x 
    y แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร y 

    
2x  แทน ผลรวมของคะแนน xแตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  

    
2y  แทน ผลรวมของคะแนน yแตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  

    xy  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนตวัแปร xกบคะแนนของั  
                 ตวัแปร yเป็นคูๆ่    
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 โดยท่ีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์จะมีคาระหวาง ่ ์ ่ ่ -1≤r ≤1 ความหมายของคา ่ r(อา้งอิงจาก 
กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2546: 350-351) คือ 
 1. คา ่ rเป็นลบ แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนขา้ม คือ ถา้ ั X เพิม ่ Y 
จะลด แตถา้ ่ X ลด Y จะเพิม่  
 2.  ค่าrเป็นบวก แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกน คือ ถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
เพิม แตถา้ ่ ่ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและสัมพนัธ์ั
กนมากั  
 4.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนขา้มและมีั
ความสมัพนัธ์กนมากั  
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั  
 6.  ถา้  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนนอ้ยั  
 
 เกณฑก์ารอานคาความหมายสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์มีดงันี่ ่ ์ ้  
 ค่าระดับความสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 
  0.01-0.20     ตํ่า 
  0.21-0.40     คอนขา้งตํ่า่  
  0.41-0.60     ปานกลาง 
  0.61-0.80     คอนขา้งสูง่  
  0.81-1.00     สูง  
 



บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

  

 การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ั ของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลความหมายของผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าหนดสญัลกัษณ์ตางๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราํ ่ ะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
   แทน คาเฉล่ียของกลุมประชากร่ ่  
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  (Standard Deviation) 
 n  แทน จาํนวนประชากร 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution 
 df  แทน ระดบัชนัของความเป็นอิสระ ้ (Degree of freedom) 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
 r  แทน คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (Pearson Correlation) 
 Ho  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครังนี ้ ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางคาํอธิบายโดยแบงออกเป็น่ 2สวน ดงันี่ ้  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลทั่วไปของแบบสอบถามู  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลาํดบัขอ่ ่ ่ ่
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพืนฐานทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ้ ่  
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเกยวกบระดบัี่ ั คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเกยวกบระดบัพฤติกรรมการทาํงานี่ ั  
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลโดยการทดสอบสมมติฐานู  ซ่ึงมี 2 ขอ้ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1ลกัษณะสวนบุคคลของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ่ ท่ี
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 2คุณภาพชีวิตของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืนฐานทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ้ ่ ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ระยะเวลาท่ีทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ โดยแสดงจาํนวน ั (ความถ่ี) และร้อยละ  
 

 ตาราง 3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพืนฐานทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม้ ่  
 

ข้อมลพืน้ฐานทัว่ไปู  จํานวน(คน) ร้อยละ 
1. อายุ   

 1.1 21-30 ปี 24 9.60 
 1.2 31-40 ปี 43 17.20 
 1.3 41-50 ปี 106 42.40 
 1.4 51-60 ปี 77 30.80 

รวม 250 100.00 
2. สถานภาพ   

 2.1 โสด 38 15.20 
 2.2 สมรส 197 78.80 
 2.3 หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่ 15 6.00 

รวม 250 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

 3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  115 46.00 
 3.2 ปริญญาตรี 83 33.20 
 3.3 สูงกวาปริญญาตรี่  52 20.80 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 3  (ตอ่ ) 
 

ข้อมลพืน้ฐานทัว่ไปู  จํานวน(คน) ร้อยละ 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 4.1 รายได ้4,870-18,249 บาท 60 24.00 
 4.2 รายได ้18,250-31,629 บาท 112 44.80 
 4.3 รายได ้31,630-45,009 บาท 60 24.00 
 4.4 รายได ้45,010-58,390 บาท 18 7.20 

รวม 250 100.00 
5. ระยะเวลาการทาํงานกบัโรงเรียนนายเรือ   

 5.1 นอ้ยกวา ่ 1 ปี 16 6.40 
 5.2 ระหวาง ่ 1-3 ปี 31 12.40 
 5.3 ระหวาง ่ 4-6 ปี 48 19.20 
 5.4 ระหวาง ่ 7-9 ปี 39 15.60 
 5.5 มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้  116 46.40 

รวม 250 100.00 

 
 เน่ืองจากขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคล ดา้นสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และดา้นระยะเวลา่
การทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ มีความถ่ีของขอ้มูลกระจายตวัอยางไมสมํ่าเสมอ ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมกลุั ่ ่ ่
ขอ้มูลใหมเพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมีความสมํ่าเสมอ ดั่ ง ตาราง 4 
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ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพืนฐานทวัไปท่ีไดจ้ากการจดักลุมใหม้ ่ ่ ่ 
 

ข้อมลพืน้ฐานทัว่ไปู  จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ   
1.1 โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่ 53 21.20 
1.2 สมรส 197 78.80 

รวม 250 100.00 
2. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

2.1 รายได ้4,870-18,249 บาท 60 24.00 
2.2 รายได ้18,250-31,629 บาท 112 44.80 
2.3 รายได ้31,630-58,390 บาท 78 31.20 

รวม 250 100.00 
3. ระยะเวลาการทาํงานกบัโรงเรียนนายเรือ   

3.1 นอ้ยกวา ่ 3 ปี 47 18.80 
3.2 ระหวาง ่ 4-6 ปี 48 19.20 
3.3 ระหวาง ่ 7-9 ปี 39 15.60 
3.4 มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้  116 46.40 

รวม 250 100.00 

 
 จาก ตาราง 4ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการ่
จดักลุมใหม จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันี่ ่ ้  
 1.  สถานภาพ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จาํนวน ่ ่ 197 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 
รองลงมาคือ โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยจูาํนวน ั ่ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20ตามลาํดบั 
 2.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ ่ 18,250-31,629 บาท จาํนวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาคือรายได ้31,630-58,390 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 และ
รายได ้4,870-18,249 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามลาํดบั 
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 3.  ระยะเวลาการทาํงานกบัโรงเรียนนายเรือ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ มากกวา ่ ่ ั ่ 10 ปีขึน้
ไป จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมาคือ ระหวาง ่ 4-6 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.20นอ้ยกวา ่ 3 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และระหวาง ่ 7-9 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.60 ตามลาํดบั 

 
 ตอนที ่2 ข้อมลเกีย่วกบัระดับู คณภาพชีวติการทาํงานุ  
 

ตาราง 5 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 

คณภาพชีวติุ   S.D. แปลผล 
1.ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตธิรรมุ     
- รายไดท่ี้ทานไดรั้บมีความเหมาะสมกบสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนั่ ั ิ  2.95 1.14 ปานกลาง 
- ทานได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบ่ ่ ั
ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

3.12 1.13 ปานกลาง 

- ทานคิดวาโดยภาพรวมผลประโยชน์ท่ีทานไดรั้บคุม้คากบควา่ ่ ่ ่ ั มอุตสาหะ 
พยายามในการทาํงานของทาน่  

3.13 1.07 ปานกลาง 

1.ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่ (ตอ่ )    
- เม่ือทานคาํนวณอยางถ่ีถว้นแลว้รายไดข้องทานเพียงพอกบคาใช้จายของ่ ่ ่ ั ่ ่
ทานและครอบครัวไดโ้ดยไมเดือดร้อน่ ่  

2.95 1.19 ปานกลาง 

รวมด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตธิรรมุ  3.04 1.13 ปานกลาง 
2. ด้านสภาพการทาํงานทีม่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสขภาพุ     
- ทานพอใจเกยวกบความปลอดภยัจากสภาพการทาํงานในหนวยงานท่ีทาน่ ี่ ั ่ ่
ทาํงานอยู ่

3.69 0.86 ดี 

- หนวยงานของทานมีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือตางๆ ท่ีตอ้งใชอ้ยางเหมาะสม่ ่ ่ ่
และเอืออาํนวยตอการปฏิ้ ่ บติังาน 

3.43 1.02 ดี 

- หนวยงานของทานใหค้วามใสใจในเร่ืองสุขอนามยัในการทาํงานของทาน่ ่ ่ ่  3.48 0.85 ดี 
- เม่ือทานเกดอุบติัเหตุในขณะท่ีปฏิบติังาน หนวยงานของทานจะให้ความ่ ิ ่ ่
ชวยเหลือทานเป็นอยางดี่ ่ ่  

3.57 0.92 ดี 

รวมด้านสภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสริมสขุ ภาพ 3.54 0.91 ดี 

 
 



 53 

ตาราง 5 (ตอ่ ) 
 

คณภาพชีวติุ   S.D. แปลผล 
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน    
- งานท่ีทานทาํอยทูาํใหท้านไดใ้ชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคแ์ละพฒันาความรู้่ ่ ่ ่
ความสามารถ 

3.40 1.00 ปานกลาง 

- ทานได้รับการสนับสนุน เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อตาํ่ แหนงหน้าท่ีท่ี่
สูงขึน้  

3.28 0.94 ปานกลาง 

- หนวยงานของทานเปิดโอกาสใหมี้ความกาวหนา้ในตาํแหนงหนา้ท่ี่ ่ ้ ่  3.27 1.00 ปานกลาง 
- ตราบใดท่ีทานยงัสามารถทาํงานให้กบหนวยงานโดยมีผลงานเข้าขัน่ ั ่ ้
มาตรฐาน ทานเช่ือวาจะไมถูกสงัใหอ้อกจากงานอยางเดด็ขาด่ ่ ่ ่่  

3.92 0.64 ดี 

รวมด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.47 0.90 ดี 
4. ด้านโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน    
- ทานคิดวาหนา้ท่ีท่ีทานปฏิบติัอยมีูความมนัคง่ ่ ่ ่ ่  3.91 0.66 ดี 
- ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัสามารถเล่ือนไปสูตาํแหนงท่ีสูงขึนได้่ ่ ่ ่ ้  3.34 1.06 ปานกลาง 
- ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบั่ ่ ติอยมีูการปรับอตัราเงินเดือนอยเูสมอ่ ่  3.68 0.82 ดี 

รวมด้านโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 3.64 0.85 ดี 
5. ด้านบรณาการทางสังคมู     
- ทานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรวมงาน่ ั ่  3.91 0.64 ดี 
- ทานสามารถอธิบายและส่ือสารในสิงท่ีทานตอ้งการให้ผูบ้งัคั่ ่่ บบญัชาของ
ทานไดเ้ป็นอยางดี่ ่  

3.79 0.72 ดี 

- ทานสามารถส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานไดเ้ป็นอยางดี่ ั ่ ่  4.00 0.66 ดี 
รวมด้านบรณาการทางสังคมู  3.90 0.67 ดี 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร    
- ทานปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหนวยงานของทานไดอ้ยางเครงครัด่ ่ ่ ่ ่  3.96 0.73 ดี 
- ทานเคารพในสิทธิสวนบุคคลของทานเองและเพ่ือนรวมงาน่ ่ ่ ่  4.07 0.73 ดี 
- ในหนวยงานของทานมีความเสมอภาคในการปฏิบติังาน่ ่  3.50 1.05 ดี 
- ทานมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของทาน ตามบทบาทและขอบขายหนา้ท่ีท่ี่ ่ ่
ไดรั้บมอบหมายอยางเตม็ท่ี่  

3.65 0.98 ดี 

รวมด้านประชาธิปไตยในองค์กร 3.80 0.87 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ่ ) 
 

คณภาพชีวติุ   S.D. แปลผล 
7. ด้านความสมดลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวัุ     
- ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลาการทาํงานและชวงเวลาอิสระ่ ่ ่  3.89 0.71 ดี 
- ทานมีเวลาพกัผอนเพียงพอ่ ่  3.83 0.73 ดี 
- ทานพึงพอใจในจาํนวนวนัหยดุท่ีมีอยู่ ใ่นปัจจุบนั 3.98 0.62 ดี 

รวมด้านความสมดลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวัุ  3.90 0.69 ดี 
8. ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม    
- ทานภูมิใจในงานท่ีทาํและรู้สึกวาไดท้าํประโยชนใ์หก้บผูอ่ื้น่ ่ ั  3.92 0.71 ดี 
- บุคลากรและงานตางๆในหนวยงานของทานได้รับการยอมรับว่ ่ ่ ่ า มี
ความสาํคญัตอการพฒันาสงัคมและประเทศ่  

3.86 0.70 ดี 

- ทานจะภาคภมิูใจท่ีจะบอกกบผูอ่ื้นวาทานทาํงานอยใูนหนวยงานของทาน่ ั ่ ่ ่ ่ ่  4.06 0.67 ดี 
- ทานมีความภาคภูมิในในการปฏิบติังานหนา้ท่ีและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึง่ ่
ของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ 

4.06 0.67 ดี 

- ทานคิดว่ า่หนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอก่ ่  4.06 0.75 ดี 
- หนวยงานของทานรวมมือกบหนวยงานอ่ืนเพ่ือสาธารณะประโยชน์อยเูสมอ่ ่ ่ ั ่ ่  3.76 0.88 ดี 

รวมด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.95 0.73 ดี 
คณภาพชีวติโดยรวมุ  3.66 0.84 ดี 

 
 จาก ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต พบวา ผูต้อบแบบสอบถาม่ ่
สวนใหญมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั 3.66 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ตอสงัคมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดบัดีในขอ้ ทานจะภาคภูมิใจท่ีจะ่ ่ ่ ่
บอกกบผูอ่ื้นวาทานทาํงานอยใูนหนวยงานของทาน ทานมีความภาคภูมิในในการปฏิบติังานหนา้ท่ีและั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึงของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ ทานคิดวาหนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับ่ ่ ่ ่ ่
จากบุคคลภายนอก ทานภูมิใจในงานท่ีทาํและรู้สึกวาไดท้าํประโยชน์ใหก้บผูอ่ื้น บุคลากรและงานตางๆ่ ่ ั ่
ในหนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับวามีความสาํคญัตอการพฒันาสังคมและประเทศ และ หนวยง่ ่ ่ ่ ่ าน
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ของทานรวมมือกบหนวยงานอ่ืนเพื่อสาธารณะประโยชน์อยเูสมอ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั ่ ่ ่ ่ ั 4.06, 4.06, 4.06, 
3.92, 3.86 และ 3.76 ตามลาํดบั 
 2.  ด้านความสมดลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลระหวางงานกบ่ ั
ชีวิตสวนตั่ วอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิต อยูในระดบัดีในขอ้ ทานพึงพอใจในจาํนวน่ ่ ่ ่
วนัหยดุท่ีมีอยใูนปัจจุบนั ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลาการทาํงานและชวงเวลาอิสระจากการ่ ่ ่ ่
ทาํงานแตละวนัและทานมีเวลา่ ่ พกัผอนเพียงพอ โดยมีคาเฉล่ีย ่ ่ 3.98, 3.89 และ 3.83 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านบรณาการทางสังคมู  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นบูรณาการทางสังคมอยูใน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน อยใูนระดบัดี ในขอ้ ่ ทานสามารถ่
ส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานไดเ้ป็นอยางดีทานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรวมงานและั ่ ่ ่ ั ่
ทานสามารถอธิบายและส่ือสารในสิงท่ีทานตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาของทานได้เป็นอยางดีโดยมี่ ่ ่ ่่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  4.00, 3.91 และ 3.79 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ ทานเคารพใน่ ่
สิทธิสวนบุคคลของทานเองและเพ่ือนรวมงานทานปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหนวยงานของทานได้่ ่ ่ ่ ่ ่
อยางเครงครัดทานมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของทาน ตามบทบาทและขอบขายหน้าท่ีท่ีได้รับ่ ่ ่ ่ ่
มอบหมายอยางเตม็ท่ีและในหนวยงานของทานมีความเสมอภาคในการปฏิบติังาน โดยมีคาเฉล่ียเทาก่ ่ ่ ่ ่ บั 
4.07, 3.96, 3.65 และ 3.50 ตามลาํดบั 
 5.  ด้านโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของ
ตน อยใูนระดบัดีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.64 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดั่ ่ ่ บดีในขอ้ ทานคิดวาหน้าท่ีท่ีทาน่ ่ ่
ปฏิบติัอยูมีความมนัคงตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัอยูมีการปรับอตัราเงินเดือนอยูเสมอ่ ่ ่ ่ ่่ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั
3.91 และ 3.68 และมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัปานกลางในขอ้ ่ ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัสามารถเล่ือนไปสู่ ่ ่

ตาํแหนงท่ีสูงขึนได้่ ้  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.34 ตามลาํดบั 
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 6.  ด้านสภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและส่งเสริมสขภาพุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ
ปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัดีในขอ้ ทานพอใจเกยวกบความ่ ่ ่ ่ ี่ ั
ปลอดภยัจากสภาพการทาํงานในหนวยงานท่ีทานทาํงานอย ูเม่ือทานเกดอุบติัเหตุในขณะท่ีปฏิบติังาน ่ ่ ่ ่ ิ
หนวยงานของทานจะให้ความชวยเหลือทานเป็นอยางดีหนวยงานของทานให้ความใสใจในเร่ือง่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
สุขอนามยัในการทาํงานของทานและ หนวยงานของทานมีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือตางๆ ท่ีตอ้งใชอ้ยาง่ ่ ่ ่ ่
เหมาะสมและเอืออาํนวยตอการปฏิบติังานโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ั 3.69, 3.57, 3.48 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกาวหนา้และความมนัคง้ ่
ในงานอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.47 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ ตราบใดท่ีทาน่ ่
ยงัสามารถทาํงานให้กบหนวยงานโดยมีผลงานเขา้ขนัมาตรฐาน ทานเช่ือวาจะไมถูั ่ ่ ่ ่้ กสังใหอ้อกจากงาน่
อยางเดด็ขาด โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.92 และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัปานกลาง ในขอ้ งานท่ี่
ทานทาํอยูทาํให้ทานได้ใช้ความคิดริเริมสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ความสามารถทานได้รับการ่ ่ ่ ่่
สนบัสนุน เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อตาํแหนงหนา้ท่ีท่ีสูงขึ่ ้นและ หนวยงานของทานเปิดโอกาสให้มี่ ่
ความกาวหนา้ในตาํแหนงหนา้ท่ีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ้ ่ ่ ่ ั 3.40, 3.28 และ 3.27ตามลาํดบั 
 8.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยติธรรมุ   
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ่
ยติุธรรม อยใูนระดบัปานกลางโดยมี่ คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดบัปานกลางในขอ้ ่ ่ ่ ทานคิดวาโดย่ ่
ภาพรวมผลประโยชน์ท่ีทานได้รับคุ้มคากบความอุตสาหะพยายามในการทํางานของทานทานได้รับ่ ่ ั ่ ่
ผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบภาร่ ั ะหน้าท่ีรับผิดชอบรายไดท่ี้ทานไดรั้บมีความ่
เหมาะสมกบสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนั และเม่ือทานคาํนวณอยางถ่ีถ้วนแล้วรายได้ของทานเพียงพอกบั ิ ่ ่ ่ ั
คาใช้จายของทานและครอบครัวได้โดยไมเดือดร้อน่ ่ ่ ่  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.13, 3.12, 2.95 และ 2.95 
ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่3 ข้อมูลระดับพฤติกรรมการทาํงาน 
 

 ตาราง 6  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ่ พฤติกรรมการทาํงาน 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน  S.D. แปลผล 

1. ด้านการตดิต่อส่ือสาร    
- ทานสามารถส่ือสารกบเพื่อนรวมงานและผูม้าติดตอไดอ้ยางชดัเจนและถูกตอ้ง่ ั ่ ่ ่
ภายในครังเดียวโดยไมตอ้งพดูหลายครั้ ้่ ง 

3.78 0.66 ดี 

- ทานสามารถสรุปความหมายหรือทราบความตอ้งการของผูม้าติดตอได้อยาง่ ่ ่
ถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.81 0.61 ดี 

- ทานสามารถปฏิบติัในสิงท่ีนายจา้งหรือผูม้าติดตองานตอ้งการไดเ้ป็นอยางดี่ ่ ่่  3.90 0.63 ดี 
- เม่ือได้รับขาวสารจากหนวยงานอ่ืนหรือจากหนวยง่ ่ ่ านภายในองค์กร ทาน่
สามารถอธิบายใหเ้พื่อนรวมงานฟังและปฏิบติัตามไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่  

3.80 0.64 ดี 

รวมด้านการตดิต่อส่ือสาร 3.82 0.64 ดี 
2. ด้านการแก้ไขปัญหา    
- เม่ือพบปัญหาจากการทาํงาน ทานสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกดขึน่ ิ ้
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.76 0.67 ดี 

- ทานสามารถแกไขปัญหาท่ีเกดขึนจากการทาํงานได้อยางถูกตอ้งโดยไมตอ้ง่ ้ ิ ่ ่้
ปรึกษาหวัหนา้งาน 

3.44 0.87 ดี 

- ทานจะพยายามหาวิธีการแกไขปัญหาในหลายๆทางเพ่ือให้ไดว้ิธีท่ีเหมาะสมมาก่ ้
ท่ีสุด 

3.86 0.81 ดี 

- เพื่อนรวมงานจะมาขอคาํปรึกษาจากทานอยเูสมอเม่ือพบปัญหาจากการทาํง่ ่ ่ าน 3.76 0.73 ดี 
รวมด้านการแก้ไขปัญหา 3.71 0.77 ดี 

3. ด้านมนษย์สัมพนัธ์ุ     
- ทานจะคอยชวยเหลืองานทุกอยางโดยไมคาํนึงวาเป็นหนา้ท่ีของใคร่ ่ ่ ่ ่  3.89 0.69 ดี 
- ทานยมิแยม้และกลาวทกัทายผูม้าติดตอทุกทานท่ีมาใชบ้ริการ่ ่ ่ ่้  4.03 0.61 ดี 
- ทานเตม็ใจทาํงานแทนเพ่ือน่ รวมงานเม่ือเพื่อนรวมงานไมมาหรือ ขาดงาน่ ่ ่  3.98 0.65 ดี 
- ทานคาํนึงถึงผลการทาํงานในภาพรวมมากกวาผลการทาํงานของตนเอง่ ่  4.06 0.73 ดี 

รวมด้านการตดิต่อส่ือสาร 3.99 0.67 ดี 
พฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม 3.84 0.69 ดี 
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 จาก ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นตอพฤติกร่ รมการทาํงาน พบวา ผูต้อบ่
แบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั 3.84เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา ทุกขอ้ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงานอยใูนระดบัดี ่ ่  
 2.  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงาน ดา้นการติดตอส่ือสาร อยใูนระดบัดี ่ ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยูในระดบัดีในขอ้ ทานสามารถ่ ่ ่ ่
ปฏิบติัในสิงท่ีนายจา้งหรือผูม้าติดตองานตอ้งการไดเ้ป็นอยางดีเม่ือไดรั้บขาวสารจากหนวยงาน่ ่ ่ ่ ่ อ่ืนหรือ
จากหนวยงานภายในองคก์ร ทานสามารถสรุปความหมายหรือทราบความตอ้งการของผูม้าติดตอได้่ ่ ่
อยางถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็วทานสามารถอธิบายให้เพ่ือนรวมงานฟังและปฏิบติัตามไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่ ่ ่
และทานสามารถส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานและผูม้าติดตอไดอ้ยางชดัเจนและถูกตอ้งภา่ ั ่ ่ ่ ยในครังเดียวโดย้
ไมตอ้งพดูหลายครัง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั้ 3.90,3.81,3.80 และ 3.78 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านการแก้ไขปัญหา 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงาน ดา้นการแกไขปัญหา อยใูนระดบัดี ้ ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.71 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ทานจะพยายาม่ ่ ่ ่
หาวิธีการแกไขปัญหาในหลายๆทางเพื่อใหไ้ดว้ิธีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเม่ือพบปัญหาจากการทาํงาน ทาน้ ่
สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกดขึนไดด้ว้ยตนเองเพื่อนรวมงานจะมาขอคาํปรึกษาจากทานิ ่ ่้
อยูเสมอเม่ือพบปั่ ญหาจากการทาํงาน และทานสามารถแกไขปัญหาท่ีเกดขึนจากการทาํงานไดอ้ยาง่ ้ ิ ่้
ถูกตอ้งโดยไมตอ้งปรึกษาหวัหนา้งานโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.86, 3.76, 3.76 และ 3.44 ตามลาํดบั 
 1.  ด้านมนษย์สัมพนัธ์ุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงาน ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูในระดบั่ ดี 
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ทานคาํนึงถึงผล่ ่ ่ ่
การทาํงานในภาพรวมมากกวาผลการทาํงานของตนเองทานยมิแยม้และกลาวทกัทายผูม้าติดตอทุกทาน่ ่ ่ ่ ่้
ท่ีมาใชบ้ริการทานเตม็ใจทาํงานแทนเพื่อนรว่ ่ มงานเม่ือเพื่อนรวมงานไมมาหรือขาดงานและทานจะคอย่ ่ ่
ชวยเหลืองานทุกอยางโดยไมคาํนึงวาเป็นหนา้ท่ีของใครโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.06, 4.03, 3.98 และ3.89 
ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่ทดสอบสมมติฐานู  โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบคคลของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมทรปราการุ ุ ที่
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ข้าราชการโรงเรียนนายเรือที่มีอายแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานุ
แตกต่างกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
 H1 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยคาความแปรปรวนทางเดียว ่ (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุมเทากน และ่ ่ ่ ั
หากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนใชก้ารทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ่ ่ ั ่ Brown-Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig. นอ้ยวา ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยจะกระทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง 
ตงัสมมติฐานโดยการทดสอบสมมติฐานจะศึกษาพฤติกรรมการทาํงานในภาพรวม ดงันี้ ้  
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน่ ่ ่ ่ ั  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกว็ ่ ่ ่ ่า 0.05 ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 7 
 

ตาราง 7 การทดสอบคาความแปรปรวนของอาย ุโดยใช ้่ Levene’s test 
 

พฤติกรรมการทาํงาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการทาํงาน 0.096 3 246 0.962 

  
 จาก ตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ พบวา พฤติกรรมการทาํงานใน่ ่ ่
ภาพรวม มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.962 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นันคือยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1)และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0)หมายความวา คาความแปรปรว่ ่ นกลุมนีเทากน ซ่ึงจะใชส้ถิติ ่ ่ ั้ F-test ทดสอบดงั 
ตาราง 8 
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ตาราง 8  ความแตกตางกนของพฤติกรรมการทาํงาน จาํแนกตามกลุมอาย ุโดยใช ้่ ั ่ F-test 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  2.160 3 0.720 2.957* 0.033 
ภายในกลุม่  59.908 246 0.244   

พฤติกรรมการทาํงาน 

รวม 62.068 249    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จาก ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานจาํแนกตามอาย ุโดยการ่
ใชส้ถิติ F-testทดสอบ พบวา มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั่ (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ข้าราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีอายุแตกตางกน มี่ ่ ั
พฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.05 
 ดงันนัเม่ือผลการทดสอบสมมติฐานไดป้ฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) อยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแต่ ่ กตางกน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ั (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Least Significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงใน ตาราง 9 
 
 ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของพฤติ่ ่ กรรมการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ  
       LSD 
 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
พฤตกิรรมการทํางาน อายุ  3.94 4.02 3.78 3.84 
พฤติกรรมการทาํงาน 1-30 ปี 3.94 - -0.08 

(0.554) 
0.16 

(0.138) 
0.10 

(0.212) 
 31-40 ปี 4.02  - 0.24* 

(0.008) 
0.18* 

(0.021) 
 41-50 ปี 3.78   - -0.06 

(0.773) 
 51-60 ปี 3.84    - 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์แสดงวา พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมี่
อาย ุ31-40 ปี กบขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอาย ุั 41-50 ปี และ 51-60 ปี มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.008 และ 
0.021 ตามลาํดับซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05 หมายความวา ข้าราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายุ ่ 31-40 ปี มี
พฤติกรรมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายุ ่ 41-50 ปีและ 51-60 ปี โดยมีผลตาง่
เทากบ ่ ั 0.24 และ 0.18 ตามลาํดบั 
 สวนรายคูอ่ืนๆไมพบความแตก่ ่ ่ ตาง่  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ข้าราชการโรงเรียนนายเรือที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ทาํงานแตกต่างกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตาง่ ั ่ ่
กนั 
 H1 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม่ ่ ่ ่
ตวัอยาง ่ 2 กลุมท่ีเป็นอิสระตอกน ดว้ยคา่ ่ ั ่  t-test เม่ือคาความแปรปรวนของทงัสองกลุมเทากน และหาก่ ่ ่ ั้
คาความแปรปรวนของทงัสองกลุ่ ่้ มไมเทากนใชก้ารทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ั ่ Brown-Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig. นอ้ยวา ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กน ั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยจะกระทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง 
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน่ ่ ่ ่ ั  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคาน้็ ่ ่ ่ อยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 การทดสอบคาความแปรปรวนของสถานภาพ โดยใช ้่ Levene’s test 
 

พฤติกรรมการทาํงาน Levene Statistic F Sig. 

พฤติกรรมการทาํงาน 0.762 0.462 0.497 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละสถานภาพ พบวา พฤติกรรมการทาํงา่ ่ นใน
ภาพรวมมีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.468 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนกลุมนีเทากน ซ่ึงจะใชส้ถิติ ่ ่ ่ ่ ั้ t-test ทดสอบ ดงั ตาราง 11 
 
 ตาราง 11 ความแตกตางกนของพฤติกรรมการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ โดย่ ั ใช ้t-test 
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการ
ทาํงาน สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

โสด/หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนอยูั  ่

3.97 0.512 2.170* 248 0.031 
พฤติกรรมการ
ทาํงาน 

สมรส 3.80 0.490    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จาก ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการทาํงานจาํแนกตาม
สถานภาพ โดยการใชส้ถิติt-test ทดสอบ พบวา มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับ่
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา ขา้ราชการโรงเรียนนาย่ เรือท่ีมี
สถานภาพโสด/หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยู มีพฤติกรั ่ รมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมี่
สถานภาพสมรส โดยมีผลตางเทากบ ่ ่ ั 0.17  
  
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ข้าราชการโรงเรียนนายเรือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การทาํงานแตกต่างกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานไม่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 H1 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานแตกตาง่ ั ่
กนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยคาความแปรปรวนทางเดียว ่ (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุมเทากน และ่ ่ ่ ั
หากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนใชก้ารทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ่ ่ ั ่ Brown-Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยจะกระทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง 
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน่ ่ ่ ่ ั  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 12 
 

ตาราง 12  การทดสอบคาความแปรปรวนของระดบัการศึกษา โดยใช ้่ Levene’s test 
 

พฤติกรรมการทาํงาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการทาํงาน 0.079 2 247 0.924 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระดบัการศึกษา พบวา พฤติกรรมการ่ ่ ่
ทาํงานในภาพรวมมีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.924 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นันคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง ่ (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา คาความแปรปรวนกลุมนีเทากน ซ่ึ่ ่ ่ ่ ั้ งจะใชส้ถิติ F-test ทดสอบ 
ดงัตาราง 13 
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 ตาราง 13  ความแตกตางกนของพฤติกรรมการทาํงาน จาํแนกตามกลุม่ ั ่ ระดบัการศึกษา โดยใช ้ 
       สถิติ F-test 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  1.432 2 0.716 2.916 0.056 
ภายในกลุม่  60.637 247 0.245   

พฤติกรรมการทาํงาน 

รวม 62.068 249    

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานจาํแนกตามระดับ่
การศึกษา โดยการใชส้ถิติ F-testทดสอบ พบวา มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.056 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมี่
ระดบัการศึกษาแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ่ ่ ั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ข้าราชการโรงเรียนนายเรือที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงานไม่ ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 H1 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการทาํงาน่ ่ ั
แตกตางกน่ ั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยคาความแปรปรวนทางเดียว ่ (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุมเทากน และ่ ่ ่ ั
หากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนใชก้ารทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ่ ่ ั ่ Brown-Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยจะกระทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง 
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน่ ่ ่ ่ ั  
 H1 : คาความแปรปรวนของแต่ ่ละกลุมไมเทากน่ ่ ่ ั  
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14  การทดสอบคาความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่ ่  โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการทาํงาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการทาํงาน 1.537 3 246 0.206 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนพบวา พฤติกรรม่ ่ ่ ่
การทาํงานในภาพรวม มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.206 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิ่ เสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา คาความแปรปรวนกลุมนีเทากน ซ่ึงจะใชส้ถิติ ่ ่ ่ ่ ั้ F-test ทดสอบ 
ดงั ตาราง 15 
 

 ตาราง 15 ความแตกตางกนของพฤติกรรมการทาํงาน จาํแนกตามกลุม่ ั ่ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่ โดยใช ้ 
       สถิติ F-test 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม่ ่  1.092   3 0.364 1.469 0.224 
ภายในกลุม่  60.976 246 0.248   

ดา้นการติดตอส่ือสาร่  

รวม 62.068 249    

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย่
ตอเดือนโดยการใชส้ถิติ ่ F-testทดสอบ พบวา มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.224 ซ่ึงมากกวา่  0.05 นนัคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมี่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ั ่ ่ ั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ข้าราชการโรงเรียนนายเรือที่มีระยะเวลาการทํางานกับโรงเรียนนายเรือ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือแตกตางกน มีั ่ ั
พฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือแตกตางกน มีั ่ ั
พฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยคาความแปรปรวนทางเดียว ่ (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เม่ือคาความแป่ รปรวนของขอ้มูลทุกกลุมเทากน และ่ ่ ั
หากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากนใชก้ารทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ่ ่ ั ่ Brown-Forsythe โดยใช้
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 และถา้สมมติฐาน
ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตาง่ ่ ่ ่
กน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ั (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยจะกระทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง 
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน่ ่ ่ ่ ั  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 การทดสอบคาความแปรปรวนของระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือโดยใช ้่ ั  
      Levene’s test 
 

พฤติกรรมการทาํงาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการทาํงาน 3.005 4 245 0.059 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียน่ ่ ั   
นายเรือ พบวา พฤติกรรมการทาํงานมีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.059 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐาน่
หลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนก่ ่ ลุมนีไมเทากน ซ่ึงจะใช้่ ่ ่ ั้
สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ความแตกตางกนของพฤติกรรมการทาํงาน จาํแนกตามกลุม่ ั ่ ระยะเวลาการทาํงานกบั 
  โรงเรียนนายเรือโดยใช ้Brown – Forsythe 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการทาํงาน 1.218 4 163.643 0.305 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานจาํแนกตามระยะเวลา่
การทาํงานกบโรงเรียนนายเรือโดยการใชส้ถิติ ั Brown – Forsytheทดสอบ พบวา มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.305
ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นันคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง ่ (H1)และยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายความวา ่
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือแตกตางกน มีพฤติกรรมการั ่ ั
ทาํงานไมแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ่ ั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที ่2คณภาพชีวติการทาํงานุ ของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมทรปราการุ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั  
 H1 : คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดัสมุทรปราการ มี
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมกาั รทาํงาน 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ์ ่ ่
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงั ตาราง 18 
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 ตาราง 18  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบพฤติกรรมการทาํงาน่ ั  
       ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ  
 

พฤติกรรมการทาํงาน 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 

n r Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. คาตอบแ่ ทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 250 0.102 0.108 ไมมี่
ความสัมพนัธ์ 

เดียวกนั 

2. สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ
สงเสริมสุขภาพ่  

250 0.200* 0.001 สัมพนัธ์กนตํ่าั  เดียวกนั 

3 .ความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่  250 0.352* 0.000 สัมพนัธ์กนั
คอนขา้งตํ่า่  

เดียวกนั 

4.โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 250 0.318* 0.000 สัมพนัธ์กนั
คอนขา้งตํ่า่  

เดียวกนั 

5. บูรณาการทางสังคม 250 0.627* 0.000 สัมพนัธ์กนั
คอนขา้งสูง่  

เดียวกนั 

6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 250 0.583* 0.000 สัมพนัธ์กนั
ปานกลาง 

เดียวกนั 

7. ความสมดุลระหวางงานกบชีวติสวนตวั่ ั ่  250 0.433* 0.000 สัมพนัธ์กนั
ปานกลาง 

เดียวกนั 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่  250 0.586* 0.000 สัมพนัธ์กนั
ปานกลาง 

เดียวกนั 

คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม 
250 0.538* 0.000 สัมพนัธ์กนั

ปานกลาง 
เดียวกนั 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบพฤติกรรมการ่ ั
ทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีใชค้าสถิติ่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ์ ่ ่ (Pearson product moment correlation coefficient) พบวา ่
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่
(H0) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทา่ งสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทาก่ บั 
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0.538 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคือ ถา้่ ั ่้
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมเพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน่ ่้ ้็  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคา ่ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.108 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ่
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมตติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น่
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ท่ีระดบันัยสําคญัทาง่ ่ ั
สถิติท่ี 0.05  
 2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภ่ าพ มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ่ คุณภาพชีวติ
การทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธ์่ กบพฤติกรรมการั
ทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.200 แสดง
วา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า กลาวคือ ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงา่ ั ่้
ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่ เพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ่ ่้ ้็  
 3.  ดา้นความกาวหนา้แล้ ะความมนัคงในงาน่  มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้น
ความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่  มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติั ่
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.352 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์่ ้
ไปในทิศทางเดียวกนในระดับคอนข้างตํ่ า  กลาวคือ  ถา้คุณภาพชีว ิตการทํางานการทํางาั ่ ่ นดา้
ความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่  เพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ่ ่้ ้็  
 4.  ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05 นันคือ ่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้น
โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีั ่
ระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิ่ ทธิสหสัมพนัธ์ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.318 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์่ ้
ไปในทิศทางเดียวกนในระดับคอนข้างตํ่า กลาวคือ ถา้คุณภาพชีว ิตการทาํงาั ่ ่ นดา้นโอกาสพฒัน
สมรรถภาพของตน เพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ่ ่้ ้็  
 5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐาน่
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้นบูรณาการทาง
สังคม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ั ่ 0.05 โดยมีคา่
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.627 แสดงวา ่ ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกน้ ั
ในระดบัคอนขา้งสูง กลาวคือ ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ่ ดา้นบูรณาการทางสังคมเพิมขึน พฤติกรรมการ่ ้
ทาํงานกจะเพิมขึน็ ่ ้  
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 6.  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.05 นันคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.583 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง่ ้
เดียวกนใั นระดบัปานกลาง กลาวคือ ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น่ ประชาธิปไตยในองคก์รเพิมขึน ่ ้
พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ็ ่ ้  
 7.  ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่ มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้น
ความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางั ่
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.433 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมี่ ้
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลั ่าวคือ ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ
สมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่ เพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ่ ่้ ้็  
 8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่  มีคา ่ Sig.เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน่ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม่  มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติั ่
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.586 แสดงวา ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์่ ้
ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง กลาวคืั ่ อ ถา้คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ตอสงัคม่ เพิมขึน พฤติกรรมการทาํงานกจะเพิมขึน ่ ่้ ้็  
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สรปผลการทดสอบสมมตฐิานุ  
 
 ตาราง 19  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

ลักษณะส่วนบคคลของข้าราชการโรงเรียนุ นายเรือ จังหวัดสมทรปราการุ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
1.1ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายุแตกตางกน ่ ั
มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั  

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  One Way ANOVA 

1.2ข้าราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตาง่ ั ่ กนั 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  t-test 

1.3ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐาน่ ั  One Way ANOVA 

1.4ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  

ไมสอดคล้่ องกบสมมติฐานั  One Way ANOVA 

1.5ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีระยะเวลาการ
ทาํงานกบโรงเรียนนายเรือแตกตางกน มีพฤติกรรมั ่ ั
การทาํงานแตกตางกน่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐาน่ ั  One Way ANOVA 

สมมตฐิานที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

คณภาพชีวิตุ ในการทํางานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมทรปราการุ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการทาํงาน 
1.คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่  ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐาน่ ั  
2.สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ 
สงเสริมสุขภาพ่  
3.ความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่  
4.โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 
5.บูรณาการทางสงัคม 
6.ประชาธิปไตยในองคก์ร 
7.ความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่  
8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์อสงัคม่  

 
 
 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  

 
 
 
 

Pearson correlation 
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 จากตาราง 19 สรุปไดว้า ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมี อายุ และสถานภาพ ่ กบโรงเรียนนายั
เรือท่ีแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงา่ ั นแตกตางกนและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ่ ั
โรงเรียนนายเรือจงัหวดัสมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมี
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ด้านความกาวหน้า่ ้ และความมันคงในงาน ด้านโอกาสพฒันา่
สมรรถภาพของตน ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวางชีวิต่
งานกบชีวิตสวนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคมั ่ ่  
 
 



บทที ่ 5 
สรปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  

  

สังเขปความม่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการศึกษาค้นคว้าุ  
 การศึกษาวิจยัครังนีมุงศึกษา้ ้ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั
ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการผลจากการวิจยัครังนีสามารถนําไป้ ้ เป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการเพ่ือสงเสริมให้่
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือจงัหวดัสมุทรปราการมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยงิขึน่ ้  
 
 ความม่งหมายของการวจัิยุ  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการโดย
จาํแนกตามลกัษณะสวนบุคคล่  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบพฤติกรรมการทาํงานของ่ ั
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ความสําคญัของการวจัิย 
 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถนําไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อสงเสริมให้ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดั่
สมุทรปราการมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีประสิทธิภาพมากยงิขึนตอไป่ ้ ่  
 
 สมมติฐานในการวจัิย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะสวนบุคคลของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวั่ ดสมุทรปราการท่ี
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน่ ั ่ ั  
 สมมติฐานข้อที ่2 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ
มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั  
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สรปผลการวเิคราะห์ข้อมลุ ู  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกยวกบคุณภาพชีวิตการทาํงานและี่ ั พฤติกรรมการทาํงานของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืนฐานทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี้ ่ ่ ่ ่
อาย4ุ1-50 ปีมีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี่ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 18,250-31,629 
บาทและมีระยะเวลาการทาํงานกบโรงเรียนนายเรือ มากกวา ั ่ 10 ปีขึนไป ้  
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกยวกบระดบัี่ ั คุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ ่
คุณภาพชีวิตโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.66 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 1. ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ตอสงัคมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดบัดีในขอ้ ทาน่ ่ ่ ่ จะภาคภูมิใจท่ีจะ
บอกกบผูอ่ื้นวาทานทาํงานอยใูนหนวยงานของทานทานมีความภาคภูมิในในการปฏิบติังานหนา้ท่ีและั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึงของบุคลากรโรงเรียนนายเรือทานคิดวาหนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับจาก่ ่ ่ ่ ่
บุคคลภายนอกทานภูมิใจในงานท่ีทาํและรู้สึกวาไดท้าํประโยชน์ใ่ ่ ห้กบผูอ่ื้นบุคลากรและงานตางๆในั ่
หนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับวามีความสาํคญัตอการพฒันาสังคมและประเทศ และ หนวยงาน่ ่ ่ ่ ่
ของทานรวมมือกบหนวยงานอ่ืนเพื่อสาธารณะประโยชน์อยเูสมอ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั ่ ่ ่ ่ ั 4.06, 4.06, 4.06, 
3.92, 3.86 และ 3.76 ตามลาํดบั 
 2.  ด้านความสมดลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลระหวางงานกบ่ ั
ชีวิตสวนตวัอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิต อยใูนระดบัดีในขอ้ ทานพึงพอใจใน่ ่ ่ ่ จาํนวน
วนัหยุดท่ีมีอยูในปัจจุบนั ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลาการทาํงานและชวงเวลาอิสระจากการ่ ่ ่ ่
ทาํงานแตละวนัและทานมีเวลาพกัผอนเพียงพอ โดยมีคาเฉล่ีย ่ ่ ่ ่ 3.98, 3.89 และ 3.83 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านบรณาการทางสังคมู  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นบูรณาการทางสังคมอยูใน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน อยใูนระดบัดี ในขอ้ ่ ทานสามารถ่
ส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานไดเ้ป็นอยางดีทานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรวมงานและั ่ ่ ่ ั ่
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ทานสามารถอ่ ธิบายและส่ือสารในสิงท่ีทานตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาของทานได้เป็นอยางดีโดยมี่ ่ ่ ่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั 4.00, 3.91 และ 3.79 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ ทานเคารพใน่ ่
สิทธิสวนบุคคลของทานเองและเพ่ือนรวมงานทานปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหนวยงานของทานได้่ ่ ่ ่ ่ ่
อยางเครงครัดทานมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของทาน ตามบทบาทแล่ ่ ่ ่ ะขอบขายหน้าท่ีท่ีได้รับ่
มอบหมายอยางเตม็ท่ีและในหนวยงานของทานมีความเสมอภาคในการปฏิบติังาน โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั
4.07, 3.96, 3.65 และ 3.50 ตามลาํดบั 
 5.  ด้านโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของ
ตน อยใูนระดบัดีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.64 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดบัดีในขอ้ ทานคิดวาหน้าท่ีท่ีทาน่ ่ ่ ่ ่ ่
ปฏิบติัอยูมีความมนัคงตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัอยูมีการปรับอตัราเงินเดือนอยูเสมอโดยมีคาเฉล่ีย่ ่ ่ ่ ่ ่่
เทากบ ่ ั 3.91 และ 3.68 และมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัปานกลางในขอ้ ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัสามารถ่ ่ ่
เล่ือนไปสูตาํแหนงท่ีสูงขึนได ้โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั้ 3.34 ตามลาํดบั 
 6.  ด้านสภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและส่งเสริมสขภาพุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ
ปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 3.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัดีในขอ้ ทานพอใจเกยวกบความ่ ่ ่ ่ ี่ ั
ปลอดภยัจากสภาพการทาํงานในหนวยงานท่ีทานทาํงานอย ูเม่ือทานเกดอุบติัเหตุใน่ ่ ่ ่ ิ ขณะท่ีปฏิบติังาน 
หนวยงานของทานจะให้ความชวยเหลือทานเป็นอยางดีหนวยงานของทานให้ความใสใจในเร่ือง่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
สุขอนามยัในการทาํงานของทานและ หนวยงานของทานมีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือตางๆ ท่ีตอ้งใชอ้ยาง่ ่ ่ ่ ่
เหมาะสมและเอืออาํนวยตอการปฏิบติังานโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ั 3.69, 3.57, 3.48 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกาวหนา้และความมนัคง้ ่
ในงานอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.47 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ ตราบใดท่ีทาน่ ่
ยงัสามารถทาํงานให้กบหนวยงานโดยมีผลงานเขา้ขนัมาตรฐาน ทานเช่ือวาจะไมถูกสังใหอ้อกจากงานั ่ ่ ่ ่้ ่
อยางเดด็ขาด โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.92 และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัปานกลาง ในขอ้ งานท่ี่
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ทานทาํอยูทาํให้ทานได้ใช้ความคิดริ่ ่ ่ เริมสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ความสามารถทานได้รับการ่ ่
สนบัสนุน เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อตาํแหนงหนา้ท่ีท่ีสูงขึนและ หนวยงานของทานเปิดโอกาสให้มี่ ่ ่้
ความกาวหนา้ในตาํแหนงหนา้ท่ีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ้ ่ ่ ่ ั 3.40, 3.28 และ 3.27ตามลาํดบั 
 8. ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยติุ ธรรม  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ่
ยติุธรรม อยใูนระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณภาพชีวิตอยูในระดบัปานกลางในขอ้ ทานคิดวาโดย่ ่ ่ ่ ่
ภาพรวมผลประโยชน์ท่ีทานไ่ ดรั้บคุม้คากบความอุตสาหพยายามในการทาํงานของทานทานไดรั้บ่ ั ่ ่
ผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบภาระหน้าท่ีรับผิดชอบรายไดท่ี้ทานไดรั้บมี่ ั ่
ความเหมาะสมกบสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนั และเม่ือทานคาํนวณอยางถ่ีถว้นแลว้รายไดข้องทานั ิ ่ ่ ่
เพียงพอกบคาใชจ้ายของทานั ่ ่ ่ และครอบครัวไดโ้ดยไมเดือดร้อน โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.13, 3.12, 2.95 
และ 2.95 ตามลาํดบั 
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลระดับพฤติกรรมการทํางานู พบวา ่ ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่ ่
มีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.84 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 1.  ด้านมนษย์สัมพนัธ์ุ  
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงานดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ อยใูนระดบัดีโดย่
มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ทานคาํนึงถึงผล่ ่ ่ ่
การทาํงานในภาพรวมมากกวาผลการทาํ่ งานของตนเองทานยมิแยม้และกลาวทกัทายผูม้าติดตอทุกทาน่ ่ ่ ่้
ท่ีมาใชบ้ริการทานเตม็ใจทาํงานแทนเพื่อนรวมงานเม่ือเพื่อนรวมงานไมมาหรือขาดงานและทานจะคอย่ ่ ่ ่ ่
ชวยเหลืองานทุกอยางโดยไมคาํนึงวาเป็นหนา้ท่ีของใครโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.06, 4.03, 3.98 และ3.89 
ตามลาํดบั 
 2.  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงานดา้นการติดตอส่ือสาร อยใูนระดบัดี่ ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยูในระดบัดีในขอ้ ทานสามารถ่ ่ ่ ่
ปฏิบติัในสิงท่ีนายจา้งหรือผูม้า่ ติดตองานตอ้งการไดเ้ป็นอยางดีเม่ือไดรั้บขาวสารจากหนวยงานอ่ืนหรือ่ ่ ่ ่
จากหนวยงานภายในองคก์ร ทานสามารถสรุปความหมายหรือทราบความตอ้งการของผูม้าติดตอได้่ ่ ่
อยางถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็วทานสามารถอธิบายให้เพ่ือนรวมงานฟังและปฏิบติัตามไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่ ่ ่
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และทานสามารถส่ือ่ สารกบเพื่อนรวมงานและผูม้าติดตอไดอ้ยางชดัเจนและถูกตอ้งภายในครังเดียวโดยั ่ ่ ่ ้
ไมตอ้งพดูหลายครัง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั้ 3.90,3.81,3.80 และ 3.78 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านการแก้ไขปัญหา 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมี่ ่ พฤติกรรมการทาํงานดา้นการแกไขปัญหา อยใูนระดบัดี้ ่
โดยมีคาเ่ ฉล่ียเทากบ ่ ั 3.71 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานอยใูนระดบัดีในขอ้ทานจะพยายาม่ ่ ่ ่
หาวิธีการแกไขปัญหาในหลายๆทางเพื่อใหไ้ดว้ิธีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเม่ือพบปัญหาจากการทาํงาน ทาน้ ่
สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกดขึนไดด้ว้ิ ้ ยตนเองเพ่ือนรวมงานจะมาขอคาํปรึกษาจากทาน่ ่
อยูเสมอเม่ือพบปัญหาจากการทาํงาน และทานสามารถแกไขปัญหาท่ีเกดขึนจากการทาํงานไดอ้ยาง่ ่ ้ ิ ่้
ถูกตอ้งโดยไมตอ้งปรึกษาหวัหนา้งานโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.86, 3.76, 3.76 และ 3.44 ตามลาํดบั 
  
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลเพือ่ทดสอบู สมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1ลักษณะส่วนบคคลของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมทรปราการุ ุ ที่
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผลการทดสอบพบวาขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีอายุแตกตางกน มี่ ่ ั
พฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทา่ ั ่ งสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ี
มีอาย ุ31-40 ปี มีพฤติกรรมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอาย ุ่ 41-50 ปีและ 51-60 ปี 
โดยมีผลตางเทากบ ่ ่ ั 0.24 และ 0.18 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผลการทดสอบพบวาขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีสถ่ านภาพแตกตาง่
กน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ั ่ ั 0.05โดยขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ
ท่ีมีสถานภาพโสด/หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยมีูพฤติกรรมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือั ่ ่
ท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีผลตางเทากบ ่ ่ ั 0.17  
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผลการทดสอบพบวาขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีระดับการศึกษา่
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ่ ่ ั 0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผลการทดสอบพบวาขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่ ่
แตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานไมแตก่ ั ่ ตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั 0.05  
 สมมติฐานข้อที ่1.5 ผลการทดสอบพบวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน่
กบโรงเรียนนายเรือแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานไมแตกตางกน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ั ่ ั ่ ่ ั 0.05  
 สมมติฐานข้อที ่2 คณภาพชีวติุ การทาํงานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดัสมทรปราการุ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงาน ผลการทดสอบพบวา โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกน่ ั
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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 1. ดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ท่ี่ ่ ั
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริม่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมั การ
ทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่าั  
 3. ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในงาน้ ่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรั มการทาํงาน อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัคอนขา้งตํ่าั ่  
 4. ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัคอนขา้งตํ่าั ่  
 5. ดา้นบูรณาการทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติั ่
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัคอนขา้งสูงั ่  
 6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางั ่
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง ั  
 7. ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง ั  
 8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง ั  
 

การอภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตและพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเดน็ท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีอาย ุแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน อยางมี่ ั ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการทาํงาน
มากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีอายุ ่ 41-50 ปีและ 51-60 ปี โดยมีผลต่างเทากบ ่ ั 0.26 และ 0.28 
ตามลาํดบั ทงันีอาจเป็นเพราะเม่ืออายุท่ีมากขึนทาํให้ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีลด้ ้ ้
นอ้ยลง การปฏิบติัหนา้ท่ีซาํๆแบบเดิม ทาํใหเ้กดความเบ่ือหนายมากกวาขา้ราชการท่ีมีอาย ุ้ ิ ่ ่ 31-40 ปี ซ่ึง
สอดคล้องกบผลการศึกษาของ วรัญรดา หนูขาว ั (2552) ศึกษาทัศนคติท่ีมีตอคานิยมองค์กรและ่ ่
พฤติกรรมในการทาํงาน กรณีศึกษาพนกังานบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกด ั (มหาชน) ภาคใต้
พบวา ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก อายุของพนักงาน ท่ีแตกตางกนสงผลให้พฤติกรรมในการทาํงานของ่ ่ ่ ั ่่
พนกังานโดยรวมแตกตางกน่ ั  
 2.  ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มีพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกน ่ ั ่ ั
ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีสถานภาพโสด/ หมา้ย/หยาร้าง่ /
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แยกกนอยมีูพฤติกรรมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีผลตางั ่ ่ ่
เทากบ ่ ั 0.17 ทงันีอาจเป็นเพราะขา้ราชการท่ีสมรสแลว้จะตอ้งรับผดิชอบครอบครัว และคาํนึงถึงการให้้ ้
เวลากบครอบครัวมากกวาขา้ราชการท่ีโสดั ่ /หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยู ซ่ึงจะมีเวลาทุมเทให้กบการั ่ ่ ั
ทาํงานมากกวาขา้ราชการท่ีสมรสแลว้ ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ ยทุธนา ปภากรณ์ ่ ่ ั (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชาง ท่ีพบวา ปัจจยัสวนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส ไมมีผลทาํ่ ่ ่ ่
ให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองพลทหารชางแตกตางกน และไมสอดคลอ้งกบ สรตนัย ่ ่ ั ่ ั
หมวดแกว ้ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษาสํานักงานปลดับญัชี
กองทพับกผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารสังกดสํานักงานปลดับญัชีั
กองทพับก จาํแนกตามสถานภาพสมรถ พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ ่ .05 
 3. คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม่ ไมมีความสัมพนัธ์่ กบั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05ทงันีเน่ืองจากในเร่ืองของคาตอบแทน้ ้ ่ ของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีการกาหนดเป็นระบบแทงเงินเดือนตามตาํแหนงงานท่ีแนนอนํ ่ ่ ่  หาก
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือตอ้งการมีรายไดเ้พิมมากขึนจะตอ้งสอบเพ่ือเล่ือนตาํแหนงหรือโยกยา้ยสาย่ ้ ่
งานเพื่อไปรับเงินเดือนแทงเงินเดือนใหมซ่ึงเป็นท่ีทราบกนและปฏิบติัเป็นเร่ืองปกติ ดงันนัจึงสงผลให้่ ่ ั ่้
คุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม่ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทาํงานของ่ ่
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรืออยางไรกตามหากพิจารณาถึงระดบัคุณภาพชีวิตดา้นคาตอบ่ ็ ่ แทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมพบวา มีระดบัคุณภาพชีวิตอยใูนระดบัปานกลาง ดงันนัผูบ้งัคบับญัชาจึงควรท่ีจะดูแลใน่ ่ ้
เร่ืองของคาตอบแทนใหแ้กขา้ราชการโรงเรียนนายเรือใหเ้หมาะสม เพียงพอตอคาใชจ้ายในการครองชีพ ่ ่ ่ ่่
เชน มีการเพิมคาตอบแทนใหแ้กขา้ราชการท่ีมีแทงเงินเดือนถึ่ ่ ่่ ่ งระดบัสูงสุดและไมสามารถสอบเพื่อยา้ย่
สายงานได้ เพื่อเป็นการเพิมคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ เป็นต้น ซ่ึง่
สอดคลอ้งกบไพโรจน์ ั วงศช์นะภยั (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กรมสงกาลงับาํรุง่ ํ
ทหารบก ท่ีให้ขอ้เสนอแนะวาควรมีการสงเสริมและสนับสนุนองค์ประกอบตางๆ ทงั ่ ่ ่ ้ 8 ด้านของ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยเฉพาะดา้นคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เพื่อใหบุ้คลากรกรมสงกาลงั่ ่ ํ
บาํรุงมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัท่ีดีขึน่ ้  
 4.  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ่  มี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.05โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า ทงันีเน่ืองจาก ในการทาํงานอาจจะมั ้ ้ ีเหตุท่ีไมคาดคิดเกดขึน หากหนวยงานมี่ ิ ่้
การเตรียมการดา้นความปลอดภยั มีสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั มีมาตรการในการให้ความชวยเหลือ่
อยางเหมาะสมแลว้ จะทาํให้บุคลากรมีความเช่ือมนัในหนวยงานทาํให้เกดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีได ้่ ่ ิ่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบ แนวคิดของั  Hackman; & Suttle (นรีกานต ์ศรีวฒันะ. 2555: 4; Hackman; & Suttle. 
1977) ท่ีกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นสิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ่ ่ ่
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ผูป้ฏิบติังานในทุกๆคน ในองคก์ร การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากมีสวนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแลว้ ยงั่
อาจสงผลตอความเจริญรุงเรืองดา้นอ่ื่ ่ ่ นๆ เชน สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกจ หรือผลผลิตตางๆ และท่ี่ ิ ่
สาํคญัคุณภาพชีวิตการทาํงานจะนาํไปสูความพึงพอใจในการทาํงานและเกดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีได้่ ิ  
 5. คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความกาวหน้าและความมนัคงในงาน้ ่  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในั
ระดบัคอนขา้งตํ่า่ ทงันีเน่ืองจาก ในการปฏิบติังานบุคคลยอมตอ้งการความกาวหนา้ในการทาํงานไมวาจะ้ ้ ่ ้ ่ ่
เป็นการเล่ือนตาํแหนงหน้าท่ี อีกทงัยงัตอ้งการความมนัคงในการทาํงาน ไมถูกให้ออกจากงานไดง้าย ่ ่ ่้ ่
ดังนัน คุณภาพชีวิ้ ตในการทาํงานด้านความกาวหน้าและความมันคงในงาน้ ่ จึงมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบ ณฐักรณ์ั  บวัขาว (2553: 4) กลาววา คุณภาพชีวิตการทาํงาน ทาํให้่ ่
บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองค์กร เกดความสุขกายสุขใจ มีความมันคงิ ่
กาวหน้าในชีวิตการทาํ้ งาน อนัจะกอให้เกดผลดีกบตนเองและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์อยางมี่ ิ ั ่
ประสิทธิภาพ 
 6.  คุณภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสพัฒนาสมรรถภาพของตน มีความสัมพันธ์กบั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัคอนขา้งตํ่าทั่ งนีเน่ืองจาก การพฒันาความสามารถของบุคคลนันมีความสาํคญัในการปฏิบติั้ ้้  
งานของบุคคล การท่ีหนวยงานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของ่
ผูป้ฏิบติังานจะมีผลกระทบตอการมีสวนรวม ความรู้สึกคุณคาของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายท่ีเกด่ ่ ่ ่ ิ
จากการทาํงานของตนซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบ่ ่ ั ฉัฐชยั  มีชนัชวง ้ ่ (2553: 
22) ท่ีกลาววา ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี่ ่ กจะเกดความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการทาํงานอนั็ ิ
จะนาํไปสูประสิทธิภาพ่ ในการทาํงานของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
 7.  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นบูรณาการทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัคอนขา้งสูงั ่
ทงันีเน่ืองจาก หากบุคลากรสามารถส่ือสารกบเพื่อนรวมงานได้เป็นอยางดีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบ้ ้ ั ่ ่ ั
ผู ้บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานและทานสามารถอธิบายและส่ือสารในสิงท่ีทานต้องการให้่ ่ ่่
ผูบ้งัคบับญัชาของทานไดเ้ป็นอยางดีจะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ จึงสงผลให้่ ่ ่ คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานด้านบูรณาการทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั ั ฉัฐชัย           
มีชั้นชวง ่ (2553: 22) ท่ีกลาววา ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี่ ่ กจะเกดความพึงพอใจในงานและมีความสุข็ ิ
ในการทาํงานอนัจะนาํไปสูประสิทธิภาพ่ ในการทาํงานของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
 8. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ทาํงาน อยางมี่ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนในระดบัปานั
กลาง ทงันีเน่ืองจาก การเคารพในสิทธิสวนบุคคลของเพื่อนรวมงานการปฏิบติังานตามกฎระเบียบของ้ ้ ่ ่
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หนวยงานการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทและขอบขายหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยางเต็มท่ีและใน่ ่ ่
หนวยงา่ นของทานมีความเสมอภาคในการปฏิบติังาน ทาํให้เกดพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้ง่ ิ
กบัฉฐัชยั มีชนัชวง ้ ่ (2553: 22) ท่ีกลาววา ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี่ ่ กจะเกดความพึงพอใจในงานและ็ ิ
มีความสุขในการทาํงานอนัจะนาํไปสูประสิทธิภาพ่ ในการทาํงานของพนักงานและประสิทธิผลของ
องคก์ร 
 9.  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั่ ั ่ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง ทงันีเน่ืองจาก หากหนวยงานคาํนึงถึงความสมดุลระหวางงานกบชีวิตส้ ้ ่ ่ ั ่วนตวัของ
บุคลากร ไมวาจะเป็น จาํนวนวนัหยุด เวลาพกัระหวางวนั ของหนวยงานท่ีมีให้กบบุคลากร มีผลตอ่ ่ ่ ่ ั ่
พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบณัฐกรณ์ั  บวัขาว (2553: 4) กลาววา คุณภาพชีวิตการ่ ่
ทาํงาน ทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร เกดความสุขิ กายสุขใจ มีความ
มนัคงกาวหนา้ในชีวิตการทาํงาน อนัจะกอใหเ้กดผลดีกบตนเองและทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยางมี่ ้ ิ ั ่่
ประสิทธิภาพ 
 10. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสังคม่  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการทาํงาน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง ทงันีเน่ืองจาก ความภาคภูมิใจในหนวยงานโรงเรียนนายเรือ ซ่ึงเป็นหนวยงานท่ี้ ้ ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอก การปฏิบติัหน้าท่ีของตนมีความสําคญัตอการพฒันาสังคมและ่
ประเทศ โดยทาํหน้าท่ีให้การศึกษา อบรม และดาํเนินการฝึกนักเรียนนายเรือ ให้ทาํหน้าท่ีดูแลและ
ป้องกนประเทศ จึงทาํใหบุ้คลากรโรงเรียนนายเรือมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เม่ือเกดั ิ
ความภูมิใจจึงสงผลให้มีความสุขในการปฏิบติังาน ทาํให้มีพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบ ั
ฉฐัชยั มีชนัชวง ้ ่ (2553: 22) ท่ีกลาววา่ ่  ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกจะเกดความพึงพอใจในงานและมี็ ิ
ความสุขในการทาํงานอนัจะนาํไปสูประสิทธิภาพ่ ในการทาํงานของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
 11. ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชนต์อสงัคม่  อยใูนระดบัสูงกว่ า่ดา้นอ่ืนๆ โดยเห็นวาตนเองมีความภาคภูมิใจในหนวยงาน ภูมิใจท่ี่ ่
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นสวนหน่ึงของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ ซ่ึงเป็นหนวยงานท่ีไดรั้บการยอมรับ่ ่
จากบุคคลภายนอก การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนมีความสาํคญัตอการพฒันาสังคมและประเทศนอกจากนนั่ ้
ยงัมีการใหร้วมมือ่ กบหนวยงานอ่ืนเพื่อสาธารณะประโยชน์อยเูสมออีกดว้ย จะเห็นไดว้าจากภารกจของั ่ ่ ่ ิ
โรงเรียนนายเรือท่ีทาํหนา้ท่ีใหก้ารศึกษา อบรม และดาํเนินการฝึกนกัเรียนนายเรือ ใหท้าํหนา้ท่ีดูแลและ
ป้องกนประเทศ จึงทาํให้บุคลากรโรงเรียนนายเรือมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของตน ซ่ึั ง
สอดคลอ้งกบแนวคิดของ วอลตนัั  (Walton. 1974: 12-16) ซ่ึงกลาววา ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น่ ่
ประโยชน์ตอสังคม่ (Social Relevance)เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรรู้สึกวางานและองค์การท่ี่
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ปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ความภาคภูมิใจในงานและองคก์ารของตน ความมีช่ื่ อเสียงและ
ได้รับการยอมรับจากสังคม การให้ความรวมมือกบชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆในการกระทาํ่ ั ่
กจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ทาํใหเ้กดความภาคภูมิใจ และสงผลใหต้นเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีิ ิ ่  
 12. ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตด้านคาตอบแทนท่ี่
เพียงพอและยติุธรรมอยใูนระดบัตํ่ากวาดา้นอ่ืนๆ โดยเห็นวาผลประโยชน์ท่ีทานไดรั้บยงัไมเหมาะสมเม่ื่ ่ ่ ่ ่
เปรียบเทียบกบภาระหน้าท่ีรับผิดชอบสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนั และความเพียงพอกบคาใชจ้ายของั ิ ั ่ ่
ทานและครอบครัวทงันีเน่ืองจากปัจจุบนัคาครองชีพคอนขา้งสูง ทงัสินคา้อุปโ่ ่ ่้ ้้ ภค บริโภคมีราคาแพงขึน้
เร่ือยๆ ทาํใหผ้ลตอบแทนท่ีไดไ้มสอดคลอ้งกบปริมาณงาน ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือจึงเห็นวาตนเองมี่ ั ่
คุณภาพชีวิตท่ีไมดีมากนักในดา้นนี ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สรตนัย หมวดแกว ่ ั ้้ (2553) เร่ือง
คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษาสาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก พบวาคุณภาพ่
ชีวิตในการทาํงานของข้าราชการทหารสังกดสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ด้านั คาตอบแทนท่ี่
เหมาะสมและเป็นธรรมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัปานกลาง ซ่ึงมีคุณภาพชีวิตมาเป็นลาํดบัสุดทา้ย่  
 13. ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมุทรปราการ มีพฤติกรรมกรรมการทาํงานอยูใน่
ระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์อยูในระดบัแรกโดยเห็นวาบุคลากรคาํนึงถึงผลการทาํงานใน่ ่
ภาพรวมมากกวาผลการทาํงานของตนเองมีการยิมและทกัทายผูม้าติดตอทุกทานท่ีมาใชบ้ริการมีความ่ ่ ่้
เตม็ใจทาํงานแทนเพื่อนรวมงานเม่ือเพื่อนรวมงานไมมาหรือขาด่ ่ ่ งานและทานจะคอยชวยเหลืองานทุก่ ่
อยางโดยไมคาํนึงวาเป็นหนา้ท่ีของใครทงันีเน่ืองจากมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์รท่ีดีจะทาํให้เกดความสุข่ ่ ่ ิ้ ้
ในการทาํงาน การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทาํงานจะทาํใหคุ้ณภาพชีวิตดีและสงผลใหเ้กดพฤติกรรม่ ิ
การทาํงานท่ีดี นอกจากนันยงัแสดงให้เห็นถึงคว้ ามสัมพนัธ์ท่ีดีในหนวยงานอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบ่ ั
งานวิจยัของ สุรเชษฐ์ ชิระมณี (2535) กลาววาการทาํงานในองค์การใดๆ ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมี่ ่
พฤติกรรมในการทาํงานท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบผูอ่ื้นในท่ีทาํงานหากบุคลากรมีความสัมพนัธ์ั
ท่ีดีกบผูอ่ื้นในสถานท่ีทาํั งานไมวาจะเป็น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรวมงาน จะทาํให้่ ่ ่
เกดความสบายใจในการทาํงาน และเกดความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน ิ ิ  
  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนาย
เรือ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเรียงตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ผูบ้งัคบับญัชาควรสงเสริมความสัมพนัธ์่ ท่ี
ดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเสมอ เพื่อความสะดวกในการรวมกนปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้สําเร็จลุลวงไป่ ่ ั ่
ดว้ยดี และพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นนีใหสู้งขึนอีก เน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัดี และ้ ้ ่ ่
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มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานในระดบัคอนขา้งสูงหากคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของั ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีจะสงผลใหพ้ฤติกรรมการทาํงานดีตามไปดว้ย่  
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ผู ้บังคับบัญชาควรมีการให้
ความสาํคญัเกยวกบเร่ืองประชาธิปไตยในองคก์ร เชน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การเคารพในสิทธิสวนี่ ั ่ ่
บุคคล ความเสมอภาคในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อพฒันาประชาธิปไตยในองคก์รให้ดีขึน้
ไปสูระดบัสูงสุด เน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดั่ ่ ่ บดี และมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานในั
ระดบัปานกลาง 
 3.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวางงานกบชีวิตสวนตวั ผูบ้งัคบับญัชาควรให้่ ั ่
ความสําคญักบชวงเวลาทาํงานและชวงเวลาอิสระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเวลาั ่ ่
พกัผอนท่ีเพียงพอ เพ่ือผลการปฏิ่ บติังานท่ีดีในเวลาทาํงานยิงขึน เน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัดี่ ้ ่ ่
และมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานในระดบัปานกลางั  
 4.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้าง่
ความภูมิใจในการปฏิบติังานท่ีโรงเรียนนายเรือใหก้บผู ้ั ใตบ้งัคบับญัชาอยเูสมอ เพ่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ่
ไดรู้้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสวนหน่ึงของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ ท่ีสังคมให้การยอมรับ สงผลให้เกดการ่ ่ ิ
ทุมเท ในการปฏิบติังานงานอยางเตม็ความสามารถยิงขึน เน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัดี และมี่ ่ ่ ่่ ้
ความสมัพนัธ์กบพฤติั กรรมการทาํงานในระดบัปานกลาง 
 5.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกาวหนา้และมนัคงในงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุน้ ่
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเอง เปิดโอกาสให้รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ีเพื่อให้ใช้ความคิด่
สร้างสรรคแ์ละพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมในการขึนสูตาํแหนงท่ีสูงกวา้ ่ ่ ่
ตอไป เน่ืองจากผลการวิจยัดา้นความกาวหนา้ในความมนัคงในงานในขอ้เหลานีอยใูนระดบัปานกลาง ่ ้ ่ ่่ ้
และมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานในระดบัคอนขา้งตํ่าั ่  
 6.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการ
สงเ่ สริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ล่ือนตาํแหนงไปในระดบัท่ีสูงขึน เม่ือมีโอกาส เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพ่ ้
ชีวิตการทาํงานท่ีดีให้กบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการทาํงานขอ้ตาํแหนงงานท่ีปฏิบติัั ่
สามารถเล่ือนไปสูตาํแหนงท่ีสูงขึน อยใูนระดบัปานกลางและมีความสัมพั่ ่ ่้ นธ์กบพฤติกรรมการทาํงานั
ในระดบัคอนขา้งตํ่า่  
 7.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ่
ผูบ้งัคบับญัชาควรกาชบั และกากบดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบทาํการ ตรวจตรา อุปกรณ์และเคร่ืองมือํ ํ ั
ตางๆท่ีตอ้งใช้อยูเสมอ และใสใจกบเร่ืองสุขอ่ ่ ่ ั นามยัในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถือเป็นการ
ป้องกนเหตุ และสงเสริมให้การทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือมีความปลอดภยัอยูเสมอ เพื่อั ่ ่
พฒันาใหคุ้ณภาพชีวิต ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพยงิๆขึนไป เน่ืองจาก่ ่ ้
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ผลการวิจยัพบวา คุณภาพชีวิตของข้่ าราชการโรงเรียนนายเรือ ดา้นนีอยใูนระดบัดี และมีความสัมพนัธ์้ ่
กบพฤติกรรมการทาํงานในระดบัตํ่าั  
 8.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผูบ้ ังคับบัญชาควร่
พิจารณาถึงการกาหนดระดบัขนัเงินเดือน การพิจารณาเล่ือนตาํแหนงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีควํ ่้ าม
เหมาะสมกบสภาพเศรษฐกจในปัจจุบนั อาจจะมีการตงัรางวลัเพื่อจูงใจให้มีพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี มีั ิ ้
การเสนอเพ่ือเพิมคาตอบแทนพิเศษให้แกขา้ราชการโรงเรียนนายเรือท่ีมีฐานเงินเดือนสูงสุดตามระดบั่ ่ ่
แทงเงินเดือน แตไมไดรั้บการปรับเล่ือนหรือยา้ยฐานแทงเงินเดือน เป็นต้่ ่ ่ ่ นเน่ืองจากคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ด้านคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยูในระดบัปานกลาง แตไมมี่ ่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือั  
 9.  พฤติกรรมการทาํงาน ดา้นการติดตอส่ือสาร ผูบ้งัคบับญัชาควรสงเสริมในเร่ืองของการ่ ่
ส่ือสารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง อยเูสมอ เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีของการปฏิบติังาน่
ภายในองคก์รยงิขึน เน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัดี่ ้ ่ ่  
 10. พฤติกรรมการทาํงาน ดา้นการแกไขปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาควรสงเสริมใหบุ้คลากรมีอาํนาจ้ ่
ในการรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี โดยเปิดโอกาสใหว้ิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และวิธีการแกไขปัญหา้
ท่ีเกดขึนจากการทาํงาน เพื่อสงเสริมใหข้า้ราชการโรงเรียนนายเรือมีพฤติกรรมการทาํงานดา้นการแกไขิ ่ ้้
ปัญหามากยงิขึนเน่ืองจากคาคะแนนเฉล่ียมาเป็นลาํดบัสุดทา้ย่ ้ ่  
 11. พฤติกรรมการทาํงานดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชาควรสงเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีของ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเสมอ ในเร่ืองการทกัทาย การยิมแยม้แจมใส ทงักบเพื่อนรวมงานและผูม้าติดตอ่ ่ ั ่ ่้ ้
ราชการ เพื่อใหเ้กดความประทบัใจแรกในการพบเพื่อติดตองาน หรือในการรวมกนปฏิบติังานใหส้าํเร็จิ ่ ่ ั
ลุลวงไปดว้ยดียงิขึน เน่ื่ ่ ้ องจากคาคะแนนเฉล่ียอยใูนระดบัดี่ ่  
 12. ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสาํคญัเร่ืองพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 ปี
ขึนไป ให้มากขึน เน่ืองจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน อาจทาํให้เกดความจาํเจในหนา้ท่ีการงาน และ้ ้ ิ
เกดความเบ่ือหนาย สงผลให้เกดพฤติกรรมการทาํงานิ ่ ่ ิ ท่ีลาชา้และไมต่ืนตวั ขาดความกระตือรือร้น กวา่ ่ ่
ขา้ราชการท่ีอายนุอ้ยกวา ่ 40 ปี เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ขา้ราชการท่ีมีอายุ่ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการ
ทาํงานมากกวาขา้ราชการท่ีมีอาย ุ่ 41 ปีขึนไป้  
 13. ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสาํคญักบพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการท่ีสมั รสแลว้เพิม่
มากขึน ดว้ยการสังเกตพฤติกรรม และแกไขพฤติกรรมในรายท่ีเกดปัญหา เพื่อให้การปฏิบติังานใน้ ้ ิ
หนา้ท่ีดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด่ ่ /หมา้ย/
หยาร้าง่ /แยกกนอย ูมีพฤติกรรมการทาํงานมากกวา ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสั ่ ่ มรส  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเร่ืองเดียวกนนี แตควรมีการเกบขอ้มูลโดยการสังเกตหรือสัมภาษณ์แบบมีั ่ ็้
โครงสร้าง (Structure Interview) เพิมเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์เพิมเติม่ ่
ได้ รวมทงัความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง้ และเสริมสร้างพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
โรงเรียนนายเรือ ใหดี้ยงิขึน่ ้  
 2.  ควรศึกษาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกยวกบพฤติกรรมการทาํงาน เชนศึกษาในหัวข้อ ี่ ั ่
สุขภาพจิตของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ผล่
การศึกษาในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชน์ตอการบริหารงานดา้นบุคลากรของโรงเรียนนายเรือยงิขึน่ ่ ้  
 3.  ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ เพื่อนาํมา
ปรับใชใ้นการบริหารงานดา้นบุคลากรของโรงเรียนนายเรือตอไป่   
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ืองคณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทาํงานุ  

ของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ จงัหวดัสมทรปราการุ  

**************************** 
  
 แบบสอบถามนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ ้
จงัหวดัสมุทรปราการโดยจาํแนกตามลกัษณะสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพ่ ่
ชีวิตการทาํงานกบพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จังหวดัสมุทรปราการในั
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผูว้ิจยัจึงิ
ขอความรวมมือทานกรุณาตอบแบบสอบถาม ทุกคาํตอบของทานจะไดรั้บการเกบรักษาไวเ้ป็นความลบั ่ ่ ่ ็
โดยใชน้าํเสนอเป็นภาพรวมเทานนั ่ ้  
 
ตอนที ่1 ข้อมลพืน้ฐานทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบขอ้มูลสวนตวัของทานมากท่ีสุดั ่ ่  
 1. อาย ุ
   1. 21-30 ปี   2. 31-40 ปี 
   3. 41-50 ปี   4. 51-60 ปี 
 2.  สถานภาพ 
   1. โสด   2. สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
   3. หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 3.  ระดบัการศึกษา 
   1. ตํ่ากวาปริญญาตรี่   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวาปริญญาตรี่  
 4.  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
   1. รายได ้4,870 – 18,249 บาท  2. รายได ้18,250-31,629 บาท 
   3. รายได ้31,630 – 45,009 บาท  4. รายได ้45,010 -58-390 บาท  
 5.  ระยะเวลาการทาํงานกบัโรงเรียนนายเรือ  
   1. นอ้ยกวา ่ 1 ปี  2. ระหวาง ่ 1- 3 ปี 
   3. ระหวาง ่ 4-6 ปี  4. ระหวาง ่ 7- 9 ปี 
   5. มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้   
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับคณภาพชีวติการทาํงานุ ของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ  
 จังหวดัสมทรปราการุ  
คาํช้ีแจง โปรดอานขอ้ความแตละขอ้อยางละเอียด แลว้กรุณาใสเคร่ือง่ ่ ่ ่ หมาย  ลงในชองท่ีตรง่  
 กบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดั ่  
 

ระดับความคดิเห็น 

ที ่ ข้อคาํถาม 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

 
1. 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตธิรรมุ  
รายไดท่ี้ทานไดรั้บมีความเหมาะสมก่ บัสภาพเศรษฐกจในิ
ปัจจุบนั 

     

2. ทานได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือ่ ่
เปรียบเทียบกบภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบั  

     

3. ทานคิดวาโดยภาพรวมผลประโยชน์ท่ีทานไดรั้บคุม้คากบ่ ่ ่ ่ ั
ความอุตสาหะ พยายามในการทาํงานของทาน่  

     

4. เม่ือทานคาํนวณอยางถ่ีถว้นแลว้รายไดข้อ่ ่ งทานเพียงพอกบ่ ั
คาใชจ้ายของทานและครอบครัวไดโ้ดยไมเดือดร้อน่ ่ ่ ่  

     

 
 

5. 

ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สขภาพุ  
ทานพอใจเกยวกบความปลอดภยัจากสภาพการทาํงานใน่ ี่ ั
หนวยงานท่ีทานทาํงานอยู่ ่  ่

     

6. หนวยงานของทานมีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือตางๆ ท่ีตอ้ง่ ่ ่
ใชอ้ยางเหมาะสมและเอืออาํนวยตอการปฏิบติังาน่ ่้  

     

7. หนวยงานของทานใหค้วามใสใจในเร่ืองสุขอนามยัในการ่ ่ ่
ทาํงานของทาน่  

     

8. เม่ือทานเกดอุบติัเหตุในขณะท่ีปฏิบติังาน หนวยงานของ่ ิ ่
ทานจะใหค้วามชวยเหลือทานเป็นอยางดี่ ่ ่ ่  
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ระดับความคดิเห็น 

ที ่ ข้อคาํถาม 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

 
9. 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
งานท่ีทานทาํอยทูาํใหท้านไดใ้ชค้วามคิดริเริมสร้างสรรค์่ ่ ่ ่
และพฒันาความรู้ความสามารถ 

     

10. ทานไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมค่ วามรู้และทกัษะเพ่ือ
ตาํแหนงหนา้ท่ีท่ีสูงขึน่ ้  

     

11. หนวยงานของทานเปิดโอกาสใหมี้ความกาวหนา้ใน่ ่ ้
ตาํแหนงหนา้ท่ี่  

     

12. ตราบใดท่ีทานยงัสามารถทาํงานใหก้บหนวยงานโดยมี่ ั ่
ผลงานเขา้ขนัมาตรฐาน ทานเช่ือวาจะไมถูกสงัใหอ้อกจาก้ ่่ ่ ่
งานอยางเดด็ขาด่  

     

 
13. 

ด้านโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตน 
ทานคิดวาหนา้ท่ีท่ีทานปฏิบติัอยมีูความมนัคง่ ่ ่ ่ ่  

     

14. ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัสามารถเล่ือนไปสูตาํแหนงท่ีสูง ่ ่ ่ ่
ขึนได้้  

     

15. ตาํแหนงงานท่ีทานปฏิบติัอยมีูการปรับอตัราเงินเดือนอยู่ ่ ่ ่
เสมอ 

     

 
16. 

ด้านบรณาการทางสังคมู  
ทานมีความสั่ มพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรวมงานั ่  

     

17. ทานสามารถอธิบายและส่ือสารในสิงท่ีทานตอ้งการให้่ ่่
ผูบ้งัคบับญัชาของทานไดเ้ป็นอยางดี่ ่  

     

18. ทานสามารถส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานไดเ้ป็นอยางดี่ ั ่ ่       
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ระดับความคดิเห็น 

ที ่ ข้อคาํถาม 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

 
19. 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
ทานปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหนวยงานของทานได้่ ่ ่
อยางเครงครัด่ ่  

     

20. ทานเคารพในสิทธิสวนบุคคลของทานเองและเพื่อน่ ่ ่
รวมงาน่  

     

21.  ในหนวยงานของทานมีความเสมอภาคในการปฏิบติังาน่ ่       
22. ทานมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของทาน ตามบทบาทและ่ ่

ขอบขายหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยางเตม็ท่ี่ ่  
     

 
23. 

ด้านความสมดลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวุ  
ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลาการทาํงานและ่ ่
ชวงเวลาอิสระ่ จากการทาํงานแตละวนั่  

     

24. ทานมีเวลาพกัผอนเพียงพอ่ ่       
25. ทานพึงพอใจในจาํนวนวนัหยดุท่ีมีอยใูนปัจจุบนั่ ่       
 
26. 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ทานภูมิใจในงานท่ีทาํและรู้สึกวาไดท้าํประโยชนใ์หก้บ่ ่ ั
ผูอ่ื้น 

     

27. บุคลากรและงานตางๆในหนวยงานข่ ่ องทานไดรั้บการ่
ยอมรับวามีความสาํคญัตอการพฒันาสงัคมและประเทศ่ ่  

     

28. ทานจะภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบผูอ่ื้นวาทานทาํงานอยใูน่ ั ่ ่ ่
หนวยงานของทาน่ ่  

     

 
29. 

ทานมีความภาคภูมิในในการปฏิบติังานหนา้ท่ีและภูมิใจท่ี่
ไดเ้ป็นสวนหน่ึงของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ่  

     

30. ท่านคิดวาหนวยงานของทานไดรั้บการยอมรับจาก่ ่ ่
บุคคลภายนอก 

     

31. หนวยงานของทานรวมมือกบหนวยงานอ่ืนเพื่อสาธารณะ่ ่ ่ ั ่
ประโยชนอ์ยเูสมอ่  
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงานของข้าราชการโรงเรียนนายเรือ  
 จงัหวดัสมทรปราการุ   
คาํช้ีแจง โปรดอานขอ้ความแต่ ่ละขอ้อยางละเอียด แลว้กรุณาใสเคร่ืองหมาย ่ ่  ลงในชองท่ีตรง่  
 กบั ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด่  
 

ระดบัความคดิเห็น 

ที ่ ข้อคาํถาม 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

 
1. 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ทานส่ ามารถส่ือสารกบเพ่ือนรวมงานและผูม้าติดตอได้ั ่ ่
อยางชัดเจนและถูกต้องภายในครังเดียวโดยไมตอ้งพูด่ ่้
หลายครัง้  

     

2. ทานสามารถสรุปความหมายหรือทราบความตอ้งการของ่
ผูม้าติดตอไดอ้ยางถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็ว่ ่  

     

3. ทานสามารถปฏิบัติในสิงท่ีนายจ้างหรือผูม้าติดต่ ่่ องาน
ตอ้งการไดเ้ป็นอยางดี่  

     

4. เม่ือได้รับขาวสารจากหนวยงานอ่ืนหรือจากหนวยงาน่ ่ ่
ภายในองค์กร ทานสามารถอธิบายให้เพื่อนรวมงานฟัง่ ่
และปฏิบติัตามไดอ้ยางถูกตอ้ง่  

     

 
5. 

ด้านการแก้ไขปัญหา  
เม่ือพบปัญหาจากการทาํงาน ทานสามารถวิเคราะห์ถึง่
สาเหตุของปัญหาท่ีเกดขึิ ้นไดด้ว้ยตนเอง 

     

6. ทานสามารถแกไขปัญหาท่ีเกดขึนจากการทาํงานไดอ้ยาง่ ้ ิ ่้
ถูกตอ้งโดยไมตอ้งปรึกษาหวัหนา้งาน่  

     

7. ทานจะพยายามหาวิธีการแกไขปัญหาในหลายๆทาง่ ้
เพื่อใหไ้ดว้ิธีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 

     

8. เพื่อนรวมงานจะมาขอคาํปรึกษาจากทานอยเูสมอเม่ือพบ่ ่ ่
ปัญหาจากการทาํงาน 
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ระดบัความคดิเห็น 

ที ่ ข้อคาํถาม 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

 
9. 

ด้านมนษย์สัมพนัธ์ุ  
ทานจะคอยชวยเหลืองานทุกอยางโดยไมคาํนึงวาเป็น่ ่ ่ ่ ่
หนา้ท่ีของใคร 

     

10. ทานยิมแยม้และกลาวทกัทายผูม้าติดตอทุกทานท่ีมาใช้่ ่ ่ ่้
บริการ 

     

11. ทานเตม็ใจทาํงานแทนเพ่ือนรวมงานเม่ือเพื่อนรวมงานไม่ ่ ่ ่
มาหรือขาดงาน 

     

12. ทานคาํนึงถึงผลการทาํงานในภาพรวมมากกวาผลการ่ ่
ทาํงานของตนเอง 

     

 
ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณอยางยงิท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคาตอบแบบสอบถามนี่ ่่ ้  
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู
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