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 การวิจัยในครัง้น้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศกึษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียน

การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเนต็ (e-Learning) ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 2 ดาน คือ ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต และดานบรบิทเกี่ยวกบั e-Learning โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้นการศึกษา คณะที่
ศึกษา การมคีอมพิวเตอรสวนตัว สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต ระยะเวลาทีใ่ชอินเตอรเน็ต ความถี่ในการ
ใชอินเตอรเนต็ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเนต็ในแตละครั้ง 

  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนดสุิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยเรียนออนไลนผานอินเตอรเนต็ (e-Learning) จํานวน 
385 คน 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยใชสถติใินการวิเคราะห
ขอมูลคอื คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาที 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแลว จะใชการทดสอบเปนรายคูโดยใชสตูรตามวธิี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1.  นักศึกษาที่เปนกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับชั้นปที่ 3  นักศึกษา

สวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา ใชอินเตอรเนต็มาเปนเวลามากกวา 4 
ป ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง / เดือน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเนต็ในแตละครั้ง 2 - 5 
ชั่วโมง ตองการนํา (e–Learning) มาใชเปนสื่อเสริม ตองการใหบรรจุรายวชิาที่เหมาะสมสาํหรับ  
e-learning เพียงบางรายวิชา และสวนใหญมีความเห็นวาไดรับประโยชนจากการเรียนทาง
อินเตอรเน็ตปานกลาง 

 2.  ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเนต็ (e–Learning) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 



 

  ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 3. นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตและ
ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ไมตางกัน 

 4.  นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศกึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรบัจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกนั 

 5.  นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกนั 

 6.  นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรบัจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกนั 

 7.  นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเนต็แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning ตางกัน 

 8.  นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มีความคดิเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning ตางกัน 

 9.  นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเนต็แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning ตางกัน 

 10. นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรบัจาก
การเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเนต็และดานบรบิทเกี่ยวกบั e–Learning ไมตางกัน 
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 This purpose of this research is to study the opinions on e-Learning of 

undergraduate students at Suan Dusit Rajabhat University in Bangkok Area in terms of the 
benefits of e-Learning and the context about e-Learning. The undergraduate students are 
classified according to gender, grade levels, faculty, computer ownership, place of using 
internet, time of using internet, frequency of using internet, and average time of using 
internet per time 

  
 The sample used in this study are 385 undergraduate students at Suan Dusit 

Rajabhat University in Bangkok Area who used to study e-learning 
  
 The instrument used for collecting data was questionnaire. The statistics used for 

analyzing data were percentage, mean, standard deviation, t-Test and One-way Analysis of 
Variance. In case that the test results show with statistically significant difference. It is 
needed to test pair with Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

 The research results revealed that : 
 1.  Most of undergraduate students are female, in their junior year, own a 

computer, use internet at university, time of using internet is more 4 year, frequency of 
using internet is more 15 times per month, average time of using internet of 2 – 5 hours per 
times, require to use e–Learning to be supplementary, require to contain proper  course for 
e-Learning only some course and most of opinions on the benefits received from e-Learning 
was at moderate level 

 2.  The Opinions on e-Learning of Undergraduate Students at Suan Dusit 
Rajabhat University in Bangkok Area in the benefits of e-Learning as a whole was at high 
level 

   The Opinions on e-Learning of Undergraduate Students at Suan Dusit 
Rajabhat University in Bangkok Area in the context about e-Learning as a whole was at 
high level 



 

 3.  Undergraduate Students with different gender don’t have different opinions on 
e-Learning about the benefits and the context of e-Learning 

 4.  Undergraduate Students with different grade levels have different opinions on 
e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at statistically significant level of 
0.05 

 5.  Undergraduate Students with different faculty have different opinions on  
e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at statistically significant level of 
0.05 

 6.  Undergraduate Students with different availability of computer have different 
opinions on e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at statistically 
significant level of 0.05 

 7.  Undergraduate Students with different place of using internet have different 
opinions on e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at statistically 
significant level of 0.05 

 8.  Undergraduate Students with different time of using internet have different 
opinions on e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at statistically 
significant level of 0.05 

 9.  Undergraduate Students with different frequency of using internet have 
different opinions on e-Learning about the benefits and the context of e-Learning at 
statistically significant level of 0.05 

 10. Undergraduate Students with different average time of using internet per each 
time don’t have different opinions on e-Learning about the benefits and the context of  
e-Learning 
   
 

 
 
 
 
 
 



 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ  
นันทินา กิมตระกลู ฉบบัน้ีแลว เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญา
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 (ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยดร. วรางคณา 
อดิศรประเสรฐิ ที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นอันมีคุณคาและเปนประโยชนในการวิจัยเปนอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 
ในปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาการ และเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว มีการพัฒนาตอเน่ืองตลอดเวลา สงผลใหสถาบันการศึกษาตองเรงปรับบทบาทในการพัฒนา
การศึกษา ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของประเทศไทยที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 ที่ใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาประยุกตใชกับการศึกษาที่กาํลังมาแรงในขณะนี้ คือ e-
Learning ( ศักดา   ไชกิจภิญโญ. 2545 : 17 ) 

สมัยอดีตมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน เชน การทําบทเรยีนในรูปแบบ
ซีดีรอม หรือการสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน ตอมาเม่ืออินเตอรเน็ตและ WWW ไดเขามามี
บทบาทมากขึน้ มีการพัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสงผานขอมูล
ดวยความเรว็สูง  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บเทคโนโลยีจึงเกิดขึ้นโดยที่ทาํใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางไมมีขอจํากัด การเรียนการสอนไดถูกเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาเสริมศักยภาพการเรียนรู ที่แตกตางไปจากเดิม และเปดโลกการศึกษาออกไปนอก
กําแพงมหาวิทยาลัยอยางไรขีดจํากัด โดยเรียกการเรยีนการสอนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนี้
วา “e-Learning” 

ครูผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากการสอน มาเปนการสรางความรูและดูแลจัดการ กับ
ระบบการเรยีนรูสมัยใหมในรูปของ e-Learning โดยที่ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดการเชื่อมโยงถึง
กันไดงาย สรางขอมูลขาวสารบนเครือขายได ทําใหการสรางความรูเปนฐานความรูอยางงายๆ มี
การเก็บสะสมในรูปฐานขอมูลเวบ็ การเชื่อมโยงถึงกันและสรางรูปแบบจึงเปนเทคนิคทีส่ําคัญที่
ผูสรางเนื้อหาจะตองใหความสําคัญ ศาสตรแหงการสรางความรู กําลังไดรับความสนใจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบทบาทของครู ผูที่จะใหนักเรยีนเรียนรูอยางรวดเร็ว และเขาใจไดงายโดยไมจําเปนตอง
เสียเวลาและคาใชจายในราคาแพง 

เน่ืองจาก e-Learning เปนการเรียนรูผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต สามารถจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนที่มีถิ่นฐานกระจัดกระจายตามจุดตางๆ ทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัด ซึ่งเปนการสราง
โอกาสของการเรียนรูใหทัดเทียมกัน สามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกันผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความรวดเรว็ สะดวก และคลองตัว นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงสังคมการ
เรียนรูใหกวางไกลขึ้น 
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ไมเฉพาะการสนับสนุนดานการศึกษาเทานั้น แต e-Learning ยังสนับสนุนการฝกอบรมใน
สถานประกอบการใหไดรับประโยชนสูงสดุอีกดวย  การจัดการฝกอบรมเกี่ยวกบังานในลักษณะของ 
On the job training  จะเปลี่ยนไปเปน Online Training ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะของ 
e-Learning ที่สามารถจัดการและดําเนินการไดรวดเร็วกวา ทันตอความตองการและเกิด
ประสิทธิภาพตอองคกรไมนอยไปกวาการฝกอบรมปกติที่เสียคาใชจายในระยะยาวสูงกวาและ
จัดการไดยากกวา 

e-Learning จึงเขามามีบทบาทตอการเรียนการสอนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการศึกษา
ทางไกล ( Distance  Learning )  ซึ่งกอนหนานั้นเปนการเรียนการสอนเฉพาะผูเรียนบางกลุมได
ปรับเปลี่ยนรปูแบบใหมีการพัฒนากวางไกลยิ่งขึ้นและเขาถึงปลุมผูเรียนไดหลากหลายมากขึ้น ใน
ปจจุบัน ไดมีการกลาวถึง Life Long Learning  หมายถึง การศึกษาตลอดชวีิตที่ทุกประเทศได
ตื่นตวัในการจดัการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการของประชากรในชาติ เน่ืองจากเปนที่ยอมรับ
กันวาการศึกษาของประชากร เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปในทางที่ถูกตอง ไม
เพียงแตการศกึษาในระบบเทานั้น แตยังรวมถึงการศึกษาทุกๆ  รปูแบบ รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อ
การประกอบสัมมาชีพ ซึ่งสังคมปจจุบันยอมรับกันวา e-Learning สามารถสนับสนุนการจัด
การศึกษาแบบ Life Long Learning ไดมีประสทิธิภาพมากกวาการจัดการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ  
เน่ืองจากผูเรียนไมตองเสียเวลาเดินทางเขารวมศึกษาในชั้นเรียนและไมขึ้นอยูกับเวลา แตขึ้นอยูกับ
ความพรอมของผูเรียนแตละคน ประกอบกับความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต ทําให e-Learning จึงมีบทบาทอยางมากในปจจุบัน ( มนตชัย  
เทียนทอง  :  56-57 ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต ไดเร่ิมนําระบบ e-Learning มาชวยสนับสนุนในการเรียน 
การสอน ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ซึ่งเปนการสรางเครือขายการเรียนรู   อันเปนประโยชนตอการเรยีนรู
ทั้งในระบบ  นอกระบบ  การเรียนรูตามอัธยาศัยของนักศึกษา และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา  ลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา  ชวยในการจัดการและบริการการศกึษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 

และสืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดมีนโยบายใหทําแผนเพ่ิมการผลิต
บทเรียน Online เพ่ือใหอาจารยและนักศึกษาใช e-Learning ชวยในการเรียนการสอน  โดยใหมี
เน้ือหาสนับสนุนเพิ่มเติมและสามารถทบทวนบทเรยีนได  โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่ และเวลา  
ซึ่งเปนการบรกิารวิชาการอกีรูปแบบหนึ่งที่ใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
ยังเปนการแสดงถึงความเปนผูนําของมหาวิทยาลยัที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหนักศึกษาไดใช
อยางเปนรูปธรรม  จึงเปนสาเหตุใหผูวจัิยใหความสนที่จะทําการศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต ที่มีตอ e-Learning วานักศึกษา ซึ่งเปนผูใชนั้นมีความคิดเห็นอยางไร 
มีความตองการ มีคําแนะนํา มีอุปสรรคหรือปญหาใดบางที่อยากใหผูเกี่ยวของไดนําไปเปนขอมูล



 3

พ้ืนฐานในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น และเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนกลยุทธการผลติบทเรียน Online 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  ดานบริบทเกีย่วกับ e-Learning 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) จําแนกตามพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

 
1. ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนแนวทางสําหรับกองงาน e-Learning ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนดุสิตนําขอมูลไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนแนวทางสําหรับกองงาน e-Learning ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดุสิตนําขอมูลไปจัดทําแผนกลยุทธการผลิตบทเรียน Online 

3. ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถนําขอมูลที่ได 
ไปใชปรบัระบบแนวทางการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการสามารถนําขอมูลที่ได ไปใชในการ
วางกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสนองความตองการของผูเรียนผานทางอินเตอรเน็ตไดอยางถกูตอง
และเหมาะสม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
เน้ือหาของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสุิต ตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ซึ่งการสํารวจ
ดังกลาวประกอบไปดวยการศึกษาปจจัยสวนบุคคล และการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสุิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 5 คณะ ดังนี้คือ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะครุศาสตร  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย หมายถึง 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยเรียน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) จํานวน 385 คน และจะทําการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตัวแปรที่อิสระ (Independent Variables) ไดแกขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม 
   1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
    1.1.1 เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 
    1.1.2 ระดับชั้นการศึกษา 
      - ระดับชั้นปที่ 1 
      - ระดับชั้นปที่ 2 
      - ระดับชั้นปที่ 3 
      - ระดับชั้นปที่ 4 
    1.1.3 คณะที่ศึกษา 
      - มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      - วิทยาการจัดการ 
      - ครุศาสตร 
      - วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      - ศิลปกรรมศาสตร 
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    1.1.4 การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
      - มี 
      - ไมมี 

1.2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
    1.2.1 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
      - ที่บาน 
      - รานใหบริการอินเตอรเน็ต 
      - สถานศึกษา  
    1.2.2 ระยะเวลาทีใ่ชอินเตอรเน็ต 
    1.2.3 ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ 
    1.2.4 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 
 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   2.1 ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
   2.2 ดานบริบทเกีย่วกับ e-Learning 
    2.2.1 การนําเสนอเนื้อหา 
    2.2.2 การนําไปใชในการเรียนการสอน 
    2.2.3 เกี่ยวกับผูเรียน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. e-Learning 
 หมายถึง การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต เปนการพัฒนาระบบ

การเรียนการสอนรูปแบบใหม ใหผูเรียนซ่ึงอยูในจุดที่หางไกลจากผูสอน สามารถที่จะเรียน
เน้ือหาวชิา หลักสูตรตางๆ ไดอยางไมจํากัด ทั้งดานสถานที่และเวลา โดยใชเทคโนโลยขีองระบบ
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลก  

2. ความคิดเห็นของนักศึกษา 
 หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการเรยีนการสอน

ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตในดาน ประโยชนของระบบการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต และดานบริบทเกี่ยวกบั e-Learning ดังนี้คือ 
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 2.1 ความเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับ ประโยชนของระบบการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของนักศึกษาทีมี่ตอ การสามารถเรียนไดทุกที่
ทุกเวลา ความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน และเพื่อน คาใชจายในการ
เรียนต่ํา สามารถประเมินผลการเรียนไดทันที สามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนไดตลอดเวลา 
เน้ือหาวิชาที่เรียนเปนมาตรฐาน สามารถทํางานไดตามปกติโดยไมตองทิ้งงาน และสามารถเปน
ทางเลือกใหมแกผูเรียน 

 2.2 ความเห็นของนักศึกษาดานบริบทเกีย่วกบั e-Learning หมายถึง การแสดงออก
ดานความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอบริบทที่เกี่ยวของกับ e-Learning ใน 3 มิติดวยกัน  ไดแก  

  2.2.1 ความเห็นของนักศึกษาดานมิติที่เกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหา (Media 
presentation) หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการถายทอดเนื้อหาใน
ระดับขอความออนไลน (Text online) ระดับรายวชิาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low cost 
interactive online course) และระดับวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High quality online course)   

  2.2.2 ความเห็นของนักศึกษาดานมิติที่เกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนการ
สอนหรือการอบรม (Func-tionality)  หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกของนักศึกษาในการ
นําไปใชเปนสือ่เสริม (Supplementary) สื่อเติม (Complementary) และสื่อหลัก (Comprehensive 
Replacement) 

  2.2.3 ความเห็นของนักศึกษาดานมิติที่เกี่ยวกับผูเรียน หมายถึง การแสดงออก
ดานความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการตอบสนองการเรียนสําหรับผูเรียนปรกติ (Resident students) 
และผูเรียนทางไกล (Distant learners)  
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กรอบแนวความคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
            
          

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• ดานปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ 
 - ระดับชั้นการศึกษา 
 - คณะที่ศึกษา 
 - การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 
• พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
 - สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 - ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 
 - ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
 - ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช 
  อินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 

 
• ความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิตตอการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 

 - ดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

 - ดานบริบทเกีย่วกับ e-learning 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

2. นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศกึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

3. นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

5. นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

6. นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มีความคดิเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

7. นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

8. นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต e-Learning 
4. สถาบันราชภัฏสวนดุสิต e-Learning 
5. ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

ความหมายของความคิดเห็น 
สุพัตรา สุภาพ (2520 : 10) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุม

คนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืน
ความรูประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา
กอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออกซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 

สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2520 : 104) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น 
หมายถึง ความเห็นยากที่จะแยกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมี
ลักษณะคลายคลึงกันแตละลักษณะของความคิดเห็นนั้นจะไมลึกซึ้งเหมือนกับเจตคติ 

ทวี เลรามัญ (2520 : 7) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกถึงความรูสึกที่อยูบน
พ้ืนฐานของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปนบุคคล กลุมบุคคลหรือ
สถานการณ เปนตน ความคิดเห็นอาจจะเปนไปไดในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอสิ่งน้ันก็ได 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 3) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกดานเจตคติอยางหนึ่ง แตการลงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปน
สวนที่พรอมที่จะปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

นิสา สุวรรณประเทศ (2523 : 15) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึก
ของบุคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด การเขียน โดยมีพ้ืนฐานความรูเดิม ประสบการณ และ
สภาพแวดลอมเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น 
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เออเมสท. (Emest. 1962 : 626) กลาววา ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสินใจหรือ
ความเชื่อที่นําไปสูการคาดคะเนหรือแปลงผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

กาทีนบายและเวคฟลด. (Gateenby and Wakefield. 1969 : 886) ไดพูดถึงความคิดเห็น
วา คือ ความเชื่อหรือการลงความคิดเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริงหรือความคิดเห็นใน
บางอยางที่อาจเปนจริงได 

จอหน. (John. 1977 : 169) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นคือ  การ
แสดงออกทางดานความเชื่อ และความรูสึกของแตละคนโดยการพูด 

จากความหมายที่กลาวขางตน อาจสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคล 
อาจจะเปนการพูดหรือการเขียน ซึ่งบุคคลนั้นมีความรูสึกจากประสบการณเดิมและสภาพแวดลอมใน
ขณะน้ัน และอาจจะนําไปสูการคาดคะเนหรือแปลผลในพฤติกรรมของบุคคลนั้นได แมอาจจะไม
ถูกตองหรือตรงกับความคิดเห็นของผูอ่ืนก็ตาม 

ความสําคัญของความคิดเห็น 

เฟลดแมน (Feldman. 1971 : 53) กลาววาการสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษา
ความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตละคนจะแสดงความเชื่อ และความรูสึกใดๆ 
ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบาย
ตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย 
เพราะจะทําใหการดําเนินการตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของ
ผูรวมงาน 

เบสท (Best. 1977 : 171) กลาววาในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมาจะใชวิธี
แบบวิจัยตลาด ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไว และรวบรวมไวเปนขอมูลซ่ึง Best ได
เสนอแนะวา “วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละ
ของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลัษณะเชนไร และจะได
สามารถทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นได หรือในการวางนโยบายใดๆ ก็ตามความคิดเห็นที่วัดออกมาได
จะทําใหผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป” 

ประเภทของความคิดเห็น 

ริมเมอ (กิตติ สุทธิสัมพันธ. 2542 : 10; อางอิงจาก Remmer. 1957 : 44) ไดจําแนกความ
คิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรู และประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย ความรูความเขาใจในทางไมดี แก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
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2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ 
ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางไมดี แก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 

การเกิดความคิดเห็น 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531 : 4) ความคิดเห็นเกิดจาก การเรียนรู และประสบการณของบุคคล
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ  

1. กระบวนการเรียนรูที่ ไดจากการเพิ่มพูน และบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอื่นๆ 

2. ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซึ่งมีประสบการณที่แตกตาง
กันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง ดังน้ัน
ความคิดบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการ และความเจริญเติบโตของ
คนนั้นๆ 

3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุมศาสนา สถาบันตางๆ เปนตน 

วิธีวัดความคิดเห็น 

พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2523 : 3) ไดเขียนในเอกสารบรรยายของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการวัดทัศนคติและความคิดเห็น กลาวถึงการสรางมาตรวัด
ทัศนคติและความคิดเห็น ที่มชกันแพรหลายมีอยู 4 วิธี คือ 

วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทียบตแหนงของความคิดเห็นและทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน เสมือนวาเปน Scale ที่มี
ชวงหางเทากัน (Equal Appearing Intervals) 

วิธีของกัตตแมน (Guttmen’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติและความคิดเห็นในแนวเดียกัน
และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด
ได และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 

วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติและความ
คิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาง (Bipolar - Adjective) เชน ดี – เลว, ขยัน - ขี้
เกียจ เปนตน 

วิธีของไลเคิรท (Likert’s Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัทัศนคติและความคิดเห็นที่นิยมอยาง
แพรหลาย เพราะเปนวิธีที่สรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ทัศนคติในทางชื่นชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชื่นชอบหรือไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 
5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ 
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สําหรับงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามกับกลุมประชากรที่ศึกษา แลวนํามาวิเคราะห
ประมวลผล ทั้งน้ีในการวัดความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning)  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีวัดของ ไลเคิรท (Likert’s Scale) โดยแตละขอคําถามจะกําหนด
ทางเลือกในการตอบ 5 คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ 

 

2.  แนวความคิดเก่ียวกับอินเตอรเน็ต 
จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545 : 11) Internet (International + network) เปนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล-ขาวสารซึ่งกันและกัน โดยเปนการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรในเครือขายยอยจากระดับองคกรเล็กๆ หรือผูใชทั่วไป (อาจเปนคอมพิวเตอรที่มี
ลักษณะแตกตางกันทั้งดานเทคโนโลยีของ Hardware และ software) รวมกันเปนเครือขาย
ระดับประเทศ และเชื่อมโยงกันระหวางประเทศทั่วโลก บางครั้งก็จะเรียกวา The Net หรือ 
Cyberspace บริการตางๆ ที่หาไดจาก Internet นั้น มีหลายประเภท เชน การสงจดหมายในรูปแบบ 
elelectronic data หรือเรียกกันวา E-mail การประกาศขาวสาร การ Download (copy) โปรแกรม
หรือเกมตางๆ จากเว็บไซดที่ใหบริการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือพูดคุยซ่ึงกันและกัน ไมวา
จะเปนการซื้อขายสินคา ที่เปนสวนหนึ่งของ E-commerce หรือแมกระทั่งการศึกษา ที่เปนสวนหนึ่ง
ของ E-learning 

ประวัติ Internet 

Internet เริ่มเม่ือประมาณป ค.ศ. 1968-1969 โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐเมริกาได
เริ่มจัดทําโครงการวิจัย DARPA (U.S Defense advance Research Project Agency) ทําใหเกิด
เครือขายชื่อ SRPANET เพ่ือศึกษาหาเทคนิคและเทคโนโลยีสําหรับการสงผานขอมูลระหวางคมพิว
เตอรในเครือขายโดยรูปแบบหรือชุดของกลุมขอมูล (Packet) มีความแตกตางกันในคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องที่สื่อสารกัน ใหสามารถรับสงขอมูลกันไดอยางถูกตอง หรือที่เรียกกันวา Intermetting 
Project ซึ่งทําใหเกิดขอกําหนด (Protocal) ตางๆ ในการรับ-สงขอมูลบนอินเตอรเน็ต และพัฒนาใช
กันในปจจุบันเรียกวา TCP/IP (Tranamission control / Internet Protocal) ทั้งน้ีกระทรวงกลาโหม
ของสหรัฐอเมริกาตองการกระจายการเก็บขอมูลความลับทางทหารไวที่ศูนยคอมพิวเตอรหลายๆ 
แหง เพื่อปองกันการถูกทําลายศูนยคอมพิวเตอรจากฝายตรงขาม เน่ืองจากถาเก็บขอมูลเหลานี้ไวที่
ศูนยคอมพิเตอรใดศูนยหน่ึง เม่ือศูนยคอมพิวเตอรศูนยนั้นถูกทําลายจากฝายตรงขามจะทําใหไมมี
ขอมูลใชในการปฏิบัติการ จากนั้นเมื่อภาวะของสงครามเริ่มสงบลง กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาไดลดการสนับสนุนของโครงการวิจัยน้ี ทําใหเงินทุนสนับสนุนโครงการนี้ลดลง แต
หนวยงานดานการศึกษาและการวิจัยไดนําหลักของโครงการนี้ไปพัฒนาตอภายใตการสนับสนุนของ 
NCF (National Science Foundation) ทําใหเกิดเครือขายใหมชื่อ NSFNET และเม่ือเงินสนับสนุน
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ในดานการศึกษาและการวิจัยลดลงจึงมีหนวยงานเอกชนใหการสนับสนุนตอมา จากนั้น Internet ก็
เริ่มเขามามีบทบาททางธุรกิจในสหรัฐอเมริกามากขึ้น ประมาณป ค.ศ. 1991 และกระจายไปทั่วโลก 

รายละเอียดประวัติความเปนมาและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามาตามลําดับ สามารถศึกษา
เพ่ิมเติมไดที่ web site ชื่อ www.isoc.org/internet/history โดยเลือกหัวขอเร่ือง A Brief History of 
the Internet 

เน่ืองจาก Internet ในปจจุบันมีเครือขายตางๆ เชื่อมตอกันมากมายทั่วโลก จนทําใหเกิด
เปนสังคมอินเตอรเน็ต (Internet Society, www.isoc.org) แตไมสามารถระบุไดวาใครคือเจาของที่
แทจริง ทั้งนี้จะตองมีผูควบคุมดูแลในการกําหนดที่อยูของคอมพิวเตอรที่ตอเขาเครือขายในแตละ
เครื่อง (IP Address) ทั้งน้ีเพ่ือใชเปนที่อยูในการอางอิงการรับสงขอมูลผาน InterNIC (Internet 
Network Information Center) ซึ่งตั้งอยูในสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีสามารถศึกษาไดที่ web site ชื่อ 
www.internic.net และหนวยงานนี้มีการแตกยอยเพื่อดูแลรับผิดชอบการใช IP Address ในแตละ
ประเทศที่มีการใชงาน Internet เชน ในประเทศไทยมีหนวยงานชื่อ THNIC มีหนาที่ดูแลการจด
ทะเบียน Domain name (ชื่อที่ใชอางอิงแทน IP Address) ในประเทศไทย สามารถศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติมไดที่ web site ชื่อ www.thnic.net เปนตน 

ประเภทของการเชื่อมตอ Internet เพื่อการใชงาน 

จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545 : 15) ในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน Internet แบง
ออกเปน 2 แบบดังน้ี 

กรณีที่สายสื่อสารของระบบเครือขาย Internet สามารถตอกับคอมพิวเตอรของเราได
โดยตรง เชน การใชงาน Internet ในหนวยงาน อุปกรณที่เราจะตองเตรียมเพ่ิมเติม คือ แผงวงจร
สําหรับการสือ่สารหรือที่เราเรียกกันวา LAN card พรอมโปรแกรมควบคุมการทาํงานของ LAN card 
นั้น เพ่ือชวยทําการติดตั้ง 

กรณีที่สายของระบบเครือขาย Internet ไมสามารถตอกับคอมพิวเตอรของเราไดโดยตรง 
เชนการใชงาน Internet ตามบานพักอาศัย อุปกรณทีเ่ราจะตองเตรยีมเพ่ิมเติม คอื แผงวงจรสําหรับ
การสื่อสาร หรือที่เราเรียกกันวา MODEM ซึ่งจะมีทั้งแบบติดตั้งภายนอกและภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร พรอมโปรแกรมควบคุมการทํางาน ซึ่งอุปกรณประเภทนี้จะแปลงสัญญาณขอมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร (Digital) เปนสัญญาณที่สามารถสื่อสาร (Analog) ในระบบโทรศัพท (Modulate) 
เพ่ือสงเขาผานขอมูลผานระบบสายของโทรศัพทไปสูคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง ทั้งน้ีอุปกรณที่ผูรับ
จะมีการแปลงสัญญาณกลับเปนระบบคอมพิวเตอร (Demodulate) 

 

 

 

http://www.isoc.org/internet/history
http://www.isoc.org/
http://www.internic.net/
http://www.thnic.net/
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การบริการตางๆ บน Internet  
- การคนหาขอมูลตางๆ (Search Engine, World Wide Web, Gopher) 
- การขนถายขอมูล (File Transfer Protocal, FTP) เปนการสําเนาขอมูลหรือโปรแกรม

ตางๆ จาก  
Server มาสูคอมพิวเตอรที่ใชงาน (Download) หรือจากคอมพิวเตอรที่ใชงานสู Server (Upload) 

- จดหมายอิเลคทรอนิคส (Electronic mail, E-mail) เปนการรับและสงจดหมายใน
รูปแบบ electronic ซึ่งจะชวยใหสามารถสงจดหมายใหถึงผูรับไดเรว็และทั่วโลก ในที่ที่มีการเชือ่มตอ 
Internet และจดหมายเหลานี้จะมีที่เก็บเพ่ือรอผูรับมาเปดอาน โดยตองมีการระบ ุ E-mail address 
เพ่ือการสงจดหมายถึงกัน 

- กระดานขาว (Usenet, Newgroup) เพ่ือเปนที่ประกาศหรือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความ
คิดเห็น 

- การสนทนา (Chat) หรือประชุม (Conference) ผานทางระบบเครือขาย 
- การใชงานโปรแกรมบนเครือ่งคอมพิวเตอรอ่ืนๆ (Telnet, Remote Login) 
- การซื้อสินคาแบบ Online 
- การศึกษาแบบ e-Learning 

 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต e-Learning 
 

ความหมายของคําวา  e-Learning 

ความหมายของ e-Learning ก็ยังไมสามารถสรุปแนชัดลงไปได จึงขอยกคําจํากัดความ
จากแหลงอ่ืนๆ มาประกอบ เพ่ือเปนแนวทางในการตีความหมายตอไป  

เว็บไซต http://www.capella.edu/elearning ไดใหความหมายวา "นวตักรรมทาง
การศึกษาทีเ่ปลี่ยนแปลงวธิีเรียนทีเ่ปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยทีีก่าวหนา เชน 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต อินทราเน็ต ดาวเทียม   วีดิโอเทป แผนซีดี ฯลฯ ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการ
เรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเชื่อมโยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปน
สื่อกลางของการเรียนรู" 

ครูตัส (Krutus. 2000) กลาววา "e-Learning เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปน
บทเรียนสําเรจ็รูป ที่อาจใชซีดีรอม เปนสื่อกลางในการสงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายใน 
หรืออินเทอรเน็ต ทั้งน้ีอาจจะอยูในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer Based 
Training: CBT) และการใชเว็บเพ่ือการฝกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียนการ
สอนทางไกลผานดาวเทียมก็ได" 
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แคมปเบล (Campbell. 1999) ไดใหความหมายวา "e-Learning เปนการใชเทคโนโลยีที่มี
อยูในเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ และการศึกษาที่มีคณุภาพสูง ที่ผูคนทั่ว
โลกมีความสะดวก และสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่และเวลา เปนการเปดประตู
การศึกษาตลอดชีวิตใหกบัประชากร" 

ถนอมพร (ตนัพิพัฒน) เลาหจรัสแสง จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหคําจํากัดความไว 2 
ลักษณะ คือ  

ลักษณะแรก e-Learning หมายถึง การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศสําหรบการสอน หรือ
การอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและ
เสียง โดยอาศัยเทคโนโลยขีองเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งใชเทคโนโลยี
การจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ  

ลักษณะที่สอง e-Learning คือ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผาน
ทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทรา
เน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2544 : 36) 

สุรสิทธิ ์ วรรณไกรโรจน ผูอํานวยการโครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. 
(http://www.thai2learn.com)   ไดใหคําจํากัดความของ e-Learning ดังนี้ "การเรียนรูแบบออนไลน 
หรือ e-learning การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต  (Internet)  หรือ
อินทราเน็ต  (Intranet)  เปนการเรียนรูดวยตวัเอง ผูเรียนจะไดเรยีนตามความสามารถและความ
สนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลตมีิเดีย
อ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน 
สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรยีนปกต ิ
โดยอาศัยเครือ่งมือการติดตอ สื่อสารที่ทันสมัย(e-mail, web-board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับ
ทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที ่(Learn for all : anyone, anywhere and anytime)" 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544 : 7) e-Learning ยังมีความหมายถึงการใชเทคโนโลยีที่มีอยู
ในอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางการศึกษาในลักษณะการมีปฏสิัมพันธและมีคุณภาพสูง  ที่ผูคนทั่วโลก
สามารถเขาถงึไดโดยสะดวกไมจําเปนตองจัดการศึกษาที่กําหนดเวลาและสถานที่  เสมือนการเปด
ประตูของการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชากร  

สารเนคเทค (2544 : 7) e-Learning  เปนการเรียนการสอนผานทานคอมพิวเตอรและ
เครือขายอินเทอรเน็ตการศกึษาที่นิยมกนัมาในขณะนี ้ คือ  Web  Base  Learning  การเรียนแบบ
นี้  ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหนก็ได  เวลาใดก็ได  ไมมีขอจํากัด   

ศักดา ไชกิจภิญโญ (2545 : 17) e-Learning  คือการเรียนรูแบบใหมที่ใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อระหวางผูเรียนและผูสอน  
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ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545 : 26) การนําระบบ e-Learning มาใชใหเกิดประสทิธิภาพ
ในกระบวนการสอนสูงสุดนั้น  ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาใจวา  รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
e-Learning นี้แตกตางจากระบบการเรยีนการสอนในรูปแบบปกตทิี่เรียกกันวา  face-to-face  หรือ 
traditional classroom learning อยางไร    และจําเปนที่ตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ไมวาจะเปน
ดานการปรับปรุงเรื่องเน้ือหาเทคโนโลย ี  เทคนิคการนําเสนอและการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ  การ
นําระบบ e-Learning เขามาใช  และตองระลึกไวอยูเสมอวา  คุณภาพการเรียนรูของระบบ e-
Learning ตองไมดอยไปกวาคุณภาพการเรียนรูในรูปแบบปกติ  

e-Learning    เกิดจากคําศัพท  2  คํา  ที่มีความหมายในตัวเอง  ไดแก  e  ซึ่งมาจาก  
Electronic  ที่มีความหมายในเชิงของความรวดเรว็  โดยทํางานในระบบอตัโนมัติ  สวนคําวา 
Learning  ซึ่งหมายถึง  การเรียน  การเรียนรู  หรือการเรียนการสอน  เม่ือผสมกัน  จึงเปน  
Electronic  Learning   หรือ  e-Learning  คําวา e-Learning โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุมความหมาย
ที่กวางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทาง
สัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได  ซึ่งเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ
การเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร  เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted 
Instruction)  การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction)  การเรียนออนไลน (On-lineLearning)  
การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก  เชน การ
เรียนจากวิดีทศันตามอัธยาศัย (Video On-Demand)  เปนตน อยางไรก็ดี ในปจจุบัน คนสวนใหญ
เม่ือกลาวถึง e-Learning  จะหมายเฉพาะถึงการเรียนการสอนเนื้อหาหรือสารสนเทศซึ่งออกแบบมา
สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา
และเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System)  ในการบริหารจัดการงาน
สอนดานตางๆ โดยผูเรียนที่เรียนจาก  e-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน และ/
หรือ จากแผนซีดี-รอม ก็ได  นอกจากนี้ เน้ือหาสารสนเทศของ e-Learning สามารถนําเสนอโดย
อาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology)  และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive 
Technology) (http://www.nectec.or.th/courseware/cai/0018.html) 

ในความหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต e-Learning คือ การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ซึ่ง หมายถึง การเรียนการสอนที่อาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการ
ถายทอดเนื้อหาและมีการใชระบบการจัดการเรียนรูแบบออนไลน (Leaning Management System 
: LMS) มาชวยในการบรหิารจัดการเนื้อหา การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน การบันทึกขอมูล 
และการวัดประเมินผลผูเรียน โดยการเรียนรูอาจเปนลักษณะการเรียนแบบออนไลนผานทาง
คอมพิวเตอรหรือเปนการเรียนทางไกล   (Distance Learning)  ที่อาศัยการเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรก็ได 

 

http://www.nectec.or.th/courseware/cai/0018.html
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ลักษณะสําคญัของ e – Learning  

e–Learning ที่ดีควรจะประกอบไปดวยลกัษณะสําคัญ ดังนี้ 

(http://www.nectec.or.th/courseware/cai/0022.html) 

 1. Anytime, Anywhere  หมายถึง  e – Learning ควรตองชวยขยายโอกาสในการ
เขาถึงเน้ือหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึงการทีผู่เรียนสามารถเรียกดูเน้ือหาตาม
ความสะดวกของผูเรียนยกตัวอยางเชน ในประเทศไทย ควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาที่
สามารถเรียกดูไดทั้งขณะออนไลน (เครื่องมีการตอเชื่อมกับเครือขาย)  ในขณะที่ออฟไลน (เครือ่งไม
มีการตอเชื่อมกับเครือขาย)   

 2. Multimedia หมายถึง e – Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใช
ประโยชนจากสื่อประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกดิความคงทนใน
การเรียนรูไดดีขึ้น 

 3. Non-linear หมายถึง e – Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไม
เปนเชิงเสนตรง  กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาตามความตองการโดย e – Learning จะตอง
จัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน 

 4. Interaction หมายถึง e – learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ (มี
ปฏิสัมพันธ)  กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได  กลาวคือ 

  4.1 e – Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกบั
เน้ือหารวมทั้งมีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได 

  4.2 e – Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนใน
การติดตอสื่อสารเพื่อการปรึกษา  อภิปรายซักถาม  แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร 
ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ  

 5. Immediate response หมายถึง e – Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบการวดัผลและการประเมินผลซ่ึงใหผลปอนกลบัโดยทันทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของ
แบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ก็ตาม 

บริบทเกี่ยวกบั e – Learning 

ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับ e – Learning นั้นจําเปนที่จะตองเขาใจบริบทที่เกี่ยวของ
กับ e – Learning ใน 3 มิติดวยกัน  ไดแก มิติที่เกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหา (Media presentation)  
มิติที่เกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนการสอนหรือการอบรม (Functionality)  และมิติสุดทายที่
เกี่ยวกับผูเรียน 

 

http://www.nectec.or.th/courseware/cai/0022.html
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 1. มิติการนําเสนอเนื้อหา 
  สําหรับ e – Learning แลว  การถายทอดเนื้อหาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ  
  1.1 ระดับขอความออนไลน (Text online)  หมายถึงเน้ือหาของ e – Learning ใน

ระดับน้ีอยูในรปูของขอความเปนหลัก e – Learningในลักษณะนี้จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ 
(WBI)  ที่เนนเนื้อหาที่เปนขอความ ตวัอักษรเปนหลัก  ซึ่งมีขอดีก็คือการประหยัดเวลาและคาใชจาย
การผลิตเน้ือหา และการจัดการรายวิชาโดยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสามารถผลิตไดดวยตนเอง 

  1.2 ระดับรายวชิาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low cost interactive online 
course) หมายถึง เน้ือหาของ e – Learning ในระดับน้ีจะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิ
ทัศนที่ผลิตขึน้มาอยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอน e – Learning ในระดับหน่ึงและสองนี้  
ควรจะตองมีการพัฒนา CMS ที่ดี เพ่ือชวยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการสรางและปรับ
เน้ือหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 

  1.3 ระดับวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High quality online course)  หมายถึง การ
ผลิตตองใชทมีงานในการผลิตทีป่ระกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Content experts)  และ/หรือ 
ผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น (Animation experts)  e – Learning ในลักษณะนี้จะตองมีการใช
เครื่องมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมสําหรับทั้งในการผลิตและเรียกดูเน้ือหา ตัวอยางโปรแกรมใน
การผลิตเชน โปรแกรม Macromedia flash  และตัวอยางโปรแกรมเรียกดูเน้ือหาเชนโปรแกรม 
Flash player และโปรแกรม Real player plus 

 2. มิติการนํา e – Learning ไปใชในการเรยีนการสอน/การอบรม  
  การนํา e – Learning ไปใชประกอบการเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 
  2.1 สื่อเสริม (Supplementary)  หมายถึงการนํา e – Learning ไปใชในลักษณะ

สื่อเสริม กลาวคือนอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ e – Learning แลวผูเรียนยังสามารถศึกษา
เน้ือหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน จากวีดิทัศน (Videotape)  ฯลฯ  
การใช 

   e – Learning ในลักษณะนีเ้ทากับวา ผูสอนเพียงตองการจักหาทางเลือกใหม
อีกทางสําหรับ ผูเรียนในการเขาถึงเน้ือหาเพ่ือใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

  2.2 สื่อเติม (Complementary) หมายถึงการนํา e – Learning ไปใชในลักษณะ
เพ่ิมเติมจากวธิีการสอนในลกัษณะอื่นๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยัง
ออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจาก e – Learning  หากสถาบันใดตองการที่
จะลงทุนในการนํา e – Learning ไปใชกับการเรียนการสอนตามปกติ (ที่ไมใชทางไกล) แลวอยาง
นอยควรตั้งวตัถุประสงคในลักษณะของสื่อเติม (Complementary) มากกวาแคเปนสื่อเสริม 
(Supplementary) เชนผูสอนจะตองใหผูเรียนศึกษาเนือ้หาจาก e – Learning  เพ่ือวัตถุประสงคใด
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วัตถุประสงคหน่ึง เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหเหมาะสมกับลกัษณะของผูเรียนในบานเรา  ซึ่งยังตองการ
คําแนะนําจากครูผูสอน รวมทั้งการที่ผูเรียนสวนใหญยังขาดการปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาต ิ

  2.3 สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึงการนํา e – Learning ไป
ใชในลกัษณะเนื้อหาทั้งหมดออนไลน  ในปจจุบัน e – Learning สวนใหญในตางประเทศจะไดรบั
การพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถปุระสงคในการใชเปนสื่อหลักสําหรับแทนครูในการสอนทางไกลดวยแนวคิด
ที่วามัลติมีเดียที่นําเสนอทาง e – Learning  สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการ
สอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณได 

 3. มิติเกี่ยวกบัผูเรียน 
  e – Learning เปนรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้นเพือ่ตอบสนองการเรียนใน 2 

ลักษณะ ไดแก 
  3.1 ผูเรียนปรกต ิ (Resident students) หมายถึง ผูเรียนที่เดินทางมา เรียนใน

สถานที่และเวลา เดียวกนัซึ่งสวนใหญผูเรียนมักจะตองอาศัยอยูไมไกลเกินไปจากสถานที่ซึ่งตกลง
กันไวในการทีจ่ะมาเรียนรวมกันเรียกวา ผูเรียนปรกต ิ (Resident students) ในการประยุกต e – 
Learning กับผูเรียนปรกติจะตองพิจารณาใหมากในเรื่องของการออกแบบเนื้อหาการสอน ใหมีความ
นาสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดความสนใจผูเรียน  เน่ืองจากผูเรียนประเภทนี้มีทางเลือกอ่ืนๆ ในดาน
ของสื่อการสอนหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนหรือครู นอกจากนี้ยังควรพิจารณาใหเหมาะสมในดานของ
ระดับการนําไปใช  เนื่องจากหากใชในลกัษณะสื่อเสรมิเทานั้น  ผูเรียนก็สามารถที่จะพิจารณาเลือก
ศึกษาเนื้อหาเดียวกันโดย การใชสื่ออ่ืนๆได 

  3.2 ผูเรียนทางไกล (Distant learners) หมายถึง ผูเรียนที่สามารถเรียนจาก
สถานที่ซึ่งตางกัน รวมทั้งในเวลาที่ตางกนัดวย (Anywhere, Anytime)  ดังนั้นผูเรียนจึงมีอิสระหรือ
ความยืดหยุนในดานของสถานที่และเวลาการเขาถึงเน้ือหาที่ตองการศึกษามากกวาผูเรียนปรกติ แต
ในขณะเดียวกัน ผูเรียนทางไกลก็มักจะมีขอจํากัดของวิธีการเรียนการสอนหรือโอกาสในการ
ติดตอสื่อสารกับเพ่ือนหรือครู  ดังนั้นการประยุกตไว e – Learning กับผูเรียนทางไกลนั้นการ
ออกแบบการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรใหนาสนใจยังมีความสําคัญเชนกนั (แตอาจไมมาก
เทากับการออกแบบสําหรับผูเรียนปรกติ) อยางไรก็ดี  สิ่งที่ผูออกแบบตองใหความสําคัญ ไดแก
ความสมบูรณ  (Self-contained)  ของตัวสื่อการเรยีนการสอน  เนื่องจากขอจํากัดทางดานการ
ติดตอสื่อสารกับผูสอนวิทยากร ผูเชี่ยวชาญดานเทคนคิหรือเพ่ือนรวมชั้น 

องคประกอบของ e-Learning  

การใหบริการการเรียนแบบออนไลน หรือ e-Learning มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน โดย
แตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี  เพราะเม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบ
ทั้งหมดจะตองทําวานประสานกันไดอยางลงตัว (www.Thai 2 learn.com) 

 

http://www.thai/
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 1. เน้ือหาของบทเรียน 
  สําหรับการเรยีน  การศึกษาแลวไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหา ถือวาเปนสิ่งที่

สําคัญที่สุด e-Learning ก็เชนกัน ทางโครงการไดใหความสําคัญในขอน้ีเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม
เน่ืองจาก e-Learning นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย  
ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับ
ความความตอวการในการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู  

 2.  ระบบบริหารการเรียน 
  เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลนหรือ e-Learning นั้นเปนการเรียนที่สนับสนุนให

ผูเรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตวัเอง  ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่เปนศูนยกลาง กําหนดลําดับ
ของเน้ือหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยงัผูเรียน ประเมินผลความสาํเร็จ
ของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน  จึงถือวาเปนองคประกอบของ 
e-Learning ที่สําคัญมาก  เราเรียกระบบนีว้าระบบบริหารการเรียน (LMS : E-learning 
Management System)  ถาจะกลาวโดยรวม LMS จะทําหนาที่ตัง้แตผูเรียนเริม่เขามาเรียน โดย
จัดเตรียมหลกัสูตร  บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน  เม่ือผูเรียนไดเริ่มตน
บทเรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขาย  จากนั้นระบบก็
จะติดตามและบันทึกความกาวหนา  รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรยีนของผูเรียนในทุก
หนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสตูร 

 3.  การติดตอสื่อสาร 
  การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตัวเอง  โดยไมตองเขาชั้น

เรียนปกติ ซึง่ผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  และสื่ออ่ืนๆ  การเรียนแบบ e-Learning ก็เชนกันถือวาเปนการเรยีนทางไกลแบบหนึ่ง  
แตสิ่งสําคัญทีท่ําให e-Learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทัว่ๆ ไป ก็คือ
การนํารูปแบบการติดตอสือ่สารแบบ 2 ทางมาใชประกอบในการเรียน เพ่ือเพ่ิมความสนใจความ
ตื่นตวัของผูเรียนใหมากยิ่งขึ้น  เชนในระหวางเรียนถามีคําถามซึ่งเปนการทดสอบยอยในบทเรียน 
เม่ือคําถามปรากฏขึ้นมาผูเรียนก็จะตองเลอืกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที  
เหตุการณดังกลาวจําทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากขึ้น  
นอกจากนี้วัตถุประสงคสําคญัอีกประการของการติดตอแบบ 2 ทางก็คือ ใชเปนเคร่ืองมือที่จะชวยให
ผูเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารอื  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตวัผูเรียนกับครู 
อาจารยผูสอน  และระหวางผูเรียนกบัเพ่ือนรวมชัน้เรียนคนอ่ืนๆ  โดยเครื่องมือที่ใชในการ
ติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 

  3.1 ประเภท real-time  ไดแก  Chat(message, voice), White board/Text 
slide, Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอื่นๆ 

  3.2 ประเภท non real-time  ไดแก  Web-board, e-mail 
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 4.  การสอบ/การวัดผล 
  โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรยีนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด  ก็ยอม

ตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ  การสอบ/การวดัผลการเรียนจึงเปน
สวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนแบบ e-Learning เปนการเรียนที่สมบูรณ  กลาวคือในบาง
วิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาสมัครเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลอืกเรียนในบทเรียน หลักสตูรที่
เหมาะสมกบัเขามากที่สุด ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกดิขึ้นเปนการเรียนที่มีประสทิธิภาพสูงสุด  เม่ือ
เขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะจบหลกัสูตร  
ระบบบริหารการเรียนจะเรยีกขอสอบที่จะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System)  
ซึ่งเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน (LMS : E-learning Management System)  
สําหรับระบบบริหารคลังขอสอบที่ทางโครงการฯไดพัฒนาขึ้นมานั้น มีขีดความสามารถดังน้ี 

  4.1 สอบออนไลนผาน Web browser 
  4.2 นําสื่อมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ 
  4.3 การรักษาความปลอดภัยทั้งในดานการรับ-สงขอสอบ 
  4.4 การกําหนดสิทธิการใชงานระบบทําไดหลายระดับ 
  4.5 ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานผลการสอบ 
  4.6 การนําคาทางสถิติมาวเิคราะหผลการสอบของผูเรียน 
  4.7 สามารถวิเคราะหตัวขอสอบได 

องคประกอบที่ตองคํานึงในการพัฒนา e-Learning 
การพัฒนาอีเลิรนน่ิง (e-Learning)  เพ่ือใหสามารถถายทอดความรูไปยังผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น  ตองคํานึงถึงองคประกอบในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี  คือ 
 1. จุดประสงคการเรียนรู (Objective) 
  จุดประสงคการเรียนรูสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 
  1.1 ดานความคิด (Cognitive  Objective)  คือ  จุดประสงคที่มุงเนนใหผูเรียนได

เรียนรูหลักการเบื้องตน  และนําไปสูการคิดแกปญหาหรือความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตกบัสอนแบบอีเลิรนนิ่งได  ตัวอยางเชน  การสอนทฤษฎีการถายเทความรอน  เพ่ือให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูและนาํไปออกแบบอุปกรณถายเทความรอน (Heat  Exchanger) ในโรงงาน
อุตสาหกรรมได 

  1.2 ดานทักษะทางกาย (Psycho-motor Objective)  คือ  จุดประสงคที่มุงให
ผูเรียนไดพัฒนาการใชอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายใหเกิดความคลองแคลว  จึงเปนการยากที่จะ
นํามาประยุกตใชกบัการสอนในแบบอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ตัวอยางเชน การสอนใหวายน้าํโดยไม
มีการลงมือปฏิบัติจริงก็คงจะยากที่จะวายน้ําเปน 
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  1.3 ดานเจตคติและคานิยม (Affective  Objective)  คือ  จุดประสงคทีมุ่งเนนให
ผูเรียนมีทัศนคติและคานิยมที่ดี  เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี  มีศีลธรรม  และมีจรรยาบรรณในวิชาที่
เรียนไป 

  เนื่องจากในแตละสาขาความรู  ประกอบไปดวยสัดสวนของจุดประสงคการเรียนรู
ทั้ง 3 ประเภทในปริมาณ  และลักษณะทีแ่ตกตางกัน   ดังนั้นการจัดทําอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ของ
แตละสาขาความรูยอจะมีลักษณะและรปูแบบที่แตกตางกันไป 

 2. วิธีการสอน (Instruction  Method) 

  ในอีเลิรนน่ิง (e-Learning)  ผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหาความรูไดหลายวิธี 
เชนเดียวกบัการสอนในหองเรียนโดย  จะตองเลอืกวิธีใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่
กําหนดไวตั้งแตตน  ซึ่งวธิกีารที่ใชมีดังนี้ คือ (4) 

  2.1 การบรรยาย (Lecture)  เปนวิธีการถายทอดความรูที่ผูสอนเตรียมมาพูดกับ
ผูเรียน  ตัวอยางของเทคนคิที่ใชในอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไดแก  นําเสนอเนื้อหาไวบน Web Page 
หรือ การเขียนลายมือบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) 

  2.2 การอภิปราย (Discussion) เปนวธิีการแลกเปลีย่นความรู และประสบการณ
ของกันและกนัในระยะเวลาเรียนที่กําหนด  ตัวอยางของเทคนิคทีใ่ชในอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไดแก 
Webboard, Chat 

  2.3 โครงงานกลุม (Small Group Work) เปนการทํางานกลุมรวมกัน     โดย
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน  ตัวอยางของเทคนิคที่ใชในอีเลิรนน่ิง (e-
Learning) ไดแก e-mail, Webboard, Chat 

  2.4 โครงงานเดี่ยว (Individual Work) เปนการทํางานเดี่ยว  และนําเสนอผลงาน
ใหผูเรียนคนอ่ืนฟงในหองเรียน ตัวอยางของเทคนิคทีใ่ชในอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไดแก Web 
Page Presentation, e-mail, Video Conference 

  2.5 การจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการเรียนรูจากการถายทอด
แบบจําลอง  เนื่องจากของจริงอาจมีขนาดใหญหรือมีความซับซอนมากเกินไป  การจําลอง
สถานการณ  จึงชวยทาํใหเกิดความเขาใจไดงายขึน้  ตัวอยางของเทคนิคที่ใชในอีเลิรนน่ิง (e-
Learning) ไดแก Simulation Program 

  2.6 การทดลองหรือปฏิบัติการ(Experimental) เปนการเรียนรูจากการใชทักษะใน
การทดลองตามความรูทางทฤษฎีที่ไดเรียนมาซึ่งเปนวิธีทีย่ังคอนขางยากและตองลงทุนสูงที่จะ
นําเสนอในอีเลิรนน่ิง (e-Learning) 

  2.7 ทัศนศึกษา (Field  Trip)  วิธีนีท้ําใหผูเรียนมีประสบการณกวางขึน้  ชวยให
ผูเรียนไดประสบการณกับบางสิ่งโดยตรงซึ่งไมสามารถจัดไดในหองเรียน จึงเปนวิธทีี่ไมสามารถ
นําเสนอในอีเลิรนน่ิง (e-Learning) 
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 3. สื่อที่ใชในการถายทอดเนื้อหา 
  การเลือกที่ใชสื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  วิธีการถายทอดและจังหวะเวลาที่นําสือ่

นั้นมาใชจะชวยเราความสนใจของผูเรียนและชวยใหผูเรียนเขาใจเนือ้หาความรูไดงายขึ้น  สื่อที่ใชมี
ดังนี้คือ 

  3.1 Text  ใชในการบรรยายเหมาะสําหรับการอาน  เพ่ือทําความเขาใจ 
  3.2 Graphic รูปภาพ  ชวยใหการจดจําหลักการ  และความคิดไดดียิ่งขึ้น 
  3.3 Audio  การฟงชวยใหการรบัรูและจดจําไดดีขึ้น 
  3.4 Video  เปนการนําเสนอทั้งภาพและเสียง  ชวยใหความเขาใจไดงายขึ้น 
  3.5 Animation เปนการจําลองเหตุการณแทนการนําเสนอของจริงแทน 
  3.6 การสอนสด (Live  Broadcast) เปนการสรางบรรยากาศไมใหผูเรียนรูสึกโดด

เด่ียวหรืออึดอัด 
  การผสมผสานสื่อหรือที่เรียกวามัลติมีเดียจะชวยเราความสนใจจากผูเรียนแตก็

ตองใหเหมาะสมกับ Bandwidth ของระบบเครือขายสารสนเทศ คือ 
  1. การนําเสนอที่ใช Bandwidth ขนาดเล็ก  เหมาะกับบทความสําหรบัอานที่อยู

ในรูปของ Powerpoint และ HTML และภาพจําลอง (Animation) ที่มีขนาดเล็ก 
  2. การนําเสนอที่ใช Bandwidith ขนาดปานกลางเหมาะสําหรับ Powerpoint 

พรอมเสียงบรรยาย ลายมอืที่เขียนบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) พรอมคําบรรยาย
ภาพเคลื่อนไหวที่มีความละเอียดต่ํา และ Audioconference 

  3. การนําเสนอที่ใช Bandwidth ขนาดใหญ เหมาะสําหรับภาพจําลอง 
(Animation) ที่มีขนาดใหญ  ภาพเคลื่อนไหวที่มีความละเอียดสูง และ Videoconference 

  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับโครงสรางเครือขายสารสนเทศที่มี  
และตองเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ผูเรียนใช  มิเชนนั้น ผูเรียนอาจจะไมสามารถรับความรู  ที่ผูสอน
ตั้งใจถายทอดใหก็เปนได 

 4. ลักษณะการมปีฏิสัมพันธ (Interactive) 
  การเรียนแบบอีเลิรนน่ิง (e-Learning) นั้น ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอน

และผูเรียนคนอ่ืน ได เชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน อีกทั้งยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนือ้หา
บทเรียนมัลตมีิเดียไดดวยตวัเองขณะเดียวกันผูเรียนกส็ามารถคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลง
อ่ืนไปพรอม ๆ กัน  ที่มีอยูในเวบ็ตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น  โดยสามารถ
แบงลักษณะของการมีปฏิสัมพันธในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดตามความตอเน่ืองของการโตตอบ 
(3) ดังนี้ คือ 
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  4.1 การปฏิสัมพันธแบบตอเน่ือง (Synchronous) เปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใด (Real Time) มีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ในเวลาเดียวกันและทันทีทันใด  ซึ่งมี
ความสําคัญมากสําหรับการเรียนเปนกลุม  ตัวอยางเทคโนโลยีที่นํามาใชในการปฏิสัมพันธลักษณะนี้  
ไดแก  Audioconference, Videoconference หรือ Chat 

  4.2 การปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย (Asynchronous) เปนการปฏิสัมพันธที่ถูก
หนวงเวลาออกไป  ซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองเรียนพรอมกัน  ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถควบคุมเวลาการ
เรียนตามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับตน ตัวอยางของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการปฏิสัมพันธ
ลักษณะนี้  ไดแก Webboard หรือ e-mail 

  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกการมีปฏิสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและเนื้อหา
ความรู เพราะในบางครั้งผูเรียนอาจตองการซักถามหรือมีปฏิสัมพันธแบบตอเน่ือง (Synchronous) 
กับผูสอนในทนัทีที่เกิดขอสงสัย  ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาในเนื้อหาถัดไปไดโดยไมหยุดชะงัก 

 5. คุณสมบัตขิองผูเรียน 
  การกําหนดคุณสมบัติของผูเรียนไวอยางชัดเจน  วากลุมผูเรียนเปนใคร  มีความรู

ในระดับใด  จะทําใหการพฒันาอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากผูเรียน
แตละกลุมมีความสามารถในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป  ดังนั้นอีเลิรนน่ิง (e-
Learning) ที่เหมาะสมจึงอาจมีลักษณะทีแ่ตกตางกันไป 

  สําหรับผูเรียนที่พรอมจะเรียนดวยวธิีนี้ควรมีคุณสมบัตพ้ืินฐาน  ดังตอไปน้ี  คือ 
  5.1 มีความรับผิดชอบ  และใสใจตอสิ่งที่ตนกาํลังศึกษา 
  5.2 มีความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
  5.3 สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง  เลือกวธิีและทราบขั้นตอนการเรียนรู

ของตน 
  5.4 คุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีใหม ๆ ไดเปนอยางดี 

 6. คุณสมบัติของผูสอน 
  ถึงแมวาบทบาทของผูสอนจะเปลี่ยนไปเปนผูใหคําแนะนําความรูแกผูเรียน  แต

การจะพัฒนาอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไดผูสอนจําเปนตองทํางานมากกวาเดิม  เพราะผูสอนจะตอง
แปลงเน้ือหาที่เคยสอนในหองเรียนใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยที่ผูสอนจะตองคาดเดาสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน  โดยอาศัยประสบการณในการสอนวาเนื้อหาสวนใดที่
ผูเรียนอาจทําความเขาใจไดลําบาก  นอกจากนี้ผูสอนจะตองมีเวลาในการใหคําปรึกษาแกผูเรียน
เปนรายบุคคลเพิ่มขึ้นจากเดิม 

 ผูสอนตองมีความรับผิดชอบและสามารถายทอดความรูผานเทคโนโลยีไดเปนอยางดี  
แตหากผูสอนทานใดไมสามารถผลติสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเองก็จะตองใหความรวมมือกับ
ผูพัฒนาที่จางมาอยางเต็มที่  เพ่ือใหการผลิตความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 7. ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System, LMS) 
  ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน  หรือ LMS เปนระบบศูนยกลางที่ใชในการ

บริหารการเรยีน  โดยผูพัฒนาสามารถออกแบบให LMS มีหนาที่การทํางานตามลักษณะการใชงาน
ที่ตองการไดดังตอไปน้ี  

  7.1 ระบบสําหรบัใชในการจัดการเนื้อหาบทเรยีน (Content) โดยผูสอนสามารถ
แกไขปรับปรงุ  หรือจัดทําสื่อการสอนไดดวย  ตนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีอยูในระบบ 

  7.2 ระบบสําหรบัติดตาม (Tracking) ใชติดตามเวลาเขาเรียนของผูเรียน วา
ผูเรียนคนใดเขามาเรียน  บทเรียนกี่ครั้งและใชเวลากับเนื้อหาแตละสวนมากนอยเพียงใด 

  7.3 ระบบตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เปนระบบดูแล  ติดตาม  
ตรวจสอบ  และรายงานผลตั้งแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบยีนจนกระทั่งเรียนจบ 

  7.4 ระบบบริหารการเรียน (Learning Management) ที่ชวยดูแลเกีย่วกับการ
ลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรยีนตาง ๆ 

  7.5 ผูสอนผูเรียนและเจาหนาทีทุ่กคนจะมีรหัสประจําตวั   และรหัสผานเพื่อเขาสู
ระบบ  ทําใหมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือตอการบรหิารจัดการเรียนการสอน 

นโยบายและงบประมาณ 
นโยบาย 
มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทศิทางเดียวกัน  โดย

จะตองกําหนดวานําไปใชรวมกับการเรียนการสอนแบบปกติ  หรือเปนแหลงคนควาขอมูลเพ่ิมเติม  
หรือเลือกที่จะนําอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไปใชแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียนทั้งหมด  
นอกจากนี้  ผูบริหารจะตองแตงตั้งบคุลากรเพื่อรับผิดชอบงานดานตาง ๆ โดยเฉพาะเพื่อใหการ
พัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถจัดทําไดหลายลักษณะดังน้ี คือ 

  1. สถาบันผลติเน้ือหาและจัดสรางระบบดวยตนเอง 
  2. จางบริษัทผลติเน้ือหาและสรางระบบ 
  3. การจัดซื้อหรือเชาเนื้อหาและระบบสําเรจ็รูป 
 
งบประมาณ 
การพัฒนาอีเลิรนน่ิง (e-Learning) จําเปนตองมีงบประมาณมาก เพียงพอทั้งในดาน

คอมพิวเตอร ซอฟแวรบทเรียน  และระบบเครือขายสารสนเทศ  เพ่ือทําใหเกดิการเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคในการจัดทําและจะตองเตรยีมงบประมาณเพื่อวาจางบุคลากรเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ  
ใหสามารถดําเนินงานและบาํรุงรักษาไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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ประโยชนของ  e – Learning 
e – Learning มีประโยชนดังตอไปน้ี 
 1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะ การถายทอด

เน้ือหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียง
อยางเดียว  หรือจาการสอนภายในหองเรียนของผูสอนซึ่งเนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and 
Talk  โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ e – Learning ที่ไดรับการออกแบบและผลติมาอยางมีระบบจะชวยทํา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เรว็กวา 

 2. ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรยีนรูไดอยาง
ละเอียดและตลอดเวลา  เนื่องจาก e – Learning มีการจัดหาเครื่องมือ (Course managemeht tool)  
ที่สามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนรูของผูเรียนได 

 3. ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได  เนื่องจากการนําเอา
เทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซึ่งมีลกัษณะการเชือ่มโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของ 
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะที่ไม
เปนเชงิเสน (Non-linear)  ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบใยแมงมุมไดดังนั้น
ผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได  โดยไมตองเรียงตามลําดับและเดความสะดวกใน
การเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 

 4. ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning)  
เน่ืองจาการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ  Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการ
เรียนรูของตนเองในดานของลําดับการเรยีนได (Sequence)  ตามพื้นฐานความรู ความถนัด และ
ความสนใจของตนเอง จึงทําใหผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางสวนที่ตองการทบทวน
ไดโดยไมตองเรียนในสวนทีเ่ขาใจแลว ซึง่ถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง 
จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 

 5. ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัครูผูสอนและกับเพ่ือนๆ ไดเน่ืองจาก 
e – Learning มีเครื่องมือตางๆ มากมาย  เชน  Chat room, Web board, e-mail เปนตน  ที่เอ้ือตอ
การโตตอบ (Interaction)  ที่หลากหลาย  นอกจากนั้น e – Learning ที่ออกแบบมาเปนอยางดีจะ
เอ้ือใหเกิดปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน การออกแบบเนื้อหาใน
ลักษณะเกม  หรือสถานจําลอง  เปนตน 

 6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเน้ือหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันที เพราะการที่เน้ือหาการเรียนอยูในรูปของขอความ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งไดแกขอความ ซึง่ไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพรทาง
คอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ
ความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่ตองการ
ดวยความสะดวกรวดเรว็ และความคงทนตอขอมูล 
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 7. ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวงกวาง
ขึ้น  เพราะผูเรียนใชการเรยีนลักษณะ e – Learning จะไมมีขอจํากัดในดานการเดินทางมาศึกษาใน
เวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หน่ึง  ดังนั้น e – Learning จึงสามารถนําไปใชเพ่ือสนบัสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได  และยิ่งไปกวานั้นยังสามารถนํา e – Learning ไป
ใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 

 8. ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ ได ในกรณีที่มีการจัดการเรียน
การสอนสําหรับ      ผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางในสถาบันอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไปเขามาใช 
e – Learning ได ซึ่งจะพบวาเม่ือตนทุนการผลิต e – Learning เทาเดิม  แตปริมาณผูเรียนมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้นหรือขยายวงกวางการใชออกไปก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานัน่เอง 

 9. ความสะดวกสบาย  ( Convenient )  ระบบการเรยีนการสอนของ  e-Learning   
สามารถจัดการศึกษาใหกบัผูเรียนไดตามความตองการโดยไมตองอาศัยชั้นเรียน  ผูเรียนที่อาศยัอยู
ในชุมชนหางไกล    หรือมีภารกิจหนาที่การงานประจําอยู  ก็สามารถลงทะเบียนเพ่ือศึกษาบทเรียน
ผาน  e-Learning   ได  ทั้งที่อยูที่บานพักอาศัย  หรือสถานที่ทาํงาน  เพียงแตตอเชื่อมเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตวัเขากับเครื่องเซิรฟเวอรของ  e-Learning  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้นก็
ศึกษาบทเรียนไดเน่ืองจากการเชื่อมตอเขาระบบตองการเพียงชื่อผูใชและรหัสผานเทานั้น  ซึ่งงาย
ตอการจดจําและสะดวกสบายกวาการนําเอกสารหรือหนังสือติดตัวไปศึกษานอกสถานที ่

 10. ความสัมพันธกับปจจุบัน  ( Relevant )  เน้ือหาสาระและขอมูลตางๆ  ที่ปรากฏ
อยูในระบบการเรียนการสอนของ e-Learning  สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณปจจุบันไดงาย  
ซึ่งมีความทันสมัยและสัมพันธกับปจจุบันมากกวาเนื้อหาสาระและขอมูลในการเรียนการสอนแบบ
ปกติซึ่งเปนการดําเนินการตามหลัหสูตรที่กําหนดไวลวงหนาหลายป  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ฝกอบรมในสถานประกอบการที่ตองการองคความรูใหมๆ  ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี
ความพรอมที่จะสามารถแขงขันไดในตลาดโลก  ระบบ  e-Learning     ซึ่งเน้ือหาสาระไดถูกเกบ็ไว
ในเซิรฟเวอรสวนกลางสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลเหลานัน้  ใหทันสมัยและสัมพันธกับ
สถานการณปจจุบันไดงายกวาและรวดเร็วกวา  ( มนตชัย   เทียนทอง. 2545 : 58-59 ) 

 11. ผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ กลัวการตอบคาํถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเดน็การเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เน่ืองจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวมชัน้ โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน E-Mail, Webboard, Chat, Newsgroup แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  

ขอพึงระวงัเก่ียวกับ e – Learning 
การไมทําความเขาใจอยางถองแทถึงความหมายวิธีการรวมไปถึงรปูแบบระดบัการใชงาน

และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ e – Learning และนําไปใช (Implement) ตามกระแสนิยมก็อาจจะสงผล
ในทางลบตางๆ แทนที่ขอได ดังนี้ 
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 1. ผูสอนที่นํา e – Learning ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการสอน  กลาวคือ ผูสอนยังคงใชแตวธิีการบรรยายในทุกเนื้อหา และสั่งใหผูเรยีนไปทบทวนจาก 
e – Learning หาก e – Learning ไมไดออกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว  ผูเรียนคงใชอยูพักเดียวก็เลิก
ไปเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆในการใช e –Learning ก็จะกลายเปนการลงทุนที่ไมคุมคาแตอยางใด 

 2. ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูให (Impart) เน้ือหาแกผูเรียนมาเปน 
(Facilitator)  ผูชวยเหลือและใหคําแนะนาํตางๆแกผูเรยีน พรอมๆปกับการ เปดโอกาสใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูดวยตนเองจาก e – Learning ทั้งน้ีหมายรวมถึงการทีผู่สอนควรมีความพรอมทางดาน
ทักษะคอมพิวเตอรและรบัผดิชอบตอการสอนโดยไมทิ้งผูเรียน 

 3. การลงทุนในดานของ e – Learning ตองครอบคลมุถึงการจัดการใหผูสอนและ
ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาและการติดตอสื่อสารออนไลนไดสะดวก  สําหรับ e – Learning แลว
ผูสอนหรือผูเรียนที่ใชรูปแบบการเรียนในลักษณะนี้จะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
ตางๆ ในการเรียนที่พรอมเพียงและมีประสิทธิภาพ  เชนผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูอ่ืนได และสามารถเรียกดูเน้ือหาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในลักษณะมัลติมีเดียไดอยางครบถวนดวย
ความเร็วพอสมควร เพราะหากปราศจากขอไดเปรียบในการติดตอสื่อสารและการเขาถึงเน้ือหาได
สะดวก  รวมทั้งขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ ในลักษณะในการนําเสนอเนื้อหาเชน มัลติมีเดียแลวน้ันผูเรียน
และผูสอนก็อาจไมเห็นความจําเปนใดๆ ที่ตองใช e – Learning 

 4. การออกแบบ e – Learning ที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของผูเรยีน เชนผูเรียน
ระดับอุดมศึกษาในบานเรา  ซึ่งสวนใหญอยูในวัยรุน e – Learning จะตองไดรับการออกแบบตาม
หลักจิตวทิยาการศึกษา  กลาวคือ จะตองเนนใหมีการออกแบบใหมีกิจกรรมโตตอบอยูตลอดเวลาไม
วาจะเปนกับเน้ือหาเองกับผูเรียนอ่ืนๆ หรือกับผูสอนก็ตาม นอกจากนั้นแลวการออกแบบการ
นําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร  นอกจากจะตองเนนใหเน้ือหามีความถูกตองชัดเจน ยังคงจะตอง
เนนใหมีความนาสนใจ  สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดตัวอยางเชนการออกแบบนําเสนอ
โดยใชมัลติมีเดียรวมทั้งการนําเสนอในลักษณะ Non-linear ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเน้ือหา
กอนหลังไดตามความตองการ 

เครื่องมือที่ใชสนับสนุน e – Learning   
เครื่องมือที่ใชสนับสนุน e – Learning เพ่ือใหเกิดความสมบรูณและสอดคลองกับ

องคประกอบดังกลาวขางตนไดแก 
 1. e-book หนังสือหรือเอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิคส ลักษณะการ

แสดงผลจะเปน  โครงสรางตามลําดับชั้น (Hierarchy Structure)  ซึ่งจะมีรายชื่อหนังสือ ผูแตง และ
เน้ือหาสรุป  เม่ือคลิกเลือกรายการที่ตองการจะเห็นรายละเอียดแตละบทเปนระดับตอไป  จากนั้น
สามารถเลือกเขาไปอาน รายละเอียดในแตละบททีส่นใจได  นอกจากนั้นใน e-book ยังยอมใหใช
การคนหา (Search)  เพ่ือเรียกดูขอมูล เหมือนกับการเปดหาจากสารบัญหรือดัชนี 
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 2. e-test แบบประเมินผลหรอื การทดสอบแบบ Online ผานทาง เครือขาย
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่จะทําในการประเมินผลทําใหผูเรียน  สามารถสํารวจตัวเองได
ตลอดเวลาทั้งกอนและหลังการเรียน  ทั้งยังสามารถทราบผลไดทันททีันใดอีกดวย 

 3.  e-lab หรือ Virtual Lab การสรางหองทดลอง หรือหองปฏิบัติการจําลองที่ผูเรียน
สามารถเขามาทําการทดลอง หรือฝกปฏิบัติการ โดยอาศัยวธิีการจําลองสถานการณ หรืออาจจะให
ทดลองจริงตามคําแนะนําหรือขั้นตอน ที่กําหนดให 

 4. Virtual lecture  การนําเสนอเนื้อหาวิชาและการบรรยายโดยอาศัยสื่อ
อิเล็คทรอนิคสผูเรียนจะเรยีกบทเรียนมาเพื่อศึกษาเมือ่ใดก็ตามก็ไดตามความตองการของผูเรียน 
หรืออาจจะเขามาฟงบรรยายใหมเพ่ือทบทวนก็สามารถกระทําได  อยางไรก็ตามบทเรียนสําหรบัการ
บรรยายเสมือนนี้จะตองมีรูปแบบที่สามารถทําใหเกิดการโตตอบจากผูเรียนไดดวย 

 5. e-mail หรือจดหมายอิเล็คทรอนิคส คอืการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงาน
สงจดหมายเขามาใช  ปกติแลวในการสงจดหมายคงตองทราบที่อยูของผูรับปลายทางไมวาจะเปน
ชื่อ  ที่อยู เปนตน  e-mail ก็เชนเดียวกันผูสง ตองทราบที่อยูของผูรับ ซึ่งเราเรียกวา e-mail 
address  ประกอบไปดวยชื่อ Username  จากนั้นก็จะตามดวย Server ที่ใหบริการ เชน  
prangtong.c@Thaiairways.co.th  นอกจากนี้ผูสงและผูรับจะตองมีโปรแกรมที่สามารถสงและรบั e-
mail ไดเชน Outlook 2000  เปนตน  ความแตกตางของ e-mail  กับ  การสงจดหมายปกติคือ e-
mail สามารถแทรกขอมูลเอกสารประเภท เวิรด  ไฟล  เสียง  รูปภาพหรือแมแตวิดีโอ  และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางความเร็วแลว e-mail สามารถทํางานไดรวดเร็วกวา  เพราะสามารถสง e-mail 
ไปยังที่ใดๆ ก็ไดทั่วโลก โดยใชเวลาเพยีงนอยนิดในหองเรียนของ e – Learning เราใช e-mail  
สําหรับเปนชองทางในการสื่อสารเชนการสั่งงาน  การสงการบานการมอบหมายงาน การซักถามขอ
สงสัย และการแลกเปลีย่นขอมูลที่เปนความรู  โดยขอมูลอาจอยูในรูปแบบที่หลากหลายเปนการสง
ขอมูลในลักษณะ Asynchronous  ที่ผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองวางตรงกัน 

 6. กระดานขาวหรือการบริการกลุมสนทนาบนเครือขาย เปนบริการเพื่อการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ผูที่สนใจขาวสารประเภทใดประเภทหนึ่งจะรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือ
แลกเปลีย่นขาวสารและความคิดเห็นซึ่งกันละกันสมาชิกในกลุมสามารถอภิปรายในประเด็นตางๆ ที่
สนใจได  โดยสงขอความผานเครือขายอินเตอรเน็ต  การนําบริการนี้ไปใชในการเรยีนการสอน  เพ่ือ
แลกเปลีย่นความรู  ขอคิดเห็น  ขาวสารตางๆ ตลอดจนการหาความรู การอภิปราย ระหวางผูเรียน
ในประเด็นการเรียน โดยไมตองการคําตอบในทันทีทันใด เครื่องมือน้ีเปนตัวชวยใหเกดิการ
ปฏิสัมพันธเพ่ิมมากขึ้นในกลุมของผูเรียน 

 7. Real Audio/Video Conferencing  เปนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสงรับภาพ
วิดีโอและเสียงตามเวลาจรงิ โดยผานอินเตอรเน็ต หรือกลาวไดวาเปนการประชมุทางไกล  โดยผาน
จอคอมพิวเตอรรวมกับผูทีมี่อุปกรณเหมือนกันและคลายคลึงกัน มีประโยชนดานการเรียนการสอน
ในการอภิปราย หรือ การสอนทางไกลโดยสามารถเห็นภาพผูสอนผูเรียนดวย เหมาะสมสําหรับการ
ใชในการสาธติการสอนที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั และผูเรียนกับผูสอน 

mailto:prangtong.c@Thaiairways.co.th
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 8. Virtual Classroom  คือหองเรียนเสมือนจริง เปนการจัดการศึกษา ที่เสมือนกับ
การเรียนในชัน้เรียน  ลักษณะโปรแกรมที่สรางเลียนแบบสิ่งแวดลอมเพ่ือใชในการเรียนการสอน  ซึ่ง
สนับสนุนการเรียน  โดยการรวมมือระหวางผูเรียนกับการเลือกเวลา  สถานที่ ในการเรียนโดยอาศัย
เครือขายคอมพิวเตอรเปนสือ่ในการเรียนการสอน  โดยสามารถเขารวมกลุมกันไดในระหวางผูเรียน 
กับผูเรียนและผูสอนจะเปนศูนยกลางของขอมูล  และหลักสูตรซึ่งผูเรียนสามารถที่จะปฏิสัมพันธกับ
ผูสอนไดทางคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทซึ่งอาจจะไดเห็นหนากันและกันไดทางหนาจอ สามารถ
พูดคุยกันได 

 9. e-library  หมายถึงการจัดการทรัพยากรจากหลายสื่อใหอยูในรูปอิเล็คทรอนิคส  
มีการออกแบบการเขาถึงเนื้อหาสารสนเทศใหเปนประโยชน แกผูใชและมีเครื่องมือหรือวิธีการ ชวย
การคนหาสารสนเทศในระบบเครือขาย ทีเ่ชื่อมกันไดทั่วโลก 

 10. Digital library  หมายถึง บริการสารสนเทศที่เปนบริการหองสมุดหรืออาจจะไมใช
บริการจากหองสมุดก็ได เพราะในปจจุบนัหองสมุดดิจิตอล  จะเนนบริการดวยคอมพิวเตอร  ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสือ่บันทึก และสืบคนขอมูล ดังนั้นหองสมุดดิจิตอลจึงมีระบบเครอืขาย
อินเตอรเน็ต  เพ่ือใหทํางานไดในฐานะผูใหและผูรบัขอมูล  บริการของหองสมุดจะประกอบดวย  
การผลิตสารสนเทศและการจัดสารสนเทศ ในอินเตอรเน็ตใหอยูในรปูที่แบบที่ใชงานงาย และสนอง
ความตองการของผูใชกลุมเปาหมาย สวนหองสมุดเสมือน ไดแก หองสมุดที่เปนเครือขาย และมี
ความตกลงระหวางกันในการบริการสารสนเทศรวมกัน ผูใชบริการตางสถาบันสามารถสบืคน
สารสนเทศจากฐาน ขอมูลของกันและกนัได เสมือนกับเปนสมาชิกหองสมุดเดียวกัน ซึ่งจะเห็นไดวา 
ความหมายของหองสมุดดิจิตอลในปจจุบันไมเพียงแตหมายถึงทรพัยากร สารสนเทศในรูปดิจิตอล
และเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศเทานั้น แตยังรวมถึงสภาพแวดลอมที่ทําใหผูใชเขาถึง
สารสนเทศและบริการ ทีช่วยใหเกิดวงจรในเชิงสรางสรรค   การนําไปใชประโยชนและการอนุรักษ
การสรางสรรค  ทางปญญาและความรูของมนุษย 

 11. Chat  เปนบริการทางอินเตอรเน็ตทีผู่สนทนาสามารถพูดคุยโตตอบกันผานระบบ
เครือขาย  การสนทนาแบบออนไลนนี้ผูสนทนาอาจโตตอบกันดวยการพิมพขอความทีต่องการ
สื่อสารหรือในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมที่อนุญาตใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกันดวยวาจา
เหมือนการใชโทรศัพทเราสามารถนํา Chat ไปใชในหองเรียนของ e – Learning เพื่อใหผูเรียนและ
ผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนติดตอสื่อสารกันแบบทันทีทันใด (interactive)  เพ่ือปรึกษาหารือ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นกันได 

การจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทยในปจจุบนั  
การจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทยในปจจุบัน ไดกาวเขาสูการใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการนําเสนอ โดยมีรูปแบบการนําเสนอผลงานแบงได 2 รูปแบบ
ใหญๆ คือ การนําเสนอในลกัษณะ Web Based Learning และการนาํเสนอในลักษณะ E-Learning  
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 1. Web Based Learning (WBI) 
  WBI เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทีใ่ชเทคโนโลยเีว็บเพจเปนสื่อในการนําเสนอ 

และเปนรูปแบบที่ ไดรับการพัฒนาอยางหลากหลายทั้งจากหนวยงานและสวนบุคคล ทั้งที่เปน
บุคลากรดานการศึกษาโดยตรงและบุคลากรที่ไมใชครูอาจารยแตมีความสนใจเปนสวนตวั โดย
สามารถแบงลกัษณะของเนือ้หาที่นําเสนอได 3 รูปแบบใหญ คือ 

  1.1 Text Online เปนลักษณะของเว็บไซต ที่นําเสนอดวยขอความทั้งที่อยูในรูป
ของ Text หรือเอกสาร PDF หรือ PPT เพ่ือใหดาวนโหลดไปเรียกด ูเชนเวบ็ไซต  
   www.drkanchit.com  
   www.vcharkarn.com  
   www.school.net.th/library  
   www.geocities.com/inno_thai  
   www.uni.net.th  
  1.2 Low Cost Multimedia Online เปนลักษณะของเว็บไซตที่นําเสนอดวยสื่อ
ตางๆ ทั้งรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว ตลอดจน Flash แตยังไมมีระบบสมาชิก และWeb 
Programming ควบคุม เชนเว็บไซต  
   www.nectec.or.th/courseware 
   www.geocities.com/Eureka/Business/4452 
   www.geocities.com/tpsoft2000/topic.html  
   soothi.hypermart.net/  
   www.kradandum.com/classroom/index.htm  
  1.3 Full Multimedia Online จัดเปน WBI ที่ใชเทคโนโลยีมัลติมีเดีย รวมทั้งการ
ใช Web Programming มาควบคุมการนําเสนอ เชน ระบบสมาชิก, ระบบทดสอบและรายงานผล แต
ยังขาดระบบติดตาม, ตรวจสอบและรายงานผลการใชงานและบริหารจัดการเนื้อหา 
(Course/Learning Management System: CMS/LMS) เชนเวบ็ไซต www.thaiwbi.com  ,  
www.ramacme.org

 2. e-Learning  
  เปนเทคโนโลยีการเรียนรูรปูแบบใหมลาสุดที่ไดรับการพูดถึงมากที่สุด และ
หลายๆ หนวยงานในประเทศไทยตางก็สนใจที่จะนํามาพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนของ
หนวยงานนั้นๆ โดยเปนระบบที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก WBI และเพิ่มเติมระบบจัดการ/บริหาร
หลักสูตรและการเรียนรู (Course/Learning Management System: CMS/LMS) เขามาเพื่อให
สามารถบริหารเนื้อหาและตดิตามการเรียนรูของผูเรียนสําหรับประเทศไทย มีการพัฒนา e-
Learning จากหนวยงานใหญๆ 3 หนวยงาน ไดแก  
 

http://www.thaiwbi.com/
http://www.ramacme.org/
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  2.1 e-Learning ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ภายใตชื่อโครงการ ChulaOnline 
มี URL ในการเรียกดูคือ www.chulaonline.com โดยปจจุบันเปดบริการใหความรูหลากหลายวิชา 
ทั้งสําหรับนักศึกษาและบคุคลภายนอก 
  2.2 e-Learning ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ
(สวทช.) ภายใตชื่อโครงการ NOLP มี URL ในการเรียกดูคือ www.thai2learn.com ปจจุบันรวมกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปดบรกิารใหความรูในวิชา English for Office Staff เว็บไซต
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. (NOLP : NSTDA Online Learning Project) 
www.thai2learn.com เปนโครงการที่จัดตั้งขึ้นโดย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) - National Science and Technology Development Agency (NSTDA) 
โครงการมีหนาที่ในการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และใหบริการการเรยีนรู
รูปแบบใหมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนจะเรียนผาน Web Browser ซึ่งจะเรียกการเรียนรู
รูปแบบใหมนีว้า "การเรียนรูแบบออนไลน" มีความมุงหมายที่จะเปนผูนําศูนยบริการทางการศึกษา 
การฝกอบรม และการพัฒนาสื่อการสอนดวยการนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเพื่อใชในการผลิตและ
ใหบริการ จึงถือเปนการเรียนแบบออนไลน อีกทั้งยังไดรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาคเอกชน บุคคลและกลุมบุคคลที่มีความสนใจและตองการนําเอาความรูทั้งทางวิชาการ วชิาชีพ
และอ่ืนๆ ที่มีอยูมาพัฒนาและเผยแพรในระบบการเรียนแบบออนไลน ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ตอบสนองความตองการที่จะพัฒนาความรู ความสามารถของประชาชนโดยทั่วไป ปจจุบันใหบริการ
วิชาภาษาอังกฤษ English for Office Staff และทีมพัฒนาไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบ
จัดการบริหารหลักสูตร ภายใตชื่อ "ระบบบริหารการเรียนแบบออนไลน (e-Learning Management 
System)" ขึ้นมาเอง 
  2.3 e-Learning ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) ภายใตชื่อโครงการ LearnOnline มี URL ในการเรียกดูคือ www.learn.in.th โดยเปดวิชา
ตางๆ 10 วชิา โดยเปนวิชาเลือกของนักศึกษาสายวิทยาศาสตรระดับปริญญาโทและเอก ของทุก
มหาวิทยาลัย เปนเว็บไซตที่ดําเนินงานโดย สถาบันบัณฑติวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนศูนยรวมของ
หลักสูตรวิชาที่สอนผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากสถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิกของ Thailand Virtual Education Consortium (TVEC)  
 
 
 
 
 
 

http://www.thai2learn.com/
http://www.learn.in.th/


 33

4. สถาบันราชภัฏสวนดุสิต e-Learning 
 

สถาบันราชภฏัสวนดุสิตไดลงทุนงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
สถาบันดวยงบประมาณที่สงูมาก  โดยมุงใหนักศึกษาของสถาบันสามารถเรยีนรูดวยตนเองผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet)  หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เพ่ือผูเรียนจะได
เรียนรูตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 

วิสัยทศันสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ประการหนึ่งคือ  “นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประโยชนสูงสุด”  ดังนั้นมหาวิทยาลัย    จึงไดนํา
ระบบ e-Learning มาใชในการพฒันาการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวย
ตนเองซึ่งสามารถแบงกลุมอธิบายตามลกัษณะโครงสรางพื้นฐานของ e-Learning 3 กลุม  คือ ดาน
เน้ือหา ดานเทคโนโลยี  และดานการบรกิาร 

ดานเน้ือหา (Content) 
 เน้ือหา  ถือเปนสาระสําคญัของกระบวนการในการเรียนรู  ในระบบ e-Learning 

ปจจุบันนี้สถาบันราชภัฏสวนดุสิตไดพัฒนาเนื้อหาและสื่อการเรียนรูแบงเปน 2 สวนหลัก  คือ  
 1. สวนของเครื่องมือที่นํามาสนับสนุน e-learning 
  1.1 e-book ตัวอักษร “e” มาจากคําเดิมวา electronic ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือ 

(Tool) ที่สําคัญที่สุดของโลกในยุคปจจุบัน  ที่นํามาใชในการแปลงขอมูลที่อยูในรูปของตวัอักษร 
(manuscript) ใหเปลี่ยนไปอยูในรูปของดิจิตอล (digital) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูประสงคจะ
สืบคนขอมูลจากเอกสาร ตํารา และสิ่งตีพิมพทั้งหลาย 

   1.1.1 “Book” หมายถึง  ตัวอักษรที่ไดจัดรวบรวมพิมพเปนรูปเลมซ่ึง
ทางการศึกษาจะหมายถึง  เอกสาร  ตํารา  งานวจัิยที่จัดพิมพขึ้นเพื่อใหผูใฝหาความรูไดอานและ
สามารถจัดหาไวครอบครองเพื่อการใชประโยชนในอนาคตได 

   1.1.2 e-book เม่ือนําตัวอักษร “e” มาไวควบคูกับ Book ตามนโยบายของ
การนําเทคโนโลยีมาใชกับภาคการศึกษา  จึงสรุปไดวา  เปนการแปลงตวัอักษรในหนังสือใหเปนรูป
ดิจิตอล  และสามารถสืบคน/อานไดโดยผานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต 

  1.2 Data base เปนการจัดเชาฐานขอมูลจากตางประเทศทั้งที่เปน     บทความ    
วารสาร    ตาํรา      บทเรียน  งานวิจัย ฯลฯ  รวม FullText  และ Abstracts Online 13,508,148 
เรื่อง และวารสาร   Online  656 รายการ  

  1.3 กฤตภาค (clipping) จากหนังสือพิมพ และวารสารจํานวน 4,705 ชื่อเร่ือง  
ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลภาษาไทยในรปูแบบอิเลค็ทรอนิกสที่สมบูรณแหงหน่ึงของประเทศ \ 
 1.4 Video On Demand เปนระบบที่นําเอาวิดีโอที่เปนสื่อการเรียนรูที่นาสนใจมีทัง้
เสียงและภาพที่เคลื่อนไหวได เรียนรูในสถานการณจริงมาแปลงเปนไฟล Mpeg1 เก็บลงที่ Server 
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จัดเปนหมวดหมูเพ่ือสะดวกแกการสืบคน ผูเรียนสามารถเลือกไดตามความสนใจ  หน่ึงเรื่องสามารถ
เรียนพรอมกันไดหลายคน (Multi-user) ผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

 สถาบันราชภฏัสวนดุสิต  ไดจัดสอนผานระบบ Video Conferencing มาตั้งแตป พ.ศ.
2540 ซึ่งจะมีการบันทึกภาพและเสียงการเรียน การสอนไวทุกรายวิชา จากการที่มีทรัพยากร
ดังกลาว  จึงไดนําเอาเทคโนโลยีระบบ Video On Demand มาใชโดยมีการจัดเก็บบทเรียนผาน 
Video Conferencing เปนหลัก เพ่ือใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรยีนไดตลอดเวลา นอกจากนั้นได
มีเน้ือหาสาระที่จะเปนประโยชนตอการเรยีน การสอน  โดยอาจารยผูสอนคัดเลือกวิดีโอ ที่เหมาะสม  
ปจจุบันมีทั้งสิ้น 1,246 เรื่องนํามาจัดเปน 10 หมวด คือ (1) ประชาสัมพันธ (2) การศึกษา (3) การ
เรียนการสอน  (4) ศิลปวฒันธรรม  (5)  ภาษา  (6) บันเทิง (7) สารคดี (8) ประชุมสัมมนา (9) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (10) ฟุตบอลยูโร 2004 

 2. Courseware  หรือ Online course 
  บทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัย    นํามาใชทั้งในลกัษณะของสื่อเสริม  และสื่อ

ประกอบเพิ่มเติม  เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนสมบูรณขึ้น  โดยพัฒนามาจากโปรแกรม 
Blackboard ซึ่งเปน LMS (Learning Management System)  เพ่ือจัดการรายวิชาและเนื้อหาในแต
ละบทเรียน  การจัดการกลุมผูเรียน  สรางชองทางการสื่อสาร  การสรางแบบฝกหัด  การวัดและ
ประเมินผลตลอดจนการทํารายงานสรุปผลการเรียนในระยะเริ่มตนการเรียน การสอนแบบ e-
Learning ที่เปดโอกาสใหอาจารยเปนผูพัฒนาแบบเรียนออนไลนอยางอิสระ   โดยเชื่อมโยงไปยัง
เน้ือหาที่เปนไฟลเอกสารประเภทตาง ๆ เชน  ไมโครซอฟทเวิรด  เพาเวอรพอยท  ออโตแวร  และ
โฮมเพจตาง ๆ    มีบทเรียนออนไลนที่จัดเก็บในระบบ e-Learning บนเครื่องแมขาย Sun Fire 15K 
จํานวน  294  รายวิชา   โดยสวนใหญเปนรายวชิาพื้นฐานในหมวดการศึกษาทั่วไป  รายวิชาที่
จัดการเรียนการสอนทางไกลผานระบบ VDO Conference และรายวชิาที่เปดสอนตามปกต ิ

ดานเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหระบบ e-Learning เกิดประสิทธิภาพ และมีการเขาสู

ขอมูลไดตลอดเวลา ตามปรัชญาของสถาบัน “อยูที่ไหนก็เรียนได  ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” ซึ่ง
สามารถแบงเทคโนโลยีที่นาํมาใชได 2 กลุม คือ เทคโนโลยีเครอืขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการผลิต 

 1. เทคโนโลยีเครือขาย  สถาบันราชภัฏสวนดุสิตไดวางระบบโครงสรางพื้นฐานดาน 
IT ไวอยางสมบูรณ  พรอมที่จะทําใหระบบ e-Learning ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมี
แหลงขอมูลที่หองสมุดเสมือน (Virtual  Library) และศูนยขอมูลกลาง (Data Center) สถาบันฯ ได
ติดตั้งระบบเครือขายหลักเพื่อเชื่อมโยงอาคารตาง ๆ ทุกอาคาร สถาบันฯ และศูนยการศึกษานอก
สถาบัน 22 ศูนยดวยเครือขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) พรอมติดตั้งอุปกรณสลับสัญญาณ
ความเร็วสูง  โดยใชทั้งเทคโนโลยี ATM (Asynchronous Transfer Mode) ขนาดความเร็ว  622  
Mbps   และเทคโนโลยี Care Switch  เพ่ือเชื่อมตอไปยังหนวยงานสําคัญที่ใหบริการดาน ICT 3 จุด  
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ไดแก  ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลกลาง  และสํานักวิทยบริการ   ดวยสายสัญญาณความเร็วสูง
แบบไฟเบอร ออบติค  เพ่ือรองรับการเรียกใชขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  จากอุปกรณ Care 
Switch  หลักก็ไดมีการเชื่อมตอกระจายสัญญาณไปยังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย   ดวย
อุปกรณ Switch  ทั้งหมดกวา 150 ชุด  มีพอรทในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวา 3,000 พอรท  
ทั่วมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังมีการใหบริการผานระบบไรสายแกผู ใชบริการที่ใช เครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุค  ซึ่งมีพ้ืนที่ครอบคลุมจุดสําคัญ 12 จุด  ทั่วมหาวิทยาลัย  มีบริการอีเมลใหแก
อาจารย  บุคลากรและนักศึกษาทุกคนขนาดพื้นที่  10 Mb.  รวมถึงการสนับสนุนพ้ืนที่การสราง
โฮมเพจสวนตัวขนาด 10 Mb. 

  สถาบันยังใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตจากทางบานโดยมีคูสายโทรศัพท  สําหรับ
การติดตอผานโมเด็มจํานวน 600 คูสายที่มีความเร็ว 56 kbps และ 80 คูสายที่มีความเร็ว 33.6 
kbps สําหรับกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล  โดยนักศึกษาไดรับ account ที่สามารถ access ขอมูล
ไดจากที่บาน 150 ชั่วโมงตอภาคเรียน  สําหรับการสืบคนขอมูลวิชาการผานทางอินเทอรเน็ต  ทาง
สถาบันไดเชื่อมตอความเร็วสูงสําหรับการเชื่อมตอออกอินเทอรเน็ตไปยังในประเทศ  และ
ตางประเทศ  โดยสถาบันไดเชื่อมตอออก 2 ทางเพื่อเปนสํารองซึ่งกันและกันดวยเชนกัน  คือตอ
ออกทาง CS Internet ที่ความเร็ว 2 Mbps ทั้งในประเทศ และตางประเทศและตอออกทาง Uninet ที่
ความเร็ว 256 kbps สําหรับตางประเทศ และ 8 Mbps สําหรับในประเทศ  มหาวิทยาลัยยัง
เตรียมการรองรับการใชงานที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในอนาคต  เชน  เทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบ 
Gigabite การใชเทคโนโลยี IP Telephone หรือ Voice Over IP มาใชกับระบบเครือขาย  เพ่ือการ
ติดตอสื่อสารผานระบบโทรศัพทหรือโทรสารไปยังศูนยการศึกษาตาง ๆ โดยเลือกใชอุปกรณระบบ
เครือขายที่เหมาะสมซึ่งสามารถกระจายขีดความสามารถในการสื่อสารขอมูลไดเต็มประสิทธิภาพ  
และชวยลดคาใชจายได  ในดานการใหบริการสารสนเทศที่มีการนําระบบจัดเก็บขอมูล (SAN :  
Storage Area Network)  มาใชเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การจัดเก็บฐานขอมูลตาง ๆ และนํามาชวยในการ
จัดการการใชขอมูล  สวนบุคคลเพื่อใหบริการสารสนเทศแกบุคลากร   อยางไรก็ตาม  สิ่งสําคัญใน
การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ e-Learning ก็คือ  การใหบริการอยางตอเน่ือง 24 
ชั่วโมง  มหาวิทยาลัย  จึงออกแบบและติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟาสํารอง  เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพใน
การใหบริการสารสนเทศ  มีการวางระบบรักษาความปลอดภัย  ในกรณีที่มีการใชงานพรอมกัน
จํานวนมากก็มีการนําระบบ Quality of  Service (QOS)  มาใชในการจัดการควบคุมปริมาณการใช
งานเครือขายใหเหมาะสม  ซึ่งถือวาเปนการประกันคุณภาพการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

 2. เทคโนโลยีดานการผลิต 
  2.1 Online Course สถาบันฯ ไดนํา Software Blackboard มาใชในการจัดการ

ผลิตบทเรียน Online  
   ซึ่งเปนโปรแกรมที่ไมจํากัดจํานวนผูใชงาน  ผูใชสามารถเขาใชงานพรอมกัน

ได  สามารถใชเวบ็บราวเซอร (Web Browser) ดึงไฟลรูปภาพ  ไฟลเอกสาร  และไฟลเสียง  เขาไป
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ในโปรแกรมประยุกตได  มีระบบ Virtual Classroom คือ เปนระบบหองเรียนเสมือนที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมตองพบกันแตสามารถติดตอกันไดในเวลาเดียวกัน  สามารถเชื่อมโยงขอมูลสื่อประสม 
(Multimedia) ได มีเครื่องมือในการสรางตัวเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตตาง ๆ ได  และสามารถทาํการ
บันทึกขอมูลการใชงานของผูใชได  นอกจากนี้สถาบันไดมีการฝกอบรมใหกับอาจารยผูสอนใชใน
การผลิตสื่อ อาทิเชน HTML, Macromedia Authorware, Macromedia Director, Adobe 
Photoshop, java และ Microsoft Office เปนตน 

  2.2 การจดัทํา e-Book ไดใชระบบ VTLS และ Iknowledge มาใชในการจัดการ
เพ่ือใหมีความสามารถในการจัดหมวดหมู การสืบคน  ซึ่งทําใหผูใชเขาสูสารสนเทศไดงายและ
รวดเร็ว 

  2.3 ระบบ Video on demand ไดใชโปรแกรมแปลงสัญญาณภาพและเสียง  และ
โปรแกรมตัดตอ การจัดสรางหมวดหมูและการสืบคนโดยใชระบบของ Media 

  2.4 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  สํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสติใชระบบ 
VTLS (Virginia Tech Library Automatic Library ซึ่งสามารถรองรับทรัพยากรในหองสมุด เชน 
บัตรรายการหนังสือ (Card Catalog) รายชื่อวารสาร (Journal) และสื่อโสตทศันวัสดุ นําเขาระบบ
เพ่ือจัดเก็บและสืบคนไดอยางมีประสิทธภิาพ  โดยเลือกใชมาตรฐานการจัดเก็บแบบ LC (Library of 
Congress) ที่เปน MARC21 เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถาบันได 

  2.5 ระบบกฤตภาค (Clipping) เปนการนําเอกสารที่นาสนใจจากบทความใน
วารสารและหนังสือพิมพมาดัดแปลงเปนดิจิตอล (Scan) และนํารูปภาพมาใสในระบบ IR-Web ที่
สามารถสืบคนคําอธิบายรปูภาพตาม Keyword และแสดงภาพจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการบริการ 
 1. Anyone Anywhere Anytime to Access 
  จากการวางระบบโครงสรางพื้นฐาน และการจัดการฐานขอมูลอยางเปนระบบ

ผูเรยีนและผูสนสามารถที่จะเขาสูฐานขอมูล  e-Learning ไดจากทุกที่ ทุกเวลา ที่มีระบบ
คอมพิวเตอรและระบบ Internet สถาบันฯ ไดจัดใหบริการสบืคนฐานขอมูลผานเวบ็ไซตภายใต  
www.dusit.ac.th โดยมีโดเมนยอยเปน www.arc.dusit.ac.th ภายในสถาบันและศูนยการศึกษา  มี
ระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับใหนักศึกษาสบืคนไดประมาณ 4,000 ชุด ทั้งใน
อาคาร และภายนอกอาคารโดยใชคอมพิวเตอร note book หรือคอมพิวเตอร PC ที่สถาบันจัดไวให
ตามที่ตาง ๆ หนวยงานหลกัที่เปดใหบรกิารคือ สํานักวิทยบริการ ใหบริการทุกวนัตั้งแตเวลา 7.30 – 
19.30 น. ศูนยคอมพิวเตอรเปดใหบริการทุกวันเวลา 8.00 – 20.30 น. 

  การใหบริการฐานขอมูลเปนลักษณะใชบริการไดพรอมกัน (multi-user) Menu 
ฐานขอมูลทุกรูปแบบของ    e-Learning จะอยูที่ Web page ของสํานักวิทยบริการ 
(www.arc.dusit.ac.th) การทําฐานขอมูล e-Learning ตองใช password  (นักศึกษาสวนดุสติทกุคน
จะไดรับ password และ account ในวันทีล่งทะเบียนเรยีน) 

http://www.dusit.ac.th/
http://www.arc.dusit.ac.th/
http://www.arc.dusit.ac.th/
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  สํานักวิทยบริการไดจัดเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการจํานวน 519 เครื่อง 
สามารถสืบคนฐานขอมูลทัง้ Internet และ Intranet พรอมทั้งใหบริการ printing ในทุกฐานขอมูลที่
ตองการ 
 
5. ผลงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 

 
นุมาศ ยอดประเสริฐ (2546) ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี.   
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. นักศึกษามีความคิดเห็นตอการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรายดานและ

รวมทุกดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. นักศึกษาที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 3. นักศึกษาทีเ่รยีนประเภทวชิาแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการใชบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต โดยรวมและรายดานการบริการของศูนยอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนย
อินเตอรเน็ตและดานประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ 

 
 4. นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดานการบริการของศนูยอินเตอรเนต็และดานประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
พนารี สายพฒันะ (2546) ศึกษาเกี่ยวกบั การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือ

เรียนดวยตนเองเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาเบื้องตน. ผลการวจัิยพบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือเรียนดวยตนเองเรื่อง การประกันคณุภาพการศึกษาเบื้องตน ทําใหผู
ทดลองเกิดความสนใจในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งการเรียนการ
สอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีความแตกตางจากการศกึษาดวยบทเรียนแบบอ่ืนๆ ซึ่งทํา
ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง ผูเรียนสามารถโตตอบระหวางศึกษาบทเรยีนได และผูศึกษา
สามารถรับรูผลการศึกษาคนควาไดทันท ีทําใหเกิดความนาสนใจ 
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จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545) ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอการเรยีนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ดานความรูความเขาใจทีไ่ดรับจากการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาไดแกดานประโยชนของระบบการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดานสิ่งที่ไดรับจากการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูเรียนสามารถเขาไปเรยีนซ้ําใน
เน้ือหาไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนในสวนทีต่นเองไมเขาใจได ทําให
นักศึกษามีความรูความเขาใจในเนื้อหาวชิาเพิ่มมากขึ้น และเห็นวาเปนแนวทางการเรียนที่สามารถ
เลือกเรียนไดตามความสนใจและความถนัด เปนการสรางใหเกิดทกัษะและความชํานาญเฉพาะทาง
ในการประกอบอาชีพได อีกทั้งไดเสนอแนะวาทางสถาบันการศึกษาตางๆ หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนควรหันมาใหความสําคญักับ e-Learning เพ่ิมมากขึ้น  ดวยการ
จัดทําเว็บเพจในแตละรายวชิา และใหความรวมมือในการจัดทําเว็บเพจตางๆ ใหมากขึ้น เพ่ือให
นักศึกษาไดเรยีนรูดวยตนเองกอนที่จะเขาหองเรียน จะชวยใหนักศกึษาไดเขาใจในบทเรียนเพ่ิมมาก
ขึ้น และเพื่อใหนักศึกษาทีส่นใจไดเขาไปศึกษาไดอยางจริงจัง  

 
วรรณา พงษแสวง (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน

วิชาการภาษอีากรของนักศึกษาแผนกวชิาเลขานุการ คณะวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพฯ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนจบจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาทีเ่รียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวนสอน

กับการสอนปกติ ไมตางกัน 
 3. ความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักศึกษาทีเ่รียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวนสอนดานเนื้อหา ดานบทเรียน และดานประโยชนใชสอย มีความคิดเห็นในระดับ
มาก 
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จตุพร ปกเคระกา (2544) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการ
เรียนการสอนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ  ใน 3 ดานคือ ดานการ
ใชบริการการศึกษาขายกระบบเครือขาย  SKiNet ของโรงเรียนสวนกุหลาบ ดานการใชประโยชน
จากระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต และดานการบริหารการศึกษา โดยจําแนกนักเรียนตามระดบัชั้นที่
ศึกษาระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการมีคอมพิวเตอรสวนตัว   

ผลการวิจัยพบวา 
1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีนสวนกุหลาบ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน ดานการใชบริการการศึกษาจากระบบเครือขาย 
SKiNet ของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย ดานการใชประโยชนจากระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตด 
ดานการบริหารการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

2. นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นทีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

3. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

4. นักเรียนที่มีและไมมีคอมพิวเตอรทีบ่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
รุงโรจน แกวอุไร (2543) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนผานเครือขายใยแมงมุมจาก

นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผของการศึกษาเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุม กับนิสิตที่เรียนตามปกติ พบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวานิสิตที่เรียนโดยวิธีปกต ิ ซึ่งนาจะมาจากการไดเรียน
ตามระบบการสอนที่ไดจัดองคประกอบตางๆ ของระบบการเรยีนการสอนที่วางไวอยางเปนระบบ
ระเบียบจากเครือขายใยแมงมุม ผูเรียนดําเนินกิจกรรมดวยตนเองอยางอิสระ ตามความสามารถ 
และทบทวนไดตลอดเวลา 

 
หรรษา วงษธรรมกูล (2541) ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. พบวา การ
ติดตอสื่อสารแลกเปลีย่นขอมูลดวยภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เปนสิ่งดึงดูดความสนใจให
นักศึกษาใชสือ่ดังกลาวมากขึ้น 

 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ไดศึกษาอินเตอรเน็ต : เครือขายเพื่อการศึกษา พบวา

ผูเรียนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนจะใชเวลาเพียงสองในสามของผูเรียนดวยวิธีการสอน
ปกติ  
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สุรสิทธิ์ วทิยารัฐ (2541)ไดศึกษาบทบาทของผูสอนวชิาหนังสือพิมพในสถาบันราชภัฎตอ
การใชอินเตอรเน็ตในการเรยีนการสอน พบวาบทบาทในการนําอินเตอรเน็ตเขาไปใชในการเรียน
การสอนวิชาหนังสือพิมพในสถาบันราชภัฎ 6 แหงในกรุงเทพมหานคร ไมไดมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรบางตวั  เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไมมีผลตอบทบาทการสงเสริมและกระตุน
ใหมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน 
 

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ  (2539)   ไดศึกษาเรื่อง   พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ที่มหาวิทยาลัย  

และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 
 2. นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่อง

คอมพิวเตอร  มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเพศชายมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิงและนกัศึกษาทีเ่ปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเว็บมากกวานักศึกษาไมเปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 3. นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเวบ็  เพ่ือการพัฒนาตนเองในดาน
วิชาการและทกัษะการใชงานระบบเวิลดไวดเวบ็  และใชระบบเวิลดไวดเวบ็ในการตอบสนองความ
ตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 

 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพ ความตองการและปญหาการใช

อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชบริการคนหาขอมูลแบบเวิรดไวดเว็บมากที่สุด และรองลงมาคือ 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การใชเครื่องระยะไกล ตามลําดับ สถาบันมี
นโยบายปรับปรุงดานบริการพื้นฐานใหพรอม โดยเฉพาะการเพิ่มคูสาย และความเร็วในการสื่อสาร
และการปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆ ใหใชอินเตอรเน็ตดวย ผูบริหารเห็นดวยใน
การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน และเห็นวาควรมีการวางแผนระยะยาวในการนํา
อินเตอรเน็ตมาใช ควรมกีารปรับปรุงบุคคลากรใหมีความรูและทักษะการใชอินเตอรเน็ต นิสิต
นักศึกษาอาจารยสวนใหญมีความตองการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน ตองการเพิ่มความเร็ว
ในการสื่อสารกับศูนยบริการ เพ่ิมงบประมาณในการติดตั้งบริการใหเพียงพอ เพ่ิมความเร็วในการ
ถายโอนแฟมขอมูล และขยายชองวางสัญญาณใหสามารถทํางานไดคลองตัวขึ้น 
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สมศักดิ์ ศรีสนัติสุข (2537) ไดทําการศกึษ สังคมวทิยาชุมชน : หลักการศึกษา วิเคราะห 
และปฏบิัติงานชุมชน. ไดกลาววา กลุมคนที่อยูรวมกันนั้นมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความรุสึก
บางอยางคลายกัน หรือมีจุดมุงหมายอยางเดียวกันจะมีการกระทาํติดตอระหวางกัน การพบปะ
พูดคุย เปนสิ่งจําเปนทําใหเปนระบบสังคมอยางหนึ่งเกิดขึ้น 

 
แมคดุกซ (Maddux. 1994) ไดศึกษาถึงปญหาการใชอินเตอรเน็ต พบวา อินเตอรเน็ตทีใ่ช

ทางการศึกษา ในรูปแบบของขอมูลขาวสาร คอมพิวเตอรซอฟตแวรความเปนประโยชนทาง
การศึกษา ตองมีการตรวจตราปญหาบางอยางกอนที่จะตัดสินใจนํามาใชรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ
ความพอเพียงของซอฟแวร การดูแลการใชระบบเทคนิคการนํามาใชและหลักสตูรที่รองรับซ่ึงพบวา 
ยังขาดโครงสรางของความเขาใจ ความชดัเจน และการควบคุม 
 

โมฮาอดิน (Mohaiadin. 1996) ไดทําการศกึษาเกี่ยวกับประโยชนของอินเตอรเน็ตตอ
นักศึกษามาเลเซียทีศ่ึกษาอยูในตางประเทศ โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาประโยชนที่นกัศึกษา
มาเลเซียในตางประเทศไดรับจากการใชอินเตอรเน็ต และอิทธิพลทีท่ําใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาพบวา 
 1. นักศึกษาผูชายมีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตสูงกวาและมีทักษะดีกวานักศึกษา

หญิง 
 2. นักศึกษาสวนมากใชอิเตอรเน็ตตั้งแตลงทะเบียนเรยีน 
 3. นักศึกษาปแรกๆ ตองการใชอินเตอรเน็ตในการเขาสังคมมากกวาการเรียน 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีในอินเตอรเน็ตและถูกใชมากที่สุดคือ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
 4. ทักษะทางคอมพิวเตอรและประสบการณการใชคอมพิวเตอรมีผลตอการใช

คอมพิวเตอรนักศึกษาที่มีประสบการณและทักษะดีมีแนวโนมในการใชมากกวาปกต ิ
 5. ความยากงาย ประโยชน ความซับซอน การสังเกต เปนองคประกอบของการใช

อินเตอรเน็ต 
 6. นักศึกษาสวนใหญเห็นวา นาจะมีการสอนวิชาอินเตอรเน็ตในมาเลเซยี 
 
จากทฤษฎตีลอดจนแนวคิดตางๆ และผลการศึกษาที่กลาวมานี ้ จะเห็นไดวาการนํา

อินเตอรเน็ตมาใชในการศกึษา เปนหนทางหนึ่งที่สามารถเอาชนะ ขอจํากัดในเรื่องเวลา ระยะทาง 
และสภาพทางภูมิศาสตรไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนกับผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดผานทาง
หนาจอคอมพิวเตอร ดังนัน้จึงเปนประโยชนตอการนาํมาใชในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเรยีนการสอนผานินเตอรเน็ตที่อาจารยและนักศึกษาอยูกนัอยางกระจัดกระจายเปนการ
เรียนดวยตนเองตามความสามารถขงตนเองเปนหลัก จากการศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน ได
นํามาใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการวิจัยเพ่ือใชในการตัดสินใจถึงหัวขอโครงการที่จะ



 42

ทําวิจัย และนํามาใชเปนสวนหนึ่งในแนวทางการสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับ
ดําเนินการวิจัยตอไป 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนดังน้ี 
1. กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
1. กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 5 คณะ ดังน้ีคือ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเรียนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูวิจัยจึงทําการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 28) ดังน้ี 

 

2

2

4E
Zn =  

 
 
เม่ือ   n  คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
     Z   คือ คาสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 
     E   คือ คาความคลาดเคลื่อน 
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 สําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % คือ  Z = 1.96 และมีคาความคลาด
เคลื่อนที่ 5% คือ E = 0.05 ซ่ึงสามารถแทนคาในสูตรได ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 26)   

 

         2

2
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)96.1(
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             = 384.16 
 
 ดังน้ัน ในการหากลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ไดขนาดตัวอยางจากการ

คํานวณ ทั้งหมดจํานวน 385 ตัวอยาง 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) ดังน้ีคือ 
ข้ันที่ 1 ใชวิธกีารเลือกตวัอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) จากขนาดของกลุม

ตัวอยางมีจํานวน 385 คน และจํานวนสถานที่เก็บตวัอยาง คือคณะที่ศึกษามีจํานวน 5 คณะ ดังน้ัน
จํานวนตวัอยางในแตละคณะจะมีสัดสวนคณะละ 77 คน ดังน้ี 

1. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 77  คน 
2. คณะวิทยาการจัดการ    จํานวน 77  คน 
3. คณะครุศาสตร    จํานวน 77  คน 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 77  คน 
5. คณะศิลปกรรมศาสตร    จํานวน 77  คน 

 
ข้ันที่ 2 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Connvenience Sampling) โดยใช

แบบสอบถามแจกตามคณะใหครบ 77 คน ในแตละคณะ 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ในการสอบถามนี้จะ
ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี แบงโครงสราง
ออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
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สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับชั้น
การศึกษา คณะที่ศึกษา และการมีคอมพิวเตอรสวนตัว  มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด จํานวน 
4 ขอ  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต โดยมีลักษณะคําถามแบบ
ปลายปดจํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นตอการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
ไดแก ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรบัจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 11 
ขอ และดานบริบทเกี่ยวกับ e-learning  จํานวน 8 ขอ โดยคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นจะใชวธิกีาร
วัดทัศนคติแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) โดยแตละขอคําถามจะกําหนดทางเลือกในการตอบ 5 
ทาง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนนขอคําถาม  
 เห็นดวยอยางยิ่ง    ให   5  คะแนน 
 เห็นดวย      ให   4  คะแนน 
 ไมแนใจ       ให   3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย      ให   2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    ให   1  คะแนน 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
1.  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต (E – Learning) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.  สรางแบบสอบถามฉบบัราง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากขอ 1 ซึ่งแบบสอบถามจะมี

ทั้งหมด 3 สวนคือ สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ เปน
แบบสอบถามปลายปด สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 7 
ขอ เปนแบบสอบถามปลายปด สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 19 ขอ และขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน 1 ขอ 

3.  เสนอตออาจารยที่ปรึกษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตาม
ขอแนะนํา แลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครัง้ 

4.  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไข แลวนํากลับไปเสนอผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 
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5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเทากบั 0.7833 ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning เทากับ 0.7620 และปรบัปรุง
แบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บขอมูล ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามแจกใหนักศึกษา ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตในเขตกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งชี้แจงขอมูลเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน แลวจึงทําการตอบแบบสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกดวยตนเอง และรอ
เก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามพื้นที่ในการวิจัย ในชวงเดือนกุภาพันธ – มีนาคม 

 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) 
เพ่ืออานขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรที่กําหนดขึ้นตามชื่อตัวแปรตางๆ 

2. ดําเนินการถายรหัสลงในแบบฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุขอมูลลงใน
คอมพิวเตอร 

3. เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาจะอาศัยทําการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บญุชม ศรีสะอาด. 2542 : 82) โดยมีเกณฑในการพิจารณาแบงระดับความ
คิดเห็นดวยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณตามหลกัการหา
คาเฉลี่ยจะไดชวงกวางระดบั 0.8 ดังน้ี 

 
 
 
               อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

                                                                              จํานวนชั้น 
                   = 

5
15−  

                                                                                               
                   = 0.8 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามระดับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ดังน้ี 

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายความวา  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 
4. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 

โดยการใชการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เสนอขอมูล ดังน้ี 
  4.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  4.1.1 คารอยละ 
  4.1.2 คาเฉลี่ย โดยใชสูตร (จิรัชย สุขะเกตุ. 2539 : 22) 

 
                 X         =         

n
X∑     

 
  เม่ือ  X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

          X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง n

 
  4.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (จิรัชย สุขะเกตุ. 2539 : 34) 

 

                     =         S ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn
XXn  

                       
  เม่ือ   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S

                 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 2X∑

        (   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง )2X∑

         แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง n
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 4.2 สถิติทีใ่ชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
   4.2.1 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยใช

สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 
174) 

                                          

                           α         =         
1−n

n
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ∑
− 2

2

1
t

i

S
S  

 
  เม่ือ  α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

        แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม n
    แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปน 
                       รายขอ 

2
iS∑

     แทน ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถาม 2
tS

    ทั้งฉบับ 
 

 4.3 สถิติสําหรับทดสอบสมมุติฐาน 
   4.3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม โดยใช

สถิติ   t-test (วิเชียร เกตุสิงห. 2541 : 80) 
                                                                             

                                   =          t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−      

 
  เม่ือ    แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-Distribution t

              21 XX −   แทน  คาเฉลีย่ของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
             แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  2

2
2

1 SS +

                                      ตามลําดับ 
            ,    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 1n 2n

        ตามลําดับ 
 
 
 
 



 49

  4.3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มีมากกวาสอง
กลุมตัวอยาง ใชวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (วิเชียร เกตุ
สิงห. 2541 : 83-84) 

                                                                             
                                  =         F

W

B

MS
MS       

 
   เม่ือ    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-Distribution F

                    แทน  Mean Square ระหวางกลุม BMS

    แทน  Mean Square ภายในกลุม WMS



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรยีนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
S.D  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t  แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
F  แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
df  แทน ระดับชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
Prob.  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทําตามลําดับดังน้ี 
 
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ต 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning  
 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
 ขอมูลสวนบุคคลของของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับชั้นการศึกษา การมี
คอมพิวเตอรสวนตัว และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแก สถานที่ที่ ใช
อินเตอรเน็ต ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ความตองการในการนํา e-learning มาใชกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ความตองการในการบรรจุรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับ e-learning และประโยชนจากการเรียนทาง
อินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  
ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับ 
     พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
 
                 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จํานวน  (คน)  รอยละ 
เพศ 
 ชาย 132  34.3 
 หญิง     253 65.7 

               รวม   385 100.0 

ระดับชั้นที่ศึกษา 
 ป 1 79  20.5 
 ป 2     79 20.5 
 ป 3     194 50.4 
 ป 4     33 8.6 

               รวม   385 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 
                 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จํานวน  (คน)  รอยละ 

คณะที่ศึกษา 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 77  20.0 
 วิทยาการจัดการ    77 20.0 
 ครุศาสตร    77 20.0 
 วิทยศาสตรและเทคโนโลยี  77 20.0 
 ศิลปกรรมศาสตร    77 20.0 

               รวม   385 100.0 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
 นอยกวา 3 ครั้ง / เดือน 33  8.6 
 3 - 8 ครั้ง / เดือน    83 21.6 
 9 - 15 ครั้ง / เดือน    75 19.5 
 มากกวา 15 ครั้ง / เดือน  194 50.4 

               รวม   385 100.0 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 มี 299  77.7 
 ไมมี     86 22.3 

               รวม   385 100.0 

สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ที่บาน 136  35.3 
 รานใหบริการอินเตอรเน็ต  68 17.7 
 สถานศึกษา    175 45.4 
 อ่ืนๆ ไดแก บานพื่อน และสถานที่ทํางาน 6 1.6 

               รวม   385 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 
                 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จํานวน  (คน)  รอยละ 

ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ต่ํากวา 1 ป 31  8.1 
 1 - 2 ป     78 20.2 
 3 - 4 ป     79 20.5 
 มากกวา 4 ป    197 51.2 

               รวม   385 100.0 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
 นอยกวา 3 ครั้ง / เดือน 33  8.6 
 3 - 8 ครั้ง / เดือน    83 21.5 
 9 - 15 ครั้ง / เดือน    75 19.5 
 มากกวา 15 ครั้ง / เดือน  194 50.4 

               รวม   385 100.0 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง  
 ต่ํากวา 2 ชั่วโมง 87  22.6 
 2 - 5 ชั่วโมง    230 59.7 
 6 - 9 ชั่วโมง 47  12.2 
 มากกวา 9 ชั่วโมง    21 5.5 

               รวม   385 100.0 

ความตองการในการนํา e-learning มาใชกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 ควรนํามาใชเปนสื่อเสริม 243  63.1 
 ควรนํามาใชเปนสื่อเติม   80 20.8 
 ควรนํามาใชเปนสื่อหลัก   40 10.4 
 ไมควรนํามาใช    22 5.7 

               รวม   385 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 
                 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จํานวน  (คน)  รอยละ 

ความตองการในการบรรจุรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับ e-learning 
 บรรจุเพียงบางรายวิชา 224  58.2 
 บรรจุทุกวิชา    139 36.1 
 ไมตอบ     22 5.7 

               รวม   385 100.0 

ประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต  
 มาก 163  42.3 
 ปานกลาง    198 51.5 
 นอย     24 6.2 

               รวม   385 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 385 คน มีรายละเอียดดังน้ี 

 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปน
รอยละ 65.7 เพศชาย  จํานวน 132  คิดเปนรอยละ 34.3   

 ดานระดับชั้นที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ 3  
จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมามีจํานวนเทากัน คือ ระดับชั้นปที่ 1 และระดับชั้นปที่ 
2  จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.5  และระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 

 ดานคณะที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาแตละคณะมีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 20.0  

 ดานการมีคอมพิวเตอรสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคอมพิวเตอร
สวนตัวจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 77.7 และไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 22.3  

 ดานสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่
สถานศึกษาจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ ที่บานจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
35.3  รองลงมาคือ รานใหบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และอ่ืนๆ ไดแก 
บานพื่อน และสถานที่ทํางาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6    

 



 55

 ดานระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญใชอินเตอรเน็ต
มากกวา 4 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ 3 - 4 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5 รองลงมาคือ 1 - 2 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และต่ํากวา 1 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 8.1  

 ดานความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญใชอินเตอรเน็ต
มากกวา 15 ครั้ง / เดือน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือ 3 - 8 ครั้ง / เดือน 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ 9 - 15 ครั้ง / เดือน จํานวน 75 คน คดิเปนรอยละ 
19.5 และนอยกวา 3 ครั้ง / เดือน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6  

 ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวน
ใหญมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.7 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 2 ชั่วโมง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.6 รองลงมาคือ 6 - 9 ชั่วโมง 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และมากกวา 9 ชั่วโมง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 ดานความตองการในการนํา e-learning มาใชกับหลักสูตรการเรียนการสอนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาสวนใหญตองการนํามาใชเปนสื่อเสริม จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 63.1 
รองลงมาคือ ควรนํามาใชเปนสื่อเติม จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ ควรนํามาใช
เปนสื่อหลัก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และไมควรนํามาใช จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
5.7  

 ดานความตองการในการบรรจุรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับ e-learning ของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาสวนใหญตองการใหบรรจุเพียงบางรายวิชา จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
58.2 รองลงมาคือ บรรจุทุกวิชา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.1 และมีผูไมตอบ จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.7  

 ดานประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมี
ความเห็นวาไดรับประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ตปานกลาง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
51.5 รองลงมาคือ มีความเห็นวาไดรับประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ตมาก จํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 42.3 แลมีความเห็นวาไดรับประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ตนอย จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6.2  

 เน่ืองจากมีบางอันตรภาคชั้นของขอมูลสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้ง มีความถี่นอย ดังน้ันผูวิจัยไดทําการรวมชั้นใหม เพ่ือใชในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับ 
     พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่รวมชั้นใหม 
 
   ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จํานวน  (คน)  รอยละ 

สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ที่บาน 136  35.3 
 สถานศึกษา    175 45.4 
 อ่ืนๆ ไดแก รานใหบริการอินเตอรเน็ต 74 19.3 
                     บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน 

               รวม   385 100.0 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง  
 ต่ํากวา 2 ชั่วโมง 87  22.6 
 2 - 5 ชั่วโมง    230 59.7 
 มากกวา 6 ชั่วโมง    68 17.7 

               รวม   385 100.0 
 
 จากตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และ
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่รวมชั้นใหม มีรายละเอียดดังน้ี 

 ดานสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่
สถานศึกษาจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ ที่บานจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
35.3  และอ่ืนๆ ไดแก รานใหบริการอินเตอรเน็ต บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน จํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 19.3 

 ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวน
ใหญมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต 2 - 5 ชั่วโมง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.7 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 2 ชั่วโมง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และมากกวา 6 ชั่วโมง จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 17.7  
 
 
 
 
 

 



 57

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning)  
 ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดาน
ประโยชนที่ ได รับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอร เน็ต  และดานบริบทเกี่ยวกับ  
e–Learning ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ทั้ง 2 ดาน 
 

                                                         X              S.D     ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) 

ระดับความ 
คิดเห็น  

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต 3.70 .46 มาก 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning 3.89 .45 มาก 

               รวม   3.80  .39 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ทั้ง 2 ดาน โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80  
 เม่ือพิจารณารายดานพบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับมาก คือ ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 และดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

           X              S.D      
ี่

ระดับความ 
คิดเห็น 
                                              

 

ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนท

ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ

 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูได 
อยางมีประสิทธิภาพกวาการเรียนภายในหองเรียน 3.25 .91 ปานกลาง 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตาม 
ความสนใจโดยไมตองเรียนตามลําดับเนื้อหาที่ 
กําหนดไว และสามารถคนหาคําตอบในปญหา 
ที่ตนเองสงสัยได จะทําใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น 3.64 .82 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหา 
ในบทเรียนไดลวงหนาซึ่งจะกอใหเกิดความรู 
ความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 3.90 .75 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําไดไมจํากัด 
จํานวนครั้ง ทําใหผูเรียนสามารถเขาไปทบทวน 
บทเรียนในสวนที่ตนเองไมเขาใจหรือสนใจได 
กระจางขึ้น 3.96 .87 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเองไดดี 3.37 .97 ปานกลาง 
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 ตาราง 4 (ตอ)  

          X              S.D      
ี่

ระดับความ 
คิดเห็น 
                                              

 

ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนท

ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning)  จะใชการถายทอดเนื้อหาวิชาผาน 
สื่อมัลติมีเดีย (ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  
เสียง วีดีโอ) เปนการดึงดูดผูเรียนใหเกิดความ 
สนใจในการเรียนไดดีกวาการเรียนการสอน 
แบบเดิม 3.81 .74 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ 
สถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ และทุกเวลา 3.86 .78 มาก 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning)    จะเปนการฝกใหผูเรียนมีความ 
รับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง และงานที่ไดรับ 
มอบหมายไดเปนอยางดี 3.64 .82 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียน 
ของตนเองไดทันที ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู  
ความเขาใจในบทเรียนที่กาํลังศึกษาอยูมากนอย 
เพียงใด  3.90 .83 มาก 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) ผูเรียนสามารถทดสอบความรูเกี่ยว 
กับบทเรียนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนสามารถ 
พัฒนาความกาวหนาในการเรียนไดอยางตอเน่ือง 3.84 .78 มาก 
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) จะเปนการฝกใหผูเรียนกลาแสดง 
 ความคิดเห็นและมีการพัฒนาความคิดอยูเสมอ 3.61 .79 มาก 

               รวม   3.70  .46 มาก 
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 จากตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตอยูในระดับมาก คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ทําใหผูเรียนสามารถเขาไป
ทบทวนบทเรยีนในสวนที่ตนเองไมเขาใจหรือสนใจไดกระจางขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
รองลงมาคือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนไดลวงหนาซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น และการ
เรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของ
ตนเองไดทันที ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู ความเขาใจในบทเรียนที่กําลังศึกษาอยูมากนอย
เพียงใด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 3.90 การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ และทุกเวลา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถ
ทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความกาวหนาในการเรียน
ไดอยางตอเน่ือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning)  จะใชการถายทอดเนื้อหาวิชาผานสื่อมัลติมีเดีย (ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
วีดีโอ) เปนการดึงดูดผูเรียนใหเกิดความสนใจในการเรียนไดดีกวาการเรียนการสอนแบบเดิม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความสนใจโดยไมตองเรียนตามลําดับเน้ือหาที่กําหนดไว และสามารถคนหา
คําตอบในปญหาที่ตนเองสงสัยได จะทําใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น และการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning)    จะเปนการฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 
และงานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 3.64 และการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) จะเปนการฝกใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นและมี
การพัฒนาความคิดอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเอง
ไดดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมาคือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพกวาการเรียนภายในหองเรียน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning รวม 3 มิติ  
 

               X              S.D      

 

 

   

 ระดับความ 
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                                          ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning)  

ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
   มิติการนําเสนอเนื้อหา 3.84 .54 มาก 
 

มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน 3.77 .58 มาก 
มิติเกี่ยวกบัผูเรียน 4.07 .59 มาก 

              รวม   3.89  .45 มาก 

จากตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
รสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning โดยรวม
ศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูใน
ดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

เ ม่ือพิจารณาเปนรายมิติพบวานักศึกษามีความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ ยวกับ  
earning อยูในระดับมาก คือ มิติเกี่ยวกับผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ มิติการ
เสนอเนื้อหา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน โดยมีคาเฉลี่ย
ากับ 3.77  
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติการนําเสนอ 
     เน้ือหา  
 

                 X              S.D     
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                                       ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning)  

ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
ารนําเสนอเนื้อหา 
 

ารนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับขอ 
วามออนไลน (เนนขอความตัวอักษรเปนหลัก)  
ําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต  (e-Learning) มีความนาสนใจ 3.52 .94 มาก 

ารนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับ 
ายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด  
ประกอบดวยตัวอักษร ภาพ เสียง และวดีีทัศน)  
ําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต  (e-Learning) มีความนาสนใจ 3.79 .75 มาก 

ารนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับวิชา 
อนไลนคุณภาพสูง (ใชเครื่องมือในการผลิต 
อนิเมชั่น เชน โปรแกรม Macromedia flash)  
ําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต (e-Learning) มีความนาสนใจ 4.20 .63 มาก 

              รวม   3.84  .54 มาก 

จากตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
ารสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติการ
ําเสนอเนื้อหา โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
ินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นใน มิติการนําเสนอเนื้อหาอยูใน
ระดับมาก คือ การนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับวิชาออนไลนคุณภาพสูง (ใชเครื่องมือใน
การผลิตแอนิเมชั่น เชน โปรแกรม Macromedia flash) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) มีความนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ การนําเสนอ
เน้ือหาของ e-Learning ในระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (ประกอบดวยตัวอักษร 
ภาพ เสียง และวีดีทัศน) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  (e-Learning) มี
ความนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และการนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับขอความ
ออนไลน (เนนขอความตัวอักษรเปนหลัก) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) มีความนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติการนําไปใช 
     ในการเรียนการสอน  
 

                 X              S.D     
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 ระดับความ 
คิดเห็น 
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                                       ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning)  

ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
ารนําไปใชในการเรียนการสอน 
 

ารนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อเสริม  
ประกอบในการเรียนการสอน) ในการเรียน 
ารสอน จะเปนทางเลือกใหมใหแกผูเรียน 4.01 .68 มาก 

ารนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อเตมิ  
เปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน) ในการเรียน 
ารสอนจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
ากขึ้น 3.78 .80 มาก 
ารนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ 
ินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อหลกั  
แทนการเรียนการสอนแบบเดิม) ในการเรียน 
ารสอน สามารถชวยถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียง 
ับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได 3.52 .93 มาก 

              รวม   3.77  .58 มาก 

จากตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
ารสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติการ
ําไปใชในการเรียนการสอน โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ะบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นใน มิติการนําไปใชในการเรียนการ
สอนอยูในระดับมาก คือ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใช
เปนสื่อเสริม (ประกอบในการเรียนการสอน) ในการเรียนการสอน จะเปนทางเลือกใหมใหแกผูเรียน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาคือ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) มาใชเปนสื่อเติม (เปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน) ในการเรียนการสอนจะชวยใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และการนําการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อหลัก (แทนการเรียนการสอนแบบเดิม) ใน
การเรียนการสอน สามารถชวยถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอน 
     ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติเกี่ยวกับ 
     ผูเรียน  
 

                                                         X              S.D      

 

 

เกี่ยวกับผูเรียน 

ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning)  

ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
 

ระดับความ 
คิดเห็น 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) สามารถตอบสนองการเรียนสําหรับ 
ผูเรียนปกต ิ 3.84 .79 มาก 

การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) เหมาะสําหรับผูเรียนทางไกล 4.30 .78 มากที่สุด 

               รวม   4.07  .59 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอการเรียน
การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning มิติ
เกี่ยวกับผูเรียน โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นในมิติเกี่ยวกับผูเรียนอยูในระดับ
มากที่สุด คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) เหมาะสําหรับผูเรียน
ทางไกล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และนักศึกษามีความคิดเห็นในมิติเกี่ยวกับผูเรียนอยูในระดับ
มาก คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถตอบสนองการเรียน
สําหรับผูเรียนปกติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไม
ตางกัน 
 H1 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
ตางกัน 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
      (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
 X  S.D. t df Prob. 

ชาย 3.77 0.49 1.866 383 0.063 
หญิง 3.67 0.44    

จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบ t-test พบวา ความคิดเห็น
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา Probability เทากับ 0.063 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศกึษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 1.2  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 
 H1 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning 
 X  S.D. t df Prob. 

ชาย 3.92 0.46 1.168 383 0.244 
หญิง 3.87 0.44    

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบ t-test พบวา ความคิดเห็น
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning มีคา 
Probability  เทากับ 0. 244 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังน้ี 
สมมติฐานที่ 2.1  นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอร เน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ ได รับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอร เน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ ได รับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     ระดับชั้นการศึกษา 
 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับชั้น
การศึกษา X  S.D. F df Prob. 
ปที่ 1 3.58 0.40 12.392* 3 0.000 
ปที่ 2 3.64 0.44    
ปที่ 3 3.72 0.48    
ปที่ 4 4.12 0.33    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาทีมี่ระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
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การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคดิเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
     จําแนกตามระดับชั้นการศึกษาที่แตกตางกันเปนรายคู 

 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ระดับชั้น

การศึกษา x  3.58 3.64 3.72 4.12 

ปที่ 1 3.58 - -0.06 -0.14* -0.54* 
   (0.415) (0.022) (0.000) 

ปที่ 2 3.64  - -0.08 -0.48* 
    (0.184) (0.000) 

ปที่ 3 3.72   - -0.40* 
     (0.000) 

ปที่ 4 4.12    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน

อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
พบวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 1 กับนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 3 และนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 มีคา
ระดับนัยสําคญั เทากับ 0.022 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มี
ระดับชั้นป 3 และนักศกึษาที่มีระดับชั้นป 4 มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
ดีกวานักศึกษาที่มีระดับชั้นป 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.14 และ 0.54 ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 2 กับนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 
4 มีความคิดเห็นในการเรยีนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่มีระดับชั้นป 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.48  
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เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 3 กับนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 
4 มีความคิดเห็นในการเรยีนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่มีระดับชั้นป 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.40  

 

สมมติฐานที่ 2.2  นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
      (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ระดับชั้น
การศึกษา X  S.D. F df Prob. 
ปที่ 1 3.75 0.46 6.475* 3 0.000 
ปที่ 2 3.84 0.48    
ปที่ 3 3.93 0.43    
ปที่ 4 4.12 0.28    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้การศึกษาแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning ตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกบั e–Learning จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
     ที่แตกตางกันเปนรายคู 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ระดับชั้น
การศึกษา x  3.75 3.84 3.93 4.12 

ปที่ 1 3.75 - -0.09 -0.18* -0.37* 
   (0.211) (0.003) (0.000) 

ปที่ 2 3.84  - -0.09 -0.28* 
    (0.135) (0.002) 

ปที่ 3 3.93   - -0.19* 
     (0.019) 

ปที่ 4 4.12    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning พบวา นักศึกษาที่มีระดับชั้นป 1 กับ
นักศึกษาที่มีระดับชั้นป 3 และนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.003 และ 
0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาทีมี่ระดับชั้นป 3 และนักศึกษาที่มี
ระดับชั้นป 4 มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดาน
บริบทเกีย่วกบั e–Learning  ดีกวานักศกึษาที่มีระดับชั้นป 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.18 และ 0.37 ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 2 กับนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 
4 มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ 
e–Learning ดีกวานักศึกษาที่มีระดับชั้นป 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.28  
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เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 3 กับนักศึกษาที่มีระดับชั้นป 4 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มีระดับชัน้ป 
4 มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ 
e–Learning ดีกวานักศึกษาที่มีระดับชั้นป 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.19  
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สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังน้ี 
สมมติฐานที่ 3.1  นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไม
ตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
ตางกัน 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     คณะที่ศึกษา 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
คณะที่ศึกษา 

X  S.D. F df Prob. 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 3.77 0.41 44.558* 4 0.000 

วิทยาการจัดการ 
 3.59 0.40 

   

ครุศาสตร 
 3.39 0.37 

   

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

3.63 0.43    

ศิลปกรรมศาสตร 
 4.17 0.30 

   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
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อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรยีนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
     จําแนกตามคณะที่ศึกษาที่แตกตางกนัเปนรายคู 

 

มนุษยศาสตร 
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลย ี

ศิลปกรรม
ศาสตร คณะที่ศึกษา 

x  3.77 3.59 3.39 3.63 4.17 

3.77 - 0.18* 0.38* 0.14* -0.40* มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร   (0.003) (0.000) (0.017) (0.000) 
วิทยาการจัดการ 3.59  - 0.20* -0.04 -0.58* 
    (0.001) (0.529) (0.000) 
ครุศาสตร 3.39   - -0.24 -0.78* 
     (0.000) (0.000) 

3.63    - -0.54* วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี      (0.000) 

4.17 - 
ศิลปกรรมศาสตร 

 
 

 
  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
พบวา นักศึกษาที่อยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กับนักศึกษาที่อยูในคณะวทิยาการ
จัดการ กับนักศึกษาที่อยูในคณะครุศาสตร  กับนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และนักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตร มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.003, 0.000, 0.017 และ 
0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดาน
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ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะวทิยาการ
จัดการ นักศึกษาที่อยูในคณะครุศาสตร และนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
นักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศกึษาที่
อยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.18, 0.38, 0.14 และ 0.40 ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาการจัดการ กับนักศึกษาที่อยู
ในคณะครศุาสตร และนักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร พบวา มีคาระดบันัยสําคัญ เทากับ 
0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะวทิยาการจัดการ มีความ
คิดเห็นในการเรยีนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจาก
การเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะครุศาสตร และนักศึกษาทีอ่ยูใน
คณะศิลปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ใน
ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะ
วิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 และ 
0.58  ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยูในคณะครุศาสตร กับนักศึกษาที่อยูในคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และนักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
ดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะครุศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.24 และ 0.78 ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับ
นักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอร เน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ ได รับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54  
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สมมติฐานที่ 3.2  นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning จําแนกตามคณะที่ศึกษา 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning 
คณะที่ศึกษา 

X  S.D. F df Prob. 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 3.87 0.50 4.201* 4 0.002 

วิทยาการจัดการ 
 3.76 0.48 

   

ครุศาสตร 
 3.95 0.41 

   

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

3.84 0.49    

ศิลปกรรมศาสตร 
 4.03 0.31 

   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีคณะทีศ่ึกษาแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ e–
Learning ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning จําแนกตามคณะทีศ่ึกษาที ่
     แตกตางกันเปนรายคู 

 

มนุษยศาสตร 
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลย ี

ศิลปกรรม
ศาสตร คณะที่ศึกษา 

x  3.87 3.76 3.95 3.84 4.03 

3.87 - 0.11 -0.08 0.03 -0.16* มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร   (0.122) (0.263) (0.684) (0.026) 
วิทยาการจัดการ 3.76  - -0.19* -0.08 -0.27* 
    (0.008) (0.255) (0.000) 
ครุศาสตร 3.95   - 0.11 -0.08 
     (0.127) (0.268) 

3.84    - -0.19* วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี      (0.009) 

4.03 - 
ศิลปกรรมศาสตร 

 
 

 
  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning พบวา นักศึกษาที่อยูในคณะมนุษย
ศาสตรและสังคมศาสตร กับนักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตร มีคาระดบันัยสําคัญ เทากับ 
0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning  ดีกวา
นักศึกษาที่อยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.16 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาการจัดการ กับนักศึกษาที่อยู
ในคณะครศุาสตร และนักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร พบวา มีคาระดบันัยสําคัญ เทากับ 
0.008 และ 0.000 ตามลําดบั ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศกึษาที่อยูในคณะครุศาสตร และ
นักศึกษาที่อยูในคณะศลิปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
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(e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning ดีกวานักศึกษาทีอ่ยูในคณะวิทยาการจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 และ 0.27 ตามลําดับ  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยูในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับ
นักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาที่อยูในคณะศิลปกรรมศาสตร มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเก่ียวกับ e–Learning ดีกวานักศึกษาที่อยูในคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.19 
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สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 4.1  นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
      (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต การมี
คอมพิวเตอร
สวนตวั 

X  S.D. t df Prob. 

มี 3.68 0.46 -2.576* 383 0.010 
ไมมี 3.82 0.45    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) จําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวนตวั โดยใชสถติิทดสอบ t-
test พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับ
จากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา Probability เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มี
คอมพิวเตอรสวนตวัแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 4.2  นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning การมี
คอมพิวเตอร
สวนตวั 

X  S.D. t df Prob. 

มี 3.85 0.46 -3.29* 383 0.001 
ไมมี 4.03 0.38    

 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) จําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวนตวั โดยใชสถติิทดสอบ t-
test พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดานบริบทเกีย่วกับ 
e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที ่5 นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ได
ดังน้ี 
สมมติฐานที่ 5.1  นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต สถานที่ในการใช
อินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 

บาน 3.68 0.46 3.001 2 0.05 
สถานศึกษา 3.68 0.46    

อ่ืนๆ ไดแก ราน 
Internet 3.83 0.48    

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     จําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 บาน สถานศึกษา อ่ืนๆ ไดแก ราน 
Internet 

สถานที่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

x  3.68 3.68 3.83 

บาน 3.68 - -0.00 -0.15* 
   (0.907) (0.025) 

สถานศึกษา 3.68  - -0.15* 
    (0.026) 
อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet 3.83   - 
บานเพื่อน สถานที่ทํางาน     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต พบวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่บาน กับกับนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก 
ราน Internet บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet บานเพ่ือน และสถานที่ทํางาน
มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับ
จากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ดีกวานักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่บาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา กับนักศึกษาที่ใช
อินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ 
เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก ราน 
Internet บานเพ่ือน และสถานที่ทํางาน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
ดีกวานักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
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สมมติฐานที่ 5.2  นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
      (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานบริบทเกีย่วกบั e–Learning สถานที่ในการใช
อินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 

บาน 3.83 0.46 5.307* 2 0.005 
สถานศึกษา 3.97 0.46    

อ่ืนๆ ไดแก ราน 
Internet 

3.82 0.36    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดาน
บริบทเกีย่วกบั e–Learning ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning จําแนกตามสถานที่ในการใช 
     อินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 บาน สถานศึกษา อ่ืนๆ ไดแก ราน 
Internet 

สถานที่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

x  3.83 3.97 3.82 

บาน 3.83 - -0.14* 0.01 
   (0.005) (0.898) 

สถานศึกษา 3.97  - 0.15* 
    (0.013) 
อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet 3.82   - 
บานเพื่อน สถานที่ทํางาน     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning พบวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่
บาน กับนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 หมายความวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษามีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning  ดีกวานักศึกษาที่ใช
อินเตอรเน็ตที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.14 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา กับนักศึกษาที่ใช
อินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ 
เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษามีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning ดีกวานักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตที่อ่ืนๆ ไดแก ราน Internet บานเพื่อน และสถานที่ทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
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สมมติฐานที ่ 6 นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
การเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ 
ไดดังน้ี 
สมมติฐานที ่ 6.1  นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 
ต่ํากวา 1 ป 4.18 0.38 18.477* 3 0.000 

1 – 2 ป 3.83 0.50    
3 – 4 ป 3.68 0.42    

มากกวา 4 ป 3.59 0.42    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจาก
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การเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต x  4.18 3.83 3.68 3.59 

ต่ํากวา 1 ป 4.18 - 0.35* 0.50* 0.59* 
   (0.000) (0.000) (0.000) 

1 – 2 ป 3.83  - 0.15* 0.24* 
    (0.028) (0.000) 

3 – 4 ป 3.68   - 0.09 
     (0.186) 

มากกวา 4 ป 3.59    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
พบวา นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตต่ํากวา 1 ป กับนักศึกษาทีมี่ระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 1 – 2 ป กับนักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป และนักศึกษาที่มี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาทีมี่ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ป นักศึกษาที่มีระยะเวลา
ในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป และนักศกึษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35, 0.50 และ 0.59 ตามลําดับ 
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เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ป กับ
นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป และนักศึกษาทีมี่ระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.028 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาทีมี่ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ป มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป และนักศึกษาที่มี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.15 และ 0.24  ตามลําดับ 

 

สมมติฐานที่ 6.2  นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 
ต่ํากวา 1 ป 3.98 0.37 4.547* 3 0.004 

1 – 2 ป 3.99 0.51    
3 – 4 ป 3.96 0.41    

มากกวา 4 ป 3.81 0.43    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใช
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อินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกบั e–Learning จําแนกตามระยะเวลาในการใช 
     อินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป ระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต x  3.98 3.99 3.96 3.81 

ต่ํากวา 1 ป 3.98 - -0.01 0.02 0.17* 
   (0.905) (0.828) (0.048) 

1 – 2 ป 3.99  - 0.03 0.18* 
    (0.654) (0.002) 

3 – 4 ป 3.96   - 0.15* 
     (0.012) 

มากกวา 4 ป 3.81    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning พบวา นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ตต่ํากวา 1 ป กับนักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป มีคาระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.048 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาทีมี่ระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตต่าํกวา 1 ป มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ดีกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ป กับ
นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.002 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศกึษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 1 – 2 ป มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกบั e–
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Learning ดีกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 

เม่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป กับ
นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.012 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศกึษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 3 – 4 ป มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกบั e–
Learning ดีกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
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สมมติฐานที่ 7 นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปนสมมติฐานยอย ๆ ได
ดังน้ี 
สมมติฐานที่ 7.1  นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 

นอยกวา 3 ครั้ง/
เดือน 3.87 0.46 2.629* 3 0.050 

3 – 8 ครั้ง/เดือน 3.74 0.49    
9 – 15 ครั้ง/เดือน 3.75 0.42    
มากกวา 15 ครั้ง/

เดือน 
3.65 0.46    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.050 ซ่ึงเทากับ 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็น
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ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     จําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 
นอยกวา 3 
ครั้ง/เดือน 

3 – 8 ครั้ง/
เดือน 

9 – 15 ครั้ง/
เดือน 

มากกวา 15 
ครั้ง/เดือน 

ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

x  3.87 3.74 3.75 3.65 

3.87 - 0.13 0.12 0.22* นอยกวา 3 ครั้ง/
เดือน   (0.192) (0.228) (0.014) 

3 – 8 ครั้ง/เดือน 3.74  - -0.01 0.09 
    (0.918) (0.134) 

3.75   - 0.10 9 – 15 ครั้ง/
เดือน     (0.117) 

3.65    - มากกวา 15 
ครั้ง/เดือน      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต
พบวา นักศึกษาที่มีความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 3 ครั้ง/เดือน กับนักศึกษาที่มีความถี่ใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง/เดือน มีคาระดับนัยสําคญั เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา นักศึกษาทีมี่ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 3 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นใน
การเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตดีกวานักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง/
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
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สมมติฐานที่ 7.2  นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
      (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต X  S.D. F df Prob. 

นอยกวา 3 ครั้ง/
เดือน 

3.91 0.36 5.122* 3 0.002 

3 – 8 ครั้ง/เดือน 3.92 0.49    
9 – 15 ครั้ง/เดือน 4.05 0.35    
มากกวา 15 ครั้ง/

เดือน 
3.82 0.46    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดาน
บริบทเกีย่วกบั e–Learning ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ดังน้ันผูวิจัยไดใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี  
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน 
     อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning จําแนกตามความถีใ่นการใช 
     อินเตอรเน็ตที่แตกตางกันเปนรายคู 

 
นอยกวา 3 
ครั้ง/เดือน 

3 – 8 ครั้ง/
เดือน 

9 – 15 ครั้ง/
เดือน 

มากกวา 15 
ครั้ง/เดือน 

ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

x  3.91 3.92 4.05 3.82 

3.91 - -0.01 -0.14 0.09 นอยกวา 3 ครั้ง/
เดือน   (0.878) (0.122) (0.288) 

3 – 8 ครั้ง/เดือน 3.92  - -0.13 0.10 
    (0.878) (0.078) 

4.05   - 0.23* 9 – 15 ครั้ง/
เดือน     (0.000) 

3.82    - มากกวา 15 
ครั้ง/เดือน      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยนความคิดเห็นในการเรยีนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกบั e–Learning พบวา นักศึกษาที่มีความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 9 – 15 ครั้ง/เดือน กับนักศกึษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง/เดือน 
มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักศึกษาที่มีความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 9 – 15 ครั้ง/เดือน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ดีกวานักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวา 15 ครั้ง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.23 
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สมมติฐานที่ 8 นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน จําแนกเปน
สมมติฐานยอย ๆ ไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 8.1  นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไมตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
     ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 
 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ระยะเวลาโดย
เฉลี่ยทีใ่ช

อินเตอรเน็ตในแต
ละครั้ง 

X  S.D. F df Prob. 

ต่ํากวา 2 ชั่วโมง 3.74 0.45 0.759 2 0.469 
2 - 5 ชั่วโมง 3.68 0.46    
สถานศึกษา 3.75 0.50    

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต มีคา 
Probability เทากับ 0.469 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตาง
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กัน มีความคดิเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

สมมติฐานที ่8.2  นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning ตางกัน 

 H0 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไม
ตางกัน 

 H1 : นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
ตางกัน 

ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
     (e–Learning) ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ต 
     ในแตละครั้ง 

ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ระยะเวลาโดย
เฉลี่ยทีใ่ช

อินเตอรเน็ตในแต
ละครั้ง 

X  S.D. F df Prob. 

ต่ํากวา 2 ชั่วโมง 3.84 0.39 .820 2 0.441 
2 - 5 ชั่วโมง 3.90 0.46    
สถานศึกษา 3.92 0.47    

 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning โดยการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
พบวา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning มีคา Probability เทากับ 0.441 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศกึษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ตางกัน 

 

1.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดาน
ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.2 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบรบิท
เกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2 สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

 

2.1 นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศกึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 
 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.2 นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศกึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 
 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

3 สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีคณะทีศ่ึกษาแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 
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ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
3.1 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ

เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ใน
ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

3.2 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ใน
ดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

4 สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตวั
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

 

4.1 นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

4.2 นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

5 
 
 

 

สมมติฐานที่ 5 นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ตางกัน 

 

5.1 นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

5.2 นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 
 
 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
6 สมมติฐานที่ 6 นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ตางกัน 

 

6.1 นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

6.2 นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

7 สมมติฐานที่ 7 นักศึกษาที่มีความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ตางกัน 

 

7.1 นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

7.2 นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

8 สมมติฐานที่ 8 นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ตางกัน 

 

8.1 นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละ
ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
8.2 นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละ

ครั้งแตกตางกนั มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิ จัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นที่ มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน

อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของการวิจัยและผลโดยสรุป ดังนี้ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  ดานบริบทเกี่ยวกับ e-Learning 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) จําแนกตามพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

2.  นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

3. นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

5. นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

6. นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียน
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 
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7. นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

8. นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางและประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 5 คณะ ดังน้ีคือ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเรียนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ณ ระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % 0จะไดขนาดกลุมตัวอยาง จึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง (กัลย วาณิชยบัญชา. 2548: 28) จํานวน 385 
ชุด 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) ดังน้ีคือ 
 
ข้ันที่ 1 ใชวิธกีารเลือกตวัอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) จากขนาดของกลุม

ตัวอยางมีจํานวน 385 คน และจํานวนสถานที่เก็บตวัอยาง คือคณะที่ศึกษามีจํานวน 5 คณะ ดังน้ัน
จํานวนตวัอยางในแตละคณะจะมีสัดสวนคณะละคน ดังน้ี 

1. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน 77  คน 
2. คณะวิทยาการจัดการ    จํานวน 77  คน 
3. คณะครุศาสตร    จํานวน 77  คน 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 77  คน 
5. คณะศิลปกรรมศาสตร    จํานวน 77  คน 
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ข้ันที่ 2 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Connvenience Sampling) โดยใช
แบบสอบถามแจกตามคณะใหครบ 77 คน ในแตละคณะ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปด (Close 

Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open Ended Question) แบงโครงสรางออกเปน 3 ตอน
ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับชั้น
การศึกษา คณะที่ศึกษา และการมีคอมพิวเตอรสวนตัว   

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 

ไดแก ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และดาน
บริบทเกี่ยวกับ e-learning  

 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
1.  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต (E – Learning) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.  สรางแบบสอบถามฉบบัราง โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากขอ 1 ซ่ึงแบบสอบถามจะมี

ทั้งหมด 3 สวนคือ สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ เปน
แบบสอบถามปลายปด สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 7 
ขอ เปนแบบสอบถามปลายปด สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 19 ขอ และขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน 1 ขอ 

3.  เสนอตออาจารยที่ปรึกษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตาม
ขอแนะนํา แลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครัง้ 

4.  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ โดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไข แลวนํากลับไปเสนอผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเทากบั 0.7833 ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning เทากับ 0.7620 และปรบัปรุง
แบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังตอไปน้ี คือ 
1. นําหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอความรวมมือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลกลุม
ตัวอยางมาใชในการวิจัย 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบโดยควบคุมติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงขอมูลและรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามพื้นที่ในการ
วิจัย ในชวงวันที่ 1 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม พ.ศ. 2550 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. ตรวจอบควมสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) 

เพ่ืออานขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรที่กําหนดขึ้นตามชื่อตัวแปรตางๆ 
2.  ดําเนินการถายรหัสลงในแบบฟอรถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุขอมูลลงใน

คอมพิวเตอร 
3. เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาจะอาศัยทําการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542 : 82) โดยมีเกณฑในการพิจารณาแบงระดับความ
คิดเห็นดวยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลน้ัน ประกอบดวย 
 4.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คํานวณหาคารอยละ 
 4.2 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีตอ

การเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e–Learning) เปนรายดาน และโดยรวมทุกดาน 
 4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอร-เน็ต (e–

Learning) เปนรายดาน และโดยรวมทุกดาน โดยใชการดสอบคา t-test สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) สําหรับกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
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สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

 
สวนที่ 1 การสรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ต 

การวิจัยครั้งน้ี พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับชั้นป
ที่ 3  นักศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว ใชอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา ใชอินเตอรเน็ตมาเปน
เวลามากกวา 4 ป ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง / เดือน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตใน
แตละครั้ง 2 - 5 ชั่วโมง ตองการนํา (e–Learning) มาใชเปนสื่อเสริม ตองการใหบรรจุรายวิชาที่
เหมาะสมสําหรับ e-learning เพียงบางรายวิชา และสวนใหญมีความเห็นวาไดรับประโยชนจากการ
เรียนทางอินเตอรเน็ตปานกลาง 
 
สวนที่ 2 การสรุปขอมูลความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e–Learning)  

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
 ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ใน

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ การเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ทําใหผูเรียน
สามารถเขาไปทบทวนบทเรียนในสวนที่ตนเองไมเขาใจหรือสนใจไดกระจางขึ้น รองลงมาคือ การ
เรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาใน
บทเรียนไดลวงหนาซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น การเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรยีนของตนเองไดทนัท ี
ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู ความเขาใจในบทเรียนที่กําลังศึกษาอยูมากนอยเพียงใด  ก า ร
เรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ และทุกเวลา การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) ผูเรียนสามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ความกาวหนาในการเรียนไดอยางตอเน่ือง การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning)  จะใชการถายทอดเนื้อหาวิชาผานสื่อมัลติมีเดีย (ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
วีดีโอ) เปนการดึงดูดผูเรียนใหเกิดความสนใจในการเรียนไดดีกวาการเรียนการสอนแบบเดิม การ
เรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความ
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สนใจโดยไมตองเรียนตามลําดับเน้ือหาที่กําหนดไว และสามารถคนหาคําตอบในปญหาที่ตนเอง
สงสัยได จะทําใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning)    จะเปนการฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง และงานที่ไดรับ
มอบหมายไดเปนอยางดี  และการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) จะ
เปนการฝกใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นและมีการพัฒนาความคิดอยูเสมอ  

 ความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตอยู
ในระดับปานกลาง คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเองไดดี การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพกวาการเรียน
ภายในหองเรียน 

ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
 ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ใน

ดานบริบทเก่ียวกับ e–Learning โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 เม่ือพิจารณาเปนรายมิติพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning อยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ มิติเกี่ยวกับผูเรียน รองลงมาคือ มิติการนําเสนอเนื้อหา 
และมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน 

 มิติการนําเสนอเนื้อหา 

  ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําเสนอเนื้อหา โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอ
การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นในมิติการนําเสนอเนื้อหา
อยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ การนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับวิชาออนไลน
คุณภาพสูง (ใชเครื่องมือในการผลิตแอนิเมชั่น เชน โปรแกรม Macromedia flash) ทําใหการเรียน
การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มีความนาสนใจ รองลงมาคือ การนําเสนอ
เน้ือหาของ e-Learning ในระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (ประกอบดวยตัวอักษร 
ภาพ เสียง และวีดีทัศน) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  (e-Learning) มี
ความนาสนใจ และการนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับขอความออนไลน (เนนขอความ
ตัวอักษรเปนหลัก) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  (e-Learning) มีความ
นาสนใจ  
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 มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน 

  ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน โดยรวมนักศึกษามีความ
คิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นใน มิติการนําไปใชในการ
เรียนการสอนอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อเสริม (ประกอบในการเรียนการสอน) ในการเรียนการสอน 
จะเปนทางเลือกใหมใหแกผูเรียน รองลงมาคือ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อเติม (เปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน) ในการเรียนการ
สอนจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการนําการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อหลัก (แทนการเรียนการสอนแบบเดิม) ในการเรียน
การสอน สามารถชวยถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได 

 มิติเก่ียวกับผูเรียน 

  ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) 
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติเกี่ยวกับผูเรียน โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นตอการ
เรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีความคิดเห็นในมิติเกี่ยวกับผูเรียนอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) เหมาะสําหรับ
ผูเรียนทางไกล  และนักศึกษามีความคิดเห็นในมิติเกี่ยวกับผูเรียนอยูในระดับมาก คือ การเรียนการ
สอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถตอบสนองการเรียนสําหรับผูเรียนปกติ 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

 นักศึกษาที่ มี เพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตและ
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมตางกัน 

 

สมมติฐานที ่ 2 นักศึกษาที่มีระดับชัน้การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา  

นักศึกษาที่มีระดับชั้นการศกึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและในดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 

สมมตฐิานที ่ 3 นักศึกษาที่มีคณะทีศ่กึษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตและ
ในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 

สมมติฐานที ่4 นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตวัแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา 

นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและในดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 5 นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมตฐิาน
สรุปไดวา 

นักศึกษาที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและในดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 

สมมติฐานที ่ 6 นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
การเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปไดวา 

นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มีความคดิเห็นในการเรียนการ
สอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ตางกัน 

 

สมมติฐานที ่ 7 นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการทดสอบสมมตฐิาน
สรุปไดวา 

นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตและในดานบรบิทเกี่ยวกับ e–Learning ตางกัน 

 

สมมติฐานที ่ 8 นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

นักศึกษาที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e-Learning) ในดานประโยชนทีไ่ดรับจากการเรียน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตและในดานบริบทเกีย่วกับ e–Learning ไมตางกัน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e–

Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 
สวนที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในดานตางๆ นํามา
อภิปรายไดดังน้ี 

1.  ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning)  
 ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) โดยรวมมีความคดิ
เห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก จากการวิเคราะหพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง
ของ การที่ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ทําใหผูเรียนสามารถเขาไปทบทวน
บทเรียนในสวนที่ตนเองไมเขาใจหรือสนใจไดกระจางขึ้น ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก  อาจเปนเพราะวา  การเรียนในหองเรียนนักศึกษาอาจไมสามารถเก็บ
รายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาจากอาจารยผูสอนไดครบถวน จึงตองการที่จะทบทวนและศึกษาใน
รายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาที่ตนเองไมเขาใจไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดจํานวนครั้งนอกจากนี้ผูเรียน
ยังสามารถศึกษาเนื้อหาในบทเรียนไดลวงหนาซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจในบทเรียนมาก
ยิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองไดทันที ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู ความ
เขาใจในบทเรียนที่กําลังศึกษาอยูมากนอยเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของรุงโรจน แกว
อุไร (2543 : 142) ที่กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผู
ดําเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเองอยางอิสระ ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถ และ
สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา 

 สําหรับความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็นดวยนอยในเร่ืองของ การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพกวาการเรียน
ภายในหองเรียน ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย  อาจเปนเพราะวา ใน
การเรียนผานทางอินเตอรเน็ตน้ันผูเรียนไมสามารถซักถามปญหาหรือขอสงสัยไดในทันที ซ่ึงตาง
จากการเรียนในหองเรียนเม่ือเกิดปญหาหรือขอสงสัยผูเรียนสามารถซักถามจากผูสอน และผูสอน
สามารถอธิบายขอสงสัยใหกระจางไดในทันที ซ่ึงจะสงผลตอความรูความเขาใจในบทเรียน ใหผูเรียน
ไดเขาใจในบทเรียนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนมากกวาการเรียนผานอินเตอรเน็ต 

 



 111

2. ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning 
 ดานบริบทเกี่ ยวกับ  e–Learning นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาในมิติตางๆ นํามาอภิปรายไดดังน้ี 

 2.1 มิติการนําเสนอเนื้อหา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําเสนอเนื้อหา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก จากการวิเคราะหพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในดานบริบท
เกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําเสนอเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยมากในเรื่องของ การนําเสนอ
เน้ือหาของ e-Learning ในระดับวิชาออนไลนคุณภาพสูง (ใชเครื่องมือในการผลิตแอนิเมชั่น เชน 
โปรแกรม Macromedia flash) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
มีความนาสนใจ ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก อาจเปนเพราะวา การ
นําเสนอเนื้อหาในระดับน้ีน้ันการผลิตตองใชทีมงานในการผลิตที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
และผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น ซ่ึงประกอบไปดวยภาพ แสง สี เสียงที่มีความสวยงาม 
ทันสมัย คมชัด อีกทั้งจะตองมีการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมสําหรับทั้งในการผลิต
และเรียกดูเน้ือหา ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความนาสนใจใหกับเน้ือหา และชวยนําเสนอเนื้อหาใหผูเรียนได
เขาใจไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของหรรษา วงษธรรมกูล (2541 : 114) ที่พบวา การ
ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดวยภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เปนสิ่งดึงดูดความสนใจให
นักศึกษาใชสื่อดังกลาวมากขึ้น 

  สาํหรับความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําเสนอเนื้อหา 
อยูในระดับเห็นดวยนอยในเรื่องของ การนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับขอความออนไลน 
(เนนขอความตัวอักษรเปนหลัก) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  (e-
Learning) มีความนาสนใจ ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย อาจเปน
เพราะวา การนําเสนอเนื้อหาในระดับน้ีน้ันใชการผลิตเน้ือหาอยูในรูปของขอความ ตัวอักษรเปนหลัก  
จึงไมตองใชผู เชี่ยวชาญในการผลิต และผูสอนสามารถผลิตเนื้อหาไดดวยตนเอง เปนการ
ประหยัดเวลาและคาใชจายการผลิตเน้ือหา ทําใหการนําเสนอในรูปแบบน้ีอาจจะขาดความนาสนใจ 
เม่ือเปรียบเทียบกับการนําเสนอในแบบอื่น 

 2.2 มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการ
นําไปใชในการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก จากการวิเคราะหพบวานักศึกษามี
ความคิดเห็นในดานบริบทเก่ียวกับ e–Learning ในมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน อยูในระดับ
เห็นดวยมากในเรื่องของ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มา
ใชเปนสื่อเสริม (ประกอบในการเรียนการสอน) ในการเรียนการสอน จะเปนทางเลือกใหมใหแก
ผูเรียน ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก อาจเปนเพราะวา การเรียนการ
สอนกับผูสอนในหองเรียนนั้นผูสอนจะมีสื่อประกอบในการสอน เชน เอกสารประกอบการสอน วีดีโอ 
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การนําเสนอภาพนิ่ง (Power Point) เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น การนํา
บทเรียนออนไลนเขามาใชในการเรียนการสอนเปนการสรางความนาสนใจใหกับบทเรียน เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาในบทเรียน และสรางประสบการณเพ่ิมเติมใหแกผูเรียน อีกทั้งการเรียน
การสอนในหองที่มีเวลาจํากัดผูสอนสามารถเลือกสอนในเนื้อหาที่สําคัญและมอบหมายใหนักศึกษา
ไปศึกษาเนื้อหาในสวนอ่ืนๆเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียนได ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนเหตุผลใหนักศึกษามี
ความคิดเห็นวาการนําบทเรียนออนไลนมาใชเปนสื่อเสริมประกอบการเรียนจะเปนทางเลือกใหม
ทางเลือกหนึ่งใหกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของถนอม เลาหจรัสแสง (2541 : 7) ที่พบวา 
ผูเรียนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนจะใชเวลาเพียงสองในสามของผูเรียนดวยวิธีการสอน
ปกติ อีกทั้งยังชวยประหยัดเวลา เปนสื่อที่เขาใจงายทําใหบทเรียนนาสนใจมากขึ้น 

  สําหรับความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําไปใชในการ
เรียนการสอน อยูในระดับเห็นดวยนอยในเรื่องของ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต (e-Learning) มาใชเปนสื่อหลัก (แทนการเรียนการสอนแบบเดิม) ในการเรียนการสอน 
สามารถชวยถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได ซ่ึงการที่นักศึกษา
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย อาจเปนเพราะวา การเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต  (e-Learning) น้ัน เปนการเรียนดวยตนเอง เม่ือเกิดปญหาหรือขอสงสัย ผูเรียนจะไม
สามารถซักถามไดในทันที ไมเหมือนกับการสอนจริงของผูสอนที่ผูสอนสามารถตอบคําถาม ตอบขอ
สงสัย ยกตัวอยางและอธิบายจนกวาผูเรียนจะเขาใจได เปนการโตตอบ สรางปฎอสัมพันธกับผูเรียน
ในทันทีทันใด อีกทั้งการสรางปฏิสัมพันธโดยการติดตอกันผานทางคอมพิวเตอรอาจสงผลดีนอยกวา
การติดตอกันแบบเผชิญหนา ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนเหตุผลใหนักศึกษามีความคิดเห็นวาการสอนจริง
ของผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหาไดดีกวาการเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงสัมพันธกับผลการ
สรุปและอภิปรายขางตนที่นักศึกษามีความคิดเห็นวาควรนํามาใชเปนสื่อเสริม (ประกอบในการเรียน
การสอน) จะเปนทางเลือกใหมใหแกผูรียน 

 2.3 มิติเกี่ยวกับผูเรียน นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติเกี่ยวกับผูเรียน โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก จากการวิเคราะหพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning ในมิติเกี่ยวกับผูเรียน อยูในระดับเห็นดวยมากในเรื่องของ การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) เหมาะสําหรับผูเรียนทางไกล ซ่ึงการที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยมาก อาจเปนเพราะวา การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) เปนการเรียนดวยตนเองในเวลาใด และสถานที่ใดก็ได ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางเพื่อ
มาเรียนกับผูสอนในหองเรียน ซ่ึงเหมาะสมสําหรับผูเรียนที่อยูไกลจากสถานศึกษา ที่มีขอจํากัดเรื่อง
การเดินทาง และไมมีเวลา สามารถศึกษาดวยตนเองผานระบบอินเตอรเน็ต จะชวยอํานวยความ
สะดวกสบายใหกับผูเรียน และตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางดี 

  สําหรับความคิดเห็นในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําไปใชในการ
เรียนการสอน อยูในระดับเห็นดวยนอยในเรื่องของ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
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อินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถตอบสนองการเรียนสําหรับผูเรียนปกติ ซ่ึงการที่นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย อาจเปนเพราะวา ผูเรียนปกติไมมีขอจํากัดเรื่องการเดินทาง
เหมือนกับผูเรียนทางไกล สามารถศึกษาไดจากการเรียนการสอนจากผูสอนจริงในหองเรียน ซ่ึง
บางครั้งการเรียนในหองเรียนนักศึกษาที่ไมสามารถเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาจากอาจารย
ผูสอนไดครบถวน จึงตองการที่จะทบทวนและศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาที่ตนเองไมเขาใจ 
ก็สามารถศึกษาไดจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ิมเติมไดตลอดเวลาโดยไมจํากัด
จํานวนครั้งไมจํากัดเวลา และสถานที่ ซ่ึงเปนการตอบสนองการเรียนสําหรับผูเรียนปกติได 
 
สวนที่ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ต (e–Learning) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอ
นําเสนอดังน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่ มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศที่ตางกัน ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต และในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก นักศึกษาที่อยูใน
วัยเดียวกันอาจมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2541 : 
115) พบวาความแตกตางของกลุมตัวอยางดานเพศ ไมมีผลตอบทบาทการสงเสริมและกระตุนใหมี
การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่ มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับชั้นการศึกษา และคณะที่ศึกษาแตกตางกัน ในดานประโยชนที่ไดรับจาก
การเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning แตกตางกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ในแตละระดับชั้นการศึกษา และในแตละคณะนั้น นักศึกษามีเวลาเรียน และมีความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายแตกตางกัน โดยในชั้นปแรกนักศึกษาจะมีเวลาวางนอย 
เน่ืองจากมีเวลาเรียนเต็มวัน และมีงานที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยมาก สวนนักศึกษาที่อยูป
สุดทาย ถาลงวิชาเรียนครบก็จะทําใหมีเวลาวางมากขึ้น แลวงานที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยก็จะ
นอยลงดวย อีกทั้งในแตละชั้นป และในบางคณะจะมีการแยกตัวกระจายกันไปเรียนตามศูนยตางๆ 
ในเขตกรุงเทพ จึงเปนผลทําใหความคิดเห็นของนักศึกษาแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของนุ
มาศ ยอดประเสริฐ (2546) พบวา นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวแตกตางกัน และมีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตาง
กัน ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และในดานบริบทเกี่ยวกับ 
e–Learning แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก นักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนสวนตัวสามารถเรียนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต ไดอยางสะดวกสบาย ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ซ่ึงในปจจุบันมีระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหบริการควบคูกับโทรศัพทบาน ทําใหผูที่มีคอมพิวเตอรสามารถเรียนผาน
ระบบอินเตอรเน็ตที่บานไดทันที ในขณะที่นักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรจะเปนอุปสรรคตอการเรียน
ผานระบบอินเตอรเน็ต เพราะจะตองไปหาสถานที่อ่ืนๆ ในการใชอินเตอรเน็ตแทน เชน ราน
ใหบริการอินเตอรเน็ต สถาบันการศึกษา บานเพ่ือน เปนตน ซ่ึงจะมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 
สถานที่ และคาบริการที่จะไมไดรับความสะดวกสบาย สอดคลองกับงานวิจัยขององอาจ  ฤทธิ์ทอง
พิทักษ  (2539) พบวา นักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร จึงเปนผลทําใหความคิดเห็นของ
นักศึกษาแตกตางกัน 
  4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต และความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
ในดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และในดานบริบทเกี่ยวกับ e–
Learning แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดมีการนําการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนตั้งแตป 2544 และมีนโยบายในการ
พัฒนาและสนับสนุนอยางตอเน่ือง นักศึกษาอาจไดรับมอบหมายจากอาจารยใหไปศึกษาเนื้อหาจาก
การสอนออนไลนผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมเติม โดยเปนสวนหนึ่งของการเรียน เพราะอาจารยสามารถ
เขาไปตรวจสอบการเรียนของนักเรียนได ซ่ึงในขณะที่นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน
ออนไลนผานอินเตอรเน็ตแลว ยังอาจใชอินเตอรเน็ตเพ่ือวามบันเทิง หรือเพ่ือพูดคุยกับกลุมเพ่ือน
ทางอินเตอรเน็ตไปดวย จึงสงผลใหแตละบุคคลก็จะมีเวลา และมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน ประกอบกับงานวิจัยของจตุพร ปกเถระกา (2543 : 41) ที่พบวา นักเรียนจะใช
ประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ฟงเพลง เลนเกมส มากที่สุด รองลงมาไดแกการเขาไป
ใชเพ่ือไดมีโอกาสพูดคุยกับกลุมเพ่ือนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จึงเปนผลใหความคิดเห็นของ
นักศึกษาแตกตางกัน 
  5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต (e–Learning) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งแตกตางกัน ในดานประโยชนที่
ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต และในดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ไม
แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การใชอินเตอรเตอรเน็ตในแตละครั้งน้ันนักศึกษาอาจมีระยะเวลาในการ
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ใชที่จํากัด ในชวงเวลาเรียนหรือมีเวลาวางในแตละคาบเรียนในเวลาที่เทาๆ กัน จึงมีเวลาศึกษา
บทเรียนในแตละคร้ังเทาๆ กัน อีกทั้งในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งน้ันอาจกับเพ่ือนรวมกลุมอยู
กับเพ่ือนมากกวาการใชคนเดียว ทั้งนี้เน่ืองจากนักศึกษาในวัยน้ีมักชอบการรวมกลุม จึงสงผลให
ความคิดเห็นของนักศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีระบบสังคมที่สมศักดิ์ ศรีสันติสุข 
(2537 : 43) ไดกลาววา กลุมคนที่อยูรวมกันน้ันมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความรุสึกบางอยาง
คลายกัน หรือมีจุดมุงหมายอยางเดียวกันจะมีการกระทําติดตอระหวางกัน การพบปะพูดคุย เปน
สิ่งจําเปนทําใหเปนระบบสังคมอยางหนึ่งเกิดขึ้น ทําใหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน
การสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาคนควาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) อยูในระดับเห็น
ดวยมาก ขอที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพกวาการเรียนภายในหองเรียน 
แสดงวานักศึกษามองเห็นวาการเรียนผานระบบอินเตอรเน็ตนั้นทําใหการเรียนไดประสิทธิภาพนอย
กวาการเรียนในหองเรียน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอวาทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรจัดทําใน
รายวิชาตางๆ เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสนับนุนให e-Learning เขามมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น และเพิ่ม
รายละเอียดในเรื่องของเนื้อหา และการนําเสนอใหมากขึ้นเพ่ือใหนักศึกษาสามารถเรียนรูผาน
อินเตอรเน็ตไดความรู ความเขาใจไมตางจากในหองเรียน โดยเฉพาะวิชาที่นักศึกษาไดคะแนนอยูใน
ระดับที่ไมคอยดี เพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษาบทเรียนลวงหนาดวยตนเองกอนการเรียนการสอนโดย
ผูสอนในหองเรียน และยังสามารถศึกษาเพิ่มเติมหลังจากการเรียนการสอนโดยผูสอนในหองเรียน 
เพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนผานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําเสนอเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยมาก ขอที่อยูในระดับ
เห็นดวยมากนอยที่สุด คือ การนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในระดับวิชาออนไลน (เนนขอความ
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ตัวอักษรเปนหลัก) ทําใหการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) มีความ
นาสนใจ แสดงวานักศึกษาใหความสําคัญของการนําเสนอเนื้อหาของ e–Learning วาไมควรจะเปน
การเนนขอความตัวอักษรเปนหลัก หรืออาจใชขอความมาเปนสวนหนึ่งในการนําเสนอ ควรเปนการ
นําเสนอดวยแอนนิเมชั่น ใชระดับการออนไลนคุณภาพสูง จะชวยใหบทเรียนมีความนาสนใจ และนา
ศึกษา ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอวาทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรจัดทําในรายวิชาตางๆ ดวยการ
นําเสนอดวยเครื่องมือในการผลิตแอนนิเมชั่น และควรใชผูเชี่ยวชาญในการผลิต เชน ตัวการตูน 
ภาพกราฟฟก หรือ 3D มาใชในการผลิต ซ่ึงจะชวยเพิ่มความนาสนใจใหกบับทเรียน อีกทั้งเนื้อหาใน
แตละบทเรียนก็ควรใชผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชานั้นๆ มาถายทอดผลิตเปนเนื้อหา ก็จะชวยให e–
Learning มีเน้ือหาที่เต็มไปดวยคุณภาพ และการนําเสนอที่สวยงาม นาสนใจ 

3. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน อยูในระดับเห็นดวยมาก ขอ
ที่อยูในระดับเห็นดวยมากนอยที่สุด คือ การนําการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-
Learning) มาใชเปนสื่อหลัก (แทนการเรียนการสอนแบบเดิม) ในการเรียนการสอน สามารถชวย
ถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได แสดงวานักศึกษา เห็น
ความสําคัญของ e–Learning วาเปนประโยชนสามารถนํามาใชเปนสื่อหลักได ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอ
วาทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรจัดทําในรายวิชาตางๆ ใหครบทุกรายวิชา เพ่ือใหนักเรียน
ใชศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน เพ่ือใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น ซ่ึงบางครั้งการเรียนในหองเรียนก็ไม
สามารถเก็บรายละเอียดเนื้อหาไดทั้งหมด จึงเห็นความสําคัญวาควรนํามาใชเปนสื่อประกอบในการ
เรียนการสอน และในอนาคตอาจผลักดนให e-Learning มีบทบาทเพิ่มมากขึ้น โดยการนํามาใชเปน
สื่อหลัก คือ เปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน โดยผูสอนอาจจัดทําเนื้อหาในสวนที่นักศึกษาสามารถ
เรียนดวยตนเองได และมอบหมายใหไปศึกษาดวยตนเอง ทําใหผูสอนมีเวลาพัฒนาการเรียนการ
สอน และสามารถจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหใชเวลาในหองเรียนกับเนื้อหาอ่ืนๆ ที่ยากกวา
ได ซ่ึงจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานบริบทเกี่ยวกับ e–Learning ในมิติเกี่ยวกับผูเรียน อยูในระดับเห็นดวยมาก ขอที่อยูในระดับเห็น
ดวยมากนอยที่สุด คือ การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) สามารถ
ตอบสนองการเรียนสําหรับผูเรียนปกติ แสดงวานักศึกษา เห็นความสําคัญของ e–Learning วาเปน
ประโยชน สามารถตอบสนองทางการเรียนสําหรับผูเรียนปกติได ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอวาทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จึงควรจัดทําในรายวิชาตางๆ เพ่ือรองรับกับนักศึกษาที่มีอยูทั้ง
นักศึกษาปกติที่เรียนในสถาบัน รวมถึงนักศึกษาที่เรียนทางไกล โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตในเขตจังหวัดตางๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางเขามาเรียน ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาสามารถ
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เรียน และไดรับความรูเทาเทียมกัน โดยการพัฒนาใหเปนการเรียนการสอนออนไลนที่มีคุณภาพสูง 
ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารกันทางอินเตอรเน็ต มอบหมายงาน จัดทําการสอบผานทาง
อินเตอรเน็ต และจัดทํากิจกรรมทุกอยางเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต นักศึกษาก็
จะสามารถทํากิจกรรมทุกอยางเพ่ือตอบสนองทางการเรียนได ซ่ึงจะเปนประโยชนทั้งกับผูสอนและ
ผูเรียนที่ถึงแมจะอยูคนละที่ก็สามารถเกิดการเรียนการสอนได เหมือนอยางเชน ผูเรียนอยูเมืองไทย 
แตสามารถเรียนจบในมหาวิทยาลัยตางประเทศไดโดยการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึง
ถาสามารถทําไดในอนาคตทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตก็จะมีนักเรียนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ในแตละดานใหมากขึ้น 

2. งานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยโดยสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร หากนําไปวิจัยครั้งตอไปควรจัดทําแบบสอบถามและปรับปรุงขอคําถามใหมีการ
เจาะลึกในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในเขตตางจังหวัดดวย เพ่ือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
จะไดนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ตางจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. งานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยโดยสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัย 
หากนําไปวิจัยครั้งตอไปควรจัดทําแบบสอบถามและปรับปรุงขอคําถามใหมีการเจาะลึกในแตละ
มหาวิทยาลัย เพ่ือที่แตละมหาวิทยาลัยจะไดนําผลการวิจัยไปใชกับมหาวิทยาลัยของตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. สําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป ควรจะทําการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บเพจรายวิชา โดยการออกแบบเว็บ
เพจรายวิชา แลวจึงนําไปใหนักศึกษาพิจารณาวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ทั้งในเรื่องของ
รูปรางหนาตา สีสัน การนําเสนอวาเหมาะสมหรือไม รวมถึงลําดับขั้นตอนวิธีการใชงาน วิธีการเขา
เรียนของแตละวิชาวาเปนอยางไร เพ่ือที่จะนําผลงานวิจัยมใชสําหรับการออกแบบหรือปรับปรุงให
เหมาะสมกับรายวิชา และเหมาะสมกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

5. งานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยโดยสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูใช e–Learning โดยตรง และถามีการวิจัยในครั้ง
ตอไปควรทําการสอบถามควมคิดเห็นของอาจารยผูสอนวามีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ e–
Learning เพราะการนํา e–Learning เขามาใชน้ันเปนการลดบทบาทผูสอนลง จึงไมคอยไดรับความ
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รวมมือจากอาจารยผูสอนมากนัก จึงนาจะทําการวิจัยความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e–Learning) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวาในความเปนจริงน้ันมีความ
คิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเรื่องน้ี 
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หนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก (ข) 
 

แบบสอบถาม 



แบบสอบถาม 
โครงการวิจัย 

เร่ือง ความคดิเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 

กรุณาอานรายละเอียดตอไปน้ี กอนทําการตอบแบบสอบถาม 
 
 e-Learning คือ การเรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ที่อาศัยเทคโนโลยี
ของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา ที่ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ไม
จําเปนตองเดินทางไปเรียนยังสถาบันการศึกษาเพียงแคมีคอมพิวเตอรก็สามารถตออินเตอรเน็ตเขา
ไปยังเวบ็เพจที่เปนเนื้อหารายวิชาไดทันที จะถายทอดผานสื่อมัลติมีเดีย (เสียง ภาพนิ่งวีดีโอ ภาะ
เคลื่อนไหว ขอความ ฯลฯ) มีการบันทึกขอมูล และมีแบบทดสอบวดัประเมินผลการเรียนของตนเอง
ไดหลังจากเรียนจบในแตละรายวิชา สามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียน ผูสอน และเพื่อนผานทาง
เว็บเพจ นอกจากนี้ยังสามารถ link ไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ของทางมหาวิทยาลัยได e-Learning ที่นิยม
ใชในปจจุบันจะมีอยู 3 ลักษณะ คือ 
 

1. การนํามาใชเปนสื่อเสรมิ หมายถึง การนํา e-Learning มาใชประกอบในการเรียนการ
สอน สําหรับการเรียนการสอนปกต ิ

2. การนํามาใชเปนสื่อเติม หมายถึง การนํา e-Learning มาใชเปนสวนหนึ่งในการเรียนการ
สอน สําหรับการเรียนการสอนปกต ิ

3. การนํามาใชเปนสื่อหลกั หมายถึง การนํา e-Learning มาใชแทนการเรียนการสอน
แบบเดิม 
 

งานวิจัยเรื่องน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึง่ของสารนิพนธ ของ นักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงใครขอความรวมมือจากนักศึกษาทุกทาน ในการตอบแบบสอบถามอยาง
ตรงไปตรงมาและครบถวน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนแกการวิจัย โดยจะสรุปผลในลักษณะภาพรวมของ
ผูใหสัมภาษณทั้งหมด และขอขอบพระคุณในความรวมมืออันดีของทานเปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน 
สวนที่ 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
สวนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  

  (e-Learning) 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน (  ) ที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 
 
1.   เพศ 

(    )  ชาย        (   )  หญิง 
 

2.  ปจจุบันทานกําลังศึกษาอยูชั้นปใด 
(    )  ป 1       (   )  ป 2 
(    )  ป 3       (   )  ป 4  
 

3.  คณะที่ทานกําลังศึกษาอยู 
(    )  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (   )  วิทยาการจัดการ 
(    )  ครุศาสตร               (   )  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(    )  ศิลปกรรมศาสตร  

 
4.  ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 

(    )  มี          (   )  ไมมี 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน (  ) ที่ตรงกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตของทานมาก
ที่สุด 

1.   สถานที่ทีท่านใชอินเตอรเน็ตมากที่สดุ 
(    )  ที่บาน       (   )  รานใหบริการอินเตอรเน็ต 
(    )  สถานศึกษา      (   )  อ่ืนๆ ............... 

2.   ทานใชบริการอินเตอรเน็ตมานานเพียงใด  
(    )  ต่ํากวา 1 ป      (   )  1 - 2 ป 
(    )  3 - 4 ป       (   )  มากกวา 4 ป 

3.   ความถี่ทีท่านใชอินเตอรเน็ต 
(    )  นอยกวา 3 ครั้ง / เดือน   (   )  3 – 8 ครั้ง / เดือน  
(    )  9 – 15 ครั้ง / เดือน   (   )  มากกวา 15 ครั้ง / เดือน 

4.   ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีท่านใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง  
(    )  ต่ํากวา 2 ชั่วโมง      (   )  2 - 5 ชัว่โมง 
(    )  6 - 9 ชั่วโมง      (   )  มากกวา 9 ชั่วโมง  

5.   ทานอยากใหสถาบันของทานนํา e-learning  
(    )  ควรนํามาใชเปนสื่อเสริม (ประกอบในการเรียนการสอน) สําหรับการเรียนการสอน 
        ปกติ 
(    )  ควรนํามาใชเปนสื่อเติม (เปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน) สําหรับการเรยีนการสอน 

                  ปกต ิ
(    )  ควรนํามาใชเปนสื่อหลัก แทนการเรียนการสอนแบบเดิม 
(    )  ไมควรนํามาใช (ขามไปตอบขอ 7)  

6.  ทานคิดวาการบรรจุรายวิชาที่เหมาะสมกับ e-learning ควรเปนอยางไร 
(    )  บรรจุเพียงบางรายวชิา 
(    )  บรรจุทุกรายวิชา 

7.  ทานคิดวา ทานจะไดรับประโยชนจากการเรียนทางอินเตอรเน็ตเพียงใด 
(    )  มาก  (    )  ปานกลาง  (    )  นอย 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (e-Learnings) 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองที่กําหนด ในระดับความคิดเห็นในชองใดชองหน่ึงที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

ดานประโยชนที่ไดรับจากการเรียนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
1 การเรียนการสอนออนไลนผาน

ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพกวาการ
เรียนภายในหองเรียน 

     

2 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามความสนใจโดยไมตองเรียน
ตามลําดับเนือ้หาที่กําหนดไว 
และสามารถคนหาคําตอบใน
ปญหาที่ตนเองสงสัยได จะทําให
เขาใจบทเรียนไดดีขึ้น 

     

3 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ชวยใหผูเรียนสามารถศึกษา
เน้ือหาในบทเรียนไดลวง หนา
ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูความ
เขาใจในบทเรยีนมากยิ่งขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

4 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําไดไม
จํากัดจํานวนครั้ง ทําใหผูเรียน
สามารถเขาไปทบทวนบทเรียน
ในสวนทีต่นเองไมเขาใจหรือ
สนใจไดกระจางขึ้น 

     

5 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
สามารถสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนและ
นักศึกษาดวยกันเองไดดี 

     

6 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
จะใชการถายทอดเนื้อหาวิชา
ผานสื่อมัลติมีเดีย (ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
วีดีโอ) เปนการดึงดูดผูเรียนให
เกิดความสนใจในการเรียนได
ดีกวาการเรียนการสอนแบบเดิม 

     

7 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ
สถานที่ ผูเรียนสามารถเรยีนได
ทุกที่ และทุกเวลา 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

8 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
จะเปนการฝกใหผูเรียนมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 
และงานที่ไดรับมอบหมายได
เปนอยางดี 

     

9 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ผูเรียนสามารถประเมินผลการ
เรียนของตนเองไดทันที ทําให
ผูเรียนรูวาตนเองมีความรู ความ
เขาใจในบทเรยีนที่กําลังศึกษา
อยูมากนอยเพียงใด 

     

10 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
ผูเรียนสามารถทดสอบความรู
เกี่ยวกับบทเรยีนไดตลอดเวลา 
ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ความกาวหนาในการเรียนได
อยางตอเน่ือง 

     

11 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
จะเปนการฝกใหผูเรียนกลา
แสดงความคดิเห็นและมีการ
พัฒนาความคดิอยูเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง  

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

ดานบริบทเกี่ยวกับ e-learning  
การนําเสนอเนื้อหา 

1 การนําเสนอเนื้อหาของ  
e-Learning ในระดับขอความ
ออนไลน (เนนขอความตวัอักษร
เปนหลัก) ทําใหการเรียนการ
สอนออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต  (e-Learning) มี
ความนาสนใจ 

     

2 การนําเสนอเนื้อหาของ  
e-Learning ในระดับรายวิชา
ออนไลนเชิงโตตอบและ
ประหยัด (ประกอบดวย
ตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดี
ทัศน) ทําใหการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต  
(e-Learning) มีความนาสนใจ 

     

3 การนําเสนอเนื้อหาของ  
e-Learning ในระดับวิชา
ออนไลนคุณภาพสูง (ใช
เครื่องมือในการผลิตแอนิเมชั่น 
เชน โปรแกรม Macromedia 
flash) ทําใหการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอิน-เตอรเน็ต 
(e-Learning) มีความนาสนใจ 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

การนําไปใชในการเรียนการสอน 
4 การนําการเรียนการสอน

ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) มาใชเปนสื่อเสริม 
(ประกอบในการเรียนการสอน) 
ในการเรียนการสอน จะเปน
ทางเลือกใหมใหแกผูเรียน 

     

5 การนําการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) มาใชเปนสื่อเติม 
(เปนสวนหนึ่งในการเรียนการ
สอน) ในการเรียนการสอน จะ
ชวยใหการเรยีนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

6 การนําการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
(e-Learning) มาใชเปนสื่อหลัก 
(แทนการเรียนการสอน
แบบเดิม) ในการเรียนการสอน 
สามารถชวยถายทอดเนื้อหาได
ใกลเคยีงกับการสอนจริงของ
ผูสอนโดยสมบูรณได 
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ระดับความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ความคิดเห็นตอการเรียน

ออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมคอย
เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

เกี่ยวกับผูเรียน 
7 การเรียนการสอนออนไลนผาน

ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
สามารถตอบสนองการเรียน
สําหรับผูเรียนปกต ิ
 

     

8 การเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (e-Learning) 
เหมาะสําหรับผูเรียนทางไกล 

     

 
 ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ค) 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
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รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสรฐิ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
อาจารย ภัคภร  สกลรักษ กรรมการสอบสารนิพนธ 
ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข กรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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 ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวนันทนิา  กิมตระกูล 
 
วันเดือนปเกิด 25 กรกฎาคม 2523 
 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 3/49 หมู 8 ถ.พุทธมณฑล 4 แขวงทวีวัฒนา 
  เขตทววีัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 300/9 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ี
  กรุงเทพมหานคร 10400 
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย  
  จากโรงเรียนเบญจมราชาลยั 
 พ.ศ. 2545 วท.บ. (ภูมิศาสตร)  
  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 พ.ศ. 2550 บธ.ม. (การตลาด)  
  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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