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 The research aimed to study policy formulation on the rights protection of Smart  
Card. The samples were 41 registrars of  Suanluang District Office, Prawet District Office  
and Klongsan District Office and 394 people residing in BMA. Data were collected through  
guestionnaire and analyzed by descriptive statistics (i.e. , freguency, percentage, mean, 
standard deviation), and inferencial statistics : t-test. 
 
 The findings are  as follows :  
 Registrars and people have different opinions on structure of data, objective of data 
collection, quality of data, use and disclose of data and safety of data.   
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บทที่  1 
บทนํา 

ความสําคญัของปญหา 
 
 ในยคุปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรบัการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และรวดเร็ว  หากเราจะกลาวถึงเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  เราจะมองเห็นถึง
การจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ รวมทั้งขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับอนุญาตและไมไดรับอนุญาตจาก
เจาของขอมูล  ซึ่งสามารถนําขอมูลเหลานั้นมารวบรวม  ตรวจสอบ  วิเคราะห  แสดงผลและทํา
สําเนาไดอยางรวดเร็ว  แตสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดานนี้ ก็
คือ การปลอม  การเปลี่ยนแปลง  การทําลาย การนาํขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  ดังจะเห็นได
จากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรทีเ่พ่ิมจํานวนสูงขึ้นอยูตลอดเวลา  เชน  เม่ือปลายป 2542 บรษิทั 
ซีดียูนิเวิรส ซึง่เปนบรษิทัขายซีดีบนอินเตอรเน็ต ไดถกูโจรวยัรุนใชชื่อเรียกตวัเองวา แมกซัส (Maxus) 

แฮกเขาไปในเว็บไซตแลวขโมยขอมูลบตัรเครดติลกูคาไปไดถึง 300,000 ราย  จากนั้นไดเรียกคาไถ
ขอมูลจากบรษิัทซีดียูนเิวิรส เปนจํานวน 100,000 เหรียญสหรฐั  แตเม่ือบรษิัทปฏิเสธไมยอมจายเงิน
แทนที่แมกซัสจะทิ้งขอมูลพวกนัน้ไป เขากลบัคิดสรางชื่อเสยีงใหตวัเองโดยการนาํขอมูลบตัรเครดิต
ลูกคาจํานวนหนึ่งออนไลนขึ้นทีเ่วบ็ไซตหน่ึง แลวสงอีเมลแจงเวบ็เพจน้ีให ซเีคยีวริตี้โฟกสั เวบ็ไซตที่
รวบรวมขาวสารดานความปลอดภัยของคอมพิวเตอรทราบเพื่อเรียกรองความสนใจจากสาธารณชน 
ทันทีที่ซีเคียวริตี้โฟกัสแจงขาวเรื่องนี้ใหตํารวจทราบเวบ็ไชตของแมกซสัก็ถูกปดทันที จากนัน้แมกซัสก็
ไดสงอีเมลไปยังสํานักขาวเอ็นบีซีวาเขาจะเปดเวบ็เพจใหม โดยครั้งน้ีมีขอมูลบตัรเครดิตมากกวาเดิม 
แมกซัสอางวาเขาสามารถเขาไปเอาขอมูลน้ีจากซีดียูนเิวริสเม่ือไรก็ได และขอมูลหมายเลขบตัรเครดติ
จํานวน 10,000 หมายเลขไดถูกขายไปแลว (กองบรรณาธิการอีคอมเมิรช.2543 : 65-68)  หรืออีก
กรณีหนึ่งเม่ือวันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 บริษทับริการขอมูลประชาชน (Cunsumer  Data  Service)  

ซึ่งใชชื่อทางการคาหรือแบรนดเนมวา “CheckPoint” อยูในเมืองแอตแลนตา  สหรัฐอเมริกา  โดน
แฮกเกอรเจาะขอมูลประชาชนในรฐัแคลฟิอรเนียไปประมาณ 35,000 คน เปนขอมูลประเภท  ชื่อ  ที่
อยู เลขทีบ่ัตรประกันสังคม  และที่สําคญัคือขอมูลเครดติสวนบุคคล (สมชาย  พิงตะค.ุ 2548 : 54-59) 

เหตุการณเชนน้ีเรียกไดวาเปนการละเมดิขอมูลสวนบคุคลซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับอีกหลาย
ประเทศทัว่โลก   หลายประเทศจึงใหความสําคญักับการออกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคล  โดย
แนวคิดของกลุมประเทศในแถบยุโรป (EU) และอเมรกิาซึ่งใหความสําคัญกับกฎหมายคุมครองสิทธิ
สวนบคุคล หรือ Personal Data Protection Law  ในประเทศอังกฤษ หากเปนขอมูลสวนบคุคล
ทั่วไป เจาของขอมูลตองใหความยินยอมและตองไดรบัแจงจากผูประมวลผลขอมูลถึงรายละเอียดวา
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ขอมูลประเภทใดทีใ่ชประมวลผล หากแตเปนขอมูลสวนบคุคลทีต่องใหความสําคญัเปนพิเศษผูประมวลผล
ขอมูลตองไดรบัความเห็นชอบโดยชัดแจง (Explicit Consent) เทานั้น (ภาณุพงษ  วงษรอด.2547 : 53)   

 มีตัวอยางหลาย ๆ  ประเทศที่ใหความสําคัญกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    (สุรางคณา   
แกวจํานงค. 2543 : 4) เชน  
 - ค.ศ. 1974 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ประกาศใช  Privacy Act  และในป
เดียวกันในประเทศสวเีดน มี The Data Act เกิดขึ้นและมีฉบบัแกไขเพ่ิมเติม ค.ศ.1992 

 - ค.ศ. 1988 ในประเทศออสเตรเลียก็มี Privacy Act  แมแตประเทศในเอเซีย เชน 
ญี่ปุน ก็มีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลเรยีกวา Privacy  Protection Act  ใชเชนกัน 

 - ค.ศ. 1993 สวิสเซอรแลนดไดออกกฎหมายชื่อ Federal  Law on Data Protection 

 -  ค.ศ. 1995 โปรตุเกสไดออกกฎหมายชื่อ Act on the Protection of Personal Data 

 - ค.ศ. 1996  อิตาลีไดออกกฎหมายชื่อ Protection of individuals and other subjects 

with regard to the processing  of personal data 

 - ค.ศ. 1997  เยอรมันไดออกกฎหมายชื่อ Tele-services Data Pretection Act 

 - ค.ศ. 1998 อังกฤษไดออกกฎหมายชื่อ Data Portection Act 1998  

 สําหรับประเทศไทยก็มีกรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึน้แลวหลายกรณีเชนกนั  ไมวา
จะเปนการซื้อขายขอมูลของบริษัทเอกชน การถอดรหัสบตัรเครดติของบคุคลอื่นมาใชในการถอนเงิน
หรือโอนเงินของบุคคลนั้น ๆ มาเปนของตนเอง  หรือการเจาะระบบ (Hacking)  จึงมีผลทาํใหเร่ิมมีการ
หันมาใหความสําคัญกบัการคุมครองขอมูลสวนบคุคล โดยที่ผานมาไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติ
วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ....... โดยมีการแบงเน้ือหาออกเปน 6 หมวด ดังนี้ 
 หมวด 1  การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 6-17) 

 หมวด 2  จริยธรรมในการคุมครองขอมูลสวนบคุคล (มาตรา 18-21) 

 หมวด 3  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 22-40) 

 หมวด 4  การรองเรียนและการอุทธรณ  (มาตรา 41-46) 

 หมวด 5  ความรับผิดทางแพง  (มาตรา 47) 

 หมวด 6  บทกําหนดโทษ  (มาตรา 48-54) 

 บทเฉพาะกาล  (มาตรา 55-56)  

 ในขณะที่การละเมิดขอมูลสวนบุคคลรปูแบบตาง ๆ กําลังเกิดขึ้นมากมายในประเทศไทย 
ตัวอยางเชน บริษทัมาสเตอรการด อินเตอรเนชั่นแนล ประเทศไทย ไดใหขอมูลวาขอมูลบัตรเครดิต
ถูกเปดเผยไป 13.9 ลานใบ ปรากฎวาเปนบัตรเครดิตทีอ่อกในประเทศไทยนอยกวา 0.03% และเปน
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยมาสเตอรการดเอเซีย แปซิฟก นอยกวา 2%  หรือบริษัทบตัรกรุงไทย (KTC) ก็
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มีขอมูลวาขอมูลบัตรเครดติที่รั่วไหลในเมืองแอตแลนตาตรงกับขอมูลบตัรเครดติ KTC จํานวน 400 

ใบ แตวาขอมูลที่รัว่ไหลเปนขอมูลที่ไมสมบูรณ   ดานธนาคารกรุงเทพก็กลาววาจากกรณีขอมูลบตัร
เครดิตรัว่ไหลในสหรฐัอเมรกิามีบตัรเครดติของธนาคารกรุงเทพถูกเปดเผยขอมูล 20 ใบ (สมชาย  พิง
ตะค.ุ 2548 : 54-59)   จากเหตุการณเหลานี้ชี้ใหเห็นวาในอนาคตอาจมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีอีกหลายรูปแบบ  และลาสุดนี้สําหรับประเทศไทยมกีารนําระบบบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคมาใช ซึง่เปนบตัรที่รวบรวมขอมูลสวนบุคคลไวมากมาย สําหรับ
ขอมูลทีเ่กบ็ในบัตรประชาชนแบบอเนกประสงคในระยะแรกจะประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ คือ 
ขอมูลผูถือบตัร  ประกอบดวย  เลขประจําตัวประชาชน  ชื่อ สกุล  คาํนําหนานาม     วันเดือนปเกิด  
เพศ  สัญชาต ิ ที่อยู  ศาสนา  หมูโลหิต  ขอมูลดานบตัรประชาชน  ประกอบดวย หมายเลขบตัร/คํา
รอง    หนวยงานที่ออกบัตร   ขอมูลผูรบัผิดชอบในการออกบัตรทุกขั้นตอน    ขอมูลดานการ
ทะเบยีนราษฎร   ประกอบดวย ชื่อ  สกุล  บิดา-มารดา  ขอมูลบาน  ขอมูลทางชีวภาพ คือลกัษณะ
ลายนิ้วมือ   ขอมูลดานสุขภาพ  ประกอบดวย ยาที่แพ  ยาที่ใชประจํา  โรคประจําตวั  
สถานพยาบาลที่เลือก   ขอมูลการเขารกัษาผูปวยนอกและผูปวยใน  คือ จํานวนครั้งที่รักษา  โรคที่
เขามารักษา วันที่เขารับการรักษา  สถานพยาบาลทีเ่ขารักษา  แพทยที่รักษา  โรคตาม DRG  

จํานวนเงินที่รกัษาตอครั้ง  ชื่อสํานักงานประกันสังคมจังหวัดที่จัดสถานพยาบาลใหแกผูประกันตน  
ขอมูลการรักษากรณีเกิดอุบัติเหตุ  ขอมูลการรักษาฉุกเฉิน  ขอมูลการรักษาโรคราคาแพง   โรค
เรื้อรัง   การคลอดบุตร  ขอมูลสําหรับผูประกันตนในระบบประกันสังคม  คือ  เงินสมทบยอนหลงั 24 

เดือน  ยอดเงินสมทบสุดทาย   ขอมูลดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกัน  คือ การตรวจรางกาย  
ตรวจฟน  ออกกําลังกาย  การสูบบุหรี่  ปจจัยเสี่ยง การบริจาคเลือด  การดื่มเหลา  ไดรับน้ํานมกรณี
ที่แมเปนโรคเอดส   การใหวัคซีนคุมกัน  การวางแผนครอบครัว (สุรชัย  ศรีสารคาม. 2549 : ออนไลน) 
ซึ่งเปนการนํามาใชโดยที่ยังไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายเฉพาะใดรองรับ 
หรือแมแตพระราชบัญญัตบิัตรประจําตวัประชาชน พ.ศ.2526 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ซึ่งเปน
กฎหมายเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชนฉบับลาสุดทีมี่การใชอยูในปจจุบันก็มิไดมีมาตราใดระบุถึง
การใหความคุมครองขอมูลสวนบคุคลแตอยางใด  จึงเปนที่นาสนใจวาหากขอมูลเหลานี้ถูกละเมิด
เหมือนกับการละเมิดกรณอ่ืีน ๆ ที่ผานมา  จะมีแนวทางใดในการปองกันและแกไข  ดวยเหตุนี้เองผู
ศึกษาจึงเลือกที่จะศึกษาการกําหนดนโยบายการใหความคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค เพ่ือเปนแนวทางในการเสนอรางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
บัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
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คําถามการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดตั้งประเด็นคําถามการวิจัย  ดังนี้ 
 สาระของนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคควรเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค 
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 เปนการศึกษาเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยศึกษาเฉพาะกรณีบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. พ้ืนที่ในการวิจัยคือ  กรุงเทพมหานคร 
2. ประชากรผูใหขอมูลในการวิจัยประกอบดวย 
 2.1 เจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน  สังกัดสํานักงานเขต  ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 
 2.2  ประชาชนในหลากหลายอาชีพ  เชน  ผูมีอาชีพรับราชการ  รับจาง  นักธุรกิจ  

นกัวิชาการ นกัศึกษา  หรืออาชีพอ่ืน ๆ    
  3. ระยะเวลาในการวิจัย  มกราคม –  เมษายน 2550 

4.ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยไดกาํหนดตวัแปรที่นํามาใชออกเปน 2 ประเภท 
จําแนกเปนตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ไดแก  สถานะของผูเกี่ยวของกับ
การกําหนดนโยบาย ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือสถานะเจาหนาที่  และ สถานะประชาชน           

 4.2  ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  สาระของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคซึง่แบงออกเปนดานตาง ๆ ประกอบดวย 
  4.2.1  โครงสรางของขอมูล 

  4.2.2  วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.2.3  คุณภาพของขอมูล 

 4.2.4  การใชและการเปดเผยขอมูล 

 4.2.5  สิทธิของเจาของขอมูล 

 4.2.6  ความปลอดภัยของขอมูล 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 เพ่ือเปนแนวทางในการออกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชน
แบบอเนกประสงคสําหรับประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  ดังตอไปน้ี 
 ตองการศึกษาความแตกตางในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคระหวางกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบียน  
สังกัดสํานักงานเขต  ในพื้นที่กรุงเทพมหานครกบั กลุมประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร   ซึ่งสาระ
ของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
 1.  โครงสรางของขอมูล 
 2.  วตัถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  คุณภาพของขอมูล 
 4.  การใชและการเปดเผยขอมูล 
 5.  สิทธิของเจาของขอมูล 
 6.  ความปลอดภัยของขอมูล 
      

คํานิยามของศัพทที่ใช 
 โครงสรางของขอมูล  หมายถึง  องคประกอบของขอมูลสวนบุคคลทั้งทีค่วรจดัเก็บในบตัร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค และขอมูลสวนบุคคลที่ไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค 
 วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมลู  หมายถงึ  วัตถปุระสงคของการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลไวในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
 คุณภาพของขอมูล  หมายถึง  ความถกูตองสมบูรณของขอมูล   ความชอบธรรมของขอมูล  
และความเปนปจจุบันของขอมูลสวนบคุคลที่จัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
 การใชและการเปดเผยขอมูล  หมายถึง  การเขาไปดูขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานหรือ
เจาหนาที่ที่เกีย่วของ  การนําขอมูลมาใชหรือเปดเผยตอบุคคลอ่ืน  รวมทั้งขอยกเวนในการเขาสู
ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
 สิทธิของเจาของขอมูล  หมายถึง  สิทธิของเจาของขอมูลที่จะรับรูวาหนวยงานใดเปนผู
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของตน  และขอมูลที่รวบรวมนั้นประกอบดวยขอมูลใดบาง  สิทธิที่จะ
ยินยอมใหจัดเก็บหรือไมใหนําขอมูลสวนบุคคลของตนไปจัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
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อเนกประสงค  รวมถึงสิทธทิี่จะขอดูรายละเอียด   แกไข  เปลี่ยนแปลง  ตรวจสอบการใชขอมูลสวน
บุคคลของตนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ความปลอดภัยของขอมูล  หมายถึง  วิถีทางในการปองกันความเสี่ยง การเขาถึง  การ
ทําลาย การใช  การเปลี่ยนแปลงแกไข  การปลอม  หรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  
หรือการสงขอมูลไปตางประเทศ 
 สถานะของผูเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย  หมายถึง  สถานะของกลุมตัวอยางที่
นํามาศึกษา ซึ่งไดแกกลุมที่ 1 ในฐานะที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานเกี่ยวกบับตัรประจําตวัประชาชน  
และกลุมที่ 2  ในฐานะที่เปนประชาชนทั่วไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน สังกัดสํานักงานเขต  ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กับกลุมประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสาระของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคแตกตางกัน 
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บทที่  2 
เอกสาร  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทําวิจัย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ 

 1.1  ตัวแบบผูนํา  (Elite  Model) 

 1.2  ตัวแบบกลุม (Group  Model) 

 1.3  ตัวแบบสถาบัน (Institutional  Model) 

 1.4  ตัวแบบระบบ (Systems  Model) 

  2.  แนวคิดเกีย่วกับสทิธิและเสรีภาพ 

 2.1  ความหมายของสิทธิและเสรีภาพ 

 2.2  ประเภทของสิทธิและเสรีภาพ 

 2.3  สิทธิสวนบุคคลหรือสิทธิในความเปนสวนตัว 

 3.  แนวคดิเกีย่วกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 3.1  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

 3.2  แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบคุคลของตางประเทศ 

 3.3  กฎหมายไทยที่มีบทบญัญัติเกี่ยวของกับการคุมครองความเปนสวนตัว 

                            และขอมูลสวนบุคคล 
 3.4  ความสัมพันธระหวางขอมูลขาวสารสวนบคุคลกบับัตรประจําตวัประชาชน 

        แบบอเนกประสงค 
 4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 4.1  งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 

 4.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล    
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1.  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
 กรอบการวิเคราะหในการกาํหนดนโยบายที่ใชศึกษากันอยางกวางขวางมาจากแนวคิดของ 
โธมัส  ดาย  โดย ดร.สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์  (สัมฤทธิ์  ยศสมศกัดิ์. 2545 : 10-14; อางอิงจาก 
Thomas Dye.1978.Understanding Public Policy. 3rd pp 19-41) ไดอธิบายไว ดังตอไปน้ี 

 1.1  ตัวแบบผูนํา  (Elite  Model) 
 ตัวแบบผูนําถอืหลักวานโยบายสาธารณะถูกกําหนดโดยกลุมผูนําทีป่กครอง
ประเทศ (governing  elite)  เพราะปกตแิลวประชาชนไมคอยสนใจการเมือง  ฝายขาราชการนั้นมี
หนาที่เพียงนําเอานโยบายไปปฏิบตัิเพื่อสนองตอบเจตนารมณของผูนํา  ตัวแบบนี้ไดแบงคนออกเปน 3 

กลุม คือ กลุมชนชั้นนํา   (Elite)  กลุมขาราชการประจําหรือผูบริหาร  (Officials/Administrators)  

และกลุมประชาชน (Mass)  หนาที่หลักของคนทั้งสามกลุมตามตวัแบบน้ี  คือ  กลุมชนชั้นนํา  เปน
ชนกลุมนอยทีมี่หนาที่กําหนดหรือตัดสินปญหานโยบายของชาติ  เน่ืองจากเปนผูมีความรูความ
ชํานาญ  สําหรับกลุมขาราชการประจําเปนกลุมที่มีจํานวนมากกวาชนชั้นนํา เปนผูที่มีหนาที่ในการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิ  สําหรับกลุมประชาชนเปนคนสวนใหญของประเทศ  ไมมีบทบาทอะไร
นอกจากคอยรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการตดัสินใจนโยบายและการนําไปปฏิบตัิของกลุมชนชั้นนําและ
กลุมขาราชการประจําเทานัน้โดยไมคํานงึวานโยบายทีก่ําหนดขึ้นมานั้น จะตอบสนองความตองการ
ของประชาชนหรือไมก็ตาม  ตามตัวแบบนี้ชนชั้นผูปกครองซึ่งรวมกลุมชนชั้นนําและกลุมขาราชการไว
ดวยกัน  จะมีอํานาจเหนือกลุมประชาชน  ดังที่แสดงในภาพประกอบ 1  

 

ผูนํา  

 การกําหนดนโยบาย 
 

ขาราชการ  

 การนาํนโยบายไปปฏิบัติ 
 

มวลชน  

 

 

  ภาพประกอบ 1 : แสดงลักษณะสําคัญของทฤษฎีผูนํา 
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 1.2  ตัวแบบกลุม  (Group  Model)  
 ตัวแบบกลุมเสนอความคิดวานโยบายสาธารณะเปนการหาจุดรวมระหวางกลุม
ตาง ๆ หัวใจของการเมืองคือเรื่องความสัมพันธระหวางกลุม  คนที่มีความคิดอานคลายกัน  มี
แนวโนมที่จะรวมตวักันเปนกลุมเพ่ือรักษาผลประโยชนรวมกัน  เชน  ดําเนินการเรยีกรองผลประโยชน
จากรัฐบาล  การเมืองเปนการตอสูระหวางกลุมเพ่ือแยงชิงกันกําหนดนโยบายสาธารณะออกมาให
ตรงกับความตองการและสอดคลองกับผลประโยชนของตนมากที่สดุ  ตามตัวแบบน้ี ภารกิจหลักของ
รัฐบาลหรือระบบการเมืองกค็ือการจัดการความขัดแยงระหวางกลุมตาง ๆ โดย 4 วิธีคือ 1) สราง
กติกาของการตอสูระหวางกลุม  2) การจัดระเบียบ  การประนีประนอมและการประสานประโยชน  3)  

นําขอประนีประนอมมากําหนดนโยบาย  และ 4)  บังคับการใหเปนไปตามนโยบาย  สวนกลุมตาง ๆ 
จะมีอํานาจมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกบัปจจัย 6 ประการ คือ 1)  ขนาดหรือจํานวนสมาชิกของกลุม  2) 

ความมั่งคัง่  3)  ความเขมแข็งของการจดัองคกร  4)  ภาวะผูนําของกลุม  5)  ความใกลชดิกับผู
กําหนดนโยบาย  และ 6)  ความเหนียวแนนของกลุม 

 

 
เพิ่มอิทธิพล 

 

ทางเลือกนโยบาย 

ตาง ๆ  

นโยบาย 

สาธารณะ 

อิทธิพลกลุม ข. 

ดุลยภาพ 

อิทธิพลกลุม ก.  

 

 

 

 

 

 
จุดเปลี่ยนนโยบาย  

      ภาพประกอบ  2 : แสดงลักษณะสําคญัของทฤษฎกีลุม 

 

 จากภาพประกอบ 2  จะพบวากลุมมีอิทธิพลหรือกลุมผลประโยชน  2  กลุม คือ 
กลุม ก และกลุม ข  แตละกลุมก็พยายามที่จะตอรองเพื่อใหไดประโยชนมากที่สุด  แตเน่ืองจากกลุม 
ก มีอิทธิพลมากกวากลุม ข  ฉะนั้นกลุม ก จึงสามารถตอรองเพ่ือใหไดผลประโยชนมากกวากลุม ข 
แมวากลุม ข จะยอมลดจุดยืนของตนมาตอรองผลประโยชนใหไดเทากันก็ตาม  แตเน่ืองจากกลุม ก 
ไมยอม  ฉะน้ันกลุม ข  ตองเลือกวาถาไมยอมก็จะไมไดรับผลประโยชนอะไรเลย  แตถายอมก็จะ
ไดรับผลประโยชน  แมจะนอยกวาจุดยืนเดิมก็ตาม  จุดที่ตกลงกันไดนี้เรียกวาจุดดุลยภาพซึ่งจะ
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ออกมาเปนนโยบายในที่สุด  สิ่งที่นาพิจารณาสาํหรบัตวัแบบกลุมน้ี นาจะอยูตรงประเด็นที่วาคนใน
สังคมหนึง่อาจเปนสมาชกิของกลุมตาง ๆ ในสังคมนัน้ไดมากกวาหนึ่งกลุม  ซึ่งขึ้นอยูกับตนมี
ผลประโยชนรวมกับกลุมตางๆ ที่เปนสมาชิกอยางไร  ดังนั้น  พลังของกลุมจึงมีลักษณะเปนพลวตั
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามกาลเวลาและผลประโยชนที่จะสามารถใหกับสมาชิกของกลุมได
มากนอยเพียงใด 
 1.3  ตัวแบบสถาบัน  (Institutional  Model)   

 ตัวแบบสถาบนัเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมของรัฐ เชน 
คณะรัฐบาล  กระทรวง  ศาล  เทศบาล ฯลฯ  สถาบันของรัฐตาง ๆ เปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
นําเอานโยบายไปปฏิบตัิและบังคับใชในสงัคม  นโยบายสาธารณะที่ออกมาโดยสถาบันของรัฐมี
ความชอบธรรมและมีผลบังคับใชตามกฎหมาย  พลเมืองทุกคนตองปฏิบัตติามกฎหมาย  ใครไม
ปฏิบตัิตามอาจถูกลงโทษตามกฎหมายได 

 จะเห็นไดวาสถาบันหลักของรัฐซ่ึงสามารถศกึษาไดจากกฎหมายรัฐธรรมนูญของ
ประเทศนั้น ๆ ประกอบดวย  3 สถาบนัหลัก คือ ฝายนิติบญัญัต ิ  (Legislative  Branch)  ฝาย
บริหาร  (Executive  Branch)  และฝายตุลาการ  (Judicial  Branch)  ประเด็นที่มุงศึกษาตามตัว
แบบสถาบันกค็ือ  สถาบันใดบางมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและในเรื่องใด 

  

                                    รัฐบาลประเทศ.......... 
  

                                    กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 

 

                                     

       
ฝายบริหาร 

(Executive  Branch) 

ฝายนิติบัญญตัิ 

(Legislative  Branch) 

ฝายตุลาการ 

(Judicial  Branch) 
 

   - ระบบสภาเดียว   - ระบบประธานาธิบด ี  - การตีความรฐัธรรมนูญ 

           ของศาลสูง 
   - ระบบสองสภา   - ระบบรัฐสภา   - คําพิพากษาของศาลสูง 
 

       

ภาพประกอบ 3 : แสดงลักษณะสําคัญของตัวแบบสถาบัน  
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 3.4  ตัวแบบระบบ  (Systems  Model) 

 ตัวแบบระบบเสนอแนวคิดวานโยบายสาธารณะเปนปจจัยนําออก (Outputs)  ของ
ระบบหรือเปนผลจากการโตตอบของระบบการเมืองทีมี่ตอสิ่งแวดลอม  ตามตัวแบบระบบนั้น ระบบ
การเมืองหมายถึงโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ทีจั่ดสรรผลประโยชนในสังคม  ระบบการเมือง
จะรับเอาปจจัยนําเขา (Inputs)  ซึ่งมาจากสภาพแวดลอมใน 2 ลักษณะ คือ ขอเรียกรอง  (Demands)  

และการสนบัสนุน  (Supports)  ของประชาชนและกลุมตาง ๆ ทีมี่ตอนโยบายสาธารณะ  หลังจาก
นั้นระบบการเมืองจะทําหนาที่ตัดสินใจนโยบายตาง ๆ เพ่ือจัดสรรประโยชนในสังคม ซึ่งออกมาในรูป
ของปจจัยนําออกหรือนโยบายสาธารณะนั่นเอง  และนําเขาสูสภาพแวดลอมภายนอก  สวนสภาพแวดลอม
นั้นจะสงผลยอนกลับมาในรูปของปจจัยนําเขาสูระบบการเมืองอีกทีมีลักษณะเชนนี้เปนวงจร
ตลอดเวลา ดังที่แสดงในภาพประกอบ 4 
 

 

   สภาพแวดลอม     สภาพแวดลอม 
 

   ขอเรียกรอง 
 

                                                          

   การสนับสนุน 

ระบบการเมือง ปจจัยนาํเขา ปจจัยนาํออก 

 

  สภาพแวดลอม   ผลยอนกลบั  สภาพแวดลอม 

 

 

 

 

                               ภาพประกอบ 4 : แสดงลักษณะสําคัญของตวัแบบระบบ 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ 
 คําวา “สิทธ”ิ และ “เสรีภาพ”  เปนคําที่ปรากฏใหเห็นคูกันอยูเสมอและดูเหมือนจะมีความ
ผูกพันซ่ึงกันและกันอยางมากจนมีผูเห็นวาคําสองคํานี้ สามารถใชแทนที่กันได  แมจะมิไดมีความ
หมายถึงสิ่งเดียวกัน  ตามแนวคิดของอังกฤษไดแยกเสรีภาพออกจากสิทธิแตแนวคิดของฝรั่งเศส
และเยอรมันไมไดแยกเสรีภาพออกไปตางหาก แตจัดเขาอยูในจําพวกสิทธติามกฎหมายมหาชน ซึ่ง
ความคิดในเรือ่งนี้ยังไมลงรอยกันนัก  บางทีก็เห็นวาเสรีภาพเปนจุดเริ่มตนของการเกิดสิทธ ิ
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 2.1  ความหมายของสิทธิและเสรีภาพ 

 วรพจน  วิศรตุพิชญ  (2538 : 16)  กลาววา  “สิทธ”ิ (Right)  คือ “อํานาจที่
กฎหมายรองรับใหแกบคุคลในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับทรัพยหรือบุคคลอืน่  เชน  สิทธิทาง
หนี้  กรรมสิทธิ์  ฯลฯ เปนตนวาอํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลคนหนึ่ง  ในอันที่จะเรียกรองให
ผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคนกระทําการบางอยางบางประการใหเกดิประโยชนแกตนหรือใหละเวน
การกระทาํอยางใดอยางหนึ่ง 
 ศาสตราจารยหยุด  แสงอุทัย ( 2535 : 217)  ไดใหความหมายของคําวา “สิทธ”ิ 

ไววา ความหมายของคําวา “สิทธ”ิ มีอยู 2 ความเห็น คือ 

 ความเห็นประเภทที่ 1  เห็นวา  สิทธิ หมายถึง  อํานาจที่กฎหมายใหแกบุคคลใน
อันที่จะมีเจตจํานง (willensmacht)  เชน  ในการที่บุคคลใดมีกรรมสทิธิ์เหนือทรัพยบุคคลนั้นยอมมี
อํานาจที่จะมีเจตจํานงที่จะครอบครอง  ใชสอยหรือจําหนายทรัพยนัน้  โดยเขาจะใชอํานาจนั้นหรอืไม
ก็ได หรือจะใชอํานาจดังกลาวแตเพียงบางประการกไ็ดแลวแตเจตจํานงของเขา  ผูมีความเห็น
ประเภทแรกนี้ไดเห็นวาความสําคัญอยูที่ “อํานาจ” (macht)  ที่กฎหมายใหแกบุคคล ความเห็นนี้ วิน
ไชน (Windscheid)  นักกฎหมายชาวเยอรมันเปนผูคิดขึ้น 

 ความเห็นประเภทที่  2  เห็นวา  สิทธิ คือ ประโยชนที่กฎหมายคุมครองใหความเห็นน้ี  
เยียริ่ง (Jhering)  นักกฎหมายเยอรมันเปนผูคิดขึ้น  ผูมีความเห็นประเภทที ่ 2 นี้เนนหนักไปที ่ 
“จุดประสงค” (Zweek)  ของสิทธิ  กลาวคือ  การที่กฎหมายใหอํานาจแกบุคคลทีจ่ะมีเจตจํานงก็เพ่ือ
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งซึ่งบุคคลมุงประสงค 
 ศาสตราจารยวิษณุ  เครืองาม  (2530 : 640-641) ไดใหความหมายของสิทธิและ
เสรีภาพไววา สิทธิ หมายถงึ ประโยชนทีก่ฎหมายรับรองและคุมครองให  เสรีภาพ  หมายถึง ความ
มีอิสระที่จะกระทําหรืองดเวนการกระทํา 
 ศาสตราจารยหยุด  แสงอุทัย ( 2535 : 223)  ไดกลาววา “เสรภีาพ” นัน้ คลายคลงึ
กันสิทธิ ซึ่งตามตําราธรรมศาสตรของอังกฤษไดแยก “เสรีภาพ” ออกจาก “สิทธ”ิ  แชลมอนด 
(Salmond) ไดใหความหมายของเสรีภาพไววา เปนประโยชนซึง่บุคคลไดมาโดยปราศจากหนาที่
ในทางกฎหมายใด ๆ ตอตนเอง  กลาวคือเปนสิ่งทีบุ่คคลอาจกระทําไดโดยไมถูกปองกันขัดขวาง
โดยกฎหมาย  เปนประโยชนที่บุคคลจะกระทําใด ๆ ไดตามใจชอบ  ขายแหงเสรีภาพตามกฎหมาย
ไดแก ขายแหงกิจกรรม  ซึ่งภายในขายนีก้ฎหมายปลอยใหบุคคลกระทําโดยลําพัง 
 ในปจจุบันไดมีการใชคําวา “สิทธ”ิ และคําวา “เสรีภาพ” ปน ๆ กันไป เชน เรียกบรรดา
สิทธิและเสรีภาพที่มนุษยแตละคนพึงจะมีในฐานะที่เกิดมาเปนมนุษยรวม ๆ กันไปวา “สิทธิมนุษยชน” 

(Human Rights) หรือสิทธขิั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งสวนใหญจะเปน “สิทธิในเสรีภาพ” (Rights of  Liberty)  
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กลาวคือเปนอํานาจตามกฎหมายในอันที่จะกระทําการตาง ๆ โดยปราศจากการรบกวนขัดขวางของ
รัฐน่ันเอง 
 2.2  ประเภทของสิทธิและเสรีภาพ 
 ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงรัฐเสรีประชาธิปไตย ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพ  
(สาโรจน  สําลีรัตน. 2543 : 23-26)   สามารถจําแนกประเภท ไดดังนี้ 
 2.2.1  สิทธิและเสรีภาพจําแนกตามเนื้อหา ซึ่งสิทธิและเสรีภาพดังกลาวนี้แบง
ออกเปน 6 ประเภท ไดแก 
 2.2.1.1  สิทธิและเสรีภาพสวนบคุคล  เชน  ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติ
และรางกาย ซึ่งรัฐธรรมนญูบัญญัติใหคุมครองจากการใชอํานาจรัฐปองกันและปราบปรามการกระทํา
ผิดทางอาญา  เชน บทบัญญัตทิี่วา  บุคคลจะตองรับโทษทางอาญาเวนแตจะไดกระทําการอัน
กฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทํานั้น บญัญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่จะลงแก
บุคคลนั้นจะหนักกวาโทษทีก่ําหนดไวในกฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทําความผดิมิได ซึ่งเปนการ
รองรับหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย”  บทบญัญัติทีใ่หสันนิษฐานไวกอนวา 
ผูตองหาหรือจําเลยไมมีความผิด กอนจะมีคําพิพากษาอันถึงที่สดุ แสดงวาบุคคลใดไดกระทํา
ความผิด จะปฏิบัตติอบุคคลนั้นเสมือนเปนผูกระทําความผิดมิได บทบัญญัติที่หามจับกุม คุมขงั หรือ
ตรวจคนตวับคุคล เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบญัญตัิแหงกฎหมาย ฯลฯ 
 2.2.1.2  สิทธิและเสรีภาพในทางความคดิ  ไดแก  เสรีภาพในการถือ
ศาสนา  นิกายศาสนา  หรอืลัทธินิยมทางศาสนา  และในการปฏบิตัิพิธีกรรมตามความเชื่อถือของ
ตนเม่ือไมเปนปฏิปกษตอหนาที่พลเมืองและไมเปนการขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน สิทธิในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เสรีภาพในการฝกอบรม เสรีภาพทางวชิาการ 
เสรีภาพในการพูด  การเขียน การพิมพ 
 2.2.1.3  สิทธิเสรีภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  ไดแก  สิทธใินทรัพยสิน  

สิทธิที่จะไดรับคาทดแทนที่เปนธรรมในกรณีที่อสังหาริมทรัพยถูกเวนคืน  หรือกิจการถูกโอนเปน
ของชาติ  เสรีภาพในการทําสัญญากอตั้งนิติสัมพันธระหวางกัน  สิทธิในการประกอบกิจการหรือ
ประกอบอาชพี การแขงขันกันโดยเสรอียางเปนธรรม  สิทธทิี่จะไดรับบริการสาธารณสขุที่ได
มาตรฐาน  สทิธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลโดยไมคดิมูลคาในกรณีเปนผูยากไร 
 2.2.1.4  สิทธแิละเสรีภาพในการรวมกลุม  ไดแก  เสรีภาพในการรวมกัน
เปนสมาคม  สหภาพ  สหพันธ  สหกรณ  หรือหมูคณะ 
 2.2.1.5  สิทธแิละเสรีภาพทางการเมือง  ไดแก  เสรีภาพในการรวมตวักัน
เปนพรรคการเมือง  เพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการเมืองตามวิถีทางการปกครองระบบประชาธิปไตย  สิทธ ิ
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เลือกตั้งและสมัครรับเลือกตัง้  เสรีภาพในการชุมชนโดยสงบและปราศจากอาวุธ  สิทธิในการสมัครเขา
รับราชการ 
 2.2.1.6  สิทธทิี่จะไดรับการปฏิบตัิจากรัฐอยางเทาเทียมกัน ไดแก บทบัญญัติ
ที่รับรองวา บคุคลยอมเสมอภาคกันในกฎหมาย  และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทยีมกัน 
บทบัญญัตทิี่คุมครองบุคคลมิใหรัฐกระทําการใด  ๆ อันเปนการลิดรอนสิทธิหรือทาํใหเสียประโยชน
อันควรมีควรได เพราะเหตทุี่ถือศาสนา  นิกายศาสนา  หรือสัทธินิยมทางศาสนา หรือปฏิบัติ
พิธีกรรมความเชื่อที่แตกตางจากคนอื่น 
 2.2.2  สิทธิและเสรีภาพจําแนกตามการกําเนิด  เม่ือพิจารณาตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญของประเทศไทยหรือรัฐเสรีประชาธิปไตยแลว อาจจําแนกสิทธิและเสรีภาพตามการ
กําเนิดหรือการเกิด ไดเปน 2 ประเภท คอื 

 2.2.2.1  สิทธมินุษยชน  ไดแกบรรดาสิทธิและเสรีภาพที่ถือวาติดตวัมนษุย
ทุกคนมาแตกาํเนิด  และไมอาจถูกพรากไปจากราษฎรไดโดยไมเปนการทําลายความเปนมนุษยของ
ราษฎร  สิทธแิละเสรีภาพสวนบุคคล  เชน  สิทธิในชีวติ  รางกาย  เสรีภาพในเคหสถาน  เสรีภาพใน
การเดินทางและการเลือกถิน่ที่อยู  เสรภีาพในการตดิตอสื่อสารกัน  สิทธใินครอบครัว  สทิธิใน
เกียรติยศ ชือ่เสียง  และความเปนอยูสวนตัว ฯลฯ เสรีภาพในทางความคิดและการแสดงออกซึ่ง
ความคิด เชน เสรีภาพในการนับถือศาสนา  นิกายศาสนา  หรือลัทธินิยมทางศาสนา  และในการ
ปฏิบตัิพิธีกรรมตามความเชือ่ของตน  เสรภีาพในการศกึษาอบรม  เสรีภาพในการพูด ฯลฯ สิทธแิละ
เสรีภาพทางเศรษฐกิจบางประการ เชน สิทธิในทรัพยสิน  เสรีภาพในการทําสัญญากอตั้งนิติสมัพันธ
ระหวางกัน ฯลฯ เปนตน 
 2.2.2.2  สิทธขิองพลเมือง  คือสิทธิในอันที่จะเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
สรางเจตนารมณของรฐั  หรืออีกนัยหนึ่งบรรดาสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง อันไดแก เสรีภาพใน
การรวมตวักนัเปนพรรคการเมืองเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการเมืองตามวิถทีางการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตย  สิทธิเลือกตัง้และสมัครรบัเลือกตั้ง  เสรภีาพในการชมุนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ  
สิทธิในการสมัครเขารับราชการ ฯลฯ 
 2.2.3  สิทธิและเสรีภาพจําแนกตามอาการที่ใช  เม่ือพิจารณาจากการใชแลว
อาจจําแนกสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญไดเปน  2  ประเภท ไดแก 
 2.2.3.1  สิทธแิละเสรีภาพในมโนธรรม หรือสิทธิและเสรีภาพในทางความคิดนี ้ 
ไมไดหมายถึงแตเสรีภาพในการนับถือศาสนา  นิกายศาสนา หรือลทัธิทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง
เสรีภาพในอันที่จะไมเชื่อถือศาสนา  นิกายศาสนา หรือลัทธใินทางศาสนาใด ๆ เลย  และเสรีภาพใน
การที่จะเชื่อหรือไมเชื่อลัทธทิางการเมือง เศรษฐกจิและคําสอนทางศีลธรรมแนวใดแนวหนึง่ดวย 
เสรีภาพในการศึกษาอบรม เสรีภาพทางวิชาการจึงอาจสงเคราะหเขาอยูในความหมายของสิทธิและ
เสรีภาพในมโนธรรมไดเชนกัน โดยสภาพแลว การใชสิทธิและเสรภีาพเหลานี้เปนเรื่องที่อยูภายใน
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จิตใจ ไมกอใหเกิดความเดอืดรอนรําคาญแกผูอ่ืนหรือสังคม ดังนั้นจึงควรถือวาสทิธิและเสรีภาพใน
มโนธรรมเปนสิทธิเสรีภาพที่สัมบูรณ (Absolute)  ราษฎรควรมีอิสระที่จะคิดและจินตนาการไดอยาง
ไมมีขอบเขตจํากัด  ความพยายามอยางใด ๆ ที่จะบังคับใหราษฎรคิดหรือเชื่อทางใดทางหนึ่งก็ดี 
นอกจากจะไมประสบผลสําเร็จแลว ยังเปดชองใหมีการยัดเยียดความผิดใหราษฎรกันไดงาย ๆ  และ
เปนการทําลายความเปนมนุษยเพราะเม่ือใดที่มนุษยหยุดคิดก็ไมตางจากสัตวเดรจัฉาน เพราะ
มนุษยตางกบัสัตวเดรัจฉานตรงที่คิดเปน 
 2.2.3.2  สิทธิและเสรีภาพในการกระทํา คือ สิทธิและเสรีภาพในอนัที่จะ
เคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายตามทีค่ิดและตกลงใจไว ดังนั้น จึงไดแกบรรดาสิทธิและเสรีภาพ
ทั้งหลายอ่ืน นอกจากสิทธแิละเสรีภาพในมโนธรรมนั่นเอง  การใชสิทธิและเสรีภาพเหลานี้เปนเร่ืองที่
เกิดขึ้นในโลกภายนอก อาจมีผลกระทบกระเทือนตอประโยชนของผูอ่ืน หรือของสังคมไดไมมากก็
นอย ดังนั้น รัฐจึงตองจัดระเบียบแหงการใชสิทธิและเสรีภาพประเภทนี้ของราษฎรแตละคน ทั้งน้ีเพ่ือ
ปองกันมิใหแตละคนใชสิทธิและเสรีภาพของตนกระทาํการใด ๆ ที่จะมีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิ
และเสรีภาพของผูอ่ืนหรือตอประโยชนสวนรวม 
 2.3  สิทธิสวนบุคคลหรือสิทธิในความเปนสวนตวั 

 สิทธิสวนบคุคล  หรืออีกความหมายนัยหนึ่ง คือ สิทธคิวามเปนสวนตัว (Right of 

Privacy)  อันเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเปนมนุษย เปนสิทธิของบุคคลที่จะอยูโดยลําพัง (To be 

let alone)  โดยปราศจากการแทรกแซงหรือถือเอาหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในเรื่องสวนตัว
หรือกิจกรรมสวนตัวโดยแทจริงของเขา หรือการนําขอเท็จจริงสวนตวัของเขาไปเผยแพรแกบุคคล
อ่ืน หรือตอสาธารณชน  อันทําใหเขาไดรับความเดือดรอน รําคาญ  อับอายหรือทุกขทรมานใจ 
รวมถึงการเขาถือเอาชื่อ หรือภาพของเขาไปใชเพ่ือประโยชนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยมิไดรบัความ
ยินยอมจากเขา  
 สิทธิดังกลาวนี้มีมานานแลวในสหรฐัอเมริกา ตั้งแตปลายศตวรรษที่ 19 โดยหลัก
กฎหมายในเรื่องนี้ หามบุคคลใดหรือสื่อมวลชนใดกระทําการดังตอไปน้ีคือ การใชชื่อหรือรูปถายของ
บุคคลอ่ืนเพื่อการโฆษณา โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของภาพหรือชื่อน้ันหรือตีพิมพเรื่องราว
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยปราศจากความยินยอมของบุคคลเหลานั้น แมเรื่องราวที่ตีพิมพจะไม
กอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงและเกียรติยศของเขาก็ตามแตถาจะทําใหเขาเปนที่สนใจตอ
สาธารณชนในเรื่องที่เปนสวนตวัโดยแทแลวจะกระทําไมได หรือแมแตการตีพิมพขอความหรอืภาพ
ของบุคคลในรปูแบบขาว เหลานี้เปนตน จะเห็นวาเปนการละเมิดในเรื่องสวนตวัของบุคคล และ
เน่ืองจากปจจุบันนี้มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสงูขึ้น  กวางไกลขึ้น  ดังนั้นการคุมครองสิทธิ
ในชีวติสวนตวัตามรฐัธรรมนูญอเมริกายังรวมไปถึง การดักฟงเสียงสนทนาโดยเครื่องมือใด ๆ ก็ตาม 
การแอบถายภาพหรือบันทึกภาพทัศนเอาไว การเปดเผยเรื่องราวของบุคคลอ่ืนในเรื่องที่ตนเขาไป
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เกี่ยวของในฐานะ แพทย  ลูกจาง  ทนายความ นักบวช  หรือการกอความอึดอัดรําคาญแกบคุคลอื่น
ในการเขาไปยุงเกี่ยวกบัเรือ่งสวนตวัของเขา เหลานี้เปนตน  (กิตตพัินธุ   เกียรตสิุนทร. 2538 : 4-5)

 ความในมาตรา 34 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 ได
กําหนดการคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตวัของบุคคลไววา “สิทธขิองบุคคลในครอบครัว  เกียรติยศ  
ชื่อเสียงหรือความเปนอยูสวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง  การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่ง
ขอความหรือภาพไมวาดวยวิธใีดไปยังสาธารณชน  อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคล
ในครอบครวั  เกียรติยศ  ชื่อเสียงหรือความเปนอยูสวนตัว จะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชน”  

 เวสติน  (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2549 : ออนไลน ; 

อางอิงจาก Adam F. Westin. Privacy  amd  Freedom.) ไดใหความหมายของคําวา “ความเปน
สวนตัว” หมายถึง สิทธิของแตละบุคคล  กลุม  หรือองคกรในการตัดสินใจวาขอมูลขาวสารของตน
นั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เม่ือใด  อยางไร และมีขอบเขตมากนอยเพียงใด 
 กุลพล  พลวัน (2548 : 17-18)  กลาววา สทิธใินความเปนสวนตวั (Right  of  Privacy) 

เปนสิทธิประเภทหนึ่งที่ตางประเทศใหความสําคัญและคุมครองมาชานาน  ในทางวชิาการหมายความวา 
สิทธิที่จะอยูตามลําพัง (to be let alone) โดยปราศจากการสอดแทรกความเปนสวนตัว ทําใหไดรับ
ความอับอาย  เดือดรอนรําคาญใจ หรือนําภาพหรือชื่อไปใชประโยชนในทางแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน (เครือขายกฎหมายมหาชนไทย.2549 : ออนไลน.) ได
อธิบายความหมายของคําวา "สิทธิสวนบุคคล" วาหมายถึงสิทธขิองบคุคลทีป่ระกอบไปดวย สิทธิของ
บุคคลในครอบครัว เกียรตยิศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัว ในเร่ืองดังกลาวนาจะจัดอยูในเร่ือง
ของความเปนอยูสวนตวัซึ่งหมายความวา สถานะที่บคุคลจะรอดพนจากการสังเกต การรูเห็น การ
สืบความลับ การรบกวนตางๆ และความมีสันโดษไมติดตอสัมพันธกับสังคม โดยทั้งน้ี ขอบเขตที่บุคคล
ควรไดรบัการคุมครองและการเคารพในสทิธิสวนบคุคลก็คือการดํารงชีวติอยางเปนอิสระ มีการพัฒนา
บุคลิกลกัษณะตามที่ตองการ สิทธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวติตามวิถทีางที่อาจเปนไปไดและเปน
ความพอใจตราบเทาที่ไมขัดตอกฎหมาย ไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดีของประชาชน
และไมเปนการลวงละเมิดสทิธิเสรีภาพของผูอ่ืน 

 สุภัทท  บุญญานนท (2545 : 65-74)  ไดกลาวถึง ความเปนสวนตวั วา ความเปน
สวนตัว หรือ Privacy  เปนสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ทีส่ังคมยุคใหมเกือบทุกประเทศให
ความสําคัญอยางมาก และคําวา “ความเปนสวนตวั” นี้เปนคําที่มีความหมายกวางและครอบคลุมถึง
สิทธติาง ๆ หลายประการ ไดแก 
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 1.  ความเปนสวนตัวเกี่ยวกบัขอมูล (Information  Privacy)  คือการใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยการวางหลกัเกณฑเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล 
 2. ความเปนสวนตวัในชีวติรางกาย (Bodily  Privacy)  คือการใหความคุมครอง
ในชีวติรางกายบุคคลในทางกายภาพที่จะไมถูกดําเนินการใด ๆ อันละเมิดความเปนสวนตวั 
 3.  ความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสาร  (Communication  Privacy)  คือ
การใหความคุมครองในความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสารทางจดหมาย  โทรศัพท  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือวิธีการติดตอสื่อสารอื่นใด ที่ผูอ่ืนจะลวงรูมิได 
 4.  ความเปนสวนตัวในเคหสถาน (Territorial  Privacy)  คือการกําหนดของ
เขตหรือขอจํากัดที่บุคคลอ่ืนจะบุกรุกเขาไปในเคหสถานที่สวนตวัมิได ทั้งน้ี รวมทั้งการติดตัง้กลอง
วีดิโอ  และการตรวจสอบรหัสประจําตัวบุคคล (ID checks) และกลาวตอไปวาความเปนสวนตัวที่ประเทศ
ที่เจริญกาวหนาใหความสําคญัอยางมากตอพัฒนาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่บทบาทสําคญั
ตอสังคมยุคใหม คือ “ความเปนสวนตวัในขอมูลสวนบคุคล”  เน่ืองจากพัฒนาการทางคอมพิวเตอรที่
สามารถเผยแพร และเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ ทําใหการประมวลผล  
จัดเก็บหรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคลสามารถทําไดงาย สะดวก รวดเรว็  นบัเปนปญหาทีเ่กิดขึน้จาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี หลาย ๆ ประเทศจึงเกิดแนวความคิดในการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลอยางจริงจัง 
 

 รูปแบบของการใหความคุมครองความเปนสวนตัว 

 จากผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหหลายประเทศทัว่โลกเกิดแนวความคิดใน
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางจริงจัง เพ่ือรองรับกระแสการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงดงักลาว 
ซึ่งการใหความคุมครองนั้นอาจมีรูปแบบแตกตางกันไปในแตละ ประเทศ โดยอาจใชวธิีการออก
กฎหมาย หรือวิธีการอื่น ๆ เพ่ือปองกันมิใหเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือนําขอมูลสวนบุคคล 
ไปใชในทางมชิอบ โดยมีวิธกีารที่สําคัญพอสังเขป ดังนี้ 

             1.  บัญญัติเปนกฎหมายทั่วไป หลายประเทศสวนใหญมีการบัญญัติกฎหมาย
โดยเปนกฎหมายที่วางหลกัการทั่วไปครอบคลุมการเกบ็รวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลทั้งของหนวยงานภาครัฐและเอกชน และมีหนวยงานกลางดูแลใหมีการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ซึ่งรวมทั้งการที่ ภาคธุรกจิอุตสาหกรรมอาจกําหนดหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบคุคลขึ้น
เพ่ือใชบังคบักันเอง และมีหนวยงานกลางทําหนาที่ ดูแลใหมีการปฏิบตัิตามหลักเกณฑดังกลาว 
วิธีการในรูปแบบนี้เปนวธิีการที่ประเทศสวนใหญนําไปใช  

           2.  บัญญัติเปนกฎหมายคุมครองแตละเร่ืองไวโดยเฉพาะ  วธิีการนี้เปนวิธีการ
ที่บางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ดําเนินอยู กลาวคอื การหลีกเลีย่งการบัญญัตกิฎหมายที่เปนการ
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วางหลักการทัว่ไป แตมีกฎหมายคุมครองแตละเร่ืองไวเปนการเฉพาะ เชน การเกบ็บันทึกขอมูลการ
เชา-ยืมวีดิโอ หรือขอมูลทางการเงิน ซึ่งการบังคับใชกฎหมายในรูปแบบนีต้องอาศัยกลไกหลาย
ประการรวมกนั นอกจากนี้อุปสรรคที่สาํคัญสําหรับการบัญญัติกฎหมายในรูปแบบนี้ คือตองมีการ
บัญญัติกฎหมายใหมเพ่ือรองรับใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งเปนเรื่องยาก และ
ไมมีหนวยงานที่ดูแลชัดเจน 

            3.  การกํากับดูแลตนเอง  ในทางทฤษฎนีั้น การใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลอาจทําไดโดยกลไกการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) กลาวคือ การทีผู่ประกอบการภาค
ธุรกิจกําหนดประมวลจริยธรรมของตนเองขึ้น และดูแลใหมีการปฏิบตัิตามกนัเองไมมีหนวยงาน
กลางกํากับดแูล ซึ่งการดําเนินการในรูปแบบน้ีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ ประมวลจริยธรรมให
ความคุมครองเพียงพอหรือไม และการนําไปใชมีประสิทธผิลเพยีงพอหรือไม (สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ.2549 : ออนไลน) 

 ความจําเปนในการใหความคุมครองความเปนสวนตวั                    
         เวสติน (สุรางคณา  แกวจํานงค  2543 : 1-6 ; อางอิงจาก  Alam  F. Westin.) 

ไดกลาวถึงความจําเปน 4 ประการในการใหความคุมครองความเปนสวนตวัและการเชื่อมผสาน
ระหวางความเปนสวนตวัและสวนรวมไว ดังนี้                                                                                    

                                     1. ความเปนสวนตวัที่จะชวยใหเกิดอิสระเสรี  (Personal  Autonomy) ซึ่ง
เปนพ้ืนฐานทีส่ําคัญในการปกครองในระบอบประชาธปิไตยที่ประชาชนมีอิสระเสร ี  (Autonomy) 

ปราศจากการครอบงําและการแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน                                                                     
 2. ความเปนสวนตัวจะชวยใหบุคคลมีโอกาสที่จะปลดปลอยความรูสึกไดตามที่
ตองการ (Emotion  Release)                                                                

 3. ความเปนสวนตัวจะชวยใหเกิดจินตนาการสรางสรรค ความเชือ่  และ
การพัฒนาความคิดในดานตางๆไดอยางเสรี                                                                                        
 4. ความเปนสวนตัวจะสงผลใหมีการแลกเปลี่ยนความคดิรวมทั้งการสราง
ความคุนเคยระหวางบคุคลโดยการติดตอสื่อสารระหวางกันโดยไดรบัความคุมครองในความปลอดภัย
เกี่ยวกบัความเปนสวนตวั 
    

3.  แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 3.1  ขอมูลขาวสารสวนบคุคล 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ ไดรวบรวมคําจํากัด
ความของคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” จากประเทศตาง ๆ  ไวในหนงัสือ ประเทศไทยกับการพฒันา
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กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ.ไมระบุปที่
พิมพ : ไมระบเุลขหนา) ไวดังนี้ 
 องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ (Organization  for  economic  

Co-operation  and  Development  หรือ OECD)  ไดใหคําจํากัดความของคําวา ขอมูลสวนบุคคล
วา หมายถึง  “สารสนเทศใด ๆ ที่เกี่ยวของ หรือสามารถบงชีต้วับุคคลไดอยางชัดเจน” 

 คณะมนตรีแหงยุโรป (Council  of  Europe)  ใหความหมายของ ขอมูลสวนบคุคลไววา 
“สารสนเทศใดๆ ที่เกี่ยวของหรือสามารถบงชี้ตวับุคคลไดอยางชัดเจน” 

 พระราชบัญญตัิวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบคุคลสหราชอาณาจักร ค.ศ.1984 ระบุ
วา ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง “ขอมูลซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการดําเนินชีวติของ
สวนตัวที่สามารถบงชี้ใหเห็นไดจากสารสนเทศนั้น (หรือจากสารสนเทศนั้น หรือจากสารสนเทศอื่น ๆ 
ในความครอบครองของผูใชขอมูล) รวมถึงการแสดงความเห็นใด ๆ ที่เกี่ยวกับความเปนสวนตวั แต
จะไมมีเครื่องบงชี้ใด ๆ แสดงถึงเจตนาของผูใชขอมูลในความเปนสวนตวัเชนวานัน้” 

 พระราชบัญญตัิวาดวยการคุมครองการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยองคกรฝาย
บริหารแหงประเทศญี่ปุน และพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
โดยองคกรเอกชนแหงประเทศญี่ปุน  ไดใหความหมายของขอมูลสวนบคุคลวาหมายถึง “ขอมูลที่
เกี่ยวของกับแตละบุคคล ซึ่งจําแนกแตละบุคคลจากกัน โดยชื่อ วัน เดือน ปเกิด หรือขอมูลอ่ืน ๆ ทั้ง
ที่เปนขอความ ตัวเลข  สญัลักษณ รวมทั้งเครื่องหมายบงชี้อ่ืน ๆ ซึง่เกี่ยวโยงสัมพันธกัน”  

 สําหรับประเทศไทย  ตามรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.......

ไดระบุไวกวาง ๆ วา  ขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง  “ขอเท็จจริงเกีย่วกับบุคคลซึง่ทําใหสามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม” 

 ภาณุพงษ  วงษรอด (2547 : 53-55)  กลาววาขอมูลสวนบุคคลสามารถแบงไดเปน  2 

ประเภท ไดแก 
  1.  ขอมูลสวนบุคคลทัว่ไป (Normal  Data)   

  2.  ขอมูลสวนบุคคลทีต่องใหความสําคญัเปนพิเศษ (Sensitive  Data)  เปนขอมูล
ที่เกี่ยวของกบัเชื้อชาติ  เผาพันธุ  สถานะทางการเงิน  ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  
พฤติกรรมทางเพศ  ประวตัิอาชญากรรม  ประวตัิสุขภาพ  หรือขอมูลอ่ืนใดที่กระทบความรูสกึของ
ผูอ่ืนหรือประชาชนตามทีค่ณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกาํหนด ขอมูลสวนนีถ้ือเปนขอมูล
ที่มีความสําคญัอยางมากตอเจาของขอมูลเนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบคุคล  การ
เปดเผยอาจมีผลตอสถานภาพทางครอบครัว  ฐานะทางการเงินและชื่อเสียง 
 3.2  แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศ 

 นับจากชวงทศวรรษที ่ 1960 และ 1970 การใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตวัเพ่ิม

19



 20 

 

ความสําคัญมากขึ้นอันเปนผลมา จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการประมวลผลและสืบคนขอมูลของระบบคอมพิวเตอรทําให
จําเปนตองมีกฎเกณฑทีใ่ชบงัคับควบคุมเกีย่วกับการเกบ็รวบรวมและการดําเนนิการตางๆ เกีย่วกับ
ขอมูลสวนบุคคล กฎหมายฉบับแรกที่ถูกยกรางขึ้นเพื่อใชบังคบัควบคุมในเรื่องนี้ คือ กฎหมายของ 
The Land of Hesse ค.ศ. 1970 ของประเทศเยอรมัน ตอมาไดมีกฎหมายลักษณะเดียวกนัน้ีใน
ประเทศอื่นๆ ออกตามมา เริ่มจากกฎหมายของประเทศสวเีดนในป ค.ศ. 1973 กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1974 กฎหมายระดับสหพันธรัฐเยอรมัน กฎหมายของประเทศฝรั่งเศสในป 
ค.ศ. 1978 

 นอกจากนี้ยังมีองคกรระหวางประเทศสององคกรที่ไดออกกฎเกณฑสําคัญๆ เกีย่วกับ
การคุมครองขอมูลสวนบคุคล กลาวคือThe Council of Europe ไดออก Convention for the 

Protection of Individual with regard to the Automatic Processing of Personal Data ในป ค.ศ. 

1981 และ The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) ไดออก 
Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 

Data ซึ่งกฎเกณฑทั้งสองฉบับน้ีไดกําหนดกฎเกณฑเฉพาะเพือ่ใชบังคบักับการดําเนินการใดๆ 
เกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลทีอ่ยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวางหลักการสําคญัไววา ขอมูลสวน
บุคคลตองไดรับการคุมครองที่เหมาะสม ในทุกขั้นตอนตั้งแตการเก็บรวบรวม การเก็บรักษา และ
การเปดเผย 

 3.2.1  แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคการเพื่อความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization  for  Economic  Co-operation  and  

Development : OECD) 

 OECD ไดกําหนดแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Recommentdation  of  the  

Council  concerning  guidelines  governing  the  protection  of  privacy  and  transborder   flows  

of  personal  data) ที่สําคญัไว ดังนี้ 
 1.  หลักขอจํากัดในการเก็บขอมูล  (Collection  Limitation  Principle) 

ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ขอมูลที่ไดรับจะตองไดมาโดยวิธีการที่ถูกตองและชอบดวยกฎหมาย  
โดยตองใหบคุคลผูเปนเจาของขอมูลรับทราบและยินยอม 
 2.  หลักคุณภาพของขอมูล  (Data  Quality  Principle) ขอมูลสารสนเทศ
ที่จัดเก็บควรเปนขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคในการใช และตองเปนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ 
และปรบัปรุงใหตรงตามความเปนจริงอยูเสมอ 
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 3.  หลักการกําหนดวัตถุประสงค  (Purpose  Specification  Principle) ตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลกอนที่จะมีการจัดเก็บขอมูลน้ัน 
 4.  หลักการใชขอมูลอยางจํากัด (Use  Limitation Principle) การเปดเผย
ขอมูลจะกระทําโดยขัดตอวัตถุประสงคในการจัดเก็บมิได เวนแต 
 ก.  ไดรับความยินยอมจากบุคคลผูเปนเจาของขอมูล 

 ข.  ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด 

 5.  หลักการรักษาความปลอดภัย  (Security  Safeguard  Principle)

จะตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันความเสี่ยง  การเขาถึง  
การทําลาย  ใช  เปลี่ยนแปลงแกไข  หรอืเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
 6.  หลักการเปดเผยขอมูล  (Openess Principle) จะตองกําหนดนโยบาย
ทั่วไปในการเปดเผยขอมูล  วิธีการเปดเผยขอมูลหลกัฐานทีต่องใชเพ่ือแสดงในการขอใหมีการเปดเผย
ขอมูล  และทีอ่ยูของผูทําหนาที่เก็บรักษาขอมูล 
 7.  หลักการมีสวนรวมของปจเจกชน  (Individual  Participation  Principle) 

กําหนดใหปจเจกชนมีสิทธทิี่จะ 
 ก.  ไดรับขอมูลจากผูเก็บรักษาขอมูล  หรือไดรับคําตอบจากผูเกบ็
รักษาขอมูล  ไมวาจะมีขอมูลหรือไมก็ตาม 
 ข.  หากมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเชนวานั้น  บุคคลดังกลาว
จะตองไดรับการติดตอจากผูจัดเก็บขอมูลในเวลาที่เหมาะสม  หากมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมจะตอง
ไมสูงเกินไปนัก  โดยวิธีการที่เหมาะสม  และขอมูลที่ไดรับจะตองเขาใจไดโดยงาย 
 ค.  ตองมีการชี้แจงเหตุผลกรณีไดรับการปฏิเสธคําขอและสามารถ
อุทธรณคําปฏเิสธดังกลาวได 
 ง.  กรณีมีการพิจารณาตามคําขอของผูอุทธรณ  หากมีการพิจารณา
และเห็นชอบตามคําขออุทธรณ  ก็อาจตองลบลาง  แกไข  เปลีย่นแปลง  หรือทําขอมูลดังกลาวให
สมบูรณ  ตามมติในการพิจารณาอุทธรณนั้น 
 8.  หลักความรับผิดชอบ  (Accountability  Principle) ผูเก็บรักษาขอมูล
จะตองรับผิดหากไมปฏิบัตติามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลขางตน (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 96-98) 

 3.2.2 แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป  (The  EU  

Directive  95/46/EC) 

   คณะกรรมาธิการ (European  Commission)  แหงประชาคมเศรษฐกจิยโุรป  
(European  Economic  Community) ไดมีขอเสนอแนะ (Recommendation) เกี่ยวกับการใหความ
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คุมครองขอมูลสวนบุคคลทีเ่กี่ยวของกับอนุสัญญาของคณะมนตรีแหงยุโรป (Commission  

Recommendation : Relating  to  the  Council  of  Europe  Convention  for  the  Protection  of  

individuals  with  regard  to  Automatic  Processing  of  Personal  Data)  ทัง้น้ี  เพ่ือประกนัสทิธิ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ดังนั้น EU จึงไดกําหนดใหประเทศสมาชิกใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดบัที่เทยีบเทากันในยุโรป โดยใชอนุสัญญาของคณะมนตรีแหงยุโรปเปนแนวทางในการ
ยกรางกฎหมาย  ทั้งน้ี  เพ่ือใหกฎหมายอยูในลักษณะเปนเอกรูปทัว่ทั้งยุโรป (for the purpose of 

creation aniform  level of data protection in Europe) 

 ขอกาํหนดของ EU ไดกําหนดใหรัฐสมาชิกอนุญาตใหมีการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลภายใตหลักทั่วไป  ดังนี้ 

 1.  ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูล 

 2.  การประมวลผลจะกระทําไดเทาที่จําเปนในการทํานิติกรรมสัญญาใด ๆ 
ของผูเปนเจาของขอมูลเทานั้น 
 3.  การประมวลผลขอมูลตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย 

 4.  การประมวลผลขอมูลจะตองกระทําเพื่อปกปองผลประโยชนสําคัญของผู
เปนเจาของขอมูล 
 5.  การประมวลผลจําเปนที่จะตองกระทําเพื่อผลประโยชนของสาธารณะ หรือ
ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐทีไ่ดรับมอบหมายใหเปนผูควบคุมขอมูล หรือเปดเผยขอมูล
ตอบุคคลที่สาม 
 6.  การประมวลผลที่จําเปนและอยูภายใตกรอบของกฎหมายจะตองไมกระทบ
ตอผลประโยชน หรือสิทธขิั้นพ้ืนฐานของผูเปนเจาของขอมูล 
 นอกจากหลักเกณฑทั่วไปขางตน ขอกําหนดของ EU ยังไดใหความสําคัญ
เกี่ยวกบัความลับและความมั่นคง รวมถงึขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลที่มิไดนําขอมูลไปใชประโยชน
สาธารณะ แตนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว และกําหนดเกี่ยวกับเรื่องความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผู
เปนเจาของขอมูล เม่ือมีการประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย และการเปดเผยขอมูลจะตองไม
ละเมิดตอความมั่นคงของรัฐ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาต.ิ 

2544 : 99-100) 

 3.2.3  แนวทางในการประมวลแฟมขอมูลสวนบุคคลทางคอมพิวเตอรของสหประชาชาต ิ

(Guidelines  Concerning  Computerized  Personal  Data  Files) 

 เม่ือวันที่ 14 ธันวาคม  1990 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติไดมีมติกําหนด
แนวทางในการประมวลผลแฟมขอมูลสวนบุคคลทางคอมพิวเตอรขึ้น เพ่ือใหประเทศสมาชิกปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑในการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําเกีย่วกบัการบัญญัตกิฎหมายภายในของรัฐ  ดังนี้ 
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 1.  หลักเกี่ยวกับความชอบธรรมในการประมวลผลขอมูล (Principle  of  

Lawfulness  and  Fairness)  ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลจะตองไดมาโดยชอบธรรม และชอบดวย
กฎหมาย ทั้งน้ี โดยไมขัดหรือแยงกับกฎบัตรสหประชาชาติ (Charter of the United Nations) 

 2.  หลักความถูกตอง (Principle  of  Accuracy)  บุคคลที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการเก็บรักษาขอมูลจะตองทําการตรวจสอบขอมูลตลอดเวลาเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่
จัดเก็บนั้นถูกตอง เพ่ือมิใหเกิดความผิดพลาด 
 3.  หลักในการกําหนดวัตถุประสงคพิเศษในการจัดเก็บขอมูล  (Principle  of  

the  Purpose-specification)   

 ก.  ขอมูลสวนบุคคลจะตองจัดเก็บและรวบรวมอยางเพียงพอ ตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนพิเศษ 
 ข.  หามมิใหมีการใชขอมูลหรือเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับความยินยอม
จากบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ค.  ระยะเวลาในการจัดเก็บจะตองไมเกินไปกวาวัตถุประสงคที่
กําหนดไวเปนพิเศษ 
 4.  หลักในการเขาถึงขอมูลสวนบคุคล (Principle  of  Intersted-person  

Access)  บุคคลมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลของตนเองโดยการแสดงหลักฐานสําคัญเพ่ือแสดงวาตนเปน
ใคร 
 5.  หลักในการไมเลือกปฏบิัติ (Principle of Non-discrimination)  ในการ
จัดทําขอยกเวน จะตองไมเลือกปฏิบตัิไมวาบคุคลนั้นจะมีสัญชาติ เชือ้ชาติ  ศาสนา  เพศ  ความเห็น
ทางการเมือง  ความคิด  ความเชื่อ  หรือความเปนสมาชิกภาพสถาบัน  หรือสมาชิกองคกรแตกตางกนัก็
ตาม 
 6.  การกําหนดขอยกเวน  (Power  to  make  execptions)  ขอหามใน
การเปดเผยขอมูล จะไมนําไปบังคับใชหากกระทบตอความมั่นคงของรัฐ  ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน  การสาธารณสุข  หรือศีลธรรม รวมทั้งเสรภีาพของบุคคลอ่ืน 
 7.  หลักความปลอดภัย (Principle  of  Security)  จะตองมีการนํา
มาตรการที่เหมาะสมมาใชเพ่ือปองกันแฟมขอมูลสวนบคุคล  ทั้งจากเหตุอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
ความเสียหายอันเกิดจากการกระทําของมนุษย เชน  การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  การนํา
ขอมูลไปใชโดยไมชอบหรือการใสโปรแกรมไวรัสเขาไปในระบบคอมพิวเตอร  เพ่ือทําลายลางขอมูล 
 8.  หลักการตรวจสอบและบทลงโทษ (Supervision  and  Sanctions)  

กฎหมายภายในของทุกประเทศจะตองกําหนดใหมีระบบการตรวจสอบการปฏิบตัติามหลักเกณฑ
ขางตน  และจะตองกําหนดบทลงโทษทัง้ทางอาญาและบทปรับในกรณีที่มีการลวงละเมิดเกิดขึ้น 
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 9.  หลักการสงขอมูลไปตางประเทศ  (Transborder  Data  Flows)  ใน
การสงขอมูลขามไปตางประเทศจะตองทําโดยเสรี  และมีหลักประกันความปลอดภัยสําหรับขอมูลดังกลาว 
 10.  หลักการบังคับใช  (Field  of  Application)  หลักการขางตนจะตอง
ถูกใชบังคับกบัทั้งการประมวลผลของภาครัฐและภาคเอกชน  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 100-102) 

    3.2.4  พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลของประเทศสวเีดน (The Data Act) 

     ประเทศสวีเดนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการคุมครองขอมูล ในป 
ค.ศ.1974 และฉบบัปรับปรุง เม่ือ ค.ศ. 1992 มีเน้ือหาสรุปได ดังนี้ 
 “ขอมูลสวนบคุคล” หมายถึง  ขาวสารซึ่งเกี่ยวกบัเฉพาะบุคคล 

 “แฟมสวนบุคคล” หมายถึง  แฟมชนิดใด รายการหรือบันทึกอ่ืน ๆ ที่
จัดเก็บรักษาโดยวิธีอัตโนมัติและบรรจุขอมูลสวนบุคคลซึ่งอางอิงเกี่ยวเฉพาะบุคคลแตละบุคคล 
 “ทะเบียนบคุคล หมายถึง บคุคลผูซึ่งมีขอมูลสวนบคุคลในแฟมสวนบุคคล 

 “เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเกบ็รักษาแฟม” หมายถึง  บุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่ง
รักษาดูแลแฟมสวนบุคคล  ถาแฟมอยูในอํานาจจัดการของเขา 
 การอนุญาต 
 1.  แฟมสวนบุคคลจะตองจัดทําขึ้นและเก็บรักษาโดยบุคคลผูซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลเห็นชอบและไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการใหทําการดังกลาว  
การอนุญาตของคณะกรรมการจะตองเปนไปเพื่อจัดทําขึ้นและจัดเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคล ซึ่งบรรจุ 
 1)  ขาวสารตามที่บัญญัต ิ

 2) ขาวสารเกี่ยวกับบุคคลผูซึ่งเกี่ยวของในการเปนสมาชิก  ใน
การทํางาน  ความสัมพันธกับลูกคาหรือความสัมพันธอ่ืนๆ 
 3)  ขอมูลสวนบุคคลที่จัดหามาจากแฟมสวนบุคคลอ่ืนๆ 

 2.  การอนุญาตของคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลไมจําเปนตองมี
สําหรับแฟมสวนบุคคลที่จัดทําขึ้นโดยขอตกลงของรัฐบาล  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอมูลนํามาซึ่งการพิจารณาแฟม  ซึ่งบรรจุขาวสารตามที่บัญญัติไวดังนี้ 
 1)  ชมรม  หรือกลุม  หรือสมาคมอาจจัดทําและเก็บแฟมขอมูล
ซึ่งบรรจุขาวสารเกี่ยวกบัทศันคติทางการเมืองของสมาชิกของบรษิัท  ความเชื่อทางศาสนา  หรือ
ความเชื่อถือในสิ่งอ่ืนๆ ตามองคประกอบขั้นพ้ืนฐานสาํหรับการเปนสมาชิก 
 2)  สิทธิหรืออํานาจในสวนที่เกี่ยวกบัสขุภาพและการบริการทาง
การแพทย  อาจจะเก็บโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการรักษาพยาบาล  โดยจัดทําขึ้นและเกบ็แฟมสวน
บุคคลที่บรรจุขาวสารเกี่ยวกับความเจบ็ปวยของบุคคล 
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 3)  สิทธิหรืออํานาจในการบริการทางสังคม  อาจจะจัดทําขึ้นและ
เก็บรักษาแฟมสวนบุคคลซึง่บรรจุขาวสารของบุคคลทีไ่ดรับความชวยเหลือทางดานการเงินหรือให
ความดูแลจากบริการทางดานสังคม 
 4)  แพทยหรอืทันตแพทยอาจจะจัดทําหรือจัดเก็บรักษาแฟมสวน
บุคคลซึ่งมีขาวสารเกี่ยวกับความเจ็บปวยของบุคคล  ซึ่งเกี่ยวของกบัวิชาชีพ 
                                          5)  นายจางอาจจะจัดทําหรือเก็บรักษาแฟมสวนบุคคลซึ่งบรรจุ
ขอมูลลูกจางเกี่ยวกับความเจ็บปวยเพ่ืออางถึงการลาหยดุงาน  ถาโดยปกตินายจางจะตองจายคาจาง
อยูแลวหรือเพ่ือใหนายจางไดตัดสินใจตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกนัชวีติแหงชาต ิ
 3.  คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลจะรับรองการอนุญาต  จัดทําขึ้น
และเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคล  ถาไมมีเหตุอันจะสันนิษฐานไดวา  มีการปฏิบตัิอยางตอเน่ืองของ
ขอกําหนดดังที่วาไวลวงละเมิดในสิทธสิวนบุคคลของทะเบียนบุคคล 
 4.  ในกรณีการลวงละเมิดเกินการอาจเกิดจากเจตนาเฉพาะ  จะตอง
ไดรับการพิจารณาตามที่เปนจริงเกี่ยวกับบุคคลที่มีการบันทึกในแฟม  ในกรณีที่จะพิจารณาวามีการ
ลวงละเมิดหรือไม  จะตองใหความสนใจตอลักษณะและปริมาณของขอมูลสวนบคุคลทีเ่ก็บไวในแฟมขอมูล
วาเก็บรวบรวมอยางไร  เก็บรวบรวมและแฟมขอมูลมีวตัถุประสงคในการเก็บอยางไร  ใครเปนผูจด
ทะเบยีน  ในการจัดเก็บจะตองระบุอยางชัดเจนวาไมมีการจัดเก็บขอมูลของบุคคลนอกเหนือจากที่
จดทะเบียนไวตามวตัถุประสงคที่ขอไว 
 5.  การอนุญาตจัดทําหรือเก็บรักษาแฟมสวนบุคคลที่ไมใชสมาชิก  ลูกจาง
หรือลูกคา  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในแฟมหรือบุคคลที่มีความสมัพันธกับผูทีมี่ความใดบุคคลหนึ่ง
รับผิดชอบเกบ็รวบรวมขอมูล  อาจจะไดรับการอนุญาตในกรณีที่มีเหตุการณเฉพาะสําหรับที่  ดังนั้น 
 6.  การขออนุญาตจัดทําขึ้นและเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคลนั้น  บุคคล
หนึ่งบุคคลใดซึ่งถูกสงสัยหรือถูกลงโทษในความผิดทางอาญา  หรือไดรับคาํพิพากษาหรือถูกลงโทษ  
สําหรับความผิดทางอาญาหรืออยูในอํานาจการบังคับภายใตกฎหมายอื่นอาจจะทําได  นอกจากมี
เหตุผลที่ชัดเจนที่จะไดรับการลงโทษ 
 7.  การอนุญาตจัดทําขึ้นและเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคลในประการอื่น
ซึ่งไดบรรจุขาวสารเกี่ยวกับความเจ็บปวยของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  บันทึกเกี่ยวกบัสุขภาพหรือชีวติ
ความสัมพันธทางเพศ  หรือขาวสารซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดรับความชวยเหลือทางการเงิน  หรือ
ไดรับการดูแลภายใตบริการทางสังคมหรือไดรับการดูแลภายใตพระราชบัญญัติคนเขาเมือง  อาจจะ
ทําไดถามีเหตผุลที่ชัดเจนเพื่อที่จะเก็บรวบรวมขอมูลเหลานี้ 
 8.  การอนุญาตจัดทําขึ้นและเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคลซึ่งบรรจุขาวสาร
เกี่ยวกบัเชื้อชาติของบุคล  ทัศนคติทางการเมือง  ความเชื่อทางศาสนา  การนับถือศาสนาหรือความ
เชื่อในดานตาง ๆ  อาจจะไดรับการพิจารณาถามีเหตุการณพิเศษ  สาํหรับที่จะทําดังนั้น 
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 9.  ในการอนุญาตเพื่อจัดทําขึน้และเกบ็รักษาแฟมสวนบุคคล  คณะกรรมการ
ตรวจขอมูล  จะออกขอบังคับเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บ  การอนุญาตอาจจะถกูจํากัด
ระยะเวลาที่แนนอน  ถามีเหตุการณพิเศษสําหรับที่จะทําดังนั้น 
 10. ถาการอนุญาตถกูรับรองใหจัดทําขึ้นและเกบ็รกัษาแฟมสวนบุคคล  
คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลจะออกขอมูลบังคับของรัฐเกี่ยวกับ 
 1)  จัดขอมูลใหเปนหมวดหมูสําหรับแฟมสวนบคุคล 

 2)  ขอมูลสวนบุคคลซึ่งอาจจะถูกบันทึกในแฟมสวนบคุคล 

 3)  วธิีพิจารณากระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัต ิ

 4)  อุปกรณทางดานเทคนิคในการจัดเก็บ 

 5)  การปฏิบตัิการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลในแฟมสวนบุคคลนั้น
ซึ่งอาจจะใชกระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัต ิ
 6)  การระบเุกีย่วกับบุคคลทีเ่กี่ยวของ 
 7)  ขอมูลสวนบุคคลซึ่งอาจจะถูกละเมิด 

 8)  การเผยแพรและการใชขอมูลสวนบุคคลวธิีอ่ืน ๆ 

 9)  การรักษาและการแยกประเภทขอมูลสวนบุคคล 

 10) การควบและรักษาความปลอดภัย 

 11) การตรวจ  แกไขและกระทําการอื่นใดในกรณีที่ขาวสารไมถูกตอง  
หรือทําใหเกิดการเขาใจผิด 
 11.  ในกรณีที่กฎขอบังคับมีขอกําหนดอาจจะนํามาซึ่งการตัดสินใจพิเศษ
เกี่ยวแฟมสวนบุคคล  ซึ่งบรรจุขอมูลสวนบุคคลประกอบคําพิพากษาหรือประเมินคาของทะเบียน
บุคคล 
 12.  การพิจารณาขอบังคับสําหรับการเผยแพรขอมูลสวนบุคคล  จะ
แยกออกจากอํานาจหนาทีข่องสาธารณะภายใตพระราชบญัญัตเิสรีภาพของสื่อมวลชน  (Freedom  of  

the  Press  Act)   

 หนาที่และความรับผิดชอบของผูที่จัดเก็บรักษาแฟมสวนบุคคล   
 1.  แฟมสวนบุคคลจะถูกจัดทําใหมีขึ้นและถูกเก็บรักษาไวในทางใด
ทางหนึ่งที่จะไมมีการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของทะเบียนบุคคล  โดยมีประเด็นดังตอไปน้ี 
 1)  แฟมสวนบุคคลถูกเกบ็โดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะเจาะจง 

 2)  ไมมีสิ่งอ่ืนถูกบันทึกมากกวาที่ระบุไวตามวัตถปุระสงคในการ
จัดเก็บแฟม 
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 3)  สิ่งที่เกบ็ไวในแฟมสวนบุคคลตองไมถูกขาย  โดยอํานาจ
สาธารณะโดยปราศจากความยินยอมของผูที่อยูในทะเบียนบุคคล  เวนแตจะบัญญัติไวโดยออก
กฎหมายหรือมติพิเศษของรัฐบาล 
 4)  สิ่งที่จัดเกบ็ในแฟมสวนบุคคลไมถูกจัดเปนหมวดหมู  
เปดเผยหรือถกูใชในทางอื่น ๆ  เกินกวาขอตกลงตามวตัถุประสงคทีไ่ดจดทะเบียนไว  หรือ
บทบัญญัตขิองกฎหมายหรือที่ไดกําหนดไวโดยพระราชบัญญัติหรือไดรบัความยนิยอมโดยบุคคลที่
อยูในทะเบียนบุคคล 
 5)  สิ่งที่จัดเกบ็ในแฟมสวนบุคคลไดรับการปองกันจากการ
ทําลายโดยไมมีเจตนา  หรือไมถูกกฎหมายหรือจากการดัดแปลง  แกไขหรือเผยแพรโดยไมถูกตอง
ตามกฎหมาย 
 2.  บุคคลผูมีหนาที่จัดเก็บรักษาแฟมสวนบุคคลจะตองจัดทํารายการ
ในแฟมสวนบคุคลซึ่งตนเองมีความรับผิดชอบอยูใหทันสมัยโดยรายการจะบรรจุสิ่งตาง ๆ  เหลานี้ 
 1)  ชื่อของแฟม   
 2)  วตัถุประสงคของแฟม 

 3)  หลักการซึง่กระบวนการประมวลขอมูลอัตโนมัติสามารถ
ทํางานใหสําเร็จไดมากที่สุด 
 4)  จํานวนของใบอนุญาตของผูมีหนาที่รับผิดชอบจัดเก็บรักษา
จากคณะกรรมการตรวจสอบขอมูล 
 5)  ขอบเขตของขอมูลสวนบุคคลถูกนําไปเผยแพรโดย
คณะกรรมการประมวลผลขอมูลอัตโนมัตใินตางประเทศ 
 6)  ขอบเขตซึง่สํานักทะเบยีนแหงชาติไดจดทะเบียนไว 
 3.  หลักการของอํานาจสาธารณะใหสิทธสิวนบคุคล  ดังนั้นรายการ
จะรวมถึงบนัทึกการยินยอมของผูที่อยูในทะเบยีนบคุคล  หรือมติพิเศษของรัฐบาลที่ใหอํานาจ 
 4.  รายการจะถูกเก็บรักษาโดยที่สามารถเรียกดูไดโดยคณะกรรมการ
ที่มีชื่อเรียกวา  คณะกรรมการตรวจสอบขอมูล  (Data  Inspection  Board)  เม่ือผูมีหนาที่รับชอบ
เก็บรักษาแฟมสวนบุคคลสงเอกสาร  ซึ่งบรรจุขอมูลสวนบุคคลจากแฟมสวนบุคคลถึงผูอยูใน
ทะเบยีนบุคคล  จะตองแจงใหทราบระดับของผูมีหนาที่รับผิดชอบจัดเก็บรักษาซึ่งออกโดย
คณะกรรมการตรวจสอบขอมูล 
 5.  ขอบัญญัตขิองมาตรานี้  ไมนํามาใชกับแฟมสวนบคุคลซึ่งถูกเกบ็
รักษาโดยแตละบคุคลสําหรับใชสวนบุคคล  หรือไดรับอนุญาตโดยอํานาจสาธารณะเพื่อการคุมครอง 
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 6.  ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรสงสัยวาขาวสารสวนบุคคลซึ่งเปนสวน
หนึ่งของแฟมสวนบคุคลไมถูกตองหรือเปนไปในทางที่ผิด  ผูมีหนาที่เก็บรักษาแฟมจะจัดใหมีการไต
สวนทันที  ขาวสารที่ไมถูกตอง  หรือเปนไปทางที่ผิดจะตองถูกแกไขดัดแปลง  หรือลบออก  นอกจาก
ไมมีเหตุผลที่จะสันนิษฐานไดวา  มีการละเมิดเกินการตอสิทธิสวนบุคคลของผูที่อยูในทะเบียนบคุคล 
 7.  ขาวสารทีมี่การจดทะเบยีนซ่ึงไดรับการแกไข  เปลี่ยนแปลงหรือ
ลบออกโดยบคุคลทีส่าม  ผูมีหนาที่ดูแลจัดเก็บรักษาแฟมจะตองแจงการแกไข  ดัดแปลงหรือลบออก
ของบุคคลที่สาม  ถาบุคคลที่ถูกจดทะเบียนไดรองขอหรือถามีความเสี่ยงสําหรับการลวงละเมิดสิทธิ
สวนบคุคลมากเกินไป 
 8.  บุคคลผูทีอ่ยูในทะเบียนบุคคลซึ่งไดรายงานขอสงสัยวา  ขาวสาร
สวนบคุคลไมถูกตองหรือเปนไปในทางที่ผิด  ตองแจงการกระทําทีเ่ปนผลของรายงานตอผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบจัดเก็บแฟมสวนบุคคล  ซึ่งจะแตงตั้งบุคคลหนึ่งหรือมากกวานั้นเพือ่ชวยเหลือบคุคลผูที่
อยูในทะเบียนบุคคลนั้น  เม่ือมีขอสงสัยเกี่ยวของกับขาวสารสวนบุคคลที่ไมถกูตองหรือเปนไป
ในทางที่ผิดและรายงานการกระทําที่เกิดขึ้นดังกลาวชื่อของบุคคลที่ถูกแตงตั้งจะเปดเผยตอสาธารณะ 
 9.  ถาแฟมสวนบคุคลบรรจุขอมูลสวนบุคคล  ซึ่งเม่ือพิจารณาตาม
วัตถุประสงคแฟมไดรับการตัดสินวาไมสมบูรณ  หรอืถาแฟมสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยรายละเอียด
ของบุคคลละเลยบุคคลใดบคุคลหนึ่ง  ซึ่งในมุมมองของวัตถุประสงคของแฟมมีการคาดหวังเพ่ือให
บันทึกไว  ผูเก็บรักษาแฟมจะตองรับผิดชอบใหเพ่ิมเตมิ  ถามีการละเลยอาจจะสนันิษฐานไวกอนถึง
การนําไปสูการลวงล้ําความเปนสวนตวัของบุคคลเกินการหรือเสียหรือสูญหายของสิทธ ิ
 10. ตามการรองขอของผูที่อยูในทะเบยีน  ผูรับผิดชอบเก็บรักษา
แฟมสวนบุคคลจะตองแจงใหผูที่อยูในทะเบียนทราบเรว็ที่สุดเกี่ยวกบัขอมูลของตนเองที่มีการจัดเก็บ
ในแฟมขอมูล  การรองขอจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยผูเปนเจาของ  และการแจงจะทําภายใน  
12  เดือน  ในชวงนี้จะไมมีการแจงอีกจนกระทั่งผานไป  12  เดือนแลว  ในกรณีที่เจาหนาที่รัฐบาล
ไดรับสิทธเิพ่ือขายรายละเอียดจากทะเบยีน  การแจงจะรวมรายการที่บงชีว้าการขายนี้ไดรบัการ
ยินยอมจากผูที่อยูในทะเบยีนบุคคลหรือรายการที่แจงวาไดรับการอนุญาตตามกฎหมายหรือรัฐบาล
ลงมติใหขาย 
 11. การประกาศจะไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการรองขอจากผูที่
อยูในทะเบียนบุคคล  อยางไรก็ตาม  คณะกรรมการตรวจสอบอาจจะอนุญาตใหจัดเก็บคาธรรมเนียม
ในบางชนิดของขอมูลสวนบุคคลหรือในการประกาศ  ถามีเหตุผลพิเศษที่จะทําดังน้ัน 
 12. ขอมูลสวนบุคคลในแฟมสวนบุคคลจะไมถูกเปดเผย  นอกจากถา
มีเหตุพอสันนิษฐานไดวา  ขอมูลจะถูกใชเพ่ือกระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัติตรงขามกับ
พระราชบัญญตัินี้  หรือถามีเหตุที่จะสนันิษฐานไดวาขอมูลจะถูกใชสําหรับกระบวนการประมวลผล
ขอมูลอัตโนมัติในตางประเทศ  ขอมูลอาจจะถูกเปดเผยภายหลังจากไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ
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ตรวจสอบขอมูลแลวเทานัน้  การอนุญาตแตละครั้งอาจทําไดแตถามีเหตุอันสันนิษฐานไดวาการ
เปดเผยขอมูลจะไมนําไปสูการลวงล้ําสิทธคิวามเปนสวนตัวของบุคคลจนเกินไป  การอนุญาตไมตอง
กําหนดไว 
 13. ขอมูลสวนบุคคลที่อางถึงบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับขอมูล  จะถูก
เคลื่อนยายจากแฟมสวนบุคคล  เม่ือขอมูลน้ันไมเปนที่ตองการเปนเวลายาวนาน  เพื่อเปนไปตาม
วัตถุประสงคของแฟม  นอกจากวาขอมูลจะไดถูกรกัษาไวโดยเหตุผลของบทบญัญัติแหงกฎหมาย  
หรือสถานภาพอื่นหรือโดยการตัดสินใจของเจาหนาที่รัฐบาล  และในทํานองเดียวกนัเม่ือผูรับผิดชอบ
เก็บรักษาแฟมสวนบุคคลยตุิการเก็บรักษา  ถาผูรับผิดชอบเก็บรักษาแฟมสวนบุคคลเลิกเก็บรักษาแฟม
สวนบคุคลซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลไดอนุญาตไวจะตองแจงคณะกรรมการตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจตราดูแล 
 1. คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลจะตรวจตราวา  กระบวนการประมวลผล
ขอมูลอัตโนมัติไมลวงล้ําเกนิการตอความเปนสวนตวัของบุคคล 
 2.  การดูแลตรวจตราทีป่ฏิบตัจิะตองไมมีเหตใุหตองเสียคาใชจายหรือยุงยาก
ไมสะดวกมากเกินกวาความจําเปน 
 3.  ตามวัตถุประสงคของการตรวจตราดูแล  คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอมูลมีสิทธใินการยอมรับขอสัญญาใดๆ  ซึ่งกระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัติทําบรรลุผล
สําเร็จ  คณะกรรมการมีสิทธิเขาถึงเอกสารเกี่ยวกบักระบวนการขอมูลอัตโนมัต ิ
 4.  ผูรับผิดชอบเก็บรักษาแฟมจะสงมอบขาวสารที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลอัตโนมัตแิกคณะกรรมการตรวจสอบขอมูล 
 5.  ถาการคุมครองตองการลวงล้ําหรือลวงละเมิดตอความเปนสวนตวั
ของบุคคลไมสามารถทําสําเร็จวิธีการใด ๆ  คณะกรรมการตรวจสอบขอมูลอาจหามการเก็บรักษา
แฟม  หรือยกเลิกการรับรองการอนุญาต 
 บทลงโทษและความเสยีหาย 
 1.  บุคคลใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

 1)  จัดทําหรือเก็บรักษาแฟมสวนบุคคล  โดยปราศจากใบอนุญาต
หรือขออนุญาตภายใตกฎหมายนี้ตามที่ไดกําหนด 
 2)  ผิดขอตกลงหรือขอหามที่ออกไว 
 3)  เปดเผยขอมูลสวนบคุคลในลักษณะฝาฝน 

                4)  สงมอบขาวสารไมถูกตองในการปฏิบตัิตามหนาที่  จะถกูปรบั
หรือระวางโทษ  จําคุกไมเกิน  1  ป 
 2.  บุคคลที่ทําผิดกฎหมายโดยดําเนินการบันทึกขอมูลสวนบคุคล  
เพ่ือใชในกระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ  หรือผูซึ่งดัดแปลงหรือลบ  หรือสอดแทรกบันทึก
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ในแฟมสวนบคุคลโดยผิดกฎหมาย  จะถูกระวางโทษสาํหรับการลวงล้ําขอมูล  โดยปรับหรือจําคุกไม
เกินกวา  2  ป  นอกจากการกระทําผิดถูกลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา  หรือภายใต
พระราชบัญญตัิการคุมครองความลบัทางธุรกิจ  (Protection  of  Business  Secrets  Act  1990)  

สําหรับวตัถุประสงคเหลานีข้อความ  รายการ  พาดพิงถึงขาวสารในกระบวนการของการสื่อสารโดย
อิเล็กทรอนิกสดวย  หรือในความหมายสําหรับการใชกระบวนการประมวลผลขอมูลอัตโนมัต ิ
 3.  บุคคลใดผูซึ่งพยายามหรือตระเตรียมการลวงล้ําทางอาญากับขอมูล  
จะตองถูกระวางโทษตามบทที่  23  ของประมวลกฎหมายอาญา  แตอยางไรก็ดีการกระทําความผิด  
ถาทําไมสําเรจ็จะถูกพิจารณาโทษสถานเบาเทานั้น  ผูกระทําผิดไมถูกระวางโทษตามที่กลาวไว 
 4.  ถาผูที่อยูในทะเบยีนบคุคลอาจจะไดรับความเสียหายโดยเหตุที่แฟม
สวนบคุคลซึ่งบรรจุขาวสารที่ผิด  โดยความรับผิดชอบของผูเก็บรักษาจะตองหาเงินคาปรับไวสาํหรับ
ความเสียหายดังกลาวนี ้
 5.  การตัดสินโดยคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลตามพระราชบญัญัตินี้  
อาจไดรับการโตแยงโดยการอุทธรณตอรัฐบาล  การโตแยงการตัดสนิกระทําเพื่อปองกันรักษาอํานาจ
ของสาธารณะ (ปทีป เมธาคณุวุฒิ. 2539 : 22-29) 

 3.2.5  พระราชบญัญัตสิิทธสิวนบคุคลของประเทศสหรฐัอเมริกา  (Privacy  Act) 

     ในประเทศสหรัฐอเมริกาภายหลังจากที่ไดมีการอภิปรายโตเถียงและแสดง
ความคิดเห็นกันแลว  กฎหมายที่เรียกวา  พระราชบญัญัติสิทธิสวนบุคคล   (Privacy  Act)  ไดรับ
การลงมติเห็นชอบจากรัฐสภา  และลงนามโดยประธานาธบิดีใน  ค.ศ.  1974  พระราชบญัญัตินี้
กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรกึษา  เรียกวา  คณะกรรมการศึกษาการคุมครองสิทธิใน
ชีวติสวนบุคคล  ประกอบดวยกรรมการ  7  คน  (3  คนแตงตั้งโดยประธานาธิบด,ี 2  คนโดยสภาสูง
และอีก  2  คนโดยสภาผูแทนราษฎร)  ซึ่งทําหนาที่ในการจัดทําขอเสนอตอรัฐสภาและประธานาธบิดี
โดยการจัดทําขึ้นเปนรายงานภายใน  2  ป  รายงานดังกลาวไดทําขึน้ในเดือนมิถนุายน  ค.ศ.  1977  

รายงานฉบับน้ีไดระบุถึงการขยายพระราชบัญญัติใหมีการบังคับใหไปถึงการจัดเก็บขอมูลใน
ภาคเอกชน  แนวทางหลักของกฎหมายวาดวยการคุมครองสิทธิสวนบุคคลในสังคมมีดังนี้ 
 1.  ขอมูลขาวสารนัน้ตองไดมาโดยตรงจากบุคคลทีเ่กี่ยวของกับขอมูล
ขาวสารนั้น ๆ มากที่สุดเทาที่จะทําได 
 2.  ตองแจงใหบุคคลซึ่งถกูขอขอมูลขาวสารหรือถูกเกบ็รวบรวมขอมูลขาวสาร  
ทราบวาหนวยงานใดเปนผูอนุมัติใหมีการรวบรวมขอมูลดังกลาว  และจะตองบอกใหรูถึงลักษณะเฉพาะ
ของขอมูลขาวสารนั้น  จะตองบอกวาขอมูลขาวสารดังกลาวใชไปเพ่ือวัตถุประสงคใด  รวมทั้งผลใด ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นถาไมใหขอมูลตามที่รองขอ  และแจงขอเง่ือนไขในการที่จะมีการสื่อขอมูลน้ันไปยัง
หนวยงานอื่น ๆ 
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 3.  จะตองพยายามปรับปรุงใหขอมูลขาวสารดังกลาวใหทันสมัยอยูเสมอ  
รวมทั้งตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสารนั้น ๆ อีกดวย  ถาหากจะมีการเผยแพร
หรือสื่อไปยังบุคคลภายนอก 
 4.  ตองมีการแจงใหทราบตามสมควร  เม่ือตองมีการสื่อหรือเผยแพร
ขอมูลขาวสารนั้น ๆ ไปยังบคุคลอื่น ๆ ตามกระบวนการที่กฎหมายบงัคับไว  และกระบวนการนัน้
เปนเรื่องเก่ียวกับเอกสารมหาชน 
 5.  ตองจัดตั้งกฎระเบียบทางการบริหารดานเทคนคิและทางกายภาพเพื่อ
คุมครองดานความลบัและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลหรือเอกสารนั้น ๆ  และเพื่อคุมครอง
ปองกันตอการคุกคามหรืออันตรายใด ๆ ตอความมั่นคงปลอดภัยทีจ่ะมีผลเปนอันตราย  หรือทําให
ไดรับความอบัอายหรือไมเหมาะสม  หรือไมยุติธรรมตอบุคคลผูถูกเก็บขอมูล 
 พันธะหนาทีใ่นการใชขอมูล 
 บันทึกเอกสารที่สําคัญน้ีจะตองไดรับความมเห็นชอบจากบุคคลผูถูก
เก็บบันทึกเปนลายลักษณอักษรกอนที่จะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น ๆ ออกไป  ไมวาจะเปน
การเผยแพรภายในหรือภายนอกหนวยงาน  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกบับุคคลนั้นไว  มี
ขอยกเวนในกรณีตอไปน้ีที่ไมตองมีการอนุมัติจากบุคคลผูถูกเกบ็ขอมูลน้ันคือ 
 1.  กรณีการสื่อหรือเผยแพรขอมูลขาวสารที่รวบรวมไวนั้นเปนไป
ตามวตัถุประสงคด้ังเดิมในการเก็บรวบรวมหรือบันทึกขอมูลขาวสารนั้น 
 2.  การเผยแพรตอเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงมีอํานาจในการที่จะใชขอมูล
ขาวสารดังกลาวและการใชขอมูลดังกลาวจําเปนตอการปฏิบตัิหนาทีข่องเจาหนาที่นั้น ๆ 
 3.  การเผยแพรตอสถาบันหรือองคการซ่ึงมีสิทธิที่จําใชขอมูลขาวสาร
ไดโดยไมตองอนุมัติ  ไดแกรัฐสภา  ศาล  สํานักงานสถิติ  สํานักงานสํารวจสํามะโนประชากร  ฝาย
เอกสารสิ่งพิมพแหงชาติ  รวมทั้งองคกรทั้งหลายที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายและในการ
ดําเนินการในกรณีที่มีการฝาฝนตอกฎหมาย 
 4.  ขาวสารซึง่กฎหมาย  FOIC  (Freedom  of  Information  Act)  

ระบุไววาสามารถสื่อหรือแพรหลายได  เวนแตจะมีขอบัญญัตใินทางนิติบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน  ถา
เปนขอมูลเกีย่วกับเรื่องทางสุขภาพของบคุคล  บุคคลทกุคนสามารถจะคัดคานมิใหมีการสื่อสารหรือ
ใชขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัลักษณะทางสขุภาพของตน 
 ตามกฎหมายวาดวยสทิธใินชีวติสวนบุคคลไดใหการรบัรองคุมครอง
สิททธขิองบุคคลหนึ่ง ๆ ที่จะรูถึงสถานที่เก็บและลักษณะของเนื้อหาของขอมูลขาวสารเหลานั้นไวใน
ระบบการจัดเก็บบันทึกขาวสารของหนวยงานนั้นๆ  โดยกําหนดวิธกีารใหบุคคลหนึ่งสามารถรูไดวา
หนวยงานของรัฐบาลกลางไดมีการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบคุคลหรือไม  รวมทั้งกลาวถึงลกัษณะ
เน้ือหาไว 3 ประการ คือ 
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 1.  กําหนดใหมีการจัดพิมพแจงถึงความมีอยูและลักษณะของระบบ
การจัดเก็บขอมูลขาวสารทีห่นวยงานตาง ๆ  จัดเก็บเหลานี้ลงใน  Federal  Register  ซึ่งเปนวิธีการ
ประกาศแจงใหทราบเปนทางการ  หนวยงานที่เก็บรักษาระบบบันทึกขอมูลขาวสารตองทําดังตอไปน้ี 
 ภายใตบทบญัญัติอนุมาตราของบทบัญญตัินี้  จัดพิมพแจงใหทราบ
ถึงความมีอยูและลักษณะของระบบการจดัเก็บบันทึกขาวสารที่มีการจัดเก็บหรือแกไขปรับปรุงขึ้น
ใหมลงใน Federal  Register  การแจงใหทราบตองรวมถึง 

     1)  ชื่อและสถานที่ตั้งของระบบการจัดเกบ็บันทึกขาวสาร 

     2)  บุคคลประเภทใดซึ่งบันทึกขาวสารที่เกี่ยวกับตวัเองจะถูกเก็บ
รักษาไวในระบบการจัดเกบ็ 

     3)  ประเภทของบันทึกขาวสารที่จะเก็บรกัษาในระบบ 

     4)   การใชบันทึกขาวสารที่เก็บไวในระบบตามระเบียบงาน  
รวมทั้งประเภทของผูใชและวัตถุประสงคที่จะใช 

     5)  นโยบายและขอปฏบิตัิของหนวยงานเกี่ยวกับการเกบ็สะสม  
การแกไข  การควบคุมการเขาถงึ  การรักษาและการจัดการเกี่ยวกบับนัทึกขาวสาร 

     6)  ตําแหนงและทีท่ํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบระบบบันทึกขอมูลขาวสาร 

     7)  ขั้นตอนของหนวยงานที่บุคคลคนหนึ่งจะไดรับการแจงให
ทราบตามคํารองขอของตน  ถาระบบบนัทึกขาวสารนั้น ๆ  ไดมีการบันทึกขาวสารอันเกี่ยวกบั
ตนเอง 

     8)  ขั้นตอนของหนวยงานที่บุคคลคนหนึ่งจะไดรับการแจงให
ทราบตามคํารองขอของตนวาจะสามารถเขาถึงขอมูขาวสารที่เกีย่วกับตน  รวมทัง้จะโตแยงเน้ือหา
ของขอมูลขาวสารดังกลาวที่จัดเก็บไวในระบบจัดเกบ็น้ัน ไดอยางไร 

   9)  ประเภทของแหลงที่มีของบันทึกในระบบนั้น ๆ  
 ตามบทบัญญัติขางตน  หากบุคคลคนหนึ่ง ๆ ตองการทราบวา
หนวยงานของรัฐบาลหนวยงานหนึ่งอาจมีบันทึกขาวสารประเภทใดบางก็สามารถพิจารณาไดจาก
การประกาศแจงใหทราบตามที่กําหนดไวขางตนจาก  Federal  Register  เม่ือคาดวาหนวยงานใด
อาจมีขาวสารอันเกี่ยวกับตนก็สามารถรองขอ  เพ่ือใหหนวยงานนั้น  ๆ  แจงใหทราบวามีบันทกึ
ขาวสารที่เกี่ยวกับตนหรือไม 
 2.  กําหนดใหมีการบอกกลาวแกบุคคลทีห่นวยงานนั้น ๆ  ขอให
บุคคลดังกลาวใหขอมูลขาวสารแกหนวยงานถึงรูปแบบที่หนวยงานนั้นจะใชในการจัดเก็บขอมูล
ขาวสาร  รวมทั้งวตัถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารดังกลาว  (วิธีการแจงใหทราบเปนรายบคุคล) 
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 3.  บอกกลาวแกบุคคลผูที่หนวยงานไดขอขอมูลขาวสารใน
แบบสอบถามนั้น  ทําใหบุคคลนั้นสามารถจะเก็บไวโดยการบอกถึงรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1)  การรองขอขอมูลขาวสารอาศัยอํานาจกฎหมายหรือ
กฎระเบียบใดและการเปดเผยขอมูลน้ันเปนไปตามขอกําหนดหรือเปนโดยความสมัครใจหรือไม 

      2)  วตัถุประสงคหลักคาดวาจะมีการใชขอมูลขาวสารนัน้ 

 3)   การใชตามระเบียบที่อาจมีขึ้นตอขอมูลขาวสารนั้นตามที่
จัดพิมพไว 

      4)  จะมีผลใด ๆ กับบุคคลนัน้หรือไม  หากไมใหขอมูลอ่ืน ๆ 
ทั้งหมดหรือใหขอมูลบางสวนตามที่หนวยงานดังกลาวรองขอ 
 จากบทบัญญัตินี้ทําใหบุคคลหนึ่ง ๆ ที่ถูกหนวยงานของรัฐบาลขอ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัผูนั้นเองไดทราบวา  ขอมูลขาวสารนั้นมีการจัดเก็บและใชในรูปแบบใดบาง  
และอาจคาดเดาถึงผลที่จะเกิดจากการใหขอมูลตามที่หนวยงานของรฐับาลกลางขอตามบทบัญญัติ
ของ  Privacy  Act   นั้นไดกอใหเกิดพันธะหนาที่แกเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐในการ
เอ้ืออํานวยตอการเขาสูขอมูลขาวสารสวนบุคคลนั้น  เม่ือมีคํารองขอจากบุคคลคนหนึ่งเพ่ือจะเขาสู
ขาวสารหรือขอมูลของตนทีอ่ยูในระบบหนวยงานดังกลาวจะตองอนุญาตตามคํารองขอใหบุคคลนั้น  
หรือบุคคลที่ไดรับเลือกใหมาดวยเพ่ือตรวจดูบันทึกขาวสารและไดรับสําเนาบันทึกขาวสารนั้น ๆ 
บางสวนหรือทั้งหมด  ในรูปแบบทีบ่คุคลนั้นสามารถเขาใจได  เวนแตหนวยงานดังกลาวอาจ
กําหนดใหบุคคลนั้นใหขอความอนุญาตเปนหนังสือเกี่ยวกับการใหบุคคลที่มาดวยพิจารณาเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น และบุคคลคนหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนประชาชนชาวอเมริกัน  หรือมีภูมิลําเนา
ถาวรตามกฎหมายในประเทศอเมริกา  จะสามารถเขาสูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับตนเองได  โดยรอง
ขอตอหนวยงานที่ตนคาดวาจัดเก็บขอมูลขาวสารของตน  เพ่ือขอเขาสูขอมูลขาวสารนั้น ๆ ดังนั้น
หากขอมูลขาวสารนั้นเปนรหัสทางคอมพิวเตอรหรือมีขอสังเกตใด ๆ ที่ไมอาจเขาใจได  จะตองมีการ
แปลใหเปนภาษาที่เขาใจได 
  โดยหลักการ  แมกรณีที่เปนเอกสารทางการแพทยก็ตาม  เม่ือบุคคล
หนึ่งรองขอตรวจดูเอกสารดังกลาว  ก็จะไดรับอนุญาตใหตรวจดูดวยตนเอง  เวนแตปรากฏวาขอมูล
ขาวสารในบันทึกเอกสารทางการแพทยนัน้อาจสามารถกอใหเกิดผลรายแกบุคคลผูตรวจดูดวย
ตนเอง  หนวยงานของรฐัจะวางกฎระเบียบโดยใหบคุคลใด ๆ ก็ตามที่บคุคลผูขอตรวจดูเอกสาร
ในทางการแพทยได  เชน  นายแพทยประจําครอบครวัเต็มใจที่จะตรวจเน้ือหาของบันทึกเอกสารนั้น
และอธบิายใหบุคคลผูนั้นทราบตามที่เห็นสมควร 
 ขอยกเวนการเขาสูขอมูลขาวสาร 
 ขอยกเวนกรณีนี้ใชกับหนวยงานของรัฐบาลกลางที่มีชื่อวา  Central  

Intelligence  Agency  (CIA)  และหนวยงานที่มีหนาที่บังคับการใหเปนไปตามกฎหมายอาญา  โดย
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หนวยงานดังกลาวจะไดรบัการยกเวนจากบทบัญญัตติาง ๆ ของกฎหมายนี้หลายกรณีดวยกัน  
รวมทั้งยกเวนจากการใชสิทธิในการเขาสูขอมูลสารสนเทศของบคุคล  อยางไรก็ตามหนวยงานนี้
ยังคงอยูภายใตบทบัญญัติพ้ืนฐานตามกฎหมายนี้  ขอยกเวนสําหรับขอมูลขาวสารที่จัดเก็บโดย
อนุญาตใหหัวหนาของ  CIA  ยกเวนระบบจัดเก็บขอมูลขาวสารภายในหนวยงานของตนจาก
ขอกําหนดตาง ๆ ตามกฎหมาย  บทบญัญัติที่ไดรบัการยกเวนเบือ้งตนคือ  บทบัญญัติเกี่ยวกับการ
เขาสูขอมูลขาวสาร  ขอยกเวนโดยหนวยงานที่มีหนาที่บังคับการใหเปนไปตามกฎหมายอาญาของ
รัฐบาลกลางทีมี่การจัดเกบขอมูลขาวสารดงักลาวถือเปนการปฏิบตัิหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ เกี่ยวกับ
การบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายอาญา  การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือปองกัน  ควบคุมหรือลด
อาชญากรรมหรือเพ่ือจับกุมอาชญากรรมและกิจกรรมดานการฟองรอง  การศาล  การดัดสนัดาน  
การคุมประพฤติ  อภัยโทษ  หรือการใหทัณฑบน  ซึ่งประกอบไปดวยบนัทึกขอมูลขาวสาร  3  

ประเภทคือ 
 1.  ขอมูลขาวสารที่เก็บรวบรวมไวเพ่ือวตัถุประสงคในการเก็บ
รูปพรรณของผูกระทําความผิดอาญา  ผูถูกกลาวหาวากระทําความผิดอันประกอบดวยขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรูปพรรณ  บันทึกการจับกุมการกําหนดคาปรับ  คําพิพากษา  กําหนดโทษ  การคุม
ขัง  การปลอยตวัและการใหทัณฑบนและสภาพการคมุประพฤต ิ
 2.  ขอมูลขาวสารที่จัดเก็บไวเพ่ือวตัถปุระสงคในการสอบสวน
สืบสวนอาชญากรรม  รวมทัง้รายงานของผูใหขาวสาร  นักสืบและการติดตอกับบุคคลอันอาจระบุชื่อ
ได 
 3.  รายงานทีอ่าจชี้ถึงตัวบคุคลผูดําเนินการในระดับตาง ๆ ใน
กระบวนการดานการบันทึกตามกฎหมายอาญาเกี่ยวกบัการจับกุมหรือการพิพากษาลงโทษ  ตลอด
จนถึงการปลอยจากการสอดสองดูแล 
 ขอยกเวนเฉพาะกรณี  
 ขอยกเวนกรณีนี้ใชกับหนวยงานของรัฐบาลกลางทั่วไป  ภายใต
พฤติการณที่ระบุไว  ซึ่งมีอยู  7  ประการ  หัวหนาหนวยงานสามารถยกเวนระบบการจัดเก็บขอมูล
ขาวสารบางกรณี  การเขาสูขอมูลขาวสารและบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานตาง ๆ ตามกฎหมาย  
นอกจากบทบญัญัติพ้ืนฐานที่กลาวถึงในขอยกเวนทัว่ไปแลว  ระบบขอมูลขาวสารที่อยูในขอยกเวน
ใด ๆ ใน 7 ประการดังตอไปน้ี 

 1.  กรณีที่ขอมูลขาวสารที่จัดเก็บไวในระบบจัดเก็บขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวกบัการปองกนัประเทศและนโยบายตางประเทศ 
 2.  การจัดเก็บขอมูลขาวสารนั้นเปนการจัดเก็บสิ่งที่รวบรวมไวใน
สืบสวนสอบสวน  เพ่ือวัตถปุระสงคในการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย  นอกเหนือจากที่กําหนด
ไวในขอยกเวนทั่วไป  แตถาการจัดเก็บนี้กอใหบุคคลใด ๆ ถูกปฏิเสธสิทธิคุมครองหรือประโยชนซึ่ง
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ตองไดรับตามกฎหมาย  เวนแตการเปดเผยสิ่งดังกลาวจะเปนการเปดเผยถึงแหลงที่ใหขอมูล
ขาวสารซึ่งรฐับาลสัญญาวาจะปดไวเปนความลับ 
 3.  ขอมูลขาวสารนั้นจัดเก็บไวเพ่ือใชในการใหความคุมครองตอ
ประธานาธิบดหีรือบุคคลใด ๆ ภายใตการคุมครองของหนวยงานที่มีชื่อวา  Secret  Service 

 4.  ขอมูลขาวสารนั้นถูกกําหนดไวในกฎหมายใหใชเพียงเพ่ือ
วัตถุประสงคทางดานสถิต ิ
 5.  ขอมูลขาวสารนั้นเปนสิ่งที่เกี่ยวกบัการสืบสวนสอบสวนที่เกบ็
รวบรวมไวเพ่ือใชในการวินจิฉัยเกี่ยวกบัความเหมาะสม  ไดรับเลือกหรือคุณสมบัติในการจาง
ขาราชการพลเรือน  การใหบริการเกี่ยวกบัทางทหาร  การทําสัญญากับรัฐบาล  หรือการเขาสูบนัทึก
ขอมูลขาวสารที่ระบุไวเหลานี้ในขอบเขตที่การเปดเผยสิ่งที่จัดเก็บไวนั้นจะเปนการเปดเผยถึงแหลงที่
ใหขอมูลขาวสารซึ่งรัฐบาลไดสัญญาไววาจะปดเปนความลับ 
 6.  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสิง่ที่ใชในการตรวจสอบหรือทดสอบซึ่ง
ใชเพ่ือวินิจฉัยคุณสมบัตขิองบุคคลที่จะไดรับเลือก  หรือสนับสนุนในการใหบริการของรัฐ  ถาการ
เปดเผยสิ่งดังกลาวจะเปนการขัดตอวตัถปุระสงคหรือความเปนธรรมในกระบวนการตรวจสอบหรือ
ทดสอบนั้น 
 7.  ขอมูลขาวสารนั้นเปนสิ่งที่ใชในการประเมิน  วินิจฉยัถึงความ
นาจะเปนไปไดในการสนับสนุนการดําเนินการทางการทหาร  ในขอบเขตทีว่าการเปดเผยถึงสิ่ง
ดังกลาวจะเปนการเปดเผยแหลงที่ใหขอมูลขาวสารซึ่งรัฐบาลสัญญาวาจะปดเปนความลับ             
 ถามีการยกเวนตามอนุมาตราเหลานี้  หนวยงานนั้น ๆ จะตองมีเหตุผล
ในการอางวาเหตุใดจึงไดยกเวนระบบบันทึกขาวสารนัน้ ๆ 
 เม่ือบุคคลหนึง่ไดดําเนินการยื่นคํารองขอตาม  Privacy  Act  เพ่ือจะเขาสู
ขอมูลขาวสารของตน  ซึ่งอยูในความครอบครองของหนวยงานของรฐับาลกลาง  ถาปรากฏวา
หนวยงานดังกลาวปฏิเสธคาํรองขอที่จะเขาสูขอมูลขาวสารของตนตามกฏหมายแตละฉบบั  บคุคล
นั้นสามารถดําเนินการอุทธรณได 
 การแกไขเพิ่มเติมขอมูลขาวสาร 
 ในภาครัฐ  บุคคลหนึ่งสามารถแกไขเพื่อเพ่ิมเติมขอมูลขาวสารของตนใน
ครอบครองของหนวยงานของรัฐบาลกลางได  โดยเปนไปตามบทบญัญัติของ  Privacy  Act   

 ตามบทบัญญัติของกฎหมายฉบับนีไ้ดใหสิทธิแกบุคคลที่จะรองขอแกไข
ขอมูลขาวสารที่ตนเห็นวาไมถูกตอง  ไมเกี่ยวของ  ไมทันสมัยหรือไมสมบูรณ  รวมทั้งหากมีการ
ปฏิเสธการรองขอแกไขจะตองยอมใหมีการทําบันทึกขอโตแยงของบคุคลผูรองขอแกไขในบันทกึ
ขอมูลขาวสารและในการเปดเผยบันทึกขาวสารนั้นจะตองเปดเผยขอความโตแยงนัน้ ๆ ประกอบ
รวมไปดวยดังนี้ 

35



 36 

 

 หนวยงานผูเก็บรักษาระบบขอมูลขาวสารจะตอง 
  1.  ยอมใหเอกชนคนหนึ่ง ๆ รองแกไขเพ่ิมเติมขอมูลขาวสารของตน  
จะตองแจงใหทราบเปนหนังสือวาไดรับคาํรองขอน้ันแลว  โดย 
 1)  หลังจากไดรับคํารองขอเชนน้ันไมเกินสิบวัน  (ไมรวมวันหยุด)  

จะตองแจงใหทราบเปนหนังสือวาไดรับคาํรองขอน้ันแลว 
     2)  ในทันทีแลวแตกรณี 

                    ก.  ทําการแกไขเพิ่มเติมสวนหนึ่งสวนใดของขอมูลขาวสาร
นั้นที่บุคคลผูรองขอเชื่อวาไมถูกตอง  ไมเกี่ยวของ  ไมทันสมัย  หรือไมสมบูรณ 
 ข.  บอกกลาวถึงการปฏิเสธที่จะแกไขขอมูลขาวสารนั้น
ตามที่มีคํารองขอ  รวมทั้งเหตุผลที่ปฏิเสธและขั้นตอนหรือกระบวนการของหนวยงานนั้นที่บุคคลนั้น
สามารถรองขอใหทําการทบทวนการปฏเิสธ 
 ค.  ยอมใหบุคคลผูรองขอ  ซึ่งไมเห็นดวยกับคําปฏิเสธขอ
แกไขเพิ่มเติมของตน  ที่จะรองขอใหทบทวนการปฏิเสธน้ันและในชวงเวลาไมเกนิสามสิบวัน  (ไม
รวมวันหยุด)  นับจากมีคํารองขอน้ีจะตองดําเนินการทบทวนและทําคําวินิจฉัยชี้ขาดผลการทบทวน  
เวนแตมีเหตุอันรับฟงได  จึงอาจขยายระยะเวลาดังกลาวไปไดอีกสามสิบวัน  และหากผลที่ไดรบั
ยังคงเปนการปฏิเสธ  จะตองยอมใหมีการบันทึกเหตผุลโดยยอในการโตแยงคัดคานไมเห็นดวยของ
บุคคลผูรองขอลงในบันทึกขาวสารดังกลาวและบอกกลาวใหทราบถงึบทบัญญัตใินการทบทวนโดย
ศาลในคําวินิจฉัยปฏิเสธดังกลาว  
 ง.   เปดเผยขอมูลขาวสารดงักลาว  ซึ่งมีการบันทึกขอความ
โตแยงของบุคคล ตาม ค. แลว  ตองสังเกตวาสวนใดของขอมูลขาวสารที่มีการโตแยงคัดคานพรอม
ดวยขอความที่โตแยงนั้น  และหากหนวยงานนั้นเห็นสมควรใหขอความโดยสรุปถึงเหตุผลที่ปฏิเสธ
แกบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับการเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีการโตแยงคัดคานนั้น 
 2.  ตามบัญญัติขางตนเม่ือบุคคลผูหน่ึงไดตรวจดูบันทึกขอมูลขาวสารของ
ตนหากตองการแกไข ลบหรอืเพ่ิมเติมขอมูลน้ัน ๆ สามารถทําไดโดยรองขอตอหนวยงานที่ไดให
ขอมูลขาวสารนั้นแกตน  โดยใหเหตุผลวาเหตุใดจึงตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงและพยานเอกสาร
ใด ๆ ที่อาจพิสูจนไดถึงการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ หนวยงานที่ไดรับการรองขอจะตองตอบเปนหนังสือ
วาไดรับคํารองขอนั้นภายในสิบวันหลังจากไดรับคํารองขอ  รวมทั้งแจงใหทราบวาจะดําเนินการใด
กับคํารองขอน้ัน และตองมีการดําเนินการตาง ๆ ใหเสร็จสิ้นภายในสามสิบวันนับแตไดรับคํารองขอ 
 3.  หากหนวยงานที่ไดรับคํารองไดปฏิเสธที่จะดําเนินการแกไขเพ่ิมเตมิ
หนวยงานนั้น ๆ ตองแจงเหตุผลที่ปฏิเสธรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลผูรองขอสามารถจะ
อุทธรณใหมีการพิจารณาทบทวนและบุคคลใดจะเปนผูพิจารณาทบทวนซึ่งมักจะเปนหัวหนา
หนวยงานหรอืเจาหนาที่ซึ่งหัวหนาหนวยงานแตงตั้ง 
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                คําอุทธรณนั้นตองประกอบดวยสําเนาคาํรองขอและสาํเนาคํา
ปฏิเสธที่จะแกไขรวมทั้งขอมูลขาวสารใด ๆ เพ่ือจะสนับสนุนขออางที่จะขอใหมีการแกไขเพิ่มเติม 
                 โดยทั่วไปจะตองมีการทบทวนและคําวินิจฉัยชีข้าดภายใน
สามสิบวัน เวนแตเปนกรณีที่มีเหตุผลที่รบัฟงได สามารถขยายระยะเวลาไดอีกสามสิบวัน 
                 หากหนวยงานดังกลาวยังคงปฏิเสธคํารองขอแกไขเพิม่เติม 
บุคคลผูรองมีสิทธบินัทึกขอความโตแยงโดยสรุปลงในขอมูลขาวสารนัน้  และเม่ือมีการสื่อขอมูล
ขาวสารนั้น ๆ จะตองสื่อขอความที่โตแยงออกไปดวย  ซึ่งหนวยงานนั้น ๆ อาจบันทึกคําอธิบายการ
ปฏิเสธของตนโดยสรุปประกอบไปดวยกไ็ด 
                 อยางไรก็ตามทางเลือกอ่ืนของบุคคลผูรองขอขางตน  หากมีการ
ปฏิเสธอุทธรณขอแกไขเพิม่เติมดังกลาวหรือไมดําเนินการหรือไมดําเนินการใหแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไวคือ การนําคดขีึ้นสูศาล 
 คําแนะนําของคณะกรรมการศึกษาการคุมครองสิทธิในชวีิตสวนบุคคล 
 คณะกรรมการดังกลาวพบวาขอกําหนดตาม Privacy Act ในเรื่อง
การใหดําเนินการเผยแพรการแกไขเพิ่มเติมไมเพียงพอตอคําวินิจฉยัที่ทําขึ้นโดยอาศัยขอมูล
ขาวสารเปนพ้ืนฐานจะทําขึน้จากขอมูลขาวสารทีถู่กตอง  ทันสมัย สมบูรณ และเกี่ยวของ เชน  ตาม
กฎหมายไมไดกําหนดใหมีการเผยแพรแกไขเพิ่มเติมไปยังหนวยงานภายในหรือแหลงขอมูลขาวสาร
ที่ผิดพลาด  นอกจากนี้การแกไขเพิ่มเติมที่หนวยงานไดกระทําขึ้นเองไมวาจะสําคญัเพียงไรก็ไมได
รับเผยแพรเลย คณะกรรมการจึงเห็นวาควรจะไดมีการกําหนดขึ้นพอสรุปไดดังนี้ 
 1.  กําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีการแกไขเพิ่มเติม  
ไมวาการแกไขน้ันจะทําขึ้นโดยหนวยงานหรือเอกชนคนหนึ่ง ๆ เปนผูรองขอ  โดยจะตองเผยแพร
โดยอัตโนมัติไปยังแหลงขอมูลขาวสารและผูที่เคยไดรับขอมูลขาวสารนั้น รวมทั้งเผยแพรไปยัง
บุคคลหรือองคกรที่เอกชนผูเกี่ยวของไดระบุไว 
 2. จัดใหมีความรับผิดชอบพืน้ฐานในการเผยแพรการแกไขเพิ่มเติมโดยหนวยงาน
ตาง ๆ  และเพือ่สะดวกแกการเผยแพรจะตองจัดใหมีการเก็บรายละเอียดในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
แตละครั้งไมวาเปดเผยแกใคร รวมทั้งเหตุผลในการเปดเผยโดยหนวยงานนั้น ๆ มีอิสระที่จะ
พิจารณาวินิจฉัยวาควรจะเก็บไวนานเทาใด   (ปทีป เมธาคุณวุฒิ. 2539: 29-38)  

 3.2.6  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลของประเทศอิตาลี  (Protection  of  

individuals  and  other  subjects  with regard  to  the  processing  of  personal  data Act 

no.675 of 31.12.1996) 

 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศอิตาล ี  บัญญัตขิึ้นเพื่อให
การประมวลผลขอมูลสวนบคุคลกระทําโดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิศ์รีความเปนมนุษยของ
บุคคลธรรมดา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกีย่วกบัความเปนอยูสวนตัวและลักษณะเฉพาะบุคคล  
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(Privacy  and  personal  identity) และเพื่อใหความคุมครองสิทธิตาง ๆ ของนิติบุคคล  องคกร  
และสมาคมดวย  ทั้งน้ีเปนไปตามแนวทางของ European  Directive  of 1995 ที่กําหนดใหกลุม
ประเทศสมาชกิสหภาพยุโรป  จํานวน  15  ประเทศ จะตองดําเนินการออกกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบคุคลขึ้นบังคับใชในประเทศตนภายในป 1998  ตามกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหใชบังคบักับการ
ประมวลผลขอมูลสวนบคุคลที่กระทําขึ้นในประเทศอิตาลี  ไมวาจะใชวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
วิธีการอัตโนมัติ เวนแตเปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยบุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ใชเปนการสวนตัว (exclusively  personal  purposes)  ในลักษณะที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลนั้น  และการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยหนวยงานของรัฐในกรณีพิเศษ เชน การ
ประมวลผลขอมูลเกี่ยวกบัการบันทึกทางอาญา  การประมวลผลขอมูลตามบทบัญญัตปิระมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การประมวลผลขอมูลเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เปนตน  ทั้งน้ี  
สาระสาํคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลของประเทศอิตาลีไดกําหนดหลักการและกลไกใน
การคุมครองขอมูลสวนบคุคลตามแนวทางของ European  Directive  1995 โดยการกําหนด
ขอบเขตการประมวลผลขอมูล (Processing)  ในความหมายอยางกวาง  เริ่มตั้งแตขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การบันทึกขอมูล  การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล  การเปดเผยขอมูล  ไปจนถึงการลบ
หรือการทําลายขอมูล  ทั้งนี้  เพ่ือควบคุมการกระทําหรือการดําเนินการทุกชนิดของผูควบคุมขอมูล 
(Controller)  หรือผูประมวลผลขอมูล (Processor)  อันเปนการปองกันมิใหบุคคลดังกลาวนําขอมูล
สวนบคุคลไปใชในลักษณะทีก่อใหเกิดความเสียหายแกผูเปนเจาของขอมูลได   รวมทั้งการกําหนดใหผู
ที่ตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองแจง (Notification) ใหคณะกรรมการทราบ 

 นอกจากนี้ยังไดมีการแบงประเภทของขอมูลออกเปน 2 ประเภท  คือ 
ขอมูลสวนบุคคลทัว่ไป (Personal  Data)  และขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ  (Sensitive  Data) 

เน่ืองจากความสําคัญของขอมูลสวนบุคคลนั้นไมเทากนั  โดยกฎหมายกําหนดหลกัเกณฑบางประการ
ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษเพิ่มเตมิจากการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลทั่วไป  
กลาวคือ  การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทัว่ไปนั้น  กฎหมายกําหนดใหตองไดรับความยินยอม
จากเจาของขอมูล แตการประมวลผลขอมูลชนิดพิเศษน้ัน  กฎหมายกําหนดใหตองไดรับความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูลและไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ  สําหรับกลไก
การใหความคุมครองขอมูลสวนบคุคลนั้น  กฎหมายกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลขึ้นทําหนาที่ควบคุมและกํากับดูแลใหการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด  ทั้งน้ีไดกําหนดใหคณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาที่อยางกวางขวาง  
เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ไมวาจะเปนอํานาจในการสงเสริมสนับสนุน  คุมครอง
ปกปอง และมีคําสั่งหรือวินิจฉัยกรณีที่มีการละเมิดกฎหมายขึน้  นอกจากนี้ยังใหอํานาจคณะกรรมการ
เปนพนักงานเจาหนาที่ตามประมวลกฎหมายอาญาอีกดวย   สําหรับสวนของการดําเนินการและ
มาตรการในการเยียวยาความเสียหายนั้น  กฎหมายกําหนดใหผูไดรับความเสยีหายดําเนินการได 2 
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วิธีคือ ยื่นคํารองตอคณะกรรมการเพื่อใหวินิจฉัยชีข้าด หรือดําเนินการฟองรองคดีตอศาลกไ็ด โดย
กฎหมายไดกําหนดความรับผิดสําหรับบคุคลที่กระทําฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายทั้งในทางแพง
และทางอาญา (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 103-105) 

 3.2.7  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลของฮองกง  (Personal  Data  (Privacy) 

Ordinance)  

 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของฮองกงมุงคุมครองความเปนสวนตวั 
(Privacy) ในการดํารงชีวิตของบุคคลธรรมดา (Living  individual) ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบคุคล  
โดยพิจารณาไดจากคํานิยาม คําวา “ขอมูลสวนบุคคล (Personal  Data)” ที่กําหนดเอาไววา เปน
ขอมูลที่เกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออมกับการดํารงชีวติของบุคคลหนึ่ง ๆ (Living  individuals)  และ
ขอมูลน้ีสามารถที่จะระบุหรอืบงชี้ไมวาโดยตรงหรือโดยออมถึงตัวบคุคลดังกลาว  โดยการพิจารณา
วาขอมูลใดสามารถระบตุัวบุคคลหนึ่ง ๆ ไดหรือไมตองพิจารณาวามีความสมเหตุสมผลมากนอย
เพียงใดในการทําใหขอมูลนั้นระบุหรือบงชี้ตวับุคคลทีเ่กี่ยวของกับขอมูลน้ันได  (Reasonable  

practicable)  กฎหมายฉบบัน้ีใชบังคับกบับุคคลใดกต็ามที่ควบคุมการเก็บรวบรวม  การครอบครอง  
การประมวลผล  หรือการใชขอมูลสวนบคุคล  ซึ่งการบังคับดังกลาวกระทําโดยการกําหนดสิทธิและ
หนาที่ใหแกผูใชขอมูล (Data  Users)  และเจาของขอมูล (data  subjects)   สาระสําคญัของ
กฎหมาย เปนการใหความคุมครองความเปนสวนตวัของบุคคลโดยอาศัยวธิีการจัดการกับขอมูลสวน
บุคคลในสามแนวทาง  ดังนี้ 
 ก.  การวางหลกัการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 6 ประการ ในการควบคมุ
การกระทําเกีย่วกับขอมูลซ่ึงถูกเก็บรวบรวบ  ครอบครอง  ประมวลผล  หรือใช โดยมีกลไกควบคุมที่
สําคัญคือ กรรมาธิการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy  Commissioner  for  Personal  Data)  

ซึ่งมีอํานาจไตสวนและลงโทษผูใชขอมูลทีก่ระทําการฝาฝนตอบทบัญญัติตามกฎหมายนี้  โดยมีหลักการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  6 ประการ ไดแก 
 -  วตัถุประสงคและพฤตกิารณในการเกบ็รวบรวมขอมูลสวนบคุคล 
(purpose  and  manner  of  collection  of  personal  data) 

 -  การเกบ็รักษาขอมูลสวนบุคคลใหมีความถูกตองแทจริงอยูเสมอ 
(accuracy  and  duration  of  retention  of  personal  data) 

 -  การใชขอมูล  (use  of  personal  data) 

 - ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  (security  of  personal  data) 

 -  การใหขอมูลทั่วไป  (information  to  be  generally  available) 

 - การเขาถึงขอมูลสวนบคุคล  (access  to  personal  data) 
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 ข.  กําหนดใหผูใชขอมูลซ่ึงเปนสมาชิกของประเภทของผูใชขอมูล
ตามที่กรรมาธิการกําหนดสงรายการอันเปนรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนดตอกรรมาธิการ 
 ค.  ใหสิทธิแกเจาของขอมูลที่จะไดรับสําเนาขอมูลเกี่ยวกับตนที่อยูใน
ความครอบครองของผูใชขอมูลโดยการทําคํารองขอ 
 กฎหมายฉบับนี้ใชบังคับกบัขอมูลทีเ่ก็บทั้งโดยอาศัยวธิีการทาง
อิเล็กทรอนิกสและวิธีการอยางอ่ืน  และใชบังคบักบัผูใชขอมูลทั้งที่เปนองคกรหรือหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน  อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวากลไกการคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้แมวาจะใชบังคบักับ
องคกรหรือหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม แตมิไดกําหนดหลักเกณฑใหทุกหนวยงานตอง
แจง (Notification) ใหกรรมาธิการทราบเชนเดียวกบักลไกการคุมครองตามกฎหมายของประเทศ
อิตาลีแตอยางใด เพียงแตบคุคลใดกต็ามทีถู่กละเมิดและรองเรียนไปยังกรรมาธิการแลว  กรรมาธิการมี
อํานาจในการไตสวนขอเท็จจริง รวมทั้งมีคําวินิจฉัยเพ่ือใหหนวยงานปฏิบตัิตามได  (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 106-107) 

 3.3 กฎหมายไทยที่มีบทบญัญตัิเกี่ยวของกับการคุมครองความเปนสวนตวัและขอมูล
สวนบุคคล     
 ปจจุบันกฎหมายที่มีบทบญัญัติเกี่ยวของกับการคุมครองความเปนสวนตัวและ
ขอมูลสวนบุคคลมีอยูหลายฉบับดวยกัน  แตยังไมมีกฎหมายฉบับใดที่บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบคุคลที่อยูในความครอบครองของเอกชนโดยเฉพาะ  กฎหมายปจจุบันที่มี
บทบัญญัตเิกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล  เชน 
 3.3.1  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ  พ.ศ.2540 

                 เหตุผลสําคัญของการตราพระราชบัญญัตินี้ ปรากฎตามคาํอธิบาย
เหตุผลประกอบทายพระราชบัญญัติ มีดวยกันสามประการ  ดังนี้ 
 1.  เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินการ
ตาง ๆ ของรฐั  เพ่ือจะไดแสดงความคิดเห็นและใชสิทธทิางการเมืองไดอยางถูกตองกับความเปนจริง
และสงเสริมใหรัฐบาลเปนรัฐบาลของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 2.  เพ่ือกําหนดขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลขาวสารใหชัดเจนและจํากัด
การปกปดเฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือประโยชน
ที่สําคัญของเอกชนโดยเจาหนาที่ของรัฐจะตองใหเหตผุลดวยวาทีเ่ปดเผยไมไดเพราะเหตใุด 
 3.  เพ่ือคุมครองสิทธิสวนบคุคลในสวนทีเ่กี่ยวของกับขอมูลขาวสารของ
ราชการไมใหหนวยงานของรฐัเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอผูอ่ืน (กิตตศิกัดิ์  ปรกติ.2541 : 11-12) 

           หลักสําคัญของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540ที่
คูเคียงกับหลกัการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการก็คือหลักทีก่ําหนดวา หนวยงานของรฐัจะ
เปดเผยขอมูลสวนบคุคลตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือตอบุคคลอ่ืนไมได เวนแตเปนกรณีที่
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กฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะ  อยางไรก็ดีมีขอสังเกตวาบุคคลที่ไดรบัการคุมครองดานขอมูล
ขาวสารสวนบคุคลตามพระราชบัญญัตินีจํ้ากัดเฉพาะบคุคลธรรมดาสัญชาติไทย หรือมีถิ่นฐานอยูใน
ประเทศไทยคอืมีสิทธิอยูอาศัยโดยถาวรเทานั้น ไมรวมถึงนิติบคุคลดวย  (มาตรา 21) 

           พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการไดนิยามความหมายของคํา
วา  "ขอมูลขาวสาร " หมายความวา สิ่งทีส่ื่อความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใดๆ 
ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะ ได
จัดทําไวในรูปของเอกสารแฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทกึ 
ภาพหรือเสียง การบันทกึโดยเครื่องคอมพวิเตอร หรือวิธอ่ืีนใดทีท่ําใหสิง่ที่บันทึกไวปรากฏได
            “ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสิง่
เฉพาะตวัของบุคคล เชน การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวตัิอาชญากรรม หรือ
ประวตัิการทํางาน  บรรดาที่มีชื่อของผูนั้น หรือหมายเลข รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวผู
นั้นได  เชน ลายพิมพนิ้วมือ  แผนบันทึกลักษณะเสียงของบุคคลหรอืรูปถาย และใหหมายรวมถึง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสิ่งเฉพาะตวัของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 

           “ขอมูลขาวสารของทางราชการ”  หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูใน
ความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรฐั ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานของรัฐ หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน  

           พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการมีหลักการปฏิบตัิตอขอมูล
ขาวสารสวนบคุคลอยูดวยกนัอยางนอย  5 ประการ คือ 

 1.  หนวยงานของรัฐจะตองดูแลใหมีการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคล
เทาที่จําเปนและใหถูกตองอยูเสมอ ทั้งจะตองยกเลิกการจัดใหมีระบบขอมูลดังกลาวเมื่อหมดความ
จําเปน  (มาตรา 23) 

 2.  หนวยงานของรัฐจะตองจัดระบบคุมครองขอมูลขาวสารสวนบคุคลไมให
มีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเกิดผลรายตอเจาของขอมูล (มาตรา 23) 

 3.  หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลในความควบคุมดูแล
ของตนตอผูอ่ืนโดยปราศจากความยินยอมของเจาของขอมูลมิได เวนแตจะมีกฎหมายกําหนด
ยกเวนไวโดยเฉพาะ (มาตรา 24) 

 4.  หนวยงานของรัฐตองยอมใหเจาของขอมูลขอดูขอมูลขาวสารสวน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน (มาตรา 25 วรรคแรก) 

 5.  หนวยงานของรัฐตองแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลในครอบครอง
ของตนใหถูกตองตามที่เปนจริงตามคําขอของเจาของขอมูล (มาตรา 25 วรรคสาม)  (กิตติศกัดิ์  ปรกติ  
2541 : 73-76.) 
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   3.3.2  พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเตมิประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัที่ 17)  พ.ศ. 2547 

                 พระราชบัญญัตฉิบบัน้ีมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ซึ่งระบไุวในมาตรา 269/1 – 269/7  ความวา 

    มาตรา 269/1 ผูใดทําบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือแต
สวนหนึ่งสวนใด เติมหรือตดัทอนขอความ หรือแกไขดวยประการใดๆ ในบตัรอิเลก็ทรอนิกสที่
แทจริง โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ถาไดกระทําเพื่อใหผูหน่ึงผูใด
หลงเชื่อวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงหรือเพ่ือใชประโยชนอยางหนึ่งอยางใด ผูนั้นกระทํา
ความผิดฐานปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาปและปรบัตั้งแตสอง
หม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท 
  มาตรา 269/2 ผูใดทําเครื่องมือหรือวัตถุสาํหรับปลอมหรือแปลง หรือ
สําหรับใหไดขอมูลในการปลอมหรือแปลงสิ่งใดๆ ซึ่งระบุไวใน มาตรา 269/1 หรือมีเครื่องมือหรือ
วัตถุเชนวานัน้ เพ่ือใชหรือใหไดขอมูลในการปลอมหรือแปลง ตองระวางโทษจําคกุตั้งแตหนึ่งปถึงหา
ป และปรบัตั้งแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 
 มาตรา 269/3 ผูใดนําเขาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรซึ่งสิ่ง
ใดๆ ตาม มาตรา 269/1 หรือ มาตรา 269/2 ตองระวางโทษจาํคุกตัง้แตสามปถึงสิบป และปรบัตั้งแต 
หกหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท 
 มาตรา 269/4 ผูใดใชหรือมีไวเพ่ือใชซึ่งสิง่ใดๆ ตาม มาตรา 269/1 

อันไดมาโดยรูวาเปนของทีท่ําปลอมหรือแปลงขึ้น ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดป หรือ
ปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนสี่หม่ืนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
 ผูใดจําหนายหรือมีไวเพ่ือจําหนายซึ่งสิ่งใดๆ ที่ทําปลอมหรือแปลงขึน้
ตาม มาตรา 269/1 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถงึสิบป หรือปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงสอง
แสนบาท หรอืทั้งจําทั้งปรับ 
 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคแรกหรือวรรคสองเปนผูปลอมซึ่งบัตร
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา269/1ใหลงโทษตามมาตรานี้แตกระทงเดียว 

 มาตรา 269/5 ผูใดใชบตัรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ ใน
ประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 269/6 ผูใดมีไวเพ่ือนําออกใชซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน
โดยมิชอบตาม มาตรา 269/5 ในประการที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 269/7 ถาการกระทาํดังกลาวในหมวดนี้ เปนการกระทํา
เกี่ยวกบับตัรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช เพ่ือใชประโยชนในการชําระคาสินคา 
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คาบริการหรือหนี้อ่ืนแทนการชําระดวยเงนิสด หรือใชเบิกถอนเงินสด ผูกระทําตองระวางโทษหนัก
กวาที่บญัญัตไิวในมาตรานัน้ๆ กึ่งหนึ่ง" (สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย 2549:

ออนไลน) 
                                    นอกจากนี้ยังมีกฎหมายไทยทีมี่บทบัญญัติเกี่ยวของกับการคุมครองความ
เปนสวนตวัอีกหลายฉบบั  ไดแก 
 -   พระราชบญัญัติคุมครองความลบัของทางราชการ พ.ศ.2483 

 -  พระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2534 

 -  พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครวั พ.ศ.2478 

 -  พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 

 -  พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และ
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ.2522 

 -  พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย  พ.ศ.2505 

 -  ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม 
พ.ศ.2526  ออกตามความในพระราชบัญญัติวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

 -  กฎกระทรวง ฉบับที่ 8  พ.ศ.2529 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
วิชาชีพวศิวกรรม พ.ศ.2505 

 -  ขอบังคับสภาทนายความวาดวยมารยาททนายความ พ.ศ.2529 

ออกตามความในพระราชบญัญัติทนายความ พ.ศ.2528 

 -  กฎกระทรวง ฉบับที่ 8 พ.ศ.2534 ออกตามความในพระราชบญัญัติ
วิชาชีพสถาปตยกรรม พ.ศ.2508  

 -  กฎกระทรวง ฉบบัที่ 4 พ.ศ.2534  ออกตามความใน
พระราชบัญญตัิผูสอบบัญชี พ.ศ.2505 

 3.4  ความสมัพันธระหวางขอมูลขาวสารสวนบุคคลกับบัตรประจาํตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค 
             ในยุคปจจุบันคนไทยไดใชบตัรประชาชนรุนลาสุดซึ่งเปนบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค หรอืที่เรียกกันวา Smart  Card ซึ่งเปนแนวคิดของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ  
ชินวัตร ดวยเหตุผลที่วาเพือ่ใหคนไทยมบีัตรเพียงใบเดียวสามารถใชติดตอขอรับบริการตาง ๆ  จาก
ภาครัฐ  บตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart  Card)  เปนนวตักรรมใหมที่มีลักษณะ
พิเศษคือมีการฝงไมโครชิป  (Micro  Chip)  เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการจัดเกบ็ขอมูล ใชเปน
กุญแจในการพิสูจนตัวบุคคลผูเปนเจาของบัตร  และใชแสดงตนเพื่อขอรับบริการตาง ๆ จากภาครัฐ  
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โดยรวมขอมูลหนวยงานภาครัฐไวดวยกนั  เชน  ขอมูลทะเบียนราษฎร  ขอมูลสวัสดิการสังคม  
ขอมูลการรักษาพยาบาล  เปนตน  (กรมการปกครอง  2548 : คํานํา) 

 ลักษณะของบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค  (Smart  Card)   

ลักษณะของตวับตัรเปนพลาสติกมีความยืดหยุนและแข็งแรง  ขนาดกวาง 5.4 เซนติเมตร  ยาว 8.6  

เซนติเมตร  หนา  0.76  มิลลิเมตร  พ้ืนทั้ง  2  ดานเปนสีขาวลายสีฟาบาง ๆ ดานหนาของบัตรมีรูป
ถายของเจาของบัตรอยูดานลางขวามือพรอมเลขรหัสแสดงสถานที่จัดทําบัตรตามที่กรมการปกครอง
กําหนดจํานวน 4 หลัก  เลขแสดงจํานวนครั้งที่ทําบตัรของแตละคน  จํานวน 2 หลัก  และเลขรหัสที่
กําหนดขึ้นเพื่อตรวจสอบความถูกตองของการออกบัตร จํานวน 8 หลัก  ปรากฎอยูใตรูปถาย  
พรอมรายการเกี่ยวกบัประวตัิเจาของบตัร  ไดแก  เลขประจําตวัประชาชน  13  หลกั  ชือ่ตวั ชือ่สกลุ 
วันเดือนป เกดิทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ที่อยูตามทะเบียนบาน  วันที่ออกบัตร  วันหมดอายุ  
ลายมือชื่อเจาพนักงานผูออกบัตร  และมตีําแหนงสําหรับติดแถบบันทึกขอมูล  (Micro  Chip)  และ
แทงรหัสตรวจสอบบัตร (barcode)  ดานหลังของบตัรมีรหัสการผลติบตัร  แถบแมเหล็ก  รูปธงชาติ  
พรอมคําวา  ประเทศไทย และ THAILAND  มีสัญลกัษณตรวจสอบบตัรและรูปแผนที่ประเทศไทย  
นอกจากนี้จะมีรหัสกํากับบตัร  ซึ่งเปนชดุตัวเลขผสมตัวอักขระภาษาอังกฤษ  เพื่อควบคุมกํากับการ
ออกบัตรของแตละสํานักทะเบียน  ดานลางเปนตําแหนงสําหรับอักษรและตวัเลขสําหรับใชอานเพื่อ
บันทึกขอมูลการเดินทางแบบเดียวกบัหนังสือเดินทาง  
 สําหรับขอมูลสวนบุคคลที่เก็บในบัตรประชาชนแบบอเนกประสงคในระยะแรก 
(สุรชัย  ศรีสารคาม.2549 : ออนไลน) จะประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.  ขอมูลผูถือบัตร  คือเลขประจําตวัประชาชน  ชื่อ สกุล  คํานําหนานาม     
วันเดือนปเกิด  เพศ  สัญชาติ  ที่อยู  ศาสนา  หมูโลหิต   
 2.  ขอมูลดานบัตรประชาชน  คือหมายเลขบตัร/คํารอง    หนวยงานที่
ออกบัตร   ขอมูลผูรับผิดชอบในการออกบัตรทุกขั้นตอน     
 3.  ขอมูลดานการทะเบยีนราษฎร   คือ ชื่อ  สกุล  บิดา-มารดา  ขอมูลบาน  
 4.  ขอมูลทางชีวภาพ คือลกัษณะลายนิ้วมือ    
 5.  ขอมูลดานสุขภาพ  คือ ยาที่แพ  ยาที่ใชประจํา  โรคประจําตวั  
สถานพยาบาลที่เลือก   ขอมูลการเขารักษาผูปวยนอกและผูปวยใน  คือ จํานวนครัง้ที่รักษา  โรคที่
เขามารักษา วันที่เขารับการรักษา  สถานพยาบาลที่เขารักษา  แพทยที่รักษา  โรคตาม DRG  

จํานวนเงินที่รกัษาตอครั้ง  ชื่อสํานักงานประกันสังคมจังหวัดที่จัดสถานพยาบาลใหแกผูประกนัตน  
ขอมูลการรักษากรณีเกิดอุบัติเหตุ  ขอมูลการรักษาฉกุเฉิน  ขอมูลการรักษาโรคราคาแพง   โรค
เรื้อรัง   การคลอดบุตร   

44



 45 

 

 6.  ขอมูลสําหรับผูประกันตนในระบบประกันสังคม  คือ  เงินสมทบ
ยอนหลัง 24 เดือน  ยอดเงินสมทบสุดทาย    
 7.  ขอมูลดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกัน  คือ การตรวจรางกาย  
ตรวจฟน  ออกกําลังกาย  การสูบบุหรี่  ปจจัยเสี่ยง การบริจาคเลือด  การดื่มเหลา  ไดรับน้ํานมกรณี
ที่แมเปนโรคเอดส   การใหวัคซีนคุมกัน  การวางแผนครอบครัว    
   และในอนาคตขอมูลที่จัดเกบ็ในบตัร Smart  Card  จะเพ่ิมขึ้นเพราะเปน
การรวบรวมขอมูลทุกบตัรของรัฐไวในบตัรใบนี ้
   ดวยลักษณะเดนของบัตรประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart  Card) คือ
การรวมขอมูลมากมายเกี่ยวกับบุคคลคนหนึ่งไวในบัตรเพียงใบเดียว  แตก็มีขอเสียในเรื่องการ
ประกันความเปนสวนตวั (Privacy) และการประกันความปลอดภัย เพราะฉะนัน้ ใชจะม่ันใจไดวา
ขอมูลในบตัรจะไมรั่วไหล หรือเผยแพรออกไปได โดยที่เจาของบัตรไมยินยอม หรือเรียกไดวาละเมิด
ความเปนสวนตัว  ซึ่งการละเมิดความเปนสวนตวัน้ีเคยเกิดขึ้นมาแลวจากการใชเทคโนโลยีอันทนัสมัย 
ไมวาจะเปนการคิดคนสรางโปรแกรมไวรสัคอมพวิเตอรชนิดตาง ๆ ออกมาทําลายขอมูล  หรือการ
ถอดรหสับตัรเครดติของบคุคลอ่ืนมาใชในการถอนเงินหรือโอนเงินของบุคคลนั้น ๆ มาเปนของตนเอง   
การซื้อขายขอมูลของลูกคาจากบริษัทเอกชน  การเจาะระบบ (Hacking) คือการเขาไปทําการสํารวจ  ทิ้ง
ขอความ  เปดโปรแกรม ลบ  แกไขเปลี่ยนแปลงหรือขโมยขอมูล  เพราะฉะน้ัน  การพจิารณาเรื่องการออก
กฎหมายคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลจงึเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในสังคมสารสนเทศเชนปจจุบัน 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของ  ไดมีผูทําการวจัิยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะและการคุมครองขอมูลสวนบคุคล ไวดังนี ้
 4.1  งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 

 วีรพงศ  ฤทธิร์อด (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการวิเคราะหนโยบายการกําหนด
ตําแหนงและระดับตําแหนงของขาราชการพลเรือนไทย  ผลการศึกษาพบวา  ประการแรกการกําหนด
ตําแหนงและระดับตําแหนงตามระบบหนาที่ความรบัผดิชอบของขาราชการตามทีบ่ัญญัตไิวใน
พระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มีขอเสียมากกวาขอดี    ประการที่สองเกณฑ
ในการพิจารณากําหนดตําแหนงของทุกตําแหนงประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก ลักษณะงานที่
ปฏิบตัิ  ทักษะทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน  การศึกษา  การฝกอบรม  และเอกสารรับรองการประกอบ
วิชาชีพหรือการไดรับยกยองในวิชาชีพ   ตรงตามแนวทางการกําหนดตําแหนงของระบบมาตรฐานการ
จําแนกประเภทสายวชิาชีพ ยกเวนตําแหนงเจาหนาที่ธุรการและเจาหนาที่บนัทึกขอมูล ที่มี
องคประกอบการพิจารณาเพียง 4 องคประกอบ   ประการที่สามการพิจารณากําหนดระดับตําแหนง
ทุกตําแหนงมีหลักเกณฑในการพิจารณาประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ ความรู  ทักษะในการ
ปฏิบตัิงาน  ความยุงยากซับซอนของงาน  การตัดสินใจ  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา
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ตนเอง  ความสามารถในการรับผิดชอบงาน  การติดตอสื่อสาร  และการวางแผน  ตรงตามแนวทางการ
กําหนดระดับตําแหนงของมลรัฐฟลอริดา  สหรัฐอเมริกา ยกเวนตําแหนงเจาหนาที่ธุรการและ
เจาหนาที่บันทึกขอมูลที่มีองคประกอบในการพิจารณา กําหนดโครงสรางการกําหนดระดับตําแหนง
เพียง 6 องคประกอบ และ 5 องคประกอบตามลําดับ  และประการสุดทายการกําหนดตําแหนงและ
ระดับตําแหนงแบบ  Broadbanding สามารถแกปญหาการจําแนกตําแหนงและระดบัตําแหนงได
ดีกวาระบบที่ใชอยูปจจุบัน 

 วิไลลักษณ  ธีปฏิกานนท (2533 : 47-48) ไดศึกษาการวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะ : ศึกษากรณีนโยบายยกเลิกสัมปทานปาไม ป 2532 จากการศึกษาสรุปไดวา นโยบาย
ยกเลิกสัมปทานปาไมฯ เกิดขึ้นจากปจจัยที่สําคัญสามประการ คือ ประการแรก การเกิดอุทกภัยครั้ง
ใหญที่ภาคใต  ประการที่สอง  การเรียกรองของประชาชนที่ใหรฐับาลดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
เพ่ือแกปญหาปาไมของชาตทิี่เกิดขึ้น และประการสุดทาย ความจําเปนของรัฐบาลที่จะตองแกไข
ปญหาเพื่อรักษาทรัพยากรปาไมเอาไว เพราะสถานการณปาไมของไทยที่ถึงขึ้นวิกฤต จากผลของ
การประกาศนโยบายยกเลิกสัมปทานปาไมฯ ทําใหเกิดผลกระทบทัง้ที่คาดหวังและไมคาดหวัง เชน  
การเพิ่มขึ้นของพื้นที่ปาไม   ภาพพจนและเสถียรภาพของรัฐบาลดีขึ้น  อุตสาหกรรมปาไมตอง
หยุดชะงักลง  ผลกระทบตอการคาระหวางประเทศ  ผูวิจัยไดกลาววานโยบายยกเลิกสัมปทานปาไมฯ 
เปนนโยบายทีป่ระสบผลสาํเร็จหรือบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยประเมินผลจากประชาชนซึง่
เปนผูที่ไดรบัผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินนโยบายดังกลาว  

4.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

 นคร  เสรีรักษ (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพขอเท็จจริงในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในประเทศไทย  ขณะเดยีวกันไดสํารวจ  ศึกษาแนวความคิดตลอดจนความเปนมา
และปญหาในทางปฏิบตัิจากประเทศที่มีการพัฒนาเรื่องนี้มากอนแลว คือ สหรฐัอเมริกา  แคนาดา  
ออสเตรเลยี  ญี่ปุน  ผร่ังเศส  และเยอรมัน  โดยการวิจัยนี้มีสมมุตฐานวาการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลภายใตระบบบริหารนโยบายขององคกรแบบราชการในปจจุบัน ยังไมเพียงพอสําหรับการ
คุมครองสิทธขิองประชาชนและงานวิจัยน้ีไดเสนอรูปแบบสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
ประเทศไทยที่เหมาะสมกวาระบบและองคกรที่ดําเนินอยูในปจจุบัน  ผลการศึกษา  แนวความคิด  
ปรัชญา  ตลอดจนการวิเคราะหกฎหมาย  นโยบาย  รูปแบบและประสบการณจากในและ
ตางประเทศ  เห็นวา ขอมูลสวนบคุคลมีฐานะเปนสทิธิชนิดหนึ่งของสิทธิในความเปนสวนตวัและมี
ฐานะเปนเครือ่งบงชี้ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รัฐจึงตองใหความคุมครองประชาชนในเรื่องสิทธคิวาม
เปนสวนตวัในเชิงขอมูล (Information  Privacy) อยางเต็มที่โดยรัฐตองรับประกันวาประชาชนเปนผู
มีสิทธิที่จะตัดสินใจวาจะใหมีการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  ไมวาจะเปน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผล และใชประโยชน รัฐและบุคคลทั่วไปตองใหความเคารพและไม
เขาไปแทรกแซงในสิทธคิวามเปนสวนตวัดังกลาว  นอกจากนี้ผูวิจัยยังกลาววาการออกมาตรการ
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ทางกฎหมายเพื่อการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องสําคัญและจําเปนในระดบันโยบายแหงรฐั  
(National  Policy) โดยเฉพาะมาตรการทางกฎหมายเปนขอเสนอสาํคัญเพ่ือการคุมครองปองกันการ
รุกล้ําชวีิตสวนตัว  การละเมิดในสทิธิประโยชนสวนตัวและการทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือความ
เปนอยูในชวีติสวนตัวอันเปนการละเมิดศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย   และควรมีการดําเนินการพัฒนา
และเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนกัรูของสังคม (Public  Awareness) แกเจาหนาที่ของรัฐและ
แกประชาชนควบคูไปกบัการใชมาตรการทางกฎหมาย โดยมีสื่อมวลชนเปนผูมีบทบาทสําคญัในการ
สรางการเรียนรูในเรื่องน้ีแกสังคม  ในสวนขององคกรผูมีอํานาจบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายนั้น  
งานวิจัยเห็นวารูปแบบองคกรอิสระมีความเหมาะสมกับการจัดตั้งองคกรเพื่อคุมครองสิทธิในความ
เปนสวนตวัและโดยที่การคุมครองขอมูลสวนบคุคลเปนบริบทความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน 
การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายขององคกรจะบรรลุเปาหมายของการคุมครองสิทธิของประชาชน
ไดอยางแทจริงก็ตอเม่ือองคกรไดรับประกนัความเปนอิสระจากระบบราชการทั้งฝายบริหารและ
การเมือง 
 ไตรภพ  วงศไตรรตัน (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวความคิดและ
ความสัมพันธระหวางสิทธิความเปนสวนตัว  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล และการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบทางธุรกิจตาง ๆ ตลอดจนความจําเปนของการที่ประเทศไทยตองมีกฎหมายวาดวยการ
คุมครองสิทธิในขอมูลขาวสารสวนบคุคลจาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  การศึกษานี้ไดนํากฎหมาย
คุมครองสิทธแิละขอมูลสวนบุคคลในประเทศตางๆ อาทิ ประเทศสวเีดน  ซึ่งเปนประเทศแรกที่มี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ  ประเทศฝรั่งเศส  
ประเทศญี่ปุน  รวมถึงอนุสัญญาขององคการสากลระหวางประเทศ  มาเปนตัวแบบวามีประเด็น
เน้ือหาสาระและวิธีคุมครองอยางไร  เพื่อนํามาประยุกตใชกบัประเทศไทยได  ผลการวิจัยสรปุไดวา
ประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยตรงและเพียงพอตอภาคธุรกิจและ
เศรษฐกิจในยคุเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศนี้  เนื่องจากกฎหมายที่ใชปจจุบัน เชน พระราชบญัญัติ
ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  ประมวลกฎหมายอาญา  ประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ฯลฯ ยังไมครอบคลุมและทันสมัยกับการทําธุรกิจสมัยใหมซึ่งใชอุปกรณและขอมูลการ
สื่อสารที่เปนอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตอการควบคุมและสืบสวนเรือ่งการ
กระทําความผิดนั้นก็ยังไมมีความรูและเครื่องมือทางเทคโนโลยีดานนี้ ดังนั้นการกออาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรที่ใชระยะเวลารวดเรว็จึงมีแนวโนมที่จะเกดิขึ้นจํานวนมากและงายดายยิ่งขึ้น  ดวยเหตุ
นี้ทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีกฎหมายที่ใหความคุมครองตอสิทธิในขอมูลสวนบุคคลและ
กฎหมายทางเทคโนโลยสีารสนเทศอื่น ๆ ออกมาควบคุมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ 

 พระมหาปญญา  เประยะโพธิ์เดช  (2544 : 144-145) ไดศึกษาเชิงวเิคราะหเรื่อง
สิทธิสวนบคุคลในพระไตรปฎก  ไดสรุปความหมายของสิทธิสวนบคุคล (The Rights of the 

Individuals)  วามีความหมายหลักอยู 2 ประการ คือ สิทธิในเชิงผลประโยชนและสิทธิในเชิงอํานาจ 
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หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา สิทธิที่จะไดรับและสทิธทิี่จะกระทํา  ซึ่งสทิธิแตละประการดังกลาวนัน้ก็มี
อยู 2 ลักษณะ คือ สิทธิในเชงิสังคมและสทิธิในทางธรรม  ผูวิจัยไดกลาวถึงสิทธสิวนบุคคลตาม
แนวคิดแบบตะวันตกวามีลกัษณะครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สิทธิในความเปนสวนตวัดานรางกายเลือดเนื้อของตนเอง 
2. สิทธิในความเปนสวนตวัดานทรัพยสมบตั ิ
3. สิทธิในความเปนสวนตวัดานพฤติกรรม และวิถีการดํารงชีวติ 
4. สิทธิในความเปนสวนตวัดานขอมูลขาวสารสวนบคุคล 
5.  สิทธทิี่จะไดรับการปกปองคุมครองสิทธติาง ๆ ตามขอ 1-4 และสิทธิอ่ืน ๆ 

ที่สังคมเห็นควรวาปจเจกชนควรไดรบั 
สวนผลการศกึษาขอมูลในประไตรปฎกผูวิจัยไดสรุปเก่ียวกับแนวคดิเรื่องสิทธิ

สวนบคุคลตามทัศนะในพระพุทธศาสนา  ดังนี้ 
1.  กรอบคิดเรื่อง “สิทธสิวนบุคคล” จากคําสอนในพระไตรปฎก หากพิจารณา

ในเชิงสังคมจะสะทอนแนวคิดออกมาจากคําตาง ๆ เชน  คําวา  อานิสงส  ผล  วบิาก  หรือ 
ประโยชน เปนตน  แทนคําวา  “สิทธ”ิ แตหากพิจารณาในเชิงธรรมก็ถือวามีฐานรากมาจาก
ขบวนการแหงกฎธรรมชาตขิองชีวตินั่นเอง 

2.  จากบทสรปุในขอที่ 1 ทําใหทราบวาแนวคิดที่เปนหลักกําหนดเรื่องสิทธิ
สวนบคุคลในเชิงสังคมก็คือคําสอนเรื่องการทําหนาที่ของปจเจกบุคคลตามสถานภาพที่เปนอยู
นั่นเอง เพราะแทจริงแลวการปฏิบตัิตอบคุคลผูเปนคูกรณีที่ตองปฏิสมัพันธกันในทางสังคมเปนสิง่
สะทอนใหทราบถึงสิทธิที่ฝายตรงขามหรอืคูปฏิสัมพันธกันจะพึงไดรบัจากการทําหนาที่ของฝายตรง
ขามกับตน  สทิธิสวนบคุคลจึงเกิดขึ้นมาในทามกลางระหวางการทําหนาที่ของตนกบัการทําหนาที่
ของคนอ่ืน สวนในทางธรรมนั้นมีหลักมาจากคําสอนเรื่องกฎความจริงเกี่ยวกบัมนุษยและธรรมชาติ 
ซึ่งหากบุคคลกําหนดเงื่อนไขในจิตอยางถกูตองจะนําไปสูเปาหมายสูงสุดคือสันติสุขอยางแทจริง 
โดยปราศจากเงื่อนไขใด ๆ อีก (ไมวาจะมีสังคมหรือไมก็ตาม) 

3.  จากบทสรปุตามขอ 2 จะเห็นวามีหลกัสําคัญที่มาจากการที่ปจเจกบุคคล
ไดตระหนักหถึงเปาหมายชวีิตที่ดียิ่ง ๆ ขึน้ไป คือประโยชนสุขที่ยั่งยนื จึงนําไปสูการปฏิบตัิหนาที่
เพ่ือความเปนมนุษยที่สมบูรณในเชิงคุณภาพ (คือดานจิตใจ) 

4.   จากแนวคิดทั้งหมดจึงสรุปไดวาสิทธติาง ๆ ในทศันะทางพระพทุธศาสนา
ถือวาไมไดเกดิขึ้นหรือมีอยูเพียงลอย ๆ หากแตอยูในลักษณะอิงอยูบนเง่ือนไขแหงเหตุปจจัยหลาย
อยางรวมกัน  โดยเฉพาะสทิธิทางดานจติใจนั้นเปนเรือ่งสวนบุคคลโดยแทจริงที่จะกําหนดคาให
ตนเอง หรือกับผลที่จะไดรบั  
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  เฉลิมพงศ  เอกเผาพันธุ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการคุมครองสทิธิ
เสรีภาพของประชาชนตามรฐัธรรมนูญโดยสารรัฐธรรมนูญ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประเทศไทยวาศาลรฐัธรรมนญูในประเทศไทยใหการคุมครองสิทธิ 
เสรีภาพของประชาชนโดยเปนไปตามหลกัการประกันสิทธิ  เสรภีาพที่รัฐธรรมนูญใหการบญัญัติ
รับรองไวหรือไม  อยางไร โดยศึกษาจากการคุมครองสิทธิ เสรีภาพจากตางประเทศทั้งในประเทศ
ฝรั่งเศสและประเทศเยอรมนั  จากการศึกษาพบวาปญญาในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ตามรัฐธรรมนญูโดยศาลรฐัธรรมนูญในประเทศไทย มี อยู 2 ประการ คือ  ปญหาเกี่ยวกับบทบญัญัติ
แหงรัฐธรรมนญูและขอกําหนดศาลรฐัธรรมนูญวาดวยวธิีพิจารณาของศาลรฐัธรรมนูญที่ไมอาจทําให
การปฏิบตัิหนาที่ของศาลรฐัธรรมนูญเปนไปไดอยางเตม็ที่นักทั้งในสวนของการไมมีบทบัญญัติแหง
กฎหมายใดใหอํานาจแกประชาชนสามารถนําคดีฟองตอศาลรฐัธรรมนูญไดโดยตรง  หรือการที่ศาล
รัฐธรรมนูญมีเพียงองคคณะเดียวสําหรับการพิจารณาคดีทุกเรื่องอันทําใหเกิดความลาชาในการ
ปองกันหรือเยียวยาแกประชาชนผูถูกกระทบสทิธิและปญหาจากการวินิจฉัยของศาลรฐัธรรมนญูของ
ศาลรฐัธรรมนญูเองที่ปรากฏตามคําวินิจฉัยที่ผานมาทีไ่มแสดงหลักการวิเคราะหปญหาในขอเท็จจริง
ประกอบหลักกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ  มาตรา 29  และบทบัญญัติในกฎหมายที่มีการกลาวอางถึง
ความไมชอบดวยรัฐธรรมนญูตามมาตราตาง ๆ  รวมทั้งประเด็นที่ศาลรฐัธรรมนูญหลีกเลีย่งที่จะไม
วินิจฉัยไปถึงเนื้อหาของบทบัญญัตทิี่ไดมีการกลาวอางกันขึ้นในกรณทีี่ยังไมมีกฎหมายใหเปนไป
ตามการนั้น  ศาลรัฐธรรมนูญกลับกลาวอางเพียงลอย ๆ วา เม่ือยังไมมีบทบัญญัติใหเปนไปตามที่
รัฐธรรมนูญกาํหนดถือวาบทบัญญัติที่ยังมีผลบังคบัใชอยูไมขัดกับรฐัธรรมนูญ  ทั้ง ๆ ที่บทบญัญัติที่
มีอยูบังคับใชอยูอาจจะขัดหรือแยงกับศาลรัฐธรรมนญูก็ได แตศาลรัฐธรรมนูญกลับไมมีคําวนิิจฉัยใน
ประเด็นดังกลาว  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดมีขอเสนอแนะทั้งในสวนของการสรางประบวนการคุมครอง
สิทธิ เสรีภาพของประชาชนโดยศาลรฐัธรรมนูญใหทัว่ถึง  เชน การเพิ่มกระบวนการนําเรื่องสูศาล
รัฐธรรมนูญโดยประชาชนผานทางองคกรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาตหิรือการสราง
บทบัญญัตทิี่สรางความคลองตัวกบัศาลรัฐธรรมนูญใหมีหลายองคคณะเพื่อใหการคุมครองสิทธิ  
เสรภีาพของประชาชนโดยไมชักชา 

 กิตติพันธุ  เกยีรติสุนทร. (2538.บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องมาตรการทางอาญา
ในการคุมครองขอมูลสวนบคุคล  โดยผูวจัิยไดกลาววาในปจจุบันประเทศไทยกําลงัอยูในระหวางการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไปสูสังคมขอมูลและขาวสาร การสื่อสารในลักษณะตาง ๆ เชน การโฆษณา
ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย  การแสวงหาการเกบ็รักษาขอมูลและการใชขาวสารเหลานี้ยอมมีผลกระทบ
ตอสิทธคิวามเปนสวนตวัในสวนที่เกีย่วของกับขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนได บุคคลจะถูกลวงละเมิด
สิทธิความเปนสวนตัวมากขึ้น  ยิ่งไปกวานี้ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีอันทันสมัย ยังเอ้ือใหมี
การกระทําอันมิชอบตอขาวสารอันเกี่ยวกบัความเปนสวนตวัไดงายขึน้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการ
กระทําอันมิชอบตอขอมูลขาวสารสวนบุคคล รวมทั้งรูปแบบการคุมครองขอมูลและขาวสารตาม
กฎหมายไทยตั้งแตอดีตจนถงึปจจุบัน โดยการวิเคราะหเปรียบเทยีบการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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ตามกฎหมายของประเทศอังกฤษ  สหรัฐอเมริกา  สิงคโปร  และพบวากฎหมายที่ใหความคุมครอง
แกขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวกบักฎหมายอาญาของประเทศไทยยังขาดความสมบูรณ  หรือใน
บางกรณีไมสามารถนํามาปรับใชกับการกระทําที่เปนการละเมิดตอขอมูลสวนบุคคลที่เพ่ิงเกิดขึน้ได  
และผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะใหมีมาตรการทางอาญาและกระบวนการในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในประเทศไทย 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 

 ในการศึกษาวจัิยเรื่องการกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ศึกษาเฉพาะกรณี
บัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาวิจัยตามลําดับขัน้ตอน  ดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้  ไดแก  
 -    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝายทะเบียน  สังกัดสํานักงานเขต  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

    -  ประชาชนในหลากหลายอาชีพ  เชน  ผูมีอาชีพรับราชการ  รับจาง  นักธุรกิจ    
นักวิชาการ นักศึกษา หรืออาชีพอ่ืน ๆ  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จํานวน 5,658,953 คน  

 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  
  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

 -  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝายทะเบียน  สังกัดสํานักงานเขต  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
โดยเลือกจากเขตฝงธนบุรี  จํานวน 1 เขต  และเขตฝงพระนคร  จํานวน   2  เขต  ซึ่งไดมาจากการ
ที่ผูวิจัยไดแบงพ้ืนที่เขตของกรุงเทพมหานครออกเปนฝงธนบุรีกบัฝงพระนคร ซึ่งมีสัดสวนของพื้นที่
เขตฝงธนบุรตีอฝงพระนครเทากับ 15 : 35  หรือประมาณ 1 : 2 

    - ประชาชนในหลากหลายอาชีพ  เชน  ผูมีอาชีพรับราชการ  รับจาง  นักธุรกิจ     
นักวิชาการ นักศึกษา หรืออาชีพอ่ืน ๆ  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  ราย  ซึ่งไดมาจาก
การใชสูตรคํานวณจํานวนตัวอยางของยามาเนที่มีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 
ดังนี้ 
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N = N / 1+N (e)2

 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

   N = จํานวนสมาชิกประชากร  
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุมรอยละ 5 
 แทนคาในสูตร จะได 
       n = 5,658,953 / 1+5,658,953 (0.05)2

       n = 399.97 (~400)  

 

 จากการคํานวณพบวาปริมาณกลุมตัวอยางที่คํานวณจากสูตรของยามาเน พบวาใชกลุม
ตัวอยางในการเก็บขอมูลเปนตัวอยางในการวิจัย คือ 400 ตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งถาม
เกี่ยวกับสาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคที่ควรเปน  ที่
ผูศึกษาวิจัยไดสรางขึ้น ประกอบดวย ขอคําถาม  รวม 6 ดาน  ไดแก 1) ดานโครงสรางของขอมูล  2)  

ดานวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  3)  ดานคุณภาพของขอมูล 4) ดานการใชและการเปดเผย
ขอมูล  5)  ดานสิทธิของเจาของขอมูล  6)  ดานความปลอดภัยของขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกบั  เพศ อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  และการนับถือศาสนา 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคทีค่วรเปน  ไดแก  1) ดานโครงสรางของขอมูล  2)  ดาน
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  3)  ดานคุณภาพของขอมูล 4) ดานการใชและการเปดเผย
ขอมูล  5)  ดานสิทธขิองเจาของขอมูล  6)  ดานความปลอดภัยของขอมูล 

 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเปนแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลเปนลําดับขั้นตอน  ดังนี้   
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามสาระของการคุมครองขอมูลสวนบคุคล
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคที่ควรเปน 
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 2.  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 3.  เขียนนิยามคุณลักษณะที่จะใชวัด 

 4.  สรางแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน  2  ตอน ดังนี้  
ตอนที ่ 1  เปนการสรางคาํถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากขอความที่

ผูวิจัยไดกําหนดไวใหเลือกตอบ   
ตอนที่  2  เปนการสรางคําถาม โดยใหมีลักษณะคําถามเปนแสดงความคิดเห็นโดย

มีคําตอบใหเลอืก  5  คา คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย   ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ชี้แนะ แนะนําถึง
ความครอบคลุมของเน้ือหาสาระ  และความเปนไปไดในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 6.  นําแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องการกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
ศึกษาเฉพาะกรณีบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคไปทําการแกไขตามคาํแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา  และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอกีครั้ง 
 7.  นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงแลว ตามขอ 6. ไปทดลองใชกับกลุมตวัอยาง  
30 คน กอนนําไปใชจริง 
 8.  นําแบบสอบถามไปใชกบักลุมตวัอยางที่กําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหแจกแบบสอบถามไปยังสํานักทะเบยีนทองถิ่นเขตฝงธนบุรี จํานวน 1 เขต ไดแก
สํานักงานเขตคลองสาน    และเขตฝงพระนคร  จํานวน 2 เขต ไดแกสํานักงานเขตสวนหลวง  และ
สํานักงานเขตประเวศ  โดยรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS (Statistical  Package  for  the Social  

Sciences) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถาม 

  1.2  บันทึกขอมูลทีเ่ปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพวิเตอรตามลําดบั 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
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 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังน้ี   
  2.1 วเิคราะหขอมูลทัว่ไป ของกลุมตวัอยาง โดยใชสถิตเิชิงพรรณา  ในการวเิคราะห 
จากคาความถี่  และคารอยละ 
  2.2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระของการคุมครองขอมูลสวนบคุคล จากคาเฉลี่ย  
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบั  โดยมีการวัดระดับจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
  คาเฉลี่ย     ระดับ 

  4.21 – 5.00     เห็นดวยอยางยิ่ง 
  3.41 – 4.20     เห็นดวย 

  2.60 – 3.40      ไมแนใจ 

  1.80 – 2.59     ไมเห็นดวย 

  1.00 – 1.79     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  2.3  วเิคราะหความสัมพันธของขอมูลระหวางสถานะของกลุมตวัอยาง กับความคดิเห็น
เกี่ยวกบัสาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  โดยใชสถติิเชิงอนมุาน คือ t-test  ในกรณีที่เปนการ
เปรียบเทียบระหวางสองกลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน   
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการศึกษา  การกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ศึกษาเฉพาะกรณีบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค   หลังจากผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน
ในฝายทะเบยีน สังกัดสํานักงานเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จํานวน  41  คน  ไดรับแบบสอบถาม
คืนมา  41  ชุด  คิดเปน 100 %  และประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  จํานวน  400 คน  ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา 394  ชุด  คิดเปน  98.5 % ผูวจัิยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไปประมวลผล
ดวยโปรแกรม  SPSS (The  Sataistical  Package  for  the  Social  Sciences)  และนําเสนอผล
การศึกษาในรปูตารางและคาสถติิ  พรอมกบัคําอธบิายเชงิพรรณาและวเิคราะหขอมูลจากสถติปิระกอบกัน 
 
การเสนอผลการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการศกึษาคนควา โดยแยกเปน 3 สวนตามลําดับ ดังนี้ 
  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป   
  สวนที่  2  สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
โดยในแตละสวนแบงเปน 2  กลุมคือกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกลุมประชาชน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 1.  เพศ 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานจําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 12 29.3 
หญิง 29 70.7 
รวม 41 100.0 

  

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยาง  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเพศหญิงมีมากถึง
รอยละ  70.7 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจาํแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 200 50.8 
หญิง 194 49.2 
รวม 394 100.0 

  

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยาง  มีสัดสวนของเพศชายและหญิงใกลเคยีงกัน  โดยเพศ
ชายมีรอยละ  50.8  และเพศหญิงรอยละ  49.2 
 

 2.  อายุ 
ตาราง  3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานจําแนกตามอายุ 
 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30  ป 13 31.7 

30 – 40 ป  11 26.8 
41 – 50 ป 12 29.3 
51 – 60 ป 5 12.2 

รวม 41 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางมีอายุต่าํกวา  30 ป มากที่สุด  รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป   และ 30 – 40 ป ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน  และมีอายุอยูในชวง 51 – 60 ป 
นอยที่สุด 
 

ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจาํแนกตามอายุ 
 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30  ป 195 49.4 

30 – 40 ป  107 27.2 
41 – 50 ป 75 19.0 
51 – 60 ป 16 4.1 

มากกวา  60 ป 1 0.3 
รวม 394 100.0 
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 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางมีอายุต่าํกวา  30 ป มากที่สุด  รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป , 41 – 50 ป , 51 – 60 ป และมากกวา 60 ป ตามลําดับ 

 

 3.  อาชีพ 
ตาราง  5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 41 100.0 

รวม 41 100.0 

 

 เน่ืองจากกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีอาชีพรับราชการทั้งสิ้น จึงมีสัดสวนของอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ เปนรอยละ 100.0 
 
ตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 9.6 

รับจาง 156 39.6 
ธุรกิจสวนตวั 67 17.0 
นักวิชาการ 1 0.3 
นักศึกษา 84 21.3 
คาขาย 45 11.4 

เกษตรกรรม 3 0.8 
รวม 394 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีอาชีพรับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาคือ
อาชีพนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 21.3 สวนอาชีพนักวิชาการมีนอยที่สุด คือ 1 ราย 
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 4.  ระดับการศึกษา 

ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 4 9.8 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 9 22.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 9.8 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 24 58.4 

รวม 41 100.0 

   

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  คิดเปน
รอยละ 58.4  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  สวนมัธยมศึกษาตอนตน  และ
อนุปริญญาหรือเทียบเทานอยที่สุดในสัดสวนที่เทากัน 
 

ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 50 12.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 82 20.8 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 71 18.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 62 15.7 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 129 32.7 

รวม 394 100.0 

   

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  คิดเปน
รอยละ 32.7  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 20.8  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาคิดเปนรอยละ 18.0  อนุปริญญาหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 15.7  สวนการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 12.7 
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 5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ตาราง  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกตามระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  5,000 บาท 3 7.3 

5,000 – 10,000  บาท 12 29.3 
10,001 – 15,000  บาท 

15,001 – 20,000  บาท 
10 
6 

24.4 
14.6 

มากกวา  20,000 บาท 10 24.4 
รวม 41 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000  บาท  มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 29.3  รองลงมาคือ  10,001 – 15,000  บาท  และมากกวา  20,000 บาทในสัดสวนที่
เทากัน  สวนกลุมตวัอยางทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือรอยละ 7.3 
  

ตาราง  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  5,000 บาท 94 23.8 

5,000 – 10,000  บาท 135 34.2 
10,001 – 15,000  บาท 

15,001 – 20,000  บาท 
68 
29 

17.3 
7.4  

มากกวา  20,000 บาท 68 17.3 
รวม 394 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000  บาท  มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 34.2  รองลงมาคือ  รายไดต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.8 สวนรายได 
10,001 – 15,000  และ มากกวา 20,000  บาท  มีสัดสวนที่เทากันคอืรอยละ 17.3  ระดับรายได
เฉลี่ยตอเดือนของกลุมตวัอยางที่นอยที่สดุคือ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
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 6.  ศาสนา 
ตาราง  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จํานวน (คน) รอยละ 
พุทธ 36 87.8 
อิสลาม 5 12.2 
รวม 41 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางนับถือศาสนาพุทธมากที่สุดถึงรอยละ  87.8  และนับถือ
ศาสนาอิสลาม รอยละ 12.2 
 

ตาราง  12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จํานวน (คน) รอยละ 
พุทธ 315 79.9 
คริสต 21 5.4 
อิสลาม 56 14.2 

พราหม-ฮินดู 2 0.5 
รวม 394 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางนับถือศาสนาพุทธมากที่สุดถึงรอยละ  79.9  และนับถือ
ศาสนาพราหม-ฮินดู นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
 

 7.  ขอมูลในบตัรประจําตัวประชาชนที่พบขอผิดพลาดบอยครั้งที่สุด 
ตาราง  13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกตามความคิดเห็นในเรื่องขอมูลในบัตร

ประจําตวัประชาชนที่พบขอผิดพลาดบอยครั้งที่สุด 
 

ขอมูลในบัตรประชาชนที่พบ
ขอผิดพลาดบอยครั้งที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

คํานําหนานาม 5 12.2 
ชื่อ - นามสกล 4 9.7 

ที่อยู 
หมูโลหิต 

2 
16 

4.9 
39.0 

วัน  เดือน ปเกิด 
ศาสนา 

5 
9 

12.2 
22.0 

รวม 41 100.0 
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 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาขอมูลในบตัรประชาชนที่พบขอผิดพลาด
บอยครั้งที่สุด คือ หมูโลหิต  คิดเปนรอยละ  39.0  สวนขอมูลที่พบขอผิดพลาดนอยที่สุดคือ ที่อยู  
คิดเปนรอยละ 4.9 
 
 

ตาราง  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามความคิดเห็นในเรื่องขอมูลในบัตร
ประจําตวัประชาชนที่พบขอผิดพลาดบอยครั้งที่สุด 

 

ขอมูลในบัตรประชาชนทีพ่บ
ขอผิดพลาดบอยครั้งที่สดุ 

จํานวน (คน) รอยละ 

คํานําหนานาม 62 15.7 
ชื่อ - นามสกุล 127 32.3 

ที่อยู 
หมูโลหิต 

37 
111 

9.4 
28.2 

เลขประจําตวั 13 หลัก 12 3.0 
วัน  เดือน ปเกิด 

ศาสนา 
21 
24 

5.3  
6.1 

รวม 394 100.0 
 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาขอมูลในบตัรประชาชนที่พบขอผิดพลาด
บอยครั้งที่สุด คือ ชื่อ - นามสกุล  คิดเปนรอยละ  32.3 รองลงมาคือ หมูโลหิต  คิดเปนรอยละ 28.2 
สวนขอมูลที่พบขอผิดพลาดนอยที่สุดคือ เลขประจําตวั 13 หลัก   คิดเปนรอยละ 3.0 
 

 8.  ขอมูลในบตัรที่มีการลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 
ตาราง  15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกตามความคิดเห็นในเรื่องขอมูลในบัตร

ใดที่มีการลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 
 

ขอมูลในบัตรที่มีการลักลอบนํา
ขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

บัตรประจําตวัประชาชน 20 48.8 
บัตรเครดิต 14 34.1 
บัตรเอทีเอ็ม 

บัตรเชาซื้อสนิคา 
2 
5 

4.9 
12.2 

รวม 41 100.0 
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 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาบตัรที่มีการลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลไป
ใชมากที่สุดไดแก  บัตรประจําตัวประชาชน  คิดเปนรอยละ  48.8  รองลงมาคือบัตรเครดติ  คดิเปน
รอยละ  34.1   บัตรเชาซื้อสินคาคิดเปนรอยละ  12.2  และบตัรที่มีการลักลอบนาํขอมูลสวนบคุคล
ไปใชนอยทีส่ดุคือบัตรเอทีเอ็ม 
 

ตาราง  16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามความคิดเห็นในเรื่องขอมูลในบัตร
ใดที่มีการลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 

 

ขอมูลในบัตรที่มีการลักลอบนํา
ขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

บัตรประจําตวัประชาชน 190 48.2 
บัตรเครดิต 129 32.7 
บัตรเอทีเอ็ม 

บัตรเชาซื้อสนิคา 
33 
42 

8.4 
10.7 

รวม 394 100.0 
 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาบตัรที่มีการลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลไป
ใชมากที่สุดไดแก  บัตรประจําตัวประชาชน  คิดเปนรอยละ  48.2  รองลงมาคือบัตรเครดติ  คดิเปน
รอยละ  32.7   บัตรเชาซื้อสินคาคิดเปนรอยละ  10.7  และบตัรที่มีการลักลอบนาํขอมูลสวนบคุคล
ไปใชนอยทีส่ดุคือบัตรเอทีเอ็ม  คิดเปนรอยละ  8.4 
 

 9.  การจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบัตรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค 
ตาราง  17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเจาหนาที่จําแนกความคิดเห็นในเรือ่งหากจะมีการ

จัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกบัการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคควรดําเนินการอยางไร 

 

วิธีดําเนินการ จํานวน (คน) รอยละ 
กระทรวงมหาดไทยเปนผูรบัผิดชอบดําเนินการ 20 48.8 

กระทรวงเทคโนโลยี ฯ เปนผูรับผิดชอบดาํเนินการ 8 19.5 
ดําเนินการโดยกลุมตวัแทนจากหลากหลายอาชีพ 

ควรทําประชาพิจารณ 
4 
9 

9.8 
22.0 

รวม 41 100.0 
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 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาหากจะมีการจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกบั
การคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคควรใหกระทรวงมหาดไทย
เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  48.8  รองลงมาคือควรมีการทําประชา
พิจารณ  คิดเปนรอยละ  22.0   ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ คิดเปนรอยละ  19.5  และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาควรดําเนินการโดยกลุมตวัแทน
จากหลากหลายอาชีพนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.8 
 

ตาราง  18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชาชนจําแนกตามความคิดเห็นในเรื่องหากจะมีการ
จัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกบัการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคควรดําเนินการอยางไร 

 

วิธีดําเนินการ จํานวน (คน) รอยละ 
กระทรวงมหาดไทยเปนผูรบัผิดชอบดําเนินการ 144 36.5 

กระทรวงเทคโนโลยี ฯ เปนผูรับผิดชอบดาํเนินการ 96 24.4 
ดําเนินการโดยกลุมตวัแทนจากหลากหลายอาชีพ 

ควรทําประชาพิจารณ 
63 
91 

16.0 
23.1 

รวม 394 100.0 

 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นวาหากจะมีการจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกบั
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคควรใหกระทรวงมหาดไทย
เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  36.5  รองลงมาคือใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  คิดเปนรอยละ 24.4  ควรมกีารทําประชา
พิจารณ  คิดเปนรอยละ  23.1   และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาควรดําเนินการโดยกลุมตวัแทน
จากหลากหลายอาชีพนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  16.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

63



 64 

 

 สวนที่  2  สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 1.  โครงสรางของขอมูล 
ตาราง  19  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงสรางของ

ขอมูลของกลุมเจาหนาที่  
 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D.                  ระดับ 

1.  ขอมูลใดควรจัดเก็บในบตัรประจําตัว  
     ประชาชนแบบอเนกประสงค 

  

1.1  สัญชาต ิ 4.44 .71          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.2  หมูโลหิต 4.32 .91          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.3  ขอมูลลายนิ้วมือ 4.41 .77          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.4  เชื้อชาต ิ 4.17 .83                  เห็นดวย 
1.5  ศาสนา   ลัทธ ิ 4.24 .86          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.6  ประวตัิอาชญากรรมรายแรง 3.68 1.25              เห็นดวย 
1.7  ประวตัิการเปนโรครายแรง 3.34 1.30              ไมแนใจ 
1.8  ขอมูลประกันสังคม 4.02 1.08              เห็นดวย 
1.9  ขอมูลการเสียภาษีอากร 4.19   .93               เห็นดวย 
1.10 หนังสือเดินทาง (พาสพอท) 4.15      1.08               เห็นดวย 
1.11 บัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ 4.17        1.07              เห็นดวย 
1.12  ใบอนุญาตขบัรถ 4.22       .99         เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.13  บัตรเครดิต 3.41        1.28              เห็นดวย 
1.14  สถานะทางการเงิน 3.10        1.26              ไมแนใจ 
1.15  เผาพันธุ  พันธุกรรม 3.10        1.24              ไมแนใจ 
1.16  บัตรเอทีเอ็ม 3.24        1.28              ไมแนใจ 

   
 ขอมูลที่ควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคทีก่ลุมตวัอยางใหความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัสัญชาติ  หมูโลหิต  ขอมูลลายนิ้วมือ  ศาสนา  
ใบอนุญาตขับรถ    สวนขอมูลที่กลุมตัวอยางใหความคดิเห็นในระดับเห็นดวย  ไดแกขอมูล  เชือ้
ชาติ  ประวตัอิาชญากรรมรายแรง  ขอมูลประกันสังคม  ขอมูลการเสียภาษีอากร   หนังสือเดินทาง 
(พาสพอท)  บัตประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ  และบัตรเครดิต  สวนขอมูลที่กลุมตวัอยางไมแนใจวา
ควรจัดเก็บในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคหรือไม ไดแก ขอมูลประวตัิการเปนโรค
รายแรง    ขอมูลสถานะทางการเงิน  เผาพันธุ  พันธุกรรม  และบตัรเอทีเอ็ม     

64



 65 

 

ตาราง  20  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคดิเห็นเกี่ยวกบัโครงสรางของ
ขอมูลของกลุมประชาชน 

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D.                  ระดับ 

1.  ขอมูลใดควรจัดเก็บในบตัรประจําตัว  
     ประชาชนแบบอเนกประสงค 

  

1.1  สัญชาต ิ 4.49 .64          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.2  หมูโลหิต 4.28 .65          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.3  ขอมูลลายนิ้วมือ 4.22 .82          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.4  เชื้อชาต ิ 4.30 .72          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.5  ศาสนา   ลัทธ ิ 4.26 .73          เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.6  ประวตัิอาชญากรรมรายแรง 2.46 1.18                ไมเห็นดวย 
1.7  ประวตัิการเปนโรครายแรง 2.47 1.16                ไมเห็นดวย 
1.8  ขอมูลประกันสังคม 4.10 .81                   เห็นดวย 
1.9  ขอมูลการเสียภาษีอากร 3.95  .88                    เห็นดวย 
1.10 หนังสือเดินทาง (พาสพอท) 3.99 .91                   เห็นดวย 
1.11 บัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ 3.81 .94                   เห็นดวย 
1.12  ใบอนุญาตขบัรถ 4.00 .87                   เห็นดวย 
1.13  บัตรเครดิต 2.60 1.14                    ไมแนใจ 
1.14  สถานะทางการเงิน 2.60 .99                     ไมแนใจ 
1.15  เผาพันธุ  พันธุกรรม 2.67 1.09                    ไมแนใจ 
1.16  บัตรเอทีเอ็ม 2.79 1.13                    ไมแนใจ 

 

ขอมูลที่ควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคทีก่ลุมตวัอยางใหความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัสัญชาติ  หมูโลหิต  ขอมูลลายนิ้วมือ  เชือ้
ชาติ  ศาสนา,ลัทธิ  สวนขอมูลที่กลุมตัวอยางใหความคดิเห็นในระดับเห็นดวย  ไดแกขอมูล
ประกันสังคมขอมูลการเสียภาษีอากร  หนังสือเดินทาง (พาสพอท)  บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ  
และใบอนุญาตขบัรถ   สวนขอมูลที่กลุมตัวอยางไมเห็นดวยใหมีการจัดเก็บในบตัรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงคไดแก  ประวัติการเปนโรคติดตอรายแรง  และประวตัิอาชญากรรม
รายแรง  สวนขอมูลบตัรเครดิต   สถานะทางการเงิน  เผาพันธุ  พันธุกรรม  และบัตรเอทีเอ็ม กลุม
ตัวอยางไมแนใจวาควรจัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคหรือไม  
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 2.  วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวบขอมูล 

ตาราง  21  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกบัวตัถุประสงคใน
การเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมเจาหนาที่  

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ใครมีหนาที่ระบวุาขอมูลใดควรจัดเกบ็
หรือไมควรจัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค   

 

 

 

  

1.1  คณะรัฐมนตรี 3.60 1.04 เห็นดวย 
     1.2  กระทรวงมหาดไทย    4.07 .84 เห็นดวย 

1.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 4.29 .87 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 1.4  เจาของขอมูล    4.21 .82 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 1.5  องคกรปกครองสวนทองถิ่น       3.63 .88 เห็นดวย 

2.  หนวยงานใดควรเปนหนวยงานกลางในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

   

2.1  กระทรวงมหาดไทย 4.36 .76 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 3.87 1.02 เห็นดวย 
2.3  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 3.58 1.02 เห็นดวย 

3.  ในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานตอไปน้ีหรือไม 

   

3.1  กรมสรรพากร 4.46 .63 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.2  กองหนังสือเดินทาง 4.29 .84 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.3  โรงพยาบาล 4.34 .69 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.4  กรมการขนสง 4.31 .84 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.5  สํานักงานประกันสังคม 4.17 .89 เห็นดวย 
3.6  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน 4.07 1.00 เห็นดวย 
3.7  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 4.29 .81 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.8  ศาล 3.87 1.09 เห็นดวย 
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 ผูที่มีหนาที่ในการระบวุาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค  กลุมตวัอยางเห็นดวยอยางยิ่งที่จะให  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  หรือ
เจาของขอมูลเปนผูระบุวาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงค   หนวยงานที่ควรเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก กระทรวงมหาดไทย  
ดวยระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง   การเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ  กลุมตวัอยาง
เห็นดวยอยางยิ่งใหมีการเชือ่มโยงขอมูลจาก  กรมสรรพากร  กองหนังสือเดินทาง  โรงพยาบาล  
กรมการขนสง  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และเห็นดวยที่จะใหมีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
สํานักงานประกันสังคม  ธนาคารทั้งของรฐัและเอกชน  และศาล 
  

ตาราง  22  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกบัวตัถุประสงคใน  
    การเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมประชาชน 
 

ความเห็น ประเด็น 
คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ใครมีหนาที่ระบวุาขอมูลใดควรจัดเกบ็    
1.1  คณะรัฐมนตรี 3.77 2.33 เห็นดวย 

     1.2  กระทรวงมหาดไทย    3.92 .80 เห็นดวย 

1.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 3.95 .78 เห็นดวย 

 1.4  เจาของขอมูล    3.91 .85 เห็นดวย 

 1.5  องคกรปกครองสวนทองถิ่น       3.59 .88 เห็นดวย 

2.  หนวยงานใดควรเปนหนวยงานกลางในการ  
2.1  กระทรวงมหาดไทย 4.07 .83 เห็นดวย 
2.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 3.79 .76 เห็นดวย 
2.3  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 3.71 .93 เห็นดวย 

3.  ในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ  
3.1  กรมสรรพากร 4.05 .80 เห็นดวย 
3.2  กองหนังสือเดินทาง 4.07 .72 เห็นดวย 
3.3  โรงพยาบาล 4.08 .84 เห็นดวย 
3.4  กรมการขนสง 3.94 .93 เห็นดวย 
3.5  สํานักงานประกันสังคม 4.13 .80 เห็นดวย 
3.6  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน 3.69 .94 เห็นดวย 
3.7  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 3.98 .78 เห็นดวย 
3.8  ศาล 3.74 .85 เห็นดวย 
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 ผูที่มีหนาที่ในการระบวุาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค  กลุมตวัอยางเห็นดวยอยางยิ่งที่จะให  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  หรือ
เจาของขอมูลเปนผูระบุวาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงค   หนวยงานที่ควรเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกกระทรวงมหาดไทย  
ดวยระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง   การเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ  กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นในระดับเดียวกนัคือเห็นดวยใหมีการเชื่อมโยงขอมูลจาก กรมสรรพากร  กองหนังสือ
เดินทาง  โรงพยาบาล  กรมการขนสง สํานักงานประกันสังคม ธนาคารทัง้ของรัฐและเอกชน  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และศาล 
 

 3. คุณภาพของขอมูล 
ตาราง  23  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของ

ขอมูลของกลุมเจาหนาที่ 
 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  บัตรประจาํตัวประชาชนเปนบตัรที่  
     สามารถปลอมไดงาย 

4.02 .76 เห็นดวย 

2.  ควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 4.31 .76 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.  ควรใหใครเปนผูตรวจสอบความถูกตองของ 
     ขอมูล 

   

3.1  กระทรวงมหาดไทย 4.39 .86 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.2  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทํา

บัตรประชาชน         
4.12 .81 เห็นดวย 

3.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 4.02 .79 เห็นดวย 
3.4  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
       สื่อสาร 

3.75 .88 เห็นดวย 

3.5  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล 4.09 .92 เห็นดวย 
 

 ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางในประเดน็ที่วาบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค
เปนบตัรที่ปลอมไดงาย  อยูในระดับ เห็นดวย  สวนประเด็นควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  และกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย
อยางยิ่งที่ใหกระทรวงมหาดไทยเปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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ตาราง  24  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของ
ขอมูลของกลุมประชาชน 

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  บัตรประจาํตัวประชาชนเปนบตัรที่  
     สามารถปลอมไดงาย 

3.92 .90 เห็นดวย 

2.  ควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 4.28 .81 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.  ควรใหใครเปนผูตรวจสอบความถูกตองของ 
     ขอมูล 

   

3.1  กระทรวงมหาดไทย 4.06 .88 เห็นดวย 
3.2  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทํา

บัตรประชาชน         
4.13 .79 เห็นดวย 

3.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 4.09 .75 เห็นดวย 
3.4  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
       สื่อสาร 

3.75 .78 เห็นดวย 

3.5  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล 3.86 .91 เห็นดวย 

 

 ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางในประเดน็ที่วาบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค
เปนบตัรที่ปลอมไดงาย  อยูในระดับ เห็นดวย  สวนประเด็นควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  และกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ใหกระทรวงมหาดไทย  สํานักทะเบยีนที่เกี่ยวของกบัการทําบตัรประจําตวัประชาชน  หนวยงานที่
เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  ประชาชนที่เปนเจาของ
ขอมูล เปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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 4. การใชและการเปดเผยขอมูล 
ตาราง  25 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชและ

การเปดเผยขอมูลของกลุมเจาหนาที่ 
 

ความเห็น ประเด็น 
คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคนลกัลอบ
นําขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูมาตดิตอไป
ใชโดยไมไดรับอนุญาต 

3.70 .92 เห็นดวย 

2.  ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนํา
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต 

4.07 .75 เห็นดวย 

3.  ในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวนบุคคล    3.82 .89 เห็นดวย 
4.  ใครมีสิทธเิรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 

   

4.1  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทํา
บัตรประชาชน 

4.2  กระทรวงมหาดไทย 
4.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 

4.41 
 

4.21 
4.19 

.70 
 

.79 

.74 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 

4.4  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล            4.21 .88 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.5  พนักงานสอบสวน                  
4.6  ศาล 

3.97 
3.85 

.85 

.98 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

4.7  ใครก็ไดที่ยื่นคําขอ             2.39 1.30 ไมเห็นดวย 
5.  ใครมีสิทธอินุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล   

5.1  เจาของขอมูลแตเพียงผูเดียว 4.04 1.11 เห็นดวย 
5.2  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 3.68 1.08 เห็นดวย 
5.3  กระทรวงมหาดไทย 3.80 .98 เห็นดวย 
5.4  ศาล 3.68 1.12 เห็นดวย 

6.  การอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลทําโดย   
6.1  เปนลายลักษณอักษร 4.48 .67 เห็นดวยอยางยิ่ง
6.2  ดวยวาจาตอหนาพยาน 2.87 1.12 ไมแนใจ 

7. ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล                        
7.1  เพ่ือการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
7.2  ตามคําสัง่ศาล     
7.3  เพ่ือการรักษาพยาบาลเจาของขอมูล 

4.21 
4.34 
4.14 

.79 

.61 

.76 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย       
7.4  เพ่ือการวิจัยโดยไมระบุวาเปนขอมูลของใคร 3.17 1.28 ไมแนใจ       
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 ประเด็นทีว่าปจจุบันมีมีเจาหนาที่ของรัฐบางคนลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู
มาติดตอไปใชโดยไมไดรับอนุญาต    กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  เชนเดยีวกับ
ประเด็นในปจจุบันมีบริษทัเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต  และในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวนบุคคล  สวนประเดน็ใครมีสิทธิเรยีกดูขอมูลที่จัดเก็บ
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคนั้น  กลุมตัวอยาง เห็นดวยอยางยิ่งที่ใหสํานักทะเบียน
ที่เกี่ยวของกบัการทําบตัร   กระทรวงมหาดไทย  และเจาของขอมูลมีสิทธเิรียกดูขอมูลที่จัดเก็บใน
บัตรฯ  สวนหนวยงานที่เกีย่วของกับขอมูลน้ัน  พนักงานสอบสวน  และศาล กลุมตวัอยางมีความ
คิดเห็นอยูในระดับ  เห็นดวย ในการมีสิทธิเรียกดขูอมูลที่จัดเก็บในบตัรฯ แตกลุมตัวอยางไมเห็น
ดวยที่จะใหใครก็ไดที่ยื่นคําขอมีสิทธิเรยีกดูขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ  ประเด็นตอมาคือเรื่องใครมีสิทธิ
อนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล  กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นอยูในระดับเดียวกันคอื เห็นดวยที่จะให 
เจาของขอมูล   หนวยงานที่เกี่ยวของกบัขอมูลน้ัน  กระทรวงมหาดไทย  และศาล มีสิทธิอนุญาตให
มีการเปดเผยขอมูล  และในการอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งใหทํา
เปนลายลักษณอักษร  แตไมแนใจในการอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลดวยวาจาตอหนาพยาน  
สวนขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล  กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งสาํหรับขอยกเวนในการเปดเผย
ขอมูลเพื่อการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ และตามคาํสั่งศาล  และเห็นดวยสําหรบัการ
รักษาพยาบาลของเจาของขอมูล  แตไมแนใจในหัวขอเพ่ือการศึกษาวิจัยโดยไมระบุวาเปนขอมูล
ของใคร 
 

ตาราง  26 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชและ
การเปดเผยขอมูลของกลุมประชาชน 

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคนลกัลอบ
นําขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูมาตดิตอไป
ใชโดยไมไดรับอนุญาต 

3.73   1.11 เห็นดวย 

2.  ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนํา
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต 

3.68 1.11 เห็นดวย 

3.  ในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวนบุคคล    3.49 1.05 เห็นดวย 
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ตาราง  26 (ตอ)    

ประเด็น ความเห็น 
 คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 
4.  ใครมีสิทธเิรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 

   

4.1  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทํา
บัตรประชาชน 

4.2  กระทรวงมหาดไทย 
4.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 

4.18 
 

3.95 
4.04 

.79 
 

.73 

.73 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
เห็นดวย 

4.4  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล            4.09 .79 เห็นดวย 
4.5  พนักงานสอบสวน                  
4.6  ศาล 

3.82 
3.78 

.86 

.89 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

4.7  ใครก็ไดที่ยื่นคําขอ             2.40 1.03 ไมเห็นดวย 

5.  ใครมีสิทธอินุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล    
5.1  เจาของขอมูลแตเพียงผูเดียว 4.28 .83  เห็นดวยอยางยิ่ง 
5.2  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 3.41 .99  เห็นดวย 
5.3  กระทรวงมหาดไทย 3.56 1.02 เห็นดวย 
5.4  ศาล 3.67 .96  เห็นดวย 

6.  การอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลทําโดย    
6.1  เปนลายลักษณอักษร 4.37 .76 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6.2  ดวยวาจาตอหนาพยาน 3.21 1.24 ไมแนใจ 

7. ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล                        

7.1  เพ่ือการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
7.2  ตามคําสัง่ศาล     
7.3  เพ่ือการรักษาพยาบาลเจาของขอมูล 

4.03 
4.02 
3.93 

.81 

.77 

.82 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย       

7.4  เพ่ือการศึกษาวิจัยโดยไมระบวุาเปน
ขอมูลของใคร 

3.38 .98  ไมแนใจ       

 

 ประเด็นทีว่าปจจุบันมีมีเจาหนาที่ของรัฐบางคนลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผู
มาติดตอไปใชโดยไมไดรับอนุญาต    กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  เชนเดยีวกับ
ประเด็นในปจจุบันมีบริษทัเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต  และในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวนบุคคล  สวนประเดน็ใครมีสิทธิเรยีกดูขอมูลที่จัดเก็บ
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ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคนั้น  กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยให
สํานักทะเบียนที่เกี่ยวของกับการทําบตัร   กระทรวงมหาดไทย  หนวยงานที่เกีย่วของกับขอมูลน้ัน  
ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล  พนักงานสอบสวน  และศาล  มีสิทธิเรียกดูขขอมูลที่จัดเก็บในบตัร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค  แตกลุมตัวอยางไมเห็นดวย ที่ใหใครก็ไดที่ยื่นคําขอมีสทิธิ
เรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค  ประเด็นตอมาคือเรื่องใครมีสิทธิ
อนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล  กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใหเจาของ
ขอมูลแตเพียงผูเดียวมีสิทธอินุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยให 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  กระทรวงมหาดไทย  และศาล มีสิทธิอนุญาตใหมีการเปดเผย
ขอมูล  และในการอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งใหทําเปนลายลกัษณ
อักษร  แตไมแนใจในการอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลดวยวาจาตอหนาพยาน  สวนขอยกเวนใน
การเปดเผยขอมูล  กลุมตัวอยางเห็นดวยสําหรับขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลเพื่อการสอบสวน
ของเจาหนาที่ตํารวจ ตามคาํสั่งศาล  และสําหรับการรักษาพยาบาลของเจาของขอมูล  แตมีความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจในหัวขอเพ่ือการศึกษาวิจัยโดยไมระบุวาเปนขอมูลของใคร 
 

 5.  สิทธิของเจาของขอมูล    
ตาราง  27  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสทิธขิอง

เจาของขอมูลของกลุมเจาหนาที่ 
 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ในปจจุบันมีการใหความสําคัญกับเรื่องสิทธิ
สวนบคุคลมากขึ้น                                       

4.04   .80 เห็นดวย 

2.  ในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น                      

3.95 .73 เห็นดวย 

3.  เจาของขอมูลควรมีสิทธิ ดังตอไปน้ี      

3.1  มีสิทธิเลอืกขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ 4.12 .81 เห็นดวย 
3.2  มีสิทธิขอใหแกไข  เพ่ิมเติม ลบ หรือ

ทําลายขอมูลที่จัดเก็บ 
3.75 1.11 เห็นดวย 

3.3  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหาย 4.04 .86 เห็นดวย 
3.4  มีสิทธิไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานที่

เก็บรวบรวมขอมูล 
4.21 .57 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.5  มีสิทธิขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่
จัดเก็บ 

4.14 .79 
 

เห็นดวย 
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 กลุมตวัอยางเห็นดวยในประเด็นในปจจุบนัมีการใหความสําคัญกับเรือ่งสิทธิสวนบคุคลมาก
ขึ้น  และประเด็นในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการละเมิดขอมูลสวนบคุคลมากขึ้น  สวนประเด็นสทิธิ
ของเจาของขอมูลน้ัน  กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งใหเจาของขอมูลมีสิทธิไดรับคําชีแ้จงจาก
หนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูล  และเห็นดวยใหมีสทิธิเลือกขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ  มีสิทธิขอให
แกไข  เพ่ิมเตมิ  ลบหรือทําลายขอมูลที่จัดเก็บ  มีสิทธฟิองรองเรียกคาเสียหาย  และมีสิทธิขอสาํเนา
รายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บ 
 

ตาราง  28 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสทิธขิอง
เจาของขอมูลของกลุมประชาชน 

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  ในปจจุบันมีการใหความสําคัญกับเรื่องสิทธิ
สวนบคุคลมากขึ้น                                       

4.17   .80 เห็นดวย 

2.  ในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น                      

3.95 .79 เห็นดวย 

3.  เจาของขอมูลควรมีสิทธิ ดังตอไปน้ี      

3.1  มีสิทธิเลอืกขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ 4.19 .80 เห็นดวย 
3.2  มีสิทธิขอใหแกไข  เพ่ิมเติม ลบ หรือ

ทําลายขอมูลที่จัดเก็บ 
3.98 .94  เห็นดวย 

3.3  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหาย 4.07 .76 เห็นดวย 
3.4  มีสิทธิไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานที่

เก็บรวบรวมขอมูล 
4.23 .75 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.5  มีสิทธิขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่
จัดเก็บ 

4.11 .70 
 

เห็นดวย 
 

 

 กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในประเดน็ในปจจุบันมีการใหความสาํคัญกับ
เรื่องสิทธิสวนบุคคลมากขึ้น  และประเด็นในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการละเมิดขอมูลสวนบคุคล
มากขึ้น  สวนประเด็นสิทธิของเจาของขอมูลน้ัน  กลุมตวัอยางเห็นดวยอยางยิ่งใหเจาของขอมูลมี
สิทธิไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานที่เกบ็รวบรวมขอมูล  และเห็นดวยใหมีสิทธิเลอืกขอมูลที่จัดเก็บใน
บัตรฯ  มีสิทธิขอใหแกไข  เพ่ิมเติม  ลบหรือทําลายขอมูลที่จัดเกบ็  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหาย  
และมีสิทธิขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บ 
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 6.  ความปลอดภัยของขอมูล 
ตาราง  29 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของขอมูลของกลุมเจาหนาที่ 
 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  หนวยงานใดตอไปน้ีควรเปนผูดูแลเรื่อง
ความปลอดภยัของขอมูลในบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค 

   

1.1  กระทรวงมหาดไทย 4.43 .70 เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ          3.97 1.01 เห็นดวย 
1.3  ศาล                      4.82 1.07 เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.4  องคกรปกครองสวนทองถิ่น       3.53 .95 เห็นดวย 

2.  การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัส
ลับ 

4.39 .70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  ในการเขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอมเปนลาย
ลักษณอักษรจากเจาของขอมูล 

4.27 .85 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  หามมีการโอนขอมูลในบัตรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงคไปตางประเทศ 

4.14 .90 เห็นดวย 

5.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทางอาญาสถานเดียว 

3.82 .97 เห็นดวย 

6.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทางแพงสถานเดียว 

3.85 .93 เห็นดวย 

7.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทั้งในทางแพงและทางอาญา 

4.21 .92 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8.  ควรมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงค 

4.12 .87 เห็นดวย 

9.  ถาควรมีการตั้งคณะกรรมการตามขอ 8. 
คณะกรรมการควร 

   

9.1  ไมขึ้นตรงตอใคร 3.48 1.14 เห็นดวย 
9.2  สังกัดกระทรวงมหาดไทย 4.82 .83 เห็นดวยอยางยิ่ง 
9.3  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 3.46 .86 เห็นดวย 
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 ในประเด็นหนวยงานใดควรเปนผูดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงคกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งให
กระทรวงมหาดไทยและศาลเปนผูดูแลเรือ่งความปลอดภัย สวนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และองคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  ในการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัสลบั กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง  
ในการเขาถึงขอมูลตองมีคาํยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูลกลุมตวัอยางมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  สวนผูกระทําความผิดในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  กลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใหรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา   กลุมตวัอยางมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยใหมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใหคณะกรรมการฯ สงักัด
กระทรวงมหาดไทย 
 

ตาราง  30 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของขอมูลของกลุมประชาชน 

 

ความเห็น 
ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1.  หนวยงานใดตอไปน้ีควรเปนผูดูแลเรื่อง
ความปลอดภยัของขอมูลในบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค 

   

1.1  กระทรวงมหาดไทย 4.24 .79   เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ          3.82 .75  เห็นดวย 
1.3  ศาล                      3.61 .88  เห็นดวย 
1.4  องคกรปกครองสวนทองถิ่น       3.69 .90 เห็นดวย 

2.  การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัส
ลับ 

4.17 .78 เห็นดวย 

3.  ในการเขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอมเปนลาย
ลักษณอักษรจากเจาของขอมูล 

4.15 .78 เห็นดวย 

4.  หามมีการโอนขอมูลในบัตรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงคไปตางประเทศ 

3.85 .83 เห็นดวย 

5.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทางอาญาสถานเดียว 

3.71 .86 เห็นดวย 
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ตาราง  30 (ตอ)    
ประเด็น ความเห็น 

 คาเฉลีย่ S.D. ระดับ 
6.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทางแพงสถานเดียว 

3.52 .93 เห็นดวย 

7.  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตองรับผิดทั้งในทางแพงและทางอาญา 

4.21 .80 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8.  ควรมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบคุคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงค 

4.08 .77 เห็นดวย 

9.  ถาควรมีการตั้งคณะกรรมการตามขอ 8. 
คณะกรรมการควร 

   

9.1  ไมขึ้นตรงตอใคร 3.92 .97  เห็นดวย 
9.2  สังกัดกระทรวงมหาดไทย 3.82 .77 เห็นดวย 
9.3  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 3.68 .80 เห็นดวย 

 

 ในประเด็นหนวยงานใดควรเปนผูดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงคกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งให
กระทรวงมหาดไทยและศาลเปนผูดูแลเรือ่งความปลอดภัย สวนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และองคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  ในการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัสลบั กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นในระดับเห็นดวย  ในการ
เขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูลกลุมตวัอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย  สวนผูกระทําความผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  กลุมตัวอยางมีความเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใหรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา   กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยใหมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค  และมีความคิดเห็นในระดบัเดียวกันคือ เห็นดวย ไมวาคณะกรรมการจะอยูในรูปแบบ
ไมขึ้นตรงตอใคร  หรือสังกัดกระทรวงมหาดไทย  หรือสังกัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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 สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตาราง  31  แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ

สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานโครงสรางของขอมูล 
  

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.  ขอมูลใดควรจัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
1.1  สัญชาต ิ      

       1.1.1 เจาหนาที่ 41 4.44 .71 

       1.1.2 ประชาชน 394 4.49 .64 
-.522 .602 

1.2  หมูโลหิต      

1.2.1 เจาหนาที่ 41 4.32 .91 
1.2.2 ประชาชน 394 4.28 .65 

.191 .850 

1.3  ขอมูลลายนิ้วมือ      

1.3.1 เจาหนาที่ 41 4.41 .77 

1.3.2 ประชาชน 394 4.22 .82 
1.371 .171 

1.4  เชื้อชาต ิ      

1.4.1 เจาหนาที่ 41 4.17 .83 
1.4.2 ประชาชน 394 4.30 .72 

-1.136 .256 

1.5  ศาสนา  ลัทธ ิ      

1.5.1 เจาหนาที่ 41 4.24 .86 
1.5.2 ประชาชน 394 4.26 .73 

-.163 .870 

1.6 ประวัติอาชญากรรมรายแรง      

1.6.1 เจาหนาที่ 41 3.68 1.25 
1.6.2 ประชาชน 394 2.46 1.18 

6.238 .000* 

1.7  ประวตัิการเปนโรครายแรง      

1.7.1 เจาหนาที่ 41 3.34 1.30 
1.7.2 ประชาชน 394 2.47 1.16 

4.482 .000* 

1.8  ขอมูลประกันสังคม      

1.8.1 เจาหนาที่ 41 4.02 1.08 
1.8.2 ประชาชน 394 4.10 .81 

-.595 .552 
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ตาราง  31 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.9  ขอมูลการเสียภาษีอากร      

       1.1.1 เจาหนาที่ 41 4.19 .93 

       1.1.2 ประชาชน 394 3.95 .88 
1.627 .104 

1.10 หนังสือเดินทาง (พาสพอท)      

1.2.1 เจาหนาที่ 41 4.15 1.08 
1.2.2 ประชาชน 394 3.99 .91 

.986 .325 

1.11 บัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ      

1.3.1 เจาหนาที่ 41 4.17 1.07 

1.3.2 ประชาชน 394 3.81 .94 
2.259 .024* 

1.12 ใบอนุญาตขบัรถ      

1.4.1 เจาหนาที่ 41 4.22 .99 
1.4.2 ประชาชน 394 4.00 .87 

1.462 .145 

1.13 บัตรเครดิต        

1.5.1 เจาหนาที่ 41 3.41 1.28 
1.5.2 ประชาชน 394 2.60 1.14 

4.273 .000* 

1.14 สถานะทางการเงิน           

1.6.1 เจาหนาที่ 41 3.10 1.26 
1.6.2 ประชาชน 394 2.60 .99  

2.429 .019* 

1.15 เผาพันธุ  พันธุกรรม      

1.7.1 เจาหนาที่ 41 3.10 1.24 
1.7.2 ประชาชน 394 2.67 1.09 

2.301 .022* 

1.16 บัตรเอทเีอ็ม          

1.8.1 เจาหนาที่ 41 3.24 1.28 
1.8.2 ประชาชน 394 2.79 1.13 

2.355 .019* 

 

 ผลการศึกษาดานโครงสรางของขอมูล ขอ 1 ขอมูลใดควรจัดเก็บในบัตรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค พบวากลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันเกีย่วกับ
ขอมูลที่ควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคในตัวเลือก ประวตัิอาชญากรรม
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รายแรง   ประวตัิการเปนโรครายแรง  บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ  บัตรเครดิต  สถานะทาง
การเงิน  เผาพันธุ พันธุกรรม  และบัตรเอทีเอ็ม สวนตวัเลือกอ่ืน ๆ กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชน
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 

ตาราง  32 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ
สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

  

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 
1.  ใครมีหนาที่ระบวุาขอมูลใดควรจัดเกบ็หรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 

1.1  คณะรัฐมนตรี      
       1.1.1 เจาหนาที่ 41 3.60 1.04 
       1.1.2 ประชาชน 394 3.77 2.33 

-.445 .656 

1.2  กระทรวงมหาดไทย      
1.2.1 เจาหนาที่ 41 4.07 .84 
1.2.2 ประชาชน 394 3.92 .80 

1.144 .253 

1.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน 
1.3.1 เจาหนาที่ 41 4.29 .87 
1.3.2 ประชาชน 394 3.95 .78 

2.579 .010* 

1.4  เจาของขอมูล      
1.4.1 เจาหนาที่ 41 4.21 .82 
1.4.2 ประชาชน 394 3.91 .85 

2.210 .028* 

1.5  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
1.5.1 เจาหนาที่ 41 3.63 .88 
1.5.2 ประชาชน 394 3.59 .88 

.242 .809 

2. หนวยงานใดควรเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1  กระทรวงมหาดไทย 

2.1.1 เจาหนาที่ 41 4.36 .76  
2.1.2 ประชาชน 394 4.07 1.18 

2.160 .031* 

2.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2.1 เจาหนาที่ 41 3.87 1.02 
2.2.2 ประชาชน 394 3.79 .76  

.640 .523 

2.3  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2.3.1 เจาหนาที่ 41 3.58 1.02 
2.3.2 ประชาชน 394 3.71 .93 

-.808 .420 
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ตาราง  32 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

3.  ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตอไปน้ีหรือไม 
3.1  กรมสรรพากร             

       3.1.1 เจาหนาที่ 41 4.46 .63 

       3.1.2 ประชาชน 394 4.05 .80 
3.164 .002* 

3.2  กองหนังสือเดินทาง            

3.2.1 เจาหนาที่ 41 4.29 .84 
3.2.2 ประชาชน 394 4.07 .72 

1.778 .076 

3.3   โรงพยาบาล                  

3.3.1 เจาหนาที่ 41 4.34 .69  
3.3.2 ประชาชน 394 4.08 .84 

1.916 .056 

3.4  กรมการขนสง      

3.4.1 เจาหนาที่ 41 4.31 .84 
3.4.2 ประชาชน 394 3.94 .93 

2.453 .015* 

3.5  สํานักงานประกันสังคม      

3.5.1 เจาหนาที่ 41 4.17 .89  
3.5.2 ประชาชน 394 4.13 .80  

.234 .815 

3.6  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน 
3.6.1 เจาหนาที่ 41 4.07 1.00 
3.6.2 ประชาชน 394 3.69 .94  

2.461 .014* 

3.7  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ      

3.7.1 เจาหนาที่ 41 4.29 .81 
3.7.2 ประชาชน 394 3.98 .78 

2.350 .019* 

3.8  ศาล      

3.8.1 เจาหนาที่ 41 3.87 1.09 
3.8.2 ประชาชน 394 3.74 .85 

.914 .361 

 

 ผลการศึกษาดานวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล ขอ 1 ใครมีหนาที่ระบวุาขอมูลใดควร
จัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค พบวากลุมเจาหนาที่และกลุม
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ประชาชนมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันในตัวเลือกหนวยงานที่เกีย่วของกับขอมูลนั้น และตวัเลือก
เจาของขอมูล  เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยในตวัเลือกหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน พบวากลุม
เจาหนาที่มีคาเฉลี่ย 4.29 ซึง่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งอยู
ในระดับเห็นดวย  สวนตวัเลือกเจาของขอมูล เม่ือพิจารณาจากคาเฉลีย่ในตัวเลือกเจาของขอมูล 
พบวากลุมเจาหนาที่มีคาเฉลี่ย  4.21 ซึง่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนกลุมประชาชนมีคาเฉลี่ย  
3.91 ซึ่งอยูในระดับ เห็นดวย  สวนตวัเลือกอ่ืนกลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน  สําหรับขอ  2  หนวยงานใดควรเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุม
เจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในตัวเลือกกระทรวงมหาดไทย  โดยกลุม
เจาหนาที่มีคาเฉลี่ย  4.36  ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชน มีคาเฉลี่ย    4.07 อยู
ในระดับเห็นดวย  สวนตวัเลือกอ่ืน กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
ขอ 3  ในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ (ตาม
ตัวเลือก) หรือไม  พบวากลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในตวัเลือก  
กรมสรรพากร  กรมการขนสง  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สวน
ตัวเลือกอ่ืน กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  
ตาราง  33 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ

สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานคุณภาพของขอมูล 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.  บัตรประจาํตัวประชาชน                           
เปนบตัรที่สามารถปลอมไดงาย 

 1.1 เจาหนาที่ 41 4.02      .76  

 1.2 ประชาชน 394 3.92 .90  
.772 .443 

2.  ควรมีผูตรวจสอบความถูกตอง      

ของขอมูล      

2.1 เจาหนาที่ 41 4.31 .76 
2.2 ประชาชน 394 4.28 .81 

.247 .805 

3.  ควรใหใครเปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
3.1  กระทรวงมหาดไทย 

3.1.1 เจาหนาที่ 41 4.39 .86 

3.1.2 ประชาชน 394 4.06 .88 
2.250 .025* 

      

82



 83 

 

ตาราง  33 (ตอ) 
 

     

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

3.2  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของ
กับการทําบตัรประชาชน 

     

3.2.1 เจาหนาที่ 41 4.12 .81 
3.2.2 ประชาชน 394 4.13 .79 

-.096 .923 

3.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  

3.3.1 เจาหนาที่ 41 4.02 .79 
3.3.2 ประชาชน 394 4.09 .75 

-.581 .562 

3.4  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1.1 เจาหนาที่ 41 3.75 .88  
2.1.2 ประชาชน 394 3.75 .78  

.018 .986 

3.5  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล              
2.2.1 เจาหนาที่ 41 4.09  .92  
2.2.2 ประชาชน 394 3.86 .91  

1.524 .128 

 

 ผลการศึกษาดานคุณภาพของขอมูล  ขอ 1 บัตรประจําตวัประชาชนเปนบตัรที่สามารถ
ปลอดไดงาย  พบวา  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยกลุม
เจาหนาที่มีคาเฉลี่ย 4.02 และกลุมประชาชนมีคาเฉลี่ย  3.92 ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม 
ขอ 2  ควรมผีูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดห็นไม
แตกตางกัน ดวยคาเฉลี่ย 4.31 และ 4.28 ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ขอ 3  ควรใหใครเปน
ผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันใน
ตัวเลือกระทรวงมหาดไทย  โดยกลุมเจาหนาที่มีคาเฉลี่ย  4.36 ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
สวนกลุมประชาชนมีคาเฉลี่ย 4.06  ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวย  สวนตัวเลือกอ่ืน กลุมเจาหนาที่และ
กลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  34 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ
สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานการใชและการเปดเผยขอมูล 

 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคน                           
ลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอ 
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

 1.1 เจาหนาที่ 41 3.70      .92  

 1.2 ประชาชน 394 3.73 1.11 
-.145 .885 

2.  ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหง      

ลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของลูกคา      

ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต      

2.1 เจาหนาที่ 41 4.07 .75 
2.2 ประชาชน 394 3.68 1.11 

2.989 .004* 

3.  ในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวนบุคคล 
3.1  เจาหนาที่ 41 3.82     .89 

3.2 ประชาชน 394 3.49 1.05 
1.944 .053 

4.  ใครมีสิทธเิรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
4.1  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของ

กับการทําบตัรประชาชน 
     

4.1.1 เจาหนาที่ 41 4.41 .70 
4.1.2 ประชาชน 394 4.18 .79 

1.757 .080 

4.2  กระทรวงมหาดไทย            

4.2.1 เจาหนาที่ 41 4.21 .79 
4.2.2 ประชาชน 394 3.95 .73 

2.162 .031* 

4.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้น 
4.3.1 เจาหนาที่ 41 4.19 .74  
4.3.2 ประชาชน 394 4.04 .73  

1.253 .211 
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ตาราง  34 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

4.4  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล 

       4.4.1 เจาหนาที่ 41 4.21 .88 

       4.4.2 ประชาชน 394 4.09 .79 
.954 .340 

4.5  พนักงานสอบสวน              

4.5.1 เจาหนาที่ 41 3.97 .85 
4.5.2 ประชาชน 394 3.82 .86 

1.086 .278 

4.6   ศาล                        

4.6.1 เจาหนาที่ 41 3.85 .98  
4.6.2 ประชาชน 394 3.78 .89 

.485 .628 

4.7  ใครก็ไดที่ยื่นคําขอ      

4.7.1 เจาหนาที่ 41 2.39 1.30 
4.7.2 ประชาชน 394 2.40 1.03 

-.051 .959 

5.  ใครมีสิทธอินุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล 
5.1  เจาของขอมูลแตเพียงผูเดียว      

5.1.1 เจาหนาที่ 41 4.04 1.11 
5.2.2 ประชาชน 394 4.28 .83  

-1.687 .092 

5.2  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้น 
5.2.1 เจาหนาที่ 41 3.68 1.08 
5.2.2 ประชาชน 394 3.41 .99  

1.603 .110 

5.3  กระทรวงมหาดไทย         

5.3.1 เจาหนาที่ 41 3.80 .98 
5.3.2 ประชาชน 394 3.56 1.02 

1.408 .160 

5.4  ศาล      

5.4.1 เจาหนาที่ 41 3.68 1.12 
5.4.2 ประชาชน 394 3.67 .96 

.080 .937 
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ตาราง  34 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

6.  การอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลทําโดย 
6.1  เปนลายลักษณอักษร        

       6.1.1 เจาหนาที่ 41 4.48 .67 

       6.1.2 ประชาชน 394 4.37 .76 
.919 .358 

6.2  ดวยวาจาตอหนาพยาน          

6.2.1 เจาหนาที่ 41 2.87 1.12 
6.2.2 ประชาชน 394 3.21 1.24 

-1.642 .101 

7. ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล        
7.1  เพ่ือการสอบสวนของเจาหนาทีต่ํารวจ 

7.1.1 เจาหนาที่ 41 4.21 .79  
7.2.2 ประชาชน 394 4.03 .81  

1.367 .172 

7.2  ตามคําสั่งศาล              
7.2.1 เจาหนาที่ 41 4.34 .61  
7.2.2 ประชาชน 394 4.02 .77  

2.555 .011* 

7.3  เพ่ือการรักษาพยาลเจาของขอมูล 
7.3.1 เจาหนาที่ 41 4.14 .76 
7.3.2 ประชาชน 394 3.93 .82  

1.561 .119 

7.4  เพ่ือการศึกษาวิจัยโดยไมระบวุาเปนขอมูลของใคร 
7.4.1 เจาหนาที่ 41 3.17 1.28 
7.4.2 ประชาชน 394 3.38 .98 

-1.042 .303 

 

 ผลการศึกษาดานการใชและการเปดเผยขอมูล ขอ 1 ในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคน
ลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอไปใชโดยไมไดรับอนุญาต กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชน
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดวยคาเฉลี่ย 3.70 และ 3.73 ซึ่งอยูในระดับเห็นดวย ขอ 2 ในปจจุบัน
มีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับอนุญาตกลุม
เจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ขอ 3 ในปจจุบันมีการซื้อขายขอมูลสวน
บุคคล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันซ่ึงจัดอยูในระดับเห็นดวย ดวย
คาเฉลีย่ 3.82 และ 3.49 ขอ 4 ใครมีสิทธิเรียกดูขอมูลสวนบคุคลที่จัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชน มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในตัวเลือก
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กระทรวงมหาดไทย โดยกลุมเจาหนาที่มีคาเฉลีย่ 4.21 ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนกลุม
ประชาชนมีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งจัดอยูในระดับ เห็นดวย สวนตวัเลือกอ่ืนกลุมเจาหนาที่และกลุม
ประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ขอ 5 ใครมีสิทธอินุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลกลุม
เจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกตวัเลือก ขอ 6 การอนุญาตใหมีการ
เปดเผยขอมูลทําไดโดยวิธใีด  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมคีวามคิดเห็นไมแตกตางกันในทุก
ตัวเลือก ขอ 7 ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็น
แตกตางกันในตัวเลือกตามคําสั่งศาลโดยกลุมเจาหนาที่มีคาเฉลีย่  4.34 ซึ่งจัดอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง สวนกลุมประชาชนมีคาเฉลี่ย 4.02 ซึ่งจัดอยูในระดับ เห็นดวย  สวนตัวเลือกอื่นกลุม
เจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ
สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานสิทธิของเจาของขอมูล 

 
ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.  ในปจจุบันมีการใหความสําคัญ                           
เรื่องสิทธิสวนบุคคลมากขึ้น 

 1.1 เจาหนาที่ 41 4.04      .80  

 1.2 ประชาชน 394 4.17 .80  
-.938 .349 

2.  ในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการ      

ละเมิดขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น      

2.1 เจาหนาที่ 41 3.95 .73 
2.2 ประชาชน 394 3.95 .79  

-.043 .965 

3.  เจาของขอมูลควรมีสิทธิดังตอไปน้ี    
3.1  มีสิทธิเลอืกขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ 

 3.1.1  เจาหนาที่ 41 4.12     .81 

3.1.2 ประชาชน 394 4.19 .80  
-.536 .592 

3.2  มีสิทธิขอใหแกไข เพ่ิมเติม 
ลบ หรือทําลายขอมูลที่จัดเก็บ 

     

 3.2.1  เจาหนาที่ 41 3.75     1.11 

3.2.2 ประชาชน 394 3.98 .94  
-1.197 .201 
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ตาราง  35 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

3.3  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหาย 

 3.3.1  เจาหนาที่ 41 4.04     .86  
3.3.2 ประชาชน 394 4.07 .76  

-.235 .814 

3.4  มีสิทธิไดรับคําชี้แจงจาก
หนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูล 

     

 3.4.1  เจาหนาที่ 41 4.21     .57  
3.4.2 ประชาชน 394 4.23 .75  

-.118 .905 

3.5  มีสิทธิขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บ 

 3.5.1  เจาหนาที่ 41 4.14    .79  
3.5.2 ประชาชน 394 4.11 .70  

.230 .818 

  

 ผลการศึกษาดานสิทธิของเจาของขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกนัในทุกขอและทุกตวัเลือก 
 

ตาราง  36 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือเปรียบเทยีบสถานะของกลุมตัวอยางกบัความคิดเห็นเกีย่วกับ
สาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ดานความปลอดภัยของขอมูล 

 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

1.  หนวยงานใดตอไปน้ีควรเปนผูดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค                  

1.1  กระทรวงมหาดไทย 
 1.1.1 เจาหนาที่ 41 4.43      .70  

 1.1.2 ประชาชน 394 4.24 .79  
1.517 .130 

1.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

1.2.1 เจาหนาที่ 41 3.97 1.01 
1.2.2 ประชาชน 394 3.82 .75  

.896 .375 

1.3  ศาล                           
 1.3.1  เจาหนาที่ 41 4.82     1.07 

1.3.2 ประชาชน 394 3.61 .88  
1.002 .322 

88



 89 

 

ตาราง  36 (ตอ) 
 

     

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

2.  การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตอง
มีการใชรหัสลบั          

     

 2.1 เจาหนาที่ 41 4.39     .70  
2.2 ประชาชน 394 4.17 .78  

-1.068 .286 

3.  ในการเขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอม 

เปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูล 
 3.1  เจาหนาที่ 41 4.27     .85  
3.2 ประชาชน 394 4.15 .78  

1.721 .086 

4.  หามมีการโอนขอมูลในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคไปตางประเทศ 

     

 4.1  เจาหนาที่ 41 4.14     .90  
4.2 ประชาชน 394 3.85 .83  

2.142 .033* 

5 .  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ตองรับผิดทางอาญาสถานเดียว     

       5.1 เจาหนาที่ 41 3.82 .97 

       5.2 ประชาชน 394 3.71 .86 
.829 .407 

6.  ผูกระทาํผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบคุคล 

ตองรับผิดทางแพงสถานเดียว      

6.1 เจาหนาที่ 41 3.85 .93  
6.2 ประชาชน 394 3.52 .93  

2.143 .033* 

7.  ผูกระทาํผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบคุคล 

ตองรับผิดทางทั้งทางแพงและทางอาญา 
7.1 เจาหนาที่ 41 4.21 .92  
7.2 ประชาชน 394 4.21 .80  

-1.080 .281 

8.  ควรมกีารตัง้คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 

8.1 เจาหนาที่ 41 4.12 .87  
8.2 ประชาชน 394 4.08 .77  

2.79 .781 
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ตาราง  36 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน คาเฉลีย่ S.D. t-test Sig. 

9.  ถาควรมีการตัง้คณะกรรมการตามขอ 8 . คณะกรรมการควร 
9.1  ไมขึ้นตรงตอใคร                

9.1.1 เจาหนาที่ 41 3.48 1.14  .024* 

9.1.2 ประชาชน 394 3.92 .97  
-2.342 

 

9.2  สังกัดกระทรวงมหาดไทย         
9.2.1 เจาหนาที่ 41 4.82 .83   
9.2.2 ประชาชน 394 3.82 .77  

-.005 .996 

9.3  สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
9.3.1 เจาหนาที่ 41 3.46 .86   
9.3.2 ประชาชน 394 3.68 .80  

-1.632 .104 

 

 ผลการศึกษาดานความปลอดภัยของขอมูล  ขอ 1 หนวยงานใดควรเปนผูดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชน
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกตัวเลือก  ขอ 2 การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัสลับ 
กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ขอ 3 ในการเขาถึงขอมูลตองได
รับคํายินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  ขอ 4 หามมีการโอนขอมูลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคไป
ตางประเทศ กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  ขอ 5 ผูกระทําผิดในการ
เปดเผยขอมูลสวนบคุคลตองรับผิดทางอาญาสถานเดียว  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  ขอ 6  ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองรับผิดทางแพงสถาน
เดียว  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ขอ 7 ผูกระทําผิดในการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตองรับผิดทั้งทางอาญาและทางแพงกลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  ขอ 8 ควรมีการตัง้คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ขอ 9 
ถามีการตั้งคณะกรรมการควรอยูในรปูแบบใด กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่
แตกตางกันในตัวเลือกไมขึน้ตรงตอใคร  สวนตัวเลือกอ่ืนกลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 

คําถามการวิจัย 
 สาระของนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคควรเปนอยางไร 
 

ผลของการวิจัย 
 กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน  สังกัดสํานักงานเขต  และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบั สาระของนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค  สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1.  ดานโครงสรางของขอมูล 
      ดานโครงสรางของขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมคีวามคิดเห็นแตกตางกัน 
ในเร่ืองขอมูลที่ควรจัดเกบ็ในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค ในตัวเลือกประวตัิอาชญากรรม
รายแรง ประวตัิการเปนโรครายแรง กลุมเจาหนาที่เห็นดวยที่จะใหจัดเก็บประวตัิอาชญากรรม
รายแรงในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค แตกลุมประชาชนไมเห็นดวย  สวนประวัติการ
เปนโรครายแรง กลุมเจาหนาที่ไมแนใจวาควรจัดเก็บขอมูลน้ีลงในบตัรหรือไม  แตกลุมประชาชน
เห็นวาไมควรจัดเก็บ  นอกจากนี้ยังมีตัวเลือกที่กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ไดแก  บัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ  บัตรเครดติ  สถานะทางการเงิน    เผาพันธุ พันธกุรรม  
บัตรเอทีเอ็ม  โดยคาเฉลี่ยของกลุมเจาหนาที่จะมีคาเฉลี่ยสูงกวาซึ่งมีแนวโนมในทางเห็นดวย หรือไม
แนใจ สวนคาเฉลี่ยของกลุมประชาชนมแีนวโนมไปในทางไมเห็นดวย สวนตวัเลอืกที่กลุมเจาหนาที่
และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ไดแก  สัญชาติ  หมูโลหิต  ขอมูลลายนิ้วมือ  เชื้อ
ชาติ  ศาสนา  ลัทธิ  ขอมูลประกันสังคม  ขอมูลการเสยีภาษีอากร  หนังสือเดินทาง  และใบอนญุาต
ขับรถ    
 2.  ดานวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
      ดานวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นแตกตางกันในหัวขอ  ผูที่มีหนาที่ในการระบุวาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค โดยในตวัเลือกหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ันเปนผูระบุ 
กลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย  สําหรับตวัเลือกใหเจาของขอมูลเปนผูระบุ  กลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สวนตวัเลือกให
คณะรัฐมนตร ี กระทรวงมหาดไทย  หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูระบนุั้น กลุมเจาหนาที่
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และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   หัวขอหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันในตัวเลือกกระทรวงมหาดไทย โดยกลุม
เจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่งใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานกลาง แต
กลุมประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  สวนตวัเลือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  และตัวเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  สาํหรับหัวขอการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ กลุมเจาหนาที่และ
กลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกนัในตวัเลือกการเชื่อมโยงขอมูลจากกรมสรรพากร  กรมการ
ขนสง  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยคาเฉลี่ยของกลุมเจาหนาที่
จะสูงกวาซึ่งมีแนวโนมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนคาเฉลี่ยของกลุมประชาชนมีแนวโนมอยูใน
ระดับเห็นดวย  สําหรับตวัเลือกกองหนังสือเดินทาง  โรงพยาบาล  สํานักงานประกันสังคม  และศาล
กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน    

3.  ดานคุณภาพของขอมูล 
      ดานคุณภาพของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันใน
หัวขอผูที่ควรเปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยในตวัเลือกกระทรวงมหาดไทยเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลกลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สําหรับตวัเลือกอ่ืน ๆ กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนหัวขอบัตรประจําตวัประชาชนเปนบัตรที่สามารถปลอมไดงาย และ
หัวขอควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
 4.  ดานการใชและการเปดเผยขอมูล 
      ดานการใชและการเปดเผยขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเหน็แตกตาง
กันในหัวขอ ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูลสวนบคุคลของลูกคาไปใชโดยไมได
รับอนุญาต โดยกลุมของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยทีสู่งกวาของกลุมประชาชน  หัวขอผูมีสิทธิเรยีกดูขอมูล
ที่จัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค  ตัวเลือกกระทรวงมหาดไทยคาเฉลี่ยของ
กลุมเจาหนาที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนคาเฉลี่ยของกลุมประชาชนอยูในระดับเห็นดวย  และ
หัวขอขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล   ตวัเลือกตามคําสั่งศาล คาเฉลี่ยของกลุมเจาหนาที่อยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉลี่ยของกลุมประชาชนอยูในระดับเห็นดวย  สวนหัวขอทีก่ลุมเจาหนาที่และ
กลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ไดแก หัวขอในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคน
ลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอไปใชโดยไมไดรับอนุญาต   หัวขอในปจจุบันมีการซื้อขาย
ขอมูลสวนบุคคล  หัวขอผูมีสิทธิอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล และวธิีการอนุญาตใหมีการเปดเผย
ขอมูล  
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 5.  ดานสิทธิของเจาของขอมูล 
      ดานสิทธิของเจาของขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมคีวามคิดเห็นในดานสิทธิ
ของเจาของขอมูลไมแตกตางกัน 
 6.  ดานความปลอดภัยของขอมูล 
      ดานความปลอดภัยของขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตาง
กันในหัวขอหามมีการโอนขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคไปตางประเทศ 
โดยกลุมของเจาหนาที่จะมีคาเฉลีย่ที่สูงกวาของกลุมประชาชน หัวขอการรับผิดของผูกระทําผิดใน
การเปดเผยขอมูล  คาเฉลีย่ของกลุมเจาหนาที่มีแนวโนมที่สูงกวาของกลุมประชาชน และหัวขอการ
ตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคควรสังกดั
หนวยงานใด   สวนหัวขอทีก่ลุมเจาหนาทีแ่ละกลุมประชาชนมคีวามคดิเห็นไมแตกตางกนัไดแก หัวขอ
หนวยงานทีค่วรเปนผูดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค  
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัสลับ  ในการเขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอมเปนลายลักษณ
อักษรจากเจาของขอมูล    
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน สังกัดสํานักงานเขต  ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กับกลุมประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสาระของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคแตกตางกัน 
 

ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
 กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน  สังกัดสํานักงานเขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กับกลุมประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสาระของการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคแตกตางกันในบางประเด็น   
 ประเด็นที่เจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบียน  สังกดัสํานักงานเขตในพืน้ที่กรงุเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นแตกตางจากประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไดแก  
 1.  ดานโครงสรางของขอมูล  ในหัวขอขอมูลที่ควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคในตวัเลือก ประวตัิอาชญากรรมรายแรง ประวตัิการเปนโรครายแรง กลุมเจาหนาที่
เห็นดวยที่จะใหจัดเก็บประวตัิอาชญากรรมรายแรงในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค แต
กลุมประชาชนไมเห็นดวย  สวนประวัติการเปนโรครายแรง กลุมเจาหนาที่ไมแนใจวาควรจัดเก็บ
ขอมูลน้ีลงในบัตรหรือไม  แตกลุมประชาชนเห็นวาไมควรจัดเก็บ  นอกจากนี้ยังมีตัวเลือกที่กลุม
เจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกนั ไดแก  บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ  บัตร
เครดิต  สถานะทางการเงนิ    เผาพันธุ พันธุกรรม  บัตรเอทีเอ็ม  
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 2.  ดานวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นแตกตางกันในหัวขอ  ผูที่มีหนาที่ในการระบุวาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค โดยในตัวเลือกหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ันเปนผูระบุ 
กลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย  สําหรับตวัเลอืกใหเจาของขอมูลเปนผูระบุ  กลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
 3.  ดานคุณภาพของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันใน
หัวขอผูที่ควรเปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยในตวัเลือกกระทรวงมหาดไทยเปนผูตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมูลกลุมเจาหนาที่มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่  สวนกลุมประชาชนมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
 4.  ดานการใชและการเปดเผยขอมูล  กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเหน็แตกตาง
กันในหัวขอในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไปใชโดยไมได
รับอนุญาต  หัวขอผูมีสิทธเิรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค  และ
หัวขอขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล 
 5.  ดานความปลอดภัยของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตาง
กันในหัวขอหามมีการโอนขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคไปตางประเทศ  
หัวขอการรับผิดของผูกระทําผิดในการเปดเผยขอมูล   และหัวขอการตั้งคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคควรสังกัดหนวยงานใด  
 
อภิปรายผล 
 ผลของทดสอบสมมติฐานที่วากลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝายทะเบียน สังกัดสํานักงานเขต  
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กับกลุมประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระ
ของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคแตกตางกนั  นั้น กลาว
ไดวากลุมเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานในฝายทะเบยีน  สังกัดสํานักงานเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กับ
กลุมประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคแตกตางกันในบางประเด็น  ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผล 
ไดดังนี้  

1.  ความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานโครงสรางของขอมูล ยกตวัอยางในหัวขอขอมูลที่ควร
จัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคในตวัเลือกประวตัิอาชญากรรมรายแรง กลุมเจาหนาที่
เห็นดวยที่จะใหจัดเก็บประวตัิอาชญากรรมรายแรงในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค แต
กลุมประชาชนไมเห็นดวย  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากกลุมประชาชนมีความคิดเห็นวาเรื่องของประวัติ
อาชญากรรมรายแรงเปนเรือ่งที่ควรไดรับการคุมครองตามหลักของสิทธิสวนบคุคลหรือสิทธิในความ
เปนสวนตวั  หรือศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษย ไมมีใครตองการเปดเผยขอมูลหรือประวตัิทีเ่ปนจุดดอย
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ของตนเพราะอาจมีผลตอสถานภาพทางครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง การใชชีวติในสังคม       เกรียงไกร 
เจริญธนาวัฒน (เครือขายกฎหมายมหาชนไทย.2549 : ออนไลน.) ไดอธบิายความหมายของคําวา "สิทธิ
สวนบคุคล" วาหมายถึงสทิธิของบคุคลที่ประกอบไปดวย สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกยีรติยศ 
ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัว ในเร่ืองดังกลาวนาจะจัดอยูในเร่ืองของความเปนอยูสวนตัวซึ่ง
หมายความวา สถานะที่บคุคลจะรอดพนจากการสังเกต การรูเห็น การสืบความลับ การรบกวน
ตางๆ และความมีสันโดษไมติดตอสัมพันธกับสังคม โดยทั้งน้ี ขอบเขตทีบุ่คคลควรไดรับการคุมครอง
และการเคารพในสิทธิสวนบุคคลก็คือการดํารงชวีติอยางเปนอิสระ มีการพัฒนาบคุลกิลกัษณะตามที่
ตองการ สทิธทิี่จะแสวงหาความสุขในชวีติตามวิถทีางทีอ่าจเปนไปไดและเปนความพอใจตราบเทาที่ไม
ขัดตอกฎหมาย ไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดีของประชาชนและไมเปนการลวงละเมิด
สิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน  

 2.  ความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานวตัถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมเจาหนาที่
และกลุมประชาชนมคีวามคดิเห็นแตกตางกันในหัวขอ  ผูที่มีหนาทีใ่นการระบุวาขอมูลใดควรจดัเก็บ
หรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค โดยในตวัเลือกหนวยงานที่เกีย่วของ
กับขอมูลน้ันเปนผูระบุ กลุมเจาหนาทีมี่ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แสดงถึงความ
เชื่อม่ันในองคกรราชการ  ประกอบกับแนวคิดของตัวแบบสถาบันไดเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะ
นั้นเปนกิจกรรมของรัฐ เชน คณะรัฐบาล  กระทรวง  ศาล  เทศบาล สถาบันของรัฐตาง ๆ เปนผู
ตัดสินใจกําหนดนโยบายนาํเอานโยบายไปปฏิบตัิและบังคับใชในสังคม  สวนกลุมประชาชนมคีวาม
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย อาจแสดงวาเปนการตัดสนิใจโดยใชตวัแบบสถาบันเชนเดียวกนัแตปรากฏ
ออกมาไมชัดเจนเทาผูที่อยูในสถานะเปนบุคคลในหนวยงานของรัฐ สําหรับตวัเลือกใหเจาของขอมูล
เปนผูระบุ  กลุมเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมประชาชนมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  เปนเรื่องที่สอดคลองกับเรื่องสิทธเิสรีภาพของคนที่ควรมีสทิธิต์ดัสินใจ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับตน แตทัง้นี้ตองอยูภายใตกฎหมายและไมขัดศีลธรรม  
 3.   ดานคุณภาพของขอมูล กลุมเจาหนาที่และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันใน
หัวขอผูที่ควรเปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยในตวัเลือกกระทรวงมหาดไทยเปนผูตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมูลกลุมเจาหนาที่มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่  เปนการแสดงความ
เชื่อม่ันในสถาบัน  (องคกรราชการ)  ซึ่งรวิภา  หอมเศรษฐี (รวิภา  หอมเศรษฐี.2547: 117 – 133 ; 

อางอิงจาก Max  Weber.1922 : 73 – 78)  ไดกลาวถึงตวัแบบ Bureaucracy  ของ Weber  วา
องคกรราชการเปนองคกรทีมี่ลักษณะ มุงเนนการแบงงานการทํา และใหผูชํานาญการปฏิบตัิงาน
เทานั้น  มีการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือความเปนรูปแบบเดียวกันของการปฏิบตัิ  มีการกําหนดสายการ
บังคับบัญชาจากบนไปสูลางขององคการ   ผูจัดการตองไมมีความเปนสวนตวักับใครโดยเฉพาะกับ
ลูกนอง  และความกาวหนาของพนักงานอยูที่ความเปนผูชาํนาญในดานเทคนิค  เพราะเหตุนี้จึงทํา
ใหกลุมเจาหนาที่แสดงความคิดเห็นออกมาดวยความเชื่อม่ันในองคกรราชการ     สวนกลุมประชาชนมี
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ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  เปนการตัดสนิใจโดยอาศัยยึดทฤษฎีเดียวกันกับกลุมเจาหนาที่  
เพราะเปนที่รบัรูกันวากระทรวงมหาดไทยเปนองคกรใหญ  มีระเบียบกฎเกณฑที่แนนอนในการ
ปฏิบตัิงาน  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องบัตรประจําตวัประชาชน เปนแหลงรวมขอมูล
ทั้งหมดเกี่ยวกับบตัรประชาชน จึงนาจะเปนหนวยงานที่ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีที่สุด  

4. ดานการใชและการเปดเผยขอมูล  หัวขอขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล กลุมเจาหนาที่
และกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอาจเปนสาเหตุมาจาก กลุมเจาหนาที่ซึ่งเปนกลุม
บุคคลของหนวยงานภาครฐัเห็นวาหนวยงานรัฐควรมีสทิธิพิเศษ หรือไดรับการยกเวนบางประการ
ภายในเงื่อนไขระเบียบกฎหมายที่ถือปฏบิัติ  แตกลุมประชาชนยังคงคํานึงถึงเรื่องสิทธิสวนบุคคล 
เปนสําคัญทีส่ดุที่ควรไดรบัการคุมครอง ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของสหภาพยโุรป  (The  EU  Directive  95/46/EC) 

ขอกําหนดของ EU ไดกําหนดใหรัฐสมาชิกอนุญาตใหมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ภายใตหลักทัว่ไป  ดังน้ี 

(1)  ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูล 

(2) การประมวลผลจะกระทําไดเทาที่จําเปนในการทํานิติกรรมสัญญาใด ๆ ของผูเปนเจาของ
ขอมูลเทานั้น 

(3)  การประมวลผลขอมูลตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย 

(4)  การประมวลผลขอมูลจะตองกระทําเพือ่ปกปองผลประโยชนสําคัญของผูเปนเจาของ
ขอมูล 

(5)  การประมวลผลจําเปนที่จะตองกระทําเพือ่ผลประโยชนของสาธารณะ หรือในการดําเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐที่ไดรบัมอบหมายใหเปนผูควบคมุขอมูล หรือเปดเผยขอมูลตอบุคคลที่สาม 

(6)  การประมวลผลที่จําเปนและอยูภายใตกรอบของกฎหมายจะตองไมกระทบตอผลประโยชน 
หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูเปนเจาของขอมูล 

นอกจากหลักเกณฑทั่วไปขางตน ขอกําหนดของ EU ยังไดใหความสําคัญเกี่ยวกับความลับ
และความมั่นคง รวมถึงขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลที่มิไดนาํขอมูลไปใชประโยชนสาธารณะ แต
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตวั และกําหนดเกี่ยวกบัเรื่องความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผูเปนเจาของขอมูล 
เม่ือมีการประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย และการเปดเผยขอมูลจะตองไมละเมิดตอความมั่นคง
ของรัฐ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 99-100) 

 5.  ดานความปลอดภัยของขอมูล ในหัวขอการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคควรสังกดัหนวยงานใด กลุมเจาหนาที่และกลุม
ประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกัน อาจกลาวไดวากลุมเจาหนาทีย่ังคงยึดถือและใหความสําคัญกับ
องคกรเปนสําคัญ  จึงเห็นวาคณะกรรมการควรมีหนวยงานสังกัด และเลือกใหสังกัดองคกรราชการ
เพราะเปนองคกรที่มีระเบียบแบบแผน  มีกฎเกณฑที่ชัดเจน  ขณะที่กลุมประชาชนอาจมีความไม
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ม่ันใจในความเปนกลางหากคณะกรรมการจะสังกัดหนวยงาน จึงมีความคิดเห็นในตัวเลือกไมขึ้นตรง
ตอใครดวยคาเฉลี่ยที่มากกวากลุมเจาหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของ  นคร  เสรีรักษ  
(นคร  เสรีรักษ 2548 : บทคัดยอ)  ในการศึกษาสภาพขอเท็จจริงในการคุมครองขอมูลสวนบคุคลใน
ประเทศไทย  วารูปแบบองคกรอิสระมีความเหมาะสมกับการจัดตั้งองคกรเพื่อคุมครองสิทธิในความ
เปนสวนตวัและโดยที่การคุมครองขอมูลสวนบคุคลเปนบริบทความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน 
การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายขององคกรจะบรรลุเปาหมายของการคุมครองสิทธิของประชาชน
ไดอยางแทจริงก็ตอเม่ือองคกรไดรับประกนัความเปนอิสระจากระบบราชการทั้งฝายบริหารและ
การเมือง 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัยสามารถรวบรวมสาระสําคัญของนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคที่ควรเปนในรูปแบบ ดังตอไปน้ี 
 1.  ดานโครงสรางของขอมูล 
 1.1  ขอมูลทีค่วรจัดเก็บในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค  ไดแก สัญชาติ   
หมูโลหิต  ขอมูลลายนิว้มือ  เชื้อชาติ  ศาสนาหรือลัทธิ  ขอมูลประกันสังคม  ขอมูลการเสียภาษ ี
อากร หนังสือเดินทาง (พาสพอท)  บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ ใบอนุญาตขับรถ 
 2.  ดานวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.1  ผูที่มีหนาที่ในการระบรุายละเอียดวาขอมูลใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบัตร 
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคไดแก หนวยงานที่เกี่ยวของกบัขอมูลน้ัน และเจาของขอมูล 
 2.2  ควรใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.3  ในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจาก  กรม 
สรรพากร  กองหนังสือเดินทาง  โรงพยาบาล  กรมการขนสง  สํานักงานประกันสังคม  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  และศาล 
 3.  ดานคุณภาพของขอมูล 
      3.1 ควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  โดยทุกฝายตองชวยกันตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลไมวาจะเปนกระทรวงมหาดไทย  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทําบัตร  
หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือประชาชน
เจาของขอมูล 
 4.  ดานการใชและการเปดเผยขอมูล 
 4.1  ควรมีการกําหนดเงื่อนไขในการใชและการเปดเผยขอมูล  ดังนี้ 
 4.1.1  ผูที่มีสิทธิเรียกดูหรือขอดูขอมูลที่จัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ 
อเนกประสงค ไดแก  สํานักทะเบยีนที่เกีย่วของกับการทําบัตร   กระทรวงมหาดไทย  หนวยงานที่ 
เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  ประชาชนผูเปนเจาของขอมูล  พนักงานสอบสวน  และศาล  สวนบุคคลหรือ 
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กลุมบุคคลนอกเหนือจากนี้ไมมีสิทธิเรียกดูหรือขอดูขอมูลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ 
อเนกประสงค   
  4.1.2  ผูมีสิทธิอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล  ในอันดับแรก ไดแก เจาของขอมูล 
นอกจากนี้อาจเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน  กระทรวงมหาดไทย  หรือศาล แลวแตเหตุผล
ความจําเปนแกกรณี  โดยการอนุญาตตองทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น  โดยตองระบุชื่อผูอนุญาต  
อนุญาตใหหนวยงานใด  อนุญาตใหใชถงึชวงเวลาใด  พรอมเหตุผลความจําเปน 
  4.1.3  ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล  ในบางกรณีอาจมีเหตุจําเปน หรือเรงดวน
ตองมีขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค
เพ่ือการดังตอไปน้ี  ไดแก  เพ่ือการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ  ตามคําสั่งศาล  หรือเพ่ือการ
รักษาพยาลเจาของขอมูล  
 5.  ดานสิทธิของเจาของขอมูล 
 5.1 ควรมีการกําหนดสิทธิของเจาของขอมูล  ดังตอไปน้ี 
 5.1.1  สิทธิทีจ่ะไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลถึงวตัถุประสงคใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บ 
 5.1.2  มีสิทธทิี่จะเลือกวาขอมูลสวนบคุคลของตนขอมูลใดควรจัดเกบ็ในบตัร 
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
  5.1.3  มีสิทธขิอสําเนารายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานที่จัดเก็บ 
  5.1.4  มีสิทธยิื่นคําขอใหแกไข  เพ่ิมเติม  ลบ  หรือทําลายขอมูลที่จัดเก็บที่ไม
ถูกตองตรงกบัความเปนจรงิ  หรือไมเปนปจจุบัน 
  5.1.5  มีสิทธฟิองรองเรียกคาเสียหายในกรณีถูกละเมิดขอมูลสวนบคุคลที่จัดเกบ็ใน
บัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค ไมวาผูละเมิดจะเปนหนวยงานที่จัดเกบ็หรือบุคคลอ่ืนใด 
 6.  ดานความปลอดภัยของขอมูล 
 6.1  ควรมีการกําหนดมาตรการเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่จัดเก็บ    

6.2  ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตองมีการใชรหัสลับ 
6.3  หามมีการโอนขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคไป 

ตางประเทศ 
 6.4  ผูกระทําผิดในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองรบัผิดทั้งทางแพงและทางอาญา 
 6.5  ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชน 
แบบอเนกประสงค   
 6.6  หากจะมีการจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตร 
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคควรใหกระทรวงมหาดไทยเปนผูรับผิดชอบดาํเนินการ 
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 เม่ือพิจารณาจากผลของการวิจัย พบวามีผลของการวิจัยบางหัวขอมีความขัดแยง หรือแตกตาง
กับแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศ สวนบางหัวขอก็เปนไปในทศิทางเดยีวกัน
กับแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดนําตวัอยางแนวทางของ
บางประเทศมาเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการวิจัยปรากฏตามตาราง ดังตอไปน้ี 
 

ตาราง 37  เปรียบเทยีบแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศกบัผลทีไ่ด
จากการวิจัย 

 

แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของตางประเทศ หัวขอ 

สวีเดน สหรัฐอเมริกา EU 

ผลที่ไดจาก
การวิจัย 

1. การจัดเก็บขอมูลสวน
บุคคลที่กระทบตอความรูสกึ
ประชาชน เชน เชื้อชาติ 
ศาสนา ลัทธ ิประวตัิสขุภาพ 

อาจอนุญาต
ใหจัดเก็บได
ถามีเหตุ
จําเปน 

ถามีการ
จัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกบั
สุขภาพ 
เจาของขอมูล
สามารถ
คัดคานได 

หามมีการ
จัดเก็บขอมูล
ที่กระทบตอ
ความรูสึก
ประชาชน  

ขอมูลเกี่ยวกบั
เชื้อชาติ 
ศาสนา ลัทธิ
เปนขอมูลที่
สามารถ
จัดเก็บได 

2. การโอนขอมูลสวนบุคคล
ไปตางประเทศ 

ไมระบ ุ ไมระบ ุ หามมีการโอน
ขอมูลสวน
บุคคลไปยัง
ตางประเทศที่
มิใชสมาชิก
หากประเทศ
นั้นไมมีการ
คุมครองขอมูล
สวนบคุคลที่
เพียงพอ 

หามมีการโอน 

3. ขอยกเวนในการเปดเผย
ขอมูล เชน เพ่ือการ
รักษาพยาบาล การสอบสวน 
หรือเพ่ือการตัดสินของศาล 

มีขอยกเวน มีขอยกเวน มีขอยกเวน มีขอยกเวน 
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ตาราง 37 (ตอ) 
 

แนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของตางประเทศ หัวขอ 

สวีเดน สหรัฐอเมริกา EU 

ผลที่ไดจาก
การวิจัย 

4. มีการกําหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลที่จัดเกบ็ 

มี มี มี มี 

5. มีการกําหนดสิทธิของ
เจาของขอมูล 

มี มี มี มี 

6. การรับผิดของผูละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 

ถูกปรับหรือ
จําคุก 

ไมระบ ุ มี ทั้งทางแพง
และทางอาญา 

7. คณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

มี มี มี มี 

 

 จากการนําแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศมาเปรียบเทียบ
กับผลของการวิจัยประกอบกับในชวงระยะเวลาที่ผานมาไดมีการนํานโยบายจัดทาํบัตรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงคมาใชในประเทศไทย แมในปจจุบันจะอยูระหวางการระงับ  แตสําหรับ
บัตรฯที่ผลติออกมาแลวน้ันก็ยังมีการใชงานอยูจนกวาจะหมดอายุ และสําหรับในอนาคตหากจะมีการ
นํานโยบายจัดทําบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคมาใชอีกครั้ง  ผูวิจัยจึงขอเสนอเปนราง
พระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค ซึ่งรางมา
จากการนําแนวทางการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศมาประมวลเขากับผลที่ได
จากการศึกษาวิจัย เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาตามหัวขอของสารนิพนธฉบบันี้  ดังตอไปน้ี 
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บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 

พ.ศ.................................... 
...................................................... 

 

หลักการ 
 

การเสนอกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
 

เหตุผล
 

 เน่ืองจากชวงระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการนํานโยบายจัดทาํบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงคมาใช  ซึ่งปจจุบันอยูระหวางการระงับ  แตสําหรับบตัรที่ผลิตออกมาแลวน้ันก็ยงัมีการ
ใชงานอยูจนกวาจะหมดอายุ และสําหรับในอนาคตหากจะมีการนํานโยบายจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน
แบบอเนกประสงคมาใชอีกครั้ง  ดังนั้นการเตรยีมการเพือ่จัดทํารางพระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคจึงเปนสิ่งจําเปนทีต่องเตรียมการไว   จึงไดจัดทําราง
พระราชบัญญตัินี้ขึ้น 
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ราง 
พระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 

พ.ศ........................ 
............................................................ 

 โดยที่เปนการสมควรเสนอกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค 
 .................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................. 
 มาตรา  1  พระราชบัญญัตนิี้เรียกวา “พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค พ.ศ..........” 
 มาตรา  2  พระราชบัญญตันิี้ใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา  3  ในพระราชบัญญตัินี้  
 “ขอมูลสวนบคุคล” หมายความวา  ขอมูลสวนบุคคลทีจั่ดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค  ซึ่งเปนขอเท็จจริงเกีย่วกับรายละเอียดของบุคคลธรรมดาอันทําใหกําหนดตัว
บุคคลไดแนนอน 
 “การประมวลผล” หมายความวา การดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม การแกไข 
เพ่ิมเติม ลบ หรือทําลาย การเปรียบเทียบ  การระงับ การใช  การเปดเผยโดยเฉพาะเจะจง  การ
เปดเผยโดยทัว่ไป  รวมถึงการสงหรือการโอนขอมูลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
 “ผูประมวลผลขอมูล”  หมายความวา  บคุคลหรือองคกรผูดําเนินการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคตามพระราชบญัญัตินี ้
 “เจาของขอมูล” หมายความวา  เจาของขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงค 
 มาตรา  4  ใหมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวั
ประชาชนแบบอเนกประสงคขึ้น มีหนาทีป่ฏิบตัิงานทางธุรการและวชิาการใหแกคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค  ทําหนาที่ประสานงานและ
ใหคําปรึกษาแกหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนที่เกีย่วกับการปฏิบตัิตามพระราชบัญญัตินี ้
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หมวด  1 
โครงสรางของขอมูลสวนบคุคล 

 

 มาตรา  5  ในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคใหประกอบดวยขอมูล ดังตอไปน้ี 
(1) สัญชาต ิ
(2) หมูโลหิต 
(3) ขอมูลลายนิว้มือ 
(4) ขอมูลประกันสังคม 
(5) ขอมูลการเสียภาษีอากร 
(6) หนังสือเดินทาง 
(7) บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ 
(8) ใบอนุญาตขับรถ 

 

หมวด  2 
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 

 มาตรา  6  ใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 มาตรา  7  ใหมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานดังตอไปน้ี 

(1) กรมสรรพากร 
(2) กองหนังสือเดินทาง กระทรวงการตางประเทศ 
(3) โรงพยาบาลทัง้ของรัฐบาลและเอกชน 
(4) กรมการขนสง 
(5) สํานักงานประกันสังคม 
(6) สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
(7) ศาล 

 มาตรา  8  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลตองกระทําเทาที่จําเปน 
 มาตรา  9  ใหหนวยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวของกับขอมูลน้ัน หรือเจาของขอมูลเปนผูระบุ
รายละเอียดของขอมูลตามมาตรา  5 
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หมวด  3 
คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล 

 

 มาตรา  10  ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคตอง
ไดมาดวยความชอบธรรม  และถูกตองตามกฎหมาย 
 มาตรา  11  ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคตอง
เปนขอมูลทีถ่กูตองสมบูรณ และมีความเปนปจจุบัน 
 มาตรา  12  ใหบุคคลหรือหนวยงานดังตอไปน้ีมีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ  ความชอบธรรมในการไดมาของขอมูล  รวมถึงความเปนปจจุบันของขอมูลสวนบคุคล 

(1) กระทรวงมหาดไทย 
(2) สํานักทะเบียนที่จัดทําบัตรประจําตวัประชาชน 
(3) หนวยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับขอมูลน้ัน 
(4) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
(5) เจาของขอมูล 

  

หมวด  4 
การใชและการเปดเผยขอมูล 

 

 มาตรา  13  บุคคลหรือหนวยงานดังตอไปน้ีมีสิทธิเรยีกดูขอมูลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค   

(1) สํานักทะเบียนที่จัดทําบัตรประจําตวัประชาชน   
(2) กระทรวงมหาดไทย   
(3) หนวยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับขอมูลน้ัน   
(4) พนักงานสอบสวน   
(5) ศาล  
(6) เจาของขอมูล 

 มาตรา  14  บุคคลหรือหนวยงานดังตอไปน้ีมีสิทธิอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบคุคล  
(1) เจาของขอมูล  . 
(2) กระทรวงมหาดไทย 
(3) ศาล 
หนวยงานตาม (2) และ (3)  มีสิทธิอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวแตเหตผุล

ความจําเปนเฉพาะกรณ ี
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มาตรา  15  การอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบคุคลตองกระทําเปนลายลกัษณอักษร
เทานั้น  โดยตองมีการระบถุึงชื่อบุคคลผูอนุญาต  หนวยงานที่ไดรบัอนุญาต  ระยะเวลาที่ไดรบั
อนุญาต  พรอมเหตุผลความจําเปน 

มาตรา  16  ในกรณีดังตอไปน้ี ใหมีขอยกเวนในการเปดเผยขอมูลสวนบคุคล 
(1) เพ่ือการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจโดยมีเอกสารหลักฐานในการขอใหมีการเปดเผย 
(2) ตามคําสั่งศาล 
(3) เพ่ือการรักษาพยาบาลเจาของขอมูลในกรณีฉุกเฉิน  หากลาชาอาจถึงแกชีวติได 

 

หมวด  5 
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 
 มาตรา  17  เจาของขอมูลสวนบคุคลมีสทิธิ ดังตอไปน้ี 
 (1)  มีสิทธิไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลถึงวตัถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บ 
 (2)  มีสิทธิ์เลอืกขอมูลที่จัดเก็บ 
 (3)  มีสิทธิ์ขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บ 
 (4)  มีสิทธิยื่นคําขอใหแกไข  เพ่ิมเติม  ลบ  หรือทําลายขอมูลที่จัดเก็บ ในกรณีขอมูลน้ันไม
ถูกตอง  ไมตรงกับความเปนจริง  หรือไมเปนปจจุบัน 
 (5)  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีถูกละเมิดขอมูลสวนบคุคลที่จัดเก็บ ไมวาผู
ละเมิดจะเปนหนวยงานที่จัดเก็บหรือบุคคลอ่ืน 
 

หมวด  6 
ความปลอดภยัของขอมูลสวนบุคคลและบทกําหนดโทษ 

 

 มาตรา  18  ตองมีการกําหนดรหัสลับสาํหรับเจาหนาที่ในการเขาถงึขอมูลสวนบคุคล 
 มาตรา  19  หามมีการโอนขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค
ไปนอกราชอาณาจักรโดยปราศจากความยินยอมจากเจาของขอมูล   
 มาตรา  20  ผูใดกระทําการใด ๆ เกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอันไมชอบดวยกฎหมาย หรือใหผูอ่ืนเสียหาย 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสามป และปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงหกหมื่นบาท 
 มาตรา  21  ผูใดจัดทําบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคปลอมขึ้นทั้งฉบบัหรือแต
สวนหนึ่งสวนใด เติมหรือตดัทอนขอความ หรือแกไขดวยประการใด ๆ   ในบัตรทีแ่ทจริง ตองระวาง
โทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปหรือหาป และปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนบาท 
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 มาตรา  22  ผูใดนําหรือสงออกขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ
อเนกประสงคไปนอกราชอาณาจักรโดยปราศจากความยินยอมจากเจาของขอมูลตองระวางโทษ
จําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป และปรบัตั้งแตหกหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท 
 มาตรา  23  ผูใดใชหรือมีไวเพ่ือใชซึ่งบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคอันไดมา
โดยรูวาเปนของที่ทําปลอมแปลงขึ้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึง่ปถึงเจ็ดป หรือปรับตั้งแตสอง
หม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนสี่หม่ืนบาทหรือทั้งจําทั้งปรบั 
 ผูใดจําหนายหรือมีไวเพ่ือจําหนายซึ่งบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงคทีท่ําปลอม
หรือแปลงขึ้นตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทหรือสองแสน
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา  24  ในกรณีที่ผูตองรับโทษเปนนิติบุคคลใหผูแทนนิตบิุคคลระวางโทษที่กําหนด
สําหรับความผิดนั้น 
    

หมวด  7 
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 

 
 มาตรา  25  ใหมีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคซึ่งแตงตั้งโดยนายกรัฐมนตรีหรือบุคคลทนีายกรัฐมนตรีมอบหมาย  คณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย  
 (1)  ประธานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค 

(2)  คณะกรรมการจํานวนไมเกินสิบคน โดยแตงตั้งจากผูแทนจาก กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  กรมสรรพากร  กระทรวงการตางประเทศ   
โรงพยาบาล   กรมการขนสง  สํานักงานประกันสังคม  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ และศาลฎีกา 
 (3)  เลขานุการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคโดยแตงตั้งจากบุคคลในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
 มาตรา  26  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป 
ผูที่พนจากตําแหนงแลวอาจไดรับการแตงตั้งใหมก็ได 
 มาตรา  27  ใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี  

 (1)  พิจารณาการขออนุญาตจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 (2)  คุมครองสิทธิของเจาของขอมูล  โดยการควบคุมและสอบสวนการละเมิดสิทธิเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
 (3)  สนับสนุนความเขาใจและการปฏบิัตเิกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบัตร
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 
 (4)  จัดทําเอกสารสรุปแนวทางในการปฏิบัตติามบทบัญญัตใินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
 (5)  พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัตนิี้ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศตาง ๆ  
 2.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยทําการสัมภาษณผูบริหารระดบัสูงของกระทรวงตาง ๆ 
ที่มีบทบาทในการออกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบตัรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
(Smart  Card) 

................................................................................ 

สวนที่  1    เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

คําชีแ้จง    ใหทําเคร่ืองหมาย  √หนาขอความทีต่รงกับความเปนจรงิมากที่สดุเพยีงคําตอบเดยีว    

                  

1.  เพศ 

 (    )  ชาย  (    )  หญิง 
 

2.  อายุ 

 (    )  ต่ํากวา  30  ป (    )  30 -40 ป 

 (    )  41-50  ป  (    )  51-60  ป 

 (    )  มากกวา  60  ป 
 

3.  อาชีพ 

 (    )  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  (    )  รับจาง 

 (    )  ธุรกิจสวนตัว   (    )  นักวิชาการ 

 (    )  นักศึกษา    (    )  คาขาย 

 (    )  เกษตรกรรม   (    )  อ่ืน  ๆ ระบ ุ
 

4.  ระดับการศึกษา 

 (    )  ประถมศึกษา         (    )  มัธยมศึกษาตอนตน 

 (    )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  (    )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 (    )  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 (    )  ต่ํากวา  5,000  บาท  (    )  5,000 – 10,000  บาท 

 (    )  10,001 – 15,000  บาท  (    )  15,001 – 20,000  บาท 

 (    )  มากกวา  20,000  บาท 
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6.  การนับถือศาสนา 

 (    )  พุทธ  (    )  คริสต  (    )  อิสลาม 

 (    )  พราหม- ฮินดู (    )   อ่ืน ๆ ระบ.ุ...........  
 

7.  ขอมูลใดในบัตรประจําตัวประชาชนที่พบขอผิดพลาดบอยครั้งที่สุด  

 (    )  คํานําหนานาม  (    )  ชื่อ – นามสกุล 

 (    )  ที่อยู   (    )  หมูโลหิต 

 (    )  เลขประจําตัว  13  หลัก   (    )  วัน  เดือน  ปเกิด   (    )  ศาสนา 
 

8.  ขอมูลในบตัรชนิดใดที่มีการลักลอบนาํขอมูลสวนบคุคลไปใชมากที่สุด 

 (    )  บัตรประจําตัวประชาชน (    )  บัตรเครดิต 

 (    )  บัตรเอทเีอ็ม  (    )  บัตรเชาชื้อสินคา 
 

9.  หากจะมีการจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบัตรประจําตวัประชาชน

แบบอเนกประสงคควรดําเนินการอยางไร 
 (    )  กระทรวงมหาดไทยเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 (    )  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 (    )  ดําเนินการโดยกลุมกลุมตัวแทนจากประชาชนหลากหลายอาชีพ 

 (    )  ควรมีการทําประชาพจิารณ 

 (     )  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................................................  
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สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับสาระของนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบัตร   
ประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 

คําชี้แจง         ใหทําเครื่องหมาย √  ในชองตาราง  ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

คําถาม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิง่ 

1.  ขอมูลใดควรจัดเก็บในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 

     1.1  สัญชาต ิ      

    1.2  หมูโลหิต      

    1.3  ขอมูลลายนิ้วมือ      

    1.4  เชื้อชาติ        

    1.5  ศาสนา  ลัทธ ิ      

    1.6  ประวตัิอาชญากรรมรายแรง      

    1.7  ประวตัิการเปนโรครายแรง      

    1.8  ขอมูลประกันสังคม      

     1.9  ขอมูลการเสียภาษีอากร      

    1.10 หนังสือเดินทาง (พาสพอท)      

    1.11 บัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ      

    1.12  ใบอนุญาตขบัรถ      

    1.13  บัตรเครดิต        

    1.14  สถานะทางการเงนิ      

     1.15  เผาพันธุ  พันธุกรรม      

    1.16  บัตรเอทีเอ็ม      

2. ใครควรมหีนาที่ในการระบุวาขอมลูใดควรจัดเก็บหรือไมควรจัดเก็บในบตัรประจําตวัประชาชน   
    แบบอเนกประสงค 

    2.1  คณะรัฐมนตร ี      

    2.2  กระทรวงมหาดไทย      

    2.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน      

    2.4  เจาของขอมูล      

    2.5  องคกรปกครองสวนทองถิ่น       
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คําถาม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิง่ 

3. หนวยงานใดควรเปนหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    3.1 กระทรวงมหาดไทย      

    3.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

    3.3  องคกรปกครองสวนทองถิ่น      

4. ในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ควรมีการเชือ่มโยงขอมูลจาก 
    หนวยงานตอไปน้ีหรือไม 

    4.1  กรมสรรพากร      

    4.2  กองหนังสือเดินทาง       

    4.3  โรงพยาบาล      

    4.4  กรมการขนสง      

    4.5  สํานักงานประกันสังคม      

    4.6  ธนาคารทั้งของรัฐและเอกชน      

    4.7  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ      

    4.8  ศาล      

5  บัตรประจําตัวประชาชนเปนบัตรที่สามารถปลอมไดงาย      

6.  ควรมีผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล      

7.  ถาควรมีผูตรวจสอบตามขอ 7. ควรใหใครเปนผูตรวจสอบ 

     7.1 กระทรวงมหาดไทย      

7.2  สํานักทะเบียนทีเ่กี่ยวของกับการทําบัตรประชาชน        

     7.3  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน      

     7.4  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

     7.5  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล      

8.  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ของรัฐบางคนลักลอบนําขอมูลสวน      

บุคคลของประชาชนผูมาตดิตอไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

     

9.  ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนบางแหงลักลอบนําขอมูล 

สวนบคุคลของลูกคาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

     

10. ในปจจุบนัมีการซื้อขายขอมูลสวนบคุคล      
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คําถาม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิง่ 

11. ใครมีสิทธิเรียกดูขอมูลที่จัดเก็บในบัตรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค 

    11.1  สํานักทะเบยีนที่เกี่ยวของกับการทําบัตร 

             ประชาชน              

     

    11.2  กระทรวงมหาดไทย      

    11.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน      

    11.4  ประชาชนที่เปนเจาของขอมูล      

    11.5  พนักงานสอบสวน        

    11.6  ศาล      

    11.7  ใครกไ็ดที่ยื่นคําขอ      

12.  ใครมีสทิธิอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล      

     12.1  เจาของขอมูลแตเพียงผูเดียว      

     12.2  หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลน้ัน      

     12.3  กระทรวงมหาดไทย      

     12.4  ศาล      

13. การอนุญาตใหเปดเผยขอมูลทําไดโดย      

   13.1  เปนลายลักษณอักษร      

   13.2  ดวยวาจาตอหนาพยาน      

14. ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล    

   14.1  เพ่ือการสืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ      

   14.2  ตามคาํสั่งศาล      

   14.3  เพ่ือการรักษาพยาบาลเจาของขอมูล      

   14.4  เพ่ือการศึกษาวิจัยโดยไมระบุวาเปนขอมูล 

           ของใคร             

     

15. ปจจุบันมีการใหความสาํคัญกับเรื่องสิทธิสวนบคุคล 

     มากขึ้น 

     

16.ในปจจุบันมีการฟองรองเรื่องการละเมดิขอมูลสวน 

     บุคคลเพิม่มากขึ้น  
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คําถาม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิง่ 

 

17.เจาของขอมูลควรมีสทิธิ ดังตอไปนี้ 

     17.1  มีสิทธิเลือกขอมูลที่จัดเก็บในบัตรฯ      

     17.2  มีสิทธิขอให  แกไข  เพ่ิมเติม  ลบ หรือทําลาย  

              ขอมูลที่จัดเก็บ 

     

     17.3  มีสิทธิฟองรองเรียกคาเสียหาย      

     17.4 มีสิทธิไดรับคําชี้แจงจากหนวยงานที่เก็บ 

             รวบรวมขอมูล 

     

     17.5  มีสิทธิขอสําเนารายละเอียดขอมูลที่จัดเก็บ      

18. หนวยงานใดตอไปน้ีควรเปนผูดูแลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลในบตัรประจําตัวประชาชน 
     แบบอเนกประสงค 

     18.1  กระทรวงมหาดไทย      

     18.2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

     18.3  ศาล        

     18.4  องคกรปกครองสวนทองถิ่น      

19. การเขาถงึขอมูลสวนบคุคลตองมีการใชรหัสลบั       

20. ในการเขาถึงขอมูลตองมีคํายินยอมเปนลายลักษณ 

      อักษรจากเจาของขอมูล 

     

21. หามมีการโอนขอมูลในบัตรประจําตวัประชาชนแบบ  

      อเนกประสงคไปตางประเทศ 

     

22. ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองรับ 

      ผิดทางอาญาสถานเดยีว 

     

23. ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองรับ 

     ผิดทางแพงสถานเดียว 

     

24. ผูกระทําผดิในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองรับ 

      ผิดทั้งในทางแพงและทางอาญา 

     

25.ควรมีการตั้งคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

     ในบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค 
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คําถาม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิง่ 

26. ถาควรมกีารตั้งคณะกรรมการตามขอ 25. คณะกรรมการควร 

    26.1  ไมขึน้ตรงตอใคร      

    26.2  สังกัดกระทรวงมหาดไทย      

    26.3  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

 

 

♣♣  ขอขอบคุณในความรวมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาววรรณศรี  ทิวแพ 
วันเดือนปเกิด    14  เมษายน  2521 
สถานที่เกิด    จังหวัดสุราษฎรธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน   เลขที่ 56/36 ซอยแฟลตกรงุเทพมหานคร แขวงประเวศ  
     เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  10250 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 4  
     ฝายพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   สํานักงานเขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศกึษา 
 พ.ศ. 2545   ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร) 
     จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2550   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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