
องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 

ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์ 
ของ 

ภาณมุาศ เหลก็หม่ืนไวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

สงิหาคม 2560 



 

องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 

ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์ 
ของ 

ภาณมุาศ เหลก็หม่ืนไวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

สงิหาคม 2560 
ลขิสทิธิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ์  



 

องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 

ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

ภาณมุาศ เหลก็หม่ืนไวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 

สงิหาคม 2560 



 

ภาณมุาศ เหล็กหม่ืนไวย. (2560).  องค์ประกอบจงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานู
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การ
จดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ์: อาจารย์ ดร.วรินทรา ศริิสทุธิกลุ. 

 
 การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา ตวัแปรอิสระท่ีใช้ศกึษา
คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
องค์ประกอบจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ตวัแปรตามท่ีใช้ศกึษา คือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั (Peterson and Plowman) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 341 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูคือคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ตวัแทนประกันชีวิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุประมาณ 29-35 ปี 
สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 15,000 - 25,000 บาท องค์ 
ประกอบจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา 
แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เพศ และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีประสทิธิภาพในการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 องค์ประกอบจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 This objectives of this research were to study the motivational factors related to job 
performance efficiency of at AIA in Nakhon Ratchasima province. The independent 
variables involved in this study include personal characteristics; such as gender, age, 
marital status, education of level and average monthly income. The motivational factors 
included achievement, recognition, work itself, responsibility, advancement and the 
possibility of growth.The dependent variables involved in this study is the job performance 
efficiency of the agency.  
 The sample size of this research is three hundred and forty one employees or AIA 
in Nakhon Ratchasima province. A questionnaire is the instrument for data collection. The 
statistics for data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. The data 
was processed using a computer program 
 The Results of the research are as follows:  
 Most respondents are female, aged between twenty nine and thirty five years old, 
single, divorced or separate, holding a Bachelor’s degree and earned 15,000 to 25,000 THB 
annually. The motivational factors related to AIA in Nakhon Ratchasima province was at 
good level. The level of job performance efficiency was good. 
 The personnel characteristics, such as gender, age, marital status, educational 
level and monthly income, had affected job performance efficiency at a statistically 
significant level of .01 Different agents had an impact on job performance efficiency at a 
statistically significant level of .05 
 The overall Motivational factors were positively correlated with overall agency job 
performance efficiency at AIA, at a very high level in the same direction and with a statistical 
significance of .01 



 

ประกาศคุณปการู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จไปด้วยดี จากความกรุณา ความช่วยเหลือ และความปรารถนาดีท่ีให้
คําปรึกษา และเปิดโอกาสให้ได้ทําหัวข้อวิจัยท่ีมีประโยชน์ต่องค์กร จาก อ.ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซึง่ได้สละเวลาอนัมีคา่ในการให้คําแนะนําและเป็นท่ีปรึกษาในการวิจยัไม่
วา่จะเป็นเร่ืองงานวิจยั การเรียน รวมถึงกําลงัใจในการทําวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคุณรศ.ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และอ.ดร.อัจฉรียา ศักดินรงค์ ท่ีกรุณาเป็น์

คณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ รวมถึงการเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบถามงานวิจยั พร้อมทัง้
ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทําวิจยั 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะสังคมศาสตร์ ในโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตทกุท่านท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความให้ความช่วยเหลือแก่์

ผู้วิจยั รวมถึงเจ้าหน้าท่ีในโครงการทกุท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและประสานงานต่างๆ ท่ีทําให้งานวิจยั
ออกมาเสร็จสมบรูณ์ 
 ขอขอบพระคณุตวัแทน บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจงัหวดันครราชสีมา ทุกท่านท่ีได้เสียสละ
เวลาตอบแบบสอบถามและช่วยทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ 
 สดุท้ายนีข้อกราบขอบคณุพระคณุ บิดา มารดา และพ่ีๆน้องๆ ทกุคนท่ีเป็นกําลงัใจและคอย
ช่วยเหลือ รวมถึงการสนบัสนนุให้ได้รับการศกึษาเป็นอย่างดีตลอดจนเป็นกําลงัใจและคอยสัง่สอนใน
เร่ืองการดําเนินชีวิต ขอขอบพระคณุครู อาจารย์ทุกท่านในอดีตท่ีอบรมสัง่สอนประสิทธิประสาทวิชา์

ความรู้อนัเป็นพืน้ฐาน และขอบคณุเพ่ือนๆ ทกุคน รวมถึงพ่ีๆ น้องๆ ท่ีทํางานและผู้ปรารถนาดี ท่ีคอย
ให้กําลงัใจและช่วยเหลือ ก่อให้เกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สําเร็จลลุว่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 ปัจจบุนัธุรกิจประกนัภยัแบง่ได้เป็นสองกลุ่มหลกัๆ คือ ธุรกิจประกนัชีวิต (Life insurance) 
และธุรกิจประกันวินาศภยั (Non-life insurance) โดยภาพรวมธุรกิจประกันทัง้สองประเภทนี ้มี
แนวโน้มจะเตบิโตได้ดีอยา่งตอ่เน่ือง 
 ล่าสดุ คณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เปิดเผยว่า 
ธุรกิจประกนัช่วง มกราคม-พฤษภาคม 2555 ได้ขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง มีเบีย้ประกนัรับรวมกว่า 2.15 
แสนล้านบาท เพิ่มขึน้ 19% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยธุรกิจประกนัชีวิตมีเบีย้ประกนัรวม
ทัง้สิน้ 1.45 แสนล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 17% สว่นธุรกิจประกนัวินาศภยัมีเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง
รวมทัง้สิน้ 6.9 หม่ืนล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 23.33% 
 ธุรกิจประกนัชีวิต ยงัมีโอกาสโตได้อีกมาก เน่ืองจากสดัสว่นการถือครองกรมธรรม์ของคนไทย
ยงัน้อยมาก คือมีเพียง 30% จากประชากรทัง้ประเทศ ในขณะท่ีญ่ีปุ่ นมีอตัราส่วนการถือ ครอง
กรมธรรม์มากกว่า 100% (หมายความว่าคนญ่ีปุ่ นหนึ่งคนถือครองกรมธรรม์มากกว่าหนึ่งฉบบั) ทัง้นี ้
สมาคมประกนัชีวิต ได้ตัง้ เป้าหมายวา่ ภายในปี 2558 จะเพิ่มสดัสว่นเป็น 40% 
 ธุรกิจประกนัวินาศภยั แบง่เป็นกลุม่หลกัๆ ได้แก่ ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัอคัคีภยั ประกนั
ทางภยัทางทะเล และ ขนส่ง และ ประกันภยัเบ็ดเตล็ดท่ีครอบคลมุประกันภยัอุบตัิเหตสุ่วนบุคคล 
ประกนัภยัสขุภาพ และประกนัภยัความเส่ียงเชิงทรัพย์สิน ในปีนีป้ระกนัภยัรถยนต์จะเติบโตอย่างมาก
จากยอดขายรถยนต์ท่ีสงูสดุเป็น ประวตัิการณ์ สว่นประกนัภยัเบ็ดเตล็ดก็มีแนวโน้มท่ีจะมีอตัราการโต
มากท่ีสดุจากผลิตภณัฑ์ ใหม่ๆ ประเภทประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลและประกนัภยัสขุภาพท่ีกําลงั
ได้รับความนิยมสงูขึน้  
 นอกจากนี ้ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ก็จะมีผลกระทบ
โดยตรงกบั อตุสาหกรรมประกนั โดย หลกัเกณฑ์สดัสว่นการถือหุ้นของตา่งชาติในบริษัทประกนัภยัจะ
เพิ่มเพดานจาก เดิมไม่เกิน 25% เป็นไม่เกิน 49% ในขณะท่ีประเทศไทยเป็นตลาดใหญ่ของธุรกิจ
ประกนัท่ีต่างชาติต้องการเข้ามามี ส่วนแบ่ง เน่ืองจากมีอตัราการเติบโตในอตัราท่ีสงูมาก และยงัมี
โอกาสเติบโตอีกมาก ทัง้ๆ ท่ีในปัจจบุนัเรามีบริษัทประกนัวินาศภยัมากถึงกว่า 60 บริษัท (จบัตาธุรกิจ
ประกนัมาแรง (ASTV ผู้จดัการออนไลน์). 2557) 



 2 

 ภาพรวมธุรกิจประกนัชีวิตไทยปี 2558 และแนวโน้มธุรกิจประกนัชีวิตไทยปี 2559 โดย นายก
สมาคมประกนัชีวิตไทย วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2559 เวลา 13.30-14.30 น. ณ ห้องประชมุชัน้ 7 สมาคม
ประกนัชีวิตไทย โดยได้มีการสรุปภาพรวมไว้ดงันี ้ 
 1. ภาพรวมธุรกิจประกนัชีวิตไทยปี 2558  
     สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้มีการแถลงข่าวประมาณการเศรษฐกิจไทย ณ เดือน
มกราคม 2559 ว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2558 คาดว่า GDP จะสามารถขยายตวัได้ร้อยละ 2.8 เพิ่มขึน้
จากปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัร้อยละ 0.9 สําหรับธุรกิจประกนัชีวิตไทยในปี 2558 แม้ว่าการบริโภคของ
ภาคเอกชนจะชะลอตวัจากปัญหาหนีภ้าคครัวเรือน และราคาสินค้าเกษตรตกต่ํา รวมถึงการชะลอตั
ของเศรษฐกิจโลก แต่จากการท่ีประชาชนได้ตระหนักถึงความสําคญัและความจําเป็นของการทํา
ประกนัภยั/ประกนัชีวิตมากขึน้ รวมทัง้ภาคธุรกิจได้แข่งขนักนัพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนั
ชีวิต และช่องทางการขายท่ีง่ายและหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และได้รับ
การสนบัสนนุส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวิตจากภาครัฐ ทําให้ธุรกิจประกนัชีวิตไทยยงัคงมีอตัราการเติบโต
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี โดยมีเบีย้ประกนัภยัรับรวม (Total Premium) ณ สิน้ปี 2558 รวมทัง้สิน้ 537,509.6 
ล้านบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 6.7 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา จําแนกเป็นเบีย้ประกนัภยัรับใหม ่
(New Business Premium) จํานวน 171,428.2 ล้านบาท อตัราเติบโตร้อยละ 0.5 แบ่งเป็นเบีย้
ประกนัภยัรับปีแรก (First Year Premium) จํานวน 119,699.0 ล้านบาท อตัราการเติบโตร้อยละ 10.5 
และ เบีย้ประกนัภยัจ่ายครัง้เดียว (Single Premium) จํานวน 51,729.3 ล้านบาท อตัราการเติบโต
ลดลงร้อยละ 17.0 มีเบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไป (Renewal Year Premium) 366,081.4 ล้านบาท อตัรา
การเตบิโตร้อยละ 9.9 คดิเป็นอตัราการคงอยูข่องกรมธรรม์ท่ีร้อยละ 83 
     สําหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้เบีย้ประกนัภยัรับรวมปี 2558 มีอตัราการเติบโตท่ีไม่สงู
มาก เม่ือเทียบกบัปี 2557 ท่ีมีอตัราการเติบโตสงูถึง 13.9 เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั
ชะลอตวัจากปัญหาหนีภ้าคครัวเรือน อตัราคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้สง่ผลให้กําลงัซือ้ของประชาชนลดลง ทํา
ให้เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกลดต่ําลง อีกประการหนึง่คือ บริษัทประกนัชีวิตหลายบริษัทได้ปรับลดนโยบา
การขายผลิตภณัฑ์แบบชําระครัง้เดียวลง ทําให้เบีย้ประกันภยัจ่ายครัง้เดียวมีอตัราการเติบโตลดลง 
สําหรับปัจจยัภายในมาจากอตัราการคงอยูข่องกรมธรรม์ฯ ลดต่ําลง เน่ืองจากมีกรมธรรม์ฯท่ีครบกําหน
ชําระแตย่งัคงมีความคุ้มครองอยูเ่ป็นจํานวนมาก ทําให้เบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปลดลง  
    ในส่วนของช่องทางการจําหน่าย ช่องทางการขายผ่านตวัแทนประกันชีวิต (Agency) 
ยงัคงเป็นช่องทางหลกัและช่องทางสําคญัสําหรับการขายประกนัชีวิต ณ สิน้ปี 2558 โดยมีสดัสว่นการ
ขายผ่านช่องทางนีม้ากเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวมจํานวน 274,763.1 
ล้านบาท มีอตัราการเติบโตร้อยละ 5.7 อนัดบัสองเป็นช่องทางการขายผ่านธนาคารพาณิชย์ หรือ 



 3 

Bancassurance สดัส่วนการขายอยู่ท่ีร้อยละ 42.5 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 228,581.8 ล้านบาท มี
อัตราการเติบโตร้อยละ 8.4 อันดับสามเป็นช่องทางการขายผ่านการตลาดแบบตรง (Direct 
Marketing) มีสดัสว่นร้อยละ 2.9 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 15,663.3 ล้านบาท มีอตัราการเติบโตร้อยละ 
2.8 และช่องทางอ่ืนๆ (Other) อีกร้อยละ 3.4 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 18,500.9 ล้านบาท มีอตัราการ
เตบิโตร้อยละ 4.5 ตามลําดบั 
    สําหรับข้อมลูด้านตวัแทนประกนัชีวิตในปี 2558 การสอบความรู้เพ่ือขอรับใบอนญุาตเป็น
ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีสอบผ่านสมาคมประกนัชีวิตไทยทัง้สิน้ตัง้แต ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2558 มี
ผู้สมคัรสอบทัว่ประเทศรวม 181,330 คน ลดลงจากปีก่อนในระยะเดียวกนัซึง่มีผู้สมคัรสอบ 193,061 
คน จํานวน 11,731 คนหรือร้อยละ 6.1 ในจํานวนนีมี้ผู้ เข้าสอบ 128,187 คน และสอบผา่น 49,050 คน 
หรือร้อยละ 38.3 ของผู้ เข้าสอบ  
 2. แนวโน้มธุรกิจประกนัชีวิตไทยปี 2559 
     เศรษฐกิจไทยในปี 2559 สํานกังานเศรษฐกิจการคลงัคาดว่า เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม
ขยายตวัในอตัราเร่งขึน้มาอยู่ท่ีร้อยละ 3.7 (โดยมีช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 3.2-4.2) โดยได้รับแรง
สนบัสนุนจากมาตรการของภาครัฐ อาทิ โครงการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนว
ประชารัฐ การลงทุนของภาครัฐท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจากโครงการลงทุนยกระดบัโครงสร้าง
พืน้ฐานขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมขนสง่ และราคาพลงังานท่ียงัมีแนวโน้มอยู่ในระดบัต่ํา สง่ผลให้แร
กดดนัด้านต้นทนุลดลง ซึง่สนบัสนุนอํานาจซือ้ของประชาชนและภาคธุรกิจ อย่างไรก็ดี ความผนัผวน
ของราคานํา้มนัในตลาดโลก และผลกระทบจากปัญหาภยัแล้ง และปัญหาราคาผลผลติทางการเกษต
ยงัคงตกต่ํา ซึง่ยงัเป็นข้อจํากดัและปัจจยัเส่ียงตอ่การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจท่ีต้องตดิตามอยา่งใกล้ชิด 
  ในปี 2559 คาดว่าเบีย้ประกนัภยัรับรวมจะขยายตวัได้มากกว่าปี 2558 โดยมีอตัราการ
เติบโตอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 9 เบีย้ประกนัภยัรับรวมประมาณ 585,700 ล้านบาท ทัง้นีไ้ด้รับปัจจยั
สนบัสนุนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแรงขบัเคล่ือนจากการใช้จ่ายของภาครัฐ และจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจแบบเร่งด่วน อาจส่งผลให้กับผู้บริโภคมีกําลังซือ้ประกันชีวิตมากขึน้ ประกอบกับปัจจัย
สนบัสนนุจากภาครัฐและภาคธุรกิจ เป็นสว่นสําคญั คือ  
 1. ปัจจยัสง่เสริมจากภาครัฐ  
  1.1  การปรับปรุงหรือการออกกฎระเบียบตา่งๆให้รองรับกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัและ
อนาคต เพ่ือให้ได้กฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุน่เอือ้อํานวยตอ่การดําเนินงานของธุรกิจประกนัชีวิตไทย
เพ่ือรองรับการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC  
  1.2  สง่เสริมให้ภาคธุรกิจมีการออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าในทกุกลุม่เป้าหมาย (Customer Segment)  
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  1.3  การส่งเสริมให้ผู้ เอาประกนัภยันําค่าเบีย้ประกนัชีวิตมาหกัลดหย่อนภาษีเงินได้ส่วน
บุคคลได้ ถือว่ายังคงเป็นแรงดึงดูดใจสําคญัในการทําให้ประชาชนหันมาให้ความสนใจ ในการทํา
ประกนัชีวิตมากขึน้ 
 2. ปัจจยัสง่เสริมจากภาคธุรกิจ  
  2.1  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ความรู้ด้านการประกันชีวิตแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการจัดทําส่ือประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย ท่ีเน้นการเข้าถึงประชาชนได้สะดวกและรวดเร็ว 
  2.2  การแข่งขันและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายตรงกับตามความต้องการของ
ประชาชน 
  2.3  การพฒันาช่องทางการจําหน่ายให้หลากหลาย นอกเหนือจากการจําหน่ายผ่าน ตวั
แทนฯ เช่น การขายผ่านธนาคาร การขาย Direct Marketing (Tele + Post office) การขายผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต การขายผ่านร้านค้าสะดวกซือ้ เป็นต้น พร้อมทัง้พฒันารูปแบบการให้บริการให้ทนัสมยั 
สะดวกสบาย และสร้างความประทบัใจในการใช้บริการ เพ่ือรองรับ Life Style ของลกูค้าแต่ละราย 
เน่ืองจากปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมลูกค้ามีความหลากหลายมากขึน้ เพราะปัจจัยทางสังคม 
สิง่แวดล้อม เศรษฐกิจสาธารณสขุ รวมทัง้ปัจจยัหลายอยา่งเปล่ียนแปลงไป 
  2.4  การขยายฐานการลงทนุในประเทศกลุ่มอาเซียน เพ่ือรองรับการเปิด AEC และนอก
อาเซียน ทัง้อาเซียน+3 และอาเซียน+6 ในรูปแบบสํานกังานผู้แทนร่วมทนุ (Joint Venture) การเปิด
สาขา (Branch) หรือการย่ืนขอ License ซึ่งจะต้องพิจารณาจากกฎหมายของประเทศนัน้ๆ 
ประกอบการเข้าไปลงทนุ 
  2.5  การพฒันาระบบการทําธุรกรรมประกันชีวิตผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Life 
Insurance) ให้ครอบคลมุในทุกขัน้ตอนของการประกนัชีวิต ตัง้แต่กระบวนการเสนอขาย กรมธรรม์
ประกนัชีวิต จนถึงกระบวนการบริการหลงัการขาย เพ่ือลดขัน้ตอนและความยุง่ยากในกระบวนการขาย 
และตอบโจทย์สงัคมในยคุดจิิตอล 
  2.6  การพัฒนาคุณภาพช่องทางการขาย ไม่ว่าจะเป็นช่องทางตัวแทนประกันชีวิต 
ช่องทาง Broker ฯลฯ ให้มีความเป็นเลิศเทียบเท่าระดบัสากล โดยการมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพอย่าง
เข้มข้น มีความรู้อย่างลึกซึง้เก่ียวกับการให้บริการ การนําเสนอขาย รวมถึงความรู้ในส่วนของ
ผลติภณัฑ์ทางการเงิน เช่น Investment Linked Product ท่ีกําลงัพฒันามากขึน้ในปัจจบุนั 
 จากผลของการแข่งขันของบริษัทสมาชิกในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย การขยายช่องทางการ
จดัจําหน่าย รวมไปถึงสิทธิผลประโยชน์ทางภาษีท่ีผู้ เอาประกนัชีวิตจะได้รับต่างๆ เหล่านี ้ล้วนแต่เป็น
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ปัจจยับวกตอ่การดําเนินธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2559 สมาคมจึงคาดว่าเบีย้ประกนัภยัรับรวมจะยงัคง
เติบโตอย่างตอ่เน่ือง โดยประมาณการเติบโตไว้ท่ีร้อยละ 9 ซึง่จะทําให้เบีย้ประกนัภยัรับรวมทัง้ระบบมี
ไมน้่อยกวา่ 585,700 ล้านบาท  
 จากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นถึงการแข่งขนัทางด้านธุรกิจประกนัภยัคอ่นข้างสงู เพ่ือให้
ทราบถึงองค์ประกอบจงูใจในการทํางาน ซึง่เป็นตวัวดัความพงึพอใจ (satisfies) ท่ีเก่ียวข้องกบัตวังาน 
ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเพ่ือให้ทราบว่าองค์ประกอบจงูใจด้านใดบ้างท่ีสง่ผลให้ตวัแทนประกนัชีวิตทํางาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ พฒันาองค์การให้มีความ
เหมาะสม และสามารถขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จสงูสดุ 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบจงูใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และ
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 ผลของการวิจยัครัง้นีส้ามารถนํามาเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการวางแผนพฒันา
องค์กร ใช้กําหนดนโยบายองค์กร ตลอดจนใช้วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการบริหารจดัการท่ีส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
เป็นแนวทางให้กบัผู้วิจยัท่ีจะศกึษาค้นคว้าท่ีจะนําผลการวิจยัไปใช้ในการศกึษาอ้างอิงตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนดขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้
 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษาองค์ประกอบจงูใจ (motivational factors) ของ
เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน (achievement) การได้รับการยอมรับนบัถือ 
(recognition) ลกัษณะงาน (work itself) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความก้าวหน้าในตําแหน่ง
งาน (advancement) และโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth)  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา ซึง่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน ดงันัน้จงึใช้สตูรการคาํนวณแบบ
ไม่ทราบจํานวนประชากร เพ่ือกําหนดกลุ่มตวัอย่าง (กัลยา วาณิชย์บญัชา.2545:26) โดยใช้ระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ได้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
เท่ากบั 341 คน 
 
ตวัแปรที่ศกึษา  
 ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบง่ได้ดงันี ้
 1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 2. อาย ุ
  2.1 22 – 28 ปี 
  2.2 29 – 35 ปี 
  2.3 36 – 42 ปี 
  2.4 43 – 50 ปี 
  2.5 51 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส 
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
  3.3 หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา 
  4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  4.2 ปริญญาตรี 
  4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  5.1 15,000 – 25,000 บาท 
  5.2 25,001 – 35,000 บาท 
  5.3 35,001 – 45,000 บาท 
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  5.4 45,001 – 55,000 บาท 
  5.5 55,001 บาทขึน้ไป 
 6. องค์ประกอบจงูใจ (motivational factors) ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั  
  6.1 ความสําเร็จในการทํางาน (achievement) 
  6.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition)  
  6.3 ลกัษณะงาน (work itself)  
  6.4 ความรับผิดชอบ (responsibility)  
  6.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (advancement) 
  6.6 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth)  
  

 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ตัวแทน (agentcy) หมายถึง ตวัแทนประกนัชีวิตผู้ซึง่บริษัท เอไอเอ จํากดั มอบหมายให้ทํา
การชกัชวนให้บคุคลทําสญัญาประกนัชีวิตกบับริษัท เอไอเอ จํากดั 
 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมลูส่วนตวัของตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด 
สํานกังาน ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
องค์ประกอบจงูใจ (motivational factors) หมายถึง เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีช่วยให้งานประสบ
ความสําเร็จ  
 ความสําเร็จในการทาํงาน (achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้เสร็จ
สิน้ และ ประสบความสําเร็จอย่างดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดขึน้  
 การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง ความสําเร็จท่ีท่านทํานัน้มีผู้ อ่ืนรับรู้ มี
คนยอมรับในความสําเร็จ และ การได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน  
 ลักษณะงาน (work itself) หมายถึง งานท่ีทําเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ น่าทํา และมีคณุค่าเป็นท่ี
น่าสนใจจากผู้ อ่ืน เป็นงานท่ีต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  และเป็นงานท่ีไมง่่ายหรือยากเกินไป 
ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอํานาจ
ในการรับผิดชอบได้อยา่งดี ไมมี่การตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด  
 ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน (advancement) หมายถึง การท่ีบคุคลมีการเปลี่ยนแปลง 
ตําแหน่งหน้าท่ีอย่างแท้จริง ได้แก่ กรณีบุคคลย้ายตําแหน่งจากแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่งของ
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หน่วยงาน โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งงาน แต่เป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความรับผิดชอบต่อ
งานเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ คือ ได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ เงินเดือนเพิ่มขึน้ ได้รับการรับผิดชอบตอ่งาน
เพิ่มมากขึน้ 
 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง การท่ีบคุคล
มีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งหน้าท่ีภายในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึงการท่ีบคุคลได้รับ การพฒันาทกัษะ 
(skill) หรือวิชาชีพ (professional) เพ่ือเป็นการเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะเอือ้อํานวยต่อวิชาชีพของเขา คือ 
ได้รับโอกาสในการเพิ่มเตมิทกัษะในการทํางาน ได้รับการฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ  ได้รับการศกึษาตอ่ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของตัวแทน หมายถึง การปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
โดยคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีดีและการใช้เวลาท่ีเหมาะสม ซึง่พิจารณาในด้านคณุภาพ ด้านปริมาณ 
ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่าย  
 
กรอบความคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบจูงใจมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา” กรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้มีการกําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจยั และเป็น
แนวทางในการค้นหาคําตอบในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัแปรต้น 
(Independent variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent variable) 

ลกัษณะสว่นบคุคล (ศริิวรรณ เสรีรัตน์) 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

  

องค์ประกอบจงูใจ (motivational factors)
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 
(เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก) 
- ความสําเร็จในการทํางาน (achievement) 
- การได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition)  
- ลกัษณะงาน (work itself)  
- ความรับผิดชอบ (responsibility)  
- ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน    
  (advancement) 
- โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
  (possibility of growth)  

 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 

(Peterson and Plowman) 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 

สมมุตฐิานในการวจิัย 
 1. พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขององค์ประกอบจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบจงูใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และ
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ือง องค์ประกอบจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา ผู้วิจยั
ได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจ 
 3. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
 4. ประวตับิริษัท เอไอเอ จํากดั  
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 57) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์ ข้อมลูด้าน
ประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการ
วดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ประกอบด้วย  
 1. อายุ (Age) ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง  อีกทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวัย 
ตวัอย่างเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสินค้าตามสมยันิยมหรือแฟชัน่ ส่วนผู้สงูอายมุกัจะสนใจสินค้าเก่ียวกบั
สุขภาพ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรชนิดนีอ้าจเป็นตัวแปรลวงได้ ตัวอย่างเช่น สินค้าท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมีผู้สงูอายมุาซือ้แทน ทัง้นีมี้สาเหตมุาจากจิตวิทยาภายในของ
คนเราท่ีคดิวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นต้น 
 2. เพศ (Sex) ผู้ หญิงกับผู้ ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
ตวัอย่างเช่น ผู้หญิงมกัจะมีความอ่อนโยนกว่าผู้ชาย ส่วนผู้ชายมกัจะมีความเป็นผู้ นําสงูกว่าผู้หญิง 
เป็นต้น นกัการตลาดจึงได้นําลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์บางประเภท 
ในอดีตผู้หญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ประเภทครีมบํารุงผิว นํา้หอม ครีมเปลี่ยนสีผม ย
ระงับกลิ่นกาย แต่ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าสินค้าเหล่านีเ้จริญเติบโตสูงมากในส่วนตลาดชาย ซึ่งเป็น
สนิค้าท่ีสามารถใช้ได้ทัง้สองเพศ (Unisex)  
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 3. การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพท่ี
ดีกวา่ และมีราคาท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 
 4. อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจําเป็นและความต้องการใน
สินค้าและบริการท่ีต่างกนั เช่น นกัธุรกิจ ต้องการรถยนต์ท่ีดดีูมีระดบั เช่น เบนซ์ (Benz) ผู้ ใช้แรงงาน
ต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นในชีวิตประจําวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน และอาหาร เป็นต้น นกัการ
ตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือจะได้
จดัเตรียมสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เหลา่นีไ้ด้อยา่งเหมาะสม 
 5. รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงู แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้
ท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่กวา่ สนิค้าและบริการที่นิยมใช้การแบ่
สว่นตลาดตามรายได้ ได้แก่ บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มือถือ เสือ้ผ้า เคร่ืองสําอาง และการท่องเท่ียว เป็น
ต้น แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์ตัวอ่ืนๆเพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายชัดเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มผู้
บริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว์ (Yuppies) เป็นการใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุเป็นต้น 
 นอกจากนีก้ารศึกษา อาชีพ และรายได้นัน้ มักจะมีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง บุคคลท่ีมี
การศึกษาสงูมกัจะมีอาชีพการงานท่ีดี มีรายได้สงู ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะมีอาชีพกา
งานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปได้ยาก จงึทําให้มีรายได้ต่ํา 
 1. ขนาดครอบครัว (Family size) และสถานภาพครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึง
ปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด 
และมีความสําคญัยิ่งขึน้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของ
บคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือน เพ่ือช่วยการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้
เหมาะสม 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 315) ได้กลา่วถึงลกัษณะผู้ รับสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปโดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสารลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสจูน์ว่าคณุลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ตา่งกนัสง่ผลให้การสื่อสารของชายและหญิงตา่งกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของ
เดก็วยัรุ่น พบวา่เดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและโจรกรรมมากท่ีสดุ สว่นเดก็วยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่าชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
ส่ือไมต่า่งกนั 
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 2. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟังหรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรม
นัน้มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคติและเปลี่ยน
พฤตกิรรมก็ยิ่งยากขึน้ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้่าการศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารต่างกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงู จะสนใจข่าวสาร ไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรับส่ือสิง่พิมพ์มาก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลโดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําเอาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
มาเป็นตวัแปรซึง่ผู้วิจยัใช้คําว่าลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
รายได้ เพ่ือใช้สําหรับวิเคราะห์องค์ประกอบจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันาตอ่ไป
เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันาตอ่ไป 
 
2. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบจงใจู   
 แนวคดิ และความหมายเก่ียวกับองค์ประกอบจงใจในการทาํงานู  
 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครอบคลุมความหมายการจูงใจปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ การเช่ือมโยงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ และ
มลูเหตจุงูใจในการทํางาน  
  
 2.1 ความหมายการจงใจู  
 การจูงใจมนุษย์เป็นปรากฎการณ์ท่ีสลบัซบัซ้อนดงันัน้ จึงไม่อาจจะหาคําจํากดัความท่ีเป็น
สตูรสําเร็จตายตวัง่ายๆ ได้ นอกจากนัน้ผลของการจูงใจก็ยากแก่การวดั อาทิ เม่ือบุคคลมีความพึง
พอใจสูงนัน้มิได้หมายความว่า ระดบัขวัญหรือการจูงใจจะต้องสูงตามไปด้วยเสมอ อย่างไรก็ตาม
สําหรับศพัท์การจูงใจ (Motivation) นัน้ เป็นคําท่ีมาจากภาษาละติว่า Movere อนัหมายถึงการ
เคล่ือนไหว ซึ่งเป็นเร่ืองราวของความรู้สึกซึ่งไม่หยดุน่ิงอนัยงัเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมหรือการการะทํา 
(สร้อยตระกลู ติวยานนท์ อรรถมานะ. 2542: 83) บคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในการแสดงออก 
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ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายภายใต้สถานการณ์เดียวกนั มิใช่เป็นเพราะมี
ความรู้ความสามารถมีสตปัิญญาตลอดจนประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนัเท่านัน้ แตปั่จจยัท่ีสําคญัยิ่งกว่า
อีกประการหนึง่คือ การท่ีบคุคลได้รับการจงูใจการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัเป็นเหตใุห้แตล่ะคนแตม็ใจท่ี
จะใช้พลังความสามารถในการปฏิบัติมากน้อยแตกต่างกันไปด้วย การจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญยิ่งท่ี
จําเป็นต้องศึกษาในหลายๆ ประเด็นเพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนว่าบุคคลแต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรม
แตกตา่งกนัเพราะอะไร ถ้าหากสามารถบอกสาเหตพุฤติกรรมของแตล่ะคน ได้ก็คงจะทําให้การดําเนิน
ชีวิตของเราง่ายขึน้ เพราะการเข้าใจสาเหตพุฤติกรรมจะช่วยให้คนเรามีความเข้าใจซึง่กนัและกนั และ
ให้อภยักนัได้ง่ายขึน้ แตใ่นชีวิตจริงแม้แตบ่คุคล 2 คนรู้จกักนัเป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนัเป็น
ต้นว่า บิดา มารดา และบตุร สามี ภรรยา ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท ก็ยากท่ีจะบอกสาเหตขุองพฤติกรรม
ของคนท่ีเรารักและสนิทได้ถกูต้องทกุครัง้ เพราะสาเหตขุองพฤติกรรมเป็นท่ีสงัเกตไม่ได้ และบางครัง้ผู้
แสดงพฤติกรรมเองก็อาจจะบอกไม่ได้ว่าทําไมตนเองจึงแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้ นักจิตวิทยาได้
พยายามอธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมจึงพยายามสร้างทฤษฎีขึน้ โดยใช้ความคิดรวบยอดสมมติฐานท่ี
เรียกว่าการจูงใจ ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดหมาย แต่เน่ืองจากเราไม่
สามารถสงัเกตแรงจงูใจได้โดยตรง จึงต้องอธิบายพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้เป็นสิ่งอ้างอิง (สรุางค์ โคว้ตระ
กลู. 2541: 153)  
 
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของมนุษย์ 
 ในเร่ืองของการทํางาน จะต้องระลึกถึงคุณภาพของงานเป็นสําคญั การทํางานด้วยความ
ขยนัหมัน่เพียรและใช้สติปัญญาเป็นเคร่ืองนําทาง งานจะมีคณุภาพดี การทํางานท่ีทําด้วยใจมีความ
ตระหนกัรักงานท่ีทําอยู่จะก่อนให้เกิดความพอใจและกระตุ้นให้รู้สกึว่า งานช่วยทําให้ชีวิตก้าวหน้าจึง
ทําให้มีการทํางานด้วยความกระตือรือร้น การท่ีคนทํางานมีจดุมุ่งหมายในการทํางานแตกตา่งกนัย่อม
มีผลตอ่การทํางานท่ีแตกตา่งกนั คนบางคนทํางานเพราะชอบงานท่ีทํา การได้ทํางานเป็นความสขุเรียก
ได้วา่มีแรงจงูใจในการทํางาน แรงจงูใจจงึถือเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของบคุคลโดยทางตรง 
และการท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแตกต่างกันภายใต้สถานการณ์
เดียวกันนัน้ มิใช่เป็นเพราะมีความรู้ความสามารถมีสติปัญญา ตลอดจนประสบการณ์แตกต่างกัน
เท่านัน้ แตปั่จจยัท่ีสําคญัยิ่งกว่าประการหนึ่ง คือการปฏิบตัิงานได้รับแรงจงูใจในการทํางานท่ีแตกตา่ง
กัน เป็นเหตใุห้แต่ละคนแต็มใจท่ีจะใช้พลงัความสามารถในการทํางานมากน้อยแตกต่างกันไปด้วย 
แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีสําคญัประการหนึ่งซ่ืงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์เก่ียวกับแรงจูงใจนัน้ ได้มี
นกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกตา่งกนัหลากหลายความหมายด้วยกนัดงันี ้
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 150) ได้ให้ความหมายของแรงจ ูงใจว่า หมายถึงวิธีการชกันํา  
พฤตกิรรมของบคุคลให้ปฏิ บตัติามวตัถปุระสงค์ตามความต้องการของมนษุย์สิ่งจงูใจจะเกิดขึน้ได้จาก
ภายในและภายนอกตวับคุคลจะเห็ นได้ว่าการจงูใจเป็นการกระตุ้นหรือการสร้างสิ่งเร้า เพ่ือช่วยให้เกิด
การกระทําต่างๆ สําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ซึง่เป็นภาวะกระตุ้นให้ปฏิบตัิได้ทํางานด้วยความขยนั มีความ
กระตือรือร้น ท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการปฎิบตัิงาน โดยมีความสํานึกใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบควบคู่ไปด้วย เป็นความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัภายในของคนปฏิบตัิงานจนประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยมุง่หวงัท่ีจะได้รับรางวลัเป็นสิง่ตอบแทน 
 สมพร สุทัศนีย์ (2542: 29) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลมีความ
กระตือรือร้นหรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ พฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรมการ
ทํางาน โดยเฉพาะในองค์กร ผู้ นํามีหน้าท่ีโดยตรงในการจงูใจผู้ ร่วมงานเพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ 
ทัง้นี ้เพราะมนษุย์จะทํางานเต็มความสามารถหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัความเต็มใจในการทํางานการจงูใจ
เป็นเร่ืองของการสนองความต้องการท่ีทําให้บคุคลเกิดแรงจงูใจเพ่ือท่ีจะปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 
 พนัส หนันาคินทร์ (2542: 130) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ
หมายถึงกระบวนการท่ีผู้บงัคบับญัชาใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานเต็มใจท่ีจะทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือจดุประสงค์ขององค์การมาตรการตา่งๆ เหลา่นีอ้าจจะเป็นการกระตุ้นเป็นรายบคุคล เป็น
กลุม่ หรือจดัระบบองค์การให้มีสภาพท่ีก่อให้เกิดความต้องการในสว่นของผู้ปฏิบตัิงานท่ีจะใช้พลงังาน
และความสามารถอย่างเต็มท่ี เพ่ือก่อให้บงัเกิดความสําเร็จในการทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายหรือ
ความคดิริเร่ิมของตนเองท่ีนําความสําเร็จมาสูอ่งค์การ 
 ดํารงศกัดิ จงวิบลูย์ ์ (2543: 10) กล่าวว่าแรงจงูใจหมายถึง แรงกระตุ้นหรือเร้าให้อินทรีย์ได้
เพิ่มพนูความสามารถ ความพยายามหรือพลงัท่ีซอ่นเร้นอยู่ภายในให้เกิดการกระทําหรือทุ่มเทในงานท่ี
ทําเพ่ือให้บรรลคุวามปราถนาในการแก้ปัญหาหรือเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย อนัจะนํามาซ่ืงความพงึ
พอใจ 
 การิสนั (Garrison. 1997: 208 อ้างถึงในสมยศ นาวีการ. 2540: 40) ได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจว่าเป็นแรงขับภายใน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมออกในระยะแรกเพ่ือบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ และพฤตกิรรมตอ่ไปเร่ือยๆ เม่ือประสบความสําเร็จ 
 พลนัเกตต์ (ทองวรรณ ศิริวรรณ. 2543: 9; อ้างอิงจาก Plunkett. 1997: 391) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า คือผลของการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างความต้องการภายในและอิทธิพล
ภายนอกของบคุคล ซึง่ทําให้ตวับคุคลนัน้แสดงพฤตกิรรมออกมา 
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 บีช (ยงยทุธ เกษสาคร. 2545: 32; อ้างอิงจาก Beach.1985: 375) ได้ให้ความหมายของ
แรงจงูใจวา่ แรงจงูใจหมายถึง การกระทําให้คนเตม็ใจท่ีใช้พลงังานของเขาเพ่ือประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมาย (Goal) หรือเพ่ือรางวลั (Reward) ท่ีจะได้รับเป็นสิง่ตอบแทน 
 กรูาลนิค (ยงยทุธ เกษสาคร. 2545: 133; อ้างอิงจาก Guralnik.1970: 929) ได้อธิบาย
ความหมายของแรงจงูใจ (Motivation) ในลกัษณะของการจดัการว่าหมายถึง แรงขบัของแตล่ะบคุคล
ซึง่เป็นสาเหตท่ีุทําให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมโดยเฉพาะท่ีเกิดขึน้ในการทํางานหรือการกระทําท่ีบคุคลจะ
ทํางานสําเร็จ โดยได้รับอิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนท่ีกําหนด แนวทางเฉพาะใช้ในการบริหารโดย
ผู้บริหารจะจงูใจพนกังานทํางานให้องค์การอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ฮอดเกตต์ (ยงยทุธ เกษสาคร. 2545: 135; อ้างอิงจาก Hodgett.1999: 36) ได้ให้ความหมาย
ของแรงจงูใจ หมายถึงการกระตุ้นเร่งเร้าและการทําให้เกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคนอนัจะยงัผลให้คน
เกิดความรู้สกึภายใน เป็นพลงัมีการเร่งเร้าหรือการเคล่ือนไหวท่ีบงการ หรือเป็นช่องทางให้มีพฤติกรรม
มุ่งสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการ ทัง้นีโ้ดยอาจกระตุ้นเร่งเร้าและทําให้เกิดอิทธิพลเช่นว่านัน้ ด้วยวิธีเชิงปฏิธาน
หรือเชิงบวก (Positive) ดงัเช่นการดําเนินการเพ่ือสนองความปรารถนาต่างๆ ให้พอใจของบคุคล และ
ด้วยวิธีการจงูใจเชิงลบ (Negative incentives) เช่น การดําเนินงานบงัคบัให้ทํางานด้วยวิธีการต่างๆ 
หากไมป่ฏิบตัติามต้องได้รับโทษ เป็นต้น 
 จากการท่ีได้มีผู้ ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้หลายทิศทาง พอสรุปได้ว่า แรงจงูใจหมายถึง
ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเป็นตวักระตุ้น ให้บคุคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่างมุ่งมัน่เพ่ือการ
ดําเนินการสิง่ใดสิง่หนึง่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ให้สําเร็จตามท่ีต้องการ 
 
 2.3 มลเหตุจงใจในการทาํงานู ู  
 การทํางานของแต่ละคนย่อมขึน้อยู่กับมลูเหตจุูงใจท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้แต่ละคนคนทํางาน
ผลงานจะดีหรือไมข่ึน้อยูก่บัองค์ประกอบตา่งๆ ตอ่ไปนี ้(ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์, ปมก: 120) 
 1. สิง่แวดล้อมในการทํางานเช่น สถานท่ี แสงสว่าง กฏระเบียบกฏเกณฑ์ของสถานท่ีทํางาน
บรรยากาศในการทํางาน เป็นต้น 
 2. เศรษฐกิจ เป็นผลตอบแทนจากการทํางาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรง ค่าสมนาคุณ โบนัส 
คา่ตอบแทน รวมทัง้ฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัว ซึง่มีผลตอ่การทํางาน 
 3. ฐานะทางสงัคม เป็นส่วนหนึ่งของงาน และสงัคม ตําแหน่งงาน หน้าท่ีการงานของแต่ละ
คน ได้รับการยอมรับจากสงัคมก็จะทําให้บคุคลนัน้เกิดความภมูิใจ มีความรับผิดชอบมากขึน้ 



 16 

 4. เจตคติต่องาน ความรู้สึกว่างานนัน้เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนและสงัคม นอกจากนีค้วามถนัด ความสนใจ ความเอาใจใส่ก็มีผลต่อการ
ทํางานเป็นอยา่งมาก 
 5, ความมีอิสระในการทํางาน ความสามารถท่ีจะได้รับความรู้ความสามารถได้เต็มท่ีโดยไม่
ต้องมีใครบงัคบั มีอิสระในการทํางาน เหลา่นีเ้ป็นมลูเหตใุห้คนตัง้ใจในการทํางานและมีความสขุในการ
ทํางาน 
 
 2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวกับองค์ประกอบจงใจในการทาํงานู  
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจในการทํางานมีหลายทฤษฎีแตกตา่งกนัไป ทกุทฤษฎีตา่ง
ก็มีความคล้ายคลึงกนั เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย์ เนือ้หาทฤษฎีท่ี
เน้นกระบวนการท่ีสําคญัและเก่ียวข้องกบัการศกึษามีดงันี ้
 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรมู  (Vroom’s Theory)  
 วรูม (Victor Vroom. 1964) อธิบายว่า การท่ีจะจงูใจ หรือทําให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ
ในการทํางานเพิ่มขึน้นัน้ จะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบคุคลก่อน โดยปกติ
เม่ือจะทํางานเพิ่มขึน้จากระดบัปกติเขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากกระทํานัน้ หรือการคาดคิดว่าอะไร
จะเกิดขึน้เม่ือเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการทํางาน พนกังานจะเพิ่มความพยายาม
มากขึน้เม่ือเขาคิดว่าการกระทํานัน้นําไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่นเม่ือทํางาน
หนักขึน้ผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ทําให้เขาได้รับการพิจารณาเล่ือนขัน้ เล่ือน
ตําแหน่งและได้ค่าจ้างเพิ่มขึน้ ค่าจ้างกับตําแหน่งเป็นผลของการทํางานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขา
ต้องการเพราะทําให้เขารู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผู้ อ่ืนมากขึน้แต่ถ้าเขาคิดว่าแม้เขาจะทํางานหนกั
ขึน้เท่าไรก็ตามหวัหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดแูลยกย่องเขาจึงเป็นไปไม่ได้ท่ีเขาจะได้รับการพิจารณา
เล่ือนขัน้เล่ือนตําแหน่งเขาก็ไม่เห็นความจําเป็นของการทํางานเพิ่มขึน้ ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะ
ทํางานขึน้อยูก่บัความคาดหวงัท่ีจะกระทําตามความคาดหวงันัน้รวมถึงความดงึดดูใจของผลลพัธ์ท่ีจะ
ได้รับซึง่จะมีเร่ืองของการดงึดดูใจ การเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน และการเช่ือมโยงระหว่างผลงานกบั
ความพยายาม โดยทฤษฎีนีเ้น้นเร่ืองของการจ่ายและการให้รางวลัตอบแทนเน้นในเร่ืองพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัเอาไว้ตอ่เร่ืองผลงาน ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวักําหนด
ระดบัของความพยายามของพนกังาน 
 วรูม ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทํางานเรียกว่า VIE Theory ซึ่งอธิบาย
กระบวนการจงูใจของมนษุย์ในการทํางาน  



 17 

 V=Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความต้องการของบคุคลในเป้าหมายรางวลัคือ
คณุคา่หรือความสําคญัของรางวลัท่ีบคุคลให้กบัรางวลันัน้ 
 I _= Instrumentality หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั
ระดบั 1 ท่ีจะนําไปสูผ่ลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอย่างหนึ่ง คือเป็นการรับรู้ในความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ี
ได้ เป็นการเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน 
 E_= Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึง่ผลลพัธ์หรือ
รางวลัท่ีต้องการเม่ือแสดงพฤตกิรรมบางอยา่ง เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม  
 
 ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ Maslow 
 มาสโลว์ (Maslow. 1964) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการจงูใจโดยให้ข้อเสนอแนะว่าความต้องการ
ของมนุษย์เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการจูงใจให้เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีมนุษย์แสดงออกมานัน้ เกิดจาก
ความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีสิน้สุด ซึ่งความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจงูใจของมนษุย์ ความต้องการของมนษุย์จะมีลกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากต่ํ
ไปหาสูงตามลําดับขัน้ของความสําคัญ เม่ือความต้องการในลําดับขัน้ต่ําได้รับการตอบสนองแล้
มนษุย์ก็จะมีความต้องการในลําดบัขัน้สงูขึน้ไปตามลําดบั มาสโลว์ ได้จดัลําดบัขัน้ความต้องการของ
มนษุย์เป็น 5 ระดบัคือ 
 1. มีความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน เพ่ือ
การอยูร่อดของมนษุย์ เช่น อาหาร นํา้ อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
 2. ความต้องการความปลอดภยั (safety needs) เม่ือความต้องการทางร่างกายได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการ ขัน้ต่อไปคือ ความต้องการความปลอดภยัซึ่งรวมถึงความต้องการความ
มั่นคงด้วย เช่น ความปลอดภัยจากภยันตรายต่างๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจ 
 3. ความต้องการทางสงัคมและความรัก (belongingness and love needs) เม่ือความ
ต้องการของร่างกาย และความปลอดภยัได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขัน้ต่อไป คือ ความ
ต้องการทางสงัคมและความรัก ความต้องการดงักลา่ว ได้แก่ ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
องค์การหรือสงัคม ความต้องการให้สงัคมยอมรับในความสําคญัของตน ความต้องการมิตรภาพความ
ต้องการได้รับความรักจากผู้ อ่ืน 
 4. ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เม่ือความต้องการทางสงัคมและความรัก
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขัน้ตอ่ไป คือ ความต้องการการยกย่อง หมายถึง ความต้องการ
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ให้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรู้ความสามารถ มีความสําเร็จรวมทัง้ได้ตําแหน่งสงูขึน้ ซึง่จะทําให้
ได้รับการยกยอ่งนบัถือ ได้รับคําสรรเสริญ มีเกียรต ิมีช่ือเสียงในสงัคม 
 5. ความต้องการความสําเร็จสมหวงัในชีวิต (self–actualization needs) ความต้องการนี ้
เป็นความต้องการขัน้สงูสดุของมนุษย์ หลงัจากท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการในขัน้ต่างๆ แล้ว
เป็นความต้องการท่ีจะพยายามให้เกิดความสําเร็จในทกุด้านตามความรู้สกึนกึคดิของตนเอง 
 
 ทฤษฎีแรงจงใจของ ู McClelland 
 แม๊กคอแลน (อํานวย แสงสวา่ง. 2536: 82; อ้างอิงจาก McClelland. 1961: 184 - 188) ได้
แบง่แรงจงูใจตามความต้องการขัน้พืน้ฐานของบคุคลเป็น 3 แบบ ดงันี ้
 1. ความต้องการอํานาจ (The Need of Power) บคุคลมีความต้องการมีอํานาจอย่างมาก
อาศยั การใช้อํานาจสร้างอิทธิพลและควบคมุในการทํางาน กลา่วโดยทัว่ไป แตล่ะบคุคลแสวงหาความ
เป็นผู้ นํา มีพลงัเข้มแข็ง 
 2. ความต้องการความผกูพนั (The Need of Affiliation) บคุคลมีความต้องการความผกูพนั
เป็นอย่างมาก ตามปกติความผูกพนัเกิดจากความรักทําให้บุคคลมีความสขุ และมีความตัง้ใจ
หลีกเล่ียงการไม่ยอมรับของกลุ่มสังคมท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษา
สมัพนัธภาพท่ีดีทางสงัคม เพ่ือทําให้เกิดความรู้สกึยินดี มีความคุ้นเคยกนัเข้าใจกนั 
 3. ความต้องการความสําเร็จ (The Need for Achievement) บคุคลมีความต้องการ
ความสําเร็จ มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะได้รับความสําเร็จ มีความหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อ
การประสบความล้มเหลว ต้องการการท้าทายในการทํางาน ชอบการทํางานท่ีมีการเส่ียงภยัใช้แนว
ทางการทํางานท่ีเคยใช้ได้ผลสําเร็จมาแล้ว 
 
 ทฤษฎีแรงจงใจใู ฝ่สัมฤทธ์ิ ERG (ERG Theory) 
 ทฤษฎี ERG ของแอดเดอเฟอร์ (นนัทนา อดุมมัน่คงถาวร. 2548: 24–25; อ้างอิงจาก; 
Alderfer. 1969) ได้พฒันาโดยยดึถือพืน้ฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจงูใจของMaslowโดยตรง แตไ่ด้
มีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นจดุเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow กลา่วคือ ได้จําแนกความต้องการ
ออกเป็น 3 กลุม่ ซึง่จะตรงกบัความเป็นจริงและใช้สะดวก คือ 
 1. ความต้องการดํารงชีวิตอยู่ (existence needs) คือ ความต้องการทางร่างกาย และ 
ความปลอดภยัความต้องการรายได้สวสัดกิารและสภาพแวดล้อมการทํางาน 
 2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (relatedness needs) คือ ความต้องการทกุอย่างท่ีเก่ียวพนั
กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลภายในสถานท่ีทํางาน 
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 3. ความต้องการเจริญเตบิโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพ่ือการพฒันาสว่น
บคุคล ความต้องการของบคุคลท่ีจะเจริญเติบโตพฒันา และ ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยการ
แสวงหาโอกาสและการเอาชนะความท้าทายใหม่ๆ  
 ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคล้ายคลงึกบัทฤษฎีแรงจงูใจของมนษุย์ของ Maslow 
ท่ีว่า ความต้องการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะก้าวขึน้ไป
ตามลําดบัของความต้องการจากระดบัต่ํากว่าก่อนความต้องการระดบัสงู เม่ือความต้องการระดบัต่ํา
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัต่ําจะมีความสําคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้
สถานการณ์บางอยา่ง บคุคลอาจจะกลบัมายงัความต้องการระดบัต่ําได้ เช่น บคุคลท่ีคบัข้องใจภายใน 
การตอบสนองความต้องการการเจริญเติบโต อาจจะถกูใจให้ตอบสนองความต้องการความสมัพนัธ์
ท่ีต่ําลงมา จงึทําให้ทฤษฎีนีมี้ทัง้ สว่นเหมือนและสว่นตา่งกบัทฤษฎีความต้องการของ Maslow (วฒุิพล 
สกลเกียรต.ิ 2546, หน้า 193-194) 
 
 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (The Motivation Hygiene Theory) 
 ในปี ค.ศ.1959 เฮอร์ซเบอร์ก ได้นําแนวความคิดในเร่ืองความต้องการ มาศกึษาค้นคว้าวิจยั
ในเร่ืองการจงูใจให้คนทํางาน โดย เฮอร์ซเบอร์ก พยายามจะหาคําตอบว่าคนทัว่ๆ ไปมีความต้องการ
อะไรในงานที่เขาทํา และรับผิดชอบ และศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของคนใน
องค์การ วา่มีผลตอ่การปฏิบตังิานของเขาหรือไม ่
 ศาสตราจารย์ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) และหวัหน้าภาควิชาจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลยั เวสเทิร์น รีเสิร์ฟ (Western Reserve University) ประเทศสหรัฐอเมริกา และคณะได้
พิมพ์รายงาน ผลการวิจยั เร่ือง “การจูงใจในการทํางาน” (The Motivation to Work) เผยแพร่เมื่อปี 
ค.ศ.1959 เพ่ือเสนอทฤษฎีจงูใจ – คํา้จนุ หรือเรียกวา่ ทฤษฎีองค์ประกอบคู ่(Dual – Factor Theory) 
หรือทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two – Factor Theory) 
 ในการศกึษาค้นคว้า เฮอร์ซเบอร์ก และคณะได้เร่ิมศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์
โดยการสมัภาษณ์วิศวกร และนกับญัชีประมาณ 203 คน จากโรงงาน 9 แห่ง ในเมืองพิตสเบอร์ก 
(Pitsbungh) มีจดุประสงค์ท่ีจะหาคําตอบว่าปัจจยัอะไรเป็นสิ่งท่ีทําให้ ผู้ถกูสมัภาษณ์มีความพงึพอใจ 
หรือไม่มีความพึงพอใจในภาวะของการทํางานผลปรากฏว่ามีปัจจยัหลายอย่าง ท่ีมีผลต่อการทํางาน
ของคนงาน ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้สามารถจดัเป็น 2 กลุม่ คือ ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความ พงึพอใจในการทํางาน
และปัจจยัท่ีทําให้เกิดความไม่พงึพอใจในการทํางานเรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบเป็นสาเหตทํุาให้
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บุคคลเกิดความพึงพอใจในลกัษณะสมัพนัธ์กบังานนัน้โดยตรงเรียกว่า “องค์ประกอบคํา้จนุ” โดยมี
รายละเอียด พอสรุปได้ดงันี ้(Herzberg. 1959, pp. 44–49,113 -115) 
 1. องค์ประกอบจูงใจ (motivational factors) เป็นตวัความพึงพอใจ (satisfies) เป็น
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับตวังาน และความสําเร็จก้าวหน้าในงาน เป็นตวักระตุ้นให้เกิดความ พึง
พอใจในการปฏิบตังิาน ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเป็นองค์ประกอบท่ีสนองความต้องการภายในของ
บคุคลได้ด้วย ได้แก่ 
   _1.1  ความสําเร็จในการทํางาน (achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทํางานได้
ลลุ่วง และประสบความสําเร็จอย่างมีหลกัฐานยืนยนั ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ และการ
แสดงให้เห็นผลงานของบคุคลท่ีทํางานนัน้ๆ  
    1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกับการนับถือ 
ตนเองและการได้รับการยกย่องนบัถือจากผู้ อ่ืน เป็นความต้องการความ สําเร็จ ความมีเกียรติศกัดิศรี ์

ความยอมรับในความมีช่ือเสียง เป็นต้น 
    1.3  ลกัษณะงาน (work itself) หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีต่องานท่ีทํา โดยงานนัน้
สามารถแบ่งออกเป็นงานท่ีทําประจํา หรืองานท่ีต้องการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นงานท่ีต้องใช้
ความคดิสร้างสรรค์ และเป็นงานท่ีไมง่่ายหรือยากเกินไป 
   _1.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบตาม 
บทบาทหน้าท่ี ท่ีทําให้บุคคลนัน้เกิดความพึงพอใจ หรือการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ซึ่ง
บคุคลมีความพอใจกบัความสําเร็จของเขาตามนโยบาย และการบริหารงานของหน่วยงาน 
    1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (advancement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ
เปล่ียนแปลง ตําแหน่งหน้าท่ีอย่างแท้จริง กรณีบคุคลย้ายตําแหน่งจากแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่งของ
หน่วยงาน โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งงาน แต่เป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความรับผิดชอบต่อ
งานเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ แตไ่มใ่ช่เป็นความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานท่ีแท้จริง 
   _1.6  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง การท่ี
บคุคลมีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งหน้าท่ีภายในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึงการท่ีบคุคลได้รับ การพฒันา
ทกัษะ (skill) หรือวิชาชีพ (professional) เพ่ือเป็นการเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะเอือ้อํานวย ตอ่วิชาชีพของเขา 
 2. องค์ประกอบคํา้จนุ (hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมใน
การทํางาน (surrounding condition) องค์ประกอบนีถ้้าไม่มี หรือมีในลกัษณะ ไม่สอดคล้องกบับคุคล
แล้ว อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องานนัน้ได้ และเฮอร์ซเบอร์ก กล่าวว่า องค์ประกอบคํา้จนุ เป็
องค์ประกอบท่ีทําหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พงึพอใจ ซึง่เปรียบเสมือนการทํานํา้บริสทุธินัน้ ไมไ่ด์

เป็นการรักษาโรค แตเ่ป็นการแพร่ของเชือ้โรคเท่านัน้ แบง่เป็นปัจจยัตา่งๆ มีดงันี ้คือ 
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    2.1  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือน หรือค่าตอบแทนท่ีได้รับเพิ่มขึน้ เป็นไปตามท่ี
คาดหมายหรือไม ่อนัจะสง่ผลถึงความพงึพอใจ หรือความไมพ่งึพอใจของบคุคลในหน่วยงาน 
    2.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (interpersonal relations) หมายถึง การติดตอ่พบปะ
กันท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดี  สามารถทํางานร่วมกันมีการยอมรับนับถือต่อกัน โดยแบ่ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็น 3 ประเภท คือ 
      2.2.1  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (interpersonal relation superior) 
      2.2.2  ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา (interpersonal relation – supervisor) 
       2.2.3  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (interpersonal relation – peers)  
    2.3  สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง ลกัษณะของอาชีพท่ีบคุคลนัน้ทํางานอยู่ ซึง่ ทํา
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องานว่า อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรติศกัดิศรี เช่นการมี์

เลขานกุารในการท่ีตนเองรับตําแหน่งใหม ่
   _2.4  นโยบายและการบริหารงานหน่วยงาน (company policy and administration) 
หมายถึง การจดัการ และการบริหารงานของหน่วยงาน โดยเก่ียวข้องกนั 2 ลกัษณะ 
     2.4.1  เก่ียวข้องกับการจดัระบบการส่ือสาร และการจดัการของหน่วยงาน ท่ีมีหรือ 
ไมมี่ประสทิธิภาพ 
      2.4.2  เก่ียวข้องกบัลกัษณะทัง้มวลท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงานว่ามีผลตอ่ความสําเร็จ หรือ
ล้มเหลวของนโยบายของหน่วยงาน 
    2.5  สภาพการทํางาน (working condition) ได้แก่สภาพทัว่ๆ ไปของสถานท่ีทํางาน พืน้ท่ี
ท่ีทํางานมีความสะดวกสบายไม่แออดั ปริมาณของงานท่ีทําหรือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
เช่น ปริมาณแสงสวา่ง เสียง รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ  
    2.6  ความเป็นอยู่สว่นตวั (factors in personal life) หมายถึง สถานการณ์ของงาน ท่ีมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตวัของบคุคล ซึง่เป็นผลให้เกิดความรู้สกึอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานของ
เขา เช่น ถ้าหน่วยงานต้องการย้ายบคุคลไปสถานท่ีทํางานใหม ่อาจจะไกล และทําให้ครอบครัวลําบาก 
อาจก่อให้เกิดการไมมี่ความสขุในครอบครัวของคนนัน้ 
    2.7  ความมัน่คงในงาน (job security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่หน่วยงานว่า
มีความมัน่คงหรือไมม่ัน่คงเพียงใด เช่นระยะเวลาของงานความมัน่คงหรือไมม่ัน่คงของ หน่วยงาน 
    2.8  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision-technical) หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการทํางาน หรือความไร้ประสิทธิภาพ ความยุติธรรม หรือความ
ลําเอียงของผู้บริหารความตัง้ใจ หรือความไม่ตัง้ใจ ในการมอบหมายบทบาทความรับผิดชอบตอ่ ผู้ ใต้
บงัคบั-บญัชา 
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 เฮอร์ซเบอร์ก ได้อธิบายเพิ่มเตมิเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจ จะต้องมีคา่เป็นบวกเท่านัน้ จึงจะ
ทําให้บุคคลมี ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หากมีค่าเป็นลบจะทําให้บุคคลไม่พึงพอใจในงานนัน้ 
สําหรับองค์ประกอบคํา้จนุที่มีคา่เป็นบวก ก็ไมใ่ช่วา่บคุคลนัน้จะมีความรู้สกึพงึพอใจในการปฏิบตังิา
เพราะองค์ประกอบคํา้จนุนีไ้มใ่ช่หน้าที่บํารุงรักษาแตม่ีหน้าที่ป้องกนัมิให้บคุคลเกิดความไมพ่งึพอใจใ
การปฏิบตังิาน สรุปแล้วทัง้สององค์ประกอบจะมีคา่ในทางบวก ดงัภาพท่ี 2 
 
 องค์ประกอบจงใจู  
 
 
      ไมมี่ความพงึพอใจ   ความพงึพอใจ 
      (no satisfaction)    satisfaction) 
 
 องค์ประกอบคํา้จุน 
 
     
   _   ความไมพ่งึพอใจ        ไมมี่ความไมพ่งึพอใจ 
      (dissatisfaction)         (no dissatisfaction) 

 
ภาพประกอบ 2  องค์ประกอบจงูใจและองค์ประกอบคํา้จนุ 

 
 ท่ีมา:  Herzberg.  (1959).  Motivation to work.  p. 118. 
 
 จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ได้ชีใ้ห้เห็นถึงการเช่ือมโยงขององค์ประกอบทัง้สอง ซึ่งช่วย
สง่เสริมให้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน ในเร่ืองของแสง และเสียงซึง่เป็น (Hygiene Factors) ท่ีมี
ผลต่อการทํางานไม่ว่าจะเพ่ิมขึน้หรือลดลงก็ไม่มีผลต่อการจูงใจแต่อย่างใด ถ้าแสงและเสียงมีความ
พอดี พนักงานก็จะไม่เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถ้าแสงและเสียงไม่พอดี อาจมากไปหรือน้อยไป 
พนกังานก็จะเกิดความไม่พึงพอใจหรือแม้จะจดัให้คณุภาพดียิ่งขึน้ก็จะไม่ทําให้ พวกเขาเกิดความพึง
พอใจ (satisfaction) เพียงแตทํ่าให้เขาไม่เกิดความไม่พอใจเท่านัน้ ทํานองเดียวกนั องค์ประกอบจงูใจ
ท่ีเป็นท่ีพงึพอใจก็จะทําให้เกิดการจงูใจและทําให้เขาพงึพอใจ หากขาดองค์ประกอบนีไ้ปก็ทําให้เขาเกิด
ความไมพ่งึพอใจ (dissatisfaction) เพียงแตเ่ขาไมเ่กิดความพงึพอใจหรือไมเ่กิดการจงูใจเท่านัน้ 

- + 

- + 
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 ในการศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําทฤษฎีสองปัจจยั เก่ียวกับองค์ประกอบจูงใจในลกัษณะ
สมัพนัธ์กบังาน ซึ่งคิดค้นโดยเฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก ในองค์ประกอบจูงใจ (motivational factors) 
เป็นตวัวดัความพงึพอใจ (satisfies) ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัตวังาน มาเป็นตวัแปรซึง่ผู้วิจยั
นํามาใช้ในด้านองค์ประกอบจงูใจ เพ่ือใช้สําหรับวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันา
ตอ่ไป 
 
3. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏบิตังิาน 
 3.1 ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษา มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ไว้
หลากหลาย โดยสงัเขป ดงันี ้
 ความหมายของคําว่าประสิทธิภาพ ตามพจนานกุรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑิตสถาน. 2542: 510) ได้ให้ความหมายว่า “ประสิทธิภาพ” เป็นความสามารถท่ีทําให้เกิดผล
ในการทํางาน 
 สํานกังาน ก.พ. ก็ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ไว้ในเอกสาร
ประกอบเสนอคณะรัฐมนตรีของสํานกังาน ก.พ. (2538: อ้างถึงใน ศิระวิทย์ คล่ีสวุรรณ. 2539) ว่า 
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยทัว่ไปจะหมายถึง การทํางานท่ีประหยดั ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ 
คุ้มคา่กบัการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อปุกรณ์ และเวลา ดงันัน้ ประสิทธิภาพ (efficiency) จึง
หมายถึง อตัราความแตกตา่งระหว่างปัจจยันําเข้า(input) และผลผลิตท่ีออกมา (output) และเห็นว่า 
“ประสทิธิภาพ” สามารถมองได้ในแง่มมุตา่งๆ ดงันี ้คือ 
 1. แง่มมุของคา่ใช้จ่าย หรือต้นทนุการผลิต (input) เช่น การใช้ทรัพยากรทัง้ เงิน คน วสัดุ
เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ หรือ 
 2. แง่มมุของกระบวนการบริหาร (process) เช่น การทํางานท่ีถกูต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว 
และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกวา่เดมิ หรือ 
 3. แง่มมุของผลลพัธ์ เช่น การทํางานท่ีมีคณุภาพ เกิดประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลกําไร
ทนัเวลา ผู้ปฏิบตัิงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอ่การทํางาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลกูค้าอย่างไรก็ตาม ได้มี
นกัวิชาการอีกหลายท่านได้ให้คําจํากดัความและความหมายในเร่ืองของประสทิธิภาพ 
 ไรอนั และ สมิท (Ryan & Smith. 1954: 276) ได้กลา่วถึงประสิทธิภาพของบคุคล (human 
efficiency) ว่า เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัสิ่งท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังานซึ่ง
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ประสิทธิภาพในการทํางานนัน้จะพิจารณาได้จากการทํางานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัสิง่ท่ีให้กบังาน เช่น ความพยายาม กําลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากงานนัน้ๆ 
 กู๊ด (Good. 1973: 193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า คือ ความสามารถท่ีทําให้เกิด
ความสําเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานสําเร็จได้
อยา่งสมบรูณ์ 
  ธงชยั สนัติวงษ์ (2526: 198) นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทาง ด้านการบริหาร
บคุคลท่ีได้เก่ียวข้องกบัวิธีการ ซึง่หน่วยงานพยายามกําหนดให้ทราบแน่ ชดัวา่พนกังานของตนสามารถ
ปฏิบตังิานได้มีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด 
  เบคเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ (คฑาวธุ พรหมายน. 2545: 12; อ้างอิงจาก Becker; & 
Neuhauser. n.d.) ได้เสนอตวัแบบจําลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร (model of organization 
efficiency) โดยกลา่ววา่ประสทิธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัด ุ
ท่ีเป็นปัจจยันําเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลเุป้าหมายแล้วองค์การในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ในระบบเปิด (open system) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจําลองในรูปสมมติฐานซึง่สามารถสรุปได้
ดงันี ้
 1. หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์การนัน้ มีความซับซ้อนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบตัิในการทํางาน
ขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะนําไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 
องค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมในการทํางานยุ่งยาก และ ซบัซ้อนสูง (high task environment 
complexity) หรือมีความไมแ่น่นอน (uncertain) 
 2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพิ่มผลการทํางานท่ีมองเห็นได้มีผลทําให้
ประสทิธิภาพมากขึน้ด้วย 
 3. ผลการทํางานท่ีมองเห็นได้สมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธิภาพ 
 4. หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการกําหนดระเบียบปฏิบตัิอย่างชดัเจน และ ผล
การทํางานท่ีสามารถมองเห็นได้จะมีความสมัพนัธ์มากขึน้ต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวั
ตามลําพงั 
 เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการทํางานของ องค์กรได้ 
(visibility consequences) และ มีความสมัพนัธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบตัิได้ซึ่งระเบียบการปฏิบตัิ และ ผลการปฏิบตัิงานจะมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 



 25 

 แคทซ์ และ คาฮ์น (Katz; & Kahn. 1978: 232-240) ซึง่เป็นนกัทฤษฎีท่ีศกึษา องค์กรระบบ
เปิด (open system) เช่นกนัก็ได้ศกึษาในเร่ืองปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซึง่เขา
กล่าวว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีสําคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์การ ถ้าจะวดั
จากปัจจยันําเข้าเปรียบเทียบกบัผลผลติ ท่ีได้ จะทําให้การวดัประสทิธิภาพคลาดเคลื่อน จากความเป็น
จริงขององค์กร หมายถึง การบรรลเุป้าหมาย (goal-attainment) ขององค์กร ในการบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร ปัจจยัต่างๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพใน
องค์กรด้วย 
 คฑาวธุ พรหมายน (2545: 15-16) ได้เสนอ วา่ การปฏิบตังิานของแตล่ะคนจะถกูกําหนดโดย 
3 สว่น ดงันี ้
 1. คณุลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคล (individual attributes) แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้
   _1.1 ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเชือ้ชาตเิผา่พนัธุ์ (demographic characteristics) 
    1.2 ลกัษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ ความถนัด และความชํานาญของบุคคล
(competence characteristics)ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์  
    1.3 คณุลกัษณะทางด้านจิตวิทยา (psychological characteristics) ซึง่ได้แก่ ทศันะคต ิ
คา่นิยม การรับในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้บคุลกิภาพของแตล่ะบคุคลด้วย  
 2. ระดบัความพยายามในการทํางาน (work effort) จะเกิดขึน้จากการมีแรงจงูใจ ในการ
ทํางาน ได้แก่ ความต้องการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตัง้ใจ เพราะว่าคนท่ีมี
แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกาย และ กําลังใจให้แก่การทํางาน 
มากกวา่ผู้ ท่ีแรงจงูใจในการทํางานต่ํา 
 3. แรงสนบัสนนุจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ซึง่ได้แก่ คําตอบแทน 
ความยตุธิรรม การตดิตอ่ส่ือสาร และ วิธีการท่ีจะมอบหมายงานซึง่มีผลตอ่กําลงัใจผู้ปฏิบตังิาน 
 
 3.2 แนวคดิเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 จากการศึกษา มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดท่ีสําคญัเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานไว้
หลากหลาย โดยสงัเขป ดงันี ้
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2530) นิยามว่าประสิทธิภาพหมายถึง กิจกรรมทางด้านการบริหารบคุคลท่ี
ได้เก่ียวข้องกับวิธีการ ซึ่งหน่วยงานพยายามท่ีจะกําหนดให้ทราบแน่ชดัว่าพนกังานของตนสามารถ
ปฏิบตังิานได้มีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด 
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 ตลุา มหาพสธุานนท์ (2545: 42) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งสิง่ท่ีนําเข้า (Input) กบัผลท่ีได้รับ (Output) ความสมัพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีนําเข้ากบัผลผลิต
ท่ีได้ออกมาถ้าผลผลิตท่ีออกมาได้มากกว่าทรัพยากร (ได้แก่ คน, เงิน, วสัดสุิ่งของ เคร่ืองไม้ เคร่ืองมือ
ตา่งๆ และวิธีการผลิต) ท่ีนําเข้า หมายความว่าองค์กรได้เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขึน้
แล้ว ดงันัน้วิธีการหาประสทิธิภาพจงึสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
 E =  ( O – I ) + S เม่ือ 
 E =  ประสทิธิภาพ (Efficiency) 
 O = ผลผลติท่ีได้รับ (Output) 
 I   =  ทรัพยากรท่ีนําเข้า (Input) 
 S  =  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่า เป็นสิ่งท่ีวัดได้หลายมิติ ตามแต่
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร 
ด้านเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การทํางานท่ีถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคท่ีสะดวกขึน้กวา่เดมิ 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ ได้แก่ การทํางานทีมีคณุภาพเกิดประโยชน์
ต่อสงัคม เกิดผลกําไร ทนัเวลา ผู้ปฏิบตัิงานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทํางาน และการบริการเป็นท่ีพอใจ
ของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ 
 ปีเตอร์สนั และพราวแมน (Peterson; & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิด และสรุป
องค์ประกอบของประสทิธิภาพ ไว้ 4 ข้อด้วยกนัคือ 
 1. คณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสงู คือผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มคา่และ
มีความพงึพอใจ ผลการทํางานมีความถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงานท่ีมีคณุภาพควร
ก่อเกิดประโยชน์ตอ่องค์กรและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย
ผลงานท่ีปฏิบตัไิด้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษัทวางไว้และควรมี
การวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถกูต้องตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึน้ 
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 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ
จะต้องลงทนุน้อยและได้ผลกําไรมากท่ีสดุ ประสิทธิภาพในมิติของคา่ใช้จ่าย หรือ ต้นทนุการผลิตได้แก่ 
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อย
ท่ีสดุ 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําแนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ 
Peterson and Plowman มาเป็นตวัแปร ซึง่ผู้วิจยันํามาใช้ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เพ่ือใช้
สําหรับวิเคราะห์องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันาตอ่ไป 

 
4. ประวัตบิริษัท เอไอเอ จาํกัด 
 ประวตัิ เอไอเอ (ข้อมลูเก่ียวกบั เอไอเอ . 2559) บริษัท อเมริกนั อินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวั
รันส์ จํากัด (เอไอเอ) เป็นผู้ นําด้านธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย โดยทําหน้าท่ีเป็นหลกัประกันท่ี
มัน่คงให้กบัสงัคมไทยมากว่า 70 ปี ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษท่ีเอไอเอ รับใช้สงัคมไทยด้วยความ
ซื่อสตัย์ เอไอเอเป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้ ถือกรมธรรม์ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต และบริการทาง
การเงินท่ีหลากหลายบริการประกนัชีวิต ประกนัภยัอบุตัเิหตแุละสขุภาพ ประกนัสนิเช่ือ ประกนัภยักลุม่ 
โครงการออมทรัพย์รายเดือน และกองทุนสํารองเลีย้งชีพ พร้อมด้วยมาตรฐานการบริการระดบัสงูซึ่ง
เป็น ท่ีไว้วางใจในเร่ืองของความซื่อสตัย์ และรับผิดชอบรวมถึงฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง มัน่คง ทํา
ให้เอไอเอครองความเป็นผู้ นําในธุรกิจ และเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ ถือ กรมธรรม์ชาวไทยตลอดมา 
 เอไอเอ เป็นบริษัทประกนัชีวิตท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมา 70 ปี ณ 31 กรกฎาคม 2551 
บริษัทมีสินทรัพย์รวม 383,060 ล้านบาท มีเงินสํารองประกนัภยั 286,674 ล้านบาท มีเงินกองทุน 
69,241 ล้านบาท คิดเป็น 1,107.67% ของเงิน กองทนุท่ีต้องดํารงตามกฎหมาย ปัจจบุนัมีผู้ ถือครอง
กรมธรรม์ประกนัชีวิต 5 ล้าน ฉบบั หากรวมกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหต ุและสขุภาพจะมีกรมธรรม์ท่ีมีผล
บงัคบั มากกวา่ 6.8 ล้านฉบบั มีพนกังานกวา่ 1,700 คน ตวัแทนประกนัชีวิตกวา่ 86,000 คน 
 กลุม่บริษัทเอไอเอเป็นบริษัทประกนัชีวิตชัน้นําในภมูิภาคเอเชียมาร่วม 90 ปี มีลกูค้ากว่า 20 
ล้านคนใน 14 ประเทศ และเขตการปกครองทัว่ภมูิภาค มีสํานกังาน สาขาและบริษัทในเครืออยู่ใน 
ออสเตรเลีย บรูไน จีน ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย มาเก๊า มาเลเซีย นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ 
ไต้หวนั ไทย และเวียดนาม  
 เอไอเอ ก่อตัง้และให้บริการประกันภยัครัง้แรกท่ีนครเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีน เม่ือปี พ.ศ. 2462 
โดยใช้ช่ือ บริษัท อินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์หรืออินแทสโก 
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 2481 ขยายธุรกิจเข้ามาในประเทศไทยโดยรับประกนัทัง้ประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั 
 2484 เกิดสงครามมหาเอเชียบรูพาสง่ผลให้เอไอเอต้องหยดุกิจการ 
 2491 อินแทสโก เปล่ียนช่ือเป็นอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั หรือเอไอเอ 
 2492 เอไอเอ กลบัเข้ามาดําเนินกิจการในประเทศไทยอีกครัง้ท่ีอาคารยิบอินซอย ถ.มหา
พฤฒาราม 
 2495 เอไอเอ ยกฐานะขึน้เป็นเอไอเอ สาขาประเทศไทย พร้อมย้ายสํานกังานไปท่ีอาคารมานิ
ดา ถ.เจริญกรุง  
 2507 ก่อสร้างอาคารสํานกังานของตนเองขึน้เป็นครัง้แรกคือ อาคารเอไอบี หรือ เอไอเอ บิล
ดิง้ในปัจจบุนั ขนาดพืน้ท่ี 1 ไร่ ตัง้อยูบ่นถนนสรุวงศ์ตดักบัเดโช เขตบางรัก กรุงเทพฯ โดยมีพธีิเปิดอยา่ง
เป็นทางการ ในวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2509 โดย ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี กรมหม่ืนนราธิปพงษ์
ประพนัธ์ เสดจ็เป็นประธานในพิธี  
 2515 จดัตัง้แผนกฝึกอบรมตวัแทน ทําหน้าท่ีฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมให้ตวัแทน 
 2529 ก่อสร้างอาคารสํานกังานเพิ่มอีก 1 แห่งคืออาคาร เอไอที หรือเอไอเอ ทาวเวอร์ ซึง่ใน
ปัจจบุนัสงู 20 ชัน้บนพืน้ท่ี 5 ไร่ ตัง้อยู่ในบริเวณเดียวกบัอาคารเอไอเอ บิลดิง้ เพ่ือรองรับการขยาย
ธุรกิจ 
 2540 จดัตัง้ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Service Center) เพ่ือให้บริการแบบครบวงจรแก่
ลกูค้าท่ีต้องการตดิตอ่กบัเอไอเอโดยตรง 
 2545 เปิดศนูย์ฝึกอบรมเอไอเอ บนพืน้ท่ี 3,400 ตารางเมตรบนอาคารสาทรซตีิท้าวเวอร์ ถนน
สาทร กรุงเทพฯ  
 2553 เปล่ียนช่ือจาก บริษัท อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จํากดั ประเทศไทย เป็น 
บริษัท เอไอเอ จํากดั  
 2557 เปิดตวัตึกเอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ โครงการขนาดใหญ่สําหรับการลงทุนธุรกิจ
พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ของเอไอเอ ประเทศไทย และริเร่ิมจดักิจกรรมวนัทําดีร่วมกนั หรือ AIA Sharing 
A Life กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ียิ่งใหญ่ท่ีสดุในประวตัศิาสตร์เอไอเอ ประเทศไทย  
 ปัจจบุนั บริษัท เอไอเอ จํากดั มีสํานกังานใหญ่ เลขท่ี 181 ถนนสรุวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
10500  
 วิสัยทัศน์ กลุ่มบริษัทเอไอไอมีวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทประกันชีวิตท่ียอดเย่ียมท่ีสุดใน
ภมูิภาคเอเชียแปซฟิิก  
 พนัธกิจ พนัธกิจของเราคือการเป็นผู้ นําในการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ภมูิภาค  
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 ปรัชญา  
 การดําเนินธุรกิจ การทําสิง่ท่ี ถกูต้อง  
 ด้วยวิธีการท่ี ถกูต้อง ด้วยคนท่ี เหมาะสม .. 
 จะนํามาซึง่ ผลลพัธ์ ท่ีถกูต้อง 
 ทัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่งประชากรโดยใช้สํานกังานในจงัหวดันครราชสีมา 13 
สํานกังาน โดยมีรายละเอียดในแตล่ะสํานกังานมีดงันี ้
 1. สํานกังานคณุกญัญาณี เหมยากร ท่ีอยู ่1282/8-11 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง        
จ.นครราชสีมา 30000 
 2. สํานกังานคณุกญัญาณี เหมยากร 2 ท่ีอยู ่806/6-7 ถ.ช้างเผือก ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 3. สํานกังานคณุบญุล้อม อภยันอก ท่ีอยู ่343/1 343/1หมู ่15 ต.เสงิสาง อ.เสงิสาง จ.
นครราชสีมา 30330 
 4. สํานกังานคณุจฬุารักษ์ สธุาพฤกษาพร ท่ีอยู ่777 หมู ่3 ต.แซะ อ.ครบรีุ จ.นครราชสีมา 
30250 
 5. สํานกังานคณุสํารวย เก่งนอก ท่ีอยู ่741/208 741/262หมู ่1 ถ.เพชรมาตคุลา ต.หวัทะเล 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 6. สํานกังานคณุจกัรเพ็ชร ประดษิฐ์ผล ท่ีอยู ่1115-3 ถ.สรุนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 7. สํานกังานคณุเปมิกา จงกิจธนกลุ ท่ีอยู ่/3-4ถ.จอมพล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
30000 
 8. สํานกังานคณุวรรณา วนัเดน่ ท่ีอยู ่634 หมู ่5 ต.หวัทะเล อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 9. สํานกังานคณุวนิดา กลุนววธิ  ท่ีอยู ่953/6-7 ถ.จอมสรุางค์ยาร์ต ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 10. สํานกังานคณุวิสฎิฐ์ เบญจหิรัณย์ ท่ีอยู ่551/32-34 ถ.มิตรภาพ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
30000 
 11. สํานกังานคณุอธิชา ตัง้บญุนนท์ ท่ีอยู ่315/3-4 ถ.มติรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 12. สํานกังานคณุบญุไทย ภูรั่ตนพิชญ์ ท่ีอยู ่888 อาคารครบนพรัตน์ ถ.ช้างเผือก ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
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 13. สํานกังานคณุสภุาณี เกิดสขุผล ท่ีอยู ่440/9-11 ถ.มติรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง             
จ.นครราชสีมา 30000 
 
5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 วรรณา ตัง้ถาวรสิริกลุ (2549) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษัท สขุมุวิทคราวน์ จํากดั พบว่า พนกังานบริษัท สขุมุวิทคราวน์ จํากดั สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุเฉล่ียต่ํากวา่หรือเท่ากบั 33 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต่ํากวา่หรือเทียบเท่
มธัยมศึกษาตอนต้น อยู่ในตําแหน่งงานระดบัพนักงานปฏิบตัิการ รายได้ต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากั
 12,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางานเฉล่ียประมาณ 7 ปี 4 เดือน มีทัศนคติต่อองค์ประกอบ
ทางการจดัการโดยรวม และประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี สว่นปัจจยัจงูใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศสถานภาพ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั องค์ประกอบทางการจดัการ ได้แก่ การประสานงาน และการควบคมุ และปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานด้านความต้องการการยอมรับนบัถือสามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม
ของพนกังานบริษัท สขุมุวิทคราวน์ จํากดั ได้ 
 อชันนัท์ คปูระเสริฐยิ่ง. (2551: บทคดัย่อ). ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ความพึงพอใจในงาน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีศึกษา 
ได้แก่ ลกัษณะประชากรส่วนบคุคล ความพึงพอใจในงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในท่ี
ทํางาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อร่วมงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน และประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ด้านคา่ใช้จ่าย ด้านกระบวนการบริหาร ด้าน
ผลผลติและผลลพัธ์  
 จากการทดสอบสมมตฐิาน สรุปผลได้ดงันี ้ 
 1. ความพงึพอใจในงานด้านลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา  
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน  
 3. ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ด้านกระบวนการบริหารมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในงานด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน  



 31 

 4. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านผลผลิตและผลลพัธ์ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในงานด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 ศรินทิพย์ คล่องพยาบาล (2551) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทํางานของ
พนกังานธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย ความพงึพอใจใน
การทํางาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํา้จนุ ความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่และประสทิธิภาพกา
ทํางานผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี อตัราเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
สถานภาพโสด เป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิาร มีอายงุานน้อยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ความพงึพอใจในด้าน
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านปัจจยัคํา้จนุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านชีวิตความเป็นอยู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสทิธิภาพการทํางานอยูใ่นระดบัมาก 
 เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzbarg; & others. 1959) ได้วิจยัองค์ประกอบของความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ โดยศึกษาจากนักบญัชีและวิศวกร จํานวน 200 คน เพ่ือหาว่าอะไรเป็น
องค์ประกอบท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ และอะไรเป็นองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ เม่ือ
วิเคราะห์ จากคําตอบแล้วพบวา่ สิง่ท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจมี 5 ประการ ได้แก่ การได้รับความสําเร็จ 
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า สว่นองค์ประกอบท่ีทําให้เกิด
ความ ไม่พึงพอใจ มี 11 ประการ ได้แก่ เงินเดือน โอกาสความก้าวหน้า ความสมัพนัธ์ กับเพ่ือน 
ร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ฐานะของอาชีพ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา การนิเทศ
งาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความมัน่คงปลอดภยั และชีวิตสว่นตวั 
 สิรินนัท์ พนัธุ์ไชยศรี. (2554: บทคดัย่อ). ศกึษาลกัษะบคุคล แรงจงูใจและความพงึพอใจใน
งานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระท่ีใช้ศึกษา คือ เพศ อาย ุตําแหน่ง
งาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ แรงจงูใจในด้าน
ปัจจยัจงูใจได้แก่ ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตั ิหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน และแรงจงูใจในด้านปัจจยัคํา้จนุ
ได้แก่ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน เงินเดือน
และสวสัดิการ ตวัแปรท่ีใช้ศกึษาได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจด้านความสําเร็จในการทํางานของบคุคล ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบตัิ ความสมัพนัธ์กับหวัหน้างาน ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
และเงินเดือนและสวสัดกิาร 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ือง องค์ประกอบจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้ วิจัยได้กําหนด
ระเบียบวิธีวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวดั
นครราชสีมา โดยมีจํานวนสํานกังานทัง้หมด 13 แห่ง ดงันี ้ 
   1. นางกญัญาณี เหมยากร   จํานวนตวัแทน 200 คน 
    2. นางกญัญาณี เหมยากร    จํานวนตวัแทน 188 คน 
    3. นายบญุล้อม อภยันอก    จํานวนตวัแทน 135 คน 
   4. นางจฬุารักษ์ สธุาพฤกษาพร  จํานวนตวัแทน 184 คน 
    5. นางสาวสํารวย เก่งนอก   จํานวนตวัแทน 177 คน 
    6. นายจกัรเพ็ชร ประดษิฐ์ผล   จํานวนตวัแทน 110 คน 
    7. นางสาวเปมิกา จงกิจธนกลุ  จํานวนตวัแทน 194 คน 
   8. นางวรรณา วนัเดน่     จํานวนตวัแทน 192 คน 
   9. นางวนิดา กลุนววิธ     จํานวนตวัแทน 191 คน 
   10. นายวิสฎิฐ์ เบญจหิรัณย์   จํานวนตวัแทน 198 คน 
   11. นางอธิชา ตัง้บญุนนท์    จํานวนตวัแทน 183 คน 
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   12. นายบญุไทย ภูรั่ตนพิชญ์   จํานวนตวัแทน 201 คน 
   13. นางสภุาณี เกิดสขุผล    จํานวนตวัแทน 146 คน 
 รวมตัวแทนทัง้สิน้ 2,299 คน (สํานักงานส่วนกลางบริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัด
นครราชสีมา: 2559) 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยหากลุม่ตวัอยา่งด้วยวธีิการคํานวณ สําหรับกรณีท่ีประชากรมีจํานวนแนน่อน (Finite 
population) ของยามาเน่ (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ. 2547; อ้างอิงจาก Yamane. 1973) โดยความ
เช่ือมัน่ (Level of Confidence) ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5 %  
 โดยนําไปแทนคา่เพ่ือคํานวณหาจํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั โดยการแทนคา่ใน
สตูรได้ดงันี ้
  

    สตูร  
2Ne1

N
 n 


   
 

   _  n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
    _  N   =  จํานวนประชากร  
    _  e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 5% หรือ 0.05  
  
 แทนคา่ในสตูร ดงันี ้
 

(299)2   
N  = 

1 + (2,299)(0.05)2  
= 340.7187 ~341 คน 

 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
 ผู้ ทําการวิจยัได้ทําการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยสุม่จบัฉลาก
คดัเลือกสํานกังานในจงัหวดันครราชสีมาเขตจํานวน 5 สํานกังาน จากจํานวนสํานกังานทัง้หมด 13 
สํานกังาน ซึง่ผลการสุม่ได้ดงันี ้สํานกังานคณุกญัญานี เหมยากร สํานกังานคณุบญุล้อม อภยันอก 
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สํานกังานคณุจฬุารักษ์ สธุาพฤกษาพร สํานกังานคณุสํานวย เก่งนอก สํานกังานคณุจกัรเพ็ชร 
ประดษิฐ์ผล 
 โดยมีรายละเอียดในแตล่ะสํานกังานมีดงันี ้
 1. สํานักงานคุณกัญญาณี เหมยากร ท่ีอยู่ 1282/8-11 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 2. สํานักงานคุณกัญญาณี เหมยากร 2 ท่ีอยู่ 806/6-7 ถ.ช้างเผือก ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 3. สํานักงานคุณบุญล้อม อภัยนอก ท่ีอยู่ 343/1 343/1หมู่ 15 ต.เสิงสาง อ.เสิงสาง จ.
นครราชสีมา 30330 
 4. สํานกังานคณุจุฬารักษ์ สธุาพฤกษาพร ท่ีอยู่ 777 หมู่ 3 ต.แซะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 
30250 
 5. สํานกังานคณุสํารวย เก่งนอก ท่ีอยู่ 741/208 741/262หมู่ 1 ถ.เพชรมาตคุลา ต.หวัทะเล 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 6. สํานกังานคณุจกัรเพ็ชร ประดิษฐ์ผล ท่ีอยู่ 1115-3 ถ.สรุนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 7. สํานกังานคณุเปมิกา จงกิจธนกลุ ท่ีอยู่ /3-4ถ.จอมพล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
30000 
 8. สํานกังานคณุวรรณา วนัเดน่ ท่ีอยู ่634 หมู ่5 ต.หวัทะเล อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 9. สํานกังานคณุวนิดา กลุนววิธ ท่ีอยู่ 953/6-7 ถ.จอมสุรางค์ยาร์ต ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 10. สํานกังานคณุวิสิฎฐ์ เบญจหิรัณย์ ท่ีอยู่ 551/32-34 ถ.มิตรภาพ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
30000 
 11. สํานักงานคุณอธิชา ตัง้บุญนนท์ ท่ีอยู่ 315/3-4 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 
 12. สํานกังานคณุบญุไทย ภู่รัตนพิชญ์ ท่ีอยู่ 888 อาคารครบนพรัตน์ ถ.ช้างเผือก ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
 13. สํานักงานคุณสุภาณี เกิดสุขผล ท่ีอยู่ 440/9-11 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง             
จ.นครราชสีมา 30000 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการกําหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะ
สํานกังานให้มีจํานวนเทา่กนั โดยเลือกเก็บแบบสอบถามดงันี ้
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ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสํานกังาน  = 

จํานวนสํานกังานท่ีจบัฉลาก 
 

341 
  = 

5 
=  68.20 คน 

 
 โดยกําหนดให้สํานักงาน 4 มีจํานวนผู้ ตอบแบบสอบถาม 68 คน และอีก 1 สํานักงานมี
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 69 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งโดยความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้ไปจดัเก็บข้อมลูแตล่ะเขต จนครบจํานวนท่ีต้องการ 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยชุดคําถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ แบ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล รวมคําถามทัง้หมด 5 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended question) โดยเป็นคําถามท่ีมีคําตอบให้เลือก 2 
คําตอบ (Dichotomous question) จํานวน 1 ข้อ คือ เพศ และเป็นคําถามท่ีมีคําตอบให้เลือกหลาย
คําตอบ (Multiple choice question) จํานวน 5 ข้อ คือ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้
 
 ข้อท่ี 1  เพศ แบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Dichotomous question) ใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้ 
   _  1) ชาย 
    _  2) หญิง 
 
 ข้อท่ี 2  อาย ุแบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Multiple choice questions) ใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยอายุของ ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ 
จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา สงูสดุอยูท่ี่ 55 ปี และ ต่ําสดุอยูท่ี่ 22 ปี จงึนํามากําหนดช่วงอาย ุคํานวณ
ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2542: 29)   
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ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Interval)  = 

จํานวนชัน้ 
 

55 - 22 
  = 

5 
=  7 ปี 

 
   _  มีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   _  1) 22 – 28 ปี 
   _   2) 29 – 35 ปี 
   _  3) 36 – 42 ปี 
   _  4) 43 – 50 ปี 
   _  5) 51 ปีขึน้ไป 
 
 ข้อท่ี 3  สถานภาพสมรส แบบสอบถามเป็นลักษณะคําถามแบบ (Multiple choice 
questions) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้ 
   _  1) โสด 
   _  2) สมรส / อยูด้่วยกนั 
   _  3) หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
 ข้อท่ี 4  ระดับการศึกษา แบบสอบถามเป็นลักษณะคําถามแบบ (Multiple choice 
questions) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal scale) มีคําตอบให้เลือกดงันี ้ 
   _  1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
   _  2) ปริญญาตรี 
   _  3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
   _  
 ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Multiple choice 
questions) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา สงูสดุอยู่ท่ี 65,000 บาท และ ต่ําสุ
อยูท่ี่ 15,000 บาท จงึนํามากําหนดช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน คํานวณดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2542: 
29) 
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ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Interval)  = 

จํานวนชัน้ 
 

65,000 – 15,000 
  = 

5 
=  10,000  บาท 

 
   _  มีคําตอบให้เลือกดงันี ้
   _  1) 15,000 – 25,000 บาท 
   _  2) 25,001 – 35,000 บาท 
   _  3) 35,001 – 45,000 บาท 
   _  4) 45,001 – 55,000 บาท 
   _  5) 55,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจของตวัแทน โดยแบง่คําถามออกเป็นด้าน 
รวมคําถามทัง้หมด 18 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการควบคมุก่อนลงมือทํางาน ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงาน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต โดยแบง่คําถามออกเป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1. ความสําเร็จในการทํางาน (achievement)    4 ข้อ 
 2. การได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition)     3 ข้อ 
 3. ลกัษณะงาน (work itself)        4 ข้อ 
 4. ความรับผิดชอบ (responsibility)      4 ข้อ 
 5. ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (advancement)   3 ข้อ 
 6. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) 3 ข้อ 
 
 คําถามในสว่นท่ี 2 ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัองค์ประกอบ
จูงใจในการทํางานมาใช้เป็นคําถามเชิงบวก และแต่ละคําถามกําหนดมาตรวดัแบบช่วง (Interval 
scale) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดงันี ้
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 เกณฑ์การให้คะแนนสว่นท่ี 2 ระดบัของแรงจงูใจในการทํางาน    
 มากท่ีสดุ เท่ากบั  5 คะแนน 
 มาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 
 น้อย  เท่ากบั  2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ เท่ากบั  1 คะแนน 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคา่เฉลี่ยของความเห็นด้านตา่งๆ ข้างต้นผู้ศกึษาใช้หลกัเกณฑ์
ในการคํานวณคา่อนัตรภาคชัน้ดงันี ้
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 
อนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนชัน้ 
 

 5 – 1 
 5 

=  0.80 

 
 ดงันัน้จงึสามารถแปลความหมายของระดบัแรงจงูใจในการทํางานได้ดงันี ้
 ระดบัคะแนนเฉล่ียของแรงจงูใจในการทํางาน 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 4.00 หมายถงึ ระดบัแรงจงูใจในการทํางานมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัแรงจงูใจในการทํางานมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัแรงจงูใจในการทํางานปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัแรงจงูใจในการทํางานน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัแรงจงูใจในการทํางานน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทนลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายปิด มีจํานวนทัง้สิน้ 14 ข้อ ดงันี ้
 1. คณุภาพของงาน (Quality)  4 ข้อ  
 2. ปริมาณงาน (Quantity)   3 ข้อ 
 3. เวลา (Time)      4 ข้อ 
 4. คา่ใช้จ่าย (Costs)     4 ข้อ  
 



 39 

 คําถามในส่วนท่ี 3 ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาใช้เป็นคําถามเชิงบวกและแต่ละคําถามกําหนดมาตรวัดแบบช่วง 
(Interval scale) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ตามดงันี ้
 เกณฑ์การให้คะแนนสว่นท่ี 3 ระดบัประสทิธิภาพ 
 มากท่ีสดุ เท่ากบั  5 คะแนน 
 มาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 
 น้อย  เท่ากบั  2 คะแนน 
 น้อยท่ีสดุ เท่ากบั  1 คะแนน 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของความเห็นด้านต่างๆข้างต้นผู้ศกึษาใช้หลกัเกณฑ์
ในการคํานวณคา่อนัตรภาคชัน้ดงันี ้
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 
อนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนชัน้ 
 

 5 – 1 
 5 

=  0.80 

 
 ดงันัน้จงึสามารถแปลความหมายของระดบัประสทิธิภาพในการทํางานได้ดงันี ้
 ระดบัคะแนนเฉล่ียของประสทิธิภาพในการทํางาน 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 4.00 หมายถงึ ระดบัประสทิธิภาพในการทํางานมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัประสทิธิภาพในการทํางานมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัประสทิธิภาพในการทํางานปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัประสทิธิภาพในการทํางานน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัประสทิธิภาพในการทํางานน้อยท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยั
สร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  เอกสาร  และผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ  ประชากรศาสตร์ 
องค์ประกอบจงูใจ และประสทิธิภาพการปฎิบตังิาน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบจูงใจของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และนิยามศพัท์ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หา (Content validity) และแนะนําข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนัน้ นําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแล้วไปหาคณุภาพของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจ ข้อคําถามของกลุม่ตวัอย่าง รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูและนําข้อมลูท่ีได้ไปหาคา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability of the test) โดยใช้วิธี
ค่าสัมประสิทธิ ์ (Coefficient) ของครอนบัคซึ่งค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงระดับของความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยค่า
ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้คือท่ีระดบั 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) ได้คา่ความเช่ือมัน่ดงันี ้
    3.1 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานความสําเร็จในการทํางาน 
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .805 
    3.2 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานการได้รับการยอมรับนบัถือ  
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .725 

3.3 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานลกัษณะงาน   
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .787 

3.4 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานความรับผิดชอบ   
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .729 
    3.5 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน  
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .848 
    3.6 องค์ประกอบจงูใจในการทํางานโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .728 

3.7 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านคณุภาพ  
 คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .833 

    3.8 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านปริมาณ     
     คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .759 
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     3.9 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านเวลา    
      คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .724 
     3.10 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านคา่ใช้จ่าย     
      คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .816 
     3.11 ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน     
      คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .834 
 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 341 คน และนํา
ลกัษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบจูงใจมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตัวแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา มาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ประมวลผลข้อมลูซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 แหลง่ข้อมลู (Source of data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative data) 
ใช้วิธีการสํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บข้อมลูท่ีทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคือ  
 1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการตอบแบบสอบถามของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 341 คน 
 2. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร 
รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ งานวิชาการ บทความ ข้อมลูอินเตอร์เน็ต และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทําการศกึษาในครัง้นี ้
 
4. การจัดทาํกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้จดัทําและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว มาลงรหสั
ตามท่ีได้กําหนดรหสัไว้ลว่งหน้า สําหรับพร้อมประมวลผล  
 3. การประมวลผลข้อมลู นําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมลู โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิตดิงันี ้ 
    4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมลูเก่ียวกับ
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อย
ละ (Percentage)  
    4.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
     4.2.1 ข้อมลูส่วนบคุคล วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติการทดสอบ ค่า t-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน กลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 
กลุม่วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ค่า F-test (One way ANOVA) และใน
กรณีท่ีจะทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่างเดี ยวกนัว่ามีผลเกิดขึน้แก่
กนัหรือไม่(ความแตกต่าง) โดยท่ีข้อมลูอยู่ในรูปของความถ่ีท่ีตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดั
แบง่เป็นกลุม่วิเคราะห์ ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
     4.2.2 ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบแรงจูงใจของตัวแทนประกันชีวิต ได้แก่ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต วิเคราะห์ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เป็นการนําเสนอข้อมลูและหา
ค่าสถิติเบือ้งต้น ซึ่งเป็นการอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถ
อ้างอิงถึงลกัษณะประชากรได้จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะของข้อมลูกลุม่ท่ีศกึษาประกอบด้วย 
    1.1 อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 44)  
 

      P  =  
n

f )100(

 
 

     เม่ือ  P  แทน  คา่ร้อยละ หรือ % (Percentage) 
       f  แทน  คา่ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นคา่ร้อยละ 
       n  แทน  คา่จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
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    1.2 การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  
2544: 49) 
 

      X   =  
n

X  

 
     เม่ือ  X  แทน  คะแนนเฉลีย่ 

   _     X   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   _   n   แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
    1.3 การหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา   
วานิชย์บญัชา. 2544: 48) 
 

      S.D.  = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

     
     เม่ือ  S.D.  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   _    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 __    2 x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
   _   n   แทน  จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถิตทิี่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดย

ใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า์  (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546: 449) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) 
     3.1 สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test Sample) ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 173) 
      กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั )S(S 2

2
2
1   ใช้สตูร 

    

       
















2121
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21
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11
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      โดยท่ี  df  =  n1 + n2 – 2 
        
      กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั )S(S 2

2
2
1   ใช้สตูร 

 

        t  =  
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
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      โดย  df  = 
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      เม่ือ X1 ,  X 2   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 
       S 2

p   แทน  ความแปรปรวน 
       S 2

1 , S 2
2   แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

       n1 , n 2   แทน  จํานวนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
 
     3.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 
One Way ANOVA) ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) เม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
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Brown-Forsythe และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้วต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3   
      ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test สามารถ
เขียนได้ดงันี ้
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
     เม่ือ  F  แทน  คา่แจกแจงท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
      MSb แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
      MSw แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     
     ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้วต้องทําการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนัโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) 
     การวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่LSD (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) โดย
ใช้สตูรดงันี ้
 

    LSD  =  
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     เม่ือ ji nn       
      R  =  n-k 
      LSD แทน  คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับประชากรกลุม่ท่ี  i และ j  
      MSE แทน  Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
      k  แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
      n  แทน  จํานวนของตวัอยา่งทัง้หมด 

        แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ  
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     ใช้ค่า Brown-Forshthe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

    
(W)

(B)

MS

MS
β   

 

   โดยคา่ 2
i

K

1i

i
(W) S

N

n
1MS 








   

 
   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

     หรือวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่(Dunnett’s T3) 

 __    
 
   เม่ือ    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 
      แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยกําหนดคา่ความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K-1 ภายในกลุม่ n-k 
และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 
 1. การทดสอบสถิติอย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2550: 314) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
หรือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ 
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      เม่ือ  r หรือ rxy  แทน  สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ์ x กบัตวัแปร y 
        n    แทน  จํานวนคนหรือจํานวนคูข่องข้อมลูท่ีศกึษา 

        X    แทน  ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 

        Y    แทน  ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 

        2X   แทน  ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

        2Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

       XY   แทน  ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร X กบัคะแนนของ 
              ตวัแปร Y เป็นคู่ๆ  
           

 โดยท่ีสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์จะมี์ คา่ระหวา่ง r - 1 และ r + 1  
 1. คา่ r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามคือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด 
แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็น + แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 
แตถ้่า X ลด Y จะลด  
 3 . คา่ r เข้าใกล้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์
กนัมาก 
 4. ค่า r เข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. คา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
  

 โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ดงันี ้์  
(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541) 
 1. คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง ์ 0.91 – 1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
 2. คา่สมัประสทิธิสหสั์ มพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.80 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู 
 3. คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง ์ 0.31 – 0.60 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 4. คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง ์ 0.01 – 0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต่ํา 
 5. คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง ์ 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา การศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ือง องค์ประกอบจูงใจในการทํางานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดั
นครราชสีมา การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้เกิดความรู้
ความเข้าในการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดงันี ้
 n _  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X    แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean)  
 S.D. แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 df  แทน คา่ความอิสระของตวัแปร(Degree of Freedom) 
 t _  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t - Distribution  
 F-Ratio   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F - Distribution  
 SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 LSD แทน คา่ LSD (Least –Significant Difference) 
 r _  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั์  (Pearson Correlation)  
 Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบ 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternativel Hypothesis) 
 * _  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลวเิคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
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 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบจูงใจในการทํางานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอ
ไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ตวัแทนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขององค์ประกอบ
จงูใจในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบจงูใจ ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ใน
จงัหวดันครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
โดยแจกแจงความถ่ีและคา่เปอร์เซนต์ ดงันี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่เปอร์เซน็ต์เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของตวัแทนประกนัชีวิต  
      บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู  
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
166 
175 

 
48.70 
51.30 

รวม 341 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู  
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. อาย ุ
22 – 28 ปี 
29 – 35 ปี 
36 – 42 ปี 
43 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

 
95 

136 
70 
25 
15 

 
27.90 
39.90 
20.50 
7.30 
4.40 

รวม 341 100 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส / อยูด้่วยกนั 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 
197 
136 

8 

 
57.80 
39.90 
2.30 

รวม 341 100 
4. ระดบัการศกึษา 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
76 

229 
36 

 
22.30 
67.20 
10.60 

รวม 341 100 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 บาทขึน้ไป 

 
174 
49 
34 
26 
58 

 
51.00 
14.40 
10.00 
7.60 

17.00 
รวม 341 100 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของตวัแทนประกนัชีวติผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 341 คน คดิเป็นร้อยละ 100 จําแนกตวัแปรได้ดงันี ้
 1. เพศ ตวัแทนประกนัชีวิตผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 175 คน คดิ
เป็นร้อยละ 51.30 และเพศชายจํานวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 48.70 ตามลําดบั  
 3. อายุ ตวัแทนประกนัชีวิตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 29-35 ปี จํานวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 22-28 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
อายรุะหว่าง 36-42 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายรุะหว่าง 43-50 ปี จํานวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.4 ตามลําดบั 
 3. สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.8 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนั
อยู ่จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 
 4. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คดิเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 
จํานวน สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 10.6 ตามลําดบั 
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,000 - 25,000 
บาท จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 55,001 บาทขึน้ไป จํานวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระหว่าง 45,001 - 55,000 บาท 
จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 7.6 ตามลําดบั 
 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุและสถานภาพ มีความถ่ีของข้อมลู
กระจายตวัไมส่ม่ําเสมอ และบางกลุม่ยอ่ยมีความถ่ีน้อยเกินไป (น้อยกวา่ 5%) ผู้วิจยัจงึได้รวบรวมกลุม่
ข้อมลูใหมเ่พ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ข้อมลู ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมลลักษณะทางประชากรศาสตร์ู  
ของตวัแทนผ้ตอบแบบสอบถามู  

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. อาย ุ
22 – 28 ปี 
29 – 35 ปี 
36 – 42 ปี 
43 ปีขึน้ไป 

 
95 

136 
70 
40 

 
27.90 
39.90 
20.50 
11.70 

รวม 341 100 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส / อยูด้่วยกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 
197 
144 

 
57.80 
42.20 

รวม 341 100 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั 
ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีจดักลุม่ใหม ่จํานวนทัง้หมด 341 คน จําแนกตามตวัแปร
ได้ดงันี ้
 อายุ ตวัแทนประกนัชีวิตผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 29-35 ปี จํานวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 22-28 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 อายุ
ระหว่าง 36-42 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายรุะหว่าง 43 ปีขึน้ไป จํานวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.7ตามลําดบั 
 สถานภาพ ตวัแทนประกนัชีวิตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 197 
คน คดิเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จํานวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.2 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบจงูใจในการทํางานท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตังิานตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ตาราง 3 แสดงความเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และองค์ประกอบจงูใจในการทํางาน ท่ีมีตอ่ 
      ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

องค์ประกอบจงใจในการทาํงานู  X  ..DS  
ระดบั
แรงจงูใจ 

ความสาํเร็จในการทาํงาน    
 1.การทํางานเสร็จตรงเวลา 3.99 .709 มาก 
 2.การทํางานถกูต้อง 4.05 .616 มาก 
 3.แก้ไขปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังานได้ 4.06 .721 มาก 
 4. ปัองกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้ 4.06 .662 มาก 

ผลรวมความสาํเร็จในการทาํงาน 4.04 .552 มาก 
การได้รับการยอมรับ    
5. ความสําเร็จท่ีมีผู้ อ่ืนรู้ 3.91 .763 มาก 
6. ความสําเร็จท่ีมีผู้คนยอมรับ 
7. การได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน 

3.95 
3.88 

.722 

.763 
มาก 
มาก 

ผลรวมการได้รับการยอมรับ 3.91 .681 มาก 
ลักษณะงาน    
 8. งานท่ีน่าสนใจ น่าทํา 3.91 .781 มาก 
 9. งานท่ีมีคณุคา่เป็นท่ีนา่สนใจจากผู้ อ่ีน 3.82 .901 มาก 
 10.งานท่ีต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  3.94 .874 มาก 
 11.งานท่ีไมง่า่ยหรือยากเกินไป 3.96 .719 มาก 

ผลรวมลักษณะงาน 3.91 .671 มาก 
ความรับผิดชอบ    
 12. มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ  4.14 .745 มาก 
 13. มอบอํานาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 4.08 .802 มาก 
 14. งานท่ีรับผิดชอบไมมี่การตรวจสอบอยา่งใกล้ชิด 3.50 .972 มาก 
 15. งานท่ีรับผิดชอบไมมี่การควบคมุอยา่งใกล้ชิด 3.51 .984 มาก 

ผลรวมความรับผิดชอบ 3.81 .651 มาก 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบจงใจในการทาํงานู  X  ..DS  
ระดบั
แรงจงูใจ 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน    

 16.การเล่ือนตําแหนง่สงูขึน้ 3.44 1.041 มาก 

 17. เงินเดือนเพ่ิมขึน้ 3.57 .942 มาก 

 18. การรับผิดชอบตอ่งานเพิ่มมากขึน้ 4.00 .815 มาก 

ผลรวมความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน 3.67 .803 มาก 

โอการที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต    
 19. โอกาสในการเพิม่เตมิทกัษะในการทํางาน 3.87 .888 มาก 
 20. การฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ  3.77 .928 มาก 
 21. การศกึษาตอ่ 3.52 .987 มาก 

ผลรวมโอการที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3.72 .819 มาก 

 
 ผลจากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นระดบัแรงจงูใจ ขององค์ประกอบจงูใจใน
การทํางานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดั
นครราชสีมา ซึง่เม่ือพิจารณาโดยรวมของแตล่ะด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
มาก คือ ด้านความสําเร็จในการทํางาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับ
นบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต และด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 3.91 3.81 3.72 และ 3.67 ตามลาํดบั ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 341 คน ดงัตอ่ไปนี ้
 ความสําเร็จในการทาํงาน มีค่าเฉลี่ยระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นราย
ข้อพบว่า การแก้ไขปัญหาต่างๆ เก่ียวกบังานได้ และการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ มีความสําเร็จ
มากกว่าด้านอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ,4.06 รองลงมาคือ การทํางานท่ีถกูต้อง และการทํางาน
สําเร็จตรงเวลา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และ 3.99 ตามลําดบั  
 การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายข้อพบว่า ความสําเร็จท่ีมีผู้คนยอมรับ มีการยอมรับมากกว่าด้านอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
รองลงมาคือ ความสําเร็จท่ีท่านมีอยู่นัน้มีผู้ อ่ืนรับรู้ และการได้รับการยอมรับย่องนบัถือจากผู้ อ่ืน โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และ3.88 ตามลําดบั  
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 ลักษณะงาน มีคา่เฉลี่ยระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า งานท่ี
ไม่ง่ายหรือยากเกินไป มีคา่เฉลี่ยในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ เป็นงานท่ีต้อง
ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ งานท่ีน่าสนใจ น่าทํา งานท่ีมีคุณค่าเป็นท่ีน่าสนใจจากผู้ อ่ีน โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.91 และ 3.82 ตามลําดบั 
 ความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า 
ความรับผิดชอบงานใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ มอบอํานาจในการ
รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี งานท่ีรับผิดชอบไม่มีการควบคมุอย่างใกล้ชิดและงานได้รับผิดชอบไม่มีการ
ตรวจสอบอยา่งใกล้ชิด อยูใ่นระดบัมาก โดยม่ีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 3.51 และ 3.50 ตามลําดบั 

 ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน มีคา่เฉลี่ยระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายข้อ การได้รับการรับผิดชอบตอ่งานเพิ่มมากขึน้ มีคา่เฉลี่ยในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
รองลงมาคือ การได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้ และการได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.57 และ 3.44 ตามลําดบั 

 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีคา่เฉลี่ยระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า โอกาสในการเพิ่มเติมทกัษะในการทํางาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ การได้รับการฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ  และได้รับการศกึษาตอ่ โดย
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และ 3.52 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอ
ไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
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ตาราง 4 แสดงความเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธิภาพในการทํางาน ท่ีมีตอ่ 
      ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ประสิทธิภาพการปฎิบัตงิาน X  ..DS  
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

ด้านคุณภาพ    
 1. ท่านรู้สกึวา่งานท่ีทําอยูนี่ต้รงกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

3.87 
 

.829 
 

มาก 
 

 2. ท่านมีวิธีการทํางานอยา่งถกูต้องตามกระบวนการทกุครัง้ 3.84 .726 มาก 
 3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานและหน้าท่ีรับผิดชอบเป็น
อยา่งดี 

4.10 
 

.742 
 

มาก 
 

 4. ท่านมีการตรวจสอบงานก่อนสง่มอบให้ลกูค้าทกุครัง้ 4.18 .695 มาก 
ผลรวมด้านคุณภาพ 4.00 .621 มาก 

ด้านปริมาณ    
7. ปริมาณงานตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 3.95 .726 มาก 
8. ผลงานท่ีทําได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ใน    
    แผนงาน 

 
3.87 

 
.755 

 
มาก 

9. มีการวางแผนปริมาณงานให้เหมาะสมกบัเวลา 3.94 .733 มาก 
ผลรวมด้านปริมาณ 3.92 .649 มาก 

ด้านเวลา    
8. ท่านใช้เวลาในการดําเนินงานได้อยา่งเหมาะสมกบังาน 4.00 0.730 มาก 
9. ทํางานเสร็จสิน้ตามเวลา 4.09 0.718 มาก 
10. ทา่นสามารถพฒันากระบวนการเพ่ือให้ลดระยะเวลาในการ 
      ปฏิบตังิานได้ 

 
4.06 

 
0.725 

 
มาก 

11. ทา่นปฏิบตังิานได้เร็วกวา่ระยะเวลาท่ีกําหนด 4.00 0.730 มาก 
ผลรวมด้านเวลา 4.04 .639 มาก 

ด้านค่าใช้จ่าย    
12. ทา่นดําเนินงานตามงบประมาณท่ีหนว่ยงานกําหนดไว้อยา่ง   
       เหมาะสม 

3.84 .737 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพการปฎิบัตงิาน X  ..DS  
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

13. ทา่นมีวิธีการในการลดต้นทนุให้กบัหนว่ยงานของทา่น 3.80 .812 มาก 
14. ทา่นมีวิธีการในการดําเนินการให้เกิดผลกําไรให้กบั
หนว่ยงานของท่านมากท่ีสดุ 

 
3.92 

 
.759 

 
มาก 

ผลรวมด้านค่าใช้จ่าย 3.86 .678 มาก 

 
 ผลจากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นระดบัประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา โดย
จําแนกเป็น 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเวลารวมท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือด้านด้านคณุภาพ ปริมาณรวม ด้านค่าใช้จ่าย มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00, 3.92 และ 3.86 ตามลําดบั ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 341 คน ดงัตอ่ไปนี ้
ด้านเวลา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเร่ืองเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะทํางานเสร็จสิน้ตามเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ สามารถพฒันากระบวนการ
เพ่ือให้ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.06 ใช้เวลาในการทํางาน, สามารถใช้
เวลาในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสมกบังาน และยงัปฏิบตัิงานได้เร็วกว่าระยะเวลาท่ีกําหนด ซึง่มี
คา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.00 ตามลําดบั 
 ด้านปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถทํางานได้โดยมีปริมาณงานตรงตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ สามารถวางแผนปริมาณงานให้เหมาะสม
กับเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และทําให้ผลงานท่ีทําได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ใน
แผนงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามลําดบั 
 ด้านค่าใช้จ่าย ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวิธีการในการดําเนินการให้เกิดผลกําไรให้กบั
หน่วยงานของท่านมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ สามารถดําเนินงานตามงบประมาณ
ท่ีหน่วยงานกําหนดไว้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ มีวิธีการในการลดต้นทุนให้กบั
หน่วยงานของท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ตามลําดบั 
 ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการตรวจสอบงานก่อนสง่มอบให้ลกูค้าทกุครัง้ 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในงานและหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี มี
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คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 รู้สกึว่างานท่ีทําอยู่นีต้รงกบัความรู้ความสามารถของท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
และมีวิธีการทํางานอยา่งถกูต้องตามกระบวนการทกุครัง้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ตวัแทนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 Ho: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็นอิสระ
กนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho) ก็ตอ่เม่ือ 2-
tailed (p) มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้ 
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ีเปอร์เซ็นต์ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ต่อเม่ือ Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต  
      โดยจําแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for Equality of Variances 
ตวัแปรท่ีใช้ศกึษา 

F  Sig. 

ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 1.708 .192 
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 โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวมของเพศทัง้สองกลุม่มี
ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่มีคา่เทา่กบั 1.708 ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 จงึใช้คา่ t-test กรณี Equal 
variences assumed ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) 
 
ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทน 
      ประกนัชีวิต โดยจําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรท่ีใช้ศกึษา t-test for Equality of Means 
 X  S.D. t df Sig. (2-talled) 

ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ชาย 4.012 .565 2.018 339 .044 

 หญิง 3.895 .506    
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต จําแนกตามเพศโดยใช้สถิติการทดสอบ Independent t-test สามารถอธิบายได้
ดงันี ้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. (2-talled) เท่ากบั .044 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแทนประกนัชีวิตเพศตา่งกนั มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
 

 สมมติฐานที่ 1.2 ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 Ho: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(Ho) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดย
ใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้ 
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 



 60 

ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต  
      โดยจําแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพในปฎิบตังิาน 1.625 4 336 .168 

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เท่ากบั .168 ซึง่มากกว่าคา่นยัท่ี .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิ
เสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่เท่ากนั ซึ่งจะใช้สถิติ ANOVA 
ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงความแตกตา่งกนัของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิ      
      ANOVA ทดสอบ 
 

ตวัแปรที่ศกึษา Statistic df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 3.466** 4 182.228 .009 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจําแนกตาม
อาย ุโดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: 
One way ANOVA) ทดสอบพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจําแนกตามอายมีุคา่ Sig. เท่ากบั 
.009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8  
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องตวัแทนประกนัชีวิตกบัประสทิธิภาพในการ 
      ปฏิบตังิานโดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

อาย ุ X  22 – 28 ปี 29 – 35 ปี  36-42 ปี 43 - 50 ปี  51 ปีขึน้ไป  
- -.036 -.095 -.278* .287 

22 – 28 ปี 
8.18 

 (.617) (.258) (.020) (.053) 
 - -.060 -.243* .323 

29 – 35 ปี 
11.70 

  (.449) (.037) (.026) 
  - -.184 .382* 

36 – 42 ปี 
6.01 

   (.139) (.012) 
   - .566** 

43 – 50 ปี 
2.14 

    (.001) 

51 ปีขึน้ไป 1.29     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องตวัแทนท่ีมีอายแุตกตา่งกนั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวดันครราชสีมา 
พบวา่  
 ตวัแทนท่ีมีอาย ุ22 – 28 ปี กบัตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .020 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ตวัแทนท่ีมีอาย ุ22 – 28 ปี ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต แตกตา่งจากตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กลา่วคือ ตวัแทนท่ีมีอาย ุ22 – 28 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานน้อยกว่าตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 
ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .278 
 ตวัแทนท่ีมีอาย ุ29 – 35 ปี กบัตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .037 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ตวัแทนท่ีมีอาย ุ29 – 35 ปี ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต แตกตา่งจากพนกังานท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 กลา่วคือ พนกังานท่ีมีอาย ุ29 – 35 ปี มีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ตวัแทนท่ีมีอาย ุกบั
ตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .328 
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 ตวัแทนท่ีมีอาย ุ36 – 42 ปี กบัตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต แตกตา่งจากตวัแทนท่ีมีอาย ุคา่ Sig. เท่ากบั .139 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า 
ตวัแทนท่ีมีอาย ุ36 – 42 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งจากตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี 
ไมมี่นยัสําคญั กลา่วคือ ตวัแทนท่ีมีอาย ุ36 – 42 ปี มีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน มากกว่าตวัแทนท่ี
มีอาย ุ43 – 50 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั -.184 
 ตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี กบัตวัแทนท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ตวัแทนท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต แตกต่างจากตวัแทนท่ีมีอาย ุตวัแทนท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 กลา่วคือ ตวัแทนท่ีมีอาย ุ43 – 50 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มากกว่ากว่า 
ตวัแทนท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .566 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 Ho: ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็นอิสระ
กนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho) ก็ตอ่เม่ือ 2-
tailed Prob. (p) มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้
Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้ 
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ีเปอร์เซ็นต์ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ต่อเม่ือ Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต  
      โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene's Test for Equality of Variances 
ตวัแปรท่ีใช้ศกึษา 

F  Sig. 

ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน .623 .053 

 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของสถานภาพสมรสทัง้
สองกลุม่มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่มีคา่เท่ากบั .623 ซึง่มีคา่มากกว่า .05 จึงใช้คา่ t-test กรณี 
Equal variences assumed ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทน 
      ประกนัชีวิต โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

t-test for Equality of Means 
ตวัแปรท่ีใช้ศกึษา 

X  S.D. t df 
Sig.  

(2-talled) 
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน โสด/หม้าย/

หยา่/แยกกนัอยู่ 
3.899 .539 3.693* 331 .053 

 
สมรส/   
อยูด้่วยกนั 

4.015 .539    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้สถิติการทดสอบ Independent t-test สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. (2-talled) เท่ากบั .053 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแทนประกนัชีวิต
สถานภาพสมรสตา่งกนั มีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
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 สมมติฐานที่ 1.4 ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 Ho: ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่ง
กนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(Ho) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดย
ใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้ 
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต  
      โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพในปฏิบตังิาน .886 2 338 .413 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา พบวา่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั .413 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับมติฐานหลกั (H0) และปฎิเส
ธสมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่เท่ากนั ซึ่งจะใช้สถิติ ANOVA 
ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงความแตกตา่งกนัของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน จําแนกตามระดบัการศกึษา โดย 
      ใช้สถิต ิANOVA ทดสอบ 
 

ตวัแปรที่ศกึษา Statistic df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน .671 2 118.695 .513 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจําแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One way ANOVA) ทดสอบพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจําแนกตามระดบั
การศกึษามีคา่ Sig. เท่ากบั .513 ซึง่มากกวา่ .05นัน่คือ ยอมสมมตฐิานหลกั (H0) และรับปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานไมมี่ความแตกตา่งกนั ไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
แตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 Ho: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(Ho) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดย
ใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้ 
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต  
      โดยจําแนกตามรายได้  
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพการปฎิบตังิาน 1.905** 4 336 .000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายได้ พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่เท่ากัน ซึ่งจะใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 14 แสดงความแตกตา่งกนัของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน จําแนกตามรายได้โดยใช้สถิต ิ 
      Brown-Forsythe ทดสอบตาราง  
 

ตวัแปรที่ศกึษา Statistic df1 df2 Sig. 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 3.833** 4 187.727 .005 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจําแนกตาม
รายได้ โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One way ANOVA) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบพบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจําแนกตามรายได้มีค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16  
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องตวัแทนประกนัชีวิตกบัประสทิธิภาพในการ 
      ปฏิบตังิานโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X  

15,000 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

55,001 
บาท ขึน้
ไป 

- .126 .076 -.181 -.199* 15,000 – 25,000 บาท 1.51 
 (.142) (.445) (.105) (.014) 
 - .050 -.307* -.326** 25,001 – 35,000 บาท 2.21 
  (.672) (.017) (.002) 
  - -.256 -276* 35,001 – 45,000 บาท 1.45 
   (.063) (.017) 
   - -.018 45,001 – 55,000 บาท 1.88 
    (.884) 

55,001 บาทขึน้ไป 2.25     - 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องตวัแทนท่ีมีรายได้แตกตา่ง
กนัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่  
 ตวัแทนท่ีมีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท กบั ตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป

พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ตวัแทนท่ีมีรายได้ต่อเดือน15,000 – 

25,000 บาทแตกตา่งเป็นรายคูก่บัตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไปโดยตวัแทนท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต มากกว่าตวัแทน
ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 55,001 บาท ขึน้ไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .199 
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 ตวัแทนท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท กบั ตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท 

พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ตวัแทนท่ีมีรายได้ต่อเดือน25,001 – 

35,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบัตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท โดยตวัแทนท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต มากกว่า
ตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั .307 
 ตวัแทนท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท กบั ตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป 

พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ตวัแทนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท แตกตา่งเป็นรายคูก่บัตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยตวัแทนท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต มากกว่าตวัแทน
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั .326 
 ตวัแทนท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กบั ตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป 

พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ตวัแทนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 

45,000 บาทแตกตา่งเป็นรายคูก่บัตวัแทนท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยตวัแทนท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต มากกว่าตวัแทน
ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 55,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั .276 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 
 สมมตฐิานที่ 2 องค์ประกอบจงูใจ ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: องค์ประกอบจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 H1: องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั(Ho) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. ระดบันยัสําคญั มีคา่น้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานดงั
ตาราง 17 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบจงูใจกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
      ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของตวัแทนประกันชีวิต 
องค์ประกอบจงใจู  Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ความสําเร็จในการทํางาน .585** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การได้รับการยอมรับ .513** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. ลกัษณะงาน .572** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. ความรับผิดชอบ .541** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. ความก้าวหน้าในตําแหนง่งาน .630** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
6. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต 

.559** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

องค์ประกอบจงใจโดยรวมู  -.727** .000 ค่อนข้างสงู  ตรงข้าม 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบจูงใจ
โดยรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coeffcient) พบว่าองค์ประกอบจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
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องค์ประกอบจงูใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 

บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .01 

โดยมีคา่ความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิ ์ (r) เท่ากบั -.727 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม

ในระดบัค่อนข้างสงู กล่าวคือ ถ้าตวัแทนประกันชีวิต มีองค์ประกอบจูงใจโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา 
เพิ่มขึน้ในระดบัลดลง เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่  
 องค์ประกอบจงูใจด้านความสําเร็จในการทํางานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ของตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อย
กว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบจงู
ใจด้านความสําเร็จในการทํางานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอ
เอ จํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสั์ มพนัธ์ (r) เท่ากบั .585 แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์ในความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าตวัแทนประกนัชีวิต มีองค์ประกอบจงูใจโดยรวมเพิ่มขึน้ องค์ประกอบจงูใจด้านการได้รับการ
ยอมรับกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) 
ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
ถ้าตวัแทนประกนัชีวิต มีองค์ประกอบจูงใจโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมาเพิ่มขึน้ 
 องค์ประกอบจงูใจด้านลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบจงูใจด้านลกัษณะ
งานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ .585 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าตวัแทนประกนั
ชีวิต มีการได้รับงานท่ีมีลกัษณะงานตรงกบัความสามารถก็จะทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่
น้อยกวา่ .01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรับสมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
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 องค์ประกอบจูงใจด้านการได้รับการยอมรับกับประสิทธิภาพการปฏิบ้ติงาน ของตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อย
กว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบจงู
ใจด้านความสําเร็จในการทํางานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ 
จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าตวัแทนประกนัชีวิต มีองค์ประกอบจงูใจโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา  
 องค์ประกอบจูงใจด้านความรับผิดชอบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบจงูใจด้าน
ความรับผิดชอบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าตวัแทนประกนัชีวิต มีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ จะทําให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมาเพิ่มสงูขึน้ 
 องค์ประกอบจูงใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานกับประสิทธิภาพการปฏิบ้ติงาน ของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั -.338 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงูขึน้ หมายความว่า หากตวัแทนมี
องค์ประกอบจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานเพิ่มมากขึน้ จะทําให้ตัวแทนประกันชีวิตมี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานในบริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก  
องค์ประกอบจูงใจด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตประสิทธิภาพการปฏิบ้ติงาน ของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าตวัแทนประกนัชีวิต มีองค์ประกอบจงูใจ
โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ใน
จงัหวดันครราชสีมาเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้  ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อ 1 ตวัแทนท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 

เพศ t-test  
อาย ุ One way ANOVA  
สถานภาพ t-test   
ระดบัการศกึษา One way ANOVA  
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน One way ANOVA  
สมมตฐิานข้อ 2 องค์ประกอบจงูใจ 
ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการทํางาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะ
งาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า
ในตําแหน่งงาน และด้านโอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 

Pearson correlation  

 
หมายเหต ุ 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง/สมัพนัธ์กนั) 
 เคร่ืองหมาย x หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ืององค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารต่อ
การนําไปพฒันาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปและสามารถกําหนดนโยบาย
หรือกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้พนักงานในองค์กรได้รับรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของตวัแทนประกนัชีวิตและนําผลการวิจยัท่ีได้นีไ้ปปรับใช้ให้บริษัทมีอตัราการเติมโตท่ี
มั่นคงและแข็งแกร่ง เพ่ือให้บุคลากรและองค์กรสามารถเติบโตไปด้วยกันได้ เม่ือบุคลากรมีความ
ร่วมมือร่วมใจกัน มีความผูกพันต่อองค์กร รับรู้ในเป้าหมายเดียวกันก็จะสามารถนําพาองค์กรให้
สามารถก้าวไปสูอ่นาคตท่ียัง่ยืนและมีประสทิธิภาพได้ 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบจงูใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และ
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1. ผลของการวิจัยครัง้นีส้ามารถนํามาเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการวางแผน
พฒันาองค์กร ใช้กําหนดนโยบายองค์กร ตลอดจนใช้วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการบริหารจดัการท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัด
นครราชสีมา 
 2. เป็นแนวทางให้กับผู้ วิจยัท่ีจะศึกษาค้นคว้าท่ีจะนําผลการวิจยัไปใช้ในการศึกษาอ้างอิง
ตอ่ไป 
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 สมมตฐิานงานวิจัย 
 1. พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานขององค์ประกอบจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบจงูใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และ
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของตวัแทนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และ
เพศชายจํานวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 ตามลําดบั  
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 29-35 ปี จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.9 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 22-28 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 อายรุะหว่าง 36-42 ปี 
จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายรุะหว่าง 43-50 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 อาย ุ51 ปี
ขึน้ไป จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.4 ตามลําดบั 
 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คดิเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 
จํานวน สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 10.6 ตามลําดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,000 - 25,000 
บาท จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 55,001 บาทขึน้ไป จํานวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระหว่าง 45,001 - 55,000 บาท 
จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 7.6 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับู องค์ประกอบจงใจในการทํางานที่ มีต่อู
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบจูงใจในการทํางานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต ได้แก่ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบั
ถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต และด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
 ความสาํเร็จในการทาํงาน มีคา่เฉลี่ยระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบัการสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยมีระดบัแรงจูงใจเก่ียวกบัการทํางานท่ีถกูต้อง การ
ทํางานสําเร็จตรงเวลา และการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
อยูใ่นระดบัมากโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 4.05 และ 3.99 ตามลําดบั  
 การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจเก่ียวกบัความสําเร็จท่ีท่านทํานัน้มี
ผู้คนยอมรับ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 โดยมีระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบั ความสําเร็จท่ี
ท่านมีอยู่นัน้มีผู้ อ่ืนรับรู้ และการได้รับการยอมรับย่องนับถือจากผู้ อ่ืน อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และ3.88 ตามลําดบั  
 ลักษณะงาน มีคา่เฉลี่ยระดบัระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบัลกัษณะการทํางาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 โดยมีระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบั เป็นงานท่ีต้องใช้คความคิดสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ  เป็นงานท่ีไมง่่ายหรือยากเกินไป เป็นงานท่ีมีคณุคา่เป็นท่ีน่าสนใจจากผู้ อ่ืน อยูใ่นระดบัมากโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.91 และ 3.82 ตามลําดบั 
 ความรับผิดชอบ มีคา่เฉลี่ยระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบงานใหม่ๆ  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 โดยมีระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบัอํานาจในการรับผิดชอบงานอย่าง
เต็มท่ี ได้รับผิดชอบไม่มีการควบคมุอย่างใกล้ชิด และได้รับผิดชอบไม่มีการตรวจสอบอย่างใกล้ชิด อยู่
ในระดบัมาก โดยม่ีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 3.51 และ 3.50 ตามลําดบั 

 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจเก่ียวกบัการได้รับ
โอกาสในการเพิ่มเติมทกัษะในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยมี
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ระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบัการได้รับการฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ  และได้รับการศกึษาตอ่ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และ 3.52 ตามลําดบั 
 ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจเก่ียวกบัการได้รับการรับผิดชอบ
ตอ่งานเพิ่มมากขึน้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 โดยมีระดบัแรงจงูใจเก่ียวกบั
การได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้ และการได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.57 และ 3.44 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตัวแทน
ประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จาํกัด ในจังหวัดนครราชสีมา  
 ด้านเวลา ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเร่ืองเวลา พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะทํางานเสร็จสิน้ตามเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ สามารถ
พฒันากระบวนการเพ่ือให้ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.06 ใช้เวลาในการ
ทํางาน, สามารถใช้เวลาในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสมกับงาน และยงัปฏิบตัิงานได้เร็วกว่า
ระยะเวลาท่ีกําหนด ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ 4.00 ตามลําดบั 
 ด้านปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถทํางานได้โดยมีปริมาณงานตรงตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ สามารถวางแผนปริมาณงานให้เหมาะสม
กับเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และทําให้ผลงานท่ีทําได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ใน
แผนงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามลําดบั 
 ด้านค่าใช้จ่าย ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวิธีการในการดําเนินการให้เกิดผลกําไรให้กบั
หน่วยงานของท่านมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ สามารถดําเนินงานตามงบประมาณ
ท่ีหน่วยงานกําหนดไว้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ มีวิธีการในการลดต้นทุนให้กบั
หน่วยงานของท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ตามลําดบั 
 ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการตรวจสอบงานก่อนสง่มอบให้ลกูค้าทกุครัง้ 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในงานและหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 รู้สกึว่างานท่ีทําอยู่นีต้รงกบัความรู้ความสามารถของท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
และมีวิธีการทํางานอยา่งถกูต้องตามกระบวนการทกุครัง้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานเพืู่ อการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ตวัแทนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ตัวแทนประกันชีวิตที่มีเพศแตกต่างกันทําให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา ตัวแทนท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เพศชายมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานมากกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานที่ 1.2 ตวัแทนท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานที่ 1.3 ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัทําให้ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั โดยไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 1.4 ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีทําให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมาแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมติฐานที่ 1.5 ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีรายได้ แตกต่างกันมีทําให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของตวัแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวดันครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
 สมมตฐิานที่ 2 องค์ประกอบจงูใจประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบจูงใจโดยรวมกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์เป็นทิศทางตรงกนัข้ามในระดบัคอ่นข้างสงู  
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อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา มีประเด็นสําคญัท่ีนํามาอภิปรายผล
ดงันี ้
 1. ผลจากการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จากการศกึษา พบวา่ 
    ด้านเพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเพศชายมีประสิทธิภาพ มากกว่าเพศหญิง อาจจะเน่ืองจาก เพศ
ชายเป็นเพศท่ีมีจิตท่ีค่อนข้างเข้มแข็งกว่าเพศหญิง เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ตอ่การทํางานก็ยงัสามารถท่ีจะยอมรับ และมีความอดทน ท่ีจะฝ่าฟันไปเพ่ือความสําเร็จได้ ซึง่อาจจะ
เป็นสาเหตทํุาให้ระดบัประสิทธิภาพของบคุลากรเพศหญิงน้อยกว่าเพศชาย โดยสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ประจวบ คงอินทร์ (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท กรณีศกึษา: บริษัท พีรพฒัน์เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า พนกังาน
เพศชายมีประสิทธิภาพมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธนธีรภทัร วงษ์ไทย (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของ
บคุลากรองค์การบริหารสว่นจงัหวดันนทบรีุ ผลการศกึษา พบว่า เพศท่ีตา่งกนัมีผลทําให้ประสิทธิภาพ
ของบคุลากรองค์การบริหารสว่นจงัหวดันนทบรีุตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01  
   _ ด้านอายุ พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนกังานท่ีมีอายมุากกว่ารวมทัง้มีอายงุานมากขึน้ มกัจะมีรายได้
ท่ีสูงขึน้ รวมทัง้ความรับชอบทัง้ด้านงานและครอบครัวท่ีสูงขึน้ นัน้ย่อมส่งผลต่อความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงน้อยกวา่คนท่ีอายนุ้อย สิง่เหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึ่งท่ีจะสร้างทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพท่ี
มากขึน้ด้วย และผู้ ท่ียงัมีอายุน้อยอาจจะยงัมีตําแหน่งไม่สงูจึงมีส่วนร่วมกับองค์กรเก่ียวกับแนวทาง 
นโยบายต่างๆ น้อยกว่าผู้ ท่ีมีอายุมากกว่า จึงทําให้พนกังานท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร แก้วเจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการทํางานของพนกังานบริษัทแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา กลุ่ม
งานบริการ Share Service ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ตําแหน่งงานและ
ระยะเวลาในการทํางาน มีแรงจงูใจแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
   ด้านระดับการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบว่าท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
มีประสทิธิภาพในการทํางาน มากกวา่ท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะตวัแทนสว่นใหญ่ท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํา 
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กวา่ปริญญาตรีนัน้ไมมี่ความยุง่ยาก ซบัซ้อนมากนกั และสามารถบริหารเวลาในการทํางานได้ดีกวา่ผู้ ท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรีท่ีมีภาระงานท่ีละเอียด จึงทําให้ระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีมากกว่า โดยสอดคล้องกับงานวิจัย ของชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
แรงจูงใจ: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง
ทางด้านระดบัการศกึษา มีแรงจงูใจแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ธนธีรภทัร วงษ์ไทย (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ี
ตา่งกนัมีผลทําให้แรงจงูใจในการทํางานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นจงัหวดันนทบรีุตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัท่ีระดบั 0.01  
    ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้เฉลี่ยนต่อเดือนแตกต่างกันมี
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนสงูกว่าจะมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกว่าพนกังานท่ีมี
อตัรารายได้น้อย เน่ืองจาก รายจ่ายในชีวิตประจําวนัจะสอดคล้องและสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั 
อาย ุอายงุาน ตําแหน่งงาน ของพนกังาน ซึ่งหมายความว่าพนกังานยิ่งมีอาย ุอายงุาน และตําแหน่ง
งาน สงูขึน้ ก็จะมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย จงึทําให้ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
เพิ่มขึน้ไปตามลําดบั โดยพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูนัน่ก็แสดงว่าต้องทํางานกับองค์กรมา
นาน และมีอายุ และตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้ ทําให้ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานมีมากกว่าตวัแทน
ประกนัชีวิตท่ีมีรายได้เฉล่ียน้อยกว่า อาจเป็นเพราะผู้ ท่ีมีรายได้น้อยย่อมจะแสวงหาสถานท่ีทํางานแห่ง
ใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนท่ีมากกว่าเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อความต้องการและยกระดับฐานะทาง
ครอบครัว ซึ่งตรงกนัข้ามกบัผู้ ท่ีมีรายได้มากและพึงพอใจกบัรายได้ท่ีได้รับในปัจจบุนัย่อมท่ีจะทํางาน
ในสถานท่ีแห่งเดมิตอ่ไป โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนธีรภทัร วงษ์ไทย (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
บคุลากรท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานของบคุลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 โดยบุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียสงูจะมี
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสูงกว่าบุคลากรท่ีมีอัตรา
เงินเดือนต่ํากวา่ 
 2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า อยู่ในระดบัสงูมากและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็น ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และด้านโอกาสท่ีจะได้รับ
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ความก้าวหน้าในอนาคต มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม สามารถอภิปราย
ผลได้ดงันี ้
 จากผลของการศกึษา พบว่า องค์ประกอบจงูใจทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมาในระดับสูงมาก 
สามารถอธิบายได้ว่า พนกังานท่ีมีองค์ประกอบจงูใจไม่ว่าจะเป็นด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีองค์ประกอบจูงใจ (motivational factors) ของ เฟรเดอริค 
เฮอร์ซเบอร์ก (1959) กลา่วคือถ้ามีองค์ประกอบจงูใจโดยรวมมากประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานก็จะมี
มาก โดยความสําเร็จในการทํางาน (achievement) คือการท่ีบุคคลสามารถทํางานได้ลุล่วง และ
ประสบความสําเร็จอย่างมีหลกัฐานยืนยนั ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ และการแสดงให้เห็น
ผลงานของบคุคลท่ีทํางานนัน้ๆ การได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition) คือ ความต้องการท่ีเก่ียวกบั
การนับถือ ตนเองและการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน เป็นความต้องการความ สําเร็จ ความมี
เกียรตศิกัดศิรี ความยอมรับในความมีช่ือเสียง ลกัษณะงาน ์ (work itself) คือ ความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีตอ่
งานท่ีทํา โดยงานนัน้สามารถแบ่งออกเป็นงานท่ีทําประจํา หรืองานท่ีต้องการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ เป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นงานท่ีไม่ง่ายหรือยากเกินไป ความรับผิดชอบ 
(responsibility) คือ การท่ีบคุคลมีความรับผิดชอบตาม บทบาทหน้าท่ี ท่ีทําให้บคุคลนัน้เกิดความพึง
พอใจ หรือการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ซึ่งบุคคลมีความพอใจกับความสําเร็จของเขา
ตามนโยบาย และการบริหารงานของหน่วยงาน ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (advancement) คือ 
การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลง ตําแหน่งหน้าท่ีอย่างแท้จริง กรณีบุคคลย้ายตําแหน่งจากแผนกหนึ่งไป
อีกแผนกหนึ่งของหน่วยงาน โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงตําแหน่งงาน แต่เป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มี
ความรับผิดชอบต่องานเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ แต่ไม่ใช่เป็นความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานท่ีแท้จริง 
และ โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) คือ การท่ีบุคคลมีการ
เปล่ียนแปลงตําแหน่งหน้าท่ีภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับ การพัฒนาทักษะ 
(skill) หรือวิชาชีพ (professional) เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูทกัษะท่ีจะเอือ้อํานวย ตอ่วิชาชีพของเขา โดย
สอดคล้องกบังานวิจยัของเบญจวรรณ กลัน่กําเนิด (2545) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นํา
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การของหอผู้ ป่วย กบัแรงจงูใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลตํารวจ ผลการศึกษาพบว่า ด้านกลุ่มนิยมความเป็นชาย มีความสมัพันธ์ทางบวก กับ
แรงจงูใจในการทํางาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริลกัษณ์ โตใหญ่ (2550) ศกึษาเร่ือง การรับรู้
วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการทํางาน และอตัราการขาดงานของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะ



 81 

กรณีบริษัท จดัจําหน่ายเคร่ืองมือวดัผลการศกึษาพบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์การด้านความเป็นชาย
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .464 (r = .464) 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษาวจิัย 
 จากผลการศกึษาเร่ือง องค์ประกอบจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากัด ในจังหวัดนครราชสีมา ตัวแทนประกันชีวิตท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายปุระมาณ 29-35 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้ระหวา่ง 15,000 - 25,000 บาท ซึง่ผลจากการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ 
 1. จากการวิจัยตัวแทนประกันชีวิตเพศหญิงซึ่งเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ของการวิจัยมี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานน้อยกว่าตวัแทนประกันชีวิตเพศชาย ทางหน่วยงานต้นสงักัดความให้
ความสําคญักบัการทํางานของตวัแทนประกนัชีวิตเพศหญิงมากขึน้ ความเปิดโอกาสให้ตวัแทนประกนั
ชีวิตเพศหญิงสามารถพฒันาศกัยภาพในการทํางานให้ทดัเทียมกับตวัแทนประกนัชีวิตเพศชาย เพ่ือ
สง่เสริมให้ตวัแทนประกนัชีวิตเพศหญิงมีประสทิธิภาพในการทํางานมากขึน้ในระดบัเดียวกบัเพศชาย 
 2. ทางบริษัท ควรเสริมสร้างองค์ประกอบจูงใจ ความก้าวหน้าในงาน ซึ่งประกอบด้วยการ
สนบัสนนุในการเล่ือนตําแหน่งเม่ือมีโอกาสโดยทัง้นีค้วามก้าวหน้าในงานเป็นองค์ประกอบแรงจงูใจท่ี
เป็นสว่นทําให้พนกังานมีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน เพราะจากการวิจยัพบว่าองค์ประกอบ
แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตวัแทนประกนัชีวิต อง ค์ประกอบ

ในการจงใจ ู เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีช่วยให้งานประสบความสําเร็จ โดยมีข้อเสนอแนะดงันี ้
    ความสําเร็จในการทํางาน การท่ีบุคคลสามารถทํางานได้เสร็จสิน้ และประสบ
ความสําเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ องค์กร
ควรสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีทกุฝ่าย รวมถึงกระตุ้นให้พนกังานมีการศกึษาข้อมลู ระเบียบการปฏิบตัิงาน
อยู่เสมอ กระตุ้นให้พนกังานเกิดความพยายามทํางานให้บรรลเุป้าหมาย และชีใ้ห้เห็นถึงโอกาสท่ีจะ
ก้าวหน้าเล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้ในองค์กร รวมทัง้สร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานว่าองค์กรให้ความ
มัน่คงกบัชีวิต และกําหนดกฏเกณฑ์ปฏิบตัิ บทลงโทษ ท่ีชดัเจน เพ่ือให้พนกังานปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ของการปฏิบตังิานอยา่งเคร่งครัดเพ่ือจะลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ และปฏิบตัติามกฎระเบียบโดยจะไม่
ใช้หน้าท่ีในการเอือ้อํานวยผลประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง โดยควรจดัให้มีการอบรมสมัมนาในหวัข้อท่ี
เก่ียวข้องกบัแนวการบริหาร นโยบายตา่งขององค์กร เพ่ือให้พนกังานทราบถึงคา่นิยมและวิสยัทศัน์ของ
องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ตวัแทนมีระดบัความคิดเห็นด้าน
ความสําเร็จใจการทํางานโดยรวมในระดับมาก และพบว่าปัจจัยดังกล่าวนีมี้ความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพในการทํางานในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึง่ถ้าพนกังานมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับองค์ประกอบแรงจูงใจท่ีเพิ่มขึน้ จะทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของตวัแทนาประกันชีวิต
โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  
   _การได้รับการยอมรับนับถือ องค์กรควรยอมรับถึงความสามารถ และประสบการณ์
ของบคุลากรต่างเพศ ทัง้เพศชาย และเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกนั การเน้นผลของงานเป็นหลกัในการ
พิจารณาความดีความชอบหรือเล่ือนตําแหน่ง โดยไม่คํานึงถึงว่าพนกังานเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
เพ่ือเพิ่มความผูกพนัต่อองค์กรให้เพิ่มมากขึน้ และเพ่ือให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีได้รับ เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ พนกังานมีระดบัความคดิเห็นด้านลกัษณะความ
เป็นชาย โดยรวมในระดบัมาก ซึง่แสดงให้เห็นว่าพนกังานส่วนใหญ่ต้องการให้องค์กรมุ่งเน้นท่ีผลของ
งานเป็นหลกั และปัจจยัวฒันธรรมองค์กรด้านลกัษณะความเป็นชาย มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรโดยรวม ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งถ้าพนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์กร ลกัษณะความเป็นชายเพิ่มขึน้ จะทําให้ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานโดยรวม
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  
    ลักษณะงาน งานท่ีทําเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ น่าทํา และมีคณุคา่เป็นท่ีน่าสนใจจากผู้ อ่ืน เป็น
งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และเป็นงานท่ีไม่ง่ายหรือยากเกินไป องค์กรควรจะมีการ
กิจกรรม ท่ีจะเป็นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารทุกระดบั กบั
ตวัแทนทกุคน เช่น การท่องเท่ียว การแข่งขนักีฬา การอบรมสมัมนา และการประชมุแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นประจําเดือนภายในหน่วยงาน การประชุมชีแ้จงกําหนดเป้าหมาย นโยบายของหน่วยงาน
ร่วมกันเพ่ือให้พนักงานเห็นถึงความสําคญัของเป้าหมายท่ีมีร่วมกัน และการเน้นการทํางานเป็นทีม 
เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีพ้บว่าพนกังานจะระดบัความคิดเห็นด้านลกัษณะงาน โดยรวมในระดบัน้อย 
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพโดยรวม โดยมี ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามในระดบัต่ํา ซึง่ถ้า 
พนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบจูงใจ เพิ่มขึน้ จะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานอย่างสงูสดุ โดยรวมลดลงในระดบัต่ํา ซึง่ถึงแม้วา่ปัจจยั ที่มีผลตอ่ ประสทิธิภาพของการทํางาน
ในระดบัต่ํา แตอ่ยา่งไรก็ตามก็เป็นปัจจยัหนึง่ที่ทําให้ความผกูพนัตอ่องค์กรลดลง หากปัจจยันีเ้พิ่มขึน้
ดงันัน้องค์กรควรให้ความสําคญักบัปัจจยันีด้้วยเช่นกนั  
     ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน หมายถึง การท่ีบคุคลมีการเปล่ียนแปลง ตําแหนง่หน้าท่ี
อยา่งแท้จริง ได้แก่ กรณีบคุคลย้ายตําแหน่งจากแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่งของหน่วยงาน โดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลงตําแหน่งงาน แต่เป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความรับผิดชอบต่องานเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ 
คือ ได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ เงินเดือนเพิ่มขึน้ ได้รับการรับผิดชอบตอ่งานเพิ่มมากขึน้ องค์กรควร
ให้ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา เอาใจใส่ใจพนักงานระดับปฏิบัติการให้มากยิ่งขึน้ โดยการพูดคุย 
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ ให้โอกาสในการนําเสนอความคิดเห็น ยอมรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้เม่ือพนักงานมีผลงานท่ีดี ก็ควรยกย่อง 
ชมเชย อย่างเท่าเทียมกนั และบริหารงานด้วยอํานาจตามตําแหน่งหน้าท่ี โดยมีความยตุิธรรม มีการ
สร้างสมัพนัธไมตรีระหว่างกัน เช่น การให้รางวลัด้วยการชมเชยเม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาทํางานสําเร็จ 
เพ่ือให้พนกังานมีความภมูิใจในความสามารถของตน เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในองค์กร อนัจะสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีลดลงตามไปด้วย เน่ืองจากการศกึษา
ครัง้นีพ้บวา่ พนกังานมีระดบัความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
    โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึงการท่ีบคุคลได้รับ การพฒันาทกัษะ (skill) หรือวิชาชีพ (professional) เพ่ือเป็นการ
เพิ่มพนูทกัษะท่ีจะเอือ้อํานวยต่อวิชาชีพของเขา คือ ได้รับโอกาสในการเพิ่มเติมทกัษะในการทํางาน ได้รับ
การฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ ได้รับการศึกษาต่อ องค์กรควรจะจดัให้มีการอบรมสมัมนาในหวัข้อท่ี
เก่ียวข้องกับประสิทธภาพในการทํางานเพ่ือให้พนกังานมีความผูกพนั มีมมุมองท่ีดีกับองค์กรและมี
เป้าหมายการทํางานไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร พร้อมท่ีจะยอมรับและปรับตวักับนโยบายหรือ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรอยู่สม่ําเสมอ รู้สกึมีความสขุที่ได้ทํางานในนีจ้นเกษียณอายุ
มีความเช่ือมัน่และยอมรับคา่นิยมขององค์กร มีความมัน่ใจ เช่ือมัน่และศรัทธาในตวัผู้ นําขององค์กร จะ
ไม่เปล่ียนงานหากมีองค์กรให้ข้อเสนอด้านผลตอบแทนหรือสวัสดิการท่ีดีกว่า ได้รับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัหน้าท่ีและงานท่ีรับผิดชอบ  
    ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอํานาจใน
การรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิด พร้อมท่ีจะอุทิศตนในการช่วยเหลือ 
แก้ปัญหาและให้ความร่วมมือเม่ือองค์กรประสบปัญหา ทัง้นีมี้การสง่เสริมสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีดี เพ่ือตอบสนองปัญหาของพนักงานแต่ละกลุ่มในสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
สวสัดิการในการกู้ ยืม หรือวนัลาพกัร้อน เป็นต้น เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ระดบัความผกูพนัต่อ
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ องค์กรควรรักษาระดบัความผกูพนันีห้รือ มีการจดักิจกรรมเพ่ือ
เพิ่มระดบัความผูกพันต่อองค์กร ให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ทํางานให้แก่องค์กรอยา่งเตม็ท่ี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลมุตวัแทนประกนัชีวิตในแต่ละเขต ภูมิภาค ตลอดจน
สาขา อนัจะทําให้ผลการศึกษามีความละเอียดมากขึน้ และสามารถวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบจงูใจ และประสทิธิภาพการทํางานโดยรวมได้ 
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 2. การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง องค์ประกอบจูงใจกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน โดยใช้ตวัแปรอิสระด้านองค์ประกอบจงูใจ (motivational factors) ของตวัแทนประกนั
ชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั (เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก) ความสําเร็จในการทํางาน (achievement), การ
ได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition), ลกัษณะงาน (work itself) , ความรับผิดชอบ (responsibility) 
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (advancement) และโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
(possibility of growth) ในสว่นตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท 
เอไอเอ จํากดั (Peterson and Plowman) ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นว่าในการวิจยัครัง้ตอ่ไป สามารถท่ีจะใช้
ทฤษฎีอ่ืนท่ีมีตวัแปรท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบจงูใจ และปัจจยัในมิต ิ 
 3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้ใน
อนาคตอาจจะนํางานวิจยัในครัง้นีม้าปรับปรุงและทําการศกึษาอีกครัง้ เพ่ือนําผลมา เปรียบเทียบ ซึง่
จะทําให้ผลการศกึษามีความละเอียดและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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                                                                                                      ชุดที่  
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
องค์ประกอบจงใจมีควู ามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของตวัแทนประกันชีวติ 

บริษัท เอไอเอ จาํกัด ในจงัหวัดนครราชสีมา 
 
คาํชีแ้จง  
 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาบริหารธุรกิจ
สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีความวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษา เร่ืององค์ประกอบ
จงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวิต บริษัท เอไอเอ จํากดั ใน
จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพต่อไป ข้อมลูท่ีได้รับจากท่าน
ทัง้หมดนําเสนอผลเป็นสว่นรวมมิใช่เป็นรายบคุคล ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่ีท่านได้ให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งสงู 
 เอกสารชดุนีป้ระกอบด้วยข้อคําถาม 3 สว่นได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบจงูใจ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
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ตอนที่ 1 
ลักษณะส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู  

 
คาํชีแ้จง โปรดพิจารณาข้อความและกาเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 1. เพศ 
   _  ชาย         
   _  หญิง 
 2. อาย ุ
   _  22 – 28 ปี      
   _  29 – 35 ปี 
   _  36 – 42 ปี      
   _  43 – 50 ปี 
   _  51 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส 
   _  โสด       
   _  สมรส / อยูด้่วยกนั 
   _  หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา 
   _  ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
   _  ปริญญาตรี  
   _  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   _  15,000 – 25,000 บาท  
   _  25,001 – 35,000 บาท 
   _  35,001 – 45,000 บาท 
   _  45,001 – 55,000 บาท 
   _  55,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกับองค์ประกอบจงใจของตวัแทนู  

 
คาํชีแ้จง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแตล่ะข้อเพียงข้อเดียว ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 
 

ระดบัแรงจงใจู  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบจงใจใู นการทาํงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความสาํเร็จในการทาํงาน           
1 ท่านทํางานเสร็จตรงเวลา            

2 ท่านทํางานถกูต้อง           

3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังานได้           

4 ท่านรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้           
การได้รับการยอมรับนับถือ           
5 ความสําเร็จท่ีท่านทํานัน้มีผู้ อ่ืนรับรู้            

6 ความสําเร็จท่ีท่านทํานัน้มีผู้คนยอมรับ           

7 การได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน           
ลักษณะงาน           
8 เป็นงานท่ีน่าสนใจ น่าทํา           

9 เป็นงานท่ีมีคณุคา่เป็นท่ีนา่สนใจจากผู้ อ่ืน           

10 เป็นงานท่ีต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ            

11 เป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน           
ความรับผิดชอบ           
12 ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ            

13 ท่านมีอํานาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี            

14 งานท่ีท่านได้รับผิดชอบไมมี่การตรวจสอบอยา่งใกล้ชิด            

15 งานท่ีท่านได้รับผิดชอบไมมี่การควบคมุอยา่งใกล้ชิด            
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ระดบัแรงจงใจู  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบจงใจในการทาํงานู  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน           
16 ท่านได้รับการเล่ือนตําแหนง่สงูขึน้           

17 ท่านได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้           

18 ท่านได้รับการรับผิดชอบตอ่งานเพิม่มากขึน้           

โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต      
19 ท่านได้รับโอกาสในการเพิม่เตมิทกัษะในการทํางาน           

20 ท่านได้รับการฝึกอบรมในสายงานใหม่ๆ            

21 โอกาสในการศกึษาตอ่           
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ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของตัวแทน 

 
คาํชีแ้จง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแตล่ะข้อเพียงข้อเดียว ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 
 

ระดบัองค์ประกอบจงใจู  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 
1 

ด้านคุณภาพ  
ท่านรู้สกึวา่งานท่ีทําอยูนี่ต้รงกบัความรู้ความสามารถของทา่น 

     

2 วิธีการทํางานอยา่งถกูต้องตามกระบวนการของท่าน      

3  มีความรู้ความเข้าใจในงานและหน้าท่ีรับผิดชอบของท่าน      

4  ท่านมีการตรวจสอบงานก่อนสง่มอบให้ลกูค้าทกุครัง้      
 
5 

ด้านปริมาณ  
ปริมาณงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

     

6 ผลงานท่ีทําได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ในแผนงาน      
7 มีการวางแผนปริมาณงานให้เหมาะสมกบัเวลา      
 
8 

ด้านเวลา  
ท่านใช้เวลาในการดําเนินงานได้อยา่งเหมาะสมกบังาน 

     

9 ทํางานเสร็จสิน้ตามเวลา      

10 พฒันากระบวนการเพื่อให้ลดระยะเวลาในการปฏิบตังิานของท่าน      

11 การปฏิบตังิานของทา่นเทียบกบัระยะเวลาท่ีกําหนด      
 
12 

ด้านค่าใช้จ่าย  
การดําเนินงานตามงบประมาณท่ีหนว่ยงานกําหนดไว้ 

     

13 วิธีการในการลดต้นทนุให้กบัหนว่ยงานของทา่น      

14 มีวิธีการในการดําเนินการให้เกิดผลกําไรให้กบัหนว่ยงานของทา่น      

 
ขอขอบพระคณุท่ีทา่นให้ความกรุณาในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนีด้้วย 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
 

 รายช่ือ      ตาํแหน่ง 
 
1.รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสงัคมศาสตร์  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
 
2. อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดณิรงค์์   อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
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