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นิธิภทัร เพศประเสริฐ (2553). ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการ  
            ใช้อุปกรณ์ ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ใน  
            กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั  

               มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ์:   

               รองศาสตราจารย์  ดร.ณักษ์  กุลิสร์. 
 

 การวิจยัครั Êงนี Ê กําหนดความมุง่หมายในการวิจยัเพืÉอศกึษาพฤตกิรรม/แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลทีÉมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในสินค้าคิงซ์ โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

ศึกษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในตราสินค้าคิงซ์ ทีÉมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในสินค้าคิงซ์  และความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร  

 กลุ่ มตวัอย่ างทีÉใช้ ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน
กรุงเทพมหานครฯ ในตราสินค้าคิงซ์  ซึÉงมีจํานวนลกูค้าทีÉใช้สินค้าคิงซ์ ทั Êงสิ Êน 245 ราย โดยใช้วิธีการ

เลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย เครืÉองมือทีÉใช้ในการวบรวมข้อมลู คือแบบสอบถาม สถิติ

ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ   เพียร์สนั   

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท  

ผลการวิจยัพบวา่ 

   1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค 

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

   2. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แว่นตานิรภัย ตราสินค้าคิงซ์ของผู้ บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี 

   3. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ตราสินค้าคิงซ์ของผู้ บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี  

   4. ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

   5. ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 



   6. ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  

   7. ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

   8. ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

   9. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 10. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือนตา่งกนัมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01  

               11. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั
อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05 ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา 

 12. ความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างตํÉา 
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            This research aimed to study behavior and behavioral trend in using personal 
protective equipment that related to satisfaction in using personal protective equipment in 
King Brand Alliance (King’s) in Bangkok metropolitan area.  It also studied customers’ 
demographic data and product factors of King’s products related to customers’ behavior and 
behavioral trend in using personal protective equipment and customers’ satisfaction in using 
personal protective equipment in Bangkok metropolitan area. 
          Sample size in this research is 245 consumers using King’s personal protective 
equipment in Bangkok metropolitan area randomized by simple random sampling.  
Questionnaire is an instrument in data collection.  Statistics for data analysis are 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson 
product moment correlation coefficient. 

Most samples are male, aging between 25 and 34 years old, holding bachelor 
degree, working as private company employees and having monthly income between 
15,001 and 25,000 baht. 

The results are as follows: 
1.  Consumers’ opinions toward product factors in King’s personal protective 

equipment are at the good level. 
2.  Overall consumers’ opinions toward product factors in King’s safety eyewear 

glasses in Bangkok metropolitan area are at the good level. 
3.  Overall consumers’ opinions toward product factors in King’s safety shoes in 

Bangkok metropolitan area are at the good level. 
  4. Overall customers’ satisfactions in using King’s personal protective equipment 

in Bangkok metropolitan area are at the high level. 
  5.  Consumers with different gender influence satisfaction in using King’s 

personal protective equipment of safety eyewear glasses differently with statistical 
significance of .05 level. 



   6. Consumers with different age influence overall satisfaction in using King’s 
personal protective equipment differently with statistical significance of .05 level. 

   7. Consumers with different education level influence overall satisfaction in 
using King’s personal protective equipment of safety eyewear glasses and safety shoes 
differently with statistical significance of .05 level. 

   8. Consumers with different education level influence satisfaction in using King’s 
personal protective equipment of safety eyewear glasses differently with statistical 
significance of .01 level. 

   9. Consumers with different monthly income influence overall satisfaction in 
using King’s personal protective equipment of safety eyewear glasses and safety shoes 
differently with statistical significance of .01 level. 

  10. Consumers with different monthly income influence satisfaction in using 
King’s personal protective equipment of safety shoes differently with statistical significance 
of .01 level. 

  11. Product factors of King’s personal protective equipment of safety eyewear 
glasses and safety shoes have positively low related to customers’ satisfaction in using 
King’s personal protective equipment with statistical significance of .05 level. 

  12. Satisfaction in using King’s personal protective equipment of safety eyewear 
glasses and safety shoes have positively rather low related to trend in using personal 
protective equipment in King’s products with statistical significance of .01 level. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธ์ฉบบันี Êสําเร็จลลุ่วงด้วยดี เนืÉองจากความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิÉง

จาก รองศาสตราจารย์ ดร. ณกัษ์ กลุิสร์ อาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ์ ทีÉท่านได้เสียสละเวลาอนัมีคา่ยิÉง     

ในการให้คําปรึกษาการดําเนินงานวิจยั คอยให้คําแนะนํา และข้อเสนอแนะทีÉดี ตลอดจนได้ตรวจสอบ

และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ์ ตั Êงแต่เริÉมดําเนินการจนกระทัÉง

ดําเนินการเสร็จสมบูรณ์และขอขอบพระคณุ   รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกุตตา ทีÉกรุณาให้ความ

อนเุคราะห์เป็นผู้ เชีÉยวชาญตรวจคณุภาพของเครืÉองมือ ตลอดจนให้คําแนะนําตา่งๆ ทีÉเป็นประโยชน์ใน

การทํางานวิจัย รวมถึงเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ซึÉงผู้ วิจยัรู้สึกซาบซึ Êงในความกรุณา จึงขอ

กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี Ê 

    ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ คณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ทีÉได้กรุณา

อบรม สัÉงสอน ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทั Êงในทางทฤษฎี รวมถึงการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิทีÉเป็น

ประโยชน์อย่างยิÉงแก่ผู้วิจยั และขอขอบคณุเจ้าหน้าทีÉโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่านทีÉได้ให้

ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผู้ วิจัย และ

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบคําถาม

สําหรับการทําสารนิพนธ์ฉบบันี Ê  

    สดุท้ายนี Ê ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่ คณุแม ่ทีÉทา่นเห็นความสําคญัของการศกึษา

และพยายามส่งเสริมให้ผู้ วิจยัมีการศึกษาทีÉดี คอยช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ พร้อมทั Êงได้ให้การอบรม 

เลี Êยงด ูและสัÉงสอนให้ผู้วิจยัเป็นคนดี มีมานะ ขยนั อดทน และเป็นกําลงัใจทีÉสําคญัทีÉสดุของผู้วจิยัเสมอ 

ตลอดจนทุกๆ คนในครอบครัว  เพืÉอนๆ ชาว SWUMBA 9 การตลาด และเพืÉอนร่วมงาน รวมทั Êงผู้ ทีÉ

เกีÉยวข้องทกุท่าน ทีÉให้คําแนะนําทีÉดีมีคณุคา่ ทําให้ผู้วิจยัสามารถจดัทําวิจยัฉบบันี Ê ได้สําเร็จลลุว่งด้วยดี 

คณุประโยชน์ใดทีÉได้รับจากสารนิพนธ์ฉบบันี Ê ผู้วิจยัขอมอบให้ทุกท่านทีÉให้ความกรุณาแก่ผู้วิจยั และ

ขอให้ทกุท่านประสบแตค่วามสขุความเจริญสืบไป 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
           ในระยะเวลาหลายปีทีÉผ่านมา กิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทยเจริญเติบโตขึ Êนอย่าง

รวดเร็วตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัทีÉ 5 และ 6 ได้ระบใุห้การพฒันาอตุสาหกรรมช่วยเพิÉม

ผลผลิตรวมของประเทศและแก้ปัญหาการขาดดลุการค้า และเนืÉองจากกิจการอตุสาหกรรมมีสว่นช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนผลผลิตเกษตรกรรมพื Êนฐานด้วย จึงทําให้การประกอบกิจการอุตสาหกรรมมี

จํานวนเพิÉมมากขึ Êนทกุที อยา่งไรก็ตามสิÉงใดทีÉมีประโยชน์มกัจะมีโทษด้วยเสมอ เช่น ปัญหาสิÉงแวดล้อม

เป็นพิษ ปัญหาการอพยพของชาวชนบทเข้าตวัเมือง ปัญหาการจราจร การได้รับอนัตรายและเกิดการ

เจ็บป่วยในการประกอบกิจการอตุสาหกรรม ปัญหาดงักลา่วเป็นปัญหาทีÉประเทศอตุสาหกรรมตา่งๆ ได้

ประสบมาแล้ว และต้องใช้ความพยายามและความร่วมมือเพืÉอช่วยแก้ไขปัญหาในขณะทีÉอตุสาหกรรม

มีการพฒันาการเจริญเติบโตขึ Êนในส่วนต่างๆของโลก ซึÉงรวมทั Êงประเทศไทยด้วยนั Êน อุบตัิเหตใุนงาน

อตุสาหกรรมก็ดเูหมือนจะเจริญเติบโตตามไปด้วย เราต้องสญูเสียเงินเนืÉองจากอบุตัิเหตปีุละหลาย 

สิบล้านบาท ต้องสญูเสียหลายสิÉงหลายอย่างเนืÉองจากอบุตัิเหตทุั ÊงทีÉวดัคา่ไม่ได้และทีÉวดัค่าได้ ซึÉงเป็น

ความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องในภาคอุตสาหกรรม จะต้องช่วยกนัป้องกันอบุตัิเหตทีุÉจะ

เกิดขึ Êนทําให้งานอตุสาหกรรมปลอดภยัขึ Êน ซึÉงเมืÉอเกิดอบุตัิเหตขุึ Êนก็ต้องมีการสญูเสียเกิดตามมาด้วย

อยา่งหลีกเลีÉยงไมไ่ด้ การสญูเสียทีÉตดิตามมานี Êพอจําแนกประเภทได้ดงันี Ê 
1. สว่นทีÉประเมนิคา่ได้ ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล คา่ใช้จ่ายในการซอ่มแซม 

เครืÉองจกัรเครืÉองมือ เวลาการผลติ เงินทดแทน ฯลฯ 

2. สว่นทีÉประเมนิคา่ไมไ่ด้ ได้แก่ ขวญัและกําลงัใจของพนกังานคนงาน และความศรัทธา 

ของคนงานทีÉมีตอ่งาน ภาพลกัษณ์และความนา่เชืÉอถือของบริษัท ฯลฯ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงจํานวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเนืÉองจากการทํางาน ปี 2549 – 2550 
 

               ทีÉมา: สํานกังานกองทนุเงินทดแทน สํานกังานประกนัสงัคม ปี 2550 

 

 จากภาพประกอบ 1 จะเห็นว่าสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเนืÉองจากการทํางาน

ของสํานกังานกองทนุเงินทดแทนสํานกังานประกนัสงัคม แสดงให้เห็นถึงจํานวนผู้ประสบอนัตรายหรือ

เจ็บป่วยเนืÉองจากการทํางานในจํานวนทีÉมาก 

 จํานวนเงินทดแทนทีÉต้องจ่ายก็มากขึ Êน ซึÉงสาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากการทํางานประจําในแต่

ละวนัในภาคอตุสาหกรรม รวมไปถึงการใช้ชีวิตประจําวนัตา่งๆ ซึÉงการเกิดอบุตัิเหตสุว่นใหญ่เกิดขึ Êนใน

เขตกรุงเทพมหานครและเขตนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆ ซึÉงเป็นแหลง่ทีÉมีประชากรและกิจการอตุสาหกรรม

อยู่อย่างหนาแน่น และนอกจากนี Êประชาชนสว่นใหญ่ ยงัขาดความรู้และความตระหนกัถึงอนัตรายทีÉ

อาจเกิดขึ Êนจากการทํางาน และจากการใช้ชีวิตประจําวัน จึงทําให้ประชากรส่วนใหญ่ไม่มีการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลทําให้สถิติอบุตัิเหตสุงูขึ Êนตามการขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมไป

ด้วย 

 จากความพยายามอย่างหนกัของภาครัฐในการรณรงค์ ให้มีการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลทําให้ประชากรเกิดความตืÉนตวัและตระหนกัถึงการป้องกนัอนัตรายจากการทํางานมากขึ Êน 

ซึÉงทําให้มีความต้องการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลมากขึ Êนตามไปด้วย และทางผู้ผลิตสินค้า
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อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลทีÉมีอยูม่ากมาย ซึÉงผลติสนิค้าออกมาเพืÉอตอบสนองความต้องการทีÉ

เกิดขึ Êน และคิงซ์ (King’s) เป็นบริษัททีÉริเริÉมผลิตรองเท้าเซฟตี Êพื Êนพีย ู(Poly Urethane) และแว่นตา

นิรภัยรูปทรงทันสมัย เพืÉอสร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการทีÉเพิÉมมากขึ Êน จนทําให้

ผู้ผลติสนิค้าหลายรายพยายามทีÉจะลอกเลียนแบบผลติภณัฑ์ ซึÉงทําให้สนิค้าคงิซ์ (King’s) สญูเสียสว่น

แบง่ทางการตลาดเป็นอย่างมากและผู้บริโภคทีÉต้องการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในสินค้า

คิงซ์ (King’s)  ไม่สามารถรับรู้ถึงความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ได้ จึงทําให้ผู้บริโภคเน้นในเรืÉอง

ราคาของสินค้าเป็นหลกั ซึÉงทําให้เกิดภาวะสงครามราคา (Price War) โดยสินค้า คิงซ์ (King’s) ใน

ปัจจบุนัไมส่ามารถสร้างความแตกตา่งด้านผลติภณัฑ์ได้ 

จากเหตผุลทีÉกล่าวมาจึงทําให้ผู้วิจยัสนใจทีÉจะศึกษาถึงเรืÉองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อ

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นพื ÊนทีÉๆมีกลุม่ลกูค้าของสนิค้าคงิซ์ (King’s) สงูทีÉสดุ และผลทีÉได้จากการวิจยัใน

ครั Êงนี Êจะมีส่วนช่วยให้ผลิตภณัฑ์คิงซ์ (King’s) มีความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้อยา่งแท้จริง 

 

ความมุ่งหมายในการวจิัย 
 ในการวิจยัครั Êงนี Êผู้วิจยัได้ตั Êงความมุง่หมายไว้ดงันี Ê 

1. เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ 

2. เพืÉอศึกษาถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ทีÉมีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในสินค้าคิงซ์ 

(King’s)  

3. เพืÉอศกึษาพฤติกรรม/แนวโน้มพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ใน

สนิค้าคงิซ์ (King’s) 

 

ความสาํคัญของงานวจิัย 
1. เพืÉอเป็นประโยชน์สําหรับผู้ผลิต ผู้ จําหน่าย ในการนําข้อมลูมาพฒันา ประยกุต์ ปรับปรุง 

แก้ไขและรับรู้ถึงแนวโน้มทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต เพืÉอนําข้อมูลไปพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องตรงกบัความต้องการของตลาดมากขึ Êน 
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2. เพืÉอเป็นข้อมลูแก่ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องและผู้ ทีÉสนใจศกึษาหาความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ทีÉสง่ผลกระทบ
ตอ่ความพงึพอใจและแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลเพืÉอนําไปศกึษาค้นคว้าอ้างอิง

ตอ่ไป 

3. เพืÉอนําผลการผลวิจยัทีÉได้มาใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางด้านการตลาดโดยเฉพาะด้าน
ผลิตภัณฑ์ เพืÉอให้เกิดความแตกต่างและได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ ผลิตและจําหน่ายอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเนื Êอหาศกึษาถึงปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีÉมีผลตอ่ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการ

ใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึง

ความต้องการด้านผลติภณัฑ์ซึÉงสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและแนวโน้มทีÉจะเกิดขึ Êน 
 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย 
               ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริโภคทีÉเคยใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงทราบจํานวนประชากรแน่นอน ซึÉงมีจํานวนทั Êงสิ Êน 

245 ราย (ทีÉมา: ข้อมลูจากฐานข้อมลูลกูค้าบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) ปี 2552,พฤศจิกายน)  

 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ ในการวิจัย 

               กลุ่ มตวัอย่ างทีÉใช้ ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน
กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงในปัจจุบนัมีจํานวนลกูค้าทีÉใช้สินค้าคิงซ์ทั Êงสิ Êน  

245 ราย ซึÉงเป็นการทราบจํานวนแน่นอน ดงันั Êนในการคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างจะใช้สตูรใน

การหากลุม่ตวัอย่างตามสตูร Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และยอมรับความผิดพลาด

จากการสุม่ตวัอยา่งไมเ่กิน 5% 

 

    n = ___N___ 

      [1+N(E)2] 

  เมืÉอ 

   n  =  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   E = คา่ความผิดพลาดทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้ = 5% 
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   แทนคา่ในสตูร ได้ดงันี Ê 

   n =           245 

     1+245(0.05)2 

= 151.938 

 

              ดงันั Êน ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไว้ทีÉ 152 คน โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งมีขั Êนตอน ดงันี Ê 

              ขั ÊนตอนทีÉ 1 ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบชั Êนภมูิ (Proportional Stratified random sampling) เป็น

การสุ่มทุกชั Êน  แบบกําหนดสัดส่วน  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ซึÉงมีทั Êงสิ Êน 50 เขต ซึÉงมีจํานวน 8 เขตทีÉไม่มีกลุม่ลกูค้า จึงเก็บตวัอย่างจาก 42 เขต 

สามารถคํานวณได้ดงันี Ê 

              จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉจะเก็บในแต่ละเขต = (จํานวนผู้บริโภคซื Êอหรือใช้คิงซ์ในแต่ละเขต x 

จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีÉต้องการ)/จํานวนผู้บริโภคซื Êอหรือใช้คงิซ์ทั Êงหมด 

              ขั ÊนตอนทีÉ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) โดยใช้วิธีการจบั

ฉลากเพืÉอให้ได้จํานวน  152 คนและใช้แบบสอบถามทีÉจดัเตรียมไว้ไปเก็บข้อมลูกบัผู้บริโภคทีÉเคยใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ณ ทีÉทําการของ

ผู้บริโภคทีÉซื Êอหรือใช้สินค้าคิงซ์ (King’s) ตามฐานข้อมูลลูกค้าบริษัท ผลธัญญะ จํากัด(มหาชน)  

ปี 2552 
 
ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัย 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี Ê 
1.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1  ชาย 

1.1.1.2  หญิง 
1.1.2  อาย ุ

1.1.2.1  ตํÉากวา่ 25 ปี 

1.1.2.2 25 - 34 ปี 

1.1.2.3 35- 44 ปี 

1.1.2.4 44 - 54 ปี 
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1.1.2.5 55 ปีขึ Êนไป 

1.1.3    ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1.1.3.1 ตํÉากวา่ปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาตรี 
1.1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.4   อาชีพ 

1.1.4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 

1.1.4.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.4.3 พนกังานบริษัทเอกชน 

1.1.4.4 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

1.1.4.5  อืÉนๆ โปรดระบ.ุ................................. 

1.1.5    รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

1.1.5.1 ไมเ่กิน 15,000 บาท 

1.1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 

1.1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 

1.1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 

1.1.5.5 มากกวา่ 45,001 บาท ขึ Êนไป 
1.2  ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

1.2.1 แวน่ตานิรภยั 

1.2.2 รองเท้าเซฟตี Ê 
2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ 

2.1 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ประกอบด้วยแว่นตา

นิรภยัและรองเท้าเซฟตี Ê ในตราสนิค้าคงิซ์ ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะตา่งๆของผู้บริโภค ประกอบด้วยเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ 

2. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ หมายถึง คณุสมบตัิด้านตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัผลิตภณัฑ์อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ ได้แก่ แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê ดงันี Ê 
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2.1 ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีÉสําคญัของผลิตภณัฑ์ทีÉ

ผู้ผลิตเสนอขายให้กบัผู้บริโภค ซึÉงอาจเป็นเรืÉองของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลกูค้า การขาย

ความปลอดภยั 

2.2 รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์สว่นทีÉมีตวัตน (Formal or Tangible 

Product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉผู้บริโภคสมัผสั หรือรับรู้ได้ เป็นสว่นทีÉทําให้ผลิตภณัฑ์หลกั

ทําหน้าทีÉได้สมบรูณ์ขึ Êน หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึ Êนประกอบด้วย (1) ระดบัคณุภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ 

(3) รูปแบบ (4) การบรรจภุณัฑ์ (5) ชืÉอตราสินค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอืÉน ๆ เช่น รูปลกัษณ์ของ

โรงแรม 

2.3 ผลติภณัฑ์ทีÉคาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุม่ของคณุสมบตัิและเงืÉอนไขทีÉ

ผู้ ซื Êอคาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื Êอสินค้า การเสนอผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงัจะ

คํานงึถึงความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

2.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชน์ทีÉผู้ซื Êอได้รับ

เพิÉมเติมนอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกั และผลิตภณัฑ์ทีÉมีตวัตนประกอบด้วย (1) การขนสง่ (2) การให้

สนิเชืÉอ (3) การรับประกนั (4) การบริการหลงัการขาย (5) การตดิตั Êง (6) การให้บริการอืÉน ๆ 

2.5  ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัิของ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง หรือพฒันาไปเพืÉอความต้องการของลกูค้าในอนาคต ผลิตภณัฑ์

บางชนิดผู้บริโภคให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพ์ ผลิตภณัฑ์บางชนิด

ผู้บริโภคให้ความสนใจในเรืÉองของรูปลกัษณ์ เช่น รถยนต์ เสื Êอผ้า 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนของผู้ บริโภคหลังจากการใช้

ผลติภณัฑ์คงิซ์ 

4. พฤตกิรรมการใช้/แนวโน้มการใช้ หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริโภคหรือการกระทําทีÉจะ

เกิดขึ Êนในอนาคต ทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการใช้และบริโภคสินค้า โดยมีจุดมุ่งหมายในการใช้ให้เป็นไป

ตามทีÉผู้บริโภคคาดหวงั และผู้บริโภคจะตดัสินใจใช้หรือซื Êอสินค้าเพืÉอการอุปโภคอย่างไร เช่น ถ้ามี

สนิค้าออกใหม ่ผู้บริโภคจะซื Êอหรือไม ่

5. ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล หมายถึงอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉผู้ บริโภค 

สวมใสเ่พืÉอใช้ในการป้องกนัอวยัวะตา่งๆในร่างกาย จากอนัตรายทีÉอาจเกิดขึ Êน 
6. ตราสินค้าคิงซ์ หมายถึง ตราสินค้า เครืÉองหมายทางการค้าของอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคล อนัประกอบไปด้วย รองเท้าเซฟตี Ê และแว่นตานิรภยั ซึÉงนําเข้าจากประเทศสิงคโปร์ 

และจดัจําหน่ายโดยบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้กําหนดกรอบ

แนวคดิในการวิจยั ดงันี Ê 

 
  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
    (Independent Variable)       (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

- แวน่ตานิรภยัคงิซ์ (King’s) 

- รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์ (King’s) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคล (PPE) 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

- แวน่ตานิรภยัคงิซ์ (King’s) 

- รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์ (King’s) 

ลักษณะด้านประชากรณ์ศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายได้ 

- อาชีพ 

 

พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล (PPE) 

ในกรุงเทพมหานคร 

• แนวโน้มการซื Êอคงิซ์ (King’s) 
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สมมตฐิานในการวจิัย 
1. ผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 

แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบ

ไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์  

อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

3. ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 



  10 

บททีÉ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ

ตอ่ไปนี Ê 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค/แนวโน้มพฤตกิรรม 

5. ประวตัคิวามเป็นมาของบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) 

6. ผลงานวิจยัและเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นการศึกษาเกีÉยวกับประชากรอย่างมีหลักเกณฑ์ในเรืÉอง

เกีÉยวกบัขนาด โครงสร้าง และพฒันาการทางประชากร นิพนธ์ เทพวลัย์. (2553: ออนไลน์)  

   ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ทีÉทําการศกึษาเกีÉยวกบัขาดหรือจํานวนของคนทีÉมีอยู่ในแต่

ละสงัคม ภมูิภาคระดบัโลก นอกจากนี ÊยงัศกึษาเกีÉยวกบัการกระจายตวัของประชากรและองค์ประกอบ

ตา่งๆ ของประชากร วิไลพร สตุนัไชยนนท์. (2543: ออนไลน์) 

   ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะประชากรทีÉเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสําคญัต่อการบริโภค รวมไป

ถึงพฤตกิรรมตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริโภคด้วย ดวงพร ภทัรเปรมเจริญ. (2545: 27-28) 

   ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับมนุษย์ในด้านพฤติกรรมทาง

ประชากรและการเปลีÉยนแปลงใน ปรากฎการณ์ ทางประชากร สนัทดั เสริมศรี. (2539: ออนไลน์) 

   จากความหมายข้างต้นทําให้สามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ คือการศกึษา การเข้าใจถึง

ลกัษณะโครงสร้าง ขนาด องค์ประกอบตา่งๆ ของแตล่ะบคุคลอยา่งมีหลกัเกณฑ์ 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. (2529: 312 – 315) ได้กลา่วถึงลกัษณะผู้ รับสารทีÉวิเคราะห์ ตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึÉงแต่ละบคุคลแตกต่างกนัไป โดยมีความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ 

จะมีอิทธิพลตอ่การสืÉอสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ  
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 1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัทีÉพิสจูน์วา่คณุลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงทีÉตา่งกนั

ส่งผลให้การสืÉอสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจัยการชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเด็กวยัรุ่น 

พบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากทีÉสุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจ

ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากทีÉสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิ ÊนทีÉแสดงว่า ชายและหญิงมีการสืÉอสารและรับ

สืÉอไมต่า่งกนั 

 2. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ ทีÉอายตุา่งกนัให้เชืÉอฟังหรือเปลีÉยนทศันคติหรือเปลีÉยนพฤติกรรม

นั Êนมีความยากง่ายต่างกัน ยิÉงมีอายุมากกว่าทีÉจะสอนให้เชืÉอฟัง ให้เปลีÉยนทัศนคติและเปลีÉยน

พฤตกิรรมก็ยิÉงยากขึ Êน (อิทธิพล สชูยัยะ.  2549: 8; อ้างอิงจาก Maple Janis; & Rife. 1980) ได้ทําการ

วิจัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึ ÊนตามอายุของคนทีÉเพิÉมขึ Êน 

อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของขา่วสาร และสืÉออีกด้วย เช่น ภาษาทีÉใช้ในวยัตา่งกนั ก็ยงัมีความตา่งกนั โดย

จะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น  

 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีÉสําคญัมากทีÉมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการ

สืÉอสารของผู้ รับสารดงังานวิจยัหลายชิ ÊนทีÉชี Êวา่ การศกึษาของผู้ รับสารนั Êนทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมการ

สืÉอสารตา่งกนัไป เช่น บคุคลทีÉมีการศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไม่คอ่ยเชืÉออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับสืÉอ

สิÉงพิมพ์มาก 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 

เชื Êอชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล โดย

มีรายงานหลายเรืÉองทีÉได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั Êน มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ

พฤตกิรรมของคน 

การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพ 

ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉสําคญั และสถิติทีÉวดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด

เป้าหมาย ในขณะทีÉลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึ

ของกลุ่มเป้าหมายนั Êน ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด

เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ. 2539: 41) คนทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมี

ลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี Ê 
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1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่สืÉอสารตา่งกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการทีÉจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีÉเพศชายไม่ได้มี

ความต้องการทีÉจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั Êน แตมี่ความต้องการทีÉจะสร้างความสมัพนัธ์

อนัดีให้เกิดขึ Êนจากการรับและสง่ข่าวสารนั Êนด้วย (Will, Goldhabers; & Yates. 1980 ) นอกจากนี Ê 

เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเรืÉองความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทั Êงนี Êเพราะ

วฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

2. อาย ุเป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเรืÉองของความคิดและพฤติกรรม คนทีÉ

อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนทีÉอายมุาก ในขณะ

คนทีÉอายมุากมกัจะมีความคดิทีÉอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีÉมี

อายนุ้อย เนืÉองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตทีÉแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้สืÉอมวลชนก็ตา่งกนั คนทีÉมี

อายมุากมกัจะใช้สืÉอเพืÉอแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตา่งกนั 

คนทีÉมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารทีÉดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ

เข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนทีÉไม่เชืÉออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะทีÉคนมี

การศกึษาตํÉามกัจะใช้สืÉอประเภทวิทย ุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะ

ใช้สืÉอสิÉงพิมพ์ วิทย ุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสืÉอ

สิÉงพิมพ์มากกวา่ประเภทอืÉน 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บคุคล มีอิทธิพล อย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารทีÉมีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีÉตา่งกนั 

ดีเฟลอร์ (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646 อ้างจาก DeFleur. 1996) ได้เสนอทฤษฎีทีÉ

กลา่วถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ทีÉมีอิทธิพลในกระบวนการสืÉอสารมวลชนระหว่างผู้สง่

สารกบัผู้ รับสาร โดยให้เห็นว่าข่าวสารมิได้ไหลผ่านจากสืÉอมวลชนถึงผู้ รับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที 

แต่มีปัจจยับางอย่างทีÉเกีÉยวข้องกบัตวัผู้ รับสารแต่ละคน เช่นปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมทีÉจะมี

อิทธิพลตอ่การรับขา่วสารนั Êน ดีเฟลอร์ ได้สอนทฤษฎีเกีÉยวกบัเรืÉองนี Êไว้ดงันี Ê 

ทฤษฎีความแตกตา่งระหว่างปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) โดยมีหลกัการ

พื ÊนฐานเกีÉยวกบัทฤษฏีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลดงันี Ê 

1. มนษุย์เรามีความแตกตา่งอยา่งมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 

2. ความแตกตา่งนี Ê บางสว่นมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่

ละบคุคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งกนัทีÉเกิดขึ Êนจากการเรียนรู้ 
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3. มนษุย์ซึÉงถกูชบุเลี Êยงภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกตา่งกนัไป

อยา่งกว้างขวาง 

4. จากการเรียนรู้สิÉงแวดล้อมทําให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเชืÉอถือทีÉรวมเป็น

ลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลทีÉแตกตา่งกนัไป 

ความแตกต่างดงักล่าวนี Êได้กลายเป็นสภาวะเงืÉอนไข ทีÉกําหนดการรับรู้ข่าวสารมีบทบาท

อยา่งสําคญัตอ่การรับรู้ขา่วสาร   จากแนวคดิและทฤษฎีทีÉกลา่วมา ผู้วิจยัได้นํากรอบแนวความคิดนี Êมา

ใช้เป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกีÉยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันนั Êน มีผลต่อความพึงพอใจ

โดยรวมของผู้บริโภคในตราสนิค้าคงิซ์ 

 

แนวความคดิเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์ 
ความหมายของผลิตภณัฑ์ 

              สดุาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ องค์ประกอบหลายๆ อย่างทีÉ

รวมกันล้วนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ซื Êอให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้

ผลติภณัฑ์นั Êนหรือลตอบแทนใด ๆ ทีÉผู้ซื Êอคาดวา่จะได้รับจากการซื Êอผลติภณัฑ์นั Êน ๆ 

              ธงชยั สนัติวงษ์ (2537: 271) คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) นกัการตลาดจะต้อง

ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคณุลกัษณะทีÉดีพร้อม และเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั และเป็นทีÉต้องการของผู้บริโภค

มากทีÉสดุ และไมเ่ป็นปัญหาในแง่ของการผลติมากนกั 

              มีนา เชาวลิต (2542: 121) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิÉงใดก็ตามทีÉสามารถสร้างความพอใจกบั

ผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์มีทั Êงลกัษณะจบัต้องได้ และจบัต้องไม่ได้ ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินค้า บริการ 

ความคดิบคุคล องค์กร หรือสถานทีÉเพียงอยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือหลายอยา่งรวมกนั 

              ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 299) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิÉงทีÉนําเสนอเพืÉอ

ตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของตลาด ในการวางแผนสว่นประสมการตลาดเริÉมต้นด้วย

การกําหนดผลติภณัฑ์ โดยถือเกณฑ์วา่ลกูค้าจะพิจารณาสิÉงทีÉนําเสนอ 3 ประการ คือ 

1. รูปลกัษณะ และคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 

2. สว่นประสมบริการ และคณุภาพของบริการ 

3. ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑ์คณุคา่ของผลติภณัฑ์นั Êน 

              การทีÉจะพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการเพืÉอให้ตรงกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายนั Êน 

จะต้องเลือกผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภณัฑ์ ตลอดจนรูปร่าง ตรายีÉห้อ หีบห่อ และสิÉงบรรจใุห้ตรงตาม

ความต้องการของตลาดเป้าหมาย ทั Êงนี ÊเพืÉอให้การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดดําเนินไปได้สะดวก
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และง่ายขึ Êน แม้ว่าผลิตภณัฑ์จะเป็นเพียงด้านเดียวของส่วนประสมทางการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวั

สําคญัทีÉนกัการตลาดจะต้องหยิบยกขึ Êนมาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัทีÉลกูค้าให้ความ

สนใจมากกวา่สว่นผสมการตลาดตวัอืÉน ๆ 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายโดย

ธุรกิจเพืÉอสนองความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ทีÉเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มี

ตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานทีÉ องค์กร หรือบคุคล ผลิตภณัฑ์

ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าจงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถ

ขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ต้องพยายาม คํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี Ê 

1. ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ และ (หรือ) ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 

2. พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 

เช่น ประโยชน์พื Êนฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น 

3. การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 

ผลติภณัฑ์ของบริษัท เพืÉอแสดงตําแหน่งทีÉแตกตา่ง และมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 

4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพืÉอให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีขึ Êน (New and Improved) ซึÉงต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้ดียิÉงขึ Êน 

5. กลยทุธ์เกีÉยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ 

(Product Line) 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 15 – 25) องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง การ

พิจารณาถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์สามารถจูงใจตลาดได้โดยถือเกณฑ์คณุสมบตัิ 4 ประการ 

องค์ประกอบผลิตภณัฑ์นั Êนเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภณัฑ์ซึÉงจะต้องคํานึงถึงคณุสมบตัิ

กล่าวคือความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการจงูใจตลาด ลกัษณะและคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วน

ประสมบริการ และคณุภาพบริการ และขณะเดียวกนัการตั Êงราคานั Êนถือเกณฑ์คณุค่าทีÉลกูค้ารับรู้ 

(Value - Based Prices) ซึÉงในการกําหนดองค์ประกอบผลิตภณัฑ์นั Êนจะต้องคํานึงถึงประเด็นตา่ง ๆ 

ดงันี Ê 

1. ความสามารถจงูใจของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market 

Offering) ในประเด็นนี Êผลิตภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้าได้เหนือกว่าคู ่

แขง่ขนั 
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2. รูปลกัษณะ (Features) และคณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ์จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมี

คณุภาพผลิตภณัฑ์ทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขนั เช่น ลิปสติกทีÉ

ผู้บริโภคใช้แล้วสวยงาม และตดิทนทาน 

3. สว่นประสมบริการและคณุภาพบริการ (Services Mix and Quality) ปัจจยัทีÉให้การ

สนบัสนนุนอกจากคํานึงถึงรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์แล้ว นกัการตลาดจะต้องคํานึงถึงว่าจะจดับริการ

เสริมอะไรให้กบัลกูค้าได้บ้าง 

4. ราคาซึÉงถือเกณฑ์คณุคา่ (Value-Base Prices) ในการตั Êงราคานี Êจะต้องยดึถือคณุคา่

การรับรู้ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิÉงจําเป็นทีÉนกัการตลาดจะต้องสร้างมลูค่าเพิÉม 

(Value Added) ให้กบัผลติภณัฑ์ 

 
    ลักษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Product Level) 

ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะด้านตา่ง ๆ 5 ประการของ

ผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ์หลกั 

2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรือผลติภณัฑ์สว่นทีÉมีตวัตน 

3. ผลติภณัฑ์ควบ 

4. ผลติภณัฑ์ทีÉคาดหวงั 

5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ 

ซึÉงผลิตภณัฑ์ทกุชนิดจะต้องมีลกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คือ ผลิตหลกั และรูปลกัษณ์

ของผลติภณัฑ์ 
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ภาพประกอบ 3 ระดบัผลติภณัฑ์  5 ระดบั (Five Product levels) 

 

                    ทีÉมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคนอืÉนๆ. 2546: 395 

 

1. ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีÉสําคญัของผลิตภณัฑ์ทีÉผู้ผลิต

เสนอขายให้กบัผู้บริโภค ซึÉงอาจเป็นเรืÉองของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลกูค้า การขายความ

ปลอดภยั 

2. รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์ส่วนทีÉมีตวัตน (Formal or Tangible 

Product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉผู้บริโภคสมัผสั หรือรับรู้ได้ เป็นสว่นทีÉทําให้ผลิตภณัฑ์หลกั

ทําหน้าทีÉได้สมบรูณ์ขึ Êน หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึ Êนประกอบด้วย (1) ระดบัคณุภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ 

(3) รูปแบบ (4) การบรรจภุณัฑ์ (5) ชืÉอตราสินค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอืÉน ๆ เช่น รูปลกัษณ์ของ

โรงแรม 

3. ผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุม่ของคณุสมบตัแิละเงืÉอนไขทีÉผู้ซื Êอ

คาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื Êอสินค้า การเสนอผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงัจะคํานึงถึง

ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึงผลประโยชน์ทีÉผู้ซื Êอได้รับเพิÉมเติม

นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกั      และผลิตภณัฑ์ทีÉมีตวัตนประกอบด้วย (1) การขนสง่ (2) การให้

สนิเชืÉอ (3) การรับประกนั (4) การบริการหลงัการขาย (5) การตดิตั Êง (6) การให้บริการอืÉน ๆ 
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5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์

ใหม่ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง หรือพฒันาไปเพืÉอความต้องการของลกูค้าในอนาคต ผลิตภณัฑ์บางชนิด

ผู้บริโภคให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพ์ ผลิตภณัฑ์บางชนิดผู้บริโภค

ให้ความสนใจในเรืÉองของรูปลกัษณ์ เช่น รถยนต์ เสื Êอผ้า 

 
คุณสมบัตทิีÉสาํคัญของผลิตภณัฑ์ 
คณุสมบตัทีิÉสําคญัของผลติภณัฑ์ทีÉนกัการตลาดจะต้องคํานงึถึง มีรายละเอียดดงันี Ê 

1. คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกัความพงึพอใจของลกูค้าและคณุภาพทีÉเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั 

ถ้าสนิค้าคณุภาพตํÉา ผู้ซื Êอจะไมซ่ื Êอซํ Êา ถ้าสนิค้าคณุภาพสงูเกินอํานาจซื Êอของผู้บริโภค สินค้าก็ขายไมไ่ด้ 

เช่น เตาอบไมโครเวฟ ทํางานได้หลายอย่าง คือ ตั Êงเวลาอบ ปิÊง ต้ม ตุน๋ ผดั เป็นต้น แตร่าคาสงูมาก 

สินค้าก็ขายได้น้อย นกัการตลาดต้องพิจารณาว่า สินค้าควรมีคณุภาพระดบัใดบ้าง และต้นทนุเท่าใด

จึงจะเป็นทีÉพอใจของผู้บริโภค รวมทั Êงคณุภาพสินค้าต้องสมํÉาเสมอและมีมาตรฐานเพืÉอทีÉจะสร้างการ

ยอมรับ ความเชืÉอถือทีÉมีตอ่สนิค้าทกุครั ÊงทีÉซื Êอ ดงันั Êนผู้ผลิตจึงต้องมีการควบคมุคณุภาพสินค้า (Quality 

Control) อยูเ่สมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of Goods) เป็นรูปร่าง

ลกัษณะทีÉลกูค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทั Êง 5 คือ รูป รส กลิÉน เสียง 

สมัผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น 

3. ราคา (Price) เป็นจํานวนเงินทีÉบคุคลจ่ายเพืÉอซื Êอสินค้า หรือบริการ ซึÉงแสดงเป็นมลูคา่ 

(Value) ทีÉผู้บริโภคจ่ายเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัผลประโยชน์ทีÉได้รับจากสินค้า หรือบริการ ซึÉงราคานั Êนจะมี

ส่วนสําคญัในการตดัสินใจซื Êอสินค้าของผู้บริโภคด้วย การตดัสินใจตั Êงราคานั Êนต้องสอดคล้องกับ

ปรัชญา หรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสินใจด้านราคาไม่จําเป็นว่าจะต้อง

เป็นราคาสงู หรือราคาตํÉา แตเ่ป็นราคาทีÉผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในคณุคา่ (Preceived Value) คือ ถ้า

ผู้บริโภคมองเห็นวา่ สนิค้ามีคณุคา่เราสามารถตั Êงราคาสงูได้ และการปรับขึ Êนราคา หรือลดราคาจะต้อง

พิจารณาถึงความออ่นไหวด้านราคาของผู้บริโภคด้วย 

4. ชืÉอเสียงของผู้ขาย หรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง (Name) คํา (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสว่นประสมของสิÉงดงักลา่ว เพืÉอระบถุึงสินค้าและบริการของ

ผู้ขายรายใดรายหนึÉง หรือกลุ่มของผู้ขายเพืÉอแสดงถึงลกัษณะทีÉแตกต่างจากคู่แข่งขนั คอทเลอร์  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2543: 19 ; อ้างอิงจาก Kotler. 2000. Marketing Management. P. 

404) 
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การตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภคต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนั Êนขึ Êนอยู่กบัชืÉอเสียงของผู้ขาย หรือตรา

สินค้า โดยเฉพาะสินค้าทีÉเจาะจงซื Êอ เช่น กระเป๋าหลยุส์วิกตอง เสื Êอเวอร์ซาเช่ ซึÉงเป็นสินค้าทีÉผู้บริโภค

ตดัสินใจซื Êอด้วยหลกัเหตผุลด้านจิตวิทยาไม่ใช่เหตผุลทางด้านเศรษฐกิจ หรือประโยชน์ทีÉได้รับ เช่น 

ตดัสนิใจซื Êอเพราะต้องการเป็นทีÉยอมรับในสงัคม เนืÉองจากผลิตภณัฑ์เป็นตวัชี Êสถานภาพของผู้ ใช้ซึÉงถือ

วา่เป็นความต้องการด้านจิตวิทยา ด้วยเหตนีุ Êนกัการตลาดจงึต้องมีการพฒันาคณุคา่ตราสนิค้า (Brand 

Equity) กลา่วคือต้องมีการใช้เครืÉองมือการตลาดไมว่า่จะเป็นผลติภณัฑ์ หรือการสืÉอสารตา่ง ๆ เพืÉอเพิÉม

คณุคา่ (Value Added) ให้กบัผลิตภณัฑ์เพืÉอให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ (Perceive Value) คณุคา่ตราสินค้า

นั Êน ๆ จงึเป็นสิÉงสําคญัอยา่งยิÉงทีÉนกัการตลาดจะต้องคํานงึถึงเพืÉอพฒันาตราสนิค้าให้มีคณุคา่ตอ่สนิค้า 

5. บรรจภุณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องในการออกแบบ และการผลิต

สิÉงบรรจหุรือสิÉงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ เอ็ทเซล วอคเกอร์ และสแตนตนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  

2543: 20 ; อ้างอิงจาก Etzel, Walker; & Stanton. 1997. Marketing. P. G-10) บรรจภุณัฑ์เป็นตวัทํา

ให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินค้า เมืÉอลกูค้าเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็จะนําไปสูก่ารจงูใจให้

เกิดความต้องการซื Êอ และเกิดการตดัสนิใจซื ÊอในทีÉสดุ ดงันั Êนบรรจภุณัฑ์จงึต้องโดดเดน่โดยอาจแสดงถึง

ตําแหน่งผลิตภณัฑ์สินค้านั Êน เช่น มองแล้วรู้ว่าเป็นนํ Êายาซกัผ้า เป็นนํ Êายาทําความสะอาดพื Êน ซึÉงบรรจุ

ภณัฑ์ควรแสดงตําแหน่งของสินค้าให้ชดัเจน คือ บรรจุภณัฑ์จะต้องเป็นตวัขายตวัเองในชั Êนวาง

โดยเฉพาะสนิค้าสะดวกซื ÊอซึÉงอยูใ่นซปุเปอร์มาร์เก็ตตา่ง ๆ บรรจภุณัฑ์จะต้องมีความโดดเดน่ในชั Êนวาง 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานทีÉเกีÉยวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ

หีบห่อ ซึÉงปัจจยัเหล่านี Êจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื Êอของผู้บริโภค ดงันั Êนการออกแบบจึงมี

ความสําคญัมาก สําหรับสินค้าตา่ง ๆ เช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เสื Êอผ้า เครืÉองใช้ในครัวเรือน ดงันั Êน 

ผู้ผลิตทีÉมีผู้ เชีÉยวชาญด้านการออกแบบจึงต้องศกึษาความต้องการของผู้บริโภคเพืÉอออกแบบสินค้าให้

ดงึดดูความสนใจ และให้เป็นทีÉต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี Êการออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ์ทําให้

ผลิตภณัฑ์มีความแตกตา่งกนั (Product Differentiation) โดยคํานึงถึงเหตจุงูใจให้ลกูค้าซื Êอสินค้าทั Êง

ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์ 

7. การรับประกนั (Warranty) การประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย

ตา่งกนัดงันี Ê 

7.1 การรับประกนั หรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึÉงมีข้อความทีÉระบถุึง

การรับประกนัสินค้าซึÉงผู้ผลิต หรือผู้ขายจะชดเชยให้กบัผู้ซื Êอ เมืÉอผลิตภณัฑ์ไม่สามารถทํางานภายใน

ระยะเวลาทีÉกําหนดไว้ การรับประกนัเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสินค้าประเภท

รถยนต์ เครืÉองใช้ในบ้าน และเครืÉองจกัร เพราะเป็นการลดความเสีÉยงจากการซื Êอสนิค้าของลกูค้ารวมทั Êง
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การสร้างความเชืÉอมัÉน ฉะนั Êนนกัการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือด้วยคําพดู 

โดยทัÉวไปการรับประกนัจะระบปุระเดน็สําคญั 3 ประเดน็ คือ 

(1) การรับประกนัต้องให้ข้อมลูทีÉสมบรูณ์ว่า ผู้ซื Êอจะร้องเรียนทีÉไหน กบัใครอย่างไร 

เมืÉอสนิค้ามีปัญหา 

(2) การรับประกนัจะต้องให้ผู้บริโภคทราบลว่งหน้าก่อนการซื Êอ 

(3) การรับประกนัจะต้องระบเุงืÉอนไขการรับประกนัทางด้านระยะเวลา ขอบเขต

การรับผิดชอบและเงืÉอนไขอืÉน ๆ 

7.2 การรับประกนัสินค้า หรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความทีÉยืนยนัว่าผลิตภณัฑ์

สามารถทํางานได้เป็นทีÉพงึพอใจ หรือมีการประกนัวา่ถ้าสนิค้าใช้ไมไ่ด้ผมยินดีคืนเงิน 

8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิÉงเชิญชวน และจงูใจให้เกิดการซื Êอ เพราะสีทําให้เกิด

อารมณ์ด้านจิตวิทยา เครืÉองมือการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทิงตา่ง ๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยอย่างมาก 

หรือแม้กระทัÉงการโฆษณาสง่เสริมการขายตา่ง ๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยดงึให้เกิดการรับรู้ (Perception) ทํา

ให้โดดเด่นเป็นลกัษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของมนุษย์ทีÉว่าสินค้าแต่ละชิ Êนจะมีการตดัสินใจ  

คือ สี 

9. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภคบางครั Êงก็ขึ Êนอยู่กบันโยบาย

การให้บริการแก่ลกูค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต เช่น ผู้บริโภคมกัจะซื Êอสินค้ากบัร้านค้าทีÉให้บริการดีและ

ถกูใจ ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผู้ขายมากขึ Êน เช่น การบริการสินเชืÉอ บริการ

สง่ของ บริการซอ่มแซม ในการผลิตสินค้าผู้ผลิตอาจให้บริการเองหรือผ่านคนกลาง โดยคํานึงถึงความ

สมดลุระหวา่งต้นทนุและการควบคมุระดบัความพอใจทีÉจะให้แก่ลกูค้า 

10. วตัถดุิบ (Raw Material) หรือวสัดทีุÉใช้ในการผลิต (Material) ผู้ผลิตมีทางเลือกทีÉจะ

ใช้วตัถดุิบหรือวสัดหุลายอย่างในการผลิต เช่น ผ้า อาจจะใช้ผ้าไหม ผ้าฝ้ายใยสงัเคราะห์ หรือ

เครืÉองสําอางสามารถใช้วตัถดุิบทีÉแตกตา่งกนัได้ เป็นต้น ซึÉงในการตดัสินใจเรืÉองนี Êผู้ผลิตต้องคํานึงถึง

ความต้องการของผู้บริโภคว่าพอใจแบบใดตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิต และ

ความสามารถในการจดัหาวตัถดุบิด้วย 

11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 

Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นทีÉสําคญัมากทีÉธุรกิจต้องเผชิญ 

และยงัเป็นประเด็นปัญหาด้านจริยธรรมทั Êงธุรกิจและผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ทีÉไม่ปลอดภยัทําให้ผู้ผลิต 

หรือผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ซึÉงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ทําให้เกิดการ

ทําลาย หรือเป็นอนัตรายสําหรับผู้ผลิตทีÉต้องรับผิดชอบซึÉงในประเด็นนี Êเป็นสาเหตใุห้ธุรกิจต้องมีการ

รับประกนั (Product Warranty) 
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12. มาตรฐาน (Standard) เมืÉอมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ Êนจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และ

มาตรฐานของเทคโนโลยีนั Êน ผลิตภณัฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการสง่ข้อมลูวิทย ุโทรทศัน์ 

คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์ จะต้องมีการออกแบบทีÉได้มาตรฐาน มาตรฐานเหลา่นี Êมีการควบคมุโดย

สมาคมผู้ประกอบอาชีพและหน่วยงานรัฐบาลทั Êงในระดบัประเทศและระดบัโลก 

13. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความ

คาดหวงัของลกูค้า และสามารถนําไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัโิดยไมเ่กิดปัญหาในการใช้ 

14. คณุค่าผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีÉได้รับจากการใช้

ผลิตภณัฑ์ซึÉงผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ทีÉเกิดจากความพงึพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ทีÉสงู

กวา่ต้นทนุ (ราคาสนิค้า) ทีÉผู้บริโภคซื Êอ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ซื Êอสว่นมากพอใจทีÉจะเลือกซื Êอสินค้าทีÉมีให้

เลือกมากในรูปของสี กลิÉน รส ขนาด การบรรจหีุบห่อ แบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เนืÉองจากผู้บริโภคมี

ความต้องการทีÉแตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้ จําหน่ายจําเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพืÉอสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคทีÉแตกตา่งกนัได้ดียิÉงขึ Êน 

  จากทฤษฎีและแนวคิดปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผู้จดัทําสามารถนํามากําหนดแนวทางในการ

จดัทําแบบสอบถาม เพืÉอนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ด้านการตลาด และจะ

พบว่าปัจจยัดงักลา่วมีผลตอ่ความพงึพอใจและการตดัสินใจซื Êอของลกูค้า ซึÉงจะสอดคล้องกบัแนวคิด

และทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจ ในหวัข้อตอ่ไปนี Ê 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับความพงึพอใจ 
ธงชยั สนัติวงษ์ (2530: 391) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉ

เกิดขึ Êนจากการได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการของตนเองอยา่งดี หรือสมบรูณ์ทีÉสดุ 
พิทกัษ์ ตรุษทิม (2538: 24) กลา่วว่า  ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของบคุคลทีÉมีตอ่เรืÉองใด

เรืÉองหนึÉงในเชิงการประเมินคา่ ซึÉงจะเห็นวา่เกีÉยวข้องสมัพนัธ์กบัทศันคตอิยา่งแยกกนัไมอ่อก 

ชริณี เดชจินดา (2533: 20)  ได้ให้ความหมายว่า  ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ หรือ

ทศันคติของบคุคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง  หรือปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึ Êนก็ต่อเมืÉอ

ความต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนองในระดบัหนึÉง แตห่ากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง

ความรู้สกึพอใจก็จะลดลงหรือไมเ่กิดขึ Êน 

วลูแมน (Wolman. 1973: 384) อธิบายไว้ว่า  ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรู้สกึมีความสขุ

เมืÉอคนเราได้รับผลสําเร็จตามจดุมุง่หมายของความต้องการหรือแรงจงูใจ 
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อิเลีย (Elia.1972:173) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สกึของบคุคลใน

ด้านความพอใจ   หรือสภาพจิตใจของบคุคลวา่ชอบมากน้อยเพียงไร 
โอลิเวอร์ (Oliver.1985: 280) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคว่าเป็นภาระการ

แสดงออกทีÉเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซื Êอและการใช้บริการซึÉงอาจขยายความให้ชดัเจน 

ได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกทีÉเกิดการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการทีÉตรงกบัทีÉลกูค้าคาดหวงั หรือ ดีเกินกว่าความคาดหวงัของ

ลกูค้า ในทางตรงข้าม ความไม่พอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สกึในทางลบทีÉเกิดจาก

การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้ รับบริการทีÉ ตํÉ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า   

ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผู้ รับริการ 

 

                 ทีÉมา: Oliver. (1985). Consumer Perception of interpersonal equity and satisfaction 

in transaction P.280 
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ภาพประกอบ 5 แสดงความพงึพอใจของผู้บริโภควาฟรา 

 

                ทีÉมา: Vavra. (1992). How to keep customer for life through  

relationship Marketing P.142 

 

วาฟรา (Vavra. 1992 :139-142) ได้กลา่วถึงความพงึพอใจของผู้บริโภคว่าคือความยดึมัÉน

และเชืÉอถือได้ของบริษัทผู้ให้บริการในการนําสง่สนิค้า และบริการ ทีÉเตม็เปีÉ ยมไปด้วยความต้องการและ

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 

เมืÉอมีการสอบถามถึงผู้บริโภคถึงความรู้สกึพึงพอใจได้อย่างไร คําตอบทีÉได้ส่วนใหญ่ ก็คือ

การได้รับสินค้าและบริการอย่างตอ่เนืÉอง และทนัตอ่ความต้องการ รวมทั Êงความคาดหวงัของผู้บริโภค

ซึÉงไมไ่ด้เป็นเรืÉองของความรู้สกึเท่านั Êน แตย่งัเป็นเรืÉองของความสมัพนัธ์อีกด้วย ซึÉงมีความเกีÉยวเนืÉองกบั

ความคาดหวงัของผู้บริโภคด้วย การจะจดัสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจได้นั Êน ต้อง
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ผ่านกระบวนการในการทําความเข้าใจในความคาดหวงัของผู้บริโภคก่อนเสมอ ผู้บริโภคจะมีขอบเขต

เท่าๆกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคได้ก็ต่อเมืÉอมีผลประโยชน์ทีÉเป็นจริงเกิดขึ Êนแก่ผู้บริโภค ปัญหาอยู่

ทีÉว่าความคาดหวงัของผู้บริโภคได้เป็นเรืÉองทีÉผู้บริโภคต้องการจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงอดุมคติเท่านั Êน 

สว่นปัญหาของบริษัทคือ จะสามารถสร้างความพงึพอใจของผู้บริโภคให้ได้มากทีÉสดุอย่างไร โดยไม่

ต้องมีการเพิÉมทนุมากเกินไป ซึÉงกลา่วโดยสรุป “ความพงึพอใจของผู้บริโภคเป็นเรืÉองทีÉสลบัซบัซ้อนมาก 

สิÉงสําคญัก็คือ ผู้ ทําการตลาดต้องรู้จริงเกีÉยวกับสินค้าหรือบริการของบริษัทรวมทั ÊงกระบวนการทีÉ

ผู้บริโภคจะหาซื Êอสินคิ Êหรือบริการนั Êนได้หากต้องการผลิตสินค้าทีÉมีคณุภาพต้องการให้ผู้บริโภคนั Êนเป็น

ผู้บริโภคทีÉประจําและตอ่เนืÉอง และผู้บริโภคมีความพงึพอใจ จะมีการบอกตอ่ถึงความพงึพอใจในสินค้า

และบริการนั Êนๆ ให้แก่เพืÉอนๆ แตถ้่าผู้บริโภคเกิดความไม่พงึพอใจก็จะบอกตอ่ถึงความไม่พงึพอใจนั Êน

ออกไปเช่นกนัและสว่นใหญ่จะมากกวา่กลุม่แรกอีกด้วย 

คอตเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2540: 48-50: อ้างอิงจาก Kotler, 1997) กลา่วคือ ความ 

พึงพอใจคือระดบัความรู้สึกของบุคคลทีÉเป็นผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภณัฑ์ตามทีÉ

เห็นหรือเข้าใจ กบัความคาดหวงัของบคุคล ดงันั Êน ระดบัความพงึพอใจ จึงเป็นฟังก์ฃัÉนของความ

แตกต่างระหว่างการทํางานทีÉมองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั 

(Expectations)ความพงึพอใจสามารถแบง่อย่างกว้างๆ เป็น 3 ระดบัด้วยกนั และลกูค้ารายหนึÉงอาจมี

ประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึÉงใน 3 ระดบันี Ê กลา่วคือ หากการทํางานของข้อเสนอ (หรือผลิตภณัฑ์) 

ไม่ตรงกบัความคาดหวงัลกูค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการทํางานของข้อเสนอ (หรือผลิตภณัฑ์) 

ตรงกบัความคาดหวงั ลกูค้ายอ่มพอใจ แตถ้่าเกินกวา่ความคาดหวงั ลกูค้าก็ยิÉงพอใจมากขึ Êนไปอีก 

คณุค่ารวมสําหรับผู้บริโภค (Total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์

(Utility)จากผลิตภณัฑ์หรือบริการใดบริการหนึÉง คณุค่าของผลิตภณัฑ์พิจารณาจากความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั ซึÉงประกอบด้วย ความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ ความแตกตา่งทั Êง 4 ด้านนี Ê ก่อให้เกิด

คณุคา่ผลิตภณัฑ์ 4 ด้าน เช่นกนัคือ คณุคา่ผลิตภณัฑ์ คณุคา่ด้านบริการ คณุคา่ด้านบคุลากร และ

คณุคา่ภาพลกัษณ์ คณุคา่ 4 ประการเรียกวา่ คณุคา่ผลติภณัฑ์รวมในสายตาผู้บริโภค 

 



  24 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงปัจจยัทีÉเป็นตวักําหนดคณุคา่เพิÉมสําหรับลกูค้า 

 

               ทีÉมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม ่หน้า.46 

 

บริษัทหลายแห่งมีเป้าหมายทีÉจะสร้างความพึงพอใจในระดบัสงู เพราะความพอใจอย่าง

เดียวไม่สามารถดึงดดูลกูค้าไห้อยู่กบัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลีÉยนใจไปหาบริษัทอืÉนหากได้รับ

ข้อเสนอทีÉดีกวา่ ดงันั Êน ลกูค้าทีÉได้รับความพอใจอย่างสงูจะไม่ใช่กลุม่ทีÉเปลีÉยนใจง่ายๆ ความพอใจหรือ

ความยินดีในระดบัสงูของพวกเขา สร้างความรู้สกึใกล้ชิดทางด้านอารมณ์ตอ่ตราสินค้านั Êนๆ ซึÉงไม่ใช่

ความชอบแบบธรรมดาทัÉวไป ผลทีÉตามมาคือ ความภกัดีของลกูค้าในระดบัสงูนัÉนเอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 45-48) กลา่วว่า ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer 

Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลกูค้าทีÉมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก

คณุสมบตัิ ผลิตภณัฑ์ หรือการทํางานของผลิตภณัฑ์ กบัการคาดหวงัของลกูค้า ระดบัความพงึพอใจ

ของลกูค้าจะเกิดจากความแตกตา่งระหว่างผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ และความคาดหวงัของบคุคล 

การคาดหวงัของบคุคล (Expectations) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื Êอ นกัการ

ตลาดและฝ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้าง

คณุคา่เพิÉม (Value Added) การสร้างคณุคา่เพิÉมเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และการตลาด

(Marketing) รวมทั Êงมีการทํางานร่วมกันกับฝ่ายต่างๆ โดยจัดหลักการสร้างคุณภาพรวม  

(Total Quality) คณุคา่เกิดจากความแตกตา่งทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) คณุคา่ทีÉ
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มอบให้กบัลกูค้าจะต้องมากกว่าต้นทนุของลกูค้า (Cost) ต้นทนุของลกูค้าสว่นใหญ่ ก็คือราคาสินค้า 

(Price) นัÉนเอง 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงคณุคา่และต้นทนุของลกูค้า 

 

                ทีÉมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม ่หน้า. 46 

 

ต้นทนุรวมของลกูค้า (Total customer cost) เป็นต้นทนุของลกูค้าทีÉเกิดขึ Êนจากการตดัสินใจ

ซื Êอสนิค้าชนิดใดชนิดหนึÉง ซึÉงจะประกอบด้วยต้นทนุตอ่ไปนี Ê 

1. ราคาในรูปของตวัเงิน (Monetary) คือราคาขายสนิค้าและบริการ 

2. ต้นทนุด้านเวลา (Time cost) คือเวลาทีÉใช้ไปในการซื Êอสินค้าและบริการซึÉงตีคา่เป็น 

ตวัเงิน 

3. ต้นทนุด้านพลงังาน (Energy cost) คือพลงังานหรือแรงกายและพลงังานความคิดใน

การซื Êอสนิค้าและบริการทีÉตีคา่เป็นตวัเงิน 

4. ต้นทนุด้านจิตวิทยา (Physic cost) คือพลงัทางจิตใจ เช่น ความไม่สบายใจหรือความ

วิตกกงัวลทีÉเกิดจากการใช้สนิค้าและบริการทีÉตีคา่เป็นตวัเงิน 

 คณุคา่ทีÉสง่มอบแก่ลกูค้า (Customer delivery value) เป็นความแตกตา่งระหว่างคณุค่า

รวมสําหรับลกูค้า (Total customer value) และต้นทนุรวมของลกูค้า (Total customer cost) จาก

ความหมายนี Êบริษัทสามารถหาคณุคา่ผลติภณัฑ์ทีÉสง่มอบได้ตามสมการในภาพทีÉ  
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ภาพประกอบ 8 แสดงสมการคณุคา่ผลติภณัฑ์ 

 

   ทีÉมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม ่หน้า.47 

 

นักการตลาดจะต้องสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันและความแตกต่างนั Êนจะต้อง

สามารถสร้างคณุค่าเพิÉม (Value added) คณุค่านั Êนจะต้องสงูกว่าต้นทนุ (Cost) หรือราคาสินค้า 

(Price) ทั Êงนี Ê ยดึหลกัทีÉวา่ คณุคา่ (Value) ทีÉสง่มอบแก่ลกูค้าต้องมากกวา่ราคาสนิค้า (Price) 

การคาดหวงัของลกูค้าหรือผู้บริโภค (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต

ของผู้ซื Êอ เช่นจากเพืÉอน จากนกัการตลาด และจากข้อมลูคูแ่ขง่ ซึÉงถ้านกัการตลาดสง่เสริมผลิตภณัฑ์ได้

เกินจริง ผู้บริโภคจะมีความหวงัในผลติภณัฑ์สงูเกินจริงจะทําให้ผู้ซื ÊอผิดหวงัเมืÉอตดัสนิใจซื Êอ ดงันั Êน สิÉงทีÉ

สําคัญทีÉทําให้บริษัทประสบความสําเร็จคือ การเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉมีผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์  

(การทํางานของผลิตภณัฑ์) ทีÉสอดคล้องกบัการคาดหวงัของผู้ซื Êอ โดยยึดหลกัการสร้างความพึงพอใจ

รวมสําหรับลกูค้า (Total customer satisfaction) 

เครืÉองมือในการติดตามและการวดัความพึงพอใจของลกูค้าเป็นวิธีการทีÉจะติดตามวดัและ

ค้นหาความต้องการของลกูค้าโดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า การสร้างความ 

พงึพอใจให้กบัลกูค้ามีปัจจยัทีÉต้องคํานงึถึง คือ 

1.วิธีการสร้างความพึงพอใจโดยการลดต้นทุนของลูกค้า (ลดราคา) หรือการเพิÉมการ

บริการและจดุเดน่ของสนิค้า ซึÉงสิÉงนี Êจะมีผลทําให้กําไรของบริษัทลดลง 

2.บริษัทต้องสามารถสร้างกําไรโดยการผลิตลงทุน หรือการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

(R&D) วิธีการตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูค้า สามารถวดัได้ด้วยวิธีการ ดงันี Ê 

2.1 ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็น

การหาข้อมลูทศันคตขิองลกูค้าเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์และการทํางานของบริษัท ปัญหาเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

และการทํางาน รวมทั Êงข้อเสนอแนะตา่งๆ 

2.2 การสํารวจความพึงพอใจของลกูค้า (Customer satisfaction surveys) จะเป็น

การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้า เครืÉองมือทีÉใช้มากคือการวิจยัตลาด 

คณุคา่ทีÉสง่มอบแก่ลกูค้า = คณุคา่รวมสําหรับลกูค้า - ต้นทนุรวมของลกูค้า 

(Customer delivery value = Total customer value – Total customer cost) 
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2.3 การเลือกซื Êอโดยกลุม่ทีÉเป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วิธีนี ÊจะเชิญบคุคลทีÉคาด

ว่าจะเป็นผู้ ซื ÊอทีÉมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซื Êอสินค้าของบริษัทและคู่แข่งขัน 

พร้อมทั ÊงระบปัุญหาเกีÉยวกบัสนิค้าหรือบริการ 

                        2.4 การวิเคราะห์ถึงลกูค้าทีÉสญูเสียไป (Lost customer analysis) จะวิเคราะห์หรือ

สมัภาษณ์ลกูค้าเดมิทีÉเปลีÉยนไปใช้ตราสนิค้าอืÉน เพืÉอทราบถึงสาเหตทีุÉทําให้ลกูค้าเปลีÉยนใจ 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างทศันคตแิละความพงึพอใจ 
แหล่งข้อมลูทีÉสําคญัเกีÉยวกับทศันคติของผู้บริโภคอย่างหนึÉงก็คือประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผู้บริโภค (Personal experience) และสิÉงทีÉเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสดุในแง่ของการให้หลกัประสบการณ์

สว่นตวัของผู้บริโภคนั Êน คือ นกัการตลาดสามารถใช้การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย 

(Sale Promotion) จงูใจให้คนซื Êอสนิค้าอยา่งไรก็ได้ แตใ่นแง่ของประสบการณ์ขั Êนสดุท้ายแล้วนั Êน ขึ Êนอยู่

กบัผู้บริโภควา่มีความพงึพอใจจะมีทศันคติทีÉดีตอ่สินค้า แตถ้่าผู้บริโภคไม่เกิดความพงึพอใจในสินค้าก็

จะทําให้เกิดทศันคตทีิÉไมดี่กบัสนิค้า 

 
ภาพประกอบ 9 แสดงทศันคตขิองผู้บริโภค 

 

ทีÉมา: เสรี วงษ์มณฑา. (2542). พฤตกิรรมผู้บริโภค หน้า.120 
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  ผู้บริโภครับรู้ (Awareness) ว่าสินค้านั Êนมีขายอยู่แล้วจึงเกิดการยอมรับ (Acceptance) ซึÉง

สิÉงนี Êคือ ทศันคติ (Attitude) เมืÉอผู้บริโภคเริÉมยอมรับแล้วจะทําการค้นหา (Search) ว่าสินค้านั ÊนมีขายทีÉ

ไหน มีคณุสมบตัิอย่างไร เมืÉอได้ข้อมลูจากการค้นหาแล้วผู้บริโภคจะเลือก (Select) ว่าจะซื Êอหรือไม่ซื Êอ 

เมืÉอซื Êอก็จะนําไปใช้ (Use) จากนั Êนผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือไม่พึงพอใจ 

(Dissatisfaction) หลงัจากใช้สินค้านั Êน ซึÉงสิÉงนี ÊจะมีผลกลบัไปทีÉการยอมรับ (Acceptance) ว่าจะชอบ

มากขึ Êนหรือลดลง (บวกหรือลบ) การยอมรับหรือทศันคติของผู้บริโภคเกิดจากข้อมลู (Information) ทีÉ

ได้รับเป็นทศันคติก่อนใช้ (Pre-Attitude) เป็นประสบการณ์สว่นตวั (Direct Experience) ของผู้บริโภค 

จะเป็นส่วนสําคญัมากกว่าทศันคติก่อนใช้ เป็นนกัการตลาดจะนําหลกัการนี Êมาพิจารณาในแง่ของ

การตลาดจะทราบว่าถึงแม้นกัการตลาดจะพยายามสืÉอสารกบัผู้บริโภคโดยการโฆษณา (Advertising) 

ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) แล้วก็ตาม ถ้าสนิค้าไมเ่ป็นทีÉยอมรับของผู้บริโภคก็จะไม่มีการซื Êอซํ Êา

เกิดขึ Êน 

 
ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อความพงึพอใจของผู้บริโภค 
ปัจจยัทีÉมีผลกระทบตอ่การจดัลําดบัความพงึพอใจของผู้บริโภค นอกจากจะขึ Êนอยู่กบัปัจจยั

ภายในของแต่ละบคุคลแล้ว ยงัมีผลกระทบจากปัจจยัภายนอกซึÉงทําให้ผู้บริโภคต้องเสาะหาข่าวสาร

เพิÉมเตมิ แม้แตส่มาชิกในครอบครัวเดียวกนั ปัจจยัภายนอกก็ทําให้พวกเขามีความหวงัแตกตา่งกนัอาจ

สรุปเป็นปัจจยัทีÉมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของผู้บริโภค ดงันี Ê (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2530: 55-56) 

1. ความต้องการสว่นบคุคล (Persomal Needs) แม้ว่ารายได้จะเป็นปัจจยักําหนดความ

ต้องการด้านอาหาร เสื Êอผ้า แตพ่งึระลกึเสมอวา่อารมณ์ทีÉต้องการของผู้บริโภคก็เป็นปัจจยัทีÉสําคญัใน 

การกําหนดความพงึพอใจ 

2. ความตั ÊงใจทีÉจะใช้ (Intended Use) ผู้บริโภคแต่ละบคุคลจะได้รับความกดดนัให้ทํา

กิจกรรมหนึÉงมากกว่าอีกกิจกรรมหนึÉง และความพงึพอใจในสินค้าใดๆ ยีÉห้อใดๆ ของผู้บริโภคย่อมต้อง

เกิดจากรายการผลติภณัฑ์ทีÉจดัสรรไว้แล้ว (Assortments) ของผู้บริโภค 

3. ระดบัของความจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจ (Motives) ของผู้บริโภคมี

บทบาทอย่างมากในการกําหนดลําดบัความพึงพอใจ จนกว่าจะมีแรงจูงใจทีÉมากพอจะกระตุ้นให้

ผู้บริโภค รู้สกึได้วา่ตนยงัขาดแคลนสนิค้านั Êนอยู ่ในปัจจบุนัทีÉมีภาวะการแขง่ขนัสงู สินค้าแตล่ะชนิด แต่

ละยีÉห้อจะมีผลกระทบซึÉงกนัและกนั และเป็นผลให้ความต้องการในสนิค้าตวัใดตวัหนึÉงถกูเลืÉอนออกไป 

4. ประสบการณ์ในสนิค้านั Êนๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดีตเกีÉยวกบั 

สนิค้า จะเป็นสิÉงสําคญัในการวดัความพงึพอใจของบคุคลในปัจจบุนั 



  29 

 5. ราคา (Price) ราคาเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉกําหนดความพงึพอใจของผู้บริโภค เพราะ

ราคามีผลกระทบต่อรายได้ ผู้บริโภคคนหนึÉงอาจต้องการสินค้าส่วนหนึÉงมากและจดัอนัดบัความพึง

พอใจไว้สงูๆ แตก็่ถกูขดัขวางจากราคาของสนิค้าและบริการนั Êนๆ ผู้บริโภคสว่นใหญ่นิยมพิจารณาราคา

ว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจ เลือกยีÉห้อ และขนาดบรรจ ุ โดยเฉพาะอย่างยิÉงถ้าตดัสินใจนั Êน

เป็นไปอยา่งเร่งดว่น 

 6. ความเป็นเหตเุป็นผลของข่าวสารจากภายนอก (Logic of external Information) 

แม้วา่ขณะรับรู้ขา่วสารนั Êนเหมาะสมหรือไมเ่พียงใด แตห่ลงัจากผู้บริโภควิเคราะห์ขา่วสารทีÉได้รับแล้ววา่

มีเหตผุลทีÉเหมาะสม ผู้บริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับข่าวสารนั Êนและข่าวสารทีÉได้มาใหม่นั Êนจะถูก

นําไปใช้ทบทวนประเมินถึงความต้องการในสินค้านั Êนอีก และยินดีทีÉจะซื Êอสินค้านั Êนๆอีก ทั ÊงทีÉมีอยู่ใน

ครอบครองแล้ว ในทางกลบักนัผู้บริโภคจะทิ Êงละไม่สนใจข่าวสารใดๆ ทีÉผู้บริโภควิเคราะห์แล้ว ไม่มี

เหตผุลสมควรทีÉเหมาะสม 

7. การได้รับความสนบัสนนุความคิดจากกลุม่ภายนอก (Support for external group 

ideas)กฎทัÉวไป ข้อหนึÉงคือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีผลมาจากความคิดทีÉได้รับการพิจารณา

สนบัสนนุจากกลุม่ภายนอก เช่น สนิค้าทีÉเป็นแฟชัÉน สําหรับคนหมู่มาก ผู้บริโภคย่อมให้ความตั Êงใจและ

ความต้องการทีÉมากขึ Êน 

8. อิทธิพลจากภายนอกทั Êงทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect External 

Influence)ปัจจยัภายนอกทีÉมีอิทธิพลตอ่การจดัลําดบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 

 โดยสรุปความพงึพอใจเป็นสิÉงทีÉกระตุ้นให้บคุคลตา่งๆทีÉได้รับสนิค้าและบริการเกิดพฤติกรรม

ในการบอกตอ่ ดงันั ÊนในการศกึษาทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจจึงทําให้ผู้วิจยัสามารถทราบถึงปัจจยั

ตา่งๆทีÉมีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม ผู้วิจยัจงึนําทฤษฎีมาทํากรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2542: 30) กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็น

การศกึษาเรืÉองการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Need) ของผู้บริโภคให้เกิดความพึง

พอใจ (Satisfaction) การตอบสนองความต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจได้นั Êน จําเป็นจะต้อง

ทําความเข้าใจผู้บริโภควา่ผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไร ชอบหรือไมช่อบอะไร 

ชิฟแมน และ คานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมซึÉงบคุคลทําการค้นหา การซื Êอ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย ในผลิตภณัฑ์และ

บริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
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คอตเลอร์ (Kotler. 2003. อ้างอิงจาก วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช; และคนอืÉนๆ. 2546: 67) 

พฤติกรรมของการซื Êอผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของการซื Êอของผู้บริโภคคนสดุท้าย ไม่ว่าจะเป็น

บคุคลหรือครัวเรือนทีÉทําการซื Êอสินค้าหรือบริการสําหรับการบริโภคสว่นตวั ผู้บริโภคคนสดุท้ายเหลา่นี Ê

รวมตวัเป็นตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 3) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรม

ซึÉงบคุคลทําการค้นหา การซื Êอ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์ และบริการ โดย

คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะ

กิจกรรมของแตล่ะบคุคล เมืÉอทําการประเมินผล การจดัหา การใช้ และการใช้จ่ายเกีÉยวกบัสินค้าและ

บริการ 
 
ตวัแบบพฤตกิรรมของผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

              นกัการตลาดได้ให้ความสนใจ และได้ศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ทีÉมีตอ่สินค้าและบริการ

มาช้านาน ในอดีตนกัการตลาดได้ใช้วิธีการศกึษาทําความเข้าใจผู้บริโภคจากประสบการณ์ประจําวนั

(daily experience) ทีÉได้ขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคโดยตรงแต่ในปัจจบุนัเนืÉองจากบริษัทมีขนาดใหญ่

และตลาดก็มีขอบเขตกว้างขวางกว่าในอดีตมาก ผู้ ทําหน้าทีÉตดัสินใจเพืÉอดําเนินงานทางการตลาด 

(marketing decision makers) ก็ไมไ่ด้ตดิตอ่กบัลกูค้าโดยตรง นกัการตลาดจงึจําเป็นต้องหนัมาศกึษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยวิธี “การวิจยัผู้บริโภค” หรือ “consumer research” แทน และดเูหมือนว่า

นกัการตลาดได้ใช้จ่ายเงินเพิÉมขึ ÊนทกุปีเพืÉอศกึษาความรู้สกึนึกคิด หรือจิตใจซึÉงเป็นกลไกสําคญัในการ

ตดัสินใจซื Êอสินค้าและบริการของผู้บริโภค ซึÉงนบัว่าเป็นการศกึษาทีÉมีความยุ่งยากลําบากเป็นอย่างยิÉง 

เพราะความรู้สกึนึกคิดหรือจิตใจเป็นสิÉงทีÉอยู่ภายในตวัของผู้บริโภคซึÉงมองไม่เห็น การศกึษาหาความ

จริงในเรืÉองนี Êก็เปรียบเสมือนการหาความจริงในกลอ่งมืด หรือ “The black box” นัÉนเอง 
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ภาพประกอบ 10 รูปแบบพฤตกิรรมและปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอ (Kotler. 1997: 172) 



  32 

จดุเริÉมต้นของโมเดลนี Êอยู่ทีÉมีสิÉงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้

เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั Êนโมเดลนี Êจึงอาจเรียกว่า S – R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎี ดงันี Ê (Kotler. 1997: 173) 

1. สิÉงกระตุ้น (Stimulus) สิÉงกระตุ้นอาจเกิดขึ Êนเองจากภายในร่างกาย (Inside 

Stimulus) และสิÉงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิÉง

กระตุ้นภายนอก เพืÉอให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิÉงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการ

ซื Êอสินค้า (Buying Motive) ซึÉงอาจใช้เหตจุงูใจซื Êอด้านเหตผุล และให้เหตจุงูใจให้ซื Êอด้านจิตวิทยา 

(อารมณ์) สิÉงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ สิÉงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) 

และสิÉงกระตุ้นอืÉนๆ (Other Stimulus) สิÉงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิÉงกระตุ้นทีÉ

นกัการตลาดสามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึ Êนเป็นสิÉงกระตุ้นทีÉเกีÉยวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบด้วย 

1) สิÉงกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพืÉอ

กระตุ้นความต้องการ 

2) สิÉงกระตุ้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ 

โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

3) สิÉงกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จดั

จําหน่ายผลติภณัฑ์ให้ทัÉวถึง เพืÉอให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซื Êอ 

4) สิÉงกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํÉาเสมอ 

การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดี 

สิÉงกระตุ้นอืÉนๆ (Other Stimulus) เป็นสิÉงกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคทีÉอยู่ภายนอก

องค์การซึÉงบริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิÉงกระตุ้นเหลา่นี Ê ได้แก่ 

1) สิÉงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ

ผู้บริโภคเหลา่นี Êมีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

2) สิÉงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้าน

ฝาก – ถอนเงินอตัโนมตัสิามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึ Êน 

3) สิÉงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เช่น 

กฎหมายเพิÉมหรือลดภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึÉงจะมีอิทธิพลตอ่การเพิÉมหรือลดความต้องการของผู้ซื Êอ 

4) สิÉงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ไทยในเทศกาลตา่งๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื Êอสนิค้าในเทศกาลนั Êน 
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2. กลอ่งดําหรือความรู้สกึนกึคดิของผู้ซื Êอ (Buyer’s Black Box) ความรู้สกึนกึคดิของผู้

ซื ÊอทีÉเปรียบเสมือนกลอ่งดํา (Black Box) ซึÉงผู้ผลติหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จงึต้องพยายามค้นหา

ความรู้สกึนกึคดิของผู้ซื Êอ ความรู้สกึนกึคดิของผู้ซื Êอได้รับอิทธิพลจากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริโภค 

2.1 ลกัษณะของผู้บริโภค (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื Êอมีอิทธิพล

จากปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภค (Buyer Decision Process) 

ประกอบด้วยขั Êนตอน คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก

การตดัสนิใจซื Êอ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื Êอ 

3. การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภค

หรือผู้ซื Êอ (Buyer’s Purchase Decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี Ê  

1. การเลือกผลติภณัฑ์ (Product Choice) 

2. การเลือกตราสนิค้า (Brand Choice) 

3. การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 

4. การเลือกเวลาในการซื Êอ (Purchase Timing) 

5. การเลือกปริมาณการซื Êอ (Purchase Amount) 

ความพยายามของนกัการตลาดในการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการศกึษาเพืÉอหา

คําตอบให้ได้วา่ 

- ใครคือผู้ซื Êอ (Who buy?) เป็นคําถามเพืÉอต้องการทราบถึงกลุม่เป้าหมายทีÉอยู่ในตลาด

เป้าหมาย ซึÉงจะประกอบไปด้วยผู้บริโภคตั Êงแตอ่ายเุท่าไร มีรายได้ระดบัไหน 

- ผู้บริโภคซื Êออะไร (What do they buy?) เป็นคําถามทีÉต้องการทราบถึงผู้บริโภคว่า

ผู้บริโภคนั Êนต้องการซื Êอสินค้าประเภทไหน สินค้าอะไรทีÉผู้บริโภคต้องการทีÉสดุ ดงันั Êนทางธุรกิจก็จึงมี

หน้าทีÉสําคญัในการหาคําตอบนี ÊเพืÉอทีÉจะผลติสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากทีÉสดุ 

- ผู้บริโภคซื ÊอเมืÉอไร (When do they buy?) เป็นคําถามทีÉต้องการทราบถึงผู้บริโภคว่า

ผู้บริโภคนั Êนมีความต้องการและโอกาสในการซื Êออยา่งไร 

- ทําไมเขาจึงซื Êอ (Why do they buy?) เป็นคําถามทีÉต้องการทราบถึงวตัถปุระสงค์ของ

ผู้บริโภควา่ทําไมจงึตดัสนิใจซื Êอ 

- ผู้บริโภคซื ÊอทีÉไหน (Where do they buy?) เป็นคําถามทีÉต้องการทราบถึงผู้บริโภคว่าใน

แต่ละครั Êงนั ÊนทีÉผู้บริโภคไปซื Êอนั Êนซื Êอสินค้าทีÉไหนและช่องทางการจําหน่ายนั Êนเหมาะสมกับผู้บริโภค
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หรือไม่ ในเรืÉองของความสะดวกสบาย ความถีÉในการใช้บริการ สินค้าภายในร้านมีมากมายหลายชนิด

หรือไม ่เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่า ปัญหาสําคญัทีÉนกัการตลาดจะต้องหาคําตอบให้ได้ ก็คือปัญหาทีÉว่าผู้บริโภค

ตอบสนอง (Respond) ตอ่สิÉงเร้าทางการตลาด ซึÉงบริษัทจะจดัเสนอตอ่ผู้บริโภคอยา่งไร บริษัทใดก็ตาม

ซึÉงมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคทีÉสนองตอ่ลกัษณะผลิตภณัฑ์ชนิดตา่งๆ (Product features) 

ราคา (Prices) สิÉงดงึดดูใจทางโฆษณา (Advertising appeals) และอืÉนๆ อย่างแท้จริงแล้ว บริษัทนั Êนมี

อยู่ในฐานะทีÉได้เปรียบคู่แข่งขนัอย่างมาก ดงันั Êน บริษัทต่างๆ จึงได้ทุ่มเงินทนุมหาศาล เพืÉอการ

ค้นคว้าวิจยัหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสิÉงเร้าทางการตลาด และการตอบสนองของผู้บริโภค 

 
           ปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซื Êอของผู้บริโภค 

การศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคเพืÉอทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค

ทางด้านตา่งๆ และเพืÉอทีÉจะจดัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมืÉอผู้ซื Êอได้รับสิÉงกระตุ้นทางการ

ตลาดหรือสิÉงกระตุ้นตา่งๆ ทีÉผา่นเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื ÊอซึÉงเปรียบเสมือนกลอ่งดําทีÉผู้ขายไม่

สามารถคาดคะเนได้ งานของนกัการตลาดคือ การค้นหาวา่ลกัษณะของผู้ซื Êอและความรู้สกึนกึคดิได้รับ

อิทธิพลมาจากสิÉงใดบ้าง การศกึษาถึงลกัษณะของผู้ซื ÊอทีÉเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับนกัการ

ตลาดคือทราบความต้องการและลกัษณะของลกูค้าเพืÉอทีÉจะจดัสว่นผสมทางการตลาดต่างๆ กระตุ้น

และตอบสนองความต้องการของผู้ซื ÊอทีÉเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง ลกัษณะพฤติกรรมการซื Êอของผู้บริโภค

จะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 
ภาพประกอบ 11 ปัจจยัตา่งๆทีÉมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 

                          ทีÉมา: Kotler; Armstorng. 1996: 144 
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1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factor) 

ปัจจยัทางวฒันธรรมมีอิทธิพลพฤฒิกรรมผู้บริโภคทีÉกว้างและลึกมาก โดยพิจารณาถึง 

บทบาททางวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชนชั Êนทางสงัคม 

1.1  วฒันธรรมพื Êนฐาน (Culture) 

  วฒันธรรมเป็นปัจจยัขั Êนพื Êนฐานในการกําหนดความต้องการและพฤติกรรมของคน 

เด็กกําลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้สิÉงตา่งๆ ในเรืÉองคา่นิยมการรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรมผ่านทาง

สถาบนัครอบครัวและสถาบนัหลกัอืÉนๆ เช่น เด็กทีÉเติบโตในสหรัฐอเมริกาจะยดึติดกบัคา่นิยมการบรรล ุ

ซึÉงความสําเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบตัิ ความก้าวหน้า ความ

สะดวกสบายทางวตัถ ุ ความเป็นปัจเจกชน อิสรภาพ ความสะดวกสบายภายนอก มนษุยธรรม และ

ความเป็นหนุ่มสาว 

1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Sub-Culture) 

  ในแตล่ะวฒันธรรมประกอบด้วยวฒันธรรมย่อยทีÉเป็นตวักําหนดการจําแนกลกัษณะ

และกระบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะอย่างสําหรับสมาชิกในสงัคมนั Êนๆ วฒันธรรมย่อยหมายรวมถึง

ชนชาต ิศาสนา กลุม่ชาตพินัธุ์ และกลุม่ภมูิภาค มีวฒันธรรมยอ่ยหลายวฒันธรรมทีÉประกอบกนัขึ Êนเป็น

สว่นทีÉมีความสําคญั ซึÉงนกัการตลาดจะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์และโปรแกรมทางการตลาดของคนให้

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดดงักลา่ว 

1.3  ชนชั Êนทางสงัคม (Social class) 

  สงัคมมนษุย์ทกุแห่งล้วนมีการแบง่ระดบัชั Êนทางสงัคมทั Êงสิ Êน โดยบางครั Êงอาจออกมา

ในรูปของระบบวรรณะจะมีบทบาททีÉชดัเจนและแน่นอนและไม่สามารถเปลีÉยนแปลงสถานภาพการ

เป็นสมาชิกของคนได้ แตพ่บเห็นบ่อยครั Êงในรูปของชนชั Êนทางสงัคมชนชั Êนทางสงัคม เป็นการแบง่ชั Êน

ทางสงัคมทีÉมีความเป็นหนึÉงเดียวและมีความคงทนถาวรโดยจะมีการปกครองตามลําดบัชั Êนและสมาชิก

จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมแบบเดียวกนั ชั Êนทางสงัคมมิได้สะท้อนถึงรายได้เพียงอย่าง

เดียว แตย่งัมีตวับง่ชี ÊอืÉนๆ เช่น อาชีพ การศกึษา และสถานทีÉๆ อยู่อาศยั ซึÉงแตล่ะชั Êนทางสงัคมแตกตา่ง

ออกไปจากชุดเสื Êอผ้า รูปแบบการพูด การสนัทนการและบุคลิกลกัษณะอืÉนๆ ชั Êนทางสงัคมมี

บคุลกิลกัษณะหลายประการด้วยกนั ดงันี Ê 

ประการแรก คนทีÉอยู่แตล่ะชั Êนทางสงัคมมกัจะมีแนวโน้มพฤติกรรมทีÉคล้ายคลงึกนั

มากกวา่คนทีÉมาจากชั ÊนสงัคมทีÉแตกตา่งกนั 

ประการทีÉสอง คนเรามกัจะถกูมองหรือเข้าใจว่าครอบครองฐานะทีÉเหนือกว่าหรือ

ด้อยกวา่ไปตามชั Êนสงัคมของเขา 



  36 

ประการทีÉสาม ชั Êนทางสงัคมของคนเราสามารถบ่งชี Êได้จากตวัแปรหลายประการ 

เช่น อาชีพ การงาน รายได้ ความมัÉงมี การศกึษาและแนวโน้มแห่งคา่นิยมของคนนั Êนๆ มากกว่าดจูาก

ตวัแปรใดตวัแปรหนึÉงเพียงประการเดียว 

ประการทีÉสีÉ ปัจเจกชนสามารถโยกย้ายชนชั ÊนทางสงัคมหนึÉงไปยงัอีกชั ÊนหนึÉงไม่ว่า

สงูหรือตํÉาลงได้ตลอดช่วงอายขุยัของเขา และขอบเขตของการโยกย้ายนั Êน จะทําได้มากหรือน้อยขึ Êนอยู่

กบัความเคร่งครัดของการแบง่ลําดบัชั Êนทางสงัคมนั Êนๆ 

 
2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) 
     นอกจากปัจจยัทางวฒันธรรม พฤติกรรมผู้บริโภคยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางสงัคม

ดงันี Ê 

 2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference group) 

  กลุ่มอ้างอิงหลากกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มอ้างอิง ของคนเรา

ประกอบไปด้วยกลุ่มทั ÊงหมดทีÉมีอิทธิพลทั Êงทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของคนเรา 

ซึÉงกลุม่ทีÉมีอิทธิพลโดยตรงตอ่บคุคลนั Êนๆ เรียกว่า กลุม่สมาชิกภาพ กลุม่สมาชิกสภาพบางกลุม่เป็น

ปฐมภมูิ เช่นครอบครัว เพืÉอนฝงู เพืÉอนบ้าน และเพืÉอนร่วมงานซึÉงบคุคลนั Êนๆ มีปฏิสมัพนัธ์ด้วยคอ่นข้าง

ตอ่เนืÉองและไม่เป็นทางการ นอกจากนี Êคนในกลุม่ปฐมภมูิอาจเป็นสมาชิกของกลุม่ทตุิยภมูิอีกได้ เช่น 

กลุ่มศาสนา กลุม่อาชีพ และกลุม่สหภาพแรงงาน ซึÉงมีลกัษณะเป็นทางการมากกว่าและต้องการมี

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่เนืÉองน้อยกวา่ 

 2.2 ครอบครัว (Family) 

  ครอบครัวเป็นองค์กรการซื Êอของผู้บริโภคทีÉสําคญัทีÉสดุในสงัคม และยงัได้รับการวิจยั

ในขอบเขตทีÉขยายกว้างออกไปด้วย สมาชิกครอบครัวประกอบกนัขึ Êนเป็นกลุม่อ้างอิงแบบปฐมภมูิทีÉมี

อิทธิพลมากทีÉสดุ 

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and status)  

 บคุคลผู้หนึÉงจะมีสว่นร่วมในสว่นตา่งๆ ตลอดจนชัÉวชีวิตของเขา เช่น กลุม่ครอบครัว 

ชมรม องค์กร ซึÉงตําแหน่งบคุคลนั Êนๆ ในแต่ละกลุ่มนั Êนสามารถได้รับการกําหนดตามบทบาทและ

สถานภาพของตวัเขาเองบทบาทหนึÉงๆ ประกอบไปด้วยกิจกรรมตา่งๆ ทีÉบคุคลหนึÉงๆ ได้ถกูคาดหวงัให้

กระทํา 
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3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) 
การตดัสนิใจของผู้ซื Êอ ได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะสว่นบคุคลของคนทางด้านตา่งๆ ดงันี Ê 

3.1 อายแุละลําดบัขั Êนในวงจรชีวิต (Age) อายทีุÉแตกตา่งกนั จะมีความต้องการผลติภณัฑ์

ทีÉแตกตา่งกนั โดยการซื Êอสนิค้าและบริการของผู้บริโภคจะแตกตา่งกนัไปตลอดช่วงชีวิต 

3.2 การศกึษา (Education) ผู้ ทีÉมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคสินค้าและบริการทีÉมี

คณุภาพดีกวา่ผู้ ทีÉมีการศกึษาตํÉา 

3.3 วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั Êนตอนการดํารงชีวิตของบคุคล

ในลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขั Êนตอนเป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อความต้องการ

ทศันคติและค่านิยมของบคุคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซื ÊอทีÉแตกต่าง

กนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั Êนตอน ซึÉงแตล่ะขั ÊนตอนจะมีลกัษณะการบริโภคทีÉแตกตา่งกนั 

3.4 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบคุคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ

ต้องการสินค้าและบริการทีÉแตกตา่งกนั เช่น ข้าราชการจะซื Êอชดุทํางานและสินค้าทีÉจําเป็น ประธาน

กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื Êอเสื Êอผ้าราคาสงูและตัÌวเครืÉองบนิ ซึÉงนกัการตลาดจะศกึษาวา่ผลติภณัฑ์

นั Êนมีบุคคลอาชีพไหนสนใจ เพืÉอจดักิจกรรมทางการตลาดเพืÉอสนองความต้องการของผู้บริโภคให้

เหมาะสม 

3.5 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได้ (Income) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการทีÉเขาตดัสินใจซื Êอ โอกาสเหล่านี Êประกอบด้วย 

รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื Êอ และทศันคตเิกีÉยวกบัการจ่ายเงิน 

3.6 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) 

คนทีÉมาจากวฒันธรรมย่อย ชั ÊนทางสงัคมและอาชีพการงานเดียวกนัอาจดําเนินชีวิตทีÉมี

รูปแบบตา่งกนัได้ รูปแบบการดําเนินชีวิตของบคุคลหนึÉงๆ คือรูปแบบการดําเนินชีวิตทีÉแสดงออกมาใน

รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบคุคลนั Êนๆ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะ

แสดงออกถึงตวับคุคลนั ÊนทีÉมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิÉงแวดล้อมของเขาหรือเธอทั Êงหมด 

ลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม (Psychographics) เป็นคํานํามาใช้เพืÉอประเมินแบบการดําเนิน

ชีวิตของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ AIO คือ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และ

ความคิดเห็น (Opinions: O) โดยทําการวิเคราะห์ว่า ผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรตา่ง ๆ ของเขา

อย่างไรในแตล่ะวนั อะไรในสิÉงแวดล้อมทีÉเขาสนใจและถือว่ามีความสําคญั เขาคิดเกีÉยวกบัตวัเองและ

โลกรอบตวัอย่างไร แบบการดําเนินชีวิตจะถกูกําหนดด้วยปัจจยัตา่งๆ ประกอบด้วย ประสบการณ์ทีÉ

ผ่านมา ลกัษณะบางอย่างทีÉติดมาตั Êงแตกํ่าเนิด และสถานการณ์ปัจจบุนั สิÉงดงักลา่วเหลา่นี Êมีอิทธิพล
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ตอ่พฤตกิรรมการบริโภค ทกุคนจะมีการดําเนินชีวิตเป็นของตนเอง และได้รับการปรับปรุง แตง่ขดัเกลา

โดยผา่นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) ไปตามลําดบัขั Êนตอนวงจรชีวิต 

3.7 บคุลิกภาพและความคิดเกีÉยวกบัตวัเอง (Personality and Self-concept) คนแตล่ะ

คนมีบคุลิกภาพทีÉแตกตา่งกนัจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื Êอของแตล่ะคนด้วย บคุลิกภาพ หมายถึง 

ลกัษณะทางกายภาพทีÉคนเราแสดงออก ซึÉงจะนําไปสูค่วามสอดคล้องเชิงความสมัพนัธ์ และปฏิกิริยาทีÉ

ตอบโต้กบัสิÉงแวดล้อมของคน คําว่า “บคุลิกภาพ” มกัจะถกูอธิบายในหลายๆ แง่มมุ เช่น มีความ

เชืÉอมัÉนในตวัเอง การมีอํานาจเหนือกว่าความเป็นอิสระ การปกป้องตวัเอง การเข้าสงัคม และ

ความสามารถในการปรับตวั บคุลกิภาพยงัเป็นตวัแปรทีÉมีประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

โดยทีÉสามารถจําแนกประเภทของบคุลิกภาพได้และมีความสมัพนัธ์ร่วมกนัเกิดขึ Êนระหว่างบคุลิกภาพ

ประเภทหนึÉงกบัการเลือกผลติภณัฑ์หรือตราสนิค้าอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 
4. ปัจจัยทางจติวิทยา (Psychological Factors) 
การเลือกซื Êอสนิค้าของคนเรานั Êนได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา 4 ข้อ คือ 

1.1  แรงจงูใจ (Motivation) 

 บคุคลหนึÉงๆ มีความต้องการในสิÉงต่างๆ ได้หลายประการ บางความต้องการเป็น

ความต้องการเพืÉอการดํารงชีวิตทีÉเกิดจากภาวะตงึเครียดทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย 

ความรู้สกึไมส่บาย เป็นต้น บางความต้องการเป็นความต้องการให้เป็นทีÉยอมรับ การได้รับความเคารพ

นบัถือ หรือการเป็นทีÉยอมรับนบัถือในสงัคม เป็นต้น ความต้องการทางจิตเกิดขึ ÊนจากแรงจงูใจทีÉมีความ

รุนแรงมากพอทีÉจะกระตุ้นให้แสดงออกมา 

นกัจิตวิทยาได้พฒันาทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ขึ Êนมาหลายทฤษฎีด้วยกนั และมี

ทฤษฎีอยู่ 3 ทฤษฎีทีÉเป็นทีÉรู้จกักนัมากทีÉสดุ ได้แก่ ทฤษฎีของซิมนัด์ ฟรอยด์ ทฤษฎีของมาสโลว์ และ

ทฤษฎีของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก ในแต่ละทฤษฎีจะมีความแตกต่างในการนํามาวิเคราะห์และการ

กําหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

ทฤษฎีของซมินัด์ ฟรอยด์ (Freud’s Theory) ฟรอยด์ได้ตั Êงสมมตฐิานไว้วา่ แรงผลกัดนั

ทางจิตอนัเป็นตวักําหนดพฤติกรรมมนุษย์นั Êนส่วนใหญ่เป็นจิตไร้สํานึก มนุษย์ไม่สามารถเข้าใจ 

แรงจงูใจของตวัเองได้อย่างดีนกั มีเทคนิคทีÉเรียกว่า ขั Êนบนัได (Leddering) ทีÉใช้สําหรับเชืÉอมโยง

แรงจงูใจของบคุคลจากเครืÉองมือนี Êไปสูท่างออกอีกหลายๆ ทาง วิธีนี Êทําให้นกัการตลาดเลือกตดัสินใจทีÉ

จะสง่ข้อมลูให้กบัผู้บริโภค 
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ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) มาสโลว์ได้อธิบายว่า ความต้องการของ

มนษุย์ได้รับการจดัเป็นลําดบัขั Êน ตั Êงแต่สิÉงทีÉมีความกดดนัมากทีÉสดุจนน้อยทีÉสดุ โดยเรียงจากลําดบั

ความสําคญั ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม 

ความต้องการให้ได้รับการยกย่อง และความต้องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต บุคคลจะ

ตอบสนองความต้องการทีÉมีความสําคญัทีÉสดุก่อน เมืÉอได้รับการตอบสนองความต้องการนั Êนแล้วก็จะมี

ความต้องการในลําดบัขั Êนตอ่ไป 

ทฤษฎีของเฟรดเดอริก (Herzberg’s Theory) เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก ได้สร้างทฤษฎี

แรงจงูใจสองปัจจยั ซึÉงแยกปัจจยัทีÉเรียกว่าสิÉงทีÉสร้างความไม่พอใจ (ปัจจยัทีÉทําให้เกิดความไม่พอใจ) 

และสิÉงทีÉสร้างความพอใจ (ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความพอใจ) โดยมีสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกนั 2 ประการ คือ 

ประการแรก คือ ผู้ขายควรทําให้ดีทีÉสดุ เพืÉอหลีกเลีÉยงความไมพ่อใจ 

ประการทีÉสอง คือ ผู้ผลิตควรจําแนกความพอใจหลกัหรือแรงจงูใจในการซื Êอของ

ตลาด เพืÉอทีÉผู้ผลิตจะได้ตอบสนองได้อย่างถกูต้อง ความพอใจนี Êจะสร้างความแตกตา่งในตราสินค้าทีÉ

ผู้บริโภคจะซื Êอ 

1.2  การรับรู้ (Perception) 

 บคุคลทีÉถกูจูงใจพร้อมทีÉจะแสดงออกมาหรือไม่ขึ Êนอยู่กบัการรับรู้ของบคุคลเหล่านั Êน

ในสถานการณ์ตา่งๆ การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉแตล่ะบคุคลเลือกจดัการและแปลข้อมลูขา่วสารออกมา     

การรับรู้ไมไ่ด้ขึ Êนอยูก่บัสิÉงกระตุ้นทางกายภาพเท่านั Êน แตข่ึ Êนอยูก่บัสิÉงกระตุ้นทีÉอยูร่อบๆ และเงืÉอนไขของ

แตล่ะบคุคล คําว่า “ปัจเจกชน” เป็นคําหลกัในการให้คําจํากดัความของการรับรู้ เช่น บางคนอาจมอง

ว่าพนกังานทีÉพดูเร็วเป็นคนทีÉก้าวร้าวและไม่จริงใจ บางคนอาจมองว่าเขาเป็นคนฉลาดและให้ความ

ช่วยเหลือ การทีÉบคุคลสามารถรับรู้ของสิÉงเดียวกนัแตกตา่งกนัไปนั Êน เป็นผลเนืÉองจากกระบวนการ 3 

กระบวนการ คือ การเลือกทีÉจะสนใจ (Selective attention) การเลือกทีÉจะบิดเบือน (Selective 

distortion) และการเลือกทีÉจะเก็บรักษา (Selective retention) 

การเลือกทีÉจะสนใจ (Selective attention) ในแต่ละวนัคนเราจะพบเจอสิÉงกระตุ้น

มากมาย เช่น โดยเฉลีÉยแล้วคนเราต้องเจอกบัโฆษณามากกว่า 150 ชิ Êน แตค่นเราก็ไม่สามารถรับได้

หมด แต่สิÉงเหลา่นี ÊจะถกูคดัเลือกกบัสิÉงทีÉเรียกว่า การเลือกทีÉจะสนใจ นกัการตลาดต้องทํางานอย่าง

หนกัเพืÉอดงึดดูให้ผู้บริโภคสนใจและเป็นสิÉงท้าทายในการอธิบายว่าสิÉงกระตุ้นใดจะกระตุ้นคนเหล่านั Êน

ให้สงัเกตสิÉงทีÉนําเสนอ 

การเลือกทีÉจะบิดเบือน (Selective distortion) ถึงแม้ว่าสิÉงกระตุ้นทีÉสง่ไปจะไม่สําเร็จ

ดงัทีÉตั Êงใจไว้ การเลือกทีÉจะบิดเบือนเป็นการแสดงถึงการโน้มเอียงไปจนถึงการบิดเบือนข้อมลูให้มี

ความหมายสว่นตวั จากนั Êนจะแปลข้อมลูไปในทิศทางทีÉจะสนบัสนนุความคดิทีÉมีก่อนอยูแ่ล้ว 
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การเลือกทีÉจะรักษา (Selective retention) คนเรานั ÊนมกัจะลืมสิÉงทีÉตนเรียนรู้มาแตก็่มี

บางสิÉงทีÉเราเก็บรักษาอยูเ่พืÉอมาสนบัสนนุทศันคติและความเชืÉอของเขาเอง เนืÉองจากการเลือกทีÉจะเก็บ

รักษานั Êนคล้ายกบัการจดจําในสิÉงดีในผลติภณัฑ์ทีÉเราชอบ และจะลืมสิÉงทีÉดีของสินค้าคูแ่ข่ง การเลือกทีÉ

จะเก็บรักษานั ÊนสามารถทีÉจะอธิบายได้วา่ ทําไมนกัการตลาดจงึใช้การแสดงละคร และนํากลบัมาซํ Êาอีก

ในการสง่ขา่วสารไปยงักลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบของข่าวสาร เป็นสิÉงสําคญัเช่นกนั ถ้าเป็นโฆษณาในสืÉอสิÉงพิมพ์ ผู้ สืÉอสาร

จะต้องมุ่งตดัสินใจเกีÉยวกบัหวัเรืÉอง เนื ÊอเรืÉอง ภาพประกอบของสีสนั ถ้าข่าวสารผ่านวิทย ุ ผู้ สืÉอสาร

จะต้องระวงัในการเลือกคําตา่งๆ ของคณุภาพเสียง และการออกเสียง ถ้าขา่วสารผา่นทีวี หรือตวับคุคล

ทกุอย่างทีÉกลา่วมา จําเป็นจะต้องรวมกบัภาษาท่าทาง ทีÉต้องมีการวางแผนอย่างดีด้วยแหลง่ข่าวสาร 

ข่าวสารทีÉส่งมาจากแหล่งข่าวทีÉน่าสนใจหรือโด่งดงั จะจับความตั Êงใจได้สูงและหวนระลึกได้ง่าย  

นกัโฆษณามกัใช้ผู้ ทีÉมีชืÉอเสียงมาใช้กบัสินค้าตา่งๆ สิÉงทีÉสําคญัมากๆ คือ ความน่าเชืÉอถือ ข่าวสารทีÉสง่

มาจากแหลง่ทีÉน่าเชืÉอถือสงู มีพลงัชกัชวนได้สงู (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2543: 430) 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) 

 การเรียนรู้ คือ การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ 

พฤติกรรมมนษุย์โดยสว่นใหญ่ คือ การเรียนรู้ นกัทฤษฎีการเรียนรู้เชืÉอว่า การเรียนรู้เกิดจากการแสดง

อิทธิพลตอ่กนัระหวา่งแรงขบั สิÉงกระตุ้น สญัญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรม แรงขบัเป็นสิÉง

กระตุ้นทีÉผลกัดนัให้เกิดการแสดงออกมากทีÉสดุ สญัญาณเป็นสิÉงกระตุ้นรองลงมา 

4.4 ความเชืÉอและทศันคต ิ

 คนเราจะได้รับความเชืÉอและทศันคติโดยผ่านทางการกระทําและการเรียนรู้ ซึÉงสิÉง

ต่างๆเหล่านี Êจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอของพวกเขาด้วยความเชืÉอ คือ รายละเอียดของความคิดทีÉ

คนเรายึดถือเกีÉยวกับสิÉงใดสิÉงหนึÉง ผู้ผลิตจะสนใจในความเชืÉอทีÉคนเรามีอยู่เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการของตน เพราะความเชืÉอเหล่านี Êจะเป็นตวัสนบัสนุนผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

และคนเรามกัจะแสดงออกไปตามภาพลกัษณ์ของตน หากมีความเชืÉอบางอย่างเป็นสิÉงทีÉผิดและเป็น

การขดัขวางการซื Êอ ผู้ผลิตจะต้องรณรงค์เพืÉอแก้ไขหรือทําความเชืÉอเหล่านี Êให้ถกูต้อง ทศันคติ เป็น

ความรู้สกึ อารมณ์ และวิวฒันาการด้านความชอบ หรือไม่ชอบของคนเรามาเนิÉนนานแล้ว นอกจากนี Ê

การแสดงออกจงึมีความโน้มเอียงไปยงันิสยั หรือความคดิบางอยา่งได้ 

           จากแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค สามารถนําไปใช้ประโยชน์

เป็นตวัแปรตามทีÉมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคล (PPE) ของผู้บริโภคในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) กรอบความคิดในการวิจยั สมมตุิฐานในการวิจยั 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะตา่งๆ 
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ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท ผลธัญญะ จาํกัด(มหาชน) 
บริษัท ผลธัญญะ จํากดั มหาชน เริÉมต้นทําธุรกิจ เมืÉอปี พ.ศ. 2521 โดยเริÉมต้นจากการเป็น

ตวัแทนจําหน่ายของแว่นตานิรภยัและหน้ากากป้องกนัฝุ่ นและสารเคมีจาก AO ( American Optical ) 

ซึÉงตอ่มากลายเป็น  AOSafety ซึÉงถือเป็นรายแรกๆทีÉจดัจําหน่ายสินค้าประเภทนี Êในประเทศไทย ด้วย

การพฒันาอยา่งตอ่เนืÉองของบริษัทและความต้องการด้านความปลอดภยัทีÉสงูขึ ÊนเรืÉอย ๆ ทําให้บริษัทมี

การจําหน่ายสินค้าด้านความอาชีวอนามยั และความปลอดภยัทีÉมีความหลากหลายมากขึ ÊนเรืÉอยและ

ได้รับการไว้วางใจจากผู้ผลิตอุปกรณ์ เพืÉอความปลอดภยัแบรนด์ชั ÊนนําของโลกอืÉนๆให้เป็นตวัแทน

จําหน่าย อาทิเช่น 

 

 

 

 

 

 

 

และแบรนด์ชั ÊนนําอืÉนๆมากกว่า 20 แบรนด์ ทําให้บริษัทมีสินค้าด้านความปลอดภยัจําหน่ายมากกว่า

1,000 รายการ และเป็นทีÉรู้จกัในฐานะในการเป็นศนูย์รวมอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัทีÉมีความครบ

วงจรทีÉสุด และด้วยความมุ่งมัÉนทีÉจะเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ในการเป็นผู้ นําในการจําหน่าย
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ผลิตภณัฑ์อาชีวอนามยัและความปลอดภยั บริษัท ผลธญัญะ จํากดั จึงได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น 

บริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) ในวนัทีÉ 30 เมษายน 2551 

 
ธุรกิจของบริษัท ผลธัญญะ จาํกัด(มหาชน) 
บริษัท ผลธัญญะ จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ นําในการนําเข้าและจําหน่ายผลิตภณัฑ์อาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั โดยบริษัทมีปณิธานทีÉจะคดัสรร สนิค้าทีÉมีคณุภาพและได้มาตรฐานรับรอง เพืÉอ

สนองตอบทุกความต้องการด้านความปลอดภัยให้กับลูกค้า ผลิตภัณฑ์อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัทีÉบริษัทจดัจําหน่าย แบง่เป็น 2 หมวดใหญ่ได้แก่ 

อปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล อาทิ หมวกนิรภยั รองเท้านิรภยั ถงุมือนิรภยั หน้ากากกนัฝุ่ นและ

สารเคมี ชดุกนัสารเคมี ฯลฯ 

อุปกรณ์เพืÉอความปลอดภยัและสิÉงแวดล้อมอืÉนๆ อาทิ อุปกรณ์กันตกจากทีÉสงู อุปกรณ์

จดัเก็บสารเคมี อปุกรณ์ชําระล้างสารเคมีฉกุเฉิน อปุกรณ์ล็อคนิรภยั และ อปุกรณ์อืÉนๆเพืÉอสร้างความ

ปลอดภยัในทีÉทํางาน 

โดยบริษัทเป็นผู้ แทนจําหน่ายอย่างเป็นทางการของผลิตภัณฑ์อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั  แบรนด์ระดบัโลก เช่น Ansell, King’s, Moldex, AOSafety, Scott, Dupont และแบรนด์

อืÉนๆกวา่ 20      แบรนด์ พร้อมด้วยประสบการณ์ในการจดัจําหน่ายสินค้าเหลา่นี Êมายาวนานกว่า 30 ปี 

ให้กบัลกูค้าในกลุ่มอตุสาหกรรมตา่งๆ อาทิ อตุสาหกรรมรถยนต์ อาหาร ก่อสร้าง ปิโตรเคมี และอืÉนๆ 

และด้วยความเชีÉยวชาญและบริการทีÉดีเยีÉยมนี Ê ทําให้ ผลธัญญะ เป็นทีÉรู้จกัและไว้วางใจให้เป็นผู้ ให้

บริการผลิตภณัฑ์อาชีวอนามยัและความ ปลอดภยัแก่บริษัทชั Êนนําตา่งๆ ทําให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีการ

ขยายกิจการและเตบิโตอยา่งตอ่เนืÉองจนถึงปัจจบุนั 

 

ผลงานวจิัยและเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
พลอยชมพ ูอไุรเรืองศรี (2551) ได้ทําการศกึษา พฤติกรรมและความพึงพอใจการซื Êอรองเท้า

นิรภยัเซฟตี Ê บริษัทรองเท้าเซฟตี Ê จํากดัของผู้บริโภคในภาคกลางและภาคตะวนัออก กล่าวว่า กลุ่ม

ผู้บริโภคทีÉตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการซื Êอรองเท้านิรภยัเซฟตี Ê บริษัทรองเท้าเซฟตี Êจํากัด พบว่า 

จํานวนรองเท้าทีÉมีในปัจจบุนั โดยเฉลีÉยเท่ากบั 2 คู่ และมีจํานวนรองเท้าทีÉมีตํÉาสดุ คือ 1 คู่ และสงูสดุ

คือ 8 คู ่จํานวนรองเท้าทีÉซื Êอ ในช่วง 3 ปีทีÉผา่นมา มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3 คู ่และมีจํานวนรองเท้าทีÉซื ÊอตํÉาสดุ 

คือ ไม่ได้ซื Êอ และสงูสดุคือ 10 คู ่จํานวนรองเท้านิรภยัทีÉใช้ทั Êงหมด มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3 คู่ และมีจํานวน

รองเท้าทีÉใช้มาทั Êงหมด คือ ตํÉาสุด คือ 1 คู่ และสูงสุดคือ 30 คู่ ระยะเวลาทีÉใช้รองเท้ามา มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 61 เดือน และระยะเวลาตํÉาสดุทีÉเคยใช้มาคือ 3 เดือน และสงูสดุ คือ 264 เดือน ราคาโดยเฉลีÉย



  43 

ของรองเท้านิรภัยทีÉซื Êอ (บาท/คู่) มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 702 บาท และราคาโดยเฉลีÉยทีÉซื ÊอตํÉาสุด คือ  

200 บาทตอ่คู ่และสงูสดุ คือ 3,000 บาทตอ่คู ่สีรองเท้านิรภยัเซฟตี ÊทีÉผู้บริโภคชอบมากทีÉสดุ ส่วนใหญ่

คือสีดํา สถานทีÉซื Êอรองเท้านิรภยัเซฟตี Ê สว่นใหญ่ คือสํานกังานใหญ่ บคุคลทีÉมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซื Êอรองเท้านิรภัยเซฟตี Ê ส่วนใหญ่ คือตัวเอง เหตุผลส่วนใหญ่ทีÉจะซื Êอรองเท้านิรภัยเซฟตี Êคู่ใหม่ คือ 

รองเท้านิรภัยเซฟตี Êคู่เก่าขาดหรือชํารุด ยีÉห้อรองเท้านิรภัยคู่ใหม่ทีÉจะเลือกซื Êอ ส่วนใหญ่ คือ ยีÉห้อ 

Pangolin สิÉงทีÉทําให้รู้จกับริษัทรองเท้านิรภยัเซฟตี Ê ส่วนใหญ่ คือ เพืÉอนแนะนํา ความพึงพอใจทีÉมี

ต่อรองเท้านิรภยัเซฟตี Ê บริษัทรองเท้าเซฟตี Ê จํากัด อยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ เมืÉอได้ใช้รองเท้านิรภยั

เซฟตี Êแล้วเห็นว่ามีความคุ้มค่า ความพึงพอใจต่อรองเท้านิรภยัเซฟตี ÊเมืÉอเปรียบเทียบกบัรองเท้านิรภยั

ยีÉห้ออืÉน เมืÉอได้ใช้รองเท้านิรภยัเซฟตี Êมีความพงึพอใจ และ ความพงึพอใจเมืÉอใช้รองเท้านิรภยัเซฟตี Êแล้ว

เมืÉอเทียบกบัความคาดหวงัมาก ความพงึพอใจทีÉมีตอ่รองเท้านิรภยัเซฟตี Ê บริษัทรองเท้าเซฟตี Ê จํากดั 

กบัพฤติกรรมการซื Êอรองเท้านิรภยัเซฟตี Ê บริษัทรองเท้าเซฟตี Ê จํากดั ในด้านราคาโดยเฉลีÉยทีÉซื Êอรองเท้า

นิรภยัเซฟตี Ê(บาท/คู)่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํÉา 

วรรณวิสา พมุมา (2550) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื Êอผลิตภณัฑ์ร้าน Good Morning Farmhouse ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ผลการวิจยั

พบว่าผู้บริโภคทีÉซื Êอ/เคยซื Êอผลิตภณัฑ์ของร้าน Good Morning Farmhouse สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายตํุÉากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 

สถานภาพโสด และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั ดี เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้าโดยรวม ด้านคณุภาพโดยรวม และด้านการรับรู้ในสินค้าโดยรวมอยู่ใน

ระดบั ดี ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑ์ร้าน Good Morning Farmhouse ด้านจํานวน

ชิ ÊนทีÉซื Êอตอ่ครั Êง น้อยทีÉสดุคือ 1 ชิ Êนตอ่ครั Êง มากทีÉสดุคือ 5 ชิ Êนตอ่ครั Êง โดยมีค่าเฉลีÉยจํานวนชิ ÊนทีÉซื Êอ

เท่ากบั 1.55 ชิ Êนต่อครั Êงผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื Êอผลิตภณัฑ์ร้าน Good Morning 

Farmhouse ด้านจํานวนครั ÊงทีÉซื Êอตอ่สปัดาห์ น้อยทีÉสดุคือ 1 ครั Êงตอ่สปัดาห์ มากทีÉสดุคือ 5 ครั Êงตอ่

สปัดาห์ โดยมีค่าเฉลีÉยจํานวนครั ÊงทีÉซื Êอเท่ากบั 2 ครั Êงตอ่สปัดาห์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื Êอด้านจํานวนครั ÊงทีÉซื Êอต่อสปัดาห์ เมืÉอพิจารณารายด้าน 

พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้า, ด้านคณุภาพ และด้านการรับรู้ในสินค้าโดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื Êอด้านจํานวนครั ÊงทีÉซื Êอตอ่สปัดาห์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํÉา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่ตราสินค้า เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านตรา
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สินค้า ด้านคณุภาพ และด้านการรับรู้ในสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง 

สรุสิทธิÍ ปราชญ์สชุนยั. (2546) จากการศึกษางานวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซื Êอรองเท้าผ้าใบของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านพฤติกรรมการ

เลือกซื Êอรองเท้าผ้าใบ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะมีรองเท้าผ้าใบ 1-2 คู ่ประเภทของรองเท้าผ้าใบทีÉผู้บริโภค

สว่นใหญ่ซื Êอลา่สดุเป็นรองเท้าผ้าใบกีฬา ยีÉห้อรองเท้าผ้าใบทีÉซื Êอสา่สดุสว่นใหญ่ คือ ไนกี Ê (NIKE) และ

ถ้าจะซื Êอรองเท้าผ้าใบคูใ่หม่สว่นใหญ่จะซื ÊอยีÉห้อ ไนกี Ê (NIKE) เหตผุลสว่นใหญ่ในการซื Êอรองเท้าผ้าใบคู่

ใหม่ของผู้บริโภค คือ รองเท้าผ้าใบคู่เก่าขาดหรือชํารุด ผู้บริโภคจะใส่รองเท้าเพืÉอเล่นกีฬาและออก

กําลงักายเป็นสว่นใหญ่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะทําการตดัสินใจเลือกซื ÊอเองและบคุคลทีÉมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจซื Êอรองเท้าผ้าใบจะเป็นเพืÉอนและผู้บริโภคสว่นมากจะซื Êอรองเท้าทีÉห้างสรรพสินค้า โดยระดบั

ราคาทีÉจะซื Êอสว่นใหญ่ จะตํÉากว่า 1,000 บาท สีของรองเท้าผ้าใบทีÉผู้บริโภคสว่นใหญ่ชอบ คือ สีขาว 

และด้านการเตรียมการลว่งหน้าในการซื Êอรองเท้าผ้าใบ สว่นใหญ่จะไม่เคยเตรียมการซื Êอลว่งหน้า ใน

ส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื Êอรองเท้าผ้าใบของ

ผู้บริโภคในด้านของจํานวนรองเท้าผ้าใบทีÉมียีÉห้อและประเภทของรองเท้าผ้าใบทีÉซื Êอ เหตผุลในการซื Êอ

รองเท้าผ้าใบคูใ่หม่ วตัถปุระสงค์ในการใสร่องเท้าผ้าใบ บคุคลทีÉมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซื Êอรองเท้า

ผ้าใบ สถานทีÉและราคาของรองเท้าผ้าใบทีÉซื Êอและสีของรองเท้าผ้าใบทีÉชอบ ทีÉระดบันยัสําคญั 0.01 

และ 0.05 

การวิจยัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษา แนวคิดและทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวข้องเพืÉอใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê เช่น แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์ ของพรทิพย์ วรกิจโภ

คาทร (2529) แนวคดิเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ ของศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ซึÉงมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

              ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะด้านตา่ง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์ 

ประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ์หลกั 

2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรือผลติภณัฑ์สว่นทีÉมีตวัตน 

3. ผลติภณัฑ์ควบ 

4. ผลติภณัฑ์ทีÉคาดหวงั 

5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ 

ซึÉงในทีÉนี Êผู้ วิจยัศึกษาผลิตภณัฑ์ใน 2 ระดบั คือ ผลิตภณัฑ์หลกัและรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ เนืÉองจาก

ผลติภณัฑ์ทกุชนิดจะต้องมีลกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คือ ผลติหลกั และรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ 
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ทฤษฎีเกีÉยวกับความพึงพอใจของ คอตเลอร์ (1997) ทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค/

แนวโน้มพฤติกรรมใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) และงานวิจัยทั Êงหมดข้างต้นเพืÉอเป็น

แนวทางในการกําหนดชืÉอเรืÉอง กรอบแนวความคิด การกําหนดตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั นิยามศพัท์ 

สมมติฐาน เพืÉอช่วยในการออกแบบสอบถาม เพืÉออภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพมากขึ Êน 
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บททีÉ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศกึษาเรืÉองปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีÉมีผลตอ่ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ดําเนินการศกึษาดงันี Ê 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริโภคทีÉ เคยใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงทราบจํานวนประชากรแน่นอน ซึÉงมีจํานวนทั Êงสิ Êน 

245 ราย (ทีÉมา: ข้อมลูจากฐานข้อมลูลกูค้าบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) ปี 2552, พฤศจิกายน)  

 
กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่ มตวัอย่ างทีÉใช้ ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงในปัจจุบนัมีจํานวนลกูค้าทีÉใช้สินค้าคิงซ์ทั Êงสิ Êน  

245 ราย ซึÉงเป็นการทราบจํานวนแน่นอน ดงันั Êนในการคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างจะใช้สตูรใน

การหากลุม่ตวัอย่างตามสตูร Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และยอมรับความผิดพลาด

จากการสุม่ตวัอยา่งไมเ่กิน 5% 

    n = ___N___ 

      [1+N(E)2] 

  เมืÉอ 

   n  =  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   E = คา่ความผิดพลาดทีÉยอมให้เกิดขึ Êนได้ = 5% 
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   แทนคา่ในสตูร ได้ดงันี Ê 

   n =           245 

     1+245(0.05)2 

= 151.938 

ดงันั Êน ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้วิจยัจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไว้ทีÉ 152 คน โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งมีขั Êนตอน ดงันี Ê 

              ขั ÊนตอนทีÉ 1 ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบชั Êนภมูิ (Proportional Stratified random sampling) เป็น

การสุ่มทุกชั Êน  แบบกําหนดสัดส่วน  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ซึÉงมีทั Êงสิ Êน 50 เขต ซึÉงมีจํานวน 8 เขตทีÉไม่มีกลุม่ลกูค้า จึงเก็บตวัอย่างจาก 42 เขต 

สามารถคํานวณได้ดงันี Ê 

 

ตาราง 1 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีÉจะเก็บในแตล่ะเขต = (จํานวนผู้บริโภคซื Êอหรือใช้คงิซ์ในแตล่ะเขต x   

     จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีÉต้องการ)/จํานวนผู้บริโภคซื Êอหรือใช้คงิซ์ทั Êงหมด 

 

เขตการปกครอง จํานวนผู้ใช้คงิซ์ (King’s) ทั Êงหมด จํานวนตวัอยา่ง สดัสว่น (%) 

1 คลองเตย 2 1 0.82% 

2 คลองสามวา 8 5 3.27% 

3 คนันายาว 10 6 4.08% 

4 จตจุกัร 3 2 1.22% 

5 จอมทอง 1 1 0.41% 

6 ดอนเมือง 4 2 1.63% 

7 ดนิแดง 2 1 0.82% 

8 ตลิÉงชนั 5 3 2.04% 

9 ทวีวฒันา 4 2 1.63% 

10 ทุ่งครุ 2 1 0.82% 

11 ธนบรีุ 4 2 1.63% 

12 บางเขน 4 2 1.63% 

13 บางแค 3 2 1.22% 

14 บางกะปิ 2 1 0.82% 
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 ตาราง 1 (ตอ่) 

 

เขตการปกครอง จํานวนผู้ใช้คงิซ์ (King’s) ทั Êงหมด จํานวนตวัอยา่ง สดัสว่น (%) 

15 บางขนุเทียน 4 2 1.63% 

16 บางคอแหลม 1 1 0.41% 

เขตการปกครอง จํานวนผู้ใช้คงิซ์ (King’s) ทั Êงหมด จํานวนตวัอยา่ง สดัสว่น (%) 

17 บางซืÉอ 1 1 0.41% 

18 บางนา 6 4 2.45% 

19 บางบอน 9 6 3.67% 

20 บงึกุ่ม 3 2 1.22% 

21 ปทมุวนั 1 1 0.41% 

22 ประเวศ 16 10 6.53% 

23 ป้อมปราบศตัรูพา่ย 3 2 1.22% 

24 พญาไท 1 1 0.41% 

25 พระโขนง 6 4 2.45% 

26 มีนบรีุ 14 9 5.71% 

27 ยานนาวา 4 2 1.63% 

28 ราชเทวี 1 1 0.41% 

29 ราษฏร์บรูณะ 9 6 3.67% 

30 ลาดกระบงั 30 19 12.24% 

31 ลาดพร้าว 2 1 0.82% 

32 วงัทองหลาง 4 2 1.63% 

33 วฒันา 10 6 4.08% 

34 สวนหลวง 17 11 6.94% 

35 สะพานสงู 4 2 1.63% 

36 สมัพนัธวงศ์ 5 3 2.04% 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

เขตการปกครอง จํานวนผู้ใช้คงิซ์ (King’s) ทั Êงหมด จํานวนตวัอยา่ง สดัสว่น (%) 

37 สาทร 2 1 0.82% 

38 สายไหม 3 2 1.22% 

39 หนองแขม 14 9 5.71% 

เขตการปกครอง จํานวนผู้ใช้คงิซ์ (King’s) ทั Êงหมด จํานวนตวัอยา่ง สดัสว่น (%) 

40 หนองจอก 15 9 6.12% 

41 หลกัสีÉ 2 1 0.82% 

42 ห้วยขวาง 4 2 1.63% 

รวม 245 152 100% 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลากเพืÉอให้

ได้จํานวน 152 คนและใช้แบบสอบถามทีÉจดัเตรียมไว้ไปเก็บข้อมลูกบัผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ณ ทีÉทําการของผู้บริโภคทีÉซื Êอหรือ

ใช้สนิค้าคงิซ์ (King’s) ตามฐานข้อมลูลกูค้าบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน)  

ปี พ.ศ.2552 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê   ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู   ซึÉงแบง่เนื Êอหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี Ê 

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีจํานวนทั Êงสิ Êน 5 ข้อ    

โดยคําถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว (Close-ended response question) ได้แก่ 

ข้อทีÉ 1  เพศ   เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  1. ชาย 

  2. หญิง 
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ข้อทีÉ 2  อาย ุ  เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด 

ช่วงอาย ุ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 

 

ความกว้างอนัตรภาคชั Êน = ข้อมลูทีÉมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูทีÉมีคา่ตํÉาสดุ 

จํานวนชั Êน 

 

ข้อมลูรายงานผลสํารวจภาวการณ์ทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานกังานสถิติ

แห่งชาติ ได้ใช้เกณฑ์การสํารวจผู้ มีงานทําอายตุั Êงแต ่15 – 65 ปี ดงันั Êน การวิจยัครั Êงนี Êจึงได้ใช้ช่วงอายุ

ดงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ โดยแบง่ช่วงอายอุอกเป็น 5 ช่วง ดงันี Ê 

ช่วงอาย ุ =   65 – 15 

                                                                       5 

                                                              =   10 

 

แสดงการแบง่ช่วงอายทีุÉใช้ในแบบสอบถาม ดงันี Ê 

1. ตํÉากวา่ 25 ปี 

2. 25 - 34 ปี 

3. 35- 44 ปี 

4. 44 - 54 ปี 

5. 55 ปีขึ Êนไป 

ข้อทีÉ 3  ระดบัการศกึษา  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. ตํÉากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อทีÉ 4  อาชีพ  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Nominal Scale) 

1. นกัเรียน / นกัศกึษา 

2. พนกังานบริษัทเอกชน 

3. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4. เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

5. อืÉนๆ โปรดระบ.ุ.................................. 
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ข้อทีÉ 5  รายได้ตอ่เดือน  ใช้การวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดย

การกําหนดช่วงอาย ุ(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 

 

ความกว้างอนัตรภาคชั Êน = ข้อมลูทีÉมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูทีÉมีคา่ตํÉาสดุ 

จํานวนชั Êน 

 

การกําหนดรายได้เฉลีÉยต่อเดือนขั ÊนตํÉา ซึÉงคํานวณจากอตัราค่าจ้างขั ÊนตํÉา เป็นเงินวนัละ 

183 บาท (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน.2548 http://www.mol.go.th.statisticol.htm(online)) 

เท่ากบั 183 x 30 วนั = 5,490 หรือประมาณ 5,500 บาท ผู้วิจยัจึงได้ใช้ช่วงรายได้ตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 

5,500 – 55,500 บาท การวิจยัครั Êงนี Êได้แบง่ช่วงรายได้ตอ่เดือนออกเป็น 5 ช่วง ดงันี Ê 

ช่วงรายได้ตอ่เดือน  =    55,500 – 5,500 

5 

=   10,000 บาท 
 

แสดงการแบง่ช่วงรายได้ตอ่เดือนทีÉใช้ในแบบสอบถาม ดงันี Ê 

1. ไมเ่กิน 15,000 บาท 

2. 15,001 – 25,000 บาท 

3. 25,001 – 35,000 บาท 

4. 35,001 – 45,000 บาท 

5. มากกวา่ 45,001 บาท ขึ Êนไป 
 

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์

หลกัของสนิค้า ซึÉงแบง่ตามสนิค้า 2 ประเภทได้แก่ แวน่ตานิรภยั และรองเท้าเซฟตี Ê เป็นคําถามเกีÉยวกบั

ด้านประโยชน์หลกัผลิตภณัฑ์ จํานวน 2 ข้อใหญ่ แตล่ะข้อจะมี 5 ข้อย่อย เป็นคําถามแบบ Semantic 

differential scale  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี Ê 
 

      คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
5  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

4   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

3   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัไมดี่ 

1   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 



52 
 

 

 

การให้คะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน สามารถคํานวณความกว้างอนัตรภาคชั Êนโดยใช้สตูร 

ดงันี Ê 

ความกว้างอนัตรภาคชั Êน  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ 

                จํานวนชั Êน 

=    5 – 1 

             5 

=   0.8 

 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์

ในด้านประโยชน์หลกั ในแตล่ะระดบัมีดงันี Ê 

 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคดิเหน็ 
4.21 – 5.00 มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20  มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี 

2.61 – 3.40 มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัไมดี่ 

1.00 – 1.80  มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัไมดี่อยา่งมาก 
  

ส่วนทีÉ 3  เป็นคําถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์ เป็นคําถามแบบ Likert scale จํานวน 2 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี Ê 

 
คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 

 5  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 

 4   มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3   มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

 1   มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสดุ 
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การให้คะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน สามารถคํานวณความกว้างอนัตรภาคชั Êนโดยใช้สตูร 

ดงันี Ê 

 

ความกว้างอนัตรภาคชั Êน  =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ 

            จํานวนชั Êน 

=     5 – 1 

                 5 

=     0.8 

 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ ในแตล่ะระดบัมีดงันี Ê 
 

คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคดิเหน็ 
 4.21 – 5.00 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 

3.41 – 4.20  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสดุ 
 

ส่วนทีÉ 4 เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคล ในตราสนิค้าคงิซ์ มีจํานวนทั Êงสิ Êน 6 ข้อ มีรายละเอียดดงันี Ê 

ข้อทีÉ 1-2 เป็นคําถามปลายเปิด (Open ended question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 

ข้อทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะเป็น Semantic Differential Scales ใช้ระดบั

การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี Ê 
 

     คะแนน  ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกับการแนะนําสินค้า 
 5  แนะนําแนน่อน 

 4   แนะนํา 

 3   เฉยๆ 

 2  ไมแ่นะนํา 

 1   ไมแ่นะนําอยา่งแนน่อน  
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การให้คะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั Êน สามารถคํานวณความกว้างอนัตรภาคชั Êนโดยใช้สตูร 

ดงันี Ê 

ความกว้างอนัตรภาคชั Êน  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ 

                 จํานวนชั Êน 

=    5 – 1 

                5 

=    0.8 

 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของระดบัระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับการแนะนํา

สนิค้า ในแตล่ะระดบัมีดงันี Ê 

 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกับการแนะนําสินค้า 
4.21 – 5.00 แนะนําแนน่อน 

3.41 – 4.20  แนะนํา 

2.61 – 3.40 เฉยๆ 

1.81 – 2.60  ไมแ่นะนํา 

1.00 – 1.80  ไมแ่นะนําอยา่งแนน่อน 

 

       ข้อทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะเป็น Semantic Differential Scales ใช้ระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี Ê 

 
     คะแนน   แนวโน้มการซื Êอหรือใช้ในอนาคต 

 5  ซื Êอ/ใช้อยา่งแน่นอน 

 4   ซื Êอ/ใช้ 

 3   ไมแ่น่ใจ 

 2  ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้ 

 1   ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้อยา่งแนน่อน 

 

    การให้คะแนนเฉลีÉยในแตล่ะระดบัชั Êน สามารถคํานวณความกว้างอนัตรภาคชั Êนโดยใช้สตูร 

ดงันี Ê 
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ความกว้างอนัตรภาคชั Êน =     คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํÉาสดุ 

                  จํานวนชั Êน 

=     5 – 1 

                 5 

=      0.8 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของระดบัแนวโน้มการซื Êอ/ใช้คงิซ์ในอนาคต ในแตล่ะ

ระดบัมีดงันี Ê 

 
คะแนนเฉลีÉย ระดบัแนวโน้มการซื Êอ/ใช้ในอนาคต 
4.21 – 5.00 ซื Êอ/ใช้อยา่งแน่นอน 

3.41 – 4.20  ซื Êอ/ใช้ 

2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ 

1.81 – 2.60  ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้ 

1.00 – 1.80  ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้อยา่งแนน่อน 

 

    ข้อ 5-6 เป็นคําถามปลายปิด (Close ended question) มีคําตอบให้เลือกตอบหลาย

ตวัเลือก (Multiple choices question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 

ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือ 
1. ศกึษาข้อมลูจากตําราและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลตอ่ความ

พึงพอใจและพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามทั Êงหมด 4 สว่น 

สว่นทีÉ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นทีÉ 2 ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

สว่นทีÉ 3 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

สว่นทีÉ 4 แนวโน้ม/พฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า

คงิซ์ในกรุงเทพมหานคร 



56 
 

 

3.  นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนเสนอตอ่อาจารย์ทีÉปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิÉมเติม เพืÉอนําแบบสอบถามทีÉได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง พร้อมให้ผู้ เชีÉยวชาญตรวจสอบความ

ถกูต้อง  และความเหมาะสมของเนื Êอหา จากนั Êนนําเสนอต่อคณะกรรมการการควบคมุสารนิพนธ์เพืÉอ

ปรับปรุงให้มีความชดัเจนก่อนนําไปใช้ 

4. นําแบบสอบถามทีÉแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน เพืÉอนําผลไปหาคา่ความเชืÉอมัÉน 

(Reliability) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธิÍแอลฟา ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545: 449) 

ค่าอลัฟ่าทีÉได้จะแสดงถึงระดบัความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α ≤ 1 ค่าทีÉ

ใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเชืÉอมัÉนสงู และนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยมีค่า

สมัประสทิธิÍแอลฟา ของ Cronbach ดงันี Ê 

 

  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์แวน่ตานิรภยั = 0.727 
  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองเทา้เซฟตีÊ = 0.775 
  การแนะนําแวน่ตานิรภยั   = 0.836 
  การแนะนํารองเทา้เซฟตีÊ   = 0.729 
 

โดยคา่สมัประสิทธิÍแอลฟา ของ Cronbach มีคา่มากกว่า 0.7 แสดงว่ามีความน่าเชืÉอถือทีÉ

สามารถทําไปใช้เก็บแบบสอบถามได้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั Êงนี Êเป็นการศึกษาถึง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลของผู้ บริโภคในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูทีÉได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง 152 คน โดยเป็นกลุ่มผู้บริโภคทีÉเคยใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสาร วารสารทีÉ

สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เพืÉอประกอบการ

สร้างแบบสอบถาม 
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การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การจัดกระทาํข้อมูล 

1.1 หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม  

1.2  นําแบบสอบถามทีÉสมบรูณ์มาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS For  

Windows (Statistical Package for Social Science) เพืÉอวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนมุานตาม

สมมตุฐิานทีÉตั Êงไว้  

 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิต ิ ดงันี Ê  

  แบบสอบถามสว่นทีÉ 1 เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถีÉ

คา่เปอร์เซน็ต์หรือร้อยละ (Percentage) 

 แบบสอบถามส่วนทีÉ 2 เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์(ประโยชน์หลกั) 

โดยนําคา่ทีÉได้มาหาคา่คะแนนเฉลีÉย X  และคา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   แบบสอบถามสว่นทีÉ 3  เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์   โดยนําคา่ทีÉได้มาหาคา่คะแนนเฉลีÉย X  และคา่ความเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)                              

   แบบสอบถามส่วนทีÉ 4  เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล ในตราสินค้าคิงซ์ โดยนําค่าทีÉได้มาหาค่าคะแนนเฉลีÉย X  และค่าความ

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในข้อทีÉ 1 – 4 และข้อทีÉ 5 – 6 ใช้คา่เปอร์เซน็ต์หรือร้อยละ (Percentage) ใน

การอธิบายกลุม่ตวัอยา่ง 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  ใช้สถิตดิงันี Ê  

   2.2.1 ใช้สถิตสิถิตวิิเคราะห์คา่ที (t-test)  เพืÉอเปรียบเทียบคา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่าง 

2 กลุม่   เพืÉอใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อทีÉ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ด้านเพศ  

2.2.2 การวิเคราะห์คา่เอฟ (F-test)   แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีÉยของ

กลุ่มตวัอย่างทีÉมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพืÉอทดสอบสมมตุิฐานข้อทีÉ 1 (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลีÉยตอ่เดือน) 
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    กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความ

แตกตา่งเป็นรายคู่ ทีÉระดบัความสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 หรือระดบัความเชืÉอมัÉน 95% โดยใช้การ

เปรียบเทียบเชิงพห ุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) เพืÉอเปรียบเทียบคา่เฉลีÉยรายคูก่ลุม่ตวัอยา่ง 

2.2.3 การหาคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบสมมตฐิานข้อทีÉ 2 ข้อทีÉ 3  และข้อทีÉ 4 
 
สถติทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดย

ใช้สถิต ิดงันี Ê  

1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 

1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) (อ้างอิงจาก กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36) 

 

     P =  f     x 100 

                              n   

 

เมืÉอ P แทน    คา่สถิตร้ิอยละ 

 ƒ แทน    ความถีÉของข้อมลู 

 n แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  1.2  คา่คะแนนเฉลีÉย (Mean หรือ X ) (อ้างอิงจาก กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2545: 36) 

 

X  = 
n
X∑  

 

เมืÉอ X  แทน    คา่คะแนนเฉลีÉย 

 X∑  แทน    ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

 n  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3 คา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

(อ้างอิงจาก กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 38) 
 

    S.D.   =   ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn
XXn  

   

เมืÉอ S.D. แทน    คา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ( )2X∑  แทน    ผลรวมของคะแนนทั Êงหมดยกกําลงัสอง 

 2X∑  แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 n  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธิÍอลัฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (อ้างอิงจาก กลัยา วานิชย์บญัชา. 

2549: 35) 

 Cronbach’s 
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

 

เมืÉอ α  แทน ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทั Êงฉบบั 

 k  แทน จํานวนคําถาม 

 

 

ariancecov

iancevar  

แทน คา่เฉลีÉยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม 

แทน คา่เฉลีÉยของคา่แปรปรวนของคําถาม 

 

  3.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน  (Inferential  statistic)  ประกอบด้วย 

    3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีÉเป็นอิสระตอ่กนั (อ้างอิงจาก กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 108) 

        ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมลูเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบ

ความแตกตา่งด้วย Equal Variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคา่แปรปรวนของ

แตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene test 

    3.1.1 กรณีทีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุม่เท่ากนั (S2
1 = S 2

2) 
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22

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=            

   

 สถิตทีิÉใช้ทดสอบ t มีชั Êนแห่งความเป็นอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 

 

                                           

  

    

 

       3.1.2 กรณีทีÉความแปรปรวนของทั Êง 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (S2
1 ≠ S 2

2) 

 

           

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

 

         สถิตทีิÉใช้ทดสอบ t มีชั Êนแห่งความเป็นอสิระ  =   V 
 

        

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V            

 

  เมืÉอ t  แทน   คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน  t-distribution 

 
1X  แทน   คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

 
2X  แทน   คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 

 2
1S  แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ  1 

 2
2S  แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ  2 

 
1n  แทน   จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 1 

 
2n  แทน   จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ 2 

 V แทน   ชั Êนแหง่ความเป็นอิสระ 

เมืÉอ 
iX  แทน   คา่เฉลีÉยตวัอยา่งกลุม่ทีÉ i  ;  i   = 1 , 2 

 
PS  แทน   คา่เบีÉยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั Êง 2 กลุม่ 

 ni     แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ I 

 2
iS  แทน   คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ทีÉ i  ;  i = 1 , 2 



61 
 

 

 3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) 

แบบการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งตั Êงแต ่2 กลุม่ขึ Êนไป (อ้างอิงจาก กลัยา 

วานิชย์บญัชา. 2545: 293) มีสตูรดงันี Ê 

  3.2.1  ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (อ้างอิงจาก 

กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 293)  มีสตูรดงันี Ê 

 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

 

             F                 =        
)(

)(

W

B

MS
MS

 

 

เมืÉอ 

 

F 

 

แทน    คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน F-distribution 

 df   แทน    ชั Êนแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1)  

           และภายในกลุม่ (n-k) 

 K แทน    จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งทีÉนํามาทดสอบสมมตฐิาน 

 N แทน    จํานวนตวัอยา่งทั Êงหมด 

 )(BSS   

)(WSS   

แทน    ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 

แทน    ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

 )(BMS  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

          (Mean Square between groups) 

 )(WMS  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

          (Mean Square within groups) 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B) 

 

k-1 

 
)(BSS  

1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B   

)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
ภายในกลุม่(W) 

 

n-k 

 
)(WSS  

 kn
SS

MS W
W −

= )(
)(  

รวม (T) n-1 )(TSS    
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3.2.2 ใช้คา่ Brown-Forsythe (β) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม ่

เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี Ê 

     β   = 
)(

)(

W

B
MS
MS

  

 

 โดย คา่    ∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−=

k

i

j
W S

N
n

MS
1

2
1)( 1  

 

 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบ

เป็นรายคู ่  เพืÉอดวู่ามีคูใ่ดทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห์. 2543: 116) มีสตูร

ดงันี Ê  

 

  t              = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 

 

เมืÉอ t แทน    คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน t-distribution 

 
)(WMS  

แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

           (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

เมืÉอ β แทน    คา่สถิตทีิÉใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

 )(BMS
 แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

          (Mean Square between group) 

 )(WMS
 แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

          (Mean Square within group) สําหรับ Brown Forsythe 

 k  แทน    จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

 in  
แทน    จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ i  

 N  แทน    ขนาดของประชากร 

 2
1S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ i 
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 iX   แทน    คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ i 

 jX   แทน    คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉ j 

 N i   แทน    จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ i 

 N j  แทน    จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ทีÉ j 

 

3.3 ค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (อ้างอิงจาก กัลยา วานิชย์บญัชา. 2544: 311-312) เพืÉอใช้หาค่า

ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอิสระกนั มีสตูรดงันี Ê 

 

 

 

 

 เมืÉอ          r   แทน    สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ 

 X∑   แทน    ผลรวมคะแนน X 

 Y∑  แทน    ผลรวมคะแนน Y 

 2X∑  แทน    ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 2Y∑  แทน    ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 
XY∑  แทน    ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 

 n  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 โดยทีÉคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง  -1 < r < 1  ความหมายของคา่ r  

(อ้างอิงจาก กลัยาวานิชย์บญัชา.  2544: 437) คือ 

 1. คา่ r เป็น (-)   แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั คือ ถ้า X เพิÉม Y 

จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิÉม 

 2. คา่ r เป็น (+)   แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิÉม Y 

จะเพิÉมด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 

 3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

 4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

 5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 – (ΣX)2][nΣY2 – (ΣY)2] 
          r             = 
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 6. r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของคา่สหสมัพนัธ์  

การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ : r (สากล  จริยวิทยานนท์. 2542: 508) 

     0.01 – 0.20 มีความสมัพนัธ์ตํÉา 

    0.21 – 0.40  มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างตํÉา 

     0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

     0.61 – 0.80 มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

0.81 – 1.00 มีความสมัพนัธ์สงู 



บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   

     การศกึษาเรืÉอง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลตอ่ความพงึพอใจและพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค  ในกรุงเทพมหานครผู้วิจยัขอนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลู  และเสนอผลการวิจารณ์ข้อมลู  ดงันี Ê 
 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การเสนอผลการศกึษาครั Êงนี Ê  ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี Ê 

     n          แทน      ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  (Sample size) 

 X    แทน คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่ง 

 S.D.  แทน คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 t   แทน คา่สถิตทีิÉใช้พจิารณาใน t-distribution 

 df   แทน ชั Êนของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS   แทน คา่เฉลีÉยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 F-Ratio  แทน คา่ทีÉใช้พจิารณาใน F-distribution 

 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัในสถิต ิ 

 r   แทน คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ 

 H0   แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05 

 **   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั .01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  

Science)  ซึÉงในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั

ค รั Êง นี Ê  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะดํ า เ นิ น ก า ร เ สนอผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมู ล เ ป็ น  

 5  ตอน  ดงันี Ê 
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   สว่นทีÉ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

   สว่นทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น 
บคุคลตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

   สว่นทีÉ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน 

 ตราสนิค้าคงิซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สว่นทีÉ 4 พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ในตราสนิค้าคงิซ์  

ในกรุงเทพมหานคร 

     สว่นทีÉ  5  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3  แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  
เพศ     

ชาย 104  68.42  

หญิง 48  31.58  

รวม 152  100.00  

อายุ     

25 – 34 ปี 109  71.72  

35 – 44 ปี 31  20.39  

45 – 54 ปี 12  7.89  

รวม 152  100.00  

ระดบัการศึกษาสูงสุด     

ตํÉากวา่ปริญญาตรี  24  15.79  

ปริญญาตรี 112  73.68  

 สงูกวา่ปริญญาตรี 16  10.53  

รวม 152  100.00  



67 
 

ตาราง 3 (ตอ่) 
 

 
 

  จากตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 152 

คน สามารถจําแนกได้ดงันี Ê  

  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 

และเพศชาย จํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 31.58 

  อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25 – 34 ปี จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.72  รองลงมาคืออาย ุ35 – 44 ปี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.39 และอาย ุ45 – 54 ปี จํานวน 

12 คน คดิเป็นร้อยละ 7.89 ตามลําดบั 

  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 

จํานวน 112 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.68  รองลงมาคือตํÉากว่าปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.79 และสงูวา่ปริญญาตรี จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 15.79 ตามลําดบั 

   อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.47 และเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 10.53 

   รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.45  รองลงมารายได้ไม่เกิน 15,001 บาท จํานวน   

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อาชีพ     

พนกังานบริษัทเอกชน 136  89.47  

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 16  10.53  

รวม 152  100.00  

รายได้ต่อเดอืน      

ไมเ่กิน 15,000 บาท 34  22.37  

15,001-25,000 บาท 63  41.45  

25,001-35,000 บาท 23  15.13  

35,001-45,000 บาท 13  8.55  

มากกวา่ 45,001บาทขึ Êนไป 19  12.50  

รวม 152  100.00  
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34 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.37 รายได้ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.13 

รายได้มากกว่า 45,000 บาทขึ Êนไป จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรายได้ 35,001 – 45,000 

บาท จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 8.55 ตามลําดบั 
 
ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตรา

สนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 4 ความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์แวน่ตานิรภยั ตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์แว่นตานิรภยั X  S.D. ระดบั 

การป้องกนัดวงตา 4.03 0.520 ดี 

รูปแบบสปอร์ต 4.03 0.661 ดี 

ความกระชบั 4.03 0.597 ดี 

ความทนทาน 3.41 0.825 ดี 

นํ Êาหนกั 4.01 0.656 ดี 

รวม 3.90 0.462 ด ี

 

จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์แว่นตานิรภยั ตรา

สนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบั

ดี มีคะแนนเฉลีÉย 3.90  เมืÉอพิจารณารายข้อ ลําดบัแรกคือการป้องกนัดวงตา มีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ผลติภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 4.03  รองลงมาคือความกระชบั มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์

ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 4.03  รูปแบบสปอร์ตมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนน

เฉลีÉย 4.03  นํ Êาหนกั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 4.01  และความ

ทนทาน มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 3.41 เป็นลําดบัสดุท้าย 
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ตาราง 5 ความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์รองเท้าเซฟตี Ê X  S.D. ระดบั 

การกนักระแทก 4.16 0.666 ดี 

การกนัลืÉน 3.79 0.803 ดี 

นํ Êาหนกั 3.34 0.815 ปานกลาง 

หวัเหลก็ 4.03 0.723 ดี 

พื Êนรองเท้า 3.84 0.767 ดี 

รวม 3.83 0.545 ด ี

 

จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ตรา

สนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบั

ดี มีคะแนนเฉลีÉย 3.83  เมืÉอพิจารณารายข้อ ลําดบัแรกคือการกนักระแทก มีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 4.16  รองลงมาคือหวัเหล็ก มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ใน

ระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 4.03  พื Êนรองเท้ามีความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 

3.84  การกนัลืÉน มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัดี มีคะแนนเฉลีÉย 3.79  และนํ Êาหนกั มี

ความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลีÉย 3.34 เป็นลําดบัสดุท้าย 

 

ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้า

คงิซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 6 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย X  S.D. ระดบั 

แวน่ตานิรภยัคงิซ์ 3.95 0.512 มาก 

รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์ 3.87 0.752 มาก 

รวม 3.91 0.506 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉย 3.91 เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อ ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.95  และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีÉย 3.87 ตามลําดบั 

 

ส่วนทีÉ 4 พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ในตราสนิค้าคงิซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง  7 แสดงข้อมลูแนวโน้มและงบประมาณในการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตรา

 สนิค้าคงิซ์  
 

แนวโน้มและงบประมาณในการซื Êออุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

Minimun Maximun X  S.D. 

แนวโน้มการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

ตราสนิค้าคงิซ์ 
30 90 68.26 15.260 

งบประมาณทีÉคาดวา่จะใช้ในการซื Êออปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ 
300 20000 2897.37 3706.106 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ผู้ตอบสอบถามการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้า

คงิซ์มีรายละเอียดดงันี Ê 

ร้อยละของแนวโน้มการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ตราสินค้าคิงซ์ตํÉาสดุร้อยละ 

30 และสงูสดุร้อยละ 80 โดยมีแนวโน้มการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ เฉลีÉย

ประมาณร้อยละ 68.26 

งบประมาณทีÉคาดวา่จะใช้ในการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ตํÉาสดุ 

300 บาท และสงูสดุ 20,000 บาท โดยงบประมาณเฉลีÉย 2,897.37 บาท 
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ตาราง 8  แสดงการแนะนําให้ผู้ อืÉนมาใช้งานอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ 

 

แนะนําให้ผู้อืÉนมาใช้งานอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล 

X  S.D. ระดบัความ
คดิเหน็ 

แวน่ตานิรภยัคงิซ์ 4.03 0.655 แนะนํา 

รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์ 3.93 0.747 แนะนํา 

     3.98 0.656 แนะนํา 
 

จากตาราง 8 พบว่าผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ โดย

ภาพรวมจะแนะนําให้ผู้ คือใช้  มีคะแนนเฉลีÉย 3.98 เมืÉอพิจารณารายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคทีÉเคยใช้แว่นตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์  จะแนะนําให้ผู้ อืÉนใช้ โดยมีคะแนนเฉลีÉย 4.03 และ

ผู้บริโภคทีÉเคยใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์  จะแนะนําให้ผู้ อืÉนใช้ โดยมี

คะแนนเฉลีÉย 3.98  

 

ตาราง  9  แสดงการซื Êอหรือใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ ในอนาคต 

 

การซื Êอหรือใช้สินค้าคงิซ์ในอนาคต X  S.D. แนวโน้มใน
อนาคต 

แวน่ตานิรภยัคงิซ์ 4.05 0.659 ซื Êอ/ใช้ 

รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์ 3.95 0.753 ซื Êอ/ใช้ 

รวม 4.00 0.646 ซื Êอ/ใช้ 

 

จากตาราง 9 พบวา่ ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ โดย

ภาพรวมจะซื Êอ/ใช้ในอนาคต มีคะแนนเฉลีÉย 4.00 เมืÉอพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคทีÉเคยใช้แว่นตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์  จะซื Êอ/ใช้ในอนาคต โดยมีคะแนนเฉลีÉย 4.05 และ

ผู้บริโภคทีÉเคยใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสินค้าคิงซ์  จะซื Êอ/ใช้ในอนาคต โดยมี

คะแนนเฉลีÉย 3.95  
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ตาราง 10 แสดงการตดัสนิใจซื Êอและแหลง่ทีÉเลือกซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล  

 ตราสนิค้าคงิซ์ 
 

 
 

ปัจจัยทีÉสาํคัญสุดทีÉในการตดัสินใจซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตราสินค้า 
คิงซ์  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซื Êอเพราะเหมาะสมกบัความต้องการ จํานวน 58 คน คิด

เป็น ร้อยละ 38.61  รองลงมาคือมาตรฐานสินค้า จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 ประโยชน์ทีÉ

ได้รับจากผลิตภณัฑ์ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76  รูปร่างและลกัษณะผลิตภณัฑ์ จํานวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 คน ชืÉอเสียงของผลิตภณัฑ์ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 และความ

น่าเชืÉอถือของผู้ผลติ จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 4.61 ตามลําดบั 

 

พฤตกิรรมการซื Êออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

ปัจจัยทีÉสาํคัญสุดทีÉในการตดัสินใจซื Êออุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตราสินค้า คงิซ์  

    

รูปร่างและลกัษณะผลติภณัฑ์ 12  7.89  

เหมาะสมกบัความต้องการ 58  38.16  

มาตรฐานสนิค้า 39  25.66  

ชืÉอเสียงของผลติภณัฑ์ 9  5.92  

ความน่าเชืÉอถือของผู้ผลติ 7  4.61  

ประโยชน์ทีÉได้รับจากผลติภณัฑ์ 27  17.76  

รวม 152  100.00  

สถานทีÉเลือกซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล ตราสินค้า คงิซ์ 

    

ห้างสรรพสนิค้า  3  1.98  

ตวัแทนจําหนา่ย 93  61.18  

ผู้ นําเข้าสนิค้า 56  36.84  

รวม 152  100.00  
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สถานทีÉ เลือกซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตราสินค้า คิงซ์  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลกบัตวัแทนจําหน่ายจํานวน 93 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.18 รองลงมาซื Êอกับผู้ นําเข้า จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 และซื ÊอทีÉ

ห้างสรรพสนิค้า จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.98 ตามลําดบั 
ส่วนทีÉ  5  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานทีÉ  1  ผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า

คงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1.1  ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย รองเท้าเซฟตี Êแตกต่างกัน

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี Ê 

 H0  :  ผู้บริโภคทีÉมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1  :  ผู้บริโภคทีÉมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีÉย 2 กลุม่ทีÉเป็น

อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 

ดงันั Êน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมืÉอค่า Sig 2-tailed มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิานดงันี Ê 

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบคา่ 

t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบคา่ t 

ด้วย Equal variance not assumed 
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ตาราง 11 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน 

 ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê จําแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   
5.166* 0.024 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  
3.366 0.069 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  
4.001* 0.047 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 

 

   จากตาราง 11 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี Ê  

   ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  และ

ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามเพศ  มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.047 และ 0.024  ซึÉงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรทั Êง 2 กลุม่

แตกตา่งกนั จึงต้องใช้ t-test ในสว่น Equal Variances not assumed  และความพงึพอใจในการใช้

รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.069 ซึÉง

มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรทั Êง 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จึงต้องใช้ t-test ในสว่น 

Equal Variances  assumed  ดงัแสดงในตารางทีÉ 12 
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ตาราง 12 แสดงความแตกต่างกนัของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามเพศ 
 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 

 

จากตาราง 12 เมืÉอพิจารณาค่า Sig. จาก t-test พบว่า ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล  และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามเพศ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.761  และ 0.307 ซึÉงมากกว่า 0.05 แสดงว่า

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกนั 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์และความพึง

พอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้  

เมืÉอพิจารณาค่า Sig. จาก t-test พบว่า ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.033 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 แสดง

วา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีเพศตา่งกนั 

มีความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคิงซ์ แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยั ตราสินค้าคิงซ์ 

มากกวา่เพศหญิง ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้   

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
เพศ Mean 

Std. 

deviation 
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์   

ชาย 4.01 0.493 2.172* 85.417 0.033 

หญิง 3.81 0.532    

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้า

เซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์  

ชาย 3.86 0.793 -0.304 150 0.761 

หญิง 3.90 0.660    

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ชาย 3.93 0.558 1.026 131.010 0.307 

หญิง 3.85 0.371    
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 สมมติฐานข้อทีÉ 1.2 ผู้บริโภคทีÉมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี Ê 

  H0  :  ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1  :  ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีÉยของ

กลุม่ตวัอย่างทีÉมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้

ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

  การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุ่มให้ทดสอบ

ความแตกตา่งด้วยสถิต ิF-test ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) คือมีคา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิต ิ

Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมี

คา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

             โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิานดงันี Ê 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน 
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ตาราง 13 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน 

 ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê จําแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
1.850 2 149 0.161 

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
9.630** 2 149 0.000 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
3.893* 2 149 0.022 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
 

 จากตาราง 13  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 

 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ และ

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์จําแนกตามอาย ุมีคา่ 

Sig. เท่ากบั 0.022 และ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี Ê

แตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวน

ของอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน ใช้คา่ Sig. จากตาราง Brown-Forsythe   

 ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์จําแนก

ตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.161 ซึÉงมากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นี Êไม่

แตกตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) คา่ความแปรปรวนของแต่

ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ใช้คา่ Sig. จากตาราง F-test   
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ตาราง 14 แสดงความแตกตา่งกนัของความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

 ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั จําแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคล 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคิงซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 0.656 2 0.328 1.256 0.288 

ภายในกลุม่ 38.923 149 0.261   

รวม 39.579 151    

 

จากตาราง 14 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.288 ซึÉงมากกวา่0.05 นัÉนคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนั มีความ

พึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 
     
ตาราง 15 แสดงความแตกตา่งกนัของความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

      ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย รองเท้าเซฟตี Ê จําแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
สถิตทีิÉใช้ Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Ê

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ 

Brown-

Forsythe 
2.967 2 65.785 0.055 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ 

Brown-

Forsythe 
4.382* 2 81.878 0.016 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
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จากตาราง 15 แสดงความแตกตา่งของความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.055  ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนั มีความ

พึงพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

ความแตกตา่งของความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สินค้าคิงซ์ จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.016  ซึÉงน้ยอกว่า 0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจโดยรวมในการ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

เพืÉอให้ทราบว่า อายุทีÉแตกต่างกันมีมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันั Êน ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความ

แตกตา่งของคา่เฉลีÉยเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึÉงปรากฏผลดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามอาย ุโดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาย ุ Mean 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 

3.96 3.74 3.88 

25 – 34 ปี 3.96 - 0.216* 0.084 

    (0.036) (0.584) 

35 – 44 ปี 3.74  - 0.133 

    (0.171) 

45 – 54 ปี 3.88   - 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
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 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามอาย ุพบวา่ 

                   1. ผู้บริโภคทีÉมีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี กบัผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ35 – 44 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั  

0.036 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ25 – 34 ปี  มีความพงึพอใจโดยรวมในการ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งกบัผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ35 – 44 ปี อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ25 – 34 ปี มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ มากกว่าผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ35 – 44 ปี โดยมี

ผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.316 

                     สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

           สมมตฐิานข้อทีÉ 1.3  ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกต่าง

กนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี Ê 

  H0  :  ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1  :  ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สถิตทีิÉใช้ในการทดสอบสมมตฐิานคือการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉลีÉยของ

กลุม่ตวัอยา่งทีÉมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้

ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

  การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุ่มให้ทดสอบ

ความแตกตา่งด้วยสถิต ิF-test ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) คือมีคา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิต ิ

Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมี

คา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิานดงันี Ê 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน 
 

ตาราง 17 แสดงค่าความแปรปรวนความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
2.028 2 149 0.151 

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
.417 2 149 0.660 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
2.218 2 149 0.112 

 

 จากตาราง 17  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 

 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ความ

พงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ และความพงึพอใจในการ

ใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.112, 

0.151, 0.660 ซึÉงมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี Êไม่แตกต่างกนั จึง

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่

ไมแ่ตกตา่งกนั  ใช้คา่ Sig. จากตาราง F-test   
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ตาราง 18 แสดงความแตกต่างกันของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 
 

ความพงึพอใจโดยรวมในการ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคล 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 2.963 2 1.481 6.028** 0.003 

ภายในกลุม่ 36.616 149 0.246     

รวม 39.579 151       

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้า

เซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 2.368 2 1.184 2.126 0.123 

ภายในกลุม่ 83.000 149 0.557     

รวม 85.368 151       

ความพงึพอใจโดยรวมในการ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 1.900 2 0.950 3.846* 0.024 

ภายในกลุม่ 36.810 149 0.247     

รวม 38.711 151       

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 

 

 จากตาราง 18 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.024 ซึÉงน้อยกว่า 

0.05 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้า

คิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์ จําแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกันมี
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ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์ จําแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.123 ซึÉงมากกว่า 0.05 นัÉนคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกันมี

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ไม่ แตกตา่งกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้เพืÉอให้ทราบว่า ระดบัการศกึษา

ทีÉแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจในการใช้แว่นตรานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันั Êน ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉลีÉยเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD ซึÉงปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี Ê 

        

ตาราง 19 แสดงความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 
 

 

ระดบัการศกึษา Mean ตํÉากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.68 3.97 3.78 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 3.68 - 0.286* 0.094 

   (0.012) (0.560) 

ปริญญาตรี 3.97  - 0.192 

    (0.151) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.78   - 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
 

   จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
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     1. ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษา 

ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉา

กวา่ปริญญาตรี มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ 

แตกต่างกับผู้ บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดย

ผู้บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ตํÉากว่าผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีโดยมีผลตา่งเฉลีÉย

เท่ากบั 0.316 

                สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา Mean ตํÉากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.63 4.01 4.00 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 3.63 - 0.384** 0.375* 

   (0.001) (0.020) 

ปริญญาตรี 4.01  - 0.009 

    (0.946) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.00   - 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยั

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 

1. ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาปริญญา 

ตรีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่า

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ 

แตกต่างกับผู้ บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดย

ผู้บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
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อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ตํÉากว่าผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีโดยมีผลตา่งเฉลีÉย

เท่ากบั 0.384 

2. ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ 

ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตํÉา

กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์ แตกต่างกับผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ ตํÉากว่าผู้ บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีโดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.375 

           สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.4  ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี Ê 

  H0  :  ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1  :  ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีÉย 2 กลุม่ทีÉเป็น

อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 

ดงันั Êน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมืÉอค่า Sig 2-tailed มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิานดงันี Ê 

  H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบคา่ 

t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบคา่ t 

ด้วย Equal variance not assumed 
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ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตรา 

      สนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   
0.246 0.621 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  
0.040 0.841 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  
0.390 0.533 

 

 จากตาราง 21 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี Ê  

 ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  ความ

พงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ และความพงึพอใจในการ

ใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามอาชีพ  มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.533, 0.621 และ 0.841 ซึÉงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรทั Êง 2 กลุม่ไม่แตกตา่ง

กนั จงึต้องใช้ t-test ในสว่น Equal Variances  assumed  ดงัแสดงในตารางทีÉ 22 
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ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกันของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามอาชีพ 

 

 

จากตาราง 22 เมืÉอพิจารณาค่า Sig. จาก t-test พบว่า ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  ความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ 

จําแนกตามอาชีพ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.989, 0.665 และ 0.754 ซึÉงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกนั ความ

พงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ ความพงึพอใจในการใช้

แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Ê

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉง

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้  

 

 

 

 

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
อาชีพ Mean 

Std. 

deviation 
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์   

พนงังาน

บริษัท 
3.94 0.513 -0.434 150 0.665 

ธรุกิจสว่นตวั 4.00 0.516    

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้า

เซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์  

พนงังาน

บริษัท 
3.88 0.755 0.314 150 0.754 

ธรุกิจสว่นตวั 3.81 0.750    

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

พนงังาน

บริษัท 
3.91 0.514 0.014 150 0.989 

ธรุกิจสว่นตวั 3.91 0.455    
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  สมมติฐานข้อทีÉ 1.5  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê

แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี Ê 

  H0  :  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1  :  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีÉยของ

กลุม่ตวัอย่างทีÉมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้

ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

  การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุ่มให้ทดสอบ

ความแตกตา่งด้วยสถิต ิF-test ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) คือมีคา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิต ิ

Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือมี

คา่เฉลีÉยอย่างน้อยหนึÉงคูที่Éแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึÉง

ตั Êงสมมตฐิานดงันี Ê 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึÉงกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อืÉน 
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ตาราง 23 แสดงค่าความแปรปรวนความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
3.488** 4 147 0.009 

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
2.687* 4 147 0.034 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
3.018* 4 147 0.020 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 

 

 จากตาราง 23  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 

 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ และ

ความพึงพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และ 0.034 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มนี Êแตกต่างกนั และความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์ จํานแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.009 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 แสดง

ว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี Êแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  ใช้ค่า Sig. จากตาราง 

Brown-Forsythe ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี Ê 
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ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกนัของความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 
สถิตทีิÉใช้ Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยั

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ 

Brown-

Forsythe 
4.465** 4 103.411 0.002 

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Ê

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ 

Brown-

Forsythe 
7.028** 4 68.424 0.000 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ 

Brown-

Forsythe 
6.028** 4 75.419 0.000 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ .01 

 

 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อย

กว่า 0.01 นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์ และความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 

นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉย

ตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัและรองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 เพืÉอให้ทราบว่า ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและความพงึพอใจใน

การใช้แว่นตรานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันั Êน 



91 
 

ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Brown-

Forsythe ซึÉงปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี Ê 

 

ตาราง 25 แสดงความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 

Brown-Forsythe 

 

รายได้เฉลีÉย

ตอ่เดือน 
Mean 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

45,001 บาท

ขึ Êนไป 

3.88 3.98 3.87 4.27 3.50 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 
3.88 - 0.102 0.013 0.387 0.382** 

  (0.981) (1.000) (0.315) (0.008) 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.98  - 0.115 0.285 0.484** 

   (0.974) (0.625) (0.000) 

25,001 – 

35,000 บาท 

3.87   - 0.400 0.370* 

    (0.309) (0.028) 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.27    - 0.769** 

     (0.003) 

45,001 บาทขึ Êน

ไป 
3.50     - 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ .05 
 

จากตาราง 25  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน  

45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉย

ตอ่เดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 45,000 บาทขึ Êนไป อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีความพึง
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พอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ มากกว่าผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.382 

                           2  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้

เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉ

มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 45,000 

บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ 

มากกวา่ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.484 

      3.ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้ 

เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.028 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท มี

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มากกวา่ผู้บริโภคทีÉ

มีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.370 

            4. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เ 

ฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มี

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มากกวา่ผู้บริโภคทีÉ

มีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.769 

   สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 

Brown-Forsythe 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
Mean 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

45,001 บาท

ขึ Êนไป 

3.74 4.06 3.87 4.23 3.84 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 
3.74 - 0.328 0.134 0.495* 0.107 

  (0.096) (0.966) (0.042) (0.996) 

15,001 – 

25,000 บาท 
4.06  - 0.194 0.167 0.221 

   (0.374) (0.904) (0.350) 

25,001 – 

35,000 บาท 

3.87   - 0.361 0.027 

    (0.157) (1.000) 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.23    - 0.389 

     (0.135) 

45,001 บาทขึ Êน

ไป 
3.84     - 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 
 

   จากตาราง 26  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจในการใช้แว่นตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน พบวา่ 

                      1. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่ 

เดือน 35,001 - 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.042 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 - 

45,000 บาทป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 

15,000 บาท มีความพงึพอใจโดยรวมในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า

คิงซ์ น้อยกว่าผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท  โดยมีผลต่างเฉลีÉยเท่ากบั 

0.495 

   สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 

Brown-Forsythe 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
Mean 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

45,001 บาท

ขึ Êนไป 

4.03 3.90 3.87 4.31 3.16 

ไมเ่กิน 15,000 

บาท 
4.03 - 0.125 0.160 0.278 0.872** 

  (0.992) (0.989) (0.953) (0.000) 

15,001 – 

25,000 บาท 
3.90  - 0.035 0.403 0.747** 

   (1.000) (0.706) (0.000) 

25,001 – 

35,000 บาท 

3.87   - 0.438 0.712** 

    (0.703) (0.002) 

35,001 – 

45,000 บาท 
4.31    - 1.150** 

     (0.003) 

45,001 บาทขึ Êน

ไป 
3.16     - 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 
 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Ê

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ จําแนกตามรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือนไม่เกิน 15,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อ

เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีความ 

พงึพอใจในการใช้แวน่ตาป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มากกว่าผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉย

ตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.872 

     2. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่ 
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เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 45,000 บาทขึ Êนไป 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท มี

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ มากกว่าผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.747 

                   3. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉย 

ตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êอปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 45,001 

บาทขึ Êนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ 

มากกวา่ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 0.712 

4. ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท กบัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉย 

ตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มี

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ มากกว่าผู้บริโภคทีÉมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 45,001 บาทขึ Êนไป  โดยมีผลตา่งเฉลีÉยเท่ากบั 1.150 

   สว่นคูอื่Éนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 
 

 

 สมมติฐานทีÉ  2  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตรา

สินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการใช้
อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 สมมตฐิานทีÉ 2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์  มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน
ตราสนิค้าคงิซ์ 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 
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 H0 : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 H1 : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  

มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัทีÉเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ คา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี Ê 
 

ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตราย

 สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ กบัความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น บุ ค ค ล  

      ในตราสนิค้าคงิซ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์แวน่ตานิรภยั 
ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตราย 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. การป้องกนัดวงตา -0.068 0.405 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

2. รูปแบบสปอร์ต 0.122 0.136 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3. ความกระชบั 0.199* 0.014 สมัพนัธ์ตํÉา 

4. ความทนทาน 0.209* 0.010 สมัพนัธ์คอ่นข้างตํÉา 

5. นํ Êาหนกั 0.119 0.143 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม 0.180* 0.027 สมัพนัธ์ตํÉา 

 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .05 

  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัย
ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.180 แสดงว่าตวัแปรทั Êง
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สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา โดยสรุปกลา่วคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม

เพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์เพิÉมขึ Êน

ในระดบัตํÉา 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความกระชบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ได้แก่ ความกระชบั มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.199 

แสดงว่าตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความกระชบั เพิÉมขึ Êน จะมีความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ ÊนในระดบัตํÉา 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ได้แก่ ความทนทาน มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.209 แสดงว่าตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างตํÉา โดยสรุปกลา่วคือ 

เมืÉอปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ความทนทานเพิÉมขึ Êน จะมีความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êนในระดบัคอ่นข้างตํÉา 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การป้องกันดวงตา รูปแบบสปอร์ตและนํ Êาหนัก มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.405, 0.136 และ 0.143  ซึÉงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การป้องกันดวงตา รูปแบบสปอร์ตและ

นํ Êาหนกั  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05  

 

 สมมตฐิานทีÉ 2.2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์  มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน
ตราสนิค้าคงิซ์ 
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โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

 H0 : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 H1 : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  

มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

  สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัทีÉเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ คา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี Ê 
 

ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตราย

 สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ กบัความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น บคุคล  

      ในตราสนิค้าคงิซ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์รองเท้าเซฟตี Ê 
ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตราย 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. การกนักระแทก 0.454** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

2. การกนัลืÉน 0.601** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

3. นํ Êาหนกั 0.582*** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

4. หวัเหลก็ 0.447** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

5. พื Êนรองเท้า 0.479** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม 0.715** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

 

  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Ê
ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มี
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ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.715 แสดงว่าตวัแปรทั Êง

สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างสงู โดยสรุปกลา่วคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์

โดยรวมเพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์

เพิÉมขึ Êนคอ่นข้างสงู 

  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ การกนัลืÉน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000  ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การ

กนัลืÉน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้า

คิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.601 แสดงว่าตวัแปร

ทั Êงสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การกนัลืÉอนเพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êยป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êนคอ่นข้างสงู 

  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ การกนักระแทก นํ Êาหนกั หวัเหล็ก พื Êนรองเท้า  มีคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ทุกข้อ ซึÉงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  การกันกระแทก  นํ Êาหนัก หัวเหล็ก พื Êนรองเท้า  มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.454, 0.582, 0.447 และ 

0.479 แสดงว่าตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ 

เมืÉอปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การกันกระแทก นํ Êาหนัก หัวเหล็ก พื Êนรองเท้า  เพิÉมขึ Êน จะมีความ 

พงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êนในระดบัปานกลาง 
 

               สมมติฐานทีÉ 3 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนในตราสินค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
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               โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี Ê 

 H0 : ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 H1 : ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ 

  สําหรับสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัทีÉเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันั Êนจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เมืÉอ คา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี Ê 
 

ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนในตรา      

      สนิค้าคงิซ์  กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
 

ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตราย 

แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
0.289** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างตํÉา 

ความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
0.280** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างตํÉา 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
0.354** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างตํÉา 

 

** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉ .01 

 

  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนในตราสินค้าคิงซ์  กับแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตรา
สนิค้าคงิซ์ 
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  ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา่ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.354 แสดงว่าตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์เพิÉมขึ Êน จะมีแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êนในระดบัคอ่นข้างตํÉา 

  ความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์และความ

พงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  

ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าความ

พงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์และความพงึพอใจในการ

ใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์

สหสมัพนัธ์ (r) 0.289 และ 0.280 แสดงว่าตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั

คอ่นข้างตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์และความพึงพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ 

เพิÉมขึ Êน จะมีแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์เพิÉมขึ Êนในระดับ

คอ่นข้างตํÉา 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 31 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติ ิ

สมมตฐิานข้อทีÉ 1  ผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ แตกตา่ง

กันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตา

นิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

1.1  ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

1.3 ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 31 (ตอ่)   

   

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติ ิ

1.4  ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

1.5 ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตรา

สนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์   

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

สมมตฐิานทีÉ  2  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน
ตราสนิค้าคงิซ์ 

2.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์  มีความสมัพนัธ์ กบั
ความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

1. การป้องกนัดวงตา สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson  Correlation 

2. รูปแบบสปอร์ต สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

3. ความกระชบั สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

4. ความทนทาน สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

5. นํ Êาหนกั สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 31 (ตอ่)   

   

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติ ิ

2.2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์  มีความสมัพนัธ์ กับ
ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

1. การกนักระแทก สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

2. การกนัลืÉน สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

3. นํ Êาหนกั สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

4. หวัเหลก็ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

5. พื Êนรองเท้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 5 
สรุปผลอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

   การศึกษาครั Êงนี Êมุ่งศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รวมถึง

พฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ เพืÉอให้ทราบถึงปัจจยั

ด้านผลติภณัฑ์ทีÉสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ และแนวคดิของกลุม่เป้าหมายทีÉชดัเจนขึ Êน เพืÉอนําไปใช้ในการ

พฒันาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ เพืÉอนําไปวางแผนดําเนินธุรกิจและกลยทุธ์

การตลาด ให้เหมาะกบัความต้องการของคนกรุงเทพฯ อีกด้วย 

 

ความมุ่งหมายในการวจิัย 
   ในการวิจยัครั Êงนี Êผู้วิจยัได้ตั Êงความมุง่หมายไว้ดงันี Ê 

1. เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ 

2. เพืÉอศึกษาถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ทีÉมีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ในสินค้าคิงซ์ 

(King’s)  

3. เพืÉอศกึษาพฤติกรรม/แนวโน้มพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในกรุงเทพมหานคร ฯ ใน

สนิค้าคงิซ์ (King’s) 

 

ความสาํคัญของงานวจิัย 
1. เพืÉอเป็นประโยชน์สําหรับผู้ ผลิต ผู้ จําหน่าย ในการนําข้อมูลมาพัฒนา ประยุกต์ 

ปรับปรุง แก้ไขและรับรู้ถึงแนวโน้มทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต เพืÉอนําข้อมูลไปพัฒนาและออกแบบ

ผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องตรงกบัความต้องการของตลาดมากขึ Êน 

2. เพืÉอเป็นข้อมูลแก่ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องและผู้ ทีÉสนใจศึกษาหาความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ทีÉส่งผล

กระทบต่อความพึงพอใจและแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพืÉอนําไปศึกษา

ค้นคว้าอ้างอิงตอ่ไป 
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3. เพืÉอนําผลการผลวิจัยทีÉได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดโดยเฉพาะ

ด้านผลิตภณัฑ์ เพืÉอให้เกิดความแตกตา่งและได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้ผลิตและจําหน่ายอปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

 

สมมตฐิานในการวจิัย 
1. ผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 

แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบ

ไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์  

อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

3. ความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไป

ด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 

วธีิการดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 
           1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริโภคทีÉ เคยใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงทราบจํานวนประชากรแน่นอน ซึÉงมีจํานวนทั Êงสิ Êน 

245 ราย (ทีÉมา: ข้อมลูจากฐานข้อมลูลกูค้าบริษัท ผลธญัญะ จํากดั (มหาชน) ปี 2552, พฤศจิกายน)  

 
  กลุ่มตวัอย่าง 

   กลุ่ มตวัอย่ างทีÉใช้ ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใน
กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ซึÉงในปัจจบุนัมีจํานวนลกูค้าทีÉใช้สินค้าคิงซ์ทั Êงสิ Êน 245 

ราย ซึÉงเป็นการทราบจํานวนแน่นอน ดงันั Êนในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะใช้สตูรในการ

หากลุ่มตวัอย่างตามสตูร Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และยอมรับความผิดพลาดจาก

การสุม่ตวัอยา่งไมเ่กิน 5% 
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            2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê   ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู   ซึÉงแบง่เนื Êอหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี Ê 

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีจํานวนทั Êงสิ Êน 5 ข้อ   โดย

คําถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว (Close-ended response question) 

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์

หลกัของสนิค้า ซึÉงแบง่ตามสนิค้า 2 ประเภทได้แก่ แวน่ตานิรภยั และรองเท้าเซฟตี Ê เป็นคําถามเกีÉยวกบั

ด้านประโยชน์หลกัผลิตภณัฑ์ จํานวน 2 ข้อใหญ่ แตล่ะข้อจะมี 5 ข้อย่อย เป็นคําถามแบบ Semantic 

differential scale ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  

ส่วนทีÉ 3   เป็นคําถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์ เป็นคําถามแบบ Likert scale จํานวน 2 ข้อ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท

อนัตรภาค (Interval scale)  

ส่วนทีÉ 4   เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคล ในตราสนิค้าคงิซ์ มีจํานวนทั Êงสิ Êน 6 ข้อ มีรายละเอียดดงันี Ê 

ข้อทีÉ 1-2 เป็นคําถามปลายเปิด (Open ended question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 

ข้อทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะเป็น Semantic Differential Scales ใช้ระดบั

การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

 ข้อทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะเป็น Semantic Differential Scales ใช้ระดบั

การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี Ê 

 ข้อ 5-6 เป็นคําถามปลายปิด (Close ended question) มีคําตอบให้เลือกตอบหลาย

ตวัเลือก (Multiple choices question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 
             3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การวิจัยในครั Êงนี Êเป็นการศึกษาถึง ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลของผู้ บริโภคในตราสินค้าคิงซ์ (King’s) ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
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1.ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูทีÉได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง 152 คน โดยเป็นกลุ่มผู้บริโภคทีÉเคยใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ฯ ในตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

2.ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสาร วารสารทีÉ

สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เพืÉอประกอบการ

สร้างแบบสอบถาม 

 
               4.  การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดกระทาํ 

    1.1 หลงัจากเก็บข้อมลูแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม  

      1.2 นําแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 

For Windows (Statistical Package for Social Science) เพืÉอวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน

ตามสมมตุฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 
               การวิเคราะห์ข้อมูล  
                   1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิต ิ ดงันี Ê  

                   แบบสอบถามสว่นทีÉ 1 เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน   โดยแจกแจงเป็นความถีÉ

คา่เปอร์เซน็ต์หรือร้อยละ (Percentage) 

                       แบบสอบถามสว่นทีÉ 2 เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์(ประโยชน์หลกั) โดย

นําคา่ทีÉได้มาหาคา่คะแนนเฉลีÉย X  และคา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                       แบบสอบถามสว่นทีÉ 3  เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์   โดยนําคา่ทีÉได้มาหาคา่คะแนนเฉลีÉย X  และคา่ความเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)                              

          แบบสอบถามส่วนทีÉ 4  เป็นคําถามทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม/แนวโน้มการใช้อุปกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล ในตราสินค้าคิงซ์ โดยนําค่าทีÉได้มาหาค่าคะแนนเฉลีÉย X  และค่าความ

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในข้อทีÉ 1 – 4 และข้อทีÉ 5 – 6 ใช้คา่เปอร์เซน็ต์หรือร้อยละ (Percentage) ใน

การอธิบายกลุม่ตวัอยา่ง 
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2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  ใช้สถิตดิงันี Ê  

     2.1 ใช้สถิติสถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test)  เพืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง  

2 กลุม่   เพืÉอใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อทีÉ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ด้านเพศ  

                       2.2 การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

(One-Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีÉยของ

กลุ่มตวัอย่างทีÉมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพืÉอทดสอบสมมตุิฐานข้อทีÉ 1 (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลีÉยตอ่เดือน) 

                       กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู ่ทีÉระดบัความสําคญัทางสถิตทีิÉ 0.05 หรือระดบัความเชืÉอมัÉน 95% โดยใช้การเปรียบเทียบเชิง

พห ุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพืÉอ

เปรียบเทียบคา่เฉลีÉยรายคูก่ลุม่ตวัอยา่ง 

                        2.3  การหาคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบสมมตฐิานข้อทีÉ 2 ข้อทีÉ 3  และข้อทีÉ 4 

 
สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
 การศกึษาเรืÉอง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลตราสนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดงันี Ê 
 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 

และเพศชาย จํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 31.58 

 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ25 – 34 ปี จํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 71.71  

รองลงมาคืออาย ุ35 – 44 ปี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.39 และอาย ุ45 – 54 ปี จํานวน 12 คน 

คดิเป็นร้อยละ 7.89 ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษา ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 

จํานวน 112 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.68  รองลงมาคือตํÉากว่าปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.79 และสงูวา่ปริญญาตรี จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 15.79 ตามลําดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.47 และเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 10.53 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.45  รองลงมารายได้ไม่เกิน 15,001 บาท จํานวน   
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34 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.37 รายได้ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.13 

รายได้มากกว่า 45,000 บาทขึ Êนไป จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรายได้ 35,001 – 45,000 

บาท จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 8.55 ตามลําดบั 
  

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลตราสินค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์เกีÉยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตรา

สนิค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แว่นตานิรภัย ตราสินค้าคิงซ์ ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัย

ผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์แว่นตานิรภยั ตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์ในระดบัดี เมืÉอพิจารณารายข้อ ลําดบัแรกคือการป้องกันดวงตา มี

ความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี รองลงมาคือความกระชบั มีความคดิเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

ในระดับดี  รูปแบบสปอร์ตมีความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับดี   นํ Êาหนัก มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัดี และความทนทาน มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัดีเป็นลําดบั

สดุท้าย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค ความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับดี เมืÉอพิจารณารายข้อ ลําดับแรกคือการกัน

กระแทก มีความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์ในระดบัดี รองลงมาคือหัวเหล็ก มีความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ผลิตภัณฑ์ในระดบัดี  พื Êนรองเท้ามีความคิดเห็นเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับดี  การกันลืÉน มีความ

คดิเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัดี และนํ Êาหนกั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง

เป็นลําดบัสดุท้าย 

 
ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคงิซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
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ส่วนทีÉ 4 พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ในตราสินค้า
คงิซ์ ในกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มและงบประมาณในการซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ร้อยละของ

แนวโน้มการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ตํÉาสดุร้อยละ 30 และสงูสดุร้อยละ 

80 โดยมีแนวโน้มการซื Êออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล ตราสินค้าคิงซ์ เฉลีÉยประมาณร้อยละ 

68.26 งบประมาณทีÉคาดว่าจะใช้ในการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ตํÉาสดุ 

300 บาท และสงูสดุ 20,000 บาท โดยงบประมาณเฉลีÉย 2,897.37 บาท 

การแนะนําให้ผู้อืÉนมาใช้งานอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผู้บริโภคทีÉเคยใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ตราสินค้าคิงซ์ โดยภาพรวมจะแนะนําให้ผู้ อืÉนใช้ และผู้บริโภคทีÉ

เคยใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ จะแนะนําให้ผู้ อืÉนใช้   

การซื Êอหรือใช้สินค้าคิงซ์ในอนาคต ผู้บริโภคทีÉเคยใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

ตราสินค้าคิงซ์ โดยภาพรวมจะซื Êอ/ใช้ในอนาคต เมืÉอพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคทีÉเคยใช้แว่นตา

นิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์และผู้บริโภคทีÉเคยใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคล ตราสนิค้าคงิซ์  จะซื Êอ/ใช้ในอนาคต   
ปัจจัยทีÉสาํคัญสุดทีÉในการตดัสินใจซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตราสินค้า 

คิงซ์  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซื Êอเพราะเหมาะสมกบัความต้องการ จํานวน 58 คน คิด

เป็น ร้อยละ 38.61  รองลงมาคือมาตรฐานสินค้า จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 ประโยชน์ทีÉ

ได้รับจากผลิตภณัฑ์ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76  รูปร่างและลกัษณะผลิตภณัฑ์ จํานวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 คน ชืÉอเสียงของผลิตภณัฑ์ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 และความ

น่าเชืÉอถือของผู้ผลติ จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 4.61 ตามลําดบั 

สถานทีÉ เลือกซื Êออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตราสินค้า คิงซ์  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลกบัตวัแทนจําหน่ายจํานวน 93 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.18 รองลงมาซื Êอกับผู้ นําเข้า จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 และซื ÊอทีÉ

ห้างสรรพสนิค้า จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.98 ตามลําดบั 
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 ส่วนทีÉ  5  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานทีÉ  1  ผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า

คงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อทีÉ 1.1  ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย รองเท้าเซฟตี Ê
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว้  

ผู้บริโภคทีÉมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว้  

ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 
 สมมติฐานข้อทีÉ  1.2 ผู้บริโภคทีÉ มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย รองเท้าเซฟตี Ê
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
ผู้บริโภคทีÉมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว้ 

ผู้บริโภคทีÉมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล

ในตราสินค้าคิงซ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว้ 

 ผู้บริโภคทีÉมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ทีÉตั Êงไว้ 
 



     

 

113

 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1.3  ผู้บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย 
รองเท้าเซฟตี Êแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 ผู้ บริโภคทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตราย

สว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ไม่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 
 สมมติฐานข้อทีÉ 1.4  ผู้บริโภคทีÉ มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย รองเท้าเซฟตี Ê
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกัน ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้า

คิงซ์และความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ ไม่แตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้  
 
 สมมตฐิานข้อทีÉ 1.5  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย 
รองเท้าเซฟตี Êแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 
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 ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

 ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 
 

สมมติฐานทีÉ  2  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการใช้
อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

 
 สมมติฐานทีÉ 2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์  มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคงิซ์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัย

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยตวัแปรทั Êงสองมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา โดยสรุปกลา่วคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวมเพิÉมขึ Êน 

จะมีความพงึพอใจในการใช้แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êน 

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ความกระชับ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้

แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยตวั

แปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ได้แก่ ความกระชบั เพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êน 

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความทนทาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้

แวน่ตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยตวั

แปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความทนทานเพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมข◌ึ◌้น 
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  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  การป้องกันดวงตา  รูปแบบสปอร์ตและนํ Êาหนัก  ไม่ มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05  
 
 สมมติฐานทีÉ 2.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์  มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคงิซ์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Ê

ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยตวัแปรทั Êงสองมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง โดยสรุปกล่าวคือ เมืÉอปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมเพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์

เพิÉมขึ Êน 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การกันลืÉน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้รองเท้า

เซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยตวัแปรทั Êง

สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างสงู โดยสรุปกลา่วคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ได้แก่ การกนัลืÉนเพิÉมขึ Êน จะมีความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตรา

สนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êน 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การกนักระแทก นํ Êาหนกั หวัเหล็ก พื Êนรองเท้า มีความสมัพนัธ์

กบัความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุป

กล่าวคือ เมืÉอปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การกันกระแทก นํ Êาหนกั หวัเหล็ก พื Êนรองเท้า เพิÉมขึ Êน จะมี

ความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êน 
 
 สมมติฐานทีÉ 3 ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนในตราสินค้า
คิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย รองเท้าเซฟตี Ê มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคงิซ์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั .01 โดยตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างตํÉา โดยสรุป
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กล่าวคือ เมืÉอความพึงพอใจโดยรวมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

เพิÉมขึ Êน จะมีแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์เพิÉมขึ Êน 

  ความพงึพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์และความ

พึงพอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ มีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 โดยตวัแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างตํÉา โดยสรุปกล่าวคือ 

เมืÉอความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์และความพึง

พอใจในการใช้ร้องเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ เพิÉมขึ Êน จะมีแนวโน้มการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 
 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจัยเรืÉอง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นให้

อภิปรายผลดงันี Ê 

 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานผู้บริโภคทีÉมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ อนัประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกตา่งกนั 

  1.1 ผู้บริโภคทีÉมีเพศ อาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่น

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย รองเท้าเซฟตี Ê ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 อาจเนืÉองมากจากอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิวซ์ เป็นสินค้าทีÉ

เกีÉยวข้องกบัความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นเพศหรืออาชีพใดแต่ต้องเป็นผู้บริโภคทีÉเกีÉยวข้องกบังานด้าน

ความปลอดภยั เมืÉอเป็นเช่นนี Êผู้บริโภคจึงมีความพึงพอใจไม่แตกตา่งกนั ซึÉงสอดคล้องกบั พรทิพย์ วร

กิจโภคาทร. (2529: 312 – 315) ได้กลา่วถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศมีงานวิจยัหลายชิ ÊนทีÉ

แสดงวา่ ชายและหญิงมีการสืÉอสารและรับสืÉอไมต่า่งกนั 

 1.2  ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อันประกอบไปด้วย แว่นตานิรภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจสงูกว่า  อาจเนืÉองมากจากแว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่น

บุคคลในตราสินค้าคิงซ์ เป็นสินค้าทีÉเกีÉยวข้องกับความปลอดภยั ทีÉเกีÉยวกับความสว่างมากมาก เช่น 

งานเชืÉอม งานหล่อ งานหลอม ซึÉงส่วนใหญ่ เป็นงานของเพศชาย เพศชายจึงมีโอกาสใช้แว่นตานิรภยั

มากกว่า เพศชายจึงมีความพึงพอใจสูงกว่า ซึÉงสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอืÉนๆ 
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(2539: 41) โดยเพศความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่สืÉอสารตา่งกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการทีÉจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีÉเพศชายไม่ได้มี

ความต้องการทีÉจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั Êน แตมี่ความต้องการทีÉจะสร้างความสมัพนัธ์

อนัดีให้เกิดขึ Êนจากการรับและสง่ข่าวสารนั Êนด้วย Will, Goldhabers; & Yates.(1980) นอกจากนี Êเพศ

หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรืÉองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั Êงนี Êเพราะ

วฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

1.3  ผู้บริโภคทีÉมีอาย ุต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Êแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ25 – 34 ปี มีความพงึพอใจมีความพงึพอใจมากทีÉสดุ  อาจ

เนืÉองมาจาก  อายขุองผู้บริโภคทีÉแตกตา่งกนั ต้องปฏิบตัิงานทีÉแตกตา่งกนั อายทีุÉน้อยกว่าต้องทํางานทีÉ

มีความเสีÉยงสูงกว่า เพราะแข็งแรงและคล่องแคล่วว่องไวว่าคนอายุมาก จึงต้องใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบุคคลมากกว่า การทีÉใช้งานบ่อยกว่าและได้รับความปลอดภยัจากอปุกรณ์จึงเกิดความ

พึงพอใจทีÉมากกว่า ส่วนผู้บริโภคทีÉมีอายสุงูกว่าได้ทํางานทีÉมีความเสีÉยงตํÉากว่าจึงมีโอกาสใช้อปุกรณ์

น้อยกว่าจากประสบการณ์การใช้ทีÉตา่งกนัทําให้ ความพงึพอใจตา่งกนั ซึÉงสอดคล้องศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคนอืÉน ๆ (2539 : 41)  ได้กล่าวว่า อาย ุ เป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความแตกต่างกนัในเรืÉองของ

ความคิดและพฤติกรรม คนทีÉอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดี

มากกว่าคนทีÉอายุมาก ในขณะคนทีÉอายุมากมกัจะมีความคิดทีÉอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตั ิ

ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีÉมีอายนุ้อย เนืÉองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตทีÉแตกต่างกนั 

ลกัษณะการใช้สืÉอมวลชนก็ตา่งกนั  

 1.4  ผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษา รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน ตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคทีÉมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและมี

รายได้เฉลีÉย 35,001 – 45,000 บาทมีความพงึพอใจมากทีÉสดุ อาจเนืÉองมาจาก ระดบัการศกึษาและ

รายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉสงูกว่าเป็นตวักําหนดพฤติกรรมต่าง บคุคลทีÉมีการศกึษาและรายได้สงูกว่าจะมี

ความเข้าใจและระมัดระวังด้านความปลอดภัยสูงกว่า จึงใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

มากกว่า ในขณะเดียวกัน ผู้ ใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลต้องปฏิบตัิงานภาคสนามด้วย ซึÉง

เมืÉอใช้อุปกรณ์ป้องอันตรายส่วนบุคคลแล้วได้รับความปลอดภัยมากกว่าการไม่ใช้ เป็นเหตุผลให้

ผู้บริโภคทีÉมีการศกึษาปริญญาตรี รายได้เฉลีÉย 35,001 – 45,000 บาท จึงมีความพงึพอใจสงูกว่ากลุม่

อืÉน ซึÉงสอดคล้องกบัคอตเลอร์ (อ้างโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอืÉน ๆ (2539: 41)) ได้กล่าวว่า 

การศกึษาและรายได้ เป็นปัจจยัทีÉทําให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตา่งกนั คนทีÉ
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มีการศึกษาสูงและรายได้สูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารทีÉดี เพราะเป็นผู้ มีความ

กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี 

 2.  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์ อนั

ประกอบไปด้วย แวน่ตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนั
อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

  2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้า

คิงซ์  มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้า
คิงซ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ.05 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํÉา อาจ

เนืÉองมาจากการทีÉผู้บริโภคได้ใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายทีÉมีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซึÉงมีคณุสมบตั ิ

การป้องกนัดวงตาได้อย่างปลอดภยั รูปแบบสปอร์ตทนัสมยั  ความกระชบัเข้ากบัรูปหน้าและนํ Êาหนกั

เบา เพราะขณะปฏิบตัิงานความกระชับและนํ ÊาหนักทีÉเบาจะทําให้ปฏิบตัิงานได้งาน   การทํางานทีÉ

ต้องการความปลอดภยัเป็นงานภาคสนามอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายต้องมีความทนทานสงู ซึÉงทําให้ผู้ ใช้

เกิดความพึงพอใจในการอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล  ซึÉงสอดคล้องกบัสดุาดวง เรืองรุจิระ 

(2541: 109) ได้กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ องค์ประกอบหลายๆ อย่างทีÉรวมกนัล้วนสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ซื Êอให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั Êนหรือตอบแทน

ใด ๆ ทีÉผู้ซื Êอคาดว่าจะได้รับจากการซื Êอผลิตภณัฑ์นั Êน ๆ  และสอดคล้องกบัมีนา เชาวลิต (2542: 121) 

ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิÉงใดก็ตามทีÉสามารถสร้างความพอใจกบัผู้บริโภค ผลติภณัฑ์มีทั Êงลกัษณะจบัต้อง

ได้ และจบัต้องไม่ได้ ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินค้า บริการ ความคิดบคุคล องค์กร หรือสถานทีÉเพียงอย่าง

ใดอย่างหนึÉง หรือหลายอย่างรวมกนั  และสอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 15 – 25) 

ได้กล่าวถึง คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกั คือ ความพึงพอใจของลกูค้าและคณุภาพทีÉเหนือกว่าคู่

แข่งขนั ถ้าสินค้าคณุภาพตํÉา ผู้ซื Êอจะไม่ซื Êอซํ Êา ถ้าสินค้าคณุภาพสงูเกินอํานาจซื Êอของผู้บริโภค คณุภาพ

สินค้าต้องสมํÉาเสมอและมีมาตรฐานเพืÉอทีÉจะสร้างการยอมรับ ความเชืÉอถือทีÉมีต่อสินค้าทุกครั ÊงทีÉซื Êอ 

ดงันั Êนผู้ผลติจงึต้องมีการควบคมุคณุภาพสนิค้า (Quality Control) อยูเ่สมอ 

2.2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า

คิงซ์  มีความสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้า
คิงซ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั.01มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างสงู  อาจ

เนืÉองมาจากการทีÉผู้บริโภคได้ใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายทีÉมีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซึÉงมีคณุสมบตั ิ

การกนักระแทกไมทํ่าให้เท้าเจ็บ การกนัสืÉนซึÉงช่วยให้การเดนิปลอดภยัมากขึ Êน  นํ ÊาหนกัทีÉเบาช่วยให้การ

ทํางานสบายกว่า  หัวเหล็กทีÉป้องกันส่งของตกใส่เท้า การเดินแตะของแข็ง และพื Êนรองเท้าทีÉหนา
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ป้องกันของแหลมคมทิÉม และกันไฟฟ้ารัÉว ซึÉงทําให้ผู้ ใช้เกิดความพึงพอใจในการอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคล  ซึÉงสอดคล้องกบัมีนา เชาวลิต (2542: 121) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิÉงใดก็ตามทีÉ

สามารถสร้างความพอใจกบัผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์มีทั Êงลกัษณะจบัต้องได้ และจบัต้องไม่ได้ ผลิตภณัฑ์

อาจเป็นสินค้า บริการ ความคิดบคุคล องค์กร หรือสถานทีÉเพียงอย่างใดอย่างหนึÉง หรือหลายอย่าง

รวมกนั  และสอดคล้องกบัสดุาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ได้กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ 

องค์ประกอบหลายๆ อย่างทีÉรวมกนัล้วนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื Êอให้เกิดความพอใจ

บางประการจากการใช้ผลติภณัฑ์นั Êนหรือตอบแทนใด ๆ ทีÉผู้ซื Êอคาดวา่จะได้รับจากการซื Êอผลติภณัฑ์นั Êน 

และสอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 15 – 25) ได้กล่าวถึ คณุภาพผลิตภณัฑ์ 

(Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพ

ถือหลกั คือ ความพงึพอใจของลกูค้าและคณุภาพทีÉเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั ถ้าสินค้าคณุภาพตํÉา ผู้ซื Êอจะไม่

ซื Êอซํ Êา ถ้าสินค้าคณุภาพสงูเกินอํานาจซื Êอของผู้บริโภค คณุภาพสินค้าต้องสมํÉาเสมอและมีมาตรฐาน

เพืÉอทีÉจะสร้างการยอมรับ ความเชืÉอถือทีÉมีต่อสินค้าทุกครั ÊงทีÉซื Êอ ดงันั Êนผู้ผลิตจึงต้องมีการควบคมุ

คณุภาพสนิค้า (Quality Control) อยูเ่สมอ 

3 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นในตราสินค้าคิงซ์ อนัประกอบ

ไปด้วย แว่นตานิรภยั รองเท้าเซฟตี Ê มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บคุคลในตราสินค้าคิงซ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัคอ่นข้างตํÉา อาจเนืÉองมาจาก ผู้ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสินค้าคิงซ์ แล้วได้รับ

ความปลอดภยัจงึเกิดความพงึพอใจ  เกิดความเชืÉอจากการทีÉได้รับความปลอดภยัซึÉงทําให้เกิดแนวโน้ม

การซื Êอใช้ในอนาคต ซึÉงสอดคล้องกบั อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 430) ได้กลา่วว่า คนเราจะได้รับความ

เชืÉอและทศันคติโดยผ่านทางการกระทําและการเรียนรู้ ซึÉงสิÉงตา่งๆ เหลา่นี Êจะมีผลตอ่พฤติกรรมการซื Êอ

ของพวกเขาด้วยความเชืÉอ คือ รายละเอียดของความคิดทีÉคนเรายดึถือเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง ผู้ผลิตจะ

สนใจในความเชืÉอทีÉคนเรามีอยู่เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของตน เพราะความเชืÉอเหลา่นี Êจะเป็นตวั

สนบัสนนุผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และคนเรามกัจะแสดงออกไปตามภาพลกัษณ์ของ

ตน หากมีความเชืÉอบางอย่างเป็นสิÉงทีÉผิดและเป็นการขดัขวางการซื Êอ ผู้ผลิตจะต้องรณรงค์เพืÉอแก้ไข

หรือทําความเชืÉอเหลา่นี Êให้ถกูต้อง ทศันคติ เป็นความรู้สกึ อารมณ์ และวิวฒันาการด้านความชอบ 

หรือไม่ชอบของคนเรามาเนิÉนนานแล้ว นอกจากนี Êการแสดงออกจึงมีความโน้มเอียงไปยงันิสยั หรือ

ความคดิบางอยา่งได้ 
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ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวจิัย 
จากผลการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคิงซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี Ê 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีความพึงพอใจสงูสดุคือ ผู้บริโภคทีÉมีอาย ุ

25 – 34 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท ดงันั Êนปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์ควรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอวางกลยทุธ์และนโยบายในการวางแผนอย่างรัดกุม เพืÉอ

เพิÉมสว่นแบง่ทางการตลาดทีÉมากขึ Êนในอนาคต 

2. ด้านความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ผู้บริโภคเพศชายมี

ความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง ดงันั Êนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ควรเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดยเน้นถึงความ

ทนทานของวสัด ุมีการออกแบบทีÉแสดงถึงความแข็งแรงของผลติภณัฑ์เหมาะสมกบัเพศชาย  

3. ด้านความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ผู้บริโภคทีÉมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความพงึพอใจมากทีÉสดุ ซึÉงเป็นกลุม่ผู้บริโภคทีÉมีการศกึษาหาข้อมลูก่อน

การซื Êอสินค้า ดงันั Êนจึงควรทําโบชวัร์หรือแผ่นพบัเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์แว่นตา ทีÉแสดงถึงคณุลกัษณะเด่น

ของผลิตภณัฑ์ วตัถุดิบทีÉใช้ในการผลิต โรงงานทีÉผลิต ขั Êนตอนการผลิต เพืÉอให้ผู้บริโภคกลุ่มนี Êได้รับ

ข้อมลูผลติภณัฑ์เพืÉอประกอบการตดัสนิใจมากยิÉงขึ Êน 

4. ด้านความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัและรองเท้าเซฟตี Êป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล 

ผู้บริโภคทีÉมีรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพงึพอใจมากทีÉสดุ ดงันั Êนปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ควรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอวางกลยทุธ์และนโยบายในการวางแผนอย่างรัดกุม เพืÉอเพิÉม

สว่นแบง่ทางการตลาดทีÉมากขึ Êนในอนาคต 

5. ควรมีการทดลองผลิตภณัฑ์แว่นตานิรภยัทีÉใช้วสัดทีุÉมีความคงทนกว่าเดิม เพราะจะทําให้

ผู้บริโภคสามารถใช้แว่นตานิรภัยทีÉมีความคงทนเพิÉมมากขึ Êน เนืÉองจากผู้บริโภคแสดงความเห็นว่า

แวน่ตานิรภยัมีความทนทานตํÉาทีÉสดุ 

6.  ผู้บริหารตราสินค้าคิงซ์ ควรมีการสืÉอสารการตลาดกบัผู้บริโภคให้เข้าใจถึงนํ Êาหนกัของ

รองเท้าเซฟตี ÊทีÉมีนํ Êาหนกัมากนั Êนเกิดจากการใช้วสัดทีุÉมีความแข็งแรงเพืÉอป้องกนัเท้าของผู้สวมใส่ แต่

วสัดทีุÉแข็งแรงยอ่มมีนํ Êาหนกั แตก็่เพราะต้องการให้ผู้บริโภคทีÉสวมใสมี่ความปลอดภยัในการป้องกนัเท้า

ของตน  
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7. ควรรักษามาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์แว่นตรานิรภยั ได้แก่ ความกระชบั ซึÉงจะทําให้ผู้ ใช้

ทํางานได้อย่างสะดวก ซึÉงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ เนืÉองจากปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

ความกระชบั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภยัป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลใน

ตราสนิค้าคงิซ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา 

8. ให้รักษามาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์แว่นตรานิรภยั ได้แก่ ทนทาน ซึÉงจะทําให้แว่นตานิรภยั

ไม่เสียหายง่ายแต่จะทํางานทีÉหนัก ซึÉงจะทําให้ผู้ บริโภคเกิดความพึงพอใจ เนืÉองจากปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความทนทาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้แว่นตานิรภัยป้องกัน

อนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างตํÉา 

9. ให้รักษามาตรฐานด้านผลิตภณัฑ์รองเท้าเซฟตี Ê ได้แก่ การกนักระแทก การกนัลืÉน นํ Êาหนกั  

หวัเหล็ก พื Êนรองเท้า ซึÉงเป็นปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉช่วยสร้างความปลอดภยัแก่ผู้ ใช้ ซึÉงทําให้เกิดความ

พึงพอใจ เนืÉองจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การกันกระแทก นํ Êาหนัก หัวเหล็ก พื Êนรองเท้า มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้รองเท้าเซฟตี Êป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลในตราสินค้าคิงซ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .01 ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิัยครัÊงต่อไป 
1. ทําการศึกษาผู้ ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลในตราสินค้าคิงซ์นอกเหนือจากเขต

กรุงเทพมหานครด้วยเพราะจะทําให้ได้ข้อมลูครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคมากขึ Êน 

2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
การใ ช้อุปกรณ์ ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตราสิน ค้าคิ ง ซ์กับตราสิน ค้า อืÉ นของผู้ บ ริ โภค  
ในกรุงเทพมหานคร 

3. ควรมีการศึกษาส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลตราสนิค้าคงิซ์ ในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
เรืÉอง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลตราสินค้าคงิซ์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
สว่นทีÉ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นทีÉ 2 ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

สว่นทีÉ 3 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

สว่นทีÉ 4 แนวโน้ม/พฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

สว่นทีÉ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี Êแจง : โปรดพิจารณาข้อความ และทําเครืÉองหมาย / ลงในช่อง       หน้าข้อความทีÉตรงกบัความเป็น

จริงมากทีÉสดุเพียงข้อเดียว 

1. เพศ 

 ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

 ตํÉากวา่ 25  ปี      25 – 34 ปี 

 35 – 44 ปี      45 – 50 ปี 

 55 ปีขึ Êนไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 ตํÉากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 นกัเรียน / นกัศกึษา     ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษัทเอกชน     เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

 อืÉนๆ โปรดระบ.ุ................................. 

5. รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

 ไมเ่กิน 15,000 บาท     15,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท     35,001 – 45,000 บาท 

 มากกวา่ 45,001 บาทขึ Êนไป 
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สว่นทีÉ 2 ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

คําชี Êแจง : โปรดทําเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสดุเพียงช่องเดยีว 

1. แวน่ตานิรภยั ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

 1.1 การป้องกนัดวงตา : มาก______:______:______:______:______น้อย 

     5 4 3 2 1 

 1.2 รูปแบบสปอร์ต : ชอบ______:______:______:______:______ไมช่อบ 

     5 4 3 2 1 

 1.3 ความกระชบั : กระชบั______:______:______:______:______ไมก่ระชบั 

     5 4 3 2 1 

1.4 ความทนทาน : มาก______:______:______:______:______น้อย 

     5 4 3 2 1 

 1.5 นํ Êาหนกั  :  น้อย______:______:______:______:______มาก 

     5 4 3 2 1 

 

2. รองเท้าเซฟตี Ê ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

 2.1 การกนักระแทก : มาก______:______:______:______:______น้อย 

     5 4 3 2 1 

 2.2 การกนัลืÉน  : ไมลื่Éน______:______:______:______:______ลืÉน 

     5 4 3 2 1 

 2.3 นํ Êาหนกั  : น้อย______:______:______:______:______มาก 

     5 4 3 2 1 

2.4 หวัเหลก็  : ไมบี่บ______:______:______:______:______บีบ 

     5 4 3 2 1 

2.5 พื Êนรองเท้า  : นุ่ม______:______:______:______:______แข็ง 

     5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 



131 
 

สว่นทีÉ 3 ความพงึพอใจในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลในตราสนิค้าคงิซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

คําชี Êแจง : โปรดทําเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสดุเพียงช่องเดยีว 

 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีÉสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีÉสดุ 

1 

แวน่ตานิรภยัคงิซ์      

รองเท้าเซฟตี Êคงิซ์      

 

สว่นทีÉ 4 พฤตกิรรม/แนวโน้มการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ในตราสนิค้าคงิซ์  

ในกรุงเทพมหานคร 

คําชี Êแจง : โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนี ÊและทําเครืÉองหมาย / ลงในช่อง      หรือเตมิคําลงใน

ช่องวา่งทีÉตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากทีÉสดุเพียงข้อเดียว 

 

1. แนวโน้มการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

.........................................................% 

2. งบประมาณทีÉท่านคาดวา่จะใช้ในการซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ 

(King’s) 

โปรดระบ.ุ...............................................................บาทตอ่ครั Êง 

3. ท่านจะบอกและแนะนําให้ผู้ อืÉนมาใช้งานอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตอ่ไปนี Ê 

3.1) แวน่ตานิรภยั ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

แนะนําแนน่อน______:______:______:______:______ไมแ่นะนําอยา่งแนน่อน 

         5         4         3        2       1 

3.2) รองเท้าเซฟตี Ê ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

แนะนําแนน่อน______:______:______:______:______ไมแ่นะนําอยา่งแนน่อน 

         5         4         3        2       1 
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4. ท่านจะซื Êอหรือใช้สนิค้าคงิซ์ (King’s) ตอ่ไปนี Êในอนาคต 

4.1) แวน่ตานิรภยั ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

ซื Êอ/ใช้อยา่งแน่นอน______:______:______:______:______ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้อยา่งแน่นอน 

     5     4     3     2    1 

4.2) รองเท้าเซฟตี Ê ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) 

ซื Êอ/ใช้อยา่งแน่นอน______:______:______:______:______ไมซ่ื Êอ/ไมใ่ช้อยา่งแน่นอน 

     5     4     3     2    1 

5. ปัจจยัใดสําคญัทีÉสดุทีÉทําให้ท่านตดัสนิใจซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้า 

คงิซ์ (King’s) 

 รูปร่างและลกัษณะผลติภณัฑ์   เหมาะสมกบัความต้องการ 

 มาตรฐานสนิค้า     ชืÉอเสียงของผลติภณัฑ์ 

 ความน่าเชืÉอถือของผู้ผลติ   ประโยชน์ทีÉได้รับจากผลติภณัฑ์ 

 อืÉนๆ โปรดระบ.ุ................................................ 

6. ท่านซื Êออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ตราสนิค้าคงิซ์ (King’s) ทา่นเลือกซื Êอจากแหลง่ใด

มากทีÉสดุ 

 ห้างสรรพสนิค้า     ตวัแทนจําหนา่ย 

 ผู้ นําเข้าสนิค้า     ผู้ผลติสนิค้า 

 อืÉนๆ โปรดระบ.ุ................................................ 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายเชิญผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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