
���������	�
��
����	���������ก����������������ก������� 
�� !�ก�"� ��	#���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���$$�����%& 
!�� 

%��	%��   �	��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����
�'�()���������� 	#���������*�����������+�,  �-�� �.��
��#����!��ก��*�ก/� 
��	#��ก�0�����$$� *�/1*����	#�'�()�� ��!����� *�/1*����&ก�����ก�� 

�"���	 2550 



���������	�
��
����	���������ก����������������ก������� 
�� !�ก�"� ��	#���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'�����
� 
!�� 

%��	%��   �	��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����
�'�()���������� 	#���������*�����������+�,  �-�� �.��
��#����!��ก��*�ก/� 
��	#��ก�0�����$$� *�/1*����	#�'�()�� ��!����� *�/1*����&ก�����ก�� 

�"���	 2550 



%��	%�� �	��� . ( 2550 ). ���������	�
��
����	���������ก����������������ก������� 
  �� !�ก�"� ��	#���� ���$$�����%& *.	.( *�/1*����ก�����ก��). ก�"� ��8 : 
  '�()���������� 	#���������*�����������+�,. �(�ก��	ก����'�"	 :  
  �*.��.�"�����  �*���	 , ������& ;	��� �<���,��	����. 

 
   ก����������=���=	��"�	"
�#	�� �-�� 1 )  �-��*�ก/�!?�	0��1	<0	�!�����������	�
��
����	
���������ก����������������ก��������� !�ก�"� ��	#���� 2 )  �-��*�ก/�!?�	0��"���<0	�!��
<����	%"�ก�����ก�������;��������"'�� +����?ก�"
	�����
����� �.�
0?������ก�������!���"ก
'��/�� �� !�ก�"� ��	#���� ��������=���=�  400 �� 

  ��-���	-������?��ก�� กA'��'��	!?�	0� �-� B''��'C�	!?�	0��-=�1���
��'"������
 ก����ก�'�������?�� *�/1ก��B������	���	�
��
����	���������ก����������������ก���������
 !�ก�"� ��	#���� +����?�C�����ก���� ����#&!?�	0� �-� �C���!�=��-=�1��B�����ก������'
�		��1���?��;��B���& (Chi-Square)                                                  
  
�ก�������     
  ����������?���-=�1���
��'"���;�?Bก
  �* ���" ����'ก��*�ก/� ����� �C��<�� 
���� ������������ก������� ก�	%��	&���ก���������� <���	�$ 	�
��
����	���������ก��
��������������ก�������  

 ���	����������?���
��N!������������?�� *�/1ก��B������	 ;�?Bก
 ������
����?�����;�? O�����
� �-�� �?��'"��������0
<����?ก���"�C�	<&����?��ก�� ��� �?�������
��ก '�=� ���P�ก������ �?��ก����#�
��<�/� ���;�?'"���%��	��B���?��B''���ก������� 	�

��
����	���������ก����������������ก�������������'���ก��� B�
���
��!�����	���
�������?��ก���#?'��ก��!�����B�����ก�������B���?��'��/�����ก������� 	�
��
����	���
������ก����������������ก�������������'	�ก 

  ����������?�� *�/1ก��B������	 ;�?Bก
 ������ก�	%��	&���ก������� ���;�? O�����
�
 �-�� �������ก '�=� ���P�ก������ ก����#�
��<�/� ���;�?'"���%��	�� B''���ก������� 
ก���#?'��ก��!�����B�����ก������� '��/�����ก������� 	�
��
����	���������ก����������
������ก������� B�
���
��!��'"��������0
<����?ก���"�C�	<&����?��ก�� ��� ;	
	�
��
����	���
������ก����������������ก������� 

  '��/�����ก�������	��
���
�����'��"������"�+�� �.��C�'��ก�� �����ก�0�B''
#��������
�����	�"���กก����'P�ก ���!��<������ �-�����0�B''!�� '�=����ก������� ��ก��=�
ก�����"�!��%"�ก�����ก����������	��
���
����ก/��"����������0�B''!�����%'�����1'�� �.�
��
��	�ก ����	�������
��ก�����"��0�	�ก����"� 	-�� ���'ก�'������
��ก�����"���=�#	�!��
%"�ก�����ก������� 



FACTORS AFFECTING SATISFACTION OF THE DECISION MAKING TO 
PURCHASE LIFE INSURANCE POLICIES WITHIN BANGKOK AREA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

THAMMATACH   SOMPONG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Economics Degree in Managerial Economics 

at Srinakharinwirot University 
October 2007 



Thammatach   sompomg . ( 2007 ). Factors Affecting Satisfaction of The Decision     
               Making To Purchase Life Insurance Policies Within Bangkok Area. Master    
            thesis, M.E. (Managerial Economics). Bangkok : Graduate School,  
            Srinakharinwirot University. Advisor Committee : Assoc.Prof.Dr.Sunitda  
            Tesniyom, Mr.Maitri Abhibhatanamontri. 
  
         The purposes of this research were 1) to study the primary data of satisfying 
factors for deciding to do life insurance policy within Bangkok Area and 2) to study the 
secondary data of the image of Thai life insurance business at present. The sample of 
the population was 400 policy holders of every life insurance company within Bangkok 
Area. 
         The research instrument was questionnaire inquired about personal status 
dealing with economic and social factors affected on satisfaction for deciding to do life 
insurance policy within Bangkok Area. The statistics for analyzing data was basic 
statistics and statistics for testing assumption was Chi-Square. 
        The results of this research were found as the following: 
        The factors about personal data; age, gender, career, social status, educational 
background, life insurance policy and the period of doing life insurance policy affected 
on satisfaction for deciding to do life insurance policy. 
         The satisfaction of economic and social factors; income per month, people under 
taking care of finance, interest of banking, deducting personal tax payment and life 
insurance policy plan affected on satisfaction for deciding to do life insurance policy in 
medium level. However, satisfaction of agents and insurance companies affected on 
satisfaction for deciding to do life insurance policy in high level. 
         The economic and social factors; income per month, interest of banking, life 
insurance plan and company , issue of life insurance policy, deducting personal tax 
payment and servicing of life insurance agent affected on satisfaction for deciding  to do 
life insurance policy. Nevertheless, the factors of people under taking care of the 
finance of other people in the families did not affect any more. 
         In the part of the life insurance company, it helps and supports capital market. 
Besides that, it is another financial institution to take capital from depositing money of 
household in the type of premium. Moreover, investment of the insurance company 



protects reserved fund in the feature of government bond because it has the ratio of the 
highest investment that it compares with all ratio of investment.  
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9�������� 
��.�� 
9�������� 
��.�� 
9�������� 
��.�� 
9�������� 
��.�� 
9�������� 
��.�� 

1. +����
��1��.7   3,720,026     77.13    3,769,561      76.08    3,894,437      74.90    3,989,936      74.21    4,083,856  73.98 

2. +����
�� ���        454,067        9.41       493,334        9.96       523,135      10.06       523,659        9.74      525,739  9.52 

3. +����
����
����
��!7      141,989        2.94       122,104        2.46       124,058        2.39       131,914        2.45      183,929  3.33 

4. +����
��-&�ก�
�ก��
���      128,163        2.66       152,624        3.08       160,329        3.08       179,468        3.34      216,706  3.93 

    �!ก
17ก�
�ก��
           

5. #
���$����$(����      141,681        2.94       127,856        2.58       150,840        2.90       135,999        2.53        29,593  0.54 

    #
���$����$(�!��ก$
��.7/1           

6. #
���$��
)��O��?���
7          3,560        0.07          3,761        0.08          1,527        0.03          1,208        0.02            841  0.02 

7. ��
������ก�����
�      233,716         4.85       285,610         5.76       345,522         6.64       414,424         7.71       479,603  8.69 


�    4,823,202    100.00    4,954,849    100.00    5,199,848    100.00    5,376,607    100.00    5,520,267  100.00 
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���� %
ก�
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����$%& %ก�

�#@�ก����
9���� �ก
$%&�()�*3����)�#$%& 1 �-� +����
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�� ��� 
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��
�� 2 �*
%.#�$%.#���
�����ก�
��$(����+(
ก�
*
�ก���%���
�!���� *D �.	. 2547-2548   
 

        ( !���. : 1,000  #�$ ) 
            *D �.	. 2548 ���&  (�)) 
�ก*D �.	. 2547 


�.ก�
 
� $�0���0� *D�.	. 2547   
 
9�������� ���
�����  
9�������� 
��.�� 
    ก�
��$(�       
 1. !��ก$
��.7���8��ก�#��.$��#%.� 500,528 0.09 493,357 7,171 1.45 
 2. %��&���� 357,973,245 61.32 300,031,924 57,941,321 19.31 
 3. ��]��������� 273,422 0.05 2,755,878 (2,482,456) (90.08) 
 4. #��
,��%���ก
�$
��ก�
���� 0 0.00 0 0 0.00 
 5. ��]���;;�������� - ��]���ก���� 58,085,549 9.95 54,038,609 4,046,940 7.49 
 6. !(��$(� 47,500,662 8.14 47,255,370 245,292 0.52 
 7. !(��ก:� - !(��ก:��*���,�� 45,253,216 7.75 25,207,964 20,045,252 79.52 
 8. !���.��$(� 8,461,949 1.45 5,852,971 2,608,978 44.58 
 9. �#�9���;��)���$+�^ก�
 362,605 0.06 473,489 (110,884) (23.42) 
    ?-0�!(���� �; - !(��ก:� - !���.��$(�      
10. �-&�P 100,025 0.02 0 100,025 0.00 
11. �����!�ก:�.-  52,050,888 8.92 44,720,859 7,330,029 12.15 
12. ������$(��-&� 1,457,881 0.25 1,478,777 (20,896) (1.41) 
13. ����@�ก�6�#��ก�
���� 11,713,374 2.01 9,157,335 2,556,039 402.91 


�  583,733,344 100.00 491,466,533 92,266,811 18.77 

       $%& � : ก
 ก�
*
�ก��,�. 
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�4.#�.����P$%&
����#��(�+(
ก�
�%0 ���� �� �
6�9��#%0.*
�ก���%��� ��)!.���,��%8)� 50,000 
#�$?/&��������ก< %���4�� $%&
��� �
6�9� ��)!.���,��%8)� �กก����%0 �%ก$�0�ก�
$%&
*
���ก
8$.$9�*
�ก���%��� *
�ก���(�,�����*
�ก���(#����!�( �*3�
9���� �ก
��*3�ก�

.ก
�)�#�(1,���%�������������� 8$.��
��$9��!�8)�
�#����)�ก�
$%&)%ก���$%&8)�
�#
�ก$��
,��
�� 

  ก�
*
�ก���%���
/��*3�
:*�##���ก�
@�ก����ก�#�6�#��ก�
�������%ก
:*�##!�/&� $%&
 %��� �9���;4).ก�

�#�9�
�������8! $)�$��!��ก��:����*
�ก��4). %�-0���� �
�กก�

���.�!�-��!�#(���$%& %��� ��%&.�,�.����P �� �
6�"�%&.��� �:;��%.$���	
��ก�
���.���*3�
ก�
���.�:����*
�ก����ก�
�� $
��.7 ��-&��
�ก�:����*
�ก��
������� ��������!�/&�
�ก
�.8)�
 ��9�
��#%0.*
�ก�� �$��ก�#�*3�ก�
�����
� �!��ก�)ก�
�� $
��.7���ก�
*
�!.�) �%ก$�0�.��
ก����8)���� ก�
*
�ก���%���$9��!��ก�)ก�
�� $
��.7$%&)9�����ก�
8*�.��������-&�� ��
�� %
��-&��8������;;�
�� ก��
�!�����:����*
�ก��ก�##
���$�:�
�#*
�ก�� ��ก<�-� $9��!� %����ก���8��
�����.� "(ก�"�� ���)
��� �
6�
����*3�����ก��$(�8�������4�ก������P ���� ��.� �
� 
���.�����.�����
� ��ก�
+(
ก�
4).���.*
�ก����� ��%.!�.$%&
��ก�)�ก�+(
ก�
��-&��
�ก��� 
 
1�����:ก!�%0
/��*3���
-&���09�*
�ก��ก�
ก:�.- ������
���
��!�%0
�8)�
�#���!�%0�� �8 ����
�:ก!�%0
��.:�!
-�8 �ก<��  

  ��*2

(#�� %#
���$*
�ก���%���)9�����+(
ก�
�.:���*
��$	8$.$�0���0� 24 #
���$ !�ก
�*
%.#�$%.#�����#��ก�
���)4).�#���� �#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �;����#���� 
9����
ก
 +

 7*
��,$�� �; ��*D �.	. 2548 �#��� �กก���
��.�� 90 ��������#��ก�
���)$�0� 2 
��+%��0�
��.:�ก�##
���$��%.� 6 #
���$�$����0� )����
�� 3 ��� 4 �� �9�)�# 

 
��
�� 3  �*
%.#�$%.#�����#��ก�
���)�#���� �#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �;��� 
    #
���$*
�ก���%��� *D �.	. 2548  
 

#
���$*
�ก���%���     �#%0.*
�ก��,�.  

  
 *
��,$�� �; 
(���#�$)   �'()�� 

1. #
���$ �� 
�ก��������
7�����&���� ������
���7 
9�ก�)          66,887,026  47.12 
2. #
���$ 8$.*
�ก���%��� 
9�ก�)          23,904,361  16.84 
3. #
���$ �.(+.� ������?7 ?%.�%. *
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���)          17,771,536  12.52 
4. #
���$ ก
(��$�*
�ก���%��� 
9�ก�)           8,731,760  6.15 
5. #
���$ � -��8$.*
�ก���%��� 
9�ก�)           7,192,035  5.06 
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��
�� 3 (���) 
 

#
���$*
�ก���%���     �#%0.*
�ก��,�.  

  
 *
��,$�� �; 
(���#�$)   �'()�� 

6. #
���$ 8$.��1��.7���.�
7�8�O_*
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���)           5,679,410  4.00 
7. #
���$ 8���<�
% *
�ก���%��� 
9�ก�)           2,472,645  1.74 
8. #
���$ ก
(�8$. - ��ก?�� *
�ก���%��� 
9�ก�)           1,922,387  1.35 
9. #
���$ O5���?��*
�ก���%��� 
9�ก�)           1,837,058  1.29 
10. #
���$ � ก?7*
�ก���%��� 
9�ก�)           1,313,745  0.93 
11. #
���$ �����.7*
�ก���%��� 
9�ก�)           1,138,874  0.80 
12. #
���$ 8$.� ($
*
�ก���%��� 
9�ก�)            1,017,560  0.72 
13. #
���$ �
:�)<���%.� $%���8�O_ *
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���)              678,321  0.48 
14. #
���$ � �:8�O_ *
�ก���%��� (*
��$	8$.) 
9�ก�) ( !���)              493,480  0.35 
15. #
���$  ����%.8�O_ ������
���7 (*
��$	8$.) 
9�ก�) ( !���)              282,697  0.20 
16. #
���$ ��? 8�O_ ������
��?7 
9�ก�)              172,434  0.12 
17. #
���$ �.� ?� ?(� *
�ก���%��� 
9�ก�)              142,860  0.10 
18. #
���$ �.� *
�ก���%��� 
9�ก�)              115,817  0.08 
19. #
���$ +����*
�ก���%��� 
9�ก�)               71,181  0.05 
20. #
���$ �
����
��%& *
�ก���%��� (8$.���)7) 
9�ก�)               52,615  0.04 
21. #
���$ ��`)���?7 8�O_ ������
���7 
9�ก�)               37,742  0.03 
22. #
���$ �!*
�ก���%��� 
9�ก�) 
23. #
���$ 8$.��
7)�O *
�ก���%��� 
9�ก�) 

              14,132  
              12,118  

0.01 
0.01 

24. #
���$ #��ก�ก �!*
�ก���%��� 
9�ก�)                 6,526  0.01 


�         141,948,320  100 
       $%& � : � �� *
�ก���%���8$. 
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8$.��1��.7

4%

�-&�P

8.31%

8$.*
�ก��

16.84% ����?%�%

12.52%

� -��8$.*
�ก��

5.06%

ก
(��$�b

6.15%

�� 8� ��

47.12%

�� 8� ��

8$.*
�ก��

����?%�%

ก
(��$�b

� -��8$.*
�ก��

8$.��1��.7

�-&�P

 
,��*
�ก�# 1 �����#��ก�
���)�#���� �#%0.*
�ก��,�. 

 
 

��
�� 4 �*
%.#�$%.#�����#��ก�
���)�#���� 
9����ก
 +

 7*
�ก��,�.*
��,$�� �; 
    ���#
���$*
�ก���%��� *D �.	. 2548 
 

#
���$*
�ก���%��� 
 


9����ก
 +

 7 
*
��,$�� �; 

 ("#�#) 

 
�'()�� 

 

1. #
���$ �� 
�ก��������
7�����&���� ������
���7 
9�ก�) 4,022,458 46.39 

2. #
���$ 8$.*
�ก���%��� 
9�ก�) 2,108,454 24.32 

3. #
���$ �.(+.� ������?7 ?%.�%. *
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���) 
4. #
���$ � -��8$.*
�ก���%��� 
9�ก�) 

549,285 
646,487 

6.33 
7.46 

5. #
���$ ก
(��$�*
�ก���%��� 
9�ก�) 412,069 4.75 

6. #
���$ 8$.��1��.7���.�
7�8�O_*
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���) 161,351 1.86 

7. #
���$ 8$.� ($
*
�ก���%��� 
9�ก�)  120,042 1.38 

8. #
���$ ก
(�8$. - ��ก?�� *
�ก���%��� 
9�ก�) 116,842 1.35 

9. #
���$ �����.7*
�ก���%��� 
9�ก�) 108,048 1.25 

10. #
���$ O5���?��*
�ก���%��� 
9�ก�) 97,800 1.13 
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��
�� 4 (���) 
 

#
���$*
�ก���%��� 
 


9����ก
 +

 7 
*
��,$�� �; 

 ("#�#) 

 
�'()�� 

 

11. #
���$ 8���<�
% *
�ก���%��� 
9�ก�) 97,085 

12. #
���$ �
:�)<���%.� $%���8�O_ *
�ก���%��� 
9�ก�) ( !���) 74,734 
1.12 
0.86 

13. #
���$ � �:8�O_ *
�ก���%��� (*
��$	8$.) 
9�ก�) ( !���) 41,762 0.48 

14. #
���$ � ก?7*
�ก���%��� 
9�ก�) 40,073 0.46 

15. #
���$ �.� *
�ก���%��� 
9�ก�) 20,953 0.24 

16. #
���$ �.� ?� ?(� *
�ก���%��� 
9�ก�) 14,889 0.17 

17. #
���$ �
����
��%& *
�ก���%��� (8$.���)7) 
9�ก�) 13,008 0.15 

18. #
���$ ��? 8�O_ ������
��?7 
9�ก�) 9,625 0.11 

19. #
���$  ����%.8�O_ ������
���7 (*
��$	8$.) 
9�ก�) ( !���) 6,547 0.08 

20. #
���$ �!*
�ก���%��� 
9�ก�) 2,655 0.03 

21. #
���$ +����*
�ก���%��� 
9�ก�) 2,465 0.03 

22. #
���$ ��`)���?7 8�O_ ������
���7 
9�ก�) 1,969 0.02 

23. #
���$ 8$.��
7)�O *
�ก���%��� 
9�ก�) 1,469 0.02 

24. #
���$ #��ก�ก �!*
�ก���%��� 
9�ก�) 645 0.01 


�  8,670,715 100 

       $%& � : � �� *
�ก���%���8$. 
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ก
(��$�b

4.75%

� -&��8$.

*
�ก��

7.46%

����?%�%

6.33%

8$.*
�ก�� 

24%

8$.��1��.7

1.86%

�-&�P

8.89%

�� 8� ��

 46.39%

�� 8� ��

8$.*
�ก��

����?%�%

� -��8$.*
�ก��

ก
(��$�b

8$.��1��.7

�-&�P

 
,��*
�ก�# 2 �����#��ก�
���)�#���� 
9����ก
 +

 7 

 
  +(
ก�
*
�ก���%����%0�
%.ก8)�����*3�+(
ก�
$%&
:�
�กก�� ������*
��$	8$. 8 ����.8*ก��� 

�6�#��ก�
������
:*�##���+����
��1��.7 ���$���+(
ก�
*
�ก���%�����0� .����8 �8)�
�#��� 
��.  �ก�$��8!
���ก ����ก�8)�
�ก��
�� 5 
 
��
�� 5 ���
��#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �;���
9����*
���ก
$�0�*
��$	*D �.	. 2544-2548 
 

 
9���� �#%0.*
�ก��,�. (���	*��+)���ก��
�) 
9���� 

*D *
���ก
 *
��,$�� �; ���*
�,	��-�.( ก
 +

 7 

�.	. $�0�*
��$	 
� 
�#$�0���0� (���#�$) /�	�������	ก� $%& %��#����# 

2544 62,308,887  78,009,523 1,252 5,394,558 

2545 62,799,872  92,525,074 1,473 6,066,967 

2546 63,079,765 112,439,458 1,782 6,896,745 

2547 61,973,621 130,411,448 2,104 7,755,173 

2548 62,418,054 140,740,753 2,255 8,699,461 
       $%& � : ก
 ก�
*
�ก��,�. 
    
   
�ก��
�� 5 �!<�8)������*D �.	. 2548 
9����*
���ก
8$. %$�0���0� 62,418,054 �� 

9�����#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �; 140,740,753 #�$ ���
��#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �;���
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9����*
���ก
 2,255 #�$ !�ก��
�
1�):
��#������
��#%0.*
�ก��,�.*
��,$�� �;���

9����*
���ก
$�0�*
��$	���
9����ก
 +

 7*
��,$�� �;$%& %��#����#  %���4�� $%&
� %

9�������&  �ก�/0�$(ก*D����*3�ก�
���& �/0��.��������-&��  
   !�ก
��*
%.#�$%.#6/��6������+(
ก�
*
�ก���%��������)4�ก��0�  %ก�
�*
%.#�$%.#
4).���
��.������#%0.*
�ก���%����������,�1c7*
���������*
��$	�#-0����� (GDP) � -&�*D 
�.	. 2547 4).��)!���.�*3�)����
7�!
��b ?/&�6������%0.�&��:�
�.�&���)����*
���ก
 %ก�
$9�
*
�ก���%��� �ก )����
�� 6 

 
��
�� 6 
��.������#%0.*
�ก���%����������,�1c7*
���������*
��$	�#-0������������    
    *
��$	 *D �.	. 2547 
 

(!���. : )����
7�!
��b) 

*
��$	 
��.������#%0.*
�ก���%��� 
  �������,�1c7*
���������*
��$	�#-0����� 

1. �!
����1�
�ก
 8.92 
2. ;%&*(g� 8.26 
3. �����?�
7���)7 6.73 
4. @
�&��	� 6.38 
5. ����4*
7 6.02 
6. �!
���� 
�ก� 4.22 
7. �����
��%. 4.17 
8.  ����?%. 3.52 
9. �.�
 �� 
10. ����)%. 

3.11 
2.53 

11. 
%� 2.21 
12. 0�) 1.94 

13. ��%.)��  1.35 
14. O5��#*5��7 0.91 

15. ���4)�%�?%. 0.63 
       $%& � : ก
 ก�
*
�ก��,�. 
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 ��
�� 6 8)��+�#�.6/� 
��.������#%0.*
�ก���%����������,�1c7*
���������*
��$	
�#-0����� 4).��ก�(� *
��$	$%&���������
� %
��.������#%0.*
�ก���%����������,�1c7 ��
� 
*
������������
�$%&�:� �ก 4).��ก�(� *
��$	 5 ���)�#�
ก�����
�� 8)��ก� 
�!
����1�
�ก
 ;%&*(g� �����?�
7���)7 @
�&��	��������4*
7  %�#%0.*
�ก���%��� �กก���
��.�� 
6 �������,�1c7*
���������*
��$	�#-0����� �*3�$%&�������ก���� %*
��$	$%&�.:�������%.
�������ก�"%.����
� �.:���ก�(� �%0)��.�-�*
��$	����4*
7 �����ก�(� *
��$	$%&�.:�
�)�#����
�����
��  %$�0�! ) 4 *
��$	)��.ก���-� 8$. ��%.)��  O5��#*5��7������4)�%�?%.  %�#%0.
*
�ก���%������.ก���
��.�� 2 �������,�1c7*
���������*
��$	�#-0����� ?/&�
�)����.:���
�)�#
$%&�&9� �ก 
  ���!�($%&*
��$	8$. %
��.������#%0.*
�ก���%����������,�1c7*
���������*
��$	
�#-0������.:���
�)�#$%&�&9�� -&��$%.#ก�#*
��$	$%&��������� ��
�*3���
��
�.8)��"�%&.�����
8$..���.:���
�)�#�&9� �%ก$�0����� �ก.������)��� 
:������� �����
��ก�
*
�ก���%������.�� %
$�	�����$%&8 �)%���#
���$*
�ก���%����������$�*
�ก���%��� $9��!�ก�
*
�ก���%�����0�.����
8 �8)�
�#��� .� 
�#
�ก*
������$��$%&��
   
   �:���
�.
/� %��� ���
	/ก��6/�*2

�.$%& %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก��
�%��������ก
(��$� !���
 ���
��*3�*
�4.��7�ก�*
��$	������ก�

�) ������ 
�ก
*
����� ���)
����7ก
���!���.������
��#��$%&�ก%&.��������#
���$*
�ก���%��� ��-&�
�8)�
�9�8*������!�+(
ก�
*
�ก���%�����*
��$	8$.�

�;ก���!������8* 
 
1�	��2.���	)3(�ก	��
/�) 
   ��ก�
	/ก����������
-&�� *2

�.$%& %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%���
�����ก
(��$� !���
 %���  (��! �.��-&�  
   1. ��-&�	/ก��6/�*2

�.$%& %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%�������� 
ก
(��$� !���
 
   2. ��-&�	/ก��,��
� ���+(
ก�
*
�ก���%���8$.��*2

(#�� 
 
1�	�,�	1�-3(�ก	��
/�) 
   1. ��ก�
	/ก���
�0��%0$9��!�$
�#6/�*2

�.$%& %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�
*
�ก���%��������ก
(��$� !���
 ����*3����$���!�ก�#$��,��
�������ก�� �� �
6���
�*3���� :���ก�
�����
� �!�*
��������8$.$9�*
�ก���%��� �ก�/0�  
   2. $9��!������
ก�
*
�ก���%��� �����ก�1�$�&�8*���ก�
*
�ก���%���
� $�0�
�������ก�
���ก�
*
�ก���%�����*
��$	8$. 
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3(�*3�3(�ก	�45ก�	 
  1. 3(�*3�3(�*�6+(�	  
  ก�
	/ก����
�.�
�0��%0 (��	/ก��*2

�.$%& %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก��
�%��������ก
(��$� !���
 4).$9�ก�
	/ก��
�!�������$%& 1 h 17 ���!��  �.	. 2550 
  2. ����	ก�7��ก�2.����().	� 
     2.1 *
���ก
$%&�����ก�
	/ก���
�0��%0 8)��ก�ก�(� �:ก���$%&$9�*
�ก���%������$(ก#
���$ 
�����ก
(��$� !���
 
     2.2 ก�(� ����.���$%&�����ก�
	/ก���
�0��%0 8)��ก� ก�(� �:ก���$%&$9�*
�ก���%������$(ก
#
���$ �����ก
(��$� !���
  4).�9���1!�ก�(� ����.������.$%&�()$%&
�.� 
�#8)���� �ก
��$%&
��*3�����$����*
���ก
8)�4).ก9�!�)��� ���)���-&��
��.�� 5 ( 0.05 ) 4).����:�

��� Yamane (Taro Yamane. 1967) 8)�ก�(� ����.��� 
9���� 400 �� ?/&������+%ก�
�(� ก�(� 
����.����##!��.��0���� ( Multistage sampling ) ���
�$9�ก�
�(� �%ก�
�0�!�/&�4).�����+%ก�

�(� ก�(� ����.����##�� ��� ��)�ก (Convenience sampling) 
�8)�
9��������.����
#
�� $%&ก9�!�)8�� 
 
���7�����45ก�	 
    1. ����*
���
� (Independent Variables)  
        1.1 ����*
$��)����-0��������#(��� 
            1.1.1 ��	 
                1.1.1.1 ��. 
                1.1.1.2 !;�� 
            1.1.2 ��.(  
                1.1.2.1 ��.( 20 - 30 *D 
                1.1.2.2 ��.( 31 - 40 *D 
                1.1.2.3 ��.( 41 h 50 *D 
                1.1.2.4  �กก��� 50 *D�/0�8* 
            1.1.3 
�)�#ก�
	/ก�� 
                1.1.3.1 �&9�ก���
�)�#*
�;;��
% 
                1.1.3.2 
�)�#*
�;;��
% 
                1.1.3.3 �:�ก���
�)�#*
�;;��
% 
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            1.1.4 ���%� 
                1.1.4.1 
�#
��ก�
 
                1.1.4.2 ���ก���
������!ก�
 
                1.1.4.3 ���ก���#
���$��ก�� 
                1.1.4.4 �����. !
-� �
�����ก�
ก�
 
                1.1.4.5  �-&�P 4*
)
�#(wwwwwwww..  
            1.1.5 �6��,�� 
                1.1.5.1 4�) 
                1.1.5.2 � 
� 
       1.1.5.3 ! ��. !
-� !.��
��� 
            1.1.6 
�.�����$%&$9�*
�ก���%��� 
                1.1.6.1 ���.ก��� 1 *D 
                1.1.6.2 1 - 3 *D 
                1.1.6.3 4 - 6 *D 
                1.1.6.4 7 - 9 *D 
                1.1.6.5  �กก��� 9 *D�/0�8* 
            1.1.7 ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�� �; 
                1.1.7.1 �##��&�
�.����� 
                1.1.7.2 �##���)�%� 
                1.1.7.3 �##��� $
��.7 
                1.1.7.4 �##��&�
�.���������##���)�%� 
                1.1.7.5 �##��&�
�.���������##��� $
��.7 
                1.1.7.6 �##���)�%�����##��� $
��.7 
                1.1.7.7 $(ก�##*
�ก�� 
        1.2 ����*
$��)����	
��ก�
�������  
            1.2.1 
9����ก
 +

 7*
�ก���%���$%& %��#����# 
                   1.2.1.1 1 - 3 "#�# 
                1.2.1.2 4 - 6 "#�# 
                1.2.1.3 7 - 9 "#�# 
                1.2.1.4  �กก��� 9 "#�#�/0�8* 
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            1.2.2 
�.8)��"�%&.����)-�� 
                1.2.2.1 8 ��ก�� 20,000 #�$ 
                1.2.2.2 20,001 - 40,000 #�$ 
                1.2.2.3 40,001 - 60,000 #�$ 
                1.2.2.4 60,001 - 80,000 #�$ 
                1.2.2.5 80,001 - 100,000 #�$ 
                1.2.2.6  �กก��� 100,000 #�$�/0�8* 
            1.2.3 #(���$%&�.:�,�.���ก�
�(*6� ,7$��)���ก�
���� (
� $�0����$���) 
                1.2.3.1 1 h 3 �� 
                1.2.3.2 4 h 6 �� 
                1.2.3.3 7 h 9 �� 
                1.2.3.4  �กก��� 9 ���/0�8* 
            1.2.4 ���
�)�ก�#%0.����@�ก*
�
9� 
            1.2.5 ก�
�)!.���,��%����8)�#(���+

 )� 
            1.2.6 �##*
�ก���%��� 
                1.2.6.1 $(�*
�ก���%��� 
                1.2.6.2 ����#�$���
:*�##��������-� 
                1.2.6.3 �#%0.*
�ก���%��� 
                1.2.6.4 �##*
�ก�� %��� �! ��� �
��� ��� ����ก�
 
                1.2.6.5 ��;;����& ���  ���
�ก���.�#����ก
1%�
<#*g�. 
                1.2.6.6 ��;;����& ���  ����)��.
�.8)���ก
1%�
<#*g�. 
                1.2.6.7 ��;;����& ���  ���
�ก���.�#����ก
1%�ก�)�(#����!�( 
                1.2.6.8 ��;;����& ���  ����)��.
�.8)���ก
1%�ก�)�(#����!�( 
                1.2.6.9 ��;;����& ���  ����)��.��ก
1%$(���,�� 
                1.2.6.10 ��;;����& ���  ���
�ก���.�#����ก�

�ก��4
�
��.�
� 
            1.2.7 ก�
�!�#
�ก�
�������$�*
�ก���%��� 
                1.2.7.1 ����$� %#(���ก,��$%&)% 
                1.2.7.2 ����$� % �(�.7�� ���+7$%&)% 
                1.2.7.3 ����$� %��� �(,�� �����-&�6-� 
                1.2.7.4 ����$� %��� ก
��-�
-�
���������
��ก�
�!�#
�ก�
 
                1.2.7.5 ����$��!�#
�ก�
)��.��� 
�)�
<� $����� ����ก�
 
                1.2.7.6 ����$��!��9��+�#�.�ก%&.�ก�#�##*
�ก��8)���)�
� 
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                1.2.7.7 ����$� %��� 
:� �!��9�*
/ก��$��ก�
����8)��.���6:ก���� 
                1.2.7.8 ����$��!�#
�ก�
)��.��� � &9��� �$�0�ก������!���ก�
��. 
                1.2.7.9 ����$��!�#
�ก�
)��.��� ?-&����.7 �(

�� 
            1.2.8 #
���$*
�ก���%��� 
                1.2.8.1  %�-&���%.���)���ก�
)9�����+(
ก�
*
�ก���%��� 
                1.2.8.2 
��.������8! $)�$�)��.��� 
�)�
<� 
                1.2.8.3 
��.������8! $)�$��� ��$+�$%&��

�8)�
�# 
       1.2.8.4 
��.������8! $)�$��
��������  
       1.2.8.5 �!�#
�ก�
�9�
��#%0.*
�ก��8)�!��.����$�� 
       1.2.8.6 #
���$*
�ก���%���$%&)9�����+(
ก�

�� ก�#+����
   
    2. ����*
��  (dependent Variables) �-� ��� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก��
�%��� 
 
�
)	�4�%�8*9%	� 
   1. �://�)�����;��.(1�	�%5�%(</<�ก	���=,
�</��	���ก�����
� ! �.6/� *2

�.$%&
�*3����!�(�!��:����*
�ก���ก�)��� 
:��/ก$%&)%
�กก�
8)�
�#ก�
��#������ $%&���������ก�

/�
��-�ก$%&
�?-0������� (ก
 +

 7*
�ก���%���) 
�ก#
���$*
�ก���%��� 4).�.ก�*3�*2

�.$��)���
�-0��������#(��� *2

�.$��)����	
��ก�
�������   
    2. �://�)�	�='	�%6+�>	�,.���211� ! �.6/� ��	 ��.( 
�)�#ก�
	/ก�� ���%� 
�6��,�� 
�.�����$%&$9�*
�ก���%��� ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�� �;  
    3. �://�)�	�='	�*4��>ก
/7��,��1� ! �.6/� 
9����ก
 +

 7*
�ก���%���

�.8)��"�%&.����)-�� #(���$%&�.:�,�.���ก�
�(*6� ,7$��)���ก�
���� ���
�)�ก�#%0.����@�ก
*
�
9� ก�
�)!.���,��%����8)�#(���+

 )� �##*
�ก���%��� ก�
�!�#
�ก�
�������$�
*
�ก���%��� #
���$*
�ก���%��� 
    4. ��
������ก�����
� ! �.6/� #
���$
9�ก�) !
-�#
���$ !��� $%&8)�
�#�#��(;��
*
�ก�#+(
ก�
*
�ก���%������! �.��� 
� 6/��������#
���$*
�ก���%�������*
��$	$%&8)�
�#
�#��(;��*
�ก�#+(
ก�
*
�ก���%�����
����1�
�ก
 4).��$%&�%0�-��6�#��$%&$9�!���$%&�!����  
�ก��:����*
�ก�� ��$��กQ! �.�-��:���;;�?/&��*3�@g�.�ก��
����������8! $)�$�!
-��������

9����!�/&��!� 
    5. *��+)���ก�����
� ! �.6/� 
9��������$%&�:����*
�ก���%����9�
��!�ก�##
���$*
�ก��
�%��� ��-&��!�8)�
�#ก�
�)���� -&��ก�)�(#����!�( �
<#*g�.!
-���%.�%��� 4).$%&���
��#%0.*
�ก�� 
(Premium rate) �*3����
��#%0.*
�ก��$%&��)�*3�
9�������� !
-�!���.���ก�
*
�ก���%��� ?/&�
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ก�
�9�
��� �
6�#���9�
��#%0.*
�ก���*3�
�.��))���%0�-� 
�. 3 �)-�� 
�. 6 �)-�����
�.*D 
ก�
�9�
�
��9�
�� -&��
#ก9�!�)��#
�ก���$%&�
�& $9���;;���$(กP*D 4).��ก�
	/ก���
�0��%0
�
ก����6/��"����#%0.*
�ก��������$%&�*3�ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�� �;�$����0� $�0��%08 �
� 

9�����:�6-�ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�(���!ก

  ���*
��,$ก�(�  ��-&��
�ก8 �8)��*3��:�$%&
��)����
$9�*
�ก���%���)��.����� 
   6. ���7�����ก�����
� ! �.6/� �:�?/&�#
���$ �#! �.�!�$9�ก�
��ก����!�#(��� $9�
��;;�*
�ก���%���ก�##
���$ 
   7. ;�'*(	���ก�� ! �.6/� �:���;;�?/&��*3�@g�.�ก��
�����#%0.*
�ก��,�. 
   8. ก��&���8���ก�����
� ! �.6/� ��;;�*
�ก���%���$%&$9��/0�
�!����#
���$*
�ก��
�%���(�:�
�#*
�ก��) ก�#�:����*
�ก�� ��$��กQ! �.�-���;;�?/&�#(���!�/&��ก��
��)�������

9����!�/&��!��ก��:����*
�ก��!
-��:�
�#*
�4.��7!
-�$�.�$��������� -&��:����*
�ก��,�.!
-�
�:�$%&6:ก���*
�ก���%���8)���%.�%�����4).
� %ก9�!�)
�.����������;;�!
-�8 � %ก9�!�)

�.����������;;�ก<8)� �������
��ก��ก�� !
-�
�ก����:����*
�ก��,�.!
-��:�$%&6:ก���
*
�ก��,�.8��.����$
��%��.:�
��
#ก9�!�)��;;������ก�
�%0�:����*
�ก��,�.�ก��
��������
?/&��
%.ก��� �#%0.*
�ก�� 
  9. �211����()�.
	)<�'ก	�(2�?��
8�	�='	�ก	�*�
� ! �.6/� #(���$%&�.:�,�.���ก�

��%0.�):���!��!����
�#�
��!
-��.:�,�.���ก�
��%0.�):����:�$%&!�
�.8)�!��ก���
�#�
�� ��$%&�%0
��
! �.6/�� ���ก���
�#�
��$%&.��8 ��� �
6!�
�.8)�8)���� ���� #(�
$%&ก9����	/ก�� ,

.�
$%&�*3�� �#��� #(��ก�
%$%&�
�,�� 
   10. ก	��=�).(�
	��*�
�0='�211�&���=	 ! �.6/� 
9�����#%0.*
�ก���%������
ก
 +

 7$%& %ก9�!�)
�.�������� �(� �
���%���8 ����.ก��� 10 *D����:� %����8)� ����:�� 
� $%&

��#��.��.� �!��9�������
��.�������%08*�9���1��ก�
!�ก,��%����8)�#(���+

 )� ���8 ��ก��

9���� 50,000 #�$ ���*D  
  11. (���	=(ก*��+)*�
�@	ก���/�	 ! �.6/� ���
�)�ก�#%0.$%&+����
�9�
��!�ก�#�:ก��� 
?/&�
���������*
� �1������
�##���ก�
4.ก.��.����$(�8*.���!����-&� *
�ก�#)��. ���
�
)�ก�#%0.����@�ก
�.����� 3 �)-�� ��� 12 �)-�� 
   12. ��	=�2� ! �.6/� �!���
�) ������ 
�.�.������!������-&�
�.�.����0���� 1 
*D�/0�8* 8)��ก� ����@�ก*
�
9� !(��ก:� !(���� �;������+#��
$�0����
��#�������ก��  

  13. 1.	,
�0���=7�� ! �.6/� 
9��������$%&�:����*
�ก���%����� �
6�
%.ก�ก<#8)�

�ก#
���$*
�ก���%��� ,�.!���
�ก�ก�)��� ��%.!�. �*3�ก�
�)��������%.!�.�� $%&��%.!�.


�� 4).
�
��.�����%.!�.�*3�������� ��ก�
�)��.
�
��.����)��.�� $%&8)��ก��ก��8�������
ก
 +

 7 ���� � -&��ก�)�(#����!�(, �
<#*g�., $(���,�������%.�%��� �*3����  
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  14. �2����ก�����
� ! �.6/� 
9��������$%&
�#(��ก
 +

 7 ?/&��:�
�#*
�ก��,�.��;;�
���
��)����!��:����*
�ก�� !
-��:�
�#��*
�4.��7�� ��-&��8���ก
 +

 7 

  15. ;��(�7�� ! �.6/� 
9��������$%&�:����*
�ก���%���8)�
�#
�กก
 +

 7*
�ก��
�%��� ?/&�#
���$*
�ก���%�����;;����
�
��.��
:*�##��������-�
�.��) 

  16. 7�����ก�����
� ! �.6/� *
�ก���%���*
��,$�� �; 4). %$�0�! ) 3 �## �-�
�##��&�
�.����� �##���)�%�����##��� $
��.7 4).�##*
�ก���%���*
��,$�� �;�%0 
�*3�ก�
*
�ก���%���$%& %
9�����������*
�ก��,�.���������:� ��0���� 50,000 #�$�/0�8* �! ��
�9�!
�#�:�$%& %
�.8)�*��ก����/0�8* ��ก�
��
�
1�
�#*
�ก���%�����

� %ก�
�
�
�(�,��
!
-�8 ��
�
�(�,��ก<8)��/0��.:�ก�#)(�.����
���#
���$ ��� %ก�
�9�
��#%0.*
�ก���*3�
�.*D, 

�. 6 �)-��, 
�. 3 �)-�� !
-� 
�.�)-�� 

   17. ��)�*��	�����	���ก�����
� ! �.6/� 
9����*D$%&?-0�*
�ก���%��� �����ก%&*D 
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ก�(�7��1
=<�ก	��
/�) 
   1. *2

�.$%& %��$+��������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��������
ก
(��$� !���
 �� �
6��)�ก
�#�����)��)���� �� ���+7
�!��������*
���
�ก�#����*

�� 8)�)���%0 
 
  ����*
���
�          ����*
��  
 ( Independent Variables )                   ( dependent Variables )  
 
 
�://�)�	�='	�%6+�>	�,.���211� 
 1. ��	  
 2. ��.( 
 3. 
�)�#ก�
	/ก�� 
 4. ���%�   
 5. �6��,�� 
 6. 
�.�����$%&$9�*
�ก���%��� 
 7. ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�� �;  
�://�)�	�='	�*4��>ก
/7��,��1�       
 1. 
9����ก
 +

 7*
�ก���%���     ��� �/����
 
 2. 
�.8)��"�%&.����)-��      ��ก�
��)����
 
 3. #(���$%&�.:�,�.���ก�
�(*6� ,7$��)���ก�
����   $9�*
�ก���%���  
 4. ���
�)�ก�#%0.����@�ก*
�
9� 
 5. ก�
�)!.���,��%����8)�#(���+

 )� 
 6. �##*
�ก���%���  

7. ก�
�!�#
�ก�
�������$�*
�ก���%��� 
8. #
���$*
�ก���%��� 

 
 

,��*
�ก�# 3 ก
�#�����)��ก�
��
�. 
 
 

            2. ,��
� ���+(
ก�
*
�ก���%���8$.��*2

(#�� 
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,���
>	�3(�ก	��
/�) 
         1. ��	  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       2. ��.(  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       3. 
�)�#ก�
	/ก��  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       4. ���%�  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       5. �6��,��  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       6. 
�.�����$%&$9�*
�ก���%���  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       7. ก
 +

 7*
�ก���%���*
��,$�� �;  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก��
�%��� 
       8. 
9����ก
 +

 7*
�ก���%���  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       9. 
�.8)��"�%&.����)-��  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       10. #(���$%&�.:�,�.���ก�
�(*6� ,7$��)���ก�
����  %�������� �/����
��ก�
��)����

$9�*
�ก���%��� 
       11. ���
�)�ก�#%0.����@�ก*
�
9�  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       12. ก�
�)!.���,��%����8)�#(���+

 )�  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�
*
�ก���%��� 
       13. �##*
�ก���%���  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%��� 
       14. ก�
�!�#
�ก�
�������$�*
�ก���%���  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก��
�%���  
       15. #
���$*
�ก���%���  %�������� �/����
��ก�
��)����
$9�*
�ก���%���  
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
     ก����ก	� 
���
�����������������������������ก���
� �����!�
�"ก
�#���� 
��$%�ก�&�$���'���� ��
(���( )*+��ก	�,�+��ก	�$�ก ��-�"������
����$ก����%+�� �
���( 
  1. �&
 ��0%��$��� 
  2. �1	2��1��ก���)*+3��45� 
  3. �1	2����$ก����%+��ก
3����������� 
  4. �1	2����$ก����%+��ก
3ก��
�"ก
�#���� 
  5. ������
����$ก����%+�� 
   
1. ���
���������� (The Demand for Money) (�
���  ���H��. 2541 : 152-156) ���-�� 
���%�� John Maynard Keynes  ����O-3��,�+�
���( 
   1. �����+��ก��OP�$���$�P��ก���#+����
�"�!��
����"�"'����Q (The Transactions  
Demand)  
ก��3&����������!�$
U��+��OP�$���,�+�!����'���� $�P��ก���#+����
�"�!��
��'+�� 
$����5�����"�"$���'���� �
��
(���$������!�$
U�����"�+��OP�$���,�+$�P���'+��+������"�#+����,�+
�
���$�P���+��ก�� $������OP�,�+$�P��ก���#+����
�"�!��
���( �!�'�+������� !��
V �P� $
U� P��ก���%��
ก��-�ก$
����� O+�$������OP�,�+�� �����(�
��#+����,��'�� $��� ������$'�P��
(�กW�"O*ก$กW3,�+$X�Q 
$�P�� !�'�
3ก���#+��������"$ก��%�(�������� 4������"��ก'�P��+���
(� %�(���*�ก
3�"�
3���,�+%��
3&���-�"�
�%�(���*�ก
3�"�"$���%��ก��,�+�
3���,�+�
(� 
   2. �����+��ก��OP�$���$�P�� !����ก���#+����X&ก$X�� (The Precautionary Demand) 
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   3. �����+��ก��OP�$���$�P��$ ����'�ก!�,� (The Speculative Demand) �P� ���� 
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3)*+��� P̀(� ������(,�+ $�P����$����#+����������+��
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2. �� !�"�#�ก��$%&����'(� 
   3
Ha����ก	�  �%���#������ก���
�ก�� �'�������
� &4%�
����������# (2544 : 5-
9) ��ก����ก	�ก���
� ����%��)*+3��45� ���$�����+��+��ก��������ก�����)*+3��45��"$�P�ก
3��45� ���+���$'�P� ���+��P�� กW���$�P�� ���+����$�P�ก�
(��'+���O
�"4�#�0-ก�)*+3��45���กก���
 ���+��P�����,��,�+$�P�ก ���O
�"4�#�0 (Utility) �������('���O������ &%���,�+�
3��กก��3��45�
 ���+�'�P�3��ก�� ก�����P�  ����O�
����O
�"4�#�0,�+��� ���+�-���"#����"�'+���O
�"4�#�0
ก��'���� �̀���
�$
U�'�����*��� (Util) ��ก�
(����$
���3$���3�
�$�%�!�������O
�"4�#�0 -�+�
$�P�ก ���+�'�P�3��ก������'+���O
�"4�#�0 *� &� �
ก$��	d�� ��04���
��,
$'W���� $�P��)*+3��45�
$�P�ก ���+�'�P�3��ก��#�����กW��� '����������)*+3��45��������������ก
3 ���+�'�P� 
3��ก���
(� -��������O+�)*+3��45�������������� ���+���กW'���������� ���+��
(� �+���'+
���O
�"4�#�0-ก�)*+3��45� 
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   ���O
�"4�#�0 ���$����(Marginal Utility : MU) �P� ���O
�"4�#�0'�P��������
�������)*+3��45�,�+�
3$����%�(���กก��3��45� ���+�$����%�(� 1 '���� 
  O+��1��ก���)*+3��45����+��ก��$�P�ก����"���&��� ����
��0 4���
� ����5����+
����$ ����%��ก�����&�-�")���3-�����,�+�
3  ����O���3��,�+�
���(   

 
 
   

5��
�"ก�3 4 ก��$�P�ก�"'��������$ ����-�")���3-�� 
        

����� : Robert S. Pindyck ; & Daniel L. Rubinfeld. (2001 : 170) 
             
   ��ก5��
�"ก�3 4 �
ก���&��"�
� ������ก��$�P�ก����"���&��"'�����
��3
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�
d3�� �̀��
�������$ ����-�"ก�����&���'&+�4��$ +�������������"- ��O��ก��$�P�ก
�"'����)���3-������������",�+�
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3����$ ������กก�����&� �̀������������$ ������ก�"����
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3. �� !�����ก��������ก�����$"*�"�+� 
   ����������� �������'����������&ก��X3
3��#3
Ha��� O�� (2526 : 577) 
,�+�'+����'���%���!���� q����r �P�  ��� #�3 $'��"  
   ����������� '���O�������*+ �ก�����'�P��
���������������%��3&��� �̀���
ก$ก����ก
ก��,�+�
3ก����3 ������������+��ก��กW�"$ก�������*+ �ก������� ����
(� ���ก
�%+��'�ก���� 
�+��ก�������,��,�+�
3ก�� �����3 ����,���������กW�"$ก��%�(�  
             

5��
�"ก�3 5 $ +������������%��3&������'��ก$���������$ ����       
 

����� : Robert S. Pindyck ; & Daniel L. Rubinfeld. (2001 : 156) 
 

    $ +������������%��3&������'��ก$���������$ ���� (Risk Averse) ���O
�"4�#�0
'���� &��+��%��)*+3��45��"$����%�(����
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IC $
U�3�ก 4������#
���-��4�+��"$����%�(����
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�ก��
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���ก���!���#���� �����ก��
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�'�P�������$ ����5
��� $�P������
3����$ ��'��'�P�
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33��	
�
�"ก
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�"ก
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33��	
�
�"ก
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4. �� !�����ก��������ก��ก�����ก��-���# 
    4.1 
����."/0�1���2�����3� 1ก�����-���#$�� �� ( &���� ���0 !���V; ����� 
��������#; -�" ���
# H  �%��. 2528 : 1-2) 
   q�P(�d�����$��	dก��ก��
�"ก
�#����r ���������'��� ���
� 
            
�"ก��-�ก'���O��ก��
�"ก
�#�������#� ������$ก��%�(������$�P������4��
�����ก
 �$'�& ��������%+��ก��
�"ก
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����+��$��	dก��ก��
�"ก
�#����กW,��$ก��%�(� 
   
�"ก����� ��'����������ก��%��
�"ก
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�"ก
�
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3ก��
�"ก
�#����%��3&����
(��P�������$��	dก��%��3&����
(���������
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�-�"��$�� 
            ������$��	dก��%����&	�0 '���O��������
�"4�#�0%����&	�0��-�����$
U�)*+)��� 
ก���'+$ก�� ���+� 3��ก�� '�P����,�+ ������$��	dก�� ����O�����H�,�+�
���( 
            1. ��$����������$��	dก�����'�����������!���*� ���� ����O
�"ก�3ก��ก��$
U� 
)������'����������$%��!���*� 4��������$��	dก���"��ก'�P��+��%�(���*�ก
33�3��-�"
���� !��
V%��$%���'��������
(� 
   2. ��$����������$��	dก�������$�� $���"$%�$
U�$�+�%��-�����'�$��(��#���+�� 
��$�� $
U�$�+�%���&����$%� " �,�+��กก��'�$��(��#�� ก���!���#��%��$%�'�P�ก���� &%5���� 
�̀����)����������$���Vก+��'�+���#������$�� 

   3. ��$����������$��	dก��������3��
� ��-��������3��
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U�$�+�%������ก
��� ������ 
$%�'���,�+ 5����-�"3&��$
U�)*+���
�ก��'�$��(��#��%�� �����ก�� ��������+��ก�����
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   4. ��$����������$��	dก��������0ก��P��Q���$%��!�
�"4�#�0�'+ �
������$#�� 3����� 
$���#���$'�P����0ก�'�P� O�3
�����Q�� ���,�+�
3
�"4�#�0��ก$%� 
   5. ��$����������$��	dก����� 
���4����� '���O��  ���+�'�P�ก��3��ก�����$%�)��� 
��ก���
(�$
U�
�"4�#�0$�P�� ��������+��ก��%�� 
��� ��ก��ก�
(���&	�0�
���
�"4�#�0���
 
�����-��%��ก��$
U�)*+$ ��5�	��'+-ก��
d�+�� 
   $y��3$���0 (Huebner. 1976) �+��4�� ( &���� ���0 !���V; ����� ��������#; -�" 
���
# H  �%��. 2528 : 3) $
U�)*+$�����+��1	2�$ก����ก
3�*�������$��	dก��%����&	�0������ 
$'W������&	�0$��$)#�Vก
3������� 3 #��� �P� 
   1. ก��$ ��#����ก���$����
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�,��#�� ���
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ก������ �+���
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� 4����ก�
ก$
U�ก��$ ��#�����"'���� ���& 
25-60 
{ ก��$ ��#�������
ก	H"��(�" ��)�ก�"�3�����$��	dก��4�����������3��
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'����������3&����
(��!������*��!��'+���3��
�-�"'��������
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�"ก
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   2. ก�����4��������
���#������*� '���O�� ก��
�" 3�&���5������� �(�$#��-�" 
O��� �̀���!��'+��$��,�� ����O�!����,�+ ,�� ����O �+��)���)�'�P�3��ก����Q ,�+ �!��'+%��
���,�+ '�P��!��'+������$��	dก��%��3&�����( *V$ ��,
�����$���ก
3ก���������Q$���"3&���
�
(�,�� ����O��������$��	dก����Q ��ก-�+� -��%H"$����ก
�3&����
(�กW�
���#������*���d��"
$
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ก���ก�����#���-�ก �" ��)�ก�"�3�
(����3��
�r 
   3. ก��������$��	dก�� '���O�� ก�������&	�0$��ก+��$%+� *��
�#�� ,�� ����O�!���� 
�&H������$��	dก�������$�� ���3��
�-�"'�������%����$��,�+�� 5��$#����(�&H������
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������'��,
 ���$���ก
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U�ก������
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�,����� '�P��
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 5��$
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ก������3��
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(� 
   4.2 
�����$��.�ก����ก�����$�
����(�� (Risk) 
   ����$ ����5
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   '�
กก��$3P(���+�%��
�"ก
� (Mehr & Cammack. 1985) ,�+�'+����'�����$#��
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�
�'�
�$#����'��r �
�O&
�" ��0%��ก����ก	���(�P� (1) ��ก	��1��ก���ก��������*
-33%��
ก������0
�"ก
�#���� (2) ��$���"'0�1��ก�����ก�� P̀(�ก������0
�"ก
�#����$����%�(� (3) ��ก	�
O��
���
����������������ก���
� P̀(�ก������0
�"ก
�#���� -�" (4) ��$���"'0
�V'�����Q�����
)�ก�"�3�������
�"ก
�#���� )�ก����ก	�- ����� (1) )*+$��
�"ก
�$
U�$��#����กก���$��
'V�� ��*����
��!���� ���& 21- 50 
{  ����'V�
�"ก�3��#���&�ก�� ����
�-�"�+�%�� ��
ก����ก	��"�
3��#����ก	�%�(�,
 ก�&��)*+$��
�"ก
� ����'V��� O��5�� ��  �����,�+%��
���3��
���กก���$�P���" 30,000 3�� ��ก��ก��(�
��3�����กก��������'����%��)*+$��
�"ก
���
 O��5��$
U�'
�'�+����3��
�-�"��3&�����*������3��
���กก��� 4 �� - ��������,�+-�"
�!����3&����������*-�$
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���
� !��
V����!��'+)*+$��
�"ก
��+�� P̀(�
�"ก
�$���� (2)  ����'V�
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�"ก
���3��	
����
�!�ก����ก	���( �
���ก������0ก
33��	
��P��Q$X���� 1.5 ก������0��������$���
�"ก
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�"ก
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�"ก
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�"ก
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3
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�"ก
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�-��%��
�"ก
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�"ก
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�"$��,�� �3��� 
���
������)�ก�"�3���ก���!�
�"ก
�#������ก
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�#������
�"$��,�� $�P��$
U�%+�$ ��-�"-�"-�������ก��
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�"ก
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3ก��
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�"ก
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�"ก
�#�����
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�"ก
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�#���� $�P���
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    $��P����P� ก�&��  

�!��
3 '
�%+�������
� #P��)*+-��� �.�. ��� O��� �
������ )�ก����ก	� 

1 ก���
���ก�� ก������	0 ��������
ก	H0  2534  O���$#�� 
�"$�� 
�V'�-�"�&
 ���%��ก��
�"ก
�#���� 

 -�"
�V'��&
 ���   ���H�� ,�� 1. �
�����%��
�"#�#�  

 %��ก��
�"ก
�#����     1.1 ����,���
����%��3��	
�
�"ก
� 1.2 %��3&���ก�������&H5��  

 %��,��     2. �"�
3���,�+%��
�"#�#� 

      3. ก����ก	� 

      4. �&�ก���&��$�+���ก��$���V$��34���ก$ก��,
 

2 �������$'W�%�� �
����0 ���ก
���  2538 �+���" �
�'�
� �������$'W�%��)*+3��45�����
�,��,�+�!�
�"ก
�#����4�� 

 )*+3��45���$%� ก��.     ก�&�$���  ����'V�,����$���$�P��$'�P�������$3�(�
�"ก
� -�"���� 

 ��������ก���!�     ���$'W�%��)*+3��45����$���!�
�"ก
�#����-�+� ����'V��P� 

 
�"ก
�#����      �+��ก�������
����
���5
� !�'�
3��$��-�"���3��
� 

3 �
ก	H"ก���!� #*�
ก��} 3
�-ก+�  2541 ��� O���  �
�'�
� 
���
�5*��'�
� ,�+-ก� ���& ก����ก	� ��#�� �!�-'������  

 
�"ก
�#����-�"ก���!� -�"  &H� ก&���"�&��    T-Test ก�&�$��� -�"�"�
3���,�+ ������������ก���!�
�"ก
�#����  

 �����5
�%��)*+���
���   -�" F-Test  ��%H"���$��,��������������ก���!�
�"ก
�#���� 

 $%�ก�&�$���'����      
� 7 
  �&
������
���
�"$�� 
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    $��P����P� ก�&��  

�!��
3 '
�%+�������
� #P��)*+-��� �.�. ��� O��� �
������ )�ก����ก	� 

4. 
���
���������������� $�WV��  ����ก���
���  2543 ��� 
�
�" ����} �
�'�
� �
ก	H"���
�"#�ก� ,�+-ก� $�� ���& �"�
3ก����ก	�  

 ก���
� �����!�     ' 
��
��0 ก�&�$���  O��5�� ��  ก����3&�� ������-�ก������ก���
� �����!� 

 
�"ก
�#����%��   -33$����0 
�  
�"ก
�#������������
� !��
V��� O��� ��ก��ก��( O��5�� 

 )*+3��45���     ���$��	dก��- 
��� ,�+-ก� �"�
3���,�+  ��#�� �!�-'���  

 $%�ก�&�$���'����     ������-�ก����ก
���ก���
� �����!�
�"ก
�#����  

      -�"�
��������ก���!�
�"ก
�#���������� 
��
��0$#��3�ก 

      ���"�
3ก���ก
3ก���
� �����!�
�"ก
�#��������� 

      ���
� !��
V��� O��� 

5. 4��� �+�������� �
a�V�H� ก
�X
�������0  2546 ��� O��� T-Test �
�'�
� ���&  O��5�� ��  ���,�+ �"�
3ก����ก	� �!����ก������0 

 
�"$��,��-�"   -�" F-Test ก�&�$��� -�"$3�(�
�"ก
�����+��#!��"���
{ �'+���� !��
Vก
3
���
��+�� 

 �1��ก���)*+3��45�     )���5
Ha04�����,��-�ก����ก
���������
� !��
V��� O��� 

 ��ก�&�$���'����     
���
��+��������5����� ก�&���
����������
3��#ก��-�"�3 

 %���&�ก��
�"ก
�#����      
��VV�����'+���� !��
V��กก���ก�&���P�� 
���
��+��#������ 

      ก���
��!�'���� -�"
���
��+��ก�� ��$ ���ก��������5����� 

      
ก�&���
��������������,�+��กก��� 40,000 3�����$�P���'+
���� !��
V��กก���ก�&���P�� 
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        $��P����P� ก�&��   

�!��
3 '
�%+�������
� #P��)*+-��� �.�. ��� O��� �
������ )�ก����ก	� 

6. )�ก�"�3%��ก�� ��� $����� 
��0  2522  O���$#�� 
�"$�� ก��$
�����-
������Q���$ก����%+��ก
3�&�ก��
�"ก
�#���� ���
���( 

 $
�����-
��   ���H�� ,�� 1. ����$���Vก+��'�+�����
�O&  

 ��� 
��������     2. ���������ก���!�$���#������ 
���  

 ���ก��
�"ก
�#����     3. ����������ก����ก	�  

      4. 5��"$���$�w�  

      5. ก���&+�����%��)*+3��45�  

      6. ก��$
�����-
�����ก��$�P��  

      7. ����$���V$��34�%��3��	
�
�"ก
�#����  

7. ก��
�"ก
���H5��  ���  �� �3*�H0  2525 ก�� 
�5�	H0 )*+��  !�'�
3ก��������$ก��%�(�ก����
��
����ก
3'
�'�+����3��
� 

     
�"ก
� �����"�+���!�����$�P���+���� *�3&���5�������3��
� 

      
��� �
��
(������'�������$%+���#���$'�P� 

      1. �
d3�����*
%�� ������
�ก���� �$���"'0 

      2. $�ก#����*
%��3��	
�
�"ก
�#��������Q 
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        $��P����P� ก�&��   

�!��
3 '
�%+�������
� #P��)*+-��� �.�. ��� O��� �
������ )�ก����ก	� 

8. ก����ก	��������$'W� ��� &ก�� �!������
�"$ ��d  2529 ,� -���0  �
�'�
� $'�&)���ก���!�
�"ก
�#����%��)*+3��45� ����'V��P� 

 %��)*+3��45���    ก�&�$��� �+��ก�������
����
���5
� !�'�
3��$��-�"���3��
� 

 $%�ก�&�$���'�������      

 �����ก���!�
�"ก
�#����      

9. 
���
������)����ก���!� ������ $#	d04#���
ก��}  2534 Regression 
�"$�� �!����
�"#�ก� �
���ก����� �!�����
�-��
�"ก
�#���� 

 
�"ก
�#����    ,�� -�"�!����ก������0
�"ก
�#����$�P��
{ก��� '�P��*����$3�(� 

 ��
�"$��,��      
�"ก
�#����$�P��
{ก��� ��)����ก���!�
�"ก
�#���� 

10. ���0
�"ก�3%�� �&��#���  &��� �
�  2534 ��� O��� T-Test  �
�'�
� )*+�!�
�"ก
� ����'V�����#��%+���#ก��'�P���
ก��� 

 3&���ก5�������)����   F-Test   ก�&�$��� �
d�� �'ก�� 4����ก �� -�+�  �$'�&����!�$���"���������� 

 ����$#P��OP�%���
�-��   -�"   ���
�-��%��3��	
� 

 
�"ก
�#����   Regression   

11. 
���
���������������� ��$#���0 #������
� ���0  2534 Contingency 
�"$�� �"�
3ก����ก	� �"�
3���,�+%�����3��
�  

 ก���!�
�"ก
�#���� -�"    Table  ,�� �
�������������3��	
�
�"ก
�#���� �
�-��
�"ก
�  

  3
��P��
ก��} 
&  "�
�	�     ก���&+�����ก��$ ����5
�-�"�����
��0  

      ������ !��
V���ก���
� �����!�
�"ก
�#������ก  
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�!��
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� #P��)*+-��� �.�. ��� O��� �
������ )�ก����ก	� 
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���
����$��	dก������� �
���� ����5*����0  2536 Regression �
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���
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 )�����
�����ก���!�    ก�&�$��� ���ก���!�
�"ก
�#���� -���
�����ก$3�(�$�����ก�
(�,����)���� 

 
�"ก
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�"ก
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��0 $������  2538 Regression �
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 ���ก���!�
�"ก
�#����    ก�&�$��� ���,�+ $�������������ก��
�"ก
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 %��
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�#����%��
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�"ก
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�#����%��
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��
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���5�H0  2539  �ก��$#�� +̀�� 
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�"ก
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�"��H���  �
�����ก$3�(�-�"�
���$���$�w���)�������3���ก��
�"ก
�#����  

 
�"$��,��    -33 Ordinary    

       Least Square     

 



 47 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก��	
��
�������� ���	
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�ก����
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  1. ก��ก�� ��!�"#�ก�$%"�%&�ก'()�ก%()���	�
)�� 
  2. ก��'�������&+���&�,�+�#���ก��	
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  3. ก���ก./�	/�	������% 
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1. ก��ก����
�����ก����
���ก�� !ก�� !"���� �# 
 �����ก� 
 !�"#�ก�,�+�#���ก��12ก3������������$ก) ก%()�!�"#�ก�,�+,��!�"ก��#�	
����,(ก/�
3�, ��
���ก�(��,4� ���� 52+�������	�!�"#�ก�,���'
�� 2,714,325 �� (ก��ก��!�"ก��9�
,2550) 
��
��ก��12ก3��"4
���<��=4�"��	�%�����	����>&�ก��?���0!�"ก��#�	
�!�"�9,'���@
�,)����� ��')	����'�� �(,�+�%&�ก4&��,�+���ก%)�	��&+����ก�!A���&�� %	����!�"�,1��ก,���
���!A�
��� 	��,�+������	��/��
!�"ก��#�	
���ก,�+'(���!�"�,1 ����������>&�ก��?���0�)�����	�!�"#�ก�
��ก,�+'(�$%"ก����
�,���4&+��ก./�����%�)������'"�	ก ��
ก������	< ��������ก%()�
��	�
)�� ��&+�,��/�������!�"#�ก��4&+� ��������ก%()���	�
)�����
,�+'(�,�+
����/���	)�
��ก4�,�+�"�!A���	$,����!�"#�ก���� ��
ก�� ���	���%����%&+�����ก%()���	�
)�� ���

%" 5 (0.05) ��
�#�'������ Yamane (Taro Yamane : 1967) 
 

   21 Ne

N
n

+
=

 
 
  ��&+� n  =  �������ก%()���	�
)�� 
  N  =  �������ก%()�!�"#�ก� 
  e  =  �)��	���%����%&+�����ก%()���	�
)�� (��ก��	
��
��������ก�� ��� �
�,)�ก�/���
%" 5  �&��,)�ก�/ 0.05 �4&+�� ��ก
��	���#&+���+�,�+�"��/ 95 %) 
 ��&+�$,��)���'����"����������ก%()���	�
)��!�"��< 399 �� ��������4&+��	��
'"�	ก�2�ก�� ��� � n = 400 �� 
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  ก��
���กก�� !"���� �# 
  ก%()���	�
)��,�+�#���ก��	
��
�������� ���$ก) ก%()�!�"#�ก�,�+,��!�"ก��#�	
����,(ก/�
3�, 
�����ก�(��,4� ���� ����	�,���'
��  400 �� ��
,��ก��'()�ก%()���	�
)��$// %�
�������  
(Multistage sampling) 52+�ก�� ��'��')	����$//'�/>�� ���')	�$/)�ก���%���/��

!�"ก��9�
!�"�9,'���@���/�
3�,!�"ก��#�	
���!Y 4.1. 2548 �����
���'>
�
?(�ก
�!�"ก��
#�	
���!Y 4.1. 2548 ��������,�+ 4  
  ก���%&�ก��	�
)����ก')	�$/)�ก���%�����/�
3�,!�"ก��#�	
�$�)%"$ )��#�	
?�ก��
�%&�กก%()���	�
)��$//����	��'"�	ก (Convenience sampling) ��
,��ก��'��9�3<0������
!�"ก��,�+�������
��)�,�+'����ก���� @)���$�)%"/�
3�,!�"ก��#�	
� ���������	���	�
)����/
���,�+ก�� ���	� 
 
����� 8 ����	�$//'�/>�����$�ก���/�
3�,!�"ก��#�	
�ก�"��
���')	�$/)�ก���%�� 
     �/��
!�"ก��9�
!�"�9,'���@ !Y4.1. 2548 
 

/�
3�,!�"ก��#�	
�  �/��
!�"ก��9�
  ก%()� 

   !�"�9,'���@(/�,)  ��	�
)�� 

1. /�
3�, ����
ก���
�����0$�##�+�$�% $�'#�	���'0 ���ก�� 66,887,026 187 

2. /�
3�, �,
!�"ก��#�	
� ���ก�� 23,904,361 67 

3. /�
3�, �
(?
� �%
���50 5�.4�. !�"ก��#�	
� ���ก�� (� �#�) 17,771,536 50 
4. /�
3�, ก�(��,4!�"ก��#�	
� ���ก�� 8,731,760 24 

5. /�
3�, ��&���,
!�"ก��#�	
� ���ก�� 7,192,035 20 
6. /�
3�, �,
4�<
#
0�
	
��0��%]^!�"ก��#�	
� ���ก�� (� �#�) 5,679,410 16 

7. /�
3�, ����.��� !�"ก��#�	
� ���ก�� 2,472,645 6 
8. /�
3�, ก�(��,
 - $�ก5)� !�"ก��#�	
� ���ก�� 1,922,387 5 

9. /�
3�, ]`���5)�!�"ก��#�	
� ���ก�� 1,837,058 5 
10. /�
3�, $�ก50!�"ก��#�	
� ���ก�� 1,313,745 3 

11. /�
3�, �����
0!�"ก��#�	
� ���ก�� 1,138,874 3 
12. /�
3�, �,
'�(,�!�"ก��#�	
� ���ก��  1,017,560 2 

13. /�
3�, 4����.��#�
% ,���'�%]^ !�"ก��#�	
� ���ก�� (� �#�) 678,321 1 
14. /�
3�, $����%]^ !�"ก��#�	
� (!�"�,1�,
) ���ก�� (� �#�) 493,480 1 
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����� 8 (�)�) 

       ,�+�� : '����!�"ก��#�	
�. (2549). 
 
2. ก����%�#
&����#!�����'�%'�ก������� 
   ���&+���&�,�+�#���ก���ก./�	/�	������%��ก��	
��
���������!A�$//'�/>��,�+���	
��
'����
�2�� ��
��������������� 
   1. 12ก3���ก'�� /,�	�� 	��'�� ��������
� $%"���	
��
,�+�ก�+
	����ก�/ก��12ก3� 
ก��!�"ก��#�	
� �!A�$�	,����ก��'����$//'�/>�� 
   2. '����$//'�/>���ก�+
	ก�/!a���
,�+���
,?
4%�)��	��42�4�����ก�����'
���,�� 
!�"ก��#�	
������ก�(��,4� ���� ��
ก�� ���!A� 2 ��� ������ 
   "����� 1 : ��
%"���
������%,������4&��b��')	�/(��%��������/$//'�/>�� 
�����%��')	����!�"ก�/��	
 �41 ��
( �"��/ก��12ก3� ��#�4 '>��9�4 �"
"�	%�,�+,��!�"ก��
#�	
� ก��?���0!�"ก��#�	
�!�"�9,'���@  
   "����� 2 : ��
%"���
������%�ก�+
	ก�/!a���
,������'9�4�1�3bก
�$%"'����,�+���% 
�)��	��42�4�����ก�����'
���,��!�"ก��#�	
������ก�(��,4� ���� 
        2.1 �����%,�+	�!�ก�+
	ก�/'9�4�1�3bก
�$%"'���� �����%��')	����!�"ก�/��	
 

/�
3�,!�"ก��#�	
�  �/��
!�"ก��9�
  ก%()� 

  
 !�"�9,'���@

(/�,)  ��	�
)�� 

15. /�
3�, �
%�%�
�%]^ �
�#�	���'0 (!�"�,1�,
) ���ก�� (� �#�) 282,697 1 
16. /�
3�, ��5 �%]^ $�'#�	���50 ���ก�� 172,434 1 

17. /�
3�, '
��5��5(� !�"ก��#�	
� ���ก�� 142,860 1 
18. /�
3�, '
��!�"ก��#�	
� ���ก�� 115,817 1 

19. /�
3�, ?�#��!�"ก��#�	
� ���ก�� 71,181 1 
20. /�
3�, ��������%�+ !�"ก��#�	
� (�,
$%��0) ���ก�� 52,615 1 

21. /�
3�, $�c�	��50 �%]^ $�'#�	���'0 ���ก�� 37,742 1 
22. /�
3�, ' !�"ก��#�	
� ���ก�� 14,132 1 

23. /�
3�, �,
���0�
] !�"ก��#�	
� ���ก�� 12,118 1 

24. /�
3�, /��ก�ก ' !�"ก��#�	
� ���ก�� 6,526 1 

�	� 141,948,320 400 
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����	�ก��?���0!�"ก��#�	
�,�+���%/����/ ��
����=%�+
�)���&�� /(��%,�+�
�)9�
���ก���(!>��90
,������ก����
� ����	���	$,�!�"ก��#�	
� ����	�/�
3�,!�"ก��#�	
� 
        2.2 �����%�ก�+
	ก�/'9�4�1�3bก
�$%"'���� ,�+���%�)��	��42�4�����ก�� 
���'
���,��!�"ก��#�	
������ก�(��,4� ���� ��
%"���
�	���	��42�4������ !�"ก�/��	
 
��
����=%�+
�)���&�� /(��%,�+�
�)9�
���ก���(!>��90,������ก����
� �������ก�/��
��
�d�ก
!�"��� ก��%� 
)��9�3���
����/(��%?����� $//!�"ก��#�	
� ก��� �/�
ก�������	$,�
!�"ก��#�	
� /�
3�,!�"ก��#�	
� %�ก3<"������>���!A������/,�+����	�%&�ก 5 �"��/ �&� 42�4���
��ก,�+'(� 42�4�����ก 42�4���!��ก%�� 42�4������
 42�4������
,�+'(� ��
���!�"
(ก�0
��������')	�!�"��<��� Likert (4	�����0 ,	�����0. 2538)  
   �"$�� 5  ��
>2� ���"��/�	��42�4�����ก,�+'(� 
   �"$�� 4  ��
>2� ���"��/�	��42�4�����ก  
   �"$�� 3  ��
>2� ���"��/�	��42�4���!��ก%��  
   �"$�� 2  ��
>2� ���"��/�	��42�4������
 
   �"$�� 1  ��
>2� ���"��/�	��42�4������
,�+'(� 
   ก������"$���=%�+
�!'�(!�% 
   �"$�� 1.00 g 2.33 �
�)���ก<h042�4������
   
   �"$�� 2.34 g 3.66 �
�)���ก<h042�4���!��ก%��   
   �"$�� 3.67 g 5.00 �
�)���ก<h042�4�����ก   
   3. ���$//'�/>��,�+'�����'�.�$%�	�'���)�!�"?��$%"ก���ก��,�+!�2ก3�!�
@@� 
�
4�?0 �4&+�4
���<��	�����/�%(�����&�� � '���	� $%"9�3�,�+�#��4&+�� ��������	��,�+��
�	��'�/��<0 
   4. �����
�ก�� ��(<9�4������&+���&���
ก�����$//'�/>��,�+'�����'�.����
/���
 
����!� ����,���(<	(i
��	�'�/�	��#��������9�3� �	�����/�%(������&�� � �4&+� ��	��
�,�+
���������&�� ����$//'�/>�� (Content Validity) 
   5. ���$//'�/>��,�+����)��ก����	�'�/��ก���,���(<	(i
��$ก���$%"����'���)� 
�<"ก���ก��,�+!�2ก3�!�
@@��
4�?0�4&+���	�'�/�	��'�/��<0��ก����� $%�	����!,�%���#�
ก�/!�"#�ก�,�+,��!�"ก��#�	
����,(ก/�
3�, �����ก�(��,4� ���� ����	� 50 �� ��
�#��	%�
��ก��,�%���#�$//'�/>�� 2 	�� $%�	,��ก��	
����" 0�	���#&+���+����$//'�/>����
�#�
	
?� �'��!�"'
,?
m (α - Coefficient) �������/�� (Cronback) ����	���#&+���+��,)�ก�/ 0.75 
   6. ���$//'�/>��,�+,�%���#�$%�	��$ก���!��/!�(�������>�� ������>��,�+��)#����� 
$%"����'��� �!�"?��$%"ก���ก���	/�(�!�
@@��
4�?0��	�'�/��ก����� �4&+���(���
ก��
����!�#� 
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3. ก��
ก(������!)%�!*�   
   ��ก��,��ก��	
��
�������� ���	
��
���,��ก���ก./�	/�	������%��
ก�����$//'�/>��
� �ก�/ก%()���	�
)��,�+>�ก�%&�ก��/ ��
��������������� 
   1. ���	
��
���,��ก���
��)��!
��ก��ก��!�"ก��9�
 �4&+��������%�ก�+
	ก�/��������>&� 
ก��?���0�)�����	�!�"#�ก������ 	��ก�(��,4� ���� 
   2. ���	
��
�������
�$//'�/>��� ��4�
�4�ก�/����	�ก%()���	�
)�� �!�����
�ก��'�/ 
>��ก�/ก%()���	�
)��,�+>�ก�%&�ก��/��	
��	��� ��
�"��ก���?
/�
$%"#��$����ก����/
$//'�/>�� �4&+�'�����	����������ก����/�4&+�� ���52+������%,�+'�/��<0

+��2�� $%",��ก��
�	/�	�$//'�/>����	
��	��� 
   3. �����
�ก���ก./�����%��ก!�"#�ก�,�+,��!�"ก��#�	
����$�)%"/�
3�, ����� 
ก�(��,4� ���� ,��� ������	� 400 �� �" 	)��	��,�+ 1 g 17 '
� ��� 4.1. 2550 
 
4. ก����
������ก����
&����,)%�!*� 
   ก����
���)%�!*� 
   1. �	/�	���ก'������	������ก�� $%�	��	�'�/�	��'�/��<0���$//'�/>�� 
,��� �� 
   2. ���$//'�/>��,�+�����	�'�/�	��'�/��<0$%�	��%�� �' (Coding) ��$//%� 
� �'�4&+�!�"�	%�%�����%��	
���&+�����4
	����0 
   3. ��������%,�+%�� �'$%�	�!/��,2ก�����&+�����4
	����0�4&+�!�"�	%�%��
�#� 
�!�$ก�� SPSS / PC 
   ก����
&����,)%�!*� 
   1. ก��	
����" 0,��'>
�
��
�#� �)����
%" �)��=%�+
 $%"�)��/�+
��/�����b���4&+� 
�?
/�
��	$!�,������!�"#�ก�1�'��0 ��	$!�,�������1�3bก
�$%"'���� 
   2. ก��	
����" 0>2��	��'��4��?0�����	$!��)��s ��
�#�'>
�
$//���4�������
ก 
(Non-Parametric Statistics) �!A�ก������'�������%�4&+�,��ก��12ก3��	��$�ก�)�� �&�
�	��'��4��?0�" 	)����	$!��
'�"ก�/��	$!������
�#�'>
�
��'$�	�0 (Chi-Square) ��

ก�� ���"��/�	���#&+���+�,�+���
%" 95 �4&+�,�'�/'���
b�� 
 
   �-�"����'�%'�ก����
&����,)%�!*� 
   1. '>
�
4&��b�� ���$ก) 
       1.1 ���
%" 
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       1.2 �)��"$���=%�+
�#�'��� (#�1�� 	�10����". 2541 : 40) 

  
n

X
X ∑=  

 
 ��&+�  X  $,� �)��=%�+
 

  ∑ X  $,� �%�	�����"$��,��� �� 
  n  $,� �������ก%()�!�"#�ก� 

 
       1.3 �)��/�+
��/�����b���#�'��� (#�1�� 	�10����". 2541 : 65) 

 

  
( )

( )1
..

22

−

−
= ∑ ∑

nn

XXn
DS  

 
            ��&+�   ..DS            $,� �)��/�+
��/�����b������"$�����ก%()���	�
)�� 

  ( )2∑ X        $,� �%�	�����"$��,��� ��
กก��%��'�� 
  ∑ 2X          $,� �%�	�����"$��$�)%"��	
กก��%��'�� 
  n          $,� �������ก%()�!�"#�ก� 

 
   2. '>
�
,�+�#� ��	���#&+���+����$//'�/>����
�#�	
?�'��!�"'
,?
m$�%]v�  
(α - Coefficient) �������/�� (Cronback) (4	�����0 ,	�����0. 2538 : 125 g 126) 
 

   









−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S

S

n

n
α  

 
  ��&+� α   $,� '��!�"'
,?
m�	���#&+���+� 
   n   $,� ����	�������$//'�/>�� 
   ∑ 2

iS   $,� �%�	�����"$���	��$!�!�	�$�)%"��� 

  
2
tS            $,�     �"$���	��$!�!�	�,���=/�/ 
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   3. '>
�
,�+�#���ก��,�'�/'��(�
b�� '���ก������	< � ��'$�	�0 (Chi-Square) �� 
������ (Cooper and Schindler, 1998 : 486) 
  

   
E

EO
X

2
2 )( −
=∑  

 
  ��&+� O  $,� �	��>�+,�+�����กก��'���ก� (Observed frequency) 
  E  $,� �	��>�+,�+��� 	��,��,x3y� (Expected frequency)

   
   52+���ก��	
����" 0��'$�	�0����"�����'���
b��4&��b�� (/(@?��� ก
�!����/�
'(,?
m. 
2543 : 244) ������ 
   1. !�"�9, �&�ก%()�,�+$/)��"����$
กก����.����$%"�!A��
'�"ก�� 
   2. ����	���	�
)����$�)%"!�"�9,�"����� �������	���ก�4�
�4� 
   3. �	��>�+,�+��� 	�����,x3y����)���)���
ก	)� 10 ��ก�<�$�ก$��$// 2 X 2  �&� 
��)���
ก	)� 5 ��ก�<�$�ก$����กก	)� 2 X 2 ="���� ��ก��$/)�ก%()� �&�!�"�9,��ก�����/ 
��&+��%ก���ก./�	/�	������%,�+���!��ก}	)�/�������/������	����
ก.�	�!��/��	
ก���	�
��//�������/������	
ก�� 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษาดังตอไปน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 ..DS    แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2X  แทน  คาไคสแควร   

 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 2 ตอนตามลําดับ ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
         2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
         2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1. ขอมูลสถานะสวนบุคคล สามารถแสดงเปนหัวขอไดดังน้ี ขอมูลเก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ระยะเวลาที่ทําประกันชีวิต กรมธรรมประกันชีวิต
ประเภทสามัญ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ (วิธีการศึกษามีขอจํากัดในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางเพราะเปนการเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวกดังนั้นขอมูลที่ไดจึงขึ้นอยูกับชวงเวลา
ในการสัมภาษณ) 
ตาราง 9  เพศของบุคคล 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 
1. ชาย 138 34.5 
2. หญิง 262 65.5 

รวม 400 100 

 
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง มีจํานวน 262 ราย คิดเปนรอยละ 65.5 เปนเพศ
ชายจํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 34.5  
         
ตาราง 10 อายุของบุคคล 
 

อายุ (ป) จํานวนคน รอยละ 
1. 20 – 30 124 31.0 
2. 31 – 40 140 35.0 
3. 41 – 50 86 21.5 
4. มากกวา 50 ปขึ้นไป 50 12.5 

รวม 400 100 

        
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ปมากที่สุด จํานวน 140 ราย 
คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ ในชวงอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 31 
และมีชวงอายมุากกวา 50 ปขึ้นไปนอยทีสุ่ด จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 ระดับการศึกษาของบุคคล 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 
1. ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 89 22.3 
2. ระดับปริญญาตรี 244 61.0 
3. สูงกวาระดับปริญญาตรี 67 16.8 

รวม 400 100 

  
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สดุ มีจํานวน 244 ราย 
คิดเปน  รอยละ 61 รองลงมา มีระดับการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 89 ราย คิดเปน
รอยละ 22.3 และมีระดับการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สดุ จํานวน 67 ราย คิดเปน
รอยละ 16.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 อาชีพของบุคคล 
 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 
1. รับราชการ 37 9.3 
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 3.8 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 252 63.0 
4. คาขาย หรือ เจาของกิจการ 48 12.0 
5. อ่ืนๆ 48 12.0 

รวม 400 100 

  
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 252 ราย คิดเปน
รอยละ 63 มีอาชีพคาขายหรือเจาของกิจการและมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวนเทากันคือ  48 ราย คิด
เปนรอยละ 12 มีอาชีพรับราชการ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 และมีอาชีพเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.8  
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ตาราง 13 สถานภาพของบุคคล  
 

สถานภาพ จํานวนคน รอยละ 
1. โสด 201 50.3 
2. สมรส 183 45.8 
3. หมาย หรือ หยาราง 16 4.0 

รวม 400 100 

           
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสดมากที่สุด มีจํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 
50.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.8 และสถานภาพหมาย
หรือหยารางนอยที่สุด  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 ระยะเวลาที่ทําประกันชีวิต 
 

ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติ (ป) จํานวนคน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ป 35 8.8 
2. 1 – 3 90 22.5 
3. 4 – 6 83 20.8 
4. 7 – 9 37 9.3 
5. มากกวา 9 ปขึ้นไป 155 38.8 

รวม 400 100 

  
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมากกวา 9 ปมากที่สุด มีจํานวน 
155 ราย คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือมีระยะเวลาที่ทําประกันชวีิต 1-3 ป จํานวน 90 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.5 และมีระยะเวลาทีท่ําประกันชีวตินอยกวา 1  ปนอยที่สุด จํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 กรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ 
 

กรมธรรมประกันชีวติ จํานวนคน รอยละ 

1. แบบชั่วระยะเวลา 32 8.0 

2. แบบตลอดชีพ 101 25.3 

3. แบบสะสมทรัพย 141 35.3 

4. แบบชั่วระยะเวลาและแบบตลอดชีพ 12 3.0 

5. แบบชั่วระยะเวลาและแบบสะสมทรัพย 30 7.5 

6. แบบตลอดชีพและแบบสะสมทรัพย 71 17.8 

7. ทุกแบบประกัน 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีกรมธรรมประกันชีวติแบบสะสมทรัพยมากที่สุด มีจํานวน 
141 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือมีกรมธรรมประกันชีวติแบบตลอดชีพ มีจํานวน 101 
ราย คิดเปนรอยละ 25.3 และมีกรมธรรมประกันชีวติแบบชั่วระยะเวลาและแบบตลอดชีพนอย
ที่สุด มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
          2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแสดง
เปนหัวขอไดดังน้ี จํานวนกรมธรรมประกันชีวติ รายไดเฉลี่ยตอเดือน บุคคลที่อยูภายใต
การอุปถัมภทางดานการเงิน จํานวนตัวแทนประกันชีวิต จํานวนบริษัทประกันชีวติ ดังมี
รายระเอียดตอไปน้ี (วิธีการศึกษามีขอจํากัดในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพราะเปนการ
เก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวกดังน้ันขอมูลที่ไดจึงขึ้นอยูกับชวงเวลาในการสมัภาษณ) 
 
ตาราง 16 จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตที่มีผลบังคับ 
 

จํานวนกรมธรรมประกันชีวติที่มีผลบังคับ (ฉบับ) จํานวนคน รอยละ 
1. 1 – 3  286 71.5 
2. 4 – 6 68 17.0 
3. 7 – 9 25 6.3 
4. มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 21 5.3 

รวม 400 100 

 
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวนกรมธรรมประกันชีวติ 1-3 ฉบับ มีจํานวน 286 ราย 
คิดเปนรอยละ 71.5 มีจํานวนกรมธรรมประกันชีวติ 4-6 ฉบับ จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0 มีจํานวนกรมธรรมประกันชีวติ 7-9 ฉบับ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 และมีจํานวน
กรมธรรมประกันชีวติมากกวา 9  ฉบับขึน้ไป จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 
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ตาราง 17 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนคน รอยละ 

1. ไมเกิน 20,000 บาท 146 36.5 

2. 20,001 - 40,000 บาท 141 35.3 

3. 40,001 - 60,000 บาท 55 13.8 

4. 60,001 - 80,000 บาท 30 7.5 

5. 80,001 - 100,000 บาท 12 3.0 

6. มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

    
            ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาทมากที่สุด มีจํานวน 
146 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 80,001 - 100,000 บาทนอย
ที่สุด จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 บุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน 
 

บุคคลที่อยูภายใตการอุปถมัภทางดานการเงิน จํานวนคน รอยละ 

1. 1 – 3 คน 310 77.5 

2. 4 – 6 คน 49 12.3 

3. 7 – 9 คน 31 7.8 

4. มากกวา 9 คนขึ้นไป 10 2.5 

รวม 400 100.0 

    
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีบุคคลที่อยูภายใตการอุปถมัภทางดานการเงิน 1-3 คนมาก
ที่สุด จํานวน 310 ราย คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือมีบุคคลที่อยูภายใตการอุปถมัภ
ทางดานการเงิน 4-6 คน จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 และมีบุคคลที่อยูภายใตการ
อุปถัมภทางดานการเงินมากกวา 9 คนขึ้นไปนอยที่สดุ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ 
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ตาราง 19 จํานวนตัวแทนประกันชีวิต 
 

จํานวนตวัแทนประกันชีวติ (คน) จํานวนคน รอยละ 
1. 1 – 2  315 78.8 
2. 3 – 4 52 13.0 
3. มากกวา 4 คนขึ้นไป 33 8.3 

รวม 400 100 

 
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีตัวแทนประกนัชีวติใหบริการ 1-2 คนมากที่สุด มีจํานวน 315 
ราย คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมาคือมีตัวแทนประกนัชีวติใหบริการ  3-4 คน มีจํานวน 52 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.0 และมีตวัแทนประกันชีวติใหบริการมากกวา 4 คนขึ้นไปนอยทีสุ่ด มีจํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 20 จํานวนบริษัทประกนัชีวิต 
 

จํานวนบริษทัประกันชีวติ (บริษัท) จํานวนคน รอยละ 
1. 1 – 2  321 80.3 
2. 3 – 4 53 13.3 
3. มากกวา 4 บริษัทขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100 

 
   ผูที่ตอบแบบสอบถาม ทาํประกันกับบริษัทประกันชวีิตจํานวน 1-2 บริษัทมากที่สุด มี
จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือทําประกันกับบรษิัทประกันชีวติจํานวน 3-4 
บริษัท มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และทําประกนักับบริษทัประกันชีวติจํานวน
มากกวา 4 บริษัทขึ้นไปนอยที่สุด มีจํานวน 26 ราย คดิเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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           2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่มีผลตอ 
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ผลการวิเคราะหความพงึพอใจในดานตางๆ 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความพึงพอใจใน      
    การตัดสินใจทําประกันชวีิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจในดานตางๆ 2X   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 3.15 1.326 พึงพอใจปานกลาง 

  มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติ    

2.บุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน 3.44 1.122 พึงพอใจปานกลาง 

  ของทานมีผลตอการตัดสนิใจทําประกนัชีวติ    

3.อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3.49 1.040 พึงพอใจปานกลาง 

  มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติ    

4.การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของทาน 3.63 1.126 พึงพอใจปานกลาง 

  มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติ    

5. แบบประกนัชีวติของทาน    

     5.1 ทุนประกันชีวติของทาน 3.72 0.903 พึงพอใจมาก 

     5.2 ผลตอบแทนจากกรมธรรมของทาน 3.70 1.009 พึงพอใจมาก 

          ในรูปแบบของเงินคนื    

     5.3 คาเบีย้ประกันชวีิตของทาน 3.58 0.930 พึงพอใจปานกลาง 

     5.4 แบบประกันมีความเหมาะสม 3.90 0.854 พึงพอใจมาก 

          ตรงตามความตองการของทาน    

     5.5 สัญญาเพิ่มเติม คารักษาพยาบาล 3.58 1.026 พึงพอใจปานกลาง 

          ในกรณีเจ็บปวย    

     5.6 สัญญาเพิ่มเติม คาชดเชยรายได 3.56 1.014 พึงพอใจปานกลาง 

          ในกรณีเจ็บปวย    

     5.7 สัญญาเพิ่มเติม คารักษาพยาบาล 3.68 0.925 พึงพอใจมาก 

          ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ   
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ตาราง 21 (ตอ) 

 
 
 

ความพึงพอใจในดานตางๆ 2X   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

     5.8 สัญญาเพิ่มเติม คาชดเชยรายได 3.60 0.940 พึงพอใจปานกลาง 

          ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ    

     5.9 สัญญาเพิ่มเติม คาชดเชย 3.60 0.973 พึงพอใจปานกลาง 

          ในกรณีทุพพลภาพ    

     5.10 สัญญาเพิ่มเติม คารักษาพยาบาล 3.53 1.052 พึงพอใจปานกลาง 

            ในการรักษาโรครายแรง    

ผลรวมความพึงพอใจในแบบประกันชีวติ 3.65 0.963 พึงพอใจปานกลาง 

6. การใหบริการของตัวแทนประกันชีวติ    

     6.1 ตวัแทนมีบุคลิกภาพที่ดี 3.84 0.930 พึงพอใจมาก 

     6.2 ตวัแทนมีมนุษยสมัพันธที่ดี 3.98 0.911 พึงพอใจมาก 

     6.3 ตวัแทนมีความสุภาพ นาเชื่อถือ 4.00 0.937 พึงพอใจมาก 

     6.4 ตวัแทนมีความกระตือรือรน 3.97 1.020 พึงพอใจมาก 

          และใสใจในการใหบริการ    

     6.5 ตวัแทนใหบริการดวยความรวดเร็ว  3.94 1.008 พึงพอใจมาก 

          ทันความตองการ    

     6.6 ตวัแทนใหคําอธิบายเกี่ยวกบั 3.97 1.049 พึงพอใจมาก 

          แบบประกันไดชัดเจน    

     6.7 ตวัแทนมีความรู ใหคําปรึกษาทางการเงิน 3.86 1.068 พึงพอใจมาก 

          ไดอยางถูกตอง    

     6.8 ตวัแทนใหบริการดวยความสม่าํเสมอ 3.86 1.112 พึงพอใจมาก 

         ทั้งกอนและหลังการขาย    

     6.9 ตวัแทนใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.06 1.013 พึงพอใจมาก 

ผลรวมความพึงพอใจในตัวแทนประกันชีวิต 3.94 1.005 พึงพอใจมาก 
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ตาราง 21 (ตอ) 

 
    รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติ พบวา ผูที่
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.15 (S.D.=1.326) 
   บุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.44 
(S.D.=1.122) 
   อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติ 
 พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.49 (S.D.=1.040) 
   การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติ พบวา ผูทีต่อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.63  
(S.D.=1.126) 
    แบบประกนัชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติ พบวา ผูที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  3.65 (S.D.=0.963) 

ความพึงพอใจในดานตางๆ 2X   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

7. บริษัทประกันชีวติ    

     7.1 บรษิทัประกันชวีิตที่มีชื่อเสียงในดาน 4.31 0.768 พึงพอใจมาก 

          การดําเนินธุรกิจประกันชีวติ    

     7.2 บรษิทัประกันชวีิตมีประสบการณในการจาย 4.08 0.892 พึงพอใจมาก 

          คาสินไหมทดแทนดวยความรวดเร็ว    

     7.3 บรษิทัประกันชวีิตมีประสบการณในการจาย 4.11 0.846 พึงพอใจมาก 

          คาสินไหมทดแทนตามสิทธิที่ควรจะไดรับ    

     7.4 บรษิทัประกันชวีิตมีประสบการณในการจาย 4.08 0.910 พึงพอใจมาก 

          คาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา    

     7.5 บรษิทัประกันชวีิตใหบริการ 4.22 0.860 พึงพอใจมาก 

          ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง    

     7.6 บรษิทัประกันชวีิตที่ดําเนินธุรกิจ 3.52 1.110 พึงพอใจปานกลาง 

         รวมกับธนาคาร       

ผลรวมความพึงพอใจในบริษัทประกนัชีวิต 4.05 0.898 พึงพอใจมาก 
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    การใหบริการของตัวแทนประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน
ชีวติ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย  3.94 (S.D.=1.005) 
    บริษัทประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติ พบวา ผูที่
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย  4.05 (S.D.=0.898) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 
ตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน  
     เขตกรุงเทพมหานครดานแบบประกนั 
 

  ความพึงพอใจดานแบบประกัน รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 1 35 54 48 138 

  (0.7) (25.4) (39.1) (34.8) 100) 

 หญิง 13 78 113 58 262 

  (5) (29.8) (43.1) (22.1) (100) 

รวม  14 113 168 106 400 

    (3.5) (28.3) (41.8) (26.5) (100) 

Sig. = 0.11 
2X  = 11.059 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 22 พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานแบบประกัน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ เพศหญงิมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานแบบประกันมาก
ที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.1 สวนเพศชายมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานแบบประกนันอยที่สุด โดยอยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตาราง 23 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย 

 

  ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 0 5 48 54 31 138 

  

หญิง 
(0) 
10 

(3.6) 
44 

(34.8) 
76 

(39.1) 
81 

(22.5) 
51 

(100) 
262 

 (3.8) (16.8) (29) (30.9) (19.5) (100) 

รวม  10 
 

49 124 
 

135 82 400 

    (2.5) (12.3) (31) (33.8) (20.5) (100) 

Sig. = 0.000* 
2X  = 21.243 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 23 พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ เพศชายมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานคารักษาพยาบาล
ในกรณีเจ็บปวยมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.1 สวนเพศชายมีความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยนอยที่สุด โดยอยูในระดับ
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 24 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวย 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 24 พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ เพศชายมีความพงึพอใจในการตัดสินใจทําประกันดานคาชดเชยรายไดใน
กรณีเจ็บปวยมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37 สวนเพศชายมคีวามพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานคาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวยนอยที่สุด โดยอยูในระดับนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ความพึงพอใจดานคาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวย รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 1 9 46 51 31 138 

  

 หญิง 
(0.7) 
11 

(6.5) 
35 

(33.3) 
82 

(37) 
89 

(22.5) 
45 

(100) 
262 

  (4.2) (13.4) (31.3) (34) (17.2) (100) 

รวม  12 
 

44 128 
 

140 76 
 

400 

    (3) (11) (32) (35) (19) (100) 

Sig. = 0.057 
2X  = 9.155   
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ตาราง 25 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
 

  
ความพึงพอใจดานแบบประกันดาน 
คารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 0 7 41 64 26 138 

  

 หญิง 
(0) 
7 

(5.1) 
23 

(29.7) 
83 

(46.4) 
99 

(18.8) 
50 

(100) 
262 

  

รวม  
(2.7) 

7 
(8.8) 
30 

(31.7) 
124 

(37.8) 
163 

(19.1) 
76 

(100) 
400 

    (1.8) (7.5) (31) (40.8) (19) (100) 

Sig. = 0.131 
2X  = 7.095 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 25 พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ เพศชายมีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันดานคารักษาพยาบาลใน
กรณีเกิดอุบัตเิหตุมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.4 สวนเพศชายมีความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด โดยอยู
ในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 26 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
 

  
ความพึงพอใจดานคาชดเชยรายได 

ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 0 7 46 60 25 138 

  

 หญิง 
(0) 
8 

(5.1) 
28 

(33.3) 
90 

(43.5) 
92 

(18.1) 
44 

(100) 
262 

  

รวม  
(3.1) 

8 
(10.7) 

35 
(34.4) 
136 

(35.1) 
152 

(16.8) 
69 

(100) 
400 

    (2) (8.8) (34) (38) (17.3) (100) 

Sig. = 0.055 

 2X  = 9.253  

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 26 พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ เพศชายมีความพงึพอใจในการตัดสินใจทําประกันดานคาชดเชยรายไดใน
กรณีเกิดอุบัตเิหตุมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.5 สวนเพศชายมีความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานคาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด โดยอยู
ในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 27 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
      เขตกรุงเทพมหานครดานคาชดเชยในกรณีทุพพลภาพ 
 

  ความพึงพอใจดานคาชดเชยในกรณีทุพพลภาพ รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 1 4 46 61 26 138 

  

 หญิง 
(0.7) 
10 

(2.9) 
33 

(33.3) 
77 

(44.2) 
97 

(18.8) 
45 

(100) 
262 

  

รวม  
(3.8) 
11 

(12.6) 
37 

(29.4) 
123 

(37) 
158 

(17.2) 
71 

(100) 
400 

    (2.8) (9.3) (30.8) (39.5) (17.8) (100) 

Sig. = 0.007** 
2X  = 14.109   

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 27 พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน
ชีวติดานคาชดเชยในกรณทีุพพลภาพ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ เพศชายมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัดานคาชดเชยในกรณี
ทุพพลภาพมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.2 สวนเพศชายมีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานคาชดเชยในกรณีทุพพลภาพนอยที่สุด โดยอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตาราง 28 เเสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรง 
 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในการรักษาโรครายแรง รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

เพศ ชาย 1 12 53 48 24 138 

  (0.7) (8.7) (38.4) (34.8) (17.4) (100) 

 หญิง 16 30 78 84 54 262 

  

รวม  
(6.1) 
17 

(11.5) 
42 

(29.8) 
131 

(32.1) 
132 

(20.6) 
78 

(100) 
400 

    (4.3) (10.5) (32.8) (33) (19.5) (100) 

Sig. = 0.049** 
2X  = 9.555  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 28 พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรง อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ เพศชายมีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันดานคารักษาพยาบาลใน
การรักษาโรครายแรงมากที่สุด โดยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.4 สวนเพศชายมี
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรงนอย
ที่สุด โดยอยูในระดับนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตาราง 29 เเสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 29 พบวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน
ชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ชวงอาย ุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 56.4 สวนชวงอายุ 41-50 ป 
มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาชวงอายุอ่ืนคือ
อยูในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 
 
 

 
 

  ความพึงพอใจดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อายุ 20-30 ป 57 26 23 8 10 124 

 
  
31-40 ป 

(46) 
4 

(21) 
33 

(18.5) 
9 

(6.5) 
79 

(8.1) 
15 

(100) 
140 

 

 
  
41-50 ป 

(2.9) 
2 

(23.6) 
7 

(6.4) 
32 

(56.4) 
19 

(10.7) 
26 

(100) 
86 

 

 
  
มากกวา 50 ปขึ้นไป 

(2.3) 
2 

(8.1) 
2 

(37.2) 
10 

(22.1) 
24 

(30.2) 
12 

(100) 
50 

 

รวม   
(4) 
65 

(4) 
68 

(20) 
74 

(48) 
130 

(24) 
63 

(100) 
400 

    (16.3) (17) (18.5) (32.5) (15.8) (100) 

Sig. = 0.000* 

 2X  = 216.363  
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ตาราง 30 เเสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน 
 

  
ความพึงพอใจดานบุคคลทีอ่ยูภายใต 

การอุปถัมภทางดานการเงิน รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อายุ 20-30 ป 7 25 37 31 24 124 

   (5.6) (20.2) (29.8) (25) (19.4) (100) 

 31-40 ป 6 12 45 48 29 140 

   (4.3) (8.6) (32.1) (34.3) (20.7) (100) 

 41-50 ป 3 10 20 33 20 86 

   (3.5) (11.6) (23.3) (38.4) (23.3) (100) 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป 7 9 18 12 4 50 

   (14) (18) (36) (24) (8) (100) 

รวม  23 56 120 124 77 400 

    (5.8) (14) (30) (31) (19.3) (100) 

 Sig. = 0.015**  

  2X  = 24.940 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 30 พบวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 
0.05 
            กลาวคือ ชวงอาย ุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานบุคคล
ที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานบุคคลทีอ่ยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินมากกวาชวงอายุ
อ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.4 สวนชวงอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินนอยกวาชวงอายุอ่ืน
คืออยูในระดับนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 3.5 
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ตาราง 31 เเสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 31 พบวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ชวงอาย ุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํามากกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.3 สวน
ชวงอายุ 41-50 ป มีความพงึพอใจในการตัดสนิใจทําประกันชีวติดานดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํานอยกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 2.3 
 
 

 
 

  ความพึงพอใจดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อายุ 20-30 ป 9 14 40 35 26 124 

   (7.3) (11.3) (32.3) (28.2) (21) (100) 

 31-40 ป 2 20 40 59 19 140 

   (1.4) (14.3) (28.6) (42.1) (13.6) (100) 

 41-50 ป 2 5 39 22 18 86 

   (2.3) (5.8) (45.3) (25.6) (20.9) (100) 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป 2 10 16 13 9 50 

   (4) (20) (32) (26) (18) (100) 

รวม  15 49 135 129 72 400 

    (3.8) (12.3) (33.8) (32.3) (18) (100) 

Sig. = 0.010* 
2X  = 26.354 
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ตาราง 32 เเสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืน 
 

  
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนจากกรมธรรม 

ในรูปแบบของเงินคืน รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อายุ 20-30 ป 17 38 27 42 124 

  (13.7) (30.6) (21.8) (33.9) (100) 

 31-40 ป 9 53 45 33 140 

  (6.4) (37.9) (32.1) (23.6) (100) 

 41-50 ป 8 26 34 18 86 

  (9.3) (30.2) (39.5) (20.9) (100) 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป 8 14 18 10 50 

  (16) (28) (36) (20) (100) 

รวม  42 131 124 103 400 

   (10.5) (32.8) (31) (25.8) (100) 

Sig. = 0.041** 
2X  = 17.518 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 32 พบวา อายุมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคนื อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
            กลาวคือ ชวงอายุ 31-40 ป มีความพงึพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
ผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนมากกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 37.9 สวนชวงอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในการตดัสนิใจทําประกันชีวติดาน
ผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนนอยกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึง
นอย คิดเปนรอยละ 6.4 
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ตาราง 33 เเสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคาเบี้ยประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานคาเบี้ยประกันชีวติ รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อายุ 20-30 ป 13 50 28 33 124 

  (10.5) (40.3) (22.6) (26.6) (100) 

 31-40 ป 9 59 43 29 140 

  (6.4) (42.1) (30.7) (20.7) (100) 

 41-50 ป 6 41 28 11 86 

  (7) (47.7) (32.6) (12.8) (100) 

 มากกวา 50 ปขึ้นไป 6 22 17 5 50 

  (12) (44) (34) (10) (100) 

รวม  34 172 116 78 400 

   (8.5) (43) (29) (19.5) (100) 

Sig. = 0.152 
2X  = 13.248 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 33 พบวา อายุไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคาเบีย้ประกันชวีิต อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ชวงอาย ุ41-50 ป มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานคาเบี้ย
ประกันชีวติมากกวาชวงอายุอ่ืนคืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.7 สวนชวง 31-40 ป  
มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานคาเบี้ยประกันชวีตินอยกวาชวงอายุอ่ืนคืออยู
ในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 6.4 
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ตาราง 34 เเสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาอายุกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา 
     ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานบุคคลที่อยูภายใตการอปุถัมภทางดานการเงิน 

 

  
ความพึงพอใจดานบุคคลทีอ่ยูภายใต 

การอุปถัมภทางดานการเงิน รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระดับ ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 5 14 24 35 11 89 

การศึกษา   (5.6) (15.7) (27) (39.3) (12.4) (100) 

 ระดับปริญญาตรี 9 29 81 66 59 244 

   (37) (11.9) (33.2) (27) (24.2) (100) 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 9 13 15 23 7 67 

   (13.4) (19.4) (22.4) (34.3) (10.4) (100) 

รวม  23 56 120 124 77 400 

    (5.8) (14) (30) (31) (19.3) (100) 

Sig. = 0.002* 
2X  = 24.880 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 34 พบวา ระดับการศกึษามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานบุคคลทีอ่ยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินมากกวาระดับการศกึษาอื่นคืออยู
ในระดับมาก คดิเปนรอยละ 39.3 สวนระดับการศกึษาระดับปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงินนอยกวาระดับ
การศึกษาอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 3.7 
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ตาราง 35 เเสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาอายุกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา 
     ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 35 พบวา ระดับการศกึษามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานอัตราดอกเบี้ยมากกวาระดับการศึกษาอื่นคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
38.8 สวนระดบัการศึกษาสงูกวาระดับปรญิญาตรี มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิต
ดานอัตราดอกเบี้ยนอยกวาระดับการศึกษาอื่นคืออยูในระดับนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0 
 
 
 

 
 
 
 
 

  ความพึงพอใจดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระดับ ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 5 18 34 23 9 89 

การศึกษา   (5.6) (20.2) (38.2) (25.8) (10.1) (100) 

 ระดับปริญญาตรี 10 27 79 80 48 244 

   (4.1) (11.1) (32.4) (32.8) (19.7) (100) 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 4 22 26 15 67 

   (0) (6) (32.8) (38.8) (22.4) (100) 

รวม  15 49 135 129 72 400 

    (3.8) (12.3) (33.8) (32.3) (18) (100) 

Sig. = 0.026** 
2X  = 17.372 
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ตาราง 36 เเสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาอายุกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา 
     ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 36 พบวา ระดับการศกึษามีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 
            กลาวคือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาระดับการศึกษาอื่นคืออยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.8 สวนระดับการศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรี มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานอยกวาระดับการศึกษา
อ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3 
 
 
 

  
ความพึงพอใจดานการลดหยอนภาษี 

เงินไดบุคคลธรรมดา รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระดับ ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 9 22 21 28 9 89 

การศึกษา   (10.1) (24.7) (23.6) (31.5) (10.1) (100) 

 ระดับปริญญาตรี 11 17 64 86 66 244 

   (4.5) (7) (26.2) (35.2) (27) (100) 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 4 9 30 22 67 

   (3) (6) (13.4) (44.8) (32.8) (100) 

รวม  22 43 94 144 97 400 

    (5.5) (10.8) (23.5) (36) (24.3) (100) 

Sig. = 0.000* 
2X  = 41.282 
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ตาราง 37 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 37 พบวา อาชีพมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน
ชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.7 สวนอาชีพ
พนักงานรัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0 
 

  ความพึงพอใจดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

    นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อาชีพ รับราชการ 7 7 10 8 5 37 

   (18.9) (18.9) (27) (21.6) (13.5) (100) 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 0 0 4 7 4 15 

   (0) (0) (26.7) (46.7) (26.7) (100) 

 พนักงานบริษทัเอกชน 48 45 36 87 36 252 

   (19) (17.9) (14.3) (34.5) (14.3) (100) 

 คาขาย หรือ เจาของกิจการ 2 7 10 18 11 48 

   (4.2) (14.6) (20.8) (37.5) (22.9) (100) 

 อ่ืนๆ 8 9 14 10 7 48 

   (16.7) (18.8) (29.2) (20.8) (14.6) (100) 

รวม   65 68 74 130 63 400 

    (16.3) (17) (18.5) (32.5) (15.8) (100) 

Sig. = 0.044** 
2X  = 26.802 
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ตาราง 38 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานทุนประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานทุนประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 

ถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

อาชีพ รับราชการ 14 15 8 37 

 (37.8) (40.5) (21.6) (100) 

 
  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 6 5 15 

 (26.7) (40) (33.3) (100) 

 
  
พนักงานบริษทัเอกชน 99 101 52 252 

 (39.3) (40.1) (20.6) (100) 

 
  
คาขาย หรือ เจาของกิจการ 23 16 9 48 

 (47.9) (33.3) (18.8) (100) 

 
  
อ่ืนๆ 23 15 10 48 

 (47.9) (31.3) (20.8) (100) 

รวม 
  
  163 153 84 400 

    (40.8) (38.3) (21) (100) 

Sig. = 0.802 
2X  = 4.577 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 38 พบวา อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจทํา
ประกันชีวติดานทุนประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ อาชีพคาขายหรือเจาของกิจการและอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานทุนประกันชวีิตมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับนอยทีสุ่ดถึงปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 47.9 สวนอาชีพคาขายหรือเจาของกิจการมีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานดานทุนประกันชีวตินอยกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
18.8 
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ตาราง 39 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคาเบี้ยประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานคาเบี้ยประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 

ถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

อาชีพ รับราชการ 15 14 8 37 

 (40.5) (37.8) (21.6) (100) 

 
  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 7 2 15 

 (40) (46.7) (13.3) (100) 

 
  
พนักงานบริษทัเอกชน 127 71 54 252 

 (50.4) (28.2) (21.4) (100) 

 

 
28 

(58.3) 
16 

(33.3) 
4 

(8.3) 
48 

(100) 

 

  
คาขาย หรือ เจาของกิจการ 
  
อ่ืนๆ 30 8 10 48 

 (62.5) (16.7) (20.8) (100) 

รวม 
  
  206 116 78 400 

    (51.5) (29) (19.5) (100) 

Sig. = 0.137 
2X  = 12.341 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 39 พบวา อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานคาเบี้ยประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ อาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานคาเบี้ยประกัน
ชีวติมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.5 สวนอาชีพ
คาขาย หรือ เจาของกิจการ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานคาเบี้ยประกนั
ชีวตินอยกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 
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ตาราง 40 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานแบบประกนัชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานแบบประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 

ถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

อาชีพ รับราชการ 12 16 9 37 

 (32.4) (43.2) (24.3) (100) 

 
  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 9 2 15 

 (26.7) (60) (13.3) (100) 

 
  
พนักงานบริษทัเอกชน 71 110 71 252 

 (28.2) (43.7) (28.2) (100) 

 
  
คาขาย หรือ เจาของกิจการ 20 18 10 48 

 (41.7) (37.5) (20.8) (100) 

 
  
อ่ืนๆ 20 14 14 48 

 (41.7) (29.2) (29.2) (100) 

รวม 
  
  127 167 106 400 

    (31.8) (41.8) (26.5) (100) 

Sig. = 0.294 

 2X  = 9.603 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
 

            จากขอมูลในตาราง 40 พบวา อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานแบบประกนัชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
แบบประกันชวีิตมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60 สวนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานแบบประกันชีวตินอยกวาอาชีพ
อ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.3 
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ตาราง 41 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย 
 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในกรณีเจ็บปวย รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

อาชีพ รับราชการ 6 9 14 8 37 

 (16.2) (24.3) (37.8) (21.6) (100) 

 
  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 1 5 5 4 15 

 (6.7) (33.3) (33.3) (26.7) (100) 

 
  
พนักงานบริษทัเอกชน 37 82 82 51 252 

 (14.7) (32.5) (32.5) (20.2) (100) 

 
  
คาขาย หรือ เจาของกิจการ 5 14 23 6 48 

 (10.4) (29.2) (47.9) (12.5) (100) 

 
  
อ่ืนๆ 10 14 11 13 48 

 (20.8) (29.2) (22.9) (27.1) (100) 

รวม 
  
  59 124 135 82 400 

    (14.8) (31) (33.8) (20.5) (100) 

Sig. = 0.526 
2X  = 11.029 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 41 พบวา อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ อาชีพคาขายหรือเจาของกิจการมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนั
ชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
47.9 สวนพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานคารักษา 
พยาบาลในกรณีเจ็บปวยนอยกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถงึนอย คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตาราง 42 เเสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติใน 
     เขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ

 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด  

อาชีพ รับราชการ 14 14 9 37 

 (37.8) (37.8) (24.3) (100) 

 
  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 5 6 4 15 

 (33.3) (40) (26.7) (100) 

 
  
พนักงานบริษทัเอกชน 101 107 44 252 

 (40.1) (42.5) (17.5) (100) 

 
  
คาขาย หรือ เจาของกิจการ 19 22 7 48 

 (39.6) (45.8) (14.6) (100) 

 
  
อ่ืนๆ 22 14 12 48 

 (45.8) (29.2) (25) (100) 

รวม 
  
  161 163 76 400 

    (40.3) (40.8) (19) (100) 

Sig. = 0.704 

 2X  = 5.488 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 42 พบวา อาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ อาชีพคาขายหรือเจาของกิจการและอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุมากกวาอาชีพอ่ืนคืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงนอยและอยูในระดับมาก ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 45.8 สวนคาขาย หรือ 
เจาของกิจการมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิด
อุบัติเหตุนอยกวาอาชีพอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.6 
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ตาราง 43 เเสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน 
     ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

  ความพึงพอใจดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

สถานภาพ โสด 83 36 51 31 201 

 (41.3) (17.9) (25.4) (15.4) (100) 

 
  
สมรส 46 32 76 29 183 

 (25.1) (17.5) (41.5) (15.8) (100) 

 
  
หมาย หรือ หยาราง 4 6 3 3 16 

 (25) (37.5) (18.8) (18.8) (100) 

รวม   133 74 130 63 400 

    (33.3) (18.5) (32.5) (15.8) (100) 

Sig. = 0.003* 

 2X  = 19.893 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 43 พบวา สถานภาพมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานรายไดเฉลีย่ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวาสถานภาพอื่นคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.5 สวนสถานภาพโสด
มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาสถานภาพอื่น
คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.4 
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ตาราง 44 เเสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน 
     ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานทุนประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานทุนประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

สถานภาพ โสด 16 71 76 38 201 

 (8) (35.3) (37.8) (18.9) (100) 

 
  
สมรส 12 56 72 43 183 

 (6.6) (30.6) (39.3) (23.5) (100) 

 
  
หมาย หรือ หยาราง 4 4 5 3 16 

 (25) (25) (31.3) (18.8) (100) 

รวม   32 131 153 84 400 

    (8) (32.8) (38.3) (21) (100) 

Sig. = 0.204 

 2X  = 8.489 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 44 พบวา สถานภาพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานทุนประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานทุน
ประกันชีวติมากกวาสถานภาพอื่นคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3 สวนสถานสมรสมี
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานทุนประกันชีวติ นอยกวาสถานภาพอื่นคืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงนอย คิดเปนรอยละ 6.6 
 
 
 

 
 
 
 
 



 89 

ตาราง 45 เเสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน 
     ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรปูแบบของเงนิคืน 
 

  
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนจากกรมธรรม 

ในรูปแบบของเงินคืน รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง 

มากถึง 
มากที่สุด   

สถานภาพ โสด 22 64 115 201 

 (10.9) (31.8) (57.2) (100) 

 
  
สมรส 15 62 106 183 

 (8.2) (33.9) (57.9) (100) 

 
  
หมาย หรือ หยาราง 5 5 6 16 

 (31.3) (31.3) (37.5) (100) 

รวม   42 131 227 400 

    (10.5) (32.8) (56.8) (100) 

Sig. = 0.068 

 2X  = 8.753 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 45 พบวา สถานภาพไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานผลตอบ 
แทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนมากกวาสถานภาพอื่นคืออยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.9 สวนสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
ผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนนอยกวาสถานภาพอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุด
ถึงนอย คิดเปนรอยละ 8.2 
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ตาราง 46 เเสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

  
ความพึงพอใจดานการลดหยอนภาษี 

เงินไดบุคคลธรรมดา รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ 10 14 6 5 35 

ทําประกันชวีติ (28.6) (40) (17.1) (14.3) (100) 

 

นอยกวา 1 ป 
  
1 - 3 ป 19 17 29 25 90 

 (21.1) (18.9) (32.2) (27.8) (100) 

 
  
4 - 6 ป 12 11 37 23 83 

 (14.5) (13.3) (44.6) (27.7) (100) 

 
  
7 - 9 ป 4 19 12 2 37 

 (10.8) (51.4) (32.4) (5.4) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 20 33 60 42 155 

 (12.9) (21.3) (38.7) (27.1) (100) 

รวม   65 94 144 97 400 

    (16.3) (23.5) (36) (24.3) (100) 

Sig. = 0.000* 

 2X  = 41.796 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 46 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ระยะเวลาที่ทําประกนัชีวติ 7-9 ปมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
ชีวติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาระยะเวลาในการทําประกนัอ่ืนคืออยูใน
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ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.4 สวนระยะเวลาที่ทําประกันชวีิต 7-9 ปมีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานอยกวาระยะเวลาในการ
ทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.4 
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ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานทุนประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานทุนประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 10 15 6 4 35 

ทําประกันชวีติ (28.6) (42.9) (17.1) (11.4) (100) 

 
  
1 - 3 ป 8 28 32 22 90 

 (8.9) (31.1) (35.6) (24.4) (100) 

 
  
4 - 6 ป 1 26 37 19 83 

 (1.2) (31.3) (44.6) (22.9) (100) 

 
  
7 - 9 ป 4 16 9 8 37 

 (10.8) (43.2) (24.3) (21.6) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 9 46 69 31 155 

 (5.8) (29.7) (44.5) (20) (100) 

รวม   32 131 153 84 400 

    (8) (32.8) (38.3) (21) (100) 

Sig. = 0.000* 

 2X  = 38.44 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 47 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานทุนประกันชวีิต อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ระยะเวลาที่ทําประกนัชีวติ 4-6 ปมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
ชีวติดานทุนประกันชีวติมากกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
44.6 สวนระยะเวลาในการทําประกนั 4-6 ปมีความพงึพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
ทุนประกันชวีตินอยกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปน
รอยละ 1.2 
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ตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานคาเบี้ยประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานคาเบี้ยประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 8 18 6 3 35 

ทําประกันชวีติ (22.9) (51.4) (17.1) (8.6) (100) 

 
  
1 - 3 ป 9 33 20 28 90 

 (10) (36.7) (22.2) (31.1) (100) 

 
  
4 - 6 ป 3 32 26 22 83 

 (3.6) (38.6) (31.3) (26.5) (100) 

 
  
7 - 9 ป 6 17 7 7 37 

 (16.2) (45.9) (18.9) (18.9) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 8 72 57 18 155 

 (5.2) (46.5) (36.8) (11.6) (100) 

รวม   34 172 116 78 400 

    (8.5) (43) (29) (19.5) (100) 

Sig. = 0.000* 

 2X  = 41.195 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 48 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคาเบี้ยประกนัชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.01 
            กลาวคือ ระยะเวลาที่ทําประกนัชีวตินอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานคาเบี้ยประกันชีวติมากกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 51.4 สวนระยะเวลาทีท่ําประกัน 4-6 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในการ
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ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคาเบี้ยประกนัชีวตินอยกวาระยะเวลาในการทําประกนัอ่ืนคืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงนอย คิดเปนรอยละ 3.6 
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ตาราง 49 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานแบบประกนัชีวติ 

 

  ความพึงพอใจดานแบบประกันชีวติ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 5 13 12 5 35 

ทําประกันชวีติ (14.3) (37.1) (34.3) (14.3) (100) 

 
  
1 - 3 ป 2 22 35 31 90 

 (2.2) (24.4) (38.9) (34.4) (100) 

1 19 38 25 83 

 (1.2) (22.9) (45.8) (30.1) (100) 

 

  
4 - 6 ป 
  
7 - 9 ป 3 11 14 9 37 

 (8.1) (29.7) (37.8) (24.3) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 3 48 68 36 155 

 (1.9) (31) (43.9) (23.2) (100) 

รวม   14 113 167 106 400 

    (3.5) (28.3) (41.8) (26.5) (100) 

Sig. = 0.011** 

 2X  = 25.837 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 49 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานแบบประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ระยะเวลาที่ทําประกนัชีวติ 4-6 ปมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
ชีวติดานแบบประกันชวีติมากกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 45.8 สวนระยะเวลาในการทําประกัน 4-6 ปมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติ
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ดานแบบประกันชีวตินอยกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับนอยทีสุ่ดถึงนอย คิด
เปนรอยละ 1.2 
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ตาราง 50 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย 
 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในกรณีเจ็บปวย รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 10 14 6 5 35 

ทําประกันชวีติ (28.6) (40) (17.1) (14.3) (100) 

 
  
1 - 3 ป 16 27 26 21 90 

 (17.8) (30) (28.9) (23.3) (100) 

 
  
4 - 6 ป 6 27 30 20 83 

 (7.2) (32.5) (36.1) (24.1) (100) 

 
  
7 - 9 ป 6 15 6 10 37 

 (16.2) (40.5) (16.2) (27) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 21 41 67 26 155 

 (13.5) (26.5) (43.2) (16.8) (100) 

รวม   59 124 135 82 400 

    (14.8) (31) (33.8) (20.5) (100) 

Sig. = 0.01* 

 2X  = 26.087 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 50 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ระยะเวลาทีท่ําประกันชีวติมากกวา 9 ปขึน้ไป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยมากกวาระยะเวลาในการทํา
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ประกันอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.2 ระยะเวลาที่ทําประกันชีวติ 4-6 ป มีความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยนอยกวาระยะเวลาใน
การทําประกนัอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สดุถึงนอย คิดเปนรอยละ 7.2 
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ตาราง 51 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 6 14 13 2 35 

ทําประกันชวีติ (17.1) (40) (37.1) (5.7) (100) 

 
  
1 - 3 ป 16 26 29 19 90 

 (17.8) (28.9) (32.2) (21.1) (100) 

 
  
4 - 6 ป 2 28 34 19 83 

 (2.4) (33.7) (41) (22.9) (100) 

 
  
7 - 9 ป 3 12 19 3 37 

 (8.1) (32.4) (51.4) (8.1) (100) 

 
  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 10 44 68 33 155 

 (6.5) (28.4) (43.9) (21.3) (100) 

รวม   37 124 163 76 400 

    (9.3) (31) (40.8) (19) (100) 

Sig. = 0.009* 

 2X  = 26.578 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 51 พบวา ระยะเวลาทีท่าํประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ระยะเวลาที่ทําประกนัชีวติ 7-9 ป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
ชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุมากกวาระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูใน
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ระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.4 ระยะเวลาที่ทําประกันชีวติ 4-6 ป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุนอยกวาระยะเวลาในการทํา
ประกันอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 52 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ทําประกันชีวติกับความพึงพอใจในการตัดสนิ 
     ใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานครดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรง 
 

  
ความพึงพอใจดานคารักษาพยาบาล 

ในการรักษาโรครายแรง รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

ระยะเวลาที ่ นอยกวา 1 ป 9 11 10 5 35 

ทําประกันชวีติ (25.7) (31.4) (28.6) (14.3) (100) 

 
  
1 - 3 ป 14 34 24 18 90 

 (15.6) (37.8) (26.7) (20) (100) 

 4 - 6 ป 10 29 25 19 83 

 (12) (34.9) (30.1) (22.9) (100) 

 
  
7 - 9 ป 7 13 10 7 37 

 (18.9) (35.1) (27) (18.9) (100) 

19 44 63 29 155 

 

  
มากกวา 9 ปขึ้นไป 
  (12.3) (28.4) (40.6) (18.7) (100) 

รวม 
    

59 
(14.8) 

131 
(32.8) 

132 
(33) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

Sig. = 0.454 

 2X  = 11.892 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 52 พบวา ระยะเวลาทีท่ําประกันชวีติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรง อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ระยะเวลาทีท่ําประกันชีวติมากกวา 9 ปขึน้ไป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในการรกัษาโรครายแรงมากกวาระยะเวลาในการ
ทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.6 ระยะเวลาทีท่ําประกันชวีติ 4-6 ป มีความ
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พึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานคารักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรงนอยกวา
ระยะเวลาในการทําประกันอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถงึนอย คิดเปนรอยละ 12 
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ตาราง 53 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

  ความพึงพอใจดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง 

มากถึง 
มากที่สุด   

กรมธรรม แบบชัว่ระยะเวลา 14 5 13 32 

ประกันชีวติ  (43.8) (15.6) (40.6) (100) 

ประเภทสามญั แบบตลอดชีพ 37 20 44 101 

  (36.6) (19.8) (43.6) (100) 

 แบบสะสมทรพัย 55 26 60 141 

  (39) (18.4) (42.6) (100) 

 
แบบชัว่ระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 0 2 10 12 

  (0) (16.7) (83.3) (100) 

 
แบบชัว่ระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 9 6 15 30 

  (30) (20) (50) (100) 

 
แบบตลอดชีพ 
และแบบสะสมทรัพย 17 12 42 71 

  (23.9) (16.9) (59.2) (100) 

 รวมทั้ง 3 แบบ 1 3 9 13 

  (7.7) (23.1) (69.2) (100) 

รวม  133 74 193 400 

    (33.3) (18.5) (48.3) (100) 

Sig. = 0.074 
2X  = 19.652 
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 จากขอมูลในตาราง 53 พบวา ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
   กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกันชีวติทกุแบบประกันมีความพึงพอใจในการตัดสนิใจทํา
ประกันชีวติดานรายไดเฉลีย่ตอเดือนมากกวาผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับ
มากถงึมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.2 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบชั่วระยะเวลาและแบบ
ตลอดชีพกับผูถือกรมธรรมประกันชีวติทุกแบบประกนัมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
ชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาผูถอืกรมธรรมประกันชีวติแบบอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุด
ถึงนอย คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 54 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 
 

  
ความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย 

เงินฝากประจํา รวม 

    
นอยที่สุด
ถึงนอย ปานกลาง 

มากถึง 
มากที่สุด   

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 5 18 9 32 

ประกันชีวิต  (15.6) (56.3) (28.1) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 19 38 44 101 

  (18.8) (37.6) (43.6) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 19 51 71 141 

  (13.5) (36.2) (50.4) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลาและ
แบบตลอดชีพ 3 5 4 12 

  (25) (41.7) (33.3) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลาและ
แบบสะสมทรัพย 2 6 22 30 

  (6.7) (20) (73.3) (100) 

 
แบบตลอดชีพและแบบ
สะสมทรัพย 15 13 43 71 

  (21.1) (18.3) (60.6) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 1 4 8 13 

  (7.7) (30.8) (61.5) (100) 

รวม  64 135 201 400 

    (16) (33.8) (50.3) (100) 

Sig. = 0.007* 
2X  = 27.191 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
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            จากขอมูลในตาราง 54 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบชั่วระยะเวลาและแบบสะสมทรพัยมีความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํามากกวาผูถือกรมธรรม
ประกันชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับมากถงึมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.3 สวนผูถือกรมธรรม
ประกันชีวติแบบชัว่ระยะเวลาและแบบสะสมทรัพยมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกัน
ชีวติดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํานอยกวาผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับ
นอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตาราง 55 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

  
ความพึงพอใจดานการลดหยอนภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา รวม 

  นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 21 8 3 32 

ประกันชีวิต  (65.6) (25) (9.4) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 50 38 13 101 

  (49.5) (37.6) (12.9) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 56 51 34 141 

  (39.7) (36.2) (24.1) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 3 5 4 12 

  (25) (41.7) (33.3) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 8 8 14 30 

  (26.7) (26.7) (46.7) (100) 

 
แบบตลอดชีพและ 
แบบสะสมทรัพย 16 31 24 71 

  (22.5) (43.7) (33.8) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 5 3 5 13 

  (38.5) (23.1) (38.5) (100) 

รวม  159 144 97 400 

  (39.8) (36) (24.3) (100) 

Sig. = 0.000* 
2X  = 37.492 
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            จากขอมูลในตาราง 55 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบชั่วระยะเวลามีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติ
แบบอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.6 สวนผูถือกรมธรรมประกัน
ชีวติแบบชั่วระยะเวลามีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานการลดหยอนภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดานอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 9.4 
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ตาราง 56 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานทุนประกันชีวติ 

 

  
ความพึงพอใจดาน 
ทุนประกันชีวิต รวม 

  นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 18 11 3 32 

ประกันชีวิต  (56.3) (34.4) (9.4) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 45 36 20 101 

  (44.6) (35.6) (19.8) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 64 46 31 141 

  (45.4) (32.6) (22) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 4 5 3 12 

  (33.3) (41.7) (25) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 9 13 8 30 

  (30) (43.3) (26.7) (100) 

 
แบบตลอดชีพและ 
แบบสะสมทรัพย 21 35 15 71 

  (29.6) (49.3) (21.1) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 2 7 4 13 

  (15.4) (53.8) (30.8) (100) 

รวม  163 153 84 400 

  (40.8) (38.3) (21) (100) 

Sig. = 0.175 
2X  = 16.368 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
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            จากขอมูลในตาราง 56 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานทุนประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบชั่วระยะเวลามีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานทุนประกันชีวติมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับนอย
ที่สุดถงึปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.3 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบชั่วระยะเวลามีความ
พึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานทุนประกันชีวติ นอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติ
แบบอ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 9.4 
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ตาราง 57 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานผลตอบแทนจากกรมธรรมใน 
           รูปแบบของเงินคนื 
 

  
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนจากกรมธรรมใน

รูปแบบของเงินคืน รวม 

  นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 15 11 6 32 

ประกันชีวิต  (46.9) (34.4) (18.8) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 52 28 21 101 

  (51.5) (27.7) (20.8) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 64 35 42 141 

  (45.4) (24.8) (29.8) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 2 5 5 12 

  (16.7) (41.7) (41.7) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 9 10 11 30 

  (30) (33.3) (36.7) (100) 

 
แบบตลอดชีพและ 
แบบสะสมทรัพย 26 32 13 71 

  (36.6) (45.1) (18.3) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 5 3 5 13 

  (38.5) (23.1) (38.5) (100) 

รวม  173 124 103 400 

  (43.3) (31) (25.8) (100) 

Sig. = 0.055 
2X  = 20.67 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
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            จากขอมูลในตาราง 57 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืน อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบตลอดชีพ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนมากกวาผูถือกรมธรรมประกัน
ชีวติแบบอ่ืนคอือยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คดิเปนรอยละ 51.5 สวนผูถือกรมธรรม
ประกันชีวติแบบชัว่ระยะเวลาและแบบตลอดชีพมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติ
ดานผลตอบแทนจากกรมธรรมในรูปแบบของเงินคืนนอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบอ่ืน
คืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตาราง 58 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานคาเบี้ยประกันชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานคาเบ้ียประกันชีวิต รวม 

  นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด  

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 20 10 2 32 

ประกันชีวิต  (62.5) (31.3) (6.3) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 60 25 16 101 

  (59.4) (24.8) (15.8) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 72 38 31 141 

  (51.1) (27) (22) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 6 3 3 12 

  (50) (25) (25) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 9 9 12 30 

  (30) (30) (40) (100) 

 
แบบตลอดชีพและ 
แบบสะสมทรัพย 33 28 10 71 

  (46.5) (39.4) (14.1) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 6 3 4 13 

  (46.2) (23.1) (30.8) (100) 

รวม  206 116 78 400 

  (51.5) (29) (19.5) (100) 

Sig. = 0.044** 
2X  = 21.477 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
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            จากขอมูลในตาราง 58 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานคาเบี้ยประกนัชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบชั่วระยะเวลา มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานคาเบี้ยประกันชีวติมากกวาผูถือกรมธรรมประกนัชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดบั
นอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.5 สวนผูถอืกรมธรรมประกันชีวติแบบชั่วระยะเวลามี
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานคาเบี้ยประกันชวีตินอยกวาผูถอืกรมธรรม
ประกันชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 6.3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

ตาราง 59 แสดงความสัมพันธระหวางผูถอืกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานแบบประกนัชีวติ 
 

  
ความพึงพอใจดาน 
แบบประกันชีวิต รวม 

  
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด  

กรมธรรม แบบชั่วระยะเวลา 17 12 3 32 

ประกันชีวิต  (53.1) (37.5) (9.4) (100) 

ประเภทสามัญ แบบตลอดชีพ 38 43 20 101 

  (37.6) (42.6) (19.8) (100) 

 แบบสะสมทรัพย 45 59 37 141 

  (31.9) (41.8) (26.2) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบตลอดชีพ 1 4 7 12 

  (8.3) (33.3) (58.3) (100) 

 
แบบชั่วระยะเวลา 
และแบบสะสมทรัพย 8 10 12 30 

  (26.7) (33.3) (40) (100) 

 
แบบตลอดชีพและ 
แบบสะสมทรัพย 14 35 22 71 

  (19.7) (49.3) (31) (100) 

 รวมท้ัง 3 แบบ 4 4 5 13 

  (30.8) (30.8) (38.5) (100) 

รวม  127 167 106 400 

  (31.8) (41.8) (26.5) (100) 

Sig. = 0.009* 
2X  = 26.621 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
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            จากขอมูลในตาราง 59 พบวา ผูถือกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานแบบประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกันชีวติแบบชัว่ระยะเวลาและแบบตลอดชีพมีความพึง
พอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานแบบประกันชีวติมากกวาผูถอืกรมธรรมประกันชีวติแบบ
อ่ืนคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 สวนผูถอืกรมธรรมประกันชีวติแบบชั่วระยะเวลา
และแบบตลอดชีพมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานแบบประกันชีวตินอยกวาผู
ถือกรมธรรมประกันชีวติแบบอ่ืนคืออยูในระดับนอยทีสุ่ดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.3 
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ตาราง 60 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานทุนประกันชีวติ 
 

  
ความพึงพอใจดาน 
ทุนประกันชีวิต รวม 

    
นอยที่สุดถึง
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 132 94 60 286 

ประกันชีวิต (46.2) (32.9) (21) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 18 37 13 68 

 (26.5) (54.4) (19.1) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 8 12 5 25 

 (32) (48) (20) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 5 10 6 21 

 (23.8) (47.6) (28.6) (100) 

รวม   163 153 84 400 

    (40.8) (38.3) (21) (100) 

Sig. = 0.014** 

 2X  = 16.014 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 60 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานทุนประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 4-6 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานทุนประกันชีวติมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคอือยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 54.4 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวน 4-6 ฉบับ มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานทุนประกันชีวตินอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคอื
อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.1 
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ตาราง 61 เเสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานแบบประกนัชีวติ 
 

  ความพึงพอใจดานแบบประกันชีวิต รวม 

    
นอยที่สุดถึงปาน

กลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 102 119 65 286 

ประกันชีวิต (35.7) (41.6) (22.7) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 14 25 29 68 

 (20.6) (36.8) (42.6) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 5 12 8 25 

 (20) (48) (32) (100) 

6 11 4 21 

 (28.6) (52.4) (19) (100) 

รวม 

  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 
  127 167 106 400 

    (31.8) (41.8) (26.5) (100) 

Sig. = 0.018** 

 2X  = 15.363 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 61 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานแบบประกันชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานแบบประกันชีวติมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอืน่
คืออยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 52.4 สวนผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับ
ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานแบบประกันชีวตินอยกวาผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 19 
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ตาราง 62 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมบีคุลิกภาพดี 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทน 

มีบุคลิกภาพดี รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 96 131 59 286 

ประกันชีวิต (33.6) (45.8) (20.6) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 21 31 16 68 

 (30.9) (45.6) (23.5) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 5 8 12 25 

 (20) (32) (48) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 3 10 8 21 

 (14.3) (47.6) (38.1) (100) 

รวม   125 180 95 400 

    (31.3) (45) (23.8) (100) 

Sig. = 0.34 

 2X  = 13.641 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 62 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนมีบุคลิกภาพดี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 
0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานตัวแทนมีบุคลิกภาพดมีากกวาผูถือจํานวนกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่น
คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48 สวนผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนมากกวา  
9 ฉบับ ขึ้นไปมีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานตัวแทนมีบุคลิกภาพดีนอยกวา
ผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตาราง 63 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทน 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 71 139 76 286 

ประกันชีวิต (24.8) (48.6) (26.6) (100) 

15 30 23 68 

 (22.1) (44.1) (33.8) (100) 

 

  
4 - 6 ฉบับ 
  
7 - 9 ฉบับ 4 8 13 25 

 (16) (32) (52) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 4 10 7 21 

 (19) (47.6) (33.3) (100) 

รวม   94 187 119 400 

    (23.5) (46.8) (29.8) (100) 

Sig. = 0.229 

 2X  = 8.127 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 63 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดีมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคือ
อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความ
พึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดีนอยกวาผูถือกรมธรรม
ประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 16 
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ตาราง 64 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหบริการรวดเรว็ 
          ทันความตองการ 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหบริการ 

รวดเร็วทันความตองการ รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 89 107 90 286 

ประกันชีวิต (31.1) (37.4) (31.5) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 16 25 27 68 

 (23.5) (36.8) (39.7) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 6 9 10 25 

 (24) (36) (40) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 4 9 8 21 

 (19) (42.9) (38.1) (100) 

รวม   115 150 135 400 

    (28.8) (37.5) (33.8) (100) 

Sig. = 0.699 

 2X  = 3.835 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 64 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนใหบริการรวดเร็วทันความตองการ อยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนใหบริการรวดเร็วทันความตองการมากกวาผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.9 สวนผูถือกรมธรรม
ประกันชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึน้ไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
ตัวแทนใหบรกิารรวดเร็วทนัความตองการนอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 19 
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ตาราง 65 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหบริการดวย 
           ความซื่อสัตยสุจริต 
  

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหบริการ 

ดวยความซื่อสัตยสุจริต รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 72 105 109 286 

ประกันชีวิต (25.2) (36.7) (38.1) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 21 13 34 68 

 (30.9) (19.1) (50) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 5 7 13 25 

 (20) (28) (52) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 3 8 10 21 

 (14.3) (38.1) (47.6) (100) 

รวม   101 133 166 400 

    (25.3) (33.3) (41.5) (100) 

Sig. = 0.108 

 2X  = 10.428 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 65 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานตัวแทนใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริตมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติ
จํานวนอื่นคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวน
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนใหบริการดวย
ความซื่อสัตยสุจริตนอยกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตาราง 66 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติที่มีชื่อเสียงใน 
           ดานการดําเนินธุรกิจประกันชีวติ 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวิตที่มี 

ชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกันชีวิต รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 40 133 113 286 

ประกันชีวิต (14) (46.5) (39.5) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 6 23 39 68 

 (8.8) (33.8) (57.4) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 3 4 18 25 

 (12) (16) (72) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 1 6 14 21 

 (4.8) (28.6) (66.7) (100) 

รวม   50 166 184 400 

    (12.5) (41.5) (46) (100) 

Sig. = 0.003* 

 2X  = 19.853 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 66 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกัน
ชีวติ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานบรษิทัประกันชีวติที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกันชวีิต มากกวาผู
ถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72 สวนผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
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ชีวติดานบริษทัประกันชวีิตที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกนัชีวตินอยกวาผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับนอยที่สดุถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 4.8 
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ตาราง 67 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
           ในการจายคาสินไหมทดแทนดวยความรวดเร็ว 
 

  

ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวิตมี 
ประสบการณในการจายคาสินไหม 

ทดแทนดวยความรวดเร็ว รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 82 106 98 286 

ประกันชีวิต (28.7) (37.1) (34.3) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 12 26 30 68 

 (17.6) (38.2) (44.1) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 6 2 17 25 

 (24) (8) (68) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 3 10 8 21 

 (14.3) (47.6) (38.1) (100) 

รวม   103 144 153 400 

    (25.8) (36) (38.3) (100) 

Sig. = 0.007* 

 2X  = 17.783 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 67 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทน
ดวยความรวดเร็ว อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.01 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนดวยความ
รวดเร็วมากกวาผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคอือยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68  
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สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิต
ดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนดวยความรวดเร็วนอยกวาผู
ถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 8 
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ตาราง 68 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
 ในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธทิี่ควรจะไดรับ 
 

  

ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติ 
มีประสบการณในการจายคาสินไหม 
ทดแทนตามสทิธิทีค่วรจะไดรับ รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 78 110 98 286 

ประกันชีวติ (27.3) (38.5) (34.3) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 12 23 33 68 

 (17.6) (33.8) (48.5) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 6 4 15 25 

 (24) (16) (60) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 3 11 7 21 

 (14.3) (52.4) (33.3) (100) 

รวม   99 148 153 400 

    (24.8) (37) (38.3) (100) 

Sig. = 0.029** 

 2X  = 14.019 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 68 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทน
ตามสิทธทิี่ควรจะไดรับ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบบั มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธทิี่
ควรจะไดรับมากกวาผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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60 สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธทิี่
ควรจะไดรับนอยกวาผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับนอยที่สุดปานกลาง คิด
เปนรอยละ 14.3 
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ตาราง 69 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
           ในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา 
 

  

ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติ 
มีประสบการณในการจายคาสินไหม 

ทดแทนตรงตอเวลา รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 79 104 103 286 

ประกันชีวติ (27.6) (36.4) (36) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 12 26 30 68 

 (17.6) (38.2) (44.1) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 6 4 15 25 

 (24) (16) (60) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 4 10 7 21 

 (19) (47.6) (33.3) (100) 

รวม   101 144 155 400 

    (25.3) (36) (38.8) (100) 

Sig. = 0.111 
 2X  = 10.33 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 69 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานบรษิัทประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหม
ทดแทนตรงตอเวลา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสนิใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกนัชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา 
มากกวาผูถือจํานวนกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคอือยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60  
สวนผูถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวน 7-9 ฉบับ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิต
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ดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลานอยกวาผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 16 
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ตาราง 70 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติใหบรกิารชําระเบี้ย 
           ไดหลายชองทาง 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติ
ใหบริการชําระเบี้ยไดหลายชองทาง รวม 

    
นอยที่สุดถึง 
ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนกรมธรรม 1 - 3 ฉบับ 60 105 121 286 

ประกันชีวติ (21) (36.7) (42.3) (100) 

 
  
4 - 6 ฉบับ 10 24 34 68 

 (14.7) (35.3) (50) (100) 

 
  
7 - 9 ฉบับ 6 4 15 25 

 (24) (16) (60) (100) 

 
  
มากกวา 9 ฉบับขึ้นไป 3 4 14 21 

 (14.3) (19) (66.7) (100) 

รวม   79 137 184 400 

    (19.8) (34.3) (46) (100) 

Sig. = 0.12 

 2X  = 10.117 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 70 พบวา จํานวนกรมธรรมประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานบรษิัทประกันชีวติใหบริการชําระเบี้ยไดหลายชองทาง อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูถือกรมธรรมประกนัชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติใหบริการชําระเบี้ยไดหลายชองทางมากกวาผู
ถือกรมธรรมประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 สวนผูถือ
กรมธรรมประกันชีวติจํานวนมากกวา 9 ฉบับขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกนั
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ชีวติดานบริษทัประกันชวีิตใหบริการชําระเบี้ยไดหลายชองทางนอยกวาผูถือกรมธรรมประกัน
ชีวติจํานวนอืน่คืออยูในระดับนอยที่สุดถงึปานกลาง คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตาราง 71 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา 
     ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

  
ความพึงพอใจดาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  รวม 

    
นอยที่สุด
ถึงนอย 

ปาน
กลาง 

มากถึง 
มากที่สุด   

รายไดเฉลี่ย ไมเกิน 20,000 บาท 90 34 22 146 

ตอเดือน (61.6) (23.3) (15.1) (100) 

 
  
20,001 - 40,000 บาท 35 15 91 141 

 (24.8) (10.6) (64.5) (100) 

 
  
40,001 - 60,000 บาท 4 15 36 55 

 (7.3) (27.3) (65.5) (100) 

 
  
60,001 - 80,000 บาท 2 6 22 30 

 (6.7) (20) (73.3) (100) 

 
  
80,001 - 100,000 บาท 1 2 9 12 

 (8.3) (16.7) (75) (100) 

 
  
มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 1 2 13 16 

 (6.3) (12.5) (81.3) (100) 

รวม   133 74 193 400 

    (33.3) (18.5) (48.3) (100) 

Sig. = 0.000* 

 2X  = 124.623 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 71 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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            กลาวคือ ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาทขึน้ไป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวาชวงรายไดอ่ืนคืออยูในระดับมากถึง
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 สวนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาชวงรายไดอ่ืนคือ
อยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตาราง 72 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบุคคลที่อยูภายใตการอปุถัมภทางดานการเงินกับ 
     ความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานครดานบุคคลที่อยูภายใต 
          การอุปถัมภ 
 

  
ความพึงพอใจดานบุคคล 
ที่อยูภายใตการอุปถัมภ รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง 

มากถึง 
มากที่สุด   

บุคคลที่อยู 1 – 3 คน 61 91 158 310 

ภายใตการอุปถัมภ  (19.7) (29.4) (51) (100) 

 4 – 6 คน 10 15 24 49 

  (20.4) (30.6) (49) (100) 

 7 – 9 คน 7 7 17 31 

  (22.6) (22.6) (54.8) (100) 

 มากกวา 9 คนขึ้นไป 1 7 2 10 

  (10) (70) (20) (100) 

รวม  79 120 201 400 

  (19.8) (30) (50.3) (100) 

Sig. = 0.199 
2X  = 8.568 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 

            จากขอมูลในตาราง 72 พบวา จํานวนบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน
ไมมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานบุคคลทีอ่ยูภายใตการอุปถัมภ อยาง
มีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ ผูมีจํานวนบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภทางดานการเงิน 9 คนขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภมากกวาคนอื่น
คืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70 สวนผูมีจํานวนบุคคลที่อยูภายใตการอุปถัมภ
ทางดานการเงิน 9 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานบุคคลทีอ่ยู
ภายใตการอุปถัมภนอยกวาชวงคนอ่ืนคืออยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 10 
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ตาราง 73 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจาํกับการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานกรมธรรมประกันชีวติประเภทสามัญ 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 73 พบวา ความพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํามีผลตอ
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานกรมธรรมประกันชีวติประเภทสามญั อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําในระดับปานกลางมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานกรมธรรมประกันชีวติประเภทสะสมทรพัยมากกวาประเภทอื่น คิด
เปนรอยละ 37.8 สวนความพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจาํในระดับนอยที่สุดถึงนอยมี
ผลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานกรมธรรมประกนัชีวติรวมทุกประเภทนอยกวาประเภทอื่น 
คิดเปนรอยละ 1.6 

  กรมธรรมประกันชีวติประเภทสามัญ รวม 

  

แบบชัว่ 
ระยะ 
เวลา 
(1) 

แบบ 
ตลอด
ชีพ 
(2) 

แบบ 
สะสม
ทรัพย 

(3) 

(1) 
+ 
(2) 

(1) 
+ 
(3) 

(2) 
+ 
(3) 

(1) 
+ 
(2) 
+ 
(3)  

ความพึงพอ 
ใจในอัตรา 

นอยที่สุด 
ถึงนอย 5 19 19 3 2 15 1   64 

ดอกเบี้ยเงิน  (7.8) (29.7) (29.7) (4.7) (3.1) (23.4) (1.6) (100) 
ฝากประจํา ปานกลาง 18 38 51 5 6 13 4  135 
  (13.3) (28.1) (37.8) (3.7) (4.4) (9.6) (3) (100) 
 มาก 9 44 71 4 22 43 8  201 
  (4.5) (21.9) (35.3) (2) (10.9) (21.4) (4) (100) 
รวม  32 101 141 12 30 71 13  400 
  (8) (25.3) (35.3) (3) (7.5) (17.8) (3.3) (100) 

Sig. =0.007* 
2X  = 27.191 
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ตาราง 74 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา 
     กับการตัดสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานครดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 

  
ไมเกิน 
20,000  

20,001 ถึง 
40,000  

40,001 ถึง 
60,000  

60,001 ถึง 
80,000  

80,001  
ขึ้นไป  

ความพึงพอใจในการ นอยที่สุด 16 3 2 0 1 22 

ลดหยอนภาษีเงินได  (72.7) (13.6) (9.1) (0) (4.5) (100) 
บุคคลธรรมดา นอย 23 14 2 1 3 43 

  (53.5) (32.6) (4.7) (2.3) (7) (100) 
 ปานกลาง 43 33 8 8 2 94 

  (45.7) (35.1) (8.5) (8.5) (2.1) (100) 
 มาก 42 54 25 9 14 144 

  (29.2) (37.5) (17.4) (6.3) (9.7) (100) 
 มากที่สุด 22 37 18 12 8 97 

  (22.7) (38.1) (18.6) (12.4) (8.2) (100) 
รวม  146 141 55 30 28 400 

  (36.5) (35.3) (13.8) (7.5) (7) (100) 
Sig. = 0.000*  

2X  = 43.758 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 74 พบวา ความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดามีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับนอยที่สุดมี
ผลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท โดยมีมากกวา
รายไดอ่ืน คิดเปนรอยละ 72.7 สวนความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาใน
ระดับนอยที่สดุมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 60,001-
80,000 บาทโดยมีนอยกวารายไดอ่ืน คิดเปนรอยละ 0  
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ตาราง 75 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติมคา      
     รักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยกบัการตัดสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
           ดานจํานวนกรมธรรม 
 

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 9 1 0 10 

เพ่ิมเติมคารักษาพยาบาล  (90) (10) (0) (100) 

ในกรณีเจ็บปวย นอย 38 8 3 49 

  (77.6) (16.3) (6.1) (100) 

 ปานกลาง 95 19 10 124 

  (76.6) (15.3) (8.1) (100) 

 มาก 91 23 21 135 

  (67.4) (17) (15.6) (100) 

 มากที่สุด 53 17 12 82 

  (64.6) (20.7) (14.6) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.302 
2X  = 9.504 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 75 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาล
ในกรณีเจ็บปวยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีติดานจํานวนกรมธรรม อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยอยูที่
ระดับนอยที่สดุมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ โดยมีจํานวน
มากกวาฉบับอ่ืน คิดเปนรอยละ 90 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาล
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ในกรณีเจ็บปวยอยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานจํานวนกรมธรรม 7 
ฉบับขึ้นไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบบัอ่ืน คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 76 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติม    
     คาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวยกบัการตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานคร 
          ดานจํานวนกรมธรรม 
 

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 11 1 0 12 

เพ่ิมเติมคาชดเชย  (91.7) (8.3) (0) (100) 

รายไดในกรณีเจ็บปวย นอย 34 7 3 44 

  (77.3) (15.9) (6.8) (100) 

 ปานกลาง 98 21 9 128 

  (76.6) (16.4) (7) (100) 

 มาก 92 27 21 140 

  (65.7) (19.3) (15) (100) 

 มากที่สุด 51 12 13 76 

  (67.1) (15.8) (17.1) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.185 
2X  = 11.3 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 76 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยรายได
ในกรณีเจ็บปวยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีติดานจํานวนกรมธรรม อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยรายไดในกรณีเจ็บปวยอยูที่
ระดับนอยที่สดุมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ โดยมีจํานวน
มากกวาฉบับอ่ืน คิดเปนรอยละ 91.7 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชย
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รายไดในกรณีเจ็บปวยอยูที่ระดับนอยทีสุ่ดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดานจํานวน
กรมธรรม 7 ฉบับขึ้นไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบบัอ่ืน คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 77 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติมคา 
     รักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุกบัการตัดสินใจทําประกันชวีิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
           ดานจํานวนกรมธรรม 
 

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 7 0 0 7 

เพ่ิมเติมคารักษาพยาบาล  (100) (0) (0) (100) 

ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ นอย 23 4 3 30 

  (76.7) (13.3) (10) (100) 

 ปานกลาง 97 20 7 124 

  (78.2) (16.1) (5.6) (100) 

 มาก 111 30 22 163 

  (68.1) (18.4) (13.5) (100) 

 มากที่สุด 48 14 14 76 

  (63.2) (18.4) (18.4) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.121 
2X  = 12.748 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 77 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาล
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุไมมีผลตอการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานจํานวนกรมธรรม อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ  ความพงึพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ
อยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ โดยมี
จํานวนมากกวาฉบบัอ่ืน คิดเปนรอยละ 100 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคา
รักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุอยูทีร่ะดับนอยที่สดุมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
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จํานวนกรมธรรม 4-6 ฉบบัและจํานวนกรมธรรม 7 ฉบับขึ้นไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบบัอ่ืน 
คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 78 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติม 
     คาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหตุกับการตัดสนิใจทําประกนัชีวติในเขตกรุงเทพมหานคร 
           ดานจํานวนกรมธรรม 
 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 78 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยรายได
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุไมมีผลตอการตัดสนิใจทําประกนัชีวติดานจํานวนกรมธรรม อยางมี
นัยสําคญั ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหตุ
อยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ โดยมี
จํานวนมากกวาฉบบัอ่ืน คิดเปนรอยละ 100 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติม
คาชดเชยรายไดในกรณีเกิดอุบัติเหตุอยูที่ระดับนอยทีสุ่ดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 8 0 0 8 

เพ่ิมเติมคาชดเชยรายได  (100) (0) (0) (100) 

ในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ นอย 27 3 5 35 

  (77.1) (8.6) (14.3) (100) 

 ปานกลาง 103 25 8 136 

  (75.7) (18.4) (5.9) (100) 

 มาก 102 30 20 152 

  (67.1) (19.7) (13.2) (100) 

 มากที่สุด 46 10 13 69 

  (66.7) (14.5) (18.8) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.071 
2X  = 14.427 
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จํานวนกรมธรรม 4-6 ฉบบัและจํานวนกรมธรรม 7 ฉบับขึ้นไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบบัอ่ืน 
คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 79 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติม 
     คาชดเชยในกรณีทุพพลภาพกับการตัดสินใจทําประกันชีวติในเขตกรุงเทพมหานครดาน 
           จํานวนกรมธรรม 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 80 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยในกรณี
ทุพพลภาพมีผลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวติดานจํานวนกรมธรรม อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคาชดเชยในกรณีทุพพลภาพอยูที่
ระดับนอยที่สดุมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ โดยมีจํานวน

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 11 0 0 11 

เพ่ิมเติมคาชดเชยในกรณ ี  (100) (0) (0) (100) 

ทุพพลภาพ นอย 27 5 5 37 

  (73) (13.5) (13.5) (100) 

 ปานกลาง 98 17 8 123 

  (79.7) (13.8) (6.5) (100) 

 มาก 100 37 21 158 

  (63.3) (23.4) (13.3) (100) 

 มากที่สุด 50 9 12 71 

  (70.4) (12.7) (16.9) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.024** 
2X  = 17.693 
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มากกวาฉบับอ่ืน คิดเปนรอยละ 100 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเตมิคาชดเชยใน
กรณีทุพพลภาพอยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานจํานวนกรมธรรม  
4-6 ฉบับและจํานวนกรมธรรม 7 ฉบับขึน้ไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบับอ่ืน คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 80 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในแบบประกันชวีิตดานสัญญาเพิ่มเติมคา 
     รักษาพยาบาลในการรกัษาโรครายแรงกับการตัดสินใจทําประกนัชีวติในเขต 
           กรุงเทพมหานครดานจํานวนกรมธรรม 
 

  จํานวนกรมธรรม รวม 

  1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 ฉบับขึ้นไป  

ความพึงพอใจในสัญญา นอยที่สุด 16 1 0 17 

เพ่ิมเติมคารักษาพยาบาล  (94.1) (5.9) (0) (100) 

ในการรักษาโรครายแรง นอย 30 6 6 42 

  (71.4) (14.3) (14.3) (100) 

 ปานกลาง 102 21 8 131 

  (77.9) (16) (6.1) (100) 

 มาก 87 27 18 132 

  (65.9) (20.5) (13.6) (100) 

 มากที่สุด 51 13 14 78 

  (6.4) (16.7) (17.9) (100) 

รวม  286 68 46 400 

  (71.5) (17) (11.5) (100) 

Sig. = 0.075 
2X  = 14.261 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 80 พบวา ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาล
ในการรักษาโรครายแรงไมมีผลตอการตดัสินใจทําประกันชีวติดานจํานวนกรมธรรม อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ  ความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคารักษาพยาบาลในการรักษาโรค
รายแรงอยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตดัสินใจทําประกันชีวติดานจํานวนกรมธรรม 1-3 ฉบับ 
โดยมีจํานวนมากกวาฉบับอ่ืน คิดเปนรอยละ 94.1 สวนความพึงพอใจในการมีสัญญาเพิ่มเติมคา
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รักษาพยาบาลในการรักษาโรครายแรงอยูที่ระดับนอยที่สุดมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวติ
ดานจํานวนกรมธรรม 7 ฉบับขึ้นไป โดยมีจํานวนนอยกวาฉบบัอ่ืน คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 81 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมบีคุลิกภาพที่ดี 
 

  ความพึงพอใจดานตัวแทนมีบุคลิกภาพที่ดี รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 15 89 144 67 315 

ประกันชีวติ  (4.8) (28.3) (45.7) (21.3) (100) 

 3 - 4 คน 3 12 21 16 52 

  (5.8) (23.1) (40.4) (30.8) (100) 

 4 คนขึ้นไป 4 2 15 12 33 

  (12.1) (6.1) (45.5) (36.4) (100) 

รวม  22 103 180 95 400 

    (5.5) (25.8) (45) (23.8) (100) 

Sig. = 0.04**  
2X  = 13.217 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 81 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนมีบุคลิกภาพที่ดี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 1-2 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตวัแทนมบีคุลิกภาพที่ดี มากกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.7 สวนการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวน 1-2 คน มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีบุคลิกภาพที่ดี นอยกวาการมีตวัแทนประกันชวีิต
จํานวนอื่น คืออยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 4.8 
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ตาราง 82 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 

  ความพึงพอใจดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 16 61 152 86 315 

ประกันชีวติ  (5.1) (19.4) (48.3) (27.3) (100) 

 3 - 4 คน 2 8 21 21 52 

  (3.8) (15.4) (40.4) (40.4) (100) 

 4 คนขึ้นไป 3 4 14 12 33 

  (9.1) (12.1) (42.4) (36.4) (100) 

รวม  21 73 187 119 400 

    (5.3) (18.3) (46.8) (29.8) (100) 

Sig. = 0.412 

 2X  = 6.1 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 82 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสาํคัญ 
0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 1-2 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี มากกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.3 สวนการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนมีมนุษยสัมพันธที่ดี นอยกวาการมีตัวแทนประกัน
ชีวติจํานวนอืน่ คืออยูในระดับนอยที่สุดถงึนอย คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตาราง 83 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมคีวามสุภาพ นาเชื่อถือ 
 

  ความพึงพอใจดานตัวแทนมีความสุภาพ นาเชื่อถือ รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 17 65 142 91 315 

ประกันชีวติ  (5.4) (20.6) (45.1) (28.9) (100) 

 3 - 4 คน 2 8 19 23 52 

  (3.8) (15.4) (36.5) (44.2) (100) 

 4 คนขึ้นไป 2 4 12 15 33 

  (6.1) (12.1) (36.4) (45.5) (100) 

รวม  21 77 173 129 400 

    (5.3) (19.3) (43.3) (32.3) (100) 

Sig. = 0.225 

 2X  = 8.187 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 83 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีความสุภาพ นาเชื่อถือ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวนมากกวา 4 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนมีความสุภาพ นาเชื่อถือ มากกวาการมีตวัแทนประกันชวีิต
จํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.5 สวนการมีตัวแทนประกนัชีวติจํานวน  
2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีความสุภาพ นาเชื่อถือ 
นอยกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับนอยที่สดุถึงนอย คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตาราง 84 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมคีวามกระตือรือรนและใสใจใน 
          การใหบริการ 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนมีความกระตอืรือรน 

และใสใจในการใหบริการ รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 26 62 126 101 315 

ประกันชีวติ  (8.3) (19.7) (40) (32.1) (100) 

 3 - 4 คน 3 8 16 25 52 

  (5.8) (15.4) (30.8) (48.1) (100) 

 4 คนขึ้นไป 5 4 9 15 33 

  (15.2) (12.1) (27.3) (45.5) (100) 

รวม  34 74 151 141 400 

    (8.5) (18.5) (37.8) (35.3) (100) 

Sig. = 0.134 
 2X  = 9.796 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 84 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีความกระตอืรือรนและใสใจในการใหบริการ อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีตวัแทนประกันชวีิตจํานวน 2.4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนมคีวามกระตอืรือรนและใสใจในการใหบริการ มากกวาการมีตัวแทน
ประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 สวนการมีตัวแทนประกนั
ชีวติจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนมคีวาม
กระตือรือรนและใสใจในการใหบริการนอยกวาการมีตวัแทนประกันชวีติจํานวนอื่น คืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงนอยที่สุดถึงนอย คดิเปนรอยละ 5.8 
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ตาราง 85 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหบริการดวยความรวดเร็วทัน 
          ความตองการ 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหบริการ 
ดวยความรวดเร็วทันความตองการ รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   
จํานวนตวัแทน
ประกันชีวติ 1 - 2 คน 23 74 119 99 315 

  (7.3) (23.5) (37.8) (31.4) (100) 

 3 - 4 คน 3 6 20 23 52 

  (5.8) (11.5) (38.5) (44.2) (100) 

 4 คนขึ้นไป 3 6 11 13 33 

  (9.1) (18.2) (33.3) (39.4) (100) 

รวม  29 86 150 135 400 

    (7.3) (21.5) (37.5) (33.8) (100) 

Sig. = 0.407 

 2X  = 6.142 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 85 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนใหบริการดวยความรวดเร็วทันความตองการ อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนใหบริการดวยความรวดเร็วทันความตองการ มากกวาการมีตัวแทน
ประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 สวนการมีตัวแทนประกนั
ชีวติจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนใหบริการดวย
ความรวดเรว็ทันความตองการนอยกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับนอย
ที่สุดถึงนอย คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตาราง 86 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหคําอธิบายเกี่ยวกับ 
           แบบประกันไดชัดเจน 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหคําอธิบาย 

เกี่ยวกับแบบประกันไดชัดเจน รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 28 68 110 109 315 

ประกันชีวติ  (8.9) (21.6) (34.9) (34.6) (100) 

 3 - 4 คน 4 5 17 26 52 

  (7.7) (9.6) (32.7) (50) (100) 

 4 คนขึ้นไป 5 2 10 16 33 

  (15.2) (6.1) (30.3) (48.5) (100) 

รวม  37 75 137 151 400 

    (9.3) (18.8) (34.3) (37.8) (100) 

Sig. = 0.061 

 2X  = 12.053 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 86 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนใหคําอธิบายเกี่ยวกับแบบประกันไดชัดเจน อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนใหคําอธิบายเกี่ยวกับแบบประกันไดชัดเจน มากกวาการมีตวัแทน
ประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 สวนการมีตวัแทนประกันชวีิต
จํานวนมากกวา 4 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนให
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบประกันไดชัดเจน นอยกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 6.1 
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ตาราง 87 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนมคีวามรูใหคําปรกึษา 
          ทางการเงินไดอยางถูกตอง 

  

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 87 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนมีความรูใหคําปรึกษาทางการเงินไดอยางถูกตอง อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนมคีวามรูใหคําปรกึษาทางการเงินไดอยางถูกตอง มากกวาการมีตัวแทน
ประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.2 สวนการมีตัวแทนประกนั
ชีวติจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานตวัแทนมีความรูให
คําปรึกษาทางการเงินไดอยางถูกตอง นอยกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยูใน
ระดับนอยที่สดุถึงนอย คิดเปนรอยละ 7.7 
 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนมีความรู 

ใหคําปรึกษาทางการเงินไดอยางถูกตอง รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 37 78 105 95 315 

ประกันชีวติ  (11.7) (24.8) (33.3) (30.2) (100) 

 3 - 4 คน 4 7 17 24 52 

  (7.7) (13.5) (32.7) (46.2) (100) 

 4 คนขึ้นไป 4 4 10 15 33 

  (12.1) (12.1) (30.3) (45.5) (100) 

รวม  45 89 132 134 400 

    (11.3) (22.3) (33) (33.5) (100) 

Sig. = 0.128 
2X  = 9.924 
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ตาราง 88 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหบริการดวยความสม่ําเสมอ 
          ทั้งกอนและหลังการขาย 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหบริการ 

ดวยความสม่าํเสมอทั้งกอนและหลังการขาย รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 37 78 94 106 315 

ประกันชีวติ  (11.7) (24.8) (29.8) (33.7) (100) 

 3 - 4 คน 6 6 16 24 52 

  (11.5) (11.5) (30.8) (46.2) (100) 

 4 คนขึ้นไป 4 7 9 13 33 

  (12.1) (21.2) (27.3) (39.4) (100) 

รวม  47 91 119 143 400 

    (11.8) (22.8) (29.8) (35.8) (100) 

Sig. = 0.464 
2X  = 5.646 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 88 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานตัวแทนใหบริการดวยความสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการขาย 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานดานตัวแทนใหบริการดวยความสม่ําเสมอทั้งกอนและหลงัการขาย มากกวาการ
มีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 46.2 สวนการมีตัวแทน
ประกันชีวติจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกันชีวติดานตวัแทนใหบริการ
ดวยความสม่าํเสมอทั้งกอนและหลังการขาย นอยกวาการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวนอื่นคืออยู
ในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.5 
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ตาราง 89 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนตวัแทนประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานตัวแทนใหบริการดวยความซื่อสัตย 
           สุจริต 
 

  
ความพึงพอใจดานตัวแทนใหบริการ 

ดวยความซื่อสัตยสุจริต รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนตวัแทน 1 - 2 คน 18 65 110 122 315 

ประกันชีวติ  (5.7) (20.6) (34.9) (38.7) (100) 

 3 - 4 คน 4 7 12 29 52 

  (7.7) (13.5) (23.1) (55.8) (100) 

 4 คนขึ้นไป 6 1 11 15 33 

  (18.2) (3) (33.3) (45.5) (100) 

รวม  28 73 133 166 400 

    (7) (18.3) (33.3) (41.5) (100) 

Sig. = 0.007* 
2X  = 17.638 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 89 พบวา จํานวนตวัแทนประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานตัวแทนใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ การมีตัวแทนประกันชวีิตจํานวน 2-4 คน มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทํา
ประกันชีวติดานตัวแทนใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต มากกวาการมีตวัแทนประกันชวีิต
จํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.8 สวนการมีตัวแทนประกันชีวติจํานวน
มากกวา 4 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิตดานตวัแทนใหบริการดวย
ความซื่อสัตยสุจริต นอยกวาการมีตวัแทนประกันชวีติจํานวนอื่น คืออยูในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 3 
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ตาราง 90 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติที่มีชื่อเสียง 
           ในดานการดําเนินธุรกิจประกันชีวติ 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติ 

ที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกนัชีวติ รวม 

    นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 42 148 131 321 

ประกันชีวติ  (13.1) (46.1) (40.8) (100) 

 3 - 4 บริษัท 6 11 36 53 

  (11.3) (20.8) (67.9) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 2 7 17 26 

  (7.7) (26.9) (65.4) (100) 

รวม  50 166 184 400 

    (12.5) (41.5) (46) (100) 

Sig. = 0.001* 
2X  = 18.638 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 90 พบวา จํานวนบริษทัประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบริษัทประกนัชีวติที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกันชีวติ 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวน 2-4 บริษัท มีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินธุรกิจประกันชวีิต มากกวา
การมีบริษัทประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.9 สวนการมีบริษทั
ประกันชีวติจํานวนมากกวา 4 บริษัทขึน้ไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
บริษัทประกันชีวติที่มีชื่อเสยีงในดานการดําเนินธุรกิจประกันชีวติ นอยกวาการมีบริษัทประกนั
ชีวติจํานวนอืน่ คืออยูในระดับนอยที่สุดถงึปานกลาง คิดเปนรอยละ 7.7 
 



 160 

ตาราง 91 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
           ในการจายคาสินไหมทดแทนดวยความรวดเร็ว 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณใน

การจายคาสินไหมทดแทนดวยความรวดเร็ว รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 10 81 119 111 321 

ประกันชีวติ  (3.1) (25.2) (37.1) (34.6) (100) 

 3 - 4 บริษัท 2 4 15 32 53 

  (3.8) (7.5) (28.3) (60.4) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 1 5 10 10 26 

  (3.8) (19.2) (38.5) (38.5) (100) 

รวม  13 90 144 153 400 

    (3.3) (22.5) (36) (38.3) (100) 

Sig. = 0.017** 
2X  = 15.481 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 91 พบวา จํานวนบริษทัประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบริษัทประกนัชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนดวย
ความรวดเรว็ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวน 2-4 บริษทั มีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนดวยความ
รวดเร็ว มากกวาการมีบรษิัทประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.4 
สวนการมีบรษิัทประกันชีวติจํานวน 1-2 บริษัท มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชวีิต
ดานบริษัทประกันชีวติที่มีชือ่เสียงในดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหม
ทดแทนดวยความรวดเรว็ นอยกวาการมีบริษัทประกนัชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับนอยที่สดุ
ถึงนอย คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตาราง 92 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
           ในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธิที่ควรจะไดรับ 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
ในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธทิี่ควรจะไดรับ รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 9 78 121 113 321 

ประกันชีวติ  (2.8) (24.3) (37.7) (35.2) (100) 

 3 - 4 บริษัท 2 5 15 31 53 

  (3.8) (9.4) (28.3) (58.5) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 0 5 12 9 26 

  (0) (19.2) (46.2) (34.6) (100) 

รวม  11 88 148 153 400 

    (2.8) (22) (37) (38.3) (100) 

Sig. = 0.031** 
2X  = 13.846 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 
            จากขอมูลในตาราง 92 พบวา จํานวนบริษทัประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบริษัทประกนัชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตาม
สิทธิทีค่วรจะไดรับ อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวน 2-4 บริษัท มีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตามสิทธทิี่
ควรจะไดรับ มากกวาการมีบริษัทประกันชีวติจํานวนอืน่ คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
58.5 สวนการมีบริษัทประกันชีวติจํานวนมากกวา 4 บริษทัขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบริษัทประกนัชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตาม
สิทธิทีค่วรจะไดรับ นอยกวาการมีบริษัทประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับนอยที่สุดถึงนอย 
คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 93 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 
           ในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติมีประสบการณ 

ในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา รวม 

    
นอยที่สุด 
ถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 13 76 116 116 321 

ประกันชีวติ  (4) (23.7) (36.1) (36.1) (100) 

 3 - 4 บริษัท 4 2 17 30 53 

  (7.5) (3.8) (32.1) (56.6) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 2 4 11 9 26 

  (7.7) (15.4) (42.3) (34.6) (100) 

รวม  19 82 144 155 400 

    (4.8) (20.5) (36) (38.8) (100) 

Sig. = 0.012** 
2X  = 16.379 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 
 

            จากขอมูลในตาราง 93 พบวา จํานวนบริษทัประกันชีวติมีผลตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจทําประกันชีวติดานบริษัทประกนัชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตรง
ตอเวลา อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวน 2-4 บริษทั มีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
ทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา 
มากกวาการมีบริษัทประกันชีวติจํานวนอ่ืน คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.6 สวน
การมีบริษัทประกันชีวติจํานวน 2-4 บริษัท มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
บริษัทประกันชีวติมีประสบการณในการจายคาสินไหมทดแทนตรงตอเวลา นอยกวาการมบีริษทั
ประกันชีวติจํานวนอื่น คืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตาราง 94 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติใหบรกิารชําระเบี้ย 
          ประกันไดหลายชองทาง  
 

  
ดานบริษัทประกันชีวติใหบริการชําระ 

เบี้ยประกันไดหลายชองทาง รวม 

    นอยที่สุดถึงปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 67 116 138 321 

ประกันชีวติ  (20.9) (36.1) (43) (100) 

 3 - 4 บริษัท 7 17 29 53 

  (13.2) (32.1) (54.7) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 5 4 17 26 

  (19.2) (15.4) (65.4) (100) 

รวม  79 137 184 400 

    (19.8) (34.3) (46) (100) 

Sig. = 0.088 

 2X  = 8.097 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 94 พบวา จํานวนบริษทัประกันชวีิตไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติใหบริการชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวนมากกวา 4 บริษัทขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกนัชวีติดานบริษทัประกันชีวติใหบริการชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 
มากกวาการมีบริษัทประกันชีวติจํานวนอ่ืน คืออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.4 สวน
การมีบริษัทประกันชีวติจํานวน 2-4 บริษัท มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
บริษัทประกันชีวติใหบริการชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง นอยกวาการมีบรษิัทประกันชวีติ
จํานวนอื่น คืออยูในระดับนอยที่สุดถึงปานกลาง คิดเปนรอยละ 13.2 
 
 



 164 

ตาราง 95 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบรษิัทประกันชีวติกับความพึงพอใจในการ 
     ตัดสินใจทําประกันชวีติในเขตกรุงเทพมหานครดานบริษัทประกันชีวติที่ดําเนินธุรกิจ 
          รวมกับธนาคาร 
 

  
ความพึงพอใจดานบริษัทประกันชีวติที ่

ดําเนินธุรกิจรวมกับธนาคาร รวม 

    นอยที่สุดถึงนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด   

จํานวนบริษทั 1 - 2 บริษัท 41 113 95 72 321 

ประกันชีวติ  (12.8) (35.2) (29.6) (22.4) (100) 

 3 - 4 บริษัท 14 15 12 12 53 

  (26.4) (28.3) (22.6) (22.6) (100) 

 4 บริษัทขึ้นไป 7 10 3 6 26 

  (26.9) (38.5) (11.5) (23.1) (100) 

รวม  62 138 110 90 400 

    (15.5) (34.5) (27.5) (22.5) (100) 

Sig. = 0.063 

 2X  = 11.939 

 
(ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ) 

 
            จากขอมูลในตาราง 95 พบวา จํานวนบริษทัประกันชวีิตไมมีผลตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติที่ดําเนินธุรกิจรวมกับธนาคารอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 
            กลาวคือ การมีบริษัทประกันชวีิตจํานวนมากกวา 4 บริษัทขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
การตัดสินใจทําประกันชวีติดานบริษทัประกันชีวติที่ดําเนินธุรกิจรวมกับธนาคาร มากกวาการมี
บริษัทประกันชีวติจํานวนอืน่ คืออยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.5 สวนการมีบรษิัท
ประกันชีวติจํานวนมากกวา 4 บริษัทขึน้ไป มีความพึงพอใจในการตัดสินใจทําประกันชีวติดาน
บริษัทประกันชีวติที่ดําเนินธุรกิจรวมกับธนาคาร นอยกวาการมีบรษิัทประกนัชีวติจํานวนอื่น คือ
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 11.5 
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   1. ���2���	$�& ,#�2ก� � 7 ���� �&#�1ก��7!ก3� ��'�  $4��;�  �&�&��������%�
��&ก��'��	� ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8 
%����ก��6���/��&ก��'��	� ���,#��D�������
�#��� 1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� �����#�ก�1�����	�]�ก��&
%� ก��
�#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 211��&ก��'��	� ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	� 
1�	3����&ก��'��	�  
   2. ���2����� 
�� 
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 
ก����������(�
��(
���*'�*�ก����� � 
   �
�����������"'�"�ก���กE1��1���(���+�"�ก���	
��
���������-�211$�14������+��	
��$����
(!�� .#���(������#����� 
   1. 7!ก3���ก$�� 1�
��� ���$�� �%�������� 2�&����	
������ก����(���ก�1ก��7!ก3�
ก�����;�

�������� ��-�2�����"�ก��$����211$�14�� 
   2.  $����211$�14���ก����ก�1��

��������	�6	 ����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�"��(�ก����� �)��
� .#�ก%�)�#��-� 3 $��� #����� 
   )
���� 1 : ����&����#(���+����#��� ���0��$���1�

�(���+���1211$�14�� 
(���+�"�$��������&ก�1#��� � 7 ���� �&#�1ก��7!ก3� ��'�  $4��;�  �&�&��������%���&ก��
'��	� ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8  
   )
���� 2 : ����&����#(���+��ก����ก�1��

�����#���$;� �7�30ก	
2�&$��
�������� 
���
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
         2.1 (���+�����,��ก����ก�1$;� �7�30ก	
2�&$��
� (���+�"�$��������&ก�1#���  

%����ก��6���/��&ก��'��	��������1��
�1 ���,#��D��������#��� 1�

������+�;��"��ก�����4��;/ 

%�������2����&ก��'��	� 
%����1�	3����&ก��'��	� 
         2.2 (���+��ก����ก�1$;� �7�30ก	
2�&$��
� ����������
��� !� �"
"�ก�� 
��#$	�"
�%���&ก��'��	�"��(�ก����� �)��
� ����&����#��#
��� !� �"
��� ��&ก�1#��� 
���,#��D��������#��� 1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� �����#�ก�1�����	�]�ก
��&
%� ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 211��&ก��'��	� ก��")�1�	ก��(�����2��
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��&ก��'��	� 1�	3����&ก��'��	� ��ก3C&(��
%�4����-�
%���1������������ก 5 �&#�1 .#����กC /̂
ก��")�
&2�� 5 �&#�1 
�ก��ก,����� ��#����� 
   
&2�� 5 )���4!� ���&#�1
��� !� �"
��ก���$�# 
   
&2�� 4 )���4!� ���&#�1
��� !� �"
��ก  
   
&2�� 3 )���4!� ���&#�1
��� !� �"
���ก���  
   
&2�� 2 )���4!� ���&#�1
��� !� �"
���� 
   
&2�� 1 )���4!� ���&#�1
��� !� �"
�������$�# 
   
ก���ก-���������
�.�   
   "�ก���%�ก���	
��
������� �+��	
��,#��%�ก���กE1��1���(���+�.#�ก���%�211$�14��
")�ก�1ก���������������4+ก����ก��1 .#���(������#����� 
   1. �+��	
��,#��%�ก���	#���,����ก��ก����&ก��;�� � ���(�(���+��ก����ก�1������+�4��
ก��6���/���
%������&'�ก�"�
��)��#ก����� �)��
� 
   2. �+��	
��,#�������211$�14��")�� ��� �ก�1
%����ก������������ ,�#%���	�ก��
$�14��ก�1ก���������������4+ก����ก��1#��������� .#�
&��ก���6	1��2�&'��2
�"�ก����1
211$�14�� � ���$����
����(��"
"�ก����1� ���")���*!��(���+����$�1+�C/�	��(!�� 2�&�%�ก��
��1���211$�14��#��������� 
   3. #%���	�ก���กE1(���+�
�ก��&'�ก�����%���&ก��'��	�(��2���&1�	3�� "��(�
ก����� �)��
� ����)�#
%���� 400 
� �&)���������� 1 _ 17 $	�)�
� 2550  
 
ก��� "�#����ก����������/��
�.� 
   ก��� "�#���
�.� 
   1. ��1�����ก$�����
�������ก�� 2������
$�1
���$�1+�C/(��211$�14�� 
����)�# 
   2. �%�211$�14�����,#����
$�1
���$�1+�C/2��������)�$ ( Coding ) "�211�� 
�)�$� �����&�����(���+�#����
�����
�� 	�����/ 
   3. �%�(���+�������)�$2���,�1���!ก"��
�����
�� 	�����/� �����&�����.#�"'�
.��2ก�� SPSS / PC 
 
   ก����������/��
�.� 
   1. ก���	�
��&)/���$4	�	.#�"'� 
�������& 
���D���� 2�&
���1�����1�����0��� ��� 
�6	1�����2�����#�����&'�ก�7�$��/ ���2�����#����7�30ก	
2�&$��
� 
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   2. ก���	�
��&)/4!�
���$�� ��6/(�����2������d .#�"'�$4	�	211��� �������	ก 
(Non-Parametric Statistics) ��-�ก���%��$��(���+�� ����%�ก��7!ก3�
���2�ก����)���

���$�� ��6/�&)�������2���	$�&ก�1���2�����.#�"'�$4	�	,
$2
��/ (Chi-Square) .#�
ก%�)�#�&#�1
����'���������������& 95 � ����#$�1$���	0�� 
 
��	
��ก����������/��
�.� 
   1.��ก����������/��
�.�1(2�3�������	����
��.�)
�����
�4���������)�

����1%�1
*�*�ก��) "���*��#�
��ก �'���)*���)ก�	���1������ (�	6�ก��7!ก3���
(��
%�ก�#"�ก���กE1(���+�
�กก������������� ��&��-�ก���กE1211$�14��211���$&#�ก
#������(���+����,#�
!�(!����+�ก�1'�������"�ก��$��;�3C/) 
   �+������1211$�14��$�����ก��-�� 7)8	� ��
%���� 262 ��� 
	#��-������& 65.5  
��������+�"�'����&)���� 31-40 �X��ก���$�# 
%���� 140 ��� 
	#��-������& 35 ���&#�1
ก��7!ก3��&#�1��	88������ก���$�# ��
%���� 244 ��� 
	#��-�  �����& 61 ����'� ��-�
 ��ก�����ก'���
%���� 252 ��� 
	#��-������& 63 ��$4��;� .$#��ก���$�# ��
%���� 201 
��� 
	#��-������& 50.3 ���&�&����"�ก���%���&ก��'��	���กก��� 9 �X��ก���$�# ��
%���� 155 
��� 
	#��-������& 38.8 ��ก��6���/��&ก��'��	�211$&$���� �/��ก���$�# ��
%���� 141 ��� 

	#��-������& 35.3  
 
   2. ��ก����������/��
�.�
5�� ����"������1�$�&3ก������ ����������)�

����1%�1
*�*�ก��) "���*��#�
��ก �'���)*���)ก�	���1������ 
        2.1 ��ก����������/��
�.�� ��6
�ก����ก ����1�$�&3ก������ ����������
)�
����1%�1
*�*�ก��) "���*��#�
��ก �'���)*���)ก�	���1������ (�	6�ก��7!ก3���
(��
%�ก�#"�ก���กE1(���+�
�กก������������� ��&��-�ก���กE1211$�14��211���$&#�ก
#������(���+����,#�
!�(!����+�ก�1'�������"�ก��$��;�3C/) 
        �+������1211$�14�� ��
%����ก��6���/��&ก��'��	� 1-3 D1�1��ก���$�# ��
%���� 
286 ��� 
	#��-������& 71.5 �����,#��D��������#��� ,���ก	� 20,000 1����ก���$�# ��
%���� 
146 ��� 
	#��-������& 36.5 ��1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� 1-3 
���ก���$�# 

%���� 310 ��� 
	#��-������& 77.5 ��
%�������2����&ก��'��	�")�1�	ก�� 1-2 
���ก���$�# ��

%���� 315 ��� 
	#��-������& 78.8 �%���&ก��ก�11�	3����&ก��'��	�
%���� 1-2 1�	3����ก
���$�# ��
%���� 321 ��� 
	#��-������& 80.3 
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        2.2 ��ก����������/��
�.��ก����ก ����1�$�&3ก������ ����������)�

����1%�1
*�*�ก��) "���*��#�
��ก �'���)*���)ก�	���1������ 
        ��ก����������/����1%�1
*�*�"���)���7 (�	6�ก��7!ก3���(��
%�ก�#"�ก��
�กE1(���+�
�กก������������� ��&��-�ก���กE1211$�14��211���$&#�ก#������(���+����,#�
!�
(!����+�ก�1'�������"�ก��$��;�3C/) 
        ���,#��D��������#����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�  1��� �+�
�����1211$�14����
��� !� �"
���ก��� .#���
���D���� 3.15 (S.D.=1.326) 
        1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	��������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	�  1��� �+������1211$�14����
��� !� �"
���ก��� .#���
���D����  
3.44 (S.D.=1.122) 
         �����#�ก�1�����	�]�ก��&
%��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
  1��� �+������1211$�14����
��� !� �"
���ก��� .#���
���D����  3.49 (S.D.=1.040) 
         ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�  1��� �+������1211$�14����
��� !� �"
���ก��� .#���
���D����  3.63  
(S.D.=1.126) 
         211��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�  1��� �+����
��1211$�14����
��� !� �"
���ก��� .#���
���D����  3.65 (S.D.=0.963) 
         ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�  1��� �+������1211$�14����
��� !� �"
��ก .#���
���D����  3.94 
(S.D.=1.005) 
         1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�  1��� �+����
��1211$�14����
��� !� �"
��ก .#���
���D���� 4.05 (S.D.=0.898) 
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   ��ก���"�
����)�3�� ��" ���2 (�	6�ก��7!ก3���(��
%�ก�#"�ก���กE1(���+�
�กก����
��������� ��&��-�ก���กE1211$�14��211���$&#�ก#������(���+����,#�
!�(!����+�ก�1'�������
"�ก��$��;�3C/) 
   $���	0��(����� 1 � 7 �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 96 ก���#$�1$���	0���&)����� 7ก�1��

������������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
    
    �%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���211��&ก�� 0.11 √  

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l�� 0.000  √ 
#���
��'#�'����,#�"�ก�C��
E1�l�� 0.057 √  

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)�� 0.131 √  

#���
��'#�'����,#�"�ก�C��ก	#��1��	�)�� 0.055 √  

#���
��'#�'�"�ก�C���  �;�  0.007  √ 
#���
����ก3� ��1��"�ก����ก3�.�
����2��  0.049   √ 

 
   
�ก����� 96 ก���#$�1$���	0�� 1���� 7�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"

�%���&ก��'��	�#�������d #����� 
                 � 7�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
����ก3� ��1��"�
ก�C��
E1�l������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       � 7�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
��'#�'�"�ก�C�
��  �;� ����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       � 7�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
����ก3� ��1��"�
ก����ก3�.�
����2������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ � 7�������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l�� #���
��'#�'�"�ก�C���  �
;� 2�&#���
����ก3� ��1��"�ก����ก3�.�
����2�� 
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   $���	0��(����� 2 ���� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 97 ก���#$�1$���	0���&)��������ก�1��

������������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
 
    �%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������,#��D��������#��� 0.000  √ 
#���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� 0.015  √ 
#��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%� 0.010  √ 
#�������12��
�กก��6���/"��+�211(����	�
�� 0.041  √ 
#���
���1�����&ก��'��	�  0.152 √   

 
   
�ก����� 97 ก���#$�1$���	0�� 1��������������
��� !� �"
"�ก����#$	�"

�%���&ก��'��	�#�������d #����� 
                 �����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#��� 
����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

������+�;��"��
ก�����4��;/���#���ก����	� ����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       �����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#��������#�ก�1�����	�
]�ก��&
%�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 
                 �����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������12��
�ก
ก��6���/"��+�211(����	�
������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ �����������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#��� #���1�

������+�;��"��ก�����4��;/
���#���ก����	� #��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%�2�&#�������12��
�กก��6���/"��+�211
(����	�
�� 
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   $���	0��(����� 3 �&#�1ก��7!ก3� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��
'��	� 
����� 98 ก���#$�1$���	0���&)�����&#�1ก��7!ก3�ก�1��

������������
��� !� �"
"� 
     ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� 0.002  √ 
#��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%� 0.026  √ 
#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�  0.000   √ 

 
   
�ก����� 98 ก���#$�1$���	0�� 1����&#�1ก��7!ก3��������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #����� 
                �&#�1ก��7!ก3��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

����
��+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �&#�1ก��7!ก3��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#��������
#�ก�1�����	�]�ก��&
%�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       �&#�1ก��7!ก3��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���ก��
�#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ �&#�1ก��7!ก3��������
���
 !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� #���
�����#�ก�1�����	�]�ก��&
%�2�&#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 
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   $���	0��(����� 4 ��'�  �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 99 ก���#$�1$���	0���&)������'� ก�1��

������������
��� !� �"
"�ก�� 
     ��#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������,#��D��������#��� 0044  √ 
#��������&ก��'��	� 0.802 √  

#���
���1�����&ก��'��	� 0.137 √  

#���211��&ก��'��	� 0.294 √  

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l�� 0.526 √  

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)�� 0.704 √   
 

   
�ก����� 99 ก���#$�1$���	0�� 1�����'� �������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#�������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05        
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ ��'� �������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 174 

   $���	0��(����� 5 $4��;�  �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 100 ก���#$�1$���	0���&)����$4��;� ก�1��

������������
��� !� �"
"�ก�� 
     ��#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������,#��D��������#��� 0.003  √ 
#��������&ก��'��	� 0.204 √  

#�������12��
�กก��6���/"��+�211(����	�
��  0.068 √   
    
   
�ก����� 100 ก���#$�1$���	0�� 1���$4��;� �������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#�������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01        
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ $4��;� �������
��� !�
 �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#��� 
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   $���	0��(����� 6 �&�&��������%���&ก��'��	� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	� 
����� 101 ก���#$�1$���	0���&)�����&�&��������%���&ก��'��	�ก�1��

������������
��� !� 
      �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 0.000  √ 
#��������&ก��'��	� 0.000  √ 

#���
���1�����&ก��'��	� 0.000  √ 

#���211��&ก��'��	� 0.011  √ 

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l�� 0.01  √ 

#���
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)�� 0.009  √ 

#���
����ก3� ��1��"�ก����ก3�.�
����2�� 0.454 √   
    
   
�ก����� 101 ก���#$�1$���	0�� 1����&�&��������%���&ก��'��	��������
���
 !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #����� 
                �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#��������&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���
���1�����&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 
                �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
211��&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �&�&��������%���&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ �&�&��������%���&ก��'��	���
�����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 
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#��������&ก��'��	� #���
���1�����&ก��'��	� #���211��&ก��'��	� #���
����ก3� ��1��"�ก�C�
�
E1�l��2�&#���
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)�� 
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   $���	0��(����� 7 ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8 �������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 102 ก���#$�1$���	0���&)����ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8ก�1��

��������� 
     ���
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������,#��D��������#��� 0.074 √  

#��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%� 0.007  √ 

#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� 0.000  √ 

#��������&ก��'��	� 0.175 √  

#�������12��
�กก��6���/"��+�211(����	�
�� 0.055 √  

#���
���1�����&ก��'��	� 0.044  √ 

#���211��&ก��'��	�  0.009   √ 

 
   
�ก����� 102 ก���#$�1$���	0�� 1����+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8
�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #�����                 

       �+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 
                 �+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       �+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#���
���1�����&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 

       �+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#���211��&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ �+�4��ก��6���/��&ก��'��	�
��&�;�$���8�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#��������#�ก�1�����	�]�ก
��&
%� #���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� #���
���1�����&ก��'��	�2�&#���211��&ก��
'��	� 
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   $���	0��(����� 8 
%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"

�%���&ก��'��	� 
����� 103 ก���#$�1$���	0���&)����
%����ก��6���/��&ก��'��	�ก�1��

������������
��� 
      !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#��������&ก��'��	� 0.014  √ 
#���211��&ก��'��	� 0.018  √ 
#������2����1�
�	ก;� #� 0.34 √  

#������2�������3�/$�� ��6/���#� 0.229 √  

#������2��")�1�	ก����#��E����
�������ก�� 0.699 √  

#������2��")�1�	ก��#���
���*���$���/$�
�	�����ก�� 0.108 √  
#���1�	3����&ก��'��	������'����$���"�#���ก��#%���	�6��ก	
     
      ��&ก��'��	� 0.003  √ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)�               
      �#2��#���
�����#��E� 0.007  √ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)� 
      �#2�����$	�6	���
��
&,#���1 0.029  √ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)� 
      �#2������������ 0.111 

√ 
 

#���1�	3����&ก��'��	�")�1�	ก��'%��&�1���,#�)���'������ 0.12 √  
 
   
�ก����� 103 ก���#$�1$���	0�� 1����+�4��ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8
�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #�����                 

       
%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#��������&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                
%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���211��&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
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%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���1�	3����&ก��'��	������'����$���"�#���ก��#%���	�6��ก	
��&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	
����&#�1 0.01 

       
%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2��#���
�����#��E��������
���$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01 

       
%����ก��6���/��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2�����$	�6	���
��
&,#���1�����
�����$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                 ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ 
%����ก��6���/��&ก��'��	�
�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#��������&ก��'��	� #���211��&ก��'��	� 
#���1�	3����&ก��'��	������'����$���"�#���ก��#%���	�6��ก	
��&ก��'��	� #���1�	3����&ก��'��	���
��&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2��#���
�����#��E�2�&#���1�	3����&ก��'��	���
��&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2�����$	�6	���
��
&,#���1 
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   $���	0��(����� 9 ���,#��D��������#��� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	� 
����� 104 ก���#$�1$���	0���&)�������,#��D��������#���ก�1��

������������
��� !� �"
 
     "�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

���,#��D��������#��� 0.000    √ 
    
   
�ก����� 104 ก���#$�1$���	0�� 1������,#��D��������#����������
��� !�
 �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#�������������$%�
�8���$4	�	����&#�1 
0.01        
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ ���,#��D��������#����������

��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	����,#��D��������#��� 
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   $���	0��(����� 10 1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� �������
��� !�
 �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 105 ก���#$�1$���	0���&)����1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	�ก�1     
    ��

������������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 

 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� 0.199 √   
 
   
�ก����� 105 ก���#$�1$���	0�� 1���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���
ก����	�,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

������+�;��"��ก��
���4��;/���#���ก����	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05        
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 1�

������+�;��"��ก�����4��;/
���#���ก����	�,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

������+�;��"��
ก�����4��;/ 
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   $���	0��(����� 11 �����#�ก�1�����	�]�ก��&
%� �������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 106 ก���#$�1$���	0���&)���������#�ก�1�����	�]�ก��&
%�ก�1��

������������
��� 
     !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8 0.007  √ 
 

   
�ก����� 106 ก���#$�1$���	0�� 1��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%��������

��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.01        
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ �����#�ก�1�����	�]�ก��&
%���
�����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���ก��6���/��&ก��'��	���&�;�$���8 
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   $���	0��(����� 12 ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#� �������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
����� 107 ก���#$�1$���	0���&)����ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�ก�1��

������� 
     �����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������,#��D��������#��� 0.000  √ 
 

   
�ก����� 107 ก���#$�1$���	0�� 1���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#���
�����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#�������������$%�
�8���
$4	�	����&#�1 0.01        
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ ก���#)����;�3���	�,#�1�

�
6���#��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#��� 
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   $���	0��(����� 13 211��&ก��'��	� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��
'��	�  
����� 108 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
����ก3� 
     ��1��"�ก�C��
E1�l���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.302  √   
 

   
�ก����� 108 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��
��ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���

%����ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
����ก3� ��1��"�ก�C��
E1�l��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��
'��	�#���
%����ก��6���/ 

 
����� 109 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��'#�'����,#� 
     "�ก�C��
E1�l���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.185 √   
 

   
�ก����� 109 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�

��'#�'����,#�"�ก�C��
E1�l��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���

%����ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
��'#�'����,#�"�ก�C��
E1�l��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���
%����ก��6���/ 
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����� 110 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
����ก3� 
     ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.121  √   
    
   
�ก����� 110 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��
��ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���

%����ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
����ก3� ��1��"�ก�C��ก	#��1��	�)��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#���
%����ก��6���/ 
 
����� 111 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��'#�'����,#� 
     "�ก�C��ก	#��1��	�)���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.071  √   
 
   
�ก����� 111 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�

��'#�'����,#�"�ก�C��ก	#��1��	�)��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���

%����ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
��'#�'����,#�"�ก�C��ก	#��1��	�)��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��
'��	�#���
%����ก��6���/ 
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����� 112 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��'#�'�"�ก�C� 
    ��  �;� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.024   √  
 
   
�ก����� 112 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�

��'#�'�"�ก�C���  �;� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
%����
ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
��'#�'�"�ก�C���  �;� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���

%����ก��6���/ 

 
����� 113 ก���#$�1$���	0��211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
����ก3� 
      ��1��"�ก����ก3�.�
����2���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	� 
      


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 

�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���
%����ก��6���/ 0.075 √   
 

   
�ก����� 113 ก���#$�1$���	0�� 1���211��&ก��'��	�#���$�88�� 	����	�
��
��ก3� ��1��"�ก����ก3�.�
����2��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�
#���
%����ก��6���/����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                ����กE
�� �����1$���	0��)��ก (H0) )���
������ 211��&ก��'��	�#���$�88�
� 	����	�
����ก3� ��1��"�ก����ก3�.�
����2��,���������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#���
%����ก��6���/ 
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   $���	0��(����� 14 ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	� �������
��� !� �"
"�
ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�  
����� 114 ก���#$�1$���	0���&)����ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	�ก�1��

���������   
    ���
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#������2����1�
�	ก;� ���#� 0.04  √  
#������2�������3�/$�� ��6/���#� 0.412 √  
#������2����
���$�;�  ����'���4�� 0.225 √  
#������2����
���ก�&���������2�&"$�"
"� 
ก��")�1�	ก�� 0.134 

 
√  

#������2��")�1�	ก��#���
�����#��E����
�������ก�� 0.407 √  
#������2��")�
%��6	1���ก����ก�1211��&ก��,#�'�#�
� 0.061 √  
#������2����
����+�")�
%���!ก3����ก����	� 
,#������4+ก���� 0.128 

 
√  

#������2��")�1�	ก��#���
���$��%��$������ก��� 
2�&)���ก��(�� 0.464 

 
√  

#������2��")�1�	ก��#���
���*���$���/$�
�	� 0.007  √  
 

   
�ก����� 114 ก���#$�1$���	0�� 1���ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	���
�����
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #�����                 

       ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�#������2����1�
�	ก;� ���#�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 0.05 
                 ก��")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%�
��&ก��'��	�2�&#������2��")�1�	ก��#���
���*���$���/$�
�	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 
0.01 
        ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ ก��")�1�	ก��(�����2��
��&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������2����1�
�	ก;� ���#�2�&
#������2��")�1�	ก��#���
���*���$���/ 
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   $���	0��(����� 15 1�	3����&ก��'��	� �������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��
'��	� 
����� 115 ก���#$�1$���	0���&)����1�	3����&ก��'��	�ก�1��

������������
��� !� �"
"� 
     ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d 
 


��� !� �"
"�ก����#$	�"
 �&#�1 �����1 �k	�$6 
�%���&ก��'��	�#�������d ���$%�
�8 $���	0�� $���	0�� 

#���1�	3����&ก��'��	������'����$���"�#���ก��#%���	� 
     6��ก	
��&ก��'��	� 0.001 

 

√ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)� 
     �#2��#���
�����#��E� 0.017 

 

√ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)� 
     �#2�����$	�6	���
��
&,#���1 0.031 

 

√ 
#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)� 
     �#2������������ 0.012 

 

√ 
#���1�	3����&ก��'��	�")�1�	ก��'%��&�1�����&ก��,#�)��� 
     '������  0.088 

 
√  

#���1�	3����&ก��'��	����#%���	�6��ก	
����ก�16��
�� 0.063 √   
 
   
�ก����� 115 ก���#$�1$���	0�� 1���1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"

"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#�������d #�����                 

       1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�	3��
��&ก��'��	������'����$���"�#���ก��#%���	�6��ก	
��&ก��'��	�����������$%�
�8���$4	�	����&#�1 
0.01 
                1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�	3��
��&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2��#���
�����#��E�����������$%�
�8���
$4	�	����&#�1 0.05 

       1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�	3��
��&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2�����$	�6	���
��
&,#���1����������$%�
�8
���$4	�	����&#�1 0.05 
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       1�	3����&ก��'��	��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�	3��
��&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2����������������������$%�
�8���$4	�	���
�&#�1 0.05 
                  ����กE
�� �k	�$6$���	0��)��ก (H0) )���
������ 1�	3����&ก��'��	��������

��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�	3����&ก��'��	������'����$���"�#���ก��
#%���	�6��ก	
��&ก��'��	� #���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2��
#���
�����#��E� #���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2�����$	�6	���

��
&,#���12�&#���1�	3����&ก��'��	�����&$1ก��C/"�ก��
���
��$	�,)��#2������������ 
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ก��
��
����� 
   
�กก���	
�������� n��

������������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�"��(�
ก����� �)��
�o $����4�;	������,#�����%�#�1 #����� 
   1. #�����&'�ก�7�$��/  1��� 1�

������#$	�"
�%���&ก��'��	���-�� 7)8	���กก��� 
� 7'�� .#�� 7)8	� 
	#��-������& 65.5 2�&� 7'��
	#��-������& 34.5 2�&��'������� ��+�
"�'����&)���� 31-40 �X��ก���$�# 
	#��-������& 35 �&#�1ก��7!ก3�$���")8� ���&#�1ก��7!ก3�
�&#�1��	88���� 
	#��-������& 61 ����'� ��-� ��ก���1�	3����ก'� 
	#��-������& 63 2�&��
$4��;� .$# 
	#��-������& 50.3 *!��$�#
����ก�1����	
��(�� 7�;��
/ 2ก��2'�� (2538) ���,#�
7!ก3�������2��
+�"
(���+�1�	.;
���������� p�	ก���ก��*�����&ก��'��	� ��ก��7!ก3����กk��� 
$���")8��+�1�	.;
���*�����&ก��'��	���-�� 7)8	� �������&)���� 31-35 �X ���&#�1ก��7!ก3�
��	88����)�������1���� �����,#� 5,000 1�� 2�&$�#
����ก�1����	
��(��  �^�8�C� 
ก�
D�
��	���/ (2546 : 124) 7!ก3�.
��$�������#"���&��7,��2�& p�	ก����+�1�	.;
"�
ก����� �)��
�(��6��ก	
��&ก��'��	��X 
�กก��$%���
ก������������ 400 ��������  1���$���
")8���-�� 7)8	� �����& 55.3 �������&)���� 26-30 �X��ก���$�# ��$4��;� .$# ����'� ��-�
 ��ก���1�	3����ก'�  
   "�#����&�&����"�ก���%���&ก��'��	���กก��� 9 �X 
	#��-������& 38.8 ��ก��6���/
��&ก��'��	�211$&$���� �/��ก���$�# 
	#��-������& 48.8 *!��$�#
����ก�1����	
��(�� 
 �^�8�C� ก�
D�
��	���/ (2546 : 124) ���1�

������1211$�14��$�����ก��ก��6���/211
$&$���� �/ 2�&����	
��(�� � �5�/ ��5��ก+� (2539 : 62-67) ก��
��
����	$�&������ 
 p�	ก���(���+������&ก�������ก��6���/��กก���)�!��ก��6���/ ก�C�7!ก3�1�	3����&ก��)�!��"�
�(��%��;������ 
��)��#�'���")��  1���$���")8�ก������������4��ก��6���/
%���� 2 ก��6���/ 
   2. #����7�30ก	
2�&$��
�  1��� ��

�����#���
%����ก��6���/��&ก��'��	� ���,#�
�D��������#��� #���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� #��������#�ก�1�����	�]�ก
��&
%� #���ก���#)����;�3���	�,#�1�

�6���#�2�&#���211��&ก��'��	� �������
��� !�
 �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�"��&#�1���ก��� 2��"�$���(��
��� !� �"
"�#���ก��
")�1�	ก��(�����2����&ก��'��	�2�&#���1�	3����&ก��'��	� �������
��� !� �"
"�ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	�"��&#�1��ก *!��$�#
����ก�1����	
��(�� ��5	'��	 $����$��� (2534) 
,#�7!ก3�4!���
/��&ก�1(��1�
�	ก;� ����������
����'���4��(�����2����&ก��'��	�
�กก�� 
7!ก3� 1����)�������1�

��%���&ก��'��	�ก�11�	3������d � ��&��
��� �"
"����2��(��
��&ก��'��	�(��1�	3��*!��"ก���
���ก�1�)����������1�	3����;�  
�/���#� 2�&����	
�����$�#
����
ก��
��������ก���	
��(�� ���'���/ '	�������$��
/ 2�& 1�����7�ก#	q ��$$&���3� (2534) ,#��%�
ก���	�
��&)/��

��������	�6	 ����ก���%���&ก��'��	�   $%���
 p�	ก���2�&��7�
�	(��
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��&'�'�  1���
���
����
��&)�����+������&ก��ก�1���2����&ก����
���$%�
�8���ก��
��#$	�"
�%���&ก��'��	���ก "�#�����7�
�	(���+������&ก��'��	� $���")8�
&����7�
�	���#����
1�	3����&ก��'��	� 
   3. � 7�������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���
����ก3� ��1��"� 
ก�C��
E1�l�� #���
��'#�'�"�ก�C���  �;� 2�&#���
����ก3� ��1��"�ก����ก3�.�

����2������������$%�
�8���$4	�	 *!��$�#
����ก�1����	
��(��� E8��$ 7	�	ก	
��5��  
(2543 : 122-126) ,#�7!ก3���

��������	�6	 ����ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�(���+�1�	.;
"��(�
ก����� �)��
�  1��� � 7��
���2�ก����"�ก����#$	�"
�%���&ก������������$%�
�8���$4	�	 
   4. �����������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#������,#��D��������#���  
#���1�

������+�;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� #��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%�2�&#���
����12��
�กก��6���/"��+�211(����	�
������������$%�
�8���$4	�	 *!��$�#
����ก�1
����	
��(��
������; 2�& ��	�	#� (Cameron, A.C. ; & Trivedi, P.K. 1991 : 1) ,#��%�ก�� 
7!ก3��ก����ก�1ก��*�����&ก��$�(;�   1��� ����กE��-���ก��

��)�!������������ก��*�����&ก�������
��������ก(!��
�������ก��*�����&ก��กE��� 	��(!��#������
!� �$���,#� ������-���

��)��ก�����
��ก�&�1"�ก����#$	�"
*�����&ก�� ��
ก����,#��������)�����&$1ก��C/����d"�'��	����1�

�
,#� 1�
��� $����")���ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���$��)�����2�ก����ก��,� ,�����
&��-�ก��

���
���
��
���$����4)����v��ก��
����$����;�����
&�ก	#(!��)�ก
��1
���$+8�$��)��)���

��1
���,� 
   5. �&#�1ก��7!ก3��������
��� !� �"
"�ก����#$	�"
�%���&ก��'��	�#���1�

������+� 
;��"��ก�����4��;/���#���ก����	� #��������#�ก�1�����	�]�ก��&
%�2�&#���ก���#)����;�3�
��	�,#�1�

�6���#�����������$%�
�8���$4	�	 *!��$�#
����ก�1����	
��(�� ��� ��	7"�$���/ 
(2522) ,#�7!ก3������� ��ก�&�1(��ก���������2������$��
���������ก����&ก��'��	�  1��� 
��ก3C&ก���������2������
���	�����ก��7!ก3�ก�16��ก	
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