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 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบ
บูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุม
แมบาน ใน 4  ดาน ประกอบดวย ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู  พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดตอ
องคกร 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเรื่องพิธี ใน 4  ดาน ตามความคิดเห็นของผู
เขารับการอบรมจําแนกตาม อายุและรายได 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกวิทยากรจํานวน 10 คน และกลุมแมบานผูเขารบัการ
อบรม จากตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทบัใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร  
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 144 คน สาํรวจขอมูลไดรับกลับและมีลักษณะสมบูรณ
จํานวน 139 ชุด คิดเปนรอยละ 96.25 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ มีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั .94 และสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ไดแก t-test และ  
สถิติทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลีย่มากกวา 2 กลุม ไดแก One Way ANOVA และทดสอบ
รายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจน
อยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ผลการประเมินอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานไดแก ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู  
ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธทีเ่กิดตอองคกรอยูในระดับมากทุกดาน 
 2. ผูเขารับการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจน
อยางยั่งยืน ที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม ดานปฏิกิริยาตอบสนอง  
ดานการเรียนรู(ขณะฝกอบรม) ดานพฤติกรรม(ขณะฝกอบรม) และดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูเขารับการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบ
บูรณาการเพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
โครงการฝกอบรม  ดานปฏิกิริยาตอบสนอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this research were 1) to evaluate the training project on the 
integrated career sustainable development in order to solve the poverty problems in the 4 
aspects of completed prospective training, i.e. reaction, learning, behaviors, and 
organization results; 2) to compare the results of the training project in the 4 aspects of 
completed  prospective training by age and income.  
 The  research  samples consisted of the project trainee,  housewives from 5 sub 
districts ;  Hinlhekfai ,  Tubtai ,  Nhongplub , Huaysatyai and Beungnakorn  in Hua-Hin  
Prachaubkirikhan., acquired by purposive  random sampling,144  samples. The 139 
responses were returned from the samples, included 96.25 %. The instrument used in data 
collection was a questionnaire with a reliability of .94. The statistics used in data analyses 
were percentage, mean, standard deviation. The statistics used to compare the means of 
two and more than two independent groups were t-test and One-Way ANOVA and Scheffe  
post hoc test. 
 The research findings are as follows. 
 1. The 4 aspects of completed prospective training of the training project on the 
integrated career sustainable development in order to solve the poverty problems, as a 
whole, was evaluated at the high level. When considered individual aspects, i.e. reaction, 
learning, behaviors, and organization results, they were at the high level. 
 2. The housewives attending the project on the integrated career sustainable 
development in order to solve the poverty problems who had different age had significantly 
different opinions toward the training project at .05 level in the aspects of reaction, learning, 
behaviors, and organization results. The housewives attending the project who had different 
income had significantly different opinions toward the training project at .05 level in the 
aspects of reaction. 
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สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ไพโรจน    
กลิ่นกุหลาบ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา   
การจัดทํางานวิจัยทุกขั้นตอน  ตลอดจนแกไขขอบกพรองจนสําเร็จดวยดี ทําใหผูวิจัยไดรับ
ประสบการณในการทํางานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา รูถึงคุณคาของงานวิจัยที่สามารถนําไปพัฒนา
การศึกษาไดมากขึ้นและทานยังเปนแบบอยางของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษย และงานดานวิชาการ  ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ทัศนา  แสวงศักดิ์ ประธานกรรมการพิจารณา
โครงการสารนิพนธ  อาจารย ดร.สมชาย  เทพแสง  อาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ กรรมการพิจารณา
โครงการสารนิพนธ ที่ไดใหคําแนะนํา แนวทางในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 กราบขอบคุณอาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน  ประธานกรรมการสอบปากเปลา    
สารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  อาจารย ดร.สมชาย  เทพแสง  
กรรมการสอบสารนิพนธที่ไดกรุณาแนะนําใหขอคิดเห็นในการปรับปรุงเพ่ิมเติมขั้นสุดทาย 
ใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.จารุวรรณ   พลอยดวงรัตน อาจารยประจําภาควิชาการบริหาร
การศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฆ นายสุรศักดิ์  ศรีนอย ผู อํานวยการวิทยาลัยการอาชีพ            
วังไกลกังวล นางแกวกานต  ภูมิศรีแกว ครูชํานาญการพิเศษ นางสาวเสาวนีย   พานิชโยวาท 
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ และนางสาวสุธิกานต  แยมนิล ผูอํานวยการศูนยการศึกษา      
นอกโรงเรียน อําเภอหัวหิน ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม   
ที่เปนเครื่องมือในการวิจัย จนเรียบรอยสมบูรณ 
   ขอขอบพระคุณ นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองพลับ กลุมแมบาน และวิทยากรจาก
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน วิทยากรจากวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล พัฒนากรตําบลหนองพลับ ที่ให
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
    นับแตปพุทธศักราช 2548 เปนตนมา รัฐบาลไดประกาศนโยบายการแกไขปญหาความยากจน
เปนวาระแหงชาติ โดยกําหนดใหมีคาราวานแกจนเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและความเดือดรอน
ของประชาชนที่ไดจดทะเบียนไว โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจน
อยางยั่งยืนดังกลาวเปนหนึ่งในโครงการของวาระแหงชาติ (National Agenda) ที่รัฐบาลประกาศดําเนินการ   
ใหบรรลุเปาหมายภายในปพ.ศ.2552 จะทําใหคนยากจนหมดไปจากแผนดินไทยโดยใหหนวยงาน              
ทุกหนวยงานในทุกกระทรวง โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอื่นๆ อาทิ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ตองประสานความรวมมือและมีสวนรวมในการดําเนินการโครงการ (Partnership) รวมกันใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค โดยไดรับงบประมาณจากศูนยอํานวยการตอสูเพ่ือเอาชนะความยากจนแหงชาติ 
(ศตช.) และใชการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนเครื่องมือในการดําเนินโครงการ
โดยมีความมุงหมายที่จะใหคนยากจน อยางนอย 20,200 คน ใน 760 ชุมชนทั่วทุกจังหวัดหลุดพนจาก
ความยากจน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2548: 6)    

 

 กระทรวงศึกษาธิการ จึงมีนโยบายใหสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
มอบหมายใหสถานศึกษาทุกแหง สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดทุกจังหวัด จัดตั้งศูนยอํานวยการตอสู 
เพ่ือเอาชนะความยากจนระดับจังหวัด (ศตจ.) ขึ้น โดยใหดําเนินการโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืนและใหไดรับงบประมาณจากศูนยอํานวยการตอสู                
เพ่ือเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตช.) โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือและวิธีการดําเนิน
โครงการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  
ใหแกกลุมเปาหมายคนยากจนอยางนอยจังหวัดละ 260 คน ทั้งน้ี เพื่อเปนกิจกรรมเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ในป
พุทธศักราช 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เปนหนวยงานสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ที่จัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา ไดตระหนักถึงการรวมภารกิจในการแกไขปญหาของชาติ
ดังกลาว จึงไดดําเนินการโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจน                
อยางยั่งยืน เพ่ือชวยใหประชาชนไดเรียนรูวิชาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความสนใจ ความถนัด
หรือความรูที่มีอยูเดิม สามารถนําความรูที่ไดรับการพัฒนาไปเสริมความรูทางวิชาชีพ ซึ่งจะชวยให
ประชาชนมีอาชีพวางแผนชีวิต สะสมเงินทอง สรางงาน สรางอาชีพทําใหหายจนไดอยางยั่งยืน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2548: 12-14)    
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  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล เปนสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดสนองนโยบายดังกลาว ของ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดดําเนินการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ใหแกประชาชนที่ลงทะเบียนความยากจนไวโดยไดรวมมือ
กับผูมีสวนรวม (Partnership) อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอหัวหิน องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลเมืองหัวหิน ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ           
ที่จะชวยใหบุคคลไดสํารวจปญหาความตองการอาชีพ ไดคนพบสิ่งที่เปนความรูแฝง ความถนัดและ
ภูมิปญญาที่มีอยูเดิม เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความสนใจ ความถนัด  
หรือความรูที่มีอยูและสามารถนําความรูที่ไดรับการพัฒนามาเพิ่มหรือเสริมความรูอาชีพน้ันไป
ประกอบอาชีพ ซึ่งจะชวยใหประชาชน มีอาชีพที่ยั่งยืนและวางแผนชีวิตเปนเพื่อใหหายจาก 
ความยากจนได (วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 2548: 10)    
 

 วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ไดดําเนินโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการมาแลว
ตั้งแตปการศึกษา 2545 กอนที่จะมีนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการ
แกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี  โดยไดดําเนินการพัฒนา
อาชีพ เชนโครงการ 108 อาชีพ โครงการ 3 ชั่วโมงเปนแนเถาแกไทยและโครงการคาราวานแกจน
ถนนสายอาชีพ ซึ่งเปนโครงการชวยเหลือประชาชนในชุมชน ใหมีอาชีพตามนโยบายของรัฐบาล
กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งมีนโยบายใหแตละสถานศึกษา             
ในสังกัดไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องแตไมสามารถทําใหเกิดอาชีพที่ยั่งยืนได เน่ืองจากเปนการ
พัฒนาอาชีพตามนโยบายและความถนัดของผูใหการฝกอบรม โดยไมมีการสํารวจปญหาความ
ตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย ไดแกประชาชนในชุมชน ดังนั้นจึงไดมีการนําการจัดการความรูมา
เปนเครื่องมือในการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ซึ่งเปน
เรื่องใหมเปนกระบวนการพัฒนาอาชีพที่จะชวยใหบุคคลไดสํารวจปญหาความตองการอาชีพ ไดคนพบ           
สิ่งที่เปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ความถนัดและภูมิปญญาที่บุคคลมีอยูเดิมนําความรูที่เขา
มีอยูมาจัดการเพิ่มและเสริม เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความสนใจ 
ความถนัดหรือความรูที่มีอยู จะชวยใหบุคคลสามารถนําความรูที่ไดรับการพัฒนาเพิ่มเสริมความรู
วิชาชีพนั้นไปประกอบอาชีพชวยใหมีอาชีพและวางแผนชีวิตเปน ทําใหแกไขปญหาความยากจนได
อยางยั่งยืนโดยการจัดตลาดนัดอาชีพ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สํารวจปญหาความตองการที่แทจริง 
คนหาความถนัด ศักยภาพของสมาชิกในกลุมตามกระบวนการของการจัดการความรู (วิทยาลัยการ
อาชีพวังไกลกังวล. 2548: 15)    
 

 โครงการฝกอบรมพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน 
การฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี เปนโครงฝกอบรมใหความรูกับกลุมแมบาน ประกอบดวย เทคนิค
การจัดโตะอาหาร  การจัดดอกไมสดและดอกไมแหงในงานพิธีตางๆ  การทําของชํารวยงานมงคล
และอวมงคล  เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและประดับโตะ เต็นท กําแพง ระเบียง การทําอาหารวาง 
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การทําอาหารโตะจีนการตกแตงจานอาหาร การเสิรฟอาหาร จิตวิทยาการบริการ และมนุษยสัมพันธ   
โดยโครงการดังกลาวไดดําเนินการกับกลุมแมบานตําบลหนองพลับ อําเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ซึ่งเปนตําบลที่อยูในโครงการแกปญหาความยากจน มีจํานวนหมูบานทั้งสิ้น 10 
หมูบาน ไดแกหมู 1 บานวลัย หมู 2 บานหนองพลับ หมู 3 บานหวยไทรงาม หมู 4 บานหนอง
ยายอวม หมู 5  บานมะคาสี่ซอง  หมู 6 บานหนองกระทุม หมู 7 บานเนินตะเคียน หมู 8  บานละเมาะ หมู 9 
บานคอกชางพัฒนา หมู 10 บานหนองหอย มีอาณาเขตตําบลทิศเหนือ ติดตอ จังหวัดเพชรบุรี ทิศใต 
ติดตอ ตําบลบึงนคร  อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทิศตะวันออก ติดตอ ตําบลหินเหล็กไฟ 
และตําบลทับใต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทิศตะวันตก ติดตอจังหวัดเพชรบุรี มีเน้ือที่
ทั้งหมด  220.8 ตร.กม. หรือประมาณ  138,000 ไร สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนภูเขามีที่ราบนอย 
จํานวนประชากรของตําบลจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,325 คน เปนชาย 2,807 คน เปนหญิง 2,518 คน 
โดยสวนใหญอยูในวัยแรงงานและมีอาชีพหลักทําสวน อาชีพเสริม รับจาง เลี้ยงสัตว (กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น. 2548: 10) 
 

 โครงการฝกอบรม เม่ือไดดําเนินการไปแลว  มีความจําเปนที่จะตองหาขอมูลมาสนับสนุน 
การดําเนินงานของโครงการใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด  การดําเนินงาน
คุมคากับการลงทุนหรือไมสิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่ตองอาศัยการประเมินโครงการ การประเมินผลการ
ฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สําคัญของการฝกอบรม และเปนกระบวนการที่มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
เปนทั้งวิทยาศาสตร และศิลปะที่ผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมจะตองดําเนินการตามขั้นตอนของการฝกอบรม 
(นาถ   พันธุนาวิน.  2545: 10) การประเมินผลโครงการยอมจะนําไปสูการปรับปรุงโครงการทุกระดับทําให
การประเมินผลเปนที่ยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในการบริหารโครงการ เนื่องจากการประเมินผล
โครงการเปนระบบยอยของการวางแผน และการบริหารโครงการ ผลที่ไดจากการประเมินโครงการ
จะทําใหผูบริหารโครงการทราบจุดเดน และจุดดอยของโครงการ เพ่ือสงเสริมจุดเดน และแกไข
ปญหาในจุดดอยของโครงการไดทันทวงทีการประเมินการฝกอบรมไดประยุกตหลักการ และวิธีการ  
มาจากการประเมินโครงการทั่วไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินโครงการทางการศึกษา กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือดูวาการฝกอบรมนั้น สัมฤทธิผล ตามความตองการเพียงใด             
จะไดใชเปนขอมูลในการปรับปรุงโครงการและประการสําคัญคือเปนเครื่องมือชวยการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสูง (วุฒิชัย จํานง. 2542: 25)  
 

 การประเมินผลการฝกอบรมสามารถทําไดหลายรูปแบบคือ ประเมินผลการฝกอบรม        
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ตัวอยางการประเมินผลการฝกอบรมอยางไมเปนทางการ  
เชน  การที่เจาหนาที่ฝกอบรมประเมินผลดวยการสังเกตสภาพทั่วๆ ไป และใชประสบการณที่มีอยู
โดยประเมินผลไดในบางเรื่องซ่ึงในบางเรื่องที่วานั้นอาจจะมีการผิดพลาดขึ้นได จึงไมควรใหเกิด        
ในองคกรที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการจัดการฝกอบรม  เพราะเม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมในแตละ
หลักสูตร แตละองคกรจะจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรม โดยมีรูปแบบการประเมินผลที่แตกตาง
กันไป  เพ่ือที่จะไดทราบผลจากการฝกอบรมในแตละหลักสูตรวามีประสิทธิภาพเพียงใด            
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 ดังนั้น การประเมินผลการฝกอบรมในหลักสูตรที่มีเน้ือหาวิชา และวิธีดําเนินการฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ จะมีการประเมินผลการฝกอบรมในหลักสูตรแตกตางกันไป ซึ่งตามหลักการแลว   
การประเมินผลจะมีหลายรูปแบบ เชน การประเมินในดานมิติวัตถุประสงคจะแบงเปนรูปแบบการ
ประเมินโดยเนนการตัดสินใจ (Decision - Oriented Evaluation) ของไทเลอร (Tyler) โปรวัส (Provus)   
เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหาร รูปแบบการประเมินโดยเนนการตัดสินคุณคา (Value-Oriented 
Evaluation) เปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน เชน สคริฟเวน (Scriven) และทั้ง 2 รูปแบบนี้ 
ยังแบงเปนมิติวิธีการประเมินออกเปน 2 สวนคือวิธีเชิงระบบ (Systematic Approach) และวิธีเชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic  Approach) นักทฤษฎีการประเมินไดเสนอรูปแบบและแนวทางการประเมิน
โครงการไวรวบรวมไดทั้งสิ้น 22 รูปแบบ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2536: 20) ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการประเมินผล
การฝกอบรมตามแนวคิดของเคิรกแพทริค(Kirkpatrick)ซึ่งจัดอยูในรูปแบบการประเมิน โดยเนน
จุดมุงหมายใชวิธีเชิงระบบ มาเปนแนวทางในการวิจัยซ่ึงเปนการประเมินหลังการฝกอบรมครบทุกระดับ         
ไมวาจะเปนการประเมินปฏิกิริยา การประเมินการเรียนรู การประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ           
ที่เกิดตอองคกร ซึ่งหากใชรูปแบบน้ีแลวทําใหทราบไดวาเม่ือผูเขารับการฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงาน
ในหนวยงานเดิมของตนนั้น ไดนําเอาความรูและทักษะไปใชประโยชนตอหนวยงานเพียงใด มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน เกิดผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน หรือผูเกี่ยวของหรือองคกร
อยางไร และเปนรูปแบบที่นํามิติวัตถุประสงคมาใชเพ่ือใหทราบถึงคุณคาของโครงการฝกอบรมวา
การฝกอบรมแตละครั้งน้ัน ไดผลคุมคากับการลงทุนหรือไม รูปแบบการประเมินเปนรูปแบบที่นําระบบ 
ซึ่งเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชในการเก็บขอมูลและมีการใชเครื่องมือตามแบบมาตรฐานในการ
เก็บขอมูล มีการวิเคราะหขอมูลตามแผนการที่กําหนดและสรุปผลการประเมินตามเกณฑที่ประกาศไว
ลวงหนา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน. 2538: 12)   
 โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืนเปนความ 
รวมมือระหวางผูมีสวนรวมโครงการ (Partnership) ไดแกศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลเมืองหัวหิน โดยใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลไดสํารวจปญหาความตองการอาชีพไดคนพบสิ่งที่เปนความรูแฝง 
ความถนัดและภูมิปญญาที่มีอยูเดิม เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความสนใจ 
ความถนัด หรือความรูที่มีอยูและสามารถนําความรูที่ไดรับการพัฒนามาเพิ่มหรือเสริมความรูดานอาชีพ   
ซึ่งจะชวยใหประชาชนมีอาชีพที่ยั่งยืน รูจักวางแผนชีวิต สามารถแกไขปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน  
การประเมินผลการฝกอบรมโครงการจะเปนขอมูลที่จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือเปนแนวทาง ในการพัฒนาโครงการฝกอบรม               
เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและกําหนดนโยบายเพื่อใหสถานศึกษานําไปปฏิบัติตอไป 
 ผูวิจัย ไดนําแนวความคิดของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) เพ่ือประเมินคุณภาพของการฝกอบรม 
ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) เปนการประเมินผลการ
ตอบสนองของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร เน้ือหา สถานที่ วิธีการสอนและ
การฝกอบรมของวิทยากร 2) การประเมินการเรียนรู(Learning)เปนการประเมินการเรียนรูของ           
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ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางไร และมีเจตคติ
อะไรบางที่เปลี่ยนไปจากเดิม  3) การประเมินพฤติกรรม(Behavior) เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
วาผูเขารับการฝกอบรมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางที่พึงประสงค
หรือไม  4)  การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (Result) เพ่ือที่จะใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิด
ผลดีตอหนวยงานในการสงเสริมการพัฒานาอาชีพของกลุมแมบานและชุมชน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1. เพ่ือประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน ใน  4  ดาน ประกอบดวย 
ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู  ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร  
   2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา 
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี ใน 4 ดาน ตามความคิดเห็น 
ของผูเขารับการอบรมจําแนกตามอายุและรายได 
  

ความสําคัญของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาดังนี้ 
  1. เพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาการโครงการอบรม และนําผลการวิจัยเปนแนวทางใน
การวางแผนการดําเนินงานการอบรมพัฒนาอาชีพครั้งตอไป 
  2. กําหนดนโยบายดานการพัฒนาชุมชนการสงเสริมอาชีพเพื่อใหสถานศึกษานําไป
ปฏิบัติ ในการสรางผูประกอบการใหมและดานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน องคกรและ
สถานประกอบการในการสงเสริมการหารายไดใหแกชุมชน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาผลการประเมินการฝกอบรมโครงการการพัฒนาอาชีพ           
แบบบูรณาการ ในการฝกอบรมพัฒนาอาชีพใหแกแมบานในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ใชรูปแบบการประเมินผลการฝกอบรมแบบจําลอง ของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick’s training evaluation 
model) ใน 4 ดานไดแก ปฏิกิริยาการตอบสนอง การเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดตอองคกร   
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  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยวิทยากรและกลุมแมบานตําบลหินเหล็กไฟ  
ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ที่เขารับการอบรมในโครงการของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล จํานวน 4 รุนประกอบดวย
วิทยากร 10 คน และผูเขารับการอบรม จํานวน 225 คน 
  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เลือกกลุมตัวอยางเปนผูเขารับการอบรมในโครงการ  
กลุมแมบานตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร  
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  วิทยากรจํานวน 10  คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากประชากร
ทั้งหมด  ผูเขารับการอบรมจากกลุมประชากรทั้งหมด จํานวน 225  คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางเครจซี่และ มอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน และใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อผูเขารับการอบรม 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยดังนี้ 
   สถานภาพผูใหขอมูล 
    1.1 วิทยากร 
     1.1.1 ตําแหนง 
     1.1.2 ประสบการณ 
    1.2 ผูเขารับการอบรม   
     1.2.1 อายุ 
     1.2.2 รายได 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกไขปญหาความอยากจนใน 4 ดาน ประกอบดวย ปฏิกิริยาการตอบสนอง การเรียนรู พฤติกรรม 
และผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู หรือกิจกรรมการเรียนรู ของบุคคล
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญ และทัศนคติอันเหมาะสม            
จนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติ เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่
ใหอยูในระดับที่สูงขึ้นและทําใหเจริญกาวหนาในหนาที่ 
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 2. โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาอยางยั่งยืน หมายถึง   
การพัฒนาอาชีพใหแกประชาชนโดยบูรณาการความรูทักษะตามกระบวนการจัดการความรู เพ่ือให
ประชาชนไดมีอาชีพและสามารถนําไปประกอบอาชีพได โดยมีการสํารวจปญหา ความตองการ
อาชีพ และบูรณาการวิชาชีพที่หลากหลาย สรางอาชีพใหม เปนการฝกอาชีพครบวงจรใหแก              
ผูเขารับการอบรม 
 

 3. การฝกอบรม “ครบเครื่องเรื่องพิธี” หมายถึง การฝกอบรมเพื่อใหความรูและทักษะ
การรับจัดงานพิธีการตางๆ เชน งานทําบุญขึ้นบานใหม งานอุปสมบท งานมงคลสมรส งานศพ ฯลฯ
แบบครบวงจรไดแก การทําของชํารวยงานมงคลและอวมงคล เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและ
ประดับโตะ เต็นท กําแพง ระเบียง เทคนิคการจัดโตะอาหาร การจัดดอกไมสดและดอกไมแหง            
ในงานพิธีตางๆ การทําอาหารวาง การทําอาหารโตะจีน การตกแตงจานอาหาร การเสริฟอาหาร 
จิตวิทยาการบริการและมนุษยสัมพันธในการทํางาน   
  

 4. การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนา
อาชีพแบบบูรณาการ ตามรูปแบบ ของเคิรกแพทริค ประเมินผลใน 4 ดาน ประกอบดวย 
  4.1 ดานปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) หมายถึง ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 
ดานวิทยากร สิ่งอํานวยความสะดวก วิธีการ เน้ือหา หลักสูตรการฝกอบรม อาคารสถานที่ 
  4.2 ดานการเรียนรู (Learning) หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับหลักการ ขอเท็จจริง 
เทคนิคและทักษะ ความรู ทัศนคติ ที่นําเสนอในโครงการครบเครื่องเร่ืองพิธี เปนการประเมินผล 
ขณะและหลังการอบรมของผูเขารับการอบรมวาไดรับความรู ความเขาใจ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มากนอยระดับใด แบงการประเมินออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
   4.2.1 ขณะฝกอบรม หมายถึง การประเมินผลตนเองของผูเขารับฝกอบรม เพ่ือให
ทราบถึงหลักการ ขอเท็จจริง เทคนิคและทักษะ ความรู ทัศนคติ ของโครงการครบเครื่องเร่ืองพิธี  
โดยดําเนินการระหวางการฝกอบรม 
   4.2.2 หลังฝกอบรม หมายถึง การประเมินผลตนเองของผูเขารับฝกอบรม เพ่ือให
ทราบถึงหลักการ ขอเท็จจริง เทคนิคและทักษะ ความรู ทัศนคติ ของโครงการครบเครื่องเร่ืองพิธี  
โดยดําเนินการเม่ือสิ้นสุดโครงการ 
 4.3 ดานพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การประเมินการกระทําการแสดงออกที่แสดงถึง
ความสามารถ การจัดการเกี่ยวกับเทคนิคการจัดตกแตงโตะอาหาร การจัดดอกไมสดและดอกไมแหง                 
ในงานพิธีตางๆ การทําของชํารวยงานมงคลและอวมงคล เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและประดับโตะ 
เต็นท กําแพง ระเบียง การทําอาหารวาง การทําอาหารโตะจีน การตกแตงจานอาหาร การเสิรฟอาหาร 
จิตวิทยาการบริการบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธมีการเปรียบเทียบขณะฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  
การสังเกตพฤติกรรม โดยวิทยากร และผูเขาอบรมประเมินตนเอง แบงการประเมินออกเปน 2 ระยะดังน้ี
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   4.3.1 พฤติกรรมขณะฝกอบรม หมายถึง การประเมินการกระทํา การแสดงออก           
ที่แสดงถึงความสามารถในโครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี โดยดําเนินการในขณะฝกอบรม 
   4.3.2 พฤติกรรมหลังฝกอบรม หมายถึง การประเมินการกระทํา การแสดงออก            
ที่แสดงถึงความสามารถในโครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี โดยดําเนินการเม่ือสิ้นสุดโครงการ 
  4.4 ผลลัพธที่เกิดตอองคกร (Results) หมายถึง การประเมินผลผลิตจากการทํางาน
และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ ผูเขาอบรมมีอาชีพและรายไดสูงขึ้น มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น                 
ซึ่งเปรียบเทียบจากการรวบรวมขอมูลขณะการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
 

 5. วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จัดการเรียน
การสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น  
 

 6. วิทยากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลที่ไดรับ
มอบหมายใหทําหนาที่ ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบานใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ              
โดยแบงออกเปนกลุมดังนี้ 
  6.1 ตําแหนง หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่การฝกอบรม ไดแก 
ครูวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ครูศูนยการศึกษานอกโรงเรียน และพัฒนากรตําบลหนองพลับ 
  6.2 ประสบการณ หมายถึง ระยะเวลาที่วิทยากรปฏิบัติหนาที่ในการฝกอบรม แบงเปน 
4 ชวง ดังนี้ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากวา 15 ป 
 

 7. ครูการศึกษานอกโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่สอนในระบบการศึกษา
นอกโรงเรียน ประจําศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน ที่ไดรับมอบหมายในการฝกอบรม
รวมกับวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
 

 8. พัฒนากรตําบลหนองพลับ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ประสานงานในการฝกอบรม
ระหวางผูเขารับการอบรมกับวิทยากร ประจําอําเภอหัวหิน 
 

 9. ผูเขารับการอบรม หมายถึง กลุมแมบานตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ 
ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่แจงความประสงค 
เขารับการฝกอาชีพตามโครงการพัฒนาอาชีพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ และไดรบัการคัดเลือกจาก
องคการบริหารสวนตําบลหนองพลับ โดยแบงเปนกลุมดังนี้    
  9.1 อายุ หมายถึง การแบงชวงของอายุผูเขารับการฝกอบรม แบงออกเปน 4 กลุม คือ  
ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป 
  9.2 รายได หมายถึง คาตอบแทนหรือคาจางในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
หรือธุรกิจสวนตัว แบงเปน 2 กลุม ต่ํากวา 15,000 บาทตอป และมากกวา 15,000 บาทตอป  
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 10. กลุมแมบาน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน เขตอําเภอหัวหิน ประกอบดวยตําบล         
หินเหล็กไฟ ตําบลทับใต ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร โดยรวมกลุมกัน
เพ่ือเขารับการฝกอบรมพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง และใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิด           
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. การประเมินผลการฝกอบรมตามรูปแบบจําลอง ของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick) 4 ดาน 
ประกอบดวยดานปฏิกิริยาการตอบสนอง ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรมและดานผลลัพธที่เกิด            
ตอองคกร เปนวิธีการประเมินผลที่ครบทั้งกระบวนการ ตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม           
เปนขั้นตอนที่ทําใหทราบวาผูเขารับการอบรม มีการเรียนรูและมีทักษะสามารถนําไปใชในหนวยงาน 
องคกรหรือในชีวิตประจําวัน เคิรกแพทริค (Kirkpatrick.1978:166) รูปแบบการประเมินของ               
เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) ยังมีรูปแบบลักษณะการประเมินตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม                        
ซึ่งพัฒนาขึ้น เพ่ือใชกับการประเมินผล การฝกอบรมโดยเฉพาะและมุงเนนการประเมินในทางลึก
มากกวาทางกวาง คือมุงเนนไปท่ีผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมเปนหลักไมไดมุงประเมินผลเฉพาะ 
ความพึงพอใจและความรูความเขาใจระหวางการฝกอบรมเทานั้น แตจะมีการติดตามประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป และผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง หลังการฝกอบรมเปนระยะๆ เคิรกแพทริค (ธเนศ 
ขําเกิด.2546: 36; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6-9) นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัย
เกี่ยวกับการประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือนํามาสนับสนุนกรอบแนวคิดในการศึกษา เคิรกแพทริค (อํานาจ 
วัดจินดา. 2542: 40; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 61) กลาววาการประเมินผลประกอบดวย 4 ดาน  1) คือ การ
ประเมินปฏิกิริยา ประเมินเพ่ือรับรูวาผูรับการอบรมมีทัศนคติอยางไร ตอการจัดฝกอบรมในหลักสูตร
หรือพึงพอใจหรือไม 2) การประเมินการเรียนรู ประเมินการเรียนรูเพ่ือวัดวาผูรับการอบรมไดมีการ
เพ่ิมพูนความรูมากขึ้นหรือไม (Knowledge) 3)การประเมินพฤติกรรมประเมินดานทักษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานจริง 4)การประเมินผลลัพธประเมิน เพ่ือใหทราบวาการอบรม              
แตละครั้งสงผลดีอยางไรตอองคกรบางและสามารถนําไปใชไดและเคิรกแพทริค (ฉมาบดี ตติยวุฒิ. 
2547: 69; อางอิงจากKirkpatrick.1978:20) พบวาการประเมินผลการอบรมตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องเปนระยะ ประเมินทั้งกอนการฝกอบรม ขณะการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม เพ่ือให
ทราบวาผูเขารับการอบรมมีทัศนคติอยางไรตอโครงการและเมื่ออบรมแลวมีทักษะมากขึ้นหรือไม 
หลังจากการอบรมแลวสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตอยางไร 
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 ผูวิจัยจึงนําแนวความคิด การประเมินผลการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ   
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืนในครั้งนี้ โดยประเมินผลการอบรมใน 4 ดานดังน้ี                   
1) ดานปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) มีวัตถุประสงคใหรูวาผูที่เขารับการฝกอบรมมีความรูสึก
อยางไรตอการฝกอบรม พอใจหรือไม ตอสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมความเหมาะสมของหัวขอ            
และเนื้อหาสาระในหลักสูตร วิธีการสอนและการฝกอบรม วิทยากร ความรูและประโยชนดานอ่ืนๆ             
ที่ไดรับ การดําเนินการฝกอบรม และทัศนคติตอการฝกอบรม 2) ดานการเรียนรู (Learning) เปนการประเมิน
การเรียนรูของผูเขารับการอบรมวาไดเรียนรูในสิ่งที่เปนวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือหลักสูตร
การอบรม การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ทักษะ กอนและหลัง การฝกอบรมและวัดความรู 
ความคิด ความรูสึก และทักษะการปฏิบัติ 3) ดานพฤติกรรม (Behavior) เปนการประเมินเกี่ยวกับ               
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 4)ดานผลลัพธ ที่เกิดตอ
องคกร (Result) ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม หรือการไดรับการยอมรับจากหนวยงาน 
 

 2. สถานภาพของผูประกอบการที่ใชเปนตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ อีลิออด 
(Elliott. 2001: 215) ไดศึกษาวิจัยผลลัพธความหลากหลายของการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นของภาครัฐ โดยใช
รูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) พบวาบุคคลที่มีคุณลักษณะตางๆ เชน เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ลวนมีความ
เกี่ยวของและสงผลตอการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิจัยของสกอตและเฮดเตอร 
(Scott & Heather. 2003: 90) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลและการปรับปรุงสมรรถนะ           
ในศูนยจัดหางานสวนภูมิภาค โดยใชรูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) พบวา อายุ 
ของผูเขารับการประเมินผลสงผลตอผลการประเมินดวย ในทํานองเดียวกัน (ธเนศ ขําเกิด. 2546: 45) 
ไดเขียนบทความเรื่องการประเมินผลการอบรมของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับสถานะภาพของผูเขารับการอบรม เชน อายุ รายได ประสบการณการทํางาน การศึกษา            
มีผลตอผลการประเมินโครงการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11

 จากรายงานการวิจัยดังกลาว พบวาสถานภาพของกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมแมบานที่เขารับ                
การอบรมโครงการฝกอบรมพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน                   
การฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมแตกตางกัน   
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวแปรอิสระของกลุมผูเขารับการฝกอบรม เปนอายุ และรายได 
สวนวิทยากร เปนตําแหนงและประสบการณ  ดังภาพประกอบ 1 
 
         ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
       
 
                                           

ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
ใน   4  ดาน 

1. ปฏิกิริยาตอบสนอง 
2. การเรียนรู 
3. พฤติกรรม 
4. ผลลัพธที่เกิดกับองคกร 

      สถานภาพของผูใหขอมูล 
1. วิทยากร 

 ตําแหนง 
 ประสบการณ 

2. ผูเขารับการอบรม 
 อายุ 
 รายได 

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานดังนี้ 
  1. ผูเขารับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม            
การพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืนแตกตางกัน 
  2. ผูเขารับการฝกอบรมที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม 
การพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืนแตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอ                 
ตามหัวขอตอไปน้ี 
  1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ “การฝกอบรม                
ครบเครื่องเร่ืองพิธี” 
   1.1 ขอมูลพ้ืนฐานกลุมแมบานตําบลหนองพลับ 
   1.2 การดําเนินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา                          
ความยากจนอยางยั่งยืน “ครบเครื่องเร่ืองพิธี” ของวิทยาลัยการอาชพีวังไกลกังวล 
  2. หลักการและแนวคิดการประเมินผลการฝกอบรม 
   2.1 แนวคิดการฝกอบรม 
   2.2 แนวคิดการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 
   3.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตวัแปรอิสระ 
   3.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตวัแปรตาม 
    การประเมินผลการฝกอบรมตามรูปแบบของ เคิรกแพทริก (Kirkpatrick)  
     1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 
      2) การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) 
    3) การประเมินพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม  (Behavior Evaluation) 
    4) การประเมินผลลัพธที่เกดิตอองคกร (Results Evaluation) 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1.  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ “การฝกอบรม                
ครบเคร่ืองเร่ืองพิธ”ี 
 ตามที่รัฐบาลไดดําเนินนโยบายและมาตรการในการขจัดความยากจนของประเทศใหหมด
สิ้นไปโดยปรับปรุงระบบบริหารจัดการทั้งระบบ  เชื่อมโยงการแกไขความยากจนทุกระดับ ตั้งแต
บุคคลชุมชนและประเทศ ตลอดจนสรางกลไกที่เชื่อมโยงใหคนยากจนในชุมชน สามารถใชประโยชน 
จากสินทรัพย ทรัพยากร และความรูความสามารถ ภูมิปญญาในทองถิ่น เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา
ความเปนอยูอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนน้ัน  
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 การดําเนินการในระดับบุคคล รัฐบาลจึงเนนการขยายโอกาสสรางรายได ลดรายจาย                
เพ่ิมชองทางการเขาถึงทุน ซึ่งรวมถึงเงินทุนกรรมสิทธิ์ที่ดินและองคความรู  โดยเรงรัดการกระจาย
กรรมสิทธิ์ที่ดิน  ขยายโอกาสการเขาสูทุน  ผานระบบการแปลงสินทรัพยเปนทุน รวมทั้งสงเสริม
ระบบสหกรณและกระบวนการเรียนรูในการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม  ทั้งน้ีรัฐบาลจะดําเนินการ
แกไขปญหาความยากจนเชิงรุก  โดยจัดตั้งหนวยบริการเคลื่อนที่แกปญหาความยากจน ที่เรียกวา 
"คาราวานแกจน" เพ่ือใหคําแนะนําและบริการตางๆ ในการประกอบอาชีพและเสริมสรางทักษะ   
การดําเนินการระดับชุมชน  รัฐบาลดําเนินการเสริมสรางขบวนการชุมชนเขมแข็ง และใหคนยากจน
สามารถเชื่อมโยงประโยชนจากปจจัยแวดลอมในชุมชนโดยพัฒนาระบบ โครงสรางพื้นฐาน ดานการเกษตร  
อาชีพและความเปนอยู เชน โรงสีชุมชน โรงปุยเกษตรอินทรียชุมชน  ซึ่งจะตองจัดใหมีทั่วถึง              
ทุกอําเภอ  สหกรณเครื่องจักรกล  เกษตรขั้นพื้นฐาน  การสรางระบบบริหารจัดการขนสงสินคา
เกษตรและระบบการตลาดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ นอกจากนี้จะพัฒนาระบบการเงิน               
ที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากจากกองทุนหมูบาน ที่มีความพรอมสูธนาคารหมูบานที่ใหโอกาสเขาถึง
แหลงเงินทุนอยางยั่งยืนรัฐบาลเห็นวาความเขมแข็งของชุมชนเปนพลังสําคัญในการตอสูความ
ยากจน ดังน้ัน รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากร (Small Medium Large: SML) 
ใหครบทุกหมูบานและชุมชนเพื่อใหชุมชนสามารถใชบริหารแกไขปญหาของตนเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2548: 15-17) 
         จากการดําเนินนโยบายของรัฐบาลดังกลาวสงผลใหชุมชนไดพัฒนาความเปนอยูใหดีขึ้น
โดยใหชุมชนไดรวมมือกับสถานศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชน จัดทํา “แผนชุมชน” ซึ่งหมายถึง  
กิจกรรมพัฒนาที่เกิดขึ้นจากคนในชุมชนที่มีการรวมตัวกัน เพ่ือจัดทําแผนขึ้นมาใชเปนแนวทาง              
ในการพัฒนาชุมชน หรือทองถิ่นของตนเองใหเปนไปตามความตองการและสามารถแกไขปญหา          
ที่ชุมชนเผชิญอยูรวมกันได โดยคนในชุมชนไดมารวมกันคิด รวมกําหนดแนวทางและกิจกรรม   
การพัฒนาของชุมชน  ยึดหลักการพึ่งพาตนเอง  ลดการพึ่งพิงภายนอก ดวยการคํานึงถึงศักยภาพ  
ทรัพยากร  ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในทองถิ่นเปนหลัก และตอมาใหพัฒนา
เปน “การบูรณาการแผนชุมชน” หมายถึง วิธีการรวมมือกันทํางานของหนวยงานสนับสนุน       
การพัฒนาภายนอกชุมชนทุกภาคสวน  โดยยึดหลักการใชพ้ืนที่เปนตัวตั้ง ชุมชนเปนศูนยกลาง  
ชาวบานเปนเจาของเรื่อง โดยใชกระบวนการจัดทําแผนชุมชน เปนเครื่องมือดําเนินกิจกรรมพัฒนา  
ใหเปนไปตามความตองการของชุมชน มากกวาวัตถุประสงคของหนวยสนับสนุน การบูรณาการ               
มีทั้งบูรณาการดานกลไก บุคลากร กระบวนการและเครื่องมือ แผนงานและงบประมาณ  
(องคการปกครองสวนทองถิ่นหัวหิน. 2548 :10) 
 ปจจุบันไดมีการทําแผนชุมชน และหนวยงานตาง  ๆ โดยมีเปาหมายจะดําเนินการ ในป 2546 รวม
จํานวน 3,049 ตําบล มีหนวยงาน/องคกรที่ใหการสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชนที่ผานมาหลาย
หนวยงานซึ่งแผนชุมชนที่ทําไปแลวมีลักษณะที่หลากหลาย  มีเปาหมายและจุดเนน ที่แตกตางกัน 
เน้ือหาสาระสวนใหญมุงเนนตามบทบาทภารกิจของหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน   
ตางคนตางทํามีความซ้ําซอนกันและไมมีการประสานการใชทรัพยากรรวมกัน ดังน้ันจึงมีความจําเปนตอง          



 14 

มีการบูรณาการแผนชุมชนที่ไดดําเนินการไปแลวและสงเสริมกระบวนการจัดทําแผนชุมชนในพ้ืนที่ใหม 
เพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกันคือการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจน  
เน่ืองจากแผนชุมชนจะประกอบดวย โครงการ กิจกรรมที่ถูกกําหนดขึ้นโดยกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนเพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน โดยเฉพาะการแกไขปญหาความยากจนของชุมชน  
ซึ่งโครงการกิจกรรมดังกลาวบางสวนชุมชนสามารถดําเนินการเองไดก็เปนบทบาทของชุมชนที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติรวมกัน แตสําหรับโครงการ,กิจกรรมตามแผนชุมชนบางสวนเกินความสามารถ            
ที่ชุมชนจะดําเนินการเองไดตองไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ซึ่งในสวนนี้องคการบริหาร            
สวนตําบล (อบต.) ประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ เพ่ือผลักดันใหโครงการ กิจกรรม
ดังกลาวเกิดขึ้น ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการตามโครงการ มีดังน้ี (องคการปกครองสวน
ทองถิ่นหัวหิน. 2548 :15) 
 1. ผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับชุมชน คนในชุมชนไดพัฒนากระบวนการเรียนรู ประสบการณ 
และพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการการพัฒนาและแกไขปญหาของทองถิ่น, ชุมชนดวยตนเอง  
  2. เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง และมีการขยายเชื่อมโยงเครือขายการพัฒนาในทุกระดับ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันพัฒนาและแกไขปญหาความยากจนในทองถิ่น/ชุมชนของตนเอง  
  3. หนวยงานภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทํางาน โดยเนนการบริหาร
จัดการการพัฒนา แกไขปญหาโดยยึดพื้นที่และชุมชนเปนศูนยกลาง และเนนสงเสริมบทบาท 
ของชุมชนเปนผูดําเนินการ สวนภาครัฐเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนเอ้ืออํานวยความสะดวก
ใหกับภาคประชาชนและใหการชวยเหลือในสิ่งที่เกินความสามารถของชุมชนจะดําเนินการเองได  
 จากหลักการและเหตุผลของโครงการตามที่รัฐบาลไดประกาศนโยบายการแกไขปญหา
ความยากจนเปนวาระแหงชาติ  โดยกําหนดใหมีคาราวานแกจนเพ่ือแกไขปญหาความยากจน 
และความเดือดรอนของประชาชนที่ไดจดทะเบียนไว  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)   
จึงมีนโยบายใหสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพ่ือเอาชนะ
ความยากจนระดับจังหวัด (ศตจ.) ขึ้น ใหดําเนินการ“โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน” โดยไดรับงบประมาณจากศูนยอํานวยการตอสูเพ่ือเอาชนะความยากจน
แหงชาติ (ศตช.) และใชการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนเคร่ืองมือและวิธีการ
ดําเนินโครงการฯ โดยมีความมุงหมายจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อ
แกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โดยการใชการจัดการความรูใหแกคนยากจนอยางนอยจังหวัด
ละ 260 คน ทั้งน้ีเพ่ือเปนกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช               
ทรงครองสิริราชสมบัติครบ  60  ป  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดดําเนินการพัฒนาอาชีพแบบบูณาการ        
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ใหแกประชาชนที่ลงทะเบียนความยากจนไว โดยไดรวมมือกับ              
ผูมีสวนรวม(Partnership)  อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน 
องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลเมืองหัวหิน วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลไดดําเนินการ
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดอบรมวิชาชีพ
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ใหแกกลุมเปาหมายตามความตองการและศักยภาพ เพ่ือฝกทักษะวิชาชีพ และสามารถนําทักษะ
วิชาชีพที่ไดจากการเขาอบรมสรางรายไดเสริมใหแกตนเองและครอบครัว  กลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย  กลุมแมบานที่อาศัยอยูภายในเขตตําบลหินเหล็กไฟ ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ 
ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 225 คน 
(วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 2548: 15) 
 ความเปนมาของโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ “การฝกอบรม          
ครบเครื่องเร่ืองพิธี”  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลไดดําเนินการจัดอบรมฝกอบรมอาชีพใหแก
ประชาชนทั่วไป ทั้งในลักษณะเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นจํานวน 15 รายวิชา โดยแบงออกเปน 2 รอบ 
คือ รอบเชาเริ่มเรียนตั้งแตเวลา 09.00-12.00 น. รอบบายเริ่มเรียนเวลา 15.00-17.00 น. และรอบ
ค่ํา เริ่มเรียนเวลา 17.00-20.00 น  และในโครงการตางๆ อาทิ โครงการ 108  อาชีพ ถนนสายอาชีพ 
งานเทศกาลอาหารหัวหิน จากนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมอบหมาย 
ใหสถานศึกษาไดจัดโครงการอบรมอาชีพ ใหแกประชาชนทั่วไปเพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ และ
แกปญหาความยากจนตามนโยบายของรัฐบาล วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล จึงไดจัดทําโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน เร่ิมจาก            
ปพ.ศ. 2548 ฝกอบรม “โตะจีนไฮเทค” ซึ่งเปนโครงการที่เกิดจากการจัดการความรูตามกระบวนการ
จัดการความรู Knowledge Management (KM) ใหแกกลุมแมบานตําบลหนองพลับ ที่มีทักษะ ในการ
ทําอาหาร มีการรวมกลุมกันรับจางทําอาหารในงานตางๆ  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล                
ไดจัดการความรูโดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลาดนัดวิชาตลอดจนเพิ่มและเสริมทักษะความรู              
ในการบริหารจัดการ การทําอาหารไทย อาหารจีน อาหารวาง  การตกแตงอาหาร การจัดแตง โตะอาหาร  
มารยาทการบริการในโตะอาหาร ผลการดําเนินการฝกอบรมทําใหแมบานตําบลหนองพลับ ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินการที่ไมเหมือนใคร การบริการ  “โตะจีนไฮเทค” จึงเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลาย สามารถเปนแบบอยางใหแกองคการบริหารสวนตําบลอ่ืนๆ ได เปนอยางดี จึงเกิดการ
ขยายตัวรวมกลุมกับตําบลอ่ืนมากขึ้น โครงการ”โตะจีนไฮเทค” ไดรับการคัดเลือกเปน The Best 
Practice ของอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ อาชีวศึกษาภาคกลางและเปน The Best Practice 1 
ใน 5 ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    ปพ.ศ. 2549 กลุมแมบานที่อาศัยอยูภายในเขตตําบลหินเหล็กไฟ ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ 
ตําบลหวยสัตวใหญ  และตําบลบึงนคร  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดเขาอบรมโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ “ การฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี” ตามกระบวนการ
จัดการความรู Knowledge Management (KM) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  ตลาดนัดความรู 
พบวากลุมแมบานในตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ  และ
ตําบลบึงนคร มีความรู ทักษะอาชีพที่หลากหลาย จึงไดรวมเขารับฝกอบรม โครงการ”ครบเครื่องเร่ืองพิธี”           
รับบริการจัดงานทั้งงานมงคลและอวมงคล ตลอดจนงานเลี้ยงในโอกาสตางๆ ประกอบดวย การรับ
ทําการดงานตางๆ การบริการเชาโตะเกาอ้ี เต็นท การบริการเชาเครื่องเสียง  การบริการเชาถวยชาม แกว 
อุปกรณการจัดงานตางๆ  การตกแตงสถานที่ เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและการประดับโตะ เต็นท 
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กําแพง ระเบียง  เทคนิคการจัดโตะอาหาร  การทําอาหารวาง การทําอาหารโตะจีน  การตกแตงจานอาหาร  
เทคนิคการเสริฟอาหาร  มารยาทการบริการ จิตวิทยาในการทํางานและการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ               
การทําพวงมาลัย พวงหรีด  ของชํารวยงานมงคลและอวมงคล อาทิ งานศพ งานมงคลสมรส                     
งานเกษียณอายุราชการ  เปนตน  (วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 2548: 20) 
 1.1 ขอมูลพื้นฐานกลุมแมบานตําบลหนองพลับ  
  ตําบลหนองพลับ ที่ตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอหัวหิน มีจํานวนหมูบานทั้งสิ้น 
10 หมูบาน ไดแก หมู 1 บานวลัย หมู 2 บานหนองพลับ หมู 3 บานหวยไทรงาม หมู 4 บานหนองยายอวม 
หมู 5 บานมะคาสี่ซอง หมู 6 บานหนองกระทุม หมู 7 บานเนินตะเคียน หมู 8 บานละเมาะ หมู 9 
บานคอกชางพัฒนา หมู 10 บานหนองหอย มีเน้ือที่ทั้งหมด  220.8  ตร.กม. หรือประมาณ 138,000 ไร 
สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนภูเขามีที่ราบนอย จํานวนประชากรในเขต อบต.หนองพลับ จํานวน 5,663 คน 
และจํานวนหลังคาเรือน 1,610 หลังคาเรือน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น. 2548: 20) 
 อาณาเขตของหมูบานหนองพลับ ทิศเหนือ ติดกับ ต.ทับใต อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ              
ทิศใต ติดกับ ต.ทับใต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ทิศตะวันออก ติดกับ ต.หินเหล็กไฟ อ.หัวหิน            
จ.ประจวบคีรีขันธ ทิศตะวันตก ติดกับ ต.หวยสัตวใหญ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ  
  สภาพพื้นฐานทั่วไปของชุมชนตําบลหนองพลับ  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรขีันธ 
ประชากรสวนใหญทําไรสับปะรด  ไรมะมวง ไรกลวย  ปจจุบันเริ่มปลูกยางพาราเพิ่มมากขึ้น 
  ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรธรรมชาติของหมูบานหนองพลับ  มีถ้ํา  ซึ่งถือวาเปน
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามหลายถ้ําดวยกัน  เชน  ถ้ําไกหลน  ถ้ําพระธาตุและถ้ําดิน เปนตน  
นอกจากนี้ยังมีปาไมที่พอจะหลงเหลืออยูบาง 
  สภาพเศรษฐกิจ  ปญหาทางเศรษฐกิจที่สําคัญคือปญหาหนี้สิน  เน่ืองจากชาวบาน
ประสบปญหาภัยแลงเม่ือประมาณ 2  ปแลว  จึงทําใหตองกูเงินมาเพื่อแกปญหาหนี้สิน  ชาวบานบางราย 
ตองปลอยที่ดินทํากินใหผูอ่ืนเชา สวนตัวเองตองไปเปนลูกจางเพราะไมมีเงินที่จะลงทุนในการทําไร และมี
ชาวบานจํานวนหนึ่ง ขายที่ดินไปเพราะขาดทุนไมสามารถทําตอไปได  ชาวบานจึงมีทั้งหน้ีในระบบและ             
หน้ีนอกระบบ  การถือครองที่ดินของชาวบานที่นี่เปนที่ดินจัดสรรตามโครงการจัดพัฒนาที่ดินตาม
โครงการพระราชประสงค  โดยผูที่เปนสมาชิกชุดแรกจะแบงใหคนละ  21  ไร  (สําหรับที่ดินทํากิน)  
และ 4 ไร  (สําหรับที่อยูอาศัย) และสมาชิกชุดตอมา จะแบงใหคนละ 5 ไร เทานั้น อาชีพหลักการ 
ทําไร ทําสวน อาชีพรองคือการเผาถานขาย รับจางทั่วไป เชน เดินสายไฟ เดินทอนํ้า เปนตน  
นอกจากนี้ยังมีการขายเล็กๆ นอยๆ  รวมถึงการนําผลผลิตของตัวเองที่เหลือจากการคาขายสงไป
ขายที่ตลาดดวย  
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  1.2 การดําเนินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืนของกลุมแมบานตําบลหนองพลับ ของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล  
      วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ไดดําเนินการตามโครงการ โครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน “ครบเครื่องเร่ืองพิธี” ซึ่งประกอบดวยรายวิชาเทคนิค
การจัดโตะอาหาร การจัดดอกไมสดและดอกไมแหงในงานพิธีตางๆ การทําของชํารวยในงานมงคลและ
อวมงคล เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและประดับโตะ เต็นท ระเบียง การทําอาหารวาง การทําอาหาร
โตะจีนการตกแตงจานอาหาร  การเสิรฟอาหาร จิตวิทยาการบริการ และมนุษยสัมพันธ                     
การดําเนินการโครงการฝกอบรม ผูวิจัยในฐานะวิทยากรของโครงการไดประเมินผลโครงการควบคู
ไปดวย โดยไดนําหลักการบางสวนตามแนวความคิดของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick) ประเมินใน 4 ดาน ดังนี้ 
1) ดานปฏิกิริยาการตอบสนอง 2) ดานการเรียนรู 3) ดานพฤติกรรม และ4) ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
เปนแนวทางการประเมินซ่ึงในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ดานปฏิกิริยาการตอบสนอง  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน เร่ิมจากปพ.ศ. 2548 ฝกอบรม “โตะจีนไฮเทค” ซึ่งเปน
โครงการที่เกิดจากการจัดการความรูตามกระบวนการจัดการความรู Knowledge Management (KM.) 
ใหแกกลุมแมบานตําบลหนองพลับ ที่มีทักษะในการทําอาหาร มีการรวมกลุมกันรับจางทําอาหาร 
ในงานตางๆ วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ไดจัดการความรูโดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลาดนัดวิชา
ตลอดจนเพิ่มและเสริมทักษะความรูในการบริหารจัดการ การทําอาหารไทย อาหารจีน อาหารวาง 
การตกแตงอาหาร การจัดแตงโตะอาหาร มารยาทการบริการในโตะอาหาร   
  จากการประเมินผลการดําเนินการฝกอบรมทําใหแมบานตําบลหนองพลับ มีความพึงพอใจ
ทั้งในลักษณะการฝกอบรม  บรรยากาศการอบรม ประสบความสําเร็จในการดําเนินการบริการ 
ที่ไมเหมือนใคร  การบริการ  “โตะจีนไฮเทค” จึงเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย สามารถเปนแบบอยาง
ใหแกองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆไดเปนอยางดี จึงเกิดการขยายตัวรวมกลุมกับตําบลอ่ืนมากขึ้น 
โครงการ”โตะจีนไฮเทค” ไดรับการคัดเลือกเปน The Best Practice ของอาชีวศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ อาชีวศึกษาภาคกลาง และเปนThe Best Practice 1 ใน 5 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
     ป  พ.ศ. 2549 กลุมแมบานที่อาศัยอยูภายในเขตตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  
ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ  และตําบลบึงนคร  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ไดเขาอบรมโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ “ การฝกอบรมครบเครื่อง                  
เร่ืองพิธี” ตามกระบวนการจัดการความรู Knowledge Management (KM) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ตลาดนัดความรู พบวากลุมแมบานในตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ 
ตําบลหวยสัตวใหญ  และตําบลบึงนคร มีความรู ทักษะอาชีพที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แมบานตําบลหนองพลับที่มีประสบการณในการดําเนินโครงการ “โตะจีนไฮเทค”  จึงไดรวมกัน            
เขาโครงการ “ครบเครื่องเร่ืองพิธี” รับบริการจัดงานทั้งงานมงคลและอวมงคล ตลอดจนงานเลี้ยง                     
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ในโอกาสตางๆ ประกอบดวย การรับทําการดงานตางๆ การบริการเชาโตะเกาอ้ี เต็นท การใหเชา
เครื่องเสียง การเชาถวยชามแกวอุปกรณการจัดงานตางๆ  การตกแตงสถานที่ เทคนิคการผูกผา        
ในงานพิธีและการประดับโตะ เต็นท กําแพง ระเบียง การจัดดอกไมสดและดอกไมแหงในงานพิธี
ตางๆ   การทําพวงมาลัย พวงหรีด  ของชํารวยงานมงคลและอวมงคลอาทิ งานศพ งานมงคลสมรส              
งานเกษียณอายุราชการ  งานฉลองตางๆ ฯลฯ  เทคนิคการจัดโตะอาหาร  การทําอาหารวาง              
การทําอาหารโตะจีน การตกแตงจานอาหาร การเสิรฟอาหาร จิตวิทยาการบริการและมนุษยสัมพันธ          
          ในขั้นตอนแรกของการฝกอบรม  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล   ไดคัดเลือกกลุมแมบาน
ตําบลหนองพลับ ตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ  และตําบลบึงนคร  
อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรขีันธ  จํานวน  240 คน แบงออกเปน 4 รุนรุนละ 60 คน มีแมบาน
บางคนที่มีภารกิจอ่ืน จึงมีผูเขาการอบรมจริงจํานวน 225 คน                                                                     
                จากการเขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดตลาดนัดความรู  ผูเขารับการฝกอบรม                
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจัดการความรูในการแบงปนประสบการณและชวยเหลือ
เกื้อกูลและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  ทําใหผูเขารวมอบรมทุกคนมีความพึงพอใจ             
  2. ดานการเรียนรู เปนขั้นตอนการฝกอบรมในรายวิชาตางๆ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
โดยใหทุกคนไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนใหทุกคนไดฝกปฏิบัติ  ตามกระบวนการจัดการความรู 
Knowledge Management โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใหสมาชิกกลุมแมบานแลกเปลี่ยน
เรียนรูกัน จัดตลาดนัดความรู กลุมที่มีความรูประสบการณที่ดีกวา ชวยแบงปนเกื้อกูลกับกลุมที่ดอยกวา
และชวยเติมเต็มในสวนที่ขาด การเรียนรูของสมาชิกเปนกระบวนการพัฒนาอาชีพที่จะชวยใหบุคคล
ไดสํารวจปญหาความตองการอาชีพ ไดคนพบสิ่งที่เปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ความถนัด
และภูมิปญญาที่บุคคลมีอยูเดิม นําความรูที่มีอยูมาจัดการเพิ่มและสงเสริม เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรู
อาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตามความสนใจ ความถนัดหรือความรูที่มีอยูจะชวยใหบุคคลสามารถ
นําความรูที่ไดรับการพัฒนาเพิ่มเสริมความรูวิชาชีพน้ันไปประกอบอาชีพ ชวยใหมีอาชีพ และ
วางแผนชีวิตเปน ทําใหแกไขปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน โดยการจัดตลาดนัดอาชีพ จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู   สํารวจปญหาความตองการที่แทจริง คนหาความถนัด ศักยภาพของสมาชิก           
ในกลุมตามกระบวนการของการจัดการความรู เปนการพัฒนา กลุมเปาหมายตามความตองการและ
ศักยภาพ เพ่ือฝกทักษะวิชาชีพและสามารถนําทักษะวิชาชีพที่ไดจากการเขาอบรมสรางรายไดเสริม
ใหแกตนเองและครอบครัว 
  3. ดานพฤติกรรม ในการอบรมแตละรุน มีการประเมินผลการอบรมทั้งขณะฝกอบรม
และหลังการฝกอบรมโดยการสังเกตพฤติกรรมการทํางานในกลุม การนําความรูที่ไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงาน โดยประเมินหลายๆ ครั้งเปนระยะๆประเมิน ทุก 3 เดือน มีการสัมภาษณผูบังคับบัญชา  
เพ่ือนรวมงาน และจากกลุมผูที่ผานการอบรม 
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                กอนการอบรม  ผูเขารับการอบรม ขาดความรูและประสบการณในการรับทําการดงานตางๆ 
การบริการเชาโตะเกาอ้ี เต็นท การใหเชาเครื่องเสียงการเชาถวยชามแกว อุปกรณในการจัดงานตาง  ๆ 
การตกแตงสถานที่ เทคนิคการผูกผาในงานพิธี  การจัดดอกไมสดและดอกไมแหง การทําพวงมาลัย 
พวงหรีด  ของชํารวย เทคนิคการจัดโตะอาหาร  มีความสามารถในการทําอาหารวาง  อาหารโตะจีน 
แตยังขาดทักษะและเทคนิคการตกแตงจานอาหาร การเสิรฟอาหาร และการบริการ   
  หลังการอบรม ผูเขารับการฝกอบรมไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไปในทางที่ดี 
มีความรูทักษะและความเขาใจมากขึ้นเม่ือไดรับการอบรมและทดลองปฏิบัติจริง ผูเขารับการฝกอบรม 
ไดนําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งน้ี ไปปรับใชในการปฏิบัติงานในการรับงานงานแตงงาน  
งานบวชและงานศพ แสดงใหเห็นถึงการใชการจัดการความรู เปนเครื่องมือที่จะชวยให ผูเขารับการ
อบรมไดสํารวจปญหาความตองการอาชีพ ไดคนพบสิ่งที่เปนความรูแฝง ความถนัดและภูมิปญญาที่มีอยูเดิม 
เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพตาม ความสนใจ ความถนัด หรือความรูที่มีอยู
และสามารถนําความรูที่ไดรับการพัฒนามาเพิ่ม หรือ เสริมความรูอาชีพนั้นไปประกอบอาชีพ ซึ่งจะ
ชวยใหผูเขารับการอบรมมีอาชีพที่ยั่งยืน รูจักการวางแผนชีวิตเพ่ือใหหายจากความยากจนได 
  4. ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกรการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอองคกรที่เกี่ยวของ 
ในลักษณะการเปนองคกรที่มีสวนรวม (Partnership) อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลเมืองหัวหินและวิทยาลัย 
การอาชีพวังไกลกังวล เนื่องจากการดําเนินการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาความยากจน                 
อยางยั่งยืน ใหแกประชาชนที่ลงทะเบียนความยากจนไวเปนความรวมมือของกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย ตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งเปนนโยบายแหงชาติ ซึ่งกอนการจัดการอบรม 
หนวยงานแตละหนวยงานตางคนตางทํา ไมมีการติดตอประสานและบูรณาการ  การทํางานรวมกัน 
แตเม่ือมีโครงการอบรมสามารถลดคาใชจาย  ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน              
ที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี โดยมีโครงการความรวมมืออยางตอเน่ืองระหวางศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลเมืองหัวหิน 
และวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล  อาทิ การจัดสอนอาชีพใหแกชุมชน  การอบรมทักษะฝมือแรงงาน              
การยกระดับฝมือแรงงาน การตอยอดผลิตภัณฑ OTOP   
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2.  หลักการและแนวคิดการประเมินผลการฝกอบรม 
 2.1 แนวคิดการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการสงเสริมเพ่ิมความรู  ความเชี่ยวชาญและความสามารถใหแก
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพื่อใหสามารถปฏิบตัิงานในปจจุบันไดดียิ่งขึ้น และเปนการ
เตรียมคนสําหรับการปฏิบตัิงานในอนาคตไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการฝกอบรมดังนี้ 
 เคิรกแพทริค (สําราญ  มีแจง. 2544: 8; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978:20) กลาววา การฝกอบรม 
เปนกระบวนการเรียนรู เพ่ือใหผูรับการอบรมไดเพ่ิมพูนประสบการณ ดานความรู ความเขาใจ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและเจตคติของตนเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางที่ ดีขึ้นซึ่งนิยม                        
ใชกันอยางกวางขวางในการพัฒนาบุคลากรทั้งกอนการทํางาน (Pre-Service Training) และระหวาง                
การทํางาน (In-Service Training) การประเมินผลการอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการฝกอบรมที่จะใหได
ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ของการฝกอบรมเพื่อใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 
 

 ดนัย  เทียมพุฒ (2547: 85) กลาววาเกณฑในการประเมินผลตองตัดสินวาโครงการฝกอบรม
สามารถพัฒนาใหผูเขาอบรมมีความรู ความคิดทักษะและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในทิศทางที่โครงการ
หรือผูดําเนินการตองการ โครงการฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จหรือไม การประเมินผลจําเปนตอง
กําหนดสิ่งที่เปนหลักในการวินิจฉัยและตัดสินคุณภาพของโครงการนั้นไดแก เกณฑที่ตั้งขึ้น เปนเกณฑกลาง
ที่กําหนดไวกอนการดําเนินงาน หรือเปนเกณฑตามวัตถุประสงคของโครงการและเกณฑตามเหตุ        
เปนเกณฑที่เปนไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือเปนเกณฑที่ตองแปรไปตามสถานการณในขณะนั้น 
 

 กัญญา  ยั่งยืน (2540: 10) กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรใหเกิด
ความรู และทักษะ สามารถที่จะนําความรู และทักษะไปปรับหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ใหดีขึ้นและเปนวิธีการหนึ่งของการพัฒนาคนใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนประโยชนแกหนวยงาน 
 

    สุรกุล  เจนอบรม (2540: 14-16) กลาววาการฝกอบรมเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรู          
ใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น โดยมุงการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน ไดแก 
  1. ดานความรูและความเขาใจ (Cognitive Domain) 
  2. ดานเจตคต ิคานิยมและความสนใจ (Affective Domain) 
  3. ดานทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัต ิ(Psychomotor Domain)   
 

 ชูชัย  สมิทธิไกร (2542)  ไดกลาวถึงการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ (A systematic 
approach to training) วาเปนลักษณะของการอบรมที่ยังอยูบนแนวคิดแบบระบบ (The systems 
approach) มีดังนี้ 



 21 

  ประการแรก  ระบบของการฝกอบรมเปนเพียงระบบยอยระบบหนึ่งขององคกร และ               
มีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับระบบอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยางเชนนโยบายขององคกรในดาน
การคัดเลือกบุคลากรหรือการจัดการ ยอมมีอิทธิพลอยางมากตอการจัดการฝกอบรม 
  ประการที่สอง  แนวคิดแบบระบบเนนการนําขอมูลยอนกลับ (Feedback) มาใชเพ่ือ                  
การปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมอยางตอเน่ือง ดังน้ัน โครงการฝกอบรม จึงไมเปนเพียงจุดหมายปลายทาง 
แตจะเปนสิ่งที่จะตองไดรับการปรับเปลี่ยนตามขอมูลที่ไดรับกลับมาอยู เสมอ เพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
  ประการสุดทาย แนวคิดแบบระบบ จะทําหนาที่เปนเสมือนกรอบความคิด (Frame of reference)  
สําหรับการวางแผนและดําเนินการฝกอบรม 
 

  ชาญ  สวัสดิ์สาลี (2544: 21) กลาววา การฝกอบรมคือกระบวนการจัดการเรียนรูอยาง              
เปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ซึ่งจะชวยปรับปรุง ใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ัน การฝกอบรมจึงเปนโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อชวยใหพนักงาน               
มีคุณสมบัติในการทํางานสูงขึ้น เชน เปนหัวหนางานที่สามารถบริหารงานในองคกร และบริหาร
ผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้น หรือเปนชางเทคนิคที่มีความสามารถในการซอมแซมเครื่องจักรไดดีขึ้น    
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ที่ไดใหความหมายของการฝกอบรม สรุปไดวาการฝกอบรม                           
เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน  มีการ
วางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเน่ืองกัน การกระทําทั้งหมดมุงที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน 
คือ เพ่ิมพูนความรู เพ่ิมพูนทักษะ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพื่อใหเกิดความคิดใหมๆ เปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยและเสื่อมถอย เพ่ือใหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชน ตามความประสงคของ
หนวยงาน ตลอดจนพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทํา ที่เหมาะสมถูกแบบแผนยิ่งขึ้น  
  2.1.1 จุดมุงหมายของการฝกอบรม 
  จุดมุงหมายของการฝกอบรมไดมีนักวิชาการไดอธิบายถึงจุดประสงคของการฝกอบรม
ไวดังนี้  
  ชูชัย สมิทธิไกร (2542: 23) สรุปวาโดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคกร                     
มีจุดประสงค 3 ประการ ดังตอไปน้ี   
   1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) ของแตละบุคคล 
ความตระหนักรูในตนเอง คือ การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง ไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกับ บทบาทและ          
ความรับผิดชอบของตนเองในองคกร การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริง 
และปรัชญาที่ยึด คือการเขาใจถึงทัศนะที่ผู อ่ืนมีตอตนเอง และการเรียนรูวาการกระทําของตน             
มีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร      
   2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการทํางาน (Job skills) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะ 
ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานก็ได เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร การดูแลรักษาความปลอดภัย  
ในการทํางาน หรือการบังคับบัญชาลูกนอง   
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   3. เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแตละบุคคล จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลดี  
แมวาบุคคลจะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานแตหากขาดแรงจูงใจในการทํางานแลว 
บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใชความรูและความสามารถของตนเองอยางเต็มที่และผลงานก็จะไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังน้ันการสรางแรงจูงใจในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง        
ตอความสําเร็จขององคกร 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544: 77) กลาววา การประเมินผลโครงการอบรมที่ดี และมีคุณภาพ 
เปนที่ยอมรับ ควรมีลักษณะดังนี้ มีความเที่ยงตรง มีความเปนปรนัยหรือวัตถุนัย ครอบคลุมเรื่องราว
ที่ตองการประเมินอยางครบถวน มีความสะดวกและประหยัดอีกทั้งมีความเปนไปไดสูง ตองใหผลประเมิน 
เปนที่ยอมรับของทุกฝาย ตองใหการประเมินแกผูบริหารไดทันทวงที่ มีการวางแผนการประเมิน
กอนหรือเริ่มโครงการตลอดจนสิ้นสุดโครงการ  
  เคิรกแพทริค (ธเนศ  ขําเกิด. 2546: 10; อางอิงจาก Kirkpatrick. 1978: 6 - 9) ไดเสนอแนวคิด
ไววาการประเมินผลการอบรมมีจุดประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดความรูอยางนอย  3  ประการ  คือ 
1) การฝกอบรมนั้นไดใหอะไร หรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง 2) ควรยุติโครงการ
ชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเร่ือยๆ 3) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมใน
สวนใดบาง และควรปรับปรุงอยางไร โดยมีวิธีการประเมินการฝกอบรม 4 ดาน ดังนี้ 
   1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินขั้นน้ีมีวัตถุประสงคใหรูวาผูที่เขารับการ
ฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจากการฝกอบรม พอใจหรือไมตอสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรม 
                  2. การประเมินการเรียนรู การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวา  
ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู เกิดความเขาใจ และทักษะอะไรบาง และมีเจตคติอะไรบาง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
                    3. การประเมินพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรมการประเมินผลในขั้นนี้           
มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน
ในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 
                     4. การประเมินผลลัพธที่เกดิตอองคกร การประเมินผลในขั้นน้ี   มีวัตถุประสงคทีจ่ะ
ใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอยางไรบาง            
  กลาวโดยสรุปแลววัตถุประสงคของการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนดานความรูและทักษะ                   
การทํางาน หรือเพ่ือพัฒนาผูเขาอบรมใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชในงานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือเพ่ือความเปนอยูที่ดีขึน้  
  2.1.2 ประโยชนของการฝกอบรม 
  ชูชัย  สมิทธิไกร. (2542: 40) กลาววา การฝกอบรมบุคลากร เปนเครื่องมือของการบริหาร 
จัดทําขึ้นเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร ดังน้ันการฝกอบรมบุคลากร              
จึงควรจะตอบสนองตอเปาหมายขององคกร การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ขององคกร ดังตอไปน้ี   
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   1) ชวยพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถและเจตคติของพนักงาน การฝกอบรม 
จะชวยปรบัปรุงใหพนักงานมคีุณสมบตัิที่จําเปนตอการทํางานที่ดีขึน้กวาเดิม ซึ่งสงใหผลผลติเพ่ิมสงูขึน้ 
ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
   2) ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยังลดเวลา   
ที่ใชในการพัฒนาพนักงานที่ขาดประสบการณ  เพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 
   3) ชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
    4) ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน      
การขาดงาน การมาทํางานสาย อุบัติเหต ุการรองทุกข และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพ  
ในการทํางาน   
   5) ชวยลดคาใชจายดานการบริการแกลูกคา โดยการชวยปรับปรุงระบบ             
การใหบริการหรือสงสินคาแกลูกคา 
   6) ชวยพัฒนาพนักงานเพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต การฝกอบรมบุคลากร    
จะชวยใหองคกรมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ หรือออกจากการทํางาน  
   7) ชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้นการฝกอบรม             
จะชวยใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม มีความพรอมและสามารถปรับตัวใหเขากับ
ตําแหนงหนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 
   8) ชวยขจัดความลาหลังดานทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และการผลิต              
การฝกอบรมจะชวยใหพนักงานขององคกรมีความรู ทกัษะ และความสามารถที่ทันกบัความเปลีย่นแปลง
ของโลก และชวยใหองคกรสามารถแขงขนักับผูอ่ืนได 
   9) ชวยใหการประกาศใชนโยบายหรือขอบังคับขององคกร ซึ่งไดรับการแกไข               
หรือรางขึ้นมาใหมเปนไปอยางราบรื่น 
   10) ชวยปรบัปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางพนกังานในองคกร รวมทั้งชวย
เพ่ิมพูนขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
 อํานาจ  วัดจินดา (2542: 40) กลาววาในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามจะตองมีเปาหมายหรือ
วัตถุปะสงคไวกอนวาเราทํากิจกรรมนั้นๆเพื่ออะไร และการที่จะรับรูวากิจกรรมดังกลาวประสบผลสําเร็จ
หรือไมคงตองอาศัยการประเมินผล (Evaluation) มาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญ เชนเดียวกับการฝกอบรม 
(Training) คงตองมีการประเมินผลการฝกอบรม (Training Evaluation) เพ่ือทราบถึงความสําเร็จใน
การจัดการฝกอบรมแตละครั้งวาสามารถทําใหพนักงาน มีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ปรับทัศนคติ (Attitude) ไดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม นักฝกอบรมในหนวยงานตางๆ 
มักมีการประเมินผลการฝกอบรมกันเปนประจํา อาจจะเปนทั้งระหวางการฝกอบรม เม่ือสิ้นสุดการ
ฝกอบรมและอาจมีการติดตามไปประเมินในการทํางานจริงวาผูรับการฝกอบรมสามารถนําเอาสิ่งที่
ไดเรียนไปใชในการทํางานไดจริงหรือไม 
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 จากแนวคิดสรปุไดวา การฝกอบรมทําใหทราบวาผูเขารบัการอบรมไดรับความรูและมีพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนไปหลังจากการอบรมสามารถนําความรูหรือทกัษะไปใชในงานที่ปฏิบตัิได มากนอยเพียงใด 
 

 2.2 แนวคิดการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  การประเมินผลการอบรมเปนประเด็นสําคญัในการโครงการฝกอบรม ซึ่งมีนักวิชาการ
ไดใหความหมายของการประเมินผลการอบรม ดังนี้ 
  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ (2550: 36). กลาววา มาตรฐานการประเมินโดยใช CIPP 
Model ตองตะหนักถึงเง่ือนไขที่สําคัญของการประเมินดังตอไปน้ี 
   1. ประโยชนใชสอย การประเมินจะตองใชขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ  
แกผูที่จะใชผลของการประเมิน 
   2. ความเปนไปได การประเมินจะตองดําเนินการตามความเปนจริง สุขุม รอบคอบ 
และไมฟุมเฟอย 
   3. ความเหมาะสม การประเมินจะตองคํานึงถึงความถกูตองตามกฎขอบังคับ  
มีคุณธรรมและจริยธรรม คาํนึงถึงสวัสดภิาพของผูมีสวนรวมในการประเมินและผูที่จะไดรับ
ผลกระทบจากการประเมิน 
   4. ความแมนยํา การประเมินจะตองใชวธิกีารที่จะไดขอมูลที่แมนตรง เกี่ยวกับ
คุณธรรม ความชื่อสัตย และความสําคัญของสิ่งที่ประเมิน 
  สมคิด  พรมจุย (2544: 14) ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึงกระบวนการกําหนด
รูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปใชในการเก็บขอมูลที่เกิดขึ้น เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายเพื่อนําผลไปใชประกอบในการแกไขตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม          
ในการบริหารจัดการ 
  สําราญ  มีแจงและคณะ  (2545: 219) ไดสรุปความหมายของการประเมินผลตามแนวความคิด
ของ อัลคิน (Alkin) วา การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่จะไดมาซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ             
การเลือกเฟนขาวสารที่เหมาะสมกับการรวบรวมแลววิเคราะหขาวสาร เพ่ือรายงานขอมูลที่เปนประโยชน
ตอผูที่ทําการตัดสินใจการเลือกทิศทางตางๆ ที่เปนไปได 
  ธเนศ  ขําเกิด (2548: 20) ไดกลาวถึงการประเมินไววา การประเมินผลเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญในวงจรการวางแผนและการบริหารคุณภาพเริ่มจากการวางแผนโครงการ การปฏิบตัิ
ตามแผนโครงการ การกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
แผนและโครงการที่เปนระบบและตอเน่ือง รูปแบบการประเมิน ที่สําคญัไว 8 รูปแบบดังนี้ 

  1) รูปแบบยดึเปาประสงคเปนหลัก (Goal – Based Model) ของไทเลอร (Ralp W.Tyler) 
  2) รูปแบบการประเมินที่มุงใชในการตัดสินใจ CSE (Center for the Study of  

Evaluation Approach) ของอัลคิน (Marvin C.Alkin) 
   3) รูปแบบการยึดเกณฑเพ่ือตัดสินใจแกปญหาหรือพัฒนาของโปรวัส (Malcolm 
M.Provus )   
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   4) รูปแบบ 4 ประเด็นหลัก หรือ CIPP Model ซึ่งยอมาจาก Context, Input, 
Process และ Product ของสตัฟเฟลบิม (Daniel L.Stufflebeam) 
   5) รูปแบบการตัดสินใจโดยยดึคุณคาโครงการเปนหลกัของ เซอรเิวน (Michael Seriven) 
   6) รูปแบบการประเมินเคารทิเนนซ (Countenance Model) ซึ่งเปนการตัดสินใจ                  
ตามวตัถุประสงคและเปาหมายโครงการของสเตค (Robert E.Stake) 
   7) รูปแบบการประเมินผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมของเคิรทแพทรคิ (Donald L. Kirkpatrick) 
       8) รูปแบบการประเมินโดยยึดประโยชนเปนหลักหรือประโยชนนิยม (Utilization 
Focused) ของแพทตัน (M. Q. Patton) 
 

   ทั้ง 8 รูปแบบสามารถสรุปกรอบแนวทางเปน 3 กลุม คือ 
  1. การประเมินผลโดยยึดเกณฑหรือปริมาณเปนหลักในการวิเคราะห (Analytical 
Approach) มีขอดี คือ แสดงผลใหเห็นเชงิปริมาณไดชัดเจน   
  2. การประเมินโดยยึดคุณภาพหรือผลสัมฤทธิท์ี่เกิดขึน้กับบุคคล (Actor Approach)                         
มีขอดีคือกอใหเกิดการเรียนรูหรือพัฒนาการของบุคคลจากการประเมิน 
  3. การประเมินโดยยึดความเชื่อมโยงขององคประกอบหรือระบบ (System Approach)          
มีขอดีคือ มีความครอบคลมุในทุกองคประกอบ 
 

  เคิรกแพทริค (ธเนศ ขําเกิด. 2546: 8-9; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6-9) การฝกอบรม          
เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูรับการอบรมไดเพ่ิมพูนประสบการณ ดานความรู ความเขาใจ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น ซึ่งนิยมใชอยางกวางขวางในการพัฒนาบุคลากร ทั้งกอน
การทํางานและระหวางการทํางาน การประเมินผลการอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการฝกอบรมที่จะ
ใหไดขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการฝกอบรม เพ่ือใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนําขอมูลไปใช
ในการปรับปรุงและพัฒนาการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รูปแบบการประเมินการฝกอบรม
ของ เคิรกแพทริค ไดเสนอรูปแบบการประเมินการฝกอบรมไว 4 ดาน ดังนี้ 
 

                     1.การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินขั้นน้ีมีวัตถุประสงค
ใหรูวาผูที่เขามารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจากการฝกอบรมพอใจหรือไมตอสิ่งที่ไดรับจาก
การฝกอบรม เชน หลักสูตร เนื้อหา สาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลา ฯลฯ 
และพอใจมากนอยเพียงใด ซึ่งการอบรมโดยทั่วไปมักทํากันมากในขั้นตอนนี้การประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองนั้น ตองการไดรับขอมูลที่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง ของผูเขารับการฝกอบรมเปนขั้นตอนที่มี
ความหมายเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของการฝกอบรมเปนอันดับแรกโดยมีขอควรคํานึงถึงการประเมนิ
ในขั้นน้ีดังนี้ 
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                       1.1 การกําหนดใหแนนอนชัดเจนลงไปวาตองการไดรับขอมูลอะไร เชน ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเนื้อหา  หลักสูตร วิธีการฝกอบรม วิทยากร สถานที่ฝกอบรม ระยะเวลาที่ใช 
ในการฝกอบรม บรรยากาศการฝกอบรม ฯลฯ 
                       1.2 การออกแบบของเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่จะใชเก็บขอมูล 
                      1.3 ขอคําถามที่ใชควรเปนชนิดที่เม่ือไดรับขอมูลหรือไดรับคําตอบแลวสามารถ 
นํามาแปลงเปนตัวเลขแจกแจงความถี่และวิเคราะหในเชงิปริมาณได 
                      1.4 กระตุนใหผูไดรับการฝกอบรมไดเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมในขอคําถามตางๆ 
                       1.5 ไมควรใหผูเขารับการฝกอบรมเขียนชื่อตนเองในแบบสอบถาม เพ่ือให            
ผูเขารับการฝกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผานแบบสอบถามโดยไมตองกังวลใดๆ 
                     2. การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) การประเมินผลในขั้นน้ี                    
มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู เกิดความเขาใจ และทักษะอะไรบาง 
และมีเจตคตอิะไรบางที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม ทั้งน้ี เพราะความรู ทักษะ เจตคต ิลวนเปน
องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประเมินของผูเขารับ 
การอบรมในโอกาสตอไป ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินการเรียนรูไวดังนี้ 
                       2.1 ตองวัดความรูทักษะ และเจตคต ิของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและ 
หลังการฝกอบรม 
                      2.2 วิเคราะหทั้งคะแนนรายขอและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบระหวางกอน
และหลังการฝกอบรม 
                      2.3 ถาเปนไปได ควรใชกลุมควบคุมซ่ึงเปนกลุมของผูที่ไมไดรับการฝกอบรม 
แลวเปรยีบเทยีบคะแนน ความรูทักษะ เจตคติ ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ซึ่งเปนกลุม 
ของผูเขารับการฝกอบรมวาแตกตางกันหรือไมอยางไร 
                      3.การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม การประเมินผลในขั้นน้ีนับวายากและใชเวลา
มากกวาการประเมินผลในสองขั้นแรก เพราะจะตองติดตามประเมินผลในสถานที่ทํางานจริงๆ  
ของผูเขารับการอบรมไดเสนอแนะวา 
                       3.1 ควรวัดพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและ 
หลังการฝกอบรม 
                      3.2 ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมกับ การประเมินผลหลังการฝกอบรมนั้น 
ควรจะใหหางกันพอสมควรเพื่อใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานไดเกิดขึ้นจริงๆ 
ทางที่ดีควรจะประเมินหลายๆ ครั้งเปนระยะๆ ไป เชน ประเมินทุก 3 เดือน เปนตน                                          
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                   3.3 ควรจะไดเก็บขอมูลจากหลายๆแหง เชน จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน 
รวมงานและจากกลุมผูที่ผานการอบรม 
                     4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร (Results Evaluation) การประเมินผล             
ในขั้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอยางไรบาง เปนการ
ประเมินผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน เชน ลดคาใชจายการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
การเพิ่มปริมาณการขายและการผลิตอัตราการลาออกลดลง เปนตน ซึ่งนับวาเปนการประเมินผล 
ที่ยากที่สุดเพราะในความเปนจริงน้ัน มีตัวแปรอ่ืนๆอีกมากมายนอกเหนือจากการฝกอบรม               
ที่มีผลกระทบตอหนวยงานในทางที่ดีจึงสรุปไดยากวาเปนผลจากโปรแกรมการฝกอบรมขอเสนอแนะ  
ในการประเมนิขอมูลน้ีไววา 
                       4.1 ควรวัดสภาวการณ หรือเง่ือนไขตาง  ๆ กอนการฝกอบรมไว แลวนําไปเปรียบเทียบ
กับสภาวการณภายหลังการฝกอบรมโดยใชขอมูลที่สงัเกตไดหรือวดัได 
                      4.2 พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอ่ืน  ๆซึ่งคาดวานาจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ในผลทีต่องการใหเกิดขึ้นกบัหนวยงานวธิีหนึ่งพอจะทําใหได คือการใชกลุมควบคุม หรือกลุมทดลอง
จะเห็นไดวารูปแบบการประเมินการฝกอบรมของเคิรกแพทริคไมไดมุงประเมินเฉพาะความพึงพอใจและความรู
ความเขาใจระหวางการฝกอบรมเทานัน้  แตจะมีการติดตามประเมนิพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนไป และ ผลลพัธที่
เกิดขึ้นจริงหลังการฝกอบรมเปนระยะๆ ดวย   จึงนับไดวาเปนรูปแบบการประเมินที่เปนระบบครบ
กระบวนการที่นาสนใจนําไปใชอยางยิ่งอีกรูปแบบหนึ่ง 
  เคิรกแพทริค (อํานาจ วัดจินดา. 2542: 40; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6 - 9) กลาววา 
แนวคิด รูปแบบ หรือวิธีการประเมินผลการฝกอบรมที่ใชอยูกันในปจจุบันนั้น มีพ้ืนฐานแนวคิด เทคนิค
วิธีการ ที่สามารถนํามาใชไดและไดผลดีคือการประเมินผลของเคิรกแพทริค ซึ่งถือวาเปนรากฐานสําคัญ 
ในการประเมินผลการฝกอบรม โดยแนวคิดของเขาไดกําหนดใหการประเมินผลการฝกอบรม        
มีดวยกัน 4 ดาน ดังนี้  
  1. การประเมินปฏิกิริยา คือการประเมินเพื่อรับรูวาผูรับการอบรมมีทัศนคติอยางไร  
ตอการจัดฝกอบรมในหลักสูตรนั้นๆ กลาวคือเปนการวัดความรูสึกพึงพอใจ ชอบหรือไมชอบตอการ
จัดฝกอบรมนั่นเอง ซึ่งถือวาเปนการประเมินที่งายที่สุดในบรรดา 4 ขั้นตอน ในทางปฏิบัติมักทําการ
ประเมินหลังสิ้นสุดการฝกอบรมซึ่งนิยมใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักโดยมักแจกให
ผูรับการอบรมประเมินโดยมีประเด็นตาง เชนการสอนของวิทยากร การดูแลอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาที่จัดฝกอบรม อาหารเครื่องด่ืม ถามีการเดินทางไปตางจังหวัดก็อาจมีเร่ืองที่พัก การเดินทาง           
ซึ่งการประเมินขั้นตอนนี้ถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติสําหรับการจัดฝกอบรมโดยทั่วไป แตอยางไรก็ดี 
สิ่งที่นักฝกอบรมคงตองตระหนักวาการประเมินปฏิกิริยาไมควรจะรอใหการฝกอบรมส้ินสุดเทานั้น 
เพราะเหตุวาถาผลออกมาวามีระดับความพึงพอใจนอยก็ไมสามารถแกไขอะไรไดแลว ดังน้ันสิ่งที่
ควรทําคือการประเมินระหวางการดําเนินการฝกอบรมควบคูไปดวยเพ่ือรับรูวามีอะไรที่บงบอก
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อาการความไมราบรื่นของการฝกอบรมจะไดดําเนินการแกไขไดทันกอนปญหา จะเกิดซึ่งวิธีการก็คือ
การสังเกตการณ การสัมภาษณ หรือสอบถามผูเขาอบรมในชวงพักอยางไมเปนทางการ เปนตน  
  2. การประเมินการเรียนรู เปนการวัดวาผูรับการอบรมไดมีการเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 
ทักษะ  (Skill)  หรือมีทัศนคติ  (Attitude)  อันพึงประสงคหรือไมการประเมินขั้นตอนนี้ถือวามีความสําคญั
มากเพราะเหตุวาเปนการตอบโจทยหรือวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรมในสวนของการเรียนรูซึ่ง
ถามีการจัดฝกอบรมเกิดขึน้แลวแตไมมีการเรียนรูเกดิขึ้นหรือไมอยูในระดับทีย่อมรับไดถือวาการฝกอบรม             
ที่สูญเปลา เชนการจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยเม่ือสิ้นสุดการจัดอบรมแลวมีบาง
คนยังใชโปรแกรมไมได หรือการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีม ผูรับการอบรมยังไมมีทัศนคตทิี่ดี
ตอการทํางานเปนทีม เปนตน ซึ่งในการประเมินสวนนี้ในปจจุบันบางแหงมักใชแบบสอบถามโดยมี
การใหผูเขาอบรมตอบวาหลังการฝกอบรมแลวทานมคีวามรูเพ่ิมขึ้นหรือไมโดยอาจมีชองเปรยีบเทยีบกอน
และหลังวามีคะแนนตางกันหรือไม อยางไรก็ดีถือวาเปนวิธีหนึ่งที่งายและสะดวก ผูเขียนเห็นวาการ
วัดการเรียนรูคงตองมีเทคนิควิธีที่เหมาะสมกับประเด็นหรือประเภทการเรียนรูที่เราจะวัด เชนวัดความรู  
คงตองมีการทดสอบ การวัดทักษะ คงตองใหทดลองปฏบิัติจริง แตที่ยากที่สุดคือทัศนคติ ซึ่งอาจใช
การสังเกตพฤติกรรมและสมัภาษณประกอบ  
  3. การประเมินพฤติกรรม เปนการประเมินที่เกี่ยวของกับการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งถือวาเปนกระบวนการประเมินที่จะทราบวาการฝกอบรมที่จัด
ขึ้นสามรถทําใหพนักงานทํางานไดดีขึ้นหรือลดความบกพรองในงานไดหรือไม บางครั้งมักเรียกการ
ประเมินขั้นตอนนี้วา การติดตามผลการฝกอบรมซึ่งนักฝกอบรมคงตองมีการวางแผนไวลวงหนา
เพ่ือที่ระบุใหชัดวาการฝกอบรมหลักสูตรไหนควรมีการติดตามผลเนื่องจากในบางองคกรมีการจัด
โครงการฝกอบรมจํานวนมากในแตละปทําใหการติดตามผลการฝกอบรมทุกโครงการเปนไปไดยาก 
แตอยางไรก็ดีการติดตามผลการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพคงตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน
ตนสังกัดผูรับการฝกอบรมในการใหขอมูลผลการปฏิบัติงานในงานที่ใชความสามารถอันเน่ืองมาจาก 
การฝกอบรม หรือบางครั้งอาจตองมีการขอขอมูลหรือความเห็นจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก                 
ที่เกี่ยวของกับงานของผูเขาอบรม เชนในหลักสูตรดานการบริการ อาจมีการสอบถามลูกคาวา
พฤติกรรมการบริการของพนักงานเปนเชนไร เปนตน  
  4. การประเมินผลลัพธ เปนการประเมินที่ทําใหทราบวาการอบรมแตละครั้งสงผลดี
อยางไรตอองคกรบางคือการประเมินผลลัพธ (Results) ซึ่งหมายถึงผลลัพธแกองคกรจากการฝกอบรมนั่นเอง 
การประเมินในขั้นตอนนี้เชนอาจมีการวัดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น เชนจํานวนสินคาที่ผลิตไดเพ่ิมขึ้น จํานวน
ของเสียที่ลดลง ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น หรือความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการที่เพ่ิมขึ้น เปนตน        
แตอยางไรก็ตามการที่จะระบุใหชี้ชัดลงไปวาผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นนั้นเปนผลมาจากการอบรมหลักสูตรใดบางนั้น 
เปนเรื่องที่คอนขางยากในการตัดสิน เน่ืองจากอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ที่รวมอยูดวย 
 อดิศักดิ์  จินดานุกุล (2545: 10) กลาววา รูปแบบการประเมินจะเปนกรอบหรือแนวความคิด                
ที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมิน การจะใชรูปแบบการประเมินใด จึงอยูที่
จุดเนนและจุดมุงหมายของการประเมิน ซึ่งโดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน  3  กลุม คือ 
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  1. รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย เปนรูปแบบที่เนนการตรวจสอบผลที่คาดหวัง
วาเกิดขึ้นหรือไม หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไวในจุดหมายเปนหลัก โดยดูวาผลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม เชน รูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค               
  2. รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินิจฉัยคุณคาของโครงการนั้นเชน รูปแบบ 
การประเมินของ สเตค (Stake) เซอริเวน (Scriven) โพรวัส (Provus) เปนตน 
  3. รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล และขาวสารตางๆ เพ่ือชวยผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ      
ไดอยางถูกตอง เชน รูปแบบการประเมินของเวลช (Welch) สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam)  
อัลคิน (Alkin) เปนตน 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544: 23) กลาววา การออกแบบการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งผูประเมิน
ตองรูวาจะประเมินไดอยางไรจึงจะทําใหผลการประเมนิถูกตองตามสภาพความเปนจริงครอบคลุมและ
ตอบสนองความตองการของผูที่จะใชผลของการประเมิน จากการสังเคราะหรายงานผลการประเมินทั้งหลาย 
ปรากฏแบบประเมิน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. การประเมินเชิงสํารวจ แบบการประเมินผลนี้จะตองสํารวจสิ่งตางๆ ที่จะชวยให          
การประเมินไดผลการประเมินที่ถูกตอง เชน การวิเคราะหตัวโครงการ เอกสารและวิธีการดําเนินการ 
  2. แบบประเมินเชิงทดลอง เปนการประเมินโดยอาศัยแบบทดลองในการวิจัย               
แบบทดลองทีน่ิยมใชกันมากเปนแบบมีกลุมเดียว เพ่ือศึกษาผลที่เกดิขึ้น โดยการเปรียบเทียบ 
ผลกอนและหลังการฝกอบรม 
  3. แบบการประเมินตามโมเดลการประเมิน นักประเมินไดพัฒนาโมเดลการประเมินขึ้น
อยางตอเน่ือง และการประเมินโดยโมเดลเปนเครื่องมือชี้ทิศทาง การประเมินจะเกี่ยวของอะไรบาง 
และตองเลือกใชใหสอดคลองกับความจําเปน หรือความตองการของผูใช  
 ณัฎฐพันธ   เขจรนนัทร (2547: 42-45) ไดรวบรวมรปูแบบการประเมินผลโครงการฝกอบรม             
หลายรูปแบบที่เนนผลการประเมินผลอยางเปนรูปธรรม และมีประสทิธิผลตอองคกร และเปนทีน่ิยม
ใชในการประเมินผลมีดังนี้  
  1. วิธีการของ  เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) 
  เปนแนวความคิดสําคัญในการประเมินการฝกอบรม ที่ไดรับการยอมรับและความนิยม
มากจากองคการตางๆ โดย Kirkpatrick กลาววา ผูประเมินควรจะเก็บขอมูล 4 ดาน และตั้งคําถาม 
ที่ควรถาม ดังตอไปน้ี 
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ปฏิกิริยา 

การเรียนรู 

พฤติกรรม 

ผลลัพธ 

   Kirkpatrick 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   วิธีการของ Kirkpatrick 
ที่มา: ณัฎฐพันธ เขจรนันทร. (2547). การประเมินผลงานฝกอบรม หนา 43. 
 
   1.1 ปฏิกิริยา  (Reaction) หมายถึง  สิ่งตางๆ  ที่ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิกิริยา
ตอโครงการ เชน วัสดุ เครื่องมือ ระยะเวลา วิทยากร สิ่งอํานวยความสะดวก เน้ือหาสาระ และอื่นๆ  
แตไมรวมวิธีการวัดการเรียนรู  เน่ืองจากปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรมจะเปนปจจัยที่กําหนดโครงการ
ดังกลาวจะดําเนินการตอไปหรือไม  การประเมินปฏิกิริยาจะชวยใหผูประเมินทราบถึงปฏิกิริยาของ
ผูเขารวมการอบรมทั้งหมดหรือสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม  ทําใหมองเห็นความรูสึกของกลุม           
ผูเขาอบรมที่มีตอโครงการ และลดปญหาอันเกิดจากการใชคําวิจารณจากผูเขารับการอบรม              
เพียงไมกี่คนเกี่ยวกับโครงการ นอกจากนี้ถาเจาของโครงการหรือผูบริหารคิดวาขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดานปฎิกิริยา (Reaction Questionnaire)เพียงพอก็ไมจําเปนตองประเมินผลถึงขั้นสัมฤทธิผล
ของการเรียนรู 
   1.2 การเรียนรู (Learning) จะเกี่ยวของกับการวัดการเรียนรูหลักการ ขอเท็จจริง  
เทคนิค  และทักษะที่กําหนดไวในโครงการ  ซึ่งวัดไดยากกวาปฏิกิริยาตอโครงการ โดยจัดทํามาตรวัด 
วัตถุประสงค (Objective) และเปนดัชนีเชิงปริมาณ (Quantifiable Indicators) ที่ชี้ใหเห็นวาผูเขารวมโครงการ
เขาใจและเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ ของหลักสูตรไดมากนอยเพียงใดซึ่งมาตรวัดดังกลาวไมจําเปน
จะตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในงานโดยตรง มาตรวัดการเรียนรู มีหลายชนิด เชน การทดสอบดวย
ดินสอ ปากกา เสนโครงการเรียนรู  ทักษะการปฏิบัติ การจําลองสถานการณของงาน (Job Simulation) ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของโครงการ 
   1.3 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง มาตรวัดการปฏิบัติหนาที่เน่ืองจากปฏิกิริยา
ที่ดีตอโครงการมิไดหมายถึงการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูมิไดหมายถึงพฤติกรรมที่ดีขึ้น
หรือเปนที่ตองการในการทํางาน ยังมีปจจัยตาง ๆ  อีกที่นอกเหนือจากโครงการฝกอบรมที่มีผลตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานซึ่งการประเมินพฤติกรรมจะครอบคลุมถึงสิ่งตาง  ๆตอไปน้ี  การเปรียบเทียบกอนและหลัง
การสังเกตจากพฤติกรรมโดยผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การเปรียบเทียบ
เชิงสถิติ การติดตามชวงระยะเวลา   
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   1.4 ผลลัพธ (Outcomes) จะนํามาใชเพ่ือเชื่อมโยงผลของโครงการเขากับ 
การปรับปรุงองคการ (Organizational Improvement) โดยผลลัพธบางอยางอาจวัดไดจากการลดตนทุน 
(Cost Saving) เน้ือของผลงานที่เพ่ิมขึ้น และคุณภาพของงานที่เปลี่ยนไป ซึ่งตองอาศัยผลจากการ 
เก็บขอมูลกอนและหลังโครงการ และวิเคราะหการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการประเมิน
ดังกลาวผูประเมินจะตองพยายามทุกทางที่จะตองระบุแยกตัวแปรอ่ืนที่อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว และนําตัวแปรเหลานั้นเขามาพิจารณาในการวิเคราะหประเมินผลโครงการดวย 
 
  2. วิธีการของ Parker 

การปฏิบัติงาน  
 
 

โครงการอบรม ความรูที่ผูเขาอบรมไดรับ การปฏิบัติงานกลุม  
 

ความพอใจของผูเขารวมโครงการ 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  วิธีการของ Parker 
ที่มา: ณัฎฐพันธ เขจรนันทร. (2547). การประเมินผลงานฝกอบรม หนา 45. 
 
  ปารคเกอร (Parker)  มองการประเมินในแงของขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาใชในการวเิคราะห 
โดยแบงขอมูลที่ใชในการประเมินออกเปน 4 กลุม ตอไปน้ี 
   2.1 การปฏิบัติงาน (Job Performance) การศึกษาวาผูเขารวมโครงการนั้นไดปรับปรุง
ตนเองในการปฏิบัติงานหรือไม และมากนอยเพียงใด   การประเมินการปฏิบัติงานอาจทําไดโดยการ
วัดเชิงวัตถุวิสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งจะรวมถึงผลงาน (Work Outputs) คุณภาพของความเหมาะสม           
ของเวลา การลดตนทุน นอกจากนี้ผูประเมินอาจจะดูไดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน 
(On-the-job Behavior) ที่บงชี้ใหเห็นถึงการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
   2.2 การปฏิบัติงานกลุม (Group Performance) เปนการประเมินผลกระทบของโครงการ
ฝกอบรมที่มีตอกลุมหรือตอองคกรที่เขารับการอบรมตองทํางานดวย ซึ่งเปนการยากตอการประเมินมาก 
เพราะมีปจจัยอ่ืนๆ อีกที่นอกเหนือจากการฝกอบรมที่อาจจะมีผลตอการปฏิบัติงานของกลุม                 
การประเมินการปฏิบัติงานกลุม จึงครอบคลุมถึงการวัดการปฏิบัติงานกลุมในดานผลิต เชน  ผลผลิตรวม  
อัตราการผิดพลาดและของเสียตนทุน  อัตราการขาดงาน และอ่ืนๆ โดยรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสมกับ             
การประเมินการปฏิบัติงานของกลุมคือการเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังเพ่ือการศึกษา                  
การเปลี่ยนแปลง โดยพยายามแยกผลของตัวแปรอ่ืนๆ ออกใหมากที่สุด 
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   2.3 ความพอใจของผูเขารวมโครงการ  (Participants’ Satisfaction) เปนการประเมิน 
ผูเขารวมโครงการมีความพอใจกับโครงการมากนอยเพียงใด โดยอาจใชแบบสอบถามตอนสิ้นสุด
โครงการ และการสัมภาษณในการรวบรวมขอมูลควบคูกัน เพ่ือใหเห็นภาพของความรูสึก 
ของผูเขารับการอบรมที่มีตอโครงการ 
   2.4 ความรูที่ผูเขารวมโครงการไดรับ (Participants’ Knowledge Gained) เปนการประเมิน
ใหทราบวา ผูเขารวมไดรับอะไรบางจากการอบรมในดานของขอเท็จจริง เทคนิค หรือทักษะ ซึ่งถาเปนเรื่อง
ความรูอาจจะตองใชวิธีการทดสอบความรูกอนและหลัง แตถาเปนเร่ืองของทักษะอาจจะตองใช
วิธีการฝกปฏิบัติทักษะ หรือการจําลองสถานการณ (Simulations) เพ่ือวัดผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรู
อะไรบาง 
   โดยทั่วไปการประเมินในทางปฏิบัติมักจะมุงไวที่  2  ประเภทคือ  ความพอใจ 
และความรูของผูเขารวมการฝกอบรมวา  มีมากนอยเพียงใด  และมีปฏิกิริยาอยางไรตอองคกร  ซึ่งจะมากกวา
การประเมินความสามารถในการประยุกตความรู  หรือสิ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมไดจากโครงการ 
  3. ระบบ  Bell (Bell System Approach)    
  ตามการเสนอของ แจคสัน (Jackson) และ คุพ (Kulp) การประเมินโครงการฝกอบรม
ควรมุงไปที่ผลลัพธตางๆ ในระยะสั้นและระยะยาว ใน 4 ลักษณะ ไดแก   
 

โครงการอบรม 

ผลลัพธทาง     
การประยุกต 

ผลลัพธทาง
ความสามารถ 

ผลลัพธทาง
ปฏิกิริยา 

 
 
 
 ผลลัพธทาง        

ดานคุมคา  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ   4   วิธีการของ Bell 
ที่มา: ณัฎฐพันธ เขจรนันทร. (2547). การประเมินผลงานฝกอบรม หนา 47. 
 
   3.1 ผลลัพธทางปฏิกิริยา (Reaction Outcomes) เปนการศึกษาทศันคต ิ
ของผูเขารับการอบรม ที่มีตอโครงการทั้งหมดหรือบางสวนในเรื่องเนื้อหา วัตถุประสงค วิธีการหรือ
กิจกรรม 
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   3.2 ผลลัพธทางความสามารถ (Capability Outcomes) เปนการศึกษาผูเขารวม
โครงการมีความคาดหวังวาจะรู จะคิด จะทํา หรือจะสรางอะไรหลังจากโครงการสิ้นสุดลง และเขา
สามารถบรรลุตามที่หวังไวหรือไม 
   3.3 ผลลัพธทางการประยุกต  (Application Outcomes) เปนการศึกษาผูเขารับ
การอบรมไดใชความรู ความคิด และการปฏิบัติในสภาพจริง ตามที่ผูเขารับการอบรมไดเรียนรู 
และฝกฝนไวหรือไม 
   3.4 ผลลัพธทางดานความคุมคา (Worth Outcomes) เปนการศึกษาผลลัพธ     
ที่สําคัญที่สุด เพราะแสดงใหเห็นถึงคุณคาของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุน โดยที่การประเมิน
ความคุมคา จะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนที่องคกรไดรับจากการฝกอบรมในรูปตัวเงิน เวลา           
ความพยายาม และทรัพยากรตางๆ ที่ใชในโครงการ 
    จะเห็นไดวาการประเมินตามระบบ Bell จะแบงตามระยะเวลาไดคือ ในสองประเภทแรก
จะเปนการชี้ใหเห็นถึงเปาหมายปจจุบัน (Immediate Goals) ของการฝกอบรม สวนประเภทหลงั 
จะแสดงผลกระทบในระยะยาวของการฝกอบรม 
  4. วิธีการเนื้อหา  ปจจัยนําเขา  ปฏิกิริยา  และผลลัพธ  (Context ,Inputs, Reaction 
and Outcome) หรือที่นิยมเรียกวา  วิธีการแบบ CIRO เปนแนวทางตามการเสนอของ Peter; Warr; 
Michael; Bird; Neil; Rackham  ซึ่งเปนแนวทางที่กวางกวาการประเมินทั่ว  ๆไป โดยพิจารณาเรื่องที่จะ
ประเมินออกเปน  4 กลุม  ดังนี้ 
 
 

ปจจัยนําเขา 

ปฏิกิริยา 

ผลลัพธ 

บริบท 

CIRO 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5 วิธีการแบบ  CIRO 
ที่มา: ณัฎฐพันธ เขจรนันทร. (2547). การประเมินผลงานฝกอบรม หนา 49. 
 
   4.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินที่อาศัยการเก็บขอมูล 
เกี่ยวกับสภาวะการดําเนินงานปจจุบันหรือบริบทโดยการกําหนดความคิดทางการฝกอบรมและ
วัตถุประสงค การประเมินบริบทจะมุงกําหนดวา จําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมหรือไม ซึ่งผูประเมิน
อาจแบงวัตถุประสงคของการประเมินออกเปน 3 ประเภท คือ 1) วัตถุประสงคบั้นปลายหรือสูงสุด  
(Ultimate Objectives) หมายถึง ความตองการหลักในการดําเนินงาน   2)วั ตถุ ประสงค กลาง ( Intermediate  
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Objectives)  เชน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการอบรมที่จําเปนหากตองการ
จะบรรลุเปาหมาย  3) วัตถุประสงคปจจุบัน  (Immediate Objectives)  เชน  ความรูทัศนคติ และทักษะใหม 
ที่ผูเขารับการอบรมตองเรียนรู เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ตองการ หากตองการจะ
บรรลุเปาหมายกลาง 
   4.2 การประเมินปจจัยนําเขา (Input Objectives) เปนการประเมินที่อาศัยขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม เพ่ือการศึกษาทางเลือกระหวางปจจัยนําเขาของโครงการฝกอบรม 
การประเมินปจจัยนําเขาเปนการประเมินวามีทรัพยากรอะไร และจะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางไรถึงจะ
มีโอกาสมากที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ทั้งน้ีเพราะงบประมาณและความตองการทางดาน            
การจัดการ อาจไมเปดโอกาสใหใชในทางเลือกบางอยางที่ตองการได โดยที่คําถามในเรื่องน้ีมักจะ
มุงเนนที่ประเด็นดังตอไปน้ี 
   1) ขอดีและขอเสียเชิงเปรียบเทียบของวธิีการตาง  ๆ  มีอะไรบาง 
   2) เปนไปไดหรือไมที่องคกรภายนอกจะทําการฝกอบรมไดดีกวา 
   3) ควรจะทําการฝกอบรมโดยใชทรัพยากรภายในหรือไม 
   4) ควรใหองคกรหรือสายงานเกี่ยวของทําหรือไม 
   5) มีเวลาเพียงพอสําหรับโครงการหรือไม 
   6) องคกรไดผลอะไรบางจากมีโครงการดังกลาว 
   เราจะเห็นวา  การประเมินปจจัยนําเขาจะมุงไปที่กระบวนการหาขอมูลและ                   
ใชขอมูลเพื่อตัดสินเกี่ยวกบัวธิีการดําเนินโครงการ 
  4.3 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เปนการประเมินที่ใหความสําคัญ 
ไปที่ปฏิกิริยาของผูเขาอบรมในตอนสิ้นสุดหรือการติดตามประเมินผล โดยลักษณะพิเศษ 
ของการประเมินปฏิกิริยา คือ การอาศัยการรายงานเชิงนามธรรมของผูเขาอบรมโครงการซึ่ง 
จะมีประโยชนตอการใหขอมูลยอนกลับ หากมีการรวบรวมอยางเปนระบบ 
  4.4 การประเมินผลลัพธ (Outcomes  Evaluation) เปนการประเมินที่มุงเก็บขอมูล
เกี่ยวกับผลลัพธ  เพื่อใชปรับปรุงโครงการในอนาคต  ซึ่งจะเปนเร่ืองสําคัญของการประเมิน ถาจะใหการ
ประเมินดังกลาวประสบความสําเร็จ  ผูประเมินจะเปนจะตองวางแผนอยางรอบคอบกอนที่โครงการจะเริ่ม  
โดยแบงการดําเนินการออกเปน  4  ขั้นตอน  ไดแก  
   1. กําหนดวัตถุประสงคแนวโนม  (Trend Objectives) 
   2. การเลือกหรือสรางมาตรวัดวตัถุประสงค 
   3. ทําการวัดในชวงเวลาทีเ่หมาะสม 
   4. ประเมินผลลัพธและใชในการปรับปรุงโครงการในเวลาตอมา 
   การกําหนดผลลัพธของการฝกอบรมจะทําไดงายยิ่งขึ้น  โดยจัดลําดับขั้นตอน 
ของวัตถปุระสงคในบั้นปลาย  ระยะกลางและปจจุบัน  โดยการประเมินอาจดําเนินการวัดทันทีทีส่ิ้นสุด
โครงการตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน  โครงการที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถสรางการเรียนรู  
โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรวมอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการและคงอยูในระยะยาว            
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ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ อาจวัดไดในแตละสวน หรือองคกรทั้งหมด การประเมินโครงการฝกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพ จะตองมีคําตอบที่ชดัเจนแกผูใชวาผลการดําเนินงานเปนอยางไร โดยที่แนวทางการประเมิน
ที่นิยมใชกันมากคือแนวทางของ Kirkpatrick Parker ระบบ Bell และ CIRO ซึ่งมีวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอมูลทีต่างกนั วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลของ Kirkpatrick แบงเปน 4 ดาน คือ ปฏิกิริยา การเรยีนรู พฤติกรรม 
และผลลพัธ วธิีการของ Parker แบงออกเปน 4 กลุม คือการปฏบิัติงานกลุม ความพอใจของผูรวมโครงการ 
ผลลัพธของการประยุกตและผลลัพธดานความคุมคา ระบบ Bell เนนที่ผลระยะสั้นและผลระยะยาว โดย
เก็บรวบรวมขอมูล ผลลัพธทางปฏิกิริยา ผลลัพธทางความสามารถ ผลลัพธทางการประยุกตและ
ผลลัพธดานความคุมคา วิธีการแบบ CIRO แบงออกเปน 4 กลุม คือ การประเมินบริบท การประเมินปจจัย
นําเขา การประเมินปฏิกิริยาและการประเมินผลลัพธ ซึ่งแตละวิธีจะสามารถตอบคาํถามจากวัตถปุระสงค
ที่ตั้งไว   
  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ. (2550: 34) กลาววา องคประกอบหลักของการประเมิน 
โดยใชวธิีการของ CIPP Model ประกอบดวยวงกลมทีซ่อนกัน 3 ชั้น  
   1. วงกลมในสดุคือคานิยมรวมกัน (Core values) ซึ่งเปนตัวกําหนดวตัถุประสงค
สําคัญของการประเมิน  
   2. วงกลมที่สองเปนจุดเนนของการประเมิน 4 ประการ คือเปาหมาย แผนการกระทํา 
และผลลัพธ 
   3. วงกลมนอกสุดเปนแบบของการประเมิน 4 แบบ เพ่ือใชในการประเมินจุดเนน 
4 ประการของวงกลมที่สอง ประกอบดวย การประเมินบริบท การประเมินปจจัยนําเขา การประเมิน
กระบวนการ การประเมินผลผลติ 
  การประเมินผลการฝกอบรม (Training Evaluation) ถือเปนขั้นตอนสุดทายในวงจร การฝกอบรม 
ซึ่งเริ่มจากการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม การกําหนดวัตถุประสงค การออกแบบหลักสูตร 
และการดําเนินการฝกอบรม ถือวาเปนปจจัยยอนกลับที่สําคัญ และเปนการวัดความสําเร็จในการฝกอบรม
ทรัพยากรบุคคลในองคกร แตอยางไรก็ดีนักฝกอบรมคงตองมีความเขาใจวาการประเมินที่ทําอยูเปน
ขั้นตอนใดและควรเลือกใชเครื่องมือหรือวิธีใดในการประเมินจึงจะเหมาะสมและเพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคของการอบรม 
 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 3.1 วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตวัแปรอิสระ  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับตัวแปรอิสระซึ่งเปนสถานภาพของผูเขารับ 
การฝกอบรม พบวามีงานวจัิยที่สนับสนุนแนวความคิดดังนี้ 
  อีลิออด (Elliott. 2001: 215) ไดศึกษาวิจัยผลลัพธความหลากหลายของการฝกอบรม
วิชาชีพระยะสั้นของภาครัฐ โดยใชรูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) พบวาบุคคล
ที่มีคุณลักษณะตางๆ เชน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน  
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 คุณลักษณะเหลานี้ลวนมีความเกี่ยวของและสงผลตอการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งสอดคลองกับ
รายงานวิจัยของ สกอตและเฮดเตอร (Scott & Heather. 2003: 90) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผล            
และการปรับปรุงสมรรถนะในศูนยจัดหางานสวนภูมิภาค โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพทริค 
(Kirkpatrick) พบวาอายุ ของผูเขารับการประเมินผลสงผลตอผลการประเมินดวย ในทํานองเดียวกัน   
ธเนศ  ขําเกิด (2546: 45) ไดเขียนบทความเรื่องการประเมินผลการบอรมของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick)              
ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสถานะภาพของผูเขารับการอบรม เชน อายุ รายไดประสบการณการทํางาน 
การศึกษามีผลตอผลการประเมินโครงการอบรม 
 

  ฉมาบด ี ตติยวุฒิ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมเพื่อการทาํงานรวมกันอยางเปนเครือขาย ขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญช ีการ
ประเมินผลการฝกอบรมโดยใชรูปแบบเคิรกแพทริค ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือ  (1)  ประเมินผลการเรียนรู 
ทัศนคต ิทักษะการปฏิบัติงาน (2) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมกลุมตัวอยางเปนเจาของ
กิจการหรือผูบริหารองคกร จํานวน  21 คน และกลุมตัวอยางบุคลากร  จํานวน  24  คน  ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรยีนรู ทัศนคต ิและความ
เหมาะสมของรปูแบบ  การฝกอบรมที่แตกตางกัน ในทํานองเดียวกันล็อควดูและคณะ (Lockwood,Sandra 
L. 2001: 166) ไดศึกษาการสงเสริมการพัฒนาของลูกจาง กรณีศึกษาการพัฒนาและทดสอบการปฐมนเิทศ
ลูกจางใหม วตัถุประสงคของการวิจัยเพ่ือออกแบบและประเมินผลโครงการการพัฒนาลูกจางใหม โดย
การเปรียบเทียบกับองคกรภาครัฐ กลุมตัวอยางไดแกลูกจางจํานวน 103 คน ประเด็นหลักที่ใชในการ
ประเมินผลไดแก การปรับตวัตอระเบียบขององคกรการพัฒนาตนเอง แบบประเมินผลลูกจางใหมใช
แบบประเมินของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick Model) ประกอบดวยแบบสํารวจปฏิกิริยาตอบสนอง 
แบบทดสอบความรู และแบบสังเกตพฤติกรรม ผลการสํารวจพบวาลูกจางใหมที่มีอายุและรายไดที่แตกตาง
กันสามารถปรบัตวัเขากับระบบของงานที่ตนปฏิบตัิไดแตกตางกนัดวย ลกูจางใหมมีความรูและประสบการณ
ในงานสูงกวา 98% มีสวนกระตุนใหการปรบัตัวของลูกจางใหมดีขึ้น 
 

  จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระซึ่งเปนสถานภาพ 
ของผูเขารับการฝกอบรม พบวามีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวความคิดในการเลือกสถานภาพของกลุมตัวอยาง    
ไดหลายดาน เชน อายุ รายได ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
เปนการศึกษากับกลุมแมบาน ซึ่งมีอายุที่แตกตางกัน และปจจัยที่สําคัญที่กลุมแมบานเขารับ            

การฝกอบรมไดแกรายได บางคนเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมรายไดใหมากขึ้น ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเลือก
สถานภาพของกลุมตัวอยางเปนอายุและรายได 
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 3.2   วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตาม 
 การประเมินผลการฝกอบรมตามรูปแบบของ เคิรกแพทริก (Kirkpatrick) 
 เคิรกแพทริค (ธเนศ ขําเกิด. 2546: 36; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6 - 9) เสนอรูปแบบการ
ประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม วาใหผลอะไรบางกับ           
ผูเขารับการฝกอบรม และหนวยงานของผูเขารับการฝกอบรม ควรยุติหรือดําเนินโครงการนั้นตอไป 
เคิรกแพทริค ไดเสนอวาควรมีการประเมินผลของการฝกอบรมเปน 4 ดาน ในดานตางๆ ดังนี้ 
  1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 
  วิธีการที่จะชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองที่มีความหมายและตรงตามความจริง
จากผูเขารับการฝกอบรม ไดแก การกําหนดใหแนนอนชัดเจนลงไปวาประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานใด  
เชน ดานเนื้อหา หลักสูตร วิธีการฝกอบรม วิทยากร สถานที่ฝกอบรม บรรยากาศการฝกอบรม            
การวัดปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมนี้เปนเพียงการวัดที่เริ่มตนเทานั้น ยังไมไดเปนการแสดง
ถึงวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลของการ
ฝกอบรมนั้น เพราะพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม อาจจะไดรับอิทธิพลมาจากความรูเดิมที่เขามีอยู 
เน้ือหาในการฝกอบรม เหตุการณตางๆ  ทั้งจากการมีปฏิกิริยาตอผูฝกอบรม เน้ือหาวิธีการฝกอบรม
การจัดการฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมอ่ืนๆ ผูประเมินผลไมสามารถทราบขอเท็จจริงทั้งหมด  
เกี่ยวกับปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม ดังนั้นจึงตองรูจักเลือกและตองตั้งเกณฑ  หรือจุดประสงคของ
การเลือกที่มีผลตอปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมใหมากที่สุด เชน ที่พัก อาหารซึ่งถือวาเปน
สวนประกอบภายนอกของการฝกอบรม 
  สนธิรัก  เทพเรณู (2547: 20) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบของวิธีการฝกอบรมสําหรับ
ผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาคุณลักษณะมาตรฐาน            
ทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รูปแบบนวัตกรรมตางๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะมาตรฐานดาน
วิชาชีพที่เปนคุณลักษณะเดนไดแกการบริหารงาน ดวยความโปรงใส รองลงมาคือ ดานความรู
ความสามารถในการบริหารงาน ดานการใหความสําคัญ กับการพัฒนาบุคลากร และดานการใช
ขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน สวนคุณลักษณะ มาตรฐานสวนบุคคล ที่เปนคุณลักษณะเดน
ไดแก  ดานความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ  ดานการใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและดาน
การใชขอมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานในสวนของรูปแบบนวัตกรรมตางๆ ในการฝกอบรม ในขั้น
เร่ิมตนประกอบดวย 9 องคประกอบไดแก นโยบายการพัฒนาฝกอบรมแนวคิดที่เปนจุดเนนการ
วิเคราะหคุณลักษณะ การระบุเปาหมาย รูปแบบและหลักสูตรการฝกอบรมการเตรียมความพรอม
และจําแนกกลุมขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรมลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติและการประเมิน
ติดตามผล  



 38 

  ศิริชัย  นามบุรี (2549: 20) ศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพของอีเลิรนน่ิงของ    
เคิรกแพทริค ในดานที่1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเนนผลการประเมินโดยใชขอมูลที่ไดจาก 
ผูเรียนดวยการถามความรูสึกของผูเรียนที่มีตอระบบอีเลิรนนิ่ง ชึ่งผูเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับ
วิธีการและหลักสูตรของระบบอีเลิรนน่ิงจะสงผลใหระบบอีเลิรนน่ิงในการเรียนการสอนประสบ
ผลสําเร็จ ขอมูลสวนดานที่2 เนนบทบาทของผูสอนในการติดตามประเมินผูเรียนในเรื่องระดับความรู 
ทักษะ เจตคติและพฤติกรรมในดานที่ 3 เนนผูสอนติดตามพฤติกรรมของผูเรียนที่เปลี่ยนไปหลังจาก
เรียนในระบบอีเลิรนนิ่ง และในดานที่ 4 หนาที่การประเมินเปนขององคกรเพื่อตองการทราบผล             
ที่องคกรไดรับ (Outcome) จากการใชระบบอีเลิรนนิ่งวาคืออะไร ซึ่งการประเมินในระดับที่สูงขึ้นก็ยิ่งมี
ความยุงยากซับซอนมากขึ้นดวย 
  ฉมาบดี  ตติยวุฒิ (2547: บทคัดยอ)ทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อ
การทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ1) พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายขององคกร
ธุรกิจเอกชน จํานวน 2 รูปแบบคือรูปแบบกลุมเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกรและกลุมบุคลากร 
2) ประเมินผลการเรียนรูทัศนคติทักษะการปฏิบัติงาน 3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
ฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรม เพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายของ
องคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี มีสวนประกอบที่สําคัญคือ1) วัตถุประสงคของหลักสูตร 
เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันและเปนจุดเริ่มในการสรางเครือขายอยางไมเปนทางการ 2) 
โครงสรางของหลักสูตร เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 3) เนื้อหาและกิจกรรม
เน้ือหาไดแกแนวคิดการทํางานรวมกัน หลักการสรางเครือขาย และแนวคิดความเปนผูนําการพัฒนา
เครือขายและกิจกรรมมีสวนรวมของกลุม 4) วิทยากรและอุปกรณ ชัดเจนถูกตอง ทันสมัย 5) เกณฑ
ประเมินผล แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางเกิดการเรียนรูมีทักษะการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
  วิธีดําเนินการฝกอบรมไดแก 1) กอนการฝกอบรมเปนการเตรียมความพรอม               
ดานบุคลากร ตารางเวลา สถานที่ อุปกรณที่ใช 2) กระบวนการฝกอบรม เปนการปฐมนิเทศ แนะนํา
วิธีการฝกอบรม นําเสนอเนื้อหา และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 3) หลังการฝกอบรมเปนการประเมิน  
การเรียนรู ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรม ทั้งน้ีการหา
ฉันทานุมัติที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม จากผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ มีความสอดคลองกับการ
ตรวจสอบคุณภาพ และความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม จากกลุมผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ 
 

  จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการประเมินผลปฏิกิริยาตอบสนอง 
จะเห็นไดวาการประเมินผลดานปฏิกิริยาตอบสนองเปนการประเมินผลการฝกอบรม วาการฝกอบรมนั้น 
มีความเหมาะสม ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจ ในสิ่งอํานวยความสะดวก วิธีการ เนื้อหา หลักสูตร            
การฝกอบรม อาคารสถานที่ตลอดจนความพอเพียง และพึงพอใจในวิทยากร 
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  2) การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะใหรูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู  
เกิดความเขาใจและทักษะอะไรบางและมีเจตคติอะไรบางที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งนี้เพราะความรู 
ทักษะ เจตคติ ลวนเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหเกิดผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเขารับ
การฝกอบรม เชน การเปลี่ยนแปลงความรูทัศนคติทักษะ กอน–หลังการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม     
เกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการใหเรียนรูตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมหรือไมซึ่ง
เทคนิคและวิธีการในการประเมินผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการประเมินของผูเขารับการอบรมในโอกาสตอไป ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินการเรียนรูไว  
 (ธเนศ   ขําเกิด. 2548: 8)  ดังนี้  
                 2.1 วัดความรูทักษะและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
เปนการวัดความรูความคิดซึ่งตองเปนการวัดความสามารถทางสมอง เชน ความจํา ความเขาใจ ความสามารถ
ในการนําไปใชการวิเคราะหและการสังเกตจะใชสอบขอเขียน ทั้งกอนและหลังการสอนและการทํางาน
วิเคราะหทั้งคะแนนรายขอและคะแนนรวม โดยเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการฝกอบรม   
               2.2 วัดความรูสึกทางดานอารมณ เชน ความสนใจ คานิยม ทัศนคติสามารถใชเทคนิค
และวธิีการหลายวิธี  เชนแบบสอบถามประเมินตนเอง  การอภิปรายหลังการแสดงบทบาทสมมุติ 
การวัดทางพฤติกรรม เชน การเขาหองสมุด การเขาหองฝกอบรม 
              2.3 วัดดานการปฏิบัติ เชน ทักษะในการพูด การเขียน การปฏิบัติการเคลื่อนไหว 
ตางๆ ใชในการทดสอบการปฏิบัติงานของแตละบคุคล เชน ใหผูเขารับการฝกอบรมปฏิบตัิ และ
ทดสอบถาเปนไปไดควรใชกลุมควบคุมซ่ึงเปนกลุมของผูที่ไมไดรับการฝกอบรม  แลวเปรยีบเทยีบ
คะแนนความรูทักษะ เจตคติ ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ซึ่งเปนกลุมของผูเขารับการฝกอบรม               
วาแตกตางกันหรือไมอยางไร 
  อํานาจ วัดจินดา (2542: 13) กลาววาการประเมินการเรียนรูคือการวัดวาผูรับการอบรม 
ไดมีการเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) หรือมีทัศนคติ (Attitude) อันพึงประสงคหรือไม  
การประเมินขั้นตอนนี้ถือวามีความสําคัญมากเพราะเหตุวาเปนการตอบวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม
ในสวนของการเรียนรูซึ่งถามีการจัดฝกอบรมเกิดขึ้นแลวแตไมมีการเรียนรูเกิดขึ้นหรือไมอยูในระดับ
ที่ยอมรับไดถือวาการฝกอบรมที่สูญเปลา เชนการจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย 
เม่ือสิ้นสุดการจัดอบรมแลวมีบางคนยังใชโปรแกรมไมได หรือการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีม 
ผูรับการอบรมยังไมมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน เปนทีม เปนตน ซึ่งในการประเมินสวนนี้ในปจจุบัน
บางครั้งมักใชแบบสอบถามโดยมีการใหผูเขาอบรมตอบวาหลังการฝกอบรมแลวทานมีความรู
เพ่ิมขึ้นหรือไม โดยอาจมีชองเปรียบเทียบกอนและหลังวามีคะแนนตางกันหรือไม 
  พจนา  เอ้ืองไพบูลย (2546: 41-42) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินกระบวนการ
เรียนรูในชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน: การศึกษาแบบพหุกรณี กระบวนการเรียนรูในชุมชนที่ทําให
ชุมชนมีศักยภาพในการคิดและปฏิบัติเพ่ือแกปญหาและพัฒนาดาน เศรษฐกิจและสังคมชุมชนไดดีขึ้น         
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และมีความสมดุลประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ การทบทวนความยากลําบากในชีวิต การตรวจสอบถงึ
สาเหตุวิกฤตของกลุมแกนนําชุมชน การกระตุนคนในชุมชนดวยความตระหนักในสถานที่เปนปญหา
ของชุมชนการหาทางเลือกในการแกไขปญหาการปฏิบัติการตามทางเลือกการประเมินผลยอนกลับ  
การพัฒนาความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นและบูรณาการเขาสูชีวิต   กระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงกิจกรรมการเรียนรูหลายลักษณะรวมกันที่ทําใหศักยภาพของชุมชน
เพ่ิมขึ้นไดแก  การเรียนรูจากการปฏิบัติในชีวิตประจําวันการสนทนาพบปะหารือและประชุมสังเกต
ผลของกิจกรรมการถายทอดภูมิปญญาของชาวบาน การฝกอบรมและดูงานในพื้นที่จริงการเรียนรู
ผานสื่อตางๆ 
  ณัฎฐพันธ  เขจรนันทร (2547: 42)กลาววา การประเมินการเรียนรูจะเกี่ยวของกับ          
การวัดการเรียนรู หลักการ ขอเท็จจริง เทคนิค และทักษะที่กําหนดไวในโครงการ  ซึ่งวัดไดยากกวา
ปฏิกิริยา ตอโครงการ โดยจัดทํามาตรวัตถุประสงค และเปนดัชนีเชิงปริมาณ ที่ชี้ใหเห็นวาผูเขารวม
โครงการเขาใจและเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ ของหลักสูตรไดมากนอยเพียงใด ซึ่งมาตรวัดดังกลาว                     
ไมจําเปนจะตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในงานโดยตรงมาตรวัดการเรียนรูมีหลายชนิด เชน 
การทดสอบดวยดินสอ ปากกา เสนโครงการเรียนรู ทักษะการปฏิบัติ การจําลองสถานการณของงาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของโครงการ 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินดานการเรียนรู พบวา การประเมิน
การเรียนรู ตองมีหลักการในการศึกษาตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตามศักยภาพ ความถนัด 
ที่เกี่ยวกับ ขอเท็จจริง ทักษะ ความรู  เทคนิค ทัศนคติ  เปนการประเมินผลหลังการอบรมของผูเขารับการ
อบรมวา ไดรับความรู  ความเขาใจ มีทักษะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนอยเพียงใด 
  3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation)   
  การประเมินผลในขั้นน้ี   มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรมไดมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม ซึ่งมีนักวิชาการไดใหแนวคิด
ดังนี้ 
  เคิรกแพทริค (ธเนศ   ขําเกดิ. 2546: 37; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6 - 9) การ
ประเมินผลในขั้นน้ีนับวายากและใชเวลามากกวาการประเมินผลปฎิกิริยาตอบสนองและการเมินผล
การเรียนรู เพราะจะตองติดตามประเมินผลในสถานที่ทาํงานจริงๆ ของผูเขารับ 
การฝกอบรม ไดเสนอแนะแนวทางดังนี้ 
              1. ควรวัดพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลังการ
ฝกอบรม 
                  2. ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมกับ การประเมินผลหลังการฝกอบรมนั้น                    
ควรจะใหหางกันพอสมควร เพ่ือใหแนใจวาการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการทํางานไดเกิดขึ้นจริงๆ 
ทางที่ดีควรจะประเมินหลายๆ ครั้ง เปนระยะๆ ไป เชน ประเมินทุก 3 เดือน เปนตน 
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                  3.ควรจะไดเกบ็ขอมูลจากหลายๆแหง เชน จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน 
และจากกลุมผูที่ผานการอบรม 
              การประเมินพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปนี้  เปนการประเมินผลเปลีย่นแปลง 
ของผูเขารับการฝกอบรม กอน-หลังการฝกอบรมและหลังจากกลับไปปฏิบตัิงาน เพ่ือใหทราบวา 
   1.ผูเขารับการฝกอบรม ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไปในทางที่ดีขึ้น
หรือไม 
   2.ผูเขารับการฝกอบรม ไดนําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้  
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไม 
  การประเมินแบบน้ีควรใหบคุคลหลายฝายชวยกันเพื่อความถูกตองและเหมาะสม  
ไดแก ผูรับการฝกอบรม ผูบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงาน 
  จินตนา  บิลมาศ.(2542: 10) กลาววาการประเมินพฤตกิรรมการทํางานของผูเขารบั 
การฝกอบรมนั้น สรุปแนวทางในการประเมินไว ดังนี้ 
   1. การประเมินอยางเปนระบบ ผูประเมินควรประเมินพฤติกรรมการทํางาน  
ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม เพ่ือใหการติดตามผลหลงัการฝกอบรมเปนระบบ สามารถบอกไดวา         
การฝกอบรมนั้นสนองความจําเปน บรรลุวตัถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด 
   2. การประเมินโดยสอบถามจากบุคคลหลายฝาย ที่เกีย่วของกับผูเขารับ 
การฝกอบรม  ซึ่งไดแก  ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคบับัญชาและเพ่ือนรวมงานของผูเขารับการฝกอบรม  
หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานของเรา 
   3. การวิเคราะหสถิติเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมการทํางานกอน และ 
หลังการฝกอบรม  เพื่อวัดความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
   4. การประเมินผลการปฏิบัติงานในชวงการฝกอบรม ควรทํากอนที่จะฝกอบรม
ประมาณ  3 เดือน และการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม ควรทําหลังการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานทั้งหมดที่ไดรับอิทธิพลมาจากการฝกอบรมดังนั้นผูประเมิน จึงจําเปนตองเลือก 
และตั้งจุดประสงคของพฤติกรรมในการทํางานขึ้นไวโดยโครงการฝกอบรมสวนใหญจะกําหนด             
ขั้นสูงสุดไว เนนไปในเรื่องของพฤติกรรมในการทํางาน และถือวาการฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จ  
เม่ือบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีต่องการ   
                 กนกกุล  อายุเจริญและคณะ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการวิจัยประเมินผลโครงการ
อบรมความรู พ้ืนฐานดานการปองกันควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และสิ่งแวดลอม                     
มีวัตถุประสงคเพ่ือ ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการจัดอบรมในเรื่องความรู ความเขาใจ         
ในเน้ือหาวิชาพื้นฐาน ดานการปองกันควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และส่ิงแวดลอม การนํา
ความรูไปประยุกตใช ความพึงพอใจในความเหมาะสม ของกระบวนการเรียนการสอน ทั้งใน
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติ และกระบวนการจัดอบรม กําหนดตัวชี้วัด และเกณฑในการประเมินผล 4  ดาน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบทดสอบกอน และหลังการอบรม การประเมินแบงเปน 2 ระยะ คือ เม่ือสิ้นสุด
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กระบวนการอบรม และหลังจากที่ผูเขาอบรม กลับไปปฏิบัติงานแลว 4 เดือน วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคะแนน ผลการศึกษา 
ในระยะที่ 1 พบวา การประเมินผลตามตัวชี้วัด และเกณฑที่กําหนด ปรากฏผลดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 
คะแนนเฉลี่ยของความรู ความเขาใจ ในรายวิชาพื้นฐาน ดานการปองกันโรค จากการประกอบอาชีพ
และสิ่งแวดลอม พบวา ผูเขารับการอบรมทุกคน มีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม มากกวากอนอบรม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.00) จึงถือวา ผานเกณฑการประเมิน ตามตัวชี้วัดที่ 1 
ตัวชี้วัดที่ 2 คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ในความเหมาะสม ของประโยชน และคุณคาตอการนํา
ความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานพบวา สวนใหญอยูในระดับ "มาก" ถึง "มากที่สุด"รอยละ 
58.33 และ 41.67 ตามลําดับ ซึ่งผานเกณฑการประเมิน ตามตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 คะแนนเฉลี่ย
ของความพึงพอใจ ในความเหมาะสมของกระบวนการเรียนการสอน ตอวิทยากรทั้งในภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ พบวา บุคลิกภาพลักษณะทาทางในการสอน ของวิทยากร ความสามารถทาง
วิชาการ เทคนิคการสอน และดานเจตคติของวิทยากร ตอผูเขาอบรมนั้น มากกวารอยละ 60 อยูใน
ระดับ "มาก" ถึง "มากที่สุด" ถือวา ผานเกณฑการประเมิน ตามตัวชี้วัดที่ 3 และตัวชี้วัดที่ 4 คะแนน
เฉลี่ยของความพึงพอใจ ในความเหมาะสมของกระบวนการ จัดการอบรม พบวา ไมผานเกณฑการ
ประเมิน ตามตัวชี้วัดที่ 4 เน่ืองจากความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม อยูในระดับ "ปานกลาง"            
ผลการศึกษาในระยะที่ 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในความเหมาะสมของประโยชน 
และคุณคาตอการนําไปใช หลังจากกลับไปปฏิบัติงานแลว 4 เดือน อยูที่ในระดับ "มาก" คิดเปนรอยละ 100   
ผูเขาอบรม มีการจัดทําโครงการตางๆ ขึ้น เชน โครงการเฝาระวังโรคจากการประกอบอาชีพ และ
สิ่งแวดลอม โครงการโรงงานสุขภาพดี โครงการอาชีวอนามัยในโรงพยาบาล โครงการประเมิน 
ความเสี่ยงในสถานประกอบการ เปนตน จากการศึกษาครั้งน้ี แสดงใหเห็นถึงความสามารถ ในการ
สนับสนุนงานดานการปองกัน ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และสิ่งแวดลอม นับวา                  
เปนผลลัพธของโครงการ ที่สงผลกระทบตอหนวยงานในการปองกัน ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และ
สิ่งแวดลอม เปนการกระตุนใหเกิดทักษะ ประสบการณในการทํางานอยางเห็นไดชัด ทั้งยังเกิด
ประโยชนในการสรางและพัฒนาเครือขายอีกดวย  
 จะเห็นไดวามีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมเปนจํานวนมากซึ่งการประเมิน 
ดานพฤติกรรมนั้นผูประเมินจะตองมีการประเมินการกระทํา การแสดงออกของผูเขารับการอบรม                 
ที่แสดงถึงความรู ทักษะและความสามารถในการนําความรูเกี่ยวกับรายวิชาที่ไดรับการฝกอบรม           
ไปปฏิบัติไดจริง โดยการเปรียบเทียบขณะฝกอบรมและหลังการฝกอบรม วามีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางใด 
  4)  การประเมินผลลัพธทีเ่กิดตอองคกร (Results Evaluation) 
  การประเมินผลในขั้นนี้ มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอ
หนวยงานอยางไรบาง เปนการประเมินผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน เชน ลดคาใชจาย 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การเพิ่มปริมาณการขายและการผลิตอัตราการลาออกลดลง    
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  เคิรกแพทริค (ธเนศ ขําเกิด. 2546: 37; อางอิงจาก Kirkpatrick. 1978: 16)  
การประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะในความเปนจริงนั้น มีตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการ
ฝกอบรมที่มีผลกระทบตอหนวยงานในทางที่ดี จึงสรุปไดยากวาเปนผลจากโปรแกรมการฝกอบรม 
ขอเสนอแนะในการประเมินขอมูลน้ีไววา 
              1. ควรวัดสภาพ กอนการฝกอบรมไว แลวนําไปเปรียบเทียบกบัสภาพภายหลัง 
การฝกอบรม โดยใชขอมูลที่สังเกตไดหรอืวัดได 
                  2. พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งคาดวานาจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน 
แปลงในผลทีต่องการให เกิดขึ้นกับหนวยงานวิธีหนึ่งพอจะทําใหได คือการใชกลุมควบคุม  
หรือกลุมทดลอง  
  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 40) กลาววา ความเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสังคมไทย  
ในอนาคตไดทําใหการฝกอบรมบุคลากร มีความจําเปน และสําคัญอยางยิ่งยวดตอความเจริญกาวหนาของ
องคกร และของตัวบุคลากรเอง อยางไรก็ตาม การฝกอบรมบุคลากรจะตองกระทําอยางมีระบบและ
มีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสัมฤทธิผลตามเปาหมาย ดังน้ัน
ผูรับผิดชอบงานดานการฝกอบรมบุคลากร จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับ
การจัดการฝกอบรม 
  ศุภรัสม์ิ  อาจอํานวย (2549: 58) กลาววา ขั้นผลลัพธ แยกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ             
1) ผลที่องคกรไดรับมีประเด็นที่ควรพิจารณาคือผลงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพที่เปลี่ยนแปลง           
ไปจากเดิม ผลลัพธทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การลดคาใชจายลดการสูญเสียหรือของเสียจากการผลิต
หรือการดําเนินงาน ลดอุบัติเหตุ และลดความสิ้นเปลืองตาง  ๆรวมทั้งขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา 
หรือผูรวมงาน ของผูผานการอบรม ความพึงพอใจ หรือความนิยม ของผูรับบริการหรือหนวยงาน           
ที่ประสานงานหรือดําเนินงานเกี่ยวเนื่องดวยกับผูผานการอบรม 2) ผลที่ผูเขาอบรมเองไดรับ 
พิจารณาไดจากการมีทักษะดานตางๆ พรอมที่ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และการเลื่อนระดับ 
ตําแหนงเพียงใด มีทักษะดานตางๆ พรอมที่จะเปนผูบริหารสําหรับตําแหนงที่ครองอยู และตําแหนงใหม
เพียงใด  
  อํานาจ  วัดจินดา (2542: 40) กลาววา การประเมินที่ทําใหทราบวาการอบรมแตละครั้ง
สงผลดีอยางไรตอองคกรบาง เชนอาจมีการวัดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น หรือจํานวนสินคาที่ผลิตไดเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของเสียที่ลดลง ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น หรือความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการที่เพ่ิมขึ้น  
แตอยางไรก็ตาม  การที่จะระบุใหชี้ชัดลงไปวาผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นน้ันเปนผลมาจากการอบรมหลักสูตร
ใดบางนั้น  เปนเรื่องที่คอนขางยากในการตัดสินเนื่องจากอาจมีปจจัยอ่ืนๆที่รวมอยูดวย  
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  การศึกษาการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร จะเห็นไดวา การประเมินผลลัพธที่เกิด
ตอองคกร ผูประเมินจะตองประเมินผลผลิตจากการทํางานและการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ ของผูเขารับการอบรม 
วามีอาชีพและรายไดสูงขึ้น มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ซึ่งเปรียบเทียบจากการรวบรวมขอมูลขณะ            
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรมหรือเปรียบเทียบจากการเพิ่มขึ้นของผลผลิต ประสิทธิภาพ สงผล
ตอองคกรอยางไรบาง 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินผลการจัดการอบรม เพ่ือนําเสนอ
ผลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สมจิต พานิชย (2538: บทคดัยอ) วิจัยประเมินผลการอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
ในเขต 5 ปพ.ศ.2538หลักสูตรการใหการปรึกษาเรื่องโรคเอดสในงานอนามัยแมและเด็กกรมอนามัยไดจัดอบรม
วิทยากร (Training for the trainer) ในหัวขอเทคนิคการใหคําปรึกษาเรื่องโรคเอดสในงานอนามัยแมและเด็ก 
สําหรับวิทยากร ตอมาศูนยสงเสริมสุขภาพเขต5 โดยกลุมงานอบรมและเผยแพรไดพัฒนาหลักสูตร
และนําไปดําเนนิตามจนครบวงจรในปงบประมาณ 2538 และวิจัยในการประเมินผลโดยใชรูปแบบซปิ 
(CIPP Model) 
  การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการจัดอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเขต 5  
ป 2538 ในหลักสูตรการใหการปรึกษาเรื่องโรคเอดส ในงานอนามัยแมและเด็กมีขอบเขตในหัวขอ
บริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการและผลสัมฤทธิ์ การวิจัยเปนแบบประเมินผล เครื่องมือเปนมาตราสวน
ประเมินคาและคําถามเปด จํานวน 4 แบบฟอรมซึ่งปรับปรุงความตรงตามสภาพจากแบบประเมิน
ของกองอนามัยครอบครัวและสํานักพิมพกพ.เก็บขอมูลจากผูเขารับการอบรม 39 คน แบบประเมิน
กลับไดรับการตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 
Paired-test ผลการวิจัยปรากฎวาดานบริบท วัตถุประสงคสอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของผูเขารับการอบรม สําหรับปจจัยเบื้องตนพบวาผูเขารับการอบรมมีคุณสมบัติตามเกณฑ            
รอยละ 89.74 เน้ือหาวิชาทั้งหมด 17 หัวขอวิชาและวิทยากรเหมาะสมคิดเปนรอยละ 100 ทุกหัวขอ
ยกเวนหัวขอทักษะการเงียบ ความรูเร่ืองโรคเอดสในแมและเด็กและสังคมจิตวิทยาคิดเปนรอยละ 
97.4,94.8 และ 84.6 ตามลําดับ เน้ือหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงควิชาในระดับมากที่สุด 
เอกสารประกอบการอบรมอยูในเกณฑเหมาะสม คิดเปนรอยละ 97.3 และมีประโยชน รอยละ 100  
ใชงบประมาณการจัดอบรม 165,000 บาท ในดานกระบวนการจัดการอบรมเหมาะสม โดยเฉพาะ
การดําเนินงานและการประสานงานคิดเปนรอยละ 100 ระยะเวลาการจัดการอบรม การสื่อสาร การแจงผล 
การจัดหองประชุม คิดเปนรอยละ 97.3 นอกจากนี้พบวาผลสัมฤทธิ์ความรูของผูเขารับการอบรม 
กอนและหลัง เขารับการอบรมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การจัดการอบรมมีประโยชน
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มีคุณคาตอการนําไปใช และคุมคามาก โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและรอยละคิดเปน 4.37, 
0.56 และ 97.3 ตามลําดับ 
 เต็มจิต  จันทรดา (2539: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรม
ศึกษาธิการอําเภอของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินหลักสูตรฝกอบรมศึกษาธิการอําเภอ ของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรูปแบบการประเมินของเวลช ศึกษาจากประชากร คือ            
ผูเขารับการฝกอบรม 160 คน วิทยากรพี่เลี้ยง 9 คนและผูบริหารโครงการ 9 คนในการฝกอบรม
หลักสูตรศึกษาธิการอําเภอ ประจําปงบประมาณ 2539 รวมทั้งสิ้น 178 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือ แบบประเมินความคิดเห็น แบบวิเคราะหเอกสารและแบบสัมภาษณวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวาวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายการฝกอบรม 
ของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาและนโยบายในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา ในชวงแผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 7 (พ.ศ. 2535 – 2539) และผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรพี่เลี้ยง ผูบริหารโครงการ          
มีความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เน้ือหาวิชาวิทยากร กิจกรรม
การฝกอบรมและการวัดและประเมินผลวา มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 จิติมา  อ่ิมอุดม  (2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการเรียนรวมของเด็กพิเศษ
ในโรงเรียนปกติ กรณีศึกษาโรงเรียนพญาไท และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายประถม               
การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินโครงการการเรียนรวมของเด็กพิเศษในโรงเรียนปกติ กรณีศึกษา
โรงเรียนพญาไท และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชการประเมินเชิงธรรมชาติแบบ
มีสวนรวมเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม ผูวิจัยใชระยะเวลาอยูในสนาม 5 เดือนโดยเขาไป
เปนครูชวยสอนของโครงการของทั้ง 2 โรงเรียนในการเก็บขอมูลผูวิจัยใชการสัมภาษณอยางเปน
ทางการ การสัมภาษณอยางไมเปนทางการจากครูการศึกษาพิเศษ ครูชั้นเรียนปกติ ผูปกครองเด็กพิเศษ  

และเด็กปกติ รวมถึงการวิเคราะหเอกสาร การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหแบบอุปนัยและการ
นําเสนอขอมูลโดยการพรรณนา 
 ผลการวิจัย โครงการการเรียนรวมของโรงเรียนพญาไทเนนใหเด็กพิเศษสามารถชวยเหลือ
ตนเองได  ไมเปนภาระของคนอื่นในสังคม  แตในการจัดชั้นเรียนพิเศษแยกจากชั้นเรียนปกติ ใหแกเด็กพิเศษ  

ทําใหเด็กพิเศษกับเด็กปกติไดเรียนรูซึ่งกันและกันคอนขางนอย เน่ืองจากเด็กพิเศษทั้ง  58  คน จะเรียนอยูใน
หองพิเศษตั้งแตป.1 – ป.6 เด็กพิเศษที่เรียนในหองพิเศษในแตละหองมีระดับสติปญญาที่แตกตางกัน          

เด็กจึงพัฒนาตนเองไดไมเต็มศักยภาพ สวนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายประถม               

เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนการสอนเปนรายบุคคลมีเด็กพิเศษในโครงการจํานวน 11 คน              

ทําใหเด็กมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพและรูปแบบในการจัดเปนการเนนใหเด็กพิเศษ
ไดเรียนรวมกับเด็กปกติใหไดมากที่สุด ทําใหเด็กพิเศษโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย            

ฝายประถมตองเสียเงินเปนจํานวน  36,000 บาท ตอเทอม ในขณะที่เด็กพิเศษของโรงเรียนพญาไท 
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จะเสียคาใชจาย 7,000 บาทตอป จึงเปนผลตอกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนของแตละ
โรงเรียนดวย     
 สุทิศา  นามเหลา (2544: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องการนําเสนอกระบวนการประเมิน
โครงงานของนักเรียนระดับประถมศึกษา วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมโครงงานและการประเมินโครงงานและนําเสนอกระบวนการประเมิน
โครงงานของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน             
โดยใชกิจกรรมโครงงานแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ จัดการเรียนการสอนเปนวิชาโครงงานโดยเฉพาะและ
จัดเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของวิชาที่สอนโดยครูผูสอนจะตองวิเคราะหหลักสูตร เพ่ือประโยชนในการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินของครูที่สอนโดยกิจกรรมโครงงานยังเนน
การประเมินชวงสิ้นสุดโครงงานโดยการประเมินผลงาน และปญหาของการประเมินคือครูขาดการ
วางแผนการประเมิน ขาดการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการประเมินนักเรียน ครูตองการ ใหการประเมิน
เปนการประเมินตามสภาพจริงโดยใชเครื่องมือที่หลากหลายและประเมินตั้งแตเร่ิมดําเนินโครงงาน
จนสิ้นสุดโครงงาน กระบวนการที่นําเสนอแบงออกเปน  3 ระยะ คือ ระยะกอนดําเนินโครงงาน ขณะดําเนิน
โครงงานและหลังดําเนินโครงงานเพื่อใหครูผูสอนไดมีแนวทางในการประเมินนักเรียนในทุกๆ ดาน
เพ่ือการพัฒนาผูเรียน 
 วิยะดา  เหลมตระกูล (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการฝกอบรมครูตามแนวคิดการประเมินที่ใชทฤษฎีเปนฐาน การวิจัยครั้งน้ี                
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาวิธีการประเมินความสําเร็จของโครงการฝกอบรมครูตามแนวคิดการประเมินที่ใช
ทฤษฎีเปนฐานโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการ คือเพ่ือสรางทฤษฎีโปรแกรม พัฒนาวิธีการ
ประเมิน ประเมินความสําเร็จของโครงการฝกอบรมครูโดยวิธีการที่พัฒนาขึ้นและศึกษาผลของการ
ใชวิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใชทฤษฎีเปนฐาน ผูใหขอมูลไดแก วิทยากรในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาระดับจังหวัดของจังหวัดลําปาง จํานวน 10 คน ผูรับผิดชอบโครงการจํานวน 3 คน 
วิทยากร จํานวน 71 คน และผูเขาอบรมในโครงการฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาในอําเภอเมืองเกาะคา และแมเมาะ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําปาง            
ปการศึกษา 2545 จํานวน 531 คน อาจารยผูสอนในระดับอุดมศึกษา จํานวน 7 คน และผูใชผลการประเมิน 
จํานวน 68 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม การทดสอบการศึกษาเอกสาร  
การสังเกตและการสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติภาคบรรยายการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยและการวิเคราะหอิทธิพล สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1. ทฤษฎีโปรแกรมของโครงการฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา ประกอบดวย แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่บุคลากรในโรงเรียนไม
สามารถจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาได การพัฒนากิจกรรมของโครงการฝกอบรมเพื่อลดหรือขจัดปจจัยที่เปน
สาเหตุของปญหา การนํากิจกรรมของโครงการไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหผูเขาอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง       
ตามเปาหมายของการอบรม ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ความสัมพันธเชิงสาเหตุ
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ระหวางกิจกรรมของโครงการและผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยภายนอกที่อาจสงผลตอโครงการ
ฝกอบรม 
  2. วิธีการประเมินความสําเร็จของโครงการฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1)  การสรางทฤษฎีโปรแกรม ประกอบดวย 
การระบุแหลงสารสนเทศ การสลัดสารสนเทศและการสรางทฤษฎีโปรแกรม 2)  การออกแบบโครงการ
ฝกอบรมครู ประกอบดวย การระบุปญหาและความตองการจําเปนในการฝกอบรมขั้นตอนในการ
พัฒนาโครงการฝกอบรม ขั้นตอนการนําโครงการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติและ ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น  
3) การออกแบบการประเมินโครงการฝกอบรมครู  ประกอบดวยการประเมินสาเหตุของปญหาในการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินการพัฒนากิจกรรมของโครงการฝกอบรมครู ประกอบดวย  
การประเมินสาเหตุของปญหาในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินการพัฒนากิจกรรมของ
โครงการฝกอบรมครู การประเมินการนําโครงการฝกอบรมครูไปปฏิบัติ การประเมินการบรรลุผลของ
โครงการฝกอบรมครู และการประเมินกลไกเชิงสาเหตุของความสําเร็จของโครงการฝกอบรมครู 
  3. ผลการประเมินความสําเร็จของโครงการฝกอบรมครูพบวา ทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถนําไปใชในการอธิบายความสําเร็จของโครงการได กลาวคือ ผลการประเมินพัฒนากิจกรรม
ของโครงการและดําเนินการฝกอบรมแสดงใหเห็นวาโครงการสามารถดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ โดยหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรมผู เขารับอบรมมีความพึงพอใจในการจัดการฝกอบรมในระดับมาก                     
และมีคาเฉลี่ยผลการเรียนรูหลังฝกอบรมในดานความรูความเขาใจทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู
ความสามารถในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01           
เม่ือกลับไปที่โรงเรียนผูบริหารและครูสามารถทํางานรวมกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาได แตผลการประเมินผลกระทบของโครงการแสดงใหเห็นวาบุคลากรในโรงเรียน              
ไมสามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาใหเสร็จสมบูรณไดครบทั้ง 6 ภารกิจ              
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ทฤษฎีโปรแกรมบางสวนไมสามารถดําเนินการไดตามที่คาดหวังไว 
โดยเฉพาะในสวนความรูความเขาใจของวิทยากร และผลการเรียนรูหลังอบรมของผูบริหารและครู            
ที่ยังอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
  4. การศึกษาผลการใชวิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใชทฤษฎีเปนฐาน 
พบวาวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะดังน้ี 1) มีประโยชนใหขอมูลที่จําเปนและตอบสนอง
ความตองการของผูใชผลการประเมิน 2) มีความเปนไปไดสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ประหยัดและ
คุมคา 3) มีความเหมาะสมไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม คํานึงถึงสวัสดิภาพของผูมีสวนเกี่ยวของ
และ 4) ผลการประเมินมีความถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือไดและเพียงพอที่จะแสดงถึงคุณคาของ
โครงการ 
 ฉมาบด ี ตติยวุฒิ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
เพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวชิาชพีบัญช ี
 การประเมินผลการฝกอบรมโดยใชรูปแบบเคิรกแพทริค ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  พัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมเพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย  ขององคกรธุรกิจเอกชน  ภาคบริการวิชาชีพบัญช ี 
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จํานวน 2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบกลุมเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกร และกลุมบุคลากร (2) ประเมินผล  

การเรียนรู ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน  (3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม  

วิธีดําเนินการวิจัย (1) พัฒนารูปแบบการฝกอบรม จํานวน 2 รูปแบบพรอมหาฉันทานุมัติของรูปแบบ
การฝกอบรมดวยเทคนิคเดลฟาย จากกลุมผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 คนและตรวจสอบ
คุณภาพและความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม โดยกลุมผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  

3 คน (2) นํารูปแบบการฝกอบรมไปใชกับกลุมตัวอยางเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกรจํานวน  

21 คนและกลุมตัวอยางบุคลากร จํานวน 24 คน พรอมทั้งประเมินการเรียนรู ทัศนคติ ทักษะการ
ปฏิบัติงานและความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมดวย แบบประเมินคุณลักษณะการทํางานรวมกัน
อยางเปนเครือขายที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวและแบบแสดงความคิดเห็นหลังการฝกอบรม  

(3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน  

รวมวิเคราะหประเมินความเหมาะสม ผลการวิจัยดังน้ี 
  1. รูปแบบการฝกอบรม  เพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชน  

ภาคบริการวิชาชีพบัญชี  มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ (1) วัตถุประสงคของหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ
การทํางานรวมกันและเปนจุดเริ่มในการสรางเครือขายอยางไมเปนทางการ (2)โครงสรางหลักสูตร  

เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับวัตถุประสงค (3) เน้ือหาและกิจกรรมเน้ือหาไดแก แนวคิด
การทํางานรวมกัน  หลักการสรางเครือขายและแนวคิดความเปนผูนําการพัฒนาเครือขายและกิจกรรม               

มีสวนรวมของกลุม (4) วิทยากรและอุปกรณ ชัดเจน ถูกตอง ทันสมัย (5) เกณฑประเมินผลแสดงใหเห็น 

กลุมตัวอยางเกิดการเรียนรูมีทักษะ การปฏิบัติงาน  และทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
  วิธีดําเนินการฝกอบรม ไดแก (1) กอนการฝกอบรมเปนการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  
ตารางเวลา สถานที่ อุปกรณที่ใช (2) กระบวนการฝกอบรมเปนการปฐมนิเทศ แนะนําวิธีการฝกอบรม นําเสนอ
เน้ือหาและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู (3) หลังการฝกอบรมเปนการประเมิน การเรียนรู  ทัศนคติ  ทักษะ
การปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรม ทั้งน้ีการหาฉันทานุมัติที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม
ดวยเทคนิคเดลฟาย จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ มีความสอดคลองกับการตรวจสอบคุณภาพ  

และความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรมจากกลุมผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
  2. การนํารูปแบบการฝกอบรมไปใชและการประเมินผล การเรียนรู ทัศนคติ และทกัษะ 

การปฏิบัติงาน  ของกลุมตัวอยาง ทั้ง  2 กลุม พบวา กลุมตัวอยาง มีผลการเรียนรูเพ่ือการทํางานรวมกันอยาง
เปนเครือขาย ทัศนคติและทกัษะการปฏบิัตงิานเพิ่มขึ้นเห็นอยางชัดเจน โดยคะแนนเฉลีย่กอนการฝกอบรม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม กลุมผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒิุ               

มีความเห็นวารูปแบฝกอบรม มีความเหมาะสม และใหขอเสนอแนะวา  (1)  ควรประชาสัมพันธถึงประโยชนที่
ไดรับเพ่ือสรางความมั่นใจแกสมาชิกและกอใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง (2) เพ่ิมเนื้อหาเทคนิคการ
เพ่ิมมูลคาทางธุรกิจสําหรับกลุมเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกรและเพิ่มเน้ือหาเทคนิคการใช
ขอมูลสารสนเทศใหเกิดประโยชนสําหรับกลุมบุคลากร (3) ควรจะเพิ่มกิจกรรมเชิงปฎิบัติการและ
สันทนาการดานการสรางความสามคคีใหกับสมาชิก (4)มอบประกาศนียบัตรให  ผูผานการฝกอบรม  
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(5) ควรนําเสนอ  กรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบเปนหลักสูตรฝกอบรมความรูทาง
วิชาชีพตอเน่ืองดานอ่ืนตามพระราชบัญญัติการบัญช ี2543 มาตรา (6) 
 สมบัติ  เดชบํารุง (2547: บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการฝกอบรม
ผูบังคับบัญชาลูกเสือขั้นหัวหนาผูใหการฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือของสํานักงานคณะกรรมการ   
บริหารลูกเสือแหงชาติ วัตถุประสงคเพ่ือประเมินโครงการฝกอบรมผูกํากับลูกเสือ ขั้นหัวหนาผูใหการ
ฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือของสํานักงานคณะกรรมการบริหารลูกเสือแหงชาติโดยใชรูปแบบการ
ประเมินซิปโมเดล คือ การประเมินดานสภาวะแวดลอม ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการและ
ดานผลิตผล ใชแบบสอบถามจํานวน 3 ชุดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร            
3 กลุมคือชุดที่1 เก็บขอมูลจากผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรมจํานวน 75 คน ชุดที่2 เก็บ
ขอมูลจากผูใหการฝกอบรมจํานวน 36 คนชุดที่3 เก็บขอมูลจากผูผานการฝกอบรมจํานวน 127 คน  
ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติจากคารอยละโดยกําหนดเกณฑการประเมินไวรอยละ70 ผลการวิจัย
พบวา 
  1. การประเมินดานสภาวะแวดลอม ผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรมไดใหขอมูล
เกี่ยวกับปญหาในการขาดแคลนขั้นหัวหนาผูใหการฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือความตองการ                    
ที่จะเขารับการฝกอบรมขั้นหัวหนาผูใหการฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือและความจําเปนในการฝกอบรมวิชา
ผูกํากับลูกเสือของจังหวัดตางๆ รอยละ 68.53 ซึ่งผลของการประเมินไมถึงระดับของเกณฑ 
  2. การประเมินดานปจจัยเบื้องตน ผูใหการฝกอบรมไดใหขอมูลเกี่ยวกับความพรอม
ของผูเขารับการฝกอบรม ผูใหการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรม ผูที่เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรม
และทรัพยากรอื่นๆ รอยละ 74.79 ซึ่งผลของการประเมินสูงกวาระดับของเกณฑ 
  3. การประเมินดานกระบวนการ ผูใหการฝกอบรมไดใหขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอ
เทคนิคการฝกอบรม สื่อที่ใชในการฝกอบรมและการกํากับดูแลของหัวหนาผูใหการฝกอบรมรอยละ 
88.06 ซึ่งผลของการประเมินสูงกวาระดับของเกณฑ 
  4. การประเมินดานผลิตผล ผูผานการฝกอบรมไดใหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
ของ ผูผานการฝกอบรม และการตรวจสอบผลการปฏบิตัิงานเพื่อขอรับเครื่องหมายวูดแบดจ 4 ทอน 
รอยละ 79.91 ซึ่งผลของการประเมินสูงกวาระดับของเกณฑ 
 พรรณพิมล  เพียรรุงโรจน (2547: บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
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                กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย ครูประถมศกึษาจํานวน 270 คน และ
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 20 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล  
                 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเห็นวาควรมีการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรายละเอียดของเนื้อหาที่ครูตองการในการฝกอบรมสวนใหญเปน
เร่ืองเก่ียวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กิจกรรมเปนการศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย 
ปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ มีแหลงความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การฝกอบรมผานเครือขายทั้งในและนอกเครือขายอบรมมีบริการสนับสนุนอินเทอรเน็ตเชน             
E-mail,Web board,Web page,Chat,Search และมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรม
ดวยกัน 2) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวน 166 ขอ จากจํานวน 184 ขอ 3) รูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
  3.1 ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบการฝกอบรม  
10 องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคของการฝกอบรม  2) หลักสูตรการฝกอบรม  3) ลักษณะการทํางาน
การทํากิจกรรม 4) คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม  5) หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม  6)  คุณสมบัติ
ของผูเขารับการฝกอบรม 7) สื่อประกอบการฝกอบรม 8) วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย 9) การ
ประเมินผลการฝกอบรม 10) การติดตามผลการฝกอบรม 
  3.2 ขั้นฝกอบรม  ประกอบดวย 1) ขั้นกอนการฝกอบรมเปนการแนะนํารูปแบบ 
การฝกอบรม กลุมสัมพันธ การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 2) ขั้นระหวางการฝกอบรมเปน
การนําเสนอเนื้อหาการฝกอบรม การทํากิจกรรมการฝกอบรม 3) ขั้นประเมินผลการฝกอบรมเปน
การทํางานรายบุคคลและงานกลุม การประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย 
  กิจกรรมการฝกอบรม ไดแก 1) กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายประกอบดวย              
การฝกปฏิบัติผานเครือขายการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและ
ติดตอสื่อสารผานเว็บ การสงงานกลุมและรายบุคคล 2) กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม 
ประกอบดวย การปฐมนิเทศ การอภิปรายปญหา อุปสรรค การฝกทักษะ การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต  การประเมินผลงาน 
  3.3 ขั้นติดตามผล  เปนการติดตามผลการฝกอบรมทัง้ในดานทฤษฎีและดานทักษะ
โดยใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบสัมภาษณ 
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 สนธิรัก เทพเรณู (2547: บทคัดยอ) วจัิยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะมาตรฐาน                
ทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบคุคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รูปแบบนวัตกรรมตางๆในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาโดยใชเทคนิคโดยใชการศึกษาวจัิย
อนาคตแบบ  EDFR  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสมัภาษณแบบสอบถามความคิดเห็นการวิเคราะห 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC และใชสถิติ
คามัธยฐาน และคาพิสัย ระหวาง ควอไทล สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห
เน้ือหา 
  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพที่เปนคุณลักษณะเดน ไดแก  
การบริหารงาน ดวยความโปรงใสรองลงมาคือ ดานความรูความสามารถ ในการบริหารงาน  
ดานการใหความสําคัญ กับการพัฒนาบุคลากร และดานการใชขอมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน                     
สวนคุณลักษณะ มาตรฐานสวนบุคคลที่เปนคุณลักษณะเดนไดแก  ดานความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ  
ดานการใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และดานการใชขอมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน           
ในสวนของรูปแบบ นวัตกรรมตางๆ ในการฝกอบรม ประกอบดวย 9 องคประกอบไดแก  นโยบาย
การพัฒนาฝกอบรมแนวคิดที่เปนจุดเนน ในการพัฒนาฝกอบรม การวิเคราะหคุณลักษณะ มาตรฐาน 
การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรมหลักการกําหนดรูปแบบ การพัฒนาฝกอบรม  การเตรียม
ความพรอมและจําแนกกลุม ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม ลักษณะกิจกรรม การปฏิบัติและการ
ประเมิน ติดตามผล  สําหรับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรเนนการใชกระบวนการใน
วิธีการวิ จัยเชิงพัฒนาเปนนวัตกรรมสําคัญเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเ น่ืองในทุกๆ 
องคประกอบของการฝกอบรม 
 บุญชู  บุญลิขิตศิริ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลของรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนในการฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากร
ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
ผลของรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนในการฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของบุคลากรศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตัวแปรที่ศึกษาคือ  รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนในการฝกอบรมโดยใชเกมเปน
ฐานบนเว็บ 2 รูปแบบ ประกอบดวยรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับเนื้อหา และ
รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับผูสอน กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของ                  
ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชิ้น ไดแก โปรแกรมการฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บ เร่ือง “การติดตั้ง
เครือขายคอมพิวเตอร” และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง “การติดตั้งเครือขาย
คอมพิวเตอร” สถิติที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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  ผลการวิจัยพบวา  ผูเขารับการฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเวบ็ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนแบบผูเรยีนกบัผูสอน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงกวาผูเขารบัการฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกม
เปนฐานบนเวบ็ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกบัเนื้อหา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เมเรีย (Marie. 2000: 74-77) การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตบุคลากรดานกฎหมาย การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินการจัดการ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ The NLETC Jail ใน 2 ดาน คือ 1) ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเครือขายเปรียบเทียบกับการฝกอบรมแบบปกติ ซึ่งประสิทธิผลหมายถึง 
ผลการเรียน แรงจูงใจ และ เจตคติตอการอบรม สวนประสิทธิภาพหมายถึง เวลาที่ใชในการเรียน คาใชจาย 
ในการฝกอบรมรายคน 2) ตองการทราบผลของการใชมัลติมีเดีย การใชฝกอบรมผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมผูเขารับการฝกอบรมของ Jail ในรัฐอาลาสกา – ลินคอรลนแลว
แบงเปนกลุมฝกอบรมปรกติและกลุมฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยที่ไดสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว คือการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิผลเทากับการฝกอบรม
แบบปรกติและมีประสิทธิภาพมากกวาการฝกอบรมแบบปรกติ ทั้ง 2 กลุมไมรูสึกวาการเรียนทั้ง 2 แบบ 
มีความแตกตางกัน แตการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะเสร็จสมบูรณในเวลาเกือบครึ่งหนึ่ง
ของการฝกอบรมแบบปกติ และมีคาใชจายในการฝกอบรมต่ํากวากลุมผูเขารับการฝกอบรมแบบ
ปกติรูสึกวาไดรับแรงจูงใจสูงกวา และมีเจตคติดานบวก   ตอการฝกอบรมมากกวาการฝกอบรม ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ผลดังกลาวนี้เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางที่เพศหญิงในการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาประโยชนที่สําคัญที่สุดซึ่งขาดไปของการฝกอบรมทาง
อินเทอรเน็ตคือการไมมีปฏิสัมพันธในหองเรียน เพราะการมีสวนรวมในการฝกอบรมและการแนะนํา
ตัวเปนสิ่งสําคัญในการฝกอบรม แตก็ไดรับความสะดวกสบายในดานเวลาและประสิทธิภาพของการ
ฝกอบรมทางอินเทอรเน็ต การศึกษาผลของการใชมัลติมีเดียการใชฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตน้ัน กลุมตัวอยางไดมาโดยแบงกลุมแบบคูขนาน กลุมที่ 1 เรียนโดยเว็บไซตที่มีเพียง
ตัวอักษร สวนกลุมที่ 2 เรียนจากเว็บไซตมัลติมีเดียที่ประกอบดวยตัวอักษร เสียง หรือวิดีโอ กลุมทดลอง
จะตองทําแบบทดสอบในการเรียน จับเวลาที่ใชในการเรียนการสอน วัดแรงจูงใจและเจตคติที่มีตอการ
ฝกอบรมทางอินเทอรเน็ต ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางของผลการทดสอบทั้งสองกลุมทั้งดาน
แรงจูงใจ เจตคติ และความลึกซึ้งในการเรียนแตกลุมที่หน่ึงซ่ึงเรียนจากเว็บไซต ที่มีเพียงตัวอักษรใช
เวลานอยกวา ผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับการตั้งสมมติฐานที่ตั้งไววาการใชวิดีโอสงเสริมใหเกิด
การเรียนรู ชวยเพิ่มแรงจูงใจและเจตคติ แตสอดคลองกับสมมติฐานที่วาเว็บไซตที่มีเพียงตัวอักษร
อยางเดียวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  อีลิออด (Elliott. 2001: 215) ไดศึกษาผลลัพธของการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ในการฝกอบรม
เปนโครงการของภาครัฐซ่ึงไดลงทุนหลายลานดอลลาร โดยไดจัดหาวิทยากรที่มีความชํานาญใน
หลายดานเพื่อฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้น ที่หลากหลายใหกับตัวแทนของบริษัท
ตางๆ ซึ่งผูที่ผานการอบรมสามารถนําความรูไปใชในประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายไดเสริมได  และ
มีการประเมินผลของการฝกอบรมในดานตางๆ เชน ความหลากหลายของวิชาชีพ เพ่ือหาจุดแข็ง
และจุดดอยของโครงการ เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป ผลของการฝกอบรมเปนที่
นาสนใจที่นําไปพัฒนาแบบประเมินผล  โดยไดประเมินผลการอบรมใน  3  ระดับ ตามแบบจําลองของ  
เคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model) ไดแก 1) ความพึงพอใจในการฝกอบรม  2) ความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรม 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลักการฝกอบรม โดยประเมินผลทั้งกอนและหลังการ
ฝกอบรม เพ่ือใหไดแบบประเมินผลที่สมบูรณกอนการใชจริง ขอมูลที่ไดจากการประเมินใชสถิติ
วิเคราะหไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviations) คาความสัมพันธ (Correlation) และ 
ANOVA ผลของการประเมินผลพบวาทั้ง  3  ระดับ มีผลในทางบวก และทั้ง  3  ระดับไมมีความสัมพันธ ผู
เขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจกับโครงการฝกอบรมและความรูที่ไดรับ และสามารถนําความรู
ไปใชในชีวิตประจําวันได ผลของการฝกอบรมไดนําไปเผยแพรใหกับการศึกษาผูใหญ การศึกษา
ตามอัธยาศัย  และนําไปปรับปรุงในการดําเนินการครั้งตอไป 
  ล็อควูด (Lockwood . 2001: 166) ไดศึกษาการสงเสริมการพัฒนาของลูกจาง กรณีศึกษาการ
พัฒนาและทดสอบพิธีการปฐมนิเทศลูกจางใหม วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือออกแบบและประเมินผล
โครงการการพัฒนาลูกจางใหม โดยการเปรียบเทียบกับองคกรภาครัฐ กลุมตัวอยางไดแกลูกจาง
จํานวน 103 คน ระยะเวลาการฝกบรม 2 เดือน โดยมีพ่ีเลี้ยงเปนผูประเมินสิ่งที่บงบอกถึงการ
ปรับตัว การตั้งใจในการทํางาน คือ ความรูสึกตอองคกร มาตรฐานการทํางานและบุคลิกลักษณะ 
ประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผลไดแก 1) องคประกอบการปรับตัวดวยตัวเอง 2)ปฏิบัติตาม
ระเบียบขององคกร  3)การพัฒนาตนเอง เพ่ือใหรูจักนํามาปรับตัวใหไดสูงสุด แบบประเมินผลลูกจาง
ใหม ใชแบบประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model) ประกอบดวยแบบสํารวจปฏิกิริยา
ตอบสนอง แบบทดสอบความรู และแบบสังเกตพฤติกรรม ผลการสํารวจมากกวา  94% ลูกจางใหม
สามารถปรับตัวเขากับระบบของงานที่ตน ปฏิบัติไดเปนอยางดี ลูกจางใหมมีความรูในงานสูงกวา  
98% จากการประเมินผลของแบบทดสอบความรู และ 96% ที่เลือกมีสวนกระตุนใหการปรับตัวของ
ลูกจางใหมสําหรับโครงการนี้ผลลัพธที่ไดแสดงในรูปเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการประเมินครั้ง
สุดทายดูเฉพาะการปรับตัว เม่ือมีการเปลี่ยนงาน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหเกิดการปรับปรุง
พ้ืนฐานขององคกร มีการปรับตัวเขากับองคกร ไดถึง 200%  
  กิปส (Gibbs. 2003: 50-51) ศึกษาวิจัยเรื่อง โปรแกรมออนไลนการพัฒนาวิชาชีพ
สําหรับครูอนุบาล –เกรด 12 : การวัดประสิทธิผลการทํางาน จุดประสงคของการศึกษาครั้งน้ี  คือ 
เพ่ือประเมินผลของเครื่องมือที่วัดการฝกอบรมในโครงการพัฒนาวิชาชีพดวยระบบออนไลน ของครู
อนุบาลเกรด 12  ระยะเวลาการฝกอบรม 5 เดือน มีครูจากอลาบามาจํานวน  20  คน  เขารับการอบรม เพ่ือนํา
ผลการอบรมไปแกไขเทคโนโลยีใหใชงานงายขึ้น  ปรับปรุงแกไขระบบของโรงเรียนใหดีขึ้นกวาระบบเกา 
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สนับสนุนใหสามารถทํางานไดสะดวกขึ้น  และตอบสนองทันทีเม่ือเรียกใชงาน  รูปแบบการประเมินผลโครงการ
โดยใชแบบประเมิน เคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model) 4 ดาน  คือ ประเมินผลปฏิกิริยาโดยใช
เครื่องมือวัด  การเรียนรู  พฤติกรรมและผลลัพธขององคกร ขอมูลการทดสอบจะเก็บไวใน  Web  Sever 
สามารถติดตามรายงานผลการเรียกใชบริการ  ครูที่เขารวมโครงการและสมาชิกเครือขายเทคโนโลยี  
ไดเขียนรายงานผลการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน  ทักษะและความชํานาญการแกปญหาทางเทคโนโลยี  48  ขอ   
ซึ่งทักษะเหลานี้ไดผานกระบวนการฝกอบรมแกไขใหตรงกับเปาหมายแลว  ผลการทดสอบผูฝกอบรมผาน
โครงการนี้ไดดวยคะแนน  85.5 %  ขึ้นไป  ซึ่งเกินเปาหมายที่ตั้งไว 
  สกอต และ เฮสเทอร (Scot & Heather. 2003: 90) การประเมินผลและการปรับปรุง
สมรรถนะในศูนยจัดหางานสวนภูมิภาค ซึ่งโดยสวนมากแลวศูนยจัดหางานมักถูกมองขามและ
ภาครัฐไมเห็นความสําคัญเนื่องจากเปนการฝกทักษะ มากกวาการใหความรู และประชาชนสวนใหญ
เห็นถึงความสําคัญในการใหความรู จากการประเมินผลผูที่เขาฝกประสบการณจากผูที่จบการศึกษา
พบวาไมประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลวามีคนหลากหลายสาขาอาชีพและมีความแตกตางกันในหลาย
ดาน เชน อายุ ผลการของการประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงโครงการฝกอบรมพนักงานที่จะเขา
ปฏิบัติการในโรงงาน โดยใชแบบประเมินผลของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model)  ประเมินผล 4  ระดับ           
จากประเมินผลของแฟมบันทึกการปฏิบัติงาน เม่ือผานการประเมินแลว จึงไดจัดใหผูฝกอบรม            
นําความรู  ความชํานาญไปใชในโรงงานของตนจากสถานการณจริง ในการฝกตองใชทรัพยากร  และ
การลงทุนเพ่ือใหสามารถฝกปฏิบัติไดอยางตอเน่ือง ผลการศึกษาสรุปวาการประเมินผลตามวัตถุประสงค
ของโครงการ  คือ  การวางแผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน หลักสูตร วิทยากร บรรลุตาม
วัตถุประสงคโครงการ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
  เมาไวทไร (Mutwiri. 2005: 96) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ผูนํารุนใหม: กับการประเมินผล
โปรแกรมการพัฒนาการจัดการของเมืองแซสกาตูน (Saskatoon) การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินผล
ของโครงการพัฒนาการจัดการของเมืองแซสกาตูน ซึ่งเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2001  ซึ่งตองการเพิ่มจํานวน
ผูจัดการที่มีทักษะความเปนผูนํา  และมีความมั่นใจ  เปนตําแหนงที่สําคัญใหทํางานดานตาง  ๆของสํานักงาน
ประสบผลสําเร็จ ประเด็นสําคัญของการพัฒนาผูนํา ดานการพัฒนาผูนําเชิงกลยุทธ  การวางแผน 
การคิดเชิงเหตุผล การประเมินผลโครงการอบรมใชรูปแบบของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model)  
ใน 3 ดาน ตอไปน้ี ดานความพึงพอใจ ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง การเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสํารวจดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ          
และคุณภาพ เปนตัวบงชี้ถึงวัตถุประสงคของโครงการ ผูนํารุนใหมตองมีความพึงพอใจ และสามารถ
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว และนําความรูไปพัฒนาองคกร และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานตอไป 
  ยอร (Yaw. 2005: Abstract) การประเมินผลการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในบริบท
ภาคอุตสาหกรรม ณ ระดับ 3 ของตัวแบบ Kirkpatrick  การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดประเมินการเรียนรู
ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชรูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค 
(Kirkpatrick  Model) ระดับ 3  ซึ่งเปรียบเทียบกับวิธีการฝกอบรมแบบเดิมที่เรียนในหองเรียน การศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี ทําในโรงงานเมือง Midwestern เปนโครงการฝกอบรมดานความปลอดภัยแบบ OSHAเพ่ือ
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พัฒนาและเพิ่มทักษะดานความปลอดภัย จัดโดยฝายทรัพยากรมนุษยรวมกับฝายรักษาความ
ปลอดภัย ผูเขาอบรมเปนลูกจางทุกคนในโรงงาน โดยแบงลูกจางออกเปน  2  กลุม กลุมที่หน่ึง
ฝกอบรมโดยวิธีเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส(e – learning) และบรรยายในหองเรียน  กลุมที่สองใช
วิธีฝกอบรมดวยการบรรยายในหองเรียนเพียงอยางเดียว  หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม วิเคราะห
ประเมินผลการฝกอบรมโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งวิเคราะหขอมูลดวยใช ANOVA 
และ t– test รายงานการวิเคราะหขอมูลดวยแผนภูมิและรูปภาพการประเมินผล  3  ระดับ โดยประเมิน
หลังจากผานการฝกอบรม 1 เดือน และเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญระบบโฟกัสกรุป ไดผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ คือ ลูกจางที่ฝกอบรมโดยวิธีเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e–learning) 
สามารถนําความรูไปปฏิบัติดานรักษาความปลอดภัย 79.63 % และลูกจางที่ฝกอบรมแบบบรรยาย
ในหองเรียนสามารถนําความรูไปปฏิบัติไดที่ 80.46 % ผลของการวิเคราะหสถิติดังกลาวไมมีความ
แตกตางกัน 
  ฮันสัน (Hanson. 2006: 45) ศึกษาดัชนีชี้การวัดเจตคติของผูฝกอบรมในการดําเนินการ
ประเมินผลการฝกอบรม วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อประเมินผลเจตคติของผูฝกอบรมในการดําเนินการ
อบรมตามรูปแบบของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick model) ใน 4 ดาน แบบการประเมินผลและเกณฑ
การตัดสินของผูฝกอบรม  มีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งผูฝกอบรมตองผานการประเมินทักษะที่สําคัญ  17 
ทักษะทั้ง 4 ดาน คือการประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง การประเมินการเรียนรู การประเมิน
พฤติกรรม การประเมินผลตอการจัดการ หรือผลลัพธที่เกิดกับองคกร  ผลจากการศึกษาดานที่  1 
พบวา ผูฝกอบรมมีปฏิกิริยาตอบสนองและใหความสําคัญตอการประเมินผลในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบเจตคติของผูฝกอบรมที่มีตอเกณฑการประเมิน  4  ดาน มีความแตกตางกัน ผลการศึกษา           
การพัฒนาดัชนีชี้วัดเจตคติพบวาผูฝกอบรมมีเจตคติที่ ดีและสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ            
การประเมินผลตอไป 
  คิม (Kim. 2006: 56-59)  ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมของครูในบริบทของวัด 
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  เพ่ือประเมินผลโครงการฝกอบรมครูที่ปฏิบัติงานในวัด ซึ่งผลการประเมิน          
จะนําไปแบบอยางและเปนเครื่องมือในการประเมินผลเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเจาะจง
เฉพาะศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมภายใตการใชโปรแกรมCAL เพ่ือใหทราบผลของการ
ดําเนินงานโครงการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม จึงใชรูปแบบการประเมินผลที่เปนพ้ืนฐานตาม
รูปแบบของ เคิรกแพทริค ( Kirkpatrick’s training evaluation model) ใน 4 ดาน คือ 1) การประเมินปฏิกิริยา
การตอบสนอง (Reaction) 2) การประเมินการเรียนรู(Learning) 3) การประเมินพฤติกรรม 
(Behavior) และ 4) การประเมินผลตอการจัดการหรือผลลัพธที่เกิดกับองคกร (Result) ผลการ
ประเมินการฝกอบรมตามโปรแกรม CAL บรรลุผลตามวัตถุประสงคและผูเขาอบรมมีความเขาใจใน
ความรวมมือ จากการใชเครื่องมือ DT เพ่ือวัดผลของโครงการ ครูมีความรูและความชํานาญมากขึ้น 
สามารถนําความรูไปพัฒนาทักษะการทํางานได และมีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปในทางที่ดี และ
สามารถพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแลวหลังจากไดฝกอบรมครูตามโปรแกรม CAL 
และประเมินผลโดยใชเครื่องมือ DT มีความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ มากกวา  80 %   
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  วาเรค (Wallace. 2006: 79) ศึกษาการวจัิย เรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
ภาวะผูนํากับสมรรถนะของผูตาม: การศึกษากับโรงเรียนแนวทางการดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนํามีผลกระทบการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งมีเปาหมาย
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา (York - Barr & Duke, 2004) และพฤติกรรมของผูนํามีผลกระทบกับการเรียนของ
นักเรียน (Leithwood & Levin,2005) และภาวะผูนําจะสรางความเขาใจในหนาที่ของตําแหนงผูนํา 
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของนักเรียนกับครูผูสอนในกระบวนการจัดการศึกษา
ใหไดตามมาตรฐานที่สงผลกระทบใน 3 ดานตอไปน้ี คือ 1) สิ่งแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของ
นักเรียน  2) ความรู ความสามารถ ทักษะและความชํานาญใหมที่ไดรับ 3) ประสบการณที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในทางบวกในการประเมินพฤติกรรมของผูนําใชรูปแบบการ
ประเมินผลของเคิรกแพทริค(Kirkpatrick’s training evaluation model)การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม
สํารวจกับสถานศึกษา 1 แหง กลุมตัวอยาง เปนครู 40 คน นักเรียน 198  คน จาก 101  หองเรียน  ผลจากการ
วิเคราะหขอมูลพบวาการศึกษาพฤติกรรมของผูนํา (ตัวแปรอิสระ)  มีผลกระทบโดยตรงกับการเรียนรูและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป พฤติกรรมที่พบจากการศึกษาครั้งน้ี  นําไปใชเพ่ือพัฒนาครูใหเปนผูนําเพื่อ
พัฒนาผูเรียนไปสูความสําเร็จ และเปนประโยชนกับผูบริหารโรงเรียนกับการปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตัวเองและครูผูสอน   
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
ตามแบบจําลองของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick  Model) แบงออกเปน  4  ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจในการ
ฝกอบรม ซึ่งเปนการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาอบรมในดานตางๆ เชน หลักสูตร  2) ความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรม เปนการศึกษาวาผูเขาอบรมกอนและหลังการฝกอบรมมีความกาวหนา
อยางไร 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังการฝกอบรม โดยประเมินผลทั้งกอนและหลังการ
ฝกอบรม 4) ผลลัพธที่เกิดกับหนวยงานหรือองคกร หรือการพัฒนาตัวเองสามารนําไปใชไดจริง 
  



บทที่ 3 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
             

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร และกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก วิทยากรและกลุมแมบานตําบล หินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  
ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ  และตําบลบึงนคร  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ          
ที่เขารับการฝกอบรม โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  
ของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล  ประกอบดวย วิทยากร  10  คน  ผูเขารับการอบรม จํานวน  225  คน 
 เลือกกลุมตัวอยาง วิทยากร ประชากรทั้งหมด จํานวน 10  คน  ผูรับการอบรม จากกลุม
ประชากรทั้งหมด จํานวน 225  คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่; และมอรแกน 
(Krejcie;& Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple 
Random Sampling)  
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

             การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ศึกษา ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการประเมินผลการฝกอบรม 
ทฤษฎีการประเมินผลการฝกอบรมที่ใชในครั้งนี้ไดแก  การประเมินผลการฝกอบรมแบบจําลอง  
ของ ดร.โดนัล แอล เคิรกแพทริค(Donald L Kirkpatrick’s training evaluation model)  

 2. สรางขอกระทงแบบสอบถามใหครอบคลุมตามโครงสรางเนื้อหาและความมุงหมาย 
ของการวิจัย จํานวน  2 ชุด ดังนี้ 
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 แบบสอบถามชุดที่  1 แบบสอบถามสําหรับวิทยากร แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตําแหนงงานและประสบการณของวิทยากร ตอนที่ 2 การประเมิน 
ดานที่ 3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเพื่อให
แสดงความคิดเห็น 
 แบบสอบถามชุดที่  2 แบบสอบถามสําหรับผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ อายุ รายได เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการฝกอบรมแบบจําลอง ของ ดร.โดนัล 
แอล เคิรกแพทริค (Donald L Kirkpatrick’s training evaluation model) ดานที่ 1,2,3 และ 4 ประกอบดวย             
การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) 
การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) และประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร(Results   
Evaluation ) โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ เพ่ิม สุรักษา(2544: 118-134) และสําราญ มีแจง 
(2547: 137-142) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็น 
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังนี้ 
  1. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาและปรับปรุง  
ขอกระทงในแบบสอบถาม 
  2. นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบปรับปรุงแกไขแลวเสนอ          
ตอผูเชี่ยวชาญและผูทรงคณุวุฒิที่มีประสบการณที่เกีย่วของ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ                
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และใหขอเสนอแนะ  
  3. นําแบบสอบถามที่ผานกระบวนการดังกลาวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
เพ่ือใหความเห็นชอบแลวนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัว จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยงั        
องคการบริหารสวนตําบลหนองพลับ และวิทยากรทีเ่กี่ยวของเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม               
ที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. นําหนังสือแนะนําตัวและแจกแบบสอบถามวิทยากรและผูเขาอบรมโดยผูวิจัยเดินทาง 
ไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  
 3. การรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคนืดวยตวัเอง ไดแบบสอบถามคืน 
จํานวน 139 ชุด คิดเปนรอยละ 96.25 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  

 1. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาใสรหัส (Coding) และใหคะแนน แลวบันทึกในแบบ 
บันทึกสําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดย ใหคะแนนแบบสอบถามดังตอไปน้ี 
  แบบสอบถามชุดที่ 1  
   1  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และคารอยละ   
   2  ตอนที่ 2  การประเมินพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม (Behavior 
Evaluation) ทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยรวมและรายขอ เสนอตารางประกอบความเรียง แปลความหมายคาเฉลีย่ตามเกณฑดังตอไปน้ี 
(วิเชียร เกตุสงิห.  2538: 9)   

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สดุ 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยที่สดุ 
   3. ตอนที่  3  สรุปประเด็นสาํคัญจากขอคิดเห็นอ่ืนๆ และสรุปใจความสําคัญ   

ตามจุดมุงหมายของการวิจัย 

  แบบสอบถามชุดที่ 2  

   1. ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และคารอยละ   

   2. ตอนที่ 2  การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธ        
ที่เกิดตอองคกร  ทําการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เปนรายขอ รายดานและโดยรวมทุกดาน เสนอตารางประกอบความเรียง แปลความหมายคาเฉลี่ย
ตามเกณฑดังตอไปน้ี (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9)  

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สดุ 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยที่สดุ 
   3.  ตอนที่ 3   สรุปประเด็นสําคัญ ตามความคิดเห็นอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม และ
สรุปใจความสาํคัญตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

            การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถติิวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1. สถิติพ้ืนฐาน 

                      1.1 คารอยละ (Percentage) 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

   1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

                     2.1 เปรียบเทยีบผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ ใน 4 ดาน 
ประกอบดวยปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู พฤติกรรม ผลลัพธทีเ่กดิตอองคกร จําแนกตามอายุ 
โดยใชสถิต ิOne Way ANOVA กรณีมีคานัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบรายคูดวยวธิีการของ
เซฟเฟ (Scheffe' ’s test) 

   2.2 เปรียบเทยีบผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ ใน 4 ดาน 
ประกอบดวยปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู พฤติกรรม ผลลัพธทีเ่กดิตอองคกร จําแนกตามรายได
โดยใชสถิต ิt-test 

 

    

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวจัิยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการ 

แปลความหมายและการวเิคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน    คาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของสองกลุม (t-distribution) 
 F  แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree  of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of square) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตามขัน้ตอนครั้งนี้  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ รายได ตําแหนงและ
ประสบการณ 
  ตอนที่ 2 ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา 
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ                         
ใน  4  ดาน ประกอบดวย ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู  พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ               
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ใน 4  ดาน ตามความคดิเห็นของผูเขารับการฝกอบรมจําแนกตาม อายุและรายได 
  ตอนที่ 4 สรุปประเด็น ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้นี้ไดนําขอมูลตามลําดับตอไปน้ี 
 จากการศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ  
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี ของกลุมแมบาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนวิทยากรจํานวน 10 คน และผูเขารับการ
ฝกอบรมจํานวน 144 คน  ผลการสํารวจปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนและมีลักษณะสมบูรณ
สามารถใชในการวิเคราะหไดดังน้ี วิทยากรจํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูเขารับการฝกอบรม
จํานวน 139 ชุด คิดเปนรอยละ 96.25  จึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
วิทยากร   
 ตําแหนง   
      ครูวิทยาลยัการอาชีพวังไกลกังวล 7  70.0 
      ครูการศึกษานอกโรงเรียน 2  20.0 
      พัฒนากรตําบลหนองพลับ 1 10.0 
 รวม          10            100.0 
 ประสบการณ   
      นอยกวา  10  ป 2 20.0 
      ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 8 80.0 
 รวม          10           100.0 
ผูเขารับการอบรม   
 อายุ   
      ต่ํากวา  25  ป  35  25.1 
      25 - 30 ป  13   9.4 
      31 - 35 ป   24  17.3 
      มากกวา 35 ป  67  48.2 
 รวม         139            100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
 รายได   
      ต่ํากวา  15,000 บาท 61  43.9 
      มากกวา 15,000 บาท 78  56.1 
 รวม         139            100.0 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 1 แสดงวา วิทยากรตําแหนงครูวทิยาลัยการอาชีพ 
วังไกลกังวลจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70.0  และจากครูศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 20.0  สวนวิทยากรจากพัฒนากรตําบลหนองพลับ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10.0              
เม่ือพิจารณาตามประสบการณของวิทยากรพบวา สวนใหญมีประสบการณตั้งแต 10  ป ขึ้นไป  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80.0  
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขาอบรม พบวา ผูเขาอบรมโดยสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ป จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ  48.2 และอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 35 ป คิดเปนรอยละ 25.2 เม่ือพิจารณา
ตามรายได พบวาผูเขาอบรมมีรายได มากกวา 15,000  บาท ขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
56.1 รายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.9  
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      ตอนที่  2  ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อ
แกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ ใน 4  ดาน ประกอบดวย ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู  ดานพฤติกรรม 
และดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร ผลตามตาราง 2 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โดยรวมแตละดาน 
 

ผลการประเมนิ การประเมินการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการ เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน X  S.D. แปลผล 
ปฏิกิริยาตอบสนอง              4.40 .27 มาก 
การเรียนรู    
     ขณะฝกอบรม      2.77 .55 ปานกลาง 
     หลังฝกอบรม  4.22 .44 มาก 
พฤติกรรม    
     ขณะฝกอบรม 2.91 .68 ปานกลาง 
     หลังฝกอบรม 4.34 .25 มาก 
ผลลัพธที่เกิดตอองคกร 4.08 .38 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 2 แสดงวา ผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการฝกอบรม
โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โดยรวมแตละดาน ดังน้ี 
ดานปฏิกิริยาตอบสนองมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ( X =4.40, S.D.= .27)  ดานการเรียนรู
ขณะฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.77, S.D.= .55)  ดานการเรียนรูหลังฝกอบรมอยูในระดับมาก 
( X =4.22, S.D.= .44)  ดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.91, S.D.= .68)              
ดานพฤติกรรมหลังฝกอบรมอยูในระดับมาก ( X =4.34, S.D.= .25) และดานผลลัพธที่เกิดตอ
องคกร อยูในระดับมาก ( X =4.08, S.D.= .38) 
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 2.1 ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา 
ความยากจนอยางยั่งยืน ดานพฤติกรรมตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
 ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
      พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานพฤติกรรม                     
      ตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

ผลการประเมนิ 

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 
การประเมินการฝกอบรมโครงการ 

     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
     ดานพฤตกิรรม X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การนําความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัด 
   โตะอาหารไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.90 

 
.73 

 
ปานกลาง 

 
4.20 

 
.63 

 
มาก 

2. สามารถจัดดอกไมสด และดอกไมแหง 
   ในงานพิธีตางๆได 

 
3.20 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

 
4.30 

 
.67 

 
มาก 

3. ทําของชํารวยงานมงคลและอวมงคลได 3.40 .84 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 
4. สามารถผูกผาตาม เต็นท กําแพง  
   ระเบียง สถานที่ตางๆ ในงานพิธีได 

 
2.90 

 
.73 

 
ปานกลาง 

 
4.40 

 
.51 

 
มาก 

5. สามารถทําอาหารวางได 2.70 .94 ปานกลาง 4.00 .66 มาก 
6. สามารถทําอาหารโตะจีนไดอยาง  
    ชํานาญ 

 
3.50 

 
.52 

 
มาก 

 
4.80 

 
.42 

 
มากที่สุด 

7. ตกแตงจานอาหารในงานเลี้ยงตางๆ ได 2.50 .84 ปานกลาง 3.90 .31 มาก 
8. สามารถปฏิบัตติามมารยาทในการ 
    เสริฟอาหาร 

 
2.70 

 
.48 

 
ปานกลาง 

 
4.20 

 
.42 

 
มาก 

9. สามารถจัดการธุรกิจเชาเต็นท  โตะ  
    เกาอ้ี  เครื่องเสียง และการคิดราคา 
    คาบริการได 

 
 

3.20 

 
 

1.03 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4.30 

 
 

.67 

 
 

มาก 
10. มีจิตวิทยาการบริการ และ 
     มนุษยสัมพันธ ในการบริการลูกคา 

 
2.90 

 
.73 

 
ปานกลาง 

 
4.20 

 
.70 

 
มาก 

รวม 2.99 .38 ปานกลาง 4.30 .20 มาก 

  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 3 แสดงวา วิทยากร ประเมินผลการฝกอบรม  
ดานพฤติกรรม โดยแบงการประเมินเปนสองชวง คือ ขณะฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X =2.99, S.D.= .38)  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ขอ 6 สามารถ



 66

ทําอาหารโตะจีนไดอยางชํานาญ ( X =3.50, S.D.= .52)  สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  และ
หลังฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.30, S.D.= .20)  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา  
อยูในระดับมากที่สุด 2  ขอ คือ 3 ทําของชํารวยงานมงคลและอวมงคลได ( X =4.70, S.D.= .48)  
ขอ 6 สามารถทําอาหารโตะจีนไดอยางชํานาญ( X =4.80, S.D.= .42) สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
 
 2.2  ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา 
ความยากจนอยางยั่งยืน ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 
 
ตาราง  4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานปฏิกิริยาตอบสนอง  
     โดยรวมและรายขอ 
 

ผลการประเมนิ การประเมินการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการ ดานปฏิกิริยาตอบสนอง X  S.D. แปลผล 

1. ทานพึงพอใจหลักสูตรการฝกอบรม “ ครบเครื่องเร่ืองพิธี”   4.71 .45 มากที่สุด 
2. เน้ือหาสาระในการฝกอบรมมีประโยชนและสามารถ 
    นําไปใชไดจริง 

4.36 .49 มาก 

3. วิธีการฝกอบรมมีความหลากหลายและเหมาะสมกับ 
    เน้ือหาสาระในหลักสตูร         

4.43 .51 มาก 

4. วิทยากรมีความรูความสามารถ ในการถายทอด 
    ความรู ทักษะแกผูเขารบัการอบรม   

4.66 .47 มากที่สุด 

5. เอกสารประกอบการอบรมเหมาะสม มีประโยชนและ 
    ครอบคลุมเน้ือหาการฝกอบรม 

4.41 .52 มาก 

6. สถานที่ในการฝกอบรมมีความเหมาะสม  4.24 .64 มาก 
7. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม  3.91 .76 มาก 
8. ความพรอมของวัสดุ อุปกรณในการฝกอบรม 4.68 .55 มากที่สุด 
9. การอํานวยความสะดวกทั้ง    ดานอาหาร  เครื่องดื่ม  
    อาหารวาง   

4.24 .71 มาก 

10. ความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกในการ 
    เดินทางเพื่อเขารับการฝกอบรม    

4.32 .62 มาก 

รวม 4.40 .27 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 4 แสดงวา ผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการฝกอบรม 
ดานปฏิกิริยาตอบสนอง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.40, S.D.= .27)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากที่สุด  จํานวน  3 ขอ คือ ขอ 1 ความพึงพอใจหลักสูตรการฝกอบรม“ ครบเครื่องเร่ืองพิธี” 
( X =4.71, S.D.= .45)  ขอ 4 วิทยากรมีความรูความสามารถ ในการถายทอดความรู ทักษะแกผูเขา
รับการอบรม  ( X =4.66, S.D.= .47)  และขอ 8. ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม 
( X =4.68, S.D.= .55) สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก  
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานการเรียนรู โดยรวมและ 
     รายขอ 
 

ผลการประเมนิ 

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 
การประเมินการฝกอบรมโครงการ 

     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
     ดานการเรียนรู X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1.หลักการการดําเนินงานครบเครื่อง 
   เรื่องพิธี 

 
2.71 

 
.66 

 
ปานกลาง 

 
3.96 

 
.44 

 
มาก 

2. ความรูในการจัดดอกไมสดและ 
    ดอกไมแหงในงานพิธีตาง ๆ 

 
2.97 

 
.77 

 
ปานกลาง 

 
4.33 

 
.70 

 
มาก 

3. การจัดการธุรกิจเชาเต็นท โตะ เกาอ้ี  
   เครื่องเสียง และการคิดราคางานบริการ 

 
2.70 

 
.80 

 
ปานกลาง 

 
4.05 

 
.76 

 
มาก 

4. ความรูในการทําอาหารวาง 2.83 .68 ปานกลาง 4.18 .90 มาก 
5. ทักษะในการตกแตงอาหาร 2.53 .71 ปานกลาง 4.25 .61 มาก 
6. เทคนิคการจัดโตะอาหาร(โตะจีน 
   ไฮเทค) 

 
2.84 

 
.84 

 
ปานกลาง 

 
4.33 

 
.74 

 
มาก 

7. ความรูในการทําอาหารโตะจีน 3.01 .88 ปานกลาง 4.43 .68 มาก 
8. การมีมนุษยสัมพันธ    ในงานบริการ 2.74 .73 ปานกลาง 4.11 .68 มาก 
9. มารยาทในการเสริฟอาหาร 2.61 .90 ปานกลาง 4.24 .65 มาก 
10. การมีทัศนคติที่ดีในการบริการ 2.82 .75 ปานกลาง 4.27 .67 มาก 

รวม 2.77 .55 ปานกลาง 4.22 .44 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 5 แสดงวา ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนา
อาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานการเรียนรู โดยแบงการประเมนิ
เปนสองชวง คือ ขณะฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.77, S.D.= .55)   
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เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ และหลังฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.22, S.D.= .44)  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับมากทกุขอ เชนกัน 
 

ตาราง  6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานพฤตกิรรม โดยรวมและ 
     รายขอ 
 

ผลการประเมนิ 

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 
การประเมินการฝกอบรมโครงการ 

     พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
     ดานพฤตกิรรม X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การนําความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัด 
   โตะอาหารไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.94 

 
.61 

 
ปานกลาง 

 
4.03 

 
.34 

 
มาก 

2. สามารถจัดดอกไมสด และดอกไมแหง 
   ในงานพิธีตางๆได 

 
3.03 

 
.87 

 
ปานกลาง 

 
4.55 

 
.62 

 
มากที่สุด 

3. ทําของชํารวยงานมงคลและอวมงคลได 3.18 .93 ปานกลาง 4.74 .45 มากที่สุด 
4. สามารถผูกผาตาม เต็นท กําแพง  
   ระเบียง สถานที่ตางๆ ในงานพิธีได 

 
3.20 

 
.83 

 
ปานกลาง 

 
4.58 

 
.50 

 
มากที่สุด 

5. สามารถทําอาหารวางได 2.79 .69 ปานกลาง 4.24 .46 มาก 
6. สามารถทําอาหารโตะจีนไดอยาง  
    ชํานาญ 

 
3.05 

 
.91 

 
ปานกลาง 

 
4.52 

 
.54 

 
มากที่สุด 

7. ตกแตงจานอาหารในงานเลี้ยงตางๆ ได 2.71 .82 ปานกลาง 4.14 .47 มาก 
8. สามารถปฏิบัตติามมารยาทในการ 
    เสริฟอาหาร 

 
2.82 

 
.78 

 
ปานกลาง 

 
4.11 

 
.46 

 
มาก 

9. สามารถจัดการธุรกิจเชาเต็นท  โตะ  
    เกาอ้ี  เครื่องเสียง และการคิดราคา 
    คาบริการได 

 
 

2.69 

 
 

.88 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4.25 

 
 

.50 

 
 

มาก 
10. มีจิตวิทยาการบริการ และ 
     มนุษยสัมพันธ ในการบริการลูกคา 

 
2.67 

 
.92 

 
ปานกลาง 

 
4.24 

 
.52 

 
มาก 

รวม 2.91 .68 ปานกลาง 4.34 .25 มาก 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 6 แสดงวา ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนา 

อาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานพฤติกรรม โดยแบงการประเมิน
เปนสองชวง คือ ขณะฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.91, S.D.= .68)   
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เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ และหลังฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.34, S.D.= .25)  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ คือ ขอ 2 สามารถ 
จัดดอกไมสด และดอกไมแหง ในงานพิธีตางๆได ( X =4.55, S.D.= .62)  ขอ 3 ทําของชํารวยงานมงคลและ
อวมงคลได ( X =4.74, S.D.= .45) ขอ 4 สามารถผูกผาตามเต็นท กําแพง ระเบียง สถานที่ตางๆ 
ในงานพิธีได ( X =4.58, S.D.= .50)  และ ขอ 6 สามารถทําอาหารโตะจีนไดอยางชํานาญ 
( X =4.52, S.D.= .54) สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
 
ตาราง  7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการฝกอบรม 
     โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานผลลัพธ 
     ที่เกิดตอองคกร โดยรวมและรายขอ 

 

ผลการประเมนิ การประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
     ดานผลลพัธที่เกิดตอองคกร X  S.D. แปลผล 

1. กลุมแมบานมีอาชีพที่ม่ันคง และมีรายไดสูงขึ้น 4.10 .51 มาก 
2. กลุมแมบานมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 4.17 .65 มาก 
3. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมแมบาน ทําใหเกิดการ 
    ยอมรับและสามัคคีในชมุชน 

 
4.16 

 
.58 

 
มาก 

4. การประยุกตสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการพัฒนาการดําเนินการ 
    ของกลุมแมบาน  

 
4.05 

 
.62 

 
มาก 

5. การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการบริหาร 
    จัดการวางแผนธุรกิจในดานตาง ๆ ของกลุมแมบาน   

 
3.88 

 
.64 

 
มาก 

6. การบริหารจัดการของกลุมแมบาน  มีการแบงหนาที่เปน 
    ระบบตามความถนัดและความสนใจของบุคลากร   

 
3.93 

 
.66 

 
มาก 

7. มีการวางแผนในการพัฒนาธุรกิจของกลุมแมบานในดาน 
    ตางๆ 

 
3.89 

 
.64 

 
มาก 

8. กลุมแมบานมีการพัฒนาอาชีพงานครบเครื่องเร่ืองพิธีงาน 
   ตอเน่ือง 

 
4.04 

 
.54 

 
มาก 

9. กลุมแมบานไดรับการสนับสนุนดานตางๆ จากหนวยงานที่ 
    เกี่ยวของ        

 
4.23 

 
.47 

 
มาก 

10. การฝกอบรมครั้งนี้มีประโยชนและคุมคาตอการบริหารงาน 
    ของกลุมแมบาน 

 
4.32 

 
.49 

 
มาก 

รวม 4.08 .38 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 7  แสดงวา ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ  
พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.08, S.D.= .38)  เม่ือพิจารณาเปนขอ อยูในระดับมากทุกขอ เชนกนั   
 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ใน 4  ดาน ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 
จําแนกตาม อายุและรายได 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
     แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 30 ป 31 – 35 ป มากกวา 35 ป 

รวม ความคิดเห็น 
ของผูเขารับการอบรม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ปฏิกิริยาตอบสนอง 4.36 .26 4.52 .33 4.22 .37 4.45 .18 4.40 .27 
2. การเรียนรู           
   2.1 การเรียนรูขณะฝกอบรม 3.08 .66 2.43 .48 2.67 .61 2.72 .40 2.77 .55 
   2.2 การเรียนรูหลงัฝกอบรม 4.13 .41 4.51 .24 4.23 .42 4.20 .48 4.22 .44 
3. พฤติกรรม           
   3.1 พฤติกรรมขณะฝกอบรม 3.35 .75 2.43 .43 2.88 .71 2.78 .54 2.91 .68 
   3.2 พฤติกรรมหลังฝกอบรม 4.36 .29 4.37 .27 4.37 .23 4.31 .24 4.43 .25 
4. ผลลัพธที่เกิดตอองคกร 3.92 .37 4.20 .38 4.00 .27 4.16 .39 4.08 .38 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 8 แสดงวา ผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอผลการประเมินโครงการ เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานปฎิกริยาตอบสนองอายุ  25 - 30 ป,  มากกวา  
35 ป, 31 – 35 ป และต่ํากวา  25 ป ตามลําดับ ดานการเรียนรูขณะฝกอบรม อายุต่ํากวา  25 ป ,มากกวา  
35  ป,  31-35 ป  และ 25- 30 ป ตามลําดับ การเรียนรูหลังฝกอบรมอายุ 25 -30 ป  31 - 35 ป, 
มากกวา  35  ป และต่ํากวา  25 ป ตามลําดับพฤติกรรมขณะฝกอบรม อายุต่ํากวา  25 ป 31- 35 ป
มากกวา  35  ป และ 25- 30 ป ตามลําดับ พฤติกรรมหลังฝกอบรมอายุ  25 – 30 ป,ต่ํากวา  25 ป
และมากกวา  35 ป ตามลําดับ และผลลัพธที่เกิดตอองคกรอายุ 25 -30 ป,มากกวา  35  ป, 31-35 ป                 
และต่ํากวา  25 ป ตามลําดับ 
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ตาราง  9 เปรียบเทียบความแตกตาง ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
     แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จําแนกตามอายุของผูเขารับการฝกอบรม 

  

การประเมินการฝกอบรม
โครงการ พัฒนาอาชีพ 

แบบบูรณาการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
 
p 

1.ปฏิกิริยาตอบสนอง ระหวางกลุม 3 1.22 .40 5.87* .00 
 ภายในกลุม 135 9.39 .07   
 รวม 138 10.62    
2.การเรียนรู       
     2.1 การเรียนรูขณะฝกอบรม ระหวางกลุม 3 5.26 1.75 6.43* .00 
 ภายในกลุม 135 36.82 .27   
 รวม 138 42.08    
     2.2 การเรียนรูหลังฝกอบรม ระหวางกลุม 3 1.42 .47 2.45 .06 
 ภายในกลุม 135 26.06 .19   
 รวม 138 27.48    
3. พฤติกรรม       
     3.1 พฤตกิรรมขณะฝกอบรม ระหวางกลุม 3 10.86 3.62 9.22* .00 
 ภายในกลุม 135 52.99 .39   
 รวม 138 63.86    
     3.2 พฤตกิรรมหลังฝกอบรม ระหวางกลุม 3 .10 .03 5.51 .64 
 ภายในกลุม 135 8.93 .06   
 รวม 138 9.04    
4. ผลลัพธทีเ่กิดตอองคกร ระหวางกลุม 3 1.58 .52 3.84* .01 
 ภายในกลุม 135 18.60 .13   
 รวม 138 20.19    

      * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 9 พบวาผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีอายุแตกตาง มีผลการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  
ดานปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรูขณะฝกอบรม ดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม  
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และดานผลลพัธที่เกิดตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  ดังปรากฏ 
ในตาราง 10 - 13  
 
ตาราง 10 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของการประเมินการฝกอบรมโครงการ ของผูเขารับ 
     การฝกอบรม ดานปฏิกิริยาตอบสนอง จําแนกตามอายุ ตามวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  
 

X

ต่ํากวา 25 ป 25 – 30 ป 31 – 35 ป มากวา 35 ป 
ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
4.36 4.52 4.22 4.45 

ต่ํากวา 25 ป 4.36 - .16 .13 .09 

25 – 30 ป 4.52 - - .29* .06 
31 – 35 ป 4.22 - - - .23*

มากวา 35 ป 4.45 - - - - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีอายุ ระหวาง 25 – 30 ป มีความคิดเห็นตอผลการประเมินโครงการ
ดานปฏิกิริยาตอบสนอง สูงกวา ผูเขาอบรมทีมี่อายุระหวาง 31-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และผูเขารับการฝกอบรม ที่มีอายุ มากวา 35 ป มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานปฏิกิริยตอบสนอง 
สูงกวา ผูเขาอบรมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 11 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของการประเมินการฝกอบรมโครงการ ของผูเขารับ 
     การฝกอบรม ดานการเรียนรูขณะฝกอบรม จําแนกตามอายุ ตามวิธีการ ของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  
 

X

ต่ํากวา 25 ป 25 – 30 ป 31 – 35 ป มากวา 35 ป 
ดานการเรียนรู 

 
3.08 2.43 2.67 2.72 

ต่ํากวา 25 ป 3.08 - .64* .41* .36*

25 – 30 ป 2.43 - - .24 .28 
31 – 35 ป 2.67 - - - .04 
มากวา 35 ป 2.72 - - - - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 11 แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีอายุ ต่ํากวา 25  ป มีความคิดเห็นตอผลการประเมิน
โครงการดานการเรียนรูขณะฝกอบรม สูงกวาผูเขาอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป ,อายุ 31-35 ป 
และมากกวา35 ป ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง 12 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ ของผูเขารับ 
     การฝกอบรมดานพฤติกรรมขณะฝกอบรมจําแนกตามอายุ ตามวิธีการ ของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  
 

X

ต่ํากวา 25 ป 25 – 30 ป 31 – 35 ป มากวา 35 ป ดานพฤติกรรม 
ขณะฝกอบรม 

 
3.35 2.43 2.88 2.78 

ต่ํากวา 25 ป 3.35 - .92* .46 .56*

25 – 30 ป 2.43 - - .45 .35 
31 – 35 ป 2.88 - - - .09 
มากวา 35 ป 2.78 - - - - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีอายุ ต่ํากวา 25  ป มีความคิดเห็นตอผลการประเมิน
โครงการดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม สูงกวาผูเขาอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป และอายุ
มากกวา 35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง 13 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูของผลการประเมินการฝกอบรมโครงการ ของผูเขารับ 
     การฝกอบรม ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกรจําแนกตามอายุตามวิธีการ ของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)  
 

X

ต่ํากวา 25 ป 25 – 30 ป 31 – 35 ป มากวา 35 ป ดานผลลัพธทีเ่กิด 
ตอองคกร 

 
3.92 4.20 4.00 4.16 

ต่ํากวา 25 ป 3.92 - .27 .07 .23*

25 – 30 ป 4.20 - - .19 .03 
31 – 35 ป 4.00 - - - .15 

มากวา 35 ป 4.16 - - - - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 13  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีอายุ มากกวา 35  ป มีความคิดเห็นตอผลการประเมิน
โครงการดานดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร สูงกวาผูเขาอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง  14 เปรียบเทียบความแตกตาง ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
     แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จําแนกตามรายไดของผูเขารับ 
     การฝกอบรม 
 

การประเมินการฝกอบรม 
โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ 

รายได X  S.D. t 

1. ปฏิกิริยาตอบสนอง ต่ํากวา 15,000 บาท 4.28 .29 
 มากกวา 15,000 บาท 4.49 .22 

.001
*

2. การเรียนรู     
     2.1 การเรียนรูขณะฝกอบรม ต่ํากวา 15,000 บาท 2.82 .63 
 มากกวา 15,000 บาท 2.73 .48 

.114 

     2.2 การเรียนรูหลังฝกอบรม ต่ํากวา 15,000 บาท 4.18 .39 
 มากกวา 15,000 บาท 4.25 .48 

.086 

3. พฤติกรรม     
     3.1 พฤตกิรรมขณะฝกอบรม ต่ํากวา 15,000 บาท 3.02 .77 
 มากกวา 15,000 บาท 2.82 .58 

.114 

     3.2 พฤตกิรรมหลังฝกอบรม ต่ํากวา 15,000 บาท 4.35 .24 
 มากกวา 15,000 บาท 4.34 .26 

.352 

4. ผลลัพธทีเ่กิดตอองคกร ต่ํากวา 15,000 บาท 3.98 .35 
 มากกวา 15,000 บาท 4.15 .38 

.998 

มากกวา 15,000 บาท 3.77 .27 
รวม 

ต่ํากวา 15,000 บาท 3.80 .19 
.01

*

      * นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 14 พบวา ผูเขารบัการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ที่มีรายไดแตกตาง มีผลการเปรียบเทียบ 
ผลการประเมนิการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจน 
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อยางยั่งยืน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวาผูเขารับการฝกอบรม มีผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ดานปฏิกิริยาตอบสนอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ตอนที่ 4  สรุปประเด็น ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
  ผูเขารับการฝกอบรมไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอการฝกอบรม สรุปไดดังนี้ 
   ขอเสนอแนะ       ความถี ่(คน) 
  1. ควรจะมีการจัดอบรมใหตอเน่ือง ตลอดทั้งป        21 
  2. เพ่ิมเน้ือหาการอบรม เชน การทําอาหารไทย  ขนมไทย  ขนมอบ      16  
  3. โครงการอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี สามารถนําไปพัฒนาอาชีพ 
ใหกับตวัเองใหดีขึ้น และไดรับการยอมรับจากชุมชนมากขึ้น        12 
  4. ไดอาชีพใหมและสงเสรมิรายไดของตัวเองและครอบครัวไดมากขึ้น     11 
  5. ควรมีเอกสาร คูมือประกอบการฝกอบรม ที่มีเน้ือหาอานเขาใจงาย  
และมีสีสันสวยงาม นาสนใจ            10 
  6. ควรจัดการอบรมการออกแบบบรรจุภัณฑ          6 
  8. ควรจัดอบรมการแปรรูปวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นเปนผลิตภัณฑ OTOP  7 
  9. ควรจัดหาตลาดเปนที่รองรับสินคาทีก่ลุมแมบานผลิต         3 
 
 ผลจากการประเมินโครงการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน ทําใหไดรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการฝกอบรมครั้งตอไป 
ที่เปนประโยชนและนาสนใจในการติดตามผลและตอยอดการพัฒนาอาชีพตามนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการเปนอยางยิ่ง ไดแกการจัดฝกอบรม
ตองมีการจัดอยางตอเนื่อง เพ่ิมเนื้อหาการอบรม เชน การทําอาหารไทย  ขนมไทย  ขนมอบ การ
ฝกอบรมการออกแบบบรรจุภัณฑ การแปรรูปวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นเปนผลิตภัณฑ OTOP  
ตลอดจนการศึกษาความตองการของตลาด หาตลาดเพื่อเปนที่รองรับสินคาที่กลุมแมบานผลิตและ 
ที่สําคัญคือการจัดทําคูมือประกอบการฝกอบรม ที่มีเน้ือหาอานเขาใจงาย และมีสีสันสวยงาม 
นาสนใจ   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา 

ความยากจนอยางยั่งยืน ของกลุมแมบาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีขั้นตอนในการศึกษา สรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
                   1. เพ่ือประเมินผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน ใน 4 ดาน ประกอบดวย 
ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู  พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดตอองคกร  
   2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชพีแบบบูรณาการ เพ่ือแกปญหา              
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี ใน 4 ดาน ตามความคิดเห็นของ           
ผูเขารับการอบรมจําแนกตาม อายุและรายได 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานการวิจัยมีดังตอไปน้ี 
  1. ผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ
แบบบูรณาการ เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนแตกตางกัน 
  2. ผูเขารับการอบรมที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม            
การพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนแตกตางกนั 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี ้
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยวิทยากรและกลุมแมบานตําบลหินเหล็กไฟ  
ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญและตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ที่เขารับการอบรมในโครงการของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล จํานวน 4 รุน 
ประกอบดวยวิทยากร 10 คน และผูเขารับการอบรม จํานวน 225 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เลือก
กลุมตัวอยางเปนผูเขารับการอบรมในโครงการ  ไดแก วิทยากรจํานวน 10 คน โดยเลอืกจากกลุมประชากร
ทั้งหมด จํานวน 225 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน และใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อผูเขารับการอบรมผลการสํารวจขอมูลไดรับแบบสอบถาม
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กลับคืนมาและมีลักษณะที่สมบูรณสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลได วิทยากร 10 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 ผูเขารวมอบรม 139 ชุด คิดเปนรอยละ 96.25   
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม(Questionnaires)ที่ผูวิจัยสรางขึ้น    
เพ่ือประเมินผลการฝกอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน 
โครงการฝกอบรมครบเครื่องเรื่องพิธีของกลุมแมบาน ใน 4 ดาน ประกอบดวย ปฏิกิริยาตอบสนอง 
การเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดตอองคกร โดยแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
  ชุดที่  1 แบบสอบถามสําหรับวิทยากร แบงออกเปน 3 ตอนไดแกตอนที่1ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับตําแหนงงานและประสบการณของวิทยากร ตอนที่ 2 การประเมิน ดานที่ 3 พฤติกรรม และตอนที่ 3 
ความคิดเห็นอ่ืน  ๆ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมคํา 
  ชุดที่  2 แบบสอบถามสําหรับผูเขารับการอบรมโครงการ พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน แบงออก    
เปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับอายุ รายได ตอนที่ 2 แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการประเมินผลการฝกอบรมแบบจําลองของเคิรกแพทริค 4 ดานประกอบดวยการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) การ
ประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) และประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร( Results Evaluation) 
โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ เพ่ิม สุรักษา (2544: 118 -134) สําราญ  มีแจง (2547: 137-142) 
มาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามวิธีของลิเคิรท มี 5 ระดับ 
    ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญ 
ที่มีประสบการณที่เกี่ยวของ จํานวน 5 ทาน ตรวจแก สํานวน ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา
ตลอดจนขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยจากวิทยากร และกลุมแมบาน 
ตําบลหินเหล็กไฟ  ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ และตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยติดตอประสานกับประธานกลุมแมบานแตละตําบลเพื่อนัดหมายการเก็บขอมูล 
โดยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงนายกองคการบริหาร                  
สวนตําบลหนองพลับ  เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม โดยรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง                 
เก็บแบบสอบถามกลับคืนและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 
จํานวน 139 ชุด จากทั้งหมด 144 ชุด คิดเปนรอยละ 96.25 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิตวิิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิตทิดสอบคาความแตกตางกันของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2
กลุมใช t-test และกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุม ขึ้นไป ใช One Way ANOVA การทดสอบรายคูดวยวธิีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe' ’s test)   

 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาประเมนิผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ของกลุมแมบาน จังหวัดประจวบคีรขีันธ  
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
   1. ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน ตามความคิดเห็นของผูเขารบัการอบรม และวิทยากร ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย
ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธทีเ่กิดตอองคกร ดังนี้ 
    1.1 ผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อ
แกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ตามความคิดเห็นของวิทยากร ดานพฤติกรรม พบวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการฝกอบรม ขณะฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก 
    1.2 ผลการประเมินการฝกอบรม โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อ                
แกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  ตามความคิดเห็นผูเขารับการอบรม ดานปฏิกิริยาตอบสนอง 
โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการเรียนรูขณะฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การเรียนรู             
หลังฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมขณะฝกอบรมโดยรวมอยูในระดบัปานกลางและ                
พฤติกรรมหลงัฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร ตามความคิดเห็น 
ของผูเขารับการอบรม โดยรวมอยูในระดบัมาก 
   2. เปรียบเทียบผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จําแนกตามอายุผูเขารับการอบรม ปรากฏผลดังนี้ 
    2.1 ดานปฏิกิริยาตอบสนอง พบวา ผูเขารับการอบรม ที่มีอายุแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับ                
การอบรมที่มีอายุ ระหวาง 25 – 30 ป มีผลการประเมินโครงการ ดานปฏิกิริยาตอบสนอง สูงกวา             
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 31 - 35 ป และผูเขารับการอบรมที่มีอายุ มากวา 35 ปมีผลการประเมิน
โครงการ ดานปฏิกิริยาตอบสนอง สูงกวา ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป  
    2.2 ดานการเรียนรูขณะฝกอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นตอการประเมินการฝกอบรมดานการเรียนรูขณะฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับการอบรมที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีผลการประเมินโครงการดานการเรียนรู
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ขณะฝกอบรมสูงกวาผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป อายุ 31-35 ป และมากกวา 35 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการเรียนรูหลังฝกอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมมีความ
คิดเห็นตอการประเมินโครงการ ไมแตกตางกัน 
    2.3 ดานพฤติกรรม ผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกัน แบงเปนขณะ
ฝกอบรมและหลังฝกอบรม ดังน้ี พฤติกรรมขณะฝกอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นตอ
การประเมินโครงการดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05               
โดยผูเขารับการอบรมที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีผลการประเมินโครงการดานพฤติกรรมขณะฝกอบรมสูงกวา
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 25 – 30  ปและอายุมากกวา 35 ปตามลําดับ พฤติกรรมหลังฝกอบรม 
พบวามีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการ ดานพฤติกรรมหลังฝกอบรม ไมแตกตางกัน  
    2.4  ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร  ผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น 
ตอการประเมินโครงการดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
โดยผูเขารับการอบรมที่มีอายุ มากกวา 35 ป มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการ ดานผลลัพธที่เกดิ
ตอองคกร สูงกวาผูเขารบัการอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  
   3. เปรียบเทียบผลการประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จําแนกตามรายไดผูเขารบัการอบรมระหวางมากกวา 15,000 บาท 
และ ต่ํากวา 15,000 บาท ปรากฏผลดังนี้ 
 การประเมินการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจน
อยางยั่งยืน จําแนกตามรายได โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเม่ือ
พิจารณารายดานไดัผลดังนี้ 
    3.1 ดานปฏิกริิยาตอบสนอง พบวา ผูเขารับการอบรมที่มีรายไดแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
    3.2 ดานการเรียนรูพบวาผูเขารับการอบรมที่มีรายไดแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการประเมินโครงการดานการเรียนรูขณะฝกอบรม และหลังฝกอบรม พบวาผูเขารับการ
อบรมที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานการเรียนรู ไมแตกตางกัน 
    3.3 ดานพฤติกรรม พบวาผูเขารับการอบรมที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการประเมินโครงการดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม และหลังฝกอบรม พบวา ผูเขารับการ
อบรมมีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานพฤติกรรมไมแตกตางกัน  
    3.4 ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร ผูเขารับการอบรมที่มีรายไดแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร ไมแตกตางกัน 
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 อภิปรายผล 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธีของกลุมแมบาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ                     
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร  
มีประเด็นสําคัญนํามาอภิปราย ดังนี้  
   1. ผูเขารับการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจน 
อยางยั่งยืน มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม 
และดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร อยูในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจากรัฐบาลไดประกาศนโยบายการแกไขปญหา
ความยากจนเปนวาระแหงชาติ โดยกําหนดใหมีคาราวานแกจนเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและ
ความเดือดรอนของประชาชนที่ไดจดทะเบียนไว สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จึงมี
นโยบายใหสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพ่ือเอาชนะ    
ความยากจนระดับจังหวัด (ศตจ.) ขึ้น ใหดําเนินการ“โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน” โดยไดรับงบประมาณจากศูนยอํานวยการตอสูเพ่ือเอาชนะความยากจน
แหงชาติ (ศตช.) และใชการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนเครื่องมือและเปน
วิธีการดําเนินโครงการฯ โดยมีความมุงหมายจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน โดยการใชการจัดการความรูใหแกคนยากจนอยางนอย
จังหวัดละ 260 คน ทั้งน้ีเพ่ือเปนกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล   สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดดําเนินการพัฒนาอาชีพแบบบูณาการเพื่อแกไขปญหา             
ความยากจนอยางยั่งยืน ใหแกประชาชนที่ลงทะเบียนความยากจนไว โดยไดรวมมือกับผูมีสวนรวม
(Partnership) อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน 
องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลเมืองหัวหิน วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลไดดําเนินการ
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดอบรมวิชาชีพ
ใหแกกลุมเปาหมายตามความตองการและศักยภาพ เพ่ือฝกทักษะวิชาชีพ และสามารถนําทักษะ
วิชาชีพที่ไดจากการเขาอบรมสรางรายไดเสริมใหแกตนเองและครอบครัว  กลุมเปาหมาย ประกอบดวย  
กลุมแมบานที่อาศัยอยูภายในเขตตําบลหินเหล็กไฟ ตําบลทับใต  ตําบลหนองพลับ ตําบลหวยสัตวใหญ  
และตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 225 คน (วิทยาลัยการอาชีพ               
วังไกลกังวล. 2548: 15) นอกจากนี้การที่ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการทั้ง 4 ดาน               
อยูในระดับมาก เน่ืองจากกระบวนการจัดการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการโดยจัดการความรูโดย จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ตลาดนัดวิชาตลอดจนเพ่ิมและเสริมทักษะความรูตามความตองการ ศักยภาพ     
ในการบริหารจัดการงานพิธีแบบครบวงจร ทั้งงานมงคลและอวมงคล การทําอาหารไทย อาหารจีน อาหารวาง  
การตกแตงอาหาร การจัดแตงโตะอาหาร  การผูกผา มารยาทการบริการ  ผลการดําเนินการฝกอบรม 
ทําใหแมบานตําบล หนองพลับ ประสบความสําเร็จในการดําเนินการงานการบริการ “โตะจีนไฮเทค” 
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จึงเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย สามารถเปนแบบอยางใหแกองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน  ๆได เปนอยางดี 
จึงเกิดการขยายตัวรวมกลุมกับตําบลอ่ืนมากขึ้น โครงการ”โตะจีนไฮเทค” ไดรับการคัดเลือกเปน              
The Best Practice ของอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ อาชีวศึกษาภาคกลางและเปน The Best Practice         
1 ใน 5 ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จากความรวมมือของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล
และPartnership ประกอบดวยศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอหัวหิน 
องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลเมืองหัวหินทั้งน้ีนับเปนการบูรณาการแผนชุมชน ที่ไดดําเนินการไปแลว
และสงเสริมกระบวนการจัดทําแผนชุมชนในพื้นที่ใหม เพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกันคือการเสริมสราง               
ความเขมแข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจน  เน่ืองจากแผนชุมชน ประกอบดวย โครงการ กิจกรรม
ที่ถูกกําหนดขึ้นโดยกระบวนการ มีสวนรวมของชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและแกไขปญหาของชุมชน
โดยเฉพาะการแกไขปญหาความยากจนของชุมชน  ซึ่งโครงการ กิจกรรมดังกลาวบางสวน ชุมชนสามารถ
ดําเนินการเองไดก็เปนบทบาทของชุมชนที่จะนําไปสูการปฏิบัติรวมกัน แตสําหรับโครงการ กิจกรรม
ตามแผนชุมชนบางสวน เกินความสามารถที่ชุมชนจะดําเนินการเองได ตองไดรับความชวยเหลือ
จากภายนอก ซึ่งในสวนนี้องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ประสานงานกับองคกรหรือหนวยงาน
ตางๆ  เพื่อผลักดันใหโครงการ กิจกรรมดังกลาวที่เกิดขึ้น บังเกิดผลตอชุมชนทําใหชุมชนเขมแข็ง 
ดังนี้  
 1. ผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับชุมชน คนในชุมชนไดพัฒนากระบวนการเรียนรู ประสบการณ 
และพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการการพัฒนาและแกไขปญหาของทองถิ่น ชุมชนดวยตนเอง  
  2. เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง และมีการขยายเชื่อมโยงเครือขายการพัฒนาในทุกระดับ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันพัฒนาและแกไขปญหาความยากจนในทองถิ่น/ชุมชนของตนเอง  
  3. หนวยงานภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทํางาน โดยเนนการบริหาร
จัดการการพัฒนา แกไขปญหาโดยยึดพื้นที่และชุมชนเปนศูนยกลางและเนนสงเสริมบทบาทของชุมชน 
เปนผูดําเนินการ สวนภาครัฐเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับภาค
ประชาชนและใหการชวยเหลือในสิ่งที่เกินความสามารถของชุมชนจะดําเนินการเองได  
(องคการปกครองสวนทองถิ่นหัวหิน. 2548 :15) 
 วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ไดดําเนินโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ รวมมือกับ
ชุมชนและองคการบริหารสวนทองถิ่น ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอหัวหิน กลุมแมบาน 
ดําเนินการพัฒนาอาชีพ เชนโครงการ 108  อาชีพ โครงการ 3 ชั่วโมงเปนแนเถาแกไทย และโครงการ
คาราวานแกจนถนนสายอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ไดสนับสนุนงบประมาณ และจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป จัดทําเอกสารประกอบการอบรม เตรียมอุปกรณ พัฒนาหลักสูตรการอบรม
และเตรียมความพรอมดานวิทยากร ติดตามผลการประเมิน และสงเสริมใหผูเขารับการอบรมนําไป
ประกอบอาชีพ เพ่ือพัฒนาความเปนอยูใหดีขึ้น (วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล. 2548: 15) จึงตอง
ประเมินโครงการฝกอบรมเพื่อนําผลไปพัฒนาโครงการตอไป  หากการดําเนินการเปนไปตามความ 
นโยบาย และความตองการที่แทจริง เน่ืองจากการฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร 
โดยอาศัยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน  มีการวางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเน่ืองกัน          
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การกระทําทั้งหมด มุงที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน คือเพ่ิมพูนความรู เพ่ิมพูนทักษะ และ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆ เปลี่ยนแปลงความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยและเสื่อมถอย 
เพ่ือใหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชน ตามความประสงคของหนวยงาน ตลอดจนพัฒนานิสัยหรือ
พฤติกรรมใหมีการกระทําที่เหมาะสมถูกแบบแผนยิ่งขึ้น สอดคลองกับ อํานาจ วัดจินดา. (2542: 40) 
ที่กลาววาในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามจะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวกอนวาเราทํา
กิจกรรมนั้นๆเพื่ออะไร และการที่จะรับรูวากิจกรรมดังกลาวประสบผลสําเร็จหรือไมคงตองอาศัยการ
ประเมินผล (Evaluation) มาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญ เชนเดียวกับการฝกอบรม (Training) คงตองมี
การประเมินผลการฝกอบรม (Training Evaluation)เพ่ือทราบถึงความสําเร็จในการจัดการฝกอบรม
แตละครั้งวาสามารถทําใหพนักงานมีความรู(Knowledge)ทักษะ (Skill)และการปรับทัศนคติ (Attitude)            
ไดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม นักฝกอบรมในหนวยงานตางๆมักมีการ
ประเมินผลการฝกอบรมกันเปนประจําอาจจะเปนทั้งระหวางการฝกอบรม เม่ือสิ้นสุดการฝกอบรม 
และอาจมีการติดตามไปประเมินในการทํางานจริงวา  ผูรับการฝกอบรมสามารถนําเอาสิ่งที่ไดเรียน
ไปใชในการทํางานไดจริงหรือไม 
  การฝกอบรมจะทําใหทราบวาผูเขารับการอบรมไดรับความรู และมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
หลังจากการอบรม  สามารถนําความรูหรือทักษะไปใชในงานที่ปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด ดังน้ันจึง
ตองมีการประเมินโครงการ เคิรกแพทริค (ธเนศ  ขําเกิด. 2546: 10; อางอิงจาก Kirkpatrick.1978: 6 - 9)  
เสนอแนวคิดไววาการประเมินผลการอบรมมีจุดประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดความรูอยาง
นอย 3 ประการ คือ 1) การฝกอบรมนั้นไดใหอะไร หรือเกิดประโยชนตอหนวยงาน ในลักษณะ
ใดบาง 2) ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเร่ือยๆ 3) ควรปรับปรุงหรือพัฒนา
โปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบางและควรปรับปรุงอยางไร โดยมีวิธีการประเมินการฝกอบรม            
4 ดาน ดังนี้ 
   1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินขั้นน้ีมีวัตถุประสงคใหรูวาผูที่เขารับ
การฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจากการฝกอบรม พอใจหรือไมตอสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรม 
                  2. การประเมินการเรียนรู การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวา ผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับความรู เกิดความเขาใจ และทักษะอะไรบาง และมีเจตคติอะไรบางที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 
                    3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรมการประเมินผลในขั้นน้ี           
มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน
ในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 
                     4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร การประเมินผลในขั้นน้ี มีวัตถุประสงคที่จะ
ใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอยางไรบาง  
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 ดังน้ันการฝกอบรมเกิดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนดานความรูและทักษะการทํางานหรือเพ่ือพัฒนา        
ผูเขาอบรมใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชในงานที่ไดรับมอบหมายหรือเพ่ือความเปนอยูที่ดีขึ้น 
ผูเขารับการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จึงมีความ
คิดเห็นตอการประเมินโครงการดานปฏิกิริยาตอบสนอง ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธที่เกิด
ตอองคกร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของสุพัตรา เชิดจิระพงษ (2538: 199) 
ที่ศึกษาการประเมินโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการของคณะวิชาวิทยาการจัดการ 
สหวิทยาลัยอีสานใต ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวัตถุประสงค เน้ือหา 
หลักสูตร วิทยากร ความรูและทักษะที่ไดจากการอบรม พบวา มีความเหมาะสม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของปญญา   วีระวัฒน (2543: 69) ที่ศึกษาการประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมในจังหวัดอํานาจเจริญ พบวา ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ดานการวางแผน 
เอกสารชุดวิชา หลักสูตร การเรียนการสอน การนําผลการเรียนไปใช อยูในระดับมาก 
   2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินโครงการพัฒนาอาชพีแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน ตามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมจําแนกตามอายุ  
อภิปรายผลดังน้ี 
    2.1 ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการอบรม ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุ ระหวาง 25 - 30 ป มีผลการประเมินโครงการดานปฏิกิริยาตอบสนอง สูงกวา           
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป และผูเขารับการอบรม ที่มีอายุ มากวา 35 ป มีผลการ
ประเมินโครงการ สูงกวา ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป จากผลที่ไดเชนน้ีอาจเนื่องจาก
เหตุผลดังนี้ ผูเขารับการอบรมเปนกลุมแมบานที่มี อายุมากกวา 35 ป จํานวน 67 คน ซึ่งเปนกลุมที่มีจํานวน
มากที่สุดที่เขาอบรม รองลงมากลุมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 35 คน ทั้งสองกลุมมีความตั้งใจ
และเห็นความสําคัญของการเขารับการฝกอบรม เพื่อจะนําความรูไปประกอบอาชีพ กลาวคือ กลุมที่มี
อายุระหวาง 25 - 30 ป เปนกลุมที่กําลังมองหาอาชีพใหมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับตัวเองและครอบครัว
จึงมีความตั้งใจที่จะเขารับการฝกอบรม สวนกลุมที่มีอายุมากกวา 35 ป เขารับการฝกอบรมเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาอาชีพใหดีขึ้นหรือตอยอดอาชีพเดิมใหมีคุณภาพดีขึ้น และหาอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายไดอีกทางหนึ่ง สวนกลุมที่มีอายุ 31- 35 ป เปนกลุมวัยกลางคน ที่สวนใหญจะมีอาชีพอยูแลว 
เชน ทํางานบริษัท โรงงาน จึงเห็นความสําคัญของการฝกอบรมนอย  
    2.2 ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกัน    
มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการ ดานการเรียนรูขณะฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับการอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีผลการประเมินโครงการสูงกวา  
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป ,อายุ 31- 35 ป และมากกวา 35 ป ตามลําดับ ในทางตรงกันขาม 
การประเมินผลโครงการดานการเรียนรูหลังการฝกอบรมไมแตกตางกัน จากผลที่ไดเชนน้ีอาจ
เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี การเรียนรูเกี่ยวกับหลักการ ขอเท็จจริงเทคนิคและทักษะ ความรู ทัศนคติ            
ผูเขารับการอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความรูความเขาใจ การรับรูที่เร็วกวา และสามารถปฏิบัติ
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ตามขั้นตอนที่วิทยากรแนะนําไดดีกวา เม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมผูเขารับการอบรม ไดมีโอกาสไดฝก
ปฏิบัติทดลองทําจริง มีความรูความเขาใจมากขึ้น จึงสงผลใหการประเมินโครงการหลังการฝกอบรม
ของผูเขารับการอบรมที่มีอายุแตกตางกันไมแตกตางกัน 
    2.3 ดานพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการอบรม ที่มีอายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็น ตอการประเมินโครงการ ดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาผูเขารับการอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25  ป มีผลการประเมินโครงการ
ดานพฤติกรรมขณะฝกอบรม สูงกวาผูเขารับการอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป และอายุมากกวา 35 ป 
จากผลที่ไดเชนนี้อาจเนื่องจากการประเมินการปฏิบัติงาน การแสดงออก ความสามารถในการ
จัดการเกี่ยวกับเทคนิคการจัดโตะอาหาร การจัดดอกไมสดและดอกไมแหงในงานพิธีตางๆ การทํา
ของชํารวยงานมงคลและอวมงคล เทคนิคการผูกผาในงานพิธีและประดับโตะ เต็นท กําแพง ระเบียง 
การทําอาหารวาง การทําอาหารโตะจีน  การตกแตงจานอาหาร การเสิรฟอาหาร  จิตวิทยาการบริการและ
มนุษยสัมพันธ ผูเขารับการอบรมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป สามารถปฏิบัติและมีทักษะดีกวากลุมผูเขารับ
การอบรมที่มีอายุระหวาง 25 - 30 ป และอายุมากกวา 35 ป 
    2.4 ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการอบรม ที่มีอายุ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประเมินโครงการ แตกตางกัน โดยผูเขารับการอบรมที่มีอายุ 
มากกวา 35  ป มีผลการประเมินโครงการดานดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร สูงกวาผูเขารับการอบรม
ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป จากผลที่ไดเชนน้ีอาจเนื่องจากเหตุผลดังนี้ ผูเขารับการอบรมมีอายุมากกวา 35 ป           
สวนใหญมีอาชีพอยูแลว เม่ือเขารับการฝกอบรม ทําใหมีทักษะเพิ่มมากขึ้นสามารถนําไปใชใน
ประกอบอาชีพและมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  
  
   3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินโครงการพัฒนาอาชพีแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน ตามความคิดเห็นผูเขารับการอบรมจําแนกตามรายได อภิปรายผลดังน้ี 
    3.1 ดานปฏิกิริยาตอบสนอง ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการอบรมโครงการ
พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการประเมินโครงการดานปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จากผลที่ไดเชนน้ีอาจเนื่องจากเหตุผลดังนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับวิทยากร สิ่งอํานวยความสะดวก 
วิธีการ เน้ือหา หลักสูตรการฝกอบรม อาคารสถานที่ ผูที่มีรายไดมากอาจจะมีความตองการให
สถานศึกษาจัดเนื้อหาหลักสูตรที่มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือตรงกับความตองการของตนเอง 

3.2  ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ผูเขารบัการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพ 
แบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ประเมินโครงการ ดานการเรียนรูขณะฝกอบรมและหลังการฝกอบรมไมแตกตางกัน จากผลที่ได
เชนน้ีอาจเนื่องจากเหตุผลดังนี้ การเรียนรูเกี่ยวกับหลักการ ขอเท็จจริงเทคนิคและทักษะ ความรู 
ทัศนคติในการพัฒนาอาชีพของกลุมแมบานทุกคนมีความพยายามที่จะเรียนรู ฝกทักษะอยางเทาเทียมกัน 
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เน่ืองจากการเรียนรูโดยกระบวนการจัดการความรูที่มีการจัดการฝกอบรมตามความตองการและมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันภายในกลุมที่สนใจเหมือนกัน 
    3.3 ดานพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการอบรมโครงการพัฒนา
อาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การประเมินโครงการ ดานพฤติกรรมขณะฝกอบรมและหลังฝกอบรมไมแตกตางกัน ผลที่ไดเชนน้ี
อาจเนื่องมาจากผูเขารับการอบรมทุกคนมีความตั้งใจสูงในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ ตามความ
ตองการของทุกคนจึงมารวมกลุมเพ่ือเขารับการฝกอบรมใหมีความสามารถในการจัดการพัฒนาอาชีพ  เชน
การจัดดอกไมสดและดอกไมแหงในงานพิธีตางๆ การทําของชํารวยงานมงคลและ อวมงคล เทคนิค
การผูกผาในงานพิธีและประดับโตะ เต็นท กําแพง ระเบียง การทําอาหารวาง ดังน้ันรายไดของผูเขา
รับการอบรมจึงไมมีผลกระทบตอความตั้งใจในการฝกอบรม 

3.4 ดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร  ผลการวิจัย พบวา ผูเขารับการอบรมโครงการ 
พัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืนที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็น         
ตอการประเมินโครงการ ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากการเขารับการฝกอาชีพเปนความตองการของ 
ทุกคนที่มารวมกันจัดตั้งกลุมในการพัฒนาอาชีพตามความตองการและศักยภาพ เพ่ือใหสมาชิก            
ในชุมชน มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น และพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความเจริญมีชื่อเสียงและ             
เกิดการพัฒนาอาชีพอยางยั่งยืน   
 ทั้งนี้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระซึ่งเปนสถานภาพ
ของผูเขารับการฝกอบรม พบวามีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวความคิดในการเลือกสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
ไดหลายดาน เชน อายุ รายได ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษากับกลุมแมบาน ซึ่งมีอายุที่แตกตางกัน และปจจัยที่สําคัญที่กลุม
แมบานเขารับการฝกอบรมไดแกรายได บางคนเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมรายไดใหมากขึ้น ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดเลือกสถานภาพของกลุมตัวอยางเปน อายุ และรายได ดังที่อีลิออด (Elliott. 2001: 215) 
ไดศึกษาวิจัยผลลัพธความหลากหลายของการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นของภาครัฐ โดยใชรูปแบบ
การประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) พบวาบุคคลที่มีคุณลักษณะตางๆ เชน เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน  ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ลวนมีความเกีย่วของ
และสงผลตอการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิ จัยของ สกอตและ              
เฮดเตอร (Scott & Heather. 2003: 90) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลและการปรับปรุง
สมรรถนะในศูนยจัดหางานสวนภูมิภาค โดยใชรูปแบบการประเมินของ เคิรกแพทริค (Kirkpatrick) 
พบวา อายุ ของผูเขารับการประเมินผลสงผลตอผลการประเมินดวย ในทํานองเดียวกัน  (ธเนศ ขําเกิด. 
2546: 45) ไดเขียนบทความเรื่องการประเมินผลการบอรมของ เคิรกแพทริค(Kirkpatrick)ไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสถานะภาพของผูเขารับการอบรม เชน อายุ รายได ประสบการณการทํางาน 
การศึกษา มีผลตอผลการประเมินโครงการอบรม ซึ่งสอดคลองกับ ฉมาบดี  ตติยวุฒิ  ( 2547: บทคัดยอ)              
ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายของ
องคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชีการประเมินผลการฝกอบรมโดยใชรูปแบบเคิรกแพทริค 
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ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือ  (1)  ประเมินผล  การเรียนรู  ทัศนคติ  ทักษะการปฏิบัติงาน  (2)  ประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมกลุมตัวอยางเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกร  

จํานวน  21  คน  และกลุมตัวอยางบุคลากร  จํานวน  24  คน  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มี อายุ 
และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนรู ทัศนคติ และความเหมาะสมของ
รูปแบบการฝกอบรมที่แตกตางกัน ในทํานองเดียวกัน  ล็อควูดและคณะ (Lockwood , Sandra L. 2001: 166) 
ไดศึกษาการสงเสริมการพัฒนาของลูกจาง กรณีศึกษาการพัฒนาและทดสอบพิธีการปฐมนิเทศ
ลูกจางใหม วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือออกแบบและประเมินผลโครงการการพัฒนาลูกจางใหม 
โดยการเปรียบเทียบกับองคกรภาครัฐ กลุมตัวอยางไดแกลูกจางจํานวน 103 คน ประเด็นหลักที่ใช
ในการประเมินผล ไดแก การปรับตัวตอระเบียบขององคกร  การพัฒนาตนเอง แบบประเมินผลลูกจางใหม  
ใชแบบประเมินของเคิรกแพทริค(Kirkpatrick Model) ประกอบดวยแบบสํารวจปฏิกิริยาตอบสนอง   
แบบทดสอบความรูและแบบสังเกตพฤติกรรม ผลการสํารวจพบวาลูกจางใหมที่มีอายุ และรายได         
ที่แตกตางกันสามารถปรับตัวเขากับระบบของงานที่ตนปฏิบัติไดแตกตางกันดวย ลูกจางใหมมีความรู
และประสบการณในงานสูงกวา 98% มีสวนกระตุนใหการปรับตัวของลูกจางใหมดีขึ้น 
   

ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย  และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
   1. จากผลการประเมินโครงการ ทั้ง 4 ดาน พบวาดานผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
เกี่ยวกับการนําความรูที่ไดรับไปใช ในการบริหารจัดการ วางแผนธุรกิจ ของกลุมแมบานควรไดรับ
การสงเสริมพัฒนาอาชีพ ติดตามผลการดําเนินการเปนระยะและการฝกอบรมในครั้งตอไปควรเปน
เร่ืองที่เปนประโยชนและนาสนใจในการติดตามผลและตอยอดการพัฒนาอาชีพ เชนการฝกอบรม
การออกแบบบรรจุภัณฑ การแปรรูปวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นเปนผลิตภัณฑ OTOP การศึกษาความ
ตองการของตลาด เพ่ือใหกลุมแมบานมีความเขมแข็งและพัฒนาอาชีพอยางยั่งยืน  
   2. จากผลการประเมินโครงการดานการเรียนรูขณะฝกอบรม และดานพฤติกรรม
ขณะฝกอบรม พบวาอายุของผูเขารับการอบรม ระหวาง 25- 30 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน
โครงการนอยกวา ผูเขารับการอบรมที่มีอายุมากกวา 35 ป วิทยากรควรใหความสนใจดูแลอยางใกลชิด            
ใชเทคนิคการฝกอบรมที่หลากหลาย 
  ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
  การวิจัยในครัง้ตอไป การเก็บขอมูลควรมีการสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษ 
ที่มีคุณภาพมากขึ้น  และควรศึกษากลุมตัวอยางนี้อยางตอเน่ืองเพ่ือศึกษาถึงความยั่งยืนของผลการ
พัฒนาอาชีพ ตามกระบวนการการจัดการความรู ที่สําคัญควรศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางกอนเร่ิม
และสิ้นสุดโครงการ  
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 
 

เร่ือง   การประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ                                      
           เพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ของกลุมแมบาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

...................................................................................... 
คําชี้แจง 
   1. แบบสอบถามสําหรับวิทยากร แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 การประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของกลุมแมบานที่เขา 
รับการฝกอบรม โครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน 
โครงการฝกอบรมครบเครื่องเร่ืองพิธี 
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 
  ขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบทุกตอนและทุกขอ จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย ขอมูลทั้งหมดจะเปนความลบัและ 
จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด 
                                                                                 
                                                                                                     

นางสาวเกศยา   ยงภูมิพุทธา 
นักศึกษาปรญิญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนตาํแหนง และ  
 ประสบการณ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงทีสุ่ด  
     1.  ตําแหนง 
      ครูวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
      ครูศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
      พัฒนากรตําบลหนองพลับ 
     2.  ประสบการณ 
      นอยกวา  10 ป 
          ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2 การประเมินพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
การประเมินผลในขั้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม โดยติดตามพฤติกรรมการทํางาน 
ของผูเขารับการฝกอบรมทัง้ขณะการฝกอบรมและหลงั 

การฝกอบรม โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  5   หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยูในระดับมาก  
     3 หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยูในระดับนอย 
   1  หมายถึง     มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยูในระดับนอยที่สุด 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด   
ซึ่งไดจากการติดตามพฤติกรรม  ในการทํางานที่พึงประสงคของผูเขารับการอบรมที่ผานมา  
ขณะฝกอบรมและหลังฝกอบรม   

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 

พฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.การนําความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคการจดัโตะอาหารไปใช
ในการปฏิบตังิาน 

          

2. จัดดอกไมสด    และ
ดอกไมแหงในงานพิธีตางๆได 

          

3. ทําของชํารวยงานมงคลและ
อวมงคลได 

          

4. สามารถผูกผาตามเต็นท 
กําแพง ระเบียง สถานที่ตางๆ 
ในงานพิธีได 

          

5. สามารถทําอาหารวางได           

6. สามารถทําอาหารโตะจีน 
ไดอยางชํานาญ 
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ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 

พฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

7. ตกแตงจานอาหารในการ
จัดงานเลื้ยงตาง ๆ ได 

          

8. สามารถปฏิบัตติามมารยาท
ในการเสริฟอาหาร 

          

9. สามารถจัดการธุรกิจเชา
เต็นท  โตะ เกาอ้ี  เครื่องเสียง 
และการคิดราคาคาบริการ 

          

10. มีจิตวิทยาการบริการ และ
มนุษยสัมพันธ ในการบริการ
ลูกคา 

          

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม ชุดที่  2 
 

เร่ือง   การประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ                                      
           เพื่อแกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน ของกลุมแมบาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
...................................................................................... 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามสําหรับผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่  1 ขอมูลทัว่ไปของผูเขารบัการอบรม  
  ตอนที่  2 การประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการ เพ่ือ
แกปญหาความยากจนอยางยั่งยืน  
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 
  ขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบทุกตอนและทุกขอ จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวจัิย ขอมูลทั้งหมดจะเปนความลับและจะไมมีผลกระทบตอ
ทานแตประการใด 
                                                                                 
                                                                                                     

นางสาวเกศยา   ยงภูมิพุทธา 
นักศึกษาปรญิญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงทีสุ่ด  
   1. อายุ 
     ต่ํากวา  25   ป 
     25-30  ป 
     31-35  ป 
     มากกวา  35  ป 
   2.  รายได ตอ ป 
     ต่ํากวา  10,000   บาท 
     10,000 - 15,000  บาท 
     มากกวา  15,000  บาท  ขึ้นไป 
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ตอนที่  2   การประเมินผลการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบรูณาการ เพ่ือแกปญหา 
ความยากจนอยางยั่งยืน  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงที่สุด  
 ดานที่ 1   ปฏิกิริยาตอบสนอง
 การที่ทานไดเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความ
ยากจนอยางยั่งยืน “ครบเครื่องเร่ืองพิธี” ทานมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ระดับใด  

ระดับความพงึพอใจ 
ปฏิกิริยาตอบสนอง มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทานพึงพอใจหลักสูตรการฝกอบรม   “ ครบเครื่องเร่ือง
พิธี”               

     

2. เน้ือหาสาระในการฝกอบรมมีประโยชนและสามารถ
นําไปใชไดจริง 

     

3.วิธีการฝกอบรมมีความหลากหลายและเหมาะสมกับ
เน้ือหาสาระในหลักสูตร         

     

4. วิทยากรมีความรูความสามารถ ในการถายทอดความรู 
ทักษะแกผูเขารับการอบรม   

     

5. เอกสารประกอบการอบรมเหมาะสม มีประโยชนและ
ครอบคลุมเน้ือหาการฝกอบรม 

     

6. สถานที่ในการฝกอบรมมีความเหมาะสม       
7.ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม       
8.ความพรอมของวัสดุ อุปกรณในการฝกอบรม      
9. การอํานวยความสะดวกทั้ง    ดานอาหาร  เครื่องดื่ม 
อาหารวาง   

     

10. ความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางเพื่อเขารับการฝกอบรม    
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 ดานที่ 2  การเรียนรู 
  การที่ทานไดเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน “ครบเครื่องเร่ืองพิธี” ทานไดรับความรูเกิดความเขาใจในเนื้อหาที่อบรม
ตอไปน้ีในระดบัใด 

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 

การเรียนรู
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.หลักการการดําเนินงาน
ครบเครื่องเร่ืองพิธี 

          

2. ความรูในการจัดดอกไม
สดและดอกไมแหงในงาน
พิธีตาง ๆ 

          

3. การจัดการธุรกิจ 
เชาเต็นท    โตะ เกาอ้ี 
เครื่องเสียง และการคิด
ราคางานบริการ 

          

4. ความรูในการทํา 
อาหารวาง 

          

5. ทักษะในการตกแตง
อาหาร 

          

6. เทคนิคการจัดโตะอาหาร
(โตะจีนไฮเทค) 

          

7. ความรูในการทําอาหาร
โตะจีน 

          

8. การมีมนุษยสัมพันธ    
ในงานบริการ 

          

9. มารยาทในการเสริฟ
อาหาร 

          

10. การมีทัศนคติที่ดีในการ
บริการ 

          

   
ดานที่ 3 พฤติกรรม 
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  ทานคิดวาการเขารับการฝกอบรมในครั้งนี้ ทานมีความชํานาญ ความสามารถในการ
นําไปปฏิบตัิตอไปน้ี ในระดับใด 

ขณะฝกอบรม หลังฝกอบรม 
พฤติกรรม 

 มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.การนําความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคการจดัโตะอาหารไปใช
ในการปฏิบตังิาน 

          

2. สามารถจัดดอกไมสด และ
ดอกไมแหงในงานพิธีตางๆได 

          

3. ทําของชํารวยงานมงคลและ
อวมงคลได 

          

4. สามารถผูกผาตาม เต็นท 
กําแพง ระเบียง สถานที่ตางๆ 
ในงานพิธีได 

          

5. สามารถทําอาหารวางได 
          

6. สามารถทําอาหารโตะจีน 
ไดอยางชํานาญ 

          

7. ตกแตงจานอาหาร ในการ
จัดงานเลี้ยงตางๆ ได 

          

8. สามารถปฏิบัตติามมารยาท
ในการเสริฟอาหาร 

          

9. สามารถจัดการธุรกิจเชา
เต็นท  โตะ เกาอ้ี  เครื่องเสียง 
และการคิดราคาคาบริการได 

          

10. มีจิตวิทยาการบริการ และ
มนุษยสัมพันธ ในการบริการ
ลูกคา 

          

 
 
 ดานที่ 4 ผลลัพธที่เกิดตอองคกร   
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   ทานคิดวาจากการฝกอบรมในครั้งนี้ สงผลดีตอกลุมแมบานในขอตอไปน้ี 
อยูในระดับใด 

ผลลัพธที่เกิดตอองคกร   
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  กลุมแมบานมีอาชีพที่ม่ันคง และมีรายได
สูงขึ้น 

     

2. กลุมแมบานมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น      
3. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมแมบาน ทําให
เกิดการยอมรับและสามัคคีในชุมชน 

     

4. การประยุกตสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการ
พัฒนาการดําเนินการของกลุมแมบาน  

     

5. การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชใน
การบริหารจัดการวางแผนธรุกิจในดานตาง ๆ 
ของกลุมแมบาน   

     

6.การบริหารจัดการของกลุมแมบาน  มีการแบง
หนาที่เปนระบบตามความถนัดและความสนใจ
ของบุคลากร   

     

7.มีการวางแผนในการพัฒนาธุรกิจของกลุม
แมบานในดานตางๆ 

     

8. กลุมแมบานมีการพัฒนาอาชีพงานครบเครื่อง
เรื่องพิธีงานตอเน่ือง 

     

9. กลุมแมบานไดรับการสนับสนุนดานตางๆ จาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ         

     

10. การฝกอบรมครั้งนี้มีประโยชนและคุมคาตอ
การบริหารงานของกลุมแมบาน 

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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 1. อาจารย ดร. จารุวรรณ   พลอยดวงรัตน อาจารยประจํา ภาควิชา 
      การบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. นายสุรศักดิ์  ศรีนอย ผูอํานวยการ 
      วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
 3. นางแกวกานต   ภูมิศรีแกว ครูชํานาญการพิเศษ 
      วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
 4. นางสาวเสาวนีย  พานิชโยวาท  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ    
 5. นางสาวสุธกิานต  แยมนิล  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  
      อําเภอหัวหิน 
             

 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
  
 ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวเกศยา  ยงภูมิพุทธา 
 วัน เดือน ปเกิด   9  เมษายน  2502 
 สถานที่เกิด    จังหวัดเพชรบุรี 
 สถานที่อยูปจจุบัน  บานพักครู วทิยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
       อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรขีันธ 
 ตําแหนงหนาที่การทํางาน ครูวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล  
 สถานที่ทํางานปจจุบัน  วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
       อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรขีันธ  77110 
 ประวตัิการศึกษา   
   พ.ศ. 2517  มัธยมศึกษา 
       โรงเรียนทายางวิทยา 
   พ.ศ. 2523  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาคหกรรมศาสตร 
       วิทยาเขตพระนครใต 
   พ.ศ. 2529  คหกรรมศาสตรบัณทติ  สาขาคหกรรมศาสตรทั่วไป 
       วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา 
   พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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