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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันา เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  และศกึษาความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ท่ีมีตอ่ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประชากรกลุม่เป้าหมายในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 1) ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และด้านเทคโนโลยี

การศกึษา  จํานวน 6 คน 2) บคุคลท่ีสนใจเข้าชมเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จํานวน 100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต์ สําหรับผู้ เช่ียวชาญ และ แบบ

ประเมินความพงึพอใจของ ผู้ใช้งาน ท่ีมีตอ่ เว็บไซต์   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ 

คา่เฉล่ียเลขคณิต และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีผลการประเมินคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ ด้านเนือ้หา  และด้าน

เทคโนโลยีการศกึษา   อยูใ่นระดบัดีมาก และผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ งานเว็บไซต์ อยูใ่น

ระดบัพงึพอใจมาก 
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 The purposes of this research were to develop Archives Institute of Culture and 

Website, Srinakarinwirot University with the expected quality level and to study the 

satisfaction of users. The target populations were: 1) content and educational technology 

experts. 2) one hundred people who visited Archives Institute of Culture and Art Website, 

Srinakarinwirot University. The research instruments were Archives Institute of Culture and 

Website, the quality evaluation form for experts, and the satisfaction evaluation form. The 

data analyzed by mean, percentage, and standard deviation. 

        The result revealed that Archives Institute of Culture and Website, gets a very 

good level of efficiency in both content and educational technology, and the high level of 

users’ satisfaction. 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยความเรียบร้อยด้วยความกรุณาเป็นอยา่งสงูในการให้

คําปรึกษา และชว่ยแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ จาก ผู้ชว่ยศาสตราจารย์บญุยฤทธ์ิ  คงคาเพ็ชร ในการทํา

วิจยัครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู  และขอขอบคณุ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ อ.ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์  ท่ีคอย

ชว่ยเหลือในการแก้เลม่วิจยัจนเสร็จสมบรูณ์ ขอขอบคณุ อ.ดร.นฤมล  ศริะวงษ์ และ ผู้ชว่ย

ศาสตราจารย์บญุยฤทธ์ิ คงคาเพ็ชร ท่ีเป็นกรรมการสอบวิจยัครัง้นีเ้ป็นอยา่งสงู ขอขอบพระคณุ

ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้ห าผศ.ดร.นพดล อินทร์จนัทร์ คณุจนัทิรา จิตวีระ คณุจาระไน ไชยโยธา และ

ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา  ผศ.ดร.ฤทธิชยั ออ่นมิ่ง ผศ.บญุยฤทธ์ิ คงคาเพ็ชร ดร.จารุวสั     

หนทูอง ทกุทา่น ท่ีได้ให้ความกรุณาในการตรวจสอบแก้ไขและประเมินคณุภาพของ เว็บไซต์ และได้ให้

ข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการพฒันา เว็บไซต์ ในครัง้นี  ้จนได้เว็บไซต์ท่ีมีคณุภาพ  

ขอขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยี ทางการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ทกุทา่น 

ขอขอบคณุกลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้ามาชมเว็บไซต์และได้ทําการประเมินความพงึพอใจให้ตอ่เว็บไซต์  

ขอขอบคณุเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ปริญญาโท เทคโนโลยีการศกึษารุ่นท่ี 22 ทกุทา่นท่ีคอยชว่ยเหลือซึง่กนั

และกนัมาโดยตลอด 

 สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ท่ีได้ให้ชีวิต ขึน้มา  และเป็น กําลงัใจให้ความ

ชว่ยเหลือในทกุๆเร่ือง และเร่ืองการศกึษาจนถึงทกุวนันี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 จากรากฐานของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ "โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู" และ "วิทยาลยั

วิชาการศกึษา" ท่ีได้วางรากฐานทางการศกึษาไว้อยา่งเข้มแข็งในสงัคมไทย ในสงัคมประชาธิปไตย 

รากฐาน 6 ทศวรรษ ท่ีได้สง่ผา่นอดุมการณ์และแนวคดิทางการศกึษาหยัง่รากลกึและกระจายไปทัว่ 

สงัคมไทย การปรับเปล่ียนและพฒันาจาก สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเฉพาะทาง มาสูก่าร     

เป็นมหาวิทยาลยัพหศุาสตร์ หรือ มหาวิทยาลยัสมบรูณ์แบบ ( Comprehensive University) ในห้วง

เวลา 3 ทศวรรษเศษ มหาวิทยาลยัพหศุาสตร์ท่ีมุง่สร้างพลงัร่วมจากศาสตร์ท่ีหลากหลาย พลงัร่วมเพ่ือ

การขบัเคล่ือนสตปัิญญาสงัคมให้ทรงพลงั บนฐานการค้นคว้าวิจยัและความเป็นเลิศทางวิชาการ 

 "วิสยัทศัน์องค์กรใหม"่ บนรากฐานของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสะท้อน                  

ใน 9 ยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการมหาวิทยาลยั 

    1. ยทุธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั 2. ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้เพ่ือสงัคม 3. ยทุธศาสตร์

การสืบสานและสร้างสรรค์วฒันธรรมและศลิปะ 4. ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพนิสิต                    

5. ยทุธศาสตร์การประกนัคณุภาพการศกึษา 6. ยทุธศาสตร์การพฒันาส่ือการเรียนรู้เพ่ือสงัคม           

7. ยทุธศาสตร์การบริหารระบบและบคุคล 8. ยทุธศาสตร์การพฒันาและบริหารทรัพย์สิน                  

9. ยทุธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ภารกิจหลกัท่ีสําคญัประการหนึง่คือ การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม จงึสง่ผลให้

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในอดีต มีบทบาทมีโดดเดน่อยา่งมากทางด้านการค้นคว้าวิจยั และการ

สืบสานทางด้านกิจกรรม ทางด้านศลิปวฒันธรรม ไมว่า่จะเป็นบทบาทขององค์กรในรูปแบบของ

สถาบนั ได้แก่ สถาบนัทกัษิณคดีศกึษา วิทยาเขตสงขลา สถาบนัวิจยัศลิปะและวฒันธรรมอีสาน วิทยา

เขตมหาสารคาม รวมทัง้ การมีบทบาทในการจดัประชมุสมัมนาทางวิชาการการจดักิจกรรมทางด้าน

ศลิปวฒันธรรม อยา่งตอ่เน่ือง 

 จงึได้เกิดโครงการ จดัตัง้สถาบนัวิจยัศลิปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้รับการ

อนมุตัจิากสภามหาวิทยาลยั ให้เป็นหนว่ย งานในกํากบัของมหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 

2543 และได้เปล่ียนช่ือจาก สถาบนัวิจยัศลิปวฒันธรรม เป็น สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ เพ่ือให้

เหมาะสมกบัพนัธกิจของสถาบนัฯ ตามประกาศสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หอจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสว่นหนึง่ของสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะท่ีร่วมรวมข้อมลูทางด้าน

ประวตัศาสตร์ และปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าเย่ียมชม  ประกอบด้วยหอจดหมายเหต ุ
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หอเกียรตยิศ และพิพิธภณัฑ์การศกึษา โดยตัง้อยู ่ณ อาคารประสานมิตร (อาคาร 3) ท่ีเร่ิมเปิดใช้เม่ือปี

พทุธศกัราช 2495 เป็นอาคารเรียนหลงัแรกของโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู และเป็นห้องทํางานของ

ผู้ เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัอินเดียนา ซึง่เป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั                

ศรีนครินทรวิโรฒกบั มหาวิทยาลยัอินเดียนา รวมทัง้ใช้เป็นสํานกังานบริหารของ                

ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี ผู้ อํานวยการโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงูและอธิการวิทยาลยัวิชาการศกึษา 

นอกจากนีอ้าคารประสานมิตรยงัเป็นศนูย์รวมคณาจารย์และนิสิต ทัง้ด้านการเรียนการสอน การทํา

กิจกรรม การสนัทนาการ และเป็นแหลง่เรียนรู้ทางประวตัศิาสตร์ ของมหาวิทยาลยัตลอดมา 

 จากแผนยทุธศาสตร์สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ พ.ศ. 2551 – 2554 มีข้อท่ีกําหนดให้

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัเพ่ือ

สร้างจิตสํานกึในความภาคภมูิใจท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยั และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหต ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (แผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบตังิานสถาบนัและศลิปะ            

พ.ศ. 2551 – 2554. ออนไลน์)  หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั               

ศรีนครินทรวิโรฒ ได้จดัสว่นการแสดงให้เข้าเย่ียมชมในรูปแบบของพิพิธภณัฑ์ 

 พิพิธภณัฑ์ นัน้ เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ในการศกึษา และเป็นท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู

โบราณสถานและโบราณวตัถอีุกทัง้ยงัถือเป็นแหลง่เรียนรู้ให้กบันกัเรียนและบคุคลทัว่ไป ผู้ เข้าชม

จะต้องเดนิทางไปยงัพิพิธภณัฑ์ทําให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณและด้านเวลาในการเดนิทางก่อให้เกิด

ความเล่ือมล้าทางการศกึษาและการเข้าถึงข้อมลู ในปัจจบุนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งย่ิงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ( Internet) ท่ีผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลูได้

ตลอดเวลาและทกุสถานท่ีภายใต้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (สวุรรณ โชตกิาร และคณะ. 2554: บทคดัยอ่) 

          ในยคุศตวรรษท่ี 21 อนัเป็นยคุแหง่โลกไร้พรมแดน ส่ืออินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มขึน้มา

ทดัเทียมกบัส่ือมวลชน องค์กรขนาดใหญ่ทัง้ของรัฐและเอกชนเร่ิมให้ความสนใจทําประชาสมัพนัธ์ และ

โฆษณาผา่นชอ่งทางส่ือสารสมยัใหมใ่นรูปแบบของอินเตอร์เน็ตมากขึน้ โดยใช้เป็นส่ือเสริมจากส่ืออ่ืนๆ 

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย สากลทัว่โลก (อดศิกัดิ ์อนนันบั. 2540) ตลอดจนเพ่ือการ

สร้างภาพลกัษณ์และการ ประชาสมัพนัธ์องค์กร (ศริิวรรณ ศรีวิชชพุงษ์. 2542) 

 ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถใช้ดําเนินงานเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภายใน เพ่ือบรรลเุป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ใน ประเดน็ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้เพ่ือการแจ้งข้อมลูขา่วสารไปยงักลุม่เป้าหมาย ภายในองค์การ 

เชน่ ผู้บริหาร บคุลากร เจ้าหน้าท่ี ซึง่ชว่ยประหยดักระดาษ เวลาท่ีใช้ในการผลิตและจดัจําแนกแจกจา่ย 

และยงัสามารถจดัสง่ข้อมลูขา่วสารเพ่ือการ ประชาสมัพนัธ์ภายในไปยงักลุม่เป้าหมายภายในองค์การ

ได้อยา่งรวดเร็ว และใช้ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายนอก เชน่ ลกูค้า ผู้ใช้บริการ ส่ือมวลชน 

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา ผู้สนใจ ซึง่การจดัเผยแพร่ ข้อมลูขา่วสารผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ต จะชว่ยให้
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องค์การเผยแพร่ทําประชาสมัพนัธ์ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัองค์การในด้านตา่งๆ เชน่ ประวตัคิวาม

เป็นมาขององค์การ ลกัษณะองค์การ การดําเนินงานขององค์การ ภาระหน้าท่ีขององค์การ การ

บริหารงานองค์การ การจดัแบง่สายงาน ผู้บริหารองค์การ สินค้า การบริการ การพฒันาปรับปรุง

องค์การ (ศริิวรรณ ศรีวิชชพุงษ์. 2542) 

 จากบริบทของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสถาบนั วฒันธรรม และศลิปะข้างต้น

ดงักลา่วสามารถนําเทคโนโลยี Internet มาประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างเว็บไซต์ในการนําเสนอ หอจดหมาย

เหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการเลือกใช้เว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) มาใช้ เพ่ือการมีสว่นร่วมระหวา่งระบบกบัผู้ใช้ โดยใช้เทคนิคการถ่ายภาพ 

360 องศา   ในการนําเสนอมมุมองภาพในแนวระนาบ  และทิศทางการเคล่ือนท่ีเพ่ือเปล่ียนมมุมอง

เสมือนวา่ได้อยูส่ถานท่ีนัน้จริง  ทําให้เกิด การประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ในรูปแบบใหม่ๆ  ส่ือท่ีนํามาใช้ใน

การประชาสมัพนัธ์จงึมีความสําคญัเป็นอยา่งย่ิง การประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีต้องเข้าไปสมัผสักบักลุม่

คน เพ่ือชกัจงูหรือชกัชวนให้ผู้คนเข้ามาใช้บริการของหนว่ยงาน ดงันีห้นว่ยงานจงึต้องสร้างความนิยม

และความเล่ือมใสศรัทธาให้เกิดขึน้ ในการประชาสมัพนัธ์หนว่ยงานนัน้ จงึจําเป็นต้องอาศยัส่ือท่ีมี

ความเหมาะสมเพ่ือชว่ยประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหนว่ยงาน เพ่ือเป็นการดงึดดูความสนใจ 

และเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการของหนว่ยงาน ผู้ วิจยัจงึได้ศกึษาค้นคว้าและ

ทําวิจยั เพ่ือท่ีจะพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  มหาวิทยาลยั               

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั              

ศรีนครินทรวิโรฒให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 ได้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ       

ท่ีมีคณุภาพดีโดยใช้เทคโนโลยีภาพพาโ นรามา่ 360 องศา ทําให้นิสิต บคุลากร และผู้สนใจทัว่ไป ได้

ทราบถึงประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัทําให้เกิดความภาคภมูิใจตอ่สถาบนั โดยผา่นการ

ใช้บริการเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม และศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

  1. ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และด้านเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 6 คน 

  2. บคุคลท่ีสนใจเข้าชมเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จํานวน 100 คน 

 

เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 

 การนําเสนอข้อมลูซึง่ประกอบไปด้วย  การแนะนําห้องจดัแสดงตา่งๆ ภายในหอจดหมายเหต ุ

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันี ้

  1. ห้องเทพอานนัทภมูิ จดัแสดงนิทรรศการถาวร พระบรมสาทิศลกัษณ์คูพ่ระบาทสมเดจ็

พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช ขณะทรงพระ

เยาว์ พระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และพระบาทสมเดจ็พระ

ปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช ตู้จดัแสดงฉลองพระองค์ครุยพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพล  

อดลุยเดช สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี และสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุารี เม่ือทรงสําเร็จการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  สาขาพฒัน

ศกึษาศาสตร์ เม่ือพทุธศกัราช 2529 โต๊ะทรงงาน ชดุรับแขก ขณะทรงพระอกัษรระดบัปริญญาเอก    

ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  2. ห้องจารอตัลกัษณ์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการถาวร เพ่ือบอกเลา่ความเป็นมาตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจบุนั และการก้าวไปสูอ่นาคตอยา่งผู้ รู้จกัรากฐานอยา่งมีแก่นสาระของมหาวิทยาลยั จดั

แสดงโดยมีหลกัฐานทางเอกสาร วตัถสุิ่งของ และประวตับิคุคลสําคญั เร่ิมต้นด้วย ศาสตราจารย์

หมอ่มหลวงป่ิน มาลากลุ ผู้ ก่อตัง้เป็นโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู ตลอดจนคณาจารย์ผู้ มีคณุปูการตอ่

มหาวิทยาลยั 

  3. ห้องปฐมบริบท เป็นห้องมลัตวิิชัน่ ขนาด 50 ท่ีนัง่ เพ่ือนําเสนอส่ือวีดทิศัน์ท่ีเก่ียวกบั

ประวตัศิาสตร์ ความเป็นมาตัง้แตก่ารก่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู เม่ือ พ.ศ. 2492 จนเป็นวิทยาลยั

วิชาการศกึษา และตอ่สู้จนได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน พ.ศ. 2517       

อยูบ่ริเวณชัน้ลา่งของอาคาร 3 ปัจจบุนัช่ือ อาคารประสานมิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็น

ห้องท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันปูกรณ์นําสมยัพร้อมในการนําเสนอส่ือตา่ง ๆ และห้องนีย้งัสามารถปรับใช้

เป็นห้องบรรยายขนาดกลางได้ 
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  4. ห้องวิชชนิทรรศน์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการหมนุเวียน โดยนําเอกสารและวตัถุ

สิ่งของท่ีมีความเก่ียวข้อง โดยเลือกชว่งเวลาการจดัแสดงท่ีตรงกบัเหตกุารณ์สําคญัๆ ของมหาวิทยาลยั 

และนิทรรศการด้านวิชาการอ่ืนๆ 

  5. ห้องสืบค้นข้อมลู เป็นห้องเก็บรักษาเอกสารทางประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

เอกสารบคุคล ภาพถ่าย ฟิล์มแผนผงัและประวตัอิาคาร รวมถึงหนงัสือวิชาการด้านศลิปวฒันธรรม 

เพ่ือบริการแก่ผู้ ต้องการศกึษาค้นคว้าวิจยั 

  6. หอเกียรตยิศ (Hall of Fame) เป็นห้องแสดงประวตัแิละผลงานของผู้ ก่อตัง้ และทา่นผู้

มีคณุปูการอนัย่ิงใหญ่ท่ีสมัพนัธ์กบัแก่นสาระของมหาวิทยาลยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. เว็บไซต์ หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัย                   

ศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั      

ศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่เป็นรูปแบบ การใช้เทคนิคการถ่ายภาพแบบ 360 องศา และใช้ โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์  ในการสร้าง กระบวนการออกแบบท่ีนําเสนอเนือ้หาของ  หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ซึง่ประกอบไปด้วยข้อความ เสียง วีดทิศัน์          

สูผู่้ เข้าชม และเกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าชมกบัคอมพิวเตอร์ 

 2. การพัฒนา เว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ        

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายถึง การสร้างเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่เป็นพิพิธภณัฑ์ ใช้รูปแบบเทคนิคการถ่ายภาพ 360 องศาและ

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการออกแบบและนําเสนอเนือ้หาของ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุ

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รูปแบบ เทคโนโลยีภาพ 360 องศา        

ซึง่ประกอบไปด้วยข้อความ เสียง    วีดทิศัน์ สูผู่้ เข้าชม และเกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าชมกบั

คอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากดัทางด้านสถานท่ีและ

เวลา และทําการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์  หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยผา่นกระบวนการประเมิณคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญ แล้วนําไปสอบถามความพงึ

พอใจของผู้ชม 

 3. คุณภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง การประเมินคณุภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ด้านเนือ้หาประกอบไปด้วย ความชดัเจนและถกูต้องของเนือ้หา 

ความเหมาะสมของลําดบัเนือ้หา ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะตอนมีความเหมาะสม ความนา่สนใจในการ
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นําเสนอ ความเหมาะสมของภาพประกอบ การใช้ภาษาเหมาะสมกบัเนือ้หา การใช้ภาษาเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมาย ความถกูต้องของภาษาท่ีใช้ และภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา อยูใ่น

เกณฑ์ดี และด้านเทคโนโลยีการศกึษาประกอบไปด้วย เมน ูคําสัง่ และปุ่ มตา่งๆ ท่ีใช้งานง่าย รูปแบบ

การนําเสนอมีความนา่สนใจ การเช่ือมโยงเนือ้หาในแตล่ะสว่นมีความเหมาะสม เทคนิคท่ีใช้ในการ

นําเสนอเหมาะสมกบัเนือ้หา ความสะดวกตอ่การเข้าถึงการใช้ ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช้ อา่น 

ง่าย สบายตา ใช้สีสวยงาม สบายตา ไมฉ่ดูฉาด ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของ

ขนาดตวัอกัษร ความชดัเจนของภาพท่ีใช้ประกอบ ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 

ความชดัเจนของภาพวีดทิศัน์ การจดัวางตําแหนง่ข้อความตวัอกัษรและภาพมีความเหมาะสม และ

ความชดัเจนของเสียงวีดทิศัน์ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษาอยูใ่นเกณฑ์ดีขึน้ไป 

 4. ความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของ              

หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรม  ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ของหอ

จดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรม ท่ีสามารถสนองตอบตอ่

ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ซึง่ประเมินโดยแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี

ตอ่เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรม  ท่ีผู้ วิจยัได้สร้าง

ขึน้ ซึง่แบง่ระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ พงึพอใจมากท่ีสดุ (5) พงึพอใจมาก (4) พงึพอใจ

ปานกลาง (3) พงึพอใจน้อย (2) ไมพ่งึพอใจ (1) 

 5. ผู้เช่ียวชาญ 

  5.1 ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา  หมายถึง บคุคลท่ีมีคณุวฒุิระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือระดบัปริญญาเอก ท่ีทํางานด้านสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ ซึง่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ ในหอจดหมายเหตสุถาบนัศลิปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไมต่ํ่า

กวา่ 10 ปี 5 ปี และ 3 ปีตามลําดบั 

  5.2 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง บคุคลท่ีมีคณุวฒุิในระดบั

ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือระดบัปริญญาเอก ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยี

การศกึษาไมต่ํ่ากวา่ 10 ปี 5 ปี และ 3 ปี ตามลําดบั ซึง่มีความรู้ความสามารถ ท่ีจะอธิบายวิธีการใช้

เทคโนโลยีการศกึษาให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ สามารถวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง และแก้ไขข้อบกพร่องท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ ในการใช้เว็บไซต์ หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
  

 ในการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทําสารนิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาเว็บไซต์

หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”  ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้แบง่

เนือ้หาของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องออกเป็นหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

 2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ 

 3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ 

 4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฏีความพงึพอใจ 

 5 . เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเทคนิคการถ่ายภาพ 360 องศา 

 6. เอกสารเก่ียวข้องกบัหอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  ได้มีผู้ให้ความหมายของการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาไว้ดงันี ้

  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา หมายถึง การวิจยัซึง่เกิดจากความพยายามท่ีจะ

สร้างสรรค์ผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยา่ง ตามหลกัการเฉพาะและตามระเบียบวิธีการวิจยัท่ี

สามารถรับรองคณุภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการ เม่ือนําผลนัน้ไปใช้ซึง่รูปแบบ

การวิจยัและพฒันาเป็นการแก้ปัญหาทางด้านการศกึษาบางประการ ซึง่ผู้ วิจยัจะต้องออกแบบ

สร้างสรรค์และพฒันาผลผลิตด้วยการทดลองประเมินผลและป้อนข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงผลผลิต

นัน้ให้พฒันาขึน้ทัง้ด้านคณุภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด                        

(เปร่ือง กมุทุ. 2519: 2) 

  การวิจยัและพฒันา ( Research and development) หรือท่ีเรียกช่ือยอ่วา่ R&D เป็นการ

วิจยัประยกุต์ท่ีมุง่คดิค้นแนวทางหรือสิ่งประดษิฐ์ใหม่ๆ เพ่ือสนองความจําเป็นหรือเพ่ือแก้ปัญหา

เฉพาะท่ีสําคญับางประการ การวิจยัพฒันามีจดุเร่ิมต้นในวงการทหารตัง้แตส่มยัสงครามโลกท่ีมีการ

วิจยัคดิค้นอาวธุยทุธศาสตร์ใหม่ๆ  ตอ่มาขยายเข้ามาในวงการอตุสาหกรรมมีการคดิค้นและพฒันา

สิ่งประดษิฐ์ใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการแขง่ขนัในการผลิตและการค้าขาย การคดิค้นและการพฒันา
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ตา่งก็อาศยักลวิธีทางการวิจยัท่ีชว่ยให้การคดิค้นนัน้สะดวก มีเหตผุลและมีคณุภาพท่ีพิสจูน์ได้จริง                      

(ชเูกียรต ิโพธ์ิทอง. 2544: 6) 

  การออกแบบวิจยัและพฒันาส่ือการเรียนการสอน มีกระบวนการ 3 กระบวนการคือวิจั ย 

(Research) สร้างหรือพฒันา (Development) การนํา ไปแจกจา่ย (Diffusion) หรือเรียกช่ือยอ่วา่ระบบ   

R, D and D มีรายละเอียดดงันี ้

  1. Research Function มีดงันี ้

   1.1 การวิจยั 

   1.2 การค้นหาปัญหา 

   1.3 การรวบรวมปัญหา 

  2. Development Function มีดงันี ้

   2.1 การกําหนดปัญหาและดําเนินการ 

   2.2 ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 

   2.3 การจดัทําโปรแกรมและรูปแบบ ตลอดจนถึงเป็นชดุของโปรแกรมออกมา 

   2.4 มีการวดัผลประเมินผล 

  3. Diffusion Function มีดงันี ้

   3.1 แจกจา่ยโปรแกรมและชดุโปรแกรมนัน้ 

   3.2 สาธิตการใช้และบอกถึงประสิทธิภาพของชดุโปรแกรมนัน้ 

   3.3 จดัระบบการใช้ท่ีดีได้ 

   3.4 ให้บริการตา่ง (วารินทร์ รัศมีพรหม. 2542) 

  การวิจยัและพฒันา หมายถึง การพฒันาองค์ประกอบท่ีเป็นผลผลิตท่ีใช้ในการศกึษา         

ซึง่ผลผลิตทางการศกึษาได้แก่ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการสอน ส่ือการเรียนรู้ จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม ส่ือการ

สอนประเภทตา่งๆ และการจดัการระบบ การวิจยัและพฒันาจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่งๆ 

เชน่ วตัถปุระสงค์บคุลากร และเวลาในการทําให้สมบรูณ์ ผลของการพฒันาจะทําให้ได้มาเพ่ือ

ตอบสนองตอ่ความต้องการและได้รายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจง และจะสมบรูณ์แบบเม่ือผลผลิตถกู

นําไปทดสอบภาคสนามและหาประสิทธิภาพให้ได้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน (Gay. 1976: 8) 

  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา( Educational Research and Development = R&D) 

เป็นการพฒันาการศกึษาโดยอาศยัขัน้พืน้ฐานการวิจยั ( Research Based Education Development) 

เป็นกลยทุธ์หรือวิธีการสําคญัวิธีหนึง่ท่ีนิยมใช้ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาการศกึษาโดย

เน้นหลกัเหตผุลและตรรกวิทยา เป้าหมายหลกัคือใช้เป็นกระบวนการในการพฒันาและตรวจสอบ
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คณุภาพของผลผลิตทางการศกึษาอนัหมายถึง วสัด ุครุภณัฑ์ทางการศกึษา ได้แก่ หนงัสือแบบเรียน 

ฟิล์ม สไลด์ เทปเสียง วีดทิศัน์ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯ (Borg and Gall.1989: 798) 

  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษาแตกตา่งจากการวิจยัทางการศกึษาใน 2 ประการ          

คือ เป้าประสงค์ (Goal) การวิจยัทางการศกึษามุง่ค้นคว้าหาความรู้ใหมโ่ดยการวิจยัพืน้ฐานหรือมุง่หา

คําตอบเก่ียวกบัการปฏิบตังิานโดยการวิจยัประยกุต์ แตก่ารวิจยัและพฒันาทางการศกึษามุง่พฒันา 

และตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา แม้วา่การวิจยัประยกุต์ทางการศกึษาหลายโครงการ 

ก็มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เชน่ การวิจยัเปรียบเทียบ ประสิทธิผลของวิธีสอน หรืออปุกรณ์

การสอน ผู้ วิจยัอาจพฒันาส่ือ หรือผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาสําหรับการสอนแตล่ะแบบ แตผ่ลิตภณัฑ์

เหลา่นีไ้ด้ใช้สําหรับการทดสอบสมมตฐิานของการวิจยัแตล่ะครัง้เทา่นัน้ ไมไ่ด้พฒันาไปสูก่ารใช้สําหรับ

โรงเรียนทัว่ไปการนําไปใช้ การวิจยัทางการศกึษา มีชอ่งวา่งระหวา่งผลการวิจยักบัการนําไปใช้จริง

อยา่งกว้างขวาง กลา่วคือผลการวิจยัทางการศกึษาจํานวนมากอยูใ่นตู้ไมไ่ด้รับการพิจารณานําไปใช้ 

นกัการศกึษาและนกัวิจยัจงึหาทางลดชอ่งวา่งดงักลา่วโดยวิธีท่ีเรียกวา่ “การวิจยัและพฒันา ”     

(พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์. 2544) 

 1.2 ขัน้ตอนของการวิจัยและพัฒนา 

  บอร์ก  และ กอลล์ (Borg; & Gall. 1989: 784) กลา่วถึงขัน้ตอนท่ีสําคญัของการวิจยั 

และพฒันามี 10 ขัน้ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 รวบรวมข้อมลูและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   ในขัน้นีเ้ป็นการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั การสงัเกตภาคสนาม ซึง่เก่ียวข้องกบัการ

ใช้ผลผลิตการศกึษาท่ีกําหนด ถ้ามีความจําเป็น ผู้ วิจยัและพฒันาอาจต้องทําการวิจยัขนาดเล็ก เพ่ือ

ค้นหาคําตอบ ซึง่งานวิจยัและทฤษฎีไมส่ามารถตอบได้ ก่อนท่ีจะทําการพฒันาตอ่ไป 

  ขัน้ท่ี 2 การวางแผน 

   ขัน้นีจ้ะระบทุกัษะในการเรียน การอธิบายวตัถปุระสงค์และผลสืบเน่ืองจากผลผลิต

การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้และสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 

  ขัน้ท่ี 3 การพฒันารูปแบบขัน้ต้นของผลผลิต 

   ขัน้นีจ้ะเตรียมการเก่ียวกบัอปุกรณ์การสอน กระบวนการเรียนรู้ และวิธีการ

ประเมินผล 

  ขัน้ท่ี 4 การทดสอบภาคสนามเบือ้งต้น 

   ขัน้นีจ้ะทําการทดสอบผลผลิตในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน นกัเรียน 6-12 คน เก็บ

ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ การสงัเกต และการสอบถาม แล้วทําการวิเคราะห์ผล 

  ขัน้ท่ี 5 การปรับปรุงผลผลิตครัง้ท่ี 1 
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   ขัน้นีจ้ะปรับปรุงผลผลิตตามข้อมลูและผลการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 4 

  ขัน้ท่ี 6 การทดสอบภาคสนาม 

   ขัน้นีจ้ะนําผลผลิตท่ีปรับปรุงในขัน้ท่ี 5 มาทําการทดสอบในโรงเรียนจํานวน 5-15 

โรงเรียน นกัเรียน 30-100 คน ประเมินผลในเชิงปริมาณก่อนและหลงัการใช้ผลผลิต นําผลท่ีได้ เทียบ

กบัจดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้และเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุตามเหมาะสม 

  ขัน้ท่ี 7 ปรับปรุงผลผลิตครัง้ท่ี 2 

   ขัน้นีจ้ะปรับปรุงผลผลิตตามข้อมลูและผลการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 6 

  ขัน้ท่ี 8 การทดสอบการใช้ภาคสนาม 

   ขัน้นีจ้ะนําผลผลิตท่ีปรับปรุงในขัน้ท่ี 7 มาทําการทดสอบในโรงเรียนจํานวน 10-30 

โรงเรียน นกัเรียน 40-200 คน เก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ การสงัเกต และการสอบถามแล้วทําการ

วิเคราะห์ผล 

  ขัน้ท่ี 9 ปรับปรุงผลผลิตขัน้สดุท้าย 

   ขัน้นีจ้ะปรับปรุงผลผลิตตามข้อมลูและผลการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 8 

  ขัน้ท่ี 10 การเผยแพร่และการนําเสนอผล 

   ขัน้นีจ้ะจดัทํารายงานเพ่ือเสนอตอ่ท่ีประชมุและเผยแพร่ในวารสาร และควบคมุ

คณุภาพของการเผยแพร่ 

  โดยสรุปแล้วการวิจยัและพฒันาเป็นรูปแบบการวิจยัท่ีทําให้การวิจยัการศกึษาทัง้การวิจยั

พืน้ฐานและการวิจยัประยกุต์ได้รับการนําไปใช้ในการปรับปรุง หรือพฒันาการศกึษามากย่ิงขึน้เพราะ

การวิจยัและพฒันาเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาในการจดัการศกึษา ได้อยา่งกว้างขวาง

ขัน้ตอนการวิจยัและพฒันาสว่นใหญ่เหมือนขัน้ตอนการวิจยัการศกึษา และขัน้ตอนท่ี 7 เหมือนการ

วิจยัเชิงประเมินผล ( Evaluation Research) อีกด้วย การท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุการวิจยัและ

พฒันาทางการศกึษาในเมืองไทยจงึไมเ่ป็นสิ่งท่ียากเกินไป เพราะการวิจยัการศกึษาได้เจริญก้าวหน้า

ในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน หนว่ยงานราชการระดบัสงูหลายแหง่มีการทําวิจยัการศกึษาอยา่งเป็น

ล่ําเป็นสนั และเป็นกิจจะลกัษณะ ในทางการศกึษานัน้ก็มีการเปิดสอนการวิจยัการศกึษากนัถึงระดบั

ปริญญาเอก ดงันัน้หากวงการวิจยั การศกึษาไทยจะหนัมาสนใจการวิจยัและการพฒันาเพิ่มขึน้ก็จะ

เป็นการทําให้มีการนําผลการวิจยัการศกึษาไปใช้กนัอยา่งกว้างขวาง และเดน่ชดัย่ิงขึน้ในอนาคต   

(บญุสืบ พนัธุ์ดี. 2537 :84 - 85) 
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2. เอกสารที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

  การประชาสมัพนัธ์ ( Public Relations) จากคําอธิบายความหมายในพจนานกุรมหลายๆ

ฉบบัได้อธิบายความหมายของคําวา่ “การประชาสมัพนัธ์ ” ไว้ดงันีพ้จนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน 

(2525: 505) ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ “เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมความ

เข้าใจอนัถกูต้องตอ่กนั ” พจนานกุรม Webster’s New Collegiate ได้ให้ความหมายของการ

ประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ “คือธุรกิจท่ีชว่ยชกันําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและมีความนิยมชมชอบ 

(goodwill) ตอ่บคุคลหรือหนว่ยงานสถาบนันัน้ ” พจนานกุรม World Book Dictionary อธิบายถึง

ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้

   1. กิจกรรมของหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั หรือบคุคลท่ีปฏิบตัเิพ่ือชนะใจประชาชน

ทัว่ไปรวมทัง้สง่เสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึงนโยบาย และวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยการ

แพร่กระจายขา่วสารทางเคร่ืองมือส่ือสาร เชน่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเลียง โทรทศัน์ และ

ภาพยนตร์เป็นต้น 

   2. เจตคตขิองประชาชนท่ีมีตอ่หนว่ยงาน องค์การ สถาบนั 

   3. การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางด้านนี ้ The American Heritage Dictionary ได้ให้

คําจํากดัความของการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี ้

    3. 1. กิจกรรมและวิธีการท่ีองค์การสถาบนัปฏิบตั ิเพ่ือสง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดี          

(favorabl relationship) กบัประชาชน 

    3. 2. ระดบัขัน้ ( Degree) ของความสําเร็จท่ีได้รับจากการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

    3.3.  ศลิปะและศาสตร์ท่ีวา่ด้วยวิชาการทางนีคํ้าวา่ “การประชาสมัพนัธ์ ” ใน

ความหมายของนกัวิชาการศกึษา ซึง่ทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

  เสรี วงษ์มณฑา (2525: 4) ได้ให้ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมี

การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคดิจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง โดยกระทําสิ่งท่ีดีท่ีมี

คณุคา่ กบัสงัคมเพ่ือให้สาธารณชนเหลา่นัน้มีทศันคตท่ีิดีตอ่หนว่ยงานและองค์กร บริษัท ห้างร้าน หรือ 

สมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหนว่ยงานตา่งๆ เหลา่นัน้เพ่ือให้หนว่ยงานได้รับการสนบัสนนุ

และความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะตอ่เน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ 

  ชม ภมูิภาค (2526: 4) ได้ให้ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ์ คือวิธีการของสถาบนั

อนัมีแผนการและการกระทําตอ่เน่ืองกนัไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่

ประชาชน เพ่ือให้สถาบนักบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจและสนบัสนนุร่วมมือซึง่กนั 
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และกนั อนัเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัน้ดําเนินงานไปได้ผลดี สมความมุง่หมาย โดยมีประชามตเิป็น

แนวบรรทดัฐาน 

  เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต (25 28) ได้ให้ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ์ เป็นการสร้าง

ความเข้าใจอนัดีของหนว่ยงานเพ่ือให้เลือกใช้บริการได้ถกูต้อง เพ่ือสร้างความศรัทธาคา่นิยมให้เกิด

ขึน้กบัองค์กร อํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งองค์กร สถาบนัและหนว่ยงานตา่งๆ ให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  คทัลิพ ( Cutlip. 1978: 8-9) ได้ให้ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ การตดิตอ่

เผยแพร่ขา่วสารแนวนโยบายของหนว่ยงานไปยงัประชาชนทัง้หลายท่ีมีสว่นสมัพนัธ์ในขณะเดียวกนั

เป็นแนวทางตรวจสอบความคดิเห็นและความรู้ ความต้องการของประชาชนให้หนว่ยงานหรือองค์กร

ได้ทราบ เพ่ือสร้างการสนบัสนนุแท้จริงให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย สามารถปรับปรุงหนว่ยงานตาม

แนวความคดิของสงัคมได้ 

  เบอร์เนย์ ( Beranys. 1977) ให้ความหมายไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์มีความหมาย               

อยู ่3 ประการ คือ 

   1. เผยแพร่ขา่วสารความรู้ให้ประชาชนทราบ 

   2. ชกัชวนให้ประชาชนมีสว่นสนบัสนนุและเห็นชอบกบัความมุง่หมายและการ

ดําเนินการของสถาบนั 

   3. ชว่ยดําเนินการปรับแนวความคดิเห็นของประชาชนและสถาบนั ให้มีความ

สอดคล้องในทิศทางเดียวกนัและเกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง 

  มาร์สตนั (Marston. 1977: 4) ได้กลา่วไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่าย

จดัการในอนัท่ีจะประเมินทศันะของกลุม่สาธารณชน กําหนดนโยบายและวิธีดําเนินปฏิบตัขิององค์การ

ของตนสอดคล้องให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัผลประโยชน์ของประชาชน และวางโครงการปฏิบตังิาน 

(ส่ือสารตดิตอ่) เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและยอมรับนบัถือ 

 2.2 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 

  การประชาสมัพนัธ์ นบัได้วา่เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัอยา่งย่ิงตอ่สถาบนัหรือหนว่ยงาน

ตา่งๆ   ท่ีเปรียบเสมือนกบัคําอธิบายหน้าตาหรือภาพลกัษณ์ของหนว่ยงานนัน้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

ดําเนินงานของหนว่ยงานนัน้ๆ ให้กบับคุคลทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานได้ทราบ ดงัมีนกัวิชาการ

หลายทา่นได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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 ไชยยศ เรืองสวุรรณ (252 6) ได้กลา่วไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์ มีจดุมุง่หมายท่ี               

สําคญั 3 ประการ คือ 

   1. เพ่ือสร้างความนิยม ( Positive Steps to Achieve Goodwill) การสร้างความนิยม 

ประกอบไปด้วยการเร่งเร้าเพ่ือสร้างและธํารงไว้ซึง่ความนิยมเล่ือมใส และศรัทธาจากกลุม่ประชาชนใน

นโยบาย ทา่ที วิธีการดําเนินงานและผลงานทัง้หลายของสถาบนัเพ่ือให้การดําเนินงานของสถาบนั

เป็นไปด้วยความราบร่ืน สร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคม 

   2. เพ่ือรักษาช่ือเสียงมิให้เส่ือมเสีย ( Action to Safeguard Reputations) การรักษา

ช่ือเสียงเพ่ือมิให้เส่ือมเสียนัน้ นบัได้วา่เป็นจดุมง่หมายท่ีสําคญัข้อหนึง่ของการ ประชาสมัพนัธ์ 

กลา่วคือ เร่ืองกิตตศิพัท์ช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มทําให้เป็นท่ียอมรับและให้ความร่วมมือจาก กลุม่

ประชาชน ทัง้นีย้อ่มขึน้อยูก่บัวา่ประชาชนมีความเข้าใจในสถาบนัถกูต้องกว้างขวางมากน้อยเพียงใด

หากประชาชนเข้าใจผิดยอ่มจะนํามาซึง่อปุสรรคทัง้หลายในการดําเนินงาน การประชาสมัพนัธ์จงึเป็น

เสมือนกระจกเงานของสถาบนัในการพิจาณาข้อบกพร่องตา่งๆ แล้วหาหนทางปรับปรุงแก้ไข หรืออีก

นยัหนึง่ เพ่ือสร้างภาพพจน์ หรือความเข้าใจท่ีถกูต้องปราศจากมลทินให้แก่ประชาชนนัน่เอง 

   3. เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ภายใน ( Internal Relationships) การสร้างความสมัพนัธ์

ภายใน ในการดําเนินงานของสถาบนัใดๆ จะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ราบร่ืนหรือไมเ่พียงใดนัน้ 

ความสมัพนัธ์ของกลุม่ประชาชนภายในสถาบนั เป็นปัจจยัหรืออปุสรรคสําคญัอนัดบัแรกของสถาบนั 

กลา่วคือ หากความสมัพนัธ์ภายในสถาบนัดี การดําเนินงานของสถาบนัก็จะเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

หากความสมัพนัธ์ภายในไมดี่แล้ว นอกจากจะเป็นอปุสรรคของการดําเนินงานแล้วยงัจะมีผลตอ่

ความสมัพนัธ์กบักลุม่ประชาชนภายนอกสถาบนัด้วย ดงันัน้จดุมุง่หมายของการประชาสมัพนัธ์

ประการท่ีสามนีจ้งึมีความสําคญัทัง้ในแง่ของการบริหารภายใน และการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ภายนอกด้วย 

  วิรัช อภิรัตนกลุ (2535: 174) ได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ 

   1. เพ่ืออธิบายนโยบายของการดําเนินงาน วตัถปุระสงค์และประเภทของการ

ดําเนินงานของหนว่ยงานนัน้ๆ ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ 

   2. เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการได้ทราบถึงทศันคต ิประชามต ิหรือ

ความรู้สกึนกึคดิของประชาชนท่ีมีตอ่หนว่ยงาน 

   3. เพ่ือคาดการณ์หาจดุบกพร่องตา่ง ๆ เพ่ือป้องกนัปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่

หนว่ยงาน 

   4. เพ่ือให้ประชาชนยอมรับในเร่ืองการดําเนินงานตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน 

   5. เพ่ือแก้ปัญหาความยุง่ยากตา่ง ๆ ภายในหนว่ยงาน 
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   6) เพ่ือแนะนําฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถดําเนินการได้อยา่งถกูต้อง เพ่ือ

ความเจริญก้าวหน้าและมีช่ือเสียงท่ีดีตอ่หนว่ยงาน 

 2.3 หลักการประชาสัมพันธ์ 

  สะอาด ตณัศภุผล (2513: 13) ได้กลา่วถึง หลกัการประชาสมัพนัธ์ ไว้ 3 ประการ คือ 

   1. การโฆษณาเผยแพร่ คือ การบอกกลา่วเผยแพร่เร่ืองราวและขา่วสารของสถาบนั 

ไปสูป่ระชาชน ขา่วสารจะสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงและความเข้าใจอนัดีแก่ประชาชน ถึงแม้การโฆษณา

เผยแพร่จะเป็นการบอกกลา่วเร่ืองราวขา่วสารจากทางสถาบนัแตเ่พียงข้างเดียว แตก็่เป็นหลกัการ

สําคญัประการแรกในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเป็นพืน้ฐานแหง่ความเข้าใจซึง่กนัและกนั ซึง่ประกอบไป

ด้วย 

    1.1 กําหนดจดุมุง่หมายและเนือ้หาขา่วสาร 

    1.2 กําหนดกลุม่ประชาชาเป้าหมาย 

    1.3 ใช้ส่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ขา่วสารถึงกลุม่ประชาชนเป้าหมาย 

    1.4 จดัขา่วสารให้มีลกัษณะเป็นกนัเองกบักลุม่ผู้ รับให้อยูใ่นสภาวะท่ีผู้ รับจะรับรู้

และเข้าใจได้ 

    1.5 จดัขา่วสารและวิธีการบอกกลา่วให้โน้มน้าวใจผู้ รับได้ เชน่ การคํานงึถึง

จดุออ่นไหวทางอารมณ์ การกลา่วยํา้ การชีแ้จงแนะนํา เป็นต้น 

   2. การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด หมายถึง ความเข้าใจผิดของประชาชนท่ีมีตอ่

สถาบนัไมว่า่จะเป็นเร่ืองของวิชาการ ความรู้ หรือข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ความเข้าใจผิด ( Misconception) 

หรือMisunderstanding) ซึง่ความเข้าใจผิดนีจ้ะก่อให้เกิดความเสียหายขึน้มากมาย เชน่ ขาดศรัทธา

หวาดระแวง ไมไ่ว้ใจ ไปจนถึงการไมใ่ห้ความสนบัสนนุร่วม ซึง่นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องคํานึง่ถึง

หลกัการในข้อนี ้เพ่ือเป็นการเตรียมแผนงานในการป้องกนัและแก้ไข หากมีความเข้าใจผิดเกิดขึน้ความ

เข้าใจผิดท่ีจะเกิดขึน้โดยทัว่ไปได้แก่ นโยบายของสถาบนั ความมุง่หมาย วิธีการดําเนินงาน และ

ผลงานของสถาบนั 

   3. การสํารวจกระแสประชามต ิคําวา่ ประชามต ิ( Public Opinion) หมายถึง ทา่ที

เจตนารมณ์ ปฏิกิริยา ความรู้สกึนกึคดิทกุ ๆ ด้าน ท่ีกลุม่ประชาชนแสดงออกมา หรือหมายถึงถ้อยคํา

ทา่ทีอนัแสดงออกซึง่ความคดิเห็นของคนหมูม่ากท่ีได้ถกเถียงเก่ียวกบัประเดน็ขดัแย้งอยา่งใดอยา่งหนึง่

เกิดขึน้จากความหมายดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ประชามตเิป็นเร่ืองสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ และเป็น

พืน้ฐานของการบริหาร เพราะประชามต ิคือ ทา่ท่ี ความรู้สกึของประชาชนท่ีมีตอ่นโยบาย วิธีการ

ตลอดจนผลงานของสถาบนั การประชาสมัพนัธ์จงึเปรียบเสมือนกระจกเงาของสถาบนั จงึจําเป็นต้องมี

การสํารวจกระแสประชามตอิยูเ่สมอ 
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  2.4 หน้าท่ีของการประชาสัมพันธ์ 

   ผู้ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีทางด้านการประชาสมัพนัธ์มากมายท่ีต้อง

รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ ซึง่กิจกรรมหรือหน้าท่ีของการประชาสมัพนัธ์อาจ

แบง่ได้เป็น 5 ประการ  คือ (หน้าท่ีของการประชาสมัพนัธ์. สืบค้นข้อมลู 3  มกราคม 2557 , จาก 

http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit8/SUBM1/U813-1.htm) 

    1. การให้คําแนะนําและคําปรึกษา ( Advice and counsel) หน้าท่ีของนกั

ประชาสมัพนัธ์ คือการให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเดน็ หรือข้อปัญหาท่ีเป็นท่ีถกเถียง

ของสาธารณชน  หรือการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การ ในฐานะท่ีองค์การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมจงึ

ต้องแสดงให้สาธารณชน 

    2. การประกาศ (Publication) หน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ คือ การประกาศเพ่ือ

เผยแพร่ขา่วสารขององค์การผา่นส่ือมวลชนท่ีองค์การสามารถควบคมุได้ทัง้ในด้านเนือ้หา  และรูปแบบ

ของส่ือท่ีใช้เป็นการนําเสนอขา่วขององค์การในด้านท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบคุลากร เพ่ือเป็นการ

ดงึดดูความสนใจของสาธารณชนให้รู้จกัองค์การ บคุลากร และผลิตภณัฑ์มากย่ิงขึน้  

    3. การเผยแพร่ (Publicity) หน้าท่ีของการประชาสมัพนัธ์ คือ การเผยแพร่ขา่วสาร

ขององค์การตอ่ส่ือมวลชน  โดยหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์จะเป็นเสมือนแหลง่หรือศนูย์กลางในการ

ส่ือสารขององค์การ การเผยแพร่นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ ความเช่ือ และทศันคตท่ีิดีของ

สาธารณชนตอ่ 

    4. การชกัชวน (Lobbying) หน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ คือ การคดัค้านในการสิ่ง

ท่ีจะเป็นผลเสียตอ่องค์การเพราะหน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และทศันคตท่ีิดี

ของประชาชน 

    5. การสง่เสริมกิจกรรมสาธารณะ ( Public affairs) หน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์   

คือ การให้การสนบัสนนุ  หรือสง่เสริมการดําเนินการกิจกรรมของสาธารณชนตา่งๆ  เพ่ือเป็นการแสดง

ให้สงัคมเห็นวา่องค์การให้ความร่วมมือและสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชน  

อนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 

  2.5 กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 

  ในการประชาสมัพนัธ์นัน้ สามารถแบง่กลุม่เป้าหมายออกเป็น 2 กลุม่  คือ                 

(กลุม่ประชาชนเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์. สืบค้นข้อมลู 3 มกราคม 2557 , จาก  

http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter7-5.html) 

   1. กลุม่ประชาชนภายใน  หมายถึง  กลุม่บคุลากร  เจ้าหน้าท่ี  พนกังาน  ขององค์กร 

สถาบนัหรือหนว่ยงาน  
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  2. กลุม่ประชาชนภายนอก  หมายถึง  กลุม่บคุคลท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร สถาบนัหรือ

หนว่ยงาน  อนัได้แก่  กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน องค์การหรือสถาบนัโดยตรง   กลุม่

ประชาชนในท้องถ่ิน   และกลุม่ประชาชนทัว่ไป 

 

3. เอกสารที่เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ 
 3.1 ความหมายของเว็บไซต์ 

  คําวา่เว็บไซต์ (Web site) มีผู้ให้ความหมาย ดงันี ้

  ประภาพร ชา่งไม้ ( 2548: 5) กลา่ววา่ “เว็บไซต์ คือ ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีประกอบกนัขึน้มา

เป็นเว็บ ซึง่หมายความถึงเว็บเพจ ( Webpage) ทกุหน้า รูปทกุรูปท่ีนําเข้ามาใช้ แฟ้มข้อมลูเสียง รูป

เคล่ือนไหวและสว่นประกอบอ่ืนๆ ท่ีนํามาใช้ เชน่ โปรแกรมท่ีเขียนขึน้ สามารถเปรียบเทียบ ได้วา่

เว็บไซต์เป็นเสมือนหนงัสือทัง้เลม่ ” สว่นกฤษณะ สถิต ( 2549: 23) กลา่ววา่ “เว็บไซต์ คือ สถานท่ี

สําหรับเก็บเอกสารเอชทีเอ็มแอล ( HTML) หรือเว็บเพจสําหรับการเผยแพร่ขา่วสาร บนอินเทอร์เน็ต ” 

อีกทัง้ ดวงพร เก๋ียงคํา ( 2549: 22) กลา่ววา่ “เว็บไซต์ คือ กลุม่ของเว็บเพจ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เชน่ 

กลุม่ของเว็บเพจท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัประวตั ิรวมทัง้สินค้าและบริการ ของบริษัทหนึง่ เป็นต้น ภายใน

เว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลแล้ว ยงัประกอบด้วยแฟ้มข้อมลูชนิดอ่ืนๆ          

ท่ีจําเป็นสําหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เชน่ รูปภาพ ส่ือประสม  (Multimedia) แฟ้มข้อมลูโปรแกรม

ภาษาสคริปต์ (Script) และแฟ้มข้อมลูข้อมลูสําหรับให้ดาวน์โหลด เป็นต้น” 

  สว่นสปุราณี ธีรไกรศรี ( 2542: 18) กลา่ววา่ “เว็บไซต์ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีอาจใช้

ระบบปฏิบตักิารใดๆ ก็ได้ เชน่ วินโดวส์ เอ็นที ( Windows NT) หรือยนูิกซ์ ( UNIX) เป็นต้น และมี

โปรแกรมจดัการท่ีทํางานอยูใ่นเคร่ืองนัน้เพ่ือให้เคร่ืองดงักลา่วทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองบริการเว็บ 

นอกจากนีย้งัทําหน้าท่ีเก็บเว็บเพจท่ีอยูใ่นรูปของแฟ้มข้อมลูเอกสารท่ีเขียนด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล อยู่

ด้วย” ซึง่สอดคล้องกบัวิเศษศกัดิ ์โครตอาษา ( 2542: 180) ท่ีกลา่ววา่ “เว็บไซต์เป็นแหลง่ท่ีรวมของเว็บ

เพจทัง้หมดท่ีจดัอยูใ่นกลุม่เดียวกนัของหนว่ยงานหรือองค์กรหนึง่ๆ เม่ือใดท่ีใช้โปรแกรม ค้นด ู

(Browser) โปรแกรมค้นดจูะทําการตดิตอ่กบัเว็บไซต์ท่ีเก็บเว็บเพจนัน้ เพ่ือทําการโอนย้ายเว็บท่ี

ต้องการมายงัเคร่ืองของผู้ใช้ ” นอกจากนี ้จกัรชยั โสอินทร์และอรุุพงษ์ กลัยาสิริ ( 2542: 18) กลา่ววา่ 

“เว็บไซต์ คือ สถานท่ีอยูข่องเว็บเพจท่ีโปรแกรมค้นดจูะสามารถไปดงึข้อมลูมาเปิดให้ดไูด้ โดยเว็บไซต์นี ้

จะอยูใ่นเคร่ืองท่ีให้บริการท่ีเรียกวา่เคร่ืองบริการเว็บ” 

  จากความหมายข้างต้น สรุปได้วา่ เว็บไซต์ คือ แหลง่รวบรวมเว็บเพจขององค์กร หนึง่ๆ 

ซึง่จะประกอบด้วยส่ือประสมตา่งๆ ทัง้ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เป็นท่ีอยูข่อง

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงได้โดยผา่นเวิลด์ไวด์เว็บ 



11 
 
 3.2 ประเภทของเว็บไซต์ 

  ปัจจบุนัเว็บไซต์ถกูสร้างเพิ่มขึน้มามากขึน้ นอกจากองค์กรตา่งๆ สถาบนัการศกึษา ธุรกิจ

การค้า แล้วยงัมีเว็บไซต์เพ่ือการบนัเทิง แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร จงึได้มีการจดัแบง่เว็บไซต์ออกเป็น  

8 ประเภทดงันี ้(ธวชัชยั ศรีสเุทพ. 2548: 55-61) 

  3.2.1 เว็บท่า (Portal site) 

   เว็บทา่นัน้อาจเรียกอีกช่ือหนึง่ได้วา่เว็บวาไรตี ้( variety web) ซึง่หมายถึงเว็บท่ี

ให้บริการตา่งๆ ไว้มากมาย มกัประกอบไปด้วยบริการเคร่ืองมือค้นหา ท่ีรวบรวมลิงค์ของเว็บไซต์ท่ี

นา่สนใจไว้มากมายให้ได้ค้นหา รวมถึงบริการท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีมีสาระและบนัเทิงหลากหลาย

ประเภท เชน่ ดหูนงั ฟังเพลง ดดูวง ทอ่งเท่ียว IT เกม สขุภาพ หรืออ่ืนๆ นอกจากนัน้แล้วเว็บทา่ยงัมี

ลกัษณะในการเป็นแหลง่แลกเปล่ียนความคดิเห็นของผู้คนในสงัคมในเร่ืองเก่ียวกบัประเดน็ตา่งๆ      

ซึง่เรียกวา่เว็บชมุชน (community web) คือเป็นเว็บท่ีให้บริการพืน้ท่ีแก่กลุม่คนผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ือง

เดียวกนัได้เข้ามาแลกเปล่ียนและแสดงความคดิเห็นกนั 

           3.2.2 เว็บข่าว (News site) 

   เว็บขา่วมกัเป็นเว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้โดยองค์กรขา่วหรือสถาบนัส่ือสารมวลชนตา่งๆ ท่ีมี

ส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ ของตนอยูเ่ป็นหลกั เชน่ สถานีโทรทศัน์ สถานีวิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 

วารสาร หรือแม้กระทัง่กระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ แตอ่งค์กรเหลา่นีไ้ด้นําเว็บไซต์มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การส่ือสารอีกรูปแบบหนึง่ เพ่ือนําเสนอขา่วและสาระท่ีเป็นการสรุปใจความสําคญัหรือรวบรวมเนือ้หา

จากขา่วในรอบเดือนหรือรอบปี ซึง่ชว่ยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูและตดิตามขา่วสารได้ทกุท่ีทกุเวลา 

แม้วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม 

  3.2.3 เว็บข้อมูล (Information site) 

   เว็บข้อมลูนัน้เป็นเว็บท่ีให้บริการเก่ียวกบัการสืบค้นข้อมลู ขา่วสาร หรือข้อเท็จจริง

ตา่งๆ ตนเองขึน้มา เพ่ือเป็นชอ่งทางให้ประชาชนหรือกลุม่บคุคลท่ีสนใจ ได้เข้ามาศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ี

เก่ียวข้องกบัองค์กรของตนได้ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างโอกาสในการประชาสมัพนัธ์และสร้างความเข้าใจ

อนัดีให้เกิดแก่ประชาชนในสงัคมอีกด้วย    

  3.2.4 เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/ Marketing site) 

   เว็บธุรกิจหรือการตลาด เป็นเว็บไซต์ท่ีมกัสร้างขึน้โดยองค์กรธุรกิจตา่งๆ                   

มีจดุมุง่หมายหลกัในการประชาสมัพนัธ์องค์กรและเพิ่มผลกําไรทางการค้า โดยเนือ้หาสว่นใหญ่หรือ

เกือบทัง้หมดมกัจะเป็นการนําเสนอท่ีมีความนา่สนใจและตรงใจกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พ่ือผล

กําไรทางธุรกิจนัน่เอง 
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  3.2.5 เว็บการศึกษา (Education site) 

   เว็บการศกึษามกัเป็นเว็บท่ีสร้างขึน้โดยสถาบนัการศกึษาตา่งๆ หรือองค์กรทัง้ภาครัฐ

และเอกชนท่ีมีนโยบายในการเผยแพร่ความรู้ และให้โอกาสในการค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ือการศกึษาแก่

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา รวมถึงประชาชนทัว่ไป เว็บการศกึษาให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนรู้ทัง้แบบท่ีเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ เว็บท่ีเก่ียวกบัการศกึษาโดยตรงนัน้ ได้แก่เว็บของสถาบนัการศกึษา 

ห้องสมดุ และเว็บท่ีให้บริการการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีเรียกวา่  อี-เลิร์นนิ่ง ( e-learning) นอกจากนีแ้ล้ว

ยงัรวมถึงเว็บท่ีสอนหรือให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ เชน่ การทําเว็บ การทําอาหาร การถ่ายภาพ    

การเขียนโปรแกรม ฯลฯ 

           3.2.6 เว็บบันเทงิ (Entertainment site) 

   เว็บบนัเทิงนัน้มุง่เสนอและให้บริการตา่งๆ เพ่ือเสริมสร้างความบนัเทิง โดยทัว่ไปอาจ

นําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัการบนัเทิงทัว่ไป เชน่ ดนตรี ภาพยนตร์ ดารา กีฬา ความรัก บทกลอน การ์ตนู 

เร่ืองขําขนั รวมถึงการให้บริการดาวน์โหลดโลโก้และริงโทนสําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอีกด้วย เว็บ

ประเภทนีอ้าจมีรูปแบบท่ีเป็นอินเตอร์แอคทีฟท่ีต่ืนตาต่ืนใจ หรือใช้เทคโนโลยีมลัตมิิเดียได้มากกวา่เว็บ

ประเภทอ่ืน  

            3.2.7 เว็บองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร (None-profit organization site) 

   เว็บประเภทนีม้กัจะเป็นเว็บท่ีสร้างขึน้โดยกลุม่บคุคลหรือองค์กรตา่งๆ ท่ีมีนโยบายใน

การสร้างสรรค์ท่ีชว่ยเหลือสงัคมโดยท่ีไมห่วงัผลกําไรหรือคา่ตอบแทน ซึง่กลุม่บคุคลหรือองค์กรเหลา่นี ้

ได้แก่ สมาคม ชมรม มลูนิธิ และโครงการตา่งๆ โดยอาจมีจดุประสงค์เฉพาะท่ีแตกตา่งกนั เชน่ เพ่ือทํา

ความดี สร้างสรรค์สงัคม พิทกัษ์สิ่งแวดล้อม ปกป้องสิทธิมนษุยชน รณรงค์ไมใ่ห้สบูบหุร่ี หรืออาจ

รวมตวักนัเพ่ือดแูลผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุม่ 

    3.2.8 เว็บส่วนตัว (personal site) 

   เว็บสว่นตวัอาจเป็นเว็บของคนๆ เดียว เพ่ือนฝงู หรือครอบครัวก็ได้ โดยอาจจดัทําขึน้

ด้วยเหตผุลท่ีแตกตา่งกนั เชน่ แนะนํากลุม่เพ่ือน โชว์รูปภาพ แสดงความคดิเห็น เขียนไดอาร่ีประจําวนั 

นําเสนอผลงาน ถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกบัสิ่งท่ีเช่ียวชาญหรือสนใจ โดยทัง้หมดนีอ้าจทําเป็น

เว็บไซต์หรือเป็นเพียงเว็บเพจหน้าเดียวก็ได้ 

 3.3 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 

  การพฒันาเว็บไซต์อยา่งมีหลกัการ ดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีชดัเจน จะทําให้ผู้สร้าง

เว็บไซต์สามารถใสใ่จรายละเอียดท่ีจําเป็นในแตล่ะขัน้ตอนของการออกแบบ ซึง่จะชว่ยป้องกนั

ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ และลดความเส่ียงท่ีจะทําให้เว็บประสบความล้มเหลว ให้ผู้สร้างได้เว็บไซต์ท่ี

ตรงกบัเป้าหมายตามต้องการ มีประโยชน์ และให้ความสะดวกแก่ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ การสร้าง 
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เว็บไซต์ท่ีดีนัน้ต้องอาศยัการออกแบบและจดัระบบข้อมลูอยา่งเหมาะสม 

 ดวงพร เก๋ียงคํา ( 2549: 27) กลา่วถึงกระบวนการพฒันาเว็บไซต์ไว้เป็นขัน้ตอน                  

ดงัภาพประกอบ 1 

 

1. กําหนดเป้าหมายและวางแผน (Site definition and planning) 

 

 

 

2. วิเคราะห์และจดัโครงสร้างข้อมลู (Analysis and information architecture) 

 

 

 

3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมลู (Page design and content editing) 

 

 

 

4. ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and testing) 

 

 

 

5. เผยแพร่และสง่เสริมให้เป็นท่ีรู้จกั (Publishing and promotion) 

 

 

 

6. ดแูลและปรับปรุงตอ่เน่ือง (Maintenance and innovation) 

 

 

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการพฒันาเว็บไซต์ 

              ท่ีมา: ดวงพร เก๋ียงคํา. (2549). คูมื่อสร้างเว็บไซต์ด้วยตนเอง. หน้า 28. 
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  1. กําหนดเป้าหมายและวางแผน การพฒันาเว็บไซต์ควรกําหนดเป้าหมายและวางแผน

ไว้ลว่งหน้า เพ่ือให้การทํางานในขัน้ตอ่ไปมีแนวทางท่ีชดัเจน เร่ืองหลกัๆ ท่ีควรทําในขัน้ตอนนี ้

ประกอบด้วย 

   1.1 กําหนดวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจวา่เว็บไซต์นีต้้องการนําเสนอ

หรือต้องการให้เกิดผลอะไร 

   1.2 กําหนดกลุม่ผู้ใช้เป้าหมาย เพ่ือจะได้รู้วา่ผู้ใช้หลกัคือใคร และออกแบบเว็บไซต์ให้

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้กลุม่นัน้ให้มากท่ีสดุ 

   1.3 เตรียมแหลง่ข้อมลู เนือ้หาหรือข้อมลูคือสาระสําคญัท่ีแท้จริงของเว็บไซต์ ต้องรู้วา่

ข้อมลูท่ีจําเป็นต้องใช้มาจากแหลง่ใดบ้าง เชน่ ถ้าเป็นเว็บขา่วสาร ขา่วนัน้จะมาจากแหลง่ใด มีลิขสิทธ์ิ

หรือไม ่เป็นต้น 

   1.4 เตรียมทกัษะหรือบคุลากร การสร้างเว็บไซต์ต้องอาศยัทกัษะหลายด้าน เชน่ ใน

การเตรียมเนือ้หา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดแูลเคร่ืองบริการ เป็นต้น ซึง่ถ้าเป็น

เว็บไซต์ขนาดใหญ่อาจจะต้องใช้บคุลากรเป็นจํานวนมาก แตสํ่าหรับเว็บไซต์เล็กๆ ท่ีสามารถดแูล ได้

โดยบคุลากรเพียงคนเดียวก็จะต้องศกึษาหาความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือเตรียมพร้อม 

   1.5 เตรียมทรัพยากรตา่งๆ ท่ีจําเป็น เชน่ โปรแกรมสําหรับสร้างเว็บไซต์ โปรแกรม

สําหรับสร้างกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและส่ือประสม โปรแกรมอรรถประโยชน์ ( Utilities) อ่ืนๆ ท่ีจะต้อง

ใช้ เป็นต้น 

  2. วิเคราะห์และจดัโครงสร้างข้อมลู เป็นการนําข้อมลูตา่งๆ ท่ีรวบรวมได้จากขัน้แรก

นํามาประเมิน วิเคราะห์และจดัระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมลูและข้อกําหนด ซึง่จะใช้เป็นกรอบ

สําหรับการออกแบบและดําเนินการในขัน้ตอ่ไป ผลท่ีได้รับจากขัน้นีป้ระกอบไปด้วย 

   2.1 แผนผงัโครงสร้างของเว็บไซต์ สารบญั ลําดบัการนําเสนอหรือผงังาน 

   2.2 ระบบนําทาง ซึง่ผู้ ใช้จะใช้สําหรับเปิดเข้าไปยงัสว่นตา่งๆ ของเว็บไซต์ เชน่ 

โครงสร้างและรูปแบบของเมน ูเป็นต้น 

   2.3 องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีจะนํามาใช้ในเว็บเพจมีอะไรบ้าง เชน่ ภาพนิ่ง และ

ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดทิศัน์ ส่ือประสม แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบ้างท่ีโปรแกรมค้นดขูองผู้ใช้สนบัสนนุ 

และอะไรบ้างท่ีต้องอาศยัโปรแกรมเสริม 

   2.4 ข้อกําหนดเก่ียวกบัลกัษณะและรูปแบบของเว็บเพจ 

   2.5 ข้อกําหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์ หรือโปรแกรมประยกุต์สําหรับเว็บ ( Web 

application) และฐานข้อมลูท่ีใช้ในเว็บไซต์ 

   2.6 คณุสมบตัขิองเคร่ืองบริการเว็บ รวมถึงข้อจํากดั และบริการเสริมตา่งๆ ท่ีมีให้ 
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  3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมลู เป็นขัน้ตอนการออกแบบเค้าโครงและลกัษณะด้าน

กราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดอารมณ์ความรับรู้ตอ่เว็บเพจตามท่ีผู้สร้างต้องการ นอกจากนีย้งั

รวมไปถึงการกําหนดสีสนัและรูปแบบของสว่นประกอบตา่งๆ ท่ีไมใ่ชก่ราฟิก เชน่ ชนิดตวัอกัษร ขนาด 

และสีข้อความ สีพืน้บริเวณท่ีวา่ง เป็นต้น ในสว่นของเนือ้หา ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการนําเนือ้หาท่ีเลือกไว้มา

ปรับแก้และตรวจทานความถกูต้อง เพ่ือให้พร้อมสําหรับจะนําไปใสเ่ว็บเพจ แตล่ะหน้าในขัน้ตอนถดัไป 

  4. ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขัน้ตอนท่ีเว็บเพจจะถกูสร้างขึน้ทีละหน้าโดยอาศยัเค้า

โครงและองค์ประกอบกราฟิกตามท่ีออกแบบไว้ เนือ้หาตา่งๆ จะถกูนํามาใสแ่ละจดัรูปแบบ จดุ

เช่ือมโยงและมีระบบนําทางไปสูห่น้าเว็บตา่งๆ เว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้มาควรได้รับการทดสอบก่อนท่ีจะนํา

ออกเผยแพร่ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองความถกูต้องของเนือ้หา การทํางานของจดุเช่ือมโยงและระบบนําทาง 

ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมภาษาสคริปต์และฐานข้อมลู นอกจากนีก็้ควรทดสอบโดยใช้

สภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกบัของกลุม่เป้าหมาย เชน่ รุ่นของโปรแกรมค้นด ูความละเอียดของจอภาพ 

เพ่ือดวูา่ผู้ใช้กลุม่เป้าหมายสามารถชมเว็บไซต์ได้อยา่งสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม ่

  5. เผยแพร่และสง่เสริมให้เป็นท่ีรู้จกั โดยทัว่ไปการนําเว็บไซต์ขึน้เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต

จะทําด้วยการอพัโหลด (Upload) แฟ้มข้อมลูทัง้หมด คือ เอชทีเอ็มแอลและแฟ้มข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ขึน้ไปเก็บบนเคร่ืองบริการท่ีเปิดบริการไว้ การอพัโหลดเว็บไซต์อาจทําด้วยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์หรือ

อาจใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ประเภทโปรแกรมถ่ายโอนข้อมลู ( FTP) หรือใช้เคร่ืองมืออ่ืนบนเคร่ือง

บริการเว็บ หลงัจากนัน้เว็บไซต์ควรได้รับการทดสอบอีกครัง้ เพ่ือตรวจหาปัญหาบางอยา่งท่ีไมส่ามารถ

ทดสอบบนคอมพิวเตอร์ของผู้สร้างเอง เชน่ การเช่ือมโยงของเว็บเพจกบัเว็บไซต์อ่ืน และการทํางานของ

โปรแกรมค้นดกูบัฐานข้อมลู ซึง่อาจทําไมไ่ด้ บนเคร่ืองของผู้สร้างเว็บ หรือบนเคร่ืองบริการเว็บอาจมี

สภาพแวดล้อมท่ีตา่งออกไป เว็บไซต์ท่ีจะประสบความสําเร็จ นอกจากต้องมีเนือ้หาท่ีดี มีการวาง

โครงสร้างการออกแบบท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัต้องได้รับการโฆษณา และสง่เสริมให้เป็นท่ีรู้จกัในผู้ใช้

กลุม่เป้าหมายหรือในวงกว้างออกไปอีกด้วย การสง่เสริมนีมี้กลยทุธ์ท่ีทําได้หลายวิธี ซึง่ไมจํ่าเป็นต้องใช้

งบประมาณจํานวนมากเสมอไป โดยสามารถทําได้ตัง้แตแ่บบง่ายๆ คือ การแลกเปล่ียนท่ีอยูเ่ว็บ 

ประกาศบนเว็บบอร์ด ( Webboard) การสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( Email) เพิ่มข้อมลูในโปรแกรม

ค้นหาหรือสารบบเว็บ ( Web directory) จนถึงแบบท่ีใช้งบประมาณมากขึน้ เชน่ การจดังานเปิดตวั 

การลงโฆษณา บนเว็บไซต์อ่ืน ในสิ่งพิมพ์ หรือในวิทยแุละโทรทศัน์ เป็นต้น 

  6. ดแูลและปรับปรุงตอ่เน่ือง เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ออกไปแล้ว ควรดแูลโดยตลอด ซึง่หน้าท่ีนี ้

ครอบคลมุตัง้แตก่ารตรวจสอบเคร่ืองบริการเว็บวา่ไมห่ยดุทํางานบอ่ย จดุเช่ือมโยงไปยงัภายนอกยงัคง

ใช้งานได้หรือไม ่คอยตอบอีเมลหรือคําถามท่ีมีผู้ฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นขา่วสาร ก็ต้องปรับปรุงข้อมลู

ให้ทนัสมยัตลอดเวลา ถ้ามีการใช้ฐานข้อมลูก็ต้องสํารองข้อมลูอยา่งสม่ําเสมอ นอกจากนีค้วร
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ตรวจสอบสถิตขิองการเข้าใช้เป็นระยะๆ หลงัจากท่ีเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหนึง่ ควรปรับปรุง

เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สกึวา่มีความเปล่ียนแปลง มีความใหม ่ทนัสมยั 

  หลกัการออกแบบและนําเสนอด้วยเว็บไซต์ให้นา่สนใจ และดงึดดูผู้คนให้เข้ามาชม 

จําเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องทราบถึงหลกัการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอเว็บไซต์ เพราะถ้า

หากทําไปโดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอท่ีดีแล้ว ผู้ใช้อาจจะไมส่นใจและใสใ่จท่ีจะเข้ามา

ใช้ ทําให้การนําเสนอในครัง้นัน้สญูเปลา่ได้ ดงันัน้จงึควรเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการของการ

นําเสนอก่อน ซึง่สามารถทําได้หลายรูปแบบขึน้อยูก่บัลกัษณะของข้อมลูและความชอบ ของผู้พฒันา 

ตลอดจนกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการนําเสนอ 

  ทัง้นีน้กัวิชาการหลายทา่นได้เสนอข้อแนะนําสําหรับการออกแบบเว็บไซต์ อยา่งมี

ประสิทธิภาพไว้ดงันี ้(จิตเกษม พฒันาศริิ . 2539; ธวชัชยั ศรีสเุทพ. 2544: 16; วิเศษศกัดิ ์โครตอาษา. 

2542: 184) 

  1. ความเรียบง่าย หมายถึง การส่ือสารเนือ้หาถึงผู้ใช้ให้อา่นเข้าใจง่าย โดยจํากดั

องค์ประกอบเสริมท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งท่ีจําเป็นเทา่นัน้ 

  2. ความสม่ําเสมอ หมายถึง สามารถสร้างความสม่ําเสมอให้กบัเว็บไซต์ได้ นําเสนอ

เว็บไซต์ในรูปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ เน่ืองจากผู้ใช้จะรู้สกึกบัเว็บไซต์วา่เป็นเสมือนสถานท่ีจริง 

ถ้าลกัษณะของแตล่ะหน้าในเว็บไซต์เดียวกนันัน้แตกตา่งกนัมากผู้ใช้ก็จะเกิดความสบัสน และไมแ่นใ่จ

วา่กําลงัอยูใ่นเว็บเดมิหรือไม ่ดงันัน้รูปแบบของหน้าเว็บ รูปแบบของกราฟิก ระบบ นําทางและกลุม่สีท่ี

ใช้ควรจะมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

  3. ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบต้องคํานงึถึงลกัษณะขององค์กร เน่ืองจากรูปแบบ

ของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงลกัษณะขององค์กรนัน้ได้ การใช้ชดุสี ชนิดตวัอกัษร รูปภาพและกราฟิก

จะมีผลตอ่รูปแบบของเว็บไซต์อยา่งมาก ผู้ออกแบบจงึต้องเลือกใช้องค์ประกอบเหลา่นีอ้ยา่งเหมาะสม 

  4. เนือ้หาท่ีมีประโยชน์ เนือ้หาถือเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ ดงันัน้ในเว็บไซต์ ควร

จดัเตรียมเนือ้หาและข้อมลูท่ีผู้ใช้ต้องการให้ถกูต้องและสมบรูณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเตมิให้ทนั

ตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ เนือ้หาท่ีสําคญัท่ีสดุคือเนือ้หาท่ีสร้างขึน้มาเอง และไมซํ่า้กบัเว็บอ่ืน เพราะจะ

เป็นสิ่งท่ีดงึดดูผู้ใช้ให้เข้ามาในเว็บไซต์อยูเ่สมอ ตา่งจากเนือ้หาท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนซึง่เม่ือผู้ใช้รู้

ถึงแหลง่ข้อมลูจริงๆ แล้วก็ไมจํ่าเป็นต้องกลบัมาท่ีจดุเช่ือมโยงเหลา่นัน้อีก 

  5. ระบบนําทางท่ีใช้งานง่าย ระบบนําทางเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัมากของเว็บไซต์ ต้อง

ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานสะดวก โดยใช้กราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกบัคําอธิบายท่ี

ชดัเจน รวมทัง้มีรูปแบบและลําดบัของรายการท่ีสม่ําเสมอ เชน่ วางไว้ในตําแหนง่เดียวกนั ของทกุๆ 

หน้า นอกจากนัน้ถ้าใช้ระบบนําทางแบบกราฟิกในสว่นบนของหน้าเว็บแล้ว อาจเพิ่มระบบนําทางท่ี
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เป็นตวัอกัษรไว้ท่ีตอนท้ายของหน้าเว็บ เพ่ือชว่ยอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ท่ีใช้โปรแกรมค้นดอีูกทาง

หนึง่ 

  6. มีลกัษณะท่ีนา่สนใจ เป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสินวา่ลกัษณะหน้าเว็บของเว็บไซต์ จะมี

ความนา่สนใจหรือไม ่เพราะเก่ียวข้องกบัความชอบของแตล่ะบคุคล อยา่งไรก็ดีหน้าเว็บของเว็บไซต์จะ

มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบตา่งๆ เชน่ คณุภาพของกราฟิกท่ีจะต้องสมบรูณ์ ไมมี่

ร่องรอยของความเสียหายเป็นจดุดา่งหรือมีขอบเป็นขัน้บนัไดให้เห็น การใช้ชนิดตวัอกัษรท่ีอา่นง่าย 

สบายตา และการใช้กลุม่สีท่ีเข้ากนัอยา่งสวยงาม เป็นต้น 

  7. การเข้าใช้งานได้ไมจํ่ากดั ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ผู้ใช้สว่นใหญ่เข้าถึงได้มากท่ีสดุ โดย

ไมมี่การบงัคบัให้ผู้ใช้ต้องตดิตัง้โปรแกรมใดๆ เพิ่มเตมิ หรือต้องเลือกใช้โปรแกรมค้นดโูปรแกรมใด

โปรแกรมหนึง่จงึจะสามารถเข้าถึงเนือ้หาได้ สามารถแสดงผลได้ในทกุระบบปฏิบตักิารและท่ีความ

ละเอียดหน้าจอตา่งๆ กนัอยา่งไมมี่ปัญหา สิ่งเหลา่นีจ้ะย่ิงมีความสําคญัมากขึน้สําหรับเว็บท่ีมี

ผู้ใช้บริการจํานวนมาก หรือมีกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลาย 

  8. มีคณุภาพในการออกแบบ มีความสําคญักบัการออกแบบเว็บไซต์เชน่เดียวกบัส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ ท่ีต้องออกแบบและเรียบเรียงเนือ้หาอยา่งรอบคอบ เว็บท่ีทําขึน้อยา่งไมมี่มาตรฐานใน

การออกแบบและการจดัระบบข้อมลูนัน้ เม่ือมีข้อมลูเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ก็จะเกิดปัญหาข้อมลูสบัสน ไมเ่ป็น

ระบบ และไมส่ามารถสร้างความนา่เช่ือถือจากผู้ใช้ได้ 

  9. ระบบใช้งานได้ถกูต้อง ระบบการทํางานตา่งๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแนน่อน และ

ทําหน้าท่ีได้อยา่งถกูต้อง เชน่ ถ้ามีแบบฟอร์มสําหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมลูต้องแนใ่จวา่แบบฟอร์มนัน้

สามารถใช้การได้จริง หรืออยา่งง่ายท่ีสดุก็คือ จดุเช่ือมโยงตา่งๆ ท่ีมีอยูน่ัน้จะต้องเช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ี

มีปรากฏอยูจ่ริงและถกูต้องด้วย ความรับผิดชอบของผู้จดัทําเว็บคือการทําให้ระบบเหลา่นัน้ ใช้งานได้

ตัง้แตแ่รกและยงัต้องคอยตรวจสอบอยูเ่สมอ เพ่ือให้แนใ่จวา่สิ่งเหลา่นัน้ยงัทํางานได้ดี โดยเฉพาะจดุ

เช่ือมโยงท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บอ่ืนซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 

  เว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้จะมีคณุภาพดีหรือไมน่ัน้ ผู้ ใช้เป็นผู้ตดัสิน โดยเร่ิมตัง้แตผู่้ ใช้เห็นเว็บไซต์

เป็นครัง้แรก เพราะฉะนัน้จงึต้องสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ใช้งานตัง้แตค่รัง้แรกท่ีใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้

กลบัมาใช้เว็บไซต์อีกครัง้ 

  3.4 รูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์  

   การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ สามารถทําได้หลายแบบ ขึน้อยูก่บัลกัษณะของ

ข้อมลู ความถนดัของผู้ออกแบบ ตลอดจนกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการนําเสนอ โครงสร้างของเว็บไซต์

ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบใหญ่ๆ ได้ดงันี ้  (หลกัในการออกแบบเว็บไซต์. สืบค้นเม่ือ 12 ตลุาคม 2555, 

จาก http://school.obec.go.th/pp_school/html/makeweb1.html) 
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   3.4.1 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบเรียงตามลาํดับ (Sequential Structure) 

        เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาท่ีใช้กนัมากท่ีสดุเน่ืองจากง่ายตอ่การจดัระบบข้อมลู 

ข้อมลูท่ีนิยม จดัด้วยโครงสร้างแบบนีม้กัเป็นข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราว ตามลําดบั เชน่ การ

เรียงลําดบัตามตวัอกัษร ดรรชนี สารานกุรม หรืออภิธานศพัท์ โครงสร้างแบบนี ้เหมาะกบัเว็บไซต์ท่ีมี

ขนาดเล็ก เนือ้หาไมซ่บัซ้อนใช้การลิงค์ ( Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสูเ่นือ้หา ( Navigation) 

ภายในเว็บจะเป็นการดําเนินเร่ืองในลกัษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่ มเดนิหน้า-ถอยหลงั เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การกําหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนีคื้อ ผู้ใช้ไมส่ามารถกําหนดทิศทางการเข้าสูเ่นือ้หาของ

ตนเองได้ทําให้เสียเวลา ในการเข้าสูเ่นือ้หา 

   3.4.2 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบลาํดับขัน้ (Hierarchical Structure)  

        เป็นโครงสร้างท่ีดีท่ีสดุวิธีหนึง่ในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซ้อนของ

ข้อมลู โดยแบง่เนือ้หา ออกเป็นสว่นตา่งๆ และมีรายละเอียดยอ่ย ๆ ในแตล่ะสว่นลดหลัน่กนัมาใน

ลกัษณะแนวคดิเดียวกบั แผนภมูิองค์กร จงึเป็นการง่ายตอ่การทําความเข้าใจกบัโครงสร้างของเนือ้หา 

ลกัษณะเดน่คือการมีจดุเร่ิมต้นท่ีจดุร่วมจดุเดียว นัน่คือ โฮมเพจ ( Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่

เนือ้หาในลกัษณะเป็นลําดบัจากบนลงลา่ง 

   3.4.3 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบตาราง (Grid Structure)  

        โครงสร้างรูปแบบนีมี้ความซบัซ้อนมากกวา่รูปแบบท่ีผา่นมา การออกแบบเพิ่ม

ความยืดหยุน่ให้แก่การเข้าสูเ่นือ้หาของผู้ใช้ โดยเพิ่มการเช่ือมโยง ซึง่กนัและกนัระหวา่งเนือ้หาแตล่ะ

สว่น เหมาะแก่การแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์กนัของเนือ้หา การเข้าสูเ่นือ้หาของผู้ใช้จะไมเ่ป็นลกัษณะ

เชิงเส้นตรง เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเปล่ียนทิศทางการเข้าสูเ่นือ้หาของตนเองได้ เชน่ ในการศกึษาข้อมลู

ประวตัศิาสตร์ สมยัสโุขทยั อยธุยา ธนบรีุ และรัตนโกสินทร์ โดยในแตล่ะสมยัแบง่เป็นหวัข้อยอ่ย

เหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะท่ีผู้ใช้กําลงัศกึษาข้อมลูทาง

ประวตัศิาสตร์เก่ียวกบั การปกครองในสมยัอยธุยา ผู้ใช้อาจศกึษาหวัข้อศาสนาเป็นหวัข้อตอ่ไปก็ได้  

หรือจะข้ามไปดหูวัข้อการปกครองในสมยัรัตนโกสินทร์ก่อนก็ได้เพ่ือ 

 เปรียบเทียบลกัษณะข้อมลูท่ีเกิดขึน้คนละสมยั 

   3.4.4 โครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม (Web Structure)  

         โครงสร้างประเภทนีจ้ะมีความยืดหยุน่มากท่ีสดุ ทกุหน้าในเว็บสามารถจะ

เช่ือมโยงไปถึงกนัได้หมด เป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสูเ่นือ้หาท่ีเป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถกําหนดวิธีการ

เข้าสูเ่นือ้หาได้ด้วยตนเอง การเช่ือมโยงเนือ้หาแตล่ะหน้าอาศยัการโยงข้อความท่ีมีมโนทศัน์ 

(Concept) เหมือนกนั ของแตล่ะหน้าในลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะ
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นีจ้ดัเป็นรูปแบบท่ี ไมมี่โครงสร้างท่ีแนน่นอนตายตวั ( Unstructured) นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงไมไ่ด้

จํากดัเฉพาะเนือ้หาภายในเว็บนัน้ๆ แตส่ามารถเช่ือมโยงออกไปสูเ่นือ้หาจากเว็บภายนอกได้ 

 3.5 ส่วนประกอบของเว็บไซต์ 

  ภายในเว็บไซต์หนึง่ๆ มีเว็บเพจจํานวนหลายหน้า ในแตล่ะหน้ามีทัง้ข้อความ และส่ือ

ประสมรวมกนั (วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ .2539: 46-47) กลา่วถึงสว่นประกอบของเว็บไซต์สรุปได้วา่มี

สว่นประกอบตา่งๆ ท่ีจําเป็นดงันี ้

   1. ตวัอกัษร เป็นข้อความปกต ิโดยสามารถตกแตง่ให้สวยงามและมีลกูเลน่ตา่งๆ เชน่

โปรแกรมประมวลคํา เป็นต้น 

   2. กราฟิก ประกอบด้วยรูปภาพ ลายเส้น ลายพืน้ ตา่งๆ มากมาย 

   3. ส่ือประสม ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดทิศัน์ 

   4. ตวันบั ใช้นบัจํานวนผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บเพจ 

   5. จดุเช่ือมโยง ใช้เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอ่ืน 

   6. แบบฟอร์ม เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ผู้ เข้าเย่ียมชมกรอกรายละเอียดแล้วสง่กลบัมายงั    

เว็บเพจ 

   7. กรอบ เป็นการแบง่จอภาพเป็นสว่นๆ แตล่ะสว่นก็จะแสดงข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั และ

เป็นอิสระจากกนั 

   8. แผนท่ีภาพ เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ท่ีกําหนดสว่นตา่งๆ บนรูป เพ่ือเช่ือมโยงไปยงั      

เว็บเพจอ่ืนๆ 

   9. จาวาแอปเพล็ด ( Java applets) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใสล่งในเว็บเพจ 

สามารถเพิ่มลกัษณะพิเศษ การโต้ตอบ เชน่ เพิ่มเกมส์หรือหน้าตา่งสําหรับป้อนหรือดขู้อมลู บนเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ได้ เป็นต้น เพ่ือให้การใช้งานเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ ทําให้เข้าใจถึงกระบวนการพฒันาเว็บไซต์ท่ีมี

คณุภาพ สามารถนําหลกัการดงักลา่วข้างต้นท่ีได้ทําการศกึษานํามาใช้ในการพฒันาและสร้างเว็บไซต์

หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพตอ่ไป 

 3.6 การประเมินเว็บไซต์ 

  เน่ืองจากเว็บไซต์ได้กลายเป็นเคร่ืองมืออีกชนิดหนึง่ท่ีใช้สําหรับการค้นหาสารสนเทศ 

ปัจจบุนัแนวโน้มในการค้นหาสารสนเทศบนเว็บได้เพิ่มทวีมากขึน้ และผู้ใช้จํานวนไมน้่อยท่ีเร่ิมต้นการ

ค้นสารสนเทศจากเว็บก่อนเป็นอนัดบัแรก หลงัจากนัน้จงึคอ่ยค้นหาจากแหลง่สารสนเทศอ่ืน เชน่ 

สิ่งพิมพ์ เป็นต้น สําหรับสารสนเทศท่ีปรากฏบนเว็บนัน้ เน่ืองจากทกุคนสามารถสร้างเว็บ ขึน้เองได้ แม้

บางเว็บจะสร้างขึน้โดยผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ๆ แตก็่มีเว็บอีกจํานวนมาก ท่ีสร้างขึน้โดยผู้ ท่ีไมไ่ด้
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เป็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้แตอ่ยา่งใด และพบวา่บอ่ยครัง้ท่ีมีการนําเสนอสารสนเทศโดยไมร่ะบุ

แหลง่ท่ีมาอยา่งชดัเจน นอกจากนีส้ารสนเทศท่ีนําเสนอบนเว็บยงัไมไ่ด้มีผู้ใดประเมินคณุภาพหรือ

ความถกูต้อง หรือถ้ามีก็ปรากฏในระดบัท่ีน้อยมาก ผู้ใช้จงึมกัมีข้อสงสยัในเร่ืองของความถกูต้องและ

ความนา่เช่ือถือของสารสนเทศ ด้วยเหตท่ีุเว็บมีทัง้จดุออ่น และจดุแข็งดงักลา่ว ดงันัน้การประเมิน

สารสนเทศท่ีพบบนเว็บจงึเป็นกิจกรรมสําคญัสําหรับผู้ ท่ีต้องการใช้สารสนเทศ จากเว็บเพ่ือการศกึษา

ค้นคว้าและวิจยั 

  ในการประเมินเว็บไซต์ ควรประเมินเว็บไซต์ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้(สมาน ลอยฟ้า. 2544: 

4; วิเศษศกัดิ ์โครตอาษา. 2542: 185) 

  1. จดุมุง่หมายและกลุม่ผู้ใช้ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์นัน้คืออะไร มีความชดัเจน

หรือไม ่เชน่ เพ่ือขา่วสารข้อมลู เพ่ือการศกึษา เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือการชกัจงูใจ เพ่ือสถาบนั เพ่ือ

การค้า หรือเพ่ือสว่นบคุคล เป็นต้น สารสนเทศท่ีนําเสนอสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรือไม ่จดุมุง่หมาย

สอดคล้องกบักลุม่ผู้ใช้หรือไม ่กลุม่เป้าหมายของเว็บไซต์คือใคร และเอกสารนัน้นําเสนอไว้ท่ีใด และ

สารสนเทศท่ีนําเสนอเป็นท่ีพงึพอใจกบัความต้องการของผู้ใช้หรือไม ่

  2. ขอบขา่ย ได้แก่ 

   2.1 ความกว้าง เชน่ ครอบคลมุเนือ้หาอะไรบ้าง จดุเน้นของการนําเสนอ สารสนเทศ

คืออะไร ขอบเขตของเนือ้หาเน้นเฉพาะเนือ้หาของเร่ืองนัน้หรือรวมถึงเนือ้หาอ่ืน ท่ีเก่ียวข้องด้วย เป็นต้น 

   2.2 ความลุม่ลกึ เชน่ เนือ้หามีความลุม่ลกึเพียงใด ระดบัของรายละเอียดของเนือ้หา

ท่ีนําเสนอเป็นอยา่งไร มีความสมัพนัธ์กบัระดบัของผู้ใช้หรือไม ่เป็นต้น 

   2.3 ชว่งเวลา เชน่ สารสนเทศท่ีนําเสนอได้จํากดัชว่งเวลาไว้แนน่อนหรือไม ่เป็นต้น 

   2.4 รูปแบบ เชน่ ถ้ามีการเช่ือมโยงไปยงัแหลง่สารสนเทศอ่ืนๆ ได้กําหนดขอบเขตการ

เช่ือมโยงไว้อยา่งไร และมีรูปแบบใดบ้าง เป็นต้น 

  3. เนือ้หา องค์ประกอบสําคญัท่ีเก่ียวกบัเนือ้หามีดงันี ้

   3.1 ความถกูต้อง เชน่ สารสนเทศมีความถกูต้องเพียงใดหรือมีข้อผิดพลาดหรือไม ่

จดุมุง่หมายของการเขียนเอกสารนัน้คืออะไร ระบแุหลง่สารสนเทศไว้หรือไม ่ผู้ เขียนมีแรงจงูใจอะไรใน

การนําเสนอสารสนเทศ มีบรรณาธิการหรือผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบความถกูต้องหรือไม ่เป็นต้น 

   3.2 หลกัฐานในการเขียน เน่ืองจากผู้สร้างเว็บไซต์เป็นใครก็ได้ ดงันัน้การรู้ข้อมลู

เก่ียวกบัผู้แตง่จงึเป็นสิ่งสําคญั ประเดน็ในการพิจารณา เชน่ มีผู้แตง่หรือไม ่ถ้ามีใครเป็นผู้แตง่ เป็น

บคุคลหรือสถาบนั ผู้แตง่มีคณุสมบตัอิยา่งไร มีความเช่ียวชาญเพียงพอหรือเป็นท่ียอมรับ ในสาขานัน้

หรือไม ่สามารถตดิตอ่กบัผู้ เขียนนัน้ได้หรือไม ่ระบท่ีุอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ หรืออีเมล ไว้หรือไม ่ใครเป็น

ผู้สนบัสนนุ ผู้สนบัสนนุมีช่ือเสียงหรือไม ่ผู้แตง่มีความเก่ียวข้องกบัองค์กร หรือสถาบนัหรือไม ่หลกัฐาน



21 
 
เก่ียวกบับคุคลหรือองค์กรเป็นอยา่งไร ข้อมลูท่ีนําเสนอได้มาจากไหน ข้อมลูท่ีนําเสนอผา่นกระบวนการ

กลัน่กรองหรือไม ่มีการเช่ือมโยงไปยงัผู้แตง่หรือผู้สนบัสนนุหรือไม ่มีแนวทางในการตรวจสอบ

แหลง่ท่ีมาหรือไม ่ความนา่เช่ือถือของข้อมลูเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัเร่ืองเดียวกนัจากส่ืออ่ืนๆ 

และใครเป็นผู้จดัพิมพ์ เป็นต้น 

   3.3 ความเป็นปัจจบุนั เชน่ ระบวุนัเดือนปีแจ้งไว้ท่ีหน้าโฮมเพจหรือไม ่ถ้าไมมี่ มี

วิธีการท่ีจะรู้ได้หรือไม ่เอกสารนัน้ผลิตขึน้เม่ือใด ข้อมลูมีความเป็นปัจจบุนัหรือไม ่มีการปรับปรุงข้อมลู

ครัง้สดุท้ายเม่ือใด การปรับปรุงข้อมลูมีบอ่ยเพียงใด เป็นต้น 

   3.4 ความเป็นปรนยั เชน่ มีโฆษณาท่ีหน้าโฮมเพจหรือไม ่หน้าโฮมเพจสะท้อนถึง

ความลําเอียงหรือไม ่ความลําเอียงเป็นไปโดยเปิดเผยหรือซอ่นเร้น ถ้ามีความลําเอียง ความลําเอียงนัน้

มีผลกระทบตอ่การใช้สารสนเทศหรือไม ่ผู้ เขียนมีความลําเอียง ในเชิงการเมือง หรือเชิงความคดิหรือไม ่

ผู้ เขียนได้ระบวุตัถปุระสงค์ในการเสนอสารสนเทศไว้หรือไม ่ข้อมลูมีรายละเอียดอยา่งไร ถ้าข้อมลูท่ี

นําเสนอเป็นการแสดงความคดิเห็น ผู้ เขียนแสดงความเห็นอะไร สารสนเทศท่ีนําเสนอ มีความลําเอียง

หรือไม ่เป็นต้น 

   3.5 ลกัษณะเฉพาะ เชน่ เนือ้หาท่ีนําเสนอสามารถหาได้จากส่ือในรูปแบบอ่ืน เชน่ 

สิ่งพิมพ์ หรือ ซีดีรอม เป็นต้น หรือไม ่จดุเดน่ของเว็บไซต์นัน้คืออะไร เป็นเว็บไซต์ท่ีสง่เสริม และ

สนบัสนนุแหลง่ข้อมลูอ่ืนด้วยหรือไม ่เป็นต้น 

   3.6 การเช่ือมโยงไปยงัแหลง่สารสนเทศอ่ืนๆ เชน่ มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ อ่ืนๆ 

หรือไม ่การเช่ือมโยงไปยงัแหลง่สารสนเทศอ่ืนๆ มีความเป็นปัจจบุนัเพียงใด และมีความเหมาะสม

หรือไม ่เป็นต้น 

   3.7 คณุภาพในการเขียน เชน่ เนือ้หาเขียนดีหรือไม ่ข้อมลูท่ีนําเสนอ มีความชดัเจน

หรือไม ่เนือ้หามีความสมบรูณ์หรือไม ่เนือ้หาเหมาะสมกบัระดบัของผู้อา่นหรือไม ่มีตวัสะกดผิดพลาด

หรือไม ่ข้อมลูอา่นง่ายหรือไม ่รูปแบบการนําเสนอง่ายตอ่การอา่นหรือไม ่รูปแบบการเขียนและวิธีการ

นําเสนอเหมาะกบักลุม่ของผู้ใช้หรือไม ่เป็นต้น 

  4. กราฟิกและการออกแบบด้านส่ือประสม เชน่ มีจดุสนใจหรือไม ่การนําเสนอ มีลกัษณะ

เป็นมืออาชีพหรือไม ่สิ่งท่ีนําเสนอเป็นภาพล้วนๆ หรือมีความสมดลุระหวา่งข้อความ และภาพหรือไม ่

สารสนเทศท่ีนําเสนอเป็นไปตามหลกัการออกแบบด้านกราฟิกท่ีดีเพียงใด มีองค์ประกอบด้านความคดิ

สร้างสรรค์หรือไม ่กราฟิกท่ีนําเสนอมีสว่นชว่ยให้เนือ้หาดดีูขึน้หรือทําให้ด้อยลงหรือไม ่การมีกราฟิก 

ภาพ และเสียงประกอบเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการนําเสนอนัน้หรือไม ่หรือเป็นเพียงการตกแตง่

เว็บให้สวยงามเทา่นัน้ เป็นต้น 
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  5. ความสามารถในการทํางาน ประเดน็ในการพิจารณา ได้แก่ 

   5.1 ด้านความสะดวกในการใช้งาน เชน่ สามารถใช้ได้ง่ายและใช้ได้อยา่ง มี

ประสิทธิภาพหรือไม ่หน้าโฮมเพจมีการจดัแยกเนือ้หาไว้ชดัเจนหรือไม ่มีการให้ความชว่ยเหลือ หรือไม ่

การออกแบบหน้าจอเป็นอยา่งไร มีการเช่ือมโยงท่ีเพียงพอหรือไมใ่นการได้รับข้อมลู ท่ีต้องการ ผู้ใช้

จะต้องคลิกผา่นการเช่ือมโยงก่ีครัง้ เป็นต้น 

   5.2 ด้านสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการ เชน่ ต้องมีรหสัผา่นในการ

เข้าถึงข้อมลูหรือไม ่เป็นต้น 

   5.3 ด้านการสืบค้น เชน่ การสืบค้นข้อมลูมีประสิทธิภาพเพียงใด มีการจดัโปรแกรม

ค้นหาท่ีมีประโยชน์ไว้ให้หรือไม ่มีความสามารถในการจดัเรียงสารสนเทศท่ีสืบค้นได้หรือไม ่เป็นต้น 

   5.4 ด้านความสามารถในการเรียกดขู้อมลู เชน่ มีการจดัระบบเพ่ืออํานวย ความ

สะดวกในการค้นหาสารสนเทศหรือไม ่รูปแบบการจดัระบบเหมาะสมหรือไม ่เป็นต้น 

   5.5 ด้านการทํางานเชิงโต้ตอบ เชน่ ลกัษณะของการโต้ตอบจดัไว้ท่ีไหน สามารถ

ทํางานได้ดีหรือไม ่ผู้ใช้สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ เขียนสารสนเทศหรือกบัผู้ อ่ืนได้หรือไม ่ปฏิสมัพนัธ์มี

ความเหมาะสมเพียงใด และเป็นการเพิ่มคณุคา่ให้แก่เว็บไซต์หรือไม ่เป็นต้น 

  6. ความสามารถในการเข้าถึง เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั เพราะหากไมส่ามารถเข้าถึง

เว็บไซต์นัน้ได้ก็ไมส่ามารถประเมินสารสนเทศบนเว็บได้ ประเดน็ในการพิจารณา ได้แก่ สามารถเข้าถึง

เว็บนัน้ได้หรือไม ่การเข้าถึงเว็บไซต์มีความเช่ือมัน่ได้เพียงใด ความเร็วในการเข้าถึงเว็บ เป็นอยา่งไร 

การเปล่ียนหรือเช่ือมโยงไปยงัสว่นตา่งๆ ภายในเว็บกระทําได้ง่ายหรือไม ่ไมส่ามารถไปหรือกลบัมา

หน้าเว็บเดมิหรือไม ่เว็บยงัคงมีอยูแ่ละสามารถเข้าถึงในครัง้ตอ่ไปได้หรือไม ่เป็นต้น 

  7. การวิจารณ์เว็บโดยผู้ อ่ืน กลา่วคือมีผู้ วิจารณ์และพดูถึงเว็บไซต์นัน้เป็นอยา่งไร 

  8. คา่ใช้จา่ย เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินน้อยกวา่องค์ประกอบอ่ืนๆ เน่ืองจาก

ปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มโอกาสในการให้บริการแก่ผู้ใช้โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยในการใช้สารสนเทศ 

อยา่งไรก็ตามคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ยงัคงมีอยู ่เชน่ การใช้สารสนเทศจากแหลง่ท่ีต้องเสียคา่บริการ ซึง่เป็น

คา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา หรือคา่ใช้จา่ยในการตดิตอ่ส่ือสารกบัแหลง่

สารสนเทศ เป็นต้น 

  ดงันัน้จะเห็นได้วา่ การประเมินเว็บไซต์เป็นสิ่งจําเป็นในการออกแบบเว็บไซต์ อนัจะทําให้

ทราบวา่เว็บไซต์ใดเหมาะสมและเป็นประโยชน์ ผู้ใช้บริการเว็บและผู้ออกแบบเว็บ ก็จะได้ประโยชน์

ด้วยกนัทกุฝ่าย เว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้ก็จะมีคณุภาพและเป็นเว็บท่ีดีบนอินเทอร์เน็ตตอ่ไป 
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4. เอกสารที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีความพงึพอใจ 

 จากการศกึษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ และมี

ผู้ วิจยัหลายทา่น ได้ให้ความหมายแนวคดิและทฤษฎี ไว้ดงันี ้

        ความพงึพอใจ ( Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้หลายความหมาย 

ดงันี ้

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้วา่ พงึ

พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 กิตตมิา  ปรีดีลก ( 2529) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือพอใจท่ีมีตอ่

องค์ประกอบและสิ่งจงูใจในด้านตา่งๆเม่ือได้รับการตอบสนอง 

 ฉตัรชยั คงสขุ (2535) กลา่ววา่ ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สกึหรือทศันคตขิองบคุคลท่ีมี

ตอ่สิ่งหนึง่หรือปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความต้องการของบคุคลได้รับการ

ตอบสนองหรือบรรลจุดุมุง่หมายในระดบัหนึง่ ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลงหรือไมเ่กิดขึน้ หากความ

ต้องการหรือจดุมุง่หมายนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนอง 

 กาญจนา  อรุณสอนศรี  (2546) กลา่ววา่ ความพงึพอใจของมนษุย์เป็นการแสดงออกทาง

พฤตกิรรมท่ีเป็นนามธรรม ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบวา่บคุคลมีความพงึพอใจ

หรือไม ่สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกท่ีคอ่นข้างสลบัซบัซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าท่ีตรงตอ่ความต้องการ

ของบคุคล จงึจะทําให้บคุคลเกิดความพงึพอใจ ดงันัน้การสิ่งเร้าจงึเป็นแรงจงูใจของบคุคลนัน้ให้เกิด

ความพงึพอใจในงานนัน้ 

 สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลสําเร็จ

ตามความมุง่หมายหรือเป็นความรู้สกึขัน้สดุท้ายท่ีได้รับผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

 นภารัตน์ เสือจงพรู ( 2544) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึทางบวกความรู้สกึทางลบ

และความสขุท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งซบัซ้อน โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรู้สกึทางบวก

มากกวา่ทางลบ 

 Wolman, B. B. (1973) ความพงึพอใจ ( Gratification) ตามความหมายของพจนานกุรม

ทางด้านพฤตกิรรม ได้ให้ความจํากดัความไว้วา่หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีมีความสขุ เม่ือคนเราได้รับ

ผลสําเร็จ ตามความมุง่หมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจงูใจ (motivation) 

 Quirk, R. (1987) ความพงึพอใจหมายถึงความรู้ท่ีมีความสขุหรือความพอใจเม่ือได้รับ

ความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการ 

 Hornby, A. F. (2000) ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สกึท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือไต้

รับสิ่งท่ี ต้องการให้เกิดขึน้เป็นความรู้สกึท่ีพอใจ 
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 โดยสรุปแล้วความพงึพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสขุ ท่ีความ ต้องการ 

หรือเป้าหมาย ท่ีตัง้ใจไว้บรรลผุลหรือสมหวงันัน้เอง สําหรับนกัเรียนแล้วก็ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน

สว่นใหญ่ก็ยอ่มจะมีความต้อง การหรือความคาดหวงัวา่ ส่ือความพิวเตอร์ชว่ยสอนจะสามารถชว่ยให้

ตวัเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดีย่ิง ขึน้หรือ ไต้ผลการเรียนดีขึน้นัน้เอง ซึง่สามารถวดัได้จาก

แบบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจ หรือผลการสอบ 

 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ  

 วิรุฬ พรรณเทวี  (2542: 111) หมายถึง ความรู้สกึภายในจิตใจของมนษุย์ท่ีไมเ่หมือนกนั 

ขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคลวา่จะคาคหวงักบัสิ่งใดสิ่งหนึง่อยา่งไร ถ้าคาดหวงัหรือมีความตัง้ใจมากและได้รับ

การตอบสนองด้วยดีจะมีความพงึพอใจมาก แตใ่นทางตรงกนัข้ามอาจผิดหวงัหรือไมพ่งึพอใจเป็น

อยา่งย่ิงเม่ือไมไ่ด้รับการ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสิ่งท่ีตนตัง้ใจไว้วา่มีมากหรือ น้อย 

 คณิต ดวงหสัดี (2537) ได้สรุปแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สกึชอบ 

หรือพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่การทํางานและองค์ประกอบหรือสิ่งจงูใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีทําหรือองค์ประกอบ

เหลา่นัน้ตอบสนองความต้องการของบคุคลได้บคุคลนัน้ จะเกิดความพงึพอใจในงานขึน้จะอทุิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ รวมทัง้สตปัิญญาให้แก่งานของตนให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีคณุภาพ 

            สเุทพ  พานิชพนัธุ์ (2541) ได้สรุปวา่ สิ่งจงูใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บคุคลเกิดความพงึ

พอใจ มีด้วยกนั 4 ประการ คือ 

               1. สิ่งจงูใจท่ีเป็นวตัล ุ( Material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ี

ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ  

               2. สภาพทางกายท่ีพงึปรารถนา ( Desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการ

ประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่เป็นสิ่งสําคญัอยา่งหนึง่อนัก่อให้เกิดความสขุทางกาย 

              3. ผลประโยชน์ทางอดุมคต ิ( Ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ ท่ีสนอง ความ

ต้องการของบคุคล 

               4. ผลประโยชน์ทางสงัคม ( Association attractiveness) คือ ความสมัพนัธ์ฉนัท์มิตรกบั

ผู้ ร่วมกิจกรรม อนัจะทําให้เกิดความผกูพนัความพงึพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพงึ

พอใจของบคุคลในด้านสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซึง่จะทําให้รู้สกึมีหลกัประกนัและมีความมัน่คง

ในการประกอบกิจกรรม 

 พิทกัษ์ ตรุษทิบ (2538) กลา่ววา่   ความพงึพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สกึตอ่สิ่งเร้าหรือสิ่ง

กระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สดุท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบง่บอกทิศทาง

ของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมี่ปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอ่สิ่งเร้า

หรือสิ่งท่ีมากระตุ้น 
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 ปรียากร  วงศ์อนตุรโรจน์ ( 2535) ได้มีการสรุปวา่ ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ

บง่ชีถึ้งปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางานนัน้มี 3 ประการ คือ 

  1. ปัจจยัด้านบคุคล ( personal factors) หมายถึง คณุลกัษณะสว่นตวัของบคุคลท่ี

เก่ียวข้องกบังาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุเวลา

ในการทํางาน การศกึษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 

  2. ปัจจยัด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการทํางาน ฐานะ

ทางวิชาชีพ ขนาดของหนว่ยงาน ความหา่งไกลของบ้านและท่ีทํางาน สภาพทางภมูิศาสตร์ เป็นต้น 

  3. ปัจจยัด้านการจดัการ ( factors controllable by management) ได้แก่ ความมัน่คงใน

งาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อํานาจตามตําแหนง่หน้าท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือนร่วมงาน 

ความรับผิด การส่ือสารกบัผู้บงัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น 

 Vroom, V. H. (1990) ความพงึพอใจกบัทศันคตเิป็นคําท่ีมีความหมายคล้ายคลงึกนัมากจน

สามารถใช้แทน กนัได้โดยให้คําอธิบายความหมายของทัง้สองคํานีว้า่ หมายถึง ผลจากการท่ีบคุคลเข้า

ไปมีสว่นร่วมในสิ่งนัน้และทศันคตด้ิานลบจะแสดงให้เห็น สภาพความไมพ่งึพอใจ 

 Good, c. V. (Ed.). (1973) ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพ คณุภาพ หรือระดบัความพงึ

พอใจซึง่เป็นผลมาจาก ความสนใจตา่งๆและทศันคตท่ีิบคุคลมีตอ่สิ่งนัน้ 

 แนวคดิความพงึพอใจท่ีกลา่วมาข้างด้น สรุปได้วา่ ความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติ

ท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สกึท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ไมส่ามารถมองเห็นรูปร่าง

ได้ นอกจากนีค้วามพงึพอใจเป็นความรู้สกึด้านบวกของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ อาจจะเกิดขึน้จาก

ความคาดหวงั หรือเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บคุคลได้ซึง่ความพงึ

พอใจท่ีเกิดขึน้สามารถเปล่ียน แปลงได้ตามคา่นิยมและประสบการณ์ของตวับคุคล 

 ความสาํคัญของความพงึพอใจ 

 ตระกลู สวุรรณดี (2538)  ได้ศกึษาทศันะของนกัวิชาการแล้�ว ประมวลความสําคญัของ  

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยสรุปไว้�ดงันี ้

   1. ความพงึพอใจก่อให�เกิดความร่�วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสง ค์�

ขององค์�กรหรือหน�่วยงาน  

   2. ความพงึพอใจเสริมสร้ �างให�ผู้�ปฏิบตังิานมีความเข้าใจอนัดีตอ่กนัและต่ �อองค์�กรหรือ 

หน�่วยงาน  

   3. ความพงึพอใจเสริมสร้�างให�ผู้�ปฏิบตังิานมีความซ่ือสตัย์ความจงรักภกัดีต่ �อองค์�กรหรือ

หนว่ยงาน 
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   4. ความพงึพอใจก่อให�เกิดความสามคัคีในหมู่�คณะและมีการรวมพลงัเพ่ือกําจดัปั �ญหา

ในองค์�กรร่�วมกนั 

   5. ความพงึพอใจช �วยเกือ้หนนุให้กฎเกณ ฑ์ระเบียบ และข้อบั งคบัสามารถใช้ �บงัคบั

ควบคมุความประพฤตขิองผู้�ปฏิบตังิานให�อย�ูในระเบียบวินยัอนัดี  

   6. ความพงึพอใจก�อให้�เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองค์�กรท่ีร่วมมือกนัปฏิบตังิาน  

   7. ความพงึพอใจช�วยเกือ้หนนุให้ผ�ูปฏิบตังิานเกิดความสร�างสรรค�ในกิจการต�่าง ๆ 

 การวัดความพงึพอใจ 

 การวดัความพงึพอใจ อาจจะกระทําได้หลายวิธีดงัต�อไปนี ้(สาโรช ไสยสมบตั.ิ 2534: 39)  

   1. การใช้�แบบสอบถาม เป็�นวิธีการท่ีนิยมใช้�กนัอย่�างแพร่หลายอีกวิธีหนึง่ โดยการร้ �องขอ

หรือขอความร่ �วมมือจากกลุ่ �มบคุคลท่ีต้องการวดั และแสดงความคดิเห็นลงในแบบฟอร์ �มท่ีกําหนด

คําตอบไว้�ให้�เลือกตอบหรือเป็ �นคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพงึพอใจในด้ �าน    

ต�่าง ๆ ท่ีหน�่วยงานกําลงัดําเนินการอยู�่  

   2. การสมัภาษณ์  เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีจะทําให้ทราบถึงระดบัของความพงึพอใจของกลุม่

บคุคลท่ีต้ �องการวดั ซึง่เป็น วิธีการท่ีต้ �องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้ �สมัภาษณ �ท่ี         

จะจงูใจให�ผู้�ถกูสมัภาษณ์�ตอบคําถามให้ตรงกบัข้�อเท็จจริง การวดัความพงึพอใจโดยวิธีการสมัภาษณ์ �

นบัวา่เป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึง่ 

  3. การสงัเกต เป็�นอีกวิธีหนึง่ท่ีจะทําให้�ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของกลุ่ �มบคุคลท่ีต้�อง

การวดัได้โดยวิธีการสงัเกตกริยาทา่ทาง การพดู สีหน้ �า เป็�นต้�น การวดัความพงึพอใจโดยวิธีนีผู้้ �วดั

จะต้องกระทําอย�างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแนน่อน จงึจะสามารถประเมินถึงระดบัความพงึพอใจของ  

กลุ�่มบคุคลท่ีต้องการวดัได้อยา่งถกูต้�อง 

 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

 Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดขึน้ต้องมีสิ่งจงูใจ 

(motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจงูใจให้บคุคลเกิดพฤตกิรรม

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึง่ความต้องการของแตล่ะคนไมเ่หมือนกนั  ความต้องการ

บางอยา่งเป็นความต้องการทางชีววิทยา( biological) เกิดขึน้จากสภาวะตงึเครียด เชน่ ความหิว

กระหายหรือความลําบากบางอยา่ง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา ( psychological) เกิดจากความ

ต้องการการยอมรับ ( recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน ( belonging) 

ความต้องการสว่นใหญ่อาจไมม่ากพอท่ีจะจงูใจให้บคุคลกระทําในชว่งเวลานัน้ ความต้องการ
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กลายเป็นสิ่งจงูใจ เม่ือได้รับการกระตุ้นอยา่งเพียงพอจนเกิดความตงึเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความ

นิยมมากท่ีสดุ มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมนัด์ ฟรอยด์ 

  1. ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 

   อบัราฮมั  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ทําไมคนจงึถกูผลกัดนัโดย

ความต้องการบางอยา่ง ณ เวลาหนึง่ ทําไมคนหนึง่จงึทุม่เทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพ่ือให้ได้มาซึง่

ความปลอดภยัของตนเองแตอี่กคนหนึง่กลบัทําสิ่งเหลา่นัน้ เพ่ือให้ได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน 

คําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนษุย์จะถกูเรียงตามลําดบัจากสิ่งท่ีกดดนัมากท่ีสดุไปถึง

น้อยท่ีสดุ ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จดัลําดบัความต้องการตามความสําคญั คือ 

    1.1 ความต้องการทางกาย ( Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน 

คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

    1.2 ความต้องการความปลอดภยั ( Safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกวา่ 

ความต้องการเพ่ือความอยูร่อด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภยัจากอนัตราย 

    1.3 ความต้องการทางสงัคม ( Social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก

เพ่ือน 

    1.4 ความต้องการการยกยอ่ง ( Esteem needs) เป็นความต้องการการยกยอ่ง

สว่นตวั ความนบัถือ และสถานะทางสงัคม 

    1.5 ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ ( Self – actualization needs) เป็น

ความต้องการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ความต้องการทําทกุสิ่งทกุอยา่งได้สําเร็จ 

  บคุคลพยายามท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก

ก่อนเม่ือความต้องการนัน้ได้รับความพงึพอใจ ความต้องการนัน้ก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุ้นให้

บคุคลพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุลําดบัตอ่ไป ตวัอยา่ง เชน่ คนท่ีอด

อยาก (ความต้องการทางกาย) จะไมส่นใจตอ่งานศลิปะชิน้ลา่สดุ (ความต้องการสงูสดุ) หรือไม่

ต้องการยกยอ่งจากผู้ อ่ืน หรือไมต้่องการแม้แตอ่ากาศท่ีบริสทุธ์ิ (ความปลอดภยั) แตเ่ม่ือความต้องการ

แตล่ะขัน้ได้รับความพงึพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขัน้ลําดบัตอ่ไป 

  2. ทฤษฎีแรงจงูใจของฟรอยด์ 

   ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตัง้สมมตุฐิานวา่บคุคลมกัไมรู้่ตวัมากนกัวา่พลงัทาง

จิตวิทยามีสว่นชว่ยสร้างให้เกิดพฤตกิรรม ฟรอยด์พบวา่บคุคลเพิ่มและควบคมุสิ่งเร้าหลายอยา่ง สิ่งเร้า

เหลา่นีอ้ยูน่อกเหนือการควบคมุอยา่งสิน้เชิง บคุคลจงึมีความฝัน พดูคําท่ีไมต่ัง้ใจพดู มีอารมณ์อยู่

เหนือเหตผุลและมีพฤตกิรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 
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   ขณะท่ี ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพงึพอใจไว้วา่ บคุคล

พอใจจะกระทําสิ่งใดๆท่ีให้มีความสขุและจะหลีกเล่ียงไมก่ระทําในสิ่งท่ีเขาจะได้รับความทกุข์หรือ

ความยากลําบาก โดยอาจแบง่ประเภทความพอใจกรณีนีไ้ด้ 3 ประเภท คือ 

    1. ความพอใจด้านจิตวิทยา ( Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ

พงึพอใจวา่มนษุย์โดยธรรมชาตจิะมีความแสวงหาความสขุสว่นตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทกุข์ใดๆ 

    2. ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ

วา่มนษุย์จะพยายามแสวงหาความสขุสว่นตวั แตไ่มจํ่าเป็นวา่การแสวงหาความสขุต้องเป็นธรรมชาติ

ของมนษุย์เสมอไป 

    3. ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม ( Ethical hedonism) ทรรศนะนีถื้อวา่มนษุย์

แสวงหาความสขุ เพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนษุย์หรือสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผู้ ได้รับ

ผลประโยชน์ผู้หนึง่ด้วย 

 

5. เอกสารที่เก่ียวข้องกับเทคนิคการถ่ายภาพ 360 องศา 

 ภาพถ่ายพาโนรามาแบบ 360 VR หรือภาพเสมือนจริง 360 องศาไมใ่ชข่องแปลกใหมสํ่าหรับ

การถ่ายภาพ เป็นเวลามากกวา่สิบปีแล้วท่ีเทคโนโลยีการถ่ายภาพชนิดนีถื้อกําเนิดขึน้มา การถ่ายภาพ

ชนิดนีต้้องอาศยัอปุกรณ์พิเศษทกัษะและการคํานวณ ขาดความคลอ่งตวัจนทําให้เทคนิคนีไ้มเ่ป็นท่ี

นิยมในหมูช่า่งภาพเทา่ใดนกัและจํากดัอยูเ่พียงงานภาพแนว ทิวทศัน์และการถ่ายภาพเชิงพาณิชย์ 

เชน่ อาคาร สถานท่ีเทา่นัน้ 

 จดุเดน่ของภาพถ่ายพาโนรามาแบบ 360 องศาเสมือนจริงนัน้ก็คือการท่ีชา่งภาพสามารถ

แสดงภาพได้รอบทิศทาง ภาพพาโนรามาแบบนีเ้กิดจากการนําเอาภาพน่ิงหลายภาพมาตอ่เข้าด้วยจน

ครบ 360 องศา การถ่ายภาพชนิดนีต้้องอาศยัอปุกรณ์สามอยา่ง อยา่งแรก คือ เลนส์ตาปลา ( fish-eye) 

ซึง่มีองศารับภาพท่ีกว้างมาก ถึง 180 องศา ประการตอ่มาคือกล้องถ่ายภาพ กล้องถ่ายภาพและเลนส์

นัน้จะมีผลตอ่จํานวนภาพท่ีชา่งภาพต้องถ่ายเพ่ือนํามาประกอบเข้าด้วยกนัให้ครบ 360 องศา 

ตวัอยา่งเชน่ ถ้าใช้เลนส์ตาปลาทางยาวโฟกสั 8 มิลลิเมตรกบักล้องท่ีมีขนาดตวัรับภาพเทียบเทา่กล้อง 

35 มิลลิเมตร ( Full Frame) ชา่งภาพอาจต้องถ่ายเพียงสามภาพก็ครบรอบ 360 องศาแล้ว ในทาง

เดียวกนั ถ้าใช้เลนส์ตาปลาท่ีมีทางยาวโฟกสัยาวกวา่นัน้หรือใช้กล้องท่ีมีตวัรับภาพท่ีเล็กลง ปริมาณ

ภาพท่ีต้องถ่ายเพ่ือให้ครบ 360 องศาก็จะเพิ่มขึน้ เน่ืองจากเลนส์และกล้องถ่ายครอบคลมุพืน้ท่ีได้

น้อยลงนัน่เอง 

 องค์ประกอบสดุท้ายของการถ่ายภาพแบบพาโนรามา 360 องศาเสมือนจริงก็คือ หวัพาโนรา

มา (Panoramic Head) สํารับยดึตดิกบัขาตัง้กล้อง หวัพาโนรามามีความพิเศษตรงท่ีชา่งภาพสามารถ
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หมนุกล้องไปรอบจดุศนูย์กลางท่ีคงท่ีได้ จดุศนูย์กลางนี ้( entry point บ้างก็เรียก no parallax point) มี

ความสําคญัอยา่งย่ิง การจะได้ภาพพาโนรามาท่ีสมบรูณ์ เก็บรอยตอ่ได้สวยงามนัน้ ตําแหนง่ของเลนส์

จะต้องอยูต่รงจดุศนูย์กลางนีเ้สมอ การวางเลนส์ไว้ในตําแหนง่อ่ืนนอกจากจดุกลางจะทําให้เกิดการ

เหล่ือมแสง (Parallax effect) ซึง่เม่ือนําไปเข้าโปรแกรมตอ่ภาพแล้วจะเกิดการเหล่ือมกนัของรอยตอ่

ระหวา่งภาพ เลนส์แตล่ะเลนส์รวมทัง้กล้องแตล่ะรุ่นจะมีจดุศนูย์กลางหรือจดุท่ีจะไมทํ่าให้เกิดการ

เหล่ือมแสงแตกตา่งกนัออกไป ชา่งภาพจําเป็นต้องคํานวณและทดลองหาคา่ท่ีถกูต้องท่ีสดุด้วยตวัเอง 

 เม่ือพิจารณาในแง่ของงานรายงานและงานสารคดีแล้ว ถือวา่ภาพถ่ายพาโนรามาชนิดนีเ้ป็น

ตวัเลือกท่ีดีอีกตวัหนึง่ในการนําเสนอเร่ืองราว จากจดุเดน่ท่ีผู้ใช้สามารถมองได้รอบทิศทางนีเ้องท่ีชว่ย

ให้ชา่งภาพสามารถนําเสนอสิ่งท่ีไมเ่คยปรากฏในภาพนิ่งทัว่ไปมาก่อน นัน่คือการมองเห็นวา่ด้านหลงั

กล้องนัน้เป็นเชน่ไร ชว่ยเปิดมมุมองท่ีนา่สนใจให้แก่ผู้ชม เป็นการนําเสนอ ”รอบด้าน ” และเป็นการ

ทําลายแนวคดิเร่ืองของการวางกรอบภาพท่ีจํากดัเร่ืองราวอยูแ่คบ่ริเวณใดบริเวณหนึง่ของเหตกุารณ์ซึง่

อาจเป็นภาพท่ีกว้างกวา่นัน้ 

 ในชว่งเวลาหลายปีท่ีผา่นมานัน้ชา่งภาพและส่ือบางสํานกัตา่งพยายามนําเอาเทคนิคการ

ถ่ายภาพชนิดนีเ้ข้ามาใช้นําเสนอเหตกุารณ์ตา่งๆ อาทิเชน่ LA Times ท่ีใช้ภาพ 360 องศาประกอบ

เสียงมาเลา่เร่ืองราวและแสงดให้เห็นความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากดนิถลม่ในสหรัฐอเมริกา หรือแม้แต่

เหตกุารณ์สนึามิท่ีญ่ีปุ่ นเม่ือปี พ.ศ. 2554 ก็มีการนําภาพ 360 องศามาใช้ อยา่งไรก็ตาม เม่ือเทียบกบั

ปริมาณผลงานโดยรวมแล้ว ภาพ 360 องศาไมค่อ่ยได้รับความนิยมเทา่ใดนกัในหมูช่า่งภาพ สาเหตุ

จากความซบัซ้อน ยุง่ยาก อปุกรณ์ราคาคอ่นข้างสงูและบางชิน้อาจมีนํา้หนกัมากทําให้ขาดความ

คลอ่งตวั รวมทัง้ต้องใช้เวลาให้การผลิตผลงานท่ีนานกวา่ภาพถ่ายปกต ิยากตอ่การออกแบบถ่ายทํา

เพราะเคล่ือนท่ีลําบาก เม่ือตัง้ขากล้องแล้ว ไมส่ามารถเคล่ือนย้ายได้จนถ่ายเสร็จ นอกจากนีภ้าพถ่าย 

360 องศาแบบเสมือนจริงยงัมีข้อจํากดัด้านส่ือท่ีจะใช้นําเสนอวา่ต้องเป็นการนําเสนอผา่นคอมพิวเตอร์

เทา่นัน้ ข้อจํากดัเหลา่นีล้้วนเป็นอปุสรรคท่ีสําคญัท่ีทําให้ชา่งภาพหลายคนลงัเลและหลีกเล่ียงการใช้

เทคนิคตวันี ้

 อยา่งไรก็ตาม แนวโน้มการผลิตภาพ 360 องศาเสมือนจริงฝนปัจจบุนัเร่ิมเปล่ียนแปลงไปบ้าง

แล้ว ราคาอปุกรณ์ลายชิน้ท่ีเคยสงูอยา่งเลนส์ตาปลาหรือหวัหาโนรามาก็คอ่ยๆปรับลดลงและมีแบบให้

เลือกมากขึน้ หวัพาโนรามาบางหวัก็มีขนาดเล็กลงและนํา้หนกัเบาขึน้จนชา่งภาพสามารถนําตดิตวัไป

เป็นอปุกรณ์เสริมได้อยา่งไมเ่กะกะมากนกั มีการพฒันาโปรแกรมตอ่ภาพให้ฉลาดและใช้งานได้ง่ายทํา

ให้เวลาในการผลิตงานนัน้ลดลงไปมาก 

 อีกปัจจยัหนึง่ซึง่อาจเข้ามามีบทบาทให้การถ่ายภาพพาโนรามา 360 องศาได้รับความนิยม

มากขึน้ คือ การพฒันาอปุกรณ์ส่ือสารพกพาท่ีสามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เนตได้ ทําให้การเข้าถึงข้อมลู
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เป็นไปได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ ผู้ ใช้จงึมีแนวโน้มท่ีจะเสพและแสวงหาข้อมลูใหม่ๆ ท่ีแตกตา่งออกไป

และทําให้การนําเสนอภาพพาโนรามาทําได้ง่าย ไมจํ่ากดัเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีตัง้อยูก่บัท่ีเทา่นัน้ 

อปุกรณ์ส่ือสารพกพานีย้งัทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงการนําเสนอให้เป็นการนําเสนอแบบ interactive 

มากขึน้ ภาพถ่ายพาโนรามา 360 องศาเองก็สามารถทํางานแบบ interactive ได้ คือ สามารถสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ได้ โดยในภาพถ่าย 360 องศาชา่งภาพสามารถใสก่ารเช่ือมโยง วิดีโอหรือเสียง

เพ่ือให้ภาพถ่ายไมเ่ป็นเพียงภาพถ่ายแตส่ามารถทํางานในรูปแบบ multimedia เป็นการเปิดพืน้ท่ีท่ี

ชา่งภาพสามารถใสเ่ร่ืองราว บทบรรยายหรือข้อมลูอ่ืนๆท่ีภาพถ่ายแบบภาพนิ่งไมส่ามารถทําได้ด้วย

ตวัเอง ทัง้ภาพ 360 องศาเสมือนจริงนีย้งัสามารถเช่ือมโยงระหวา่งกนั เกิดเป็นการนําเสนอท่ีประหนึง่

วา่ผู้ชมสามารถเดนิจากจดุหนึง่ไปอีกจดุหนึง่ได้เลยทีเดียว 

 แม้วา่การถ่ายภาพพาโนรามา 360 องศาจะต้องอาศยัทกัษะ ความรู้ อปุกรณ์พิเศษรวมทัง้

ความอดทนและเวลาคอ่นข้างมาก แตก็่ถือวา่คุ้มคา่หากชา่งภาพต้องการสร้างพืน้ท่ีในการนําเสนอ

แบบอ่ืนๆท่ีตา่งออกไป การถ่ายภาพพาโนรามาชว่ยเพิ่มพืน้ท่ีในการนําเสนอ ทัง้ขนาดภาพท่ีกว้างและ

มิตท่ีิลกึ สามารถใสข้่อมลูอ่ืนๆ เชน่ เสียงและวิดีโอลงไปรวมทัง้อาจเช่ือมโยงภาพพาโนรามามากกวา่

สองถึงสามภาพเข้าด้วยกนัจนเกิดเป็นการนําเสนอประหนึง่ผู้ชมสามารถเดนิชมไปรอบๆได้ นบัเป็น

ทางเลือกท่ีนา่สนใจและอาจประยกุต์มาใช้กบังานสารคดีหรือภาพรายงานอยา่งจริงจงัได้อีกทางห นึง่

(เทคนิคการถ่ายภาพ 360 องศา. สืบค้นข้อมลู 10 เมษายน 2557,  

จากhttp://www.mealphotography.com/article/view/45-When-we-could-see-around-How-to-

use-360VR-in-reportage-and-documentary.html?lang=th) 

 การถ่ายภาพพาโนรามา สามารถแสดงภาพท่ีมีลกัษณะโดยอ้างอิงจากมมุมองผู้ใช้เป็นหลกั

ซึง่แสดงภาพได้รอบตวัของผู้ใช้งานในลกัษณะ 360 องศา หรือสามารถชมภาพได้รอบตวัตามมมุมอง

ความต้องการของผู้ชม ดงันัน้เม่ือจะทําการถ่ายภาพรายละเอียดสงูและการถ่ายภาพพาโนรามา

จะต้องมีอปุกรณ์ ตา่ง ๆ ได้แก่ ขาตัง้กล้อง หวักล้องพาโนรามา สายลัน่ซตัเตอร์ และกล้องพร้อมเลนส์

ตาปลา 

 จากนัน้จงึดําเนินการบนัทกึภาพพาโนรามาตามตําแหนง่ตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ตามท่ีออกแบบ

ให้เป็นในลกัษณะภาพถ่ายรายละเอียดสงู ซึง่ในแตล่ะภาพท่ีต้องการจะต้องถ่ายภาพในภาวะปริมาณ

แสงท่ีแตกตา่งกนัหรือกําหนดความเร็วของซตัเตอร์ ( Shutter) ท่ีแตกตา่งกนั จากนัน้เข้าสูก่ระบวนการ

ในการแปลงภาพ 

 การถ่ายภาพพาโนรามาจะต้องทําการถ่ายภาพทกุจดุท่ีกําหนดจดุนําชมในการออกแบบ โดย

ในขณะท่ีถ่ายภาพแรกของทกุซีน (Scene) ซึง่ซีน หมายถึง มมุมองของกล้องท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นการ

เปล่ียนแปลงมมุมองครัง้ละ 60 องศา แตล่ะซีนต้องทําการบนัทกึภาพอยา่งน้อย 3 ภาพท่ีสภาวะแสงท่ี
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แตกตา่งกนั คือ ภาวะแสงปกต ิ( Normal) คือ สภาวะท่ีรูรับแสงมีความพอดี , สภาวะแสงมาก ( Over) 

คือ สภาวะของแสงท่ีบนัทกึภาพมากกวา่สภาวะปกต ิและสภาวะแสงน้อย ( Under) คือ สภาวะของ

แสงท่ีบนัทกึภาพน้อยกวา่สภาวะปกต ิซึง่การบนัทกึภาพจะต้องทําการปรับรูรับแสงและความเร็ว      

ซตัเตอร์ ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4 ข้อควรระวงัในการบนัทกึภาพจะต้องทาการปรับรูรับแสงและความเร็ว   

ซตัเตอร์ทกุซีนให้อยูใ่นภาวะ Normal ของภาพแรกทกุซีน เน่ืองจากในแตล่ะมมุมองท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงปริมาณแสงท่ีกล้องถ่ายภาพรับได้ไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึมีความจาเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องปรับ

ความเร็วชตัเตอร์ให้เหมาะสม จากนัน้ทาการแปลงภาพรายละเอียดสงูด้วยโปรแกรมท่ีใช้งานสาหรับ

การแปลงภาพรายละเอียดสงู เชน่ Photomatix Pro เป็นต้น 

 กระบวนการในการสร้างภาพพาโนรามาเสมือนจริง โดยใช้เทคนิคการถ่ายภาพพาโนรามา 

กาหนดให้แตล่ะจดุต้องบนัทกึภาพให้ได้รายละเอียดรอบตวัเองในลกัษณะ 360 องศา ในลกัษณะถ่าย

รอบจดุหมนุ พร้อมทัง้บนัทกึภาพในสว่นบนได้แก่ ท้องฟ้าหรือเพดาน จากนัน้ทําการตอ่ภาพท่ีได้จาก

การถ่ายภาพรายละเอียดสงูให้เป็นภาพท่ีเรียกวา่ Equirectangular ซึง่ภาพดงักลา่วจะแสดง

รายละเอียดของภาพรอบตวัเอง (สวุรรณ โชตกิาร และคณะ. 2554) 

  

6. เอกสาร ที่ เก่ียว ข้อง กับหอจดหมายเหตุสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ท่ีมาและประวตัขิองสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

 ประวตัศิาสตร์และการพฒันาของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัแผน 

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิจงึสง่ผลทําให้มหาวิทยาลยัมีวิทยาเขตตามโครงสร้างด้าน

ภมูิศาสตร์และกระจายไปตามภมูิภาคตา่งๆ ท่ีแตกตา่งไปจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ โดยทัว่ไป ประกอบกบั

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีภารกิจหลกัท่ีสําคญัประการหนึง่คือ การทํานบํุารุงศลิปะแ ละ

วฒันธรรม จงึสง่ผลให้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในอดีต มีบทบาทมีโดดเดน่อยา่งมากทางด้าน

การค้นคว้าวิจยัและการสืบสานทางด้านกิจกรรม ทางด้านศลิปวฒันธรรม ไมว่า่จะเป็นบทบาทของ

องค์กรในรูปแบบของสถาบนั ได้แก่ สถาบนัทกัษิณคดีศกึษา วิทยาเขตสงขลา สถาบนัวิจยัศลิปะและ

วฒันธรรมอีสาน วิทยาเขตมหาสารคาม รวมทัง้ การมีบทบาทในการจดัประชมุสมัมนาทางวิชาการการ

จดักิจกรรมทางด้านศลิปวฒันธรรมอยา่งตอ่เน่ือง 

 ตอ่มาวิทยาเขตตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยั

ท่ีเป็นอิสระไปจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จงึสง่ผลให้บทบาทด้านศลิปวฒันธรรมของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เกิดข้อจํากดัไมอ่าจทําตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาได้อยา่ง

สมบรูณ์ ประกอบกบัคณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีรากฐานการพฒันาองค์
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ความรู้มากกวา่ 3 ทศวรรษ มีระบบการศกึษาท่ีเกือ้หนนุการสืบสานศลิปวฒันธรรมมาโดยตลอด 

รวมทัง้มองเห็นจดุออ่นทางด้านศลิปวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ภายหลงัท่ีวิทยาเขตตา่งๆ แยกตวัเป็นอิสระ

ดงัท่ีกลา่วข้างต้น อธิการบดีศาสตราจารย์ ดร.วิรุณ ตัง้เจริญ ขณะท่ีดํารงตําแหนง่รองอธิการบดีฝ่าย

ศลิปวฒันธรรม และคณบดีคณะศลิปกรรมศาสตร์ ตามลําดบั จงึได้เสนอโครงการจดัตัง้สถาบนัวิจยั

ศลิปวฒันธรรม ตอ่มหาวิทยาลยัเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้มหาวิทยาลยัได้ปฏิบตัภิารกิจด้านศลิป 

วฒันธรรมให้สมบรูณ์อีกทัง้ได้มอบหมายให้ ผู้ อํานวยการสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ             

(อาจารย์จนัทร์ทิพย์ ลิ่มทอง) รับผิดชอบงานพิธีการเพ่ือสนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยัตลอดจน

หนว่ยผลิตภณัฑ์คณุภาพ เพ่ือสนบัสนนุยทุธศาสตร์และนโยบาย ของมหาวิทยาลยัอีกด้วย 

             โครงการจดัตัง้สถาบนัวิจยัศลิปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้รับการอนมุตัจิาก

สภามหาวิทยาลยั ให้เป็นหนว่ยงานในกํากบัของมหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2543 และได้

เปล่ียนช่ือจาก สถาบนัวิจยัศลิปวฒันธรรม เป็น สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ เพ่ือให้เหมาะสมกบั   

พนัธกิจของสถาบนัฯ ตามประกาศสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วนัท่ี 19 กรกฎาคม 2547 

 ปรัชญาของสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

  “ศลิปวฒันธรรม ยกระดบัความเป็นมนษุย์” 

 ปณิธานของสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

  “มุง่มัน่ สนบัสนนุ สง่เสริม สืบสาน พฒันาและสร้างสรรค์การศกึษา ค้นคว้าวิจยั

ศลิปวฒันธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์ความรู้ ภมูิปัญญา ชมุชน สงัคม ให้เกิดการพฒันาท่ี

ยัง่ยืน” 

 พันธกิจ 

  สถาบนั วฒันธรรมและศลิปะ  จะดําเนินการบริหารจดัการหอจดหมายเหต ุและหอ

เกียรตยิศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ให้เป็นแหลง่การเรียนรู้ แหลง่รวบรวมและพฒันาฐานข้อมลู

ด้านประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยัด้านการ อนรัุกษ์ สืบสานและสร้างสรรค์ศลิปวฒันธรรม  อนัเป็น

เอกลกัษณ์และมรดกของชาต ิ

 ภารกิจหลักท่ีสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ เน้นการดาํเนินงาน 

  1. เพ่ือจดัทําฐานข้อมลูประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  2. ดําเนิน งานหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือทําหน้าท่ีในการเก็บ

รักษาเอกสาร เชิงประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยั  ซึง่มีคณุคา่ทางการบริหาร คณุคา่ทางกฎหมาย 

คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ และคณุคา่ทางการเงิน 

    3. บริการและดําเนินงานหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้เป็นแหลง่

ศกึษาเชิงประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยัและชมุชน 
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   4. ดําเนิน งานการอนรัุกษ์ สืบสาน และสร้างสรรค์ศลิปวฒันธรรม  โดยสร้างกระบวนการ

ศกึษา  ค้นคว้า วิจยั และเผยแพร่ด้านศลิปวฒันธรรม  จดัทําฐานข้อมลูด้านศลิปวฒันธรรม  ทัง้ยงั

ร่วมมือและประสานงานกบัสถาบนัการศกึษา หนว่ยงาน องค์กร  ทัง้ในระบบและนอกระบบ  เพ่ือ

การศกึษาและค้นคว้าวิจยัทางศลิปวฒันธรรม 

    5. เป็นหนว่ยงานจดัอบรมทางด้านศลิปวฒันธรรมให้แก่ผู้สนใจ ทัง้ภายในและภายนอก 

    6. สร้างกระบวนการเรียนรู้ทางวฒันธรรมในมหาวิทยาลยั โดยจดัการเรียนรู้นอกระบบ

และกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีผสานสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมชมุชน 

 โครงสร้างการบริหารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

  หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วยหอจดหมายเหต ุ             

หอเกียรตยิศ และพิพิธภณัฑ์การศกึษา โดยตัง้อยู ่ณ อาคารประสานมิตร (อาคาร 3) ท่ีเร่ิมเปิดใช้เม่ือปี

พทุธศกัราช 2495 เป็นอาคารเรียนหลงัแรกของโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู และเป็นห้องทํางานของ

ผู้ เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัอินเดียนา ซึง่เป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒกบั มหาวิทยาลยัอินเดียนา รวมทัง้ใช้เป็นสํานกังานบริหารของศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี 

ผู้ อํานวยการโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงูและอธิการวิทยาลยัวิชาการศกึษา นอกจากนีอ้าคารประสานมิตร

ยงัเป็นศนูย์รวมคณาจารย์และนิสิต ทัง้ด้านการเรียนการสอน การทํากิจกรรม การสนัทนาการ และเป็น

แหลง่เรียนรู้ทางประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยัตลอดมา 

 ภายในหอจดหมายเหต ุแบง่เป็นห้องจดัแสดงตา่งๆ ดงันี ้  

 ห้องเทพอานนัทภมูิ จดัแสดงนิทรรศการถาวร พระบรมสาทิศลกัษณ์คูพ่ระบาทสมเดจ็พระ

ปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช ขณะทรงพระเยาว์ 

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และพระบาทสมเดจ็พระปรมินทร

มหาภมูิพลอดลุยเดช ตู้จดัแสดงฉลองพระองค์ครุยพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 

สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี และสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุารี เม่ือทรงสําเร็จการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  สาขาพฒันศกึษาศาสตร์ 

เม่ือพทุธศกัราช 2529 โต๊ะทรงงาน ชดุรับแขก ขณะทรงพระอกัษรระดบัปริญญาเอก  ณ มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 ห้องจารอตัลกัษณ์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการถาวร เพ่ือบอกเลา่ความเป็นมาตัง้แตอ่ดีต

จนถึงปัจจบุนั และการก้าวไปสูอ่นาคตอยา่งผู้ รู้จกัรากฐานอยา่งมีแก่นสาระของมหาวิทยาลยั จดัแสดง

โดยมีหลกัฐานทางเอกสาร วตัถสุิ่งของ และประวตับิคุคลสําคญั เร่ิมต้นด้วย ศาสตราจารย์หมอ่มหลวง

ป่ิน มาลากลุ ผู้ ก่อตัง้เป็นโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู ตลอดจนคณาจารย์ผู้ มีคณุปูการตอ่มหาวิทยาลยั 
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 ห้องปฐมบริบท เป็นห้องมลัตวิิชัน่ ขนาด 50 ท่ีนัง่ เพ่ือนําเสนอส่ือวีดทิศัน์ท่ีเก่ียวกบั

ประวตัศิาสตร์ ความเป็นมาตัง้แตก่ารก่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู เม่ือ พ.ศ. 2492 จนเป็นวิทยาลยั

วิชาการศกึษา และตอ่สู้จนได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน พ.ศ. 2517       

อยูบ่ริเวณชัน้ลา่งของอาคาร 3 ปัจจบุนัช่ือ อาคารประสานมิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็น

ห้องท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันปูกรณ์นําสมยัพร้อมในการนําเสนอส่ือตา่ง ๆ และห้องนีย้งัสามารถปรับใช้

เป็นห้องบรรยายขนาดกลางได้ 

 ห้องวิชชนิทรรศน์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการหมนุเวียน โดยนําเอกสารและวตัถสุิ่งของท่ีมี

ความเก่ียวข้อง โดยเลือกชว่งเวลาการจดัแสดงท่ีตรงกบัเหตกุารณ์สําคญัๆ ของมหาวิทยาลยั และ

นิทรรศการด้านวิชาการอ่ืนๆ 

 ห้องสืบค้นข้อมลู เป็นห้องเก็บรักษาเอกสารทางประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยั เอกสาร

บคุคล ภาพถ่าย ฟิล์มแผนผงัและประวตัอิาคาร รวมถึงหนงัสือวิชาการด้านศลิปวฒันธรรม เพ่ือบริการ

แก่ผู้ ต้องการศกึษาค้นคว้าวิจยั 

 หอเกียรตยิศ ( Hall of Fame) เป็นห้องแสดงประวตัแิละผลงานของผู้ ก่อตัง้ และทา่นผู้ มี

คณุปูการอนัย่ิงใหญ่ท่ีสมัพนัธ์กบัแก่นสาระของมหาวิทยาลยั (แผน่พบัประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ออนไลน์) 

 จากความสําคญัดงักลา่วท่ีได้ศกึษาค้นคว้าและวิจยัมาทัง้หมดได้สรุปวา่  การนําเอา

เทคโนโลยีเสมือนจริง มาพฒันาการสร้าง เว็บไซต์ หอจดหมายเหตุ  สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือให้ผู้ เข้าชมสะดวกตอ่การเข้าชมได้ด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ความรู้

ประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยัได้ถกูต้อง และเพิ่มความนา่สนใจตอ่การเข้าชม เว็บไซต์                   

หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 มานีสงค์ ปฐมวิริยะวงศ์ (2550) ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ

ตอ่เว็บไซต์สถาบนัของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ เหตผุลท่ีใช้เว็บไซต์ ลกัษณะของการใช้ประโยชน์ และระดบัความพงึพอใจตอ่

เว็บไซต์สถาบนัของนกัศกึษา ใช้วิธีการสํารวม สุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาจํานวน 400 คน พบวา่ พฤตกิรรม

การใช้เว็บไซต์สถาบนัมีความถ่ี 1  – 3 ครัง้ตอ่เดือน แตล่ะครัง้ใช้เวลา 15  – 29 นาที สว่นใหญ่เข้า

เว็บไซต์เพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสาร และเพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกบัสถาบนัในระบบของการลงทะเบียน การ

ตรวจสอบผลการศกึษา และการสืบค้นข้อมลูประกอบการศกึษา วิจยั และรายงาน ผลเปรียบเทียบ

ด้านเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ พบวา่ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์สถาบนั แตน่กัศกึษาท่ีมี
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโมเดม็ของตนเองจะมีพฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์แตกตา่งกบันกัศกึษาท่ีไมมี่

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ประเดน็ความต้องการของนกัศกึษา มากท่ีสดุ คือ ต้องการให้

เว็บไซต์ของสถาบนัปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ รองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแตง่

เว็บไซต์ และจดัหมวดหมูใ่ห้เป็นระเบียบเพ่ือสืบค้นได้ง่าย  มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มความสามารถของ

เคร่ืองบริการ เพ่ือการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ท่ีนา่สนใจ เพิ่มชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้บริหาร 

อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญ 

 ศภุชยั ธรรมวงศ์  (2551) ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการข้อมลูบน

เว็บไซต์สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์สํานกังานฯ ให้

เป็นแหลง่เผยแพร่ข้อมลู ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร กิจกรรม และเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน โดยใช้

ภาษาพีเอชพี และโปรแกรมจดัการฐานข้อมลูมายเอสควิแอล เว็บไซต์แบง่ได้ 2 สว่นท่ีสําคญั คือ สว่น

ของเจ้าหน้าท่ีและบคุคลทัว่ไป และสว่นระบบบริหารจดัการข้อมลู เป็นสว่นของผู้ดแูลระบบและ

ผู้ รับผิดชอบจากแตล่ะหนว่ยงาน ให้บริการข้อมลูได้แก่ ข้อมลูวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ การจองการใช้

งานห้องประชมุ รถยนต์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ การจดัการข้อมลูประชากร สถานการณ์โรคเอดส์ การจดั

อนัดบัสถานการณ์โรคตดิตอ่ตา่ง ๆ การจดัการข้อมลูบคุลากร การจดัการไฟล์ดาวน์โหลด การจดัการ

อลับัม้ภาพ การจดัการขา่วกิจกรรม ขา่วประกวดราคา ขา่วประชาสมัพนัธ์ บทความ ซึง่ผลการประเมิน

ความพงึพอใจด้วยแบบสอบถามพบวา่ 1) กลุม่ผู้ดแูลระบบ มีความพงึพอในระดบัดี (คา่เฉล่ีย 4.35) 

2) กลุม่เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบข้อมลู มีความพงึพอใจในระดบัดี (คา่เฉล่ีย 4.25) 3) กลุม่เจ้าหน้าท่ี และ

บคุคลทัว่ไป มีความพงึพอใจระดบัดีมาก (คา่เฉล่ีย 4.75)  สรุปได้วา่เว็บไซต์ท่ีพฒันาขึน้สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 นิตยิา บญุรัตน์ (2553 : บทคดัยอ่) การศกึษาครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาเว็บไซต์ห้องสมดุ

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาภาคใต้ และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่เว็บไซต์ห้องสมดุ

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาภาคใต้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ ได้แก่ อาจารย์และนกัเรียนโรงเรียนเตรียม

อดุมศกึษาภาคใต้ รวมทัง้หมด 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ เว็บไซต์ห้องสมดุโรงเรียน

เตรียมอดุมศกึษาภาคใต้ และแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่เว็บไซต์ห้องสมดุ

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาภาคใต้ สถิตท่ีิใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 2 ด้าน คือ ด้านการ ออกแบบสญัลกัษณ์นา

ทางในเว็บเพจ และด้านประโยชน์ในการนาไปใช้ 

 สตเิวอรส์ ( Stivers. 2003: Online) ศกึษาแบบจําลองการตดัสินใจในการพฒันา              

การออกแบบเว็บไซต์สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา งานวิจยันีพ้บวา่ เว็บไซต์ได้กลายเป็นส่ือหลกั ท่ีใช้ใน
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การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษากบัคนทัว่ไปท่ีสนใจจะเข้าศกึษาในสถาบนันัน้ๆ ดงันัน้

จดุประสงค์ของงานวิจยันีจ้งึแยกออกเป็น 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือพิจารณาหาหนทางท่ีดีท่ีสดุท่ีชว่ยในการ

ตดัสินใจในการออกแบบเว็บไซต์สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา และ 2) เพ่ือวดัทศันคตขิองผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมี

ตอ่เว็บไซต์ของแตล่ะสถาบนั จําแนกตามสว่นประกอบตา่งๆ ของเว็บไซต์ ผลการวิจยัพบวา่ 

สถาบนัอดุมศกึษาไมไ่ด้ออกแบบเว็บไซต์ตามคูมื่อใดๆ ทัง้ยงัไมเ่คยตรวจวดัประสิทธิภาพของเว็บไซต์

อีกด้วย นอกจากนีว้ตัถปุระสงค์ในการออกแบบเว็บไซต์ของแตล่ะสถาบนันัน้เน้นความสําคญัไปท่ี

ความถกูต้องและคณุภาพของข้อมลู ในขณะท่ีผู้ใช้เว็บไซต์นัน้ให้ความสําคญักบัความเร็วและรูปแบบ

ของเว็บไซต์ 

 อิสสา (Issa. 2007: Online) ศกึษาการพฒันาและประเมินผลวิธีการออกแบบเว็บไซต์ โดย

คํานงึถึงองค์ประกอบหลกั 4 ประการท่ีใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ดงันี ้ 1) การมีสว่นร่วมของผู้ใช้           

2) การกลบัมาใช้เว็บไซต์อีก 3) ความง่ายในการใช้งาน และ 4) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินผลเป็น

ตวัแทนบริษัทพฒันาเว็บไซต์ ผลจากการวิจยัพบวา่ การพฒันาเว็บไซต์โดยใช้องค์ประกอบ             

หลกั 4 ประการดงักลา่ว สามารถพฒันาเว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จ ชว่ยให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการพฒันา  เว็บไซต์หอจดหมายเหตสุถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั               

ศรีนครินทรวิโรฒ ครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้า ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ประชากรและกลุม่ เป้าหมาย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 3. การสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 4. การดําเนินการทดลอง หาคณุภาพและความพงึพอใจ 

 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และด้านเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 6 คน 

 1.2 บคุคลท่ีสนใจเข้าชมเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จํานวน 100 คน  

  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.1 เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. 2 แบบประเมินคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ 

 2.3 แบบประเมินความพงึพอใจโดยกลุม่ผู้ใช้งาน 
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3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 การสร้างเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัย    

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 การพฒันาเว็บไซต์ หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั                 

ศรีนครินทรวิโรฒได้มีการ กําหนดเป้าหมายและวางแผน เพ่ือให้การทํางานใน แตล่ะ ขัน้มีแนวทางท่ี

ชดัเจน และถกูวตัถปุระสงศ์ของการวิจยั 

  1. กําหนดวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีวตัถสุงศ์ในการสร้างเว็บไซต์ในรูปแบบการใช้เทคนิคภาพถ่าย 

360 องศา เพ่ือให้เกิดความหน้าสนใจตอ่ผู้ใจบริการเว็บไซต์ และให้ผู้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจตอ่

การใช้บริการเว็บไซต์ 

  2. กําหนดกลุม่เป้าหมายผู้ใช้งานเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการวิจยัครัง้นีก้ลุม่เป้าท่ีกําหนดคือ นิสิต บคุลากร และผู้สนใจทัว่ไป 

  3. รวบรวมเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัหอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒัธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากแหลง่ข้อมลู จากแผน่ผบั นิตยสาร เว็บไซต์ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็น

ข้อมลูสําหรับสร้างเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั                      

ศรีนครินทรวิโรฒ  รวมถึงส่ือประเภทอ่ืนๆ เชน่ ภาพถ่าย วิดีโอ ท่ีสามารถส่ือความหมายได้ชดัเจน และ

เป็นประโยชน์ในการนําเสนอ 

  4. ศกึษาเนือ้หาการสร้างเว็บไซต์จากเอกสารท่ีเกียวข้อง เพ่ือทําการพฒันาเว็บไซต์หอ

จดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือให้ต้องตามวตัถปุระสงค์

ท่ีกําหนด ดําเนินการสร้างตามขัน้ตอนทฤษฎีของ (ดวงพร เก๋ียงคํา. 2549) ดงัตอ่ไปนี ้

   4.1 วางแผนการสร้างเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการกําหนดขอบเขตเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีมี

คณุภาพ ทัง้ด้านเนือ้หา ของหอจดหมายเหตุ  การออกแบบ ซอร์ฟแวร์ท่ีใช้ คือ PT Gui, Pano 2 VR และ 

joomla งบประมาณ 3,000 บาท และระยะเวลาท่ีใช้ในการสร้างเว็บไซต์ประมาณ 3 เดือน 
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   4.2 วิเคราะห์และจดัโครงสร้างข้อมลู  นําเนือ้หาท่ีได้มาวิเคราะห์ วา่ต้องแบง่เนือ้หา

ออกแบบหน้าเว็บเพ่ือจดัแบง่ออกเป็นหมวดหมู ่เพ่ือสร้างเป็นแผนท่ีเว็บไซต์   (Site Map) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

   4.3 ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมลู  นําเนือ้หาท่ีได้จดัเตรียมและผา่นการ

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูโดยอาจารย์ท่ีปรึกษามาเรียบเรียง มากการบริหารจดัการเนือ้หาของ

เว็บไซต์ รวมถึงการเลือกใช้สีท่ีเหมาะสมกบัเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชัน่ เมน ูลิงค์และปุ่ มตา่งๆ ภายใน

เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ เข้ามาใช้งานสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก โดยทําการออกแบบเลย์เอาท์ตําแหนง่เมน ู

ออกแบบหน้าเว็บไซต์ ออกแบบด้านกราฟิกของเว็บไซต์ และองค์ประกอบตา่งๆ ตามแผนท่ีเว็บไซต์ 

(Site Map) ท่ีได้สร้างขึน้ 

   4.4 ลงมือสร้างและทดสอบ พฒันาเว็บไซต์ตามหลกัและวิธีการออกแบบเว็บไซต์ยคุ 

2.0 โดยแตล่ะเว็บเพจจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั ทัง้การออกแบบ เมน ูและระบบเนวิเกชัน่ท่ีใช้งาน

ง่าย ตามท่ีได้ออกแบบไว้ ทัง้ด้านกราฟิก เนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์หอ

จดหมายเหต ุวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาคารประสานมิตร 

หอ้งโถงอาคารประสานมิตร 

หอ้งเทพอานนัทภูมิ หอ้งปฐมบริบท หอเกียรติยศ 

หอ้งจารอตัลกัษณ์ 

หอ้งสืบคน้ขอ้มูล 
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    4.4.1 นําเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั    

ศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องทัง้ด้านเนือ้หา 

และองค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บไซต์วา่สามารถใช้งานได้สมบรูณ์หรือไม ่เชน่ เมนตูา่งๆ ลิงค์ หรือ

ระบบเนวิเกชัน่รวมทัง้การทดสอบใช้เว็บไซต์ในสภาพท่ีแตกตา่งกนั เชน่ บราวเซอร์ชนิดและรุ่นท่ี

แตกตา่งกนั ความละเอียดของหน้าจอท่ีแตกตา่งกนั เป็นต้น ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตาม

คําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

    4.4.2 นําเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั                   

ศรีนครินทรวิโรฒ ไปทําการทดสอบภายใต้ยอูาร์แอล http://gsc.science.swu.ac.th/output โดยให้

ผู้ เช่ียวชาญ 6 ทา่น แบง่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 3 ทา่น และผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี

การศกึษา 3 ทา่น ประเมินคณุภาพและทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา โดยผู้ เช่ียวชาญทางด้าน

ด้านหาให้คําแนะนําวา่ ควรตรวจสอบเนือ้หาให้ถกูต้อง การใช้คําศพัท์ควรตรงสอบเนือ้หาให้ถกูต้อง

ตามหลกัภาษา คําแนะนําผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษาให้คําแนะนําวา่ควรใสข้่อความและ

รูปภาพอธิบายให้ครบทกุบอร์ดของการจดัแสดงท่ีแสดงอยูใ่นเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์เข้าถึง

ข้องมลูของหอจดหมายเหตไุด้อยา่งครบครัน จากนัน้ผู้ วิจยัจงึปรับปรุงเว็บไซต์ตามคําแนะนําของ

ผู้ เช่ียวชาญทําการแก้ไขปรับจนได้เกณฑ์คณุภาพท่ีกําหนด 3.51 ขึน้ไป 

   4.5 เผยแพร่และสง่เสริมให้เป็นท่ีรู้จกั ทําการเผยแพร่ โดยนําเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุ

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีผา่นการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญจนผา่น

เกณฑ์คณุภาพท่ีกําหนดทําการอพัโหลดขึน้ Server เพ่ือทําการประชาสมัพนัธ์ ผา่น ยอูาร์แอล  

http://gsc.science.swu.ac.th/output แล้วทําการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์คตา่งๆ 

เชน่ Facebook เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการเข้าชมเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นเวลา 90 วนั  จากนัน้ทําการรวบรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์มาทําการวิเคราะห์ผลโดยวิธีการทางสถิตเิพ่ือศกึษาความพงึ

พอใจของผู้ ท่ีเข้าใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒตอ่ไป 

   4.6 ดแูลและปรับปรุงตอ่เน่ือง  เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้เผยแพร่ออกไปแล้ว มีการดแูลและ ปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั

ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สกึวา่มีความเปล่ียนแปลง มีความใหม ่ทนัสมยั 
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 3.2 การสร้างและหาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบัน

วัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

  3.2.1. ศกึษาวิธีการสร้างแบบประเมินจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างและหาคณุภาพแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.2.2. สร้างแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 2 ชดุ ได้แก่ ชดุท่ีสําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และชดุท่ีสําหรับ

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั 

คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ต้องปรับปรุง ใช้ไมไ่ด้ โดยมีคา่คะแนนดงันี ้

    5 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพดีมาก 

    4 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพดี 

    3 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพปานกลาง 

    2 คะแนน หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 

    1 คะแนน หมายถึง ใช้ไมไ่ด้ 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายคา่เฉล่ียของการประเมินใช้เกณฑ์ ดงันี ้  

    4.51 - 5.00 หมายถึง มีคณุภาพดีมาก 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มีคณุภาพดี 

    2.51 - 3.50 หมายถึง มีคณุภาพปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 

    1.00 - 1.50 หมายถึง ใช้ไมไ่ด้ 

  เกณฑ์ท่ีผู้ วิจยัค้นคว้ากําหนด คือ คา่เฉล่ียท่ีต้องได้มีคา่ตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป 

  3.2.3. นําแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและด้านเทคโนโลยีการศกึษาท่ีสร้างขึน้

ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม และทําการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

  3.2.4. นําแบบ ประเมินคณุภาพ ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตามคําแนะนําของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซึง่มีจํานวนข้อคําถาม ทัง้ด้านเนือ้หา และด้านเทคโนโลยีการศกึษารวม

ทัง้หมด 23 ข้อ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยวีธีการหาคา่ IOC ของ

แบบประเมิน  ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ เลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC มากกวา่ 0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจาก

ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น ซึง่ได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นวา่แบบสอบถามทกุข้อท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มี
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ความเท่ียงตรงของเนือ้หา ครอบคลมุในแตล่ะด้าน และครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการ วิจยั 

(รายละเอียด ภาคผนวก ข) 

  3.2.5. นําแบบประเมินคณุภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา และทาง

ทางด้านเทคโนโลยีการศกึษาทําการประเมินคณุภาพของ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม

และศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.2.6. นําแบบประเมินคณุภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผา่นการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 ด้าน แล้วนํามาวิเคราะห์ผลโดย

วิธีทางสถิตติอ่ไป 

 3.3 การสร้างแบบประเมินความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบัน

วัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

  3.3.1. ศกึษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ  เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัและวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.3.2. สร้างแบบแบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม

และศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสร้างขึน้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating Scale)       

5 ระดบั คือ พอใจมากท่ีสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย ไม่พอใจ โดยมีคา่ระดบัความ

คดิเห็นดงันี ้

   5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 

   4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก 

   3 คะแนน หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง พงึพอใจน้อย 

   1 คะแนน หมายถึง ไมพ่งึพอใจ 

  เกณฑ์ในการแปลความหมาย คา่เฉล่ียของความพงึพอใจมี ดงันี ้  

   4.51 - 5.00 หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 

   3.51 - 4.50 หมายถึง พงึพอใจมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง พงึพอใจน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง ไมพ่งึพอใจ 
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  3.3.3. นําแบบแบบประเมินความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความ

เหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

  3.3.4. นําแบบแบบประเมินความพงึพอใจท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วตามคําแนะนํา

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซึง่มีจํานวนข้อคําถาม ทัง้หมด 12 ข้อ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยวีธีการหาคา่ IOC ของแบบประเมิน  ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ เลือกข้อ

คําถามท่ีมีคา่ IOC มากกวา่ 0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น ซึง่ได้ตรวจสอบ

แบบสอบถามแล้วเห็นวา่แบบสอบถามทกุข้อท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มีความเท่ียงตรงของเนือ้หา ครอบคลมุใน

แตล่ะด้าน และครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (รายละเอียด ภาคผนวก ข) 

  3.3.5. นําแบบประเมินความพงึพอใจ ไปทดลองใช้กบันิสิต บคุลากร และผู้สนใจทัว่ไป ท่ี

ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน โดยวิจยัได้ให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าทดลองเข้าใช้บริการเว็บไซต์แล้วตอบ

ทําแบบสอบถามออนไลน์ภายในเว็บไซต์  จากนัน้นํามาคํานวณเพ่ือหาคา่ความเท่ียง ( Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach α-Coefficient)    

(บญุชม ศรีสะอาด . 2545: 99) ซึง่จะกําหนดให้ได้ คา่ความเท่ียงตัง้แต ่ 0.75 ขึน้ไป ถือวา่เป็น

แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงผา่นเกณฑ์ สามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัได้ ทัง้นีไ้ด้คา่ความเช่ือมัน่

อยูท่ี่ระดบั 0.90 ซึง่ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีสามารถนําไปใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจริง

ตอ่ไป (รายละเอียด ภาคผนวก ค) 

  3.3.6. นําแบบประเมินความพงึพอใจ เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและ

ศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้กลุม่ตวัอยา่งประเมินความ

พงึพอใจในการใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.3.7. นําแบบประเมินความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผา่นการประเมิ นจากกลุม่ตวัอยา่งทําการ

วิเคราะห์ผลโดยวิธีทางสถิต ิตอ่ไป 

 

4. การดาํเนินการทดลองหาคุณภาพและความพงึพอใจ 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ด้าน คือด้านคณุภาพของเว็บไซต์     

หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และด้านความพงึพอใจ

ของผู้ใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบง่

ผู้ประเมินเป็น 2 กลุม่  
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 การประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

   วิธีการประเมินคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ มีวิธีการดงันี ้

    1 . ตดิตอ่ทาบทามผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือเชิญผู้ เช่ียวชาญมาประเมินเว็บไซต์หอ

จดหมาย สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    2 . ทําเอกสารแตง่ตัง้ผู้ เช่ียวชาญ 

    3. ทําการเปิดเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ  สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีพร้อมจะทําการทดสอบ ภายใต้ยอูาร์แอล 

 http://gsc.science.swu.ac.th/output 

    4.  อธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้ผู้ เช่ียวชาญทราบ ถึงรูปแบบเว็บไซต์ กลุม่เป้าหมายท่ีจะใช้ในการ

ทดลอง วีธีการใช้งานของเว็บไซต์ อธิบายถึงเมนกูารใช้งานตา่งๆ ของเว็บไซต์ ผู้ วิจยัสาธิตวิธีการใช้งาน

แก่ผู้ เช่ียวชาญ อธิบายข้อมลูเนือ้หาของห้องตา่งๆ ในหอจดหมายเหตใุห้ผู้ เช่ียวชาญได้ทราบ 

    5.  ผู้ เช่ียวชาญทดลองใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    6.  ผู้ เช่ียวชาญทําการประเมินคณุภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม

และศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมินท่ีได้ออกแบบไว้ 

    7.  เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินคณุภาพ นํา ผลมาวิเคราะห์ผล ท่ีได้คือ

เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมแล้วศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีคณุภาพใน

ระดบัดีมาก  

 การประเมินความพงึพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง 

   วิธีการประเมินความพงึพอใจโดยกลุม่ตวัอยา่ง มีวิธีการดงันี ้

    1. เปิดเว็บไซต์ และทําการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้ยอูาร์แอล 

http://gsc.science.swu.ac.th/output 

    2. ทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้กลุม่ได้ทราบ และเข้าถึงได้ 

    3. กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แล้วได้เข้าไปทําแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์ภายในเว็บไซต์จน

เสร็จสมบรูณ์ 

 

http://gsc.science.swu.ac.th/output�
http://gsc.science.swu.ac.th/output�
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    4.  เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินความพงึพอใจ  ระหวา่ง               

เดือน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จํานวน 2 เดือน จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 100 ชดุ  นําผลท่ีได้

จากแบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน มาวิเคราะห์ ข้อมลู ได้ผลความพงึพอใจอยูใ่นระดบั              

พงึพอใจมาก 

 

5. สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและใช้สถิตใินการหาคณุภาพ และความพงึพอใจของ

เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันี ้

 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตพืิน้ฐาน 

   1. คา่ร้อยละ 

   2. คา่เฉล่ีย X  

   3. คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

  สถิตหิาคา่คณุภาพของเคร่ืองมือ 

   1. คา่ IOC 

   2. คา่ความเช่ือมัน่ 



 



บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

การพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  มหาวิทยาลยั                    

ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการจดัการบริหารเนือ้หาบนเว็บไซต์       

เพ่ือพฒันาเว็บไซต์ให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด และศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N       แทน  จํานวนผู้ตอบข้อมลู  

             X   แทน คา่เฉล่ีย  

 SD  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์ 
 1. การหาคณุภาพจากการประเมินเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 6 ทา่น ได้แก่ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี

การศกึษา 3 ทา่น และผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา 3 ทา่น รายละเอียดตามตาราง ดงันี ้
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ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซต์ของผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา (N=3) 

 

รายการประเมิน  X  
 

SD ระดับ 

คุณภาพ 

1. รูปแบบการนําเสนอ 

     1.1 เมน ูคําสัง่ และปุ่ มตา่งๆ ใช้งานง่าย 

     1.2 รูปแบบการนําเสนอมีความนา่สนใจ 

     1.3 การเช่ือมโยงเนือ้หาในแตล่ะสว่นมีความเหมาะสม 

     1.4 เทคนิคท่ีใช้การนําเสนอเหมาะสมกบัเนือ้หา 

     1.5 ความสะดวกตอ่การเข้าถึงในการใช้ 

4.80 

4.67 

5.00 

4.67 

4.67 

5.00 

0.32 

0.58 

0.00 

0.58 

0.58 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

2. กราฟิก ตัวอักษร และสี 

     2.1 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช้ อา่นง่าย สบายตา 

     2.2 ใช้สีสวยงาม สบายตา ไมฉ่ดูฉาด 

     2.3 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

     2.4 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

     2.5 ความชดัเจนของภาพท่ีใช้ประกอบ 

     2.6 ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 

     2.7 ความชดัเจนของภาพวีดทิศัน์ 

     2.8 การจดัวางตําแหนง่ข้อความตวัอกัษรและภาพ 

           มีความเหมาะสม 

4.67 

4.33 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

5.00 

4.67 

0.21 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.58 

0.00 

0.58 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

3. เสียงวีดทัิศน์ 

     3.1 ความชดัเจนของเสียงวีดทิศัน์ 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

เฉล่ียโดยรวม 4.82 0.16 ดีมาก 

 

จากตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซต์ ของผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

จํานวน 3 ทา่น พบวา่คณุภาพโดยรวมของเว็บไซต์มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.82,            

SD = 0.16) เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านของการประเมินพบวา่ 

รูปแบบการนําเสนอ  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.80, SD = 0.32) โดยรูปแบบการ

นําเสนอมีความนา่สนใจอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) ความสะดวกตอ่การเข้าถึงในการ
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ใช้อยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 5.00, SD = 0.00) เมน ูคําสัง่ และปุ่ มตา่งๆ ใช้งานง่าย อยูใ่นระดบัดีมาก   

( X  = 4.67, SD = 0.58)  

กราฟิก ตวัอกัษร และสี  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.67, SD = 0.58) โดยความชดัเจน

ของภาพวีดทิศัน์อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) ใช้สีสวยงาม สบายตา ไมฉ่ดูฉาด อยูใ่น

ระดบัดีมาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) และความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร อยูใ่นระดบัดีมาก                  

( X  = 4.67, SD = 0.58) 

เสียงวีดทิศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) โดยความชดัเจนของวีดทิศัน์ 

อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) 

โดยผู้ เช่ียวชาญได้ให้คําแนะนําปรับปรุงดงันี  ้

 1. ควรเพิ่มข้อมลูและรูปภาพให้ครบทกุบอร์ดในสว่นของการจดัแสดงของ หอจดหมายเหต ุ

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. ควรเน้นให้ผู้ชมสามารถอา่นรายละเอียดตา่งๆ ท่ีมีในการจดัแสดงได้ด้วย  

 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซต์ของผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา (N=3) 

 

รายการประเมิน X  
 

SD ระดับ 

คุณภาพ 

1. เนือ้หาและการดาํเนินเร่ือง 

     1.1 ความชดัเจนและถกูต้องของเนือ้หา 

     1.2 ความเหมาะสมของลําดบัเนือ้หา 

     1.3 ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะตอนมีความเหมาะสม 

     1.4 ความนา่สนใจในการนําเสนอ 

     1.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

4.87 

4.67 

5.00 

4.67 

5.00 

5.00 

0.32 

0.58 

0.00 

0.58 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

2. การใช้ภาษา 

     2.1 การใช้ภาษาเหมาะสมกบัเนือ้หา 

     2.2 การใช้ภาษาเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

     2.3 ความถกูต้องของภาษาท่ีใช้ 

     2.4 ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 

4.75 

5.00 

4.67 

4.67 

4.67 

0.29 

0.00 

0.58 

0.58 

0.58 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ผลเฉล่ียโดยรวม 4.81 0.02 ดีมาก 
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จากตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซต์ ของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา จํานวน 3 ทา่น 

พบวา่คณุภาพโดยรวมของเว็บไซต์มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.81, SD = 0.02) เม่ือพิจารณา

แตล่ะด้านของการประเมินพบวา่ 

เนือ้หาและการดําเนินเร่ือง  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.87, SD = 0.32) โดยความ

เหมาะสมของลําดบัเนือ้หา อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) ความนา่สนใจในการนําเสนอ

อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) และความเหมาะสมของภาพประกอบ อยูใ่นระดบัดีมาก          

( X  = 5.00, SD = 0.00)  

การใช้ภาษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.75, SD = 0.29) โดยการใช้ภาษาเหมาะสม

กบัเนือ้หาอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 5.00, SD = 0.00) การใช้ภาษาเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย อยูใ่น

ระดบัดีมาก ( X  = 4.67, SD = 0.58) และความถกูต้องของภาษาท่ีใช้อยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 4.67, 

SD = 0.58) 

 โดยผู้ เช่ียวชาญได้ให้คําแนะนําปรับปรุงดงันี  ้

ตรวจสอบความถกูต้องของภาษาให้ถกูต้อง 

 

2. การศกึษาความพงึพอใจจากการประเมินเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ใช้งานจํานวน 100 คน รายละเอียดตามตาราง ดงันี  ้

 

ตาราง 3 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม (N=100) 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ค่าร้อยละ 

1. นิสิต 

2. บคุลากร 

3. ผู้สนใจทัว่ไป 

41 

23 

36 

41 

23 

36 

 

 จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ออกเป็น จํานวนนิสิต 41 คน คดิเป็นร้อยละ 41 

จํานวนบคุลากร 23 คน คดิเป็นร้อยละ 23 และจํานวนผู้สนใจทัว่ไป 36 คน คดิเป็นร้อยละ 36 รวม

ทัง้หมด 100 คน 
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ตาราง 4 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (N=100) 

 

ข้อมูลการแสดงความพงึพอใจของผู้ใช้งาน X  
 

SD ระดับ 

คุณภาพ 

  1. เนือ้หามีความนา่สนใจ 

  2. การนําเสนอเนือ้หามีความนา่สนใจนา่ตดิตาม 

  3. การจดัลําดบัห้องชมเข้าใจง่าย 

  4. การใช้งานมีความเข้าถึงได้ง่าย 

  5. การออกแบบหน้าจอมีความนา่สนใจ 

  6. ภาพประกอบมีความนา่สนใจ 

  7. ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หา 

  8. สีพืน้หลงัและสีตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

  9. รูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

10. ข้อมลูตา่งๆสามารถแสดงผลได้อยา่งรวดเร็ว 

11. เสียงวีดทิศัน์มีความชดัเจน 

12. วีดทิศัน์มีความเหมาะสม 

4.37 

4.33 

4.29 

4.43 

4.19 

4.27 

4.47 

4.17 

4.15 

4.36 

4.23 

4.21 

0.71 

0.72 

0.79 

0.70 

0.80 

0.72 

0.61 

0.74 

0.79 

0.72 

0.80 

0.79 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

พงึพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.29 0.06 พงึพอใจมาก 

  

จากตาราง 4 ผลการประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่เว็บไซต์ จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  100 คน 

พบวา่ผู้ใช้มีความพงึพอใจ  โดยรวม อยูใ่นระดบั พงึพอใจมาก  ( X  = 4.29, SD = 0.06) โดย

ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หาอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.47, SD = 0.61) 

การใช้งานมีความเข้าถึงได้ง่าย อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.43, SD = 0.70) และเนือ้หามีความ

นา่สนใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( X  = 4.37, SD = 0.71) 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั              

ศรีนครินทรวิโรฒให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 ได้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ       

ท่ีมีคณุภาพดีโดยใช้เทคโนโลยีภาพพาโ นรามา่ 360 องศา ทําให้นิสิต บคุลากร และผู้สนใจทัว่ไป ได้

ทราบถึงประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัทําให้เกิดความภาคภมูิใจตอ่สถาบนั โดยผา่นการ

ใช้บริการเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม และศลิปะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

  1. ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และด้านเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 6 คน 

 2. บคุคลท่ีสนใจเข้าชมเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม 2556 – มกราคม 2557 จํานวน 100 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 2. แบบประเมินคณุภาพ  

 3. แบบประเมินความพงึพอใจ  
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เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 

 เนือ้หาในการวิจยั  

 การแนะนําห้องจดัแสดงตา่งๆ ภายในหอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบง่เป็นห้องจดัแสดงตา่งๆ ดงันี ้

  ห้องเทพอานนัทภมูิ จดัแสดงนิทรรศการถาวร พระบรมสาทิศลกัษณ์คู่

พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุย

เดช ขณะทรงพระเยาว์ พระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล และ

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช ตู้จดัแสดงฉลองพระองค์ครุยพระบาทสมเดจ็พระ

ปรมินทรมหาภมูิพล อดลุยเดช สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราช

ชนนี และสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุารี เม่ือทรงสําเร็จการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาพฒันศกึษาศาสตร์ เม่ือพทุธศกัราช 2529 โต๊ะทรงงาน ชดุรับแขก ขณะทรงพระอกัษรระดบั

ปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  ห้องจารอตัลกัษณ์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการถาวร เพ่ือบอกเลา่ความเป็นมา

ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั และการก้าวไปสูอ่นาคตอยา่งผู้ รู้จกัรากฐานอยา่งมีแก่นสาระของ

มหาวิทยาลยั จดัแสดงโดยมีหลกัฐานทางเอกสาร วตัถสุิ่งของ และประวตับิคุคลสําคญั เร่ิมต้นด้วย 

ศาสตราจารย์หมอ่มหลวงป่ิน มาลากลุ ผู้ ก่อตัง้เป็นโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู ตลอดจนคณาจารย์ผู้ มี

คณุปูการตอ่มหาวิทยาลยั 

  ห้องปฐมบริบท เป็นห้องมลัตวิิชัน่ ขนาด 50 ท่ีนัง่ เพ่ือนําเสนอส่ือวีดทิศัน์ท่ีเก่ียวกบั

ประวตัศิาสตร์ ความเป็นมาตัง้แตก่ารก่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู เม่ือ พ.ศ. 2492 จนเป็นวิทยาลยั

วิชาการศกึษา และตอ่สู้จนได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน พ.ศ. 2517       

อยูบ่ริเวณชัน้ลา่งของอาคาร 3 ปัจจบุนัช่ือ อาคารประสานมิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็น

ห้องท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันปูกรณ์นําสมยัพร้อมในการนําเสนอส่ือตา่งๆ และห้องนีย้งัสามารถปรับใช้

เป็นห้องบรรยายขนาดกลางได้ 

  ห้องวิชชนิทรรศน์ เป็นห้องจดัแสดงนิทรรศการหมนุเวียน โดยนําเอกสารและวตัถุ

สิ่งของท่ีมีความเก่ียวข้อง โดยเลือกชว่งเวลาการจดัแสดงท่ีตรงกบัเหตกุารณ์สําคญัๆ ของมหาวิทยาลยั 

และนิทรรศการด้านวิชาการอ่ืนๆ 

  ห้องสืบค้นข้อมลู เป็นห้องเก็บรักษาเอกสารทางประวตัศิาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

เอกสารบคุคล ภาพถ่าย ฟิล์มแผนผงัและประวตัอิาคาร รวมถึงหนงัสือวิชาการด้านศลิปวฒันธรรม 

เพ่ือบริการแก่ผู้ ต้องการศกึษาค้นคว้าวิจยั 
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  หอเกียรตยิศ ( Hall of Fame) เป็นห้องแสดงประวตัแิละผลงานของผู้ ก่อตัง้ และ

ทา่นผู้ มีคณุปูการอนัย่ิงใหญ่ท่ีสมัพนัธ์กบัแก่นสาระของมหาวิทยาลยั (แผน่พบัประชาสมัพนัธ์หอ

จดหมายเหตมุหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ออนไลน์) 

 

การดาํเนินการทดลองและเกบ็ข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยั มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

 1. การประเมินคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญและเก็บข้อมลู 

   1 .1 ตดิตอ่ทาบทามผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือเชิญผู้ เช่ียวชาญมาประเมินเว็บไซต์หอจดหมาย 

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   1.2  ทําเอกสารแตง่ตัง้ผู้ เช่ียวชาญ 

   1.3  ทําการเปิดเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีพร้อมจะทําการทดสอบ ภายใต้ยอูาร์แอล http://gsc.science.swu.ac.th/output 

   1.4  อธิบายรายละเอียดของเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้ผู้ เช่ียวชาญทราบ ถึงรูปแบบเว็บไซต์ กลุม่เป้าหมายท่ีจะใช้ในการ

ทดลอง วีธีการใช้งานของเว็บไซต์ อธิบายถึงเมนกูารใช้งานตา่งๆ ของเว็บไซต์ ผู้ วิจยัสาธิตวิธีการใช้งาน

แก่ผู้ เช่ียวชาญ อธิบายข้อมลูเนือ้หาของห้องตา่งๆ ในหอจดหมายเหตใุห้ผู้ เช่ียวชาญได้ทราบ 

   1.5  ผู้ เช่ียวชาญทดลองใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   1.6  ผู้ เช่ียวชาญทําการประเมินคณุภาพเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรม

และศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมินท่ีได้ออกแบบไว้ 

  1.7 เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินคณุภาพ นํา ผลมาวิเคราะห์ผล ท่ีได้คือ

เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมแล้วศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีคณุภาพใน

ระดบัดีมาก 

 2. การประเมินความพงึพอใจโดยกลุม่ตวัอยา่งและเก็บข้อมลู 

  2.1 เปิดเว็บไซต์ และทําการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนั

วฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้ยอูาร์แอล 

 http://gsc.science.swu.ac.th/output 

  2.2 ทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้กลุม่ได้ทราบ และเข้าถึงได้ 

http://gsc.science.swu.ac.th/output�
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  2.3 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าใช้เว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แล้วได้เข้าไปทําแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์ภายในเว็บไซต์จน

เสร็จสมบรูณ์ 

  2.4 เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินความพงึพอใจ ระหวา่ง เดือน ธนัวาคม 2556 

– มกราคม 2557 จํานวน 2 เดือน จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 100 ชดุ นําผลท่ีได้จากแบบประเมินความ

พงึพอใจของผู้ใช้งานมาวิเคราะห์ข้อมลู ได้ผลความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. เว็บไซต์หอจดหมายเหตุ  สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ         

มีคณุภาพเนือ้หา และคณุภาพด้านเทคโนโลยีการศกึษา อยูใ่นระดบัดีมาก 

 2. ความพงึพอใจของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

 

อภปิรายผล 

 การพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ  สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั                    

ศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

 1. เว็บไซต์ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้ได้ดําเนินการพฒันาซึง่ มีการวางแผน ดําเนินการสร้าง 

ปรับปรุงแก้ไข และพฒันาตามหลกัการพฒันาเว็บไซต์ของ ดวงพร เก๋ียงคํา (ดวงพร เก๋ียงคํา. 2549)  ใน

การสร้างเว็บไซต์ได้มีการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และประเมินคณุภาพโดยผู้ผู้ เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีการศกึษา เพ่ือหาคณุภาพของเว็บไซต์อยา่งเป็นขัน้ตอน จนได้เว็บไซต์ท่ีมีคณุภาพอยูใ่น

ระดบัดีมาก ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

 2. ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมาก  กลา่วได้วา่เว็บไซต์ท่ีมี

รูปแบบการนําเสนอท่ีนา่สนใจ ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของลําดบัเนือ้หา สี

พืน้หลงัและสีตวัอกัษรมีความเหมาะสม ข้อมลูตา่งๆ  สามารถแสดงผลได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ผู้ ใช้งาน  มี

ความพงึพอใจในการใช้งานอยูใ่นระดบัพอใจมาก สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  หสันยั ริยาพนัธ์    

เร่ือง การพฒันาเว็บไซต์ศาลาพุม่ข้าวบณิฑ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  (หสันยั ริยาพนัธ์ . 2554)

สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กิตตพิงษ์ จํารูญ เร่ือง การพฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  

(กิตตพิงษ์ จํารูญ. 2551) 
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ข้อเสนอแนะ 

 การพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุสถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยั                    

ศรีนครินทรวิโรฒมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

  1. การพฒันาเว็บไซต์ควรมีทัง้ 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพ่ือให้เว็บไซต์

สามารถรองรับการเข้าชมของนกัศกึษาชาวตา่งชาต ิและบคุคลทัว่ไปท่ีเป็นชาวตา่งชาตไิด้ 

  2. ต้องมีการปรับปรุงเนือ้หาเว็บไซต์ตลอดเวลาเพ่ือให้เนือ้หามีความนา่สนใจอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ 

  3. ต้องมีการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ในหลายชอ่งทางเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รู้จกัเว็บไซต์ได้มาก

ย่ิงขึน้ เพ่ือเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการเว็บไซต์ให้มากย่ิงขึน้ 

  4. การนําเอาส่ือหลายประเภท ตา่งๆ มารวมกนั ในการพฒันาเว็บไซต์ ดงันัน้ผู้สร้างต้อง

นําทฤษฎี และหลกัการออกแบบมาใช้ในการดําเนินการสร้างเพ่ือให้ได้เว็บไซต์ท่ีมีคณุภาพมากท่ีสดุ 

  5. สามารถนําแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในหนว่ยงานตา่งๆ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรับวิจัยครัง้ต่อไป 

  1. ควรทําการวิจยัสํารวจความต้องการผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เพ่ือให้ได้ข้อมลูในการพฒันา

เว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ให้ได้มากท่ีสดุ 

  2. ควรมีการวิจยัเว็บไซต์ในลกัษณะตา่งๆ เพ่ือพฒันาเว็บไซต์ให้มีความนา่สนใจมาก

ย่ิงขึน้ 

  3. ควรมีการวิจยัและสํารวจเว็บไซต์แบบเดียวกนัในหนว่ยงานอ่ืนเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พฒันาเว็บไซต์ในหนว่ยงานของตนเอง 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

และด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

 

1. ผศ.ดร.นพดล         อินทร์จนัทร์  ผู้ อํานวยการ  สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. คณุจนัทิรา         จิตวีระ   เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปชํานาญการ 

      สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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      สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 

3.  ดร.จารุวสั        หนทูอง   ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวฒันธรรมและศิลปะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ของผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา(IOC) 

 

ขอ้ท่ี 
ผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่าIOC 

ผลการ

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวฒันธรรมและศิลปะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ของผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา(IOC) 

 

ขอ้ท่ี 
ผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่าIOC 

ผลการ

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวฒันธรรมและศิลปะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ของผู้เช่ียวชาญด้านความพงึพอใจ(IOC) 

 

ขอ้ท่ี 
ผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่าIOC 

ผลการ

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลตรวจสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบประเมินความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                                     Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     KON2              4.1333          .6814          30.0 

  2.     KON3              4.1000          .8449          30.0 

  3.     KON4              4.2000          .7611          30.0 

  4.     KON5              4.0000          .8305          30.0 

  5.     KON6              4.1000          .7120          30.0 

  6.     KON7              4.3667          .5561          30.0 

  7.     KON8              4.0000          .5872          30.0 

  8.     KON9              3.9000          .7589          30.0 

  9.     KON10            4.1667          .6989          30.0 

 10.     KON11           4.2333          .7279          30.0 

 11.     KON12           4.2333          .6789          30.0 

 12.     KON1             5.0000          .0000          30.0 

 * * * KON1         has zero  variance 

                    Correlation Matrix 

             KON2    KON3      KON4     KON5   KON6      KON7    KON8    KON9    KON10    KON11   

KON12 

KON2    1.0000 

KON3    .5750     1.0000 

KON4    .4787      .2896     1.0000 

KON5    .3656      .2457      .3819     1.0000     

KON6    .3269      .3268      .3436      .6415     1.0000 

KON7    .5035      .5065      .6355      .6721      .5139   1.0000 

KON8    .5170      .6255      .3086      .4243      .4124    .5280   1.0000 

KON9    .5601      .3926      .3343      .3830      .0830    .2533    .6191    1.0000 

KON10  .3861      .3212      .5834      .5347      .3811    .5471    .4201     .3576     1.0000 

KON11  .6303      .5775      .3485      .4563      .5522    .5481    .4840     .2934      .5987     1.0000 

KON12  .6758      .5591      .5072      .3670      .4494   .5876     .5190     .3146      .4966     .8629      1.0000 
                         

   



 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

        N of Cases  =  30.0 

 

Item Means            Mean      Minimum    Maximum      Range       Max/Min   Variance 

                             4.1303      3.9000        4.3667          .4667          1.1197      .0172 

 

Reliability Coefficients    11 items 

 

Alpha =   .9005           Standardized item alpha =   .9055 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมินคุณภาพสาํหรับผู้เช่ียวชาญ 

และแบบประเมินความพงึพอใจสาํหรับกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินคุณภาพสาํหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

การพัฒนาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัการประเมิน 5 ระดบั ตามความคดิเห็นของทา่น  

ช่ือ – นามสกุล ..............................................................................ตาํแหน่ง …………………… 

สถานท่ีทาํงาน.............................................................................................  

รายการ 
ดีมาก 

( 5 ) 

ดี 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

ต้อง

ปรับปรุง 

( 2 ) 

ใช้ไม่ได้ 

( 1 ) 

1.  เนือ้หาและการดําเนินเร่ือง 

-  ความชดัเจนและถูกตอ้งของเน้ือหา 

-  ความเหมาะสมของลาํดบัเน้ือหา 

-  ปริมาณเน้ือหาในแต่ละตอนมีความ

เหมาะสม 

-  ความน่าสนใจในการนาํเสนอ 

-  ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

2.   การใช้ภาษา 

      -  การใชภ้าษาเหมาะสมกบัเน้ือหา 

      -  การใชภ้าษาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

      -  ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้ 

      -  ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ลงช่ือ ...............................................ผู้ประเมิน  

                      (............................. ...................)  

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินคุณภาพสาํหรับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

การพัฒนาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัการประเมิน 5 ระดบั ตามความคดิเห็นของทา่น  

ช่ือ – นามสกุล .................................................................................ตาํแหน่ง................ ............ 

สถานท่ีทาํงาน.............................................................................................  

รายการ 
ดีมาก 

( 5 ) 

ดี 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

ต้อง

ปรับปรุง 

( 2 ) 

ใช้ไม่ได้ 

( 1 ) 

1.  รูปแบบการนําเสนอ 

- เมนู คาํสั่ง และปุ่มต่างๆใชง้านง่าย 

-  รูปแบบการนาํเสนอมีความน่าสนใจ 

-  การเช่ืองโยงเน้ือหาในแต่ละส่วนมีความ

เหมาะสม 

-  เทคนิคท่ีใชใ้นการนาํเสนอเหมาะสมกบั

เน้ือหา 

-  ความสะดวกต่อการเขา้ถึงในการใช ้

 

--------- 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

2.   กราฟิก  ตัวอกัษร  และสี 

      -  ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ อ่าน

ง่าย  สบายตา 

      -  ใชสี้สวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด       

      -  ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 

      -  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

      -  ความชดัเจนของภาพท่ีใชป้ระกอบ 

      -  ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหนา้จอมีความ

เหมาะสม              

     -  ความชดัเจนของภาพวดิีทศัน์ 

     -  การจดัวางตาํแหน่งขอ้ความตวัอกัษรและ

ภาพ มีความเหมาะสม 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 
 

--------- 

 

-------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

--------- 

--------- 

 

--------- 

 

--------- 

--------- 

 



 

 

ตารางต่อ 

รายการ 
ดีมาก 

( 5 ) 

ดี 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

ต้อง

ปรับปรุง 

( 2 ) 

ใช้ไม่ได้ 

( 1 ) 

3. เสียงวดีิทศัน์ 

     - ความชดัเจนของเสียงวดิีทศัน์ 

 

----------- 

 

---------- 

 

---------- 

 

----------- 

 

---------- 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------- 

ลงช่ือ ...............................................ผู้ประเมิน  

           (............................. ...................)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อ การพัฒนาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ สถาบัน

วัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง : แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การพฒันาเว็บไซต์หอจดหมายเหต ุ

สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

      นิสิต  

  บคุลากร 

  ผู้สนใจทัว่ไป 

   

ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการพัฒนาเว็บไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัการประเมิน 5 ระดบั ตามความคดิเห็นของทา่น 

รายการ 

พอใจ

มากทีสุ่ด 

( 5 ) 

พอใจ

มาก 

( 4 ) 

พอใจ

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

พอใจ

น้อย 

( 2 ) 

ไม่พอใจ 

( 1 ) 

1.  เน้ือหามีความน่าสนใจ 

2.  การนาํเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจน่า

ติดตาม 

3.  การจดัลาํดบัหอ้งชมเขา้ใจง่าย 

4.  การใชง้านมีความเขา้ถึงไดง่้าย 

5.  การออกแบบหนา้จอมีความน่าสนใจ 

6.  ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 

7.  ภาพประกอบมีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบั  เน้ือหา 

                         

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

---------- 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

 
 



 

 

ตารางต่อ 

รายการ 

พอใจ

มากทีสุ่ด 

( 5 ) 

พอใจ

มาก 

( 4 ) 

พอใจ

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

พอใจ

น้อย 

( 2 ) 

ไม่พอใจ 

( 1 ) 

 

8.  สีพื้นหลงัและสีตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

9.  รูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

10. ขอ้มูลต่างๆสามารถแสดงผลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

11. เสียงวดิีทศัน์มีความชดัเจน 

12. วดิีทศัน์มีความเหมาะสม 

 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

 

----------

- 

 

 

----------

- 

----------

- 

 

----------

- 

----------

- 

 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

 

 

----------- 

----------- 

 

----------- 

----------- 

 

----------

- 

 

 

----------

- 

----------

- 

 

----------

- 

----------

- 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างเวบ็ไซต์หอจดหมายเหตุ 

สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 

 

ช่ือ – นามสกลุ   นายณฐันยั  ศรีโรจน์ 

วนัเดือนปีเกิด   18 เมษายน 2525 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ท่ีอยูปั่จจบุนั   795/105 ลาดพร้าว 101 ถ.ลาดพร้าว 

    แขวงคลองเจ้าคณุสิงห์ เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพฯ  10 310ตําแหนง่

หน้าท่ีการงานในปัจจบุนั             นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 

    สํานกัส่ือและเทคโนโลยีการศกึษา  

    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2542  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

           บริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี 

           โรงเรียนไทยโปลีเทคนิคจนัทบรีุ  

   พ.ศ. 2544         ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

           บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

           โรงเรียนไทยโปลีเทคนิคจนัทบรีุ 

   พ.ศ. 2549                    ทลบ. เทคโนโลยีบณัฑิต 

           (เทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยกุระจายเสียง)  

           คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

           มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
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