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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ทีม่อีายุตัง้แต่ 21 
ปีขึน้ไป อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวมรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 31-40 ปีระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
 จากผลการวจิยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ พบว่า ผูบ้รโิภค
มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง 
ตราสนิคา้ยเูซอรนิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิค้ายูเซอรนิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้าน
ความภกัด ีดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ตามลําดบัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.01 และ 0.05ตามลําดบัโดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไดร้อ้ยละ 33.4 
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 The purpose of this research was to study the perception of brand value 
influencing overall satisfaction with buying Eucerinskin care among consumers in the 
Bangkok metropolitan area.  The research sample consisted of four hundred consumers 
who bought or used to buy Eucerin skin products, aged 21 years or older and living in the 
Bangkok metropolitan area.  A questionnaire was used as the data collection instrument.  
The statistics used for data analysis including percentage, mean, and standard deviation; 
while the statistics employed for hypothesis testing were the t-test, one-way ANOVA, and 
multiple regression analysis. 
 The results of the data analysis were as follows: 
 The majority of consumers were females, between thirty one to forty years of age, 
at an educational level of aBachelor’s degree or equivalent, working as private company 
employees, the majority of which had monthly income of between 35,001 to 45,000 baht. 
 Regarding the perception of Eucerin skin care brand value, it was found that the 
consumers had overall perception of the brand value at a high level, and they were satisfied 
with buying Eucerin skin care at a high level. 
 As for the hypothesis testing results, it was found that consumers with different 
average monthly incomes had different overall satisfaction levels with regard to 
buyingEucerin skin care products at a0.05 levelof statistical significance. 
 The perception aspects of brand value influencing overall satisfaction with buying 
Eucerin skin care products among consumers in the Bangkok metropolitan areacould be 
ranked as follows: brand loyalty, quality perception, and brand connection, respectively.  
They were at the 0.01 and 0.05 levels of statistical significance.  These three variables 
could be combined to predict the overall satisfaction with buying Eucerin skin care 
productsby consumers in Bangkok metropolitan area by 33.4 % 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ยา่งดยีิง่จากรองศาสตราจารยด์ร. 
ณกัษ์กุลสิรอ์าจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษาแนะนําและขอ้คดิเหน็ต่างๆในการทําวจิยั
ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องจนทําให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไวณ้ทีน้ี่ 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์สุพาดาสริิกุตตาและอาจารย์ดร.อจัฉรยีา
ศกัดนิรงคท์ีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามแกไ้ขเครื่องมอืในการวจิยั์
ใหส้มบูรณ์ซึ่งผูว้จิยัฯรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาของคณาจารยท์ุกท่านทีก่รุณาใหค้ําปรกึษาแนะนา
แนวทางในการทําสารนิพนธฉ์บบัน้ีตัง้แต่เริม่ตน้จนสาํเรจ็สมบูรณ์จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงูไวณ้โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควชิาบรหิารธุรกจิคณะสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านและอาจารยณ์ัฐพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาที่
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ที่ดแีก่ผูว้จิยัอกีทัง้ใหค้วาม์
เมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิคณะสงัคมศาสตรแ์ละบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน
ตลอดจนผูม้สีว่นรว่มสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจน
ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณบิดามารดาที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วิจยัให้เป็นคนดีขยนัอดทน
ซื่อสตัย์มคีุณธรรมและมอบโอกาสการศึกษาเป็นวิชาความรู้ติดตวัเพื่อทดแทนคุณต่อสงัคมและ
ประเทศชาต ิ
 

 สดุทา้ยน้ีคุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธฉ์บบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณบดิามารดาญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่า
ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัน้ีปญหาสภาพแวดลอ้มถอืเป็นปญหาทีส่ําคญัมากของโลก เน่ืองจากในปจจุบนัมีั ั ั ั

สภาพแวดล้อมเป็นพิษและส่งผลกระทบที่คุกคามคุณภาพของชีวิตมนุษย์ และปญหาของั

สภาพแวดลอ้มมกัมแีหล่งทีม่าจากสงัคมเมอืง ทีม่ปีระชากรอาศยัอยูห่นาแน่น ทัง้น้ี คนในสงัคมเมอืง
ปจจุบนัอยู่ในภาวะของสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นมลพษิหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็น มลพษิทางอากาศ ั (Air 
Pollution) มลพษิทางน้ํา (Water Pollution) มลพษิทางดนิ (Soil Pollution) มลพษิทางเสยีง (Noise 
Pollution) และมลพษิทางอุณหภูม ิ(Thermal Pollution) อกีทัง้อทิธพิลของฤดกูาลทีม่ผีลต่อสภาพ
อากาศ และการทาํงานทีต่อ้งอยูใ่นหอ้งปรบัอากาศ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อสภาพผวิ โดยตรงอาจทาํ
ใหผ้วิแหง้กรา้น  ขาดความชุ่มชื้น รวมไปถงึปจจยัภายนอก เช่น การใชเ้ครื่องสําอางที่มสี่วนผสมั

ของสารบํารุงผวิ และสารเคมหีลายอย่างผสมอยู่ บางคนทีผ่วิแพอ้ะไรไดง้่าย เมื่อสมัผสักบัสารเคมี
เหล่าน้ีแล้วก็อาจจะเป็นสวิหลงัจากการใช้ไม่นาน (1-3 วนั) และมปีจจยัภายในอื่นๆ เช่น ความั  
เครียด พนัธุกรรม และฮอร์โมน ซึ่งปจจัยเหล่าน้ีไม่ได้ก่อให้เกิดปญหาสิวเพียงอย่างเดียว ยงัั ั

ก่อใหเ้กดิปญหาผวิพรรณดา้นอื่นๆตามมาดว้ยั  
 จากแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้รโิภคในประเทศไทย ที่มกีารใส่ใจดูแลสุขภาพผวิมากขึน้นัน้ 
พบว่ากลุ่มผลิตภณัฑ์สําหรบัผูท้ี่มปีญหาทางด้านผวิพรรณมอีตัราการเจรญิเติบโตที่เพิม่ขึน้อย่างั

ต่อเน่ืองโดยภาพรวมตลาดสนิค้าความงามในประเทศไทยในปี 2557 อตัราการเจรญิเติบโตอยู่ที ่ 
4.6% และเป็นผลติภณัฑด์แูลผวิ (Skin Care) 46% (หนงัสอืพมิพส์ยามธุรกจิ, 6 กนัยายน 2557) 
สาํหรบัตลาดโลชนับํารุงผวิ (Skin Care) กลุ่มเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิถอืเป็นผูนํ้าตลาดทีม่สีว่น
แบ่งตลาดราว 57% และเป็นตราสนิคา้ทีข่บัเคลื่อนตลาดใหเ้ตบิโต (ขอ้มลูปี 2557 จาก: Beiersdorf 
(Thailand) Eucerin Team) ในช่วงหลายปีทีผ่า่นมาพบว่าตลาดเวชสาํอางบํารุงผวิมกีารเตบิโตขึน้
อย่างต่อเน่ืองและในรอบหลายปีทีผ่่านมาผลติภณัฑเ์วชสําอางบํารุงผวิทีอ่อกสู่ทอ้งตลาดมใีหเ้ลอืก
หลากหลายตราสนิคา้มากขึน้ เช่น La Roche-Posay, Vichy, Biotherm เป็นตน้ ทาํใหม้กีารแขง่ขนั
กนัในด้านต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด ได้มีการจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในตัว
ผลิตภณัฑ์ รบัทราบข้อมูล และตดัสนิใจซื้อ อกีทัง้ได้มกีารสร้างความรบัรู้ในการจดจําตราสนิค้า
ใหก้บัผูบ้รโิภครวมไปถงึการสรา้งความภกัดใีนตวัตราสนิคา้  รวมไปถงึในสว่นของดา้นนวตักรรมทีม่ี
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในปจจุบนัพบว่าตลาดเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิทีเ่ป็นผลติภณัฑบ์ํารุงั

ผวิ (Skin Care) ในปี 2557 มมีลูค่าเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ยอดขายในปีน้ีมอีตัราเพิม่สงูขึน้ถงึ 
7% (ขอ้มลูปี 2557 จาก: Beiersdorf (Thailand) Eucerin Team) และมแีนวโน้มการขยายตวั
ต่อเน่ืองทุกปี 
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 โดยผลติภณัฑ์เวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคเน่ืองจากเป็น
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัจากผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นผวิหนัง โดยมกีารจําหน่ายหลายช่องทาง ทัง้
ในโรงพยาบาลของรฐับาล และเอกชน  รา้นขายยา รวมไปถึงรา้นจําหน่ายสนิคา้เพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Speacialty Store) บู๊ทส ์และวตัสนั รวมไปถงึ  โดยผา่นทางการแนะนําโดยบุคลากรทาง
การแพทย์และเภสชักร  ทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทําให้น่าสนใจต่อการศึกษาและ
วเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
 จากขอ้มูลเบื้องต้นทีก่ล่าวมาทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาผลติภณัฑเ์วชสําอางตรา
สนิค้ายูเซอรนิในด้านการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภค 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่ปีญหาทางดา้นผวิหนังจะใหค้วามสําคญัในการเลอืกซือ้ คํานึงถงึคุณภาพและั

คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑค์วบคูก่นัไป เน่ืองจากผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์วชสาํอางนัน้มคีวามตอ้งการที่
จะดแูลผวิพรรณเป็นพเิศษ เพราะเน่ืองจากมผีวิทีค่่อนขา้งแพง้า่ย โดยไดเ้จาะจงศกึษารา้นจําหน่าย
สนิคา้เพื่อสุขภาพและความงาม (Speacialty Store) รวมไปถงึรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากรา้นจําหน่ายสนิคา้เพื่อสุขภาพและความงาม (Speacialty Store) และรา้นขายยานัน้ มี
เคาน์เตอรท์ีจ่ําหน่ายผลติภณัฑย์เูซอรนิและเป็นช่องทางทีส่าํคญัในการจําหน่ายกลุ่มเวชสาํอางยเูซ
อรนิ อกีทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครเป็นภมูภิาคทีม่ยีอดจาํหน่ายสงูทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบัภมูภิาคอื่นๆ 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาถงึความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  เพื่อศกึษาถงึคุณค่าของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัดา้นตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความภกัด ีทรพัยส์นิอื่น ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวจยัิ  

 ผลการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัดงัน้ี 
 1.  เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบัการจดัทาํแผนการดาํเนินงานของธุรกจิ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
ตลาดเวชสาํอาง เพือ่นําไปพฒันาและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑเ์วชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 
 2. ผลงานของงานวจิยัสามารถนําไปเป็นแนวทางในการทาํใหเ้กดิประโยชน์แก่งานวจิยั
อื่นๆทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัตลาดเวชสาํอาง 
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 3.  เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวดัคุณคา่ตราสนิคา้มาใชว้เิคราะห ์ซึง่จะทาํใหท้ราบขอ้ด ี– 
ขอ้ดอ้ย และนํามาใชใ้นการพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีวามแขง็แกรง่ยิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามมุ่งหมายการศกึษาในเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีซ่ือ้ หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ทีม่อีายุตัง้แต่ 21ปีขึน้ไป เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมอีํานาจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยตวัเอง และมกีําลงัในการซือ้เวชสาํอาง โดยไม่
ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 21ปีขึน้ไปทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เน่ืองจากไม่
ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549: 26) ได้
ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
ซึง่เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามวธิดีงัน้ี 
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยาง ิ ่ ่ มรีายละเอยีดการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ กลุ่ม
รตันโกสนิทร ์กลุ่มบรูพา กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุธนเหนือ (การ
แบ่งเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร: http://203.155.220.230/m.info/bma_k/knw5.html ณ เดอืน 
พฤษภาคม 2558)  โดยคณะวจิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต จะ
ไดเ้ขตทีเ่ป็นเขตตวัอยา่ง จาํนวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ 1. เขตบางรกั 2. เขตลาดพรา้ว3. เขตประเวศ
4. เขตวฒันา5.เขตธนบุร6ี. เขตบางกอกน้อย ดงัน้ี 
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ตาราง 1  รายชื่อการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครทีสุ่ม่ได ้
 

กลุ่มเขตการปกครอง รายชื่อเขตในแต่ละกลุ่ม เขตทีสุ่ม่ได ้
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ เขตดุสติเขตพญาไท เขตราชเทว ีเขต

พระนคร เขตสมัพนัธวงศ ์เขตปอมปราบศตัรพูา่ย ้

เขตบางรกั 

เขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา เขตดอนเมอืงเขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ
เขตวงัทองหลาง 

เขตลาดพรา้ว 

กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสงูเขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวน
หลวงเขตคนันายาว 

เขตประเวศ 

กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง เขตหว้ยขวางเขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 

เขตวฒันา 

กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตบางขนุเทยีนเขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน 
เขตบางแค 

เขตธนบุร ี

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางพลดัเขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขต
ทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

 
  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกาํหนดสดัสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 67คน จาํนวน 4 เขต เขตละ 
66คน จาํนวน 2 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี 
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ตาราง 2 รายชื่อการสุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 6 เขต 
 

เขตการปกครอง เขตท่ีสมุได้่   
สถานท่ีเกบ็
แบบสอบถาม 

จาํนวน 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางรกั เซน็ทรลัสลีม (สลีมคอมเพลก็ซ)์ 67 
กลุ่มบรูพา เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลัลาดพรา้ว 67 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตประเวศ พาราไดซ ์พารค์ 67 
กลุ่มเจา้พระยา เขตวฒันา เทอรม์นิอล 21 67 
กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตธนบุร ี เดอะมอลลท์า่พระ 66 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัป่ินเกลา้ 66 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็
ขอ้มลูจากหา้งสรรพสนิคา้และศนูยก์ารคา้ เน่ืองจากเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไดม้ชี่องทางการจดั
จาํหน่ายทีเ่คาน์เตอรแ์บรนด ์รา้นขายยา และ Specialty Store ในหา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้ 
โดยผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยจะทําการเก็บข้อมูลจากห้างสรรพสินค้าและ
ศูนย์การคา้ในแต่ละเขตที่ได้จากการสุ่มโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายในขัน้ตอนที่ 1 โดยระบุ
สถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตดงัน้ี 
 - เขตบางรกั เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสลีม (สลีมคอมเพลก็ซ)์ 
 - เขตลาดพรา้ว เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
 - เขตประเวศ เกบ็ขอ้มลูที ่ศนูยก์ารคา้พาราไดซ ์พารค์ 
 - เขตวฒันา เกบ็ขอ้มลูที ่ศนูยก์ารคา้เทอรม์นิอล 21 
 - เขตธนบุร ีเกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อย เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั
จะทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ โดยทาํการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบตาม
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables)แบ่งเป็นดงัน้ี 
     1.1  ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 21 – 30 ปี 
    1.1.2.2 31 – 40 ปี 
    1.1.2.3 อาย ุ41ปี ขึน้ไป  
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  อาชพี 
    1.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.4 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
    1.1.4.5 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
    1.1.4.6 อื่นๆ โปรดระบุ ________________ 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    1.1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
    1.1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 
    1.1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 
    1.1.5.5 มากกวา่ 45,000 บาท 
   1.2 คุณคา่ของตราสนิคา้ ประกอบดว้ย 
   1.2.1 การตระหนกัถงึตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
              1.2.2 การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) 
   1.2.3 การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (Brand Association) 
   1.2.4  ความภกัด ี(Brand Royalty) 
   1.2.5 ทรพัยส์นิอื่น (Other Proprietary Brand Equity) 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชค้าํศพัทเ์ฉพาะบางคาํทีจ่าํเป็นในการศกึษาครัง้น้ี เพือ่ใหก้ารใช้
ภาษาทีม่คีวามชดัเจนและรดักุม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
ชดัเจนตรงกนัในการอา่นงานวจิยัฉบบัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตรห์มายถงึ คุณสมบตัขิองผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อนัเป็นปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้ั

เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  ผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกูคา้ทีเ่คยใชห้รอืเคยซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ณ 
เคาน์เตอรท์ีจ่าํหน่ายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  ตราสนิคา้ หมายถงึ ยีห่อ้ รวมไปถงึเงือ่นไข รปูลกัษณ์ สญัลกัษณ์ เครือ่งหมายต่างๆที่
รวมกนัแลว้สามารถทาํใหส้นิคา้แตกต่างไปจากสนิคา้อื่นๆ รวมไปถงึการใหบ้รกิารทีใ่ชเ้ป็นตวัแทน
ของสนิคา้นัน้ๆ เพือ่ชีใ้หเ้หน็วา่สนิคา้และบรกิารของผูข้ายคอือะไร แตกต่างจากคูแ่ขง่อยา่งไร 
 4. การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้หมายถงึ ประโยชน์ คุณสมบตัแิละเอกลกัษณ์เฉพาะทีโ่ดดเดน่
ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิทีผู่บ้รโิภคตระหนกัถงึ ไดแ้ก่ 
  4.1  การตระหนกัถงึตราสนิคา้ หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รโิภคในการจาํขอ้มลู
เกีย่วกบัตราสนิคา้ได ้ไดแ้ก่ การจดจาํ และการระลกึได ้เกีย่วกบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
  4.2  การรบัรูคุ้ณภาพหมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณสมบตัจิากการใชเ้วชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
  4.3  การเชื่อมโยงตราสนิคา้ หมายถงึ ทุกสิง่ทกุอยา่งทีเ่ชื่อมต่อกบัตราสนิคา้ยเูซอรนิ
เขา้กบัความทรงจาํบนพืน้ฐาน ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค โดยความสมัพนัธด์งักล่าวจะชว่ยสรา้ง
ทศันคตเิชงิบวกใหก้บัตราสนิคา้ยเูซอรนิและกลายเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้กบั
ตราสนิคา้ยเูซอรนิการทีผู่บ้รโิภคมคีวามเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้จะชว่ยสรา้งคุณคา่ใหก้บัตราสนิคา้ยู
เซอรนิ ไดโ้ดยการดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ออกจากความทรงจาํและชว่ยสรา้งความแตกต่าง
ใหก้บัตราสนิคา้ยเูซอรนิกบัเวชสาํอางตราสนิคา้อื่นๆทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการใชผ้ลติภณัฑเ์วช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
  4.4  ความภกัด ีหมายถงึ ความผกูพนัทีผู่บ้รโิภคมต่ีอเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ และ
สง่ผลเกีย่วเน่ืองใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ซํ้าอยา่งต่อเน่ืองโดยวดัจากความพอใจต่อตราสนิค้
และความผกูพนัต่อตราสนิคา้ 
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  4.5  ทรพัยส์นิอื่นๆ หมายถงึ องคป์ระกอบอื่นๆทีส่ามารถสรา้งคุณคา่ใหก้บัเวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิไดป้ระกอบดว้ยเครือ่งหมายการคา้ (Trade Mark) เครือ่งหมายการคา้จะชว่ยให้
ผูบ้รโิภคไมเ่กดิการสบัสนระหวา่งเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิกบัเวชสาํอางตราสนิคา้อื่นๆ 
 5. ความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ หมายถงึ
ความรูส้กึทีด่ทีีช่อบพอใจประทบัใจหรอืทศันคตใินทางทีด่หีลงัการใชผ้ลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้
ยเูซอรนิซึง่เกดิจากการไดร้บัตอบสนองตามทีต่นเองตอ้งการกจ็ะเกดิความรูส้กึทีด่ใีนคุณภาพของ
เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
 6. เวชสาํอาง (Cosmeceuticals) เป็นผลติภณัฑท์ีร่วมเอาคุณสมบตัขิองเครือ่งสาํอางและ
ยาไวด้ว้ยกนั นบัวา่เป็นผลติภณัฑป์ระเภทใหมใ่นวงการอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอาง ปจจุบนัผูบ้รโิภคั

หนัมานิยมผลติภณัฑเ์วชสาํอางมากขึน้ ทาํใหผ้ลติภณัฑเ์วชสาํอางมแีนวโน้มเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่สีว่นผสมทีเ่ป็นสารสงัเคราะห ์ไมม่กีารใชว้ตัถุดบิทีป่นเป้ือนหรอืตดัแต่ง
พนัธุกรรม เชน่ ผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เป็นผลติภณัฑเ์วชสาํอางทีม่มีาตรการใน
การควบคุม และมขีอ้มลูในการสนบัสนุนทางวทิยาศาสตรท์ีน่่าเชื่อถอืและพสิจูน์ไดว้า่มปีระสทิธภิาพ
ในการบาํรงุผวิ รกัษาสวิ และลดเลอืนริว้รอย อกีทัง้ยงัมกีารศกึษาทางการแพทยว์า่ปลอดภยั ไม่
ก่อใหเ้กดิอาการแพ ้หรอืระคายเคอืง  
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กรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 การรบัรูคุ้ณคา่ของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
           
             

ตวัแปรอสระิ  
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดบัการศกึษา 
   4. อาชพี 
   5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

 

  
การรบัรู้คณุคาของตราสนค้า่ ิ  

1. การตระหนกัถงึตราสนิคา้ 
2. การรบัรูคุ้ณภาพ  
3. การเชื่อมโยงตราสนิคา้ 
4. ความภกัด ี
5. ทรพัยส์นิอื่น  

 

 

ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเวชสาํอาง
ตราสนค้ายเูซอรน ของผูบ้รโภคิ ิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  การรบัรูคุ้ณคา่ของตราสนิคา้ ประกอบดว้ยการตระหนกัคา่ตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้
เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร



 



บทท่ี 2 
แนวคด ทฤษฎี และงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

 
 ในการวจิยัเรื่อง“การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้ศกึษา แนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารศกึษาดาํเนินไปตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้ 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู ้
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 6. ประวตัเิกีย่วกบัผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
 7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ิ   
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่งั  (2521: 2) ได้กล่าวถึงความหมายของ
ประชากรศาสตรว์่า ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ี
เพราะคําว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า 
“Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า“ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณา
จากรากศพัท ์คําว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ คอืวชิาทีเ่กีย่วกบั
ประชากรนัน่เอง 

 ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคอืพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ยซึง่แนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ 
Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ 
ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆไดค้อื บุคคลทีม่ี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้บุคคลทีอ่ยู่ในลําดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้ และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดนํ้ามา
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ประยุกต์ ใชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 อดุลยจ์าตุรงคกุล (2546: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีร่วมถงึอายุเพศ
วงจรชวีิตของครอบครวัการศึกษารายได้เป็นต้นลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกี่ยวกบัอุปสงค์ในตวัสนิค้าและบรกิารทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืมคีวามสาํคญัน้อยลง 
 ปณิศาสญัชานนท ์ (2548: 113-114) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัทางประชากรศาสตรท์ําใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูล
ด้านประชากรศาสตร์และมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัผล้

มากกวา่ตวัแปรอื่น 
 ในทาํนองเดยีวกนักบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งสว่นตลาดตาม
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายได้ต่อเดือน ตัวแปรเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิี่วดัไดข้องประชากรจะช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย้

รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั เป็น
ตวัแปรทีส่าํคญั โดยสตรจีะเป็นเปาหมายหลกัและเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีํานาจในการซือ้สงู ไม่ว่าจะเป็น้

สนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้สําหรบัผูช้ายหรอืเดก็กม็กัจะสงัเกตไดว้่าผูท้ี่ตดัสนิใจซื้อมกัเป็น
สตรมีากกวา่เพศอื่น 
 2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั ตวัอย่างเช่น 
วยัรุน่มกัจะสนใจสนิคา้ตามสมยันิยมหรอืแฟชัน่ สว่นผูส้งูอายุมกัจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพ เป็น
ตน้ แต่อย่างไรกต็ามตวัแปรชนิดน้ีอาจจะเป็นตวัแปรลวงกไ็ด ้ตวัอย่างเช่น สนิคา้ทีม่กีลุ่มเปาหมาย้

เป็นวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมผีูส้งูอายมุาซือ้แทน ทัง้น้ีมสีาเหตุมาจากจติวทิยาภายในของคนเราทีค่ดิว่า
ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้ โดยนักการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งสว่น
ตลาดได ้
 3.  ขนาดครอบครวั (Family Size) และสถานภาพครอบครวั (Marital Status) ในอดตี
จนถงึปจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเปาหมายทีส่าํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยั ้

ตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสือ่ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันา
กลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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 4. การศึกษา (Education) เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมพีฤตกิรรม ทศันคต ิและค่านิยมที่ั

แตกต่างกนัคนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามรูก้วา้งขวาง
และสามารถเขา้ใจศพัท์และสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพยีงพอ ผูม้กีารศกึษาสูงมกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น ในขณะทีค่นมี
การศกึษาน้อยมกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร ์เป็นสิง่จงูใจ 
 5.  อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจาํเป็นและความตอ้งการใน
ตวัสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เช่น นักธุรกจิ ตอ้งการรถยนต์ทีดู่ดมีรีะดบั ไดแ้ก่ เบนซ ์(Benz) ผูใ้ช้
แรงงานตอ้งการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนั เช่น สบู่ ยาสฟีน และอาหาร เป็นตน้ ั

นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทัเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด 
เพือ่จะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.  รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้ง แต่อย่างไรก็
ตามผูท้ีม่รีายไดป้านกลาง และมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ สนิคา้และบรกิารทีน่ิยมใช
การแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มอืถือ เสือ้ผา้ เครื่องสําอาง และการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมากแต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรต์วัอื่นๆ เพื่อใหก้ารกําหนดตลาดเปาหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ้

เช่น กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีม่ ัน่คงรุน่เยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์ายุ เป็น
ตน้ 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีบือ้งตน้จะสรปุไดว้า่คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรศาสตรแ์ตกต่าง
กนั จะมคีวามคดิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั การสือ่สารกเ็ป็นพฤตกิรรมทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงของ
มนุษย ์นกัวชิาการเชื่อวา่กลุ่มประชากรทีม่กีจิกรรมและลกัษณะการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนัจะ
สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมเกีย่วกบักบัการสือ่สารแตกต่างกนัไปดว้ย 
 สําหรบัการศกึษาเรื่องการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆทางประชากรศาสตรเ์ป็นแนวทางในการศกึษา
เน่ืองจากปจจยัแต่ละปจจยัของบุคคลหน่ึงที่แตกต่างกนัั ั ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็น
พืน้ฐานในการกาํหนดใหก้ารตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนัได ้

  
2. แนวคดเก่ียวกบัตราสนค้าิ ิ  
 ตราสนิคา้มบีทบาทในการสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัสนิคา้และบรกิารเป็นอยา่งมาก โลกของ
การแขง่ขนัในปจจุบนัน้ี ผูป้ระกอบการพยายามทีจ่ะนําเสนอจุดเด่นของตนเองั เพื่อดงึดดูความสนใจ
จากผูบ้รโิภคทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั รวม
ไปถงึด้านอื่นๆ ดงันัน้ในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั ตราสนิคา้จงึเป็นสิง่สําคญัที่จะทําใหลู้กค้า
สามารถจดจาํ และรบัรูถ้งึความแตกต่างจากสนิคา้ตวัอื่นๆในอุตสาหกรรมเดยีวกนัได ้
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 คอทเลอร ์(ศริวิรรณเสรรีตัน์. 2543: 90; อา้งองิจาก Kotler; & Armstrong.1996) ไดใ้ห้
ความหมายของตราสนิคา้ว่าเป็นชื่อ (Name) คํา (Term) การออกแบบ (Design) สญัลกัษณ์ 
(Symbol) หรอืการรวมกนัของสิง่เหล่าน้ี โดยกําหนดเป็นสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อใหเ้กดิความแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ 
 เวน อูเคน (Van Auken. 2002) ไดใ้หค้าํนิยามคาํว่า ตราสนิคา้ ว่าเหมอืนการสรา้งตวัตน
สนิคา้ใหเ้หมอืนประหน่ึงว่าเป็นคนทีม่บุีคลกิ มคีุณลกัษณะ มแีก่นสารแหง่ความเป็นตวัตนทีแ่น่นอน 
อาจจะมกีารเปลีย่นแปลงรายละเอยีดแหง่ความเปลีย่นแปลงตวัตนไดบ้า้ง แต่ตอ้งไมเ่ปลีย่นแก่นสาร 
ดว้ยคุณลกัษณะ บุคลกิ และแก่นสารทัง้หลายทีส่รา้งความเป็นตวัตนของตราสนิคา้ ทาํใหต้ราสนิคา้
มชีื่อเสยีง มคีนชื่นชม มคีนรกั มคีนอยากอยูใ่กล ้โดยใหร้ายละเอยีดนิยามของตราสนิคา้ไวด้งัน้ี 
 “Brand คอื การสรา้งความเป็นตวัตนของสนิคา้ บรกิาร หรอืองคก์ร Brand กเ็หมอืนคน 
ตอ้งมชีื่อ มบุีคลกิ มคีุณลกัษณะ และมชีื่อเสยีง Brand เหมอืนคนตรงทีว่่า มคีนชื่นชม มคีนชอบ มี
คนรกั คนเราอาจจะคดิถงึ Brand เป็นเพื่อนสนิทหรอืแค่คนรูจ้กั เป็นทีพ่ึง่พาไดห้รอืพึง่พาไม่ได ้มี
หลกัการหรอืเป็นนักฉวยโอกาส ใส่ใจคนอื่นหรอืฉาบฉวย น่าอยู่ใกล้หรอืไม่น่าอยู่ใกล้ Brand ก็
เหมอืนคนทีอ่าจจะมกีารเปลีย่นแปลงบา้ง แต่ความเป็นแก่นแทต้อ้งไมเ่ปลีย่น” 
 ตราสินค้า จะมคีุณค่าได้ต้องเป็นผลรวมระหว่างลกัษณะ และคุณค่าทางกายภาพ กบั
คุณค่าทางจติวทิยาของสนิคา้ทีเ่ป็นเหตุทีท่าํใหส้นิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ดงักล่าว มคีวามแตกต่างจาก
สนิคา้อื่นๆ 
 แมว้่าชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า จะเกดิจากความพยายามสรา้งของนักการ
ตลาด แต่ความเป็นตราสนิคา้นัน้จะเกดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค Neumeier (2003, p.149) ไดก้ล่าวว่า 
“Brand เป็นความรูส้กึของผูค้นทีม่ต่ีอสนิคา้ บรกิาร หรอืองคก์ร Brand ไม่ใช่สิง่ทีน่ักการตลาด
กําหนดได ้แต่ผูบ้รโิภคเป็นผูก้ําหนด” ขอ้ความน้ีทําใหเ้หน็ว่า ตราสนิคา้ เป็นนามธรรมในใจคน 
ไม่ใช่สิ่งที่ผู้บริโภคเห็นบนบรรจุภัณฑ์ หรือบนตัวสินค้า ตราสินค้าไม่ใช่เครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ไมใ่ช่สิง่ทีแ่สดงอตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) อยา่งเช่น ปายหน้าบรษิทั ้

นามบตัร เครือ่งแบบพนกังาน หรอืหวัจดหมาย 
 คงิ (Randall. 2000; citing King. 1990) เคยกล่าวไวว้่า ผลติภณัฑ ์(Product) คอืสิง่ทีถู่ก
ผลติมาจากโรงงาน แต่ตราสนิค้าต่างหากคอืสิง่ที่ถูกซื้อโดยผู้บรโิภค ทัง้น้ีเน่ืองจากตราสนิค้าคอื
ผลติภณัฑท์ี่มปีระโยชน์ทางดา้นหน้าที่ใช้สอย (Function Benefit) ที่ได้รบัการผนวกเขา้กบั
มลูคา่เพิม่ (Added Value) ซึง่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามคุม้คา่ในการซือ้ (Jones . 1999) โดยมลูคา่เพิม่
น้ีอาจจะอยูใ่นลกัษณะเชงิเหตุผล (Rational) และจบัตอ้งได ้(Tangible) ไปจนถงึมลูค่าเพิม่ทางดา้น
สญัลกัษณ์ (Symbolic) ในลกัษณะเชงิอารมณ์ (Emotional) และไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) 
ซึง่สมัพนัธก์บัคุณสมบตัขิองแต่ละตราสนิคา้นัน่เอง (Keller,1998) โดยสิง่ต่างๆเหล่าน้ีตอ้งอาศยัการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน (Murphy. 1990; citing Motomeni; & Shahrokhi,1998)  
 แอมเบอร ์(Wood. 2000; citing Ambler. 1992) ยงัไดใ้หค้าํนิยามของตราสนิคา้โดยเน้น
ไปทีค่วามหมายในแง่มุมของผูบ้รโิภคว่า ตราสนิคา้เปรยีบเสมอืนเป็นคํามัน่สญัญาทีผู่ข้ายใหไ้วก้บั
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ผูบ้รโิภคเกีย่วกบักลุ่มกอ้นของคุณสมบตัต่ิางๆของตวัสนิคา้ (Attributes) ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัและจะ
เกิดความพอใจเมื่อใช้สนิค้า โดยที่คุณสมบตัิต่างๆของตราสนิค้าเหล่าน้ีอาจจะเป็นสิง่ที่มอียู่จรงิ 
(Real) จบัตอ้งไดเ้กีย่วขอ้งกบัการใชเ้หตุผล (Rational) หรอืเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งและมองเหน็
ไดแ้ละเกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ารมณ์ (Emotional) กไ็ด ้
 นอกจากน้ี ตราสนิคา้ยงัประกอบไปดว้ยคุณค่าทางดา้นกายภาพ (Physical Value) คุณค่า
ทางดา้นหน้าทีใ่ชส้อย (Functional Value) และคุณค่าทางดา้นจติวทิยา (Phychological Value) 
Kotler (2000) ซึง่สง่ผลใหส้นิคา้หรอืบรกิารมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัขึน้อกีดว้ย (King. 1991, 
cited in Schultz & Barns. 1995)  
 คอทเลอร ์(Kotler. 2000; citing Kapferer. 1992) ไดก้ล่าวว่า ตราสนิคา้เปรยีบเสมอืน
สญัลกัษณ์ทีม่คีวามซบัซอ้น ซึง่สามารถสื่อความหมายได ้ 6 ระดบั ไดแ้ก่ คุณสมบตั ิ(Attribute) 
ต่างๆของตราสนิคา้ ซึง่เชื่อมโยงไปสู่คุณประโยชน์ (Benefit) ของมนัทัง้ในหน้าทีข่องการใชส้อย 
ทางดา้นอารมณ์ และนําไปสู่การแสดงถงึคุณค่า (Value) ในขณะเดยีวกนัตราสนิคา้สามารถสื่อถงึ
วฒันธรรม (Culture) อยา่งเชน่ วฒันธรรมองคก์รหรอืวฒันธรรมของประเทศผูผ้ลติ รวมถงึตราสนิคา้
แต่ละตรากม็บุีคลกิภาพ (Personality) ทีบ่่งบอกไดถ้งึลกัษณะของผูใ้ช ้(User) ตราสนิคา้นัน้ 
 ผูบ้รโิภคใชต้ราสนิคา้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ (Schultz & Barnes. 1995) 
เน่ืองจากตราสนิค้าที่ดนีัน้สามารถใช้เป็นเครื่องรบัประกนัคุณภาพของสนิค้า (Kotler, 2000; 
Motomeni; & Shahrokhi. 1998) ซึง่จะช่วยลดการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Risk) ของ
ผูบ้รโิภค (Keller. 1998) ยิง่ไปกว่านัน้ตราสนิคา้ยงัสามารถทาํหน้าทีค่ลา้ยกบับทสรุป (Summary) 
ของขอ้มลูทัง้หมดทีผู่บ้รโิภคมเีกีย่วกบัตราสนิคา้ (Randall, 2000) และช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถ
ประเมนิความคาดหวงั (Expectation) เกีย่วกบัสิง่ทีอ่าจจะยงัไมรู่เ้กีย่วกบัตราสนิคา้ไดอ้ยา่งมเีหตุผล 
(Keller. 1998) เพราะตราสนิคา้ช่วยเพิม่การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (Perceives Value) ผา่นทางการ
เชื่อมโยง (Association) ต่างๆ (Farquhar. 1990)  
 ในทางด้านของบรษิัทได้จดทะเบียนตราสนิค้าเพื่อรบัความคุ้มครองทางด้านกฎหมาย 
(Legal Protection) ใหแ้ก่คุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัพิเิศษต่างๆของสนิคา้ (Jones. 1999; Keller. 
1998) และการใชต้ราสนิคา้เพื่อเป็นเสมอืนสญัญาหรอืขอ้ผกูพนักบัผูบ้รโิภค (Keller. 1998) ฉะนัน้
ตราสนิคา้จงึกลายเป็นสว่นหน่ึงทีส่าํคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รตลาดกบัผูบ้รโิภค (Schultz 
& Barnes. 1999) และยงัสรา้งโอกาสใหก้บับรษิทัผูผ้ลติในการนําความสมัพนัธน้ี์ขยายไปใชย้งัสนิคา้
หรอืบรกิารอื่นๆ (Motomeni; & Shahrokhi. 1998) ตราสนิคา้จงึเปรยีบไดก้บัสนิทรพัย ์ (Asset) ที่
คงทน (Enduring) และสามารถสรา้งกําไร (Profitable) มหาศาลใหก้บับรษิทัที่เป็นเจ้าของ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรบับรษิทัทีม่ตีราสนิคา้ทีแ่ขง็แกรง่ (Dyson, Farr; & Hollis. 1996)  
สรปุโดยรวม ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ สว่นประสมของหลายๆสิง่ไมว่า่จะเป็นชื่อ (Name) คาํ 
(Term) เครือ่งหมาย (Sign) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) เพือ่สรา้งความแตกต่าง
ออกไปจากคูแ่ขง่ ผูบ้รโิภคมองวา่ตราสนิคา้เป็นสว่นทีส่าํคญัของผลติภณัฑแ์ละสามารถสรา้งคุณคา่



 15 

ใหต้วัผลติภณัฑม์ากขึน้ได ้ การมตีราสนิคา้นัน้เป็นสิง่สาํคญัเพราะจะทาํใหล้กูคา้จาํสนิคา้ไดว้า่เป็น
ของใคร 
 
 ความสาํคญัของตราสนค้าิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2543: 92) ไดก้ล่าววา่ ตราสนิคา้มคีวามสาํคญัต่อผูซ้ือ้และผูข้ายดงัน้ี 

 1. ความสาํคญัของตราสนิคา้ทีม่ต่ีอผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
  1.1  ตราสนิคา้ทาํใหผู้ซ้ือ้สามารถเรยีกชื่อสนิคา้ไดถู้กตอ้ง 
  1.2  ตราสนิคา้ทาํใหผู้ซ้ือ้รูจ้กัคุณภาพสนิคา้ และเหน็ความแตกต่างระหวา่งสนิคา้ 
  1.3  ตราสนิคา้ทาํใหผู้ซ้ือ้ทราบถงึผลติภณัฑใ์หมจ่ากตราสนิคา้ 
  1.4  ตราสนิคา้ทาํใหผู้ซ้ือ้มอีสิระต่อการเลอืกซือ้ตราสนิคา้ใดกไ็ด ้

 2.  ความสาํคญัของตราสนิคา้ทีม่ต่ีอผูข้ายหรอืนกัการตลาดมดีงัน้ี 
  2.1  ผูข้ายใชต้ราสนิคา้ในการโฆษณาสง่เสรมิการตลาดอื่นๆ 
  2.2  ตราสนิคา้ชว่ยสรา้งยอดขายและควบคุมสว่นครองตลาด 
  2.3  ตราสนิคา้ชว่ยในการแนะนําสนิคา้ใหม ่
  2.4  ตราสนิคา้ชว่ยในการกาํหนดตําแหน่งตราสนิคา้ 
 จากคาํจาํกดัความของตราสนิคา้และความสาํคญัของตราสนิคา้จะเหน็ไดว้่าตราสนิคา้ไมใ่ช่
เป็นเพยีงตราสนิคา้หรอืบรรจุภณัฑเ์ทา่นัน้แต่ยงัหมายถงึการรวมกนัทุกสิง่ทีผู่บ้รโิภครบัรูเ้กีย่วกบัตวั
สนิคา้ซึง่รปูทีแ่สดงแบบจาํลององคป์ระกอบของตราสนิคา้ของ Aaker, D.A. (1996: 74) สามารถ
อธบิายใหเ้หน็ถึงความแตกต่างระหว่างตราสนิค้าและสนิค้ารวมทัง้สรา้งความเขา้ใจตราสนิค้าให้
ชดัเจนขึน้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของตราสนิคา้ 
 
 ทีม่า: Aaker. (1991) .Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand 
Name. P. 74. 
 
 จากรปูดงักล่าวอธบิายไดว้า่ตราสนิคา้ประกอบดว้ย 2 สว่น (วริยิาสาโรจน์ 2543: 16) คอื 
 1.  สนิคา้ (Product) ซึ่งถอืเป็นแก่นกลางของความเป็นสนิคา้ประกอบดว้ยขอบเขต 
(Scope) คอืการเชื่อมโยงตราสนิคา้กบัประเภทสนิคา้ (Product Class) เช่น COMPAQ คอื
คอมพวิเตอรห์รอื AIA คอืการประกนัชวีติเป็นต้นการเชื่อมโยงสนิคา้ของเราก่อนตราสนิคา้ได้
หมายความว่าเมื่อพูดถงึประเภทของสนิคา้ผูบ้รโิภคจะนึกถงึตราสนิคา้ทีแ่ขง็แกร่งเขา้กบัสนิคา้อื่น
ตราสนิค้าที่โดดเด่นจะเป็นตราสนิค้าผู้บรโิภคนึกถึงตราสนิค้าที่แขง็แกร่งจงึต้องเป็นตราสนิค้าที่
สามารถเชื่อมโยงกับประเภทสินค้าของตนได้อย่างเด่นชัดในส่วนของคุณลักษณะในอดีตมี
ความสําคญัต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและสร้างประสบการณ์จากการใช้สินค้าของผู้บริโภคและ
คุณลกัษณะของสนิคา้เป็นสิง่ทีม่องเหน็ไดง้า่ยกว่านอกจากนัน้โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะไมค่่อยคาํนึงถงึ

P 

Product Scope 
Attributes 

Quality Uses 

Symbol 

Brand Customer 
Relationship 

Emotional Benefits Self-Expressive 
Imagery Benefits 

User Imagery 

Brand Personality 
Organization Association 

Country Of Origin 

Brand 
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กระบวนการในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัตราสนิคา้และไม่ค่อยสนใจเกีย่วกบัหน้าทีข่องสนิคา้มากนักแต่
กลบัใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบประโยชน์อื่นๆทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีข่องสนิคา้มากกวา่ 
  ดงันัน้การใหค้วามสําคญักบัตราสนิคา้เพยีงคุณลกัษณะของสนิคา้จะทําใหก้ลยุทธ์ใน
การขายตรามขีอ้จํากดัและขาดความยดืหยุ่นถ้ายดืตดิเมื่อตลาดเกดิการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการปรบัเปลีย่นจะยากไปดว้ยนอกจากน้ีคุณภาพของสนิคา้ (Quality) และคุณค่า (Value) คอื
คุณภาพของสนิคา้เป็นสิง่ทีส่รา้งคุณคา่ใหก้บัตราสนิคา้และจะนําไปสูก่ารใช ้(Uses) ของผูบ้รโิภค 
 2.  องค์ประกอบอื่นๆ ของตราสนิคา้ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ผูใ้ช ้ (User Imagery) 
กล่าวคอืสนิคา้กําหนดตําแหน่งของตวัเองจากผูใ้ชส้นิคา้ถิน่กําเนิดของสนิคา้ (Country of Origin) 
เป็นตวับอกความน่าเชื่อถอืและความเชีย่วชาญของสนิคา้เช่นนาฬกิา Swatch เป็นตน้การเชื่อมโยง
สนิคา้กบัประเทศถิน่กาํเนิดแสดงใหเ้หน็ถงึความมคีุณภาพดเีป็นสนิคา้ทีย่อมรบักนัทัว่โลก 
 การเชื่อมโยงกบัองคก์ร (Organization Association) เป็นการมององคก์รในแงคุ่ณลกัษณะ
ผู้นําทางเทคโนโลยคีุณภาพสนิค้าและความใส่ใจเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมที่ได้รบัหล่อหลอมมาจาก
ประชาชนคา่นิยมในขณะทีบุ่คลกิของคนเชน่ความน่าเชื่อถอืความมไีหวพรบิเป็นตน้บุคลกิของสนิคา้
ก็สร้างความแขง็แกร่งให้กบัตราได้เน่ืองจากสะท้อนถึงบุคลิกลกัษณะของลูกค้าซึ่งเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างตรากบัลูกคา้นอกจากนัน้ยงัช่วยสื่อสารคุณลกัษณะและหน้าที่ของสนิค้า
ไปสูผู่บ้รโิภคดว้ย 
 สญัลกัษณ์ทีแ่ขง่แกรง่จะชว่ยใหเ้กดิการเชื่อมโยงเอกลกัษณ์และโครงสรา้งจะช่วยจดจาํตรา
สนิคา้ไดง้า่ยขึน้สญัลกัษณ์แบ่งได ้3 ประเภทคอื 1) ภาพลกัษณ์ทีเ่หน็ได ้(Visual Imagery) เป็นสิง่ที่
จดจาํไดแ้ละมพีลงั 2) การเปรยีบเทยีบ (Metaphors) การเปรยีบเทยีบกนัระหว่างนักฟุตบอลทีม่ี
ชื่อเสยีงกบัความเป็นหน่ึงของตราสนิคา้ 3) มรดกของตราสนิคา้ (Brand heritage) คอืสิง่ทีเ่ป็นแก่น
แทข้องตราสนิคา้นอกจากนัน้ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภค (Brand Customer 
Relationship) สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกคา้ไดเ้พราะลูกคา้มคีวามรูส้กึดา้นบวกต่อตราสนิคา้
ผลประโยชน์ดา้นอารมณ์ (Emotional Benefits) คอืผูใ้ชเ้กดิความรูส้กึดา้นอารมณ์เป็นตวัเพิม่และ
สรา้งประสบการณ์ในการเป็นเจา้ของหรอืการใชส้นิคา้และทา้ยทีสุ่ดผลประโยชน์จากความภาคภูมใิจ
ในตนเอง (Self-Expressive Benefits) คอืการซือ้หรอืการใชส้นิคา้กเ็พื่อทีจ่ะบ่งบอกถงึความเป็นตวั
ของตวัเอง 
 จากแนวความคดิเรื่ององคป์ระกอบของสนิคา้จะเหน็ไดว้่าสนิคา้ (Product) และตราสนิคา้ 
(Brand) นัน้แตกต่างกนักล่าวคอืสนิคา้ (Product) คอืลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้เป็นสิง่ทีจ่บั
ตอ้งไดแ้ละมองเหน็ไดใ้นขณะทีค่วามเป็นตราสนิคา้ (Brand) เป็นสิง่ทีน่อกจากลกัษณะทางกายภาพ
ของสนิคา้แล้วยงัรวมไปถงึสิง่ที่จบัต้องไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภครบัรูใ้นดา้นของบุคลกิภาพ
ความน่าเชื่อถอืความพงึพอใจคุณคา่ตราสนิคา้ซึง่เกดิจากประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคมรีว่มกบัสนิคา้ 
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3. แนวความคดเก่ียวกบัคณุคาตราสนค้าิ ิ่  
 แนวความคดิเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัความสนใจจาก
นักการตลาดมาโดยตลอดนักการตลาดพยายามทีจ่ะหาวธิกีารในการวดัคุณค่าตราสนิคา้และศกึษา
วธิีการการสร้างตราสนิค้าให้แขง็แกร่งสําหรบัความหมายของคุณค่าตราสนิค้าได้มผีู้ให้คําจํากดั
ความไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 Marketing Science Institute ของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Keller.1998) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณคา่ตราสนิคา้วา่เป็นกลุ่มของการเชื่อมโยง (Set of Associations) และพฤตกิรรม (Behavior) 
ทีม่ต่ีอลูกคา้ช่องทางการจดัจําหน่ายและบรษิทัเจา้ของที่อํานวยประโยชน์ใหต้ราสนิคา้นัน้สามารถ
สรา้งรายไดแ้ละผลกาํไรเพิม่ขึน้มากกวา่ไมม่ตีราสนิคา้ 
 เอเคอร ์(อรรจน์ วสิุทธถิาวรวงศ.์ 2548: 24; อา้งองิจาก Aaker. 1996) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณคา่ตราสนิคา้วา่กลุ่มของสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิทีเ่ชื่อมโยงกบัชื่อตราและสญัลกัษณ์โดยเป็นการ
เพิม่คุณคา่ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารนอกเหนือจากคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 เฟรกูเฮอร ์(Farquher. 1998: 24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าเป็นคุณค่า
เพิม่ (Value Added) ทีม่ต่ีอบรษิทัรา้นคา้หรอืผูบ้รโิภคซึง่ตราสนิคา้ไดท้าํใหเ้กดิขึน้กบัผลติภณัฑ ์
 มาโครนิ (Marconi. 1998: 24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณคา่ตราสนิคา้ไวว้า่คุณคา่ตราสนิคา้
คอืการรบัรูคุ้ณคา่ในตราสนิคา้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2540: 43) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าคุณค่าตราสนิคา้ 
(Brand Equity) หมายถงึการทีต่ราสนิคา้ของบรษิทัมเีชงิบวกในสายตาของลูกคา้ซึง่เป็นผูซ้ือ้และ
ผูอ้ื่น (Bovee and others. 1998: 2) นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ใหม้ากทีสุ่ด
เท่าที่จะมากไดก้ล่าวคอืการทีค่นมคีวามรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้มผีลในการสรา้งความแตกต่างใหต้รา
สนิค้าและมผีลก่อใหเ้กดิพฤติกรรมของตราสนิค้านัน้คุณค่าตราสนิค้าจะเกดิขึน้ก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภค
คุน้เคยกบัตราสนิคา้มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้อยา่งมัน่คงจดจําตราสนิคา้นัน้ไดด้ว้ยคุณลกัษณะที่
ไมซ่ํ้ากบัตราสนิคา้อื่น 
 คอทเลอร ์และเคทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550: 315; อา้งองิจาก Kotler; & Keller 
2006:258) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าเป็นคุณค่าทีเ่พิม่ขึน้ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ซึง่คุณค่าน้ีอาจจะสะทอ้นถงึวธิทีีผู่บ้รโิภคคดิ (Think) รูส้กึ (Feel) และแสดง (Act) โดยการให้
ความสําคญัต่อตราสนิคา้เช่นเดยีวกบัราคา (Price) ส่วนครองตลาด (Market share) และ
ความสามารถทํากําไร (Profitability) คุณค่าตราสนิคา้เป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่สามารถจบัต้องไดซ้ึง่มี
คุณคา่ดา้นจติวทิยาและดา้นการเงนิต่อบรษิทั 
 สรุปโดยรวมคุณค่าตราสนิคา้เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งผลกระทบทางการตลาด และคุณค่า
เพิม่ (Value Add) เขา้ไปในตวัผลติภณัฑ ์เน่ืองจากตราสนิคา้มลีกัษณะเฉพาะตวั ทาํใหก้ารศกึษา
เกี่ยวกบัคุณค่าของตราสนิคา้มกัจะเน้นไปที่มุมมองของผูบ้รโิภคเป็นหลกั และเป็นเหตุผลที่ทําให้
เขา้ใจถงึคุณคา่ตราสนิคา้ “เวชสาํอางยเูซอรนิ” 
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 แนวคดเก่ียวกบัคณุคาตราสนค้าในมมุมองของผูบ้รโภคิ ิ ิ่  (Customer-Based Brand 
Equity)  
 คุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รหิารมนีกัวชิาการมากมายเช่น Aaker,Farquhar,Keller 
ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นที่มุมมองของผูบ้รโิภคซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น (Cobb-Walgren, et al.. 1995 อา้งถงึในสุภาภทัรดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547, หน้า 
32) ดงัน้ี 
 1. การรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Perception) เช่นการตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ (Brand 
Awareness) ความเชื่อมโยงตราสนิคา้ (Brand Associations) และการรบัรูถ้งึคุณภาพ (Perceived 
Quality) เป็นตน้ 
 2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Perception) เช่นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand 
Loyalty) ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ในราคาสงู (Willingness to Pay a High Price)  
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ภาพประกอบ 3 การสรา้งและคุณคา่ตราสนิคา้ 
 

 ทีม่า: Aaker.  (1995).  Strategic Market Management.  

 
คุณคา่ตรา 
สนิคา้ 

 (Brand 
Equity)  

การรบัรู้
คุณภาพ 

 ( Perceived 
Quality)  

การตระหนกั
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 แนวคดิทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวางทีไ่ดร้วมแงมุ่มของคุณค่าตราสนิคา้ทัง้ในส่วนการรบัรู้
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื แนวคดิแบบจาํลองคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity Model) ของ 
Aaker (1995) ซึง่อธบิายวา่ คุณคา่ตราสนิคา้มอีงคป์ระกอบ 5 สว่น คอื 
 1.  การตระหนักถึงตราสนค้าิ  Aaker ไดใ้หค้วามหมายของการตระหนักถงึตราสนิคา้ว่า 
คอื การจดจาํหรอืระลกึไดถ้งึตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการสรา้งคุณค่า
ตราสนิค้า เพราะเมื่อผูบ้รโิภคเกิดการตระหนักรูใ้นตราสนิค้าแล้ว ผูบ้รโิภคก็จะเกดิความคุ้นเคย 
(Familiarity) ในตราสนิคา้นัน้ ทาํใหส้นิคา้เป็นทีน่่าไวว้างใจ (Reliability) น่าเชื่อถอื (Credible) และมี
คุณภาพทีส่มเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด ซึง่
ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อตราสนิคา้ทีเ่ป็นที่รูจ้กัมากกว่าตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไม่มกีารตระหนักถงึตรามา
ก่อน (สุภาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547: 34; อา้งองิจาก Aaker. 1991) นอกจากน้ีแลว้ การ
ตระหนกัถงึตราสนิคา้เป็นความแขง็แกรง่ทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค โดยการรบัรูถ้งึตราสนิคา้จะวดั
ไดจ้ากระดบัการจดจาํตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 
  1.1  การจดจาํตราสนิคา้ไดค้อื การจดจาํหรอืนึกถงึตราสนิคา้ได ้ซึง่จะวดัโดยการ
สอบถามวา่ผูบ้รโิภคเคยเหน็ตราสนิคา้น้ีหรอืไมซ่ึง่เป็นการสะทอ้นถงึความคุน้เคยของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อตรา 
สนิคา้ 
  1.2  การระลกึถงึตราสนิคา้เป็นการระลกึถงึตราสนิคา้ได ้โดยจะวดัจากการสอบถามวา่ 
เมือ่กล่าวถงึประเภทสนิคา้นัน้ๆแลว้ ผูบ้รโิภคจะเอย่ถงึตราสนิคา้นัน้ออกมาได ้โดยทีก่ารระลกึถงึ
ตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงเหนือกวา่ตราสนิคา้อื่น จะเป็นการระลกึถงึตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หน่ึงได้
เพยีงตราเดยีวจากสนิคา้ประเภทนัน้ๆ  
  การตระหนกัถงึตราสนิคา้มปีระโยชน์ในการบรหิารคณุคา่ตราสนิคา้ โดยจะเป็นการ
เชื่อมโยงกบัองคป์ระกอบอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ได ้และจะนําไปสูค่วามคุน้เคยและชื่น
ชอบในตราสนิคา้ได ้รวมถงึบอกความหมายหรอืความเกีย่วขอ้งในตราสนิคา้ได ้
  Aaker ไดก้ล่าวไวว้า่ ในสว่นของสนิคา้บรกิาร ผูบ้รโิภคจะตอ้งพจิารณาในสว่นประกอบ
ต่างๆ ทีม่หีลายสว่นทีส่อดคลอ้งกนัพจิารณาไดใ้นตวัสนิคา้ รวมถงึความสามารถในการใหบ้รกิาร ซึง่
จะเหมอืนกบัสว่นบรกิารทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูใ้หบ้รกิาร การมอีารมณ์
รว่ม ความไวว้างใจ และความสภุาพของพนกังานผูใ้หบ้รกิารสนิคา้ (สศุษิฎา อนิทรา. 2551: 31-33; 
อา้งองิจาก Aaker. 1991)  
  อยา่งไรกต็าม การตระหนกัถงึตราสนิคา้เพยีงอยา่งเดยีว กไ็มส่ามารถทาํใหย้อดขาย
เพิม่มากขึน้ได ้โดยเฉพาะการออกสนิคา้ตวัใหม ่เน่ืองจากการตระหนกัในตราสนิคา้จะเป็นเพยีงการ
นําไปสูค่วามสาํเรจ็เทา่นัน้ แต่ไมไ่ดท้าํใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจ 
 2. การรบัรู้คณุภาพ Aaker ไดก้ล่าวไวว้า่เป็นการรบัรูค้ณุภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อสนิคา้ ซึง่การรบัรูคุ้ณภาพจะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ทางดา้นการเงนิ กลยทุธข์องธุรกจิ รวมถงึดา้น
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อื่นๆของตราสนิคา้ดว้ย ในการสรา้งการรบัรูถ้งึคุณภาพของผูบ้รโิภคขึน้มาจะตอ้งทาํความเขา้ใจ
เกีย่วกบัคาํวา่ “คุณคา่” ใหถู้กตอ้งก่อน และควรจะทราบถงึผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม (Segment) ในแต่
ละวฒันธรรมเป็นอยา่งไร จงึจะสรา้งคุณภาพของสนิคา้ทีด่ไีดแ้ละจะนําไปสูท่ศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภค
ได ้(สภุาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547; Aaker. 1996)  
  Aaker ไดก้ล่าวไวอ้กีวา่ นอกจากน้ีแลว้ การรบัรูคุ้ณภาพยงัหมายถงึ การทีต่ราสนิคา้ได้
ถูกรบัรูโ้ดยรวมทัง้หมดหรอืความเหนือกวา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยจะพจิารณาจากวตัถุประสงค์
หรอืคุณสมบตักิารใชง้านของสนิคา้นัน้ๆ และคุณภาพทีร่บัรูเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถวดัไดแ้ต่จบัตอ้งไมไ่ด ้
เน่ืองจากเป็นความรูส้กึโดยรวมทีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้จะ
แตกต่างกนัใน แต่ละประเภทสนิคา้ (Aaker. 1991 อา้งถงึใน สศุษิฎา อนิทรา. 2551, หน้า 34)  
  สาํหรบัการพจิารณาคุณภาพทีถู่กรบัรูจ้ะตอ้งศกึษาถงึอทิธพิลทีม่ต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพ
ของผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากเน้ือหา (Content) ของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยแยกตาม
ประเภทของสนิคา้ได ้ซึง่มสีว่นประกอบ 7 สว่น ไดแ้ก่ 
  2.1  ผลงานของสนิคา้ (Performance) คอื คุณลกัษณะการทาํงานพืน้ฐานของสนิคา้ ซึง่
ผูบ้รโิภคจะมทีศันคตต่ิอผลงานของสนิคา้แตกต่างกนัออกไป 
  2.2  ลกัษณะของสนิคา้ (Feature) การออกแบบรปูรา่งลกัษณะของสนิคา้ใหส้ะดวกใน
การใชง้าน 
  2.3  การปฏบิตัติามในรายละเอยีดทีต่ ัง้ไว ้( Conformance with Specifications) 
เพือ่ใหม้กีารผลติสนิคา้มคีณุภาพ และลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 
  2.4  ความไวว้างใจ (Reliability) คอื ความสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองของคุณภาพสนิคา้
หมายถงึในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคแต่ละครัง้ จะไดร้บัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้ทุกครัง้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.5  ความคงทนถาวร (Durability) ของสนิคา้ สนิคา้ไมแ่ตกหกังา่ย มอีายุการใชง้าน
ยาวนาน 
  2.6  ความสามารถในการใหบ้รกิาร (Serviceability) สนิคา้ทีต่อ้งการบรกิารก่อนหรอื
หลงับรกิารนัน้จะมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รกิารตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในเรือ่งทีใ่หบ้รกิารและอาํนวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารอยา่งดเียีย่ม 
  2.7  Aaker ไดก้ล่าวถงึ ความเหมาะสมพอดหีรอืผลงานขัน้สดุทา้ย (Fit and Finish) 
ของสนิคา้ไวว้า่ สามารถนําไปใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่ซึง่จะเป็นสว่นทีท่าํใหเ้กดิ
ลกัษณะทา่ทางหรอืความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพของสนิคา้ และเป็นสว่นทีม่คีวามสาํคญัใน
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (สภุาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547: 52-64; อา้งองิจาก Aaker. 
1991)  
 3.  การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  Aaker ไดก้ล่าวไวว้่าการเชื่อมโยงตราสนิคา้เป็นความ 
สมัพนัธ์ซึ่งเชื่อมโยงสิ่งต่างๆของตราสินค้าเข้ากบัความทรงจําของผู้บริโภค โดยความสมัพนัธ์
ดงักล่าวจะช่วยสร้างทศันคติเชงิบวกให้กบัตราสนิค้า และกลายเป็นสิง่ที่เชื่อมโยงความรู้สกึของ
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ผูบ้รโิภคเขา้กบั ตราสนิค้านัน้ๆ การที่ผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมโยงกบัตราสนิค้าจะช่วยสร้างคุณค่า
ใหก้บัตราสนิคา้ไดโ้ดยการดงึขอ้มูลที่เกี่ยวกบัตราสนิคา้ออกจากความทรงจํา และช่วยสรา้งความ
แตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้ (Aaker. 1991 อา้งถงึใน สุภาภทัร 
ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547) ซึ่งการเชื่อมโยงตราสนิค้า มแีนวคดิที่สําคญั 2 แนวคดิ 
  3.1  แนวคดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสนค้าิ ิ  (Brand Image) เป็นความรูส้กึโดยรวม
ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้อนัเกดิจากความเหน็และสรุปผลจากขอ้มูลต่างเกี่ยวกบัตราสนิคา้ทีไ่ดร้บั
จากสิง่เรา้ภายนอก (External Stimuli) และจากจนิตนาการ (Fantasies) (นภสักร ศกัดานุวงศ.์ 
2545; อา้งองิจาก Assael. 1998) ซึง่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิคุณค่าเพิม่ใน 
ตราสนิคา้ (นภสักร ศกัดานุวงศ.์ 2545; อา้งองิจาก Biel. 1992) หรอือาจกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์ ตรา
สนิคา้เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค ซึง่ไม่ใช่รปูภาพหรอืตวัอกัษรแต่เป็นความประทบัใจของ
ผู้บริโภคที่จะสะท้อนถึงทัศนคติต่อตราสินค้าหรือคุณสมบัติของตราสินค้าโดยการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงคุณสมบัติต่างๆ ทัง้ด้านประโยชน์ใช้สอย ลักษณะทาง
กายภาพของตวัสนิคา้เอง (Tangible, Function Attributes) และคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัดิา้น
อารมณ์ (Intangible, Emotion Attributes) เช่น การโฆษณา การตดิต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก 
(Word- of- Mouth) การสงัเกตและประสบการณ์ในการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืกล่าวว่า
ผูบ้รโิภคจะประเมนิคุณค่าตราสนิคา้จากส่วนประกอบหลายๆ อย่างในภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และ
ภาพลกัษณ์จะเกี่ยวขอ้งกบัทศันคตทิี่มต่ีอตราสนิคา้ ดงันัน้ ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจงึต้องสรา้งตราสนิคา้
เพื่อใหม้สีญัลกัษณ์ทีม่คีวามหมาย (Significant Symbol) ทีม่รีปูแบบการสื่อสารทีจู่งใจ โดยแบ่ง
ภาพลกัษณ์ออกเป็น 
   3.1.1  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of Market/ Corporate Image) จะเกีย่วขอ้ง
กบัชื่อเสยีงของบรษิทัหรอืผูผ้ลติสนิคา้นัน้ ๆ และเป็นสิง่สาํคญัต่อการดําเนินธุรกจิดา้นต่างๆเพราะ
จะเกี่ยวโยงไปถงึการสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งภาพลกัษณ์ทีด่จีงึช่วยส่งเสรมิใหก้ารดําเนินงาน
ขององคก์รหรอืธุรกจิใหบ้รรลุเปาหมายได้้     
   3.1.2  ภาพลกัษณ์ตวัสนิคา้หรอืบรกิาร (Image of Product) จะเกีย่วขอ้งกบั
บุคลิกภาพของตวัสนิค้าหรอืบรกิาร เช่น เป็นสนิค้าที่ให้ความรู้สกึเป็นคนทนัสมยั ร่าเรงิ หรอืดู
แขง็แกรง่ เป็นตน้ 
   3.1.3  ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสนิคา้ (Image of User) จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
บุคลิกลกัษณะของผู้ใช้สนิค้านัน้ว่าเป็นบุคคลที่มบุีคลกิลกัษณะเช่นไร เช่น ผู้บรโิภคที่ใส่นาฬิกา 
Rolex จะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคคลนัน้เป็นคนมรีสนิยมและมรีะดบั โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกใชต้ราสนิคา้ที่
บ่งบอกความเป็นตวัของตวัเอง (Biel. 1992 อา้งถงึใน อรรจน์ วสิทุธถิาวรวงศ.์ 2548)  
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ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธข์องแหล่งกาํเนิดภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 
 

 ทีม่า: นภสักร ศกัดานุวงศ.์ (2545).  การวดัคุณคา่ตราสนิคา้ในตลาดทีมุ่ง่สูอ่งคก์รธุรกจิ.  
 
   นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่ดีจะช่วยสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตรา
สนิค้าหรอืบรษิทัในการครองส่วนแบ่งการตลาดในระยะยาวแล้ว และทําใหผู้้บรโิภคได้รบัรูข้อ้มูล
เกีย่วกบับรษิทัหรอืสนิคา้ผา่นทางภาพลกัษณ์ของบรษิทั ซึง่บรษิทัหลายแหง่ไดป้รบัปรุงภาพลกัษณ์
ของบริษัท เน่ืองจากจะเป็นการส่งเสริมการรบัรู้ในทางบวกให้กับสินค้า และส่งผลกระทบต่อ
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคดว้ย หากภาพลกัษณ์ของบรษิทัอยูใ่นระดบักลางๆ จะไมก่ระทบต่อความรูส้กึ
ใดๆ ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ แต่หากภาพลกัษณ์ของบรษิทัไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรอืลบย่อม
ส่งผลต่อตราสนิค้า โดยผู้บริโภคจะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารที่มชีื่อเสยีงและมคีุณค่าตราสนิค้าสูง มี
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีสรา้งความไวว้างใจและใหคุ้ณคา่หรอืประโยชน์ ดงันัน้ เมือ่สนิคา้มคีุณภาพกจ็ะทาํให้
ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อตราสนิคา้ และจะส่งผลดต่ีอการดาํเนินธุรกจิในทีสุ่ด (อนุชติ ศริกิจิ. 
2550: 99; อา้งองิจาก Assael. 1987)  
  3.2  แนวคดการเช่ือมโยงตราสนค้าท่ีความแขง็แกรง ิ ิ ่ เกดิจากการผูบ้รโิภคมคีวาม
เชื่อว่าตราสนิค้านัน้จะมคีุณสมบตัิและคุณประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความ

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 (Brand Image )  

คุณคา่ตราสนิคา้ 
 (Brand Equity)  

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 (Image of Market/ 
Corporate Image)  

ภาพลกัษณ์ตวัสนิคา้หรอื
บรกิาร (Image of Product)  

 
ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสนิคา้ 

(Image of User)  
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พอใจได ้ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิทศันคติที่ดต่ีอตราสนิค้า เมื่อตราสนิค้าได้รบัการตอบสนองและเป็นที่
พอใจ การเชื่อมโยงนัน้จะเป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภคหรอืไม่ ขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคเลง็เหน็ความสําคญั
ของคุณสมบตัหิรอืคุณประโยชน์นัน้ โดยตราสนิคา้จะต้องมคีุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่าง และจะมี
อทิธพิลต่อทศันคติตราสนิค้าและความชอบในตราสนิค้า หรอืการรบัรู้ในคุณภาพตราสนิค้า โดย 
Bristol ไดท้ําการศกึษาคุณลกัษณะเฉพาะทีม่ต่ีอทศันคตติราสนิคา้และชื่อตราสนิคา้ต่างๆ พบว่า 
คุณลกัษณะตราสนิคา้เฉพาะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยเป็นการใชแ้นวคดิการ
เชื่อมโยงตราสินค้ารวมความชอบทัง้หมดและทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าทัง้ในด้าน
คุณลกัษณะหรอืประโยชน์ที่ได้รบัของตราสนิค้า ดงันัน้ จงึควรทําการศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติของ
ผูบ้รโิภคที่มต่ีอคุณลกัษณะตราสนิค้านัน้ๆ และใช้การสื่อสารทางการตลาดในการนําเสนอขอ้มูล
ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งแก่ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความเชื่อและความเขา้ใจ
ในตราสนิคา้ และจะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิคา้อย่างต่อเน่ืองและลดต้นทุนทางการตลาดไดใ้นระยะ
ยาว (อนุชติ ศริกิจิ. 2550: 102; อา้งองิจาก Bristol. 2000)  
   สาํหรบัวธิกีารสรา้งปจจยัเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ์ั  (Brand Association) หรอืวธิกีาร
กาํหนดตําแหน่งของตราสนิคา้ (Brand Positioning) มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1  คุณลกัษณะของสนิคา้ (Product Attributes) เป็นการนําเอาคุณลกัษณะของ
สนิค้ามาเป็นปจจยัในการกําหนดตําแหน่ง หรอืจุดยนืของผลิตภณัฑ์ ซึ่งคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นั

คุณสมบตัทิีพ่เิศษกวา่คูแ่ขง่ขนั 
   3.2.2  ผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั (Customer Benefits) เป็นการนําเอาผลจาก
การใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้มาเป็นปจจยัในการกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ั  
   3.2.3  ราคาของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั (Relative Price) เป็นการนําเอา
ราคาของสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิัทที่ได้เปรยีบกว่าคู่แข่งขนั โดยทัว่ไปคอืราคาถูกกว่ามาเป็น
ปจจยัในการกาํหนดตําแหน่งหรอืจุดยนืของผลติภณัฑ์ั  
   3.2.4  การใช ้ (Use / Application) วธิน้ีีเป็นการนําไปใชง้านหรอืวธิกีารใชส้นิคา้
หลงับรกิารนัน้มาเป็นปจจยัในการกาํหนดหรอืจุดยนืของผลติภณัฑ์ั  
   3.2.5  ลูกคา้หรอืผูใ้ช ้ (Customer / User) เป็นการเชื่อมโยงลูกคา้กบัสนิคา้หรอื
บรกิาร วธิน้ีีเป็นการบ่งบอกชดัเจนวา่ กลุ่มเปาหมายเป็นใคร ้  
   3.2.6  บุคลกิภาพ (Personality) เป็นการนําเอาบุคลกิภาพของลูกคา้มากําหนด
เป็นบุคลกิของสนิคา้ แลว้นําปจจยัน้ีมากาํหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ ์ั  
   3.2.7  คู่แข่งขนั (Competitors) วธิน้ีีนําเอาคุณสมบตัขิองคู่แข่งขนัมาเป็นขอ้
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าหรอื บรกิารของบรษิทั เช่น บรษิทั เอวสิ จํากดั ผูใ้หบ้รกิารรถเช่า ซึ่งเขา้สู่
ตลาดรถเช่าชา้กว่า บรษิทั เฮริซ์ จํากดั ซึง่เป็นผูนํ้าตลาด ดงันัน้ ตําแหน่งผลติภณัฑท์ีบ่รษิทั เอวสิ 
จาํกดั ใชค้อื เราเป็นอนัดบั 2 เราจงึพยายามมากกว่า ซึง่เป็นการบ่งบอกว่าบรษิทัผูนํ้าใหญ่เกนิไปที่
จะบรกิารไดท้ัว่ถงึและมคีุณภาพ  
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   3.2.8  ประเทศหรอืสภาพภูมศิาสตร ์ (Country or Geographic Area) เป็นการ
นําเอาแหล่งผลิตของสนิค้ามากําหนดตําแหน่งของสนิค้า การกําหนดตําแหน่งน้ีจะเหมาะสมกบั
สนิค้าที่มาจากประเทศนัน้ หรอืแหล่งผลติที่มชีื่อเสยีง และเป็นที่ยอมรบักนัในกลุ่มเปาหมาย เช่น ้

เบค็ เป็นเบยีรเ์ยอรมนั นอกจากน้ีแลว้ Lassar, Mital & Sharm ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัการวดั
คุณค่าตราสนิคา้โดยใชแ้นวคดิทีว่่า มลูค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั เน่ืองจากผูบ้รโิภคยอมจ่ายเงนิเป็นจํานวนมากเพื่อซือ้ชื่อตราสนิคา้ (Brand Name) ซึง่
ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง และมรีะดบัคุณค่าตราสนิคา้สงู หากสนิคา้นัน้มภีาพลกัษณ์ด ีสรา้ง
ความไวว้างใจ ใหคุ้ณค่าหรอืมปีระโยชน์ สนิคา้มคีุณภาพ และผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อตรา
สนิค้า โดยประชาสมัพนัธ์เพื่อสื่อให้ผู้บรโิภคได้รบัรู้และจะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิค้า และผลการ
ดาํเนินงาน จงึสามารถใชก้ลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาดไมว่่าจะเป็นการสง่เสรมิการจาํหน่าย หรอื
การโฆษณา (อนุชติ ศริกิจิ. 2550: 97; อา้งองิจาก Lassar, Mittal; & Sharma. 1995)  
 4.  ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ เป็นที่สิง่แสดงถึงความยดึมัน่ที่ผูบ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ ซึ่ง
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของคุณค่าตราสนิค้า เพราะจะเป็น
เครื่องสะทอ้นความเป็นไปทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่นๆ หรอืไม่นอกจากน้ีความภกัดใีน
ตราสนิคา้ยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการซือ้และประสบการณ์ในการใชส้นิคา้ และเป็นการช่วยลดตน้ทุน
ทางการตลาด ชว่ยสรา้งอาํนาจในการต่อรองรา้นคา้ ดงึดดูลกูคา้รายใหม ่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซํ้า
และเป็นเครื่องสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิค้านัน้ และช่วยปกปองจากการถูก้

คุกคามโดยคูแ่ขง่ (สภุาภทัร ชาญไชยดลิก. 2547; อา้งองิจาก Aaker. 1991)  
  ความภกัดขีองลกูคา้นัน้อาจจะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่มดงัน้ี 
  4.1 กลุ่มทีไ่ม่ใช่ลูกคา้ (Non-Customer) เป็นกลุ่มผูท้ีใ่ชส้นิคา้ของตราสนิคา้คู่แข่ง 
  4.2 กลุ่มทีอ่่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มทีม่คีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ใน
ระดบัตํ่า  
  ราคาเป็นเครื่องจูงใจในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า และพร้อมที่จะเปลี่ยนไปใช้สนิค้าตรา
อื่นๆ เมื่อเปรยีบเทยีบแล้วราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่าหรอืบางครัง้อาจจะถูกกว่า หรอืเกดิจาก
ความเคยชนิในการซื้อสนิค้ามากกว่าที่จะใช้เหตุผลพจิารณา ดงันัน้ราคาจงึเป็นปจจยัสําคญัที่จะั

ดงึดดูใหเ้กดิการซือ้ซํ้า 
  4.3  กลุ่มทีใ่ชต้ราสนิคา้ 2 หรอื 3 ตรา (Fence Sitter) หากตราสนิคา้และสนิคา้ไมไ่ด ้
โดดเด่นหรอืแตกต่างจากคู่แขง่แลว้ ผูบ้รโิภคบางกลุ่มกอ็าจจะมคีวามภกัดต่ีอสนิคา้ 2 ถงึ 3 ตราใน
เวลาเดยีวกนัและพร้อมที่จะเปลี่ยนตราสนิค้าไปมาได้ตลอดเวลา หรอืใช้ตราสนิค้าใดสนิค้าหน่ึง
ทดแทนกนัได ้โดยไมไ่ดย้ดึตดิกบัตราสนิคา้ใดเฉพาะเจาะจง 
  4.4  กลุ่มทีห่นกัแน่นมัง่คงต่อตราสนิคา้ (Committed Loyalty) ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีถอืเป็น
เปาหมายของเจา้ของสนิคา้ เพราะเป็นผูบ้รโิภคทีย่ดึตดิในตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และมคีวามรูส้กึว่า้

ตราสนิคา้นัน้เป็นเสมอืนเพือ่น คนสนิท หรอืคู่ใจ (My Brand) ซึง่ในกรณีผูบ้รโิภคทีม่คีวามหนกัแน่น
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มัน่คงต่อตราสนิคา้หน่ึงนัน้มกัจะซือ้สนิคา้เพยีงตราเดยีวโดยไมล่งัเลใจทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้นัน้ๆ และจะ
เกดิการซือ้ซํ้าๆเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง (บุรมิ โอทกานนท.์ 2552)  
 5.  สนทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสนค้าิ ิ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่าํคญัทีส่ามารถสรา้ง
คุณคา่ใหเ้กดิแก่ตราสนิคา้ได ้คอื 
  5.1  เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) เครื่องหมายการคา้จะช่วยใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิ
การสบัสนระหว่างสนิคา้ของคู่แขง่ เช่น การสบัสนในการระลกึถงึตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบ เพราะถา้ ไม่มี
ตราสนิคา้หรอืตราสนิคา้ไม่เด่น อาจทาํใหผู้บ้รโิภคจําตราสนิคา้ทีเ่ขาชื่นชอบสลบักบัสนิคา้สนิคา้อื่น
ได ้ 
  5.2  สทิธบิตัร (Paten) จะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรอืความโดดเด่นของสนิคา้ทีเ่ป็น
คุณลักษณะเฉพาะตัวของสินค้า ซึ่งสินค้าอื่นไม่สามารถที่จะเลียนแบบสินค้าที่มีสิทธิบัตรได ้
  5.3  รางวลั (Prize) ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ในและต่างประเทศ 
นับเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าสําหรบัสนิคา้ เป็นอกีวธิหีน่ึงซึ่งสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งขนั 
5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององคก์รหรอืสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป เช่น ISO 9000 
ISO 14000 หรอืมาตรฐาน มอก. ของไทย ซึง่มาตรฐานเหล่าน้ีนบัเป็นเสมอืนการรบัประกนัคุณภาพ
ของสนิคา้ ซึง่จะทําใหส้นิคา้มคีุณค่า (Aaker. 1991 อา้งถงึใน สุภาภทัร ชาญไชยดลิก. 2547)  
 ดงันัน้ ในการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํให้
สนิคา้มคีวามแตกต่างจากสนิคา้อื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจําของผูบ้รโิภค ซึ่ง
เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บักจ็ะทําใหเ้กดิคุณค่าตราสนิคา้ขึน้ในทีสุ่ด ซึง่จะสามารถเหน็ไดจ้ากความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า และประโยชน์คุณค่าของตราสินค้าที่นําเสนอให้กับ
ผูบ้รโิภคและบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของตราสนิคา้ 
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ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบคุณคา่ตราสนิคา้ 
 

 ทีม่า: David A. Aaker (1996). Building strong brands.  p.17. 
 

 นอกจากน้ีแลว้ยงัมแีนวคดิของมารท์นิ และบราว (นันทนา บรพินัธานนท.์ 2542: 14; 
อา้งองิจาก Martin; & Brown. 1991) ไดก้ล่าวถงึคุณค่าตราสนิคา้ว่า โครงสรา้งของคุณค่าตราสนิคา้
จะเกี่ยวขอ้งกบัดา้นการรบัรูแ้ละดา้นทีเ่ป็นพฤตกิรรม ซึ่งในส่วนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัตรา
สนิค้าจะเรยีกว่า รอยประทบัของตราสนิค้าหรอืความประทบัใจเกี่ยวกบัตราสนิค้า (Brand 
Impression) ทีป่ระกอบดว้ย คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ (Perceived Quality) คุณค่าทีถู่กรบัรู ้ (Perceived 
Value) ภาพลกัษณ์ (Image) ความไวว้างใจ (Trustworthiness) และความผกูพนัหรอืขอ้ผกูมดั
เกีย่วกบัตราสนิคา้ (Commitment)   
 จึงเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกบัคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภคเป็นคุณค่าเพิ่มที่
เกิดขึน้ในความรู้สกึของผูบ้รโิภคที่มต่ีอตราสนิค้า และเป็นสิง่ที่สําคญัที่สุดเน่ืองจากเป็นคุณค่าที่
แทจ้รงิของตราสนิคา้เกดิจากความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ และเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะนําไปสู่

คุณคาตราสินคา้่  

สร้างคณุคาให้บรษทัด้วยการสงเสรมเก่ียวกบั่ ่ิ ิ  
- โปรแกรมการตลาดมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
- จงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ 
- ราคา/สว่นต่าง 
- ขยายตราสนิคา้ 

สร้างคณุคาให้กบัผูบ้รโภคด้วยการสงเสรมผูบ้รโภค่ ่ิ ิ ิ
เก่ียวกบั 
- การแปลความหมาย/การจดัการขอ้มลูขา่วสาร 
- มัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
- มคีวามประทบัใจจากการใชส้นิคา้/บรกิาร 

การเชื่อมโยงตราสนิคา้ 

คุณภาพทีร่บัรูไ้ด ้ การตระหนกัถงึตราสนิค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

สนิทรัพย์อ่ืนๆของตราสินคา้ 
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คุณค่า ตราสนิคา้ของบรษิทั จงึทําใหแ้นวคดิดงักล่าวเป็นทีส่นใจและมกีารศกึษาเป็นจํานวนมากไม่
วา่จะเป็นในดา้นการรบัรูแ้ละดา้นพฤตกิรรม 
 
 คณุคาตราสนค้า่ ิ  (Brand Characteristics) (เสรวีงษม์ณฑา. 2540: 43) ดงัน้ี 
 1.  ตราสนิคา้จะอยูใ่นความคดิของลูกคา้ (Exist only in the Mind of the Customer) ซึง่
เกิดจากผู้บริโภคมีความรู้ในตราสินค้าซึ่งมีการรบัรู้อย่างเต็มที่เรียกว่าเกิดคุณค่าในตราสินค้า 
(Brand Value) ตราสนิคา้อยู่ในความคดิคํานึงถงึของผูบ้รโิภคตราสนิคา้ไม่ไดอ้ยู่ภายนอกใหใ้คร
เลยีนแบบได ้
 2.  ตราสนิคา้จะมคีุณค่าก็ต่อเมื่อลูกคา้มคีวามรูส้กึที่ดใีนขณะที่จะซื้อสนิค้าดงันัน้จงึต้อง
สร้างตราสินค้าให้มีลกัษณะที่ดีเพื่อให้อยู่ในจิตใจของผู้บริโภคเหนือตราสินค้าอื่นๆในประเภท
เดยีวกนัตราสนิคา้จะมคีวามหมายต่อเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึทีด่แีละอยากมพีฤตกิรรมทีส่นับสนุน
ตราสนิคา้ในชว่งการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้จะมคีา่กต่็อเมื่อเกดิความคดิในดา้นด ี(Positive Thinking) 
ในสถานการณ์ซือ้ (Out of Buying Situation) ตราสนิคา้นัน้กไ็มม่คีวามหมายเพราะลูกคา้รูจ้กัตรา
สนิคา้ชื่นชมตราสนิคา้แต่ไม่ซื้อสนิคา้ดงันัน้เราจะต้องพยายามสรา้งตราสนิคา้ใหลู้กคา้ระลกึถงึและ
คดิถงึในเวลาทีจ่ะซือ้แลว้เกดิพฤตกิรรมการซือ้ไมใ่หจ้าํไดแ้ลว้ชอบอยา่งเดยีว 
 3.  ตราสนิคา้จะอยูใ่นความทรงจาํของลกูคา้ (The Brand is a living) แต่อยา่งไรกต็ามตรา
สนิคา้เป็นสิง่ทีไ่ม่คงทีอ่าจจาํไดห้รอืจาํไม่ไดอ้าจดขีึน้หรอืเลวลงดงันัน้นักการตลาดจงึตอ้งกระตุน้ให้
เหน็ตราสนิคา้บ่อยๆเพือ่เพิม่ความถีข่องวธิกีารสือ่สารตามสนิคา้ (Brand Contact)  
 4.  คุณค่าของตราสนิคา้เป็นเหมอืนสิง่มชีวีติ (Living Thing) ดงันัน้เราจงึตอ้งใชเ้ครื่องมอื
การตลาดเพื่อสรา้งความทรงจาํในตราสนิคา้อยา่งต่อเน่ือง (Living Memory) และเป็นลกัษณะความ
ทรงจําที่ดยีิง่ขึน้เรื่อยๆ (Growth Memory) โดยใชก้จิกรรมการตดิต่อสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) ในการใสค่วามรูใ้นตราสนิคา้ (Brand Knowledge) อยา่งสมํ่าเสมอ 
(Constantly)  
 5.  ตราสนิคา้จะมลีกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is Generic Program) หมายความ
ว่าตราสินค้ามีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเด่นคือถ้าสามารถสร้างตราสนิค้านัน้จะต้องมีความ
สอดคลอ้งกนั 
 6.  ตราสนิคา้จะเป็นตวัสรา้งความหมายและทศิทางของการส่งเสรมิการตลาดของสนิค้า 
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การสื่อสารทางการตลาดไมว่่าจะใช้
เครื่องมอืใดจะต้องใหค้วามหมายเกี่ยวขอ้งกบัตราสนิค้านัน้ใหช้ดัเจนขึน้เรื่อยๆและทําใหส้นิค้ามี
ลกัษณะเฉพาะตวัทีไ่มส่บัสน 
 7.  ตราสนิคา้เป็นพนัธะสญัญาระหว่างผูข้ายกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมาย้  (A Brand is a 
Contract) คอืเป็นพนัธะสญัญาระหว่างผูส้ ื่อสารกบัผูซ้ือ้ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้นัน้เพราะผูส้ ื่อสารได้
ระบุถึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตราสนิค้านัน้ดงันัน้จงึเป็นสญัญาที่แมไ้ม่มกีารเขยีนก็เหมอืนกบั
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เขยีนไวแ้ลว้ (Invisible Contract) คุณสมบตัผิลติภณัฑจ์งึตอ้งสอดคลอ้งกบัการสื่อสารทางการตลาด
ทัง้หลายจงึจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัทีผู่บ้รโิภคหวงัไวจ้ากการไดร้บัรู ้
 8.  ความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้จะไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมต่างๆทางการตลาดเชน่การ 
จดัแสดงสนิคา้การจดันิทรรศการเป็นตน้กจ็ะทาํใหค้วามรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้เปลีย่นแปลงไดด้งันัน้ 
ใหร้ะลกึวา่ทุกกจิกรรมทีธุ่รกจิทาํนัน้จะสง่ผลกระทบต่อตราสนิคา้และเมือ่ความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ 
เปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้อาจเปลีย่นได ้
 สรปุโดยรวมการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคนัน้จะตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึว่าสนิคา้มคีวามแตกต่างจากสนิคา้อื่นก่อนจากนัน้เชื่อมโยงตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจําของ
ผูบ้รโิภคและเมือ่ผูบ้รโิภคไดใ้ชส้นิคา้และเกดิความพงึพอใจกจ็ะเกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 
 การรบัรู้ตราสนค้าิ  
 การรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภคสามารถวดัไดจ้ากความรูข้องผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้
วา่ผูบ้รโิภครบัรูใ้นสิง่ทีน่กัการตลาดสือ่สารเกีย่วกบัตราสนิคา้นัน้อยา่งไรซึง่การรบัรูต้ราสนิคา้แบ่งได้
เป็น 
 1.  การระลกึถงึตราสนิคา้เป็นอนัดบัแรกในใจของผูบ้รโิภค (Top of Mid Awareness) ซึง่
ในเชงิการตลาดตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคระลกึถงึเป็นอนัดบัแรกนัน้ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 2.  การจาํไดโ้ดยไมม่กีารแนะนํา (Unaided Awareness) เป็นการระลกึ (Recall) ต่อตรา
สนิคา้ทีเ่กดิขึน้ในใจผูบ้รโิภคโดยทีไ่มม่กีารกระตุน้ใหเ้กดิการระลกึไดซ้ึง่ในเชงิการตลาดตราสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคจําได้โดยไม่มกีารแนะนํานัน้แสดงใหเ้หน็ว่าตราสนิค้าไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคซึ่งมี
แนวโน้มวา่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไปอนัดบัแรกๆ 
 3.  การจําไดโ้ดยมกีารแนะนํา (Recognition) เป็นการระลกึไดโ้ดยทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการ
กระตุน้ใหเ้กดิการจาํไดเ้ช่นถามผูบ้รโิภคว่ารูจ้กัสญัลกัษณ์ “S&P หรอืไมเ่ป็นตน้การทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
การกระตุน้จงึสามารถระลกึถงึตราสนิคา้ไดน้ัน้หมายความวา่ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึตราสนิคา้เพยีงบางสว่น
เท่านัน้ในเชงิการตลาดมแีนวโน้มว่าตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจาํไดเ้มื่อมกีารแนะนํานัน้ผูข้ายสามารถชกั
จงูใหซ้ือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 
 กล่าวโดยสรุปความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณค่าตราสนิคา้จะเป็นเครื่องมอืทีท่าํใหเ้รา
ทราบถงึความรูส้กึของผูบ้รโิภค ความโน้มเอยีงของจติใจในทางบวกหรอืทางลบของผูบ้รโิภคนัน้เรา
จะทราบไดห้ลงัจากที่ผูบ้รโิภคไดร้บัรูจ้ากสิง่เรา้ต่างๆ ทําใหเ้กดิการเรยีนรู ้ความเชื่อ และประสบ-
การณ์ต่อสิง่นัน้ 
 
 
 



 31 

 การวดัคณุคาตราสนค้า่ ิ  (Brand Equity Measurement)  
 การวดัคุณค่าตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งจะทาํใหก้ารบรหิารคุณค่าตราสนิคา้มปีระสทิธภิาพดงันัน้
จงึไดม้คีวามพยายามทีจ่ะคดิคน้และพฒันาวธิกีารในการวดัคุณค่าตราสนิคา้ขึน้มากมายซึง่ในทีน้ี่จะ
กล่าวถึงวิธีการวดัทางด้านการตลาดหรือความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคโดยสามารถแบ่งวิธีการวดั
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
 1.  กลุ่มทีว่ดัจากการรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Perception)  
 2.  กลุ่มทีว่ดัจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior)  
 การวดัคุณคา่ตราสนิคา้จากการรบัรูข้องผูบ้รโิภคนัน้มผีูเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัวธิกีาร
วดัรวมไปถงึงานวจิยัต่างๆมากมายทีไ่ดร้บัพฒันาขึน้เพือ่หาวธิกีารวดัคุณคา่ตราสนิคา้ทีเ่หมาะสม
และถูกตอ้งดงัน้ี 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดเ้สนอวธิกีารวดัคุณค่าตราสนิคา้ในรูปของความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคไว ้2 ประเภทคอื 
 1.  วธิกีารประเมนิทางออ้ม (Indirect approach) เป็นการประเมนิศกัยภาพตราสนิคา้ดว้ย
การกาํหนดและตดิตามโครงสรา้งความรูค้วามรูส้กึและความพงึพอใจในตราสนิคา้โดยการสาํรวจ
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค 
 2.  วธิกีารประเมนิทางตรง (Direct approach) เป็นการผลกระบททีเ่กดิขึน้โดยตรงของ
ความรูใ้นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตอบสนองในลกัษณะทีแ่ตกต่างทางการตลาด 
 เพญ็พนสั วมิุกตายน (2549: 21; อา้งองิจาก Crimmins. 1992: 11) ไดนํ้าเสนอวธิกีารวดั
คุณคา่เพิม่ของตราสนิคา้โดยการศกึษาจาการเลอืกตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (ConsumerChoice) โดย
เปรยีบเทยีบอตัราสว่นดา้นราคาทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้เทา่กนัซึง่จะทาํใหส้ามารถ
เปรยีบเทยีบคุณคา่เพิม่ของตราสนิคา้ทีม่เีหนือคูแ่ขง่ขนัได ้
 ธดิา บุตรรตัน์ (เพญ็พนสัวมิุกตายน. 2549: 44; อา้งองิจาก ธดิา บุตรรตัน์. 2541)  ได้
พฒันาวธิกีารวดัคุณค่าตราสนิคา้แบบ 5 ปจจยัประกอบดว้ยการรูจ้กัตราสนิคา้ความชอบตราสนิคา้ั

ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้ความพงึพอใจในตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้โดยอาศยักรอบ
แนวคดิจากแบบจําลองคุณค่าตราสนิคา้ของ Aaker และไดท้ําการวดัคุณค่าตราสนิคา้ในสนิคา้
ประเภทเบยีรพ์รอ้มทัง้ทาํการทดสอบความเชื่อถอืได ้ (Test-Retest Reliability) และความเทีย่งตรง 
(Construct Validity) ของค่าทีว่ดัไดซ้ึง่พบวธิกีารวดัแบบ 5 ปจจยัดงักล่าวมคีวามเชื่อถอืไดแ้ละมีั

ความเทีย่งตรงของคา่ทีว่ดัไดใ้นระดบัด ี
 จากแนวความคดิเกี่ยวกบัตราสนิค้าแนวคดิการวดัคุณค่าตราสนิค้าขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า
คุณค่าตราสนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภคทัง้ในดา้นการรบัรู ้ (Perception) เช่นการรูจ้กัในตราสนิคา้ 
(Brand Awareness) ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (Brand Association) และคุณค่าทีถู่กรบัรู ้
(Perceived Quality) ตลอดจนในเรื่องของความภกัดต่ีอตราสนิคา้นัน้สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า
เป็นคุณค่าเพิม่ทีเ่กดิขึน้ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้และเป็นส่วนทีม่คีวามสาํคญัทีสุ่ด
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ของแนวคดิเรื่องตราสนิคา้เพราะคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของสนิคา้เกดิจากความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตรา
สนิคา้ 
 
4.แนวคดเก่ียวกบัการรบัรู้ิ  
 ความหมายของการรบัรู้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 139) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การรบัรู ้เป็นกระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่
 ประนอม สโรธมาน (2520: 22) ไดก้ล่าวไวว้่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของการทีเ่รารูส้กึ
ไดต่้อสิง่หน่ึงสิง่ใด หมายถงึ การแปลหรอืตคีวามหมายการรบัรู ้ความรูส้กึทีไ่ดอ้อกเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใด
ทีม่คีวามหมายหรอืทีเ่รารูจ้กั ทีเ่ราเขา้ใจ 
 กนัยา สุวรรณแสง (2540: 129) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการรบัรูป้ระกอบไปดว้ย 3 
กระบวนการหลกัคอื 1. กระบวนการภายนอกหรอืสิง่เรา้ 2. กระบวนการภายในหรอืการรบัรู ้3. 
กระบวนการแสดงออกหรอืปฏกิรยิาตอบสนอง 
 สทิธโิชค สรานุสนัตกุิล (2530: 70) ไดก้ล่าวไวว้่า การรบัรู ้คอื เป็นกระบวนการทีอ่นิทรยี์
หรอืสิง่มชีวีติพยายามทาํความเขา้ใจสิง่แวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสมัผสั เริม่จากใชอ้วยัวะสมัผสั
สิ่งเร้า และจดัระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมองแล้วจึงแปลความหมาย ในขัน้แปล
ความหมายน้ี จะใชป้ระสบการณ์เก่าเป็นพืน้ฐานการแปลความหมาย 
 จาํเนียร ช่วงโชต ิและคณะ (วาสนาจตุัพร. 2547: 15; อา้งองิจาก จาํเนียร ช่วงโชต;ิ และ
คณะ. 2515: 2) การรบัรูค้อืการสมัผสัทีม่คีวามหมายการรบัรูเ้ป็นการแปลหรอืตคีวามแหง่การสมัผสั
ทีไ่ดร้บัออกเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใดทีม่คีวามหมายหรอืทีรู่จ้กัเขา้ใจซึง่ในการแปลหรอืตคีวามแหง่การสมัผสั
ทีไ่ดร้บัออกเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใดทีม่คีวามหมายหรอืทีรู่จ้กัเขา้ใจซึง่ในการแปลหรอืตคีวามหมายน้ีจาํเป็น
ทีอ่นิทรยีจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิหรอืความจดัเจนทีม่มีาแต่หนหลงั 
 สุรางค ์จนัทน์เอม (2524: 107อา้งองิจากวาสนาจตุัพร. 2547: 16) ไดใ้หค้วามหมายของ
การรบัรูไ้วเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 - การรบัรูค้อืการจดัระบบการรวบรวมและตคีวามหมายจากการสมัผสั 
 - การรบัรูค้อืกระบวนการทีส่ิง่มชีวีติรบัเอาเรือ่งราวต่างๆโดยอาศยัอวยัวะรบัสมัผสัเป็น
สือ่กลาง 
 - การรบัรูค้อืกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยูร่ะหวา่งสิง่เรา้และการตอบสนองสิง่เรา้ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการรบัรู ้

 
 ทีม่า: สรุางค ์จนัทรเ์อม. (2524).  จติวทิยาสงัคม. หน้า 107. 
 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การรบัรู ้เป็นกระบวนการทีม่นุษย์
เลอืกทีจ่ะรบัรู ้สรปุการรบัรู ้ตคีวามหมายการรบัรูส้ ิง่หน่ึงสิง่ใดทีส่มัผสั เพื่อทีจ่ะสรา้งภาพในสมองให้
เป็นภาพทีม่คีวามหมาย และมคีวามกลมกลนื 
 สรปุไดว้า่การรบัรูค้อืกระบวนการทีม่นุษยเ์ลอืกทีจ่ะรบัรู ้ตคีวามหมาย และสรุปการรบัรูก้บั
สิง่ทีไ่ดส้มัผสั เพือ่ทีจ่ะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพทีก่ลมกลนืและมคีวามหมาย 
 
 องคป์ระกอบของการรบัรู้ของบคุคล 
 การรบัรูข้องบุคคลเกดิขึน้จากองคป์ระกอบ 2 ประการคอื 
 1.  สิง่เรา้ภายนอก (External stimulus) หมายถงึลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิองสิง่เรา้ทีม่า
กระทบประสาทสมัผสัของบุคคลเชน่สสีนัขนาดการเปลีย่นแปลงใหมเ่ป็นตน้ 
 2.  สิง่เรา้ภายใน (Internal stimulus) หมายถงึความสนใจความคดิความตอ้งการแรงจงูใจ
ความคาดหวงัทีม่อียูใ่นจติใจของบุคคลในขณะทีม่กีารรบัสมัผสัเกดิขึน้ 
  
 กระบวนการของการรบัรู้ 
 การรบัรู ้(Perception) คอื กระบวนการทีอ่วยัวะตอบรบัความรูส้กึหรอืตอบสนองต่อ
สิง่แวดลอ้ม (Danal. McBumer; & Virginaia B. Collings. 1984: 366)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิง่เรา้   การรบัรู ้  การตอบสนอง 
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ภาพประกอบ 7 แสดงแบบจาํลองการรบัรู ้
 
 ทีม่า: Danal, McBumer; & Viriginaia B. Collings.  (1984).  p.366. 

 
 จาํเนียร ชว่งโชต ิ(2515: 3) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการรบัรูป้ระกอบดว้ย 
 1.  การสมัผสัหมายถงึอาการทีอ่วยัวะรบัสมัผสัรบัสิง่เรา้หรอืสิง่เรา้ผา่นเขา้มากระทบกบั
อวยัวะสมัผสัต่างๆเพือ่ใหบุ้คคลรบัรูภ้าวะแวดลอ้มรอบตวั 
 2.  การแปลความหมายจากอาการสมัผสัคอืสว่นสาํคญัทีจ่ะชว่ยใหก้ารแปลความนัน้
ถูกตอ้งเพยีงใดซึง่ตอ้งอาศยัสตปิญญาความเฉลยีวฉลาดการสงัเกตการตัง้ใจสนใจและคุณภาพจติใจั

ของบุคคลในขณะนัน้ 
 3.  การใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เข้ามาเพื่อช่วยแปลความหมายได้แก่ความคิด
ความรูแ้ละการกระทําหน้าทีไ่ดเ้คยปรากฏผูน้ัน้มาแล้วโดยอดตีความรูเ้ดมิและประสบการณ์เดมิมี
ความสาํคญัมากในการแปลความหมายและในการแปลความหมายไดด้ตีอ้งมคีุณลกัษณะดงัน้ีคอืเป็น
ความรูท้ีแ่น่นอนถูกต้องชดัเจนและต้องมปีรมิาณมากหมายถงึมคีวามรูห้ลายๆอย่างจงึจะช่วยแปล
ความหมายไดส้ะดวก 
 สถติ วงศส์วรรค ์(2525: 77) ไดก้ล่าวถงึลําดบัขัน้ของกระบวนการการรบัรูไ้วว้่า การรบัรู้
จะเกดิขึน้ไดต้อ้งเป็นไปตามขัน้ตอนดงัน้ี  
 1.  สิง่เรา้มากระทบสมัผสัของอนิทรยี ์
 2.  กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทสว่นกลาง ซึง่มศีนูยก์ลางอยูท่ีส่มอง 
 3.  สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดมิ ความจาํ เจตคต ิความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ เชาวน์ปญญา ั  
 สถติ วงศ์สวรรค์ (2525: 79-105) ลกัษณะของผูร้บัรู ้การที่บุคคลจะเลอืกรบัรูส้ ิง่ใด
ก่อนหลงัมากน้อยอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผูร้บัรู ้ปจจยัที่เกี่ยวกบัลกัษณะของผูร้บัรูแ้บ่งั

ออกเป็น 2 ดา้นคอื 

ความทรงจาํ (Memory)  

ความรูค้วามเขา้ใจ 
 (Cognition)  

การรบัรู ้
 (Perception)  

ประสาทสมัผสั 
 (Sensation)  

ขอ้มลูจากภายนอก 
 (Information from the world)  

การตอบโต ้(Action)  
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 1.  ดา้นกายภาพ เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาต ิระดบัการศกึษา ซึ่งมอีทิธพิลต่อการรบัรู ้ทําให้
การรบัรูต่้างกนัออกไป 
 2.  ดา้นจติวทิยา เช่น ความจํา ความพรอ้ม สติปญญา การสงัเกตพจิารณา ความสนใจั

ตัง้ใจ ทกัษะ ค่านิยม วฒันธรรม ซึง่เป็นผลจากการเรยีนรูเ้ดมิ ลกัษณะของสิง่เรา้ คุณสมบตัขิองสิง่
เร้าเป็นปจจัยภายนอกที่ทําให้คนเราเกิดความสนใจที่จะรับรู้ หรือทําให้การรับรู้ของคนเราั

คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ ไดแ้ก่ 
  2.1  ความใกลช้ดิกบัสิง่เรา้ 
  2.2  ความคลา้ยคลงึกนัของสิง่เรา้ 
  2.3  ความต่อเน่ืองกนัของสิง่เรา้ 
  2.4  สภาพและพืน้ฐานการรบัรู ้  
 ดงันัน้จากเหตุผลดงักล่าวทําใหผู้ว้จิยัจงึมุ่งทีจ่ะศกึษาการรบัรูท้างดา้นกายภาพ และดา้น
จติวทิยา เน่ืองจากเพศอายุระดบัการศกึษารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่านิยม และสิง่เรา้สิง่เหล่าน้ีน่าจะมี
ผลต่อการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ  
  
 ขัน้ตอนการรบัรู้ (Perception Process) สามารถแบ่งออกได ้4 ขัน้ตอน ดงัน้ี (เสร ีวงษ์
มณฑา2542:88)  
 1.  การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective Exposure) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคเปิดโอกาส
ใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง เชน่ การชมโฆษณาโดยไมเ่ปลีย่นไปชมชอ่งอื่น เป็นตน้ 
 2.  การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective Attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะ
ตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3.  ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective Comprehension) แมว้่าผูบ้รโิภคจะตัง้ใจ
รบัข่าวสาร แต่มิได้หมายความว่า ข่าวสารนัน้ถูกตีความไปในทางที่ถูกต้อง ในขัน้น้ีจึงเป็นการ
ตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาว่ามคีวามเขา้ใจตามทีน่ักการตลาดกําหนดไวห้รอืไม่ ถา้เขา้ใจกจ็ะ
นําไปสูข่ ัน้ตอนต่อไป การตคีวามขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเชื่อมัน่ และประสบการณ์ 
 4.  การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัเลอืกสรร (Selective Retention) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภค
จดจาํขอ้มลูบางสว่นทีไ่ดเ้หน็ ไดอ้า่น ไดย้นิ หลงัจากเกดิการเปิดรบัขอ้มลูและเกดิความเขา้ใจแลว้ 
 
 ประเภทของการรบัรู้ 
 1.  การรบัรูด้า้นอารมณ์ (Perception of emotion) คอืการตคีวามหมายเกีย่วกบัอารมณ์
ภายในบุคคลซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลที่เข้าใจยากมีผลต่อการเรียนรู้และการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์
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 2.  การรบัรูด้า้นบุคลกิภาพคอืการรบัรูเ้กี่ยวกบัลกัษณะและความสามารถของบุคคลเช่น
การวางตวัเหมาะสมความรา่เรงิยิม้งา่ยมมีนุษยสมัพนัธด์หีน้าตาสวยงามเป็นตน้ทาํใหผู้พ้บเหน็จดจาํ
เกดิความประทบัใจและรบัรูไ้ด ้
 3.  การรบัรูข้า่วสารคอืการทีบุ่คคลตระหนกั (Aware) และมปีฏกิริยิาตอบสนอง (Reaction) 
ต่อสิง่เร้าโดยรบัรู้สื่อต่างๆผ่านระบบประสาทตาหูจมูกลิ้นผวิหนังและกล้ามเน้ือเป็นต้นเมื่อได้รบั
ขา่วสารแลว้จะสง่ขอ้มลูไปยงัสมองและสมองจะสัง่การหรอืตคีวามออกมาในรปูของการรบัรู ้
ดงันัน้การรบัรูข้องบุคคลจงึมคีวามสาํคญัต่อการดําเนินงานการกําหนดเปาหมายทศิทางการดําเนิน้

กจิกรรรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
 
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอการรบัรู้ิ ิ ่  
 ปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระกอบดว้ยั  (อทิธพิลหมัน่ภกัด.ี 2538: 45-48;อา้งองิ
จากมณเฑยีรอนุกลูกจิพานิช. 2550: 11)  
 1.  ความตอ้งการ (Need) ของผูร้บัรูเ้องจะทาํใหผู้ร้บัรูต้คีวามสิง่เรา้ทีส่ง่มาเป็นสิง่ทีจ่ะ
สนองความตอ้งการของตวัเราความตอ้งการเป็นเหตุจงูใจใหเ้รารบัรูส้ ิง่ทีต่อ้งการใหร้วดเรว็เชน่ขณะ
กาํลงัหวิเราจะรบัรูส้ ิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารไดเ้รว็ 
 2.  ประสบการณ์ (Experiences) บุคคลทัว่ไปมกัจะตคีวามสิง่ทีต่วัเองสมัผสัตามภมูหิลงั
ของแต่ละคน 
 3.  การเตรยีมตวัไวก่้อน (Preparatory set) การทีค่นเรามปีระสบการณ์และการเรยีนรูส้ ิง่
ใดมาก่อนทาํใหเ้ราเตรยีมทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่นัน้ในแนวเดยีวกนัทีเ่รารบัรูม้า 
 4.  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูเ้ชน่บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแขง็กรา้วยดึมัน่จะรบัรู้
ความเปลีย่นแปลงของสิง่เรา้ไดช้า้กวา่ผูท้ีม่บุีคลกิภาพยดืหยุน่ 
 5.  ทศันคต ิ(Attitude) ทศันคตมิอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้า้คนเรามทีศันคตทิีด่ต่ีอใครคนหน่ึง
การกระทาํของบุคคลนัน้จะถูกรบัรูใ้นทางทีด่อียูเ่สมอ 
 6.  ตําแหน่งทางสงัคม (Social position) และบทบาททาํใหค้นเรารบัรูไ้มเ่หมอืนกนั 
 7.  วฒันธรรมทางสงัคมเป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหค้นเรารบัรูอ้ะไรแตกต่างกนั 
 8.  สภาพอารมณ์ของผูร้บัรูม้ผีลต่อการรบัรูจ้รงิดว้ยเชน่กนั 
 การรบัรูข้องบุคคลจะแตกต่างกนัแมว้่าจะรบัรูใ้นเรื่องเดยีวกนัทัง้น้ีขึน้อยู่กบัสิง่ทีใ่ชใ้นการ
รบัรูว้า่แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใดไดแ้ก่ระบบประสาทรบัความรูส้กึและสมองหรอืสตปิญญาของแต่ั

ละบุคคลนัน่เองนอกจากน้ียงัมปีจจยัที่มอีทิธิพลต่อการรบัรูข้องบุคคลได้แก่ประสบการณ์ในอดตีั

ความนึกคดิเกีย่วกบัตนเองกรรมพนัธุท์างดา้นชวีภาพภูมหิลงัทางดา้นชวีภาพภูมหิลงัทางการศกึษา
และฐานะทางเศรษฐกจิสงัคมเป็นตน้ 
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 การวดั “การรบัรู้” 
 การวดั“การรบัรู”้สามารถพจิารณาไดเ้ป็นขอ้ๆดงัต่อไปน้ี 
 1.  การสงัเกตซึง่บารอนและเบริน์ (Baron & Byme. 1980: 93-104 อา้งองิจากวาสนาจตุั
พร.2547: 20) ไดก้ล่าวถงึวธิกีารสงัเกตการรบัรูข้องบุคคลเป็น 4 วธิคีอื 
  1.1 พจิารณาทีใ่บหน้าของบุคคลวา่มกีารแสดงออกทางสหีน้าอยา่งไร 
  1.2  สงัเกตทีส่ายตาหรอืแววตา 
  1.3  พจิารณาทีเ่จตนารมณ์ของบุคคลวา่พฤตกิรรมทีเ่ขาแสดงออกมามเีจตนาอยา่งไร 
 2.  การวดัการรบัรูนํ้ามาใชใ้นการออกแบบสอบถามซึง่สามารถแบ่งออกเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
  2.1  ทีม่คีาํถามเป็นขอ้ความวดัการรบัรูเ้พยีงความคดิเดยีวโดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบวา่
เหน็ดว้ย - ไมเ่หน็ดว้ย , ใช ่-ไมใ่ช ่, ถูก - ผดิซึง่ในบางครัง้อาจจะมคีาํวา่ไมแ่น่ใจอยูด่ว้ยกไ็ด ้
  2.2  ทีค่าํถามมตีวัเลอืกหลายประเภทตามสเกลเป็นคาํถามทีม่ปีระโยคคาํถามและมี
คาํตอบทีแ่บ่งระดบัการรบัรูว้า่มากน้อยเพยีงใดออกเป็น 5 หรอื 7 ระดบัหรอือื่นๆเชน่น้อยทีส่ดุน้อย
ปานกลางมากมากทีส่ดุหรอืเหน็ดว้ยไมแ่น่ใจไมเ่หน็ดว้ย 
  2.3  ทีม่คีาํถามแบบใชค้วามหมายตรงกนัขา้มเป็นการใชค้าํหรอืวลทีีม่คีวามหมายตรง
ขา้มกนัเป็นคู่ๆ โดยมสีเกลวดัตามแนวนอนแลว้ใหผู้ต้อบเลอืกตามสภาพการรบัรูท้ีม่ต่ีอเรือ่งนัน้ๆ 
  2.4  การใชแ้บบทดสอบและเครือ่งมอืทางจติวทิยาโดยผูท้าํการทดสอบเสนอสิง่เรา้แก่ผู้
ถูกทดสอบเพือ่ใหแ้สดงพฤตกิรรมหรอืคาํตอบออกมาสิง่เรา้นัน้อาจจะเป็นรปูภาพหรอืสิง่ของอื่นกไ็ด้
แบบทดสอบทางจติวทิยาเพือ่วดัความรบัรูม้หีลายประเภทคอื Roschanck Ink Blot Test และ
Thematic Appreciation Test (TAT) ซึง่เป็นวธิใีหผู้ถู้กทดสอบระบายความในใจจากการใหด้ภูาพที่
สรา้งขึน้อยา่งไมแ่จม่ชดั 

 
5. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจิ  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา
ครัง้น้ีมนีกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545: 7) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึหรอื
ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเป็นในเชงิประเมนิค่า ความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสิง่
ใดสิง่หน่ึง เป็นทางบวกหรอืทางลบ 
 โกศล น้อยอ่าง (2543: 12) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึ หรอื
ทศันคตขิองบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง สามารถเป็นไปไดท้ัง้ในทางทีด่แีละทางที่ไม่ด ีดา้นบวกและ
ดา้นลบ หรอือาจจะไมม่ปีฏกิริยิาอะไรเลย รูส้กึเฉยๆกไ็ด ้ซึง่ความรูส้กึสิง่เหล่าน้ีจะเกดิขึน้ไดต่้อเมื่อ 
สิง่นัน้สามรถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ไดอ้ย่างไร ถา้ตอบสนองไดด้ ีกเ็ป็นในแงบ่วก ถา้
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ตอบสนองได้ไม่ดกี็เป็นในแง่ลบ ความพงึพอใจของลูกค้าสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อเวลา และ
สภาพแวดลอ้มอื่นๆเปลีย่นแปลงไป 
 อรวรรณ เมฆทศัน์ (2543: 6) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึทีม่ ี
ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงอนัเป็นผลมาจากการไดร้บัการตอบสนองตามความต้องการของแต่ละบุคคล ทําให้
เกดิความพงึพอใจ นอกจากน้ีความพงึพอใจยงัมอีกีหลายปจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เน่ืองจากแต่ละคน ั

มคีวามตอ้งการ และความพอใจในสิง่ต่างๆไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลก็
ทาํใหม้คีวามพงึพอใจทีต่่างกนั 
 Pearson (1993: 14) ไดใ้หค้ามหมายของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นการที่
สนิคา้หรอืบรกิารสามารถเป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภค ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
ทาํใหม้กีารซือ้หรอืการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ ซือ้บ่อยขึน้ และมกีารบอกต่อๆกนัไป 
 Kotler (1997: 40) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวด้งัน้ี ความพงึพอใจคอื ระดบั
ความรูส้กึของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลงานทีร่บัรูจ้ากสนิคา้หรอืบรกิาร
กบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจจะสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่าง
ผลงานที่รบัรูจ้ากสนิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ๆ ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจจะ
สมัพนัธก์บัความแตกต่างระหวา่งผลงานทีร่บัรูก้บัความคาดหวงั ซึง่ลกูคา้สามารถรูส้กึถงึระดบัความ
พงึพอใจใน 3 ระดบัดงัน้ี 
 1.  ถา้ผลงานทีร่บัรูต้ํ่ากวา่ความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิความรูส้กึไมพ่อใจ 
 2.  ถา้ผลงานทีร่บัรูเ้ทา่กบัความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิความรูส้กึพอใจ 
 3.  ถา้ผลงานทีร่บัรูม้ากกวา่ความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความรูส้กึยนิดหีรอืพอใจมาก 
 เชลร ี(ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10; อา้งองิจาก Shelly. 1975) กล่าวว่าความพงึพอใจคอื
ความรูส้กึทางบวกและความรูส้กึทางลบความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แลว้จะทําใหเ้กดิ
ความสุขความสุขน้ีเป็นความรูส้กึที่แตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอื่นๆกล่าวคอืเป็นความรูส้กึที่มี
ระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กีดงันัน้จะเหน็
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สกึที่สลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สกึใน
ทางบวกอื่นๆ 
 1.  ความรูส้กึทางลบความรูส้กึทางบวกและความสุขมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้น
และระบบความสมัพนัธ์ของความรูส้กึทัง้สามน้ีเรยีกว่าระบบความพงึพอใจโดยความพงึพอใจจะ
เกดิขึน้เมือ่ระบบความพงึพอใจมคีวามรูส้กึทางบวกมากกวา่ความรูส้กึทางลบ 
 2.  สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจของมนุษยม์กัไดแ้ก่ทรพัยากร (resource) หรอืสิง่เรา้การ
วเิคราะหร์ะบบความพงึพอใจคอืการศกึษาว่าทรพัยากรหรอืสิง่เรา้แบบใดเป็นสิง่ทีต่อ้งการทีจ่ะทาํให้
เกดิความพงึพอใจและความสุขแก่มนุษยค์วามพงึพอใจจะเกดิไดม้ากที่สุดเมื่อมทีรพัยากรที่เป็นที่
ตอ้งการครบถว้น 
 จากแนวคดิขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถงึ 
ความรูส้กึ และความคาดหวงั ที่ผูบ้รโิภคไดร้บัหลงัจากทีไ่ดใ้ชต้วัผลติภณัฑ ์อาจจะมทีัง้ในดา้นที่ด ี
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และในด้านที่ไม่ด ีหรอือาจจะไม่ได้รู้สกึอะไรเลยกบัผลิตภณัฑ์นัน้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัว่าตวัผลิตภณัฑ ์
หรอืสิง่ๆนัน้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคมากน้อยพยีงใด เพราะผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความพงึพอใจทีไ่มเ่ทา่กนั และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 
 
 แนวคดการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าิ  (Customer Satisfaction)  
 ภายใต้สถานการณ์การแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ในปจจุบนัทําใหธุ้รกจิั ต้องเปลี่ยนปรชัญาจาก
การขายผลิตภัณฑ์ เป็นปรชัญาทางการตลาด เพื่อให้ธุรกิจดีขึ้นและสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้
ตลอดจนสามารถส่งมอบคุณค่าและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดโ้ดยอาศยัคุณภาพ การบรกิาร และ
คุณคา่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 45-47)  
 1.  ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ี
ผลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์และคุณสมบตัทิีไ่ดร้บัจากตวัผลติภณัฑ ์หรอืผลจากการ
ทาํงานของตวัผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ (Kotler.1994: 98) ระดบัความพอใจของลูกคา้จะ
เกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ในตวัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัและความคาดหวงัของบุคคล ซึง่
ความคาดหวงัของบุคคลเกิดจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ื้อ ส่วนผลประโยชน์และ
คุณสมบตัใินตวัผลติภณัฑเ์กดิจากนักการตลาดและฝายอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้องพยายามในการสรา้ง่

ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยการสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value Added) ทางดา้นการผลติและการตลาด 
รวมทัง้มกีารทาํงานรว่มกบัฝายงานต่างๆโดยยดึหลกัการสรา้งคุณภาพรวม่  (Total Quality) คุณค่า
เกดิจากความแตกต่างทางการแข่งขนั คุณค่าที่มอบใหก้บัลูกคา้จะต้องมมีากกว่าต้นทุนของลูกคา้ 
และตน้ทุนสว่นใหญ่ของลกูคา้คอืราคาของสนิคา้นัน่เอง 
 2.  ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์(Product Competitive Differentiation) 
เป็นการออกแบบลกัษณะต่างๆของผลติภณัฑ์หรอืบรษิทัใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แข่ง และความ
แตกต่างนัน้ต้องมคีุณค่าในสายตาของลูกคา้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ความแตกต่าง
ทางดา้นการแขง่ขนันัน้ 
  2.1  ความแตกต่างทางดา้นผลติภณัฑ ์(Product Differentiation)  
   2.1.1  รปูลกัษณ์ (Features)  
   2.1.2  การทาํงาน (Performance)  
   2.1.3  ความไวว้างใจ (Reliability)  
   2.1.4  ความทนทาน (Durability)  
   2.1.5  รปูแบบ (Style)  
   2.1.6  การออกแบบ (Design)  
   2.1.7  ความสามารถซ่อมแซมได ้(Reparability)  
   2.1.8  มาตรฐานการผลติ (Conformance)  
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  2.2  ความแตกต่างดา้นบรกิาร (Services Differentiation)  
   2.2.1  ความงา่ยในการสัง่ซือ้ (Ordering Ease)  
   2.2.2  การขนสง่ (Delivery)  
   2.2.3  การฝึกอบรมลกูคา้ (Customer Training)  
   2.2.4  บรกิารใหค้าํแนะนําลกูคา้ (Customer Consulting)  
   2.2.5  บรกิารอื่นๆ (Miscellaneous Service)  
  2.3  ความแตกต่างดา้นบุคลากรหรอืบุคคล (Personal Differentiation)  
   2.3.1  ความสามารถ 
   2.3.2  ความมน้ํีาใจ 
   2.3.3  ความน่าเชื่อถอื 
   2.3.4  ความไวว้างใจได ้
   2.3.5  การตอบสนองลกูคา้ 
   2.3.6  การตดิต่อสือ่สาร 
  2.4  ความแตกต่างดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   2.4.1  การครอบคลุม (Coverage)  
   2.4.2  การทาํงาน (Performance)  
   2.4.3  ความเชีย่วชาญ (Expertise)  
  2.5  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation)  
   2.5.1  ชื่อเสยีงเปรยีบเทยีบกบัภาพลกัษณ์ (Identity Versus Image)  
   2.5.2  สญัลกัษณ์ (Symbol)  
   2.5.3  บรรยากาศ (Atmosphere)  
   2.5.4  เหตุการณ์ (Events)  
 3.  คุณค่ารวมสําหรบัลูกคา้ (Total Customer Value) เป็นผลรวมของประโยชน์หรอื
อรรถประโยชน์ที่ได้รบัจากผลติภณัฑ์ใดผลติภณัฑ์หน่ึง หรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง ซึ่งคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์เราจะพิจารณาจากความแตกต่างกับคู่แข่งซึ่งประกอบไปด้วย ความแตกต่างด้าน
ผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นบรกิาร ความแตกต่างทางดา้นบุคลากรหรอืบุคคล และความแตกต่าง
ดา้นภาพลกัษณ์ จากความแตกต่างของทัง้สีด่า้นน้ี ก่อใหเ้กดิคุณคา่ของผลติภณัฑท์ัง้ 4 ดา้นดงัน้ี 
  3.1  คุณคา่ดา้นผลติภณัฑ ์
  3.2  คุณคา่ดา้นบรกิาร 
  3.3  คุณคา่ดา้นบุคลากรหรอืบุคคล 
  3.4  คุณคา่ดา้นภาพลกัษณ์ 
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 การวดัระดบัความพึงพอใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2540: 249) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพงึพอใจต่อสนิคา้และ
บรกิารของผูบ้รโิภคอย่างสมํ่าเสมอ ทําใหน้กัการตลาดไดร้บัทศันคตติ่อสนิคา้และบรกิาร ตลอดจ
รกัษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้และบรกิาร เป็นการรกัษาความซื่อสตัย ์(Loyalty) 
ต่อสนิคา้ และบรกิารของผูบ้รโิภค 
 สาโรจ ไสยสมบตั ิ (2534: 39) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจต่อบรกิารอาจจะทาํไดห้ลาย
วธิ ีดงัน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธิทีีนิ่ยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย โดยการขอรอ้งหรอืขอความ
รว่มมอืจากกลุ่มบุคคลทีต่อ้งการจะสอบถาม ใหช้่วยแสดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอรม์ทีก่ําหนดให้
เลอืกตอบ หรอืเป็นคาํตอบอสิระกไ็ด ้โดยคาํถามอาจจะถามถงึความพงึพอใจกไ็ด ้
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นอกีวธิีหน่ึงในการที่จะได้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผูม้าใช้
บรกิาร ซึ่งเป็นวธิกีารที่ต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพเิศษของผูส้มัภาษณ์ ที่จะจูงใจใหผู้ถู้ก
สมัภาษณ์ตอบตามขอ้เทจ็จรงิ 
 3.  การสงัเกต เป็นวธิหีน่ึงทีจ่ะทาํใหผู้ศ้กึษาทราบถงึระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารได ้
โดยสงัเกตจากพฤตกิรรมทัง้ก่อนและหลงั หรอืขณะรอรบับรกิารอยู ่เช่น สงัเกตกรยิาท่าทางการพดู 
สหีน้า ความถีข่องการมาใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 จากความหมายขา้งตน้ทาํใหส้รุปไดว้่า การวดัระดบัความพงึพอใจนัน้ทาํใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบถงึความพงึพอใจของลูกคา้ที่ซื้อสนิคา้ หรอืใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ในการวดัระดบัความพงึ
พอใจของลกูคา้จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถรกัษามาตรฐานของสนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นกระบวนการวดัความพงึพอใจนัน้ สามารถวดัโดยการใชแ้บบสอบถาม ซึง่ในแบบสอบถาม เรา
จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคอื มากทีส่ดุ มากปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิในดา้นต่างๆ เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวดัระดบัความพงึ
พอใจ มาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑต่์อไป 

 
6. ประวตัเก่ียวกบัผลตภณัฑเ์วชสาํอางย่ีห้อยเูซอรนิ ิ ิ  
 ยเูซอรนิ เป็นผลติภณัฑจ์ากประเทศเยอรมณีภายใตบ้รษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ เป็นผลติภณัฑ์
ทีม่กีารพฒันาศาสตรแ์ห่งการดแูลผวิโดยทมีผูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิพรรณและนักวทิยาศาสตรก์ว่า 650 
ชีวิต ณ ศูนย์วิจยั ในเมืองฮมับูร์ก ประเทศเยอรมณี เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ที่มีคุณค่าสําหรบัการ
ปกปองดูแลผวิ อย่างเต็มประสทิธภิาพ พรอ้มสรา้งความมัน่ใจใหผู้ใ้ชก้ล้าเผยผวิสวยสุขภาพด ีจงึ้

สง่ผลใหย้เูซอรนิกา้วสูก่ารเป็นเวชสาํอางอนัดบัหน่ึงทีไ่ดร้บัความไวว้างใจจากแพทยแ์ละผูเ้ชีย่วชาญ
ทางดา้นผวิหนงัทัว่โลก 
 โดยยูเซอรนิเริม่เขา้มาจําหน่ายในประเทศไทยประมาณ 34 ปี โดยถอืเป็นผลติภณัฑเ์วช
สาํอางอนัดบัแรกๆในประเทศไทย โดยเริม่ต้นทําการตลาดผ่านทางผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการแพทย ์
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อาทเิช่น แพทย ์เภสชักร เพื่อหวงัสรา้งภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นที่น่าเชื่อถอื โดยเริม่จาก
การจําหน่ายผลติภณัฑก์ลุ่มสาํหรบัผวิแพง้า่ย กลุ่ม PH5 Sensitive สาํหรบัผวิกายเป็นหลกัและ
ปจจุบนัไดม้กีารขยายสายกลุ่มผลติภณัฑท์ีส่ามารถดูแลผวิไดทุ้กสดัส่วนและทุกความตอ้งการ เช่น ั

ผลิตภัณฑ์ปองกันแสงแดด ผลิตภัณฑ์สําหรบัผิวที่มีร่องสิว้  ผลิตภัณฑ์สําหรบัผิวผู้ชายแพ้ง่าย 
ผลิตภณัฑ์สําหรบัผิวแห้งแพ้ง่าย ผลิตภณัฑ์สําหรบัลดเลือนริ้วรอย ผลิตภณัฑ์สําหรบัสีผิวที่ไม่
เท่ากนั และผลติภณัฑส์ําหรบัหนังศรีษะและเสน้ผม ยูเซอรนิสามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาด
ของสนิคา้ผลติภณัฑเ์วชสําอางอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย และมยีอดจําหน่ายของยูเซอรนิอนัดบั
เป็นอนัดบัสามของโลก รองจากประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศเยอรมณ ี
 จุดเริม่ตน้ของการก่อตัง้ผลติภณัฑย์เูซอรนิเกดิขึน้นานกว่า 114 ปี คอืใน ค.ศ.1900 เมื่อ 
Dr.Lifschtz ใชยู้เซอรนิเป็นตวัทําใหเ้กดิอมิลัชัน่ทีค่งตวั ซึ่งเรยีกไดว้่าเป็นนวตักรรมทีส่ําคญัทาง
แพทยใ์นยคุสมยันัน้ โดย Dr.Lifschtz ไดพ้ฒันาขีผ้ึง้สตูรเฉพาะทีม่เีน้ือเนียนพเิศษและไดต้ัง้ชื่อครมีน้ี
วา่ ยเูซอรนิ ซึง่มคีวามหมายวา่ ขีผ้ึง้อนังดงาม 
 ในปี ค.ศ.1903 โดยในช่วงเวลานัน้มคีวามเหน็ว่าการมชีื่อแบรนดเ์ฉพาะใหก้บัผลติภณัฑ์
นัน้ยงัไมม่คีวามจาํเป็นนกั ครมีขีผ้ ึง้ยเูซอรนิสตูรแรกจงึถูกเรยีกวา่ Paul Beiersdorf und Co เทา่นัน้ 
ในปี ค.ศ.1907 ผูก้ําเนิดวทิยาการดา้นผวิหนังสมยัใหม ่Professor Unna ไดต้ัง้เงือ่นไขมาตรฐาน
ของครมีขีผ้ ึง้ไวค้อื ครมีนัน้จะตอ้งมคีวามคงตวัด ีเน้ือเนียน ไม่ทาํใหเ้กดิอาการระคายเคอืง แต่มอบ
การปกปองดแูลผวิ ซึง่ในความเหน็ของเขานัน้ ยเูซอรนิมคีุณสมบตัต่ิางๆทีก่ล่าวมาครบถว้นดงัทีเ่ขา้

เขียนไว้ในปีเดียวกันน้ีว่า ครีมขี้ผึ้งยูเซอรินได้รบัความนิยมจากเภสชักรอย่างกว้างขวางจาก
คุณสมบตัคิวามคงตวัและเน้ือเนียนเสมอกนั แพทยส์ามารถสัง่ใชไ้ดง้่าย สะดวก และใหผ้วิสมัผสัที่
น่าใชก้บัผูป้วยจากความเนียนของเน้ือครมี และการทีเ่น้ือครมีทาํใหรู้ส้กึเยน็สบายผวิ่  
 ในปี ค.ศ.1911 ยเูซอรนิไดอ้อกผลติภณัฑช์ิน้แรกในประเทศเยอรมณี ไดแ้ก่ แปงฝนุยเูซ้ ่

อรนิสาํหรบัทาแผล ครมีขีผ้ ึง้ผสมไอโอดนี และสบู่ยเูซอรนิ ไดอ้อกจาํหน่ายและไดร้บัการตอบรบัทีด่ี
อยา่งกวา้งขวาง 
 ในปี ค.ศ. 1920 ยูเซอรนิไดจ้ําหน่ายสนิคา้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นครัง้แรก โดย 
Dr.Herzog Beierdorf ซึง่เป็นผูไ้ดล้ขิสทิธใินการจาํหน่ายผลติภณัฑใ์นเวลานัน้ ไดนํ้าเขา้ ์ Eucerinum 
anhydricum จากเมอืงแฮทเบริก์ และนํามาผลติเป็นเน้ือครมีชื่อวา่ Eucerin Original 
 ในปี ค.ศ.1938 ยูเซอรนิไดม้กีารโฆษณาในนิตยสารสําหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิหนังใน
ประเทศเยอรมนี แสดงให้ถึงความสัมพันธ์อันยาวนาน และความสัมพันธ์ของยูเซอรินกับ
ชวีติประจาํวนัของเหล่าผูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิพรรณ 
 ในปี ค.ศ.1950 ผลติภณัฑช์ิน้ต่อมาของยเูซอรนิคอื PH5 Eucerin Ointment ไดถู้กคดิคน้
ขึน้โดยผลติภณัฑน้ี์ถูกคดิคน้มาเพื่อใชใ้นสภาพที่เป็นด่างซึ่งนับไดว้่าเป็นนวตักรรมชิน้เอกในสมยั
นัน้ เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑต์วัแรกทีส่ามารถรกัษาความเป็นกรดอ่อนๆของผวิหนงัได ้ซึง่คุณสมบตัิ
น้ียงัคงนํามาใชใ้นผลติภณัฑย์คุต่อๆมาจนถงึปจจุบนัั  
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 ในปี ค.ศ. 1960 ในช่วงแรกผลติภณัฑย์ูเซอรนิไดร้บัการแนะนําใหใ้ชใ้นการรกัษาโรค
ผวิหนังสําหรบัผ่าตดัเท่านัน้ แต่แพทยท์ีไ่ดใ้ชยู้เซอรนิกบัผูป้วยของตนต่างตื่นเตน้กบัประสทิธภิาพ่

ของครมีน้ี ต่อมาครมี ยูเซอรนิจงึไม่เพยีงถูกนํามาใช้ในการรกัษาโรคผวิหนังเท่านัน้ แต่ใช้ได้กบั
ปญหาผวิหนังทุกรปูแบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเหล่าแพทยไ์ดเ้หน็ว่าครมียเูซอรนิสามารถดูแลมอืั

ของพวกเขาทีจ่าํเป็นตอ้งสมัผสักบัการลา้งมอืบ่อยๆไดอ้ย่างไรบา้ง ครมียเูซอรนิจงึไดร้บัการแนะนํา
มากขึน้เรื่อยๆ จากจุดน้ีเองจงึเป็นทีม่าของความสําเรจ็ของยูเซอรนิซึ่งไดร้บัการกล่าวขานว่า เป็น
ผลติภณัฑท์ีแ่นะนําโดยแพทย ์
 ในปี ค.ศ.1972 ในชว่งเวลาดงักล่าวน้ี ยเูซอรนิเริม่ทาํการโฆษณา โดยมกีลุ่มเปาหมายเป็น้

ผูบ้รโิภคโดยตรงครัง้แรก จากอดตีทีนํ่าเสนอสาํหรบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิหนงัเทา่นัน้ 
ในปี ค.ศ.1980 ช่วงเวลาน้ี ผลติภณัฑใ์หม่ เช่น โลชัน่ทําความสะอาดผวิกายไดว้างจําหน่ายหลาย
รายการ ทําใหแ้บรนด์ยูเซอรนิก้าวสู่การเป็นแบรนดผ์ลติภณัฑด์ูแลผวิทางการแพทยอ์ย่างรวดเรว็ 
เหมาะสาํหรบัผวิทุกประเภท โดยเฉพาะผวิบอบบางแพง้า่ยเน่ืองจากผลติจากสารบรสิทุธิ ์
 ในปี ค.ศ.1984 ยเูซอรนิมภีาพลกัษณ์ความเป็นผลติภณัฑด์แูลผวิทางการแพทยท์ีป่ระสบ
ความสาํเรจ็เป็นอยา่งมากในประเทศเยอรมนีและเริม่กา้วเขา้สูก่ารเป็นนานาชาตใินช่วงปี ค.ศ.1980 
เชน่ การวางจาํหน่ายทีป่ระเทศสเปนในปี ค.ศ. 1984 
 ในปี ค.ศ.1985 ผลติภณัฑย์เูซอรนิ ไดถู้กวางจาํหน่ายครัง้แรกทีป่ระเทศสวเีดน 
 ในปี ค.ศ. 1992 มกีารวางจาํหน่ายผลติภณัฑท์ีม่สีว่นผสมของยเูรยี ซึง่เป็นสารใหค้วามชุ่ม
ชืน้ตามธรรมชาต ิ(Natural Moisturizing Factor) เป็นครัง้แรก และผลติภณัฑถ์ูกเรยีกว่า Laceran 
เพือ่ใหต่้างจากผลติภณัฑก์ลุ่มยเูซอรนิ พเีอช 5 
 ในปี ค.ศ.1994 มกีารวางจาํหน่ายโลชนัและครมีทีม่สีว่นผสมของโอเมกา้ แฟตตี ้แอซติ ซึง่
พฒันามาเพือ่การรกัษาโรคผวิหนงัอกัเสบ Atopic Dermatitis หรอืโรคภมูแิพท้างผวิหนงัโดยเฉพาะ 
 ในปี ค.ศ.1995 ในช่วงเวลาเดยีวกนันัน้ ผลติภณัฑก์ลุ่ม พเีอช 5 ตวัใหม่ คอื ยเูซอรนิ พี
เอช 5 ชาวเวอร์ออยล์ ไดถู้กคดิค้นขึน้ซึ่งนับว่าเป็นนวตักรรมชิ้นเอกชิ้นหน่ึง เน่ืองจากเป็นออยล์
อาบน้ําตวัแรกทีส่ามารถหยดุยัง้ความแหง้กรา้นของผวิ แต่ในขณะเดยีวกนักส็ามารถลา้งทําควา
สะอาดผวิไดห้มดจด 
 ในปี ค.ศ.1996 ยเูซอรนิเริม่กา้วเขา้สูต่ลาดผลติภณัฑด์แูลผวิหน้า โดยเริม่จากการเปิดตวั 
ยเูซอรนิ ไฮโดร บาลานซ ์และ ไลโป บาลานซ ์ซึง่เป็นทางเลอืกหน่ึงในวงการแพทยเ์หมาะสาํหรบัผวิ
ทีบ่อบบางแพง้า่ยมาก 
 ในปี ค.ศ.1997 ยเูซอรนิไดเ้ริม่เปิดตวัผลติภณัฑป์กปองผวิจากแสงแดด โดยพฒันาระบบ้

ปองกนัแสง ้ 2 ขัน้ตอน ซึง่เป็นสารชนิดแรกทีห่ยดุยัง้การแพแ้ดดได ้
 ในปี ค.ศ.1998 โปรแกรมการดูแลผิวได้ครอบคลุมผลิตภณัฑ์สําหรบัผวิบอบบาง 
ผลติภณัฑป์กปองผวิจากแสงแดด ผลติภณัฑด์ูแลผวิหนังและผลติภณัฑส์ําหรบัผวิแหง้ ผลติภณัฑ์้

กลุ่มดแูลผวิแหง้ไดร้บัการเปลีย่นชื่อจาก Leceran มาเป็น Eucerin นบัแต่นัน้มา ยเูซอรนิไดก้า้วสู่
ความเป็นแบรนด์นานาชาตขิองผลติภณัฑก์ลุ่มดูแลผวิ และในปีเดยีวกนัน้ีไดเ้ดตวักลุ่มผลติภณัฑ์
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ดแูลผวิเกีย่วกบัผวิเสื่อมสภาพตามวยั คอืกลุ่มครมีลดเลอืนริว้รอย Q10 ซึง่มผีลการวจิยัสนับสนุน
ประสทิธภิาพการลดเลอืนริว้รอย 
 ในปี ค.ศ. 1999 ยเูซอรนิคดิคน้ผลติภณัฑท์ําความสะอาดและดูแลผวิหน้าสาํหรบัผวิแพ้
งา่ยซึง่มสีว่นผสมของ Fucogel ชว่ยปลอบประโลมผวิทีเ่หน่ือยลา้ และในปีเดยีวกนัมกีารเปิดตวักลุ่ม
ผลติภณัฑด์ูแลผวิสาํหรบัผูใ้หญ่ทีเ่ป็นสวิง่าย ซึง่ในปจจุบนัไดเ้ปลีย่นชื่อเป็นกลุ่ม เดอโมเพยีวรฟิายั

เออร ์สาํหรบัการดแูลรกัษาสวินัน่เอง 
 ในปี ค.ศ. 2000 ยเูซอรนิไดเ้ปิดตวัผลติภณัฑด์แูลผวิหน้า Vital retinol ช่วยขจดัริว้รอยลกึ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพิม่ความกระชบัใหก้บัผวิหน้า และทาํใหผ้วิกระจา่ยใสเป็นประกาย 
 ในปี ค.ศ.2004 ยเูซอรนิเปิดตวัผลติภณัฑก์ระชบัผวิกลุ่ม Modelliance 
 ในปี ค.ศ.2005 ยเูซอรนิเปิดตวัผลติภณัฑ ์Anti-Pigment Fluid ซึง่ช่วยลดจุดด่างดาํและ
ความหมองคลํ้าของผวิหน้า และมกีารเปิดตวักลุ่มผลติภณัฑส์ําหรบัดแูลผวิบอบบางเป็นผืน่แดงงา่ย
ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีพ่สิูจน์แลว้ว่า สามารถบรรเทาปญหาผวิทีบ่อบบางเกดิผื่นแดง หรอืผวิทีบ่างจนั

เหน็เสน้เลอืดฝอยชดัเจนได ้
 ในปี ค.ศ. 2006 ยเูซอรนิเปิดตวัผลติภณัฑก์ลุ่มต่อตา้นริว้รอยใหม ่ไฮยาลูรอน ฟิลเลอร ์ซึง่
จากนัน้ไดก้ลายเป็นหน่ึงผลติภณัฑต่์อตา้นริว้รอยทีข่ายดเีป็นอนัดบัหน่ึงในรา้นขายยา 
ในปี ค.ศ.2007 ผลติภณัฑส์าํหรบัผวิแหง้ของยเูซอรนิไดร้บัการเปิดตวัอกีครัง้ เป็นผลติภณัฑด์แูลผวิ
แห้งที่เป่ียมประสทิธิภาพ ได้รบัการพสิูจน์แล้วว่าสามารถช่วยบรรเทาปญหาผวิต่างๆที่เกิดจากั

สภาพผวิแหง้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 ในปี ค.ศ.2008 ยเูซอรนิเปิดตวัผลติภณัฑ ์เดอโมเดนซฟิายเออร ์นวตักรรมใหมใ่นการดแูล
ปญหาผวิเสือ่มสภาพจากวยั โดยชว่ยใหผ้วิเกดิใหมห่นาแน่นขึน้ั  
 ในปี ค.ศ. 2010 ยเูซอรนิไดค้ดิคน้ผลติภณัฑบ์าํรงุผวิสาํหรบัผูช้าย 
 ในปี ค.ศ. 2011 ยเูซอรนิไดพ้ฒันาผลติภณัฑใ์นกลุ่มผลติภณัฑใ์นกลุ่มคอมพลที รแีพร ์ได้
ผสานนํานวตักรรม Aquaporin Technology เขา้กบัยเูรยี จงึช่วยเสรมิประสทิธภิาพใหค้วามชุ่มชืน้
ในผวิสงูสดุ 
 ในปี ค.ศ. 2012 ยเูซอรนิจงึคดิคน้ผลติภณัฑเ์ฉพาะเพื่อการดแูลหนงัศรีษะ ทัง้แชมพแูละท
รทีเมน้ตใ์นการใชค้วบคูก่นัเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุในการแกป้ญหาหนงัศรีษะั  
 ในปี ค.ศ. 2013 ยเูซอรนิไดพ้ฒันานวตักรรมใหม ่Eucerin Volume Filler ผา่นการทดสอบ
วา่ชว่ยฟ้ืนฟูรปูหน้าหยอ่นคลอ้ยเสยีรปูใหด้เูรยีว คลา้ยตวัว ี
 ในปี ค.ศ.2014 จากการคน้พบ “สารโอเมกา้ออยล”์ พรอ้มการศกึษายนืยนัถงึประสทิธภิาพ
ของในการดูแลผวิผื่นภูมแิพใ้นปี 1994ล่าสุดยเูซอรนิไดค้น้พบนวตักรรม “สารลโิคชาลโคนเอ” ซึ่ง
เป็นสารทีม่ปีระสทิธภิาพลดอาการอกัเสบ แดง ระคายเคอืง และ “ดแีคนไดออล” ซึง่มปีระสทิธภิาพ
ลดการก่อตวัของเชื้อแบคทีเรยีซึ่งเป็นสาเหตุหลกัของอกัเสบในผิวผื่นภูมิแพ้ จึงเป็นการผสาน
นวตักรรมในการดูแลผื่นภูมแิพอ้ยา่งครบวงจร เพื่อเสรมิการรกัษาของแพทยผ์วิหนังและแพทยเ์ดก็
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 ในปี ค.ศ. 2009 – ปจจุบนั ยเูซอรนิในประเทศไทยไดแ้บ่งชอ่งทางการจดัจาํหน่ายออกเป็ั น 
3 ชอ่งทางดงัน้ี 
 1. โรงพยาบาล ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบการจดัจาํหน่ายผา่นการสัง่ของแพทยใ์หก้บัคนไข ้หรอื
ผ่านเคาน์เตอร์จดัจําหน่ายที่มพีนักงานขาย โดยจดัจําหน่ายทัง้ในโรงพยาบาลของรฐับาล และ
โรงพยาบาลเอกชน ซึง่ปจจุบนัม ีั 38 โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดงัน้ี 

1. โรงพยาบาล พญาไท 1 
2. โรงพยาบาล พญาไท 2 
3. โรงพยาบาล รามคาํแหง 
4. โรงพยาบาล ศคิรนิทร ์
5. โรงพยาบาล วภิาราม 
6. โรงพยาบาล สขุมุวทิ 
7. โรงพยาบาล กรงุเทพศนูยว์จิยั 
8. โรงพยาบาล บาํรงุราษฎร ์
9. โรงพยาบาล สมติเิวชศรนีครนิทร ์
10. โรงพยาบาล พระราม 9 
11. โรงพยาบาล ศนูยแ์พทยพ์ฒันา 
12. โรงพยาบาล สมติเิวชสขุมุวทิ 
13. โรงพยาบาล สนิแพทย ์
14. โรงพยาบาล BNH 
15. โรงพยาบาล ปิยะเวท 
16. โรงพยาบาล พญาไท 3 
17. โรงพยาบาล เวชธานี 
18. โรงพยาบาล ลาดพรา้ว 
19. โรงพยาบาล สายไหม 
20. โรงพยาบาล วภิาวด ี
21. โรงพยาบาล เมโย 
22. โรงพยาบาล เซน็ทรลัเยนเนอรลั 
23. โรงพยาบาล เสรรีกัษ์ 
24. โรงพยาบาล ธนบุร ี1 
25. โรงพยาบาล ธนบุร ี2 
26. โรงพยาบาล เกษมราษฎร ์บางแค 
27. โรงพยาบาล นครธน 
28. โรงพยาบาล บางปะกอก 9 
29. โรงพยาบาล เจา้พระยา 
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30. โรงพยาบาล EENT 
31. โรงพยาบาล หวัเฉียว 
32. โรงพยาบาล เปาโลพหลโยธนิ 
33. โรงพยาบาล มงกุฎวฒันะ 
34. โรงพยาบาล มชิชัน่ 
35. โรงพยาบาล เทพธารนิทร ์
36. โรงพยาบาล เปาโลนวมนิทร ์
37. โรงพยาบาล บางโพ 
38. โรงพยาบาล เกษมราษฎร ์ประชาชื่น 

 2. รา้นขายยา โดยผา่นการแนะนําของเภสชักร หรอืพนกังานขาย 
 3. หา้งสรรพสนิคา้ ผ่านทางเคาน์เตอรแ์บรนด ์เช่น เมกาบางนา สยามพารากอน เอมโพ
เรยีม รวมถงึเดอะมอลลบ์างสาขารวมไปถงึ Specialty Store เชน่ Boots Watson 
 ยเูซอรนิ จงึเป็นตราสนิคา้ผลติภณัฑด์ูแลผวิทีไ่ดร้บัการแนะนําโดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้น
ผวิพรรณ สามารถบาํรุง ซ่อมแซม และรกัษาสุขภาพผวิทีด่ใีหค้งอยู ่มอบความมัน่ใจทีจ่ะเผยผวิสวย
สุขภาพดใีหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยยูเซอรนิไดร้่วมงานกบัผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นผวิพรรณและผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อให้มัน่ใจว่ายูเซอรนิสามารถรบัประกนัการคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด ไดม้าตรฐานและเชื่อถอืได ้และรบัประกนัคุณภาพ
ระดับสูงของผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นจากการเลือกสรรส่วนผสมที่ดีที่สุด ที่ได้ร ับการพิสูจน์ทาง
วทิยาศาสตรแ์ลว้วา่ไดผ้ลจรงิจนผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้
  
7. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 อุษา ลมิปธนโชติ (2545) ไดท้ําการศกึษาเรื่องทศันคติและพฤตกิรรมของผูช้ายที่ใช้
เครื่องสําอางเพื่อบํารุงรกัษาผวิหน้าในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่
เป็นเพศชายและใชเ้ครื่องสาํอางเพื่อบํารุงผวิหน้า สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด มอีายุระหว่าง 20 – 29 
ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้เครื่องสําอางบํารุงผิวหน้า พบว่า ประเภทเครื่องสําอางที่นิยมใช้มากที่สุดคือ 
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิหน้าทัว่ไป ใชเ้พื่อรกัษาผวิหน้า และใชเ้ป็นประจําทุกวนั นิยมซื้อครัง้ละ 2 ชิน้ 
ราคาต่อชิ้นน้อยกว่า 500 บาท เป็นเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยแต่ใช้ชื่อตราสนิค้า
ต่างประเทศ การตดัสนิใจเลือกซื้อจะคํานึงถึงคุณภาพของสนิค้าตรงกบัความต้องการมากที่สุด 
รองลงมาคือความมชีื่อเสยีงของตราสนิค้า ตราสนิค้าที่นิยมมากคือ นีเวีย และจอห์นสนั แอนด ์
จอหน์สนั ตามลําดบั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ดคอื ตนเอง และครอบครวั/ญาต/ิ
เพื่อน/คนใกล้ชิด ตามลําดบั สถานที่เลือกซื้อบ่อยที่สุดคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซื้อ การ
ส่งเสรมิการตลาดทีจู่งใจใหซ้ือ้มากทีสุ่ดคอื การโฆษณาจุดเด่นของสนิคา้ในสื่อสิง่พมิพ ์และ การลด
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ราคาพเิศษ ตามลําดบั ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการใช้เครื่องสําอางเพื่อ
บํารุงผวิหน้า พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความสําคญัมากที่สุดในด้านคุณสมบตัิและคุณภาพของ
เครื่องสาํอางคอื มคีวามเหน็ดว้ยอยา่งยิง่กบัการทีเ่ครื่องสาํอางควรไดร้บัตรารบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภยั รองลงมาคอื ควรระบุคุณสมบตัสินิคา้ใหช้ดัเจนเพื่อเลอืกใชใ้หต้รงกบัสภาพผวิ มฉีลาก
สนิคา้ทีบ่อกสรรพคุณสนิคา้ใหต้รงกบัคุณภาพสนิคา้และมเีน้ือครมีทีซ่มึซบังา่ย ไมเ่หนียว ตามลําดบั 
ทางด้านราคา มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่ควรมีปายฉลากบอกราคาชดัเจน ควรมีราคา้

เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัภาพลกัษณ์สนิคา้ คุณภาพของสนิคา้สาํคญักว่าราคา และราคาจําหน่ายควร
เหมาะสมกบัปรมิาตรของสนิคา้ ตามลําดบั ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามเหน็ดว้ยกบัการที่
เครือ่งสาํอางฯ ควรมจีาํหน่ายในซุปเปอรเ์ซน็เตอรเ์พราะมใีหเ้ลอืกไดห้ลายขนาด รองลงมาคอื ควรมี
จําหน่ายในคลนิีคหรอืโรงพยาบาลรกัษาผวิหนัง และควรวางจําหน่ายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ เพราะมี
หลายสาขาตามลําดบั ดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามเหน็ดว้ยกบัการมพีนักงานแนะนําสนิคา้ ณ จุด
ขาย มสี่วนช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ รองลงมาคอื ควรจดักจิกรรมพเิศษ เช่น มซุีม้ตรวจ
สภาพผวิ และการโฆษณาทีเ่หมาะสมทีส่ดุคอื การโฆษณาในสือ่สิง่พมิพ ์
 คาํรณ สนัตพิรวทิย ์ (2550) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ั

เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีสาํหรบัผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ อายุ 25-33 ปี การศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพรบัราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ รายไดต่้อเดอืน 15,301-20,600 บาท และสถานภาพโสดปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ของเครื่องสําอางบํารุงผวิหน้ายี่ห้อนีเวยี โดยรวม อยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย และปจจยัดา้นราคา อยู่ในระดัั ั ั บด ีส่วนปจจยัั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลางปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางั

บํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวีย โดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยเมื่อพจิารณาแต่ละปจจยั พบว่า ปจจยัด้านั ั

วฒันธรรม และปจจยัด้านสงัคม อยู่ในระดบัดแีละปจจยัด้านจติวทิยา ั ั อยู่ในระดบัปานกลางกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวียที่ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ร้านสะดวกซื้อ 
คุณสมบตัขิองเครื่องสําอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีทีค่ํานึงถงึ คอื ปองกนัแสงแดดไม่ใหผ้วิคลํ้า ใช้

เวลาเลือกซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวียเฉลี่ย 14.52 นาที/ครัง้ ความถี่ในการใช้
เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีเฉลีย่ 1.22 ครัง้/วนั ใขเ้วลาในการใชเ้ครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้า
ยีห่อ้นีเวยีเฉลีย่ 1.57 นาท/ีครัง้ มกีารใชเ้ครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีเฉลีย่ 2.33 ครัง้/สปัดาห ์
ระยะเวลาที่ใช้เครื่องสําอางบํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวีย เฉลี่ย 11.59 เดือน ค่าใช้จ่ายสําหรบัการใช้
เครื่องสําอางบํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวียเฉลี่ย 138.13 บาท/เดือน ใช้เกณฑ์ด้านตราสินค้าในการ
ตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยี เฉลีย่ 41.86% คุณภาพ 72.17% ราคา 55.08% มี
การบอกต่อใหผู้อ้ื่นใชต้ราสนิคา้ยีห่อ้นีเวยี อยู่ในระดบั ไม่แน่ใจ และมกีารใชย้ีห่อ้นีเวยีต่อในอนาคต 
อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 สุณีรตัน์ จริเกรยีงไกร (2551) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง การรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร จาก
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ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษา
สงูสุดระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 
20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบัการรบัรูต่้อเครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้น
ขายยาดา้นการตระหนกัถงึปญหา การคน้หาขอ้มลู กระบวนการประเมนิผลขอ้มลู และการตดัสนิใจั

ซือ้นัน้อยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้น
ขายยาดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อในระดบัมากผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เวชสําอางในรา้น
ขายยา ไมแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอาง
ในรา้นขายยา แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เวชสาํอางในรา้นขายยาดา้นการตระหนกัถงึปญหามคีวามสมัพนัธก์บัเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดั

ทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้น
ขายยาดา้นการคน้หาขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์กบัเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดดา้นโฆษณา อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์วชสําอางในรา้นขายยาดา้น
กระบวนการประเมนิผลมคีวามสมัพนัธ์กบัเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ ์
และการจดัแสดงสนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เวชสําอางในรา้นขายยาดา้นการตดัสนิใจซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดดา้น
การโฆษณา และการจดัสมันา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้นขายยาดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัเครื่องมอืสื่อสาร
ทางการตลาดดา้นโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมพเิศษ และการจดัแสดงสนิคา้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ณัฐพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์ (2552) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า และความพึงพอใจ
โดยรวม ของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารรา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอรด์รกั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 25-34 ปี เป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน มทีศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวมและดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นเวชภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบั
ด ีส่วนดา้นพนักงาน บุคลากร และดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัดมีาก มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โดยเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อ 3 เดอืน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ 562.51 บาทต่อครัง้ 
ซือ้ยาประเภทยาแกไ้ขห้วดั มเีหตุผลในการซื้อยาเมื่อมอีาการเจบ็ปวยเท่านัน้ มาใชบ้รกิารในเวลา่

เยน็ (15.01-19.00) ผูบ้รโิภคมาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง และมาใชบ้รกิารเพราะมคีวามสะดวกในการมา
ใชบ้รกิาร มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้โดยรวมในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพที่
เกดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ ความสมัพนัธ์ของตราสนิคา้กบัคุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรู ้และดา้นความ
ภกัดต่ีอตราสนิค้าอยู่ในระดบัมาก มคีวามพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารที่ไดร้บัจากรา้นขายยา 
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P&F เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ความพงึพอใจต่อการซือ้เวชภณัฑท์ีร่า้นขายยา P&F มี
ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา และความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นขายยา P&F อยูใ่นระดบัมาก 
 ภกัดคินางค ์บุญสม์  (2552) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทางการตลาด และคุณค่าตราั

สินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางชิเซโด้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด อาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไปผลการวจิยั
พบว่า อายุของผู้บริโภคที่ต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางชิเซโด้ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สถานภาพของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางชิ
เซโด ้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อาชพีของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้เครื่องสําอางชเิซโด ้ในเรื่องการซือ้เครื่องสาํอางชเิซโด ้ต่อไป แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางชเิซโด ้
ในเรื่องการซื้อเครื่องสําอางชิเซโด้ ต่อไป และในเรื่องการแนะนําผู้อื่นให้ซื้อเครื่องสําอางชิเซโด ้
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผูบ้รโิภคที่ต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางชเิซโดแ้ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคลากร สามารถทาํนายพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องสําอางชิเซโด้ ในเรื่องการซื้อเครื่องสําอางชิเซโด้ ต่อไปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครคุณค่าตราสนิค้า ”Shiseido” ได้แก่ด้านความแตกต่าง ด้านความสําคญั/
ความสัมพันธ์ด้านความนิยมยกย่อง และด้านความรู้ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องสําอางชเิซโด ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการซือ้เครื่องสําอางชเิซโดต่้อไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่
คุณค่าตราสนิคา้ ”Shiseido” ไดแ้ก่ ดา้นความแตกต่าง ดา้นความสาํคญั/ความสมัพนัธ ์ดา้นความ
นิยมยกย่อง และดา้นความรู ้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางชเิซโด ้ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําผูอ้ื่นใหซ้ือ้เครื่องสาํอางชเิซโด ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 โชตริส โชตเิธยีระวงศ ์(2552) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง คา่นิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องสําอางแบรนด์เกาหลีของผู้หญิงในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าผู้หญิงที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ 20-29 ปี มสีถานภาพสมรสเป็นโสด ระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่
ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาทผูห้ญงิมรีะดบัความคดิเหน็ต่อค่านิยมใชข้องจากต่างประเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจผูห้ญงิ
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ยผูห้ญงิมรีะดบั
ปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัปิานกลางผูห้ญงิมรีะดบัปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนั

การค้นหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัปฎิบตัิมากผู้หญิงมรีะดบัปฏิบตัิต่อขัน้ตอนการประเมนิผล
ทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดบัปฎิบัติปานกลางผู้หญิงมีระดบัปฏิบัติต่อขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปฎิบตัิปานกลางผู้หญิงมรีะดบัปฏิบตัิต่อขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
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โดยรวมอยู่ในระดบัปฎบิตัมิากผูห้ญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางแบ
รนด์เกาหลไีม่แตกต่างกนัผูห้ญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องสําอางแบรนด์เกาหลไีม่แตกต่างกนัผูห้ญิงที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องสาํอางแบรนดเ์กาหลไีมแ่ตกต่างกนัผูห้ญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางแบรนด์เกาหลีในขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลือกและ
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.5ผูห้ญิงที่มสีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลไีมแ่ตกต่างกนัคา่นิยมใชข้อง
จากต่างประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง แบรนด์เกาหลี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.5 ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางแบรนด์เกาหลใีนขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาขัน้ตอน ั การประเมนิผลทางเลอืก 
และการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.5 แต่ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลใีนขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู และ
ขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 อญัชล ีธรีะยุทธสกุล (2553) ไดท้าํการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

ซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรอีาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทผู้บริโภคมีทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมและดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบั
ด ีดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในการซือ้โดยเฉลีย่ 2 ครัง้
ต่อ 3 เดอืน และมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้เท่ากบั1,166 บาท โดยผลิตภณัฑ์ที่นิยมซื้อมากที่สุดคอื
ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make Up) ยีห่อ้ทีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื SKIN FOOD บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อมากที่สุดคอืเพื่อน เหตุผลที่ตดัสนิใจซื้อมากที่สุด คอืความคาดหวงัว่าใชแ้ล้วผวิจะดูด ี
สวยงามเหมอืนดาราเกาหล ีสถานทีเ่ลอืกซื้อมากทีสุ่ดคอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ และปจจยัที่ั

ทาํใหต้ดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลมีากทีสุ่ดคอื คุณภาพของสนิคา้ผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจําหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ในด้านความถี่ในการซื้อทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
เครื่องสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลใีนดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลใีนดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 



 51 

 วมิล ลิม้สุวรรณศลิป์ (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และการรบัรูเ้กีย่วกบั
ความคุม้คา่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางต่างประเทศของผูบ้รโิภคหญงิไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคหญงิไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาย ุ
25-34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 20,001 - 40,000 บาท และมกีารซือ้เครื่องสาํอางต่างประเทศทีม่าจากยุโรปโดยเฉลีย่ในรอบ 
3 เดอืนที่ผ่านมาอยู่ที่ประมาณ 2 ครัง้ และจํานวนเงนิที่ซื้อเฉลี่ยต่อครัง้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 
4,529 บาท ยี่ห้อเครื่องสําอางที่ผู้บริโภคหญิงไทยนิยมมากที่สุดอนัดบั 1 คือ ยี่ห้อ MAC 
เครื่องสาํอางทีถู่กเลอืกมากทีสุ่ดในอนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ เครื่องสาํอางยีห่อ้ LANCOME และอนัดบัที ่3 
คอื เครื่องสาํอางยีห่อ้ CHANEL ผูบ้รโิภคหญงิไทยมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัด ีและมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัความคุม้คา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี
 รงัสยิา พวงจติร (2555) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ และความภักดีต่อตราสินค้าของเครื่องสําอาง Oriental 
Princess ของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มี
อายุ 25 – 34 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
รายได ้6,000 – 15,999 บาท มผีวิมนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอาง Oriental Princess โดยมี
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 2 ครัง้/ปี งบประมาณในการซื้อโดยเฉลี่ย 979.25 บาท จํานวน
เครื่องสาํอางทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ 3 ชิน้/ครัง้ ระยะเวลาทีเ่ป็นลูกคา้โดยเฉลีย่ 3 ปี ประเภทเครื่องสาํอางที่
ใชม้ากที่สุด คอื ผลติภณัฑ์บํารุงผวิหน้า ช่องทางการสื่อสารที่ผูบ้รโิภคเพศหญิงรบัรูม้ากที่สุด คอื 
วทิยุ – โทรทศัน์ และสิง่ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเพศหญงิมากที่สุด คอื ตนเอง 
เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเครื่องสาํอาง Oriental Princess ในดา้นการ
โฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการใชพ้นกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นกจิกรรมเชงิ
การตลาด และการบริการโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และมีความภักดีต่อตราสินค้าของ
เครื่องสาํอาง Oriental Princess โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอาง Oriental Princess 
ดา้นระยะเวลาทีเ่ป็นลูกคา้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เครื่องมอืการสื่อสาร
ทางการตลาด ดา้นการโฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอาง Oriental Princess 
ดา้นความถี่ในการซือ้ งบประมาณในการซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณามคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอาง Oriental Princess ดา้นจํานวนทีซ่ื้อ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เครื่องมอืการสื่อสารทาง
การตลาด ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านการใช้พนักงานขาย ด้านการบรกิาร ด้านกิจกรรมเชิง
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอาง Oriental Princess ดา้นงบประมาณใน
การซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และ 0.01 
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 ธรีนาฎ โกมณเฑยีร (2556) ได้ทําการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซํ้
เครือ่งสาํอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 25-34ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และสถานภาพโสดและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้
จากเกาหล ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ี
ได้แก่ ค่านิยม ความรํ่ารวยและนิยมของใชจ้ากต่างประเทศ คา่นิยมสขุภาพด ีคา่นิยมบรโิภคนิยม
และคา่นิยมเลยีนแบบต่างประเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกับคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในการซื้อเครื่องสําอางนําเข้าจากเกาหลี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากเกาหลขีองผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มคีวามถี่ในการซือ้
เครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ / 3 เดอืน มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้เครื่องสาํอาง
นําเข้าจากประเทศเกาหลีที่นิยมซื้อคือ ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกาย และ
ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make up) ยีห่อ้ทีเ่ครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลใีชม้ากทีสุ่ดคอื ETUDE 
HOUSE SKIN FOOD และ THE FACT SHOP ซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากเกาหล ีจากเคาน์เตอร์
ในหา้งสรรพสนิคา้ สาเหตุทีซ่ือ้เครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลเีมื่อผลติภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่หมด บุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อการซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลคีอื ตนเอง แนวโน้มการซือ้ซํ้าเครือ่งสาํอางนําเขา้จา
เกาหลขีองผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลใีนอนาคต 
มีแนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องสําอางนําเข้าจากเกาหลีอีก หากสินค้าเดิมหมด มีแนวโน้มน่าจะซื้อ
เครื่องสําอางนําเขา้จากประเทศเกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต มแีนวโน้มน่าจะใช้
เครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป และมแีนวโน้มน่าจะใชเ้ครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลอีกีหาก
มกีารออกสนิคา้ใหม ่
 เชดิชยั ดวนใหญ่ (2557) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เวชสําอางรักษาสิวยี่ห้อยูเซอรินของผู้บริโภค
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-29 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมลีกัษณะผวิผสม 
ใชผ้ลติภณัฑย์เูซอรนิโดยเฉลีย่ประมาณ 1.93 เดอืน ซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ประมาณ 1.97 ชิน้ต่อ
ครัง้ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 1,160.75 บาทต่อครัง้ และรูส้กึถงึผลการรกัษา
ของผลติภณัฑโ์ดยเฉลี่ยอยู่ทีป่ระมาณ 7.72 วนั สาเหตุทีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์วชสําอาง
รกัษาสวิของยูเซอรนิเน่ืองจาก ผลติภณัฑม์ปีระสทิธภิาพเหนือกว่ายีห่อ้อื่นๆ โดยไดร้บัอทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อจาก แพทย ์เภสชักร พยาบาล ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อจากโรงพยาบาล โดยซื้อจาก
โรงพยาบาลสมติิเวชสุขุมวทิมากที่สุด ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคติด้านส่วนประสมการตลาดของ
ผลติภณัฑเ์วชสําอางรกัษาสวิยีห่อ้ยูเซอรนิ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาราย
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ดา้นพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ใน
ระดบัดมีาก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑแ์ละราคาทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี
 พรทพิย์ ววิธินาภรณ์ (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัทางด้านส่วนประสมทางั

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้และพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑโ์ลชนับํารุงผวิกาย
ยีห่อ้ยเูซอรนิในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นผูท้ีเ่คย
ซือ้และเคยใชผ้ลติภณัฑโ์ลชนับํารุงผวิกายยีห่อ้ยเูซอรนิมาก่อน จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่ม
ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนและมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัปจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นปจจยัของผลติภณัฑ ์ั ั

ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านราคา อยู่ในระดบัดทีุกด้าน 
ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมอยู่ในระดบัด ีผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้โลชนั
บํารุงผวิกายยีห่อ้ยเูซอรนิโดยเฉลีย่ประมาณ 1 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้เฉลีย่อยู่ที่
ประมาณ 1,726.94 บาท และมปีรมิาณการซือ้ต่อครัง้โดยเฉลีย่ประมาณ 2 ชิน้ต่อครัง้ สาเหตุทีลู่กคา้
เลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ลชนับาํรงุผวิกายยีห่อ้ยเูซอรนิเน่ืองจาก ผลติภณัฑม์ปีระสทิธภิาพเหนือกวา่ยีห่อ้
อื่นๆ 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม ในด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร ์และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคใน
การซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวทางจาก
การศกึษาเอกสาร ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิดา้นลกัษณะประชากรของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรบัรู ้ผูว้จิยัได้นําแนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรูข้องจําเนียร 
ช่วงโชต ิและคณะ (วาสนา จตุัพร. 2547: 15; อา้งองิจาก จาํเนียร ช่วงโชต;ิ และคณะ. 2515: 2) ที่
อธบิายความหมายของการรบัรูไ้วว้่า เป็นการสมัผสัทีม่คีวามหมายเป็นการแปลหรอืตคีวามของสิง่ที่
สมัผสัออกมาเป็นสิ่งที่มคีวามหมาย เป็นสิ่งที่รู้จกัหรือเข้าใจ ซึ่งในการแปลหรือตีความหมายน้ี
จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิที่มคีวามชดัเจนมาก่อนโดยผู้วจิยัเลือกที่จะนํามา
ศกึษาเน่ืองจากการรบัรูม้อีทิธพิลและสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้า ผู้วิจยัได้อ้างอิงแนวคดิและทฤษฎีของ 
Aaker (1995) ซึง่อธบิายใหเ้หน็ถงึ แงมุ่มของคุณค่าตราสนิคา้ทัง้ในสว่นการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค คอื แนวคดิแบบจาํลองคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity Model) ของ Aaker อธบิายว่า 
คุณค่าตราสนิคา้มอีงคป์ระกอบ 5 สว่น คอื1. การตระหนกัค่าตราสนิคา้ 2. การรบัรูคุ้ณภาพ 3.การ
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เชื่อมโยงตราสินค้า 4.ความภกัดี 5. ทรพัย์สินอื่น มาเป็นแนวทางและเป็นทฤษฎีอ้างอิงในการ
กาํหนดแบบสอบถามงานวจิยัเพือ่วเิคราะหป์จจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ั  
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดอ้า้งองิแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึ
พอใจของอุทยัพรรณ สุดใจ (2545: 7) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึ
หรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเป็นในเชงิประเมนิค่า ความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอ
สิง่ใดสิง่หน่ึง เป็นทางบวกหรือทางลบโดยผู้วิจยัได้นําแนวคิดน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเกี่ยวกบัความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบทีเ่กดิจากการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใน
การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 5.  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของงานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของ เชดิชยั ดวนใหญ่ (2557) พรทพิย ์ววิธินาภรณ์ (2557) มาศกึษาเพิม่เตมิในสว่นของทฤษฎดีา้น
ประชากรศาสตร ์และมกีารเกบ็กลุ่มตวัอยา่งทีก่วา้งมากขึน้จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูท้ีเ่คยซือ้หรอืเคย
ใชเ้วชสาํอางรกัษาสวิและผลติภณัฑโ์ลชนับาํรงุผวิกายยเูซอรนิ จากโรงพยาบาลเอกชน ผูว้จิยัไดเ้กบ็
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัมีส่วนที่แตกต่างจาก
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้นคอื แนวคดิเกี่ยวกบัตราสนิค้า คุณค่าตราสนิคา้ การรบัรู ้และความพงึ
พอใจ ซึ่งตรงกบัขอ้เสนอแนะของงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งไดก้ล่าวไว ้และมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาใช้
ในการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอริน ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรือ่งการรบัรูคุ้ณคา่ของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  วธิกีารหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาในเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีซ่ือ้ หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ทีม่อีายุตัง้แต่ 21ปีขึน้ไป เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมอีํานาจในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดว้ยตวัเอง และมกีําลงัในการซื้อเวชสาํอาง โดยไม่
ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีายตุัง้แต่ 21ปีขึน้ไปทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เน่ืองจากไม่
ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (Non- probability) ดงันัน้จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
คํานวณหาขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไม่เกนิ 5% (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 26) 
 สตูรการคาํนวณ    
 

    
2

2

Z
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 เมือ่  N = จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความมัน่ใจ 
   e = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
 
 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักาํหนดให ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
(ระดบั 0.05) และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% โดยแทนคา่ในสตูรดงัน้ี  
 
 
    
       
      =   384.16 
 
 ดงันัน้ผลจากการคาํนวณ จงึไดเ้ทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 15 
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
 วธีการสมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยัิ ิ่ ่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงธนเหนือ 
(การแบ่งเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร: http://203.155.220.230/m.info/bma_k/knw5.html ณ 
เดอืน พฤษภาคม 2558)  โดยคณะวจิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 
เขต จะไดเ้ขตทีเ่ป็นเขตตวัอยา่ง จาํนวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ 1. เขตบางรกั 2. เขตลาดพรา้ว 3. เขต
ประเวศ 4. เขตวฒันา5.เขตธนบุร6ี. เขตบางกอกน้อย ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n
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ตาราง 3 รายชื่อการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครทีสุ่ม่ได ้
 

กลุ่มเขตการปกครอง รายชื่อเขตในแต่ละกลุ่ม เขตทีสุ่ม่ได ้
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ เขตดุสติเขตพญาไท เขตราชเทว ีเขต

พระนคร  เขตสมัพนัธวงศ ์เขตปอมปราบศตัรพูา่ย ้

เขตบางรกั 

เขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา เขตดอนเมอืงเขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร  เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ
เขตวงัทองหลาง 

เขตลาดพรา้ว 

กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสงูเขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขตหนอง
จอก        เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวน
หลวงเขตคนันายาว 

เขตประเวศ 

กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง เขตหว้ยขวางเขตวฒันา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอ
แหลม เขตยานนาวา 

เขตวฒันา 

กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตบางขนุเทยีนเขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ  เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน 
เขตบางแค 

เขตธนบุร ี

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางพลดัเขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่   เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขต
ทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภคโดยแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีาร
กําหนดสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 67คน จาํนวน 
4 เขต และเขตละ 66คน จาํนวน 2 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน 
ดงัน้ี 
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ตาราง 4 รายชื่อการสุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 6 เขต 
 
เขตการปกครอง เขตท่ีสมุได้่  สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางรกั เซน็ทรลัสลีม (สลีมคอมเพลก็ซ)์ 67 
กลุ่มบรูพา เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลัลาดพรา้ว 67 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตประเวศ พาราไดซ ์พารค์ 67 
กลุ่มเจา้พระยา เขตวฒันา เทอรม์นิอล 21 67 
กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตธนบุร ี เดอะมอลลท์า่พระ 66 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัป่ินเกลา้ 66 

 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูจากบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากการสุม่
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ยในขัน้ตอนที ่1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต
ดงัน้ี 
 - เขตบางรกั เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสลีม (สลีมคอมเพลก็ซ)์ 
 - เขตลาดพรา้ว เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
 - เขตประเวศ เกบ็ขอ้มลูที ่ศนูยก์ารคา้พาราไดซ ์พารค์ 
 - เขตวฒันา เกบ็ขอ้มลูที ่ศนูยก์ารคา้เทอรม์นิอล 21 
 - เขตธนบุร ีเกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อย เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี  4 การเลือกสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยูเซอรนิ โดยทําการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ไดก้ําหนดไวแ้ล้วใน
ขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบตามแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 การศึกษาวิจัยครัง้ น้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ หรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มาจาก
การศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎ ีแนวความคดิ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ที่ต้องการศกึษาวจิยั โดยผูว้จิยัได้แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น คอื  
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 สวนท่ี ่ 1เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มจีาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Response Question) แบบคําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Questions) โดยแต่ละขอ้คําถามจะมรีะดบัการวดัขอ้มูล ประเภทพรอ้มทัง้
รายละเอยีดต่างๆดงัน้ี 
 1. เพศเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมคีําตอบให้เลอืก 2 ทาง
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสุขศริ.ิ 
2540:36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศชาย 
  1.2  เพศหญงิ 
 2.  อายุ เ ป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 
2540:36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่การกําหนดช่วงอายุมี
การแบ่งเกณฑ์อายุเป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปีแสดงช่วงอายุต่างๆของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
แบบสอบถามดงัน้ี 
  2.1  อาย ุ21-30 ปี 
  2.2  อาย ุ31-40 ปี 
  2.3  อาย ุ40 ปี ขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสุขศริ.ิ2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดเป็น   
  3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2  ปรญิญาตร ี
  3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชพีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสขุศริ.ิ 
2540:36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
  4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  4.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.4 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
  4.5  แมบ่า้น / พอ่บา้น 
  4.6  อื่นๆ โปรดระบุ ________________ 
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 5.  รายไดต่้อเดอืนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็เพชรสุขศริ.ิ2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดเป็น 
  5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
  5.2  15,001 – 25,000 บาท 
  5.3  25,001 – 35,000 บาท 
  5.4  35,001 – 45,000 บาท 
  5.5  มากกวา่ 45,000 บาท 
 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ 
ดา้นคุณภาพทีเ่กดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสนิคา้กบัคุณค่าทีเ่กดิจากการ
รบัรู ้และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended response question) ม ี
15 ขอ้ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคอื การคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปรผล
คะแนนในแต่ละชว่ง ประกอบดว้ย 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  เหน็ดว้ย    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปรผล ซึง่ผลจากการคาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
 
 5 – 1  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
5  

 = 0.80  
 
 ดงันัน้เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั
น้อยทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั
น้อย 
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 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั
มาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี่  3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิไดแ้ก่ความพงึพอใจต่อเวชสาํอางทีไ่ดร้บัเทยีบกบัความคาดหวงัความคุม้ค่าเทยีบกบัราคาและ
ความพงึพอใจโดยรวมเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เป็นคาํถามปลายปิด (Close - ended response 
question) ม ี 3 ขอ้ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale วดัจากซา้ยไปขวาดว้ย
คาํถามทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกนัเป็น ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ผูต้อบ
แสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคอืการคํานวณหาอตัราภาคชัน้เพื่อ
แปรผลคะแนนในแต่ละชว่งประกอบดว้ย 
 
 ระดบั     หมายถงึ 
       1  ตํ่ากวา่ความคาดหวงัไวอ้ยา่งมาก / ไมคุ่ม้คา่อยา่งมาก / ไมพ่อใจอยา่งมาก 
 2   ตํ่ากวา่ความคาดหวงัไว ้/ ไมคุ่ม้คา่ / ไมพ่อใจ 
 3   ไมแ่น่ใจ / เฉยๆ 
 4   สงูกวา่ความคาดหวงัไว ้/ คุม้คา่ / พอใจ 
 5   สงูกวา่ความคาดหวงัไวอ้ยา่งมาก / คุม้คา่อยา่งมาก / พอใจอยา่งมาก 
 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผลซึง่ผลจากการคาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความ 
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (มลัลกิาบุนนาค, 2537, 29) 
 
 5 – 1  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
5  

 = 0.80  
 
 ดงันัน้เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครสามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 
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 คะแนนเฉลีย่     หมายถงึ 
 1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั / ความคุม้คา่ /ความพอใจ / น้อยทีส่ดุ 
 1.81 – 2.61   ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั / ความคุม้คา่ /ความพอใจ / น้อย 
 2.62 – 3.40   ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั / ความคุม้คา่ /ความพอใจ / ปานกลาง 
 3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั / ความคุม้คา่ /ความพอใจ / มาก 
 4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั / ความคุม้คา่ /ความพอใจ / มากทีส่ดุ 
 
 ปัญหาท่ีทานพบและข้อเส่ นอแนะเป็นคาํถามปลายเปดิ  (Open-end question) เพือ่ 
เป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละวจิยัเพิม่เตมิ 
 
3. วธีการหาคณุภาพเครือ่งมือิ  
 1.  นําแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาความถูกตอ้งและให ้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 2.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 3.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง 
 4.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้หน่ึงเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้ (Try out) กบัผูบ้รโิภค
เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 40 คนแลว้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่โดย
วธิสีมัประสทิธอ์ลัฟา่ ( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbarch) โดยค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ่

ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0<<1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สงูโดยกาํหนดคา่สมัประสทิธอิลัฟามคีา่มากกวา่ ์ ่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา2545:449) 
  แบบสอบถาม   คา่ความเชื่อมัน่ 
  ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้      0.774  
  ดา้นคุณภาพ        0.920 
  ดา้นความสมัพนัธ ์       0.876  
  ดา้นความภกัด ี       0.925 
  ดา้นทรพัยส์นิอื่นๆ       0.792 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทตุยิภมูเิพือ่ชว่ยสรา้งความ
เขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยัชว่ยออกแบบสอบถามตลอดจนชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้โดยม ี
แหล่งทีม่าของขอ้มลูดงัน้ี 
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 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้
ไป และเป็นผูซ้ือ้ หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซึง่ผูว้จิยั
ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเปาหมายย่านศูนย์การค้าในแต่ละเขตที่สุ่มได้ โดยแจก้

แบบสอบถามใหก้บัผูท้ีซ่ือ้ หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิจนครบจาํนวนตวัอยา่งแต่ละเขต 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากเอกสารวารสารทีส่ามารถ
อา้งองิไดผ้ลงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 
5. การจดักระทาํข้อมูลและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for 
Social Science หรอื SPSS) 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
     1.1  หาคา่ความถี ่(Frequency) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศอายรุะดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.2  หาคา่รอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.3  หาค่าเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่ 2 คุณค่าตรา
สนิคา้ได้แก่ดา้นการตระหนักรูต้ราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ และ
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และส่วนที่ 3 คอื ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 
  1.4  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถามสว่นที ่ 2 คุณค่าตราสนิคา้ไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรูต้ราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีตราสนิค้า และส่วนที่ 3 คอื ดา้นความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
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 2.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
      2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศอายุ
ระดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิแตกต่างกนัจะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Independent t-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นเพศและใชส้ถติแิบบ 
One-Way Analysis of Variance เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 
2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปร ดา้นอายรุะดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
      2.2  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การตระหนักค่าตรา
สนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความภกัด ีและสนิทรพัยอ์ื่นทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิในเขตกรงุเทพมหานครจะทดสอบความสมัพนัธ์
โดยใชส้ถติ ิสมการความถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression) ใชใ้นการวเิคราะหต์วัแปรตามทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอสิระหลายตวั โดยตวัแปรอสิระแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง แต่จะมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 302) 
 
6. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีมดีงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่  
   1.1 คา่เฉลีย่เลขคณติโดยใชส้ตูร(กลัยาวานิชยบ์ญัชา 2546: 36) 
 

     
      
   เมือ่    X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
     ∑X    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541: 165) 
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   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    X        แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n – 1   แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 
 
 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาคาํนวณหาคา่ความเชือ่มัน่โดยใชส้ตูรหา
คา่สมัประสทิธอ์ลัฟา่ ( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbarch) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449) 
 

    VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var


  

   
  เมือ่ Cronbach’s Alpha  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในสว่นทีก่าํหนด  
    k   แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 
   ianceConvar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 
   Variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
     3.1  การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนัโดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 (ชศูร ีวงศ์
รตันะ. 2541: 173-174) 
   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั   (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2549: 
125) 
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   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ (Degree of Freedom) df  =  n1 + n2 - 2 
     
   เมือ่  t    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    1  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    
2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    
2
2S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
   3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549:125) 

    2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t






 

   

    1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1


































df
 

 
   เมือ่  t    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    1  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    
2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    
2
2S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน องศาอสิระ (degree of freedom) 
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  3.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มโดยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบว่าความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ย (Brown Forsythe จะปฏเิสธสมมุตฐิาน ( ) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กวา่ 0.05 และปฏเิสธสมมตุฐิานรอง ( ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่มากกวา่ 0.05 
   ถา้พบวา่ความแปรปรวนเทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546:142) 
 

    F =   
W

B

MS

MS
 

 
   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution    
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม    
     แทน คา่ความแปรปรวนในกลุ่ม 
    df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระหวา่งกลุ่มเทา่กบั (k-1) และ  
                   ภายในกลุ่มเทา่กบั (n-k) 
 
   ถา้พบความแปรปรวนไมเ่ทา่กนัจะทาํการทดสอบดว้ย (Brown-Forsythe) (B) 
(Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

         β   = 
W

B

MS

MS
  

 
   โดยที ่                            
    
   เมือ่ β แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

    MSW’ แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบั Brown-Forsythe 

    K  แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    ni  แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
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    N  แทน  ขนาดของประชากร 

        
2
tS  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 

   และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติแล้วต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 332-333) 
 
   การวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา2550: 332-333) 
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

     
 

   เมือ่   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ T-test ทีร่ะดบัความ 
               เชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
      แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 
      แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 
 
   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จะทาํการทดสอบ
เป็นรายคู ่ เพือ่ดวูา่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั  โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูร
ดงัน้ี 
 

 
  
   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution    
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม    
      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่I     
      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j     
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม I    
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
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  3.3  ความสมัพนัธ์ของตัวแปร ระหว่างการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า กบัความพึงพอใจ
โดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถิตกิาร
วเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression)โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
302) 
 

          
   

 
   เมือ่  แทน  ตวัแปรตาม 
     แทน  ตวัแปรอสิระ 
 
     แทน  คา่คงที ่(Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ญัลกัษณ์  
      สาํหรบัสมการตวัอยา่ง 
     แทน  ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ  
      และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ  (y hat) 
     แทน  คา่สมัประสทิธกิารถดถอย ์ (Regression Coefficient)  
      ของตวัแปรอสิระที ่i (x) และใชส้ญัลกัษณ์  
      สาํหรบัคา่สมัประสทิธกิารถดถอยคงทีใ่นรปูของสมการตวัอยา่ง์  
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวม
ในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัจึงได้กําหนด
สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี   

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
 F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 F-Prob., p  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 B  แทน สมัประสทิธคิวามถดถอยของตวัพยากรณ์์  
Beta แทน สมัประสทิธคิวามถดถอยมาตรฐาน์  
r  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ชงิซอ้น์  
R²  แทน สมัประสทิธกิารตดัสนิใจเชงิซอ้น์  
Std.Error  แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธคิวามถดถอย์  
Std.Error of Estimate แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
Adjusted R Square แทน คา่ R² ทีไ่ดป้รบัแลว้ 
a  แทน คา่คงทีข่องการพยากรณ์ 
b  แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์ 
Sig.  แทน ระดบัความมนียัสาคญัทางสถติ ิ

*   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
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การเสนอผลการวเคราะหข้์อมูลิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 
4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณคา่ของตราสนิคา้วเิคราะหโ์ดยการหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจโดยรวม วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูปญหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะั  
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมตฐานข้อท่ีิ   2 การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ ประกอบดว้ยการตระหนกัค่าตราสนิคา้ 
การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยการหา
คา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 72 

ตาราง 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํนวน 400 คน  

 

 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์   จาํนวน    ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย       96   24.0 
 หญงิ       304   76.0 
 รวม       400   100.0  
 อาย ุ  
 21 – 30  ปี      184   46.0 
 31 – 40 ปี      207   51.8 

ตัง้แต่41 ปีขึน้ไป       9   2.2 
รวม        400   100.0  

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี      44   11.0 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่     265   66.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี      91   22.7 
รวม        400   100.0  

อาชีพ 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา     63   15.7 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ    57   14.3  

พนกังานบรษิทัเอกชน     210   52.5 
 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย    43   10.7 
 แมบ่า้น / พอ่บา้น     22   5.5 

อื่นๆ เชน่ แพทย ์/ เภสชักร / ฟรแีลนซ ์/ 
พนกังานในสถาบนัอุดมศกึษา    5   1.3 
รวม        400   100.0  

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท    66   16.5 

 15,001 - 25,000 บาท     88   22.0 
25,001 - 35,000 บาท     111   27.7 
35,001 - 45,000 บาท     71   17.8 
มากกวา่ 45,000 บาท     64   16.0  
รวม        400   100.0  
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 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 เพศ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 304  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 76.0  และ

เป็นเพศชาย จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 
 อาย ุ
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ31 – 40  ปี จาํนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 

รองลงมาคอือาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 อายมุากกวา่ 41 ปีขึน้ไป จาํนวน 
9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่จาํนวน 265 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 และตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 

 อาชีพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 210  คน คดิเป็น

รอ้ยละ 52.5 รองลงมาคอื นักเรยีน / นักศกึษา จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 ขา้ราชการ / 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3อาชพีพอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 22 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.5และอาชพีอื่นๆ เช่น แพทย ์/ เภสชักร / ฟรแีลนซ ์/ พนักงานในสถาบนัอุดมศกึษา 
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามลาํดบั   

 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 111 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 รองลงมาคอื 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0
รายได ้35,001 – 45,000 บาทจาํนวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.8 รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 
บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 รายไดม้ากกว่า 45,000 บาท จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.0 ตามลาํดบั 

 เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีมี
ความถี่ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สมํ่าเสมอและมจีํานวนความถีน่้อยเกนิไปจงึไดท้ําการรวมกลุ่
ขอ้มูลใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมคีวามสมํ่าเสมอและเพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานซึง่ได
กลุ่มใหมด่งัน้ี 
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ตาราง 6  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตาม อาย ุและอาชพีโดยนําเสนอ(จดักลุ่มใหม)่ 
 

 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์   จาํนวน    ร้อยละ 
อาย ุ  
 21 – 30  ปี      193   48.2 

31 ปีขึน้ไป      207   51.8 
รวม        400   100.0  

อาชีพ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา     63   15.7 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ/    57   14.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน     210   52.5 
ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย       

            แมบ่า้น / พอ่บา้นและอาชพีอื่นๆเชน่ แพทย ์/ เภสชักร / 
           ฟรแีลนซ ์/พนกังานในสถาบนัอุดมศกึษา   70   17.5  

รวม        400   100.0  

 
 จากตาราง 6แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาย ุและอาชพีทีจ่ดักลุ่มใหม ่พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 อาย ุ
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย3ุ1 ปีขึน้ไป จาํนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 
รองลงมาคอือาย2ุ1 – 30  ปี จาํนวน193คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.2ตามลาํดบั 
 อาชีพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 210 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 52.5 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้านและอาชพีอื่นๆ เช่น แพทย ์/   
เภสชักร /ฟรแีลนซ ์/พนักงานในสถาบนัอุดมศกึษาจํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 และอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 การวเคราะหข้์อมลูการรบัรู้คณุคาตราสนค้าของเวชสาํอางตราสนค้ายเูซิ ิ ิ่
อรนของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไดแ้ก่ดา้น
การตระหนักถงึตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นความภกัด ีดา้น
ทรพัยส์นิอื่นโดยแจกแจงค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ของเวชสาํอาง 
     ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
 

การรบัรู้คณุคาตราสนค้า่ ิ       X  SD.         แปลผล 

1.ด้านความรู้จกัตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรนิ ิ   
1.1 เมือ่พดูถงึเวชสาํอางทา่นนึกถงึตราสนิคา้ยเูซอรนิเสมอ  3.56 0.786  มาก 
1.2 ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้ยเูซอรนิเป็นอยา่งด ี    3.71 0.718  มาก 
1.3 เมือ่พดูถงึเวชสาํอางทีม่คีุณภาพทา่นนึกถงึยเูซอรนิ 
เป็นอนัดบัแรก        3.66 0.882  มาก 
1.4 ทา่นรูจ้กัคุน้เคยกบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
มาเป็นเวลาอนัยาวนาน      3.89 0.727  มาก 

ด้านความรู้จกัตราสนค้าโดยรวมิ     3.70 0.593  มาก 

2.ด้านคณุภาพท่ีเกดจากการรบัรู้ตราสนค้ายเูซอรนิ ิ ิ  
2.1 ทา่นรูส้กึวา่คุณภาพเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิดกีวา่ยีห่อ้อื่นๆ 3.52 0.795  มาก 
2.2 ทา่นรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ  3.73 0.742  มาก 
2.3 ทา่นมคีวามเชื่อถอืในคุณภาพของเวชภณัฑต์ราสนิคา้ยเูซอรนิ  3.85 0.717  มาก 
2.4 ภาพพจน์และชื่อเสยีงของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเป็นทีรู่จ้กั 
อยา่งแพรห่ลาย       3.97 0.680  มาก 
ด้านคณุภาพท่ีเกดจากการรบัรู้ตราสนค้ายเูซอรนโดยรวมิ ิ ิ   3.76 0.594  มาก 
3.ด้านความสมัพนัธข์องตราสนค้ากบัคณุคาท่ีเกดจากการรบัรู้ของเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนิ ิ ิ ิ่  
3.1 ทุกครัง้ทีซ่ือ้เวชสาํอาง ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิเทา่นัน้       3.38 0.971         ปานกลาง 
3.2 ทา่นรูส้กึวา่เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิดกีวา่เวชสาํอางยีห่อ้อื่น 3.42 0.887  มาก 
3.3 ทา่นมทีศันคตทิีด่ตี่อตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิ   3.87 0.740  มาก 

ด้านความสมัพนัธข์องตราสินค้ากบัคณุคาการรบัรู้่   3.56 0.733       มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การรบัรู้คณุคาตราสนค้า่ ิ       X  SD.         แปลผล 

4.ด้านความภกัดีตอตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  
4.1 ครัง้ต่อไปทีจ่ะซือ้เวชสาํอางทา่นจะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิเทา่นัน้       3.35 1.005         ปานกลาง 
4.2 ทา่นจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิตลอดไป  
แมว้า่จะมเีวชสาํอางตราสนิคา้อื่นๆมาแขง่ขนักบัเวชสาํอาง 
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ       3.28 0.984       ปานกลาง 
4.3 ทา่นจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิต่อไป  
แมว้า่มกีารลดราคาเวชสาํอางอื่นๆ     3.32 0.997       ปานกลาง 
4.4 ทา่นจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัใหม้าซือ้เวชสาํอาง   3.63 0.852  มาก 
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

ด้านความภกัดีตอตราสนค้าโดยรวม่ ิ    3.39 0.836        ปานกลาง 
5.ด้านทรพัยส์นอ่ืนิ  
5.1 เครือ่งหมายการคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เวชสาํอาง 
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ       3.67 0.766  มาก 
5.2 เครือ่งหมายการคา้ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจ 
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ     3.65 0.758  มาก 
5.3 ทา่นคดิวา่ถา้ยเูซอรนิออกสนิคา้ใหม ่ 
ทา่นกจ็ะเลอืกซือ้สนิคา้ใหมช่นิดนัน้     3.46 0.900  มาก 
5.4 ผลติภณัฑย์เูซอรนิมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีค่รอบคลุมกวา้งขวาง  
สะดวกต่อการเลอืกซือ้สนิคา้สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม  3.75 0.813  มาก 
5.5 แมว้า่ยเูซอรนิขายสนิคา้ในชนิดเดยีวกนัสงูกวา่บรษิทัอื่นๆ 
แลว้ทา่นจะยงัคงซือ้สนิคา้ต่อไป     3.34 0.943        ปานกลาง 
5.6 สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม    3.35 0.874        ปานกลาง 
ด้านทรพัยส์นอ่ืนิ        3.53 0.535  มาก 

การรบัรู้คณุคาตราสนค้าโดยรวม่ ิ      3.59 0.567  มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิ พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านความรู้จกัตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรนิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ขอ้ที่ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านรู้จกัคุ้นเคยกบัเวชสําอางตราสนิค้า     
ยูเซอรนิ มาเป็นเวลาอนัยาวนาน ท่านรู้จกัตราสนิค้ายูเซอรนิเป็นอย่างดเีมื่อพูดถึงเวชสําอางที่มี
คุณภาพท่านนึกถงึยูเซอรนิเป็นอนัดบัแรกเมื่อพูดถงึเวชสําอางท่านนึกถงึตราสนิคา้ยูเซอรนิเสมอ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89, 3.71, 3.66 และ 3.56 ตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพท่ีเกดจากการรบัรู้ตราสนค้ายเูซอรนิ ิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีเ่กดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ภาพพจน์และชื่อเสยีงของเวชสําอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย ท่านมคีวามเชื่อถอืในคุณภาพของเวชภณัฑต์ราสนิคา้ยเูซ
อรนิ ท่านรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิท่านรูส้กึว่าคุณภาพเวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิดกีวา่ยีห่อ้อื่นๆโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97, 3.85, 3.73 และ 3.52 ตามลาํดบั  
 ด้านความสมัพนัธข์องตราสนค้ากบัคณุคาท่ีเกดจากการรบัรู้ของเวชสาํอางตราิ ิ่
สนค้ายเูซอรนิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสนิคา้กบัคุณค่าที่เกดิจาก
การรบัรูข้องเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้เวชสําอางยู
เซอรินท่านรู้สึกว่าเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินดีกว่าเวชสําอางยี่ห้ออื่นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87,3.42 ตามลําดบัและขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทุกครัง้ทีซ่ือ้เวชสาํอาง 
ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเทา่นัน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 
 ด้านความภกัดีตอตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่รูจ้กัใหม้าซื้อเวช
สําอางตราสนิค้ายูเซอรนิ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ครัง้ต่อไปทีจ่ะซือ้เวชสาํอางท่านจะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเท่านัน้ท่านจะยงัคงซือ้เวช
สําอางตราสนิค้ายูเซอรนิต่อไปแมว้่ามกีารลดราคาเวชสําอางอื่นๆท่านจะยงัคงซื้อเวชสําอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิตลอดไปแมว้า่จะมเีวชสาํอางตราสนิคา้อื่นๆมาแขง่ขนักบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35, 3.32, 3.28 ตามลาํดบั 
 ด้านทรพัยส์นอ่ืนิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นทรพัยส์นิอื่นอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.53 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลติภณัฑย์เูซอรนิมชีอ่งทางการจดัจาํหน่าย
ที่ครอบคลุม กว้างขวาง สะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้า สินค้าของยูเซอรินที่มีราคาเหมาะสม 
เครือ่งหมายการคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเครื่องหมายการคา้ทาํใหเ้กดิ
ความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิท่านคดิว่าถา้ยเูซอรนิออกสนิคา้ใหม่ท่าน
กจ็ะเลอืกซือ้สนิคา้ใหมช่นิดนัน้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75, 3.67, 3.65, 3.46 ตามลําดบั และขอ้ที่
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม แมว้่ายเูซอรนิ
ขายสนิคา้ในชนิดเดยีวกนัสูงกว่าบรษิทัอื่นๆแลว้ท่านจะยงัคงซื้อสนิคา้ต่อไป โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.35, 3.34 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงัการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคีวามคุม้คา่ความพงึพอใจโดยรวมต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิโดยแจกแจงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัตารางที ่8 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้ 

     เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

 

      ความพึงพอใจ    X  SD.  แปลผล 
1. ความพงึพอใจต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
(ตํ่ากวา่ความคาดหวงัมาก--สงูกวา่ความคาดหวงัมาก)  3.63 0.674  สงูกวา่ทีค่าดหวงั 
2. การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคีวามคุม้คา่ 
เมือ่เทยีบกบัราคา(ไมคุ่ม้คา่มาก—คุม้คา่มาก)   3.66 0.669  คุม้คา่ 
3.ความพงึพอใจโดยรวมต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ(ไมพ่อใจมาก---พอใจมาก)    3.74 0.680  พอใจมาก 
ความพึงพอใจตอการใช้บรการโดยรวม่ ิ    3.68 0.567  มาก 

 
 จากตาราง 8ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครเป็นรายขอ้พบวา่ 

 1. ความพึงพอใจตอเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนเมื่อเปรียบเทียบกบัความ่ ิ ิ
คาดหวงั 
  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ

คาดหวงัเอาไวอ้ยูใ่นระดบัสงูกวา่ทีค่าดหวงั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 
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 2. ความพึงพอใจตอการซ้ือเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนมีความคุ้มคาเม่ือเทียบกบั่ ่ิ ิ
ราคา 
  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบ
กบัราคา อยูใ่นระดบัคุม้คา่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมตอเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรน่ ิ ิ  

  ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 
 
 ตอนท่ี  4 การวเิคราะหข์อ้มลูปญหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะั  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูปญหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิใชก้ารั

แจกแจงเป็นความถีแ่ละคา่รอ้ยละดงัตาราง 9 
 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของปญหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิั  
 

ความคดเหน็ิ  จาํนวน ร้อยละ 
1. ปญหาทีพ่บั  
 การดดูซมึบางทยีงัคงความมนัอยู ่ 1 0.25 
 บางสนิคา้ใชแ้ลว้แพ ้ 8 2.00 
 ราคาสงูเกนิไป 23 5.75 
 มกีลิน่ทีไ่มห่อม ซึง่ไมม่กีลิน่ยงัดกีวา่ 1 0.25 
 ใชแ้ลว้สวิขึน้ 7 1.75 
 เขา้ไปดสูนิคา้เจอแบรนดอ์ื่นๆบงัหมด 1 0.25 
 มอีาการแพ ้ 2 0.50 
 แรกๆใชด้เูหมอืนจะด ีแต่หลงัๆไมเ่ปลีย่นแปลง แต่ซือ้เป็นเซทเพราะคุม้ด ี 1 0.25 
 สภาพผวิไมเ่หมาะกบัผลติภณัฑ ์ 2 0.50 
 ไมค่อ่ยเหน็ผลชดัมากนกั 4 1.00 
 อยากใหป้รบัปรงุพนกังานบรกิารขายตามเคาน์เตอรข์องเซน็ทรลั 1 0.25 
 ไมไ่ดร้บัผลอยา่งทีก่ลา่วอา้งในโฆษณา 9 2.25 
 ใชแ้ลว้หน้ามนั และมสีวิอุดตนั 2 0.50 
 สนิคา้บางชนิดไมน่่าเปลีย่นแพค็เกจ 1 0.25 
 ตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเหน็ผล 1 0.25 
 เน้ือครมีเหนอะไป 1   0.25 
 เปิดกลอ่งมาแลว้พบวา่บรรจุภณัฑแ์ตกหกั       1   0.25 
 ตวัคลนีซิง่มลิค ์เชด็เครือ่งสาํอางไดไ้มด่เีทา่ทีค่วร 1   0.25 
 สภาพผวิตอนใชด้มีาก พอเลกิใชก้เ็หมอืนเดมิ 1   0.25 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ความคดเหน็ิ  จาํนวน ร้อยละ 
 ตอ้งซือ้เป็นเซต็ถงึจะเหน็ผล 1   0.25 
 ไมแ่สดงความคดิเหน็ 331 82.75 

รวม 400 100.0 
2. ขอ้เสนอแนะ 
 อยากใหซ้มึซบัเรว็ไมเ่หนียวเหนอะหนะ 2 0.50 
 ควรลดราคาสนิคา้ 21 5.25 
 อยากใหอ้อกสนิคา้สาํหรบัผูช้ายมากกวา่น้ี 2 0.50 
 ควรมกีารลดราคาในชว่งเทศกาลมากเป็นพเิศษ 1 0.25 
 น่าจะมขีนาดพกพา 1 0.25 
 ควรปรบัปรงุพนกังานบรกิารทีเ่คาทเ์ตอร ์ 1 0.25 
 อยากใหย้เูซอรนิประชาสมัพนัธเ์วลามโีปรโมชัน่ตามบทูสห์รอืวตัสนั 1 0.25 
 อยากใหม้สีนิคา้ขนาดเลก็ขาย 1 0.25 
 อยากใหย้เูซอรนิผลติสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะกบันกัศกึษา 1 0.25 
 อยากใหพ้นกังานแนะนําสนิคา้ใหเ้ขา้ใจเวลาทีล่กูคา้ถาม 1 0.25 
 ขอใหม้โีปรโมชัน่เยอะๆ 8 2.00 
 เปลีย่นสตูรใหม ่ 2 0.50 
 อยากใหจ้ดัเป็นเซตมากกวา่น้ี 2 0.50 
 ควรปรบัปรงุเน้ือผลติภณัฑใ์หเ้หมาะกบัคนผวิมนั 1 0.25 
 ควรมบีรกิารหลงัการขาย เชน่ บตัรสมาชกิ บตัรเครดติ นิตยสารรายเดอืน 1 0.25 
 พนกังานผูแ้นะนําสนิคา้ควรแนะนําผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัลกัษณะผวิของผูซ้ือ้ 1 0.25 
 ไมแ่สดงความคดิเหน็ 353 88.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหป์ญหาทีพ่บ และขอ้เสนอแนะของเวชสาํอาั งตราสนิคา้       
ยเูซอรนิ สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ปัญหาท่ีพบ 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ในเรื่องราคาสงูเกนิไปจาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 
รองลงมามคีวามคดิเหน็ในเรื่องไม่ไดร้บัผลอย่างทีก่ล่าวอา้งในโฆษณาจํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.25 บางสนิคา้ใชแ้ลว้แพจ้ํานวน 8คน คดิเป็นรอ้ยละ 2ใชแ้ลว้สวิขึน้จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.75 ไมค่่อยเหน็ผลชดัมากนกัจํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 มอีาการแพจ้าํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.50 สภาพผวิไม่เหมาะกบัผลติภณัฑ ์จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ใชแ้ลว้หน้ามนั และมี
สวิอุดตนั จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 การดูดซมึบางทยีงัคงความมนัอยู่ จํานวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.25 มกีลิน่ทีไ่ม่หอม ซึง่ไม่มกีลิน่ยงัดกีว่าจํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25เขา้ไปดู
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สนิคา้เจอแบรนดอ์ื่นๆบงัหมดจํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25แรกๆใชดู้เหมอืนจะด ีแต่หลงัๆไม่
เปลีย่นแปลง แต่ซือ้เป็นเซทเพราะคุม้ดจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25อยากใหป้รบัปรุงพนกังาน
บรกิารขายตามเคาน์เตอรข์องเซน็ทรลัจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25สนิคา้บางชนิดไมน่่าเปลีย่น
แพค็เกจจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25ตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะเหน็ผลจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.25เน้ือครมีเหนอะไปจํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25เปิดกล่องมาแล้วพบว่าบรรจุภณัฑ์
แตกหกัจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25ตวัคลนีซิง่มลิค ์เชด็เครือ่งสาํอางไดไ้มด่เีทา่ทีค่วรจาํนวน 1 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25สภาพผวิตอนใชด้มีาก พอเลกิใชก้เ็หมอืนเดมิจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.25ตอ้งซือ้เป็นเซต็ถงึจะเหน็ผลจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25สว่นผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หรอืเคยใช้
ยเูซอรนิไมแ่สดงความคดิเหน็ จาํนวน 331คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.75 
 ข้อเสนอแนะ 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในเรื่อง ควรลดราคาสนิคา้จํานวน 21คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.25รองลงมามคีวามคดิเหน็ในเรื่องขอใหม้โีปรโมชัน่เยอะๆจํานวน 8คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00อยาก
ใหซ้มึซบัเรว็ไมเ่หนียวเหนอะหนะ จาํนวน 2คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50อยากใหอ้อกสนิคา้สาํหรบัผูช้าย
มากกว่าน้ีจํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  เปลี่ยนสูตรใหม่จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50
อยากใหจ้ดัเป็นเซตมากกว่าน้ีจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ควรมกีารลดราคาในช่วงเทศกาล
มากเป็นพเิศษจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 น่าจะมขีนาดพกพาจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.25ควรปรบัปรุงพนักงานบรกิารทีเ่คาทเ์ตอรจ์ํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25อยากใหยู้เซอรนิ
ประชาสมัพนัธ์เวลามโีปรโมชัน่ตามบูทสห์รอืวตัสนัจํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25อยากใหม้ี
สนิคา้ขนาดเลก็ขายจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25อยากใหย้เูซอรนิผลติสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะกบั
นกัศกึษาจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25อยากใหพ้นกังานแนะนําสนิคา้ใหเ้ขา้ใจเวลาทีลู่กคา้ถาม
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25ควรปรบัปรงุเน้ือผลติภณัฑใ์หเ้หมาะกบัคนผวิมนัจาํนวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.25ควรมบีรกิารหลงัการขาย เช่น บตัรสมาชกิ บตัรเครดติ นิตยสารรายเดอืนจาํนวน 1 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25พนักงานผูแ้นะนําสนิคา้ควรแนะนําผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัลกัษณะผวิของผู้
ซือ้จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 สว่นผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หรอืเคยใชย้เูซอรนิไมแ่สดงความคดิเหน็ 
จาํนวน 353คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.25 
 

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช

สําอางตราสนิค้ายูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่ง

สมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดด้งัน้ี 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง
ประชากรสองกลุ่มโดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใชส้ถติ ิ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า Equal 
Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มแต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความ
แตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใชส้ถติ ิLevene's test แสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา 
     สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) 
 

Levene's test for Equality of Variances 
ความพึงพอใจโดยรวม  

F Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้    
ยเูซอรนิ 

2.950 0.398 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคี่า Sig.เท่ากบั 0.398ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าค่าความ
แปรปรวนของเพศทัง้2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนัจงึใช ้ t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใชส้ถติ ิ t-test ทีร่ะดบั
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ความเชื่อมัน่ 95%ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 
และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่าง
ความพงึพอใจโดยรวมโดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง 
     ตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

t-test 
ความพึงพอใจโดยรวม 

เพศ X  S.D. t df Sig. 
ชาย 3.61 0.474 -1.354 398 0.176 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา

สนิคา้ยเูซอรนิ หญงิ 3.70 0.592    

 
 จากตาราง 11ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมใน
การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิจําแนกตามเพศโดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี (Independent t-test) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคี่า Sig. เท่ากบั0.176 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1.2ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัสามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 แปรปรวนของกลุ่มอายโุดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอายุ
มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั(ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ F-test ใน
การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มอายุแต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุ
มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติBิrown-Forsythe ใน
การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มอายุซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มอายโุดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา 
     สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 

0.638 1 398 0.425 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุกบัความพงึ
พอใจโดยรวมพบวา่มคีา่ Sig. = 0.425ซึง่มากกว่า 0.05หมายความว่าค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-testทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าSig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
13 
 
ตาราง 13 การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวม (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.228 1 0.228 0.709 0.400 

ภายในกลุม่ 127.850 398 0.321   
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

รวม 128.078 399    

 
 จากตาราง 13ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมจําแนกตามอายุโดยใช้
สถติ ิF-test พบว่าความพงึพอใจโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.400ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ีิ  1.3ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมใน
การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
ระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใช้
ค่าสถติ ิ F-test ในการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มระดบัการศกึษาแต่หาก
ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างความพงึ
พอใจโดยรวมของกลุ่มระดบัการศกึษาซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ
กลุ่มระดบัการศกึษาโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 14 

 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา 
     สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 

0.796 2 397 0.452 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบั
ความพงึพอใจโดยรวมพบว่ามคี่า Sig. = 0.452 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าSig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
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Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวม(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

ความพงึพอใจโดยรวม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 0.357 2 0.179 0.555 0.575 

ภายในกลุม่ 127.720 397 0.322   
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

รวม 128.078 399    

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมจําแนกตามระดบั
การศกึษาโดยใช ้ F-testพบว่าความพงึพอใจโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.575ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1.4ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาชพีมี
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ F-test ใน
การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มอาชพีแต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
อาชพีมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม(ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มอาชพีซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงั
ตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา 
     สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 

1.034 3 396 0.377 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอาชพีกบัความพงึ
พอใจโดยรวมพบวา่มคีา่ Sig. = 0.377ซึง่มากกว่า 0.05หมายความว่าค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติFิ-testทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าSig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
17 

 
ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวม(จาํแนกตามอาชพี) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 1.877 3 0.626 1.963 0.119 

ภายในกลุม่ 126.200 396 0.319   
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

รวม 128.078 399    

 
 จากตาราง 17ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจโดยรวมจาํแนกตามอาชพีโดยใช้
สถติ ิ F-testพบว่าความพงึพอใจโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.119ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ีิ  1.5ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มรายไดโ้ดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายไดม้ี
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ F-
test ในการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มรายไดแ้ต่หากผลการทดสอบพบว่า
กลุ่มรายไดม้คี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม(ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใช้
ค่าสถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มรายไดซ้ึง่ผล
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มระดบัรายไดโ้ดยใชส้ถติ ิLevene Statistic 
แสดงดงัตาราง18 

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา 
      สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายได)้ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 

2.744* 4 395 0.028 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มรายไดก้บัความพงึ
พอใจโดยรวม พบว่าความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิ มคี่า Sig. = 
0.028 ซึ่งน้อยกว่า0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 
กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
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Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ 
     ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายได)้ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.628* 4 320.835 0.035 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม 
จําแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตรา
สนิคา้ยูเซอรนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบั 
     ความพงึพอใจโดยรวม 
 

ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก
บั 

 
15

,00
0 
บา

ท 

15
,00

1 
- 2

5,0
00

  บ
าท

 

25
,00

1 
-  

35
,00

0 
 บ
าท

 

35
,00

1 
-  

45
,00

0 
  

บา
ท 

มา
กก

วา่
45

,00
1 

 
บา

ท รายได้เฉล่ีย 
ตอเดือน่  X  

3.52 3.67 3.72 3.81 3.62 
3.52 - -0.15 -0.21 -0.30* -0.11 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 

  (0.799) (0.279) (0.025) (0.980) 

3.67 - - -0.05 -0.15 0.04 15,001 - 25,000  บาท 
   (0.999) (0.540) (1.000) 

3.72 - - - -0.9 0.10 25,001 -  35,000 บาท 
    (0.860) (0.965) 

3.81 - - - - 0.19 35,001 – 45,000 บาท 
     (0.342) 

มากกวา่ 45,000 บาท 3.62 - - - - - 
 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนักบัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิ 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Dunnett’s T3 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาทกบัรายไดต่้อเดอืน35,001 – 45,000บาทมคี่า Sig. เท่ากบั0.025ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 
45,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 15,000 บาท มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั0.30 สาํหรบัรายคู่
อื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ ประกอบดว้ยการตระหนักค่าตราสนิค้า 
การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 :  การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 :  การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัH0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1: กต่็อเมื่อ Sig. 
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 

 
ตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
     ยเูซอรนิ 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 

Regression 43.399 3 14.466 67.651** 0.000 
Residual 84.679 396 0.214   
Total 128.077 399    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21ผลการวเิคราะหพ์บวา่ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
คาํนวณหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งัน้ี์  
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ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู  
     (Multiple Regression Analysis)โดยใชว้ธิ ีStepwise 
 

ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนิ ิ  
ตวัแปรพยากรณ์ 

B SE(c) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 1.936 0.149  13.028**  0.000 
ดา้นความภกัด(ี ) 0.207 0.047 0.305 4.401** 0.000 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ( ) 0.139 0.060 0.146 2.336* 0.020 
ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้( ) 0.144 0.063 0.187 2.277* 0.023 

r 0.582     
R² 0.339     

Adjusted R² 0.334     
SE 0.4642     

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมใน
การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยเรยีงลําดบัจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ด้านความภกัด ี( )ด้านการรบัรู้คุณภาพ ( ) และด้านการเชื่อมโยงตรา
สนิคา้( )ตามลําดบัโดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดร้อ้ยละ 33.4  
 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธขิองตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ความพงึพอใจ์
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยใช้
คะแนนดบิดงัน้ี 
 
 Y = 1.936 + 0.207( ) + 0.139( ) + 0.144( ) 

 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
 ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ีตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั0.01และ0.05ไดแ้ก่ดา้นความภกัด ี( )ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ( ) และดา้นการเชื่อมโยงตรา
สนิคา้( )โดยมคีา่สมัประสทิธเิทา่กบั์  0.207, 0.139 และ 0.144ตามลาํดบัซึง่หมายความว่าการรบัรู้
คุณค่าของตราสนิค้าด้านความภกัด ี( )ด้านการรบัรู้คุณภาพ ( ) และด้านการเชื่อมโยงตรา
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สนิคา้( )เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสทิธดิงักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี์  
 หากไมพ่จิารณาคุณค่าตราสนิคา้ทัง้ 5 ดา้นทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจโดยรวม(Y) จะพบว่า
ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) มคีา่อยูท่ีร่ะดบั 1.936 หน่วย 
 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัด ี( )เพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะมผีลทาํให้
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 0.207หน่วยทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหก้ารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อกี 4 ดา้น
มคีา่คงที ่
 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ( )เพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะมผีล
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 0.139 หน่วยทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหก้ารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้อกี 4 
ดา้นมคีา่คงที ่
 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย
จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 0.144 หน่วยทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหก้ารรบัรูคุ้ณค่าตรา
สนิคา้อกี 4 ดา้นมคีา่คงท ี
 โดยตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 2 ตวัแปรไดแ้ก่ดา้นการ
ตระหนกัถงึตราสนิคา้ ( ) และดา้นทรพัยส์นิอื่น ( ) ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ไมไ่ดเ้ป็น
ปจจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิั  (Y) 
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ตาราง 23 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐานท่ี ิ 1.1ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยูเซอริน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
Independent t-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.2ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยูเซอริน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สําอางตราสินค้ายูเซอริน  ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยูเซอริน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้
ยูเซอริน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
Brown-Forsythe test 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  
สมมตฐานท่ี ิ 2การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ ประกอบดว้ยการตระหนักค่าตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตรา
สนิคา้ ความภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมตฐานท่ี ิ 2.1 การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ 
 ดา้นความภกัด ี
 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 
 ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ 

ที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สําอางตราสินค้ายู เซอรินของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
Analysis 

 

 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามเพศ
อายุระดบัการศกึษาอาชพีและรายไดต่้อเดอืนเพื่อนําผลการวจิยัในครัง้น้ีไปใชเ้ป็นขอ้มลูทางดา้นต่างๆ
ในการบรหิารงานซึ่งผูบ้รหิารหรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถนําเอาผลการวจิยัครัง้นี้เป็นเครื่องมอืใน
การวางแผนการดําเนินงานการตดัสนิใจกําหนดกลยุทธ์ต่างๆเพื่อนํามาปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเปาหมายมากยิ่งขึ้นอัน้ จะก่อให้เกิดการได้เปรียบเชิงแข่งขนัและส่งผลต่อความมัน่คงและ
ความสาํเรจ็ของธรุกจิต่อไป 
 

สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพือ่ศกึษาถงึความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศอายุระดบัการศกึษา อาชพี
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  เพื่อศกึษาถงึคุณค่าของตราสนิคา้ไดแ้ก่การตระหนักดา้นตราสนิคา้การรบัรูคุ้ณภาพการ
เชือ่มโยงตราสนิคา้ความภกัดทีรพัยส์นิอื่นทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัดงัน้ี 
 1. เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบัการจดัทาํแผนการดาํเนินงานของธุรกจิ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
ตลาดเวชสาํอาง เพือ่นําไปพฒันาและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑเ์วชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 
 2. ผลงานของงานวจิยัสามารถนําไปเป็นแนวทางในการทาํใหเ้กดิประโยชน์แก่งานวจิยั
อื่นๆทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัตลาดเวชสาํอาง 
 3.  เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวดัคุณคา่ตราสนิคา้มาใชว้เิคราะห ์ซึง่จะทาํใหท้ราบขอ้ด ี– 
ขอ้ดอ้ย และนํามาใชใ้นการพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีวามแขง็แกรง่ยิง่ขึน้ 
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 สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศอายุระดบัการศกึษาอาชพี
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ประกอบดว้ยการตระหนักค่าตราสนิคา้การรบัรูคุ้ณภาพ
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ความภกัดแีละทรพัยส์นิอื่นมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามมุ่งหมายการศกึษาในเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
 วธีดาํเนนการวจัิ ิ ิ ย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีได้แก่ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครทีซ่ือ้หรอืเคยซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิทีม่อีายุตัง้แต่21 ปีขึน้ไปเน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมอีํานาจในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดว้ยตวัเองและมกีําลงัในการซื้อเวชสําอางโดยไม่
ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีได้แก่ผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไปทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเน่ืองจากไม่
ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนดงันัน้จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา 2549: 26) ได้
ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คนและเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คนรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คนซึง่
เกบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามวธิดีงัน้ี 
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมรีายละเอยีดการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองไดแ้ก่กลุ่ม
รตันโกสนิทรก์ลุ่มบรูพากลุ่มศรนีครนิทรก์ลุ่มเจา้พระยากลุ่มกรงุธนใตแ้ละกลุ่มกรงุธนเหนือ (การแบง่
เขตการปกครองกรุงเทพมหานคร: http://203.155.220.230/m.info/bma_k/knw5.html ณเดอืนพฤษ
ภาคม 2558) โดยคณะวจิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะไดเ้ขต
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ทีเ่ป็นเขตตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ 1. เขตบางรกั 2. เขตลาดพรา้ว 3. เขตประเวศ4. เขต
วฒันา 5.เขตธนบุร ี6. เขตบางกอกน้อย 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกาํหนดสดัสว่นกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขตในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 67 คนจาํนวน 4 เขตเขตละ 66 คน
จาํนวน 2 เขตมาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งรวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็
ขอ้มลูจากหา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้เน่ืองจากเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไดม้ชี่องทางการจดั
จาํหน่ายทีเ่คาน์เตอรแ์บรนดร์า้นขายยาและ Specialty Store ในหา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้โดย
ผูว้จิยัไดท้ําการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยจะทําการเกบ็ขอ้มูลจากหา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้
ในแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากการสุม่โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ยในขัน้ตอนที ่1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํ
การเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตดงัน้ี 
 - เขตบางรกัเกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสลีม (สลีมคอมเพลก็ซ)์  
 - เขตลาดพรา้วเกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
 - เขตประเวศเกบ็ขอ้มลูทีศ่นูยก์ารคา้พาราไดซพ์ารค์ 
 - เขตวฒันาเกบ็ขอ้มลูทีศ่นูยก์ารคา้เทอรม์นิอล 21  
 - เขตธนบุรเีกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลส์าขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อยเกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั
จะทําการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มที่ซื้อหรอืเคยซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิโดยทําการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ได้กําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนที่ 3 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 ในการเกบ็รวบรวมครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภคที่ซื้อ 
หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้โดย
การศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืและเอกสารต่างๆ โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ดงัน้ี 
 สวนท่ี่  1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามมจีาํนวน 5 ขอ้ประกอบดว้ยเพศอายุระดบัการศกึษาอาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended Response Question) แบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
Choices Questions) โดยแต่ละขอ้คาํถามจะมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทพรอ้มทัง้รายละเอยีดต่างๆ 
 ขอ้ที ่1 เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่2 อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  



 99 

 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่4 อาชพีเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 สวนท่ี่  2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ไดแ้ก่ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้
ดา้นคุณภาพที่เกดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสนิคา้กบัคุณค่าที่เกดิจากการ
รบัรูแ้ละดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended response question) ม ี
15 ขอ้ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี 5 ระดบัซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคอืการคํานวณหาอนัตรภาคชัน้เพื่อแปรผล
คะแนนในแต่ละชว่ง 
 สวนท่ี่  3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิไดแ้ก่ความพงึพอใจต่อเวชสําอางทีไ่ดร้บัเทยีบกบัความคาดหวงัความคุม้ค่าเทยีบกบัราคาและ
ความพงึพอใจโดยรวมเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเป็นคาํถามปลายปิด (Close - ended response 
question) ม ี 3 ขอ้ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale วดัจากซา้ยไปขวาดว้ย
คาํถามทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกนัเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ผูต้อบ
แสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคอืการคํานวณหาอตัราภาคชัน้เพื่อ
แปรผลคะแนนในแต่ละชว่ง 
 ปัญหาท่ีทานพบและข้อเสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปด่ ิ (Open-end question) เพื่อ
เป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละวจิยัเพิม่เตมิ 
วธีการหาคณุภาพเครื่องมือิ  
 1.  นําแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาความถูกตอ้งและให้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 2.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 3.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง 
 4.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้หน่ึงเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขกอ่นนําไปทดลองใช ้
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้ (Try out) กบัผูบ้รโิภค
เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 40 คน 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทตุยิภมูเิพือ่ชว่ยสรา้งความ
เขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยัชว่ยออกแบบสอบถามตลอดจนชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้โดยมี
แหล่งทีม่าของขอ้มลูดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุตัง้แต่ 21 ปีขึน้
ไปและเป็นผูซ้ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิจาํนวน 400 ตวัอยา่งซึง่ผูว้จิยัได้
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเปาหมายย่านศูนย์การค้าในแต่ละเขตที่สุ่มได้โดยแจกแบบ้  
สอบถามใหก้บัผูท้ีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิจนครบจาํนวนตวัอยา่งแต่ละเขต 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารทีส่ามารถ
อา้งองิได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.1  หาคา่ความถี ่(Frequency) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศอายรุะดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.2  หาคา่รอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศอายรุะดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.3  หาคา่เฉลีย่ (Mean) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 คุณคา่ตรา
สนิคา้ไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูด้า้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้และดา้น
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้และสว่นที ่3 คอืดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิ 1.4 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม
สว่นที ่2 คุณคา่ตราสนิคา้ไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูด้า้นการเชื่อมโยง
ตราสนิคา้และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้และสว่นที ่3 คอืดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
  1.4  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบ 
สอบถามสว่นที ่2 คุณค่าตราสนิคา้ไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูด้า้นการ
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เชื่อมโยงตราสนิคา้และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้และสว่นที ่ 3 คอืดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
 2.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
  2.1  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิแตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent t-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติแิบบ 
(One-WayAnalysis of Variance)เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 
2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นอายรุะดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ประกอบดว้ยการตระหนกัค่าตราสนิคา้
การรบัรูคุ้ณภาพการเชื่อมโยงตราสนิค้าความภกัดแีละสนิทรพัย์อื่นที่มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิในเขตกรุงเทพมหานครจะทดสอบความสมัพนัธโ์ดย
ใชส้ถติสิมการความถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression) ใชใ้นการวเิคราะหต์วัแปรตามทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอสิระหลายตวัโดยตวัแปรอสิระแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองแต่จะมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตาม 
 
สรปุผลการค้นคว้า 
 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย สว่นใหญ่มอีายุ 31-40 ปี รองลงมามอีาย ุ 
21-30 ปี และอายุมากกว่า 41 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รองลงมาเป็นระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีและตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมามอีาชพีประกอ
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้านอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา และอาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 25,001 – 35,000 บาทรองลงมาคอื 15,001 – 
25,000 บาทรายได ้35,001 – 45,000 บาท รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท และรายได้
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 จากผลการวจิยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
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 ด้านความรู้จกัตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรนิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านรูจ้กัคุน้เคยกบัเวชสําอางตราสนิค้ายูเซ
อรนิมาเป็นเวลาอนัยาวนาน ท่านรูจ้กัตราสนิคา้ยูเซอรนิเป็นอย่างด ีเมื่อพูดถงึเวชสําอางทีม่คีุณภาพ
ท่านนึกถงึยเูซอรนิเป็นอนัดบัแรก เมือ่พดูถงึเวชสาํอางท่านนึกถงึตราสนิคา้ยเูซอรนิเสมอตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพท่ีเกดจากการรบัรู้ตราสนค้ายเูซอรนิ ิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ด้านคุณภาพทีเ่กดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ยเูซอรนิอยู่ใน
ระดบัมากเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพพจน์และชือ่เสยีงของเวชสาํอางตราสนิคา้
ยเูซอรนิเป็นทีรู่จ้กัอยา่งแพร่หลาย ท่านมคีวามเชื่อถอืในคุณภาพของเวชภณัฑต์ราสนิคา้ยเูซอรนิ ท่าน
รูส้กึมัน่ใจในคณุภาพของเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ท่านรูส้กึว่าคุณภาพเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ
ดกีวา่ยีห่อ้อืน่ๆ ตามลาํดบั 
 ด้านความสมัพนัธข์องตราสนค้ากบัคณุคาท่ีเกดจากการรบัรู้ของเวชสาํอางตราสนค้าิ ิ ิ่  
ยเูซอรนิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้กบัคุณค่าทีเ่กดิจากการ
รบัรูข้องเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิ ท่าน
รูส้กึว่าเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิดกีว่าเวชสาํอางยีห่อ้อื่น ตามลําดบั และขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทุกครัง้ทีซ่ือ้เวชสาํอาง ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเท่านัน้ 
 ด้านความภกัดีตอตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  
 ผู้บริโภคมกีารรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้าเวชสําอางยูเซอรินเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที่ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นที่รู้จกัให้มาซื้อเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ และขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ครัง้ต่อไปทีจ่ะซือ้เวช
สาํอางท่านจะซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเท่านัน้ ท่านจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิต่อไป
แมว้่ามกีารลดราคาเวชสาํอางอื่นๆ ท่านจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิตลอดไปแมว้่าจะมเีวช
สาํอางตราสนิคา้อืน่ๆมาแขง่ขนักบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ตามลาํดบั 
 ด้านทรพัยส์นอ่ืนิ  
 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นทรพัยส์นิอื่นอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
 ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลติภณัฑย์เูซอรนิมชี่องทางการจดัจาํหน่ายที่
ครอบคลุม กวา้งขวาง สะดวกต่อการเลอืกซื้อสนิคา้ สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม เครื่องหมาย
การคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เครือ่งหมายการคา้ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจใน
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การตดัสนิใจซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิ ท่านคดิว่าถ้ายูเซอรนิออกสนิค้าใหม่ท่านก็จะเลอืกซื้อ
สนิคา้ใหม่ชนิดนัน้ ตามลําดบั และขอ้ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ สนิคา้ของยูเซ
อรนิทีม่รีาคาเหมาะสม แมว้่ายเูซอรนิขายสนิคา้ในชนิดเดยีวกนัสงูกว่าบรษิทัอื่นๆแลว้ท่านจะยงัคงซื้อ
สนิคา้ต่อไป ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซ
อรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจตอเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอร่ ิ ินเม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 
 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไวอ้ยู่
ในระดบัสงูกวา่ทีค่าดหวงั 

 ความพึงพอใจตอการซ้ือเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนมีความคุ้มคาเม่ือเทียบกบั่ ่ิ ิ
ราคา 
 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบั
ราคา อยูใ่นระดบัคุม้คา่ 

 ความพึงพอใจโดยรวมตอเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรน่ ิ ิ  
 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูปญหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะั  
 ปัญหาท่ีพบผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งราคาสงูเกนิไป รองลงมามคีวาม
คดิเหน็ในเรือ่งไมไ่ดร้บัผลอยา่งทีก่ล่าวอา้งในโฆษณาบางสนิคา้ใชแ้ลว้แพใ้ชแ้ลว้สวิขึน้ไมค่อ่ยเหน็
ผลชดัมากนกัสภาพผวิไมเ่หมาะกบัผลติภณัฑ ์ใชแ้ลว้หน้ามนั และมสีวิอุดตนั การดดูซมึบางทยีงัคง
ความมนัอยู ่มกีลิน่ทีไ่มห่อม ซึง่ไมม่กีลิน่ยงัดกีวา่เขา้ไปดสูนิคา้เจอแบรนดอ์ื่นๆบงัหมดแรกๆใชดู้
เหมอืนจะด ีแต่หลงัๆไมเ่ปลีย่นแปลง แต่ซือ้เป็นเซทเพราะคุม้ดจีาํนวน อยากใหป้รบัปรงุพนกังาน
บรกิารขายตามเคาน์เตอรข์องเซน็ทรลัสนิคา้บางชนิดไมน่่าเปลีย่นแพค็เกจตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะ
เหน็ผลเน้ือครมีเหนอะไปเปิดกล่องมาแลว้พบวา่บรรจุภณัฑแ์ตกหกัตวัคลนีซิง่มลิค ์เชด็เครือ่งสาํอาง
ไดไ้มด่เีทา่ทีค่วรสภาพผวิตอนใชด้มีาก พอเลกิใชก้เ็หมอืนเดมิตอ้งซือ้เป็นเซต็ถงึจะเหน็ผล
ตามลาํดบั 
 ข้อเสนอแนะ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นในเรื่อง ควรลดราคาสนิค้ารองลงมามี
ความคดิเหน็ในเรื่องขอใหม้โีปรโมชัน่เยอะๆอยากใหซ้มึซบัเรว็ไม่เหนียวเหนอะหนะ อยากใหอ้อก
สนิคา้สาํหรบัผูช้ายมากกว่าน้ีเปลีย่นสตูรใหมอ่ยากใหจ้ดัเป็นเซตมากกว่าน้ีควรมกีารลดราคาในช่วง
เทศกาลมากเป็นพเิศษน่าจะมขีนาดพกพาควรปรบัปรงุพนกังานบรกิารทีเ่คาทเ์ตอรอ์ยากใหย้เูซอรนิ
ประชาสมัพนัธ์เวลามโีปรโมชัน่ตามบูทสห์รอืวตัสนัอยากใหม้สีนิคา้ขนาดเลก็ขายอยากใหยู้เซอรนิ
ผลติสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะกบันักศกึษาอยากใหพ้นักงานแนะนําสนิคา้ใหเ้ขา้ใจเวลาทีลู่กคา้ถามควร
ปรบัปรงุเน้ือผลติภณัฑใ์หเ้หมาะกบัคนผวิมนัควรมบีรกิารหลงัการขาย เช่น บตัรสมาชกิ บตัรเครดติ 
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นิตยสารรายเดอืนพนักงานผูแ้นะนําสนิค้าควรแนะนําผลติภณัฑ์ที่เหมาะกบัลกัษณะผวิของผู้ซื้อ
ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุิ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการ่ ่
ซ้ือเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ิ ิ ่  
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซ
อรนิไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอาง
ตราสนิค้ายูเซอรนิไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยู
เซอรนิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวห้ลงัจาก
ไดท้ําการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่
กวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรินน้อยกว่าลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 สาํหรบัรายคู่อื่นๆไม่พบว่ามคีวาม
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 การรบัรู้คณุคาของตราสนค้า ประกอบด้วยการตระหนักคาตรา่ ่ิ
สนค้า การรบัรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงตราสนค้า ความภกัดี และทรพัยส์นอ่ืน มีอทธพลตอิ ิ ิ ิ ิ ่
ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเวชสําอางตราสนค้ายูเซอรนของผู้บรโภคในเขติ ิ ิ
กรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ดา้น
ความภกัด ี( ) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ( ) และดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้( )ตามลําดบัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นการยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0
โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดร้อ้ยละ 33.4  
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากผลการศกึษาเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวม
ในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็
สาํคญัมาอภปิรายไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวจิยัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05เน่ืองจากว่าเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนินัน้สามารถใชไ้ดท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ การ
ไดร้บัคาํแนะนํา หรอืการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร หรอืดว้ยความจาํเป็นในการรกัษาสวิ หรอืผวิพรรณทํา
ใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิไม่แตกต่างกนั ถงึแมจ้ะมเีพศที่
แตกต่างกนักต็าม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุณีรตัน์ จริเกรยีงไกร(2551)ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยั
เรื่อง การรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วช
สาํอางในรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์เวชสําอางในร้านขายยา ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้น
ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความ
พึงพอใจโดยรวม ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ร้านขายยาพี แอนด์ เอฟ ซุปเปอร์ ดรัก ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อรา้น
ขายยา P&F ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เชิดชยั ดวนใหญ่ (2557) ที่ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเวชสําอางรกัษาสวิยี่ห้อยูเซอรนิของผู้บรโิภคในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์วช
สาํอางรกัษาสวิยีห่อ้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณ
ต่อครัง้ในการซือ้ และมลูค่าต่อครัง้ในการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
และสอดคล้องกบังานวจิยัของพรทพิย์ ววิธินาภรณ์ (2557) ที่ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัั

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสนิค้าและพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์โลชัน่บํารุงผิวกายยี่ห้อยูเซอรินในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลชัน่บํารุงผิวกายยี่ห้อยูเซอริน ใน
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05เน่ืองจากเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนินัน้ไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑบ์ํารุงผวิหลายสตูร ซึง่
สามารถใช้ได้ทุกวยั และในกระแสยุคปจจุบนัผู้บริโภคนิยมหนัมาดูแลตัวเองกันมากขึ้น ดงันัน้ั

ทศันคติต่อการซื้อสินค้าของผู้บรโิภคจึงเปลี่ยนไป โดยผู้ที่มอีายุน้อยก็ต้องการบํารุงผวิ และใช้
ผลติภณัฑท์ี่ไม่ก่อใหเ้กดิอาการแพ ้เวชสําอางจงึเป็นผลติภณัฑห์น่ึงที่ผูบ้รโิภคนิยมใช ้เพราะผ่าน
การทดสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นผวิหนัง ส่วนผูบ้รโิภคที่มอีายุมากขึน้ กต็้องการดูแลรกัษาผวิ
ของตวัเองใหอ้่อนเยาวจ์งึใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑบ์ํารุงผวิมากขึน้เช่นกนั ซึ่งผูบ้รโิภคทีใ่ชอ้าจ
เป็นเพราะได้รบัการแนะนําจากแพทย์ หรือได้รบัข้อมูลข่าวสารจากด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
ทางด้านโฆษณา หรือ สื่อทางดิจิตอล เว็บบอร์ดต่างๆ หรืออาจจะได้รบัอิทธิพลมาจากปจจัยั

ภายนอกเช่น ครอบครวั สงัคม และวฒันธรรม ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชตริส โชตเิธยีระวงศ ์(2552) 
ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง คา่นิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางแบรนดเ์กาหลขีอง
ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูห้ญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอาง
แบรนดเ์กาหลไีม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
รงัสยิา พวงจติร (2555) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของเครื่องสําอาง Oriental Princess 
ของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้เครือ่งสาํอาง Oriental Princess ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคอาจจะมกีารซื้อผลติภณัฑต์ามคําแนะนํา 
หรอือาจมคีวามจําเป็นต้องการใชเ้พื่อรกัษาผวิ เน่ืองจากผลติภณัฑม์คีวามน่าเชื่อถอื และสามารถ
รกัษาสิวได้ เหมาะสําหรบัผิวแพ้ง่าย ดงันัน้ผู้ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน ถ้าหากมีปญหาด้านั

ผวิพรรณ กย็่อมมคีวามต้องการที่จะใชผ้ลติภณัฑเ์วชสําอางดว้ยเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของคํารณ สนัตพิรวทิย ์(2550) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อั

เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีสาํหรบัผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผวิหน้ายี่ห้อนีเวยีสําหรบั
ผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุณีรตัน์ จริเกรยีงไกร (2551) ที่ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูก้าร
สื่อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้นขาย
ยาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์เวชสําอางในร้านขายยา ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้น
ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความ
พึงพอใจโดยรวม ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ร้านขายยาพี แอนด์ เอฟ ซุปเปอร์ ดรัก ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อรา้นขายยา P&F ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรงัสยิา พวงจติร (2555) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของเครื่องสําอาง Oriental 
Princess ของผูบ้รโิภคเพศหญงิในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอาง Oriental Princess ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
  อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก เวชสาํอางเป็นผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัผูท้ีม่ปีญหาทางดา้นผวิพรรณหรอืั

ผวิทีแ่พง้า่ย ดงันัน้ ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ถา้หากมปีญหาดา้นผวิพรรณ กย็อ่มมคีวามตอ้งการั

ทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑเ์วชสาํอางดว้ยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คาํรณ สนัตพิรวทิย ์(2550) ที่
ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีั

สาํหรบัผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหน้ายี่ห้อนีเวียสําหรบัผู้ชายวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสณุรีตัน์ จริเกรยีงไกร (2551) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง 
การรบัรู้การสื่อสารทางการตลาดของผู้บรโิภคที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เวช
สาํอางในรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์เวชสําอางในรา้นขายยา ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้น
ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความ
พึงพอใจโดยรวม ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ร้านขายยาพี แอนด์ เอฟ ซุปเปอร์ ดรัก ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารด้าน
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวชัราภา จติต์เอกชยั (2552) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัทางการตลาดในการั

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์วชสําอาง พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั จะใหค้วามสําคญัต่อ
ปจจยัทางการั ตลาดในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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  รายได้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มอีตัราการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซ
อรนิมากทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กีําลงัซื้อสูง สามารถซื้อสนิคา้ได ้เน่ืองจากเวชสําอาง
ตราสนิคา้ยูเซอรนิจดัอยู่ในสนิคา้ของกลุ่มคนทีม่รีายไดสู้ง เป็นสนิคา้ระดบัพรเีมีย่ม ใชส้่วนประสม
ของผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งผ่านการทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านผิวหนัง ทําให้ผู้บริโภค
สามารถรบัรูไ้ดถ้งึความเปลีย่นแปลงทีด่หีลงัการใชผ้ลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษา ลมิ
ปธนโชต ิ(2545) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูช้ายทีใ่ชเ้ครื่องสาํอางเพื่อ
บํารุงรกัษาผิวหน้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นเพศชาย ที่ใช้เครื่องสําอาง
บํารุงรกัษาผวิหน้า ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ครื่องสาํอางเพื่อบํารุงรกัษา
ผวิหน้าแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยั
ของณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ์ (2552) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวม ของ
ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร รา้นขายยาพ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นจํานวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร
ต่อ 3 เดอืนและดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภกัดคินางค ์บุญสม ์ (2552) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยั
เรื่อง ปจจยัทางการตลาด และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางชเิซโดข้องั

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องสําอางชเิซโดแ้ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อญัชล ีธรีะยุทธสกุล (2553) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จาก
ประเทศเกาหล ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วมิล ลิม้สุวรรณศลิป์(2554) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความ
คุ้มค่า ที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางต่างประเทศของผู้หญิงไทยในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริโภคหญิงไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องสําอางต่างประเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของธรีนาฎ โกมณเฑยีร (2556) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและแนวโน้มการซือ้
ซํ้าเครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากเกาหลแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรทพิย์ ววิธินาภรณ์ (2557) ที่ได้
ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อความภกัดต่ีอตราั
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สนิคา้และพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์โลชัน่บํารุงผวิกายยีห่อ้ยูเซอรนิในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑโ์ลชัน่
บํารุงผวิกายยูเซอรนิในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการซื้อต่อ
เดอืน และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ผลการวจิยัขอ้มลูการรบัรูคุ้ณคา่ของตราสนิคา้ 
   ประกอบด้วย การตระหนักถึงตราสินค้า การรบัรู้คุณภาพ การเชื่อมโยงตราสินค้า 
ความภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซ
อรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความภกัดกีารรบัรูคุ้ณภาพ และการเชื่อมโยง
ตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 และ0.05ตามลําดบั โดยสามารถ
อธบิายได้รอ้ยละ 33.4เน่ืองจากคุณค่าตราสนิค้าสามารถบ่งบอกถึงตวัตนของผลติภณัฑ์นัน้ๆ ใน
มมุมองของผูบ้รโิภค เมื่อองคก์รสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคมองตราสนิคา้ของเราในเชงิบวกมากเท่าไหร ่
กจ็ะสามารถทาํใหผ้ลติภณัฑข์องเรานัน้มขีอ้มขีอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ทนัท ีซึง่
ทําใหผ้ลติภณัฑม์มีูลค่าเพิม่ในใจของผูบ้รโิภค โดยการสรา้งตราสนิคา้ทีด่ ีจะสามารถเพิม่ยอดขาย
และกําไรมหาศาลใหก้บัองคก์รได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ได้
ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวม ของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร รา้นขายยาพ ีแอนด ์
เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าถา้ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 
ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นคุณภาพที่เกดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสนิคา้
กบัคุณค่าที่เกดิจากการรบัรูด้า้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมมากขึน้ จะทําใหม้คีวามพงึพอใจ
โดยรวมเพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง การรบัรู้คุณค่าของตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  บรษิทั สามารถกําหนดกลุ่มเปาหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้โดยใหค้วามสําคญักบักลุ่ม้

ผู้บริโภคที่มีรายได้สูง เพื่อให้การวางกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสม และตรงกับ
กลุ่มเปาหมายมากที่สุด เน่ืองจากเวชสําอางตราสิ้ นค้ายูเซอริน เป็นสนิค้าระดบัพรีเมี่ยม ราคา
ค่อนขา้งสงู ใชส้่วนประสมของผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ และผ่านการทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
ผวิหนงั ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดถ้งึผลลพัธท์ีด่หีลงัการใชผ้ลติภณัฑ ์เน่ืองจากสภาพอากาศใน
ปจจุบนัมมีลภาวะค่อนข้างสูง ทําให้มปีั ญัหาทางด้านผวิพรรณ ไม่ว่าจะเป็นสวิ ริ้วรอย หรอืการ
เสื่อมสภาพลงของผวิทีฟ้ื่นฟูไดย้าก ทําใหผู้บ้รโิภคต้องการผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสูง และสามารถ



 110 

เห็นผลลพัธ์ที่ดีหลงัการใช้ ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001– 
45,000 บาท มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมากทีส่ดุ 
 2.  บรษิทั ควรใหค้วามสาํคญัต่อการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้ เน่ืองจาก
คุณคา่ตราสนิคา้มบีทบาทสาํคญัในการชว่ยผลกัดนัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิไปสูผู่บ้รโิภค โดยจะ
สง่ผลกระทบไปยงัความตอ้งการหลกัของผูบ้รโิภค เช่น ใชเ้พื่อรกัษาสวิ และลดการเสื่อมสภาพของ
ผวิ ซึง่เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีเ่กดิจากการรบัรูคุ้ณภาพในตวัผลติภณัฑ ์เกดิพฤตกิรรมการซือ้ 
เมื่อผูบ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้เกดิผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในตวัสนิคา้ดงันัน้
การสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพนัน้เราอาจจะสรา้งโดยทําการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ
โฆษณาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อทาง โทรทศัน์  ปายโฆษณา นิตยสาร และสื่อโซเชยีลต่างๆ เพราะ้

ปจจุบนัเทคโนโลยมีอีทิธพิลในการดําเนินชวีติ ผูบ้รโิภคจงึมกัมหีลายช่องทางในการศกึษาขอ้มูลั

สนิคา้ก่อนทําการตดัสนิใจซื้อ บรษิทั ควรใชว้ธิสีรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้รโิภคใหรู้จ้กัผลติภณัฑ์
มากขึน้ มกีารจดัอเีวนทต่์างๆใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใชผ้ลติภณัฑ ์และมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิหนังคอย
ใหค้ําปรกึษาใหผู้บ้รโิภคไดส้อบถามถึงวธิกีารใชผ้ลติภณัฑ ์และสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ จากผลการวจิยัพบว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ทัง้ในดา้นความภกัด ีดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ 
 3. บรษิทั ควรใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหก้บัผูบ้รโิภค เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้ยเูซอรนิอยู่แลว้ เมื่อพดูถงึเวชสาํอางจะนึกถงึยเูซอรนิเสมอมคีวามคุน้เคยมา
เป็นเวลานาน และมชี่องทางการจดัจําหน่ายทีค่รอบคลุมกวา้งขวางบรษิทัควรใหผู้บ้รโิภคไดม้สี่วน
รว่มในการเขา้รว่มกจิกรรม รบัผลติภณัฑท์ดลองใชห้รอืคปูองสว่นลด ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความยนิดทีี่
จะซื้อผลิตภัณฑ์ โดยคิดว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจาก
ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ และทรพัยส์นิอื่นไม่มอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 4.  บรษิทั ควรสรา้งกลยุทธ์สรา้งความแตกต่างในตวัผลติภณัฑ ์เพื่อรกัษาความเป็นผูนํ้า
ทางดา้นสว่นครองตลาด ควรทําการวจิยัและพฒันาตวัผลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอย่าง
สมํ่าเสมอ และควรมกีารแนะนําสนิคา้ผา่นสือ่ออนไลน์มากขึน้ รวมไปถงึจดักจิกรรมใหผู้บ้รโิภคไดร้ว่
สนุก รบัผลติภณัฑข์นาดทดลองเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคกลุ่มใหม่ใหรู้จ้กัตวัผลติภณัฑ ์และคุณภาพของ
ผลติภณัฑม์ากขึน้ มกีารจดัสนิคา้เป็นเซท็โปรโมชัน่ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ในราคาทีล่ดลง 
และควรทําเอกสารแนะนําผลติภณัฑ์และขอ้มูลส่วนประสมของผลติภณัฑ์ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัผูบ้รโิภคว่าเป็นผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพสูง ผ่านการทดสอบทางวทิยาศาสตร์และผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางดา้นผวิหนงั ผูบ้รโิภคสมัผสัไดถ้งึผลลพัธท์ีด่หีลงัการใชภ้ายใน 14 วนั จากผลการวจิยัสามารถ
พยากรณ์ได้ว่าความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิค้ายูเซอรนิของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ว่าอยู่ในระดบัสงูกว่าทีค่าดหวงั อยู่ในระดบัคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา และความพงึ
พอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอยูใ่นระดบัมาก 
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 5.  บรษิทั ควรมกีารพฒันาคุณภาพของสนิคา้ เพื่อใหต้อบสนองต่อความพงึพอใจโดยรวม
ของผูบ้รโิภค โดยเพิม่งบประมาณในการสื่อสารทางการตลาดใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคมกีาร
รบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ และมคีวามแขง็แกรง่ของการเชื่อมโยงตราสนิคา้เพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนัก็
ควรกําหนดตราสนิค้าใหม้คีวามชดัเจน ซึ่งจะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึความโดดเด่นของตรา
สินค้า และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากเวชสําอางยี่ห้ออื่น มีการสร้างEucerinClub 
Member ทีเ่ป็นบตัรส่วนลดใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อเพิม่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จากผลการวจิยัพบว่า
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ดา้นความการรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ และความภกัดมีอีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสินค้ายูเซอรินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเรือ่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ เจาะจงไปในชอ่งทางอื่นๆ
เชน่ บู๊ทส ์วตัสนั หรอืรา้นขายยา เพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค และนําขอ้มลูมา
ปรบัใชใ้นการทาํการตลาดเพือ่สามารถเจาะกลุ่มเปาหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  ้  
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษากลยทุธท์างการตลาดของเวชสาํอางแบรนดอ์ื่น เพือ่
นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด ใหเ้หมาะสมและประสบผลสาํเรจ็มากขึน้ 
เพราะผลติภณัฑเ์วชสาํอางในปจจุบนัมกีารแขง่ขัั นกนัมากขึน้ และมกีารออกผลติภณัฑใ์หมม่ากมาย 
 3.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลหรอืความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล หรอืเขตอื่นๆ กรณทีี่
สาขาตวัแทนจาหน่ายเพิม่มากขึน้ในจงัหวดัต่างๆ หรอืนอกเหนือจากกรงุเทพมหานคร 
 4. การวจิยัครัง้น้ี เป็นวจิยัเชงิปรมิาณเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ โดยครัง้ต่อไปควรมกีาร 
ศกึษาดาํเนินการในเชงิคุณภาพ พรอ้มทัง้หาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ซึง่
จะทาํใหบ้รษิทั ไบเออร ์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

      เร่ือง 
การรบัรู้คณุคาของตราสนค้าท่ีมีอทธพลตอความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ่ ่ิ ิ ิ

เวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคิ ิ ิ ร 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัจดัทาํสารนิพนธข์องนางสาว อภชิญา  
เต็มวฒันางกูร นิสติปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวิทยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อ ความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ป
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจาก
ทา่นเพือ่โปรดตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศกึษาเท่านัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแต่ประการใด เน่ืองจากผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะนําเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 1. เพศ 
  [   ] 1.1 ชาย    
  [   ] 1.2 หญงิ 
 
 2. อาย ุ
  [   ] 2.1  21 – 30 ปี   
  [   ] 2.2  31 – 40 ปี   
  [   ] 2.3  อาย ุ40 ปี ขึน้ไป 
 
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  [   ] 3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
  [   ] 3.2  ปรญิญาตร ี   
  [   ] 3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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 4. อาชพี 
  [   ] 4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา    
  [   ] 4.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  [   ] 4.3  พนกังานบรษิทัเอกชน    
  [   ] 4.4  ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
  [   ] 4.5  แมบ่า้น / พอ่บา้น    
  [   ] 4.6  อื่นๆ โปรดระบุ ______________ 
 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  [   ] 5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
  [   ] 5.2  15,001 – 25,000 บาท 
  [   ] 5.3  25,001 – 35,000 บาท    
  [   ] 5.4  35,001 – 45,000 บาท 
  [   ] 5.5  มากกวา่ 45,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิ 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
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การรบัรู้คณุคาตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้จกัตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรนิ ิ  
1 .เมือ่พดูถงึเวชสาํอางทา่นนึกถงึตราสนิคา้ยเูซอรนิเสมอ 

     

2. ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้ยเูซอรนิเป็นอยา่งด ี      

3. เมือ่พดูถงึเวชสาํอางทีม่คีุณภาพทา่นนึกถงึยเูซอรนิเป็น
อนัดบัแรก 

     

4. ทา่นรูจ้กัคุน้เคยกบัเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมาเป็น
เวลาอนัยาวนาน 

     

ด้านคณุภาพท่ีเกดจากกิ ารรบัรู้ตราสนค้ายเูซอรนิ ิ  
5. ทา่นรูส้กึวา่คุณภาพเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิดกีวา่

ยีห่อ้อื่นๆ 

     

6. ทา่นรูส้กึมัน่ใจในคุณภาพของเวชสาํอางตราสนิคา้ 
ยเูซอรนิ 

     

7. ทา่นมคีวามเชื่อถอืในคณุภาพของเวชภณัฑต์ราสนิคา้ยเูซ
อรนิ 

     

8. ภาพพจน์และชื่อเสยีงของเวชสาํอางตราสนิคา้       
ยเูซอรนิเป็นทีรู่จ้กัอยา่งแพรห่ลาย 

     

ด้านความสมัพนัธข์องตราสนค้ากบัคณุคาท่ีเกดจากิ ิ่
การรบัรู้ของเวชสาํอางตราสนค้ายเูซอรนิ ิ  

9. ทุกครัง้ทีซ่ือ้เวชสาํอาง ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิเทา่นัน้ 

     

10 .ทา่นรูส้กึวา่เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิดกีวา่เวชสาํอาง
ยีห่อ้อื่น 

     



 125 

ระดบัความคดเหน็ิ  
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การรบัรู้คณุคาตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  

5 4 3 2 1 
11. ทา่นมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้เวชสาํอางยเูซอรนิ      
ด้านความภกัดีตอตราสนค้าเวชสาํอางยเูซอรน่ ิ ิ  
12. ครัง้ต่อไปทีจ่ะซือ้เวชสาํอางทา่นจะซือ้เวชสาํอางตรา

สนิคา้ยเูซอรนิเทา่นัน้ 

     

13. ทา่นจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิตลอดไป 
แมว้า่จะมเีวชสาํอางตราสนิคา้อื่นๆมาแขง่ขนักบัเวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

     

14. ทา่นจะยงัคงซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิต่อไป 
แมว้า่มกีารลดราคาเวชสาํอางอื่นๆ 

     

15. ทา่นจะแนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัใหม้าซือ้เวชสาํอางตรา
สนิคา้ยเูซอรนิ 

     

ด้านทรพัยส์นอ่ืนของเวชสาํอางตราสนค้าิ ิ  
ยเูซอรนด้านเครื่องหมายการค้าิ  

16. เครือ่งหมายการคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เวชสาํอาง
ตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

     

17. เครือ่งหมายการคา้ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 

     

18. ทา่นคดิวา่ถา้ยเูซอรนิออกสนิคา้ใหม ่ทา่นกจ็ะเลอืกซือ้
สนิคา้ใหมช่นิดนัน้ 

     

19. ผลติภณัฑย์เูซอรนิมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายที่
ครอบคลุมกวา้งขวาง สะดวกต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ 

    สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม 

     

20. แมว้า่ยเูซอรนิขายสนิคา้ในชนิดเดยีวกนัสงูกวา่บรษิทั
อื่นๆแลว้ทา่นจะยงัคงซือ้สนิคา้ต่อไป 

     

21 .สนิคา้ของยเูซอรนิทีม่รีาคาเหมาะสม      
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ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1. ความพงึพอใจต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิเป็นอยา่งไรเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัเอาไว ้

     ตํ่ากวา่ความคาดหวงั 
ไวอ้ยา่งมาก 1 2 3 4 5 

สงูกวา่ความคาดหวงั 
ไวอ้ยา่งมาก 

 
 2. การซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิมคีวามคุม้คา่กบัราคาหรอืไม ่

     
ไมคุ่ม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 
คุม้คา่อยา่งมาก 

 
 3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อเวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิอยา่งไร 

     
ไมพ่อใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 
พอใจอยา่งมาก 

 
 ปญหาทีท่า่นพบจากการใชผ้ลติภณัฑเ์วชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ คอืั  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ คอื 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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