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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่มคีวามสนใจในการซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดยีว และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่า อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 25,000 – 34,999 บาท 

องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s โดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้าน
ใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 องคป์ระกอบ

ทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและค่อนข้างต ่า 

และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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 The objectives of this research were to study the 10 C's marketing components of 

e-commerce in relation to customer buying behavior of seafood online in the Bangkok 
metropolitan area. The sample consumers were interested in buying seafood online. A 
questionnaires was the tool used for data collection. In terms of statistical applications, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance for differential 
analysis and the Pearson product moment correlation coefficient were used in correlation 
testing. 

 The results were as follows: most of the respondents were female, aged between 
thirty-one to forty years old, single with a Bachelor's degree, occupied as employees at private 
companies and with a monthly income of between 25,000 to 34,999 Baht. 

The overall 10 C's marketing components of e-commerce were at a good level. Their 
opinions were as follows: customer buying behavior of seafood online, the suggestion of 
buying seafood online, their level of interest in buying seafood online if they receive updates 
of seafood online and whether or not they will buy seafood online if there is a website at the 
much level. 

The results of the hypotheses testing can be concluded as follows: the consumers of 
different ages, genders, marital status, educational levels, occupations and levels of income 
had different levels of customer buying behavior of seafood online in the Bangkok 
metropolitan area at a statistically significant level of 0.01. The 10 C's marketing component 
of e-commerce had a positively and a moderate to very low relationship with customer buying 
behavior of seafood online in the Bangkok metropolitan area at a statistically significant level 
of 0.01. 
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสภาพแวดลอ้มทางตลาดไดเ้ปลีย่นอยา่งมากใน
ทศวรรษทีผ่า่นมา การซือ้ขายผา่นระบบออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
ทางการตลาด อตัราสว่นยอดขายในรา้นคา้ออนไลน์ไดเ้พิม่ขึน้อยา่งเป็นทวคีูณ ซึง่เป็นผลมาจากการ
พฒันาเทคโนโลยกีารสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ และการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งกวา้งขวาง  จงึท าใหช้อ่งทางการจดัจ าหน่ายแบบใหมท่างออนไลน์หรอืที ่เรยีกวา่
รา้นคา้ออนไลน์มกีารจ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลาย และสามารถเพิม่ยอดขายและส่วนแบ่งตลาดได้
อย่างรวดเรว็จนกระทัง่ถอืเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัมากที่สุดกลยุทธ์หน่ึงของรา้นคา้ปลกีที่น ามาใชเ้พื่อ
เพิม่ยอดขายและขยายสว่นแบ่งการตลาดในปัจจุบนัแทบจะทุกประเทศทัว่โลก (Kotler, 2010) 

การด าเนินธุรกจิคา้ปลกี ไม่ว่าจะในแบบของซูเปอรส์โตร ์ดสิเคาน์สโตร ์รา้นคา้แบบเงนิสด
และบรกิารตนเอง หา้งสรรพสนิคา้ หรอืแมแ้ต่กจิการรา้นสะดวกซือ้ ซึง่ปัจจุบนัมกีารแขง่ขนักนัอยา่ง
รนุแรงในการแยง่ชงิสว่นแบ่งผูบ้รโิภค ทัง้น้ีงานวจิยัจ านวนมากชีใ้หเ้หน็ถงึปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค พบวา่ นอกจากท าเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวก เป็นแหล่งชุมชน มกีารบรหิารทีเ่ป็น
ระบบ บรกิารทีด่ ีมคีวามสะดวกรวดเรว็ และความหลากหลายของสนิคา้ทีลู่กคา้สามารถเลอืกซือ้ได้
ตามความพงึพอใจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผูบ้รโิภคแล้ว ยงัพบว่าปัจจยั
ส าคญัของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อกีประการหนึ่งกค็อื การทีส่นิคา้นัน้สามารถเลอืกซือ้ไดจ้ากชอ่งทาง
ออนไลน์ (Degeratu; et al. 2000) 

สอดคลอ้งกบัผลส ารวจ จากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) 
(สพธอ.) หรอื ETDA กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ไอซที)ี เกีย่วกบัการด าเนินการ
ส ารวจมลูค่าอคีอมเมริซ์จากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ทัว่ประเทศ พบว่า ปัจจุบนัมี
ผู้ประกอบการมากขึ้นถึง 502,676 ราย และหมวดอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงที่สุด คือ  หมวด
อุตสาหกรรมการใหบ้รกิารทีพ่กัและอาหารถงึ 658,909.76 ลา้นบาท สว่นหนึ่งนัน้ถูกจดัประเภทเป็น 
รา้นคา้อาหารออนไลน์ ไดแ้ก่ อาหารปรุงส าเรจ็ ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพ อาหารคลนี อาหารญีปุ่่ น 
อาหารยโุรป รวมไปถงึของหวาน เคก้ ขนมหวาน เบเกอรี ่เป็นตน้  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ร้านค้าออนไลน์หมวดประเภทจ าหน่ายอาหาร
เตบิโตขึน้อย่างรวดเร็ว แต่ถูกจ ากดัดว้ยรูปแบบอาหารส าเรจ็รูป อาหารที่ปรุงสุกแล้ว จ าพวกของ
คาว และของหวาน ซึ่งยงัขาดรา้นคา้ออนไลน์ที่จ าหน่ายประเภทอาหารสด ประเภทเน้ือสตัว์ และ
อาหารทะเล ซึ่งหากมองความต้องการผูบ้รโิภคในปัจจุบนัแลว้ หากผูป้ระกอบการเพิ่มช่องทางใน
การสัง่สนิค้าออนไลน์ประเภทดงักล่าวส าหรบัผูบ้ริโภคเพื่อน ามาปรุงสุกที่บ้านได้ กอ็าจจะเป็นอกี
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ช่องทางหน่ึงที่สามารถเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะ
เน่ืองมาจากการแข่งขนัที่อุตสาหกรรมทีม่คีวามรุนแรงและต่างต้องการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด
ทัง้สิน้ หากเรามองเหน็ช่องทางใหม่ๆ กเ็สมอืนเป็นจุดแขง็ทีส่ าคญัในการที่จะด าเนินธุรกจิในยุคที่
ผูบ้รโิภคนิยมซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ได้ จงึเป็นที่มาของผูว้จิยัที่สนใจและต้องการจะศกึษาถึง
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s อนัได้แก่ เน้ือหา (Content) รูปแบบ (Context) 
การอ านวยความสะดวก (Convenience) การท าใหต้รงความต้องการของลูกค้า (Customization) 
การพาณิชย ์(Commerce) การเชื่อมโยง (Connection) การสื่อสาร (Communication) การสนทนา 
(Conversation) ความเป็นชุมชน (Community) และการรวมเข้าด้วยกัน (Convergence) ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการหรอืองค์กรต่างๆเพื่อจะน าไปวิเคราะห์ 
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกจิของตนเองเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสุด 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร บรษิัท และผู้ประกอบการที่สนใจ ส าหรบัขอ้มูลในการ
จดัท ากลยทุธท์างการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

2. เพื่อท าใหท้ราบถงึองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดกลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

3. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการศกึษา คน้ควา้หาความรูใ้นดา้นการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ เพือ่เป็นการสรา้งโอกาสทางการตลาดรวมถงึเพือ่เป็นการต่อยอดองคค์วามรูต้่อไป และ
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ พฒันาผลติภณัฑ ์ใหส้ามารถแขง่ขนัทา่มกลางกระแสการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรมทีร่นุแรงได ้
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ก าหนดประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คอื ผูบ้รโิภคที่มคีวามสนใจในการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจในการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการประมาณค่าสดัส่วนประชากรในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 คนและเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

โดยมขีัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง มดีงัน้ี 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างจาก “New Hot Spot” หรอืย่านธุรกจิแห่งใหม่ (DDproperty.2558: ออนไลน์) ไดแ้ก่ ย่านสี
ลม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทีถู่กมองว่าเป็นยา่นธุรกจิหรอื CBD 
ของเมอืง เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มศีกัยภาพในการเติบโตเพราะเป็นทัง้จุดต่อเชื่อมต่อส าหรบัการ
เดนิทางทีส่ะดวกไมว่า่จะเป็นการเดนิทางเขา้สูย่า่นใจกลางธุรกจิและแหล่งเศรษฐกจิของประเทศ  

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มจาก“New Hot Spot” หรือย่านธุรกิจแห่งใหม่ (DDproperty.2558: 
ออนไลน์) ไดแ้ก่ ย่านสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขุมวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทัง้ 6 ย่าน 
เป็นสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถามโดยเกบ็ตามสดัสว่นเท่ากนัทุกยา่น ซึง่จะเกบ็แบบสอบถามตาม
สถานที่ชุมชน หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ และจุดบรกิารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร รถไฟฟ้าบทีี
เอส (BTS) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ประมาณยา่นละ 66 - 67 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภค โดยการเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขัน้
ที ่2 ไดแ้ก่ ยา่นสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสขุมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลตามสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแต่ละย่าน และจะแจกแบบสอบถาม โดยการ
สอบถามก่อนว่ามคีวามสนใจในการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ หรอืไม่ ถา้ตอบว่าสนใจจงึใหก้รอก
แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 
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ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำ 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญงิ 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 21 –  30 ปี 
1.1.2.2 31 – 40 ปี 
1.1.2.3 41 – 50 ปี 
1.1.2.4 51 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
1.1.3.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1. นิสติ/นกัศกึษา 
1.1.5.2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.4. ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
1.1.5.5. แมบ่า้น/พอ่บา้น 
1.1.5.6. อื่นๆ โปรดระบุ................. 

1.1.6 รายไดต้่อเดอืน 
1.1.6.1 น้อยกวา่ 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,000 – 24,999 บาท 
1.1.6.3 25,000 – 34,999 บาท 
1.1.6.4 35,000 – 44,999 บาท 
1.1.6.5 45,000 บาท ขึน้ไป  
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1.2 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s  
1.2.1 ดา้นเน้ือหา (Content)  
1.2.2 ดา้นรปูแบบ (Context)  
1.2.3 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Convenience)  
1.2.4 ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้ 

(Customization)  
1.2.5 ดา้นการพาณิชย ์(Commerce)  
1.2.6 ดา้นการเชื่อมโยง (Connection)  
1.2.7 ดา้นการสือ่สาร (Communication)  
1.2.8 ดา้นการสนทนา (Conversation)  
1.2.9 ดา้นความเป็นชุมชน (Community)  
1.2.10 ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั (Convergence)   

  
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 2. อำหำรทะเลสดออนไลน์ หมายถงึ การซือ้ขายอาหารทะเลสดผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต ์ 

3. องค์ประกอบทำงกำรตลำด E-commerce 10C’s หมายถึง องค์ประกอบในการซื้อ 
ขายสนิคา้อาหารทะเลสดออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ประกอบไปดว้ย 

3.1 ดา้นเน้ือหา (Content) หมายถงึ ขอ้มลูดา้นผลติภณัฑอ์าหารทะเลสดที่น าเสนอ
ตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื ครบถว้น มเีงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ การรบัประกนัการขนสง่ เงือ่นไขการ
คนืเงนิ หรอืขอเปลีย่นสนิคา้อาหารทะเลสดชดัเจน 

3.2 ดา้นรปูแบบ (Context) หมายถงึ รปูแบบเวบ็ไซตส์ าหรบัการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์มขีอ้มูล รูปแบบการตกแต่ง จดัวางหน้าเหมาะสม ง่ายต่อการใชง้าน มชี่องทางการตดิต่อ
และภาษาอา่นไดง้า่ยต่อการเขา้ใจ 

3.3 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Convenience) หมายถงึ มชีื่อเวบ็ไซต์ทีจ่ดจ าได้
งา่ย มกีารใหข้อ้มลูทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลา มรีปูภาพสนิคา้อาหารทะเลสดชดัเจน ช่องทางการขนสง่
สนิคา้ทีน่่าเชื่อถอื ตรงต่อเวลา และปลอดภยั รวมถงึชอ่งทางการช าระเงนิ 

3.4 ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) หมายถงึ เวบ็ไซต์
การสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของผูซ้ือ้ทุกครัง้  รวมถงึสามารถจดัสนิคา้



6 
 

 

อาหารทะเลสดไดต้ามความตอ้งการของผูบ้รโิภค หากต้องการสัง่เน่ืองในโอกาสพเิศษ รวมถงึการ
จดัใหม้ตีวัเลอืกดา้นภาษา 

3.5 ด้านการพาณิชย์ (Commerce) หมายถึง เว็บไซต์การสัง่ซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ มขี ัน้ตอนตัง้แต่เริม่กระบวนการสัง่ซือ้จนถงึการช าระเงนิทีไ่ม่ยุ่งยากและซบัซอ้น สามารถ
ยกเลกิรายการได ้และมชีอ่งทางการช าระเงนิหลายชอ่งทางรองรบั 

3.6 ด้านการเชื่อมโยง (Connection) หมายถึง เวบ็ไซต์การสัง่ซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์จัดให้มีการค้นหาสินค้าผ่านการ Search รายการสินค้า มีเครื่องหมาย ไปหน้า และ
ยอ้นกลบั ทุกน่าจอแสดงผล 

3.7 ดา้นการสื่อสาร (Communication) หมายถงึ เวบ็ไซต์การสัง่ซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ การอพัเดทข้อมูลข่าวสารสม ่าเสมอ การแจ้งเตือนผ่านข้อความ หรืออีเมล์ทุกครัง้ที่มี
รายการ มขีอ้มูลการติดต่อของทางทุกครัง้ที่ท ารายการ สามารถใช้บรกิารจากทุกเครื่องมอื และ 
Web Browser 

3.8 ด้านการสนทนา (Conversation) หมายถึง เวบ็ไซต์การสัง่ซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ใชถ้อ้ยค าทีเ่ขา้ใจงา่ย ชดัเจน ภาษางา่ยต่อการเขา้ใจ สบายตา 

3.9 ดา้นความเป็นชุมชน (Community) หมายถงึ มชีอ่งทางในการใหผู้ส้ ัง่ซือ้แนะน า 
ตชิมการใหบ้รกิาร รวมไปถงึแจง้ปัญหาผา่นเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ หรอื Facebook 
Fan Page 

3.10 ด้านการรวมเขา้ด้วยกนั (Convergence) หมายถึง เว็บไซต์การสัง่ซื้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์มคีวามครบวงจร สมบรูณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มลู รายละเอยีด การสัง่ซือ้ การจดัสง่  

4. แนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรทะเลสดออนไลน์ หมายถงึ แนวโน้มทีผู่บ้รโิภคซือ้
อาหารทะเลสด ผ่านช่องทางทางเวบ็ไซต์ โดยมคีวามคดิทีจ่ะน าไปสู่ความน่าจะเป็นหรอืความโน้ม
เอยีงทีอ่าจจะเกดิพฤตกิรรมหรอืไมเ่กดิพฤตกิรรมในอนาคต 

5. ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถงึ คุณลกัษณะของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อ

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบ
แนวความคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)    ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ 
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดต้่อเดอืน 
 
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s  

1. ดา้นเน้ือหา (Content)  
2. ดา้นรปูแบบ (Context)  
3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

(Convenience)  
4. ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของ

ลกูคา้ (Customization)  
5. ดา้นการพาณิชย ์(Commerce)  
6. ดา้นการเชื่อมโยง (Connection)  
7. ดา้นการสือ่สาร (Communication)  
8. ดา้นการสนทนา (Conversation)  
9. ดา้นความเป็นชุมชน (Community)  
10. ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 

(Convergence)   
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 



 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการศกึษาเรื่อง องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาได้
ท าการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
5. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร ์

  ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรดา้นการกระจาย สถติอิายุ เพศ และสถานภาพทางการพลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึง หรอื
ชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

 ชัยวัฒน์  ปัญจพงษ์  และณรงค์  เทียนส่ง  (2521:  2) กล่ าวว่ า  ประชากรศาสตร์  
(Demography) หมายถึงวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทัง้น้ีเพราะค าว่า  “Demo” หมายถึง 
“People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นค าว่า “Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื 
“Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท์ ค าว่า “Demography” 
น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอืวชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง   

 สวุสา ชยัสรุตัน์ (2537) กล่าววา่ ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ที่
เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยูใ่นตวับุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั รายได ้การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิสญัชาตแิละสถานภาพ
ทางสงัคม (Social class) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ซึง่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นปัจจุบนันิยมมากทีสุ่ด
ในการแบ่งสว่นการตลาดกลุ่มผูบ้รโิภค 

ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542 : 44-45) ไดก้ล่าวถงึ แนวความคดิดา้นประชากรน้ี เป็นทฤษฎทีี่
ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social  Categories  Theory)  ของ 
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Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ 
ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากร ซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ไดค้อื บุคคลทีม่ี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบัและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual  Differences  Theory)  ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรือ่งสิง่เรา้และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response)  หรอืทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R  Theory)  ในสมยัก่อนและได้น ามา
ประยุกต์ใชอ้ธิบายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั  
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538 : 41) ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั
การศกึษาอาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดั
ได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม 
วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัจะ
ก าหนดลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี  

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะรบัและสง่ขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสาร อกีทัง้เพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เน่ืองจากวฒันธรรมและสงัคม ก าหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวต้่างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม โดยคน
ทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแงด่ ีในขณะทีค่นอายุมากมกัจะ
มีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์การใชช้วีิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อกต็่างกนั โดยคนที่มอีายุมากมกัจะใชส้ื่อ
เพือ่แสวงหาขา่วสารสาระมากกวา่ความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
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4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏิกริยิาของผูร้บัสารที่มตี่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

5. สถานภาพสมรส หมายถงึ การครองเรอืน โดยแบ่งเป็น โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง หรอื
แยกกนัอยู่ ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสนิใจของคนได้ เช่นคนโสดการ
ตดัสนิใจมกัจะเกดิขึน้โดยตวัเอง ซึง่ในขณะทีค่นทีส่มรสแลว้จะมกีารตดัสนิใจร่วมกนักบัคู่สมรส ซึ่ง
จะมอีทิธพิลต่อกระบวนการคดิ การวเิคราะห ์การตดัสนิใจรบัขอ้มลูขา่วสารทีต่่างกนั 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546, หน้า 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึ่งแตกต่าง
กนัในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรกต็ามในการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆนัน้ จ านวนของผู้รบัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัด้วย การวเิคราะห์ผูร้บั
สารทีม่จี านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปัีญหาหรอืมปัีญหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผูร้บัสารทีม่จี านวน
มาก เน่ืองจากการวเิคราะห์คนที่มจี านวนน้อย เราสามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารทุกคนได้ แต่ในการ
วเิคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีู้รบัสารจ านวนมาก
เกนิไป นอกจากน้ีผูส้งสารยงัไมรู่จ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะหผ์ูร้บั
สารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจ านวนมากกค็อื การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และ
การเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ,ิ 2541, หน้า 15 - 17)  

1. เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทัง้หลายได้แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้ก าหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั  

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของ
บุคคลดงัค ากล่าวทีว่่า ผูใ้หญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย
กว่าว่า เดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิ ความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์จะสูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลี่ยนแปลงไป
ดว้ย  

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อ
ผูร้บัสาร การทีค่นได้รบัการศกึษาทีต่่างกนัในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึ
ยอมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืบ่งชีถ้งึ
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พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนัน้การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั  

4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชื้อชาติและ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภูมลิ าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปัจจยัเหล่าน้ี 
มอีทิธพิลอยางส าคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัไดช้ีใ้หเ้หน็วา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสาร
มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มตี่อผู้ส่งสาร และสาร สถานะภาพทางสงัคมและ
เศรษฐกจิท าใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนัมทีศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายที่
ต่างกนั  

อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2543) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิต 
ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะเกีย่วพนั
กบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ใหเ้หน็ถึงการ
เกดิขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
ส าคญั ดงัน้ี  

1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งอาย ุ 
2. เพศ (Sex) จ านวนสตร ีสมรสหรอืโสดทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ นกัการตลาด

ตอ้งค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบางสดัสว่นทีซ่ ้ากนั  

3. วงจรครอบครวั (Marital status) ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัเป็นตวัก าหนด
ที่ส าคญัของพฤติกรรม ขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมี
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั  

4. การศกึษา และรายได ้(Education and Income) มอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรู้
ว่าอะไรเกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึน้อยู่กบัรายไดท้ี่
ไดร้บั 

จากแนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร์ทีก่ล่าวมาท าใหผู้ว้ยัสนใจทีจ่ะศกึษา การแบ่งส่วน
ตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งเป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร ช่วย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 

การท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง จะต้อง
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการที่จะท าให้เว็บไซต์นัน้น่าสนใจ และน่าที่จะเข้ามาใช้
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บรกิาร ดงัทีค่ณะสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(สุจติรา แกว้สนีวล. 2558: ออนไลน์) 
กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบที่ส าคญั 8 ประการในการสื่อสารภาพลกัษณ์ (8 C’s for Brand Creation) 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ มดีงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 ประการในการส่ือสารภาพลกัษณ์ (8 C’s for Brand Creation) 
ในการสร้างพลงัให้เกิด Brand awareness, brand preference และ brand loyalty ต้องยึดหลกั 8 
ประการดงัต่อไปน้ีเป็นคมัภรีห์ลกัในการสือ่สาร ประกอบดว้ย 

1. Communication การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ถือเป็นหัวใจส าคัญของการก าหนด
ภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยจะต้องเลอืกเครื่องมอืการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัจุดยนืหรอืคุณค่าของ
brand ทีต่อ้งการน าเสนอ ประการส าคญัเน้ือหาทีส่ือ่สาร (content) ตอ้งสามารถสือ่คุณค่าของ brand 
ไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

2. Customer needs and wants การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่สอดคล้องและ
ตอบสนอง ความต้องการพื้นฐาน วถิีชวีติ สงัคม และวฒันธรรมของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บัสาร ดงันัน้ 
การพฒันาสินค้า (product development) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ ในการท าให ้brand เขา้ไปยดึครองพืน้ทีใ่นจติใจของผูบ้รโิภคได ้

3. Consistency ความกลมกลนืและสอดคลอ้งกนั การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพและทรงพลงั
คอื การสื่อสารที่เป็นเอกภาพ ไม่ว่าจะสื่อสาร brand จากจุดใด จากพนักงาน รา้นคา้ การโฆษณา
หรอื กจิกรรมต่าง ๆ ฯลฯ ควรเป็นไปในทศิทางทีส่รา้งใหผู้ร้บัสารเหน็คุณคา่เชน่เดยีวกนัทัง้หมด 

4. Culture หรือ Community การสื่อสารทีส่อดคล้องกบัชุมชน สงัคม และวฒันธรรมเป็น
การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ brand ไดอ้ย่างยัง่ยนื เราจะเหน็ไดจ้ากบรษิทัขา้มชาตเิป็นจ านวนมากทีต่้อง
ปรบัภาพลกัษณ์ของตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมและสภาพสงัคมของแต่ละแห่ง โดยยงัคงยดึหลกัของ 
brand ทีต่อ้งการน าเสนอเป็นแกนกลาง และปรบัใหส้อดคลอ้งกลมกลนืเขา้กบัสภาพวฒันธรรม 

5. Cost of user การตัง้ราคาทีม่ไิดห้มายถงึการค านวณก าไรขาดทุน หรอืการก าหนดราคา
เพื่อการแข่งขนัเท่านัน้ แต่การตัง้ราคา คือ องค์ประกอบส าคญัของการสื่อสารคุณค่าของ brand
ปัจจุบนัเราจะพบสายการบนิ low cost เกดิขึน้เป็นจ านวนมากจากอดตียานพาหนะอยา่งเครือ่งบนิที่
มไีว้เฉพาะคนมีรายได้สูงเท่านัน้ แต่ปัจจุบนั slogan “ใคร ๆ ก็บินได้ (everyone can fly)” ท าให้ 
brand ใหมข่องสายการบนิประเภท low cost เขา้ไปอยูใ่นจติใจของผูบ้รโิภคมากขึน้เรือ่ย ๆ 

6. Creative คอื การสรา้งความแตกต่าง การเพิม่คุณค่า การใชป้ระโยชน์ได้มากขึน้ ฯลฯ 
ซึง่เป็นสิง่ส าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่าขอ้อื่น ทัง้นี้ การจะสรา้งให ้brand ประสบความส าเรจ็ไดโ้ดยงา่ย
ปัจจุบนัวา่กนัวา่ การแขง่ขนัจะชนะหรอืแพก้อ็ยูท่ี ่creative นัน่เอง 

7. Convenience คือ การอ านวยสะดวกสบายให้ผู้บริโภคได้เข้าถึง  รู้จ ัก และ เรียกใช้
บรกิารไดจ้ากทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นในรา้นคา้ เวบ็ไซท์ รา้นสะดวกซือ้ โทรศพัท์ รถแทกซี่ รถเมล์ ฯลฯ 
ซึ่งการสร้างช่องทางในการเข้าถึงสินค้าได้มากและสะดวกเท่าไหร่การสื่อสาร  brand จะเข้าถึง
ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้เทา่นัน้ 



14 
 

 

8. Change การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคมีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดงันัน้การปรบัตัวให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง ถือเป็นทิศทางที่จะท าให้ brand ไม่ “ตาย” เพราะจะน าไปสู่การ
ปรบัปรงุแกไ้ขและรกัษา brand ใหค้รองใจผูบ้รโิภคอยา่งต่อเน่ือง 

ใจรตัน์ จตุรภทัรพร (2557) อา้งองิจาก Valacich, J. & Schneider, C., (2012), Information 
System Today: Managing in the Digital World ไดก้ล่าวถงึ ขอ้มลูสารสนเทศทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบั E-Business และ E-Commerce ไวว้า่  

E-Business มคีวามหมายกวา้งกว่า E-Commerce หมายถงึ การท าธุรกรรมทุกขัน้ตอนใน
ธุรกจิผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้การซือ้ขาย การตดิต่อประสานงาน รวมถงึกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้
ภายในส านกังานดว้ย  

ในขณะที ่E-Commerce จะเน้นเฉพาะการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารผ่าน World Wide Web 
เทา่นัน้ จงึพดูไดว้า่ E-Commerce เป็นเพยีงสว่นหน่ึงของ E-Business  

การท าการตลาดทาง E-Business เวบ็ไซต ์มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื แนวคดิ 10Cs ดงัน้ี 
  1. ด้านเน้ือหา (Content) หมายถึง  ข้อมูลที่อยู่ ใน website เช่น  ตัวอักษร ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร ์เสยีง ฯลฯ ขอ้มลูทีด่คีอื ถูกตอ้ง ทนัสมยั สอดคลอ้งกนั และตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้เพือ่ใหส้ามารถตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ 
   2. ด้านรปูแบบ (Context) หมายถงึ บรบิทแวดลอ้มของ website โดยรวมการออกแบบที่
สวยงาม การจดัวางขอ้มลูทีเ่ป็นสดัสว่น เป็นระเบยีบไมร่ะเกะระกะ การเล่า-ล าดบัเรือ่งทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 
การใชส้ทีีเ่หมาะสมเอือ้ต่อการอ่าน การเวน้วรรคตอน ฯลฯ ซึง่สะทอ้นบุคลกิภาพของ website ของ
องค์กร ของสินค้าหรอืบรกิาร ต้องน่าสนใจ น่าติดตาม ให้ความรู้สกึเป็นมติร แต่ก็เป็นมอือาชีพ 
ลกูคา้สมัผสัไดใ้นหน้าแรกและประทบัใจจนตดัสนิใจว่าจะศกึษาสนิคา้หรอืบรกิารของ website ต่อไป
จนอาจน าไปสูก่ารสัง่ซือ้ในทีส่ดุ 
 3. ด้านการอ านวยความสะดวก (Convenience) หมายถงึ ความสะดวกของลกูคา้ในการ
เขา้ถงึขอ้มลูหรอืบรกิารทีต่อ้งการใน website อย่างรวดเรว็ ในเวลาทีต่้องการ ดว้ยความช่วยเหลอื
ของระบบการน าทางเข้าถึงข้อมูล (Site Navigation) ระบบค้นหาข้อมูลภายใน website (In-site 
Search Engine) การเชื่อมโยงขอ้มูลภายใน website (Links) รวมถึงการมเีครื่องมอืต่างๆ ที่ช่วย
ลูกคา้ในการใชง้าน website ใหส้ะดวกงา่ยทีสุ่ด กระชบัขัน้ตอนในการสัง่ซือ้หรอืท าธุรกจิของลูกคา้
กบั website ใหด้ าเนินต่อไปโดยไมส่ะดุด 
 4. ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า (Customization) หมายถงึ การทีอ่งคก์ร
ใหโ้อกาสลูกคา้ในการสรา้งสรรคห์รอืเลอืกสรรสนิคา้/บรกิารในแบบอย่างเฉพาะตวัของลูกคา้เองซึ่ง
มกัแตกต่างจากสนิคา้/บรกิารมาตรฐานทีอ่งคก์รน าเสนออยู ่แต่ขอบเขตของสนิคา้/บรกิารทีใ่หลู้กคา้
ไดส้รา้งสรรคห์รอืเลอืกสรรกย็งัจ ากดัอยู ่ 
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 5. ด้านการพาณิชย ์(Commerce) หมายถงึ การท าการคา้เพื่อสรา้งรายไดใ้ห ้website ซึง่
การคา้ทีด่มีาจากสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย น าเสนอน่าสนใจ ราคาแขง่ขนัได ้เงือ่นไขการ
ขายทีด่งึดดูใจ คน้หาสนิคา้งา่ย ระบบสัง่ซือ้/ช าระเงนิใน website สะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ   
 6. ด้านการเช่ือมโยง (Connection) หมายถงึ การเชื่อมโยงจาก website ขององคก์รไปยงั 
website อื่นๆ ที่มสีนิคา้หรอืบรกิารเหมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดส้ามารถ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 7. ด้านการส่ือสาร (Communication) หมายถงึ การใช ้website เป็นชอ่งทางตดิต่อสือ่สาร
กับลูกค้า ทัง้  site-users และ users-users เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และรู้ถึงความคาดหวัง /ความ
ต้องการ/เสียงสะท้อนกลบั ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น online form, email, web board, chat room, 
blog, mailing list, links เป็นตน้  
 8. ด้านการสนทนา (Conversation) หมายถงึ สิง่ทีส่ ือ่สารผา่นการใช ้website 
 9. ด้านความเป็นชุมชน (Community) หมายถงึ การสรา้งให ้website ของเราเป็นแหล่ง
ชุมนุม เป็นสงัคมของผูบ้รโิภคและลูกคา้เป้าหมายเขา้มาเยีย่มชมมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ ช่วย
ประชาสมัพนัธ์ website จูงใจซื้อสนิคา้ รวมถงึการใชป้ระโยชน์จาก Social Networking หรอืสงัคม
เสมือน (Virtual Community) ในยุค Web 2.0 เพื่อเป็นแหล่งกระจายข้อมูล ให้สมาชิกในสงัคม
เสมอืนเป็นผูน้ าพาขอ้มลูสนิคา้/บรกิารไปถงึลกูคา้ ของเราแทน 
 10. ด้านการรวมเข้าด้วยกัน (Convergence) หมายถึง  การรวมกันของสิ่งที่มี
ความสามารถแตกต่างกนั ในอนาคตอนัใกล ้อนิเทอรเ์น็ตจะมลีกัษณะ Ubiquitous มคีวามหมายว่า
อยูใ่นทุกแหง่ หรอื มอียูทุ่กหนทุกแหง่ โดยมเีทคโนโลย ีbroadband และ wireless เป็นตวัขบัเคลื่อน
ส าคญัในการกา้วขา้มอุปสรรคเดมิไปสู่ M-Commerce และ L-Commerce หรอือาจน ามาใชก้บัการ
สรา้งใหเ้วบ็ไซต์ เป็นศูนย์กลางการซื้อขายออนไลน์ มคีวามครบวงจรของขอ้มูล ทัง้การใหข้อ้มูล
สนิคา้ ราคาสนิคา้ สถานะของสนิคา้ รวมถงึการช าระเงนิ และการตดิตามสถานะ  
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
              ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   เสรี วงษ์มณฑา (2542:  30) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็น
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคให้เกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึจ าเป็นต้องท า
ความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไมเ่ขา้ใจวา่ผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่
ชอบสิง่ใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 
   โซโลม่อน(Solomon) (1996: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรร การซื้อ การใช้      



16 
 

 

หรอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ 
และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ  
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการหรอื 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้ การใช ้และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล ซึง่จะ
มคีวามส าคญัต่อการซื้อสินค้าและบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้  
   ฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 124-125; อา้งองิจาก Kotler 1999) 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึ การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึง่การใช ้สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 
   พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หา
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk.  1994: 5) หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจ
และการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 
   ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who? 
What? Why? Who? When? Where? และ How? เพือ่คน้หาค าตอบ 7 ประการ ซึง่ประกอบดว้ย 
   1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมายทีม่แีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ซึง่เกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
พฤตกิรรมการซือ้ 
   2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
ต้องการไดจ้ากการใชบ้รกิาร ซึ่งเกี่ยวกบัคุณสมบตัหิรอืประโยชน์ของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
    3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงค์ในการซื้อของผูบ้รโิภค
วา่จะซือ้เพือ่อะไร 
   4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุ่มต่างๆ
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้ 
    5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงวนัใดของ
เดอืน ชว่งเวลาใดของวนั 
    6. ผูบ้รโิภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรอืแหล่งที่ผูบ้รโิภคไปท า
การซือ้ เชน่ ในสถานีบรกิารน ้ามนั ในหา้งสรรพสนิคา้  
    7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ 
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม 6Ws และ 1H เพือ่หาค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Ps) 

 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (70s) กลยทุธก์ารตลาดท่ี

เก่ียวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who 
is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 

(1) ประชากรศาตร ์
(2) ภูมศิาสตร ์
(3) จติวทิยา 
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธ ์4Ps ทีเ่หมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does 
the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑ ์คอื ตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product 
Components) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
เชน่ การบรรจุหบีหอ่ ตรา
สนิคา้ รปูแบบบรกิาร 
เป็นตน้ 

3.ท าไมจงึซือ้ (Why does the 
consuer buy? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพือ่สนองความตอ้งการดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่
ตอ้งศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื ปัจจยั
ภายในหรอืปัจจยัทางจติวทิยา 
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 
ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม 
ปัจจยับุคคล 

กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
เชน่ การโฆษณา ตอ้ง
ศกึษาเหตุจงูใจในการซือ้
ของผูบ้รโิภค เพือ่น ามา
ก าหนดแนวความคดิและ
จุดขายในการโฆษณา 
 
 
 
 

4.ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
(Organizations) ประกอบดว้ย 
(1) ผูร้เิริม่ (2) มอีทิธพิล (3) ผู้
ตดัสนิใจซือ้ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กล
ยทุธก์ารโฆษณาและการ

สง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and 

Promotion) 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (70s) กลยทุธก์ารตลาดท่ี
เก่ียวข้อง 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่ ชว่งฤดใูดของปี ชว่งวนัใด
ของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั  
โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
ต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กล
ยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion 
Strategies) เชน่ จะ 
โฆษณาเมือ่ใด หรอืท า
การสง่เสรมิการขาย
เมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสทีจ่ะซือ้  

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does 
the consumer buy?) 

ชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ 
(Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการ
ซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ บางล าพ ูพาหุ
รดั สยามแสควร ์รา้นขายของ
ช า ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดั
จ าหน่าย 
(Distribution/Channel 
Strategies) บรษิทัจะน า
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาวา่
จะผา่นคนกลางต่างๆ
อยา่งไร 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

ขัน้ตอน (Operations) ในการ
ตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย การ
รบัรูปั้ญหาและความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลูการประเมนิ
พฤตกิรรม กาตดัสนิใจซือ้ 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotions 
Strategies) เชน่ การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย 
พนกังานจะก าหนดศลิปะ
ในการขายและ
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ; (2541). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ หน้า 126 

 
 
 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การค้นหาหรอืวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์การ เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ
เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ 
 ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซึ่งประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
   ภาพแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H)     ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้    
 (Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
     (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations)  
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด                
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน            
(Where does the consumer buy?) 

แหล่ง (Outlets) หรอืช่องทาง 
(Channel) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร       
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations or Buying process) 

  

ภาพประกอบ 2 แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) 

 
        ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 18) 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 
     ฟิลิป คอตเลอร์ (Phillip Kolter. 2003) กล่าวว่า การรู้ว่าผู้บริโภคตัดสินใจอย่างไรใน
ตลาดนัน้ยงัไม่เพยีงพอส าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ยงัต้องสนใจดว้ยว่า ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ตัดสินใจในลักษณะนัน้โดยเฉพาะด้วย ดังนัน้เมื่อเราได้กล่าวถึงความส าคญัของการตัดสินใจ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปกจ็ะไดก้ล่าวถงึปัจจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้จะท าให้
เหน็วา่องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้เกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร 
   กุญแจส าคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอยู่ทีต่วับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซื้อ
หรือไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ดงันัน้สิ่งที่ผู้บริโภคได้รบัก็คือ ข้อมูลจาก
ภายนอกทีจ่ะรวบรวมไวเ้ป็นสิง่ทีใ่ชอ้า้งของผูบ้รโิภคได ้ขอ้มลูภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคกย็งัคงต้องตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัขอ้มูลที่
ไดร้บันัน้หรอืไมก่ไ็ด ้ตลอดจนวธิกีารน าเอาขอ้มลูไปใชด้ว้ย 
   นกัการตลาด จงึสนใจอทิธพิลดงักล่าวทัง้ 2 ทีม่ตี่อผูบ้รโิภคคอื กระบวนการตดัสนิใจ ของ
บุคคลกบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ เราจงึกล่าวไดว้่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี
2 ประการคอื 
    1. ปัจจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) 
    2. ปัจจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Variables) 
   โดยเราเรียกปัจจยัภายในนัน้ว่า ปัจจยัพื้นฐาน (Basic Determinants) และเรียกปัจจยั
ภายนอกวา่ปัจจยัหรอือทิธพิลสิง่แวดลอ้ม (Environmental Determinants or Influencer)  

 
 

ภาพประกอบ 3 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

            ทีม่า: Kolter (2003). Marketing Management 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

 
 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 

ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูยอ้นกลบั                   ปัจจยัทางสงัคมและจติวทิยา 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
       ทีม่า: Kolter (2003). Marketing Management. P. 275. 
 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทัว่ไป จะผา่นขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน คือ  
    1. การรบัสิง่เรา้ (Stimulus) 
    สิง่เรา้ หมายถงึ สิง่กระตุ้น (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื่อจูงใจ หรอืเร่งเรา้ใหบุ้คคลเกดิ
ความตอ้งการทีจ่ะกระท าบางสิง่บางอย่าง สิง่เรา้น้ีอาจเกดิจากสงัคม (Social Cue) เช่น การพดูกบั
เพื่อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั การพดูคุยพบประสงัสรรคด์งักล่าว กจ็ะท าใหเ้กดิสิง่จูงใจขึน้กบั
ผูบ้รโิภคได ้
    สิ่งเร้าที่สองเกิดจากการโฆษณาสินค้า (Commercial Cue) โดยบริษัทผู้ผลิตข้อความ
โฆษณาสนิคา้กเ็พือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
    สิ่งเร้าที่สามเป็นสิ่งเร้าที่ไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ข่าวสาร หรือ
เอกสารต่างๆ ของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
    สิง่เรา้ชนิดทีส่ี ่เกดิจากแรงกระตุน้ของร่างกาย (Physical Cue) ท าใหเ้กดิความรูส้กึต่างๆ
เชน่ ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 
    2. การรบัรูปั้ญหา (Problem Awareness)  
    ในขัน้การรบัรูปั้ญหาน้ี แสดงว่าผูบ้รโิภคยอมรบัว่า ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีก่ าลงัพจิารณา
ซื้อนัน้อาจจะแกปั้ญหาความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองของเขาได ้
การยอมรบัการขาดแคลนเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจ าเป็นจะต้องซื้อใหม่ 
ส่วนการยอมรบัถึงความปรารถนา หรือความต้องการที่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองเกิดขึ้นเมื่อ

สิง่เรา้   รบัรูปั้ญหา   คน้หาขอ้มลู   ประเมนิทางเลอืก   ตดัสนิใจซือ้   พฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้ 



22 
 

 

ผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารเป็นสิง่ที่เขาไม่เคยซื้อมาก่อน และผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ดงักล่าวนัน้อาจจะท าใหเ้พิม่จนิตนาการแหง่ตน (Self-Image) 
    3. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
       ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจว่าความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไม่ไดร้บั
การตอบสนองมคีุณค่าที่จะไดร้บัพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่ซื้อกจ็ะกระท าใน
ขัน้ตอนน้ี การรวบรวมขอ้มลูอาจจ ากระท าโดยการรวบรวมรายการสนิคา้ และการบรกิารทัง้หมดมา
พจิารณา และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 
    4. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
       ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มูลในขัน้ที่สามเพยีงพอแล้ว ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกจ็ะ
ประเมนิทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากรายการทางเลอืกทีน่ ามาพจิารณา
นัน้บางครัง้การเลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอาจกระท าอย่างง่ายดาย เมื่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้
เลอืกนัน้มลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษเหนือผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื่นๆ เช่น ผลติภณัฑน์ัน้คุณภาพดเีลศิ 
ราคาถูก ในกรณีน้ีการตดัสนิใจเลือกก็จะกระท าทนัทโีดยอตัโนมตัิ แต่บางครัง้การเลือกก็ไม่อาจ
กระท าไดง้่ายๆเช่นนัน้ ในกรณี เช่นผูบ้รโิภคจะต้องประเมนิพจิารณาทางเลอืกอย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภัณฑ์การเลือกซื้อขึ้นมา เกณฑ์การตัดสินใจเลือกโดยทัว่ไป ก็จะ
พจิารณาลกัษณะรูปร่างของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่าน้ีจะน ามาใชเ้พื่ อจดัล าดบั
ทางเลอืกเพือ่การตดัสนิใจในขัน้ตอนต่อไป 
    5. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase) 
       ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารจากทางเลอืกหลายๆทางแลว้ ในขัน้
นัน้ผู้บริโภคก็พร้อมที่จะซื้อนัน่คือ การแลกเปลี่ยนเงิน หรือสัญญาที่จะจ่ายเงินเพื่อได้มาซึ่ ง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามที่ต้องการ ในขัน้น้ียงัมีสิ่งที่ต้องพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ 
สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขในการซื้อ (Terms) และความพร้อมที่จะจ าหน่าย 
(Availability) หากองคป์ระกอบทัง้สามอยา่งนี้ เป็นทีพ่อใจ ตกลง การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเกดิขึน้แต่หาก
มาสิง่หน่ึงสิง่ใดไม่เป็นที่พอใจ หรอืไม่อาจรบัได ้ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ซื้อแมว้่าจะพอใจในผลติภณัฑ์ 
หรอืบรกิารแลว้กต็าม 
    6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
       ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซื้อบางอย่าง
จะตามมาคือ อาจจะซื้อเพิ่มขึ้น หรืออาจจะประเมินการซื้อที่ได้ตัดสินใจไปแล้วอย่างไรก็ตาม
ผูบ้รโิภคอาจจะประเมนิการซือ้ผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไปนัน้อกีครัง้ หน่ึงผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร
ที่ซื้อไปนัน้ สามารถแก้ไขปัญหาตามที่เขาต้องการได้จรงิตามค าโฆษณาหรือไม่ ผลติภณัฑ์ หรอื
บรกิารตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัหรอืไม ่หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าเมื่อ
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆในทางลบ 
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    ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัมไีดท้ัง้ความพอใจ และไม่พอใจ และผลของการ
ตดัสนิใจน้ี อาจจะปรากฏขึน้ไดใ้นทนัททีีซ่ือ้หรอืไม่กไ็ด ้ ตามปกตผิูบ้รโิภคยงัพจิารณาถงึผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซือ้แลว้ตลอดเวลาทีย่งัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัความ
พอใจหรอืไม่ไดร้บัความพอใจกต็าม ขอ้มูลเหล่าน้ีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของบุคคล  ถ้า
ผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกไ็ม่จ าเป็นทีจ่ะต้องมพีฤตกิรรมอกีต่อไป และผลของความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดน้ีกจ็ะถูกเกบ็สะสมไวพ้รอ้มทีจ่ะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้แบบเดยีวกนัในครัง้ต่อไปของ
บุคคลด้วย แต่ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นความไม่พอใจแล้วก็แสดงว่าปัญหาของผู้บริโภค(ความ
ตอ้งการ) ยงัไม่ไดร้บัการบ าบดั และขอ้เทจ็จรงิอนัน้ีจะเป็นตวักระตุน้อนัใหมท่ีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคตอ้ง
เริม่เขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีครัง้ หรอืยอมรบัในความไม่พอใจนัน้ ไม่ว่าจะเป็น
กรณีใดกต็าม ความพอใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใน
อนาคตของบุคคล สิง่ส าคญัทีค่วรตอ้งจดจ าไวค้อื การทีรู่ว้า่อะไรทีเ่ป็นผลประโยชน์ของสนิคา้ทีย่งัไม่
จดัหาเอาไว้กบัผลประโยชน์อะไรบ้างที่มไีว้เลือกสรร เมื่อผู้บรโิภคการกระท าซื้อ การได้รู้ถึงสิง่
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิเป็นอย่างยิง่โดยความเป็นจรงิจะเหน็ว่าพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคที่กระท าโดยบุคคลไม่เคยสิ้นสุดหรอืหมดไปได้เลย เน่ืองจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะมบีาง
สภาวะที่เกิดการขาดของผลิตภณัฑ์หรือเกิดความไม่พอใจที่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมเข้ามาบ าบดั
สภาวะดงักล่าวนัน้อยูเ่สมอ 

 
 

ภาพประกอบ 5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
       ทีม่า : Kolter (2003). Marketing Management. 
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   ดงันัน้ หากน าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การซื้อและการบรโิภคของผูบ้รโิภค จะท าใหท้ราบถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ 
และการกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ ศกึษาเพื่อน ามาออกแบบกรอบงานวจิยั
ต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอื
การกระท าทีบุ่คคลไดร้บัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการ
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 12) 
   แนวโน้มของรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะมี
แนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงัน้ี 
   1. สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวัลง ไดแ้ก่ 
การมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานของครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ แสดงว่าบุคคล
นัน้บรรลุนิตภิาวะ (Maturity) แลว้ แต่ในปัจจุบนัจากการศกึษาเรื่องการออม การท างาน การแขง่ขนั 
พบว่าคนทัว่โลกแต่งงานชา้ลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผูห้ญงิในอดตีอายุ 16-17 ปี 
แต่ในปัจจุบนัอายุ 30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้
    1.1 บุคคลแต่งงานช้าท าให้ครอบครวัมบีุตรช้าลง มบีุตรน้อยลง หรอืไม่มบีุตร ปัจจุบนั 
พบวา่ อตัราการมบีุตรลดลงเรือ่ยๆ โดยการมบีุตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 
    1.2 คนยุคใหมใ่สใ่จรสนิยมของการบนัเทงิมากขึน้ เพราะคนทีต่อ้งการหาความบนัเทงิ นัน้
มเีงนิมากพอเมื่อมเีงนิเพยีงพอเรือ่งของความบนัเทงิจงึตอ้งเป็นความบนัเทงิทีม่คีุณภาพ เช่น สนาม
กอลฟ์ โรงแรมในต่างจงัหวดั ผบัหรอืบาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ จะตอ้งมรีสนิยมด ี
   2. ผูบ้รโิภคยุคใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะวา่ผูบ้รโิภคใน 
ปัจจุบนัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในเรือ่งของกฎ ซึง่จรงิๆ แลว้ในปัจจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวามเคารพนบัถอื 
ชื่นชมในความเป็นปัจเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเคารพในปัจเจกชนมากเท่าไหร ่ความเป็นกบฎก็
เกดิขึน้ในหวัใจของคนมากเทา่นัน้ 
    2.1 ลักษณะของครัวเรือนที่แปรเปลี่ยนไป (The changing of household) ครัวเรือน 
(Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน 
ครวัเรอืนอาจจะประกอบดว้ย บุคคลซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกนัดา้นสายเลอืด แต่งงานหรอือยูด่ว้ยกนั 
    2.2 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่มากขึน้ ในอดตีสว่นใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบคอื 
   -  ครอบครวัสามแีละภรรยา ทีย่งัไมม่ลีกู 
   -  ครอบครวัเดีย่ว ประกอบดว้ย พอ่ แม ่ลกู 
   -  ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย ประกอบดว้ย ปู่  ยา่ ตา ยาย พอ่ แม ่ลกู ลุง อา หลาน 
   ปัจจุบนัครอบครวัยุคใหมม่กีารแตกออกมาอกี 2 แบบ คอื 
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   -  ครอบครวัเดีย่วแบบหยา่รา้ง ลูกอยูก่บัพอ่คนเดยีว หรอืลกูอยูก่บัแมค่นเดยีว 
   -  ครอบครวัแบบใหม่ เป็นการรวมตวักนัระหว่างคนทีไ่มใ่ช่ครอบครวัปกต ิแต่มารวมตวักนั
อยูใ่นบา้นเดยีวกนั โดยไมเ่กีย่วพนักนัเลย 
    2.3 ขนาดของครอบครวั (ครวัเรอืน) ปัจจุบนัขนาดของครอบครวัเลก็ลง ค่านิยมเรื่องเพศ
ของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึง่มผีลต่อรายได ้สามารถน าสว่นหน่ึงไปใชจ้่ายในสิง่ทีจ่ าเป็น และ
มเีงนิเกบ็ออม เน่ืองจากครอบครวัมขีนาดเลก็ รายไดเ้หลอืมากขึน้เพยีงพอส าหรบัคา่ใชจ้่าย 
   3. แนวโน้มเรื่องความแตกต่างดา้นเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถท าในเรื่องทีเ่คยเป็น
เรื่องผูกขาดของผูช้าย และชายกส็ามารถท าในหลายสิง่ที่เป็นเรื่องผูกขาดของผูห้ญงิ ความเสมอ
ภาคและความทดัเทยีมของหญงิและชายมมีากขึน้ 
   4. แนวโน้มดา้นการศกึษาของผูบ้รโิภคสูงขึน้ ปัจจุบนัคนจบปรญิญาตรมีากขึ้น และโอกาส
ในการเรยีนปรญิญาโทกม็มีากขึน้ดว้ย การศกึษาสง่ผลกระทบต่อการบรโิภค ดงัน้ี 
    4.1 ความภกัดตี่อตรายีห่อ้ลดลง ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่างยีห่อ้จะลด
ต ่าลง 
    4.2 การใหค้วามส าคญักบัการศกึษามากขึน้ 
    4.3 ผูบ้รโิภคยุคใหม่สนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น ผูบ้รโิภคมกีารบัสื่อทัง้วทิยุ โทรทศัน์ และการ
อ่านหนงัสอืเพิม่ขึน้ 
   5. ผูบ้รโิภคมเีวลาวา่งน้อยลง ในยุคใหมน้ี่คนมแีนวคดิวา่ เวลาคอืแก่นสารของชวีติ (Time is 
of the essence) ดงันัน้จงึหาเวลาวา่งไดย้าก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาวา่งทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า 
   6. ผูบ้รโิภคยุคใหมใ่สใ่จเรือ่งสุขภาพ (Health concious) มากขึน้ 
   7. ยุคทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา ไมม่ยีุคใดทีค่นจะต่อสูก้บัความชราเท่ากบัยุคน้ี สมยัก่อน
ผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรือ่งตามธรรมชาต ิแต่สมยัน้ีไมม่ใีครยอมแพค้วามชราอกีต่อไป 
    7.1 การพฒันาความสามารถเชงิกายภาพ เช่น การออกก าลงักาย การผ่าตดัตา การท า 
Baby face ฯลฯ 
    7.2 การดูแลความงามของตนเองโดยเฉพาะสุภาพสตรี สมยัก่อนเครื่องส าอางยี่ห้อมี
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิ (Skin care product) ซึง่ผลติภณัฑบ์ ารุงผวินี้จะตอ้งมคีรบชุด 
    7.3 การทอ่งเทีย่ว มกีารทอ่งเทีย่วสงูขึน้ 
   8. ผู้บรโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดีในตรายี่ห้อ (Lack of brand loyalty) เพราะ
ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
   9. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคที่ต้องการความสะดวกสบายในชวีติ ธุรกจิจะเอาใจลูกค้า 
ตอ้งหาทางเพิม่เตมิความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ เชน่ ความเป็นอตัโนมตั ิ(Automatic) ของสนิคา้ที่
จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 
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   10. การแสวงหาข่าวสารและความรู้ของผู้บริโภคมีมากขึ้น นอกจากสื่อวิทยุ โทรทัศน์ 
นิตยสารทีจ่ะช่วยในการแสวงหาขอ้มลูในปัจจุบนัสื่อประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิอกีดว้ย 
กบั Internet เป็นตน้ 
   11. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) 
   12. ผูบ้รโิภคยุคใหม่จะซือ้ผลติภณัฑแ์บบบูรณาการ (Integrated product) สนิคา้บูรณาการ 
คอื สนิคา้ทีม่คีวามพรอ้มทัง้ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการได ้มคีุณภาพด ีมรีปูแบบทีส่วยงาม 
มเีทคโนโลยทีีม่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย 
   13. ลกูคา้ยคุใหมน้ี่เป็นมนุษยย์คุเกบ็กด ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีเ่อาใจใสแ่ละบรกิารทีด่ ี
   14. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ มดีงัน้ี 
   -  ตอ้งลดความล่าชา้ของบรกิาร 
   -  การใหค้วามชว่ยเหลอืกบัลกูคา้ใหล้กูคา้สะดวกสบายทีส่ดุ 
   -  การบรกิารทีด่ ีคอื การใหข้า่วสารขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น 
   -  ตอ้งรบัฟังลกูคา้ในเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการต่อวา่ 
   -  ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลูกคา้ดว้ยกริยิาและวาจาทีส่ภุาพออ่นน้อม 
   15. ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิทีท่ าการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์(Marketing with integrity) 
   16. ผู้บริโภคซื้อแบบไม่ได้มีการวางแผน (Unplaned shopping) ในปัจจุบนัผู้บริโภคไป
หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้เพยีงอยา่งเดยีวท าใหไ้ดข้องทีต่อ้งการทุกประเภท โดยไมต่อ้งมกีาร
วางแผนล่วงหน้า 
   17. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัร (Pay with 
credit card) จ่ายดว้ยระบบเงนิผอ่น (Credit concept or credit attitude) 
   ดงันัน้แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้รโิภค คอืแนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าที่บุคคล
ได้รบัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรอืที่เรยีกอีกอย่างว่า อีคอมเมริ์ซ์ (E-
Commerce) กติต ิภกัดวีฒันะกูล (2547:5) ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี อีคอมเมริซ์ หมายถงึ ขบวนการ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการค้าและบริการ โดยผ่านเทคโนโลยีสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ตวับุคคลกบัตวับุคคล องคก์รกบัองคก์ร หรอื ตวับุคคลกบัองคก์ร ทัง้น้ี 
เพือ่ช่วยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ 

ในสว่นของกฎหมายนัน้ ไดใ้หค้วามหมายของอคีอมเมริซ์ว่า คอื รปูแบบทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการ
ประมวลผลและการส่งผ่านขอ้มูลทางดจิติอล รวมทัง้ขอ้มลูเสยีงภาพเคลื่อนไหว โดยรวมถงึผลการ
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ของแลกเปลีย่นขอ้มลูทีม่ผีลต่อองคก์ร เช่น การเจรจาทางธุรกจิ การท านิตกิรรม การบรหิารองคก์ร 
การช าระบญัช ีรวมทัง้การช าระภาษ ี

องคก์ารคา้โลก (WTO.1998) ไดใ้หค้วามหมายของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ว่าคอืการด าเนิน
ธุรกจิโดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2546:73) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการส าหรับการตลาด
ออนไลน์ของสินค้าบริการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product Information) ค าสัง่ซื้อ 
(Order) ใบก ากบัสนิค้า (Invoice) กระบวนการช าระเงนิ (Payment Processes) และการบรกิาร
ลูกค้า (Customer Service) หรอืหมายถึง การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อขาย
สนิคา้และบรกิารผา่นคอมพวิเตอร ์แลระบบสือ่สารโทรคมนาคมหรอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

นภดล กมลวลิาศเสถยีร (2545:5) ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้า่ พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ 
การพาณิชย์ที่ใช้การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
กระบวนการต่างๆ เป็นเสมอืนการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางธุรกจิดว้ย 

ฟิลปิ คอตเลอร ์(วารุณี สนัตวิงศว์าณิช; และคณะ 2552:302); อา้งองิจาก ฟิลลปิ คอตเลอร ์
ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายที่เน้นการติดต่อระหว่างบุคคล โดยใช้
คอมพวิเตอรใ์นการด าเนินธุรกจิโดยผ่านสายโทรศพัท ์อกีทัง้ยงัไดแ้บ่งการตลาดออนไลน์ ออกเป็น 
2 ประเภท คอื  

1. การบรกิารออนไลน์เพือ่การพาณิชย ์(Commercial Online Service) 
2. อนิเตอรเ์น็ต (Internet) 
ศนูยพ์ฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอือี

คอมเมริซ์ คอื การคา้ขายผ่านทางเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งจะเปลี่ยนวถิทีางการด ารงชวีติของทุก
คน 
 จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า ความหมายของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ว่าเป็น
กระบวนการด าเนินธุรกจิการคา้และบรกิารผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
 
โครงสร้างพืน้ฐานของพาณิชยอิ์เลก็ตรอน  
 องค์ประกอบหลักที่ส าคญัทางด้านเทคโนโลยีพื้นฐาน ที่จะน ามาใช้ในการพฒันาระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 1. ระบบเครอืขา่ย (Network) คอื การทีม่กีารเชื่อมต่อกนัระหว่างคอมพวิเตอร ์2 เครื่องขึน้
ไป โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะท าใหค้อมพวิเตอรส์ามารถตดิต่อสื่อสารกนัได ้รบั-ส่งขอ้มลูหากนัได ้
โดยอาศยัเครอืข่ายพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ระดบัทอ้งถิน่ (LAN) เครอืข่ายระดบัเมอืง (MAN) และเครอืข่าย
บรเิวณกวา้ง (WAN) รวมไปถงึเครอืขา่ยเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต ซึง่ไดแ้ก่ อนิทราเน็ต และเอก็ทรา
เน็ต 
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 2. ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร (Channel Communication) คอื ช่องทางทีใ่ชเ้พื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมทีม่ชี่องทางสื่อสาร 2 แบบ คอื  
แบบมสีาย (Physical Wire) แบบไรส้าย (Wireless) และยงัรวมไปถงึวธิกีารเชื่อต่อสายสื่อสารการ
ใหบ้รกิารของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารดว้ย 
 3. ดา้นการจดัรปูแบบและการเผยแพร่เน้ือหา (Format and Content Publishing) หมายถงึ 
การจดัรปูแบบของเน้ือหาเพือ่น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารในรปูแบบสือ่ประสม (Multimedia) โดยมกีาร
ผสมระหว่างขอ้ความ ภาพเคลอืนไหว ภาพน่ิง เสยีง เขา้ดว้ยกนั แลว้สง่ผา่นเวบ็ไซตท์ีม่กีารท างาน
บนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไปยงัผใ็ชบ้รกิารไดม้ปีฏสิมัพนัธก์นั 
 4. ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั (Secutiry) หมายถงึ การทีค่อมพวิเตอรม์กีารเชื่อมต่อกบั
ระบบเครอืขา่ย โดยเฉพาะกบัระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ยอ่มมคีวามเสีย่งต่อการถูกโจรกรรมขอ้มลู 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบจ าเป็นต้องมกีารการรกัษาความปลอดภยัและมมีาตรฐานมารองรบั ส่วนของการ
รกัษาความปลอดภยัทีจ่ะตอ้งใหค้วามปลอดภยัสงู ประกอบดว้ย ฮารด์แวร ์ซอฟแวร ์ระบบเครอืขา่ย 
ควรมกีารจดัเกบ็ทีม่ดิชดิและปลอดภยั รวมถงึความปลอดภยัทางเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้บ้รโิภคองคก์ร
เกดิความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 
 
ประเภทและรปุแบบการให้บริการของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ecommerce.2543: ออนไลน์) ได้จัดประเภทของ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ออกเป็นประเภทหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การด าเนินงานพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แบบ B to C (Business to Customer) ไดแ้ก่ การ
ขายปลกี การขายปลกีผ่านเครอืขา่ย ปัจจุบนัมกีารขายสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ มกีารโฆษณาสนิคา้
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือมีข้อมูลที่ให้ลูกค้าเรียกดูได้ สามารถสัง่สินค้าหรือท าค าสัง่ซื้อผ่านทาง
เครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ปัจจุบนัมกีารด าเนินธุรกิจค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก มรี้าน
คา้ขายของทีส่ามารถสัง่ซือ้ไดโ้ดยตรง สนิคา้ทีนิ่ยมซือ้ขายทางดา้นน้ี ไดแ้ก่ หนังสอื CD DVD เทป
เพลง Software ผลติภณัฑท์างคอมพวิเตอร ์ของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
 2. การด าเนินงานพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แบบ B to B (Business to Business) คอื ประเภท
ทีธุ่รกจิกบัธุรกจิตดิต่อขึน้ขายผา่นทางระบบอนิเตอรเ์น็ต โดยมกีารน าไปใชก้บัธุรกจิ เช่น การจดัซือ้ 
ช่วยใหจ้ดัซือ้ไดด้ขีึน้ ทัง้ดา้นราคาและระยะเวลาในการส่งสนิคา้ การจดัการสนิคา้คงคลงั การจดัส่ง
สนิคา้ การจดัการช่องทางการขายสนิคา้และการจดัการดา้นการเงนิ 
 3. การด าเนินงานพาณิชย ์แบบ B to G (Business to Government) คอื การสรา้งระบบให้
รฐับาลสามารถตดิต่อธุรกจิผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 4. การด าเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบ C to C (Customer to Customer) คือ 
ผูบ้รโิภคท าการซื้อขายกนัเองโดยตรง มกีารขายของใชแ้ลว้ หรอืประมลูของทีผู่ใ้ชไ้ม่ต้องการ การ
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เปลี่ยนสนิค้าระหว่างลูกค้ากนัเองเพื่อใหก้จิกรรมทางด้าน C to C เป็นไปได้ดขีึน้ รูปแบบที่ได้รบั
ความนิยม คอื กาประมลูออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์www.ebay.com 
 5. การด าเนินงานพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ แบบ G to C (Government to Customer) หรอื
เรยีกอกีอย่างว่าเป็นงานบรกิารประชาชน ด าเนินการโดยไม่ใช่วตัถุประสงคเ์พื่อการคา้ แต่เป็นการ
บรกิารของภาครฐัผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ตวัอย่างเช่น การยื่นแบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
เวบ็ไซต ์การตรวจดผูลสอบเขา้มหาวทยาลยัทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 6. การด าเนินงานพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แบบ G to G (Government to Government) เป็น
งานแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานรฐับาล เช่น การตรวจสอบสทิธิร์กัษาโลก 30 บาท ของ
ส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ มีการเชื่อมกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์แบบออนไลน์กับ
ส านักงานทะเบียน (สนบท.) ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย โครงการ EMIS (Ecomomic 
Management Information System) เชื่อมฐานข้อมูลของ 4หน่วยงานรฐับาลได้แก่ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานงบประมาณ ส านักเศรษฐกิจคงคลงั ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เพื่อท าการวเิคราะห์ตวัเลขทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
แมน่ย า (www.fpo.go.th) ปัจจุบนังานรฐับาลไทยก าลงัสรา้งมาตรฐานขอ้มลูส าหรบัหน่วยงานรฐับาล
ในโครงการ GDX (Government Data Exchange) ซึ่งจะยิ่งท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานรฐับาลเป็นไปไดโ้ดยสะดวกมากขึน้ 
 
ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(2543: ออนไลน์) พบว่า มขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์รว่มกนั
ของทัง้ผูซ้ือ้ ผูข้าย ผูผ้ลติอยู ่3 ประเดน็ คอื 
 1. ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลบางส่วน ลดขัน้ตอนการประกอบธุรกิจ 
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการตดิต่อแบบเดมิๆ 
 2. ไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทัว่โลก (หมายความว่าต้องสร้าง
เวบ็ไซตใ์หม้ขีอ้มลูเป็นภาษาสากลหรอืภาษาทีก่ลุ่มลกูคา้เป้าหมายใชม้ากๆ เช่น ภาษาจนี เป็นตน้) 
 3. ไมม่ขีอ้จ ากดัดา้นเวลา สามารถท าการคา้ได ้24 ชัว่โมง 7 วนั ผา่นระบบอตัโนมตั ิ
 
ประโยชน์ส าหรบัผูซ้ื้อ/ ผูบ้ริโภค 
 1. หาขอ้มูลเพื่อเปรยีบเทียบเรื่องราคา คุณภาพสนิค้าและข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 2. อนิเตอน์เน็ตมปีระโยชน์มากในเรื่องสามารถเขา้ไปในเวบ็บอรด์ต่างๆในการหาข้อมูลได้
งา่ย 
 3. มรีา้นคา้ใหเ้ลอืกมากขึน้ 
 4. เพยีงแคใ่สค่ยีเ์วริด์ลงในเครือ่งมอืคน้หากจ็ะมสีนิคา้มากมายใหเ้ลอืก 
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 5. ไดร้บัสนิค้าอย่างรวดเรว็ ในกรณีที่ซื้อสนิค้าที่จบัต้องไม่ได้ เพราะสามารถได้รบัสนิค้า
ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตไดเ้ลย 
 6. สนิค้าบางอย่างสามารถลดพ่อค้าคนกลางได้ ท าให้ได้ราคาที่ถูกลง คงใช้ไม่ได้กบัทุก
สนิคา้หรอืทุกผูผ้ลติทีม่คีวามตอ้งการในการขายเอง แต่อาจจะใชไ้ดก้ยัสนิคา้บางชนิด 
 
ประโยชน์ส าหรบัผูผ้ลิตและผูข้าย 
 1. ลดความผดิพลาดในการสื่อสาร จากเดมิทีใ่นการคา้จะต้องส่งแฟกซ์ หรอืบางทบีอกจด
ทางโทรศพัท์ รบัใบค าสัง่ซื้อแล้วมาคยี์เขา้ระบบ ถ้าสามารถทารติดต่อกนัผ่านอเิล็กทรอนิกส์ ส่ง
ขอ้มลูกนัไดเ้ลยจะชว่ยลดความผดิพลาดในสว่นนี้ได ้
 2. ลดเวลาในการผลติ น าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการค านวณเรื่องความต้องการวตัถุดบิ 
การท าค าสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 3. เพิม่ประสทิธภิาพในระบบส านกังานสว่นหลงั 
 4. เปิดตลาดใหม ่หาคา้ ซพัพลายเออรร์ายใหม่ 
 5. เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 6. เพิม่ความสมัพนัธก์บัคู๋คา้ใหด้ขีึน้ 
 7. สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัเวบ็ไซต์ของบรษิัท โดยการสรา้งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 
การใหบ้รกิารหลงัการขาย ใหค้ าปรกึษาเรือ่งผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขเบือ้งตน้อยา่งรวดเรว็ 
 
รปูแบบการค้าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 ศูนย์พฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2543: ออนไลน์) ได้จ าแนกประเภทของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ามรปูแบบการคา้ ดงัน้ี 
 1. รายการสนิคา้ออนไลน์ (Online Catalogue) เป็นรา้นคา้บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่แสดงรายการ
สนิคา้อย่างเดยีว มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งภาพพจน์บรษิทั และใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้เบื้องต้น แก่
กลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นผูค้า้สง่ การสัง่ซือ้มกัจะกระท าผา่นไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืโทรสาร เพราะ
รา้นคา้มกัไม่ระบุราคาในเว็บไซต์ แต่ตอ้งการเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ เมื่อตกลงซือ้ขายแลว้การช าระ
เงนิมกัอยูใ่นรปูแบบการคา้ดัง้เดมิ คอื โอนเงนิทางธนาคาร 
 2. รา้นค้าปลกี (E-Tailer) แบบจ าลองธุรกจิประเภทน้ี มลีกัษณะที่รา้นค้าบนอนิเตอร์เน็ต
เสนอขายสนิค้าให้แก่ผู้บรโิภคโดยตรง เว็บไซต์จะระบุราคาและค่าขนส่งอย่างชดัเจน การรบัค า
สัง่ซื้อกระท าโดยระบบอตัโนมตัิผ่านเวบ็ไซต์ และนิยมรบัช าระเงนิด้วยบตัรเครดติเพื่อเพิม่ความ
สะดวกใหก้บัผูซ้ือ้ 
 3. การประมูลสนิคา้ (Auction) รา้นคา้อาจไม่จ าเป็นต้องมเีวบ็ไซต์แต่อาศยัเวบ็ไซต์ประมูล
สนิค้าที่มอียู่แล้วเป็นสื่อในการค้า โดยยนิดีเสยีค่าบรกิารส่วนหน่ึงในเวบ็ไซต์ ลกัษณะการประมูล
เป็นไปไดท้ัง้สองทาง คอื ผูข้ายเสนอขายก่อนแลว้ใหผู้ซ้ือ้แขง่ขนักนัเสนอราคาซือ้ภายในระยะเวลา
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ทีก่ าหนด ผูเ้สนอราคาสงูสุดเป็นผูไ้ดร้บัสทิธิซ์ือ้สนิคา้เช่นเดยีวกบัการประมลูปกต ิเวบ็ไซตป์ระมลูที่
ใหบ้รกิารลกัษณะน้ีได้แก่ Ebay, Amazon และอกีรูปแบบหน่ึงที่ใหผู้ซ้ื้อเป็นผูเ้สนอซื้อก่อนแล้วให้
ผูข้ายแขง่ขนักนัเสนอราคาภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ผูเ้สนอราคาต ่าสดุจะไดร้บัสทิธิข์ายสนิคา้นัน้   
 4. การประกาศขายสินค้า (Web Board) เว็บไซต์ประเภทชุมชนที่เป็นที่นิยมในการใช้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ใช้อินเตอร์เ น็ต เว็บไซต์ชุชมหลายแห่ง เช่น Pantip.com 
Sanook.com จึงมกัจดัให้มีเว็บบอร์ดเฉพาะส าหรบัซื้อขายสินค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย คล้ายกับ
ลกัษณะโฆษณาย่อยในหนังสอืพมิพ ์ซึ่งส่วนใหญ่ผูต้้องการขายมกัจะเป็นผูล้งประกาศขอ้ความนัน้ 
และใหเ้บอรโ์ทรศพัท ์หรอื E-mail ไว ้เพือ่ใหผู้ซ้ือ้ตดิต่อ เน่ืองจากการคา้สว่นใหญ่อยูใ่นประเทศ เมือ่
ตกลงราคากนัเรยีบรอ้ย ผูข้ายจะนดัสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่ผูซ้ือ้พรอ้มรบัช าระเงนิทนัท ี
 5. ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) การสรา้งเวบ็ไซต์ของบรษิทัเองนัน้ แมจ้ะมี
ค่าใชจ้่ายในการสรา้งมลูค่าไมม่ากนัก แต่ตอ้งมคี่าใชจ้่ายทางการตลาดสงูเพื่อดงึใหลู้กคา้ทีส่นใจเขา้
มาทีเ่วบ็ไซต์ ในขณะทีเ่วบ็ไซต์ชุมชนทีผู่ข้ายสามารถลงประกาศขายสนิคา้ได ้แมจ้ะมผีูเ้ขา้ชมมาก 
แต่ลกัษณะของผู้เขา้ชมมหีลากหลาย ท าใหโ้อกาสที่จะพบผูส้นใจซื้อมตี ่า จงึเกืดการตัง้เวบ็ไซต์
ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสข์ึน้มา เพือ่ซือ้ขายสนิคา้โดยเฉพาะเรือ่ง 
 
ความหมายของการตลาดอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Marketing) 
 ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2551: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-
Marketing ย่อมาจากค าว่า Electronic Marketing หรอืเรยีกว่า การตลาดอเิล็กทรอนิสก์ หมายถึง 
การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดโดยใชเ้ครื่องมอือเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ทีท่นัสมยัและสะดวกต่อการ
ใชง้านเขา้มาเป็นสื่อกลาง ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร ์โทรศพัท์ หรอืพดีเีอ ที่ถูกเชื่อมโยงเขา้หากนั
ดว้ยอนิเตอรเ์น็ตมาผสมผสานกนักบัวธิีการทางการตลาด การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดอยา่งลง
ตวักบัลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รอย่างแทจ้รงิ ซึ่งในรายละเอยีดของ
การท าการตลาด E-Marketing จะมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นการสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 
2. เป็นลกัษณะเป็นการสือ่สารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication)  
3 .  เ ป็นรูปแบบการตลาดแบบตัวต่อตัว  (One to One Marketing หรือ Personalize 

Marketing) ทีล่กูคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายสามารถก าหนดรปูแบบสนิคา้และบรกิารไดต้ามความตอ้งการ
ของตนเอง 

4. มกีารกระจายไปยงักลุ่มผูบ้รโิภค (Dispersion of Consumer) 
5. เป็นกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถสื่อสารไปยงัทัว่ทุกมุมโลก ตลอด 24 ชัว่โมง (24 

Business Hours) 
6. สามารถตดิต่อสือ่สารโตต้อบ ปฏสิมัพนัธไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ (Quick Response) 
7. มตีน้ทุกต ่าแต่ไดป้ระสทิธผิล สามารถวดัผลไดท้นัท ี(Low Cost and Efficiency) 



32 
 

 

8. มคีวามสมัพนัธก์บักจิกรรมการตลาดแบบดัง้เดมิ (Relate to Tranditional Marketing) 
9. มกีารตดัสนิใจในการซือ้จากขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั (Purchase by Information) 

 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า การตลาดอเิล็กทรอนิกส์ หรอื E-Marketing เป็นกระบวนการส าหรบั
การตลาดออนไลน์ของสนิคา้บรกิาร ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูผลติภณัฑ ์(Product Information) ค าสัง่
ซือ้ (Order) ใบก ากบัสนิคา้ (Invoice) กระบวนการช าระเงนิ (Payment Processes) และการบรกิาร
ลูกค้า (Customer Service) หรอืหมายถึง การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อขาย
สนิคา้และบรกิารผา่นคอมพวิเตอร ์แลระบบสือ่สารโทรคมนาคมหรอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส์  
 
5. ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ 
 ปัจจุบันการสื่อสารและช่องทางทางอินเตอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางหลักในการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั อนัเน่ืองมาจากความสะดวก รวดเรว็ งา่ย ทุกทีทุ่กเวลา รวมถงึสามารถเปรยีบเทยีบ
ข้อมูล ราคา ลกัษณะได้ทนัที หากมองเรื่องประเภทสนิค้าออนไลน์ที่มขีายกนัโดยทัว่ไป ได้แก่ 
เสื้อผา้ ของใช้ และอาหาร เป็นต้น แต่ชนิดของอาหารที่ยงัเสมอืนว่ายงัไม่แพร่หลายมากนัก คอื 
อาหารทะเลสดออนไลน์ อาจเน่ืองมาจากการจดัเกบ็ทีม่รีะยะเวลาจ ากดั การขนสง่ทีจ่ะตอ้งมหีอ้งเยน็
หรอืตู้แช่แขง็เพื่อคงความสดใหม่ได้ตลอดเวลา จึงท าให้ในประเทศไทยมรี้านค้าออนไลน์ที่ขาย
อาหารทะเลสดน้อยรายมาก ไดแ้ก่ 
1.  Makro click 

 
 

ภาพประกอบ 6 Makroclick 
 
       ทีม่า: Makroclick.com (2017):ออนไลน์ 
        
       Makroclick.com (แมค็โครคลิก๊) เป็นเวบ็ไซตช์อ้ปป้ิงออนไลน์ทีร่วบรวมสนิคา้และโปรโมชัน่สุด
คุม้เพื่อเป็นสทิธพิเิศษเพื่อสมาชกิแมค็โครโดยสนิคา้ใน Makroclick.com เพื่อเตมิเตม็ในชวีติและต่อ
ยอดธุรกิจที่แข็งแกร่งให้แก่สมาชิกทัง้โปรโมชัน่ในหมวดสินค้าเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจ
(Business/Professional) และในหมวดสินค้าไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ที่รวมแล้วมีมากกว่า 10,000 
รายการใหเ้ลอืกสรรด้วยทมีงานที่พร้อมใหบ้รกิารตามมาตรฐานแมค็โครและโปรโมชัน่สนิค้าและ
บริการที่เป่ียมคุณภาพ ท าให้ Makroclick.com เป็นเว็บไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์อนัดบั 1 ในใจของ
สมาชกิแมค็โครกวา่ 3 ลา้นคนทัว่ประเทศ 
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สินค้าท่ีจ าหน่าย 
แบ่งสนิคา้ตามประเภทธุรกจิ 
ธุรกจิรา้นอาหาร ไดแ้ก่ อุปกรณ์ไฟฟ้าในครวั ตูแ้ช่แขง็ ถงัแช่เยน็ ตูแ้ช่ไวน์ อุปกรณ์ส าหรบั

เตรยีมอาหาร เครื่องบนัทกึเงนิสด อุปกรณ์ใชแ้ลว้ทิง้ อุปกรณ์ส าหรบัใชใ้นครวั อุปกรณ์ประกอบการ
ท าอาหาร อุปกรณ์สแตนเลส อุปกรณ์ส าหรบัเครื่องดื่ม โมเดลจ าลองอาหาร อุปกรณ์ท าความสะอาด 
เครือ่งบจีุหรอืแพค็สนิคา้เครือ่งถนอมอาหาร เฟอรนิ์เจอรส์ าหรลัรา้นอาหาร  

ธุรกจิร้านกาแฟ ได้แก่ เครื่องชงกาแฟ เครื่องปัน่ เครื่องบดเมล็ดกาแฟ ตู้แช่ส าหรบัร้าน
กาแฟ ชุดเซต็เปิดรา้นกาแฟ อุปกรณ์ส าหรบัเบเกอรี ่เตาอบไมโครเวฟ เตาอบเบเกอรี ่เครื่องจ่ายน ้า
ดื่ม เครือ่งเกลด็น ้าแขง็ เครือ่งท าน ้าแขง็ เครือ่งกรองน ้า หมอ้ต ้าน ้าไฟฟ้า เครือ่งบนัทกึเงนิสด 

ธุรกิจโรงแรม ได้แก่ อุปกรณ์ส าหรบัห้องอาหารโรงแรม ส าหรบัห้องน ้า ท าความสะอาด 
ส าหรบัหอ้งนอนและสระวา่ยน ้าและสวน 

ธุรกจิบรกิาร ไดแ้ก่ ศนูยถ์่ายเอกสารและงานพมิพ ์และอุปกรณ์ส าหรบัจดังานอเีวนท ์
ธุรกจิสะดวกซือ้ ไดแ้ก่ ตูแ้ช่ส าหรบัรา้นสะดวกซือ้ เครื่องบนัทกึเงนิสด เครื่องสแกนบารโ์คด้ 

เครือ่งคดิเลข ชัน้วางสนิคา้ เคาน์เตอร ์ชุดกลอ้งวงจรปิด มมุอาหารเครือ่งดื่ม และตูห้ยอดเหรยีญ 
แบ่งตามประเภทสนิคา้ 
สนิคา้บรโิภค และอุปโภค เครือ่งครวัและอุปกรณ์ท าอาหาร เครือ่งใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ เครือ่ง

ท าความรอ้นและเครือ่งท าความเยน็ เครือ่งใชไ้ฟฟ้าขนาดเลก็ 
สนิคา้ส านกังาน ไดแ้ก่ สนิคา้ส าหรบับา้นและทีอ่ยูอ่าศยั 
สนิคา้ประเภทอุปกรณ์กฬีา และสนัทนาการ 
สนิคา้ส าหรบัสขุภาพ และ ความงาม 
สนิคา้ส าหรบัรถยนต ์
ผลติภณัฑส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้ง 

 ช่องทางการช าระสินค้า 
ช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ ไดเ้ชื่อมโยงไปยงัธนาคารกสกิรไทย มัน่ใจในความปลอดภยัของ

ระบบดว้ยการเขา้รหสั SSL 128 Bit มัน่ใจไดว้่าระบบน้ี ปลอดภยัสมบูรณ์ 100 % รายการ รบัช าระ
ทัง้บตัรเครดติทุกธนาคาร 

การเปล่ียนสินค้า 
ในกรณีทีส่นิคา้มปัีญหาหลงัจากรบัสนิคา้ไปเรยีบรอ้ยแลว้ สามารถโทรมาสอบถามเงื่อนไข

การเปลีย่นสนิคา้ไดท้ี ่02-335-5300 หากอยู่ในเงอืนไขการเปลีย่น ลูกคา้ตอ้งน าสนิคา้มาเปลีย่นเอง
ทีส่าขา โดยคา่ใชจ้่ายลกูคา้เป็นคนออก 

 
 
 

https://www.makroclick.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
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เวลาให้บริการ (Business Hour) 
รบัสัง่ซือ้ผา่นทางเวบ็ไซต ์24 ชัว่โมง หากมขีอ้สงสยั สง่ขอ้สอบถามไดท้ีเ่มนู ตดิต่อเรา หรอื 

โทร 02-335-5300 การจดัสง่สนิคา้ แมค็โครสงวนสทิธิจ์ดัสง่เฉพาะสนิคา้ในหมวดเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่ี
มลูค่าต่อหน่วย 5,000 บาทขึน้ไป และระยะทางจากสาขาทีท่่านเลอืก ถงึสถานทีจ่ดัสง่สนิคา้ ไมเ่กนิ 
30 กโิลเมตร 
 
2.  TESCO Lotus Shop Online 

 
 

ภาพประกอบ 7 TESCO Lotus Online 
 
          ทีม่า: TESCO Lotus Online (2016):ออนไลน์ 

 
ธุรกิจดิจิทัลของ TESCO Lotus แบ่ ง เ ป็น 2 ด้าน ได้แก่  e-Commerce และ Digital 

Connection โดยเน้นผ่านกลยุทธ์ 3 ส่วนหลัก คือ 1. Continue to Innovate for Customers, 2. 
Maintain Leadership และ 3. Substantially growth sales and penetration 

การด าเนินงาน 
e-Commerce ก็คือการขายผ่านช่องทางออนไลน์ แบ่งเป็น TESCO Lotus Shop Online 

และ Shope on Lazada ซึง่มใีหบ้รกิารและไดร้บัความนิยมมลีูกคา้หลกัแสนรายในเขตกรงุเทพ และ
หวัเมอืงใหญ่ คอื เชยีงใหม,่ ภูเกต็ และพทัยา ขณะทีต่่างจงัหวดัก าลงัพฒันา 

Digital Connection คือการสื่อสารผ่านดิจิทลั ซึ่งมีทัง้ทาง mobile, Facebook และ LINE 
รวมถงึมกีารพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ออกมา 

เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้ออนไลน์ของเทสโก้ โลตสั ที่มหีลกัแสนราย 77% เป็นผูห้ญงิ 23% 
เป็นผูช้าย อายุเฉลีย่ 25-44 ปี เป็นคนระดบั Mid to Up ม ีLoyalty ค่อนขา้งสูง เมื่อซือ้แลว้มโีอกาส
สูงในการกลบัมาซื้อซ ้า และยงัพบดว้ยว่า การซื้อทางออนไลน์มมีูลค่าสูงกว่าการซื้อที่หา้งฯ 3 เท่า 
เพราะการซื้อออนไลน์ รูร้าคารวมของการซื้อก่อนจ่ายเงนิ สนิค้าขายด ีเป็นสนิค้าที่ซื้อง่าย ใช้ได้
ทนัท ีมัน่ใจในคุณภาพสนิคา้ ซื้อไดใ้นปรมิาณมาก และสามารถสัง่ซื้อใหม้าส่งได ้ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์
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เครื่องดื่ม, ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด, ผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงอาหาร ขณะที่การสัง่ซื้ออาหารสด 
(Fresh Food) ก าลงัเริม่ตน้ขึน้ 

ภายใน 3-5 ปีขา้งหน้า ธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ จะเป็นธุรกจิทีม่ ีFuture Growth สงูทีสุ่ดของ
เทสโก ้โลตสั ซึ่งปัจจุบนัมยีอดขายเตบิโตขึน้อย่างน้อย 2 เท่าทุกปี และหน้าที่ของเทสโก ้โลตสั ใน
ฐานะผู้น าตลาด ไม่ใช่แค่เติบโตและรกัษาผู้น า แต่ต้องท าให้ตลาดขยายตัว ท าให้ลูกค้ามาซื้อ
ออนไลน์ และกลบัมาซือ้ซ ้าเรือ่ยๆ ดว้ยลกูคา้หลกัแสนราย ถอืวา่ยงัน้อยมาก แต่เป้าหมายคอื ลกูคา้
ที่เป็นสมาชกิ Club Card 15 ล้านรายใหม้าซื้อออนไลน์ แต่ในทางออฟไลน์ กย็งัลงทุนขยายสาขา
ต่อไปไมม่กีารลดลง 

กลยทุธส์ าคญั 
ส าหรบักลยทุธส์ าคญัของเทสโก ้โลตสัในปีน้ี เพือ่ขยายตลาดดจิทิลัใหใ้หญ่ขึน้ ประกอบดว้ย 
Click & Collect ซื้อสนิคา้ออนไลน์ และไปรบัสนิคา้ไดท้ี่สาขา (ในอนาคตจะรบัไดใ้นจุดรบั

อื่นๆ) นัน่คอื นอกจากจะซือ้อนไลน์และใหม้าสง่แลว้ กรณีทีไ่ม่สะดวกใหม้าสง่สามารถแวะมารบัเอง
ได ้ใชเ้วลาประมาณ 10 นาท ีมทีดลองใหบ้รกิารแลว้ทีส่าขาพระราม4, ศรนีครนิทร์, เชยีงใหม่ และ
จะขยายอกี 

ShopBox24 จบัมอืกบัพนัธมติร ซือ้ผา่น Applicaiton แลว้ใหไ้ปสง่ที ่Locker สง่ Code ไป
เปิดเพือ่รบัสนิคา้ เหมาะกบัคนทีไ่มม่เีวลาแน่นอน หรอือาศยัอยูค่อนโด โดยมคีอนโดฯ ทีม่ ีLocker 
แลว้ เชน่ ideo, Rhythm, Noble เป็นตน้ 

การจดัส่ง 
จดัส่งด้วยมอเตอร์ไซค์ Same Day Delivery มใีห้บรกิารเองผ่านมอเตอร์ไซค์ของเทสโก้ 

โลตสั จดัส่ง 24 ชัว่โมง เตรยีมเปิดบรกิาร ก.ค. น้ี และจบัมอืกบัพนัธมติร HappyFresh จดัส่งใน 2 
ชัว่โมง ทีจ่ะเปิดในเดอืน ส.ค. คดิค่าบรกิารสง่ 60 บาท 

iBeacon เป็นเทคโนโลย ีLocation Notification ท างานร่วมกบั Application ของ TESCO 
Lotus โดย iBeacon จะติดตัง้ในสาขาของเทสโก้ โลตสั และเชื่อมการท างานกบัสมาร์ทโฟนของ
ลูกค้าผ่าน Bluetooth เสนอโปรโมชัน่แบบ Real-Time ใหผู้บ้รโิภคทนัททีี่เดนิเขา้มาใกล้สนิคา้ จะ
เปิดบรกิาร ก.ค. น้ี เป็นการ Follow ลกูคา้ในทุกกา้ว 

ทัง้หมดท าใหเ้ทสโก ้โลตสั เป็น No.1 Retailer in the Digital Era 
อนัดบั 1 ใน Online Grocery Shopping กล่าวไดว้า่เป็นธุรกจิคา้ปลกีทีม่ลีูกคา้หลกัแสนราย 

มสีนิคา้กวา่ 20,000 ชนิด 
อนัดบั 1 ใน Shopping Online บน Lazada ซึง่เป็นเวบ็ e-Commerce ระดบัทอ็ปในไท 
อนัดบั 1 Facebook Fans กว่า 2.75 ล้านรายในธุรกจิค้าปลกี และมกีาร engagement สูง

ทีส่ดุ 
อนัดบั 1 LINE Official กว่า 27 ล้านแฟน ท าให้สามารถส่งข่าวสารและโปรโมชัน่ถึงตัว

บุคคลไดท้นัท ี
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3. บ๊ิกซี ช้อปป้ิงออนไลน์ 

 
 

ภาพประกอบ 8 Big C Online 
 

          ทีม่า: bigc (2016): ออนไลน์ 
 
        บิ๊กซี ช้อปป้ิงออนไลน์ หรอื www.bigc.co.th หน่ึงในห้างสรรพสนิค้าอุปโภค และบรโิภค
ออนไลน์ ทีม่สีนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้มากกวา่ 20,000 รายการ เสมอืนมาชอ้ปป้ิงที ่บิก๊ซ ีดว้ยตวัคุณเอง 

บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงของบรษิทั บิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์จ ากดั(มหาชน) คอื 
อกีหน่ึงช่องทางในการเลือกซือ้สนิคา้จากบิก๊ซ ีซึ่งอ านวยความสะดวกตัง้แต่การเลอืกซื้อสนิคา้ ทีม่ี
จ านวนมากกว่า 20,000 รายการ ครบครันส าหรับการใช้ภายในครัวเรือน โดยสินค้าที่มีขาย
ใน www.bigc.co.th นัน้มรีาคา และโปรโมชัน่เช่นเดยีวกบัทีส่าขาบิก๊ซ ีดงันัน้ลกูคา้สามารถวางใจได ้
ว่าจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสะสมคะแนนบตัรสมาชกิบิก๊การด์ คูปองส่วนลด
ทา้ยใบเสรจ็ การแลกรบัของแถม และการรบัสว่นลดต่าง ๆ 

บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์ด าเนินนโยบายการรบัประกนัราคาเช่นเดยีวกบัของบิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็
เตอร์ ยิง่ไปกว่านัน้ลูกค้ายงัได้รบัโปรโมชัน่พเิศษอื่น ๆ ที่มเีฉพาะการช้อปผ่านออนไลน์ พร้อม
บรกิารพเิศษอื่น ๆ ไดแ้ก่บรกิารสง่สนิคา้ฟรถีงึบา้น* หรอืการเลอืกรบัสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้ไดท้ีส่าขาบิก๊ซ*ี 

ช้อปป้ิงได้สะดวกสบายจากทุกท่ี 
เ พีย ง คุณมีค อมพิว เ ตอ ร์  แท็บ เ ล็ ต  ห รือ โท รศัพท์ มือ ถื อ  ก็ ส าม า รถช้ อป ป้ิ ง

ที่ www.bigc.co.th ได้จากทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชม. เรามรีะบบบรกิารจดัส่งสนิคา้ที่รวดเรว็และ
เชื่อถอืได ้สนิคา้จะส่งตรงถงึหน้าบา้นคุณภาย 24 ชม.* หรอืหากคุณเลอืกรบัสนิคา้ทีส่าขาบิก๊ซ ีที่มี
กว่า 122 สาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ ซึง่สามารถเลอืกรบัสนิคา้ไดภ้ายในเวลาเพยีง 4 ชม.*"บิก๊ซ ีช้
อปป้ิงออนไลน์ ชว่ยคุณประหยดัเวลา สะดวกสบายกวา่เยอะ" 

ระบบการจ่ายเงินท่ีให้คณุมัน่ใจ ทุกการจ่ายเงิน ปลอดภยั 100% 
บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์ ตระหนกัถงึความปลอดภยัของระบบการจ่ายเงนิ เราจงึมวีธิกีารช าระ

เงนิทีห่ลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลอืก ตัง้แต่การช าระดว้ยเงนิสด หรอืช าระดว้ยบตัรเครดติ/เดบติ เมื่อ
ไดร้บัสนิคา้เท่านัน้ นอกจากนี้ บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์ ยงัมรีะบบการช าระผา่นบตัรเครดติออนไลน์ ที่

http://www.bigc.co.th/
http://www.bigc.co.th/
http://www.bigc.co.th/
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มรีะบบรกัษาความปลอดภยัในการป้องกนัไมใ่หม้กีารเปิดเผยหรอืใชง้านขอ้มลูบตัรเครดติโดยไมไ่ด้
รบัอนุญาต เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหเ้ป็นความลบั ตามมาตรฐานสากลในการรกัษา
ความปลอดภยับนเวบ็ระดบัสงูสุดทีม่ใีนปัจจุบนั ใหคุ้ณมัน่ใจทุกการจ่ายเงนิจะปลอดภยั 100% 

 
สินค้าคณุภาพ 
บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์ รบัประกนัคุณภาพสนิคา้ทีจ่ดัส่ง เป็นสนิคา้ทีไ่ม่หมดอายุ เป็นสนิคา้

จากผูผ้ลติแท ้100% ไม่ช ารุดหรอืแตกหกั หากไม่พอใจในคุณภาพสนิคา้*สามารถคนื หรอืเปลยีน
สนิคา้ใหม ่ไดภ้ายใน 7 วนั 

ฝ่ายบริการลกูค้า 

ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของบิ๊กซี ช้อปป้ิงออนไลน์ ได้ ศูยน์บริการลูกค้าสมัพนัธ์ (Call 

Center) 1756 หรอื ที่น่ี (link to e-mail form) ทางเจา้หน้าที่จะรบีด าเนินการตรวจสอบ และตดิต่อ

กลบัทา่นภายใน 24 ชม. 

 
4. Box of Fish  
 

  
 

ภาพประกอบ 9 Box of Fish 
 

          ทีม่า: Box of Fish(2017):ออนไลน์ 
 

เป็นการคดัสรรอาหารทะเลเพื่อน ามาประกอบการอาหาร จากบรกิารสัง่อาหารทะเลสดใหม่
ส่งตรงถงึบา้น นอกจากเพิม่ความสะดวกใหแ้ก่บรรดาแม่บา้นแลว้ ยงัมัน่ใจในเรื่องความสดใหม่ได้
ด้วย กับธุรกิจบริการ “Box of fish” (บ็อก ออฟ ฟิช) ส่งอาหารสดใหม่ทัว่กรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล ของทายาทครอบครวัหอ้งเยน็ทีด่ าเนินธุรกจิมายาวนาน 
 ที่มาโดย คุณดลสริ ิอารมย์สุข เป็นการต่อยอดธุรกจิของครอบครวัที่ท าธุรกจิห้องเยน็มา
หลายปี เกดิแนวคดิจดัส่งอาหารทะเลถงึบา้น หลงัพบปัญหาของคนกรุงทีห่ากต้องการรบัประทาน
อาหารทะเลสดใหมต่อ้งเดนิทางไปต่างจงัหวดั หรอืถา้จะซื้อปลาทะเลมาท าอาหารกม็กัจะเจอปลาไม่
สด ดงันัน้จงึเพิม่ทางเลอืกใหค้นรกัอาหารทะเลดว้ยการน าวตัถุดบิทีส่ ัง่ซื้อจากบรรดาพ่อคา้แม่คา้ที่
น ามาส่งจากสะพานปลา พรอ้มแล่ใหอ้ย่างดตีามเมนูที่จะน าไปปรุงอาหารส่งใหผู้้สนใจได้ลิ้มลอง
ประกอบกบัในฐานะที่ท าธุรกจิหอ้งเยน็ก็มกัมเีพื่อนๆ ฝากซื้อปลาอยู่บ่อยครัง้ จงึคดิว่าตลาดยงัมี
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ความตอ้งการวตัถุดบิอาหารทะเลสดเช่นน้ีอยู ่จงึคดิว่าหากต่อยอดจากธุรกจิหอ้งเยน็น่าจะเป็นไปได ้
เพราะรูจ้กัแหล่งซือ้ปลาทะเล และบรรดาพอ่คา้แมค่า้ทีจ่ดัสง่วตัถุดบิเหล่านี้ให ้
 Box of Fish กบัช่องทางออนไลน์ 

เพื่อลดความเสี่ยงในธุรกิจบริการลกัษณะน้ี จึงเลือกช่องทางขายออนไลน์ ด้วยการซื้อ
โฆษณาในกูเกลิ พรอ้มจดัท าเวบ็ไซต์ควบคู่ ผลปรากฏว่าไดร้บัผลตอบรบัดีกลุ่มแม่บา้นสัง่ซื้อเป็น
จ านวนมาก และกลายเป็นลกูคา้ประจ าจนถงึทุกวนัน้ี 
  
 ลกัษณะสินค้าท่ีขาย 

 
 

ภาพประกอบ 10 สนิคา้ Box of Fish 
 

        ทีม่า: Box of Fish.(2017): ออนไลน์ 
 
    ส่วนราคาขึน้อยู่กบัความสดของวตัถุดบิ และบรกิาร เช่นการแล่เน้ือ ขอดเกล็ดให้ ฯลฯ 
หรอืถา้ลกูคา้ตอ้งการอาหารทะเลทีน่อกเหนือจากเมนูกส็ามารถสัง่ได ้เชน่ กุง้มงักร เป็นตน้ 

    
การจดัส่ง 

 
 

 ภาพประกอบ 11 Box of Fish คา่จดัสง่ 
 

        ทีม่า: Box of Fish.(2017): ออนไลน์ 
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กรงุเทพและปรมิณฑล   
ส่วนการจดัส่งขึน้อยู่กบัระยะทาง มมีอเตอรไ์ซคจ์ดัส่งให ้เฉลี่ยกโิลเมตรละ 13 บาท โดยที่

ผา่นมาลกูคา้หลกัแบ่งได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครอบครวั, คนท างาน (คนท าอาหาร) และองคก์รทีส่ ัง่ไปงาน
จดัเลีย้ง อยา่ง ปลาแซลมอน 
      ต่างจงัหวดั 

ไมเ่พยีงแต่การจดัสง่ใหลู้กคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลเท่านัน้ แต่ Box of Fish ยงัส่ง
อาหารทะเลแช่แข็งขึ้นรถทัวร์ ส่งให้ชาวเชียงราย และคนใต้ในกล่องโฟมพร้อมน ้ าแข็งแห้ง 
รบัประกนัความสด ส่วนออเดอร์มเีขา้มาทุกวนัและเริม่เพิม่มากขึ้น โดยเฉพาะช่วงวนัหยุดเสาร์-
อาทติย ์

 
5. ปลาสด ดอทคอม 

 
 

ภาพประกอบ 12 ปลาสด ดอทคอม 
 

            ทีม่า: ปลาสด.(2017): ออนไลน์ 
   

  เป็นธุรกจิของผูจ้บัสตัวน ้าทะเล น ้าจดื จดัหาสนิคา้ กุง้ กุง้แมน่ ้า หอย ป ูปลา ปลาหมกึ ฯลฯ 
จากแหล่งโดยตรง มบีรกิาร ดงัน้ี 

1. รบัจดัหาสนิคา้สตัวน์ ้าทะเล น ้าจดื สนิคา้แชแ่ขง็ ตามความตอ้งการของลกูคา้ 
2. สนิคา้ของเราคุณภาพเกรดดทีีส่ดุ เราเน้นคุณภาพเป็นหลกั 
3. ยนิดใีหบ้รกิารรบัใชทุ้กทา่น เชน่ รา้นอาหาร แผงปลาสด แพปลา รา้นรบัจดัเลีย้ง สง่ออก 
4. จดัจ าหน่ายทัง้ปลกี และสง่ 
สินค้าหลกั ไดแ้ก่ เน้ือปลาท าลกูชิน้ ไขป่ลาหมกึ กุง้แมน่ ้า กา้มกราม กุง้ขาว กุง้ทะเล เน้ือกุง้

, กุง้แกะ เน้ือป,ู กรรเชยีง, ไขป่ ู
 การขนส่ง 
  ราคาส่ง เหมาะส าหรบัรา้นคา้ รา้นอาหาร แผงปลา หรอืผูท้ีต่อ้งการซือ้สนิคา้ปรมิาณมาก  
 ซึง่จะไดร้าคาถูกกวา่การสัง่ซือ้ราคาปลกี 

ราคาปลีก เหมาะส าหรบัพอ่บา้นแมบ่า้น หรอืผูท้ีต่อ้งการอาหารทะเลสดๆ สัง่ไปท าทานกนั 
 ทีบ่า้น หรอืผูท้ีจ่ะจดังานเลีย้สงัสรรคภ์ายในครอบครวั สามารถสัง่ซือ้ไดใ้นจ านวนปรมิาณน้อ 

http://www.ปลาสด.com/fishmeatball.html
http://www.ปลาสด.com/eggsquid.html
http://www.ปลาสด.com/riverprawn.html
http://www.ปลาสด.com/whiteprawn.html
http://www.ปลาสด.com/tigerprawn.html
http://www.ปลาสด.com/prawnkae.html
http://www.ปลาสด.com/prawnkae.html
http://www.ปลาสด.com/crabmeat.html
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*หมายเหตุ 
หากท่านต้องการสนิคา้อื่นๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือในรายการแบบฟอรม์การสัง่ซื้อ ท่านสามารถ

ตดิต่อขอแบบฟอรม์การสัง่ซื้อเพิม่เติมไดท้ี่อเีมล์ sales@plasod.com ทางปลาสดดอทคอม จะรบี
ด าเนินการจดัสง่ 

เงื่อนไขการสัง่ซ้ือ 
กรณุาสัง่ซือ้ล่วงหน้า เน่ืองจากทางเราไมม่นีโยบายกกัตุนสนิคา้ สนิคา้ของเราเป็นของสด 

เน่ืองดว้ยระยะเวลาในการขนสง่จากเรอืถงึปลายทางตอ้งใชร้ะยะเวลาอยา่งน้อย 12 - 24 ชม. 
1. ส าหรบัรา้นคา้ แผงปลาสด กรณุาสัง่ล่วงหน้าอยา่งน้อย 1-2 วนั 
2. สนิคา้บางชนิด ตอ้งสัง่ล่วงหน้า หรอืสัง่จอง เชน่ ปน่ิูม, กุง้มงักร, กัง้เป็น, ปลาทะเลเป็นๆ 
3. ราคามกีารเปลีย่นแปลงทุกวนั และราคาขึน้อยูก่บัปรมิาณการสัง่ซือ้ 
4. กุง้แมน่ ้า ของจะบนิเขา้มาทกุๆวนัองัคาร และวนัศุกร ์
5. กุง้มงักรเจด็สขีองจะบนิเขา้พฤหสับดแีละวนัเสาร ์ 

 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกสัง่อาหารจาก 
เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มอีายุ 35 – 42 ปี มสีถานะโสด มรีายได ้30,001 บาทขึน้ไป ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
และมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจมาก
ทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑ ์และปัจจยัภายนอกดา้นคู่แขง่ทางการคา้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ
ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสัง่อาหารออนไลน์ และระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อการตดัสนิใต 
ดา้นปัจจยัภายนอกในการเลอืกสัง่อาหารออนไลน์ เชน่กนั 
 ธนวฒัน์ ดวงจนัทร ์(2557) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้ว่นประสมการตลาด (7C's) และปัจจยัทาง
สงัคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ อินเทอร์เน็ต 3G บนความถี่ 2100 MHz จาก AIS ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การรบัรู้ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั ดา้นต้นทุน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส่ดูแล ดา้น
ความส าเรจ็ และดา้นความสบายมผีลต่อการตดัสใิจซื้อบรกิารอนิเทอร์ 3G บนความถี่ 2100 MHz 
จาก AIS ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในสว่นของดา้นความสะดวกนัน้ไมม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ 

กรวิทย์ หนิหมื่นไวย (2555) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา พบว่า  ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของ ลูกคา้ (7C’s) ทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา ในภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสบาย ดา้นต้นทุน ดา้นความสะดวก ดา้น
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คุณค่าของลูกคา้ที่จะไดร้บั ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ 
และดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิ โรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา ควรให้
ความส าคญัในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในทุกๆ ดา้น ควรปรบัปรุง
หอ้งพกัของโรงแรมใหม้สีภาพหอ้งพกัทีส่ะอาดปลอดภยั ปรบัปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ภายในหอ้งพกัให้
น่าดู น่าใชอ้ยู่เสมอ เพื่อใหลู้กคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารรูส้กึถงึการดูแลเอาใจใส่และสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ทีีส่ดุ 

ปณิชา นิตพิรมงคล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า (กลุ่มตัวอย่างของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครใหค้วามนิยมเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ในการเป็นสมาชกิ
มากที่สุด พฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามความสมัพนัธ์กบั เพศ , อายุ, อาชีพ, 
ระดบัการศึกษาและรายได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 และกลุ่มตัวอย่างของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศอายุการศกึษา รายไดแ้ตกต่างกนั มกีารแสดงพฤตกิรรมการ
เขา้ใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นอาชพี
ทีแ่ตกต่างกนั มกีารแสดงพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกุิล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารออนไลน์
แบบรวมกลุ่มมกนัซือ้บนเวบ็ไซตฺ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ทีเ่คย
ซื้อสนิคา้และบรกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี และระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
และบรกิารออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกนัซือ้บนเวบ็ไซตฺ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลการสัง่ซื้อล่าสุด ด้านราคาเฉลี่ยของสนิค้าและบรกิารที่เคยซื้อแต่ละครัง้ และด้าน
ความถี่ในการสัง่ซื้อสินค้าและบริการใน 1 เดือนที่ผ่านมา แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้นราคาเฉลีย่ของสนิคา้และบรกิารที่
เคยซื้อแต่ละครัง้ ดา้นระยะเวลการสัง่ซื้อล่าสุด และดา้นความถี่ในการสัง่ซื้อสนิคา้และบรกิารใน 1 
เดอืนทีผ่า่นมา  

อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
ของผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ต่อปี และดา้นพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารอกีครัง้ เมื่อ
ไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิสกย์อดนิยมของประเทศ
ไทย ปัจจัยด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C ด้านส่วนประกอบที่เป็นเน้ือหามีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้น
ความถีต่่อปี ส่วนดา้นการเชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผา่นทาง
เวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมการกลบัมาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร
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อกีครัง้ เมื่อไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหมจ่ากเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อดนิยม
ของประเทศไทย 

ณฐันันท ์มมิะพนัธุ ์(2555) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่บน
เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรม
การซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นการซื้อเสือ้ผา้ล าลองเน่ืองจากต้องการความ
สะดวกสบาย โดยใช้จ่ายประมาณ 500 – 1,000 บาทต่อครัง้ แต่ในขณะเดยีวกนักลุ่มตวัอย่างก็มี
ความกงัวลเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิค้าไม่ตรงตามที่ได้ระบุไว้ หรอืมตี าหนิ ประชาชนมทีศันคติ
โดยรวมต่อการซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัมาก 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีได้น ามาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ อ้างอิง แนวคิดและทฤษฎีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต้่อเดอืน เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร ช่วย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย เพื่อศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร  

แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s อ้างอิงแนวคิด
เกี่ยวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ของ ใจรตัน์ จตุรภทัรพร (2557) อา้งองิ
จาก Valacich, J. & Schneider, C., (2012), Information System Today: Managing in the Digital 
World ที่กล่าวมาว่าการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่าน World Wide Web ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 10 ประการ ได้แก่ ด้านเน้ือหา (Content) ด้านรูปแบบ (Context) ด้านการอ านวย
ความสะดวก (Convenience) ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) ดา้นการ
พาณิชย ์(Commerce) ดา้นการเชื่อมโยง (Connection) ดา้นการสือ่สาร (Communication) ดา้นการ
สนทนา (Conversation) ด้านความเป็นชุมชน (Community) และด้านการรวมเข้าด้วยกัน 
(Convergence) มาสร้างกรอบความคดิเป็นแนวทางในการวจิยัเพราะการออกแบบเว็บไซต์ทาง
อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหเ้จา้ของผลติภณัฑใ์ชเ้ป็นเครื่องมอืทางการตลาดต่อไป 
และเพื่อศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร 

แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค อา้งองิแนวคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 12) กล่าววา่ เป็นแนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าที่
บุคคลได้ร ับอิทธิพลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดจงึอยูบ่นรากฐานของการเปลีย่นแปลง
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ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต และเพื่อศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร 

แนวคิดเก่ียวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2546:73) กล่าวว่า เป็นกระบวนการส าหรบัการตลาด
ออนไลน์ของสินค้าบริการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลผลิตภัณฑ์ ( Product Information) ค าสัง่ซื้อ 
(Order) ใบก ากบัสนิค้า (Invoice) กระบวนการช าระเงนิ (Payment Processes) และการบรกิาร
ลูกค้า (Customer Service) หรอืหมายถึง การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อขาย
สนิค้าและบรกิารผ่านคอมพวิเตอร์ แลระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์ และเพื่อ
ศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร หรอืไม ่อยา่งไร 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง อา้งองิของ ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสัง่อาหารจาก เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ธนวฒัน์ ดวงจนัทร ์(2557) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้่วนประสมการตลาด 

(7C's) และปัจจยัทางสงัคมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิาร อนิเทอรเ์น็ต 3G บนความถี่ 2100 MHz จาก 

AIS ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรวทิย์ หนิหมื่นไวย (2555) ศกึษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในเขต
เทศบาลนครนครราชสมีา ปณิชา นิตพิรมงคล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกุิล (2555) ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกนัซือ้บนเวบ็ไซตฺ ENSOGO ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย และณฐันันท ์มิ
มะพนัธุ ์(2554) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของ
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

ในการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
สาระส าคญัถึงวิธีการด าเนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและน าไป
วเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติติ่อไป 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คอื ผูบ้รโิภคที่มคีวามสนใจในการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจในการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการประมาณค่าสดัส่วนประชากรในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 คนและเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 

   n =
Z2

4e2 
 
 โดยที ่ n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  e = ความคาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้
  Z = ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัยะส าคญัทางสถติ ิ

ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96 โดยแทนค่าที่
ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาด
เคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ล ดงัน้ี  
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n = 
(1.96)2

4(0.05)2 

 
         n = 384.16 หรอื 385 
 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเทา่กบั 384.16 หรอืประมาณ 385 คน และเพิม่เตมิอกี 15 
คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling)  

ขัน้ตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างจาก “New Hot Spot” หรอืย่านธุรกจิแห่งใหม่ (DDproperty.2558: ออนไลน์) ไดแ้ก่ ย่านสี
ลม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทีถู่กมองว่าเป็นยา่นธุรกจิหรอื CBD 
ของเมอืง เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มศีกัยภาพในการเติบโตเพราะเป็นทัง้จุดต่อเชื่อมต่อส าหรบัการ
เดนิทางทีส่ะดวกไมว่า่จะเป็นการเดนิทางเขา้สูย่า่นใจกลางธุรกจิและแหล่งเศรษฐกจิของประเทศ  

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยสุ่มจาก “New Hot Spot” หรอืย่านธุรกิจแห่งใหม่ (DDproperty.2558: 
ออนไลน์) ไดแ้ก่ ย่านสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขุมวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทัง้ 6 ย่าน 
เป็นสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถามโดยเกบ็ตามสดัสว่นเท่ากนัทุกยา่น ซึง่จะเกบ็แบบสอบถามตาม
สถานที่ชุมชน หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ และจุดบรกิารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร รถไฟฟ้าบทีี
เอส (BTS) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ประมาณยา่นละ 66 - 67 ตวัอยา่ง 

 
ตาราง 2 สถานีทีเ่กบ็แบบสอบถามยา่นธุรกจิแหง่ใหม ่
       

ย่ำนธรุกิจแห่งใหม่ จ ำนวน 
ยา่นสลีม 66 
ยา่นสาทร 66 
ยา่นเพลนิจติ 67 
ยา่นราชด าร ิ 67 
ยา่นสขุมุวทิ 67 
ยา่นถนนรชัดา-พระราม 9 67 

รวม 400 
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภค โดยการเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขัน้
ที ่2 ไดแ้ก่ ยา่นสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสขุมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลตามสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแต่ละย่าน และจะแจกแบบสอบถาม โดยการ
สอบถามก่อนว่ามคีวามสนใจในการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ หรอืไม่ ถา้ตอบว่าสนใจจงึใหก้รอก
แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 
 
กำรสรำ้งเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูท้ าวจิยัได้สรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั โดยออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดค้น้ควา้และประยุกต์มาจากแบบสอบถามมาตรฐาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัเรื่องทีท่ าการศกึษา และจะไดล้ าดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ซึ่งลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ
ค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) จ านวน 6 ขอ้ และเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) และใหเ้ลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดยมรีายละเอยีดในการวดัระดบัขอ้มลู ดงัน้ี 

  ขอ้ที่ 1 เพศ ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal scale) ลกัษณะค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) 

ข้อที่ 2 อายุ ระดบัการวดัข้อมูล ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) จ านวนชัน้
ลกัษณะค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) ซึ่งก าหนดช่วงอายุโดยใช้สูตรการ
ค านวณชว่งกวา้งของอนัตราภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548:149) ดงัน้ี  
 สตูรความกวา้งของอนัตราภาคชัน้     =    ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสดุ 
                     จ านวนชัน้ 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ก าหนดช่วงอายุการวจิยัที่ 21 - 60 ปี จากขอ้มูลยุทธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดัและแนวทางการจดัเกบ็ขอ้มลู (2559: ออนไลน์) ระบุกลุ่มวยัรุน่มชีว่งอายรุะหวา่ง 15 – 21 ปี 
เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีม่คีุณภาพผูว้จิยัจงึขอก าหนดช่วงอายุตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไปในงานวจิยั โดยแบ่งช่วง
อายุออกเป็น 4 ชว่ง ดงัน้ี 
  ชว่งอายุ  =         60 – 21 ปี    =   39    
           4              4 
    =    9.75  หรอื 10 ปี 

  ดงันัน้ตวัเลอืกส าหรบัอายุ ไดแ้ก่ 
           1. 21 – 30 ปี  
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           2. 31 – 40 ปี 
           3. 41 – 50 ปี 

              4. 51 ปีขึน้ไป 
ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. โสด 
   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
  ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
ลกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก ไดแ้ก่ 
   1.  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2.  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
   3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  ขอ้ที ่5 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)) ลกัษณะ
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก ไดแ้ก่ 

1. นิสติ/นกัศกึษา 
2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4. ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
5. อื่นๆ โปรดระบุ................. 

ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการวดัข้อมูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
scale) ลกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก โดยมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่31 มกราคม 2555 
ก าหนดรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากข้อมูลฐานเงินเดือนขัน้ต ่ าปริญญาตรี  15,000 บาทต่อเดือน 
(ประชาชาต.ิ 2555: ออนไลน์) โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

1.  น้อยกวา่ 15,000 บาท 
   2.  15,000 – 24,999 บาท 
   3.  25,000 – 34,999 บาท 
   4.  35,000 – 44,999 บาท 
   5.  45,000 บาท ขึน้ไป  
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมข้อมูลเก่ียวกบัองค์ประกอบทำงกำรตลำด E-commerce 
10C’s ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา  ดา้นรูปแบบ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลูกคา้ ดา้นการพาณิชย ์ดา้นการเชื่อมโยง ดา้น
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การสื่อสาร ดา้นการสนทนา ดา้นความเป็นชุมชน และดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้หมด 43 ขอ้ 
ซึ่งลักษณะค าถามของแบบสอบถามประกอบไปด้วย ค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 
Questions โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดับการ
ประเมนิผล 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัควำมคิดเหน็  คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เทา่กบั 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย   เทา่กบั 4 คะแนน 
ไมแ่น่ใจ    เทา่กบั 3 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย   เทา่กบั 2 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  เทา่กบั 1 คะแนน 

ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละระดบันัน้ ใชส้ตูรค านวณชว่งความกวา้งของชัน้
ได ้ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544: 55) 

ชว่งความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ− คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
  

 

 =  
5−1

5
 

 
 =  0.8 
 

ดงันัน้ การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทใีชใ้นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ ดงัน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’sในระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’sในระดบัด ี

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’sในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’sในระดบัไมด่ ี

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’sในระดบัไมด่มีาก 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรทะเลสด

ออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามจงึออกแบบมาเพื่อใชว้ดัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบ Semantic differential scale 

เป็นค าถามที่มคีวามหมายตรงกนัขา้ม จ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย

ค าถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื 

คะแนน    ระดบัควำมคิดเหน็ 
5  หมายถงึ  มากที่สุด/ แนะน าอย่างแน่นอน/ สนใจ

มากทีส่ดุ/ ใชอ้ยา่งแน่นอน 
 4  หมายถงึ  มาก/แน่นอน/ แนะน าแน่นอน/ สนใจมาก/

ใช ้                 
 3  หมายถงึ  ปานกลาง/ ไมแ่น่ใจ/ ไมแ่น่ใจ/ ไมแ่น่ใจ                  
 2  หมายถงึ  น้อย/ไม่แน่นอน/ ไม่แนะน า/ สนใจน้อย/

ไมใ่ช ้           
 1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด/ ไม่แนะน าอย่างแน่นอน/ สนใจ

น้อยทีส่ดุ/ไมใ่ชอ้ยา่งแน่นอน 
 
เพื่อใหส้อดคล้องกบัระดบัการประเมนิที่มเีพยีง 5 ระดบั ผูว้จิยัจงึใชค้ะแนนเฉลี่ยที่ไดจ้าก

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการจดัแบ่งเป็น 5 ระดบัส าหรบัการ
ปรบัสเกลใหม่นัน้ ท าโดยใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงัน้ี (พชักานต ์โพธเิบญจกุล. 2550: 67) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
    

        =  
5−1

5
 

        =  0.80 
คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

มากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20 หมายถงึ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

มาก 
คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

ปานกลาง 
คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

น้อย 
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คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
น้อยทีส่ดุ 

 

ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือและกำรหำคณุภำพของเครือ่งมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบั ดงัน้ี 

  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆจากต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรที ่       
จะศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. สอบถามและเกบ็ขอ้มลูจากหน่วยตวัอยา่ง เพือ่เป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3. น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดท้ัง้หมดสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 3 สว่น 
 4. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง                         
และเสนอแนะเพิม่เตมิตามความเหมาะสม 
  5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ ( Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง                      
จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของชุดค าถามในแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟาของคอนบรคั (Cronbachs’ alpha Coefficient) โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าใกลเ้คยีงกบั 
1 มาก แสดงว่ามรีะดบัความเชื่อมัน่สูง ซึ่งแบบสอบถามต้องมคีวามค่าความเชื่อมัน่มากกว่า  0.7                   
(กลัยา  วานิชย์บญัชา  2550 : 443) โดยแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 40 คน ได้ค่าความ
เชื่อมัน่ที ่0.938 หมายความวา่มคีา่ความเชื่อมัน่สงู และมรีายละเอยีดรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นเน้ือหา (Content)       0.938 
 ดา้นรปูแบบ (Context)       0.934 
 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Convenience)    0.929 
 ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้ (Customization)  0.936 
 ดา้นการพาณิชย ์(Commerce)      0.931 
 ดา้นการเชื่อมโยง (Connection)      0.936 
 ดา้นการสือ่สาร (Communication)     0.928 
 ดา้นการสนทนา (Conversation)     0.933 
 ดา้นความเป็นชุมชน (Community)     0.933 
 ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั (Convergence)    0.922 
 
3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
1. แหล่งข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จากหนงัสอื บทความ 

สิง่พมิพ ์วทิยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

 
4.กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1.การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
และคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะทีส่มบรูณ์เทา่นัน้ 

 2.ท าการลงรหสั (Coding) ขอ้มลู โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวัแปรทีท่ าการศกึษา และน าขอ้มลู
บนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์

 3.วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

    4.1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

    4.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้น
รปูแบบ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลูกคา้ ดา้นการพาณิชย ์
ด้านการเชื่อมโยง ด้านการสื่อสาร ด้านการสนทนา ด้านความเป็นชุมชน และด้านการรวมเข้า
ดว้ยกนั โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 43 ขอ้ 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
    4.3 การวเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ รวมจ านวน 4 ขอ้ 

โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

        4.4 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 

2546: 166), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) และ Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยปั์ญญา. 2544: 333) 

  4.4.1. สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศกึษา รายไดต้่อเดอืน อาชพี และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้เบยีร์

ชา้งคลาสสคิ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั รายละเอยีด ดงัน้ี 

   4.4.1.1 ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test 

Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ขอ้มลูเพศ ซึง่เป็นขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal 
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scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

   4.4.1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิOne-Way Analysis 

of Variance หรอื One-way ANOVA) ได้แก่ ขอ้มูลอายุซึ่งเป็นขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

   4.4.1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิOne-Way 

Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพสมรสซึ่งเป็นข้อมูลนาม

บญัญตั ิ(Nominal scale) และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นขอ้มลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

   4.4.1.4 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิOne-Way 

Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) ได้แก่ ข้อมูลระดับการศึกษาซึ่งเป็นข้อมูลนาม

บญัญตั ิ(Nominal scale) และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นขอ้มลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

4.4.1.5 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหาร

ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิOne-Way Analysis 

of Variance หรอื One-way ANOVA) ไดแ้ก่ ขอ้มลูอาชพีซึง่เป็นขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

และแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

    4.4.1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิOne-

Way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA) ไดแ้ก่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนซึง่เป็นขอ้มลู

ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ เป็น

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ในแบบสอบถามสว่นที ่3 

4.4.2. สมมตฐิานที่ 2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
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แบบสอบถามสว่นที ่3 โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

coefficient) เน่ืองจากข้อมูลองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s เป็นข้อมูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
 การใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้  ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติโิดยพจิารณา
ถึงวตัถุประสงค์และความหมายของขอ้มูลที่ใช้ในวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป  SPSS โดยใช้
ลกัษณะพืน้ฐานและขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค น ามาวเิคราะหด์ว้ยคา่ความถี่ คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2545: 36) 

𝑃      =
f

n
x100 

 เมือ่  P แทน คา่รอ้ยละ 
   f แทน ความถีข่องคะแนน 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Mean หรอื x̅)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 39) 

  x̅ = 
∑ x

n
 

 เมือ่  x̅  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา  

2545: 38)  

    S.D. =    √
𝑛 ∑ x 2−(∑ x )2

𝑛(𝑛−1)
 

 เมือ่  S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง (Standard 
Deviation) 
 ∑ x 2   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
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(∑ x )2 แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ( Sample Size ) 
  
 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบค่ำควำมเช่ือถือได้ของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ธิี
หาค่าครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 43) 

=   
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (k−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
  

เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 k  แทน จ านวนค าถาม 

 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน   คา่ฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่างๆ 
 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅               แทน   คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของค าถาม 

  
3. กำรวิเครำะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Analysis) ประกอบด้วย 

3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งเพศ

ชายกบัเพศหญงิทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ในสว่นของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดย

มสีตูรในการหาคา่ t ดงัน้ี 

กรณีที ่  S2
1 = S2

2 
 

สตูร 

 t = 
𝑋̅1−𝑋̅2

√
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 
โดยที ่Degree of freedom (df) = n1+n2-2 

 กรณีที ่  S2
1  S2

2 
 

t     =       
x̅1−x̅2

√
S  1  + 

2

n1

S  2
2

n2
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 โดยที ่Degree of freedom (df)= 
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

เมือ่ t แทน  คา่สถติใิชพ้จิารณาใน t-distribution 

x̅1  แทน  คา่เฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
x̅2 แทน  คา่เฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
s   1

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
s  2

2    แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
   n1 แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   n2 แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     df     แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (n1+n2-2) 
 3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Oneway analysis of variance) มสีตูรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 135) 
 3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Analysis of Variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม k -1 SS(B) 𝑀𝑆(𝐵) =
𝑆𝑆(𝐵)

𝑘 − 1
  

ภายในกลุ่ม n –k SS(W) 𝑀𝑆(𝑊) =
𝑆𝑆(𝑤)

𝑛 − 𝑘
 

𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ผลรวม n -1 SS(T)   
 

    F = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
เมือ่ 

F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F=distribution 
𝑀𝑆(𝐵) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square 

Between groups) 
𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square Within 

groups) 
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df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม 
(n-k) 

k แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
n แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

                           SS(B)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Square) 
  k-1 แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม (Between degree of 
freedom) 
                           𝑆𝑆(𝑊)  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
  n-k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of freedom) 
 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา 
2545: 333) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−∝
2

; 𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
] 

     โดยที ่Ni – Nj  
     Df = N-k 
 
 เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มประชากร กลุ่มที ่i และ j 
  MSE แทน คา่ Mean Square Error หรอืความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS(W) 
  k แทน จ านวนกลุ่มของประชากร 
  N แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
   แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 3.2.2 ใชค้า่ Brown-Forsythe (? ?) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั (ภานุ
มาส ตมัพานุวตัร 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 

 β =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
         โดยค่า 𝑀𝑆(𝑊) = ∑ [1 −

𝑛𝑗

𝑁
]𝑘

𝑖=𝑗 𝑆1
2 

 
เมือ่  ? ? แทน คา่สถติมิใีชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
              𝑀𝑆(𝐵) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean 
Square Between Group) 
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𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square Within 
groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
N แทน ขนาดของประชากร 
S1

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง i 
 
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่
เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 332-333) มสีตูร
ดงัน้ี 

𝑡 =
𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗

𝑀𝑆(𝑊) [
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

]
 

  
เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square Within 
groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

𝑥̅𝑖  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
𝑥̅𝑗   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 
𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
𝑛𝑗   แทน จ านวนตวัอยา่งกลุ่มที ่j 

3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coeffient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 311-312) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

r    =   
nΣXY – (ΣX)(ΣY) .

√[n ∑ x 2− (∑ x)2 ][n ∑ Y 2− (∑ Y)2]
 

 
เมือ่ r    แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

Σx  แทน ผลรวมของคะแนน X 
ΣY  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
Σx2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
ΣY2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
Σxy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
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n  แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 
 ค่า  r  มคี่าอยู่ระหว่าง –1 ถึง 0  แสดงว่า ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม 
 ค่า  r  มคี่าอยู่ระหว่าง 0.1 ถงึ 1 แสดงว่า ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 ค่า  r  มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั         และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 แสดงว่า ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม           
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 คา่ r = 0 แสดงว่า ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย และมคีา่ระดบั
ความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธ ์(Salkind 2000: 208) 
 
ตาราง 4 ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

0.81-1.00 

0.61-0.80 

0.41-0.60 

0.21-0.40 

0.01-0.20 

สงูมาก (Very Strong) 

คอ่นขา้งสงู (Strong) 

ปานกลาง (Moderate) 

คอ่นขา้งต ่า (Weak) 

ต ่ามาก (Very Weak) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบทางการตลาด                      
E-commerce 10C’s ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄  แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งน าเสนอออกเป็น  2
ส่วน ตามล าดบัดงันี้  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์  
 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 145 36.25 
หญงิ 255 63.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 5 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.75 
รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 103 25.75 
31 - 40 ปี 187 46.75 
41 - 50 ปี 81 20.25 
51 ปีขึน้ไป 29 7.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.75 รองลงมา คอื อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 
81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 และอาย5ุ1 ปีขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุมคีวามถี่ค่อนข้างต ่ า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 7 จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 103 25.75 
31 - 40 ปี 187 46.75 
41 ปีขึน้ไป 110 27.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 7 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คนทีจ่ดักลุ่มใหม่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 187 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมา คอื อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อายุ 41 ปี
ขึน้ไป จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 243 60.75 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 151 37.75 
หมา้ย / อยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 6 1.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 8 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 
60.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 และ
สถานภาพหมา้ย / อยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพมคีวามถี่ค่อนข้าง
ต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 9 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด/ หมา้ย / อยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 249 63.25 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 151 37.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 9 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คนที่จดักลุ่มใหม่ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หมา้ย / อย่ารา้ง / 
แยกกันอยู่ จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน 
จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 89 22.25 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 162 40.50 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 149 37.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.25 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 241 60.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 40 10.00 
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 68 17.00 
แมบ่า้น/พ่อบา้น 18 4.50 
อื่นๆ ไดแ้ก่ แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร 
และขายของช า 

33 8.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้

จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 241 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 อื่นๆ ไดแ้ก่ แมค่า้พ่อคา้ขาย

อาหาร และขายของช า จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชพีมคีวามถี่ค่อนข้างต ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
 
ตาราง 12 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 241 60.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 40 10.00 
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 68 17.00 
อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้
พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า 

51 12.75 

               รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 12 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คนทีจ่ดักลุ่มใหม ่ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 
241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.00 อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า จ านวน 51 คน คดิ
เป็นร้อยละ 12.75 และข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000 บาท 7 1.75 
15,000 – 24,999 บาท 91 22.75 
25,000 – 34,999 บาท 112 28.00 
35,000 – 44,999 บาท 80 20.00 
45,000 บาทขึน้ไป   110 27.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 13 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท 
จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา คอื 45,000 บาทขึ้นไป จ านวน 110 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.50 15,000 – 24,999 บาท จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 35,000 – 44,999 บาท 
จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความถีค่่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 14 จ านวนความถี ่ และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดั      
 กลุ่มใหม่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท 98 24.50 
25,000 – 34,999 บาท 112 28.00 
35,000 – 44,999 บาท 80 20.00 
45,000 บาทขึน้ไป   110 27.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 14 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้
จ านวน 400 คนที่จดักลุ่มใหม่ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 
34,999 บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมา คอื 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 110 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 
และ 35,000 – 44,999 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 

ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 𝑿̅ S.D. แปลผล 
ดา้นเนื้อหา   4.29 0.78622 ดมีาก 
ดา้นรปูแบบ 4.39 0.67550 ดมีาก 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 4.48 0.62407 ดมีาก 
ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้ 4.21 0.79255 ดมีาก 
ดา้นการพาณิชย ์ 4.52 0.60861 ดมีาก 
ดา้นการเชื่อมโยง 4.33 0.75074 ดมีาก 
ดา้นการสื่อสาร 4.38 0.69880 ดมีาก 
ดา้นการสนทนา 4.42 0.63609 ดมีาก 
ดา้นความเป็นชุมชน 4.28 0.75325 ดมีาก 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 4.42 0.72763 ดมีาก 
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
โดยรวม 

4.37 0.61903 ดีมาก 
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จากตาราง 15 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s พบว่า 
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s โดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อ
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s อยู่ในระดบัดมีากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการพาณิชย์ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก ด้านการสนทนา ด้านการรวมเขา้ด้วยกนั ดา้นรปูแบบ ด้านการสื่อสาร 
ด้านการเชื่อมโยง ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน และด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 4.48 4.42 4.42 4.39 4.38 4.33 4.29 4.28 และ 4.21 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นเน้ือหา   
 

ด้านเน้ือหา   𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ขอ้มลูดา้นผลติภณัฑอ์าหารทะเลสดทีน่ าเสนอมคีวาม
น่าเชื่อถอื  

4.29 0.82746 ดมีาก 

2. รายละเอยีดสนิคา้อาหารทะเลสดครบถว้น ไดแ้ก่ 
รปูภาพ ขนาด ราคา  

4.41 0.79358 ดมีาก 

3. มขีอ้มลูบรรยายคุณสมบตั ิลกัษณะของชนิดอาหาร
ทะเลสด ครบถว้น 

4.23 0.91334 ดมีาก 

4. มเีงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ การรบัประกนัการ
ขนส่ง เงือ่นไขการคนืเงนิ หรอืขอเปลีย่นสนิคา้อาหาร
ทะเลสดอยา่งชดัเจน 

4.18 01.0182 ด ี

5. เวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื มรีปูภาพทีถ่่ายมาจาก
สนิคา้จรงิ  

4.36 0.87350 ดมีาก 

ด้านเน้ือหา โดยรวม 4.29 0.78622 ดีมาก 

 
จากตาราง 16 การวเิคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านเนื้อหา   

พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านเนื้อหา อยู่ในระดบัดีมาก 
ได้แก่ รายละเอียดสินค้าอาหารทะเลสดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด ราคา เว็บไซต์มคีวาม
น่าเชื่อถอื มรีูปภาพที่ถ่ายมาจากสนิค้าจรงิ ขอ้มูลด้านผลติภณัฑอ์าหารทะเลสดที่น าเสนอมคีวาม
น่าเชื่อถอื และมขีอ้มลูบรรยายคุณสมบตั ิลกัษณะของชนิดอาหารทะเลสด ครบถ้วน โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.41 4.36 4.29 และ 4.23 ตามล าดบั ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นเนื้อหาอยูใ่น
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ระดบัด ีได้แก่ มเีงื่อนไขการรบัประกนัสนิค้า การรบัประกนัการขนส่ง เงื่อนไขการคนืเงนิ หรอืขอ
เปลีย่นสนิคา้อาหารทะเลสดอยา่งชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นรปูแบบ  
 

ด้านรปูแบบ   𝑿̅ S.D. แปลผล 
6. รปูแบบเวบ็ไซตส์ าหรบัการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ มขีอ้มลูเหมาะสมกบัผลติภณัฑท์ีข่าย 

4.33 0.84729 ดมีาก 

7. รปูแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งเหมาะสมส าหรบัการซือ้ขาย
อาหารทะเลสดออนไลน์ 

4.30 0.86536 ดมีาก 

8. รปูแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 
รายละเอยีด แบ่งเรือ่ง ไดแ้ก่ หน้าหลกั สนิคา้ ราคา การ
สัง่ซือ้ ช่องทางการช าระเงนิ การตดิต่อ เป็นตน้ 

4.52 0.72520 ดมีาก 

9. มขีอ้มลูเกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ครบถว้นในกรณทีีพ่บปญัหา ไดแ้ก่ ช่องทางการตดิต่อ 
อเีมล เบอรโ์ทรศพัท์ 

4.50 0.76253 ดมีาก 

10. การจดัหน้า รปูแบบขอ้มลู แบ่งแยกระหว่างรปูและ
ละเอยีดชดัเจน สบายตา 

4.32 0.79377 ดมีาก 

11. มกีารใชภ้าษาทีใ่ชเ้หมาะสม สุภาพ เขา้ใจง่าย ตรง
กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูต้อ้งการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4.36 0.78951 ดมีาก 

ด้านรปูแบบโดยรวม 4.39 0.67550 ดีมาก 

 
จากตาราง 17 การวเิคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านรูปแบบ   

พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นรปูแบบโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านรูปแบบอยู่ในระดบัดมีากทุก
ขอ้ ได้แก่ รูปแบบเวบ็ไซต์ ต้องสะดวกต่อการค้นหาขอ้มูล รายละเอยีด แบ่งเรื่อง ได้แก่ หน้าหลกั 
สนิคา้ ราคา การสัง่ซือ้ ช่องทางการช าระเงนิ การตดิต่อ เป็นตน้ มขีอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ครบถ้วนในกรณีที่พบปญัหา ได้แก่ ช่องทางการตดิต่อ อเีมล เบอรโ์ทรศพัท์ มกีารใช้
ภาษาทีใ่ชเ้หมาะสม สุภาพ เขา้ใจง่าย ตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูต้้องการซือ้สนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ รูปแบบเวบ็ไซต์ส าหรบัการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มขีอ้มูลเหมาะสมกบัผลติภณัฑท์ี่
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ขาย การจดัหน้า รูปแบบข้อมูล แบ่งแยกระหว่างรูปและละเอียดชดัเจน สบายตา  และรูปแบบ
เวบ็ไซต์ ต้องเหมาะสมส าหรบัการซือ้ขายอาหารทะเลสดออนไลน์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 4.50 
4.36 4.33 4.32 และ 4.30 ตามล าดบั  

 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 

ด้านการอ านวยความสะดวก 𝑿̅ S.D. แปลผล 
12. เวบ็ไซตม์ชีื่อทีจ่ดจ างา่ยและสะกดไม่ยากจนเกนิไป 4.25 0.80879 ดมีาก 

13. มกีารใหข้อ้มลูทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ สนิคา้
ตามฤดกูาล ราคา ทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

4.46 0.77153 ดมีาก 

14. การขนส่งสนิคา้ทีต่รงต่อเวลา 4.51 0.81937 ดมีาก 

15. การส่งของทีม่คีวามปลอดภยั ไมท่ าใหส้นิคา้อาหาร
ทะเลสดเสยีหาย หรอืเน่าเสยี มกีล่องแช่เยน็บรกิาร 

4.54 0.80922 ดมีาก 

16. มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็ เช่น 
ช่องทางการโอนผ่านบญัชธีนาคาร หรอืจ่ายผ่าน 
Counter Service เป็นตน้ 

4.54 0.62366 ดมีาก 

17. มกี าหนดการส่งสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีช่ดัเจน 4.56 0.63829 ดมีาก 

ด้านการอ านวยความสะดวกโดยรวม 4.48 0.62407 ดีมาก 

 
จากตาราง 18 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ

อ านวยความสะดวก พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการอ านวยความ
สะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ด้านการอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัดีมากทุกข้อ ได้แก่ มกี าหนดการส่งสินค้าและ
ค่าใชจ้่ายทีช่ดัเจน การส่งของทีม่คีวามปลอดภยั ไม่ท าใหส้นิคา้อาหารทะเลสดเสยีหาย หรอืเน่าเสยี 
มกีล่องแช่เยน็บรกิาร มชี่องทางการช าระเงนิที่สะดวกและรวดเรว็ เช่น ช่องทางการโอนผ่านบญัชี
ธนาคาร หรอืจ่ายผ่าน Counter Service เป็นต้น การขนส่งสนิค้าที่ตรงต่อเวลา มกีารให้ข้อมูลที่
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ สินค้าตามฤดูกาล ราคา ที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และ
เวบ็ไซตม์ชีื่อทีจ่ดจ างา่ยและสะกดไมย่ากจนเกนิไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 4.54 4.54 4.51 4.46 
และ 4.25 ตามล าดบั  



 

70 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้ 
 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลกูค้า 𝑿̅ S.D. แปลผล 
18. มกีารเกบ็ขอ้มลูส่วนตวัของผูซ้ือ้ทุกครัง้ เพื่อสะดวก
ในการใชง้านครัง้ต่อไป เช่น ประวตักิารซือ้ ขอ้มลูทีอ่ยู ่
เบอรโ์ทรศพัท ์ 

4.12 0.98166 ด ี

19. สามารถเลอืกขนาด หรอืสนิคา้ตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ได ้เช่น ชนิดของอาหารทะเลสด ตอ้งการ
ความสดระดบัไหน สอีะไร เป็นตน้ 

4.42 0.76842 ดมีาก 

20. รบัจดัสนิคา้เป็นเพก็เกจ กรณตีอ้งการสัง่สนิคา้ให้
ผูอ้ื่นเน่ืองในโอกาสพเิศษ 

4.06 1.05865 ด ี

21. จดัใหม้ภีาษาทีร่องรบัการใชง้านจากผูส้ ัง่ซือ้จาก
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษองักฤษ และภาษาจนี 

4.25 0.96167 ดมีาก 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลกูค้าโดยรวม 4.21 0.79255 ดีมาก 

 
จากตาราง 19 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการท าให้

ตรงความตอ้งการของลกูคา้  พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการท าให้
ตรงความตอ้งการของลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’s ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ สามารถ
เลอืกขนาด หรอืสนิคา้ตามความต้องการของลูกค้าได ้เช่น ชนิดของอาหารทะเลสด ต้องการความ
สดระดบัไหน สอีะไร เป็นตน้ และจดัใหม้ภีาษาทีร่องรบัการใชง้านจากผูส้ ัง่ซือ้จากต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
ภาษองักฤษ และภาษาจนี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และ 4.25 ตามล าดบั ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลกูค้า อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารเกบ็ขอ้มลูส่วนตวั
ของผูซ้ือ้ทุกครัง้ เพื่อสะดวกในการใชง้านครัง้ต่อไป เช่น ประวตักิารซือ้ ขอ้มลูทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท์  
และรบัจดัสนิคา้เป็นเพก็เกจ กรณตีอ้งการสัง่สนิคา้ใหผู้อ้ื่นเน่ืองในโอกาสพเิศษ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 และ 4.06 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการพาณชิย ์
 

ด้านการพาณิชย ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
22. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ เลอืกสนิคา้ เลอืกจ านวนสนิคา้ 
เลอืกชนิดสนิคา้ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.51 0.66020 ดมีาก 

23. ระบบการสัง่ซือ้ สามารถยกเลกิไดท้นัท ี 4.44 0.74742 ดมีาก 
24. สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ 
การส่งสนิคา้ ผ่านเวบ็ไซต์ 

4.57 0.67546 ดมีาก 

25. มบีรกิารรองรบัการช าระเงนิหลายช่องทาง ไดแ้ก่ 
บตัรเครดติ Internet Banking และ Counter Service 

4.58 0.65900 ดมีาก 

ด้านการพาณิชยโ์ดยรวม 4.52 0.60861 ดีมาก 
 

จากตาราง 20 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ
พาณิชย์ พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการพาณิชย์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการพาณิชย์
อยู่ในระดบัดีมาก ทุกข้อ ได้แก่ มบีรกิารรองรบัการช าระเงินหลายช่องทาง ได้แก่ บตัรเครดิต 
Internet Banking และ Counter Service สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ การส่ง
สนิค้า ผ่านเวบ็ไซต์ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อ เลอืกสนิค้า เลอืกจ านวนสนิค้า เลอืกชนิดสนิค้า ไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน และระบบการสัง่ซื้อ สามารถยกเลกิได้ทนัที โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 4.57 4.51 และ 
4.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการเชื่อมโยง 
 

ด้านการเช่ือมโยง 𝑿̅ S.D. แปลผล 
22. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ เลอืกสนิคา้ เลอืกจ านวนสนิคา้ 
เลอืกชนิดสนิคา้ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.44 0.72298 ดมีาก 

23. ระบบการสัง่ซือ้ สามารถยกเลกิไดท้นัท ี 4.31 0.83405 ดมีาก 
24. สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ 
การส่งสนิคา้ ผ่านเวบ็ไซต์ 

4.30 0.91493 ดมีาก 

25. มบีรกิารรองรบัการช าระเงนิหลายช่องทาง ไดแ้ก่ 
บตัรเครดติ Internet Banking และ Counter Service 

4.27 0.87028 ดมีาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม 4.33 0.75074 ดีมาก 
 

จากตาราง 21 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ
เชื่อมโยง พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการเชื่อมโยงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการเชื่อมโยง
อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ได้แก่ ขัน้ตอนการสัง่ซื้อ เลอืกสนิคา้ เลอืกจ านวนสนิค้า เลอืกชนิดสนิคา้ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น ระบบการสัง่ซือ้ สามารถยกเลกิไดท้นัท ีสามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การ
ช าระเงนิ การส่งสนิค้า ผ่านเว็บไซต์ และมบีรกิารรองรบัการช าระเงนิหลายช่องทาง ได้แก่ บตัร
เครดติ Internet Banking และ Counter Service โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 4.31 4.30 และ 4.27
ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการสื่อสาร 
 

ด้านการส่ือสาร 𝑿̅ S.D. แปลผล 
30. มกีาร Update ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้มลูสนิคา้ 
เกรด็ความรู ้ขอ้ควรระวงั ขอ้มลูในการเลอืกซือ้อาหาร
ทะเลสดอยา่งต่อเนื่อง 

4.41 0.73023 ดมีาก 

31. มกีารแจง้เตอืนผ่าน SMS หรอื Email ทุกครัง้ทีม่ ี
รายการสัง่ซือ้ ช าระเงนิ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.37 0.81956 ดมีาก 

32. มขีอ้มลูการตดิต่อของทางรา้นอาหารทะเลสด
ออนไลน์ทุกครัง้ เพื่อใหผู้ส้ ัง่ซือ้สามารถตดิต่อกลบัได้
ทนัททีีต่อ้งการ 

4.53 0.67061 ดมีาก 

33. มกีารปรบัโฉมของเวบ็ไซต ์ทัง้ผ่านทาง Smart 
Phone, Tablet และ PC เป็นตน้ 

4.34 0.85265 ดมีาก 

34. Web Browser ยอดนิยมสามารถรองรบัการใชง้าน 
การสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ได ้เช่น ผ่านทาง 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chorme, 
Safari เป้นตน้ 

4.40 0.80813 ดมีาก 

ด้านการส่ือสารโดยรวม 4.38 0.69880 ดีมาก 

 
จากตาราง 22 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ

สื่อสาร พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดบั
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการสื่อสาร อยู่
ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มขีอ้มลูการตดิต่อของทางรา้นอาหารทะเลสดออนไลน์ทุกครัง้ เพื่อใหผู้้
ส ัง่ซือ้สามารถตดิต่อกลบัได้ทนัททีีต่้องการ มกีาร Update ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้มลูสนิคา้ เกรด็ความรู้ 
ขอ้ควรระวงั ขอ้มูลในการเลอืกซื้ออาหารทะเลสดอย่างต่อเนื่อง Web Browser ยอดนิยมสามารถ
รองรบัการใช้งาน การสัง่ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ได้ เช่น ผ่านทาง Internet Explorer, Mozilla 
Firefox, Google Chorme, Safari เป้นตน้ มกีารแจง้เตอืนผ่าน SMS หรอื Email ทุกครัง้ทีม่รีายการ
สัง่ซือ้ ช าระเงนิ อย่างสม ่าเสมอ และมกีารปรบัโฉมของเวบ็ไซต์ ทัง้ผ่านทาง Smart Phone, Tablet 
และ PC เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 4.41 4.40 4.37 และ 4.34 ตามล าดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการสนทนา 
 

ด้านการสนทนา 𝑿̅ S.D. แปลผล 
35. เวบ็ไซตก์ารสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ใช้
ถอ้ยค าทีเ่ขา้ใจงา่ย ชดัเจน 

4.48 0.65243 ดมีาก 

36. ตวัอกัษรใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีีม่รีปูแบบสบายตา  4.41 0.70671 ดมีาก 
37. ตวัเลขใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีีม่รีปูแบบสบายตา 4.36 0.72967 ดมีาก 
ด้านการสนทนาโดยรวม 4.42 0.63609 ดีมาก 

 
จากตาราง 23 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ

สนทนา พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการสนทนาโดยรวมอยูใ่นระดบั
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการสนทนา 
อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ได้แก่ เวบ็ไซต์การสัง่ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย 
ชดัเจน ตวัอกัษรใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีีม่รีปูแบบสบายตา และตวัเลขใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีี่มี
รปูแบบสบายตา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 4.41 และ 4.36 ตามล าดบั 

 
ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นความเป็นชุมชน 
 

ด้านความเป็นชุมชน 𝑿̅ S.D. แปลผล 
38. มชี่องทางในการใหผู้ส้ ัง่ซือ้แนะน า ตชิมการ
ใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

4.39 0.79655 ดมีาก 

39. มหีอ้งการสนทนาใหผู้ส้ ัง่ซือ้รวมถงึรา้นอาหารทะเล
สด พดูคุย 

4.23 0.90581 ดมีาก 

40. จดัใหม้ ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ
ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์อพัเดทขอ้มลูข่าวสาร 

4.27 0.88329 ดมีาก 

41. ผูส้ ัง่ซือ้สนิคา้อาหารทะเลสด สามารถน าลงิค์ URL 
การสัง่ซือ้ แชรไ์ปยงัหน้า Facebook ไดห้ากมปีญัหา
หรอืตอ้งการความช่วยเหลอื 

4.24 0.88710 ดมีาก 

ด้านความเป็นชุมชนโดยรวม 4.28 0.75325 ดีมาก 
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จากตาราง 24 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นความเป็น
ชุมชน พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านความเป็นชุมชนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านความเป็น
ชุมชน อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ได้แก่ มชี่องทางในการให้ผู้ส ัง่ซื้อแนะน า ตชิมการให้บรกิารผ่าน
เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ จดัใหม้ ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธ์
เวบ็ไซต ์อพัเดทขอ้มลูขา่วสาร ผูส้ ัง่ซือ้สนิคา้อาหารทะเลสด สามารถน าลงิค ์URL การสัง่ซือ้ แชรไ์ป
ยงัหน้า Facebook ได้หากมปีญัหาหรอืต้องการความช่วยเหลอื และมหี้องการสนทนาให้ผู้ส ัง่ซื้อ
รวมถงึรา้นอาหารทะเลสด พดูคุย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 4.27 4.24 และ 4.23 ตามล าดบั 

 
ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 
 

ด้านการรวมเข้าด้วยกนั 𝑿̅ S.D. แปลผล 
42. เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคีวามครบ
วงจรของขอ้มลู ทัง้การใหข้อ้มลูสนิคา้ ราคาสนิคา้ 
สถานะของสนิคา้ รวมถงึการช าระเงนิ และการตดิตาม
สถานะ 

4.41 0.76435 ดมีาก 

43. เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ใชง้านงา่ย 
น่าเชื่อถอื และมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของสนิคา้
อาหารทะเลสดทีจ่ าหน่าย 

4.43 0.77607 ดมีาก 

ด้านการรวมเข้าด้วยกนัโดยรวม 4.42 0.72763 ดีมาก 

 
จากตาราง 25 การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ

รวมเขา้ดว้ยกนั พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนัโดย
รวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการ
รวมเขา้ดว้ยกนั อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ใช้งานง่าย 
น่าเชื่อถอื และมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของสนิคา้อาหารทะเลสดทีจ่ าหน่าย และเวบ็ไซต์การซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ มคีวามครบวงจรของขอ้มลู ทัง้การใหข้อ้มลูสนิคา้ ราคาสนิคา้ สถานะของ
สนิคา้ รวมถงึการช าระเงนิ และการตดิตามสถานะ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และ 4.41 ตามล าดบั 

 



 

76 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์  
ตาราง 26 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 3.42 1.25999 มาก 
2. ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

3.47 1.10103 มาก 

3. ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบั
สนิคา้อาหารทะเลสด  

3.62 1.12780 มาก 

4. ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

3.72 1.10337 มาก 

 
จากตาราง 26 การวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ พบว่า  ดา้น

แนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 

ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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H0: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 1.280 0.259 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

0.072 0.789 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด  

1.643 0.201 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

0.885 0.347 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้น
จะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
และด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
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เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากับ 0.789 0.347 0.259 และ 0.201 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal 
variances assumed) 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
 เขตกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅      S.D. t df Sig. 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

ชาย 3.76 1.25838 4.222** 398 0.000 

หญงิ 3.22 1.22033    
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

ชาย 3.78 1.03539 4.395** 398 0.000 
หญงิ 3.29 1.09929    

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้
สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจาก
เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้
อาหารทะเลสด 

ชาย 4.05 1.05264 5.961** 398 0.000 
หญงิ 3.38 1.09820    

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะ
ทดลองใชบ้รกิาร 

ชาย 4.13 1.15021 5.770** 398 0.000 
หญงิ 3.49 1.00734    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
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ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บรโิภคที่มเีพศชายมี
ค่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
วางไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่เีพศหญงิ 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-
Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 9.893** 0.000 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

9.184** 0.000 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด  

0.622 0.537 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

5.596** 0.004 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้ Levene’s test ด้าน
แนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ด้านจะแนะน าและชักชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสด
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ออนไลน์ และดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ส าหรบัดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.537 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช้ Brown-
 Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 16.843** 2 295.824 0.000 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

11.413** 2 304.344 0.000 

ด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลอง
ใชบ้รกิาร 

24.413** 2 379.431 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe ใน
การทดสอบพบว่า 
 ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ
แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคใ นเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที่ 32 
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 ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที่ 33 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที ่35 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้F-test  
 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df    SS MS F Sig. 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้
สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหาร
ทะเลสด 

ระหว่างกลุ่ม 2 60.288 30.144 26.760** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 447.210 1.126   

รวม 399 507.498    

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ

อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช้ F-
test ในการทดสอบพบว่า ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้อ
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อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ
แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิค้า หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที ่34 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
อายุ  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 51 ปีขึ้นไป 

𝑿̅ 3.2913 3.1497 4.0000 
21 - 30 ปี 3.2913 - 0.14153 

 (0.787) 
-0.70874**  

(0.000) 
31 - 40 ปี 3.1497 - - -0.85027**  

(0.000) 
41 ปีขึ้นไป 4.0000 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 21 - 30 ปี มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.70874 
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ผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.85027 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
 ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
อายุ  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 51 ปีขึ้นไป 

𝑿̅ 3.4078 3.2620 3.8909 
21 - 30 ปี 3.4078 - 0.14573 

(0.787) 
-0.48314** 

(0.000) 
31 - 40 ปี 3.2620 - - -0.62888** 

(0.000) 
41 ปีขึ้นไป 3.8909 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่น
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 - 30 ปี 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจะ
แนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.48314 
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ผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะ
แนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.62888 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
 ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนก
 ตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
อายุ  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 51 ปีขึ้นไป 

𝑿̅ 3.6893 3.2620 4.1909 
21 - 30 ปี 3.6893 - 0.42729** 

(0.001) 
-0.50159** 

(0.000) 
31 - 40 ปี 3.2620 - - -0.92888** 

(0.000) 
41 ปีขึ้นไป 4.1909 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนกตามกลุ่ม
อายเุป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 - 30 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรม
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การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสดมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 40 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.42729 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์แตกต่างกนั ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ในดา้นมคีวามสนใจ
ที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหาร
ทะเลสดน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50159 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์แตกต่างกนั ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ในดา้นมคีวามสนใจ
ที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหาร
ทะเลสดน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.92888 

 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ด้วย 
 Dunnett’s T3 
 
อายุ  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 51 ปีขึ้นไป 

𝑿̅ 3.6893 3.4278 4.2636 
21 - 30 ปี 3.6893 - 0.26151  

(0.117) 
-0.57432** 

(0.000) 
31 - 40 ปี 3.4278 - - -0.83583** 

(0.000) 
41 ปีขึ้นไป 4.2636 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s 
T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิด
ใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิารน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.57432 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บริการ จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิด
ใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิารน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.83583 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสโดยใช้ 
 Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 0.123 0.726 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

8.590** 0.004 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด  

0.317 0.574 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

1.276 0.259 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกับสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามี
เว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.726 0.574 และ 0.259 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า 
t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal variances assumed) ส าหรบัด้านจะแนะน าและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั
จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
 เขตกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แนวโน้มพฤติกรรม
การซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ของผู้บริโภค
เขตกรงุเทพมหานคร 

 
สถานภาพ
สมรส 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅   S.D.      t  df Sig. 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ 

โสด/ หมา้ย/
หยา่/ 

3.06 1.21644 -7.772** 398 0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.00 1.10452    

ดา้นจะแนะน าและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ 

โสด/ หมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู ่

3.26 1.04142 -4.795** 299.3
10 

0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3.80 1.11783    

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้
สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหาร
ทะเลสด 

โสด/ หมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู ่

3.34 1.08249 -6.669** 398 0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.08 1.05160    

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร 
จะทดลองใชบ้รกิาร 

โสด/ หมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู ่

3.45 1.07352 -6.536** 398 0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.16 1.00949    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้านแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเล
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สดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มที่จะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/ 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
แตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/ หมา้ย/หย่า/
แยกกนัอยู ่มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจที่
จะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเล
สด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพโสด/ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บรโิภคที่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ

อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0: ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-
Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา โดยใช้ 
 Levene’s test 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 6.485** 0.002 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

6.503** 0.002 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หากไดร้บัข่าวสาร
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์  

8.557** 0.000 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

11.897** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
ด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้าน
ใหม่ๆ เปิดให้บริการ จะทดลองใช้บริการ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 0.002 0.000 และ0.000 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้
 Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 32.851** 2 394.914 0.000 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

12.334** 2 342.136 0.000 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้ร ับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 

43.968** 2 395.794 0.000 

ด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลอง
ใชบ้รกิาร 

30.328** 2 396.136 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-
Forsythe ในการทดสอบพบว่า 
 ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกันในด้าน
แนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ
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ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตารางที ่40 
 ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
แตกต่างกนัในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที่ 41 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเ ลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที ่42 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตารางที ่43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

94 

ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
ระดบัการศึกษา  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สงูกว่าปริญญา

ตรี 

𝑿̅ 4.2697 3.1667 3.1879 
ต า่กว่าปริญญาตรี 4.2697 - 1.10300** 

(0.000) 
1.08174** 
(0.000) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.1667 - - -0.02125 
(0.998) 

สงูกว่าปริญญาตรี 3.1879 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.10300 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะซือ้อาหารทะเล
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สดออนไลน์น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.02125 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
 ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
ระดบัการศึกษา  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สงูกว่าปริญญา

ตรี 

𝑿̅ 3.9663 3.3457 3.3154 
ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

3.9663 - 0.62061** 
(0.000) 

0.65086** 
(0.000) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.3457 - - 0.03024 
 (0.992) 

สงูกว่าปริญญา
ตรี 

3.3154 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ด้วย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 

ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ขอ งผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่น
ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.62061 
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ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน า
และชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มากกว่าบรโิภคทมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.03024 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
 ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนก
 ตามกลุ่มระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
ระดบัการศึกษา  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สงูกว่าปริญญา

ตรี 

𝑿̅ 4.4719 3.4753 3.2886 
ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

4.4719 - 0.99660** 
(0.000) 

1.18332** 
(0.000) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.4753 - - 0.18672  
(0.353) 

สงูกว่าปริญญา
ตรี 

3.2886 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนกตามกลุ่ม
ระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ด้วย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตร ีกบัผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
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ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจที่
จะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเล
สด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมี
ความสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบั
สนิค้าอาหารทะเลสด มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.99660 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18672 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาเป็น
 รายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
ระดบัการศึกษา  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สงูกว่าปริญญา

ตรี 

𝑿̅ 4.4270 3.5988 3.4430 
ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

4.4270 - 0.82820** 
(0.000) 

098401** 
(0.000) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.5988 - - 0.15581  
(0.512) 

สงูกว่าปริญญา
ตรี 

3.4430 - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา เป็นรายคู่
ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิด
ให้บริการ จะทดลองใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร 
จะทดลองใชบ้รกิาร มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.82820 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิด
ให้บริการ จะทดลองใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร 
จะทดลองใชบ้รกิาร มากกว่าผูบ้รโิภคทมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 098401 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-
Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 4.900** 0.002 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

2.593** 0.002 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด  

3.488* 0.016 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

3.499* 0.016 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช้ Levene’s test พบว่า 
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ด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้าน
ใหม่ๆ เปิดให้บริการ จะทดลองใช้บริการ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 0.002 0.016 และ 0.016 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ใน
การทดสอบ 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช้ Brown-
 Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 11.328** 3 198.647 0.000 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

5.145** 3 205.069 0.002 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้ร ับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 

8.684** 3 189.096 0.000 

ด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลอง
ใชบ้รกิาร 

13.889** 3 216.376 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 
ในการทดสอบพบว่า 
 ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี 
แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที่ 46 
 ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที ่47 

ด้านมีความสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงั
ตารางที ่48 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตารางที ่49 
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ตาราง 46 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 จ าแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ

ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

แม่ค้าพ่อค้า
ขายอาหาร 
และขายของ

ช า 

𝑿̅ 3.2490 3.1250 3.6471 4.1569 
พนักงาน
บริษทัเอกชน 

3.2490 - 0.12396 
(0.991) 

-0.39810 
(0.067) 

-
0.90790** 
(0.000) 

ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.1250 - - -.52206 
(0.137) 

-
1.03186** 
(0.000) 

ธรุกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

3.6471 - - - -0.50980* 
(0.042) 

อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พ่อบ้าน แม่ค้า
พ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า 

4.1569 - - - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น 
แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และ
ขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.90790 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น 
พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน 
แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.03186 

ผู้บรโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ กับผู้บรโิภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขาย
อาหาร และขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50980 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
 ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ

ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

แม่ค้าพ่อค้า
ขายอาหาร 
และขายของ

ช า 

𝑿̅ 3.3900 3.1500 3.6618 3.8627 
พนักงาน
บริษทัเอกชน 

3.3900 - 0.24004 
(0.602) 

-0.27172 
(0.247) 

-0.47270* 
(0.040) 

ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

3.1500 - - -0.51176* 
(0.045) 

-0.71275** 
(0.007) 

ธรุกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

3.6618 - - - -0.20098 
 (0.880) 

อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พ่อบ้าน แม่ค้า
พ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า 

3.8627 - - - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น 
แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน า
และชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.47270 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพี
อสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอิสระ โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.51176 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น 
พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ข องผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผูบ้รโิภค
ที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.71275 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
 ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนก
 ตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

แม่ค้าพ่อค้า
ขายอาหาร 
และขาย
ของช า 

𝑿̅ 3.4855 3.3000 3.9559 4.1176 
พนักงาน
บริษทัเอกชน 

3.4855 - 0.18548 
(0.907) 

-0.47041* 
(0.021) 

-0.63217** 
(0.000) 

ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

3.3000 - - -0.65588* 
(0.027) 

-0.81765** 
(0.001) 

ธรุกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

3.9559 - - - -0.16176 
 (0.936) 

อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พ่อบ้าน แม่ค้า
พ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า 

4.1176 - - - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด  เป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจที่จะซือ้สนิค้า หากไดร้บั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า 
หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด น้อย
กว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.47041 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น 
แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์แตกต่างกนั ใน
ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ในดา้นมคีวามสนใจที่จะ
ซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเล
สด น้อยกว่าผู้บรโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น พ่อบา้น แม่คา้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.63217 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพี
อสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/
อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.65588 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น 
พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซต์การ
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ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ 
แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.81765 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร จ าแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย 
 Dunnett’s T3 
 
อาชีพ  พนักงาน

บริษทัเอกชน 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ

ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

แม่ค้าพ่อค้า
ขายอาหาร 
และขายของ

ช า 

𝑿̅ 3.4896 3.8000 4.1618 4.1961 
พนักงาน
บริษทัเอกชน 

3.4896 - -0.31037 
(0.329) 

-
0.67214** 
(0.000) 

-0.70645** 
(0.000) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.8000 - - -0.36176 
(0.304) 

-0.39608 
 (0.217) 

ธรุกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.1618 - - - -0.03431  
(1.000) 

อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้านพ่อบ้าน 
แม่ค้าพ่อค้าขาย
อาหาร และขาย
ของช า 

4.1961 - - - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
ถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67214 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น 
แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิด
ให้บริการ จะทดลองใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชน มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะ
ทดลองใช้บรกิาร น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.70645 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
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ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-
Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ 
 Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 3.725* 0.012 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ 

4.390** 0.005 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสาร
จากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด  

1.832 0.141 

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

.517 0.671 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s 
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test พบว่า ด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ และด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.005 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่า
ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 ส าหรบัดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้าน
ใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.141 และ 0.671 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 51 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 6.758** 3 365.160 0.000 
ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

10.500** 3 368.471 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า ด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 53 

ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหาร
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ทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 54 
 
ตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 โดยใช ้F-test  
 

แนวโน้มพฤติกรรม
การซ้ืออาหารทะเล
สดออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะ
ซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซต์
การซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์เกีย่วกบั
สนิคา้อาหารทะเลสด 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 32.725 10.908 9.098** 0.000 

ภายใน
กลุ่ม 

396 474.773 1.199   

รวม 399 507.498    

ดา้นถ้ามเีวบ็ไซตก์าร
ซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  
เปิดใหบ้รกิาร จะ
ทดลองใชบ้รกิาร 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 41.957 13.986 12.480** 0.000 

ภายใน
กลุ่ม 

396 443.793 1.121   

รวม 399 485.750    
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ

อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยใช้ F-test ในการทดสอบพบว่า ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจาก
เวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบั
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ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 55 

ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
ถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหมเ่ปิดบรกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ผลดงัตาราง 56 
 
ตาราง 53 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 บาท
ขึ้นไป 

𝑿̅ 3.0918 3.8036 3.5250 3.2455 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

3.0918 - -0.71173** 
(0.001) 

-0.43316 
(0.116) 

-0.15362 
(0.938) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.8036 -  0.27857 
(0.564) 

0.55812** 
(0.002) 

35,000 – 44,999 
บาท 
 

3.5250    0.27955 
(0.513) 

45,000 บาทขึ้นไป
   

3.2455 -  - - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 53 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
24,999 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.71173 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้
ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.55812   

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 54 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
 ทะเลสดออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 บาท
ขึ้นไป 

𝑿̅ 3.2245 3.8750 3.6250 3.1727 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

3.2245 - -0.65051** 
(0.000) 

-0.40051 
(0.092) 

0.05176 
(0.999) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.8750 -  0.25000 
(0.571) 

0.70227** 
(0.000) 

35,000 – 44,999 
บาท 
 

3.6250    0.45227* 
(0.022) 

45,000 บาทขึ้นไป
   

3.1727 -  - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.65051 



 

116 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.70227 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.45227 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 55 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
 ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด จ าแนก
 ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 บาท
ขึ้นไป 

𝑿̅ 3.4490 3.9554 3.8625 3.2818 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

3.4490 - -0.50638** 
(0.001) 

-0.41352* 
(0.013) 

0.16716 
(0.272) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.9554 -  0.09286 
(0.563) 

0.67354** 
(0.000) 

35,000 – 44,999 
บาท 
 

3.8625    0.58068** 
(0.000) 

45,000 บาทขึ้นไป
   

3.2818 -  - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด เป็นรายคู่ด้วย 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มี
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แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมี
ความสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบั
สินค้าอาหารทะเลสด น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50638 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมี
ความสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบั
สินค้าอาหารทะเลสด น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.41352 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจาก
เวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ 
หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด 
มากกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.67354 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจาก
เวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ 
หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด 
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มากกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.58068 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 56 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
 เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 บาท
ขึ้นไป 

𝑿̅ 3.5918 4.0714 4.0000 3.2909 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
24,999 บาท 

3.5918 - -0.47959** 
(0.001) 

-0.40816* 
(0.011) 

0.30093 
(0.041) 

25,000 – 34,999 
บาท 

4.0714 -  0.07143 
(0.645) 

0.78052** 
(0.000) 

35,000 – 44,999 
บาท 
 

4.0000    0.70909** 
(0.000) 

45,000 บาทขึ้นไป
   

3.2909 -  - - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร เป็นรายคู่ด้วย Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
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รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
25,000 – 34,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.47959 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
35,000 – 44,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.40816 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ 
เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิด
ใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.78052 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ 
เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิด
ใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.70909 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

H0: องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

H1: องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 

องคป์ระกอบทางการตลาด  
E-commerce 10C’s 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มท่ีจะซ้ืออาหาร

ทะเลสดออนไลน์ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นเนื้อหา   0.494** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นรปูแบบ 0.479** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 0.417** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

0.493** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการพาณิชย ์ 0.385** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการเชื่อมโยง 0.425** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสื่อสาร 0.445** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสนทนา 0.386** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเป็นชุมชน 0.500** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 0.495** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 57 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการตลาด E-

commerce 10C’s กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’s ด้านความเป็นชุมชน ด้านเนื้อหา ด้านการรวมเขา้ด้วยกนั ด้านการท าให้ตรง
ความต้องการของลูกค้า ด้านรูปแบบ ด้านการสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง และด้านการอ านวยความ
สะดวก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) มคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.500 0.494 0.495 0.493 
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0.479 0.445 0.425 และ 0.417 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการสนทนา และดา้นการพาณิชย ์มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกด้าน ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) มคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.386และ 0.385 ตามล าดบั โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่ าและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
หมายความว่า 

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใช้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านความเป็นชุมชน ด้านเนื้อหา ด้านการ
รวมเข้าด้วยกนั ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า ด้านรูปแบบ ด้านการสื่อสาร ด้านการ
เชื่อมโยง และดา้นการอ านวยความสะดวกเพิม่มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์เพิม่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใชอ้งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 10C’s ดา้นการสนทนา และดา้นการพาณิชยเ์พิม่
มากขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เพิม่มากขึน้ ในระดบัค่อนข้างต ่า 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะ
แนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

H0: องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน า
และชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

H1: องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและชกัชวน
ใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 

องคป์ระกอบทางการตลาด  
E-commerce 10C’s 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ในด้านจะ
แนะน าและชกัชวนให้ผูอ่ื้น
ซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นเนื้อหา   0.457** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นรปูแบบ 0.464** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 0.393** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

0.491** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการพาณิชย ์ 0.371** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการเชื่อมโยง 0.383** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสื่อสาร 0.448** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสนทนา 0.360** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเป็นชุมชน 0.494** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 0.484** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 58 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการตลาด E-

commerce 10C’s กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์  

พบว่า องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นความเป็นชุมชน ดา้นการท าให้
ตรงความต้องการของลูกคา้ ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั ดา้นรปูแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการสื่อสาร มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) มคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.494 0.491 0.484 0.464 0.457 
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และ 0.448 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกัน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการ
เชื่อมโยง ดา้นการพาณิชย ์และดา้นการสนทนา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ตามล าดบั ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มคี่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.393 0.383 0.371 และ 0.360 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  หมายความว่า 

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใช้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าให้ตรงความ
ต้องการของลูกคา้ ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั ดา้นรปูแบบ ดา้นเนื้อหา และดา้นการสื่อสารเพิม่มากขึน้ 
จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เพิม่มากขึ้น ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใช้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการเชื่อมโยง 
ด้านการพาณิชย์ และด้านการสนทนาเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่น
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เพิม่มากขึน้ ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.3 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมี
ความสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ ยวกบั
สนิคา้อาหารทะเลสด 

H0: องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจ
ที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหาร
ทะเลสด 

H1: องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อ
สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
 ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
 

องคป์ระกอบทางการตลาด  
E-commerce 10C’s 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านมีความสนใจท่ีจะซ้ือ
สินค้า หากได้รบัข่าวสาร

จากเวบ็ไซต์การซ้ือ
อาหารทะเลสดออนไลน์
เก่ียวกบัสินค้าอาหาร

ทะเลสด 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นเนื้อหา   0.550** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นรปูแบบ 0.551** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 0.436** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

0.506** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการพาณิชย ์ 0.384** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการเชื่อมโยง 0.472** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสื่อสาร 0.448** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสนทนา 0.389** 0.000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเป็นชุมชน 0.551** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 0.531** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 59 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการตลาด E-
commerce 10C’s กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ด้านรูปแบบ ด้านความเป็นชุมชน ด้านเนื้อหา ด้านการรวมเข้าด้วยกัน ด้านการท าให้ตรง
ความตอ้งการของลกูคา้ ดา้นการเชื่อมโยง ดา้นการสื่อสาร และดา้นการอ านวยความสะดวก มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) มคี่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.551 0.551 0.550 0.531 0.506 0.472 
0.448 และ 0.436 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและมทีิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการสนทนา และดา้นการพาณิชย ์มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกด้าน ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.389 และ 0.384 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่ าและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
หมายความว่า 

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใช้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านรูปแบบ ด้านความเป็นชุมชน ด้านเนื้อหา 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลูกคา้ ดา้นการเชื่อมโยง ดา้นการสื่อสาร 
และด้านการอ านวยความสะดวกเพิม่มากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสดเพิม่มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใช้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการสนทนา และด้านการพาณิชย์เพิม่มาก
ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสดเพิม่มากขึ้น ในระดบัค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.4 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นถ้ามี
เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 
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H0: องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นถา้มเีวบ็ไซต์
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

H1: องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่ อมัน่  95% เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
 กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้
 บรกิาร 
 

องคป์ระกอบทางการตลาด  
E-commerce 10C’s 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ในด้าน
ถ้ามีเวบ็ไซต์การซ้ืออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ 
เปิดให้บริการ จะทดลองใช้

บริการ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นเนื้อหา   0.557** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นรปูแบบ 0.538** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 0.471** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการท าใหต้รงความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

0.474** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการพาณิชย ์ 0.447** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการเชื่อมโยง 0.469** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสื่อสาร 0.504** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสนทนา 0.479** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความเป็นชุมชน 0.502** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั 0.570** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 60 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการตลาด E-

commerce 10C’s กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านถ้ามเีวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะ
ทดลองใช้บรกิาร พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้านการรวมเขา้ด้วยกนั 



 

130 

ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ ด้านการสื่อสาร ด้านความเป็นชุมชน ด้านการสนทนา ด้านการท าให้ตรง
ความต้องการของลูกค้า ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย ์มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกด้าน ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มคี่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 0.570 0.557 0.538 0.504 0.502 0.479 
0.474 0.471 0.469 และ 0.447 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า 

ถ้าองคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบการทีส่นใจ เกี่ยวกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มกีาร
ใชอ้งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั ดา้นเน้ือหา ดา้นรปูแบบ 
ดา้นการสื่อสาร ดา้นความเป็นชุมชน ดา้นการสนทนา ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลูกคา้ ดา้น
การอ านวยความสะดวก ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นถ้ามี
เวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 61  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรม
การซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
 

Independent Sample 
t-test 

 
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
F-test  

 
 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 61  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
 

Independent Sample 
t-test 

 
1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe  
 

 Brown-Forsythe  
 
 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 61  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
 Brown-Forsythe  

 
 

Brown-Forsythe 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
 
- ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ 
- ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด 
- ดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใช้
บรกิาร 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe  
 

F-test  
 
 

F-test  
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ตารางที ่61  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
 

 
2.2 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
 

 
2.3 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจที่
จะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซตก์าร
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้
อาหารทะเลสด 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
 

 

2.4 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิด
ใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient  
 

 

 
 
 

 



  บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจ ัยครัง้นี้  มุ่งศึกษาเรื่อง องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร บรษิทั และผู้ประกอบการที่สนใจ ส าหรบัขอ้มูลใน
การจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ เพื่อท าให้ทราบถึง
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสด ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดกลยุทธ์ 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการศกึษา คน้ควา้หาความรูใ้นดา้นการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ เป็นการ
สรา้งโอกาสทางการตลาดรวมถงึเพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรูต่้อไป รวมถงึเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกจิ พฒันาผลติภณัฑ ์ใหส้ามารถแข่งขนัท่ามกลางกระแสการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที่
รนุแรงได ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ซึง่
ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจในการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการประมาณค่าสัดส่วนประชากรในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 คนและเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างจาก “New Hot Spot” หรอืย่านธุรกจิแห่งใหม่ (DDproperty.2558: ออนไลน์) ได้แก่ ย่านสี
ลม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทีถู่กมองว่าเป็นย่านธุรกจิหรอื CBD 
ของเมอืง เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มศีกัยภาพในการเติบโตเพราะเป็นทัง้จุดต่อเชื่อมต่อส าหรบัการ
เดนิทางทีส่ะดวกไมว่่าจะเป็นการเดนิทางเขา้สู่ย่านใจกลางธุรกจิและแหล่งเศรษฐกจิของประเทศ  

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มจาก “New Hot Spot” หรอืย่านธุรกิจแห่งใหม่ (DDproperty.2558: 
ออนไลน์) ได้แก่ ย่านสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขุมวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 ทัง้ 6 ย่าน 
เป็นสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถามโดยเกบ็ตามสดัส่วนเท่ากนัทุกย่าน ซึง่จะเกบ็แบบสอบถามตาม
สถานที่ชุมชน ห้างสรรพสนิค้า รา้นค้า และจุดบรกิารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร รถไฟฟ้าบทีี
เอส (BTS) และรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ประมาณยา่นละ 66 - 67 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก ตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภค โดยการเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขัน้
ที ่2 ไดแ้ก่ ยา่นสลีม สาทร เพลนิจติ ราชด าร ิสุขมุวทิ และถนนรชัดา-พระราม 9 โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลตามสถานที่ที่ได้ก าหนดไวใ้นแต่ละย่าน และจะแจกแบบสอบถาม โดยการ
สอบถามก่อนว่ามคีวามสนใจในการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ หรอืไม่ ถ้าตอบว่าสนใจจงึให้กรอก
แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้ท าวจิยัได้สร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั โดยออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดค้น้ควา้และประยุกต์มาจากแบบสอบถามมาตรฐาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัเรื่องทีท่ าการศกึษา และจะไดล้ าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ โดยแบ่ ง
ออกเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ ซึง่ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบค าตอบ
หลายตวัเลอืก (Multiple Choices) จ านวน 6 ขอ้ และเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) 
และใหเ้ลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 10 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นเนื้อหา  ดา้นรปูแบบ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกคา้ ด้านการพาณิชย ์ด้านการเชื่อมโยง ด้าน
การสื่อสาร ดา้นการสนทนา ดา้นความเป็นชุมชน และดา้นการรวมเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้หมด 43 ขอ้ 
ซึ่งลักษณะค าถามของแบบสอบถามประกอบไปด้วย ค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 
Questions โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามจงึออกแบบมาเพื่อใชว้ดัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบ Semantic differential scale 
เป็นค าถามที่มคีวามหมายตรงกนัขา้ม จ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ค าถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
  

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือและการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสรำ้งเครื่องมอืตำมล ำดบั ดงันี้  

  1. ศกึษำเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่ำงๆจำกต ำรำและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรที่        
จะศกึษำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสรำ้งแบบสอบถำม 
  2. สอบถำมและเกบ็ขอ้มลูจำกหน่วยตวัอยำ่ง เพื่อเป็นขอ้มลูในกำรสรำ้งแบบสอบถำม 
  3. น ำขอ้มลูทีร่วบรวมไดท้ัง้หมดสรำ้งแบบสอบถำม โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 3 ส่วน 
 4. น ำแบบสอบถำมที่ผู้วิจ ัยสร้ำงขึ้นไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมถูกต้ อง                         
และเสนอแนะเพิม่เตมิตำมควำมเหมำะสม 
  5. น ำแบบสอบถำมที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ ( Try Out) กับกลุ่มตัวอย่ำง                      
จ ำนวน 40 คน เพื่อทดสอบควำมน่ำเชื่อถอืของชุดค ำถำมในแบบสอบถำม เพื่อหำค่ำสมัประสทิธิ ์
อลัฟำของคอนบรคั (Cronbachs’ alpha Coefficient) โดยมคี่ำระหว่ำง 0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่ำใกลเ้คยีงกบั 
1 มำก แสดงว่ำมรีะดบัควำมเชื่อมัน่สูง ซึ่งแบบสอบถำมต้องมคีวำมค่ำควำมเชื่อมัน่มำกกว่ำ  0.7                   
(กลัยำ  วำนิชย์บญัชำ  2550 : 443) โดยแบบสอบถำมกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 40 คน ได้ค่ำควำม
เชื่อมัน่ที ่0.938 หมำยควำมว่ำมคี่ำควำมเชื่อมัน่สงู และมรีำยละเอยีดรำยดำ้นดงัต่อไปนี้ 
 ดำ้นเนื้อหำ (Content)       0.938 
 ดำ้นรปูแบบ (Context)       0.934 
 ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Convenience)    0.929 
 ดำ้นกำรท ำใหต้รงควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ (Customization)  0.936 
 ดำ้นกำรพำณชิย ์(Commerce)      0.931 
 ดำ้นกำรเชื่อมโยง (Connection)      0.936 
 ดำ้นกำรสื่อสำร (Communication)     0.928 
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 ดำ้นกำรสนทนำ (Conversation)     0.933 
 ดำ้นควำมเป็นชุมชน (Community)     0.933 
 ดำ้นกำรรวมเขำ้ดว้ยกนั (Convergence)    0.922 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
1. แหล่งข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จากหนงัสอื บทความ 

สิง่พมิพ์ วทิยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 

การจดักระท าข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูท้ าวจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้ว น ามาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงรหัสแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 
การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจยัได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1.การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
และคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะทีส่มบรูณ์เท่านัน้ 

 2.ท าการลงรหสั (Coding) ขอ้มลู โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวัแปรทีท่ าการศกึษา และน าขอ้มลู
บนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3.วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
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    4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
    4.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้น
รปูแบบ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการท าใหต้รงความต้องการของลูกค้า ดา้นการพาณิชย์ 
ด้านการเชื่อมโยง ด้านการสื่อสาร ด้านการสนทนา ด้านความเป็นชุมชน และด้านการรวมเข้า
ด้วยกนั โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 43 ขอ้ 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
    4.3 การวเิคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ รวมจ านวน 4 ขอ้ 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
        4.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent sample t-test (ชูศรี วงศ์รตันะ. 
2546: 166), One-way analysis of variance (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2544: 175) และ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยป์ญัญา. 2544: 333) 
  4.4.1. สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน อาชพี และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
    4.4.2. สมมตฐิานที ่2 องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
แบบสอบถามส่วนที ่3 โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) เนื่องจากข้อมูลองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s เป็นข้อมูลประเภท
อันตรภาคชัน้ (Interval scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษา องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.75 

รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25 ตามล าดบั 
อาย ุผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.75 

รองลงมา คอื อาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 81 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 และอาย5ุ1 ปีขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 
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สถานภาพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
60.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 และ
สถานภาพหมา้ย / อยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ระดบัการศึกษา ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.25 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 241 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 อื่นๆ ไดแ้ก่ แมค่า้พ่อคา้ขาย

อาหาร และขายของช า จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 
34,999 บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมา คอื 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 15,000 – 24,999 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 35,000 – 
44,999 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.75ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s โดยรวม พบว่า องค์ประกอบทาง

การตลาด E-commerce 10C’s โดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.37 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อองค์ประกอบทาง
การตลาด E-commerce 10C’s อยู่ในระดบัดมีากทุกด้าน ได้แก่ ด้ำนกำรพำณิชย ์ด้ำนกำรอ ำนวย
ควำมสะดวก ด้ำนกำรสนทนำ ด้ำนกำรรวมเข้ำด้วยกัน ด้ำนรูปแบบ ด้ำนกำรสื่อสำร ด้ำนกำร
เชื่อมโยง ด้ำนเนื้อหำ ด้ำนควำมเป็นชุมชน และด้ำนกำรท ำให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 4.48 4.42 4.42 4.39 4.38 4.33 4.29 4.28 และ 4.21 ตามล าดบั 

ด้านเน้ือหา  ดำ้นเน้ือหำโดยรวมอยูใ่นระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อองค์ประกอบทาง
การตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นเนื้อหำ อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ รำยละเอยีดสนิคำ้อำหำรทะเล
สดครบถ้วน ไดแ้ก่ รปูภำพ ขนำด รำคำ เวบ็ไซต์มคีวำมน่ำเชื่อถอื มรีปูภำพทีถ่่ำยมำจำกสนิคำ้จรงิ 
ข้อมูลด้ำนผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลสดที่น ำเสนอมคีวำมน่ำเชื่อถือ และมขี้อมูลบรรยำยคุณสมบตัิ 
ลักษณะของชนิดอำหำรทะเลสด ครบถ้วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 4.36 4.29 และ 4.23 
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ตามล าดบั ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้ำนเนื้อหำอยู่ในระดับดี ได้แก่ มเีงื่อนไขกำร
รบัประกนัสนิค้ำ กำรรบัประกนักำรขนส่ง เงื่อนไขกำรคนืเงนิ หรอืขอเปลี่ยนสนิค้ำอำหำรทะเลสด
อยำ่งชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 

ด้านรูปแบบ ด้ำนรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบ
ทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นรปูแบบอยูใ่นระดบัดมีากทุกขอ้ ไดแ้ก่ รปูแบบเวบ็ไซต ์ตอ้ง
สะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูล รำยละเอียด แบ่งเรื่อง ได้แก่ หน้ำหลกั สนิค้ำ รำคำ กำรสัง่ซื้อ ช่อง
ทำงกำรช ำระเงนิ กำรตดิต่อ เป็นต้น มขีอ้มูลเกี่ยวกบักำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ ครบถ้วนใน
กรณทีีพ่บปญัหำ ไดแ้ก่ ช่องทำงกำรตดิต่อ อเีมล เบอรโ์ทรศพัท ์มกีำรใชภ้ำษำทีใ่ชเ้หมำะสม สุภำพ 
เข้ำใจง่ำย ตรงกบักลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้ต้องกำรซื้อสนิค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ รูปแบบเว็บไซต์
ส ำหรบักำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ มขีอ้มูลเหมำะสมกบัผลติภณัฑท์ี่ขำย กำรจดัหน้ำ รูปแบบ
ขอ้มลู แบ่งแยกระหว่ำงรปูและละเอยีดชดัเจน สบำยตำ และรปูแบบเวบ็ไซต์ ต้องเหมำะสมส ำหรบั
กำรซื้อขำยอำหำรทะเลสดออนไลน์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 4.50 4.36 4.33 4.32 และ 4.30 
ตามล าดบั  

ด้านการอ านวยความสะดวก ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัโดยรวมอยู่
ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก อยูใ่น
ระดบัดมีากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกี าหนดการส่งสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีช่ดัเจน การส่งของทีม่คีวามปลอดภยั 
ไม่ท าใหส้นิค้าอาหารทะเลสดเสยีหาย หรอืเน่าเสยี มกีล่องแช่เยน็บรกิาร มชี่องทางการช าระเงนิที่
สะดวกและรวดเรว็ เช่น ช่องทางการโอนผ่านบญัชธีนาคาร หรอืจ่ายผ่าน Counter Service เป็นต้น 
การขนส่งสนิคา้ทีต่รงต่อเวลา มกีารใหข้อ้มลูทีท่นัสมยัอยู่ตลอดเวลา ไดแ้ก่ สนิคา้ตามฤดูกาล ราคา 
ที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเวบ็ไซต์มชีื่อที่จดจ าง่ายและสะกดไม่ยากจนเกนิไป โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 4.54 4.54 4.51 4.46 และ 4.25 ตามล าดบั 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า ด้ำนกำรท ำให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ
โดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้น
กำรท ำใหต้รงควำมต้องกำรของลูกคำ้ อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถเลอืกขนาด หรอืสนิคา้ตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ได ้เช่น ชนิดของอาหารทะเลสด ตอ้งการความสดระดบัไหน สอีะไร เป็นต้น 
และจดัใหม้ภีาษาที่รองรบัการใช้งานจากผูส้ ัง่ซือ้จากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษองักฤษ และภาษาจนี 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และ 4.25 ตามล าดบั ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดำ้นกำรท ำให้
ตรงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารเกบ็ขอ้มลูส่วนตวัของผูซ้ือ้ทุกครัง้ เพื่อสะดวก
ในการใชง้านครัง้ต่อไป เช่น ประวตักิารซือ้ ขอ้มลูทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์และรบัจดัสนิคา้เป็นเพก็เกจ 
กรณตีอ้งการสัง่สนิคา้ใหผู้อ้ื่นเน่ืองในโอกาสพเิศษ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และ 4.06 ตามล าดบั 
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ด้านการพาณิชย์ ด้ำนกำรพำณิชย์โดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นกำรพำณิชยอ์ยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มี
บริการรองรับการช าระเงินหลายช่องทาง ได้แก่ บัตรเครดิต Internet Banking และ Counter 
Service สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ การส่งสนิคา้ ผ่านเวบ็ไซต์ ขัน้ตอนการ
สัง่ซื้อ เลือกสินค้า เลือกจ านวนสินค้า เลือกชนิดสินค้า ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และระบบการสัง่ซื้อ 
สามารถยกเลกิไดท้นัท ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 4.57 4.51 และ 4.44 ตามล าดบั 

ด้านการเช่ือมโยง ด้ำนกำรเชื่อมโยงโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรเชื่อมโยงอยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ได้แก่ 
ขัน้ตอนการสัง่ซื้อ เลอืกสนิค้า เลอืกจ านวนสนิค้า เลอืกชนิดสนิค้า ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน  ระบบการ
สัง่ซือ้ สามารถยกเลกิไดท้นัที สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ การส่งสนิคา้ ผ่าน
เวบ็ไซต์ และมบีรกิารรองรบัการช าระเงนิหลายช่องทาง ได้แก่ บตัรเครดติ Internet Banking และ 
Counter Service โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 4.31 4.30 และ 4.27ตามล าดบั 

ด้านการส่ือสาร ด้ำนกำรสื่อสำรโดยรวมอยู่ในระดับโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นกำรสื่อสำร อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มี
ขอ้มูลการตดิต่อของทางรา้นอาหารทะเลสดออนไลน์ทุกครัง้ เพื่อให้ผู้ส ัง่ซื้อสามารถตดิต่อกลบัได้
ทนัททีี่ต้องการ มกีาร Update ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลสนิค้า เกรด็ความรู ้ขอ้ควรระวงั ขอ้มูลในการ
เลอืกซือ้อาหารทะเลสดอย่างต่อเนื่อง Web Browser ยอดนิยมสามารถรองรบัการใชง้าน การสัง่ซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ได้ เช่น ผ่านทาง Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chorme, 
Safari เป้นต้น มกีารแจ้งเตือนผ่าน SMS หรอื Email ทุกครัง้ที่มรีายการสัง่ซื้อ ช าระเงนิ อย่าง
สม ่าเสมอ และมกีารปรบัโฉมของเวบ็ไซต์ ทัง้ผ่านทาง Smart Phone, Tablet และ PC เป็นต้น โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 4.41 4.40 4.37 และ 4.34 ตามล าดบั 

ด้านการสนทนา ด้ำนกำรสนทนำโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรสนทนำ อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ได้แก่ 
เวบ็ไซต์การสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ใชถ้้อยค าทีเ่ขา้ใจง่าย ชดัเจน ตวัอกัษรใชล้กัษณะฟรอ้น 
และสทีี่มรีูปแบบสบายตา และตวัเลขใช้ลกัษณะฟร้อน และสทีี่มรีูปแบบสบายตา โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.48 4.41 และ 4.36 ตามล าดบั 

ด้านความเป็นชุมชน ด้ำนควำมเป็นชุมชน พบว่า องค์ประกอบทางการตลาด E-
commerce 10C’s ดำ้นควำมเป็นชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.28 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบ
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ทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นควำมเป็นชุมชน อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มชี่องทาง
ในการให้ผู้ส ัง่ซื้อแนะน า ติชมการให้บรกิารผ่านเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์  จดัให้ม ี
Facebook Fan Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ อพัเดทข้อมูลข่าวสาร ผู้ส ัง่ซื้อสนิค้า
อาหารทะเลสด สามารถน าลิงค์ URL การสัง่ซื้อ แชร์ไปยงัหน้า Facebook ได้หากมปีญัหาหรอื
ต้องการความช่วยเหลอื และมหี้องการสนทนาให้ผู้ส ัง่ซื้อรวมถงึร้านอาหารทะเลสด พูดคุย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 4.27 4.24 และ 4.23 ตามล าดบั 

ด้านการรวมเข้าด้วยกนั ดำ้นกำรรวมเขำ้ดว้ยกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นกำรรวมเขำ้ดว้ยกนั อยู่ในระดบัดมีาก ทุก
ขอ้ ได้แก่ เวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ใช้งานง่าย น่าเชื่อถอื และมคีวามเหมาะสมกบั
ลกัษณะของสนิค้าอาหารทะเลสดที่จ าหน่าย และเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ มคีวาม
ครบวงจรของขอ้มลู ทัง้การใหข้อ้มลูสนิค้า ราคาสนิคา้ สถานะของสนิค้า รวมถงึการช าระเงนิ และ
การตดิตามสถานะ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และ 4.41 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์  
ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อ่ืนซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ที่ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
ด้านมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารซ้ืออาหารทะเลสด

ออนไลน์เก่ียวกบัสินค้าอาหารทะเลสด ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 

ด้านถ้ามีเวบ็ไซต์การซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บริการ จะทดลอง
ใช้บริการ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ อยา่งมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บรโิภคที่มเีพศชายมี
ค่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสด
ออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำร
จำกเวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บริโภคที่มีเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นถำ้มเีวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้น
ใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้ผู้บรโิภคที่มอีายุ 21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มที่จะซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป และผู้บริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์น้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 - 30 ปี มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนจะแนะน ำ
และชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์น้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายุ 31 - 40 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์น้อยกว่ำผูบ้รโิภคที่
มอีาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสาร
จากเวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูผู้บ้รโิภคทีม่อีาย ุ21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำก
เวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสดมำกกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 
40 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21 - 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสดน้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป และ
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสินค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กำรซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสดน้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21 
- 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดำ้นถำ้มเีวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำรน้อย
กว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสด
ออนไลน์รำ้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำรน้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพโสด/ หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ 
โดยผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซือ้สนิค้ำ หำก
ได้รบัข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสินค้ำอำหำรทะเลสด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/ 
หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด/ หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ มี
ค่าเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า และ
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำ
ผูบ้รโิภคทมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออน ไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำผู้บรโิภค
ที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปรญิญาตรี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะ
แนะน ำและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำบรโิภคทมรีะดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสินค้ำ หำกได้รบั
ข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
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ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจทีจ่ะซือ้สนิค้ำ 
หำกไดร้บัขำ่วสำรจำกเวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด มำกกว่ำ
ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า และผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำร
ทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด มำกกว่ำผู้บรโิภคทมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ี
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์
รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร จะทดลองใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตร ีมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิด
ให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร มำกกว่ำผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และ
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ 
เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร มำกกว่ำผูบ้รโิภคทมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำร
ทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มที่จะซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์ น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และ
ขายของช า และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ 
น้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มี
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แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะ
แนะน ำและชักชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำผูบ้รโิภค
ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะ
แนะน ำและชักชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำร
จำกเวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสินค้ำ หำกได้รบั
ข่ำวสำรจำกเวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคำ้อำหำรทะเลสด น้อยกว่ำผู้บรโิภค
ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อ
สนิคำ้ หำกไดร้บัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด 
น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขายของช า 
ผู้บรโิภคที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจทีจ่ะซือ้สนิคำ้ หำกไดร้บัข่ำวสำร
จำกเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกับสนิค้ำอำหำรทะเลสด น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ และผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจ
ที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำร
ทะเลสด น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร และขาย
ของช า 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นถา้มเีวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ เปิดให้บรกิาร จะทดลองใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร 
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จะทดลองใช้บรกิำร น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอิสระ และผู้บรโิภคที่มอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะ
ทดลองใช้บรกิำร น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหาร 
และขายของช า 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า  

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอื
เท่ากับ 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท และผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้
ไป 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนจะแนะน ำและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ น้อยกว่ำ
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 
– 34,999 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้ำนจะแนะน ำและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ มำกกว่ำผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นมคีวามสนใจที่จะซือ้สนิค้า หาก
ได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสินค้าอาหารทะเลสด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
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ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์
เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด น้อยกว่ำผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท  
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า 
หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด  น้อย
กว่ำผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,000 – 34,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด มำกกว่ำผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 
บาทขึน้ไป และผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สินค้า 
หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด มำกกว่ำ
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำร
ทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร น้อยกว่ำผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,000 – 34,999 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 24,999 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมี
เว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ร้ำนใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร น้อยกว่ำ
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 
– 34,999 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะ
ทดลองใช้บรกิำร มำกกว่ำผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 บาทขึ้นไป และผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ 
เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร มำกกว่ำผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2.1 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ พบว่า  

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำร
ทะเลสดออนไลน์ โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำงเดยีวกนั อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01  

สมมติฐานท่ี 2.2 องค์ประกอบทำงกำรตลำด E-commerce 10C’s มีควำมสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ในดำ้นจะ
แนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ พบว่า 

องคป์ระกอบทำงกำรตลำด E-commerce 10C’s มคีวำมสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมกำร
ซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ในด้ำนจะแนะน ำและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์  โดยมคีวำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำง
เดยีวกนั อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01  

สมมติฐานท่ี 2.3 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมี
ควำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบั
สนิคำ้อำหำรทะเลสด พบว่า  

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจทีจ่ะซือ้สนิค้ำ 
หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด  โดยมี
ควำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำงและค่อนข้ำงต ่ำ และมทีศิทำงเดยีวกนั อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.01  

สมมติฐานท่ี 2.4 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมี
เวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร พบว่า 

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำร
ทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร  โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง
และมทีศิทำงเดยีวกนั อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรือ่ง เรือ่ง องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์   

1.1 เพศ ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า 

ผู้บรโิภคที่มเีพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นมคีวำมสนใจทีจ่ะซือ้สนิคำ้ หำกไดร้บัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำร
ซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด และดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์ร้ำนใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำรมำกที่สุด เนื่องจากผู้บรโิภคเพศชายมี
พฤตกิรรมชอบซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะเนื่องจากสะดวก สามารถซือ้ไดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา และมคีวามสนใจและตอ้งการซือ้สนิคา้ประเภทอาคารสดเพื่อน ามาปรุงอาหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ประเภทอาหารทะเลสด เดมิเป็นสนิค้าที่จะต้องไปซื้อ ณ ห้างสรรพสนิค้า หรอืตลาดสด
เท่านัน้ ซึง่ต่างจากเพศหญงิทีม่กัจะมพีฤตกิรรมที่จะต้องเหน็สนิค้าจรงิ ต้องลองสนิคา้ ต่อรองราคา
ต่อหน้า ทัง้นี้จงึท าให้ผูบ้รโิภคเพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้น
แนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่น ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บั
ข่าวสารจากเว็บไซต์เกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามเีว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิารจะทดลองใชบ้รกิารมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภาภรณ์ 
วธันกุล (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่า เพศชายมพีฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผู้บรโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยแตกต่างกนั ในด้านความถี่ต่ อปี 
และด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิารอกีครัง้มากที่สุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกุิล (2555) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้
สินค้าและบริการออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกันซื้อบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าเพศชายที่เคยซื้อสนิค้าและบรกิาร มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าและ
บรกิารบนเวบ็ไซต ์ENSOGO ดา้นครัง้ล่าสุดทีส่ ัง่ซือ้หรอืบรกิาร  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทั
ราวด ีกุฎศีร ี(2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านทาง
ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า เพศทีต่่างกนั
ให้ความส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดแตกต่างกนั โดยเพศชายให้ความส าคญักบัปจัจยัทางการ
ตลาดมากที่สุด ได้แก่ ด้านประเภทยี่ห้อ ด้านราคา ด้านเว็บไซต์ที่ใมห้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
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การตลาด และด้านการส่งมอบและบรกิารหลงัการขายมากที่สุด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 

1.2 อายุ ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นจะแนะน ำและ
ชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ ด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำก
เวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด และดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร มากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคที่
มอีาย ุ51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มทีช่อบท าอาหารใหแ้ก่คนในครอบครวั โดยมคีวามตอ้งการสนิคา้ประเภท
อาหารทะเลสดทีห่ลากหลายเพื่อน ามาปรงุอาหาร การทีต่อ้งไปซือ้าหารทะเลสดทีท่อ้งตลาดจะท าให้
ใชเ้วลาในการเดนิทางนาน และจะต้องไปบ่อยครัง้เพราะอาหารทะเลสดบางอย่างไม่สามารถเก็บไว้
ได้นาน หากมเีวบ็ไซต์ที่ขายสนิค้าอาหารทะเลสดจะท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มดงักล่าวสามารถเลอืกซื้อ
สนิค้าได้ทุกที่ทุกเวลา ก าหนดเวลารบัส่งสนิค้าได้ และสามารถเชค็สนิค้าได้ทนัทวี่ามสีนิค้าอาหาร
ทะเลสดทีต่้องการหรอืไม่ ทัง้นี้ผูบ้รโิภคช่วงอายุอื่นๆอาจจะไม่นิยมการปรุงอาหารจากสนิค้าอาหาร
ทะเลสด อาจจะชอบการบรโิภคทีร่า้นคา้และอาหารส าเรจ็รปู จงึท าใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร ดา้นจะแนะน าและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่น ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหาร
ทะเลสด และดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิารจะทดลองใช้
บรกิารมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ43 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิ
ซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกุิล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อ
สินค้าและบริการออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกันซื้อบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุมากกว่า 31 ปี ทีเ่คยซือ้สนิคา้และบรกิาร มพีฤตกิรรมการซือ้
สินค้าและบรกิารบนเว็บไซต์ ENSOGO ด้านครัง้ล่าสุดที่ส ัง่ซื้อหรอืบรกิาร ด้านราคาเฉลี่ยของ
บรกิารทีเ่คยซือ้ในแต่ละครัง้ 

1.3 สถานภาพสมรส 
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
พบว่า 
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ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้น
จะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซือ้สนิค้ำ หำกได้รบั
ข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด และด้ำนถ้ำมี
เว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ร้ำนใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร  มากที่สุด 
เนื่องจากผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัหลายคน มกั
ท าอาหารและปรุงอาหารจากวตัถุดบิทีส่ดใหมเ่พื่อคนในครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่วตัถุดบิประเถ
ทอาหารทะเลสด ซึง่ถอืว่าเป็นวตัถุดบิทีม่ปีระโยชน์ เช่น ปลา กุ้ง หอย เป็นต้น หากมเีวบ็ไซต์หรอื
ช่องทางออนไลน์ที่จะสามารถสัง่ซื้ออาหารทะเลสดได้ ก็จะถือว่าค่อนข้างตรงกบัความต้องการ
ผู้บรโิภคกลุ่มสถานภาพดงักล่าว ทัง้ความสะดวกในการสัง่ซื้อสินค้า ประเภทสินค้าและราคาที่
ค่อนข้างมาตรฐาน ระยะเวลาในการส่งสนิค้าที่สามารถก าหนดได้ เป็นต้น จงึท าให้ผู้บรโิภคที่ มี
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้นแนวโน้มที่
จะซื้ออาหาร ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่น ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า หากได้รบัข่าวสาร
จากเวบ็ไซต์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด และดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้น
ใหม่ๆ เปิดให้บรกิารจะทดลองใช้บรกิารมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทวิาพร ส าเนียงดี 
(2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส มพีฤตกิรรม
การเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ภทัราวด ีกุฎศีร ี(2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องส าอาง
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สถานภาพทีต่่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส 
ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นประเภทยีห่อ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นการส่งมอบและบรกิารหลงัการขาย มากทีสุ่ด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.4 ระดบัการศึกษา 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้น
จะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซือ้สนิค้ำ หำกได้รบั
ข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด และด้ำนถ้ำมี
เว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ร้ำนใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร  มากที่สุด 
เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีอาจจะเป็นผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นวยัก าลงัศกึษา มี
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พฤตกิรรมชอบซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั ประกอบกบัมเีวลาจ ากดัและมี
ความตอ้งการอาหารสดเพื่อน ามาปรุงอาหารและบรโิภคหรอืซือ้มาใหบุ้คคลในครอบครวั โดยเฉพาะ
อาหารทะเลสดซึง่ถอืว่าเป็นอาหารทีค่่อนขา้งมปีระโยชน์  การซือ้สนิคา้ประเภทอาหารทะเลสดผ่าน
เวบ็ไซต์จะท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มดงักล่าวประหยดัเวลาและสะดวกมากขึ้น รวมถงึปจัจุบนัการสัง่ซื้อ
สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ค่อนขา้งแพรห่ลายและสะดวกมากกว่าการเดนิทางไปยงัร้านคา้ จงึท าให้
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ในด้านแนวโน้มที่จะซื้ออาหาร ด้านจะแนะน าและชกัชวนให้ผู้อื่น ด้านมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า 
หากได้รบัข่าวสารจากเว็บไซต์เกี่ยวกบัสนิค้าอาหารทะเลสด และด้านถ้ามีเว็บไซต์การซื้ออาหาร
ทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิารจะทดลองใช้บรกิารมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า 
คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษา
อนุปรญิญา/ปวส. มพีฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ดา้นบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยั
ทววีุฒกุิล (2555) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบรกิารออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกนัซื้อบน
เวบ็ไซต์ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอื
เท่ากับปรญิญาตรี ที่เคยซื้อสินค้าและบรกิาร มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าและบรกิารบนเว็บไซต์ 
ENSOGO ดา้นครัง้ล่าสุดทีส่ ัง่ซือ้หรอืบรกิาร ดา้นความถีใ่นการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิาร 

1.5 อาชีพ 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มแี มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ ด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด และดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเลสด
ออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร มากที่สุด เนื่องจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ 
ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และขายของช า อาจมคีวามตอ้งการในการน าอาหาร
ทะเลสดมาประกอบอาหารเพื่อบุคคลในครอบครวั และเพื่อค้าขาย เช่น พ่อค้าแม่ค้าที่ขายอาหาร
ตามสัง่ เปิดร้านอาหาร และมพีฤติกรรมชอบซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ เพราะเนื่องจากสะดวกและ
ประหยดัค่าเดนิทางรวมถงึปจัจุบนัค่อนขา้งมสีนิค้าทีห่ลากหลายครบถ้วน แต่ยงัขาดสนิคา้ประเภท
อาหารทะเลสด หากต้องการสนิค้าที่มคีุณภาพก็มกัจะถูกวางขายตามตลาดสดซึ่งอาจจะมทีี่ตัง้อยู่
ห่างจากทีพ่กัอาศยั ท าใหก้ารสัง่ซือ้อาหารทะเลสดผ่านเวบ็ไซต์ค่อนขา้งตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น พ่อบา้น แมค่า้พ่อคา้ขายอาหาร และ
ขายของช า มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร ดา้น
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จะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่น ดา้นมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตเ์กี่ยวกบั
สนิคา้อาหารทะเลสด และดา้นถ้ามเีวบ็ไซต์การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิาร
จะทดลองใชบ้รกิารมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยั
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกสัง่อาหารจาก เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน มพีฤติกรรมการเลอืกสัง่
อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสด

ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร

ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสด
ออนไลน์ ด้ำนจะแนะน ำและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์  ด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อ
สนิคำ้ หำกไดร้บัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด 
และด้ำนถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร 
มากที่สุด เนื่ องจากเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อและอาจจะมีเวลาจ ากัดมาจากการท างานประจ า มี
พฤติกรรมสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์เป็นประจ า เนื่องจากสะดวกและค่อนข้างประหยดัเวลาในการ
เดนิทาง รวมถงึกลุ่มดงักล่าวยงัสามารถยอมรบัความเสีย่งจากการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ไดม้ากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ มคีวามตอ้งการสัง่ซือ้อาหารสดเพื่อน ามาปรงุอาหาร  และ
การสัง่ซือ้ทางออนไลน์หรอืเวบ็ไซตน์ัน้สามารถตรวจสอบสนิคา้ทีต่อ้งการไดท้นัท ีซึง่ปจัจุบนัอาหาร
ประเภทอาหารทะเลสดนัน้มกัไม่มจี าหน่ายผ่านเว็บไซต ์ทัง้นี้หากมกีารจ าหน่ายอาหารทะเลสดผ่าน
เวบ็ไซตก์จ็ะท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหาร ดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่น ดา้นมี
ความสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หากไดร้บัข่าวสารจากเวบ็ไซต์เกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทะเลสด และดา้นถ้ามี
เว็บไซต์การซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บรกิารจะทดลองใช้บริการมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
สัง่อาหารจาก เดอะ พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 24,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารจาก เดอะ 
พซิซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกุิล (2555) ศกึษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบรวมกลุ่มมกนัซือ้บนเวบ็ไซต์ ENSOGO ของลูกคา้



 

 

157 
 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มรีายได้ มากกว่าหรอืเท่ากบั 30,001 บาท ที่เคยซื้อสนิค้า
และบรกิาร มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารบนเวบ็ไซต์ ENSOGO ด้านครัง้ล่าสุดที่ส ัง่ซื้อหรอื
บรกิาร ดา้นราคาเฉลีย่ของบรกิารทีเ่คยซือ้ในแต่ละครัง้ 

 
สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01   

ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ได้แก่ ด้ำนเนื้อหำ ด้ำนรูปแบบ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรท ำให้ตรงควำมต้องกำร
ของลกูคำ้ ดำ้นกำรพำณิชย ์ดำ้นกำรเชื่อมโยง ดำ้นกำรสื่อสำร ดำ้นกำรสนทนำ ดำ้นควำมเป็นชุมชน 
และดำ้นกำรรวมเขำ้ดว้ยกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์  โดยมี
ควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงและค่อนข้ำงต ่ ำ และมีทิศทำงเดียวกัน  เนื่ องจากผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัรายละเอียดสินค้าอาหารทะเลสด ได้แก่ รูปภาพ ขนาด ราคา ลกัษณะของชนิด
อาหาร เงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้ รวมถงึรปูแบบเวบ็ไซตท์ีส่ะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู และชื่อของ
เวบ็ไซต์จดจ าง่ายและสะกดไม่ยากจนเกนิไป การมชี่องทางการช าระเงนิที่สะดวกและรวดเรว็ เช่น 
ช่องทางการโอนผ่านบญัชธีนาคาร หรอืจ่ายผ่าน Counter Service เป็นต้น มกีารเกบ็ขอ้มลูส่วนตวั
ของผูซ้ือ้ทุกครัง้เพื่อสะดวกในการใชง้านครัง้ต่อไป รวมถงึขัน้ตอนการช าระเงนิทีส่ามารถตรวจสอบ
สถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ การส่งสนิคา้ ผ่านเวบ็ไซต ์มตีวัเลอืกใหห้าขอ้มลู (Search) เกีย่วกบั
อาหารทะเลสดที่ต้องการสัง่ซื้อของทางร้านในเว็บไซต์ นอกจากนัน้เว็บไซต์มกีาร Update ขอ้มูล
ข่าวสาร ขอ้มูลสนิค้า เกรด็ความรู ้ขอ้ควรระวงั ขอ้มูลในการเลอืกซื้ออาหารทะเลสดอย่างต่อเนื่อง 
เวบ็ไซต์การสัง่ซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ชดัเจน จดัให้ม ีFacebook Fan 
Page ส าหรบัท าการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ อพัเดทข้อมูลข่าวสาร ท าให้เมื่อผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึง
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce ของเว็บไซต์อาหารทะเลสดมากขึ้นเท่าไหร่ ก็จะท าให้
ผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์มำกขึ้นไปด้วย และจากข้อมูล forbesthailand 
(2559: ออนไลน์ สบืคน้เมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2560) เปิดเผยว่า foodpanda ประเทศไทย ระบุการ
ประมวลขอ้มลูจากการสัง่อาหารและพฤตกิรรมบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ ในไตรมาส 3/2560 เตบิโต
สูงถงึ 300% เมื่อเทยีบกบัปีที่ผ่านมา และยงัยงัสนับสนุนให้รา้นค้าพนัธมติรประสบความส าเรจ็ใน
การขายอาหาร ตวัอย่างเช่น รา้น BonChon Chicken มอีตัราการเตบิโตในการสัง่ซือ้ออนไลน์ล่าสุด
ที ่84% และมสีดัส่วน 5% ของสาขาทองหล่อ ซึง่เปิดสาขาทีเ่ปิดรบัออนไลน์ รา้นอาหารบา้นหญงิซึง่
เขา้ร่วมตัง้แต่มกราคม อตัราการสัง่ซือ้เตบิโต 116% คดิเป็น10% ของสาขา Terminal 21 และรา้น
ฮ่องกง นู้ดเดิล้ มอีตัราการเตบิโต 346% คดิเป็น 10-15% ของสาขาทีร่บัออเดอรอ์อนไลน์  จงึท าให้
องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
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สดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนแนวโน้มที่จะซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนวฒัน์ ดวงจนัทร์ (2557) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ส่วนประสมการตลาด 
(7C's) และปจัจยัทางสงัคมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิาร อนิเทอรเ์น็ต 3G บนความถี ่2100 MHz 
จาก AIS ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การรบัรูส้่วนประสมการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส่
ดูแล ด้านความส าเรจ็ และด้านความสบายมผีลต่อการตดัสใิจซื้อบรกิารอินเทอร์ 3G บนความถี่ 
2100 MHz จาก AIS ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวทิย ์หนิหมื่นไวย (2555) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในเขตเทศบาล
นครนครราชสมีา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ ลูกคา้ (7C’s) ทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ด้านจะแนะน าและชักชวนให้ผู้ อ่ืนซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ องค์ประกอบทาง
การตลาด E-commerce 10C’s ไดแ้ก่ ดำ้นเนื้อหำ ดำ้นรปูแบบ ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก ดำ้นกำร
ท ำให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนกำรพำณิชย์ ด้ำนกำรเชื่อมโยง ด้ำนกำรสื่อสำร ด้ำนกำร
สนทนำ ด้ำนควำมเป็นชุมชน และด้ำนกำรรวมเขำ้ด้วยกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นจะแนะน ำและชกัชวน
ใหผู้อ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำง
เดยีวกนั เนื่องจำกผู้บรโิภคให้ควำมส ำคญักบัแหล่งขอ้มูลด้ำนผลติภณัฑอ์ำหำรทะเลสดที่น ำเสนอ
ต้องมคีวำมน่ำเชื่อถอื รปูแบบเวบ็ไซต์ที่เหมำะสมส ำหรบักำรซือ้ขำยอำหำรทะเลสดออนไลน์ มกีำร
ให้ข้อมูลที่ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลำ ได้แก่ สินค้ำตำมฤดูกำล รำคำ เพรำะอำจมกีำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ สำมำรถเลอืกขนำดหรอืสนิค้ำตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ รวมถงึระบบกำรสัง่ซื้อ 
สำมำรถยกเลกิไดท้นัท ีมเีครือ่งหมำย ไปหน้ำ และยอ้นกลบั ทุกหน้ำจอแสดงผลทุกครัง้ทีท่ ำรำยกำร 
มกีำรแจง้เตอืนผ่ำน SMS หรอื Email ทุกครัง้ รวมไปถงึตวัอกัษรใชล้กัษณะฟรอ้นและสทีีม่รีปูแบบ
สบำยตำ ประกอบกบัมชี่องทำงในกำรใหผู้ส้ ัง่ซือ้แนะน ำตชิมกำรใหบ้รกิำรผ่ำนเวบ็ไซตก์ำรซือ้อำหำร
ทะเลสดออนไลน์ และจำกขอ้มลูของ Marketing Oops (2560: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่วนัที ่20 มถุินายน 
2560) เปิดเผยว่า นกัชอ้ปออนไลน์ในประเทศไทยจ ำนวน 55% ระบุว่ำพวกเขำมแีนวโน้มทีจ่ะใช้จ่ำย
ออนไลน์มำกขึน้ในปี 2560 และจำกกลุ่มนักชอ้ปเหล่ำนัน้ รำว 82% เหน็ว่ำควำมสะดวกสบำยของ
กำรชอ้ปออนไลน์น่ำจะเป็นปจัจยัส ำคญัทีท่ ำใหพ้วกเขำหนัมำชอ้ปดว้ยวธิน้ีีมำกขึน้ 37% มองว่ำกำร
ส่งของทีร่วดเรว็เป็นอกีปจัจยัหลกั และ 35% คดิว่ำท ำใหป้ระหยดัเงนิไดม้ำกกว่ำ ซึง่เหตุผลดงักล่ำว
ล้วนเป็นปจัจยัอนัดบัต้นๆ และคำดว่ำในปี 2560 นี้ พวกเขำจะหนัมำใช้จ่ำยออนไลน์มำกขึน้ ทัง้นี้
คำดว่ำจะสนับสนุนและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสนิค้ำออนไลน์ตำมไปด้วย จงึท ำให้หำกผู้บรโิภคได้รบั
องค์ประกอบดงักล่ำวก็จะท ำให้ผู้บรโิภคแนะน ำ บอกต่อ ชกัชวนคนรอบขำ้งให้ซื้ออำหำรทะเลสด
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ผ่ำนเวบ็ไซต์ จงึท าใหอ้งค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนจะแนะน ำ
และชกัชวนให้ผู้อื่นซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ สอดคล้องกับงำนวิจยั ของ ธนวฒัน์ ดวงจนัทร์ 
(2557) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้่วนประสมการตลาด (7C's) และปจัจยัทางสงัคมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้บรกิาร อนิเทอรเ์น็ต 3G บนความถี่ 2100 MHz จาก AIS ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า การรบัรูส้่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทีลู่กค้าจะได้รบั 
ดา้นต้นทุน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส่ดูแล ดา้นความส าเรจ็ และดา้นความสบายมผีล
ต่อการตัดสิใ จซื้ อบริการอิน เทอร์  3G บนความถี่  2100 MHz จาก  AIS ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ กรวทิย ์หนิหมื่นไวย (2555) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของ ลกูคา้ (7C’s) ทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในเขต
เทศบาลนครนครราชสมีา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า หากได้รบัข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารซ้ืออาหารทะเลสด
ออนไลน์เก่ียวกบัสินค้าอาหารทะเลสด องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ได้แก่ 
ดำ้นเนื้อหำ ดำ้นรปูแบบ ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก ดำ้นกำรท ำใหต้รงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดำ้น
กำรพำณิชย ์ดำ้นกำรเชื่อมโยง ดำ้นกำรสื่อสำร ดำ้นกำรสนทนำ ดำ้นควำมเป็นชุมชน และดำ้นกำร
รวมเขำ้ดว้ยกนั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้ำนมคีวำมสนใจที่จะซื้อสนิค้ำ หำกได้รบัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำรซื้อ
อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกับสินค้ำอำหำรทะเลสด  โดยมคีวำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำงและ
ค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำงเดยีวกนั เนื่องจากผู้บรโิภคค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการจดัให้มขี้อมูล
ด้านผลติภณัฑอ์าหารทะเลสดทีน่ าเสนอมคีวามน่าเชื่อถอื มรีูปภาพที่ถ่ายมาจากสนิค้าจรงิ การใช้
งานเวบ็ไซต์ทีส่ะดวกและง่าย ไม่ซบัซอ้นยุ่งยาก รวมถงึยงัสามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัอาหาร
ทะเลสดทีเ่ป็นประโยชน์กบัผู้บรโิภคจากรา้นเวบ็ไซต์ภายนอก มกีาร Update ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้มลู
สนิค้า เกรด็ความรู ้ขอ้ควรระวงั ขอ้มูลในการเลอืกซื้ออาหารทะเลสดอย่างต่อเนื่อง และมหี้องการ
สนทนาให้ผู้ส ัง่ซื้อรวมถึงร้านอาหารทะเลสด พูดคุย มี Facebook Fan Page ส าหรับท าการ
ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ อพัเดทข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่หากมสีินค้าใหม่ๆ หรอืสนิค้า
ประเภทตามฤดูกาลก็จะสามารถตดิตามข่าวสารและเข้ามาสัง่ซื้อได้ทนัที และจาก กรุงเทพธุรกิจ 
(2559: ออนไลน์ สบืค้นเมื่อวนัที่ 20 มถุินายน 2560) เปิดเผยว่า จากการพฒันาด้านเทคโนโลย ี
สดัส่วนประชากรไทยใช้อนิทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนเพิม่ขึน้ รวมทัง้ปจัจยัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วย
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” จะท าให้สดัส่วนครวัเรอืนไทยซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มขึ้น แสดงว่าสื่อและข่าวสารต่างๆ สามารถกระตุ้นพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ม
พฤตกิรรมการซือ้ของออนไลน์มากขึน้ สะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุนี้ทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวย
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ความสะดวกและรวดเร็วผ่านบริการออนไลน์มากขึ้น จึงท าให้องค์ประกอบทางการตลาด E-
commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซือ้สนิค้ำ หำกไดร้บัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์
กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสนิค้ำอำหำรทะเลสด สอดคล้องกบังำนวจิยัของ ธนวฒัน์ 
ดวงจนัทร ์(2557) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้่วนประสมการตลาด (7C's) และปจัจยัทางสงัคมที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อบริการ  อินเทอร์เ น็ต  3G บนความถี่  2100 MHz จาก AIS ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การรบัรูส้่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค ด้าน
คุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส่ดแูล ดา้นความส าเรจ็ และ
ด้านความสบายมผีลต่อการตัดสิใจซื้อบรกิารอินเทอร์ 3G บนความถี่ 2100 MHz จาก AIS ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของ กรวทิย ์หนิหมืน่ไวย (2555) ศกึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา พบว่า  ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของ ลูกค้า (7C’s) ทัง้ 7 ด้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
โรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านถ้ามีเวบ็ไซต์การซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ร้านใหม่ๆ เปิดให้บริการ จะทดลอง
ใช้บริการ องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ไดแ้ก่ ดำ้นเนื้อหำ ดำ้นรปูแบบ ดำ้นกำร
อ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรท ำให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนกำรพำณิชย ์ด้ำนกำรเชื่อมโยง 
ดำ้นกำรสื่อสำร ดำ้นกำรสนทนำ ดำ้นควำมเป็นชุมชน และดำ้นกำรรวมเขำ้ดว้ยกนั มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้น
ถ้ำมเีว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ร้ำนใหม่ๆ เปิดให้บรกิำร จะทดลองใช้บรกิำร  โดยมี
ควำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง และมทีศิทำงเดยีวกนั เนื่องจำกระบบควำมปลอดภยั ตลอดจนควำม
สะดวกสบำยของเว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ มคีวำมครบวงจรของข้อมูล ทัง้กำรให้
ข้อมูลสนิค้ำ รำคำสนิค้ำ สถำนะของสินค้ำ รวมถึงกำรช ำระเงนิ และกำรติดตำมสถำนะ รวมถึง
เว็บไซต์กำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ใช้งำนง่ำย มคีวำมน่ำเชื่อถือ และมคีวำมเหมำะสมกับ
ลกัษณะของสนิค้ำอำหำรทะเลสดที่จ ำหน่ำยเพรำะถ่ำยรูปจำกสินค้ำจรงิ มภีำพประกอบในทุกๆ
ประเภทสินค้ำ และผู้ส ัง่ซื้อสนิค้ำอำหำรทะเลสดสำมำรถน ำลงิค์ URL กำรสัง่ซื้อ แชร์ไปยงัหน้ำ 
Facebook ไดห้ำกมปีญัหำหรอืตอ้งกำรควำมช่วยเหลอื และจำกขอ้มลู DBD (2560: ออนไลน์ สบืคน้
เมือ่วนัที ่20 มถุินายน 2560) กล่ำวถงึแนวโน้มเวบ็ไซตซ์ือ้ขำยสนิคำ้ว่ำ ธุรกจิพำณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
หรอื อ-ีคอมเมริซ์ ที่มอีตัรำกำรเจรญิเติบโตแบบก้ำวกระโดด จำกสถติธิุรกจิอี-คอมเมริ์ซประเภท 
B2C ในปี 2559 ทีม่มีลูค่ำสงูถงึ 729,292.32 ลำ้นบำท ซึง่มอีตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 43 จำกปี 
2558 แสดงใหเ้หน็ถงึควำมสนใจของผูบ้รโิภคในกำรซือ้สนิคำ้และบรกิำรผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์
มำกขึ้น จึงท ำให้องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นถำ้มเีวบ็ไซต์
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กำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของ ธนวฒัน์ ดวงจนัทร์ (2557) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ส่วนประสมการตลาด (7C's) และปจัจยัทาง
สังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ อินเทอร์เน็ต 3G บนความถี่ 2100 MHz จาก AIS ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การรบัรู้ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ดา้นต้นทุน ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส่ดูแล ดา้น
ความส าเรจ็ และด้านความสบายมผีลต่อการตดัสใิจซื้อบรกิารอนิเทอร์ 3G บนความถี่ 2100 MHz 
จาก AIS ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ กรวทิย ์หนิหมืน่ไวย (2555) ศกึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนคร
นครราชสมีา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ ลูกคา้ (7C’s) ทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผลจากการวจิยั เรื่อง องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. องคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบกำรทีส่นใจ เกีย่วกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรท า
แผนการตลาดจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั ส าหรบัการท ากลยุทธ ์วางกลุ่มเป้าหมายผูบ้รโิภคที่มเีพศ
ชาย อายุ 51 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีอาชพีอื่นๆ 
ไดแ้ก่ แม่บา้น พ่อบา้น แม่คา้พ่อคา้ขายอาหารและขายของช า และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 
34,999 บาท เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ ได้แก่ การส ารวจสนิค้าอาหารทะเลที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ การวางรปูแบบเวบ็ไซต์ ระบบการจดัการตัง้แต่การสัง่ซือ้ การช าระเงนิ และ
การติดตาม การติดต่อกบัผู้ดูแลเว็บไซต์หากพบปญัหา รวมถึงควรจดัท าแผนกลยุทธ์ที่จะขยาย
กลุ่มเป้าหมายใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้ เช่น มกีารแจกเอกสาร ใหข้อ้มลูผ่านเวบ็ไซต ์บรกิารขอ้มลูขา่วสาร
ครบวงจร เพื่อให้มแีนวโน้มซื้ออาหารทะเลสดผ่านเวบ็ไซต์มากขึน้ เพราะจากผลการวจิยัทราบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชาย อายุ 51 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีอาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน แม่ค้าพ่อค้าขายอาหารและขายของช า และรายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,000 – 34,999 บาทมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดำ้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นจะแนะน ำและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ดำ้นมคีวำมสนใจที่จะซือ้สนิค้ำ หำกไดร้บัข่ำวสำรจำกเวบ็ไซต์กำร
ซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์เกี่ยวกบัสินค้ำอำหำรทะเลสด และดำ้นถ้ำมเีวบ็ไซต์กำรซือ้อำหำรทะเล
สดออนไลน์รำ้นใหม่ๆ  เปิดใหบ้รกิำร จะทดลองใชบ้รกิำร มากทีสุ่ด 
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 2. องคก์ร บรษิทั และผูป้ระกอบกำรทีส่นใจ เกีย่วกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรให้
ความส าคญักบัขอ้มลูทีน่ ามาใชอ้้างองิในเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะภาพและราคาของอาหารทะเลสด ต้อง
มาจากรูปสนิค้าจรงิ ราคาได้มาตรฐานตามท้องตลาด มกีารบรรยายคุณสมบตัขิองแต่ละชนิด เช่น 
ขนาด ราคาต่อขดี รวมถงึควรระบุเงื่อนไขการให้บรกิารแยกต่างหาก เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถท า
ความเขา้ใจได้หากสัง่ซื้อ เพื่อที่จะสรา้งความน่าเชื่อถอืให้แก่การใช้บรกิาร เนื่องจากองค์ประกอบ
ทางการตลาด E-commerce 10C’s ดำ้นเน้ือหำ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
ทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำง และมี
ทศิทำงเดยีวกนั   
 3. องค์กร บรษิทั และผู้ประกอบกำรที่สนใจ เกี่ยวกบักำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ ควร
รว่มมอืกบัผูอ้อกแบบเวบ็ไซตถ์งึรปูแบบส าหรบัเวบ็สัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ทัง้การจดัวาง การ
ใช้งาน เครื่องมอืในเว็บไซต์ เช่น กล่องหน้าต่าง แถบหาข้อมูล (Search) ช่องทางการติดต่อกับ
ผู้ดูแล การแย่งแยกสดัส่วนหมวดหมู่อาหารทะเลสดแต่ละประเภท เพื่อให้ผู้บรโิภคใช้งานง่ายและ
สะดวกมากขึ้น เนื่ องจากองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนรูปแบบมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง และมทีศิทำงเดยีวกนั   

4. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กับผู้ออกแบบเว็บไซต์ ระบบการท างานที่มมีาตรฐานและต้องมคีวามปลอดภยั โดยเฉพาะช่อง
ทางการช าระเงนิที่สามารถลงิค์ต่อไปยงัหน้าต่างของสถาบนัการเงนิได้โดยตรง รวมถงึระยะเวลา
การขนส่งสินค้าที่สามารถติดจามสถานะได้ เนื่องจากองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสด
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำงและค่อนข้ำงต ่ำ 
และมทีศิทำงเดยีวกนั   

5. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กบัฝ่ายการตลาด ส ารวจความต้องการขอผูบ้รโิภค ทัง้รปูแบบเวบ็ไซต์ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามนิยม และ
สนิคา้ทีต่้องการซือ้และเป็นที่น่าสนใจ รวมถงึคุณสมบตัพิเิศษของเวบ็ไซต์ เช่น การเกบ็ขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อใช้งานในครัง้ถดัไป การจดัส่งสินค้าช่วงเทศกาล หรอืสามารถก าหนดระบุตามความ
ต้องการได้ เนื่องจากองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรท ำให้ตรงควำม
ต้องกำรของลูกค้ำมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง และมทีศิทำง 

6. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กบัผู้ออกแบบเวบ็ไซต์เกี่ยวกบัการเพิม่ระบบการท างานที่มคีวามน่าเชื่อถือลงไปในเว็บไซต์ เช่น 
การค านวนยอดที่ส ัง่ซื้อ ระบบการช าระเงนิที่สามารถตรวจสอบได้ในทนัท ีใบเสรจ็การช าระเงนิ
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ออนไลน์ การขนส่งที่สามารถติดตามสถานะทัง้ทาง Messenger และรถขนส่ง เป็นต้น เนื่องจาก
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรพำณิชย์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธ์
ระดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ  และมทีศิทำง 

7. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กบัผู้ออกแบบเว็บไซต์เกี่ยวกบัiระบบการท างานของเว็บไซต์ ให้สามารถตรวจสอบ หรอืจดัการ 
แก้ไขได้ด้วยตนเองผ่านหน้าเว็บไซต์ และในทนัท ีเช่น การยกเลกิออเดอร ์หรอืการเปลี่ยนแปลง
ขอ้มลู และขัน้ตอนการตรวจสอบกรณีช าระเงนิผ่านเวบ็ไซต์ของสถาบนัการเงนิ หรอืแอพพลเิคชัน้
ของธนาคาร รวมถงึเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เนื่องจากองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
ดำ้นกำรเชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำง 

8. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กบัฝา่ยการตลาดและผูด้แูลเวบ็ไซต ์เกีย่วกบัการสื่อสารขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง ทัง้ขอ้มลูขา่วสาร สนิคา้
ใหม่ๆ เกรด็ความรูใ้นการเลอืกสนิค้าเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภค รวมถงึขอ้มูลการตดิต่อ ช่อง
ทางการแนะน าติชม และการพฒันาให้รองรบัการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ต เนื่องจาก
องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรสื่อสำรมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธ์
ระดบัปำนกลำง และมทีศิทำง 

9. องคก์ร บรษิทั ผูป้ระกอบกำรที่สนใจเกี่ยวกบักำรซือ้อำหำรทะเลสดออนไลน์ ควรร่วมมอื
กบัผู้ออกแบบเวบ็ไซต์ถงึการจดัท าช่องทางการตดิต่อระหว่างผู้บรโิภค ในกรณีหากพบขอ้ค าถาม
หรอืเกดิขอ้ผดิพลาดในทนัท ีรวมถงึก าหนดระยะเวลาการแกไ้ขเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
รวมถงึการใช้สขีอ้ความที่ง่ายต่อการอ่าน เนื่องจากขององค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 
10C’s ด้ำนกำรสนทนำมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำงและค่อนขำ้งต ่ำ และมทีศิทำง 

10. องค์กร บรษิัท ผู้ประกอบกำรที่สนใจเกี่ยวกบักำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์ควรให้
ควำมส ำคญัเกีย่วกบักำรโตต้อบกบัผูบ้รโิภคผ่ำนหอ้งสนทนำ หรอืช่องทำงอื่นๆ เช่น Facebook Fan 
Page และควรมที าการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์อพัเดทขอ้มลูขา่วสาร เนื่องจากขององคป์ระกอบทาง
การตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนควำมเป็นชุมชนมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวำมสมัพนัธ์ระดบัปำนกลำง 
และมทีศิทำง 

11. องค์กร บรษิัท ผู้ประกอบกำรที่สนใจเกี่ยวกับกำรซื้ออำหำรทะเลสดออนไลน์  ควร
ร่วมมอืกบัผู้ออกแบบเวบ็ไซต์ถงึการออกแบบให้เวบ็ไซต์มคีวามครบวงจร ทัง้ในด้านรูปแบบ และ
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการประมวลผลสรุปยอดค่าใช้จ่ายหากมีการสัง่ซื้อ 
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เนื่องจากองค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ด้ำนกำรรวมเขำ้ด้วยกนัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ควำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง และมทีศิทำง 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

ผลจากการวจิยั เรื่อง องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมี
ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อไป ดงันี้ 
 1. ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความคดิเห็นของผู้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่อื่นๆ 
เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อร้านค้าผู้ประกอบการที่จะเปิดบรกิารครอบคลุมถึงจงัหวดัอื่นๆ หรอื
ปรมิณฑล เพื่อน าขอ้มูลทไีด้น ามาประยุกษ์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นอนาคต 
 2. ควรท าการศกึษาปจัจยัอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเล
สดออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น รปูแบบการด าเนินชวีติ เครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ความพงึพอใจของผู้บรโิภค เพื่อสามารถน าขอ้มูลทไีด้น ามมประยุกษ์ให้
ความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นอนาคต 
 3. ควรศกึษาในกรณีเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ออนไลน์ในประเภทอื่นๆ เพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิ
ของผู้บรโิภค ขอ้ดขีอ้เสยีของธุรกิจที่มกีารเปิดให้บรกิารมาก่อน เพราะจะสามารถน ามาปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้รกิารหลงัการขายได ้

4. ควรท าการศกึษาขอ้มลูวจิยัในเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนา ระหว่าง
ผู้ประกอบการ ผู้บรโิภค เพื่อที่จะสามารถเจาะจงขอ้มูลในเชงิลกึได้ และน าผลไปต่อยอดเป็นการ
พฒันาผลติภณัฑต่์อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ท่ีมีความสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤติกรรม 

การซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง องคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s ท่ีมีความสมัพนัธต่์อแนวโน้ม

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง องค์ประกอบทางการตลาด E-commerce 

10C’s ที่มีความสมัพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลสดออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s   
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

  
 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็น
ความลบั และน าไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมี
ค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 

 (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
2. อาย ุ 
  (    ) 21 - 30 ปี    (    ) 31 – 40 ปี 

 (    ) 41 - 50 ปี    (    ) 51 ปีขึน้ไป   
3. สถานภาพสมรส 

 (    ) โสด      

 (    ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศกึษา 

 (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 (    ) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

 (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. อาชพี 
 (    )  นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน 
  (    )  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (    ) ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
 (    )  แมบ่า้น/พ่อบา้น   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ………………….. 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (    ) น้อยกว่า 15,000 บาท   (    ) 15,000 – 24,999 บาท 
 (    ) 25,000 – 34,999 บาท   (    ) 35,000 – 44,999 บาท 
  (    ) 45,000 บาทขึน้ไป   
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด E-commerce 10C’s 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

องคป์ระกอบทางการตลาด 
E-commerce 10C’s  

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

1 
ด้านเน้ือหา        
1. ขอ้มลูดา้นผลติภณัฑอ์าหารทะเลสดทีน่ าเสนอมคีวาม
น่าเชื่อถอื  

     

2. รายละเอยีดสนิคา้อาหารทะเลสดครบถว้น ไดแ้ก่ 
รปูภาพ ขนาด ราคา  

     

3. มขีอ้มลูบรรยายคุณสมบตั ิลกัษณะของชนิดอาหาร
ทะเลสด ครบถว้น 

     

4. มเีงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้ การรบัประกนัการ
ขนสง่ เงื่อนไขการคนืเงนิ หรอืขอเปลีย่นสนิคา้อาหาร
ทะเลสดอย่างชดัเจน 

     

5. เวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื มรีปูภาพทีถ่่ายมาจาก
สนิคา้จรงิ  

     

ด้านรปูแบบ      
6. รปูแบบเวบ็ไซตส์ าหรบัการซือ้อาหารทะเลสด
ออนไลน์ มขีอ้มลูเหมาะสมกบัผลติภณัฑท์ีข่าย 

     

7. รปูแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งเหมาะสมส าหรบัการซือ้ขาย
อาหารทะเลสดออนไลน์ 

     

8. รปูแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 
รายละเอยีด แบ่งเรื่อง ไดแ้ก่ หน้าหลกั สนิคา้ ราคา การ
สัง่ซือ้ ช่องทางการช าระเงนิ การตดิต่อ เป็นตน้ 

     

9. มขีอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 
ครบถว้นในกรณีทีพ่บปญัหา ไดแ้ก่ ช่องทางการตดิต่อ 
อเีมล เบอรโ์ทรศพัท ์

     

10. การจดัหน้า รปูแบบขอ้มลู แบ่งแยกระหว่างรปูและ
ละเอยีดชดัเจน สบายตา 

     

11. มกีารใชภ้าษาทีใ่ชเ้หมาะสม สภุาพ เขา้ใจง่าย ตรง
กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูต้อ้งการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
องคป์ระกอบทางการตลาด 

E-commerce 10C’s 
ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

1 
ด้านการอ านวยความสะดวก      
12. เวบ็ไซตม์ชีื่อทีจ่ดจ าง่ายและสะกดไม่ยากจนเกนิไป      
13. มกีารใหข้อ้มลูทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ สนิคา้
ตามฤดกูาล ราคา ทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

     

14. การขนสง่สนิคา้ทีต่รงต่อเวลา      
15. การสง่ของทีม่คีวามปลอดภยั ไมท่ าใหส้นิคา้อาหาร
ทะเลสดเสยีหาย หรอืเน่าเสยี มกีล่องแช่เยน็บรกิาร 

     

16. มชี่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกและรวดเรว็ เช่น 
ช่องทางการโอนผ่านบญัชธีนาคาร หรอืจ่ายผ่าน 
Counter Service เป็นตน้ 

     

17. มกี าหนดการสง่สนิคา้และคา่ใชจ้่ายทีช่ดัเจน       
ด้านการท าให้ตรงความต้องการของลูกค้า      
18. มกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของผูซ้ือ้ทุกครัง้ เพื่อสะดวก
ในการใชง้านครัง้ต่อไป เช่น ประวตักิารซือ้ ขอ้มลูทีอ่ยู่ 
เบอรโ์ทรศพัท ์ 

     

19. สามารถเลอืกขนาด หรอืสนิคา้ตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ได ้เช่น ชนิดของอาหารทะเลสด ตอ้งการ
ความสดระดบัไหน สอีะไร เป็นตน้ 

     

20. รบัจดัสนิคา้เป็นเพก็เกจ กรณีตอ้งการสัง่สนิคา้ให้
ผูอ้ื่นเนื่องในโอกาสพเิศษ 

     

21. จดัใหม้ภีาษาทีร่องรบัการใชง้านจากผูส้ ัง่ซือ้จาก
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษองักฤษ และภาษาจนี 

     

ด้านการพาณิชย ์      
22. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ เลอืกสนิคา้ เลอืกจ านวนสนิคา้ 
เลอืกชนิดสนิคา้ ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

     

23. ระบบการสัง่ซือ้ สามารถยกเลกิไดท้นัท ี      
24. สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ การช าระเงนิ 
การสง่สนิคา้ ผ่านเวบ็ไซต ์

     

25. มบีรกิารรองรบัการช าระเงนิหลายช่องทาง ไดแ้ก่ 
บตัรเครดติ Internet Banking และ Counter Service 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
องคป์ระกอบทางการตลาด 

E-commerce 10C’s  
ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

1 
ด้านการเช่ือมโยง      
26. มตีวัเลอืกใหห้าขอ้มลู (Search) เกีย่วกบัอาหาร
ทะเลสดทีต่อ้งการสัง่ซือ้ของทางรา้นในเวบ็ไซต ์

     

27. สามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอาหารทะเลสดที่
เป็นประโยชน์กบัผูบ้รโิภคจากรา้นเวบ็ไซตภ์ายนอก 

     

28. มเีครื่องหมาย ไปหน้า และยอ้นกลบั ทุกหน้าจอ
แสดงผล ทุกครัง้ทีท่ ารายการ รวมถงึเครื่องหมายน าทาง 
เพื่อไปยงักระบวนการต่อไป 

     

29. มกีารใหข้อ้มลูอาหารทะเลสดอย่างต่อเนื่อง      
ด้านการส่ือสาร      
30. มกีาร Update ขอ้มลูขา่วสาร ขอ้มลูสนิคา้ 
เกรด็ความรู ้ขอ้ควรระวงั ขอ้มลูในการเลอืกซือ้อาหาร
ทะเลสดอย่างต่อเนื่อง 

     

31. มกีารแจง้เตอืนผ่าน SMS หรอื Email ทุกครัง้ทีม่ ี
รายการสัง่ซือ้ ช าระเงนิ อย่างสม ่าเสมอ 

     

32. มขีอ้มลูการตดิต่อของทางรา้นอาหารทะเลสด
ออนไลน์ทุกครัง้ เพื่อใหผู้ส้ ัง่ซือ้สามารถตดิต่อกลบัได้
ทนัททีีต่อ้งการ 

     

33. มกีารปรบัโฉมของเวบ็ไซต ์ทัง้ผ่านทาง Smart 
Phone, Tablet และ PC เป็นตน้ 

     

34. Web Browser ยอดนิยมสามารถรองรบัการใชง้าน 
การสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ได ้เช่น ผ่านทาง 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chorme, 
Safari เป้นตน้ 

     

ด้านการสนทนา      
35. เวบ็ไซตก์ารสัง่ซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ ใชถ้อ้ยค า
ทีเ่ขา้ใจง่าย ชดัเจน 

     

36. ตวัอกัษรใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีีม่รีปูแบบสบายตา       
37. ตวัเลขใชล้กัษณะฟรอ้น และสทีีม่รีปูแบบสบายตา      
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
องคป์ระกอบทางการตลาด 

E-commerce 10C’s ท่ีมีความสมัพนัธต่์อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่   

1 
ด้านความเป็นชมุชน      
38. มชี่องทางในการใหผู้ส้ ัง่ซือ้แนะน า ตชิมการ
ใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ 

     

39. มหีอ้งการสนทนาใหผู้ส้ ัง่ซือ้รวมถงึรา้นอาหารทะเล
สด พดูคุย 

     

40. จดัใหม้ ีFacebook Fan Page ส าหรบัท าการ
ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์อพัเดทขอ้มลูขา่วสาร 

     

41. ผูส้ ัง่ซือ้สนิคา้อาหารทะเลสด สามารถน าลงิค ์URL 
การสัง่ซือ้ แชรไ์ปยงัหน้า Facebook ไดห้ากมปีญัหา
หรอืตอ้งการความช่วยเหลอื 

     

ด้านการรวมเขา้ด้วยกนั      
42. เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ มคีวามครบ
วงจรของขอ้มลู ทัง้การใหข้อ้มลูสนิคา้ ราคาสนิคา้ 
สถานะของสนิคา้ รวมถงึการช าระเงนิ และการตดิตาม
สถานะ 

     

43. เวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์ใชง้านง่าย 
น่าเชื่อถอื และมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของสนิคา้
อาหารทะเลสดทีจ่ าหน่าย 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดออนไลน์ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

1. คุณมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์หรอืไม่ 

มากทีสุ่ด________ : ________ : ________ : ________ : ________น้อยทีสุ่ด 

    5        4             3              2              1 

 

2. คุณจะแนะน าและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์หรอืไม่ 

แนะน าอย่างแน่นอน_______ : ________ : ________ : ________ : _______ไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน 

        5          4              3              2              1 

 

3. หากคุณไดร้บัขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทะเลสด ท่าน

มคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืไม่ 

สนใจมากทีสุ่ด________ : ________ : ________ : ________ : ________สนใจน้อยทีสุ่ด 

    5        4             3              2              1 

 

4. ถ้ามีเวบ็ไซตก์ารซือ้อาหารทะเลสดออนไลน์รา้นใหม่ๆ  เปิดให้บริการ คณุจะทดลองใช้บริการหรือไม่ 

ใชอ้ยา่งแน่นอน________ : ________ : ________ : ________ : ________ไมใ่ชอ้ยา่งแน่นอน 

    5        4             3              2              1 

 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ *** 
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