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�������ก
��
�����
����������������� 2550 ��� ������ก��!�"�#��  ���$#
%�#��
��#��  5 %  $� �ก�%��#��ก��$#
%�#���� 2549   ���
)%$�)*������ก�+�����,��# ��- #�.�/# 

0��ก��1����  3  �������!��/����3�#,�4*�)�$�).�/"�������  ก��$ก
���$%
���
0���4*�"��
/� ������
 ��,����$ก �#,����%�����   3���5� ��*�3����ก��$�)��  #"����3���5� !��$��6��
ก��$")�ก#�.���! ��#"����7*����4*8 ����  
 �8"���#��# ���!�43���$!)*���*���,��� ������%#*9�
��
����%�"�����4*8 ����  ���07��
ก:#ก��1�;�%5�����4*$ก
�67.���
���<�$��
ก��4*
 �8"$�=���ก�,��
/"����/��  /�,� ���! ���"�����4*�43���!��$��$�)*��ก��$")�ก#�.�/"�ก��$�)��  #"��
3�����
$�4��ก"�%�#
�����ก�%���������    ����9�����3��ก��/"��9�������
#�4*$�>�#��
��� �4�9����
��
���"����ก�
ก:#
ก��1�����,��ก��$�
�����  2540  ����4�9�������
#�4*$�>�#��
��� �����1  60,000 ���
#  ��ก�9�����3��ก��  121  �3��ก��  ���$#
%�#67.���ก�� 2549  �4*�4
3�����
$�4��$�>�#����� ��������1  40,000  ���
#  ������9�����4./% �$�=� 3�����
$�4��
$ก�� A �4*�4��3�$C"4*�# ����
##�.�/#  3 ",��%��67.�5�  �����1  17 %  3�����
$�4��$ก�� B �4*�4
��3�6��$C"4*���� ���� ��  1-3  ",��%��  �����1 55 % /"�3�����
$�4��$ก�� C  �4*�4��3�
$C"4*�# ����
##*9�ก� �  1  ",��%�����   28  %   ��ก�9�����3��ก����.����  ;7*�$#
%�#��ก��  2549  
�4*�4$�4��  82   �3��ก��  ��$�I�5�,� �3�����
$�4��$ก�� B   �4*�4��3�6����� ���� �� 1-3 ",��
%��  $�=�#"���4*�4ก��/6 �6��
����ก�4*
��  ;7*�
 ����J $�=��3��ก���4*��� #��/���05KKL���.��#,
�
�/"�%��
� ���$�=�8"����กก�����%��3�67.�6���.9������ ��# �$�)*��    ����9�$"�4*�4ก��
��M��3�����
$�4����ก�4*
��  5�,/ก   %�
$�10��
�6���
�   0��"����,��   0����"���
�  
0��N�4�3�
���� /"�0��
���  3
�$�=��,��"� 65  6���9�����3��ก���4*$�>�#����.����  
 �8"��,
8�,%�
��3#,�����%#��$�)*���%ก�%
0��ก��1�3 �3���!4��4*���%#��
��67.�  ;7*�3 �$�
����$�=�
 ����7*�
�4*8�,%�
��339��7�07�$�=������%#,�  �7�$�=�/��8"�ก�����,$ก
�ก��#��

���$")�ก;).��4*��� ��N���4*

���ก��ก��$�
���� 
��,����,$�I���กก��
9����6��  AREA �3��ก����3��!����ก��N��

����0�9����6��5�,ก� � 60 % ��61��4*%,��$�4*��/"������$Q�
��4���6����� �4*  17 % /"� 
15 %  #��"9���%   
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���������6���
�����
�������
9����%�� 2551 � ������ ���������#�� ����4��#��ก��
$��
J$#
%�#�ก",$34��ก�%���4*8 ����   � ��ก"���+����/��",����.��,��%�ก/"�"% ���07��+������.�
�����/"������ก���$�N   �+J����J �4*!��$��/"���กRS���
#กก���" 5�,/ก �+J���
ก:#
ก��1�
;�%5�����4*$ก
�67.��4*
���<�$��
ก� ���
 �8"ก���%# �$�)*��$�=���ก�,�� ����4*��ก�
$3�������.��"��
# ������ ��
ก:#
ก��1����ก" �����5� �4�4� �� ���������.� ���"�ก"��67.�5�,��ก$�"�$����$N�T<ก
�
6���$��
ก�07����#*9�
������%�"���� 
���<�$��
ก�$�=�#"��
9�3�J6�����$�N5��/"���*��"ก 
ก��!�"�"�6��$N�T<ก
�6���$��
ก�� ��
 �8"ก���%���#��# �ก��
 ���ก6��5�� ;7*�$�=���7*�
��$
��"�ก6��$N�T<ก
�5�� ��#��ก��$��
J$#
%�#6����3���ก
�6���
�����
�������
��3",��
ก�%��#��ก��$��
J$#
%�#6��$N�T<ก
��� ���4���
9�3�J ��ก GDP "�"� � ��
 �8"07���3
�
�����
����������#�� 

�.9�������$�=��4ก�+������7*��4*�48"# �ก��$��
J$#
%�#6����3���ก
��
�����
������� 
�+���%����3��.9�������%#��67.�5���กก� � 300% $�)*�$�4�%ก�%�� 2540 ;7*�
 �8"���#��# �ก��
%�
��3/"���#��$�
�$KL� ���07�#,����3 �ก �
�,�� /# ��61�$�4��ก���.9����กI$�=��+����%�ก# �
���ก
�3�����
$�4�����#�� 8�,%�
��3
 ����J ��,3���
���# �3�����
$�4����$�)����ก67.�ก� �
%,��$�4*�� ��)������$Q,�
� ;7*�0)�$�=���ก�
������ก
� 
 �4ก�+������7* ��4*� ���
 �8"��,�4ก�����%#��3��. � ��J �4ก3��. �
9 ����%��3�� �ก
 �
�
�����
�������5�,/ก  �.�.%. ��3��!��C%�%��� �4*8 ��ก��%��ก��# ��- $�4�%�,��/",� ���48"
%��3�%�!,�����1ก"�����4. /"��.�.%. ��/"8"�����!��6��3� 
�JJ� ;7*������
 �8"# �
8�,���ก�%ก������"�ก�4*�4��$�
�"�����9�ก�� ���07�3���$6,�����4*$�
*�67.��� ��# �$�)*��6��

9���ก������%��/"�/8�

*�/��",�� # �8"ก���%6��ก����M���3��ก��6�����J  
���$C�����$�)*���).��4*
4$64�� ;7*�
 �8"# �#,����/"�����$�"���ก����M���3��ก�����#�� 
 
�����
�����
����������� 2551 �7���%$�=��4ก����7*��4*�

����3���$�=��)���!4�6��
8�,���ก�%ก��  �,���+�����,��"%# ��-��.���ก�����/"������ก���$�N ���07�����ก��
/6 �6���4*���/����ก67.� 3���$6,����6����3��</"�
0�%��ก��$�
�   
 ��ก
�$�#����ก" ��6,��#,�  �9���,8�,�
����� ��4*��N7กT��
�����$�)*�� Y 3�13 �#��

�3,�/"�
3�����%8
�!�%# �
��3�6����3�ก�  �4*�48"# �/����,��:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4�� 
%��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3��$6#ก���$������3� Z  $�)*��4*��$�=������!��
# �%�
T��[5�,
����0�9�6,���"$�" ��4.5�$�
*�ก��
�,��3�13 �#��

�3,�/"�3�����%8
�!�%# �

��3�6����3�ก�6��%�
T����,/6I�/ก� ���ก�
*�67.�   #"�������/8�ก��#"�� %�
������ก�� 
���%����3�1���6��8"
#��1\�/"�
�,��ก��5�,$��4�%���ก��/6 �6��5�,   
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��	�������	����ก	��
��� 
��ก���
���3��.��4.8�,�
���5�,#�.�3����� �����5�,����4. 

 1. $�)*�N7กT�6,���"
 ��#��5�,/ก  $�N ����  
0�����
��
  ����%ก��N7กT�
��
�� ��!4�  
���5�,# �$�)�� �9����
��!
ก��3��%3���  ����$�"���ก��$�
������ก3�����
$�4���4*� ����ก
��N��5�����4*�9���� / 
0��N7กT� �4*�48"# �/����,��:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4��6��  
%��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3��$6#ก���$������3� 
 2.  $�)*�N7กT�3�13 �#��

�3,� %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$���� �4*�48"# �/����,�
�:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4��6��  %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3��
$6#ก���$������3� 
 3. $�)*�N7กT�8"6��3�����%8
�!�%# �
��3�6����3�ก�  �4*�4# �/����,��:#
ก���ก��
#��

���;).�3�����
$�4�� %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3��$6#ก���$������3� 
 4. $�)*�N7กT��:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4�� %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����  
6��8�,%�
��3��$6#ก���$������3� 
  
��	���	������ก	��
���  
 8"ก���
����4.��$�=�/�������,/ก 8�,���ก�%ก�����ก
��
�����
����������$��
3�����
$�4��5�,�9�8"�
���5��!,$�=�/�������ก����M��/"�ก9����ก"��������ก��#"����,
#��ก�%3���#,��ก��6��8�,%�
��3 $�)*�
�,��3����7�����, ��กT�ก"� �"�ก3,�/"���,"�ก3,�$ก
�
3�������ก��ก�4# �#��

�3,�  ���07�ก��%�ก# �$�)*������!��# �8�,���ก�%ก�������3# 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
  �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
 ���!�ก��4*�!,��ก���
���3��.��4.3)�  8�,%�
��3�4*;).�3�����
$�4����)���ก��N����� ��
�3��ก�� 6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  
 ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
 ก"� �#���� ����ก���
��� 3)� 8�,%�
��3�4*;).�3�����
$�4����)���ก��N����� ���3��ก��6�� 
%��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  ���� 20 ��67.�5�$�)*��
����0����9��
#
ก���
�JJ�ก��;).��,��
!��5�, /"�$�)*����ก5� ���%�9�������!�ก��4*/� ��� �7��!,ก��ก9����6���#���� �� ���ก���!,

�#���6���#���� ��/%%5� ���%�9�������!�ก� (ก�"�� ��1
!��%�J!�. 2542 : 74 )�4*����%



 4 

3���$!)*���*� 95% 5�,ก"� �#���� ���9����  384  #���� ��   �� ��5�กI#��$�)*��L��ก��3���
8
��"���4*���$ก
�67.���ก��ก#�%8�,�
���5�,ก9����6���#���� ��$�=��9���� 400 #���� ��  
 ��ก��$")�กก"� �#���� ��6��ก���
���3��.��4.    8�,�
����!,�
�4
� �#���� ��/%%�46�.�#������4. 
 ��&������� 1 �!,�
�4$")�กก"� �#���� ��/%%� �� ( Simple  Random Sampling ) ���
�9�ก����%C"�ก$�)*�$")�ก�3��ก��6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$���� ��ก��.���� 43 �3��ก��
/",��9�ก����%C"�ก�� 5 �3��ก��3)��3��ก�� "���
�4 $�"
 ������ 4-
���,"���
�4 $�"
 
����
��
��!�3�
����,"���
�4 $�"
 ������ 3-$��
Jก���,"���
�4 $�"
 ����
��
-$�,������ /"�
"���
�4 $�"
 ��"-
����3��� 
 ��&������� 2 ก��
� �#���� ��/%%ก9�����3�#,� (Quota Sampling) 6���6��ก"� �
#���� ����ก���
���3��.��4.�4�9���� 400 #���� �� �����ก9�����9�����3�#���,�3��ก��"� 80 
#���� ��   
 ��&������� 3  �!,�
�4ก��
� �#���� ��/%%
���ก ( Convenience Sampling) $�=�ก��
/�ก/%%
�%0����,ก�%ก"� �#���� ��#�%/%%
�%0��#��3���
���ก  ��. ��4.8�,#�%
/%%
�%0���4$�"�/"�$#I����4*��#�%/%%
�%0���9���� 400 #���� ��  
 ���# ����$"%$�ก	�)*ก+	�
��� 
 ���# ��
��!  ( Independent  variables )  /% �5�,����4.  
 1.      "�กT1�6�����!�ก�N�
#��  5�,/ก   
   1.1    $�N 
  1.1.1 !�� 
  1.1.2 �J
� 
   1.2    ���� 

 1.2.1 #*9�ก� ���)�$� �ก�%  25 ��     
 1.2.2  26 -  33     �� 
 1.2.3  34 q  41     ��    
 1.2.4  42 q  49     �� 
 1.2.5   50     ��67.�5�      

 1.3    
0�����      
 1.3.1  �
�     
 1.3.2   
��
 / ��� �,��ก�� 

 1.3.3   /�กก����� / �� ��,�� / ��,�� 
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 1.4    ����%ก��N7กT�
��
��      
 1.4.1 #*9�ก� ������N7กT�#��#,� 
 1.4.2 �����N7กT�#���"�� / ��!.   
 1.4.3 �����
JJ� / ��
. 
 1.4.4 ��
JJ�#�4    
 1.4.5 
��ก� ���
JJ�#�4  

 1.5    ��!4� 
 1.5.1 ��กN7กT� / �


#   
 1.5.2 6,���!ก�� / ���ก�����<�

��ก
� 
 1.5.3  ���ก���%�
T��$�ก!�   
 1.5.4  ���ก�%���ก
�
 ��#�� 
 1.5.5  /� %,�� / � �%,��   
 1.5.6  �)*�- ������%�.......................... 

 1.6    ���5�,# �$�)�� 
  1.6.1 #*9�ก� ���)�$� �ก�% 20,000 %��   
 1.6.2 20,001 q 30,000 %�� 
 1.6.3 30,001 q 40,000 %��    
 1.6.4 40,001 q 50,000 %�� 
 1.6.5 50,001 %��67.�5� 

 1.7    �9����
��!
ก��3��%3��� 
 1.7.1 1 -  2  3�     
 1.7.2 3 q 4  3�  
 1.7.3 5   3�67.�5� 
1.8    ����$�"���ก��$�
������ก3�����
$�4���4*� ����ก��N��5�����4*�9���� 

/ 
0��N7กT�  
  1.8.1 #*9�ก� ���)������1 30 ���4    

 1.8.2 31 q 60 ���4 
 1.8.3 61 q 90 ���4     
 1.8.4 90 ���467.�5� 
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 2.    3�13 �#��

�3,� %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����   

 2.1 �,��ก����,��ก#��

�3,� 
 2.2 �,��3�13 ��4*$ก
���กก����%��,#��

�3,� 
 2.3 �,��3���
�������ก�%#��

�3,� 
 2.4 �,��3�������ก��ก�4# �#��

�3,� 

 3.     3�����%8
�!�%# �
��3�6��  %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$����   
 
 ���# ��	�  ( Dependent  variable )  5�,/ก    /����,��:#
ก���ก��#��

���;).�
3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  ��$6#ก���$������3� 
 
�
�	�)�<�=�><	! 
 1.   8�,%�
��3  ����07� 8�,�4*;).���)���N����� 3�����
$�4��6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��
$����  ��.� 5  �3��ก�� �4*��N����� ��$6#ก���$������3�  
 2. 3�����
$�4��    ����07�  �,��!���4*$�=�6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  ;7*����
�9��� ����� ��$6#ก���$������3� 
 3. 3�13 �#��

�3,� ����07�   ก��$ก
�3�����,
7ก$!
�%�ก# �#��

�3,�  %��./�".�4.$�I�.
�4$�""��$����   ��
��#�6��8�,%�
��3���,��# ��- 5�,/ก  �,��ก����,��ก#��

�3,�   �,��3�13 ��4*
$ก
���กก����%��,#��

�3,�   �,��3���
�������ก�%#��

�3,� /"� �,��3�������ก��ก�4# �#��


�3,���8"
#��1\��4*��� ����#,#��

�3,� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����    ���9���,8�,%�
��3
$ก
�3�����,
7ก/#ก# ��5���ก8"
#��1\��)*�  $ก
�3������
��/"���*�����3�1���6��8"
#��1\�
��ก3��.��4*�7ก07�/"����9�#��

�3,�6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  5�,�,��3�1"�กT1��4*5� 
;.9�ก�%#��

�3,��)*� 
 4.  3�����%8
�!�%# �
��3�6��  %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  ����07�  ก���9�$�
�
ก
�ก�������,��
��3�   

*�/��",��/"�!��!�  6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����    ���5�,�4
ก��/% �3�����%8
�!�%# �
��3���.�
��
 �� 3)� 
��3��������3�ก�  
��3�!��!������
�3��ก���4*��M��/",�  /"�
��3������ก���07�!��!��4*��� 6,��$34����%-�3��ก��# ��-�4* %��.
/�".�4.$�I�.�4$�""��$����  5�,$6,�5���M�� ����#,
�J"�กT1�  Y !��!�� ����   Z  $! � ก�����
ก
�ก�����%%�
��3�"�
#��ก 3 $�)�� ������3��ก��, ก����%%�
��3$
).�8,���)�$�
�$�)*�5�! ��$�")�
8�,���
%���ก��� ��)� ก���"�ก#,��ก�ก�� %�
$�1�S�!��$"� 1 /�"�8�ก$%4.� �������$�!�%��4  
%��).��4* 10 5�   $�)*�� ��
�,��/��ก9�/������!�#
/"�#,�������ก3")*���$"  
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 5.   �:#
ก���ก��#��

���;).�  ����07�  ก���4*8�,%�
��3$")�ก#��

���;).�3�����
$�4��6�� 
%��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  �9���,��,07�3���#,��ก��/"�ก�����$�
����$")�ก��ก��
#��

���;).�6��8�,%�
��3�4*�4# �#��

�3,� 
 6. /����,��:#
ก���ก��#��

���;).�   ����07�  /������4*��$�=�6���:#
ก���ก��;).�
3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  ;7*�/����,����ก" ����N7กT�07��:#
ก���ก��
#��

���;).���)���ก��N����� ��3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����   6��8�,%�
��3��
�+���%��/"����3# 
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ก���#���
?$�ก	��
��� 
 ��ก���
���$�)*��  3�13 �#��

�3,�/"�3�����%8
�!�%# �
��3�6����3�ก�  �48"# �
/����,��:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4�� %��. /�".�4.$�I�.�4$�""��$���� 6��8�,%�
��3
��$6#ก���$������3�    �4ก��%/��3
���ก���9��
��� ����4.   
���# ��
��!  ( Independent  Variables )       ���# ��	�  ( Dependent Variable ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.��ก+B! �!"	ก�)	���= 
1.1  $�N 
1.2  ���� 
1.3  
0�����
��
 
1.4  ����%ก��N7กT�
��
�� 
1.5  ��!4� 
1.6  ���5�, 
1.7  �9����
��!
ก��3��%3��� 
1.8  ����$�"���ก��$�
���� 

2. ��B��	��	�
��%	  
���.#��.<�.��C�.?������ ����=     
 
2.1  ก����,��ก#��

�3,� 
2.2  3�13 ��4*$ก
���กก����%��,#��

�3,� 
2.3  3���
�������ก�%#��

�3,� 
2.4  3�����ก�4# �#��

�3,� 
 

3. ��	����D
?"������������� 
���.#��.<�.��C�.?������ ����=     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

#��E�%�<F�
ก���ก	���?�
�$�GH&�
���E?�
����� 

���.#��.<�.��C�.?������ ����=   
$����ก�����<��	��� 
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�����
I	����ก	��
��� 
  1. "�กT1�6�����!�ก�N�
#��6��8�,%�
��3�4*/#ก# ��ก���4/����,�# ��:#
ก���ก��
#��

���;).�3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  /#ก# ��ก�� 
 2. 3�13 �#��

�3,� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����   �43���
�������ก�%/����,�
�:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3��$6# 
ก���$������3�  
 3. 3�����%8
�!�%# �
��3�6�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  �43���
�������ก�%
/����,��:#
ก���ก��#��

���;).�3�����
$�4�� %��./�".�4.$�I�.�4$�""��$����  6��8�,%�
��3
��$6# ก���$������3�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ��ก����ก	�
���
�  ���������������������������� 
���
�����!
�
��"ก� �#����
���$���
%&��ก���ก���������'(�)
�
�$���
�#*� ��'.�
�.%#.

,�.�#
���
-
��." !
��/����$0���
!�
ก���
.%�1����  (��������2���-������.&	3#������.#���'�*.#�
ก#�*�!�
�4�� ����#) 

1. ������
ก#�*�ก����������������� ( Brand Equity ) 
2. ������
ก#�*�ก����������� 
3. ������
ก#�*�ก��ก���������������� 
4. ���������.&	3#%&��ก����/����$0� 
5. $�
��%&��ก����/����$0� 
6. -H''�*�I���J.#��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0� 
7. ����1��*!
�ก���������'���ก�����ก���������'(�)
 
8. ���������������� 
���
�����!
�
��"ก� (CSR) 
9. -����������
-R���!
� ��'.�
�.%#.

,�.�#
���
-
��." 
10. �����'�*.#�
ก#�*�!�
� 

 
1.
������������ก����ก���� �!�"��
����� ( Brand  Equity ) 

������
���
����������������
���������ก	�2/ก��ก	�
*���'���'����-T �.�.1988 (���������
���ก����
-R�ก���1������I���Jก����������� (Brand)��ก�*�.K"ก������$�*ก��������������%��K"
��������/ก%�������������!
��/����$0�  ���4-2��ก���1������I���Jก��ก�����1�����ก����'�*.#�

ก#�*�!�
�ก�������������ก!�)�   (������������ก����4�������1�
1,�2��ก��-������.��K��ก�'���ก��
$U	��  '�กก��
���
���
�ก�������*
�!�*4-*��ก������������ก	�ก�����/ก���4�� '�กก���
�2����
กI�4�����*���)�4-�/�ก���
�2����กI�4�����*�*��!
�K��ก�'���'�ก�������'��
���
�!
�-�����
*
�!�*
%#*�
*���
�#*�4-�/�ก�����1��ก2�������I���J!
������������'���ก0�ก�#��
��������� 
 (Brand Loyalty) ��ก!�)� 
 ������
���
�  Y���������������Z (Brand Equity )�#) 
-R�������.#�4������������''�ก.�)�
��ก�� �ก�������กก����������
�  $�*4���#����%*�*��.#�'�1��I�'I�ก��������K#ก����ก�����
���������������  ��
�'�ก����ก	�2����K#ก�������ก�����������������1��!,��ก���  (���������
���ก����4���#�������
1,����.��������[.#�1��ก1��*  !�)�
*/�ก��'������1��*!
�ก����ก	�  (���
-R���
.I��1�
ก��������������ก��ก��'��ก��'�*!
����������ก����  ���
*���4�ก,�����กก����������
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�1J�ก,�#����
1,�.#����ก����� ���������������  (Brand Equity) 
-R��I�'I�ก������!
���ก��.�.��
ก������.#�
ก��'�ก�����#��ก	��
\%�����!
����������
-R�������
%��� (Added Value) .#����
!��4-
������0��`"  (���
-R���'�กก����.��.��ก��������ก���������������� (Keller,1998,P.43 ) 

�0�����1����� �!�"��
����� 
 ����������
���
� Y ���������������  Z (Brand Equity)  �#)
-R��������.#�4������������''�ก
��ก�� �ก�������กก��������$�*��
�  (���4���#����%*�*��.#�'��1��I�'I�ก����������I���*��4��
1��ก1��* ����#) 
 �����ก�������1��-��
.��1��d

���ก� (American Marketing Association) 4���1��I�
��*��!
����������4����� ��������� ��
 ��
 (Name)  2�
*�I� (Term) 
����
�1��* (Sign) ��J��ก	�" 
(Symbol) 1��
ก��

ก��� (Design) 1��
ก�����ก��.�)�1��!
�����
1����#)$�*
'���� �
%��
����2��
������ 1��
ก�����ก��!
��/�!�*1��
ก�����/�!�*
%��
�����������ก����'�ก�/��!�� (Kotler,2003)  
�
ก'�ก�#) ���������*��-��ก
�4-���*������.������ก�*0�% (Physical  Value )������.������
1���.#�� ��
*(Functional Value) ���������.������'����.*� (Psychologhical  Value)  (���������1�
������1��
ก�����ก���#����
-R�

ก��ก	�"
\%�����!�)�
#ก���* (King,1991,Cited in Schultz & 
Barnes,1995)  
 King (1990,Cited  in Randall, 2000) 4��
�*ก����4����� ����0��`" ��
 ����.#�2/ก������'�ก
$����� ����������������1�ก��
����.#�2/ก(�)
$�*�/����$0�  .�)��#)
���
�'�ก�����������
����0��`".#��#
-��$* �".������1���.#�� ��
* (Functional  Benefit) .#�4�����ก�����ก
!��ก��������
%��� (Added 
Value) (����/����$0�
1,�����#�������������ก��(�)
 (Jones,1999) $�*������
%����#)
�''�
*/�����ก	��

 ��
1���� (Rational) ���'����
�4�� (Tangible)  4-'�2��������
%���.��������J��ก	�" (Symbolic)  
����ก	��
 ��
����" (Emotional) ���4�������2'����
�4�� (Intangible) (������%��K"ก�����������!
�
������������������

� (Keller,2003) $�*��������[
1����#)��
�
���*ก��%�v��
*�����

���
�
-R���*�

������ ( Murrphy,1990, cited in Motomeni & Shahrokhi,1998)  
 Aaker (1996) 4���1��I���*��!
����������������4����� 
-R� ��!
����.��%*"���1�#)���  
(Set of Assets and Liabilities) (���
-R�������.#�
%���
���
!��4-���������
ก
1��
4-'�ก���������.#�
�.�'���!
�����0��`"1��
���ก��  $�*ก��
 ��
�$*�����.�� ��
�����J��ก	�"��������� (����
����
�
ก���I���*��!
� Farquhar (1990) .#���� ��������������� ��
������
%��� .#����������������1�ก��
����0��`" (���������
%����#)�����2�
�4��.�)�������
�!
����	�.�/��������/����$0� 
 ���������'��
-�#*�
���
���J��ก	�".#��#����(��(�
�(Kapferer,1992,cited in Kotler,2003) 
(��������2���
����1��*4�� 6 ����� 
��4���ก� ��������� ( Attribute ) ����[!
����������  (���
 ��
�$*�
4-�/����-��$* �" ( Benefit ) !
����.�)�.������1���.#�� ��
*���.������
����"����I�4-�/�ก������
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2�������� ( Value )  ��!��
�#*�ก����������������2���
2����v�K���(Culture) 
*���
 �� ��v�K���

��"ก�1��
��v�K���!
�-��
.��/�����4�� ���2����������� ������������ก,�#�����ก0�%(Personality ) 
(��������2����
ก4��2����ก	��!
��/�� � (User) �����������)�  
 �/����$0�� ����������
%��
 ��*��ก���������'
��
ก������ (Schultz&Barmers,1995)
���
�'�ก
���������.#��#��)������2� � 
-R�
����
����-��ก�����0�%!
�������(Kotler,2000:Motomeni& 
Shahrokhi,1998 ) (���'� ��*������
�#�*�'�กก������/� (Perceived  Risk) !
��/����$0� (Keller, 2003) 
*���4-ก�����)���������������2.I�1���.#�����*ก���.���-!
�!�
�/�.�)�1��!
��/����$0�.#�
ก#�*�ก�����
������ (Randall,2000) ��� ��*�1��/����$0������2-��
����������1��� (Expectatio ) 
ก#�*�ก������.#�

�''�*��4���/�
ก#�*�ก�����������4��
*����#
1���#�� (Keller,1998) 
%������������ ��*
%���ก������/�
��������������� (Perceived  Value ) ����.��ก��
 ��
�$*� ( Association ) ����[ ( Farquher, 1990 )  
 ��!��
�#*�ก��   .���������	�.4��'�.�
�#*����������
%��
���ก��������
�.������ก31��*  
(Legal Protection)�1��ก������ก	��1��
���������%�
�	����[ !
������� (Jones , 1999 ; Keller , 
2003 ) ���� ����������
%��

-R�
���
���JJ�1��
!�
�/ก%��ก���/����$0� (Ketter , 1998 ) \���)� ���
������'��ก��*
-R�����1����.#��I���J!
��������%��K"��1����
��"ก�ก������ก���/����$0� (Schultz & 
Barnes , 1999 ) ���*�������$
ก���1�ก�����	�.�/�������ก���I��������%��K"�#)4-!*�*4-*��������1��

���ก��
���[ (Motomeni & Shahrokhi ,1998 ) ���������'��
-�#*�4��ก�����.��%*" (Asset).#���.� 
(Enduring) ��������2�����กI�4� (Profitable) �1�����1�ก�����	�..#�
-R�
'��!
� $�*
\%��
*���*���
�I�1������	�..#��#���������.#��!,��ก��� ( Dyson, Farr & Holis , 1996 )  


������ก����ก���� �!�"��
�����2�
��"����34����56� ( Consumer  Brand  Equity )  
 '�ก�����I���J!
�����������������������/���ก!
��/����$0�.#�4��ก������ .I��1�ก����ก	�
���������
ก#�*�ก��
���
����������������$�*�����1J�4�����'�
-R���ก�� �ก�� ��กก������1��
��ก
$U	�� ��ก'�
�������1������I���J������
����ก����  0�*����I�'I�ก���������������
���
�������
���������������
�!
��/����$0���)�  �����2����4��
-R� 2 ���� (Chobb  Walgren et al., 1995 ; 
Martin & Brown,1991) ��
 
 1. ����!
�ก������/�!
��/����$0� ( Perceptual  Part ) 
 2. ����!
�%&��ก��� ( Behavior  Part ) 
 (���������.#�
-R�.#��/�'�กก��
*���ก����!������4������������
�!
����������������.�)�������
!
�ก������/����%&��ก���4���������� 4���ก� ����������������'I��
�!
� David A.Aker �
�

�
�" ( Aker , 1996 , P. 8 ) (���4��
K���*��������������������)��#
��"-��ก
� 5 �������*ก�� ��
 
 1. ����0�ก�#��
���������  ( Brand  Loyalty ) 
 2. ก���/�'�ก��
��������� ( Brand Awareness ) 
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 3. ����
!���'��
���0�% ( Perceived Quality ) 
 4. 0�%��ก	�".#�
 ��
�$*�ก����������� ( Brand Associations ) 
 5. ���.��%*" / ���������
���[!
���������� ( Brand Assets ) 
 �����)� ��ก������� Brand  Equity '��1��*2��ก����.��
%��
��������*ก����������!,��ก���
!
�-H''�*���ก����  $�*�#ก�����ก�������$�*���-������0�%��
4-�#) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�%-��ก
� 1   
��"-��ก
�!
���������������� 
.#���: Aaker,D.A, (1991:10) 

 
'�ก���0�%���ก����  �����-H''�*�#�����I���J��ก���I�4-�/�ก��������/����!
���������� ����#) 

1. ���16�ก��"!�"��
����� ( Brand  Loyalty ) 
 
-R�����.#�����2������*������.#��/����$0��#��
���������  ����0�ก�#��
���������'�����
-R�

��"-��ก
�!
���������������� ( Brand Equity ) .#��#�����I���J 
%���'���.�
��1�
1,�����/����$0�
'�
-�#�*�4-� �������
���1��
4�� ���.�)�*��
-R�
��"-��ก
�1��ก.#�.I��1��/����$0�
ก��ก��(�)
()I� (���
-R�����
��.�
��1�
1,�2����ก*0�%.��ก������!
������������)�   ����0�ก�#��
��������� �#�����I���J ����#) 

 1.1  ��*�����.��.��ก������ (Reduced Marketing Costs) 
%���ก����ก	��/����$0�
.#��# ����0�ก�#��
���������*/����� � ����.����I�ก���ก��������/ก����1�� (���*��4���#���'/��'��ก��'�(�)

1��
� �����������1�� �.����������
ก��.#�� �
*/�������-H''���� 

 1.2 �����
I���'.��ก�����  ( Trade  Leverage ) ���������.#��/����$0��#����0�ก�#
�����2�#
I���'��
�
�ก���������.���4-���(�-
-
�"���"
ก,� ��ก��
��
ก'�����������4�� (����#

�� �!�"��
����� 
( Brand Equity ) 

ก������4��� 6�> 

ก���4���ก"��
����� 

���16�ก��"!�"��
����� 

ก���?@��15��ก��"��
����� 


�����>�A����6��@�����"��
����� 
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�����I���J
*���*�����ก��#.#���������)���
�ก���I�����I������1��[ �1��/����$0� 
 �� !����1��, Line 
!
��������1��0�*������������
�#*�ก�� 
-R���� 

 1.3 ����/��������'!
��/ก����1�� (Attracting  New  Customers) 'I�����/����$0�.#��#
����'���ก0�ก�#��
��������� ���.�)�ก��
1,�������
�!���� ������������)�  �����2��������������'
�1��/ก����1�� ���'1�����
�� �4��  $�*
\%�����2��ก���".#��/����$0�*��4���#���������.#���)��''�(�)
  
�����)�'���#$
ก����ก��!*�*1��

%���ก������/� (Awareness) ���ก��'�'I�4�� (Recall) ��
���������
��ก!�)� 

 1.4 �#����%��
�1��
� �
�����)���ก���
�$��ก����ก���!
��/��!��!�� (Time to 
Resond  to Competitive Threats) 
%�������0�ก�#��
���������
-R�
���
�กI��%�-�
�ก����ก��.�
'�กก�*�.K".��ก������!
��/��!�� .#���
�ก��
%�����������ก������!
���

� 

 
2. ก���4���ก"��
����� ( Brand  Awareness )  
ก���/�'�ก���������
-R�-H''�*.#� #)�1�
1,�2�������!,��ก���!
�������������'!
��/����$0� 
��
-R�

��JJ��.#������1�
1,�2��$
ก��.#�'��������'� �������!
������������)�$�*���ก������/���
��������� 
����
-R�1��*�����.#���ก����ก��  ����#) 

- ก���/�'�ก (Recognition) 

- ก��'�'I�4�� (Recall ) 
- 
�����ก����
���
��'�/����$0� (Top of Mind ) 

- ก���#
I���'��
��I��'�/����$0� (To Dominant ) 
��ก	��ก������/���
����������������������ก����  �#�����I���J�����ก����ก������#) 

 2.1 ก���4���ก (Recognition)  ก���/�'�ก�����������.�
��1�
1,�2����������
�*.#��/����$0�
�#��
����������� ���
���.#�������  $�*4��'I�
-R���
�'�'I����
�*
1,������������)�'�ก�1�����  ����
��ก����'�ก���������
��� ��
�'�-��
0.!
������� (Product Class)  ก����'�*.��'����.*� #)�1�
1,�
��� �/����$0��#���$����/�'�ก���������.#�����������/���ก��.����ก �����)�
���
41��ก,���.#���
��������'

��
ก���������.#�'�(�)
  ���������.#�����������/�'�ก4����กก���*�
��#$
ก��2/ก
��
ก(�)
�/�ก��� 
�
ก'�ก�#) '�กก����ก	�!
���ก
��	d�����"*�����-4�������  �/����$0��#����
 ��
���
��"ก�'�4��
�#*
���� �'��*�1�ก�����������.#�4���#���0�%  �����)�1�ก
��"ก�� �'��*
���'I������ก��ก�����������
�!,��ก���1��

%���-�����ก���/�'�ก!
��/����$0���
����������� *�
������$�*����1��/����$0�
 ��
���
-R� 
Y *#�1�
.#��#  Z ���*  

 2.2 ก�����0�"��
����� ( Recall )  ก��.#��/����$0�'�'�'I������������4�� !�)�
*/�ก�����
�����������)�
*/����'!
��/����$0�1��
4��  ก��'�'I����������4��*�
�1��*2��$
ก��.#������������)�'�
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2/ก
��
ก(�)
 ��
�'�$
ก����ก���!��!��ก���/��!�����*  $�*ก��'�'I����������.#��#�������%��K"ก��
ก���/�'�ก���������$�*��� 

 2.3 ������2�2�34����56� ( Top of Mind )  
��������'�/����$0�
ก��'�ก���������2
��ก�������ก������/� ( Awareness ) (���.I�4��*�ก!�)����0�%����-H''����
���
�'�ก'I�������������

%���!�)�  .I��1��/����$0�2/กก��1��I�'�ก!������.��ก������'I�����1�����.�.�ก���  ��ก�������
ก������/�'��-��ก
����* 2 ���.��.#�
��"ก����%�'���� ����#) 

- ก����������ก������������ก������/�.#��#��
���������  
1����I�1���
��"ก�.#��#'I�������
��������
*  
 �� (#
���" , �
���� 
-R���� 
-R����.��.#�4�����#����*�*��.I��1����.����I� $�*�����2
�����ก������/�.#��#���*��K#ก������[ 
 �� '�ก���0�%������  ก����������ก�'ก���.������� 
-R���� 

- ก�����1��'��ก�����������$�*���� �
�.������[4-�/��/����$0�   
 �� ก�����
����ก��!�*����
ก�'ก�������[ (Event Promotion) ก���������� (Sponsor) ก�'ก�������[ ก��$U	��  -�� ����%��K"  
ก���'ก���������
*��� 
-R���� 

 2.4 ก��1��0���������0�2�34����56� ( To Dominart ) ก���#
I���'��
��I��'
�/����$0� ������1������ก������/�����������/�
*���4���#!#�'I�ก��  $�*
\%��
*���*���1�กก������/��/�2��
!���.#������������)�ก��*
-R� ��
����J!
�������-��
0.
�#*�ก�� (Generic  Name ) 
 ���
�4%��� 
�����  
-R����  (�������*�*��
-R���
�#*.I��1������������)�!��

ก��ก	�"!
��� �����)� 1�ก4��
��
�ก���/J
�#*���������!
���

� �����)� ��
�1���ก����������
2��-��
0.!
�������$�*���  

 
3. ���1����2�NO��� 6�> ( Perceived  Quality )   
����
!���'2�����0�%4��'I�
-R���
�
ก��!�)���%�)�d�������/�
ก#�*�ก�����������$�*���  
�'


-R�
%#*��������
!���'��
���������
��
ก��'�กก������/�!�
�/�!������1��
�����/���ก.#��#��
��������� 
(����#
�.K�%�$�*�����
����0�ก�#��
���������   ����
-R����������.#�
-R� Premium Price ก��
�������'(�)
��
�'�ก��*
������
���0�%!
�������
���[ 0�*������������
�#*�ก�����* (���'�
1,�4��
 ����� 
���
�����������)�4��4���#ก�����
����ก��!�*�/�1���'�ก.#�4���
�� �����  
%����#�������1�����I�  
!��.#�
�'�#����
!���'ก�
�ก��� �����#���0�%��I�ก�������%��%
�'.#�4�����    
 ��������
!���'��
���0�%������ ����

ก4��
-R� 2 ���� ����#) 
 1.  �����������0�%������ ( Product Quality ) 4���ก� 
��"-��ก
���
4-�#) 

- ���0�% ( Performance ) 

- ��������� ( Features ) 4���ก� ���������.#�
%���!�)�
-R�%�
�	
%��
�����'��
����1������� 
ก��
-R�4-������������.#����� ( Conformance with Specifications ) 
%��

-R�ก��
��1��
-�
�ก��!�
�ก%��
�!
������� 
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- �������
 ��
2�
 ( Reliability ) 1��*2���������I�
��
!
����0�%������ 

- ����.�.�� ( Durability ) ��.�
�2������-��1*��'�กก��� ������� 
- ���������2��ก���1����ก�� ( Serviceability )  ��*��������������'����*�*��

�1�ก���/����$0� 

- ����
1���
'�����-���#� ( Fit and Finish )  #)�1�
1,�2�������/���ก��
���0�% (���

-R�����.#��/����$0��
�
1,�����������'4��'�กก��
1,������� 
���#��$�*�����
����
���
 ��
2�
.#��#ก�����0�%����
���[���* 

- ���� ( Price ) ����.#��/�ก���
-R�����-�1����.#������2���������
!���'��
�'�ก��
*
������
���0�%.#��#!
�������4�����* 

 2.  �����������0�%ก�����ก�� ( Service Quality ) 4���ก�
��"-��ก
���
4-�#) 

- ����.#�'����
�4�� ( Tangibles ) 1��*2��ก��-��������ก���1����ก��.#� ��
'�'��/����$0�
�
�
1,�4�� 

- �������
 ��
2�
 ( Reliability ) 1��*2�� �������I�
��
!
����0�%ก���1����ก�� 

- ���������2��ก���1����ก�� ( Competence ) 
- ก���
���
� ( Responsiveness ) 1��*2�� ก���#-��ก���*��
�ก���4-*���/����$0� 

����

��'��� / �����/���ก���� ( Empathy ) 1��*2������

��'.#�
��"ก��#��
�/����$0� 

- ���� ( Price ) 
 
4.  6�>��กS A����?@��15��"!�"��
����� ( Brand  Associations )  
Brand Equity *��
ก��'�ก0�%��ก	�".#��/����$0�
 ��
�$*�ก�������������
���
�����[ 
 ��

���������!
�������  ���ก�� 1��
���ก��.�����J��ก	�"����[!
����������  0�%��ก	�".#�
 ��
�$*�ก��
���������
ก��'�ก  Brand   Identity  $�*��� 1��
�I��1���.��ก������!
����������.#�
*/����'!
�
�/����$0�  �����)�ก�����������������1��!,��ก���'��1��*2�� ก��%�v���������� Brand  Identity   
ก�����0�%��ก	�".#�
 ��
�$*�ก�����������  -��ก
����* 2 ���.������#) 

 4.1 ก�����.����� ( Direct  Approaches ) '�ก����
�2���1��/����$0�����
�����/���ก  �������
1,�  ��
�'�.������.#���

��#��
���������$�*���  
*���4�ก,�����K#�#)��ก-����
-HJ1�.#��/����$0�4�������2
K���*4��2�������/���ก!
���

�4��
*��� ��
'�  1��
��
�ก��1�#ก
�#�*�.#�
'��
ก�����/���ก.#��.�'���  
%���ก�������'������0�%��ก	�".#�4���#�1�ก����

� 

 4.2 ก�����.��
�
� ( Indirect  Approaches ) 
-R���K#ก�����0�%��ก	�".#�
 ��
�$*���

���������.#�4�����������*�� �  '�กก��กI�1��ก�����I��1��/����$0�
��
ก
%��
���*�*�����/���ก  ����
���
1,����.������.#��#��
���������   
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5. 
�����>�AU�@��� 
1��"��@��V���"��
����� ( Other   Proprietary Brand Assets )  

 �
ก'�ก-H''�*.�)� 4 -��ก��!����������  Brand  Equity  *��
ก��'�ก 
 5.1 ���@���U1��ก����� ( Trademarks )  $�*
����
�1��*ก�����'� ��*��ก	� Brand 
Equity  4��$�*ก��-�
�ก�����������!
��/����$0�1�ก�#�/��!��.#�� � ��
���������  ��J��ก	�"1��
�#���'�
0��`"����*����ก�� 
 5.2 
��Z���"� ( Patent )   ��*-�
�ก���/��!��.��ก�����$�*���  ���1�'��.I�������.#��#
��ก	������*����ก�����*������ 
 5.3 ?!�����ก���0�U�!�� ( Distribution  Channel ) ���������.#��#��-��ก
�ก��.#��# 
'��#
I���'��ก����
�
�1��
������ �
�.��ก��'I�1���*4���# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�%-��ก
� 2   �������'I��
���������������� (Brand Equity )!
� David A.Aker  
.#���: Aaker,D.A, (1991) 

 
 
 

����
!���'��
���0�%.#��# 

���*#�1�
�#
������ 

0�%��ก	�".#�
 ��
�$*���
��������� 

-H''�*
���[ 

ก���/�'�ก��
��������� 

����0�ก�#��
��������� 

���*#�1�
.#��#������.I��1��/����$0� : 
- �#�����/�����
!���'��������
-R�

*����# 
- �����'��ก��(�)
������ 
- �#����-��.���''�กก��� ������� 

���	�.�#��-��$* �" : 
-$-��ก��ก�������#-����.K�0�%���
-����.K��� 
- ���*#�1�
�#�/�'���ก0�ก�# 
- �����/� / กI�4��/� 
- � ����*#�1�
ก��������
���4�� 
-  �
�.��ก��'��'I�1���**���#.#�'�!�* 
- 4��
-�#*��/��!��!�� 
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2. 
������ก����ก��"��
�����  
 ����������#�.��.��ก������������I�
�,'�1�ก��������1��
���ก��
*�����ก  �����I�
�,'!
�
ก������������������)���
�� �.�)������"������-�  �����)� ������
ก#�*�ก�����������'��
-R������I���J��
ก��.#�'�.I�����
!���'���
K���*2��������!
������������'���'!
��/����$0� 

���1U1�����"��
����� 
�
.
�
�" ���
��"����
�(�������� 
��#����"253 :90,
���
��'�ก Kolter and Armstrong.1996 

. Princes of  Marketing ) 4���1�����1��*!
�������������
-R� ��
 (Name)�I� (Term ) ��J��ก	�"     
( Symbol ) ก��

ก��� ( Design ) 1��
����-����!
��������ก����  
%��
����2��������������ก��!
�
�/�!�*��*����*1����1��
ก����!
��/�!�*  
%��
����2����ก	��.#���ก����'�ก�/��!��!�� 

 -���#  '��ก��"ก�'���-� ( 2539 : 4  )  4���1�����1��*!
�������������
-R��I� !�
������)�[ 
1��
��J��ก	�".#������2���
����1��/����$0�4��.���2�������ก0�%!
�����0��`"  �I��1���!
�
����0��`"��
�'�-��$* �"1��
����%��%
�'.#��/����$0�'�4�����'�กก��� �����0��`"��)�[ 
 
��#   ���"��`� ( 2540 : 41 )  4��
K���*2����ก	��!
���������� ( Brand ) ������'���
��# 
(1) �����ก.#�*���*�� ( Double   Personality )  -��ก
����*ก�����ก��.������������.��ก�*0�%  
( Physical  Value ) �������������ก��� ��
* ( Functional  Value )  ��
�'�����������'����.*� 
 ( Phychological  Value )   (2) ก���������'(�)
������
ก��!�)�  
%����/����$0��#�����/���ก.#�2/ก��
�����#
����%��%
�'��
��������� (3) ����0��`"
-R�����.#������4����$�����  ���������!
����������
ก��'�ก
ก������/�0�%��ก	�" ( Perceptual  Image )!
��/����$0����(4) �/��!��!�������2
�#*���������ก	��
!
�������4��  ���������!
�����������/��!��4�������2
�#*����4�� 
%���
-R�

ก��ก	�".#�
*/����'
�/����$0� (�������1��*�������ก��.#��/����$0�(�)
��������������1������)�
-R�
%��������������ก����ก��  
�����)�  ���������.#�-���������I�
�,''��
-R����������.#���ก�������'�/����$0� 
 ���1
0���\���"��
����� 
 ����������#�����I���J��
�/�(�)
����/�!�* ( ��������  
��#����". 2543 : 92 )  ����#) 
 1. �����I���J!
����������.#��#��
�/�(�)
1��
�/����$0�  �#����#) 
  1.1   ���������.I��1��/�(�)
�����2
�#*ก ��
������4��2/ก��
� 
  1.2   ���������.I��1��/�(�)
�/�'�ก���0�%������ ���
1,�������ก������1���������� 
  1.3   ���������.I��1��/�(�)
.���2������0��`"�1��'�ก��������� 
  1.4   ���������.I��1��/�(�)
�#
������
ก��
��
ก(�)
��������������ก,4�� 
 2. �����I���J!
����������.#��#��
�/�!�*1��
��กก������  �#����#) 
  2.1   �/�!�*� ������������ก��$U	�� ���
����ก������
���[ 
  2.2   ��������� ��*�����*
�!�*���������������
����� 
  2.3  ��������� ��*��ก������I��������1�� 
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  2.4   ��������� ��*��ก��กI�1���I��1������������- 
'�ก�I�'I�ก������!
������������������I���J!
����������  '�
1,�4�������������� 4��� �


-R�
%#*����������1��
���'�0��`"
.����)�������������1��*2��ก�����ก��.�ก����.#��/����$0�����/�
ก#�*�ก��
���������  (���0�%-��ก
� 2 �������'I��
�
��"-��ก
�!
����������!
�Aaker,D.A,(1996 : 74 ) 
�����2
K���*�1�
1,�2��������ก������1����������������������  ���.�)������2����
!���'�����
�������1� ��
'�!�)�   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     0�%-��ก
� 3  ���'I��
�
��"-��ก
�!
���������� 

.#���: Aaker,D.A, (1996) 
 
 '�ก0�%-��ก
� 2 
K���*4��������������-��ก
����* 2 ����(����*� ��$�'�". 2543 : 16 ) ��
 
 1.  
����� ( Product )   (���2�
���
-R��ก��ก���!
�����
-R����������  -��ก
����* 
!
�
!�  (Scope)  ��
ก��
 ��
�$*����������-��
0.������ (Product  Class) 
 �� Compaq ��
 
�
�%��
�
�"  1��
 AIA ��
ก��-��ก�� #��� 
-R����  ก��
 ��
�$*����������.#��!,��ก���
!��ก��������4�� 
1��*������� 
���
%/�2��-��
0.!
��������/����$0�'���ก2�����������!
�
��ก�
����������
���  ���
������.#�$��
���'�
-R����������
�#*�.#��/����$0���ก2��  ���������.#��!,��ก���'����
�
-R����������.#�
�����2
 ��
�$*�ก��-��
0.!
�������!
���4��
*���
��� ��   ������!
������ก	�� (Attribute) ��

Organizational 

Association 
����� 
�����"
����� 
�� ��กS � 

�� 6�>
����� 
ก���0���2?� 

 

��������� 

N���ก0��������

����� 

�����ก6�>���"��

����� 

34�2?� 

ก���?@��15��ก�����Aก� 


�\��กS A 

���1641�2�2�
"���� 

���1
�1>��ZA
��U�!��"��
�����
ก��34����56� 

3����5�?�A
�������1 A 
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�#��#�����I���J��
ก���������'(�)
��������������-����ก���"'�กก��� �������!
��/����$0����
�����ก	��!
�������
-R�����.#��
�
1,�4�� ���*ก�������.#�'����
�4��4��   �����)�ก���
���
�!
��/����$0�
��
�����ก	��!
������������2���ก���"4�����*ก���  �
ก'�ก��)�$�*.���4-�/����$0�'�4����
*
�I����2��ก�����ก����ก��1�!�
�/�
ก#�*�ก�����������  ���4����
*���'1���.#�!
���������ก��ก���
ก����1������I���J�/-��� ���-��$* �"
���[ .#�4��
ก#�*�!�
�ก��1���.#�!
���������กก��� 
 �����)�   ก���1������I���Jก�����������
%#*������ก	��!
�������'�.I��1�ก�*�.K" ��ก��
!�*����������#!�
'I�ก�����.I��1�������!������*��1*���  2��������*��ก�������ก	��!
�������
%#*�
����
�#*�
���
�����#ก��
-�#�*��-�����������2�� ก��-���-���
-�#�*������ก	��!
�������ก,'�
.I�4��*�ก!�)�  �
ก'�ก�#)���0�%������ ( Quality ) ��������� ( Value ) ��
 ���0�%!
�������
-R�����.#�
������������1�ก��������������'��I�4-�/�ก��� � ( Uses ) !
��/����$0� 
 2. ���A���ก���@��V ���"��
����� -��ก
����* 0�%��ก	�"!
��/�� �  ( User  
Imagery ) ก������
������กI�1���I��1���!
����

�'�ก�/�� �������  2���กI�
���!
������� ( Country  of  
Origin ) 
-R�����.#��
ก�������
 ��
2�
�������
 #�*� �J!
�������  
���
�'�ก
-R�������.#�����'�ก
-��
.�.#�
-R�2���กI�
��� 
 �� ����ก� Swatch 
-R�����ก�.#��# ��

�#*�!
�-��
.�����
(
�"����"  
-R�
���  ก��
 ��
�$*�������ก��-��
.��1���กI�
��������2�����1�
1,�2�������#���0�%�#  �#ก������

*���-���#����%�2#%�2��(���'�.I��1�������'�ก-��
.���)�[ 
-R�������.#��/����$0���
�ก����ก.#�����1��
1����!
�$�ก 
 ก���?@��15��ก�����Aก� ( Organizational  Associations ) 
-R�ก���
�
��"ก������!
�
�����ก	����������
-R��/��I�.��
.�$�$�*#  ���0�%!
������� �������

�����'
ก#�*�ก��
���������
�.#�4�����ก��1��
1�
���'�ก-�� � � ��v�K��� �����*� ���$���ก������[ ��!��.#�
�����ก0�%!
��� 
 �� �������
 ��
2�
!
�����
\�#*�\���  �����#41�%��� 
-R���� �����ก��ก	��
!
�������ก,�����2����������!,��ก����1�ก�����������4�� 
���
�'�ก�����ก!
������������.�
�2��
�����ก��ก	��!
��/ก���(���
-R�ก��������������%��K".#��#��1�������������ก���/ก���  �
ก'�ก��)�
�����ก��ก	��!
����������*��'� ��*��ก�����
��������ก	�����1���.#�!
�������4-*���/����$0�
#ก
���* 
 
�\��กS A ( Symbols ) .#��!,��ก��������2ก�
�1�
ก��ก��
 ��
�$*�

ก��ก	�"���
$��������.#�'� ��*�1��/����$0�'�'I�����������������ก2�����������4�����*!�)� ��J��ก	�"!
����������
����4�� 3 -��
0. ��
 (1) 0�%��ก	�".#�
1,�4�� ( Visual Imagery )  
-R�����.#������2'I�4������#%��� (2) 
ก��
-�#*�
.#*� ( Metaphors ) 
 �� David  Beckham  ��ก����
�.#� ���
��ก&	  $U	���
�
.��
����
� Nike  
-�#*�
.#*�ก������
-R�1����!
����������ก�����*
�!
���ก����
� 
-R���� ���(3) 
���ก!
���������� ( Brand  Heritage ) 1��*2�� ����.#�
-R�����.�!
��ก�����������  �
ก'�ก��)�
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�������%��K"��1�������������ก���/����$0� ( Brand � Customer Relationship ) �����2�����
�������%��K".#��#ก���/ก���4�� 
���
���'�ก�/����$0��#�����/���ก������กก����
��������� ��-��$* �"
����
����" (Emotional  Benefits )  ��
ก��.#��/����$0�
ก�������/���ก����
����"
-R����
%�����������
-����ก���"��ก��
-R�
'��!
�1��
ก��� ����������.��*.#������-��$* �"'�ก����0��0/���'��
��

� ( Self  Expressive  Benefits ) ��
ก��(�)
1��
ก��� �������ก,
%��
.#�'�����
ก2������
-R����!
�
���

� 
 '�ก������
���
�
��"-��ก
�!
�������'�
1,�4�����������(Product)������������(Brand ) 
��)���ก����ก��  ก������
������ ( Product )��
��ก	��.��ก�*0�%!
������� 
-R�����.#�'����
�4�� ���
�
�
1,�4��  ��!��.#�����
-R���������� ( Brand ) 
-R�����.#��
ก'�ก��ก	��.��ก�*0�%!
�������
����*�����4-2������.#�'����
�4��4��  
���
�'�ก
-R�����.#��/����$0�����/�������!
������ก0�%  �������
 ��
2�
  
����%��%
�' ���������������  (���
ก��'�ก-����ก���".#��/����$0��#����ก��������  
 
3. 
������ก����ก��ก��
����"��
�����  
 
���
�'�ก������������������'�/����$0���)� 
ก��'�กก������/�2������
-R�

ก��ก	�"!
����
������
*�����

���
�'�
ก�����������'!�)�  �����)�  ก����ก	����.I�����
!���'
ก#�*�ก��ก����������
������'���#�����I���J
%��
.#�'� ��*�1�
!���'2��-H''�*!
�ก����������������.#��#-����.K�0�% (���'� ��*

K���*2���������%��K"!
�ก������/�����������
1,�!
��/����$0���
��������������� 
 ก���������������� ��
 ก�����
�������������[ !
�������.#�
��"ก���
�ก�����
���4-*���/����$0�

%��
�1��/����$0�����/�2����������)�[    �����)� ก����������������.#��!,��ก���'��'I�
-R���
������
�������%��K".#���

���
���1�������������ก���/�(�)
����/�� �������  �������%��K"�#)
�''��#ก��

-�#�*��-��4��  �����)�  ก����������������'����
��#ก��-������
*�����

���
��1�.��ก������

-�#�*��-��0�*����0�%������-H''����ก����������������.#���ก����'I�
-R���
�� ����� I���J���
����
 #�*� �J��ก��'��ก�� ���ก����ก	�-H''�*����[ '����
�4�����'����
�4��4��!
����������  
%��

ก�
�1�
ก������'���ก0�ก�#��
��������� ( Brand Loyalty ) ���'!
��/����$0�  ���������'��
-R�ก��
���������1����
��"-��ก
�.��ก�*0�%  �������  
1�������
����"  �����)�  ก����������
������.#��!,��ก���'��-��ก
�4-���*ก��%�v��  ก����ก	������ก	��!
�����0��`"���������.#�
���I�
��
 �����������ก����'�-ก-�
��������/��/����$0�4�� ( Randall. 1997 )  
 ������
ก
�" ( Baldinger. 1992 ) 4��
K���*��� ��
����.�)���กก�����������ก��'�*  ����1�
�����I���J 4 ก�*�.K" ��
 

- ก�����������!
���������� ( Measuring Brand Equity ) 
- ก�����-����.K�0�%.��ก������ ( Measuring Marketing�s Effectiveness ) 
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- ก���1������I���Jก�����0�%!
������� ( A  Better  New  Product  Process ) 

- ก���������%��%
�'!
��/ก��� ( Measuring Customer Satisfaction ) 
.�)�-����.K�0�%.��ก������  ���0�%!
��������������%��%
�'!
��/ก���  '��I���(���

������!
���������� ( Brand  Equity )  �����)�  ������!
����������'��
-R��/����
%���
���I���(���
��*4��  กI�4�  �����������ก������.#�
%���!�)�   ก����$�*���- ��
 ก����������������.#��!,��ก�������1�
�����I���Jก���/����!
���������� ( Brand  Value ) .#�
ก#�*�!�
�ก��
��"-��ก
�.�ก����!
����������  
(����/����!
����������
ก��'�ก�����/�.#��#!�
�/�
ก#�*�ก�����������.#��/����$0�����/�
*�����

���
� ( 
��#  
��	"��`�. 2540 : 45 )  '��'������2��������������.#�-���������I�
�,'4��  
 
4.
�����
���_S`�>_"�ก��134����56� 
 '�กก��.�.��

ก���.#�
ก#�*�!�
�%���� 4���#�/��1�����1��*�I����%&��ก���4������#) 
 
��#  ��	"��`� (2542:55) 1��*2�� ก��ก��.I�1��
���$���ก��
ก��%&��ก���ก��(�)
 ก��
ก��
%&��ก����#'��
�������'�กก��
ก��������
�ก�� (Needs) ����
ก���������
��#*� (Tension) ���
ก��
���ก������ (Drive) ����*��4�����
�.K�%�
%���
���'�กก��
�#*��/� (Learning) ���ก�����ก������
!���'
!
��/����!������ (Cognitive Processes) 
 -�� �� �
�-��
���d (2526:15) 4���1�����1��*4����� %&��ก��� 1��*2�� ก�'ก���.�ก
-��
0..#����	*"4��ก��.I� 4���������.#�ก��.I���)�'����
ก�4��1��
4��4�� 
 �� ก��
��� ก��.I����!
�
ก����
��)
 �����/���ก ก����� ก��%/� �������' ���� 
� 
-R���� 
 -��0�
%,J ������ (2526:15) 4���1�����1��*4����� %&��ก��� 1��*2�� -��ก���*� 1��
 
ก�'ก���.�ก ���.#����	*"ก��.I�4�����������)�'����
ก�
1,�4��1��
4�� 
 �� ก��.I����!
�1���' ก��.I����
!
�ก����
��)
 ก��%/� ก��
��� �����/���ก ���� 
� �������' 
-R���� 
 
�.�* 1���J$� (2526:21) 4���1�����1��*4����� %&��ก��� 1��*2�� ก���*�
�ก��.#�����

ก�� 
4�����'�ก0�*�
ก1��
0�*������ก�*ก,4�� .�ก����.�ก
*���.#�ก��.I�1��
�/���ก �/�
���'��
�
1,�1��
4��ก,��� 
���4�����
-R�%&��ก���.�)���)� 
 -��J ��ก	�����." (2536:27) �1�����1��*!
�%&��ก����/����$0���� ��
ก��ก��.I�!
������
�������1����(���
ก#�*�!�
�$�*���ก��ก��'��1����ก��� �����0��`" .�)��#)1��*���2��ก�����ก��
�������'(���
ก��!�)�ก�
�����#������ก��กI�1���1��#ก��ก��.I� 
 
���*" '������ก�� (2526:5) �1��I�'I�ก������!
�%&��ก����/����$0���� 
-R�-��ก���*�!
������
.#�
ก#�*�!�
�$�*���ก��ก��4��������ก��� �������������ก��.��
��	dก�' ���.�)�ก�����ก������[!
�
ก���������'(���
ก��!�)�ก�
� ���
-R����กI�1��-��ก���*�����[
1����#) 
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 K� �* �������	" (2540:29) �1��I�'I�ก������!
�%&��ก���!
��/����$0�4����� ก��ก��.I�!
�
������������1����(���
ก#�*�!�
�$�*���ก��ก��'��1��1�4�������ก��� �(���������������ก�� .�)��#)1��*
���2��ก�����ก���������'(����#��
*/�ก�
����� ���(����#������ก��กI�1���1��#ก��ก��.I����ก���� 
 
��"-��ก
�.������%&��ก��� (Behavioral Component) ��
 ����$���

#*�.#�
ก��%&��ก��� 
1��
 ������)��'.#�'�
ก��%&��ก��� 1��
��!
������/���ก.#��#��
���2� .I��1�
ก��ก�����������'�.I�
�4�
��
���2���)�[ �����!
���กก������ 
��"-��ก
��#)ก,��
 ������)��'1��
����$���

#*�.#�'�(�)
����0��`"
��)�

� 
 �������%��K"��1���� 3 
��"-��ก
� ��
 ������� �����/���ก���%&��ก���'�
ก��!�)���
��ก	��.#���� �����������.#�'�(�)
����0��`"�����������)� 
-R�
%����������)��#�����/���ก.#��#��
���
��������)� (��������/���ก.#��#
ก��!�)�
%���!�
�/�.#��������)��#��
�����������)������
��"-��ก
�'��#

�.K�%�(���ก�����ก�� 2��
��"-��ก
�1����
-�#�*�'�ก�
�1�
ก��ก��
-�#�*���
��"-��ก
�
���[���* 
 �����)�   ��กก������.#���
�ก��'��#
�.K�%�
1��
%&��ก����/����$0� �#ก��� �����
���
���[
!��4-��
����/����$0�
%��

-R�ก�������
�.K�%��1��#��
����
 ��
 ��������/���ก
ก#�*�ก��������
%��
ก�
�1�
ก��
���$���.#�'�(�)
�� ���
*���4�ก,��� 
�'�#���
��� ����2��ก���".#��������%��K"!
�.�)� 3 

��"-��ก
�   ��4��
ก��!�)�����ก	�����!�)��
�.#�����#)
��
4- 1��
������)�4���#�����
����
�ก��

ก��!�)� 
���
�'�ก�#����-�������
!����
ก#�*�!�
�.#�.I��1�������.#� 1��
�����
����
�
-�#�*�4- .I��1�
4��
ก��!�)��
�.#�
-R���ก	��'�ก������� �����/���ก��'�.#�%&��ก��� 
 �� �/����$0�!��������
�ก��
����������� �/����$0�4�������2(�)
������4�� 
%���4���#
��� 4���#
�����ก%
 
-R���� .I��1�
���

ก��
���� 
����� ���4��4��(�)
�����������������)�[��� � 
 %&��ก���ก�����$0� 1��*2�� ก��(�)
������1��
���ก������[(���
ก��'�ก
�.K�%�0�*�����
����� 4���ก� ������
�ก������'I�
-R���ก���I��� #���-��'I���� ���������
�ก��.#�
ก��'�ก���'/��' 
�����ก0�%������� ก������/� ก��
�#*��/� ���.������ ���.�)�
�.K�%�0�*�
ก 4���ก� ��v�K��� -��
%�# 
����
��	dก�' ก��
��
�ก��-ก��
� ���
.�$�$�*#  
 %&��ก����/����$0� (Consumer Behavior) 1��*2�� %&��ก���(����/����$0�.I�ก�����1� ก��(�)
 
ก��� � ก��-��
����� ก��� ��
*����0��`" ���ก�����ก�� (���������'��
���
�������
�ก��!
�

!� (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) 1��
1��*2�� ก����ก	�%&��ก��� ก���������'���ก��ก��.I�
!
��/����$0�.#�
ก#�*�ก��ก��(�)
���ก��� ������� 
 ��กก������'I�
-R���
���ก	������
����1"%&��ก����/����$0����*
1����1��*-��ก��
ก������
%&��ก���!
��/����$0��#����
ก�*�.K"ก������!
�K��ก�' ����#��.I��1�K��ก�'-����
�����I�
�,' 2��ก�*�.K".��ก�����������2�
���
�����%��%
�'!
��/����$0�4��   
%��
�1�
�
����
�ก������������.��ก������ (Marketing Concept) .#����ก��.I��1��/ก���%��%
�'  
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 ���*
1���#)'����
���ก	�%&��ก����/����$0� 
%��
'������ก������1��
ก�*�.K"ก������
%��

�
���
�����%��%
�'!
��/����$0�4�� (�������� 
��#����"������.2541:124) 

ก����
����1"%&��ก����/����$0� (Analyzing consumer behavior) 
-R�ก�����1�1��
��'�*

ก#�*�ก��%&��ก���ก��(�)
���ก��� �!
��/����$0�
%��
.���2����ก	��������
�ก�����%&��ก���ก��
(�)
���ก��� �!
��/����$0� �I��
�.#�4��'� ��*�1���กก�����������2'��ก�*�.K"ก������ (Marketing 
Strategies) .#������2��
�����%��%
�'!
��/����$0�4��
1����� �I�2��.#�� �
%��
���1���ก	��
%&��ก����/����$0� ��
 6Ws ��� 1H 
%��
���1��I��
� 7 -��ก�� 1��
 7Os  

���'I��
�%&��ก����/����$0� (Consumer Behavior Model) 
-R�ก����ก	�2���/�
1��'/��'.#�
.I��1�
ก��ก���������'(�)
����0��`" $�*�#'��
�������'�กก��
ก������ก������ (Stimulus) .#�.I��1�
ก������
��
�ก�� ����ก����������
!�����������/���ก��ก���!
��/�(�)
 (Buyer�s Black Box) (���
-�#*�
���
�ก��
�
�I� (����/�����1��
�/�!�*4�������2�����
�4�� �����/���ก��ก���!
��/�(�)
'�4�����
�.K�%�'�ก��ก	��
����[!
��/�(�)
 ���'��#ก���
���
�!
��/�(�)
 (Buyer�s Response) 1��
ก���������'!
��/�(�)
 
(Buyer�s Purchase Decision) '��
�������!
����'I��
��#)
*/�.#� �#������ก������ (Stimulus) �1�
ก������
��
�ก��ก�
� ���.I��1�
ก��ก���
���
� (Response) �����)����'I��
�'��
�'
�#*ก��� .&	3# 

�-

��" (S-R Theory)  
 ����ก������ (Stimulus)   ����ก������
�'
ก��!�)�

�'�ก0�*������ก�* (Inside stimulus) �������
ก������'�ก0�*�
ก (Outside stimulus) ��กก������'���
����'���'��ก��ก������ก������0�*�
ก 

%��
�1��/����$0�
ก��������
�ก������0��`"   ����ก������2�
���
-R�
1��'/��'��ก���������'(�)
������ (���

�'� �
1��'/��'�1�(�)
����
1���� ���
1��'/��'(�)
����'����.*�ก,4�� ����ก������0�*�
ก-��ก
����* 2 
������
 
 1.  
���ก��"������ก��"��� (Marketing Stimulus) 
-R�����ก������.#���กก�����������2
�����������
�'���1��#!�)� (���
-R�����ก������
ก#�*�!�
�ก������-����.��ก������ (Marketing Mix) (���
-��ก
����* 
 1.1  ����ก��������������0��`" (Product) 
 �� ก��

ก������0��`"�1���*���
%��

ก������������
�ก�� 
 1.2  ����ก�������������� (Price) 
 �� ก��กI�1�������������1�
1�����ก������0��`"
$�*%�'����'�ก�/ก���
-��1��* 
 1.3  ����ก����������ก��'�� �
�.��ก��'��'I�1���* (Place) 
 �� '��'I�1���*����0��`"�1�
.���2��
%��
�1���������ก�ก��/����$0� 2�
���
-R�ก��ก������������
�ก��(�)

*���1���� 
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 1.4  ����ก����������ก�����
����ก������ (Promotion) 
 �� ก��$U	�����I�
��
 ก��� �
����%*�*��!
�%��ก���!�* ก���� ��ก �'ก �2� ก��������������%��K"
���#ก�������.���4-

1����#) 2�
���
-R�����ก������������
�ก��(�)
 
 2. 
���ก��"����@��V (Other Stimulus) 
-R�����ก������������
�ก���/����$0�.#�
*/�0�*�
ก

��"ก� (������	�.4�������2������4�� ����ก������
1����#)4���ก� 
 2.1  ����ก������.��
��	dก�' (Economic) 
 �� 0���
��	dก�' ��*4��!
��/����$0�
1����#)
�#
�.K�%���
������
�ก��!
������ 
 2.2  ����ก������.��
.�$�$�*# (Technology) 
 �� 
.�$�$�*#�1��������ก2
�
���

��$����� �����2ก������������
�ก���1���� ����ก��!
�K�������ก!�)� 
 2.3  ����ก������.��ก31��*���ก��
��
� (Law and Political) 
 �� ก31��*
%�����0�	#
��������������1���� '��#
�.K�%���
ก��
%���1��
��������
�ก��!
��/�(�)
 
 2.4  ����ก������.����v�K��� (Culture) 
 �� !��K���
�#*�-��
%�#4.*��
.�ก��
����['��#��ก�������1��/����$0�
ก��������
�ก��(�)
��������
.�ก����)�[ 
 ก��
��I�1��
�����/���ก��ก���!
��/�(�)
 (Buyer�s Black Box)  �����/���ก��ก���!
��/�(�)


-�#*�
���
�ก��
��I�  (����/�����1��
�/�!�*4�������2.���4��'����
�%*�*���������1������/���ก��ก
���!
��/�(�)
�1�4��  �����/���ก��ก���!
��/�(�)
4�����
�.K�%�'�ก��ก	��!
��/�(�)
���ก�����ก���������'
!
��/�(�)
 
 1.  ��ก	��!
��/�(�)
 (Buyer Characteristic) ��ก	��!
��/�(�)
4�������'�ก-H''�*����[��
  
-H''�*������v�K���  -H''�*���������  -H''�*���������  ���-H''�*����'����.*� 
 2.  ก�����ก���������'(�)
!
��/�(�)
 (Buyer Decision Process) -��ก
����*ก������/�����
��
�ก�� ก�����1�!�
�/� ก��-��
�����.��
��
ก ก���������'(�)
 ���%&��ก���0�*1���ก��(�)
 
 
 
  
 
 
 
   

 

0�%-��ก
� 4   ก�����ก���������'(�)
!
��/�(�)
 
.#��� : �������� 
��#����". (2534: 69-73 ) 

ก������/�����
��
�ก�� 

(Problem 
recognition) 

ก�����1�
!�
�/�

(Information 
Search) 

ก��-��
�����
.��
��
ก 

(Evaluation of 
alternatives) 

ก���������'
(�)
 (Purchase 

decision) 

%&��ก���
0�*1���ก��(�)

(Postpurchase 

Behavior) 
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 2.1  ก������/�-HJ1� (Problem Recognition)  ก��.#��/����$0��/�'�ก-HJ1�  (���.I��1��/����$0�
.�������'I�
-R����������
�ก����������  ���!
���กก��������!�)��#)ก,��
  '������.#�
-R�����
��
�ก����������0��`" ����  �
�.��ก��'I�1���* 1��
ก�����
����ก������ 
%��
�1��/����$0�4�����
������
�ก���������� 
 2.2   ก�����1�!�
�/� (Information Search)  
���
�/����$0�����/�-HJ1�������
  
ก������
��
�ก����!�)�.#� 1 ����ก,'����1�!�
�/�'�ก�1���!�
�/�����[  �1��������4���ก�  ��
����� 
%��
� �1���
ก�����4���ก�  ���
$U	�� %��ก���!�* ���!
���กก������.#�
ก#�*�!�
�ก��ก�����ก����ก��%*�*��
'��!�
�/�!�������1������1���ก���������1���������1��#-����.K�0�%���.���2�� 
 2.3   ก��-��
�����.��ก��
��
ก (Evaluation of Alternatives)  ก��%�'��������0��`"
����[  '�ก!�
�/�.#�������4����!�)�.#� 2 1��ก
ก�`"ก��%�'������
 
 (1)  ���������!
�����0��`"
 �� �/-���� �/-.�� 
   (2)  ก���1��)I�1��ก�����I���J�I�1����������������0��`"
 �� ����
1����� 
���0�%�/�  
  (3)  ����
 ��
2�

ก#�*�ก����������� 1��
0�%%'�"  (�������
 ��
�#)'��#
�.K�%���
ก��
-��
���.��
��
ก��ก���������'    
  (4)  
-�#*�
.#*���1����*#�1�
����[ ���!
���กก��ก������ .#�
ก#�*�!�
�ก��
ก�����ก��!�)��#) ��
 ก��'������-����ก��������������[ �1�
1����� 
 2.4   ก���������'(�)
 (Post-Purchase Behavior)  ก���������'(�)
����0��`"*#�1�
��  

���
�'�ก�#ก��-��
�����.��
��
ก����[ ������  �/����$0�'��������'
��
ก(�)
����0��`".#�
!� 
���ก
.#�������-��
�K.#�'�(�)
������.#���

�4���#����%
�'.#�'�(�)
 
 2.5   %&��ก���0�*1���ก��(�)
 (Post � Purchase Behavior)  
-R������/���ก%
�'1��
4��
%
�'1���'�กก���#ก��(�)
����0��`"4-� �����  �����/���ก�#)!�)�
*/�ก�����������!
�����0��`"�������
���1���!
��/����$0�  2������0��`"�#���������������.#����1���ก,'�
ก������.����ก  ��
�/����$0�
����%��%
�'����#���$���.#�'�(�)
()I� ���2������0��`"�#���������4��������������
�ก��1��
��I�
ก���.#����1���*�
�
ก������.����  ������
�/����$0�4��%
�'����#���$���.#�'�4��(�)
()I���
�!����/� 
 ก���
���
�!
��/�(�)
 (Buyer�s Response) ก���������'(�)
!
��/����$0�1��
�/�(�)
 1��*2�� 
%&��ก���.#��#ก������

ก��!
��/�(�)
0�*1���'�ก�#������ก������ (���ก,��
�/����$0�'��#ก���������'��
-��
�,�����[����#) 
  1. ก��
��
ก����0��`" (Product Choice) ��
 ก��.#��/����$0�'��������'
��
ก(�)

-��
0.!
�����0��`"1����[ 
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  2. ก��
��
ก��������� (Brand Choice) ��
 ก��.#��/����$0�'��������'
��
ก(�)
���
������!
�����0��`"-��
0.1����[ 
  3. ก��
��
ก�/�!�* (Dealer Choice) ��
 ก��.#��/����$0�'��������'
��
ก�/�!�*
%��
(�)

������1����[ (����/����$0���ก�I����2���2��.#�!�* ก�����ก�� 
  4. ก��
��
ก
�����ก��(�)
 (Purchase Timing) ��
 ก��.#��/����$0�'��������'
��
ก

��������*�
���
%��
(�)
������1����[ 
  5. ก��
��
ก-�����ก��(�)
 (Purchase Amount) ��
 ก��.#��/����$0�'��������'
��
ก
-�����������.#���
�ก��(�)
�����)�1����[ 

'�ก������!�����������2���-4�����%&��ก����/����$0� (Consumer behavior) 1��*2�� 
%&��ก���.#��/����$0�.I�ก�����1� ก����� ก��(�)
 ก��� � ก��-��
����� ��������������ก�� (���������
'��
���
�������
�ก��!
�
!� 
�'4�����ก���������'�ก ��v�K��� -��
%�# ����
��	dก�' 
ก��
��
� ���
.�$�$�*# 1��

-R�!�)��
�(���
ก#�*�ก��������� -����ก���"ก��(�)
ก��� ����������
���ก��!
��/����$0�
%��
�
���
�������
�ก���������%��%
�'!
����

� 
  
5. 51���>_"�ก��134����56� 
  KI���  
���4%'���ก��  (2542:107) ก������� ก��(�)
������ 
-R�%&��ก���
*���1���� ���
ก�����%&��ก������ก����'��#��ก	��%�)�d��.#�
1��
�ก��������/����$0�.�ก�� ��
 

a. %&��ก���'�
ก��!�)�4����
��#��
1�� 
b. %&��ก���'�
ก��!�)�4��
%����#���ก������ 
c. %&��ก���.#�
ก��!�)���
��#'��1��*-��*.�� 

  ��������  
��#����"  (2541:128-130) ก�������$�
��%&��ก����/����$0�(Consumer behavior 
model) 
-R�ก����ก	�2�����'/��'.#�.I��1�
ก��ก���������'(�)
����0��`"  $�*�#'��
�������'�กก��.#�
ก��
����ก������ (Stimulus) .#�.I��1�
ก��������
�ก��  ����ก����������
!�����������/���ก��ก���!
��/�(�)
 
(Buyer�s black box) (���
-�#*�
���
�ก��
��I�(����/�����1��
�/�!�*4�������2�����
�4�� �����/���ก��ก
���!
��/�(�)
'�4�����
�.K�%�'�ก��ก	������[ !
��/�(�)
  ����'��#ก���
���
�!
��/�(�)
 ( Buyer�s 
response) 1��
ก���������'(�)
!
��/�(�)
 (Buyer�s purchase decision)  
  '��
�������!
�$�
���#)
*/�.#��#����ก������ (Stimulus) �1�
ก��������
�ก��ก�
�����.I��1�
ก��ก��
�
���
� (Respone)  �����)� $�
���#)'��
�'
�#*ก��� S-R Theory $�*�#��*��

#*�!
�.&	3#����#) 
 1.  ����ก������ (Stimulus) ����ก������
�'
ก��!�)�

�0�*������ก�* (Inside stimulus) �������
ก������'�ก0�*�
ก (Outside stimulus) ��กก������'���
����'���'������ก������0�*�
ก 
%��
�1�
�/����$0�
ก��������
�ก������0��`" ����ก������2�
���
-R�
1��'/��'
ก��ก��(�)
������ (Buying motive) 
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(���
�'� �
1��'/��'(�)
����
1���� ����1�
1��'/��'�1�(�)
����'����.*� (
����") ก,4�� ����ก������0�*�
ก
-��ก
����* 2 ������
 
  1.1  ����ก������.��ก������ (Marketing stimulus) 
-R�����ก������.#���กก�����������2
���������'���1��#!�)�
-R�����ก������.#�
ก#�*�!�
�ก������-����.��ก������ (Marketing Mix) 
-��ก
����* 
   1.1.1 ����ก��������������0��`" (Product) 
 �� 

ก�������0��`"�1���*���
%��
ก������
������
�ก�� 
   1.1.2 ����ก�������������� (Price) 
 ��  ก��กI�1�������������1�
1�����ก������0��`" 
$�*%�'�����/ก���
-��1��* 
   1.1.3 ����ก����������ก��'�� �
�.��ก��'I�1���* (Distribution 1��
 Place)  
 �� '��
'I�1���*����0��`"�1�.���2��
%��
�1�
ก����������ก�ก��/����$0� 2�
���
-R�ก��ก������������
�ก��(�)
 
   1.1.4 ����ก����������ก�����
����ก������ (Promotion)  
 �� ก��$U	�� ���I�
��
 ก��
� �����%*�*��!
�%��ก���!�*  ก����  ��ก �'ก �2� ก��������������%��K"
���#ก�������.���4-

1����#) 2�
���
-R�����ก������������
�ก��(�)
 
  1.2  ����ก������
��� [ (Other stimulus) 
-R�����ก������������
�ก��!
��/����$0�.#�
*/�0�*�
ก

��"ก��(���
-R����	�.������4��4�� ����ก������
1����#)4���ก� 
   1.2.1  ����ก������.��
��	dก�' (Economic) 
 ��  0���
��	dก�' ��*4��!
��/����$0�

1����#)  �#
�.K�%���
������
�ก��!
������ 
   1.2.2  ����ก������.��
.�$�$�*# (Technological) 
   1.2.3 ����ก������.��ก31��*���ก��
��
� (Law and political) 
 �� ก31��*
%���1��
��
0�	#��������������1����'��#
�.K�%���
ก��
%���1��
��������
�ก��!
��/�(�)
 
   1.2.4  ����ก������.����v�K��� (Cultural) 
 �� !��K���
�#*�-��
%�#4.*��
.�ก��
����[ '��#��ก�������1��/����$0�
ก��������
�ก��(�)
��������
.�ก����)� 
 2.  ก��
��I�1��
�����/���ก��ก���!
��/�(�)
 (Buyer�s black box) �����/���ก��ก���!
��/�(�)


-�#*�
���
�ก��
��I� (Black box) (����/�����1��
�/�!�*4�������2.���4�� '����
�%*�*�����1�
�����/���ก��ก���!
��/�(�)
 �����/���ก��ก���!
��/�(�)
4�����
�.K�%�'�ก��ก	��!
��/�(�)
���ก�����ก��
�������'!
��/�(�)
 
  2.1  ��ก	��!
��/�(�)
 (Buyer characteristics) ��ก	��!
��/�(�)
�#
�.K�%�'�ก-H''�*����[ 
��
-H''�*������v�K��� -H''�*.����������� -H''�*��������� ���-H''�*����'����.*� 
 2.2  ก�����ก���������'!
��/�(�)
 (Buyer�s Response) -��ก
����*!�)��
� ��
 ก������/�
������
�ก�� (-HJ1�) ก�����1�!�
�/�,ก��-��
�����ก��
��
ก,ก���������'(�)
,%&��ก���1���ก��(�)
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����ก������0�*�
ก 
(Stimulus  = S) 

 
 

  3.  ก���
���
�!
��/�(�)
  (Buyer�s Response)  1��
ก���������'(�)
!
��/����$0� 1��
�/�(�)
 
(Buyer�s purchase decisions) �/����$0�'��#ก���������'��-��
�,����� [ ����#) 
  3.1  ก��
��
ก����0��`" (Product choice) 
  3.2  ก��
��
ก��������� (Brand choice) 
  3.3  ก��
��
ก�/�!�* (Dealer choice) 
  3.4  ก��
��
ก
�����ก��(�)
 (Purchase timing) 
  3.5  ก��
��
ก-�����ก��(�)
 (Purchase amount) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0�%-��ก
� 5  �/-���%&��ก����/�(�)
 (�/����$0�) 

[Model of buyer(consumer) behavior] ���-H''�*.#��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
!
�
�/����$0� (Factor influencing consumer�s buying behavior) 

Buyeras black box 

��ก	��!
��/�(�)
 (Buyer�s characteristic) 
 
     -H''�*������v�K��� (Cultural) 
     -H''�*��������� (Social) 
     -H''�*��������� (Personal) 
     -H''�*����'����.*� (Psychological) 

!�)��
�ก���������'(�)
!
��/�(�)
 (Buyer�sdecision  process) 
 

     ก������/�-HJ1� (Problem recognition) 
     ก�����1�!�
�/� (Information search) 
     ก��-��
�����.��
��
ก (Evaluation of alternatives) 
     ก���������'(�)
 (Purchase decision) 
     %&��ก���0�*1���ก��(�)
 (Post purchase behavior) 
 

ก��
��I�1��

�����/���ก��ก��� 

!
��/�(�)
 
(Buyer�s 

characteristic) 

ก���
���
�!
��/�(�)
 
(Response = R) 

  ก��
��
ก����0��`" 
  ก��
��
ก��� 
  ก��
��
ก�/�!�* 
  
�����ก��(�)
 
  -�����ก��(�)
 

����0��`" 
���� 
ก��'��'I�1���* 
ก�����
����
ก������ 


��	dก�' 

.�$�$�*# 
ก��
��
� 
��v�K��� 
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ก����$�*���-��
 ก�����ก��
ก��%&��ก���!
��/����$0�
����'�ก-H''�*ก������0�*�
ก4���ก� 
����0��`" ����  �
�.��ก��'��'I�1���* ก�����
����ก������ ���-H''�*ก������
��� (���4���ก� 

��	dก�' 
.�$�$�*# ก��
��
� ��v�K��� ����
!���/�ก��
��I������/���ก��ก��� (Buyer�s black box) (���

*/�0�*��!
��/����$0�(���2/ก1��
1�
�'�ก-H''�*.��������v�K��� ����� ��������� ���'����.*� 
'�ก��)�'��I�-H''�*ก������
1�����)���-��
��� ����I�4-�/�ก���
���
�
-R�%&��ก���ก��(�)
 
6.�d����
0���\���1����Z�>�"!�>_"�ก��1ก��e@f����34����56� 

'�ก������
ก#�*�ก��%&��ก����/����$0�!
� �
.
�
�" (Kotler. 1997 : 172) ��������'I��
�
%&��ก����/����$0� 4������#) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���Z�>�����d����
��g�Z��1 

1. ��v�K��� 
2. ��v�K���*�
* 
3.  �)�.������� 
 
 

���Z�>�����d����
���
���1 

    1. ก����
���
�� 
    2. ��
����� 
    3. �.��.���d��� 
 

���Z�>�����d����
!������� 
1. 
�*����!�)��
�!
���'� #��� 
2. 
� #% 
3. 
1��ก���".��
��	dก�' 
4. ���!
�ก��� � #��� 

    5. �����ก0�%��������� 
       
ก#�*�ก����

� 

>_"�ก��1ก��e@f����34����56� 
1.ก�����1��ก2��������
�ก�� 
2.ก������2��.��
��
ก 
3.ก��-��
���.��
��
ก 
4.ก��(�)
���ก���������'
���.#�
ก#�*�!�
� 
5.%&��ก���1���(�)
 

���Z�>�����d��������
��"����� 

1.  ก��'/��' 
2.  ก������/� 
3.  ก��
�#*��/� 

   4.  ����
 ��
���    
        .������ 
 

���Z�>�����d�������

N��ก�� A 

1.  ���������
�.��ก�*0�% 
2.  ���������
�.������� 
3.  
��� 
4.  ������ก��� ������� 
5.  
����" 

���Z�>����ก��"��� 
 
1. ����0��`" 
2. ���� 
3.  �
�.��ก��'��'I�1���* 

   4. ก�����
����ก������ 

           0�%-��ก
� 6  �/-���'I��
�!
�%&��ก����/����$0� 
.#��� : Kotler. 1997: 172 
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1.�d����������g�Z��1 (Culture Factors) 
  -H''�*������v�K���-��ก
����*-H''�**�
* 4���ก� ��v�K��� ��v�K���*�
* ��� �)�
.������� (���'�4��
K���*����#) 
 1.1  ��g�Z��1 (Culture) 
 ��v�K���
-R����กI�1��!�)�%�)�d��!
�����'I�
-R����%&��ก���!
������ 
���
�����
ก����
������� 
!�'�4��
�#*��/�2������%
�' (Value) ��
������$�*ก��� �������
ก��ก������/� (Perceptions) 2��
*#�1�
��������)����
�,ก'�$� �#���� 
� (Preferences) ��
���������ก��.#�
1,� ���ก�
�1�
ก��%&��ก���
$�*����ก�����ก��.������� ��
�����  $��
�#*� ���
���[ 
 �� ��)����
�,ก��ก,
1,�.#������ ���(�ก�
ก
.#�� �ก��
����
�(�ก��� 

 1.2 ��gZ��1�!�� (Subculture) 
 ���������v�K��� (Culture) '�-��ก
�4-���*ก����.#�
�,กก���
�#*ก���ก������v�K���*�
*(���
'�-��ก
����*��� �ก.#�
\%��
'��'�  ����

ก4��
-R� 4 �����
 

- ก����
 �)
 ��� (nationality groups) 
 ��  ��'#���

���ก�  ��
!��
%*%��4.* 

- ก����.������� (religious groups) 

- ก�������������� (racial groups) 
- ก�������%�)�.#� (geographical groups)  ��
1��
  ����� 

 -H''�*���� [ 
1����#) '�
-R����กI�1����������[ 
ก#�*�ก���/����$0� 
 �� 
�1�� ���� 
� ก��

��
ก
��)
��� ก��%�ก��
� ���
� #% 
 1.3   ?�?�f�"!�� V���
���1 (social class) 
 %&��ก���!
��/����$0�'�4�����
�.K�%�'�ก �)�.�������  �)�.�������!
���กก������'�
1��*2�� ก����������.#��#��������*����ก�� �#�������%��K"ก���������$�*������� �)������.#�4������
4����)�'�
�#*�����I������
����� �)��/�   �)�ก��� ��� �)���I� ������ �ก������� �)������'��#����
����*ก����
���
�����%
�' (values) �������� �������' (interests) ���%&��ก���ก��(�)
 
(behavior)  � �)�����[ .������� ����4������#) 
 1.3.1    � �)�������/� (Upper upper) (1%) 
-R�%�ก���ก/�
ก���ก����������� ��
 

% � !
�
ก�� ����%�ก��
� ���ก��%�ก��
�1*�
��' %&��ก���!
����� �)�������#)'�2/ก
�#*����'�ก
���� �)������
��� 
 1.3.2    � �)��/���������� (Lower upper) (2%) ��
ก������.#��#��*4����ก��ก'���
'�ก � �)�ก���������������ก
-R�������.#�(�)

%��
�1��#�2��0�%.��������#!�)� 
 �� ���������%� �#
������*�)I� �2*��"�����%� $��
�#*��#[ 
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 1.3.3    � �)�ก���������/� (Upper middles) (12%) ��.#�
*/���������#)�/.#�
� #%
�I��1���1���.#�ก����� �#K��ก�'�������1��

-R��/�'��ก��K��ก�'  ������������
���������%� 
��)
��� 

�
�"��
'
�"���
����
�� ����� [ 
 1.3.4    � �)�ก������������ (Lower middles) (30 %) 
-R�%�ก.#�.I������
�I���ก���.���4- 1��
K��ก�'�������!����1J�  � �)��#)�1������I���J�ก�.#�
*/�
���*  ������'��
-R�!
�
�ก�������� 
��)
���-���#���
����กก���
��)
���.#�����# [ 
 1.3.5  � �)�����������/� (Upper lower) (35%) 
-R�ก���� �.#��1J�.#���� 1��*2��
%�ก������.�)�.#��#�T��
 ���4���#�T��
 ���*%�
����'��#��ก	��.#� 
������
ก��������/���1�#���ก ���*
���������ก'�.I��������

� �/������
-R������1J� .I��1��#
���ก�������0�*�
ก��
* 
 1.3.6    � �)�������������� (Lower lower) (20 %) 
-R�%�ก.#��#ก����ก	���
*
*/���
�����������!
��������ก
-R�������.#�4���#�T��
 .#�
*/�
���*��ก
*/��� �� ��

�� ก��(�)
!
�ก�����#)'�

-R�4-
*���\��%��������ก4���#ก��-��
��������������� ��ก(�)
���*
���
 ��
 ก�����#)
-R������1J�
�I�1���������%�ก
�1�� $.�.���" ����2*��"��
�
� 
2. �d��������
���1 (Social Factors) 
 %&��ก���!
��/�(�)
*��4�����
�.K�%�'�ก-H''�*������������* 
��4���ก�ก����
���
�� �.��.���
�2��0�% 
K���*4������#) 
 2.1  ก��!1������� (Reference groups) 
 ก����
���
��'�-��ก
����*ก��������[ .#��#�������%��K"��.�����1��
.��
�
� ก����
���
��'��#

�.K�%���
.���������%&��ก���!
������ %&��ก���!
�����������2����4��
-R� 
  2.1.1  ก�����������)�
ก#�*�!�
����%��K"���
-R���� �ก�#��ก��.�(���ก�����ก�� 
(Membership groups) 
  2.1.2  
-R�ก����.#��#�������%��K"ก����

���
�4���ก�ก����
%��
� ��
����� 
%��
����� 

%��
�������� (Primary groups) 
  2.1.3  
-R�ก����.#��#�������%��K"���
-R�.��ก�� �#�������%��K"��

���
�ก����
* 
 �� 

��"ก������ [ �2����.������� �1%��K" (Secondary groups) 
  2.1.4  
-R�ก����.#��������)�
*�ก
-R� 
*�ก'�
�#*���� 
 �� ������ก��
� 
(Aspirations groups)  
  2.1.5  
-R�ก����.#�������)�-3�
�K��%&��ก��� 
 �� %�ก
��K%�� (dissociative 
groups)  
 ��กก������%*�*��.#�'�����2��ก����
���
��.�)�1��*�1�ก���/����$0� 
%�������/�(�)
'�4��
�.K�%�
'�กก����
���
��
*�����
*  3 ��ก	����
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 1.  ก����
���
��'��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
������ก���I��� #�������1��!
��/�(�)
 
 2.  ก����
���
��'��#
�.K�%���
.������!
��/�(�)
.#��#��
������������������ก���������� 

%�������/�(�)
 ��
�ก��'�
!��
-R���� �ก!
�ก���� 
 3.  ก����
���
��ก�
�1�
ก���������
�#*�ก�� ���'��#��ก��.���
ก��
��
ก������������*#�1�
 
 2.2  �������� (Family) 
 ��� �ก����
�����ก,�#
�.K�%���
%&��ก���!
��/�(�)
 (�������

ก4��
-R� 
  2.2.1  ��
�����
��� (Family of orientation) .#�-��ก
����* %�
 ��� �����'�4������#

�.K�%�'�ก��
�����
�����
���
�!
������ ก��
��
����
��	dก�' ����.�
*
.�*�� ������ก 
  2.2.2  ��
������1�� (Family of procreation) -��ก
����*���# 0��*� ����/ก 
��ก	��!
���
������#)4������������''�ก��กก��������ก
%���
ก#�*�!�
�ก��ก��(�)
���������
���ก��'I������ก $�*2�
���0��*�
-R�1���*ก��(�)
!
���
����� $�*
\%��������%�ก
�1���1�� 

��)
��� �����
�����#4���#�.��.��ก��(�)
���* 
 �� ��������.�2��������ก��#ก��(�)
�����������%�
'�
-R�ก���������'����ก����กก��������
�ก��'�.������ ����#
�.K�%���กก���ก����ก��(�)
 (�����


ก��
-R�����#) 
  2.2.3  ���#�#
�.K�%� (husband-dominant) ��
ก��(�)
-��ก�� #��� �2*��" $.�.���" 
  2.2.4  0��*��#
�.K�%� (wife-dominant) ��
ก��(�)

����
�(�ก��� %�� 
�
�"��
'
�" 

����
����� 
  2.2.5  ���#���0��*��#
�.K�%�
.��ก�� (equal) ��
ก��(�)

�
�"��
'
�" ����
��� ก��
%�ก��
� ���� �������
.���
ก���� 
 �.��.����2��0�% (roles and statuses) 
 �� ��
�����  �$���  
��"ก�� �I��1���!
�
��������� [ �������ก����
1����#)'�
�#*ก���
-R� �.��. (roles) �����!��
�#*�ก��'��#�2��0�% 
(statuses) ����/����
��
 
 �.��. (roles) -��ก
�ก��ก�'ก���.#������2/ก���1���'�ก�����
���.#�
*/� �
�[ ���
!�  (���'�
�#����ก�� �ก'/�%&��ก���ก��(�)
!
�
!� ������.��.'�1��*���2���2��0�% (status) ���* 
 �� 
�.��.!
��/�'��ก��!�*'��#�2��0�%�#ก���%��ก���!�*1��
�.��.!
��/�
I���*ก��'��#�2��0�%
�#ก���
'��1���.#������ก �����)� �/����1����ก'��/�ก���2*��"*#�1�
�# ����������*
����
�����ก�*.#��#  ��กก��
����'����1��ก2�����������2.#�(�
�
���
*/����������1�ก��*
-R���J��ก	�"!
��2��0�% (���ก,'�
��ก����ก��4-������� �)���������* 
3 .�d��������
!������� (Personal Factors) 
 -H''�*�������������'�4���ก���'� #��� ��� ���
�*� ก��-��ก
�
� #% 
��	dก�'  ก��
�I��� #��� ��������ก��������� 
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 3.1   ����
������?���" (age and life icycle stage) 
 ก��
�-$0����$0�'�
-�#�*��-��4-���
�*�  ก�����$0�'�.I��1���'� #�����
�����
-R��/-

-R�����!�)� ��'� #���!
���
����� 7 !�)��
����2��d���.��ก��
�������������'�������� ��กก��
����'���������
-��1��*�����'� #�����
���������-���-���������ก�����กก�������1�
1�����
ก�� 
 3.2   ��?�> (occupation) 
 ก��(�)
�/����$0�4�����
�.K�%�'�ก��ก	��
� #%���* 
 �� ��.I�������I���ก��� ก��.I������

1��
� ก��%�ก��
�ก,'�����4-'�ก -��K�����	�.  ��กก��������
�����ก����
� #%.#�����ก��
%��
ก��
����������.#����ก��������
�ก��!
�
� #%��)� 
 3.3   
N��ก�� A����j�Skก�� (Economic circumstances)  
 �2��0�%.��
��	dก�''��#��ก��.���
ก��
��
ก������ (���-��ก
�4-���*��*4��
%��
ก��� �
'��* (Spend able income) (������2���������*4�� �������������
���ก��

����.��%*"��� 
I���'
ก��ก/�*�����.������.#��#��
ก��� �'��*���ก��

�.��%*" 
 3.4   
��ก���0���?���" (Lifestyle)  
 �����.#���'�ก��v�K���
�#*�ก�� ��'�ก � �)������
�#*�ก�� ���������'��#
� #%
�#*�ก��ก,

�''��#���ก���I��� #���.#�����ก��ก,4�� 
 ���ก���I��� #���!
������  1��*2��  ������ก���I��� #���
*/�!
������������� (���'�
����

ก�����/-ก�'ก���  �������'����������
1,����ก���I��� #���'��#��ก��.���

�0�%�����
�!
�
!� ����#��ก��.���
 � �)�.������� 
 ���ก���I��� #���'������1� 
1,�2������.�) �1��!
��������)�.#������
���%��K"ก��
�0�%�����
�!
��������)� ���ก���I��� #���'��#����
 �)������(���'��#����
�����ก��ก	�� 
 �� 2��

��.�������������)�
*/� � �)�������� 
��ก,'������2���-1��*����1��*
*���!
��������)�4��

ก#�*�ก��%&��ก������� 
�  ก��%�ก��
� 
 3.5   �����ก6�>
��ก���OกNO�"���� 
 �����ก��ก	��!
������ 1��*2�� ��ก	��.������*.#���ก����ก�� !
�����������(���'��I�4-�/�
ก���
���
�.#����ก��������%��K"ก���0�%�����
�!
�
!�  �����ก��ก	��'�
1,�4��'�ก����
 ��
����
�����

� (Self-confident) ����
-R����!
����

� (autonomy) ก��
!������� (Sociability) ก��-�
�ก��
��

� (defensiveness) ����
���% (deference) ก��-������ (adaptability) �����#
I���' 
(dominance) 
 �����ก
-R�-H''�*.#��#-��$* �"��ก����
����1"%&��ก���!
��/����$0�(���'��#����
ก��
��
ก(�)

������������ก�� 
 �� ก���#�
�%��
�
�"�������'�����2������
 ��
���� �#
I���' �����)���ก��$U	��
���'������1�
1,�2����ก	������ [ 
1����#)!
��/�.#�(�)
�
�%��
�
�" 
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 �
ก'�ก�#)��กก������*��� �����������.#�
ก#�*�!�
�ก�������ก ��
 �����/���ก��ก���������� 
(Person�s self-concept) .#���กก������%*�*��'�%�v��0�%%'�"!
����*#�1�
�1����ก��������ก���
�������!
�����
-��1��* ��� Actual self-concept ��
ก��.#�
!��
����

����
-R�
*���4� (
-R�
��ก��.*������") (�������'�ก ideal self�concept ��
����.#� 
!�
*�ก'�
-R� (
*�ก'�
-R�
��ก��.*������") ��� others self �concept ��
ก��.#���
���
1,����
!�
-R�
*���4� (
-R������ก.��
�

.����)� 4��
ก��%
.#�'�
-R���ก��.*������") ��กก������
 ��
���ก��(�)
������'��#��ก	��!
�.�)����!
� 
Self-concept 
 -H''�*.#��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0���'�ก-H''�*0�*�
ก ��
  -H''�*����
��v�K��� 
 �� � �)�.�������,-H''�*.������� 
 �� ก����
���
��,��
��������-H''�*��������� 
 ��  

� #% �/-���ก��� � #��� 
-R���� (���-H''�*
1����#)'�������1�
ก��%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0�.#�
��ก����ก��

ก4- 
4. �d�������������"����� (Psychological Factors) 
 ก��
��
ก(�)
������1��
���ก��!
��/����$0�'�4�����
�.K�%�'�ก-H''�*����'����.*�  4���ก� 
���'/��'  ก������/�  ก��
�#*��/� ����
 ��
���.������  ���'�ก������
4- 
 4.1  
���4�2� (Motivation) 
 �����'��
���
�������
�ก��!
���.�)�.����������ก�* (Biogenic) 
 �� ����1�� 
ก��1�* �������'����.*� (Psychogenic) 4���ก� ก��4�����ก��*
����  ก��*ก*�
� ����
-R�
'��!
�
���
��� [ ��ก'����.*�4����ก	�2�����'/��'!
����	*"4�� 3 .&	3# ��
 
  4.1.1  .&	3#���'/��'!
� Freud 

Freud 4����)������d�����������ก���.��'����.*�.#��.�'�����)�
-R����.#��#
�.K�%���
%&��ก���
!
����	*"
-R�
*�����ก ��������1J�����
-R�������ก���.#�
*/����'���I���ก!
����	*" 
 ��  ก���/���1�#�  

-R�
%�����
�ก�����������!,��ก���  ก��.I�!��
��ก!
��������'��1��������'��ก����*ก��ก��
�1�กI�
������� 
  4.1.2  .&	3#���'/��'!
�  Maslow 

������
�ก��!
����	*"����������!
� Abraham Maslow ����
-R� 5 !�)� ����#) 
  1. ������
�ก��.������ก�* ( Physiological needs) 
  2. ������
�ก������������-�
�0�* (Safety needs) 
  3. ������
�ก��
-R�
'��!
������
�ก��������ก (Belongingness and love needs) 
  4. ������
�ก�� ��

�#*����
-R�.#�*ก*�
����2�
 (Esteem needs) 
  5. ������
�ก��������1����� #��� (Self �actualization needs) 

.&	3#�I����������
�ก��!
����	*"!
� Maslow 4��'���I����������
�ก��!
����	*" (need 
hierachy) 4��
-R� 5 !�)��
� ��
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0�%-��ก
� 7  �I����!�)�!
�������
�ก�����.&	3#���$��" 
(Maslow hierarchy of human needs) 

.#���  : �������� 
��#����"������.(2541). ก�����1��ก������*���1��. 1��� 138 
 
 '�ก�I����������
�ก��!
����	*"  5 !�)� .#�ก����������  
-R�����.#��#�����I���J��
ก��(�)

������������ก�� �
ก'�ก�#)����*��ก��(�)
 (Felt need) ก,�#�����I���J4��*���1*�
�ก���ก�� ก��'�(�)

��
* (�)
.#����
* (�)
�����1*�� (�)
�ก������ (�)
�
�ก���'�ก.I���� ����
1����#)
-R�����*����
�* ����
ก��(�)
.�)���)� 
  4.1.3  .&	3#���'/��'  (Herzberg)  
  $�*��* Frederick  Herzberg  
-R��/�������-H''�*  2 -H''�*.#��#����
���'/��'  ��

-H''�*.#�ก�
�1�
ก������4��%
�' ���-H''�*.#�ก�
�1�
ก������%
�'��ก��.I����
 ��
���
(�)
��������
�'

ก������.#�4��%
�'��
4���#���ก��(�
�  4���#���ก�������)�  �#4��2/ก�'  ����#����.#�%
�'  
 �� ����2/ก ��!�*
%/�2/ก�'  �����ก������  ����.#�%
�'
1����#)'�4- �
 *����.#�4��%
�'.I��1�
ก��ก��(�)
!�)� 
 4.2 ก������4�( Perception) 
 �����.#�4�����ก��ก���������%��
�.#�'�
ก��%&��ก���  (���%&��ก�����)�'�4�����
�.K�%�'�กก��
����/����2��ก���"��)�  ����� 2 ��.#�4�����ก��ก������
*���
�#*�ก�����2��ก���"
*���
�#*�ก��
�''�
����%&��ก�������ก��
%������  
!������/��2��ก���"��ก����ก��  
 �� ก���
�%��ก���!�*!
���1����

�'�
����
!�
-R��/� �*.#��#%/�
ก��  ���
 ��
2�
  ���
#ก��
�'
1,����
!�
-R���ก%/� %/�
%��
.#�'�!�*������

.����)�4���#�������
 ��
2�
 
 ก������/�  1��*2�� ก�����ก��.#�����������
��
ก  ������ ����-�!������!�
�/�.#�4������1�

ก��
-R�0�%.#��#����1��*!�)���  ก������/�4��
%#*����!�)�
*/�ก������
���
.����)����!�)�
*/�ก���������%��K"
!
�����
���ก���0�%�����
�!
��������)����* 
 4.3  ก��������4� (Learning) 

 
 

      5.�����I�
�,'������� 

3.������
�ก����������� 

2. ����-�
�0�*��������� 

4. ������
�ก��ก��*ก*�
� 

1.������
�ก��!
�����ก�*���������
�ก��.��
%� 
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���
�������)�4������%&��ก���  �������)�
ก��ก��
�#*��/� ก��
�#*��/�'��#��.I��1������
-�#�*�
%&��ก���
��
-R�
%���4�����-����ก���"'�กก��
�#*��/�
.����)�  ก��
�#*��/�'�
ก��!�)�$�*�#���!�� 
(drive) (���
-R�����ก������.#�
*/�0�*��'���'!
������  ���
-R�����.#��������1�
ก��%&��ก���  ����ก������ 
(Stimuli) 
�''�1��*2�����2� 
 ��
-R�������.#�%�
1,�4��'�ก$U	��  1��
����%
�'.#�4�����'�กก��� �
������1��
���ก����)���ก�
�'�ก��)�$
ก�� (Cues) '�
-R�����ก������
*���1����  4���ก�$
ก����ก��(�)
 
(�)

*���4� ���(�)
.#�41� 
 4.4  ���1�?@��
����j��"� (Beliefs attitudes) 
 '�กก��.#������
ก��ก��
�#*��/����
ก��%&��ก���ก��(�)
!�)���)�  �������)�'�
ก������
 ��
���
.��������!����)����* 
 ����
 ��
 
-R�������ก���!
������  (���'�*��2�
��������/�  �������
1,�1��
$ ����.#�
�����4�����ก��.#������
 ��
����
�%��
�
�" *#�1�
 IBM �#����'I�.#���กก��� �#����2/กก��� (�)
������'�
����ก���*#�1�

��� �/��������'����
 ��
!
��/����$0��#) 
%�������
 ��
'��#����
0�%%'�"!
����������
���ก�� ����/����$0�'�����%&��ก����������
 ��
!
�
!� �����)�ก��$U	��'� ��*��ก��
-�#�*�
����
 ��
!
��/�(�)
4������ 
 .������  1��*2�� ���� 
�1��
4�� 
�.#����ก������� 1��*2��
����"������$���ก��
ก��.I���
������������ก��  ��������[ 
1����#)  
 �� ����� ก��
��
�  
��)
���  
%��  
�1�� �/����$0�'��#
.������
*/�������.��.#� 
�1��
4�� 
� 
 -H''�*����'����.*�.#��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0� ��
 ก��'/��' ก������/� ก��

�#*��/� ��� ����
 ��
���.������  (����������.#��#
�'��ก����ก��

ก4-  -H''�*����'����.*�'������
��
%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0� ��)����!�)��
� ก�����1��ก2��������
�ก�� '�2�� %&��ก���1���(�)
  
 ก����ก	�2��-H''�*����'����.*�.#��#
�.K�%���
%&��ก���ก��(�)
!
��/����$0� '�.I��1� ��'.
�
�.%#.

,� �#
���
-
��." 4��.���2��������
�ก��������!
��/ก��� .���2��%&��ก���ก��(�)
!
�
�/����$0� 
%��
'��I�4-�/�ก��%�v��-���-���������!
����	�. .�)������� ก��$U	��.#��#ก��'/��'  ก��.I�
�1��/ก��������2����/�2��!������ ก��-�� ����%��K" 
ก#�*�ก��������!
����	�.  ก��$U	��
-�� ����%��K"�1��/ก���4��
�#*��/�
ก#�*�ก�����	�. ������!
����	�.  ������1��/ก���4���/�'�ก���	�.��ก!�)� �/�
�����������

�4� (�)
4��.#�41� 
*���4�  �I�4-�/������I�
�,'��ก��.I�K��ก�'!
����	�.��
4- 
 
7.���1U1�����ก��"��
��2�
��ก�����ก��"��
��2�e@f� 
 �#�/��1�����1��*!
�ก���������'4�� ����#) 
 ��������  
��#����" ( 
��"ก�����ก��'��ก��  \������/��" 2542 : 230 � 231 ) 4���1�
����1��*!
�ก���������'  ก���������' ( Decision Making ) 
-R�ก��กI�1��-HJ1����$
ก��  
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ก��
��
.��
��
ก  ก���������'
��
ก'�ก.��
��
ก1����  \���)�  ก���������' 1��*2�� ก��
��
ก
��1����.��
��
ก(���������'��I�4-�/�����%K".#�%��%
�''�ก-HJ1���-HJ1�1���� 
 ���
*���ก/� (���*���.") 
��2���� (%&��ก���
��"ก�� .&	�#���ก��-��*�ก�".2542:261) 
4���1�����1��*!
�ก���������'��� ก�������� ก,��
ก��
��
ก��1����.��
��
ก.#�
-R�4-4��.�)�1��* 
.�)��#)
%��
�1���������I�
�,'���
-��1��*.#�กI�1��4�� 
 
 �
�
�"  ���"���"� (Chester Bamare , The Function of the Executive Cambridge,Mass. 
: Havard University  1983 : 14 )  ก������� ก�����ก���������' 
-R�
.������ก��.I��1�.��
��
ก.#��#

*/���ก��*��)��1�
1��
��
*�� �����)�  ��ก���I�
���ก����[ ����.#�4�������2'�1�#ก1�#4�� ก,��
 ก����
�
�������'
��
ก

�.��.#�
1�����1��
%
�'.#���� 
ก�����ก��"��
��2�e@f����34����56� 

1. ก���
�
1,�-HJ1� ( Preceived  Problems) ก�� #)�1�
1,�-HJ1�'�.I��1�
ก�����'/��'�����
�/����$0� 

2. ก������1�0�*�� ( Internal  Search ) 
���

ก��-HJ1���
��ก,'�����1�1�.���ก�4!
0�*��
�#*ก�
� ������
 ����.��'I�!
��/����$0�  �����)���!�)��#)'����
�%*�*���1�������-��.��
*/���
����.��'I�!
��/����$0� 

3. ก������1�0�*�
ก (External  Search )  
���
�/����$0���
�ก��� �������.#����

�'I�4��ก,
����
����1�!�
�/�'�ก0�*�
ก 
 �� $U	�� ก���I�
��
������ ( Display ) ก��$.���%."%/���*ก�����	�.
1��
�������  ก��%�%��ก���!�* ก��4��2��'�ก�/�
�*� ����������� 

4. ก��-��
���.��
��
ก ( Evaluation ) 
���
�/����$0�4������/�������*#�1�
����[���� ก,'��I���
-��
���������������#ก���ก���������ก,'�
��
ก��������)� 

5. ก���������'(�)
 ( Decision Making ) 
-R�ก���������'!
��/����$0����!�)��
�.#������� 
6. .������1���(�)
 ( Post � attitudes )  
���
�/����$0��I�������4-� �������
�-��
����������� 

���'�
ก��.������1��กก��(�)
���%
�'1��
4��%
�' (
��#  ��	"��`�.2542 ) 
 

 
��f�"�����ก�����ก��"��
��2�e@f� (Stage of Decision Making Process )  1���f�"�����
0���\ 
3 ��f�"�������f 
 1. ก������/�2��������
�ก�� ( Need  Recognition ) 1��
ก������/�-HJ1� ( Problem 
Recognition ) !�)��
��#)
ก��!�)�
���
�/����$0�
� �Jก��-HJ1� 
 2. ก�����1�!�
�/�ก�
�(�)
 ( Pre-purchase Search ) 
-R�!�)��
�ก�����ก���������'(�)
(���
�/����$0�4������/�2������'I�
-R�������1�!�
�/�
ก#�*�ก������0��`" 
%��
��
�������
�ก��
!� !�)��
��#)
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�/����$0���
����1�!�
�/�$�*��K#ก������[ 
 �� -����ก���" 1��
�1���!�
�/�0�*�� Internal Sources ) 
��
����.��'I�'�ก!
�
!�����'����.*� 1��
�1���!�
�/�0�*�
ก 
 �� '�ก���
1��
%��ก���!�*  
 3. ก��-��
�����.��
��
ก ( Evaluation of Alternatives )  
-R�!�)��
���ก�����ก��
�������'(�)
 (����/����$0�-��
�����-��$* �".#�'�4����������.��
��
ก!
�����0��`".#�กI����%�'���� 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 660 ) ���.��
��
ก.#��#��-��$* �"�#.#���� (�������� 
��#����" : 2539 ) 
 
8. 
��������1���3��?��"!�
���1���Z��ก�� (CSR) 
 1��ก-�� J� Y
��	dก�'%

%#*�Z .#�%����.��
�,'%��
'��
*/�1��.���#%���� �I�����ก�%�ก
��ก� ��4.*����)����-T %.�. 2517 4��2/ก�I���-��*�ก�"� ���0��K��ก�'
*���ก����!��� $�*
*/�0�*���
1��ก����%
-����� �������������� �#
1���� ���ก�����1������
�#�*� 0�*��������/����
���K�����ก��-��ก
�K��ก�' (����#
-��1��* ��
 ��������� ������ ���*���*��!
� #�����������      
 �����)�   Y ก���I�
���K��ก�'���-�� J��#)'��
*/���%�)�d��!
�ก��4��

����

�
-�#*��/�
��� 1��

����1���กI�4�'�
ก�����'�กก��
�#*�
�#*�-��$* �"!
������   $�*4���I����2����ก��.�.#�
�''�
ก�
�1�
ก����ก&������ ��
�'��1��I����2��ก��� �.��%*�ก���K��ก�'
*���-��1*�����
*����#���0�%Z   
 !��.#�������
���
� Y  ���������� 
���
�����!
�K��ก�' Z 1��
 CSR .#��%��1��*
*/�!���#) ก,�#
1��กก���
����
�ก��-�� J�
��	dก�'%

%#*�
 ��ก��   $�*�#'��
�������'�กก��-�� �����*
������
$�ก�������������
� (Earth Summit)    (���
���
-T %.�. 2535 4���#ก��-��ก��.��.���1��!
�ก��%�v��
��� Y ก��%�v��.#�*���*�� Z 1��
  sustainable development ��)�   ����I����2��
���
����������
���������
���* 
 �� -HJ1�$�ก��
� 0�*%�����.��K��� ��� �
ก'�ก-��$* �".��
��	dก�'
%#*�����
�#*� �����
-T %.�. 2542    ก���������� CSR 4���#%�v��ก��.#� ��
'���ก!�)�
���
��*$��T  
����� 
�!�K�ก��
�1-�� � �����!����)� 4��

ก��
�#*ก��
��1�K��ก�'.���$�ก��������
-R�%�
��
�.#��#!
�$�ก (good 
global citizenship)     ���.�)�-��ก�� YThe UN Global CompactZ 
%��
� �
-R�ก�
�ก���I�
���ก��
%�v��.#�*���*���I�1���
��"ก�K��ก�'��
4- �����-T2����OECD (
��"ก�
%��
����������
.��
��	dก�'
���ก��%�v��) ก,4��

ก���-�������I�1������	�.!��� ��� (The OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises) 
��
����1����	�.!��� ���!
�-��
.���� �ก OECD �# CSR ��������
���!�*
\%��
ก���/����.#��# CSR 
.����)� 
 .�)��#)  1��กก�� CSR �����2���-4����)� [ ���*�I�ก����!
� Bjorn  Stigson -��K���0�K��ก�'
$�ก
%��
ก��%�v��.#�*���*�� ( World Business Council for Sustainable Development 1��
 WBCSD)  
.#���� Y K��ก�'4�������2-���������I�
�,'4���������.#����
1�� Z (Business cannot  succeed in a 
society that fails.) 
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�4���ก���1���3��?��"!�
���1���Z��ก�� (CSR) 
 1.  CSR : Corporate Social Responsibility 1��

�#*ก
-R�0�	�4.*��� Y ���������� 
���

�����!
�K��ก�' Z 
 2.  ����1 CSR : Y ก���I�
���K��ก�'0�*���1��ก'��*K������ก��กI�ก���/��ก�'ก��.#��# ����/�
4-ก��ก������'����/����ก	������������������
� 
%��
�I�4-�/�ก��%�v��K��ก�'
*���*���*�� Z 
 3.  �0������>��1�"�1 
 3.1   Z��ก��   ��
�����2��ก��-��ก
�ก��.�ก-��
0..#���������1���กI�4� (���4��'I�ก��
\%��
ก�'ก��!����1J� ���*�����2��ก�'ก��!���ก������!���
�,ก $�*�I����2��ก�������
���%��K"ก��
ก�'ก��
��� [ .#�*��1��ก���������� 
���
�����
 ��
�#*�ก�� 
 3.2   
���1 ����

ก
-R�������ก�� ��������4ก� 
 �  ������ก�� ��
 �/�.#��#����
ก#�*�!�
��ก�� ��ก��K��ก�'$�*��� 
 �� �/ก��� �/����   �/�����
� 
(supplier) %��ก��������
�����!
�%��ก��� �/�2�
1��� ��ก��.��   �� ��
�2���.#���)�!
�K��ก�'
-R���� 
 �  �����4ก� ��
 �/�.#�
ก#�*�!�
�ก��K��ก�'$�*
�
� 
 �� ��d������1���*���กI�ก���/��!
���d
�����ก����� ก������ � #% 
��"ก�%�v��

ก � (NGOs)   �/�.#�'���
-R��/ก���1��
%��ก���!
�K��ก�'
��
���� (prospect) -�� � �.���4-  �� ��
ก2���.#���)�!
�K��ก�' 
-R���� 
 3.3  
���
�����1   1��*2�� �������� [ .#�
*/��
�������	*" (����#.�)����������
�.��K��� ���
 �� 
-��4�� ����)I� 
�ก�� ������
���" 
-R���� ������������
�.#����	*"�����!�)�
 �� !��K���
�#*�-��
%�# 
��v�K��� 
-R���� 
 ��ก��-���������1��ก CSR .#�'��I���-��*�ก�"� �����/�ก��K��ก�' �����2����4��
-R� 4 !�)�����#) 
 ��f���� 1  mandatory level : ���ก0�U��"�1ก`U1�� (legislation) 1��*2�� ก��.#�K��ก�'�#
1���.#���
�-�������1�
-R�4-���ก31��*���ก3
ก�`".#�
ก#�*�!�
� 
 �� ก31��*������
��/����$0�
ก31��*������ ก��'��*0�	# 
-R���� 
 ��f���� 2 elementary level : ���5�?�A����j�Skก�� (economic profit) 1��*2�� ก��.#�K��ก�'
�I����2�����������2��ก��
*/��
�����1����
��.��ก��/�2�
1��� (�����!�)��#)K��ก�'���1�������'������ 
กI�4�.#�4����)���
���� �กI�4�(���
ก��'�กก��
�#*�
�#*������ 
 ��f���� 3 preemptive level : �������� ���Z��ก�� (business code of conduct) 1��*2�� 
ก��.#�K��ก�'�����2�����กI�4��ก��/�2�
1���4����
����.#�
1����� ����/�-��ก
�K��ก�'4������'
%��
�1�
-��$* �"�
��.��ก��������ก!�)� $�*
\%��������ก��.#�
*/��
�!���.#��#�������1������ '�4�����ก��
�/��1��


��'���'�ก�/�-��ก
�K��ก�' 
 ��f���� 4 voluntary   level : ���1
1���2� (voluntary action) 1��*2�� ก���I�
���K��ก�'
����/�ก��ก��-������������.�� CSR ���*����������' $�*4��4��2/ก
�#*ก��
�'�ก��������
*����� (���
��!�)��#) ก��-��ก
�K��ก�'
*/���%�)�d��!
�ก������-��$* �"!
������
-R��I���J���ก���I�
���ก�� 
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CSR �������#)�����4���������*ก*�
� ��� �'�ก�����
*����.�'���   .�)��#) K��ก�'��
��I�
���ก�����

ก�`"��!�)�.#� 1 
-R�
*�����
* ����ก���I�
���ก����!�)���
4-�1�!�)�ก������%��
�!
�K��ก�'������1��
.#���ก����ก��4- $�*1��ก�I���J!
�ก��-������������.�� CSR ���
*/���1��ก%
-�����.#�K��ก�'
��
�4��
�#*�
�#*���

� ���!��
�#*�ก��ก,��
�4��
�#*�
�#*������ 
 �I�1������-��������
���
� CSR ����4��
-R� 8 1��!�
 ����#) 
 1.  ก��กI�ก���/��ก�'ก��.#��# 
 2.  ก��-��ก
�K��ก�'���*����
-R�K��� 
 3.  ก��
���%��.K����ก��-��������
������
*���
-R�K��� 
 4.  ���������� 
���
�/����$0� 
 5.  ก������%�v�� �� ��������� 
 6.  ก���/����ก	����������
� 
 7. ก��
�*�%������ก���'�กก���I�
������������� 
���
����� 
 8.  ก��'��.I���*������������������������
� 
 ���-������.#�-��ก��� Y 
!,�.��K��ก�'
%��
�����Z 
-R�ก�����������-������.#��#'�ก�1���!�
�/�
.#�
ก#�*�!�
� $�*�I�
��

\%�����-��������!�)�.#� 2, 3 ��� 4 
.����)� �������-��������!�)�.#� 1 4��4��
ก����2��4����.#��#) 
���
�'�กK��ก�'�#1���.#���
�-�������1�2/ก��
����ก31��*���ก3
ก�`".#�
ก#�*�!�
�
*/�
���� .�)��#) K��ก�'�����2�I����-������ CSR 4--���� ��1��
����
�ก����ก	��
��"ก����.��%*�ก�!
�
K��ก�'������1����
4-4�� 
 '�ก-����ก���"���!
�K��ก�'.#�4���I�
���ก��
���
� CSR ����/�4-���*��)� %���� '�.I��1�4�����
���#�
��.�ก�����*��K��ก�'.�)�-��$* �".��������.��
�
�  
 ��  ก��������/����
%����/�����1��ก�
K��ก�' ก��4�����������*� ��� 
��������4������''�ก�/ก��� ��
�'�ก���#0�%��ก	�".#��#!�)�.�)�'�ก
����
�!
�%��ก��� �/�2�
1��� ��ก��.�� ��� 
1. ก��ก0�ก���4
�ก��ก������� 
 U��กก�� 
 ก��กI�ก���/��ก�'ก��.#��#   
-R�ก��'���1��#�������1��'��ก��.#��#-����.K�0�%  $-����� 
���'�
�4�� (���'� ��*���������
 ��
����������������'��
�/�2�
1��� �/���.�� �/��#����4��
�#* ���
�/�
ก#�*�!�
�.�ก���* (����I�4-�/�����
���$����
�2#*�0�%.��
��	dก�'
*���*���*��!
�K��ก�' 
 
���o���"� 
 ��ก	����-������������-��������
���
� 1��กก��กI�ก���/��ก�'ก��.#��#

ก$�*1���*���กI�ก��
�/�� 1��
�����.#�
ก#�*�!�
�ก��K��ก�' 
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�ก�� ���.�)������
ก�
�����.#��#���0�% (���
�'�#ก��
%����/��������0��`"$�*ก��.#��/ก��������2

ก������1�
� ��

�4�� 
���.I�ก����ก	����$�������
-R�4-4����ก��ก�
������
�$���
�#*������)���
4- �1��
����
�ก��
������
�ก��!
��/����$0� 
%��
�
���
�������
�ก��!
��/����$0��1�4����ก.#���� (���'��������

*
�!�* ���������
�����.#�
%�����ก!�)����* �������#ก����ก	�2��.������1��
�������
1,�!
���
.���4-.#��#��
�
�$���
�#*� ��'. LPN 
%��
�1�4��!�
�/�.#�1��ก1��*���
-R�-��$* �"��ก�����1�
�/����$0�ก����
-��1��*ก�����1����������2�I���������กI�1��ก�*�.K".��ก������!
����	�.'��
'I�1���*�
�$���
�#*�4�� 
 ����� ก�J'�%/��� : (2549). 4��.I�ก����ก	�
���
�-H''�*�����������.��ก���������ก��

-��������
.#��#����
%&��ก���ก���������'(�)
�
�$���
�#*� ���	�. %��� %�,
%
%
�"�#) %��".
�
�" 'I�ก�� 
��
!�ก���
.%�1����    ��ก����'�*%����   -H''�*���� ����0��`" ��� �������0�%ก��ก�
�����, ����
���� ������� �
�.��ก��'��'I�1���*  
*/���������#  ��������-H''�*�������
����ก������ 
*/��������
-��ก���  �����)��/�-��ก
�ก��.#�%�v�� �
�$���
�#*� ����I����2�� ���0�%ก��ก�
����� ���������1�

1�����ก�����0�%
���

.#*�ก��$���ก��
��� ������
%�������
I���*��������ก $�*
\%������
���" 
/ �$��� 
%��

-R�ก�������������ก�����1�ก���/����$0�     ���������
.��ก������ ���.I�ก��$U	��
���-�� ����%��K"�������
����%��%"����[ �1��#����������'
%��
�1��/����$0�4��.���!�
�/�!������

ก#�*�ก��$���ก���1���ก*���!�)� ������
%��� $-�$� ����I�1����/�.#�����I�$���ก���ก������
��� 
%��

-R�
ก��ก������*
�!�*
#ก.��1����   

��'��� ����������ก	" (2547). 4��.I�ก����ก	�
���
� ������������������-H''�*.��ก������.#��#
����
%&��ก���ก���������'(�)
��กก#)����

� �
��" %# !
��/����$0���
!�ก���
.%�1����   ��ก����'�*
%����   �/����$0������1J��#%&��ก�����������2#���ก��(�)
��กก#)$�*
\�#�* 2 ���)���

��
�  ���� �'��*��
ก��(�)
$�*
\�#�*��
���)�
.��ก�� 205 ��. -H''�*���
1�����I���J.#�.I��1�ก�������
*����������'(�)
��กก#) 
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YS&PZ ��ก.#���� 4���ก� �� ���
��
*  ��กก#).#�(�)
��
*.#���� 4���ก� ��กก#)��������ก YS&PZ �����/�.#��#
�.K�%�
��
ก���������'(�)
��กก#)��ก.#���� 4���ก� ��

� $�*�����1J�'�(�)
��กก#)'�ก(�-
-
�"���"
ก,� / 4�
-
�"
���"
ก,� ��
*.#����  '�กก����ก	��������%��K"������������������� %������������������� YS&PZ  
���������/�'�ก��������� ����������.#�
ก��'�กก������/���������� �����������%��K"!
����������ก��
������.#�
ก��'�กก������/��������0�ก�#��
��������� �#����
%&��ก���ก��'������'(�)
��กก#) YS&PZ 
 ������� ���/�*"
� ���� *"(2546). 4��.I�ก����ก	�
���
� ��������������� Y �
���� Z ���

����
���
ก������!
��2*��"�
����(#���.#��#
�.K�%���
ก���������'(�)
�2*��"�
����(#���!
��/�(�)
��

!�ก���
.%�1����  ��ก����'�*%����  �/�(�)
�2*��"�����1J��#�����ก0�%�#����
 ��
��������

��/�  
����0/���'��ก��!��!#��2*��"��
�!�����ก ����*���ก��
��
ก� ��2*��"��
�!���.�����* � �
1������
ก���������'(�)
��ก  
�!��!#��2*��"���*����
�,�!
�
����
�*��"��
�!����/�����#ก���������'
���
���

���
�1������
�!���
�,�   !�
�/�������ก���������'ก�������
*��������1J�� ��2*��".#��#!���
����
�*��" 
1.6 ���� (�)
���*����
�����
� $�*�#���2�-�����"� �
���.���� #���-��'I���� / 1���.#�ก��.I���� $�*
�2*��"�
���� (#��� ������ก����
-R��2*��".#�
*/���ก����
���
�$�*
\�#�*-��������.#� 2 � �
��*�
�����ก��1�!�
�/��������'(�)
 $�*
\�#�*-����� 4 
��
������*�
�����ก��� �$�*
\�#�*
-����� 30 
��
�  ก���������.#��#
�.K�%���
ก���������'(�)
��ก.#������
  ���

� ������
.#��#
�.K�%���

ก���������'(�)
��ก.#������
 ���
$.�.���" �/�(�)

1,����*ก��ก�����1��ก2����������������� Y �
����  Z 
.�ก��������#�������
1,�
ก#�*�ก��ก�����1��ก2��
����
���
.��ก��������������0��`"  $�*
1,����*

*���*���ก�����*#�1�
 Y �
���� Z
-R�.#��/�'�ก
1,����*ก���/-��ก	�".#�.�����* �#����-�
�0�*�/� ���ก��
1���ก��!�*.#����
�,� %��ก����1����ก��.#���0�% �����21�
�41��4�����*���4������'��
���
�����2��
!
�
����
�*��"��I����
-��
��)I����  ��������4������'��
���
������2*��"2/ก 
�������"��I� ����
ก
�#)*
��ก����
� I�����I� 4��
1,����*ก��
�41���2*��"�#�����%����
1,����*ก��ก����ก
-�#�*��2
ก��4��
�����# ����ก�����
����ก������
1,����*ก��ก��$U	��.�����*��� ����/��'  %��ก���!�*�1�!�
�/�
4��
*�����

#*�  ก�����-��ก���#��*�
������ �# option �1�
��
ก��ก��* �#ก���2�-��ก��0�* �)� 1  
���4������'
ก#�*�ก��
���
� website 
%���4���#ก��-���-���!�
�/� 
 ��������  
��#����" (2538:�.���*�
) 4����ก	�
���
� ก������
%��
���������
���.����!
������/
��ก��ก	�.#�กI������ก	�1��ก�/�����1��K��ก�'�1����`�� ���2����
�����ก	����ก��ก���
.%���
-����`� %���� ก��� �
����
���
.��ก������
%��
���������
��#�����I���J��
ก���I���� ��I�1���
��กก������
%��������2��������I�
�,'����*
�!�*���กI�4�  �����2�����0�%��ก	�"�1�ก�����	�.
���
-R����	�..#��#���������� 
���
���������
�
%����/����$0����������1��������'��� 
1,�
�����I���J!
�-HJ1����������
���ก!�)�  ��ก	��ก�����/����$0�.#��I����2�����������
�
-R�ก����.#��#
ก�'ก����������'����������.#���������ก������0������������
�  
-R�ก����.#��#ก����ก	��/����
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-R�ก����.#�.I����
ก#�*�!�
�ก��ก�������"����0������������
�  
1��'/��'��ก���������'(�)
����0��`"
-��
0.
����ก	"���������
�.#��I���J ��
�������������0��`".#������2�
���
�������
�ก��!
�
�/����$0� ก��-�� ����%��K"���ก��$U	��
-R�
����
���
���
����ก������.#��#�����I���J��ก��
������ก��
�#*�ก�� ���������!
�����0��`".#�
����ก	"���������
����ก��กI�1���I��1�������0��`".#� 
.I��1�
ก����ก��.�����*
�!�*���กI�4���ก.#���� ���ก��� �
����
���
���
����ก������
%��

���������
�'��1������I���J��
ก���1�!������ก��-�� ����%��K"��ก.#���� -HJ1����������
�.#��#
�����I���J��
ก���ก�-HJ1��I�1�����กก��������ก.#���� ��
-HJ1�.����0���.��
�ก�� 
 �� 
�)I����4�������ก��� ก�������"�1���ก	��0�%�)I�$�*4��.�)�!
�
�#*������)I� ก�������" �1�.�)�!*���.#�.#�
.�)�!*� ����0��`".#�� ��ก�-HJ1�
�1��.#��#���%�	
'�
-��������0��`".#��ก�-HJ1�%�)�.#�-������  
 '�กก����ก	�

ก��� ������ .&	3#��������'�*.#�
ก#�*�!�
�.�)�1�� �����2���-4��������
�������������-����.��ก��������������[�#�����I���J����#
�.K�%���
ก���������'� ����ก��!
�
�/����$0�   �����)�   '�กก����'�*���)��#) �/���'�*4���I�.&	�#����[.#�4����ก	���!��������
%��

-R����.����
ก�����������
�2��  ��
������
ก#�*�ก�����������!
� David A.Aaker  (�������
��"-��ก
�!
�
���������������4�� 5 ������
 ก���/�'�ก��������� ���0�%ก������/�  �����/ก%��ก�����������  ����
0�ก�#���������  ������.��%*"-��
0.
���[!
����������  (���ก���I�.&	3#���������ก������� � '��.I�
�1��/���'�*
!���'
��)
1���
���
�������
ก#�*�ก�������������������������������ก!�)�  �������������
.&	3#
ก#�*�ก��%&��ก����/����$0�!
���������  
��#����" ������ : 2546 
ก#�*�ก��$�
��%&��ก���
�/����$0�  (���
-R�ก����ก	�2����
1��'/��'.#�.I��1�
ก��ก���������'(�)
����0��`"  $�*�#
ก��'�ก����ก������
.I��1�
ก��������
�ก�����.I��1�
ก��ก���
���
�   
 �
ก'�ก�#)*�����2��ก����
����1"%&��ก����/����$0�
ก#�*�ก���I�2�� 7 �I�2��( 6 Ws ��� 1 H ) 

%��
1��I��
� 7 -��ก�� ( 7Os )  
ก#�*�ก��%&��ก����/����$0�  .I��1������2.���2��������
�ก��.#�
�.�'���!
��/����$0���������2�I���-���� �ก��ก�*�.K"��ก����������
���
�!
�ก���I�
��
������
������ก���1����ก��������
�ก��!
��/����$0�4��
*���
1�����   
 ���������������� 
���
�����!
�
��"ก� (CSR)  !
���'.�
�.%#.

,�.�#
���
-
��." ��)� 
�I�

��$*��*��ก���I�
���K��ก�'����/�4-ก������������ 
�.#��#��
�����������������
� (Corporate 
Environment  and  Social Responsibility) 0�*���$���ก�� Y �� ����
*/�Z $�*�#���.��ก�����1��
'��ก�����������������������
�����#)1. ���������� 
���
�0�%�����
�  ����

ก
-R� 3 ��*���
  

����%�v��$���ก�� ,��1����%�v��$���ก�� ,1���%�v��$���ก�� ������������� 
���
��������
���������
��
�[$���ก��  $�*�#���2�-�����"
%��
�I�
���ก�'ก���.#�
-R�-��$* �"��
��������
���������
����
-R�ก��-�/ก�H�����'���I���ก���ก���#��������!
�%��ก�����
��"ก�
-R�1��ก   
 



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

  
 ��ก�����	
��
������ � ����������
��������	����� 
!"����������#�����$ก�  �% ����
��	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���. ���.'%.��,�.!%�	���-����$ #�� .���
&/�
���#�ก�����'�0����  1  .�	
��
2!�!����
�ก��34ก5�����	�����#�*���� !�����2-�%* 
 1. ก��ก��0�!-��"�ก����ก������กก������	�
��� 
 2. ก������������������%���ก��	
��
 
 3. ก���ก,��	��	�#���.� 
 4. ก����!������ก��	
�����0$#���.� 
 5. ก��ก��0�!�;
�
�%��"���ก��	
�����0$#���.� 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�& 
 �����ก� 
 -��"�ก��%��"���ก��	
��
���*��%*  ���  .���
&/��%�)�*����&!�
��%
����'�ก��3�
�
.���
&���ก��#�� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  
 ก��ก����
ก� !"#$��%!�&  

ก������	�
�����ก��	
��
 ���  .���
&/��%�)�*����&!�
��%
����'�ก��3�
�
.���&���ก��#�� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   ��
� 20 -=#4*�2-�����������;��!����
�
ก�����>>�ก��)�*�0���
"�!2!������������ก2����������	�-��"�ก��%������� �4��"�ก��ก��0�!#��!��	�
��� &!
ก���"�
�.��0�#��!��	�
������2����������	�-��"�ก� �%���!���	���"������� 95% 2!�ก������	�
���
����	�  400 ��	�
��� ก������	�0�2!���ก�.��  !���%*   (���3�% 2		�
"ก�� ��� ".3�ก!
B ��!�3�%  
2549: 133) 
 ก��0�!�0�   n = Z2 PQ / B2 
      P = �	��������-L�#��-��"�ก� 
       Q = 1-P 
       n = #��!#��ก������	�
��� 
       Z = ��� Z score �%���!���	���"������� 
       B = ��!���	�����!������� 

&!
�������%���!���	��������-L�#��-��"�ก�����ก�� 0.5 ��� Z �%���!���	���"������� 
95%   ����%����	�����!��������%� 0.05 ���	��2!� �!���%* 



 60 

 
   n = (1.96)2 (0.5) / (0.05)2  
         = 384.16 0���  384  ��	�
���  
   �'
�������� 16 "�! = 384 + 16 
         = 400   ��	�
���  
  

ก��
���กก� !"#$��%!�& 
 ก������กก������	�
�����ก��	
��
���*��%*���"�	
V%ก��������	�
��� �'����0�2!�#��!��	�
������
�-L���	���#��-��"�ก���*�0�!   400 �� #�*����ก��������	�
���-��ก��!�	
  3  #�*����  
!�����2-�%* 

'$(�#����� 1 �"�	
V%����กก������	�
���������
 ( Simple  Random Sampling ) &!

���ก�����`��ก�'�������ก&���ก��#�� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก��*�0�! 43 &���ก��
���	���ก�����`��ก�� 5 &���ก��  ��� 

1. ���'
�% �'�� '����� 4 - ���� 
2. ���'
�% �'�� ���V
	����"���
���$ 
3. ���'
�% �'�� '����� 3 - ���
>ก��� 
4. ���'
�% �'�� ���V
	��-����'��
� 
5. ���'
�% �'�� '0�-��'���	�
 
'$(�#����� 2 ก��������	�
������ก��0�!&�	��� (Quota Sampling) #��!#��ก����

��	�
�����ก��	
��
���*��%*�%����	� 400 ��	�
��� &!
��ก��0�!����	�&�	���0�&���ก���� 80 
��	�
���   

'$(�#����� 3  �"�	
V%ก��������	�
��������!	ก ( Convenience Sampling) �-L�ก��
��ก������;���0�ก��ก������	�
������������;������	����!	ก  ��* ��%* .����
������;���%�	�������,����%������������;������	� 400 ��	�
���  
2. ก��*���&
�����&"�����+��+�ก����,$% 
 ก��	
��
���*��%* .�	
��
�"�������;���-L�������������ก���ก,��	��	�#���.�  )4�������#4*�
�'���34ก5������� ����������
��������	����� 
!"����������#�����$ก�  �% ������	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���. ���.'%.��,�.!%�	���-����$ #�� .���
&/����#�
ก�����'�0���� &!
������;��������ก�-L� 4 ��	� !���%* 
   *!����� 1   �-L�������;���ก%�
	ก��#���.���	���	#�� .����������;�� �-L���ก5��
���;������0� ����ก����'%
��������!%
	����-L����;�����-��
-e! (Close-end 
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Questions)   ����	�  8  #��  2!��ก� �'3  ��
� �;��/�' ��!��ก��34ก5��.���!  ��"%' ��
2!� 
����	����"
ก���������	  ��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��3�
2-
���%������� 
/ �;��34ก5�  &!
���;�������#����!�-���/�#��#���.�2!�!���%* 
 #�� 1  �'3  2!��ก��'3"�
���0>
� �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
 
(Nominal Scale)  
 #�� 2 ��
�    �-L���!��ก��	�!#���.�-���/���%
����!�� (Ordinal Scale) )4����ก
0��ก�ก�h$��������
#�� .���
&/� �%�)�*����&!�
��%
�  ���. ���.'%.��,� !%�	���-����$2!�
ก��0�!��
�#�� .���
&/� #�*����� 20 -=   
 #�� 3  �;��/�'     �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
 (Nominal Scale) !���%* 
  1.   &�! 
  2.   ���� / �
.�!�	
ก�� 
   3.   �
กก���
.� / 0
������ / 0���
  
 #�� 4  ��!��ก��34ก5�   �-L���!��ก��	�!#���.�-���/���%
����!�� (Ordinal Scale)  !���%* 
 1.  ����ก	����V
�34ก5������� 

2.  ��V
�34ก5����-��
/ -	". 
3.  ���-�
>>�/-	�. 
4.  -�
>>���% 
5 . �.�ก	��-�
>>���% 

 #�� 5 ��"%'    �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
  (Nominal Scale)  !���%* 
 1.   ��ก��%
� / �
�
� 

2.   #����"ก�� / '��ก�����i	
��0ก
� 
3.  '��ก�����
5����ก"� 
4.  -��ก��V��ก
���	���	 
5.  ������� / '������ 

 6.  ���� j &-�!����....... 
 #�� 6 ��
2!�   �-L���!��ก��	�!#���.�-���/���%
����!�� (Ordinal Scale)   !���%* 
  1.   ����ก	��0�������ก��  20,000 ��� 

2.   20,001 l 30,000 ��� 
3.   30,001 l 40,000 ��� 
4.   40,001 l 50,000 ��� 
5.   50,001 ���#4*�2- 
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 #�� 7 ����	����"
ก���������	 �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
  (Nominal 
Scale)  !���%* 
  1.  1-2   ��      

2.   3-4  �� 
  3.   5   ��#4*�2- 
 #�� 8  ��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�����'�ก��3�
2-
���%������� / 
�;��34ก5�  �-L���!��ก��	�!#���.�-���/���%
����!�� (Ordinal   Scale)  !���%* 

1.  ����ก	��0���-����� 30 ���%    
2   31 l 60 ���% 
3.  61 l 90 ���%     
4.  90 ���%#4*�2- 

 
 *!����� 2  �-L�������;���	���
!�0,��ก%�
	ก������������
�����% ������	&������
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$   ��ก5��������;��
�-L����������	� ( Likert  Scale ) &!
�"���!��ก��	�!#���.�-���/������/��"�*� ( Interval  
Scale )  ����	�  14  #��   )4�������-L�  4  !��� !���%* 

1. !����	���.���ก����
����     ����	�  3   #�� 
2. !����������%��ก
!��กก������.�����
����   ����	� 6   #�� 
3. !����	�����'��V$#������
����ก���������%��ก
!��กก������.� ����	� 2   #�� 
4. !����	��/�ก!%�������
����     ����	� 3   #�� 
&!
�%���������;��������ก�-L� 5 ��!��  )4���%�ก�h$��ก���0������ ���ก������	�0�

�����/��"�*��'����-� �������������"�	� !���%* 
    ��
$������        ���-�"
��&��ก (Positive) 

��!�������  5 0��
;4�   �0,�!�	
�
���

�� 
 ��!������� 4 0��
;4�    �0,�!�	
 
��!�������  3 0��
;4�    2������� 
��!�������  2 0��
;4�    2���0,�!�	
 
��!�������  1 0��
;4�    2���0,�!�	
�
���

�� 

 ก���/
-��
 �#��ก��	
��
#����ก5��������;���%��"���!��ก��	�!#���.�-���/�
�����/��"�*� (Interval   Scale) (	
�"%
� �ก���
�0$. 2538: 8 l 11)  .�	
��
�"��ก�h$�`�%�
��ก��
�/
-��
 �!���%* 
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�	��ก	���#��"�*�   =  '
��
 (������.���! l �����������!) 

            ����	�"�*� 
     = 5 - 1 
         5 
     = 0.80  ( ��
����ก#�*�������! ) 
 
 ��ก��*����ก���-��	��0��
#��#���.�!���%* 
        �����
7���%     ��
$����"��

�8� 

4.21 l 5.00 0��
;4�   �%�	���0,��
!�0,��ก%�
	ก������������
���� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$�
.�����!���%�
!%��ก 

3.41 l 4.20 0��
;4�  �%�	���0,��
!�0,��ก%�
	ก������������
���� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$�
.�����!���%�
!% 

2.61 l 3.40 0��
;4�  �%�	���0,��
!�0,��ก%�
	ก������������
���� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$�
.�����!��
-��ก��� 

1.81 l 2.60  0��
;4� �%�	���0,��
!�0,��ก%�
	ก������������
���� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$�
.�����!���%�
2��!% 

1.00 l 1.80 0��
;4� �%�	���0,��
!�0,��ก%�
	ก������������
���� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$�
.�����!���%�
2��!%��ก 

 *!�����3   �-L�������;���	���
!�0,��ก%�
	ก���	����� 
!"����������#�� ���.
���.'%.��,�.!%�	���-����$   �% ������	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
�  ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$   ��ก5��������;���-L����������	� ( Likert  Scale ) &!
�"�
��!��ก��	�!#���.�-���/������/��"�*� ( Interval  Scale) ����	�  19  #��  &!
�%���������;��
������ก�-L� 5 ��!��  )4���%�ก�h$��ก���0������ ���ก������	�0������/��"�*��'����-� �
������������"�	� !���%* 
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    ��
$������        ���-�"
��&��ก (Positive) 
��!������� 5 0��
;4�   �0,�!�	
�
���

�� 
 ��!������� 4 0��
;4�   �0,�!�	
 
��!������� 3 0��
;4�   2������� 
��!������� 2 0��
;4�   2���0,�!�	
 
��!������� 1 0��
;4�   2���0,�!�	
�
���

�� 
 
ก���/
-��
 �#��ก��	
��
#����ก5��������;���%��"���!��ก��	�!#���.�-���/�

�����/��"�*� (Interval   Scale) (	
�"%
� �ก���
�0$. 2538: 8 l 11)  .�	
��
�"��ก�h$�`�%�
��ก��
�/
-��
 �!���%* 

�	��ก	���#��"�*�   =  '
��
 (������.���! l �����������!) 
            ����	�"�*� 

     = 5 - 1 
         5 
     = 0.80  ( ��
����ก#�*�������! ) 
 
              �����
7���%     ��
$����"��

�8� 
 

4.21 l 5.00 0��
;4�   �	����� 
!"����������#�����$ก�#�� ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!���%�!%��ก  

3.41 l 4.20 0��
;4�  �	����� 
!"����������#�����$ก�#�� ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!���%�!%  

2.61 l 3.40 0��
;4�   �	����� 
!"����������#�����$ก�#�� ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!��-��
ก���  

1.81 l 2.60  0��
;4�  �	����� 
!"����������#�����$ก�#�� ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!���%�2��!%  

1.00 l 1.80 0��
;4�  �	����� 
!"����������#�����$ก�#�� ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!���%�2��!%
��ก 
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 *!����� 4      �-L�������;���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.
���'%.��,�.!%�	���-����$   ����	� 7  #��  !���%* 
 1. �-L�������;���%����;���%0��
�������0�����ก�'%
�#���!%
	  ( Multiple Choice 
Question )  ����	�  4  #�� 

2. �-L����;��-��
�-e! ( Open l Ended  Question ) ����	�   1   #�� 
3. �-L����;����� Semantic  Differential ����	�  2  #��  &!
�"�����ก��	�!#���.�

-���/������/��"�*� ( Interval  Scale )  �% 5 ��!�� 
&!
���;�������#����!�-���/�#��#���.�2!� !���%* 

 #�� 1-2  �-L����;���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�. !%
�	���-����$#�� .���
&/� ��������	��;�-�����$��ก����!�
���)�*����&!�
��%
� #��!0���"�!�%�
��!�
���)�*� �%��ก5���-L�������;��-��
-e!  (Close l ended Question) ����0� .����
������;������ก����'%
��������!%
	��ก�������%��0�����ก��กก	�� 2 ������#4*�2- (Check 
list) �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
 (Nominal scale)  
 #�� 3 �-L����;���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�. !%
�	���-����$#�� .���
&/� �������� ����#��0���"�!�%��-L�����#�� ��ก5���-L�������;��
-��
�-e! (Open l ended Question) �-L���!��ก��	�!#���.�-���/��������	� (Ratio scale) 
 #�� 4 -5 �-L����;���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�. 
!%�	���-����$#�� .���
&/�  ������������	����&!�
��%
��%�)�*�,������%��%��	���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
�   �%��ก5���-L�������;��-��
-e!  (Close l ended Question) ����0� .����
������;������ก����'%
��������!%
	��ก�������%��0�����ก��กก	�� 2 ������#4*�2- (Check 
list) �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������>>��
 (Nominal scale) 
 #�� 6 -7 �-L����;���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�. 
!%�	���-����$#�� .���
&/�  �������� � ���ก��)�*����&!�
��%
��������, ���������0����.���ก
0����'����)�*����&!�
��%
�#�� ���.���.'% . ��,�.!% �	���-����$   &!
�%��ก5���-L�
������;����� (Semantic differential scale) �-L���!��ก��	�!#���.�-���/������/�� 
(Interval scale) �% 5 ��!��!���%* 
 

�!����
"��        :;#�ก��"������<��" 
   ��!�������  5 0��
;4� ��!�
���)�*��
��������� /�������
��������� 

  ��!�������  4 0��
;4� ��!�
���)�*� / ������ 
 ��!�������  3 0��
;4� 2�������/-��ก���/�`
j  
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 ��!�������  2 0��
;4� 2����!�
���)�*� / 2��������  
 ��!�������  1 0��
;4� 2����!�
���)�*��
��������� / 2���������
���
   ������  
 ก���/
-��
 �#��ก��	
��
#����ก5��������;���%��"���!��ก��	�!#���.�-���/�
�����/��"�*� (Interval   Scale) (	
�"%
� �ก���
�0$. 2538: 8 l 11)  .�	
��
�"��ก�h$�`�%�
��ก��
�/
-��
 �!���%* 
     
 �	��ก	���#�������/��"�*�   =        '
��
 (������.���! l �����������!) 
                          ����	�"�*� 

              =         (5 l 1)  = 0.8 
                                    5 

���-�ก�h$ก���-��	��0��
#��#���.�-���/������/��"�*� 
 

        �����
7���%     ���=� 
4.21 l 5.00  ��!�
���)�*��
��������� / �������
��������� 

  3.41 l 4.20   ��!�
���)�*� / ������ 
2.61 l 3.40 2�������/-��ก���/�`
j  
1.81 l 2.60 2����!�
���)�*� / 2��������   

  1.00 l 1.80     2����!�
���)�*��
��������� / 2���������
���
       ������  
 

'$(�#��ก��*���&
�����&"�����+��+�&����,$% 
  .�	
��
2!�!����
�ก�����������������������!��!���%* 

1.  34ก5�����	��;4�	
V%ก���#%
�������;�� 2!��ก� -���/� ���*�0� �.-��� ก���"�
���'.!#�������������;����ก��ก��� ��	�
! �(5v%0��กก�� ���	
��
�%��ก%�
	#���ก����	�-��%�
34ก5��'���ก��0�!�-L���	�����ก�������������;�� 

2.  ���������;��`��������%� .�	
��
�����#4*����������
$�%�-�4ก5�����
'�V$�-L� .�
'
�������	�����	��;.ก���� �	���0�����#��/�5��%��"� ���#����������'
����
��'���
-���-����ก�2# �'����0����;���������	�%�	���#�������
 "�!��� �����������	��;�-�����$ ���
�

��3�'�$�`'�� 
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 3.  ���������;���%� .�	
��
�ก�2#������������#�������
$�%�-�4ก5�����
'�V$   
��%
����
���	���� .��"%�
	"�>��	����������;�� �'�����	�����	��;.ก��������������
�'
����
�������2--�4ก5�ก�����ก���ก���	��������
'�V$�%ก���*� 
 4.  ���������;���%�2!�-���-������	2-�!����"� (Try Out) ก��ก������	�
��� ����	� 40 
"�! �'������2-�!���0��	���"�������#��������;�� &!
	
V%ก��0�������-���
�V
B ���yz�
#���������l(Cronbach|s Alpha Coefficient) (ก��
� 	��
"
$��>"�.2546: 449)  ;��2!����
�	���"������� )4���%�����0	��� 0  <  α  <  1  ����ก����%
�ก�� 1  ��!�	��������;���%�	��
����"���;���.�  
 ก������	�0��	���"��������!������/�'#��������;�� &!
 �ก���!����	��
�"��������%!���%*  

- �	���
!�0,��ก%�
	ก������������
���� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 
 !����	���.���ก����
���� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   = 0.888 
 !����������%��ก
!��กก������.�����
����    = 0.830 
 !����	�����'��V$#������
����ก���������%��ก
!��กก������.� = 0.921 
 !����	��/�ก!%�������
����     = 0.935 
 - �	���
!�0,��ก%�
	ก���	����� 
!"����������#�����$ก� ���.���.'%.��,�.!%�	���-
����$ 
 �	����� 
!"������
���	!���� l ��
��'����&���ก��  =  0.749 
 �	����� 
!"������
���	!���� l ��0	���'����&���ก��  = 0.766 
 �	����� 
!"������
���	!����l 0���'����&���ก��  = 0.794 
 �	����� 
!"����������      = 0.775  

5.   ���������;��`������.��$2-���;��ก��ก������	�
��� 
  

3.ก��
ก8������"'��">� 
 #���.��%�������"���ก��	
��
 ������ก�-L� 2 �0������ 

1. ���!&'��">�� #�%?>"� (Secondary Data) 
  2!���ก��34ก5�����	��  ����ก,��	��	�#���.���ก0������  ��������!���ก�����!���
���!������� j 2!��ก� �
�
���  0������'
�'$V��ก
�  ���	��  #���.��%�� 
�'�����	,-2)!$���� j ���
�
�����$��,�  	
�
��
'�V$  ����
'�V$ ��� ����	
��
�%��ก%�
	#���  �%�2!������ก���0����%*�'����"�
-��ก��ก��ก��0�!ก�����	�	���
!��ก��	
��
 
 2. ���!&'��">��H"?>"� (Primary Data) 
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 .�	
��
���ก,�#���.���กก��	
��
���� (Field Study) !�	
  ก���"�������;�� 
(Questionnaire) )4�� ���ก���!������/�'���	  2-
��ก������	�
��� 5 &���ก�� ����	� 400 "�!  
��� &���ก�� ���'
�%  �'�� '����� 4-����, ���'
�% �'�� ���V
	����"���
���$,���'
�% �'�� 
'����� 3-���
>ก���, ���'
�%  �'�� ���V
	��-����'��
� ������'
�% �'�� '0�-��'���	�
  
&!
 .�	
��
2!���ก������;�����"%*����0�ก������	�
���������;�� ��ก��*����ก,�
������;����2!�����������	��%�ก��0�!2	� 

 
 

4. ก��,$
������ก����
�����J'��">� 
4.1   ก��,$
���'��">� 
1. �!���������;���%�2!���ก���2	� (Pre-test) ���	!����
�ก���ก�2##���ก'����#��

������;�� '������	�����	���"������� (Validity) #��������;��!�	
	
V%���-���
�V
B���
yz� (alpha l Coefficient) #�� ������� (Cronbach) 

2.  ���������;���%��ก�2##���ก'������%
����
���	��ก�ก,�#���.���
� 
3.  ������	��	�������;������	������ก�����	  .�	
��
2!���	�����	��;.ก���� 

�	�����.��$#�����	 ����������%�2!������0����	��#����%�ก��0�!2	����0���������;��
-��
-e! (Close l Ended) ��	�������;���%��-L�-��
�-e! (Open l Ended)  .�	
��
2!���!
ก�������������	�4�������������0�� ������ก������4ก#���.��#������������'
	����$ 

4. ���ก��-���	� �#���.� ���	
�����0$#���.�)4���"�&-��ก���;
�
�����,��.-�'���ก��	
��

ก�������3����$&!
�"�&-��ก�������,��.- SPSS Version 13 (Statistical Package for Social 
Science) &!
ก��	
��
���*��%*�"���!����
�����>����;
�
�%���!�� 0.05 (Level or Significance) 

 
5. ก��ก����
*-�#����+��+�ก����
�����J'��">� 
 1. *-�#�
��&:��L��  (Descriptive) ����*-�#�:�(�H��N
��ก!  

1.1 ������
�� (Percentage) &!
�"��.�� (��������  
�����
. 2538:75) 
P  = f (100) 

              n 
   ����� P     ���   ���
�� 0��� �-��$�),��$ (Percentage) 
     �����  f  ���   �	��;%��%�����ก���-�%�
��-���0��-L����
��
  
   �����   n      ���  ����	��	��;%���*�0�!0�������	�ก������	�
��� 
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1.2   ���������`�%�
 (Mean) &!
�"��.�� 

 

X     =      ∑ x 

                                           n 
 &!
�%�              X ��� ���������`�%�
 

             Σ x ���  ��	�#���������*�0�! 
              n ��� #��!ก������	�
��� 
 

   1.3  ��	���%�
��������i�� Standard Deviation  &!
�"��.�� 
 

S.D.  =    n ∑ x2 - (∑ x) 2 
                                 n (n l 1) 
 
   �����    S.D.  ��� �����%�
��������i��#�������ก������	�
��� 
      X  ��� ����	����"
ก��ก������	�
��� 
      n  ��� ����	�����ก������	�
��� 
      n-1  ��� ����	���	�-��
��� 

      (∑ x) 2 ���  ��	�#���������*�0�!
กก�������� 

      ∑ x2 ���  ��	�#��������������	
กก�������� 
 
 2 . *-�#����+���
*�����"
����"$�����*��-�" 
 0�����	���"������� (Reliability) #��������;���������i����	�-��ก����� &!
�"�
�.�����-���
�V
B���y� (AlphalCoefficient) #�� ������� (Cronbach) (ก���� ������������. 

2549:35) 
α      =            k   Co variance / Variance 

                   1 + (k l 1) Co variance / Variance 
 
 ����� α   ��� ������-���
�V$�	���"�������#��������;����*�`��� 

  k  ��� ����	�������;�� 
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Conrariance ��� ����`�%�
 ��	�#���	���-�-�	���	���0	������;��
     ����j 

Variance      ��� ����`�%�
 ��	�#���	���-�-�	�#�����;�� 
 
 
 3. *-�#����+��+�ก���
*��*""#�H�� 
 3.1  ��� t-test (Two Independent Sample t-test) �"���ก���!����	����ก����
��0	���������`�%�
#��ก������	�
��� 2 ก���� �"��.��!���%* (ก��
� 	��
"
$��>"�.2549:108) 

  ก��%�	���-�-�	�#��ก������	�
�������ก�� ( )2
2

2
1 SS =  �"��.��!���%* 

t = 
( ) ( )

( )
( )








 +









−+

−+−

−

21

21

21

2
22

2
11

2

11
21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

  
 ก��0�!�0�����	���
��� (Degree of freedom: df) = n1+n2+2 
 ก��%�	���-�-�	�#��ก������	�
���2������ก�� ( )2

2
2

1 SS ≠  �"��.��!���%*  
   
      t =     X1   l   X2 
            1    +   1 
                                                                 n1         n2 
 
 �����  t ��� ����;
�
�%��"�'
����� 
   X1 ��� ����`�%�
#��ก������	�
����%� 1 
   X2   ��� ����`�%�
#��ก������	�
����%� 2 
   Sp ��� �����%�
��������i����	�
����	���ก��	�
�����*� 2 
     ก���� 
   n1  ��� #��!#��ก������	�
����%� 1 
   n2  ��� #��!#��ก������	�
����%� 2  
  ก��0�!�0�����	���
��� (Degree of freedom: df) = n -1 

  &!
�"���� Degree of freedom (df) !���%* 

Sp 
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  df = 
2

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

11





















−










+
−





























+








n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

  

 
      df    ��� "�*��	���-L��
��� 

 
 3.2    ก���!����	����ก����   ��0	�������`�%�
#��ก������	�
����%��%��กก	�����ก���� 
�"�	
�����0$�	���-�-�	�����!%
	 (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (".3�% 	�3$
�����. 2534: 249) �"��!�������
i��#�� 1 (
ก�	�� �'3 ) 
 
      F  = MSb 

                              MSw  
  

&!
�%�   df1  = p l 1 
                          df2  = n l p 
             �����    F  ���  ���ก����ก���#�� F 
   MSb       ���  �	���-�-�	���0	���ก���� 
   MSw      ���  �	���-�-�	�/�
��ก���� 
    p ���  ����	�#��ก������	�
��� 
   n ���  ����	���	�
�����*�0�! 
   
 ก��%'��	����ก�����
����%��
�����>����;
�
  �����ก����	�����	����ก�����-L�
��
�.�  ����!���	�������>����;
�
�%�  0.05 0�����!���	���"������� 95% &!
�"��.�����	
V% 
Least Significant Difference (LSD) �'����-�%
���%
�����`�%�
-��"�ก� (ก��
� 	��
"
$��>"�. 
2544: 333) 
 
    LSD  =            t1   -  α  : n - k       2MSE 

                                    2                         n i 
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     &!
�%�         ni  ≠  nj 

                           R =   n l k 
 
 ����� LSD     ���  ��� �������
�����>�%�����	�2!����0���-��"�ก�ก�����%� i ��� j 
  MSE     ���  ��� Mean Square Error ��ก�����	
�����0$�	���-�-�	� 
  K ���  ����	�ก������	�
����%��"��!��� 
  n       ���  ����	�#���.�ก������	�
�����*�0�! 
  α       ���  ����	���"������� 
 
 3.2.1 �"���� Brown-Forsythe (β)  ก��%����	���-�-�	�#�������ก����2��
����ก�� (Hartung. 2001:300) �%�.��!���%* 
 

β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS  

                            

   &!
���        ∑
=









−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)( 1   

 
�����               β ���   ����;
�
�%��"�'
������� Brown-Forsythe 

                    )(BMS  ���   ���-�����#���	���-�-�	���0	���ก����  
     (Mean Square between groups) 

                     )(WMS  ���   ���-�����#���	���-�-�	�/�
��ก����  
(Mean Square within group) 

             ���0���    Brown-Forsythe 
                        K ���  ����	�ก����#����	�
��� 

                       in  ���   ����	���	�
���#��ก�����%� ii  
                      N  ���   #��!#��-��"�ก� 

                      2
1S  ���   ����	���-�-�	�#��ก������	�
����%� i 
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 3.2.2  ก��% �ก���!����%�	����ก�����
����%��
�����>����;
�
�����ก��
�!����-L���
�.� �'���!.	���%�.��!�%���ก����ก�� &!
�"�	
V% Dunnett|s T3 (	
�"%
� �ก3�
�0$. 2543: 
116) �%�.��!���%* 

   t  = 














+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
                   �����   t ���   ����;
�
�%��"�'
�����  t-distribution 

                     )(WMS  ���   ���-�����#���	���-�-�	�/�
��ก����  
  (Mean Square within group)  

 ���0���     Brown-Forsythe 

                        iX  ���   ����`�%�
#��ก������	�
����%� i 

                    jX  ���   ����`�%�
#��ก������	�
����%�  j 
                       N i  ���   ����	���	�
���#��ก�����%� i 
                      N j  ���   ����	���	�
���#��ก�����%� j 

 
 ก��%��	����������2#���	'�	��  ��	�-�#�������ก����
��
�%ก����ก������-ก�
  
����%����	���-�-�	�#����กก������ก����ก��    ���"��;
�
�!���  Brown l Forsythe  ��ก��
�!�������`�%�
 ���;��'�	���%�	����ก�����
����%��
�����>����;
�
  �����ก���-�%
���%
�
�"
�)��� (Multiiple  Comparisons)  �'����-�%
���%
�����`�%�
�-L���
�.�  	���%�.��!�����%��%����`�%�

��ก����ก��  ����!���	�������> 0.05  0�����!���	���"������� 95%  &!
�"�	
V% Dunnett|s T3  
�'����-�%
���%
�����`�%�
-��"�ก� (ก��
�  	��
"
$��>"�. 2548 : 242) 

3.3  ��� Correlation �"��!����	�����'��V$��0	�����	�-��%��-L��
������ก�� 0���0�
�	�����'��V$��0	���#���.� 2 "�! ��� ����������
��������	����� 
!"����������#�����$ก� 
�% ������	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
�  &!
�"��;
�
�0���'��V$�
������
#�� 
�'%
�$��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"��!�������
i��#�� 2 ��� 3 
&!
�"��.��!���%* 

 

                     r ry  =                     n∑xy  -  (∑ x)(∑ y) 

                                          (n∑ x2  -  (∑ x)2 )(n∑ y2  -  (∑ y))2 
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 �����  r ry ��� ���-���
�V
B�0���'��V$ 

   ∑ x ���  ��	�#�������"�! X  

   ∑ y ���  ��	�#�������"�! Y  

   ∑ x2 ���  ��	�#�������"�! X �������	
กก�������� 

   ∑ y2 ���  ��	�#�������"�! Y �������	
กก�������� 

   ∑ xy ���  ��	�#�� ��.���0	��� X ��� Y ��ก�.� 

   (∑ x)2 ���  ��	�#�������"�! X ��*�0�!
กก�������� 

   (∑ y)2 ���  ��	�#�������"�! Y ��*�0�!
กก�������� 

   (∑ x)2 ���  ��	�#���������*�0�!
กก�������� 
      n ��� ����	�����ก������	�
���  
 
 &!
�%�������-���
�V$�0���'��V$���%�����0	���  -1 < r < 1 

1. ���  r  �-L�  l  ��!�	��  x  ���  y  �%�	�����'��V$���
3������ก��#��� 
2. ���  r  �-L�  +  ��!�	��  x  ���  y  �%�	�����'��V$���
3����!%
	ก�� 
3. ���  r  �%����#���ก��  1  0��
;4�  x  ���  y  �%�	�����'��V$���
3����!%
	ก������%

�	�����'��V$ก����ก 
4. ���   r  �%����#���ก��  -1  0��
;4�    x  ���  y  �%�	�����'��V$���
3������ก��#���

����%�	�����'��V$ก����ก 
5. ���  r  �%����#���ก�� 0 0��
;4�   x  ���  y  �%�	�����'��V$ก�����
 
6. ���  r  �%�������ก��  0  ��!�	��   x  ���  y  2���%�	�����'��V$ 

  
 &!
�%�ก�h$��ก��-����
�    ��!���	�����'��V$#����	�-��%����ก���!�������
i��       
!���%*  (ก��
� 	��
"
$��>"�. 2546 : 350-351 )  
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�!���
$����"*$":$�	Jก��������"�"�%'�&�!���
$����"*$":$�	J'�&#$���� 
 
         
กLPJก�����
"��    ���=� 
  0.91 ;4� 1.00  0��
;4� �%�	�����'��V$����!����ก�%���! 
  0.76 ;4� 0.90  0��
;4� �%�	�����'��V$����!����ก 
  0.51 ;4� 0.75  0��
;4� �%�	�����'��V$����!��-��ก��� 
  0.31 ;4� 0.50  0��
;4� �%�	�����'��V$����!������ 
  0.01 ;4� 0.30  0��
;4� �%�	�����'��V$����!��������ก 
  0.00   0��
;4�            2���%�	�����'��V$ 
 

 
 
 
 
 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

  
 ก������	
����
��������ก�������� �
��
�������

���� 
�����!"�#$�!������
�%����
&ก�  ��
"�����
�'
���� ()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�  !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&   %��
"0�!��'1
*
�%�ก����/(�2�

�3 "0�����	4#�/5�ก���ก-!��!���%���0���กก��������	����5�
�
 400 

 
"�ก�����
�� 2&%���0��� ก���.�"�
���2��	%��ก�����
�� 2&%���0� "0�����	4#�ก5�2
#��8��ก��&
�� ��ก��	�� #�����4.
�� 
  
 �����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n   �/
 �5�
�


ก��������	��� 
 X   �/
 
��
 �

�;���	 
 S.D.  �/
 
���!��	��!
����>�
 (Standard Deviation) 
 t   �/
 
���I���/��*$�*
ก��(������ t-diatribution 
 df   �/
 $��
%��
����.N
����  (Degree of Freedom) 
 F   �/
 
���I���/��*$�*
ก��(������ F-distribution 
 SS   �/
 "����%��
 �

�!��	��!
	กก5������� (Sum of Freedom) 
 MS   �/
 
���;���	"����%��
 �

�!��	��!
	กก5������� (Mean Squares) 
 Prob.(p) �/
 
���
��� �.N
�5�2��!!�ก
�	�5�
�8/���I��� 
 Ho   �/
 �����>�
2��ก (Null Hypothesis) 
 H1   �/
 �����>�
��� (Alternative Hypothesis) 
 *   �/
 
�����
�	�5�
�8/���I���/��� #�!  0.05 
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 *
ก��
5���
�"�ก�����
�� 2&%���0�  �� ก���.�"�ก�����
�� 2&%���0�%��ก������	
����
��  
"0�����	4#����
�� 2&�� 
5���
�*
�0.�!!�������
5�� �̀!�	'#	�!����ก�.N
 2 ���
 #��
�� 
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�!����� 1  ก�����
�� 2&%���0�/���4.%���!!��!I��'#	*$��I����$��(���
�.� ก�!#��	 
���I�� 
���	�  
���;���	 �� ���
�!��	��!
����>�
 '#	���
�� 2&����5�#�!%���!!��!I�� #��
�� 

��
/�� 1 %���0����
!�

�%��"0���!�!!��!I�� 
 ��
/�� 2 
��
�������

��!��.��� (�.��-
.#������.��
/&  *
#��

����0���ก�����

�� #� �


�� 
��/���ก�#��กก����!�0������

�� #��

������(�
 &̀%�������

��ก�!
��
��/���ก�#��กก����!�0� �� 
#��

���1�ก#���������

��     

��
/�� 3 
�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/&  #��

���
��!"�#$�!���������#���� *
$��������(�d
�'
��ก�� � 2����(�d
�'
��ก�� �� 2���(�d
�'
��ก��
�� #��

�����!"�#$�!������
� 

��
/�� 4  �
�'
���� ()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�!��.���(�.��-
.#������.
��
/&   
 
�!����� 2  ก�����
�� 2&%���0�'#	ก��/#��!�����>�
+����� 4 %��'#	*$��I����$���
���
 #��
�� 

1. ��ก�� %��.� $�ก������&%��"0�!��'1
4#��ก��(� ��	�  �I�
1�(/��ก������  � #�! 
ก����ก�� ��$�( ��	4#�����#��
 �5�
�
���$�ก*

��!
����� *$�� 	 ����*
ก���#�
/����ก

�
'#���
�	�/��/��
(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก��.� ��� 31-60 
�/� /����ก����ก�
��
�
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

2. 
��
�������

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก��� 
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  %��"0�!��'1
*
�%� ก����/(�2�

�  

3. 
�����!"�#$�!������
�#��
������#����%��!��.���.(�.��-
.#������.��
/&��

������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
%��"0�!��'1
*
�%� ก����/(�2�

�  

4. 
�����!"�#$�!������
�#��
���
� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��
������(�
 &̀ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&%��"0�!��'1
*
�%� 
ก����/(�2�

�  
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��ก
��
���
��������� 
 
$����� 1  ก�����
�� 2&%���0����
!�

�%��"0���!�!!��!I��  4#��ก� �(� ��	� �I�
1�( 
� #�!ก����ก�� ��$�( ��	4#�����#��
 �5�
�
���$�ก*

��!
��� �� � 	 ����*
ก���#�
/����ก
/��(�ก����	4.	��/��/5���
/�I�
��ก�� '#	
5���
�%���0�*
�0.�!!%��
���I�� �� ���	�  #��
��	� ���	#���4.
�� 
 
$
�
% 1     ��#��5�
�
 (
���I��) �� ���	� %��%���0����
!�

�%��"0�!��'1
/����!�!!��!I�� 
 

%���0����
!�

� �5�
�
"0�!��'1
(

) ���	�  
�(� $�	 166 41.5 
 28�� 234 58.5 
  ��� 400 100.0 
��	� 4���ก�
 25 .h 52 13.0 
 26-33 .h 154 38.5 
 34-41 .h 97 24.2 
 42-49 .h 55 13.8 
 50 .h%��
4. 42 10.5 
  ��� 400 100.0 
�I�
1�(���� '�# 140 35.0 
 ����/�	0�#��	ก�
 207 51.8 
 �	กก�
�	0�/2	��/2���	 53 13.2 
  ��� 400 100.0 
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$
�
% 1   (���) 
 

%���0����
!�

� �5�
�
"0�!��'1
(

) ���	�  
� #�!ก����ก�� ��`	���ก����
��
2�����5�ก��� 25 6.3 
 ��`	���ก����
.��	/.�$ 29 7.3 
 �
�.��88�/.�� 56 14.0 
 .��88���� 255 63.7 
 �0�ก���.��88���� 35 8.7 
 ��� 400 100 
��$�( 
�ก���	

�ก��ก�� 24 6.0 
 %����$ก��/(
�ก��
��>����2ก�� 53 13.2 
 (
�ก��
!����/��ก$
 150 37.5 
 .� ก�! �̀�ก�����
��� 134 33.5 
 (��!��
/���!��
 39 9.8 
  ��� 400 100.0 
��	4#�����#��
 ��5�ก���2����/��ก�! 20,000 !�/ 66 16.5 
 20,001 - 30,000 !�/ 106 26.5 
 30,001 - 40,000 !�/ 93 23.2 
 40,001 - 50,000 !�/ 81 20.3 
 50,001  !�/%��
4. 54 13.5 
  ��� 400 100.0 
�5�
�
���$�ก*

��!
��� 1-2 

 163 40.8 
 3-4 

 178 44.5 
 5 

%��
4. 59 14.7 
  ��� 400 100.0 
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$
�
% 1   (���) 
 

%���0����
!�

� �5�
�
"0�!��'1
(

) ���	�  
� 	 ����*
ก���#�
/�� ��5�ก���2���.� ��� 30 
�/� 156 39.0 
 31 k 60 
�/� 168 42.0 
 61 k 90 
�/� 45 11.3 
 90 
�/�%��
4. 31 7.8 
 ��� 400 100 

 
 ��ก����� 1    "�ก�����
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�������4./��� +���
�
'#���
�	� � 	��
�+���
�
'#���
�	� 
!��.���(�.��-
.#������.��
/&���4. ������� ��ก���(�����
� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.46 
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$����� 3     
�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/&#��

�����!"�#$�!���
������#����*
$��������(�d
�'
��ก��� 2����(�d
�'
��ก���� 2���(�d
�'
��ก���� #��

���
��!"�#$�!������
� 

 
$
�
% 7    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%��
���
�#�2-
%��ก��������	���"0�!��'1
/������� 


�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/& *
#��

�����!"�#$�!���
������#����*
1�(��� 

 


�����!"�#$�!���������#���� 
���;���	 SD. � #�!
���
�#�2-
 


�����!"�#$�!���������#���� -�����(�d
�'
��ก�� 3.90 0.58 #� 


�����!"�#$�!���������#���� - � 2����(�d
�'
��ก�� 3.86 0.53 #� 


�����!"�#$�!���������#���� - 2���(�d
�'
��ก�� 4.09 0.61 #� 


�����!"�#$�!���������#����'#	��� 3.95 0.47 #� 
 
 ��ก����� 7 �����(������*
1�(���%��#��

�����!"�#$�!���������#���� ��#�*2��2-

���"0�!��'1
��
���
�#�2-
*
#��

�����!"�#$�!���������#���� �	0�*
� #�!#� '#	��
���;���	 3.95 
 �����(�������.N
��	#��
*
#��

�����!"�#$�!���������#���� ��#�*2��2-
���"0�!��'1
��

����2-
#��	 *
� #�!
 �

�;���	��ก����ก�
 '#	���	��5�#�!��ก��ก4.
��	 4#�#��
�� 
 �5�#�! 1  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!#��

�����!"�#$�!���������#���� k 2���(�d
�'
��ก�� 
�	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.09 
 �5�#�!  2  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!#��

�����!"�#$�!���������#����-�����(�d
�'
��ก��  �	0�
*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.90 
 �5�#�! 3  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!#��

�����!"�#$�!���������#����- � 2����(�d
�'
��ก��
�	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.86 
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$
�
% 8    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%��
���
�#�2-
%��ก��������	���"0�!��'1
/�������

�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/& *
#��

�����!"�#$�!���
������#����*
$��������(�d
�'
��ก�� 

 


�����!"�#$�!���������#���� -�����(�d
�'
��ก�� 
���;���	 SD. � #�!
���
�#�2-
 


�
'#���
�	�%�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก������ก
/5���*
ก��(�d
�'
��ก�� '#	����ก/5���/������/���	0�*
�5��2
��/��
���	���ก���#�
/��#��	ก��%
������$
2�����ก������	��I��!-
���� 2����'
��ก��ก�!%
������$
�(����#ก��*$��I	
�&���

!�

� 

4.06 0.86 #� 

��ก����ก�!!'
��ก�� '#	����	����

��2��������5�
�	
���
� #�ก����n  4��1�	*
'
��ก�� �(��������!*2�ก�!"0�(�ก����	1�	*

'
��ก���� �#1�� ��กก��*$�
�5���
  �$�
 ���
� #�ก+���,
���
��2��,���
+�ก��#  �.N
��
 

3.93 0.83 #� 

��ก����ก�!! '#	*2�
����5�
�8ก�!(��
/�����%�	�1�	*
'
��ก��
�.N
�	�����ก  '#	ก5�2
#*2�/�ก'
��ก��������(��
/�����%�	�
��กก���/������>�
ก5�2
#   �(���*2��ก�#
���������
�� ��
���
��!0��& ��	����	0����� 

3.86 0.82 #� 

��ก����ก�!!'
��ก��  '#	ก�������
��*2��.N
ก�����(���*2���
(��
/��������ก/����# ���I��ก����ก�!!I

1�	*
'
��ก��4.	��
��
��/����#�I*2����
/����#  �(���$��	�#1�� '�ก���
�� �.N
ก��
$��	.� 2	�#
�5���
�I 

3.88 0.71 #� 

1�	*
2���$�#*$���/�1�	*
/��.��#� ก��� �(���4���.N
��
���	���
��%1�( �� *$���'/
���
�(����#ก��#0#+�!
������
 

3.79 0.83 #� 


�����!"�#$�!���������#���� -�����(�d
�'
��ก��- '#	��� 3.90 0.58 #� 

 
 ��ก����� 8 �����(������*
1�(���%��#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$��������
(�d
�'
��ก�� ��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
���
�#�2-
*
#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���
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�����(�d
�'
��ก�� �	0�*
� #�!#� '#	��
���;���	 3.90 
 �����(�������.N
��	%��*
#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$��������(�d
�'
��ก�� 
��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
����2-
#��	 *
� #�!
 �

�;���	��ก����ก�
 '#	���	��5�#�!��ก��ก4.

��	 4#�#��
�� 
 �5�#�! 1 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%��
�
'#���
�	�%�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก��
����ก/5���*
ก��(�d
�'
��ก�� '#	����ก/5���/������/���	0�*
�5��2
��/�����	���ก���#�
/��#��	ก��
%
������$
 2�����ก������	��I��!-���� 2����'
��ก��ก�!%
������$
 �(����#ก��*$��I	
�&���

!�

� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.06 
 �5�#�!  2  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����ก����ก�!!'
��ก�� '#	����	����

��2��������5�
�	

���� #�ก����n 4��1�	*
'
��ก�� �(��������!*2�ก�!"0�(�ก����	1�	*
'
��ก���� �#1�� ��ก
ก��*$�
�5���
   �$�
 ���
� #�ก+���, ���
��2��, ���
+�ก��# �.N
��
 �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.93 
 �5�#�! 3  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����ก����ก�!!'
��ก�� '#	ก�������
��*2��.N
ก����
�(���*2���(��
/��������ก/����# ���I��ก����ก�!!I

1�	*
'
��ก��4.	����
��/����#�I*2����
/����# 
�(���$��	�#1�� '�ก���
�� �.N
ก��$��	.� 2	�#
�5���
�I �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.88 
 �5�#�! 4 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����ก����ก�!! '#	*2�
����5�
�8ก�!(��
/�����%�	�1�	*

'
��ก���.N
�	�����ก '#	ก5�2
#*2�/�ก'
��ก��������(��
/�����%�	���กก���/������>�
ก5�2
# 
�(���*2��ก�#
���������
�� ��
�����!0��& ��	����	0����� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.86 
 �5�#�! 5 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!1�	*
2���$�#*$���/�1�	*
/��.��#� ก��� �(���4���.N

��
���	�����%1�( �� *$���'/
���
�(����#ก��#0#+�!
������
 �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.79 
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$
�
% 9    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%��
���
�#�2-
%��ก��������	���"0�!��'1
/�������

�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/& *
#��

�����!"�#$�!���
������#����*
$���� 2����(�d
�'
��ก�� 

 


�����!"�#$�!���������#���� - � 2����(�d
�'
��ก�� 
���;���	 SD. � #�!
���
�#�2-
 

������ก��.o��ก�
�� �#"�ก� /!��กก��ก����������������#����
�� $��$
��!%��� �$�
 ก����#����"��*!ก�
p�q
%� #5��
�
ก��
ก������� 

3.99 0.77 #� 

������ก��#��

���.��#1�	%� #5��
�
ก��ก������� �$�
 ��ก��
��#�����"�ก�
���#��ก2��
*
%� #5��
�
ก��ก������� 

3.87 0.71 #� 

*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������� ����/5�ก��;�#
�5�����I

  
�(���.o��ก�
.r82�������p�q
� ����� ก5�2
#*2���ก��/5�
���
� ��#I

�� !�������!'
��ก���.N
.� �5� �(�����ก��
���
� ��#%��$��$
�� �#.r82�
����#��#���
������p�q
� ���/��I0ก
����ก`���$���(�#��ก4. 

3.81 0.83 #� 

1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก������� ������ก��/5�
���� ��#
����I/�ก
�
ก��
��ก
�ก'
��ก���(���.o��ก�

��!#�
 
��!.0
 
�.st�
I

��`���  

3.75 0.78 #� 

��#*2�

��
1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������  ��ก����ก
ก5����ก�	/�ก�$��ก��
�����/5���
   �(���*2���
���(����%������ก�	
ก��
�������
 ���I��ก���!��#��

���.��#1�	 �(���
����0��/

�

*2��n *
ก��/5���
 

3.89 0.76 #� 


�����!"�#$�!���������#���� - � 2����(�d
�'
��ก��- '#	��� 3.86 0.53 #� 

 
 ��ก����� 9 �����(������*
1�(���%��#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���
� 2����(�d
�'
��ก�� ��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
���
�#�2-
*
#��

�����!"�#$�!���������#���� 
*
$���� 2����(�d
�'
��ก�� �	0�*
� #�!#� '#	��
���;���	 3.86 
 �����(�������.N
��	%��*
#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���� 2����(�d
�'
��ก�� 
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��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
����2-
#��	 *
� #�!
 �

�;���	��ก����ก�
 '#	���	��5�#�!��ก��ก4.
��	 
4#�#��
�� 
 �5�#�!  1  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%��������ก��.o��ก�
�� �#"�ก� /!��กก��ก����������
������#������ $��$
��!%��� �$�
 ก����#����"��*!ก�
p�q
%� #5��
�
ก��ก������� �	0�*
� #�!#� ��

 �

�;���	 3.99 
 �5�#�!  2  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����#*2�

��
1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก������� ��ก��
��กก5����ก�	/�ก�$��ก��
�����/5���
 �(���*2���
���(����%������ก�	ก��
�������
 ���I��ก���!��#��


���.��#1�	 �(���
����0��/

�
*2��n *
ก��/5���
 �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.89 
 �5�#�! 3  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%��������ก��#��

���.��#1�	%� #5��
�
ก��ก������� �$�
 ��
ก����#�����"�ก�
���#��ก2��
*
%� #5��
�
ก��ก������� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.87 
 �5�#�!  4  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%��*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������� ����/5�ก��;�#
�5�
����I

 �(���.o��ก�
.r82�������p�q
� ����� ก5�2
#*2���ก��/5�
���� ��#I

�� !�������!
'
��ก���.N
.� �5� �(�����ก��
���� ��#%��$��$
�� �#.r82�
����#��#���
������p�q
� ���/��
I0ก����ก`���$���(�#��ก4. �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.81 
 �5�#�! 5 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก������� ������ก��/5�
���
� ��#����I/�ก
�
ก��
��ก
�ก'
��ก���(���.o��ก�

��!#�
 
��!.0
 �.st�
I

��`���  �	0�*

� #�!#� ��
 �

�;���	 3.75 
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$
�
% 10    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%��
���
�#�2-
%��ก��������	���"0�!��'1
/����
���
�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/& *
#��

�����!"�#$�!���
������#����*
$���2���(�d
�'
��ก�� 

 


�����!"�#$�!���������#���� - 2���(�d
�'
��ก�� 
���;���	 SD. � #�!
���
�#�2-
 
��ก��!��2��'
��ก��1�	*��$���3 $��$

���	0� � '#	��ก��!��2����#ก��
$��$
*2�������>�
$����/���2�� �� �� ��ก��.� $����(�
 &̀�� 
����
&*2�"0��	0�����	*
$��$
�2-
I��
����5�
�8���������#����1�	*

$��$
%���
��� 

4.21 0.74 #���ก 

����#ก��ก�������n�$�
  Family Day �(�����
���(�
 &̀*2�ก�!���$�ก
*

��!
����� ก�!���$�ก

���
n1�	*
'
��ก�� 

4.12 0.87 #� 

�#ก��*$�/��(	�ก� �$�
 ��ก����#���� Pump 
�5� �(���
5�
�5����	��ก
!��!5�!�#ก��!��*$�*2�� '#	ก��
5�4.�#
�5���
4��1�	*
'
��ก�� 

4.14 0.84 #� 

��ก��
�#�	ก%	  (%	 �.h	ก / %	 �2�� / %	 ��(�� ) 1�	*

'
��ก���(���
5��%���0�ก� !�
ก�� Recycle 

3.96 0.86 #� 

����
&*2�"0��	0�����	1�	*
'
��ก��*$�I��"���/
I��(�����ก �(���
$��	�#1�� '�ก���
 

4.03 0.81 #� 


�����!"�#$�!���������#���� - 2���(�d
�'
��ก��- '#	��� 4.09 0.61 #� 

  
 ��ก����� 10 �����(������*
1�(���%��#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���2���
(�d
�'
��ก�� ��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
���
�#�2-
*
#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���
2���(�d
�'
��ก�� �	0�*
� #�!#� '#	��
���;���	 4.09 
 �����(�������.N
��	%��*
#��

�����!"�#$�!���������#���� *
$���2���(�d
�'
��ก�� 
��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
����2-
#��	 *
� #�!
 �

�;���	��ก����ก�
 '#	���	��5�#�!��ก��ก4.

��	 4#�#��
�� 
 �5�#�! 1  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����ก��!��2��'
��ก��1�	*��$��� �$��$

���	0�3 '#	��ก��
!��2����#ก��$��$
*2�������>�
$����/���2�� �� �� ��ก��.� $����(�
 &̀�� ����
&*2�"0��	0�����	*

$��$
�2-
I��
����5�
�8���������#����1�	*
$��$
%���
��� �	0�*
� #�!#���ก ��
 �

�;���	 4.21 
 �5�#�!  2  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%���#ก��*$�/��(	�ก� �$�
 ��ก����#���� Pump 
�5� �(���
5�
�5�
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���	��ก!��!5�!�#ก��!��*$�*2�� '#	ก��
5�4.�#
�5���
4��1�	*
'
��ก�� �	0�*
� #�!#� ��
 �


�;���	 4.14 
 �5�#�!  3  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%������#ก��ก�������n�$�
 Family Day �(�����
���(�
 &̀*2�ก�!
���$�ก*

��!
����� ก�!���$�ก

���
n1�	*
'
��ก�� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.12 
 �5�#�! 4 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%������
&*2�"0��	0�����	1�	*
'
��ก��*$�I��"���/

I��(�����ก �(���$��	�#1�� '�ก���
 �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.03 
 �5�#�! 5 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!��ก��
�#�	ก%	  (%	 �.h	ก / %	 �2�� / %	 ��(��) 1�	*

'
��ก���(���
5��%���0�ก� !�
ก�� Recycle �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.96 
 
 

$
�
% 11    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%��
���
�#�2-
%��ก��������	���"0�!��'1
/����
���
�����!"�#$�!������
�%��!��.���(�.��-
.#������.��
/& *
#��

�����!"�#$�!������
� 

 


�����!"�#$�!������
� 
���;���	 SD. � #�!
����2-
#��	 
����ก�!�1�ก�$�#4/	'#	��#ก��ก���!����
'�2��.� �5�/�ก 3 
�#��
 � ��
�����(�
�/������& (�5�
�ก��
*28� ) �� ���I
�
����
/��4.��!!����
'�2�����'
��ก������n 

4.07 0.75 #� 

��#/5�ก��ก����(������
��	�������
���� �$�
 '
��ก�� ���*�$��	
1�	
�5�/��� �(���$��	�2���"0�.� �!1�	,��!!����
�����"��  �
�����
2��  ����/��"��*!  �� ��2�� �(���
5�4.$��	�2����#-ก�� 


$��������2��#$�	�#
,��!!����
����%��*$��(���
5�4.
!����
*2��ก��0�
� �̀/��
&ก� 

3.98 0.74 #� 

��#ก��ก����(���(��
/�����%�	�*
$��$
/���	0�*ก���
�	�ก�!(��
/��
ก�������%��'
��ก�� �$�
 .��!.���(��
/��*��/��(����;�����$ 
(��ก��	-���-��
/��)  +����.N
(��
/���ก����*2��.N
 ���
��%1�(
2��	%���3 

4.04 0.81 #� 
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$
�
% 11   (���) 
 


�����!"�#$�!������
� 
���;���	 SD. � #�!
����2-
#��	 
�
�!�
�
ก��ก���������� '#	����ก�!'
��ก��ก� #���(���
��
4�� �����!��
#�
*2�ก�!

4��!��
 �$�
 /���5�!�� 4w2��
 �.
$�	10�� 

3.94 0.88 #� 


�����!"�#$�!������
�'#	��� 4.01 0.63 #� 

 
 ��ก����� 11 �����(������*
1�(���%��#��

�����!"�#$�!������
� ��#�*2��2-
���
"0�!��'1
��
���
�#�2-
*
#��

�����!"�#$�!������
� �	0�*
� #�!#� '#	��
���;���	 4.01 
 �����(�������.N
��	%��*
#��

�����!"�#$�!������
� ��#�*2��2-
���"0�!��'1
��
����2-

#��	 *
� #�!
 �

�;���	��ก����ก�
 '#	���	��5�#�!��ก��ก4.
��	 4#�#��
�� 
 �5�#�! 1 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%������ก�!�1�ก�$�#4/	'#	��#ก��ก���!����
'�2��.� �5�
/�ก 3 �#��
 � ��
�����(�
�/������& (�5�
�ก��
*28�) �� ���I�
����
/��4.��!!����
'�2�����
'
��ก������n �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.07 
 �5�#�! 2 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!ก����#ก��ก����(���(��
/�����%�	�*
$��$
/���	0�*ก���
�	�ก�!(��
/��
ก�������%��'
��ก�� �$�
 .��!.���(��
/��*��/��(����;�����$ (��ก��	-���-��
/��) +����.N
(��
/���ก����
*2��.N
 ���
��%1�(2��	%���3 �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 4.04 
 �5�#�! 3  "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%����#/5�ก��ก����(������
��	�������
���� �$�
 '
��ก�� ���
*�$��	1�	
�5�/��� �(���$��	�2���"0�.� �!1�	,��!!����
�����"��  �
�����2��  ����/��"��*!  �� ��2�� 
�(���
5�4.$��	�2����#-ก�� 

$��������2��#$�	�#
 ,��!!����
����%��*$��(���
5�4.!����
*2��ก�
�0�
� �̀/��
&ก� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 3.98 
 �5�#�! 4 "0�!��'1
�2-
#��	ก�!%���
�!�
�
ก��ก���������� '#	����ก�!'
��ก��ก� #��
�(�����
4�� �����!��
#�
*2�ก�!

4��!��
 �$�
 /���5�!�� 4w2��
 �.$�	10�� �	0�*
� #�!#� ��
 �

�;���	 
3.94 
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$����� 4     ก�����
�� 2&�!!��!I���ก��	�ก�!�
�'
���� ()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���(�.��-
.#������.��
/&  ��
4#��ก� ���I�.� ��
&*
ก��+���  %
�#%��2���$�#/����#��
*�+��� 
�!.� ���*
ก��+���  *
� 	 ���� 1 .h +���
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/& 4��ก��2��� 
!�

�/������/ �̀(�*
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� *
�
�
���'
��ก��/��� +���
�
'#���
�	� !��.
���(�.��-
.#������.��
/& �� � �
 
5�*2�

�0���ก2����(���
 +��� 
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#�
�����.��
/&2���4��  �����I��ก����.N
�5�
�
���	�  4#�#��
�� 
 
$
�
% 12    ��#��5�
�
�� 
�����	� %�� ���I�.� ��
&*
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���

(�.��-
.#������.��
/& 
 

���I�.� ��
&*
ก��+��� �5�
�
 ���	�  
+����(����	0�����	��� 179 44.8 
ก5����� ������
 / 
0�����*2�� 20 5.0 
�(�����/�
 ( %�	 / .���	�$�� ) 79 19.7 
�(����.N
��
/��(	& 66 16.5 
�(���
���� #�ก ( *ก��/��/5���
 / �I�
��ก�� ) 50 12.5 
�(���%	�	
��!
��� 6 1.5 

��� 400 100.0 

  
 ��ก����� 12 "0�! �� '1
/�� � �! �! ! ��!I�� ��� 
* 28��� �� �I�. � ��
& * 
ก�� +�� �

�
'#���
�	� �(����	0�����	��� �5�
�
 179 

 
�#�.N
���	�  44.8 �(�����/�
 (%�	/.���	�$��) 
�5�
�
 79 

 
�#�.N
���	�  19.7 �(����.N
��
/��(	& �5�
�
 66 

 
�#�.N
���	� 16.5 �(���
���
� #�ก(*ก��/��/5���
/ �I�
��ก��) �5�
�
 50 

 
�#�.N
���	�  12.5  ก5����� ������
/
0�����*2�� 
�5�
�
 20 

 
�#�.N
���	�  5.0 �� �(���%	�	
��!
��� �5�
�
 6 

 
�#�.N
���	�  1.5 
����5�#�! 
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$
�
% 13    ��#��5�
�
�� 
�����	�  %
�#%��2���$�# "0�!��'1
/����#��
*�+���
�
'#���
�	�  
!��.���(�.��-
.#������.��
/& 

 

%
�#2���$�#/����#��
*�+��� �5�
�
 ���	�  
Standard (30 ���.) 174 43.5 
Superior 1 2���
�
 (45 ���.) 154 38.5 
Superior 2 2���
�
 (60 ���.) 45 11.3 
Superior 3 2���
�
 (64 ���.) 27 6.7 

��� 400 100 

 
 ��ก����� 13  "0�!��'1
/����!�!!��!I�� ��#��
*�+���2���$�#%
�# Standard (30 ���.)   
�5�
�
 174 

 
�#�.N
���	�  43.5  2���$�#%
�# Superior 1 2���
�
 (45 ���) �5�
�
 154 

 

�#�.N
���	�  38.5  2���$�#%
�# superior 2 2���
�
 (60 ���.)  �5�
�
 45 

 
�#�.N
���	�  
11.3 �� 2���$�#%
�# superior 3 2���
�
 (64 ���.) �5�
�
 27 

 
�#�.N
���	�  6.7 ����5�#�!  
 
 
$
�
% 14    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%���!.� ���*
ก��+���
�
'#���
�	�%��

"0�!��'1
  
 

�!.� ���*
ก��+��� ��5���# �0���# 
���;���	 SD. 
��
�2���$�# (!�/) 1,000,000 3,500,000 1,755,250.00 565,439.42 

 
 ��ก����� 14 (!���"0�!��'1
/����!�!!��!I�����!.� ���*
ก��+���
�
'#���
�	���5���# 
1,000,000 !�/ �� ���!.� ���*
ก��+���
�
'#���
�	��0���# 3,500,000 !�/ '#	���!.� ����;���	*

ก��+���
�
'#���
�	�*
���� 
���� 
�� 1,755,250 !�/ '#	��
�����
�!��	��!
����>�
 565,439 !�/ 
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$
�
% 15    ��#��5�
�
�� ���	�  .�����2���$�#/��� +���*
� 	 ���� 1 .h %��"0�!��'1
/��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/& 

 

.�����2���$�#/��+���1�	*
� 	 ���� 1 .h �5�
�
 ���	�  
1 2��� 276 69.0 
2 2��� 73 18.3 
3 2��� 40 10.0 
4 2��� 11 2.7 
��� 400 100.0 

  
 ��ก����� 15  (!���"0�!��'1
/����!�!!��!I�� ���
*28� +���2���$�#  1 2���  �5�
�
 
276 

 
�#�.N
���	�  69.0  +���2���$�# 2 2��� �5�
�
 73 

  
�#�.N
���	�  18.3  +���2���$�# 3 
2��� �5�
�
 40 

 
�#�.N
���	�  10.0  �� +���2���$�# 4 2��� �5�
�
 11 

 
�#�.N
���	�  2.7 
����5�#�! 
 
$
�
% 16    ��#��5�
�
�� ���	� %��!�

�/������/ �̀(����ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.

���.(�.��-
.#������.��
/& 
 

!�

�/�������
�5�
�8*
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �5�
�
 ���	�  
������ 247 61.7 
�(���
 25 6.3 
8��� 35 8.7 

����/1��	�/�0ก 71 17.7 
/��.��ก��/��ก�����
 17 4.3 

���
n 5 1.3 
��� 400 100.0 

  
 ��ก����� 16 (!��� !�

�/������/ �̀(�*
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�%�� !��.���(�.
��-
.#������.��
/& %��"0�!��'1
 /����!�!!��!I�����
*28� 
�� ������ �5�
�
 247 

 
�#�.N




 
 

 

98 

���	�  61.7 �������
��  ����/1��	�/�0ก ����/ �̀(� �5�
�
 71 

 
�#�.N
���	�  17.7  8�����
��/ �̀(�  �5�
�
 35 

   
�#�.N
���	�  8.7  �(���
����/ �̀(� �5�
�
 25 

 
�#�.N
���	�  6.3  �� 
/��.��ก��/��ก�����
����/ �̀(� �5�
�
 17 

 
�#�.N
���	�  4.3  �� ���
 n �5�
�
 5  

 
�#�.N
���	
�  1.3 ����5�#�! 
 
$
�
% 17    ��#�
���;���	�� 
���!��	��!
����>�
%���
�'
��()��ก���ก��+���
�
'#���
�	�%��

"0�!��'1
 !��.���(�.��-
.#������.��
/& 
              

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 


���;���	 SD. �.�"� 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 3.23 1.11 4���
�*� 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 3.53 1.03 �
 
5� 

     
 ��ก����� 17 (!���"0�!��'1
���
*28� 4���
�*� ���*
�
�
�� ��'
��ก��+���
�
'#���
�	� 
!��.���(�.��-
.#������.��
/& '#	��
���;���	 3.23 �� "0�!��'1

�#���� ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2���
�(���
+���
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/& '#	��
���;���	 3.53 
  

 
$����� 2  ก
��
���
���������8.)ก
��.������$
9
�:/�%�� 4 ���8.)����,
$
��
%��*�
� 
.�%��; 
 
���$
9
������� 1  ��ก�� %��.� $�ก������&%��"0�!��'1
4#��ก� �(� ��	� �I�
1�(/��ก��
���� � #�!ก����ก�� ��$�( ��	4#�����#��
 �5�
�
���$�ก*

��!
��� �� � 	 ����*
ก��
�#�
/�� /����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#�����
�.��
/&  ��ก����ก�
 �����I�	ก�.N
�����>�
	��	  4#�#��
�� 
 
�&'  
 ���$
9
���� 1.1 "0�!��'1
/�����(���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���4#�
#��
�� 
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 H0 :  "0�!��'1
/�����(���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 :  "0�!��'1
/�����(���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

�5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
��'#	*$��I��� (Independent 
Samples t-test) *$�� #�!
����$������
 95% #��
��
� .{���`�����>�
2��ก (H0) ก-�������� Sig. 2-
tailed Prob.(p) ��
��
��	ก��� 0.05 "�ก��/#��!�����>�
 #������� 18 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 18     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  �5��
ก����(� 
 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means ����.�/����ก�� 

F Prob.(p) 

�(� �5�
�
 
���;���	 SD. 

t df Prob. 
0.722 0.396 $�	 166 3.22 1.10 -0.107 398 0.915 *
�
�
���

'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 

Equal 
variances 
assumed 

  28�� 234 3.24 1.12    

0.008 0.930 $�	 166 3.52 1.02 -0.056 398 0.956 ก���
 
5�*2�


�0���ก2���
�(���
+���

�
'#���
�	� 

Equal 
variances 
assumed 

  28�� 234 3.53 1.03    

 
��ก����� 18 "�ก�����
�� 2&���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.

#������.��
/& �5��
ก����(� '#	*$��I���/#��!
��/� (t-test) ��กก�����
�� 2&%���0�(!��� ��
�� 



 
 

 

100 

Prob.(p) �/��ก�! 0.915 +�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����
>�
��� (H1) 2��	
������ �(�/����ก����ก�
 ���
�'
��/��*
�
�
�� ��'
��ก��+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 4����ก����ก�
 

"�ก�����
�� 2&ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.
��
/& �5��
ก����(� '#	*$��I���/#��!
��/� (t-test) ��กก�����
�� 2&%���0�(!��� ��
�� Prob.(p)  
�/��ก�! 0.956 +�����กก��� 0.05 
��

�� 	����!���>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) 
2��	
������ �(�/����ก����ก�
 � ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.
��-
.#������.��
/& 4����ก����ก�
 
 
�
)* 
 ���$
9
���� 1.2 "0�!��'1
/������	���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���4#�
#��
�� 
 
 H0 : "0�!��'1
/������	���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 : "0�!��'1
/������	���ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 :  
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
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$
�
% 19    ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& Levene Statistic df1 df2 Prob.   

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	�  3.648* 4 395 0.006 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 1.166 4 395 0.325 

* ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 

��ก����� 19 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.
��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.006 +���
��	ก��� 0.05 
�� .l���`�����>�
2��ก (Ho) �� 	����!
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
����
�����ก����ก�
� *$��I��� Brown-Forsythe 
*
ก��/#��! 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.325 +�����กก��� 
0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 

 
$
�
% 20    ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  �5��
ก�����	� /#��!'#	*$��I���/#��! Brown k Forsythe 
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& Statistic(a) df1 df2 Prob.(p) 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 1.604 4 273.5358 0.174 

 
 ��ก����� 20 �%ก��
�������(�&�����'������ ก��$

�
���6��ก���ก��7.4���
�����
��� 
���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'(  ���	8�"9��� Brown k Forsythe 	
ก��'�"��"����:�
 "����9
"� &�%3�����
�4 

 *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.174 +�����กก��� 0.05 
��

�� .{���`�����>�
��� (H1) 2��	
������ "0�!��'1
/������	�
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��ก����ก�
 � ��'
��ก��*
�
�
�/��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& 4��
��ก����ก�
 

 
$
�
% 21    ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  �5��
ก�����	� /#��!'#	*$��I���/#��! F-test 
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

�2���
���
�.�.��
 SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 1.919 4 0.480 0.454 0.770 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���

�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 417.778 395 1.058   

  ��� 419.698 399       

  
 ��ก����� 21 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!��	�ก�!�
�'
��()��ก���ก��+���
��
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'(  (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA)  *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.770 +�����
��
��กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/������	���ก����ก�
 � ��
ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 4����ก����ก�
   
 
 

�,
�-
&���� 

 ���$
9
���� 1.3 "0�!��'1
/�����I�
1�(������ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�

/���I���4#�#��
�� 
 H0 : "0�!��'1
/�����I�
1�(������ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 : "0�!��'1
/�����I�
1�(������ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
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Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  
 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�

/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 22    ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& Levene Statistic df1 df2 Prob. 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 0.994 2 397 0.371 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 1.273 2 397 0.281 

 
 ��ก����� 22 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.

��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.371 +�����กก��� 0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.281 +�����กก��� 
0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
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$
�
% 23     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก��+���
�
'#���
�	� !��.���.
(�.��-
.#������.��
/&  �5��
ก��� �I�
1�(���� /#��!'#	*$��I���/#��! F-test 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���


�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
�2���
����.�.��
 SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 0.547 2 0.274 0.220 0.803 *
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 494.293 397 1.245   
  ��� 494.84 399       

� 2����ก���� 4.385 2 2.193 2.096 0.124 ก���
 
5�*2�

�0���ก2���
�(���
+���
�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 415.312 397 1.046   

  ��� 419.698 399       

 
  ��ก����� 23 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!�I�
1�(����ก�!�
�'
��()��ก���ก��
��#��
*�+�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( (One Way Analysis of  Variance : 
One Way ANOVA) *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 
 *
�
�
���'
��ก��� +�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.803 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
�I�
1�(������ก����ก�
  *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 4����ก����ก�
 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.124 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ 
"0�!��'1
/�����I�
1�(������ก����ก�
 ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 4��
��ก����ก�
 

 
 

��.��ก
�'/ก�
 

 ���$
9
���� 1.4 "0�!��'1
/����� #�!ก����ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�

/���I���4#�#��
�� 
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 H0 : "0�!��'1
/����� #�!ก����ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 : "0�!��'1
/����� #�!ก����ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 24    ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

Levene Statistic df1 df2 Prob. 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 0.385 4 395 0.819 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 0.986 4 395 0.415 

 
��ก����� 24 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.

��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.819 +�����กก��� 0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.415 +�����กก��� 
0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
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$
�
% 25     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �5��
ก��� � #�!ก����ก�� /#��!'#	*$��I���/#��! F-test 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���


�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
�2���
����.�.��
 SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 11.575 4 2.894 2.365 0.052 *
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 483.265 395 1.223   
  ��� 494.840 399       

� 2����ก���� 5.979 4 1.495 1.427 0.224 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���

+���
�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 413.718 395 1.047   

  ��� 419.698 399       

  
  ��ก����� 25 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!� #�!ก����ก��ก�!�
�'
��()��ก���ก��
��#��
*�+�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( (One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA) *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 
 *
�
�
���'
��ก��� +�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.052 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
� #�!ก����ก����ก����ก�
  *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 4����ก����ก�
 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.224 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ 
"0�!��'1
/����� #�!ก����ก����ก����ก�
 ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 4����ก����
ก�
 

 
 

�
��& 

 ���$
9
���� 1.5 "0�!��'1
/������$�(��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���4#�
#��
�� 
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 H0 : "0�!��'1
/������$�(��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 : "0�!��'1
/������$�(��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 :  
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 26    ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
Levene Statistic df1 df2 Prob. 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 1.060 4 395 0.376 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 2.066 4 395 0.085 

 
��ก����� 26 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.

��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.376 +�����กก��� 0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.085 +�����กก��� 
0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
 



 
 

 

108 

$
�
% 27     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �5��
ก��� ��$�( /#��!'#	*$��I���/#��! F-test 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���


�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

�2���
����.�.��
 SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 5.021 4 1.255 1.012 0.401 *
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 489.819 395 1.240   
  ��� 494.840 399       

� 2����ก���� 11.936 4 2.984 2.891* 0.022 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���

+���
�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 407.762 395 1.032   

  ��� 419.698 399       

* ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 ��ก����� 27 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!��$�(ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
��
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 
 *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.401 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
��$�(��ก����ก�
  *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 4����ก����ก�
 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.022 +�����
��
��	ก��� 0.05 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ 
"0�!��'1
/������$�(��ก����ก�
 ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ��ก����ก�
 

 #��
��
�(���*2�/��!���
���;���	
0�*#!���/����ก����ก�
"0�����	���4#�/5�ก��/#��!ก��
�.��	!�/�	!  
�����ก����� 2����
���;���	2��	n 
0� *
�����#�	�ก�
  (Multiple Comparison) #��	
�� �̀ LSD 
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$
�
% 28     ��#�"�ก���.��	!�/�	!��	
0�%��"0�!��'1
/����� #�!ก����ก����ก����ก�
ก�!ก��

�
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( '#	�� �̀ LSD 
 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���

�
'#���
�	� 


�ก���	


�ก��ก�� 

%����$ก��/
(
�ก��


��>����2ก�� 

(
�ก��

!����/��ก$
 

.� ก�!
�̀�ก��

���
��� 

(��!��
/
���!��
 

 
���;���	 3.33 3.49 3.71 3.48 3.15 


�ก���	

�ก��ก�� 3.33  -0.16 -0.38 -0.14 0.18 

   (0.530) (0.090) (0.522) (0.496) 

%����$ก��/(
�ก��
��>����2ก�� 3.49   -0.22 0.01 0.34 

    (0.171) (0.937) (0.117) 

(
�ก��
!����/��ก$
 3.71    0.24 0.56* 

     (0.052) (0.002 ) 

.� ก�! �̀�ก�����
��� 3.48     0.32 

      (0.081) 

(��!��
/���!��
 3.15      

     * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
  1. "�ก��/#��!� 2����"0�!��'1
/������$�((
�ก��
!����/��ก$
ก�!��$�((��!��
/
���!��
 (!��� ��
�� Probility (p) �/��ก�! 0.002 +���
��	ก��� 0.05 2��	
������ "0�!��'1
/������$�(
(
�ก��
!����/��ก$
� ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%
�&��
'( ��กก��� "0�!��'1
/������$�((��!��
/���!��
 �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 '#	��"�����%��

���;���	 0.56 
 2. �5�2��!��	
0����
4��(!�����
�����ก�����	�����
�	�5�
�8/���I���/��� #�! .05 
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�
)2.�$!��.<�� 
 ���$
9
���� 1.6 "0�!��'1
/������	4#�����#��
��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���
4#�#��
�� 
 H0 : "0�!��'1
/������	4#�����#��
��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 : "0�!��'1
/������	4#�����#��
��ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 29     ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
Levene Statistic df1 df2 Prob. 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 0.388 4 395 0.818 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 2.424* 4 395 0.048 

    * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 

��ก����� 29 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.
��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.818 +�����กก��� 0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`
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�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.048 +���
��	ก��� 

0.05 
�� .l���`�����>�
2��ก (Ho) �� 	����!�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

����ก����ก�
� *$��I��� Brown-Forsythe *
ก��/#��! 

 
$
�
% 30     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �5��
ก��� ��	4#�����#��
 /#��!'#	*$��I���/#��! F-test 
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

�2���
���
�.�.��
 

SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 6.127 4 1.532 1.238 0.294 *
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 
 1�	*
ก���� 488.713 395 1.237   

  ��� 494.84 399    

  
 ��ก����� 30 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!��	4#�����#��
ก�!�
�'
��()��ก���ก��
��#��
*�+�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( (One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA) *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 
 *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.294 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
��	4#�����#��
��ก����ก�
 *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 4����ก����ก�
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$
�
% 31     ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  �5��
ก�����	4#�����#��
 /#��!'#	*$��I���/#��! Brown k 
Forsythe 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& Statistic(a) df1 df2 Prob. 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 1.397 4 364.224 0.235 

  
 ��ก����� 31 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!��	�ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  '#	*$��I��� Brown k Forsythe *
ก��/#��!
�����>�
 �����I���."�4#�#��
�� 
 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.235 +�����กก��� 0.05 
��

�� .{���`�����>�
��� (H1) 2��	
������ "0�!��'1
/��
����	4#�����#��
��ก����ก�
 � ���
�'
��()��ก���ก��+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.
��
/& 4����ก����ก�
 

���������	
ก��
���
��� 

 ���$
9
���� 1.7 "0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N

�����>�
/���I���4#�#��
�� 
 H0 : "0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  4����ก����ก�
 
 H1 :  "0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!
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�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 :  
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 :   
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 32     ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 0.503 2 397 0.605 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 0.334 2 397 0.716 

 
��ก����� 32 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.

��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.605 +�����กก��� 0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.716 +�����กก��� 
0.05 
�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

��4����ก����ก�
� *$��I��� F-test *
ก��/#��! 
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$
�
% 33    ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �5��
ก��� �5�
�
���$�ก*

��!
��� /#��!'#	*$��I���
/#��! F-test 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�

+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

�2���
���
�.�.��
 

SS df MS F Prob. 

� 2����ก���� 15.977 2 7.989 6.623* 0.001 *
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 478.863 397 1.206   

  ��� 494.840 399       

� 2����ก���� 2.599 2 1.300 1.237 0.291 ก���
 
5�*2�

�0���ก2���
�(���
+���
�
'#���
�	� 1�	*
ก���� 417.098 397 1.051   

  ��� 419.698 399       

                                                      * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 ��ก����� 33 "�ก�����
�� 2&�.��	!�/�	!�5�
�
���$�ก*

��!
���ก�!�
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) *
ก��/#��!�����>�
  �����I���."�4#�#��
�� 
 *
�
�
���'
��ก��� +�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.001 +�����
��
��	ก��� 0.05 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
�5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�
  *
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� ��ก����ก�
 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.291 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ 
"0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�
 ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 
4����ก����ก�
 

 #��
��
�(���*2�/��!���
���;���	
0�*#!���/����ก����ก�
"0�����	���4#�/5�ก��/#��!ก��
�.��	!�/�	!  
�����ก����� 2����
���;���	2��	n 
0� *
�����#�	�ก�
  (Multiple Comparison) #��	
�� �̀ LSD 
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$
�
% 34      ��#�"�ก���.��	!�/�	!��	
0�%��"0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
�����ก����ก�

ก�!*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( '#	�� �̀ LSD 

 

*
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� 

1-2 

 3-4 

 5 

%��
4. 

  
���;���	 3.01 3.44 3.19 

1-2 

 3.01  - 0.43* -0.17 

    (0.000) (0.297) 

3-4 

 3.44   0.26 

     (0.120) 

5 

%��
4. 3.19    

      

                                                     * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 1.  "�ก��/#��!� 2����"0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
��� 1-2 

ก�! �5�
�
���$�ก
*

��!
��� 3-4 

 (!��� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000  +���
��	ก��� 0.05  2��	
������ "0�!��'1
/��
���5�
�
���$�ก*

��!
��� 1-2 

 
�#���� ��'
��ก��� +���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%
�&��
'( 
��	ก��� "0�!��'1
/�����5�
�
���$�ก*

��!
��� 3-4 

 �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05  
'#	��"�����%��
���;���	 - 0.43 
 2.   �5�2��!��	
0����
4��(!�����
�����ก�����	�����
�	�5�
�8/���I���/��� #�! .05 
 
��)����
��ก
��.
��
% 
 ���$
9
���� 1.8  "0�!��'1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��/��
(�ก����	4.
	��/��/5���
 / �I�
��ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.
���.(�.��-
.#������.��
/& ��ก����ก�
 �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���4#�#��
�� 
 H0 : "0�!��'1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��/��
(�ก����	4.	��/��/5���
 / 
�I�
��ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#�
�����.��
/&  4����ก����ก�
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 H1 : "0�!��'1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��/��
(�ก����	4.	��/��/5���
 / 
�I�
��ก����ก����ก�
���
�'
�����()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��. ���.(�.��-
.#���� 
��.��
/&  ��ก����ก�
 

 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&�����>�
 � *$�ก��/#��!
�����ก����� 2����
 �


�;���	%��ก��������	���/����กก��� 2 ก���� '#	ก�����
�� 2&
����.�.��
/���#�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) '#	*$�� #�!
����$������
 95%  

 *
ก��/#��!�����>�
#��ก���� 2�ก
��
����.�.��
%��%���0�/�กก�����/��ก�
*2�
/#��!
�����ก����#��	 ANOVA �� I��
����.�.��
%��%���0�/�กก����4���/��ก�
 *2�/#��!

�����ก����#��	 Brown-Forsythe 
 '#	� /5�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����ก��
'#	*$� Levene}s Test '#	��
�����>�
#��
�� 
 H0 : 
��
����.�.��
%������ ก����4����ก����ก�
 
 H1 :   
��
����.�.��
%��� ก������ก����ก�
 
 
$
�
% 35    ��#�ก��������!
��
����.�.��
%������ ก����'#	*$� Levene}s Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Prob. 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 2.790* 3 396 0.040 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 8.924* 3 396 0.000 

                                                      * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 

��ก����� 35 (!���*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.
��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.040 +���
��	ก��� 0.05 
�� .l���`�����>�
2��ก (Ho) �� 	����!
�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����
����ก����ก�
� *$��I��� Brown-Forsythe *
ก��
/#��! 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	���
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000 +���
��	ก��� 
0.05 
�� .l���`�����>�
2��ก (Ho) �� 	����!�����>�
��� (H1) ��#����
����.�.��
*
ก����

����ก����ก�
� *$��I��� Brown-Forsythe *
ก��/#��! 
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$
�
% 36    ��#�ก��/#��!
�����ก����%���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �5��
ก���� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��/��
(�ก
����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก��/#��!'#	*$��I���/#��! Brown k Forsythe 

 
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 

!��.���.(�.��-
.#������.��
/& Statistic(a) df1 df2 Prob.(p) 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 4.973* 3 139.220 0.003 

ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 0.880 3 107.186 0.454 

                                                  * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
  
 ��ก����� 36 �%ก��
�������(�&�����'������ ก��$

�
���6��ก���ก��7.4���
�����
��� 
���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'(  ���	8�"9��� Brown k Forsythe 	
ก��'�"��"����:�
 "����9
"� &�%3�����
�4 
 *
�
�
���'
��ก��� +�����
�����
��� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.003 +�����
��
��	ก��� 0.05 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ "0�!��'1
/����
� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก�� ��ก����ก�
  *

�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� ��ก����ก�
 

 ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� ���.$�%.��.���
.���
%%�&��
'( ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.454 +�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) 2��	
������ 
"0�!��'1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��/��
(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก��
��ก����ก�
 ��ก���
 
5�*2�

�0���ก2����(���
+���
�
'#���
�	� 4����ก����ก�
 

 #��
��
�(���*2�/��!���
���;���	
0�*#!���/����ก����ก�
"0�����	���4#�/5�ก��/#��!ก��
�.��	!�/�	!  
�����ก����� 2����
���;���	2��	n 
0� *
�����#�	�ก�
  (Multiple Comparison) #��	
�� �̀ Dunnett T3 
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$
�
% 37    ��#�"�ก���.��	!�/�	!��	
0�%��"0�!�� '1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก

�
'#���
�	�/��(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก����ก����ก�
ก�!*
�
�
���'
��ก��� +���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& '#	�� �̀ Dunnett T3 

 

*
�
�
���'
��ก��� +���
�
'#���
�	� 
��5�ก���2���
.� ��� 
30 
�/� 

31 - 60 

�/� 

61 - 90 

�/� 

90 
�/�
%��
4. 

  
���;���	 3.42 3.23 3.02 2.58 

��5�ก���2���.� ��� 30 
�/� 3.42   0.18 0.39 0.84* 

      (0.528) (0.226) (0.011) 

31 - 60 
�/� 3.23     0.21 0.65 

        (0.853) (0.074) 

61 - 90 
�/� 3.02       0.44 

          (0.572) 

90 
�/�%��
4. 2.58         

                                                        * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 1.  "�ก��/#��!� 2����"0�!��'1
/����� 	 ����*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��(�ก
����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก�� ��5�ก���2���.� ��� 30 
�/� ก�! � 	 ����*
ก���#�
/�� 90 

�/�%��
4. (!��� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.011 +���
��	ก��� 0.05 2��	
������ "0�!��'1
/����� 	 ����
*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก�� ��5�ก���2���.� ��� 30 

�/� � ��'
��ก��+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&��กก���"0�!��'1
/����� 	 ����
*
ก���#�
/����ก
�
'#���
�	�/��(�ก����	4.	��/��/5���
 / �I�
��ก�� *
� 	 ����90 
�/�%��
4. 
�	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 '#	��"�����%��
���;���	 0.84 

 2.  �5�2��!��	
0����
4��(!�����
�����ก�����	�����
�	�5�
�8/���I���/��� #�! .05 
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9
������� 2  
��
�������

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  %��"0�!��'1
*
�%� 
ก����/(�2�

�  
 ()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
�� '
��ก��� 
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& 
�����I�	ก�.N
�����>�
	��	  4#�#��
�� 
            ���$
9
����2.1 
��
�������

��'#	1�(��� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก��
��#��
*+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/& �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���#��
�� 
 Ho: 
��
�������

��'#	1�(��� 4����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 H1:  
��
�������

��'#	1�(��� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
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$
�
%  38      ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��'#	1�(��� ก�!�
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   

 


��
�������

�� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 


��
�������

��'#	1�(��� .362 * 0.000  
��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

#��
ก���0���ก�����

�� .228* 0.000  
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*

/��/���#�	�ก�
 

#��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� .349* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

#��

������(�
 &̀ก�!�����

�� .324* 0.000  
��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

#��

���1�ก#���������

�� .317* 0.000  
��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

                                                          * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 

 ��ก����� 38 "�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��'#	1�(��� 4#��ก� 

��
�������

��'#	1�(��� #��
ก���0���ก�����

�� #��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� #��


������(�
 &̀ก�!�����

�� #��

���1�ก#���������

��ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  (!���  

1. 
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��ก�! '#	1�(�����
�� Prob.(p)�/��ก�! 0.000 +���

��	ก��� 0.05  
��.{���`�����>�
2��ก(Ho) �� 	����!�����>�
��� (H1) 2��	
������
��
��
�����

��'#	�����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����

�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 
0.362 +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
'#	�	0�*
� #�!
������(�
 &̀� #�!��5�  ก����
�������
"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
��
�������

��'#	1�(���!��.���.(�.��-
.#������.��
/&*

� #�!/��#�%��
   � /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#�
�����.��
/&�(���%��
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 2. 
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��#��
ก���0���ก�����

�� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 
0.000 +���
��	ก��� 0.05  
��.{���`�����>�
2��ก(Ho) �� 	����!�����>�
���(H1) 2��	
������

��
�������

�� #��
ก���0���ก�����

����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀�
�2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.228  +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
'#	�	0�*
� #�!
������(�
 &̀
� #�!��5���ก ก����
�������"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
��
�������

�� '#	1�(���!��.���.(�.
��-
.#������.��
/&   *
� #�!/��#�%��
� /5�*2�"0�!�� '1
���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&�(���%��
��-ก
��	 
 3. 
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��#��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� ��
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.000 +���
��	ก��� 0.05  
��.{���`�����>�
2��ก(Ho) �� 	����!�����>�
���
(H1) 2��	
������
��
�������

��  #��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

��
������(�
 &̀ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05  +�����#
����ก�!
�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.349  +�����
������(�
 &̀4.*
/��/��
�#�	�ก�
'#	�	0�*
� #�!
������(�
 &̀� #�!��5�ก����
�������"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
��
�����
��

�� '#	1�(���!��.���.(�.��-
.#������.��
/&  *
� #�!/��#�%��
� /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&�(���%��
��-ก
��	 
 4. 
������(�
 &̀� 2����
��
�������

�� #��

������(�
 &̀ก�!�����

�� ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.000 +���
��	ก��� 0.05  
��.{���`�����>�
2��ก(Ho) �� 	����!�����>�
���(H1) 
2��	
������
��
�������

��#��

������(�
 &̀ก�!�����

����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	��	�����
�	�5�
�8/��� #�!0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4�� '#	��

�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.324  +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
'#	�	0�*
� #�!

������(�
 &̀� #�!��5�ก����
�������"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
��
�������

�� '#	1�(���!
��.���.(�.��-
.#������.��
/& *
� #�!/��#�%��
� /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&�(���%��
 

5. 
������(�
 &̀� 2����
��
�������

��#��

���1�ก#������������

�� ��
�� Prob.(p) 
�/��ก�! 0.000 +���
��	ก���0.05  
��.{���`�����>�
2��ก(Ho) �� 	����!�����>�
���(H1) 
2��	
������
��
�������

��#��

���1�ก#������������

����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���
ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��

�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.317  +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
'#	�	0�*
� #�!
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������(�
 &̀� #�!��5�ก����
�������"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
��
�������

�� '#	1�(���!
��.���.(�.��-
.#������.��
/& *
� #�!/��#�%��
� /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#������.��
/&�(���%��
 
 ���$
9
���� 2.2  ก���0���ก�����

�� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& �����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���#��
�� 
 Ho: ก���0� ��ก�����

��  4����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 H1:  ก���0���ก�����

�� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
$
�
%  39      ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����ก���0���ก�����

�� ก�!�
�'
��()��ก���

ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 


��
�������

�� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��
ก���0���ก�����

�� .228* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

1.�����(0#I��
�
'#���
�	�
�กI�� !��.���
(�.��-
.#������.��
/& �.N
��
#�!��ก 

.204* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

2.�0���ก
��
�
	ก�!�����

��  !��.���(�.
��-
.#������.��
/&  ��กก��������

�����
 

.173* 0.001 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

3.��
���10��*�*
1�(��ก��&%�� !��.
���(�.��-
.#������.��
/& 

.252* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

                                                            * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
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#��
ก���0���ก�����

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  '#	�5��
ก���%������n 
�� 1.
�����(0#I��
�
'#���
�	�
�กI�� !��.���(�.��-
.#������.��
/& �.N
��
#�!��ก 2.�0���ก
��
�
	ก�!���
��

��  !��.���(�.��-
.#������.��
/&  ��กก��������

�����
 3.��
���10��*�*
1�(��ก��&%�� 
!��.���(�.��-
.#������.��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000 0.001 ��  0.000 ����5�#�! +���
��	
ก��� 0.05 *
/�ก%�� 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho)  �� 	����!�����>�
��� (H1) 2��	
������  
ก���0���ก�����

����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����

�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 
0.204 0.173 ��  0.252 ����5�#�!   +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
 �� /�ก%����

������(�
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���
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(�.��-
.#������.��
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� #�!/��#�%��
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�
'#���
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.#������.��
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��	  
 ���$
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���� 2.3   
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�� ��
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'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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/��
�I���#��
�� 
 Ho: 
��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� 4����
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 &̀ก�!�
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��()��ก���ก��
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*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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 H1:  
��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�
+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
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$
�
%  40      ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
��
��/���ก�#��กก����!�0������

��ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   

 


��
�������

�� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� .349* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

1.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.
��
/&  ��ก����ก�!!2���$�#/���
�

���
/�
���	�� .� '	$
&*$���	 

.298* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

2.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.
��
/&  ��ก����#����0.�!!%��2���$�#/�����
ก�!
�������ก�� 

.404* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*

/��/���#�	�ก�
 

3.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.
��
/&   ��%
�#%��2���$�#*2�����ก
2��ก2��	 

.250* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

4.���
*�*

��1�(���#�/��*$�*
ก��ก�������

�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.
��
/& 

.238* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

5.���
*�*
������%��ก��!��2����
��$�#%�� 
!��.���.(�.��-
.#������.��
/& 

.236* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

6.'#	�������(�*�ก�!
�
'#���
�	� !��.
���(�.��-
.#������.��
/& 

.235* 0.000 
��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

                                                         * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 *
#��

��
��/���ก�#��กก����!�0������

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  '#	�5��
ก
���%������n 
�� 1.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����ก�!!2���$�#/���
�

���
/�
���	�� .� '	$
&*$���	 2.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/&  ��ก����#����0.�!!
%��2���$�#/�����ก�!
�������ก�� 3.
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/&   ��%
�#%��
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2���$�#*2�����ก2��ก2��	 4.���
*�*

��1�(���#�/��*$�*
ก��ก�������
�
'#���
�	� !��.���(�.
��-
.#������.��
/& 5.���
*�*
������%��ก��!��2����
��$�#%�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& 6.
'#	�������(�*�ก�!
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#������.��
/& ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000 *

/�ก%�� +���
��	ก��� 0.05 *
/�ก%�� 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho)  �� 	����!�����>�
��� (H1) 
2��	
������  
��
��/���ก�#��กก����!�0������

����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�
+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
��
���.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.298 0.404 0.250 0.238 0.236 ��  0.235 ����5�#�! +�����
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 &̀4.*
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  �� ��
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 &̀*
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�
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.#������.��
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� #�!��5�4.*
/��/���#�	�ก�
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�� �����"0�!��'1
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�ก�#��กก����!�0������

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& *
� #�!/��#�%��
 � /5�*2�"0�!��'1
��
�
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��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#���� ��.��
/&  �(���%��
��-ก
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 ���$
9
���� 2.4  
������(�
 &̀ก�!�����

�� ��
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 &̀ก�!�
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��()��ก���ก��
��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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 Ho: 
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 &̀ก�!�����
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��()��ก���ก����#��
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�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 H1:  
������(�
 &̀ก�!�����

�� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
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$
�
%  41     ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
������(�
 &̀ก�!�����

��ก�!�
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   

 


��
�������

�� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

������(�
 &̀ก�!�����

�� .324* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*
 
/��/���#�	�ก�
 

1.
�
'#���
�	�%��!��.���(�.��-
.#�
�����.��
/&/5�*2���
����0���ก
���
��ก�!
"�.� '	$
&/��4#���! 

.182* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก
*
/��/���#�	�ก�
 

2./�ก
����/��� +���
�
'#���
�	�����*�/��� 
+���
�
'#���
�	�!��.���(�.��-
.#���� 
��.��
/& 

.379* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*
 
/��/���#�	�ก�
 

                                                        * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
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 &̀ก�!�����
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.#������.��
/&  '#	�5��
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�� 1.
�
'#���
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"�.� '	$
&/��4#���! ��  2./�ก
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�
'#���
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'#���
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/& ��
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/�ก%�� +���
��	ก��� 0.05 *
/�ก%�� 
��

�� .{���`
�����>�
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 &̀ก�!�
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*�+���
�
'#���
�	� �	�����
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������(�
 &̀� #�!��5���ก ���
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�
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�	� ����*�/��� +���
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 &̀*
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�
'#���
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���1�ก#���������

�� ��
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 &̀ก�!�
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��#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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�.N
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������(�
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��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
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.#������.��
/&   
 H1:  
���1�ก#���������

�� ��
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���

�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
 
$
�
%  42      ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
���1�ก#���������

�� ก�!�
�'
��

()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 


��
�������

�� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

���1�ก#���������

�� .317* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*
 
/��/���#�	�ก�
 

1.
�������4./��� +���
�
'#���
�	�� 	��
�
+���
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#�����
�.��
/&���4. ������� ��ก���(�����
� 

.333* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5�*
 
/��/���#�	�ก�
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�������4./������ก��+���
�
'#���
�	�� 
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�+���
�
'#���
�	� !��.���(�.��-
.#�
�����.��
/&  ������!����/m���
� �#��
� 

.301* 0.000 ��
������(�
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3.
�������4./��� +���
�
'#���
�	�� +���

�
'#���
�	�  !��.���(�.��-
.#������.
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/& 
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������(�
 &̀*
� #�!��5�*
 
/��/���#�	�ก�
 

                                                         * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
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���1�ก#���������

�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  '#	�5��
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�
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�
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.#������.��
/& ��
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/�ก%�� +���
��	ก��� 
0.05 *
/�ก%�� 
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho)  �� 	����!�����>�
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��
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�
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ก��/#��!�����>�
*$�� #�!
����$������
 
95% #��
��
� 	����!�����>�
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$
�
%  43      ��#�"�ก�����
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������(�
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�����!"�#$�!������
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�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 


�����!"�#$�!������
�#��

������#����'#	��� 

.294* 0.000 
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������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
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�����!"�#$�!������
�#��
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�#��
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��ก�� 

.163* 0.001 
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ก���#��
����n 
�� 
�����!"�#$�!������
�#��
������#����'#	
1�(��� #��

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� k�����(�d
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�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000 0.000 ��  0.001   +���
��	ก��� 0.05 *
/�ก#��
 
��


�� .{���`�����>�
2��ก(Ho)  �� 	����!�����>�
��� (H1) 2��	
������  #��

�����!"�#$�!
������
�#��
������#������
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����

�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 
0.294 0.198 0.220 �� 0.163 +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
 �� ��
������(�
 &̀� #�!��5�
��ก ก����
�� �����"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� *
� #�!
/��#�%��
 � /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#�����
�.��
/&  �(���%��
��-ก
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 ���$
9
���� 3.2 
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�'
��ก�� ��

������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  
�����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���#��
�� 
 Ho: 
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�'
��ก�� 4����
������(�
 &̀ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 H1:  
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�'
��ก�� ��
������(�
 &̀ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
 
$
�
%  44       ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
�����!"�#$�!������
�#��
������#����

�����(�d
�'
��ก��ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#���� 
     ��.��
/&   
 


�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

�����!"�#$�!������
�#��

������#���� -�����(�d
�'
��ก��- 

.198* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

1. 
�
'#���
�	�%�� !��.���.(�.��-
.
#������.��
/&  ��ก������ก/5���*
ก��
(�d
�'
��ก�� '#	����ก/5���/������/���	0�
*
�5��2
��/�����	���ก���#�
/��#��	ก��
%
������$
 2�����ก������	��I��!-���
� 2����'
��ก��ก�!%
������$
  �(���
�#ก��*$��I	
�&���
!�

� 
 

0.087 0.084 4����
������(�
 &̀ 
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 $
�
%  44    (���) 
 


�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

2. ��ก����ก�!!'
��ก�� '#	ก��
����	����

��2��������5�
�	
���
� #�ก����n4��1�	*
'
��ก�� �(���
�����!*2�ก�!"0�(�ก����	1�	*
'
��ก�� 
�� �#1�� ��กก��*$�
�5���
 �$�

���

��� #�ก+���,���
��2��,���
+�ก��# 
�.N
��
 

.180* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

3. ��ก����ก�!!'#	*2�
����5�
�8ก�!
(��
/�����%�	�1�	*
'
��ก���.N
�	���
��ก '#	ก5�2
#*2�/�ก'
��ก��������
(��
/�����%�	���กก���/������>�
ก5�2
#
�(���*2��ก�#
���������
�� ��
���
��!0��& ��	����	0����� 

0.012 0.813 4����
������(�
 &̀ 
 

4. ��ก����ก�!!'
��ก�� '#	���
��
��*2��.N
ก�����(���*2���(��
/��������ก
/����# ���I��ก����ก�!!I

1�	*

'
��ก��4.	����
��/����#�I*2����
/����#
�(���$��	�#1�� '�ก���
�� �.N
ก��
$��	.� 2	�#
�5���
�I 

.184* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

5. 1�	*
2���$�# *$���/�1�	*
/��.��#
� ก��� �(���4���.N
��
��������%1�(�� 
*$���'/
���
�(����#ก��#0#+�!
������
 

.224* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

     * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
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#��

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�'
��ก�� !��.���.(�.��-
.#���� 
��.��
/&  �� 2 %��
�� 1. 
�
'#���
�	�%�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  ��ก������ก/5���*
ก��
(�d
�'
��ก�� '#	����ก/5���/������/���	0�*
�5��2
��/�����	���ก���#�
/��#��	ก��%
������$
 2�����
ก������	��I��!-���� 2����'
��ก��ก�!%
������$
  �(����#ก��*$��I	
�&���
!�

� ��  3.��ก��
��ก�!! '#	*2�
����5�
�8ก�!(��
/�����%�	�1�	*
'
��ก���.N
�	�����ก  '#	ก5�2
#*2�/�ก'
��ก��
������(��
/�����%�	���กก���/������>�
ก5�2
#   �(���*2��ก�#
���������
�� ��
�����!0��& ��	����	0�
���� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.084 ��  0.813  +�����กก��� 0.05  
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho)  
�� .{���`�����>�
��� (H1) 2��	
������ 
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�
'
��ก�� *
%��1 ��  %�� 3  4����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� 
�	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +���4����#
����ก�!�����>�
/������4�� 
 *
#��

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�'
��ก�� !��.���.(�.��-
.#�
�����.��
/&  �� 3 %��
�� 2.��ก����ก�!!'
��ก�� '#	����	����

��2��������5�
�	
���� #�ก
����n  4��1�	*
'
��ก��  �(��������!*2�ก�!"0�(�ก����	1�	*

��ก���� �#1�� ��กก��*$�
�5���
   
�$�
 ���
� #�ก+���,���
��2��,���
+�ก��#  �.N
��
 4.��ก����ก�!!'
��ก��  '#	ก�������
��*2�
�.N
ก�����(���*2���(��
/��������ก/����# ���I��ก����ก�!!I

1�	*
'
��ก��4.	����
��/����#�I*2�
���
/����#  �(���$��	�#1�� '�ก���
�� �.N
ก��$��	.� 2	�#
�5���
�I ��  5.1�	*
2���$�#*$���/�
1�	*
/��.��#� ก��� �(���4���.N
��
���	�����%1�( �� *$���'/
���
�(����#ก��#0#+�!
������
 
�� 
Prob.(p) �/��ก�! 0.000 *
/�ก%��  +���
��	ก��� 0.05  
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho)  �� 	����!
�����>�
��� (H1) 2��	
������ 
�����!"�#$�!������
�#��
������#����- �����(�d
�'
��ก�� *
 
3 %��
����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 
0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.180 0.184 ��  
0.224 ����5�#�! +�����
������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
 �� ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก 
ก����
�� �����"0�!��'1
��
���
�#�2-
�ก��	�ก�!
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� �����(�d
�
'
��ก�� !��.���.(�.��-
.#������.��
/& *
 3 %��
�� *
� #�!/��#�%��
 � /5�*2�"0�!��'1
���
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#���� ��.��
/&  �(���%��
��-ก
��	 
 ���$
9
���� 3.3  
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� ��

������(�
 &̀ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&  
�����I�%�	
�.N
�����>�
/���I���#��
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 Ho: 
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� 4����
������(�
 &̀
ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 H1:  
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� ��
������(�
 &̀ก�!
�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
/&   
 �5�2��!�I���/��*$�*
ก�����
�� 2&� *$��I������.� ��/ �̀��2���(�
 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
 
$
�
%  45      ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� 

� 2����(�d
�'
��ก�� ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#�
�����.��
/&   

 


�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

�����!"�#$�!������
�#��

������#����-� 2����(�d
�'
��ก��- 

.220* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

1. ������ก��.o��ก�
�� �#"�ก� /!
��กก��ก����������������#������ 
$��$
��!%��� �$�
 ก����#����"��*!ก�

p�q
%� #5��
�
ก��ก������� 

0.078 0.122 4����
������(�
 &̀ 

2. ������ก��#��

���.��#1�	%� 
#5��
�
ก��ก������� �$�
 ��ก����#�����"�
ก�
���#��ก2��
*
%� #5��
�
ก��
ก������� 

.202* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
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�
%  45    (���) 
 


�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

3. *
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������
� ����/5�ก��;�#
�5�����I

  �(���
.o��ก�
.r82�������p�q
� ����� 
ก5�2
#*2���ก��/5�
���� ��#I

�� 
!�������!'
��ก���.N
.� �5� �(���
��ก��
���� ��#%��$��$
�� �#
.r82�
����#��#���
������p�q
� ���/��
I0ก����ก`���$���(�#��ก4. 

.211* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

4. 1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��
ก������� ������ก��/5�
���� ��#����I
/�ก
�
 ก��
��ก
�ก'
��ก���(���.o��ก�


��!#�
 
��!.0
 �.st�
I

��`���  

.286* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

5. ��#*2�

��
1�	*
'
��ก��/��ก5����
#5��
�
ก��ก������� ��ก����กก5����ก�	
/�ก�$��ก��
�����/5���
 �(���*2���
���
(����%������ก�	ก��
�����/5���
 ���I��
ก���!��#��

���.��#1�	 �(���

����0��/

�
*2��n*
ก��/5���
 

.148* 0.003 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

     * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
 
 *
#��

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� !��.���.(�.��-
.
#������.��
/&  �� 1 %��
�� ������ก��.o��ก�
�� �#"�ก� /!��กก��ก����������������#������ 
$��$
��!%��� �$�
 ก����#����"��*!ก�
p�q
%� #5��
�
ก��ก������� ��
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.122 +���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����!�����>�
2��ก (Ho) �� .{���`�����>�
��� (H1) 2��	
������   

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� *
%�� 1 
��4����
������(�
 &̀ก�!
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�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +���4����#
����ก�!
�����>�
/������4�� 
 *
#��

�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� !��.���.(�.��-
.
#������.��
/&  �� 4 %��
�� 2. ������ก��#��

���.��#1�	%� #5��
�
ก��ก������� �$�
 ��ก��
��#�����"�ก�
���#��ก2��
*
%� #5��
�
ก��ก������� 3.*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������� ����
/5�ก��;�#
�5�����I

  �(���.o��ก�
.r82�������p�q
� ����� ก5�2
#*2���ก��/5�
���� ��#I

�� 
!�������!'
��ก���.N
.� �5� �(�����ก��
���� ��#%��$��$
�� �#.r82�
����#��#���
������
p�q
� ���/��I0ก����ก`���$���(�#��ก4. 4. 1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก������� ������ก��/5�

���� ��#����I/�ก
�
ก��
��ก
�ก'
��ก���(���.o��ก�

��!#�
 
��!.0
 �.st�
I

��`���  5.
��#*2�

��
1�	*
'
��ก��/��ก5����#5��
�
ก��ก�������  ��ก����กก5����ก�	/�ก�$��ก��
�����/5���
   
�(���*2���
���(����%������ก�	ก��
�������
 ���I��ก���!��#��

���.��#1�	 �(���
����0��/

�

*2��n *
ก��/5���
  
�� Prob.(p) �/��ก�! 0.000 0.000 0.000 ��  0.003 ����5�#�! +���
��	ก��� 
0.05  
��

�� .{���`�����>�
2��ก (Ho)  �� 	����!�����>�
��� (H1) 2��	
������ 
���
��!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
�'
��ก�� *
 4 %��
����
������(�
 &̀ก�!�
�'
��
()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	� �	�����
�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�

/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 0.202 0.211 0.286 ��  0.148 ����5�#�! +�����

������(�
 &̀4.*
/��/���#�	�ก�
 �� ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก ก����
�� �����"0�!��'1
��
���

�#�2-
�ก��	�ก�!
�����!"�#$�!������
�#��
������#���� � 2����(�d
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�����.��
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 4 %��
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�
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.#������.��
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9
���� 3.4 
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�#��
������#���� 2���(�d
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�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
.#������.��
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/���I���#��
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 Ho: 
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������(�
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*�+���
�
'#���
�	� !��.���.(�.��-
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�'
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 &̀ก�!
�
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��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
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 &̀�	������	%���(�	�&��
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
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�$������
 95% #��
��
 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
�� 2&��#�4#�#��
��  
 
$
�
%  46    ��#�"�ก�����
�� 2&
������(�
 &̀� 2����
�����!"�#$�!������
�#��
������#����

2���(�d
�'
��ก�� ก�!�
�'
��()��ก���ก����#��
*�+���
�
'#���
�	�!��.���.(�.��-
.#���� 
 ��.��
/&  
 


�����!"�#$�!������
� 
Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

#��

�����!"�#$�!������
�#��

������#����-2���(�d
�'
��ก�� 

.163* 0.001 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

1. ��ก��!��2��'
��ก��1�	*��$���3 
$��$

���	0� � '#	��ก��!��2����#ก��
$��$
*2�������>�
$����/���2�� �� 
�� ��ก��.� $����(�
 &̀�� ����
&*2�
"0��	0�����	*
$��$
�2-
I��
����5�
�8
���������#����1�	*
$��$
%���
��� 

.163* 0.001 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

2.����#ก��ก�������n�$�
  Family Day 
�(�����
���(�
 &̀*2�ก�!���$�ก*


��!
����� ก�!���$�ก

���
n
1�	*
'
��ก�� 

.133* 0.008 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

3.�#ก��*$�/��(	�ก� �$�
 ��ก����#���� 
Pump 
�5� �(���
5�
�5����	��ก!��!5�!�#
ก��!��*$�*2�� '#	ก��
5�4.�#
�5�
��
4��1�	*
'
��ก�� 

0.017 0.735 4����
������(�
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Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 

4.��ก��
�#�	ก%	  (%	 �.h	ก / %	 
�2�� / %	 ��(�� ) 1�	*
'
��ก���(���

5��%���0�ก� !�
ก�� Recycle 

.112* 0.026 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

5.����
&*2�"0��	0�����	1�	*
'
��ก��
*$�I��"���/
I��(�����ก �(���$��	�#
1�� '�ก���
 

.116* 0.020 ��
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� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

      * ��� #�!
�	�5�
�8/���I���/�� 0.05 
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/&  �� 1 %��
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'
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n1�	*
'
��ก�� 4.��ก��
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�	�5�
�8/��� #�! 0.05 +�����#
����ก�!�����>�
/������4��  '#	��
�����.� ��/ �̀��2���(�
 &̀ (r) �/��ก�! 
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�
#��
������#���� 2���(�d
�'
��ก�� !��.���.(�.��-
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 � 
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� ก��/#��!�����>�
 *$�� #�!
���
�$������
 95% #��
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 � 	����!�����>�
2��ก (Ho) ก-��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 "�ก��
���
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�����!"�#$�!������
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Pearson 

Correlation 
Prob.(p) � #�!
������(�
 &̀�� /��/�� 
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�����!"�#$�!������
�#��
���
� .233* 0.000 ��
������(�
 &̀*
� #�!��5���ก*
 
/��/���#�	�ก�
 

1.����ก�!�1�ก�$�#4/	'#	��#ก��ก���!����

'�2��.� �5�/�ก 3 �#��
 � ��
�����(�
�/��
����& (�5�
�ก��
*28� ) �� ���I�
����
/��4.��!
!����
'�2�����'
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'
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ก��ก���������� '#	����ก�!
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4�� �����!��
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4��!��
 �$�
/���5�!�� 4w2��
 �.$�	10�� 
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� #�!��5���ก*
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/��
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	����!�����>�
��� (H1) 2��	
������ 
�����!"�#$�!������
�#��
���
� 2����!'
��ก�� *
 3 
%��
����
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"�!2!� �����������ก2����������	�-��"�ก��%������� �5��"�ก��ก��0�!#��!��	�
��� &!
ก���"�
�.��0�#��!��	�
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 � (�#����� 1 �"�	
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��ก������7���0�ก��ก������	�
������������7������	����!	ก  ��* ��%* .����
������7���%�	�������,����%������������7������	� 400 ��	�
��� 
 
ก����������'����'����%&�%�ก����� � 
 ก��	
��
���*��%* .�	
��
�"�������7���-<�������������ก���ก,��	��	�#���.�  )5�������#5*�
�'���45ก6������� ����������
��������	����� 
!"����������#�����$ก�  �% ������	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���. ���.'%.��,�.!%�	���-����$ #�� .���
&/����#�
ก�����'�0���� &!
������7��������ก�-<� 4 ��	� !���%* 
   ������� 1    �-<�������7���ก%�
	ก��#���.���	���	#�� .����������7�� �-<�
��ก6�����7������0�����ก����'%
��������!%
	����-<����7�����-��
-a! (Close-end 
Questions)   ����	�  8  #��  2!��ก� �'4  ��
� �7��/�' ��!��ก��45ก6��.���!  ��"%' ��
2!� 
����	����"
ก���������	  ��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��4�
2-
���%������� 
/ �7��45ก6�  &!
���7�������#����!�-���/�#��#���.� 
 ������� 2 �-<�������7���	���
!�0,��ก%�
	ก������������
�����% ������	&������
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$   ��ก6��������7��
�-<����������	� ( Likert  Scale ) &!
�"���!��ก��	�!#���.�-���/������/��"�*� ( Interval  
Scale )  ����	�  14  #��   )5�������-<�  4  !��� !���%* 

1. !����	���.���ก����
����     ����	�  3   #�� 
2. !����������%��ก
!��กก������.�����
����   ����	� 6   #�� 
3. !����	�����'��=$#������
����ก���������%��ก
!��กก������.� ����	� 2   #�� 
4. !����	��/�ก!%�������
����     ����	� 3   #�� 

 
 ������� 3  �-<�������7���	���
!�0,��ก%�
	ก���	����� 
!"����������#�� ���.
���.'%.��,�.!%�	���-����$   �% ������	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
�  ���. 
���'%.��,�.!%�	���-����$   ��ก6��������7���-<����������	� ( Likert  Scale ) &!
�"�
��!��ก��	�!#���.�-���/������/��"�*� ( Interval  Scale) ����	�  19  #��   
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 ������� 4 �-<�������7���ก%�
	ก��'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.
���'%.��,�.!%�	���-����$   ����	� 7  #��  !���%* 
 1. �-<�������7���%����7���%0��
�������0�����ก�'%
�#���!%
	  ( Multiple Choice 
Question )  ����	�  4  #�� 

2. �-<����7��-��
�-a! ( Open j Ended  Question ) ����	�   1   #�� 
3. �-<����7����� Semantic  Differential ����	�  2  #��  &!
�"�����ก��	�!#���.�

-���/������/��"�*� ( Interval  Scale )  �% 5 ��!�� 
 
� (�#��ก����������'����'����%&�%������� � 
  .�	
��
2!�!����
�ก�����������������������!��!���%* 

1.  45ก6�����	��75�	
=%ก���#%
�������7�� 2!��ก� -���/� ���*�0� �.-��� ก���"�
���'.!#�������������7����ก��ก��� ��	�
! �(6n%0��กก�� ���	
��
�%��ก%�
	#���ก����	�-��%�
45ก6��'���ก��0�!�-<���	�����ก�������������7�� 

2.  ���������7��\��������%� .�	
��
�����#5*����������
$�%�-�5ก6�����
'�=$�-<� .�
'
�������	�����	��7.ก���� �	���0�����#��/�6��%��"� ���#����������'
����
��'���
-���-����ก�2# �'����0����7���������	�%�	���#�������
 "�!��� �����������	��7�-�����$ ���
�

��4�'�$�\'�� 
 3.  ���������7���%� .�	
��
�ก�2#������������#�������
$�%�-�5ก6�����
'�=$   
��%
����
���	���� .��"%�
	"�C��	����������7�� �'�����	�����	��7.ก��������������
�'
����
�������2--�5ก6�ก�����ก���ก���	��������
'�=$�%ก���*� 
 4.  ���������7���%�2!�-���-������	2-�!����"� (Try Out) ก��ก������	�
��� ����	� 40 
"�! �'������2-�!���0��	���"�������#��������7�� &!
	
=%ก��0�������-���
�=
q ���rs�
#���������j(Cronbachus Alpha Coefficient) (ก��
� 	��
"
$��C"�.2546: 449)  7��2!����
�	���"������� )5���%�����0	��� 0  <  α  <  1  ����ก����%
�ก�� 1  ��!�	��������7���%�	��
����"���7���.�  
 ก������	�0��	���"��������!������/�'#��������7�� &!
 �ก���!����	��
�"��������%!���%*  

- �	���
!�0,��ก%�
	ก������������
���� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 
 !����	���.���ก����
���� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   = 0.888 
 !����������%��ก
!��กก������.�����
����    = 0.830 
 !����	�����'��=$#������
����ก���������%��ก
!��กก������.� = 0.921 
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 !����	��/�ก!%�������
����     = 0.935 
- �	���
!�0,��ก%�
	ก���	����� 
!"����������#�����$ก� ���.���.'%.��,�. 
!%�	���-����$ 

 �	����� 
!"������
���	!���� j ��
��'�>��&���ก��  =  0.749 
 �	����� 
!"������
���	!���� j ��0	���'�>��&���ก��  = 0.766 
 �	����� 
!"������
���	!����j 0���'�>��&���ก��  = 0.794 
 �	����� 
!"����������      = 0.775  

5.   ���������7��\������.��$2-���7��ก��ก������	�
��� 
 
ก���ก-�����������.� 
 #���.��%�������"���ก��	
��
 ������ก�-<� 2 �0������ 

1. ���������.��	#���.�� (Secondary Data) 
  2!���ก��45ก6�����	��  ����ก,��	��	�#���.���ก0������  ��������!���ก�����!���
���!������� y 2!��ก� �
�
���  0������'
�'$=��ก
�  ���	��  #���.��%�� 
�'�����	,-2)!$���� y ���
�
�����$��,�  	
�
��
'�=$  ����
'�=$ ��� ����	
��
�%��ก%�
	#���  �%�2!������ก���0����%*�'����"�
-��ก��ก��ก��0�!ก�����	�	���
!��ก��	
��
 
 2. ���������.�
$��.�� (Primary Data) 

 .�	
��
���ก,�#���.���กก��	
��
���� (Field Study) !�	
  ก���"�������7�� 
(Questionnaire) )5�� ���ก���!������/�'���	  2-
��ก������	�
��� 5 &���ก�� ����	� 400 "�!  
��� &���ก�� ���'
�%  �'�� '����� 4-����, ���'
�% �'�� ���=
	����"���
���$,���'
�% �'�� 
'����� 3-���
Cก���, ���'
�%  �'�� ���=
	��-����'��
� ������'
�% �'�� '0�-��'���	�
  
&!
 .�	
��
2!���ก������7�����"%*����0�ก������	�
���������7�� ��ก��*����ก,�
������7����2!�����������	��%�ก��0�!2	� 

 
ก��� @�!����ก����������A����.� 

1. �!���������7���%�2!���ก���2	� (Pre-test) ���	!����
�ก���ก�2##���ก'����#��
������7�� '������	�����	���"������� (Validity) #��������7��!�	
	
=%���-���
�=
q���
rs� (alpha j Coefficient) #�� ������� (Cronbach) 

2.  ���������7���%��ก�2##���ก'������%
����
���	��ก�ก,�#���.���
� 
3.  ������	��	�������7������	������ก�����	  .�	
��
2!���	�����	��7.ก���� 

�	�����.��$#�����	 ����������%�2!������0����	��#����%�ก��0�!2	����0���������7��
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-��
-a! (Close j Ended) ��	�������7���%��-<�-��
�-a! (Open j Ended)  .�	
��
2!���!
ก�������������	�5�������������0�� ������ก������5ก#���.��#������������'
	����$ 

4. ���ก��-���	� �#���.� ���	
�����0$#���.�)5���"�&-��ก���7
�
�����,��.-�'���ก��	
��

ก�������4����$&!
�"�&-��ก�������,��.- SPSS Version 13 (Statistical Package for Social 
Science) &!
ก��	
��
���*��%*�"���!����
�����C����7
�
�%���!�� 0.05 (Level or Significance) 

 
��	
��ก��BCกD�������� 
  �ก��	
�����0$������ � ����������
��������	����� 
!"����������#�����$ก�  �% �
�����	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$#��
 .���
&/����#�ก�����'�0����  1 ���- �ก��	
�����0$����=
��
2!�!���%* 
 
������� 1  ก��	
�����0$#���.����	2-#��������7��&!
�"��7
�
�"
�'�����-��ก��!�	
 
�	��7%� ���
�� ����\�%�
 �����	���%�
��������}��  &!
�����-<� 3 ��� !���%* 
 
#����� 1  ก����������A����.��&��E��F�� 
1. #���.����	2-#�� .���
&/�  (#���.�!���-��"�ก�4����$) 
1.1  �EB 
 '�	�� .���
&/��%�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C��-<��'40C
� ����	� 
234 �� �
!�-<����
�� 58.5 �-<��'4"�
 ����	� 166 �� �
!�-<����
�� 41.5 
1.2  ���	  
 '�	�� .���
&/��%�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C���	��0C��%��
� 26-33 -B     
����	�  154 ���
!�-<����
�� 38.5 ������� "�	���
� 34-41 -B �%����	� 97�� �
!�-<����
�� 
24.3 ��
�  42-49 -B  ����	� 55  �� �
!�-<����
�� 13.8 ��
�2���ก
� 25  -B �%����	� 52 �� �
!
�-<����
�� 13.0 �����
� 50 -B#5*�2- ����	� 42 �� �
!�-<����
�� 10.5 ������!��  
1.3  �G����E 
 '�	�� .���
&/��%�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C�������/�
.�!�	
ก�� 
����	� 207 �� �
!�-<����
�� 51.8 ���������� &�! ����	� 140 �� �
!�-<� ���
�� 35.0 ���
�
กก���
.�/0
��/0���
 ����	� 53 �� �
!�-<����
�� 13.3 ������!�� 
1.4  ��@ �ก��BCกD�  
 '�	�� .���
&/��%�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C���ก��45ก6���!��
-�
CC���%����	� 255 �� �
!�-<����
�� 63.8 ���������� ���-�
CC�/-	� �� ��	�  56 
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�� �
!�-<����
�� 14.0  �.�ก	��-�
CC���% ����	� 35 �� �
!�-<����
�� 8.8  ��=
�45ก6����
-��
/-	" ����	� 29 �� �
!�-<����
�� 7.3  �����=
�45ก6�������0�������ก	��  ����	� 25 
�� �
!�-<����
�� 6.3 ������!�� 
1.5  ��&�E 
 '�	�� .���
&/�)�*����&!�
��%
� �%����������7����	��0C�-��ก����"%''��ก���
��
6�� ��ก"� ����	� 150 �
!�-<����
�� 37.5 ���������� -��ก��=��ก
���	���	 ����	� 134 
�� �
!�-<����
�� 33.5  #����"ก��/'��ก�����}	
��0ก
� ����	� 53 �� �
!�-<����
�� 13.3 
'������/������� ����	� 39 �� �
!�-<����
�� 9.8 �����ก��%
���ก45ก6� ����	� 24 �� �
!�-<�
���
�� 6.0 ������!�� 
1.6  ���I@� 
 '�	�� .���
&/�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C��%��
2!� 20,001 - 30,000 
�������	� 106 �� �
!�-<����
�� 26.5 ���������� ��
2!� 30,001 - 40,000 ��� ����	� 93 
�� �
!�-<����
�� 23.3  ��
2!� 40,001 - 50,000 ��� ����	� 81 �� �
!�-<����
�� 20.3 ��
2!�
����ก	��0�������ก�� 20,000 ��� ����	� 66 �� �
!�-<����
�� 16.5 �����
2!� 50,001  ���#5*�
2- ����	� 54 �� �
!�-<����
�� 13.5 ������!�� 
1.7  �!�������&�ก%������� � 
 '�	�� .���
&/�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C� �%����	����"
ก��
�������	 3-4 �� ����	� 178 �� �
! �-<����
�� 44.5  ���������� �%���"
ก 1-2 �� �%����	� 
163 �� �
!�-<����
�� 40.8 ����%���"
ก 5 ��#5*�2- �%����	� 59 �� �
!�-<����
�� 14.8 
������!�� 
1.8  ��������%�ก���@����� 
 '�	�� .���
&/�)�*����&!�
��%
��%����������7����	��0C� �"���
��	����ก��
�!
����-����� 31 - 60 ���% ����	� 168 �� �
!�-<����
�� 42.0 ���������� �"��	������ก	��
0���-����� 30 ���% ����	� 156 �� �
!�-<����
�� 39.0 �"��	�� 61 - 90 ���% ����	� 45 �� 
�
!�-<����
�� 11.3 ����"��	�� 90 ���%#5*�2- ����	� 31 �� �
!�-<����
�� 7.8 ������!��  

 
 
 

#����� 2  ก��	
�����0$#���.�����������
�����% ������	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
����.���.'%.��,�.!%�	���-����$  ��!����	���.���ก����
���� !����������%��ก
!��ก
ก������.�����
���� !����	�����'��=$#������
����ก���������%��ก
!��กก������.� ���!����	��
/�ก!%�������
���� 

2.1   �����'
�����/�'�	�#������������
���� 2!��ก� !����	���.���ก����
���� !����������%��ก
!
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��กก������.�����
���� !����	�����'��=$#���
����ก���������%��ก
!��กก������.����!����	��
/�ก!%�������
���� '�	�� .���
&/��%�	���
!�0,�&!
�	��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.78  
 &!
'
�������
#��'�	��  .���
&/��%�	���
!�0,� !����������%��ก
!��กก������.�����
����
!����	���.���ก����
����  !����	�����'��=$#���
����ก���������%��ก
!��กก������.� !����	��/�ก!%
�������
���� �
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
 3.86,3.85,3.79 ��� 3.56  ������!�� 
2.2 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	���.���ก����
����2!��ก������'.!75����&!�
��%
�
�5ก75� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �-<����!����ก, �.���ก������
ก������
���� ���.���'%.��,�.
!%�	���-����$ ��กก	������
��������,�%�	��/.�
����/�'��ก6�$#�� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$ '�	�� .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.85  
 &!
'
�������
#��'�	��  .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#���.���ก������
ก������
���� ���.
���'%.��,�.!%�	���-����$ ��กก	������
��������,�����'.!75����&!�
��%
��5ก75� ���.���'%.��,�.
!%�	���-����$�-<����!����ก����%�	��/.�
����/�'��ก6�$#�����.���'%.��,�.!%�	���-
����$  �
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
 3.91,3.85 ��� 3.80  ������!�� 
2.3 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����������%� �ก
!��กก������.�����
���� 2!��ก�
���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%ก����ก���0���"�!�%������	��������
���
-��&
"�$�"���
,���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%ก����!	���.-���#��0���"�!
�%����ก���	������ก�� ,���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%#��!#��0���"�!�0�
����ก0��ก0��
,�����������/�'	��!��%��"���ก��ก����������&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	� 
��-����$,��������������#��ก����
0�������"�!#�� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$���
&!
�	����	'���ก�����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$  '�	��  .���
&/��%�	���
!�0,��
.�
����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.86  
 &!
'
�������
#��'�	��  .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�������������/�'	��!��%��"���
ก��ก����������&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$,���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%
�	���-����$ �%#��!#��0���"�!�0�����ก0��ก0��
,���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$ �%ก����ก���0���"�!�%������	��������
���-��&
"�$�"���
,&!
�	����	'���ก��
���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ ,���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%
ก����!	���.-���#��0���"�!�%����ก���	������ก����������������/�'	��!��%��"���ก��ก�������
�� �& ! �
 � �% 
� � � � . �� � '% . � �, � .!% � 	� � �- � � � �$   � 
.� � �� � !�� �%�  !%  &! 
 �%�� � � \ �%� 
 
4.05,3.89,3.88,3.86,3.76 ��� 3.73  ������!��  
2.4 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	�����'��=$#������
����ก���������%��ก
!��ก
ก������.�  2!��ก� ���&!�
��%
�#�����.���'%.��,�.!%�	� ��-����$  ����0��%�	���.��5ก�������ก��
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 �-��&
"�$�%�2!���� �����ก���*��%���)�*����&!�
��%
� ��*����%���)�*����&!�
��%
�  ���.���'%.
��,�.!%�	���-����$ '�	��  .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.79   
 &!
'
�������
#��'�	��  .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�����&!�
��%
�#�����.���'%.
��,�.!%�	���-����$  ����0��%�	���.��5ก�������ก�� �-��&
"�$�%�2!���������ก���*��%���)�*�
���&!�
��%
���*����%���)�*����&!�
��%
����.���'%.��,�.!%�	���-����$ �
.�����!���%�!%&!
�%
����\�%�
 3.91, 3.67  ������!�� 
 
2.5 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	��/�ก!%�������
����2!��ก����*����2-�%���)�*�
���&!�
��%
���
����)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$���2- ���	�����%ก���'
��
����,���*����2-�%�����ก��)�*����&!�
��%
� ��
����)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$  ���	����
6��~�������!����,���*����2-�%���)�*����&!�
��%
� ��)�*����&!�
��%
����.���
'%.��,�.!%�	���-����$  '�	��  .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.56 
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�����*����2-�%���)�*����&!�
��%
� 
��)�*����&!�
��%
����&!�
��%
����.���'%.��,�.!%�	���-����$,���*����2-�%�����ก��)�*�
���&!�
��%
� ��
����)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$  ���	����
6��~�������!
����������*����2-�%���)�*����&!�
��%
�  ��
����)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$���2- ���	�����%ก���'
������ �
.�����!���%�!%&!
�%����\�%�
 3.67,3.56 ��� 3.46 ������!�� 
 
 
#����� 3 �	����� 
!"����������#�����.���'%.��,�.!%�	���-����$  !����	����� 
!"��
����
���	!���� ��"�	���
��'�>��&���ก�� ��0	���'�>��&���ก�����0���'�>��&���ก�� ���
!����	����� 
!"���������� 
3.1 �����'
�����/�'�	�#��!����	����� 
!"������
���	!����2!��ก��	����� 
!"�����
�
���	!���� j ��
��'�>��&���ก��, �	����� 
!"������
���	!���� j ��0	���'�>��&���ก�����
�	����� 
!"������
���	!���� j 0���'�>��&���ก�� '�	�� .���
&/��%�	���
!�0,�&!
�	��
.���
��!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.95 
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,����������	����� 
!"������
���	!����j 
0���'�>��&���ก��,�	����� 
!"������
���	!���� j ��
��'�>��&���ก������	����� 
!"�����
�
���	!����j��0	���'�>��&���ก���
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
 4.09,3.90 ���3.86������!�� 
3.2 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	����� 
!"������
���	!����-��
��'�>��&���ก�� 
2!��ก� ���&!�
��%
�#�����.���.'%.��,�.!%�	���-����$ �%ก������ก�������ก��'�>��&���ก�� 
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&!
����ก������%���*��%��
.�������0����%����
���ก���!
����!�	
ก��#�����	�"�0����%ก�����%
��7
���-�����0	���&���ก��ก��#�����	�"��'����!ก���"��7
��$��	������,�%ก����ก���&���ก�� 
&!
���%
��������0����
������	
�	����!	ก����y2	�/�
��&���ก���'����������0�ก�� .�'�ก��4�

/�
��&���ก������!/�	���กก���"��*������"��������!	ก)�*�,������0��,����)�ก�%!,�%ก��
��ก��� &!
�0��	�������Cก��'�*��%��%�#%
	/�
��&���ก���-<��
�����ก&!
ก��0�!�0���ก
&���ก�������%'�*��%��%�#%
	��กก	���%�����}��ก��0�!�'����0��ก
!�	�������������%�	�����.��$
�	
����
.�����,�%ก����ก���&���ก��&!
ก��	��������0��-<�ก�����'����0��%'�*��%�	�����ก�%���! 
�	�75�ก����ก���7��/�
��&���ก��2-
��������%���!�7�0���*��%���!�'���"�	
�!/�	�&�ก����
����-<�ก��"�	
-��0
�!�*������7���/�
��0���"�!�"��%��/�
���%�-��!��ก��	�'���2���-<�
������
�����#/�' ����"��%&�������'����!ก��!.!)���	������ '�	��  .���
&/��%�	���
!�0,�
�
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.90  
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�� ���&!�
��%
�#�� ���.���.
'%.��,�.!%�	���-����$  �%ก������ก�������ก��'�>��&���ก�� &!
����ก������%���*��%��
.�������0���
�%����
���ก���!
����!�	
ก��#�����	�"�0����%ก�����%
��7���-�����0	���&���ก��ก��#����
�	�"��'����!ก���"��7
��$��	������,�%ก����ก���&���ก�� &!
���%
��������0����
������	

�	����!	ก����y  2	�/�
��&���ก�� �'����������0�ก�� .�'�ก��4�
/�
��&���ก������!/�	���ก
ก���"��*�����  �"�� ������!	ก)�*�,������0��,����)�ก�%!, �%ก����ก���&���ก��  &!
ก��	�������
�0��-<�ก�����'����0��%'�*��%�	�����ก�%���! �	�75�ก����ก���7��/�
��&���ก��2-
��������%���!
�7�0���*��%���!  �'���"�	
�!/�	�&�ก��������-<�ก��"�	
-��0
�!�*������7,�%ก����ก��� &!
�0�
�	�������Cก��'�*��%��%�#%
	/�
��&���ก���-<��
�����ก  &!
ก��0�!�0���ก&���ก�������%'�*��%��%
�#%
	��กก	���%�����}��ก��0�!   �'����0��ก
!�	�������������%�	�����.��$ �	
����
.�����
���/�
��0���"�!�"��%��/�
���%�-��!��ก��	 �'���2���-<�������
�����#/�' ����"��%&������
�'����!ก��!.!)���	������  �
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
 4.06,3.93,3.88,3.86 ��� 3.79 
������!��  
3.3 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	����� 
!"������
���	!����-��0	���'�>��
&���ก�� 2!��ก� �%����ก��-K��ก������! �ก������กก��ก�����������
���	!�������"��"����
#��� �"�� ก���
!��*� ����ก����s�#��!����
�ก��ก�������,��!�0������/�
��&���ก���%�ก�����
!����
�ก��ก�������  �%ก����กก�����ก�
��ก�"��ก�����
��������   �'����0��%�	��'����#������ก�

ก�����
����� �	�75�ก������!����	��-��!/�
 �'
���	���.�����
��0��y ��ก��������,�%
����ก��!����	��-��!/�
#��!����
�ก��ก������� �"�� �%ก���
!��*�� �ก��	��!��ก0�����#��
!����
�ก��ก�������,��&���ก���%�ก�����!����
�ก��ก����������������ก��\%!�*������7��  �'���
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-K��ก��-�C0���������s���������ก��0�!�0��%ก������	������!7�������
�	����&���ก��
�-<�-����� �'�����ก6��	������!#��"��"�����!-�C0��	���!��!������������s�������%�7.ก��
��ก=���"��
'�!��ก2-���/�
��&���ก���%�ก�����!����
�ก��ก������� �����%ก������	������!
����7��ก���ก�����ก��ก&���ก���'���-K��ก������!
� ����-.� �-����7����=���� '�	�� 
 .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 3.86  
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�� �%����ก��-K��ก������!
 �ก������กก��ก�����������
���	!�������"��"����#��� �"�� ก���
!��*� ����ก����s�#��
!����
�ก��ก�������,��!�0������/�
��&���ก���%�ก�����!����
�ก��ก�������  �%ก����กก�����ก�

��ก�"��ก�����
��������   �'����0��%�	��'����#������ก�
ก�����
����� �	�75�ก������!����	��
-��!/�
 �'
���	���.�����
��0��y ��ก��������,�%����ก��!����	��-��!/�
#��!����
�ก��
ก������� �"�� �%ก���
!��*�� �ก��	��!��ก0�����#��!����
�ก��ก�������,��&���ก���%�ก�����
!����
�ก��ก����������������ก��\%!�*������7��  �'���-K��ก��-�C0���������s���������ก��0�!�0�
�%ก������	������!7�������
�	����&���ก���-<�-����� �'�����ก6��	������!#��"��"�
����!-�C0��	���!��!������������s�������%�7.ก����ก=���"��
'�!��ก2-���/�
��&���ก��
�%�ก�����!����
�ก��ก������� �����%ก������	������!����7��ก���ก�����ก��ก&���ก���'���
-K��ก������!
� ����-.� �-����7����=���� �
.�����!���%�  !%  &!
�%����\�%�
 
3.99,3.89,3.87,3.81 ��� 3.75 ������!�� 
3.4 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	����� 
!"������
���	!����-0���'�>��
&���ก�� 2!��ก��%ก����
0��&���ก��/�
���"���1 "��"�����
.� � &!
�%ก����
0����!ก��"��"��0��%
����}��"%	
��%��0����� ����%ก��-��"����'��=$��������$�0� .��
.���4�
��"��"��0,�75�
�	�������C����
���	!����/�
��"��"�#�������,�%��!ก
�ก�������y�"��  Family Day �'������
���'��=$�0�ก�����"
ก���������	���ก�����"
ก������y/�
��&���ก��,�!ก���"����'
�ก� �"�� 
�%ก���
!��*� Pump �*�� �'�������*����%
��ก��������!ก������"��0�� &!
ก�����2-�!�*�����2��/�
��
&���ก��,�%ก����!�
ก#
� (#
��-B
ก / #
��0�� / #
��%'
6 ) /�
��&���ก���'�������#���.�
ก���	�ก�� Recycle ��������$�0� .��
.���4�
/�
��&���ก���"�75� �����7��'����
ก �'���"�	

�!/�	�&�ก����  '�	��  .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 4.09  
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�� �%ก����
0��&���ก��/�
���"���1 
"��"�����
.� � &!
�%ก����
0����!ก��"��"��0��%����}��"%	
��%��0����� ����%ก��-��"����'��=$
��������$�0� .��
.���4�
��"��"��0,�75��	�������C����
���	!����/�
��"��"�#�������,�!ก��
�"����'
�ก� �"�� �%ก���
!��*� Pump �*�� �'�������*����%
��ก��������!ก������"��0�� &!
ก�����2-
�!�*�����2��/�
��&���ก��,�%��!ก
�ก�������y�"��  Family Day �'���������'��=$�0�ก�����"
ก��
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�������	���ก�����"
ก������y/�
��&���ก��,�����$�0� .��
.���4�
/�
��&���ก���"�75� ��
���7��'����
ก �'���"�	
�!/�	�&�ก��������%ก����!�
ก#
�(#
��-B
ก/ #
��0�� / #
��%'
6 ) 
/�
��&���ก�� �'�� ���� �#� ��.� ก ���	�ก��  Recycle� �
.� ����!���%�  !%  &!
�%�� � �\�%� 
 
4.21,4.14,4.12,4.03 ��� 3.96 ������!��  
3.5 �����'
�����#���.���/�'�	�#��!����	����� 
!"���������� 2!��ก�  ��	�ก��
�/�ก�"�!2�
&!
��!ก
�ก�����
���&�0
�-�������ก 3 �!��� � ��������'
�%��	�	��$ 
(�����ก����0C� ) ����%�7��������%�2-�����
���&�0
����&���ก������y,��!���ก
�ก����'��������
�
������������ �"�� &���ก�� �	���"�	
/�
�*����	� �'���"�	
�0��� .�-����/�
,�����
������*� ��  
�������0��  ������� ����  �����0�� �'������2-"�	
�0����!,ก�����"��������0	�!"�
�!�,���
��
����
��#���"��'������2-��
����0��ก��.��
=
/���$ก�,��!ก
�ก����'
��'�*��%��%�#%
	��"��"��%��
.�
�ก����%
�ก��'�*��%�ก�������#��&���ก�� �"�� -���-���'�*��%�������'
�46\�����" (��ก��
-���-
�
����)  )5���-<�'�*��%��ก�����0��-<� ��	���#/�'0�	
#	��1 �����������ก
�ก����
����� &!

��	�ก��&���ก��ก��!�6�'������2�� ���������!
��0�ก����2������ �"�� �%��������2r0	�� �."�
/.�

'�	��  .���
&/��%�	���
!�0,��
.�����!���%� !% &!
�%����\�%�
�%� 4.01  
 &!
'
�������
#��'�	�� .���
&/��%�	���
!�0,���0�	#�� ��	�ก���/�ก�"�!2�
&!
��!
ก
�ก�����
���&�0
�-�������ก 3 �!��� � ��������'
�%��	�	��$ (�����ก����0C� ) ����%�7
��������%�2-�����
���&�0
����&���ก������y,��!ก
�ก����'
��'�*��%��%�#%
	��"��"��%��
.��ก����%
�
ก��'�*��%�ก�������#��&���ก�� �"�� -���-���'�*��%�������'
�46\�����" (��ก��
-���-�
����)  )5��
�-<�'�*��%��ก�����0��-<� ��	���#/�'0�	
#	��1,��!���ก
�ก����'���������
������������ �"�� 
&���ก�� �	���"�	
/�
�*����	� �'���"�	
�0��� .�-����/�
,�����
������*� ��  �������0��  �������
 ����  �����0�� �'������2-"�	
�0����!,ก�����"��������0	�!"�
�!�,�����
����
��#���"��'���
���2-��
����0��ก��.��
=
/���$ก� �����������ก
�ก����
����� &!
��	�ก��&���ก��ก��!�6�'���
���2�� ���������!
��0�ก����2������ �"�� �%��������2r0	�� �."�
/.�
 �
.�����!���%� !% &!
�%
����\�%�
 4.07,4.04,3.98 ��� 3.94 ������!��  
 
 
#����� 4 ��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ 
 	��7�-�����$��ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$#��
 .���
&/���	��0C�'�	�� )�*��'����
.���4�
��� ����	� 179 �� �
!�-<����
�� 44.8  �������)�*�
�'�������� (#�
/-���
�"��) ����	� 79 �� �
!�-<����
�� 19.8 )�*��'����-<��
����'
$ ����	� 66 
�� �
!�-<����
��16.5 )�*��'����	����!	ก ( �ก���%������� / �7��45ก6� )����	� 50 �� �
!�-<�
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���
�� 12.5  )�*��'���ก�������������� / �.������0�� ����	� 20 �� �
!�-<����
�� 5.0 ���)�*�
�'���#
�
�������	 ����	� 6 �� �
!�-<����
�� 1.5 ������!�� 

 #��!#��0���"�!�%� .���
&/��%���!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ 
��� 0���"�!#��! Standard (30 ���.)   ����	� 174 �� �
!�-<����
�� 43.5  0���"�!#��! 
Superior 1 0������ (45 ���) ����	� 154 �� �
!�-<����
�� 38.5  0���"�!#��! superior 2 
0������ (60 ���.)  ����	� 45 �� �
!�-<����
�� 11.3 ���0���"�!#��! superior 3 0������ 
(64 ���.) ����	� 27 �� �
!�-<����
�� 6.7 ������!��  
 
 ��-�������ก��)�* ����&!�
 ��%
�'�	�� .���
 &/��% ��-�������ก��)�* �
���&!�
��%
�������! 1,000,000 ��� ����%��-�������ก��)�*����&!�
��%
��.���! 3,500,000 
��� &!
�%��-������\�%�
��ก��)�*����&!�
��%
�����������*� ��� 1,755,250 ���  
 -�
���0���"�!�%���)�*�����
��	�� 1 -B #�� .���
&/��%���!�
���)�*����&!�
��%
� ���.
���'%.��,�.!%�	���-����$ '�	����	��0C�)�*�0���"�!  1 0���  ����	� 276 �� �
!�-<����
�� 
69.0  )�*�0���"�! 2 0��� ����	� 73 ��  �
!�-<����
�� 18.3  )�*�0���"�! 3 0��� ����	� 40 �� �
!
�-<����
�� 10.0  ���)�*�0���"�! 4 0��� ����	� 11 �� �
!�-<����
�� 2.8 ������!�� 
 ������%��%�
�=
'����ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 
'�	����	��0C���� ��	��� ����	� 247 �� �
!�-<����
�� 61.8 ����������  ���%//��
�/�.ก �%
�
�=
'� ����	� 71 �� �
!�-<����
�� 17.8  C��
�%�
�=
'�  ����	� 35 ��   �
!�-<����
�� 8.8  
�'�����%�
�=
'� ����	� 25 �� �
!�-<����
�� 6.3  ����%�-�5ก6����ก����
��%�
�=
'� ����	� 17 
�� �
!�-<����
�� 4.3  ������� y ����	� 5  �� �
!�-<����
�� 1.3 ������!�� 
 !���#����	&���'(�
ก���ก��)�*����&!�
��%
�#��  .���
&/� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$  '�	�� .���
&/���	��0C� 2������� 	������������%&���ก��)�*����&!�
��%
� ���.���'%.
��,�.!%�	���-����$ &!
�%����\�%�
 3.23   
 !���ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
�  ���. ���.'%.��,�.!%�	���-����$ 
'�	��  .���
&/���	��0C����%ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%
�	���-����$ &!
�%����\�%�
 3.53 
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������� 2   ก��	
�����0$#���.�&!
ก���!�������
}��)5���% 4 #��&!
�"��7
�
�"
������� !���%* 
 
���#�$�������� 1  ��ก6��#��-��"�ก�4����$#�� .���
&/�2!��ก��'4 ��
� �7��/�'���ก��
���� ��!��ก��45ก6� ��"%' ��
2!�����!��� ����	����"
ก���������	 �����
��	����ก��
�!
���� �%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%
�	���-����$  ��ก����ก�� �����7�
ก�-<�����
}��
��
  2!�!���%* 
 ���#�$����� 1.1 �'4�%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  ��ก����ก�� 

• �'4�%���ก����ก�� �%��	&�������������%&���ก��)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.
��,�.!%�	���-����$ 2����ก����ก���%���!����
�����C����7
�
�%�  0.05 )5��2����!�����ก��
����
}���%���*�2	� ���'�	�� 

• �'4�%���ก����ก�� ���%ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
����.���.'%.
��,�.!%�	���-����$ 2����ก����ก�� �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05  )5��2����!�����ก��
����
}���%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.2 ��
���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
����.���.'%.��,�.!%�	���-����$  ��ก����ก�� 

•  .���
&/��%��%��
���ก����ก�� ���%��	&�������������%&���ก��)�*����&!�
��%
� 
���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 2����ก����ก�� �%���!����
�����C����7
�
�%�  0.05 )5��2��
��!�����ก������
}���%���*�2	� ���'�	�� 

•  .���
&/��%��%��
���ก����ก�� ���%ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
��
��.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 2����ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����
ก������
}���%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.3 �7��/�'�����%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก�� 

•  .���
&/��%��%�7��/�'������ก����ก��  ��������%&���ก����)�*����&!�
��%
� 
2����ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}���%���*�2	� ���'�	�� 

•  .���
&/��%��%�7��/�'������ก����ก�� �%ก���������0����.���ก0����'����)�*�
���&!�
��%
� 2����ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}��
�%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.4    ��!��ก��45ก6��%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก��  
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•  .���
&/��%��%��!��ก��45ก6���ก����ก��  ��������%&���ก����)�*����&!�
��%
� 2��
��ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}���%���*�2	� ���'�	�� 

•  .���
&/��%��%��!��ก��45ก6���ก����ก���%ก���������0����.���ก0����'����)�*�
���&!�
��%
� 2����ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}��
�%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.5  ��"%'��ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก�� 

•  .���
&/��%��%��"%'��ก����ก�� ��������%&���ก����)�*����&!�
��%
� 2����ก����
ก�� �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}���%���*�2	� ���'�	�� 

•  .���
&/��%��%��"%'��ก����ก�� �%ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
� 
��ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05  )5����!�����ก������
}���%���*�2	� &!
 �ก��
�-�%
���%
��	����ก������ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%
�	���-����$ �-<���
�.� '�	�� 	��  .���
&/��%��%��"%''��ก�����
6����ก"����%ก���������0���
�.���ก0����'����)�*����&!�
��%
� ���.���.	
.���
.�
��������
�� ��กก	��  .���
&/��%��%��"%'
'������/������� ���0�����
�.�����2��'�	���%�	����ก���� 
 ���#�$����� 1.6  .���
&/��%��%��
2!�����!�����ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก��
��!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก�� 

•  .���
&/��%��%��
2!�����!�����ก����ก�� ��������%&���ก����)�*����&!�
��%
� 2��
��ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}���%���*�2	� ���'�	�� 

• ����������
��
������� ���!�
��ก� �#ก$
 �%�
�
��
��	&��ก���ก��'!(���
�����

�� 
���.���.	
.���
.�
��������
���� ��ก� �#ก$
  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2��
��!�����ก������
}���%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.7 ����	����"
ก���������	�%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก��
��!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก�� 

•  .���
&/��%��%����	����"
ก���������	��ก����ก��  ��������%&���ก����)�*�
���&!�
��%
� ��ก����ก��  �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05  )5����!�����ก������
}���%���*�2	�
&!
 �ก���-�%
���%
���
�.�#�� .���
&/��%��%����	����"
ก���������	��ก����ก��ก��&���ก��
��)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ '�	��  .���
&/��%��%����	����"
ก��
�������	 1-2 �� �
!	�����%&���ก����)�*����&!�
��%
� ���.���.	
.���
.�
��������
�� ���
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ก	��  .���
&/��%��%����	����"
ก���������	 3-4 ��  �� �0�����
�.� ��� � 2��'�	� ��%�	��
��ก���� ���'�	��  

•  .���
&/��%��%����	����"
ก���������	��ก����ก�� �%ก���������0����.���ก0����'����
)�*����&!�
��%
� 2����ก����ก�� �%���!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}��
�%���*�2	� 
 ���#�$����� 1.8   ��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�����'�ก��4�
2-
���%�
������ / �7��45ก6� �%���ก����ก���%��	&������'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.
���.'%.��,�.!%�	���-����$ ��ก����ก��  

•  .���
&/��%��%��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��4�
2-
���%������� / 
�7��45ก6� ��ก����ก��  ��������%&���ก����)�*����&!�
��%
� ��ก����ก�� �%���!����
�����C
����7
�
�%� 0.05  )5����!�����ก������
}���%���*�2	�  &!
 �ก���-�%
���%
���
�.�#�� .���
&/��%��%
��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��4�
2-
���%������� / �7��45ก6���ก����ก��ก��
&���ก����)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  '�	��  .���
&/��%��%��
��	����
ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��4�
2-
���%������� / �7��45ก6� ����ก	��0���-����� 30 
���% ���%&���ก��)�*����&!�
��%
����.���.'%.��,�.!%�	���-����$��กก	�� .���
&/��%��%
��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�'�ก��4�
2-
���%������� / �7��45ก6� ����
��	��
90 ���%#5*�2- ���0�����
�.�����2��'�	���%�	����ก���� ���'�	��  

•  .���
&/��%��%��
��	����ก���!
������ก���&!�
��%
��%�����'�ก��4�
2-
���%������� 
/ �7��45ก6���ก����ก�� �%ก���������0����.���ก0����'����)�*����&!�
��%
� 2����ก����ก�� �%�
��!����
�����C����7
�
�%� 0.05 )5��2����!�����ก������
}���%���*�2	� 
 
���#�$�������� 2  ����������
���� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   �%�	�����'��=$ก��
��	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  #�� .���
&/�
���#� ก�����'�0����  �����7���- �2!�!���%* 
  ���#�$����� 2.1  ����������
����&!
/�'�	� �%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���
ก����!�
��)�*����&!�
��%
����.���.'%.��,�.!%�	���-����$  

• ����������
����&!
�	��%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*�
���&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  '�	��!����������%��ก
!��กก������.�����
����
,!����	�����'��=$ก������
����,!����	��/�ก!%�������
���� �%�	�����'��=$ก����	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� �
����%��
�����C�%���!�� 0.05 )5����!�����ก��
����
}���%���*�2	�  �%�	�����'��=$2-���
4����!%
	ก������
.�����!���	�����'��=$��!������ 
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��	���!���ก���.���ก����
���� �%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� 
�
����%��
�����C�%���!�� 0.05 )5����!�����ก������
}���%���*�2	�  &!
�%�	�����'��=$2-���
4���
�!%
	ก������
.�����!���	�����'��=$��!��������ก  
 ���#�$����� 2.2   ก���.���ก����
�����%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก����!�
���
)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 

• ����������
���� ��!���ก���.���ก����
�����%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก��
��!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  '�	�� �����'.!75����&!�
��%
��5ก
75� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �-<����!����ก,�.���ก������
ก������
����  ���.���'%.��,�.!%
�	���-����$  ��กก	������
������������%�	��/.�
����/�'��ก6�$#�� ���.���'%.��,�.!%�	��
�-����$ �%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
����.���.'%.��,�.!%
�	���-����$ �
����%��
�����C�%���!�� 0.05  )5����!�����ก������
}���%���*�2	�   &!
�%
�	�����'��=$2-���
4����!%
	ก������
.����	�����'��=$����!��������ก    
 ���#�$����� 2.3    �������%� �ก
!��กก������.�����
�����%�	�����'��=$ก����	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ 

• ����������
���� ��!����������%��ก
!��กก������.�����
�����%�	�����'��=$ก��
��	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  '�	�� 
���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$  �%ก����ก���0���"�!�%������	��������
���
-��&
"�$�"���
, ���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$   �%#��!#��0���"�!�0�����ก
0��ก0��
 ,�����������/�'	��!��%��"���ก��ก����������&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$ ,��������������#��ก����
0�������"�!#�� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$ ���&!
�	�
���	'���ก�����&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%�	�����'��=$ก����	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  �
����%��
�����C�%�
��!�� 0.05   )5����!�����ก������
}���%���*�2	�   &!
�%�	�����'��=$2-���
4����!%
	ก�� ����
.�
����!���	�����'��=$����!��������ก   ��	���#�� ���&!�
��%
� ���.���'%.��,�.!%�	���-
����$  �%ก����!	���.-���#��0���"�!�%����ก���	������ก�� �%�	�����'��=$ก����	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   �
����%��
�����C�%�
��!�� 0.05   )5���%�	�����'��=$2-���
4����!%
	ก������
.�����!���	�����'��=$��!������ 
 ���#�$����� 2.4   �	�����'��=$ก������
���� �%�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก��
��!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$   

• ����������
���� ��!����	�����'��=$ก������
����  �%�	�����'��=$ก����	&���
'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  '�	�� ���&!�
��%
�
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#�����.���'%.��,�.!%�	� ��-����$ ����0��%�	���.��5ก�������ก�� �-��&
"�$�%�2!���� �%
�	�����'��=$ก����	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-
����$ �
����%��
�����C�%���!�� 0.05   )5����!�����ก������
}���%���*�2	�   )5���%�	�����'��=$2-��
�
4����!%
	ก�� ����
.�����!���	�����'��=$����!��������ก  ��	���#�� ��ก���*��%���)�*�
���&!�
��%
���*����%���)�*����&!�
��%
����.���'%.��,�.!%�	���-����$ �%�	�����'��=$ก��
��	&���'(�
ก���ก����!�
���)�*����&!�
��%
� ���.���.'%.��,�.!%�	���-����$  �
����%
��
�����C�%���!�� 0.05 )5����!�����ก������
}���%���*�2	�   �%�	�����'��=$2-���
4����!%
	ก��
����%�	�����'��=$����!������   
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  ��	&���'(�
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��!�����ก����
���-�����-B 2549 #�����.���.'%.��,�.!%�	���-����$ �%�2!��%ก�����	
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#��!#��0���"�!�%��.ก�������ก�����0���"�!#��! 30 ��.�.    !����*������
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��ก���0���"�!#��! Standard (30 ���.) ����!��	��%���กก	��0���"�!#��!����y �'��������7
��������	������ก��#���.ก���  ���.-���#��  LPN Design ����%ก����ก���0�������y �"��
0������,0������	���0����*�� /�
��0���"�!2!��%��%'�*��%�#��! 30 ���. 2!��
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��������ก�����-K�0��
��!��ก�����75�ก��� &!
��*�����#�
�
.��%�-����� 1,000,000 j 
3,500,000 ��� 
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�� .������0�)�*��
���� 
 
 2. �.����M�������� กDF����
��&�ก�B��#�A  I@��ก� �EB ���	 �G����E
���ก������ ��@ �ก��BCกD� ��&�E ���I@�#���@'�� �!�������&�ก%������� � ���
��������%�ก���@�������ก���M@����������E ก��B �I
� �����!���� / �G��BCกD�  
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 4. ����� ���@&��#��� ���������Aก� ���.���.E�.��-�.@������
����A %�
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