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     การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการ
ส่ือสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน ไดขนาด

ตัวอยางจํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS/PC for Window สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คา

คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 

และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 

   ผลการวิจยั พบวา 

 1. ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 

  2. การรับรูการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉากของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

พบวา ประเภทรายการโทรทัศนที่ผูบริโภคเคยเห็นผลิตภัณฑในฉากรายการสวนใหญ คือละคร สวน

ประเภทผลิตภัณฑที่ผูบริโภคเคยเห็นในฉากรายการสวนใหญ คือ เครื่องดื่ม 

 3. การรับรูตอการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉากของผูบริโภค พบวาผูบริโภคมี

ระดับของการรับรูผลิตภัณฑในรายการขาว รายการทองเที่ยว และรายการทําอาหารโดยรวมอยูในระดับ

มาก มีระดับของการรับรูผลิตภัณฑในละคร รายการเกมสโชว และรายการวาไรตี้ทอลคโชวโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง 

  4. ทัศนคติตอการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉากของผูบริโภค พบวาผูบริโภคมี

ระดับของทัศนคติตอผลิตภัณฑในรายการทองเที่ยวและรายการทําอาหารโดยรวมอยูในระดับที่ดี มี

ระดับของทัศนคติตอผลิตภัณฑในรายการขาว ละคร รายการเกมสโชว และรายการวาไรตี้ทอลคโชวโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง 

  5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนํา

ผลิตภัณฑเขาฉากพบวา ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญเคยซื้อหลังจากการเห็นในรายการโทรทัศนมาก

ที่สุดคือ เครื่องดื่ม ผูบริโภคมีลักษณะการซื้อผลิตภัณฑหลังจากเห็นในรายการโทรทัศนสวนใหญ คือ ซื้อ



หลังจากเห็นมากกวา 1 เดือนขึ้นไป บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อผลิตภัณฑหลังจากเห็นในฉากรายการ

โทรทัศนมากที่สุดคือ ตัวเอง สัดสวนของที่มา/มูลเหตุในการซื้อสินคาของผูบริโภคหลังจากการเห็นใน

รายการโทรทัศนสวนใหญ คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี 

  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1. ผูบริโภคที่มีขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตาง

กัน มีทัศนคติตอการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉากแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

2. การรับรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉากของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. การรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนํา

ผลิตภัณฑเขาฉากของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนํา

ผลิตภัณฑเขาฉากของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



ATTITUDE AND BUYING BEHAVIOR OF CONSUMERS IN BANGKOK ON PRODUCT 

PLACEMENTS 

 

  

  

 

  

  

 

  

  

  

AN ABSTRACT  

          BY 

         PRANGWAN CHAIYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Marketing 

               at Srinakharinwirot University 

                             February 2009 



Prangwan Chaiya. (2009). Attitude and buying behavior of consumers in Bangkok on       

            product placements. Master’s Project, M.B.A. (Marketing) Bangkok: Graduate 

            School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Warangkana Adisornprasert.  

  

   The purpose of this research is to study attitude and buying behavior of consumer 

in Bangkok on product placements. The sample are 385 TV viewers.Questionnaire is used as 

a tool to collect data. The statistical method used are percentage, mean, standard deviation, 

Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, Least Significant Difference and 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 

 The research results can be revealed as follows: 

1. Most of consumers are female, employed by private company, holding a 

bachelor’s degree, having average income more than 20,001 Baht per month. 

2. Most of TV program that consumers perceived product placements is drama and 

the kind of product that consumers perceived in TV program is soft drink. 

3. Most of consumers have high perceptions in product placements of news, 

traveling, and cooking program and they have moderate perceptions in product placements 

of drama, games show and variety talk show. 

4. Most of consumers have good attitudes in product placements for traveling, and 

cooking program and they have moderate attitudes in product placements of news, drama, 

games show and variety talk show. 

     5. Most of product that the consumers have ever purchased after seeing from TV 

program is soft drink. They have purchased the product after seeing from TV program more 

than a month later. The most influencial person in purchasing the product after seeing from 

TV program is themselves and the reason in purchasing the product after seeing from TV 

program is the quality of product. 

 

 

 

 

 



The results of hypothesis testing can be revealed as follows:  

  1. Consumers with different gender, education, occupation, and average monthly  

income have different attitude of product placements at the statistically significant level of 

0.05. 

2. There is a relationship between perception and attitude of product placement in TV 

program at the statistically significant level of 0.05. 

3. Perception of product placement in TV program has relationship with buying 

behavior at the statistically significant level of 0.05. 

4. Attitude of product placement in TV program has relationship with buying behavior 

at the statistically significant level of 0.05. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได

พิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนํา

ผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของ ปรางควรรณ ชัยยะ 

ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ 

 

   ...................................................................... 

      (อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 

    ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

 

    ...................................................................... 

       (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

  คณะกรรมการสอบ 

 

    .....................................................................    ประธาน 

       (อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 

 

    ......................................................................    กรรมการสอบสารนิพนธ 

       (ผูชวยศาสตราจารย สุวชิา โกมลทัต) 

 

    ......................................................................    กรรมการสอบสารนิพนธ 

       (ผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข) 

  

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

    ......................................................................    คณบดีคณะสังคมศาสตร 

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

         วนัที่....... เดือน.................... พ.ศ. 2552 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวย ความกรุณาของอาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยังดูแล

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้ดวยความหวงใย นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จ

เสร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณ

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

   ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และอาจารยภัคภรสกล

รักษ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความ

อนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ และขอกราบ

ขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุวิชา โกมลทัต ที่กรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธในครั้งนี้ 

   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรี
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ๆ และผูมีสวนเกี่ยวของชวยเหลือในทุกอยางที่ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได ตลอดจนครูบา

อาจารยทุกทานซึ่งเปนผูมอบวิชาความรูอันเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งแกผูวิจัย หากมีความผิดพลาด

ประการใด ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ ประโยชนที่ไดรับจากสารนิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบใหกับ

ผูที่มีสวนรวมทุกทาน 
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ก����/512�
��e10ก����
��6�
���1��15�
7E�M2�8��	������6��M (Independent Variables) �
M	�����	�1 (Dependent 
Variables) ���
0> 
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����
/	�#�ก	��
��� 

 
1.A3���6KB�/0�10:��13
���
��MN�ก�L��	�E 4���ก8 �5L ���� �M���ก��L<กZ� ��N05 ���4�� /0�

�	ก	8��ก�
 10/�L
�	6	8�ก���������ก��	
�����
@�A
6	B�CDE�:��F�ก�	ก	8��ก�
  
2.ก������3�10���1��15�
7Eก��/�L
�	6	8�ก���������ก��	
�����
@�A
6	B�CDE�:��F�ก:��

A3���6KB��
ก����/512�
�� 
3.ก������3�10���1��15�
7Eก��5d	6ก��1ก��I�>��6
���/0��ก6���กก���������ก��	
�����
@�

A
6	B�CDE�:��F�ก:��A3���6KB��
ก����/512�
�� 
4./�L
�	610���1��15�
7Eก��5d	6ก��1ก��I�>��6
���/0��ก6���กก���������ก��	
�����
@�

A
6	B�CDE�:��F�ก:��A3���6KB��
ก����/512�
�� 
 
 
 

���
��MN�ก�L��	�E 
      �5L 
      ���� 
      �M���ก��L<กZ� 
      ��N05 
      ���4�� 

 

/�L
�	6	8�ก���������
ก��	
�����
@� 
A
6	B�CDE�:��F�ก  

ก������3�ก���������ก��	
�����

@�A
6	B�CDE�:��F�ก  

 

5d	6ก��1ก��I�>��6
���/0�
�ก6���กก���������
ก��	
�����
@� 
A
6	B�CDE�:��F�ก  

 



����� 2 
          ��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��������	
��	
���
 ������	
�����ก�����������������
���	
������ � ��������	
��!"�ก#����$

"ก�$
�����ก	%ก�����	
 "&'$��(�)�!ก�%��ก�����	
 ��
�*�"#��+��,	�����	�+-��)��
 
1.   ��������!��� �"ก�$
�ก	%ก���	%��� 
2.   ��������!��� �"ก�$
�ก	%�	���+� 
3.   ��������!��� �"ก�$
�ก	%&�+�ก������%���2� 
4. ������"ก�$
�ก	%ก�!%��ก��#'$�#�� 
5. ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก (Product Placements)   
6. ������	
��$"ก�$
����� 
 

1.
�����
��������ก����ก��ก������ �  
1.1 ���!"!�����ก������ �  
   �*�"��
� (-���(+� ��!�5! (2515: 2) ก�-���-� ก���	%��� �'� ก��#	��	#��$������,��
 ก��

�	%���")J�ก���)�,�'�+������,-�ก��#	��	#��$����	%��ก")J�#�$�,��$�#�$�����$������,��
,�'���$����	ก"�����
K�$���ก���)�,�'�+�����,��
��
�*�")J��!+����(�)�!#%ก��57"���,�'��������"���,�'�����(	�"����$��
���+-,�,�	� 

   ������7 L����	+�7 (2517: 119) ����,�����,��
���ก���	%����-� �'� ��ก�������+���	%"����
���ก��#	��	#+-�� O ��Pก"����)!)�ก	�+���������#�ก"ก-� �����*��,�"ก��ก���	%����-��!��")J��!�� 

   "��( #������7 (2516: 19) ก�-���-� ก���	%���,��
Q��ก����$�-��ก�
�	%#�$�"���+-�� O ��$��"���
���)�!#��#	��	#��������,��$� ����+�%#���+-�#�$�"����	
� O ��ก�� 

   �������7 #�
��%"�'
� ��!#P��
7 L����ก� (2522: 37) ก�-���-� ก���	%���")J�ก�!%��ก�����
#�����ก���)�����,��
�����������$����	%��กก��#	��	# �*��,����%�-�#�$�"�����$"��#	��	#�	
�")J�
�!�� ���	ก�5!�
-������!������,��
�
-���� ��
���	
)�!#%ก��57"���(-�
��ก���)�
����,��
��ก��  

   �&%��
7 "���	ก�7 (2523: 22) ก�-���-� ก���	%��� �'� ก�!%��ก��+�����#�$�"�����กก��#	��	#
�����	
�!+-�� O �	
���
+������	
)�!#%ก��57"���,�'�ก��"��
����,�'�ก����� 

   #P����7 �	���7"�� (2524: 107) ����,�����,��
���ก���	%������")J���� O �	���
  
1. ก���	%��� �'� ก���	��!%%ก����%�����!+�����,��
��กก��#	��	#  
2. ก���	%��� �'� ก�!%��ก����$#�$���(���+�	%"��"�'$�����+-�� O ��
���	
��	
�!�	%#	��	#")J�#'$�ก���  
3. ก���	%��� �'� ก�!%��ก����$"ก����
��!,�-��#�$�"�����!ก��+�%#���#�$�"��� �	���
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              2�&)�!ก�% 2 �#��ก�!%��ก���	%��� 

��$�� : #P����7 �	���7"��. (2524). �������	ก	��
ก�	 ,���.107.  
�	(�� LP�L��� (2526: 42) ก�-���-� ก���	%��� �'� ก��+�����,��
���ก���	%#	��	#��ก")J�#�$�

��#�$�,��$���$������,��
 K�$�ก��+������	
��!+������	
)�!#%ก��57,�'�ก��"��
����  
#��L��(� #���P#	�+�กP� (2530: 70) ก�-���-� ก���	%��� �'� ก��ก�!%��ก����$������
7,�'�

#�$���(���+&
�
���*�����"�����#�$����������
�-�����)�!#��#	��	# "��$���ก�(���	
�!#	��	##�$�"���
��!�	��!%%#�$�"����,�-2�
���!%%ก�������#�����������)�����,��
 ���	
��)�����,��
��
�!
�(�)�!#%ก��57"ก-�")J�&'
�T��ก���)�����,��
  

(�&��� ��! ���7�Pก (Schiffman ;& Kanuk. 2000: 162) ����,�����,��
����-� ก���	%���")J�
ก�!%��ก��K�$��+-�!%P�������	%ก��"�'�ก#�� �	��!"%�
% ��!+�����,��
������ "&'$���$�!#����2�&��$
������,��
")J�2�&�����
���  
      ��"+��7 ก�]� (Carter Good. 1973: 413) ����,�����,��
���ก���	%����-� ,��
Q�� ก����
������%�����"�'$����$"ก�$
�ก	%#�$�"���2�
��ก��$)�!#%")J�)�!�*� "(-� �	#�P #Q��ก��57+-�� O 
����#	�&	�L7+-�� O K�$�")J�������ก#�$�"����	�ก�-��"����������#�ก 

  ��#%��7���!�5! (Osborn and others. 1998: 78) �,�����,��
ก���	%����-�")J� 
ก�!%��ก����$%P����	��!"%�
%��!+��������#�ก)�!�	%�����+�"��"&'$��,�����,��
"ก�$
�ก	% 
#�$��������  

�������5 "#���	+�7 (2541: 139) ����,�����,��
����-� ก���	%��� ")J�ก�!%��ก������"����� 
(ก��")b��	%) ���%P�����$��+-���ก��$"�����	
�
�-  

"#�� ���7�56� (2542: 17) ����,�����,��
����-� ก���	%��� ")J�ก�!%��ก����$��P�
7"�'�ก��$
�!�	%��� #�P)ก���	%��� +�����,��
ก���	%���#�$�,��$�#�$�����$#	��	# "&'$���$�!#����2�&��#����,�")J�2�&��$
������,��
 ��!������ก��ก�'�  

��
#�P) ก���	%��� ,��
Q�� ก�!%��ก����$��P�
7����	%#�$�ก�!+P����ก#�$���$"ก����
���%+	� ��!
)�!�������ก����
�(�)�!#%ก��57���+��-�����
  
 

1.2 ก�����ก�����ก������ �  
   ก���	%���  (Perception) �'�ก�!%��ก����$��	
�!+�%�	%�������#�ก,�'�+�%#���+-�

#�$�������� (Ronald. 1966: 366) 
 

    #�$�"���  ก��+�%#���   ก���	%��� 
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2�&)�!ก�% 3 �#���%%�*����ก���	%���  

       ��$��: Ronald. (1966).Perception, the Basic Process in Cognitive Development P. 366. 
�*�"��
� (-���(+� (2515 : 3) ���ก�-���-� ก�!%��ก�����ก���	%��� +���)�!ก�%���
  
1. ก��#	��	# ,��
Q�� ��ก����$��	
�!�	%#	��	# �	%#�$�"���,�'�#�$�"����-��"�����ก�!�%ก	%

��	
�!#	��	#+-�� O "&'$��,�%P����	%���2��!���������%+	�  
2. ก���)�����,��
��ก��ก��#	��	# �'� #-����$#*��	e��$�!(-�
�,�ก���)������	
�Q�ก+���

"&�
���K�$�+������	
#+�)fee� ����"8��
�8��� ก��#	�"ก+ ก��+	
��� #�����!�P52�&��+�����
%P������5!�	
�  

3. ก���(��������"��� ,�'�)�!#%ก��57��$�-����"&'$�(-�
�)�����,��
 ����ก- ������� 
���������!ก���*�,�����$���"�
)��กg�ก-����	
������� ��
���+�������"�����!)�!#%ก��57"�����
����#*��	e��ก��ก���)�����,��
��!��ก���)�����,��
�����+������P5�	ก�5!�	���
 �'�")J�
���������$��-���Q�ก+���(	�"����!+�����)����5��ก ,��
Q�����������,��
 O �
-������!(-�
�)�
����,��
���#!��ก  

#Q�+� ���7#����7 (2529 : 77) ���ก�-��Q���*��	%�	
�+�����ก���	%�������-� ก���	%����!"ก����
����
+���")J��)+���	
�+�� �	���
  

1. #�$�"�����ก�!�%#	��	#������
7,�'�#�$���(���+  
  2. ก�!�#)�!#��#	��	#��$��)
	�)�!#��#-��ก��� K�$��
�-���
7ก����
�-��$#���  

3. #����)�����,��
��ก��")J�������� ����"�������
���	
�������"��� �����*�
)�!#%ก��57"��� "�+�+� ����+���ก�� )�	#Q�� %P���ก2�& "(���7)fee�  

 
1.3 ��$�%�����ก������ � (Perception Process) #����Q�%-����")J� 4 �	
�+�� �	�+-��)��
  

"#�� ���7�56� (2542 : 88)  
   1.3.1 ก��")b��	%��������$���"�'�ก#�� (Selective Exposure) "ก����
�"�'$����%���2�")b�

��ก�#�,�������"�����#�-+	�"�� "(-� ก��(��k�5���
��-")��$
��)(�(-���'$� ")J�+��  
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   1.3.2 ก��+	
����	%��������$���"�'�ก#�� (Selective Attention) "ก����
�"�'$����%���2�"�'�ก
��$�!+	
����	%#�$�ก�!+P���
-�����
-��,��$�  

  1.3.3 ����"���������������$���"�'�ก#�� (Selective Comprehension) ����-����%���2�
�!+	
����	%�-��#�� �+-�����,��
�����-� �-��#���	
�Q�ก+������)�������$Q�ก+��� ���	
���
���")J�ก��
+�����,��
��������$����	%"������-� ������"�����+����$�	กก��+���ก*�,�����,�'���- Q��"�����กm�!
�*��)#�-�	
�+��+-��) ก��+�������
��
�-ก	%�	���+� ����"('$��	$� ��!)�!#%ก��57  

   1.3.4 ก��"กm%�	ก����������$����	%"�'�ก#�� (Selective Retention) ,��
Q��ก����$
���%���2����*�������%��#-����$���",m� ����-�� ���
�� ,�	���ก"ก��ก��")b��	%��������!"ก������"�����
����  

 
1.4 ��������ก������ � (Perception Stages) ����� "�"���7 (Carol Taylor.1996: 162) ���

ก*�,���*��	%�	
����ก���	%���+-�� O ��$K	%K�����
�+���!�	%���ก���	%�������	�+-��)��
  
   1.4.1 Field of Sensations �'� ��ก��"ก��ก���	%�����
��+-�!��	
� �!��ก���	%������"���

����กก�-� 1 �
-�� "(-� ���5!qf�ก��%��
�
 "���!",m��	
����%��
�
 ���
��"#�
�������%��
�
��!
",m��#+�	���)ก�57�)&����ก	�������"��
�  

   1.4.2 Sensory Percept �'� �	
�+����$��ก���	%���������"&�
���)�-���	ก�5!"�-��	
� ��


	���-��ก��"��
%"��
�ก	%#�$���$���*���� (Recognition) ")J��	
�+����$
	���-���%����,��
 "(-� ",m�
�	+QP#�$�,��$��������%�+-"&�
��-�")J������$����)�-��")J�#�$",��$
��'���� ��
��$
	���-����-��������"�-�(	�#�$��	
�
�'� L�(�+�  

   1.4.3 Meaningful Percept �'� �	
�+����$��ก���	%�������,��
���#�$�"��� K�$��	
�+����

���	
ก��"��
%"��
�ก	%#�$���$���*���� (Recognition) ��$�
�-����������*� (Memory) "(-� "�'$������$")J�
#�$",��$
��'������$")J��Q%#� 5 �Q% ��
���Q%#��
*�"����,e-�
�-+��ก���Q�ก)�!ก�%���
�Q%#������!#�
���+���*��	% �,��	ก�5!��$")J���
������� กm#����Q�	%�������-�")J�L�(�+���
  

1.5 7���8����ก������ �  
ก���	+�7 ,���#P���7 (2527 : 228-239) ���ก�-���-� ก���	%����%-���ก")J� 4 )�!ก�� �'�  

  1.5.1 ก���	%����������57 ,��
Q�� ก���	%����������#�ก��$"ก����
�2�
����+��  
1.5.2 ก���	%����	ก�5!���%P���+������	
������)�!ก�%ก	�  
1.5.3 ก���	%����	ก�5!���ก�
2�& &�+�ก��� ��!�*�%�ก"�-� 

  1.5.4 ก���	%���2�&&��7���ก�P-�%P��� ,��
Q�� ���2�&,�'�����+����#�$�+-�� O 
+����$%P����	%���")J�2�&��$�
�-���������,�'����+��ก�����%P�����!%P���#����Q%�ก�	ก�5!
���2�&",�-��	
��,�����'$����%������
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ก���	%���)��กgก��57���#	��� ")J�ก��+�����,�'��)�����,��
#�$�+-�� O ,�'� ",+Pก��57
+-�� O ��$"ก����
���#	���+������"('$�+�"�� "&'$��,�"ก������"�������!�L�%�
#�$�+-�� O ",�-��	
���� 
ก���	%���)��กgก��57���#	�����
��
�-ก	%#�",+P 2 )�!ก�� �'�  

1. �!�	%ก���	%��� ,��
Q�� %P�����$��������� ����#����Q )�!#%ก��57 "(���7 )fee�,�'�
����"8��
�8����+ก+-��ก	� 
-���!+�����,��
,�'��)�����,��
+-�#�$�+-�� O �+ก+-��ก	�  

2. ก��")��$
�ก���	%��� �'� Q�������ก���	%���+$*��������ก�##����,�'��2�)��
ก	%�����$���!�	%ก��
�	%���#�� กm����!Q�ก�����$���!�	%ก���	%���#��")��$
�������,�'����ก���	%������  

#��L��(� #���P#	�+�กP� (2530: 70) ���ก�-���-� ก���	%������%P����	
����	
�ก���	%���"ก�$
�ก	%
+�"�� ก���	%���%P����'$� ก���	%���#	�����
#	���")J�+	�"������	ก�5!��$ก-��,�"ก��)�!#%ก��57 K�$�")J�
�����ก���*��������!%%)�!#��#	��	#��!��2�&ก�������)�!#%ก��57���	
���$")J��������#�ก
�������#�ก��
�!%��
�
")J��*�&����-���,�'�)�!#%ก��57��$�L�%�
")J��*�&����� ��!#����QQ-�
���
")J��*�&�������!Q-�
����,�����'$�qf����,�'����	ก�5!���)�!#%ก��57��$ ")J����L��� ")J�
)�!#%ก��57��$�L�%�
")J��*�&�����
�ก �+-#����Q��$�!�L�%�
�	ก�5!���&�+�ก�����$�#��Q��
&�+�ก�����
���  

��
#�P) ก���	%��� ,��
Q�� ก�!%��ก����$��P�
7+�%#���+-�#�$�"�����$��ก�!+P�� ��! )�!���
�����ก	%)�!#%ก��57��$+�"���� ��
ก-��ก����$���%���2��!+	�#����K'
����+2	567�	
� ก���	%���")J�
ก�!%��ก��,��$���$������#*��	e�
-��
�$� ��
ก�����	
��
�!�*�ก����ก��ก���	%�����$��+-��	���+���!
&�+�ก���ก��K'
�#�������$"ก����กก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก������%���2���
ก�P�"�&�,���� K�$��!�*��,����%����#	�&	�L7���ก���	%��� �	���+���!&�+�ก���������%���2��-�")J�
"(-��� ��!��ก���
"&�
��� "&'$�")J�)�!�
(�7��ก��&	u��ก�
P�L7���ก��#'$�#��ก��+���+-��)���
�
-����)�!#��L�2�& 

 
2.  
�����
��������ก����ก����9��%� 

2.1 ���!"!�������9��%� (Attitude) 
"#�� ���7�56� (2542 : 106) ก�-���-� �	���+� �'� ก���#���������#�ก2�
����$#!�����-�

%P�������������"��
� &���,�'���-&���+-�%��#�$� "(-� +��#����� %��ก�� "�'$����ก")J������
ก�!%��ก�������+���
� �	���+���-#����Q#	�"ก+",m������
+�� �+-+����#���-�%P���ก�-��Q���!��
,�'��*��!�� 

��P�
7 ��+P���กP� (2543 : 190) ก�-���-� �	���+� �'� +	��)�+	�,��$������
7#	$�ก�����
ก�!%��ก��+	�#����������%���2� �	���+�"ก����กก��"��
����  ��!��กก����)g�%	+�+�%+-�ก	� 
(Interaction) ������%���2�ก	%%P����'$� 
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 L�(	
 #	�+����7 (2540 : 160) ก�-���-� �	���+� �'� #�$�K�$�"���*�ก���L�%�
���
��L�ก���������Q��
#�$���$�
�-��������ก���������%���2� K�$�")J�#�",+P��$�
�-2�
���	�ก�-����
"����$")J�",+P�*��,�����ก�!�%
+-�&�+�ก�����$�#����ก K�$�")J�#-����$#����Q#	�"ก+",m���� 
 (�&��� ��! ���7�Pก (Schiffman ;& Kanuk 2000: 200) ����,�����,��
����	���+� �-��'�
��������"��
���$"ก����กก��"��
����"&'$��,�"ก��&�+�ก�����$#�������ก	%�	ก�5!��$(�%,�'���-(�%��$��+-�
#�$���#�$�,��$� 
 ��#"K� (Assael 1988 : 282)����,�����,��
����	���+� �-��'� ������������"��
��	�"ก��
��กก��"��
������$�!+�%#���+-��	+QP �(��	ก�5!",m���",m�(�% ,�'���-(�%�
-�����
-��,��$��
-��
#�$*�"#�� 
 ��ก����,��
�	�ก�-��#�P)����-� �	���+�")J�ก����%����������",m� ������ก��� ����
"('$� �������#�ก��$�
�-2�
��+	�%P�����)�!"�����
��� "&'$�#!�����,�",m�Q����������"��
����%P���
�-�������&���,�'���-&���+-�#�$�+-��O�
-���� 
 

2.2 ���=7��ก�������9��%� 
(�&��� ��! ���7�Pก (Schiffman ;& Kanuk 2007 : 235) ���ก�-���-� ���7)�!ก�%����	���+�

�%-���� 3 #-�� ����ก- 
 1. 
>��������!?�!����@� (Cognitive Component) �'� ������� (Knowledge) ก���	%��� 
(Perception) ����"('$� (Beliefs) ����+ก+-��ก	��)���+-�!%P��� K�$���#-��������������!ก���	%���
�!����	%)�!#%ก��57��!��������$"ก�$
�����ก	%,��
�,�-������� ��!���������
�!����ก�!�%+-�����
"('$� (Beliefs) 
 2. 
>��������!� �
Aก (Affective Component) �!#!����Q������57 (Emotion) ,�'�
�������#�ก (Feeling) ������%���2���$��+-��������,�'�#�$���#�$�,��$� "(-���"�'$������(�%��!����57��$��
+-�#�$��	
�O 
 3. 
>�����B�%�ก��! (Conative Component ,�'� Behavior ,�'� Doing) �!#!����Q��
���������$�!��&�+�ก���������%���2�,�'��������ก��ก�!�*���$�#����ก,�'���������"��
���$�!K'
�
#����� 
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2�&)�!ก�% 4 �#�����7)�!ก�%�	���+� 3 )�!ก�� (Tricomponent attitude Model) 

           ��$�� : Schiffman ;& Kanuk. (2007). Consumer Behavior P. 235. 
 
2.3 �CD
!��%�
����ก�D������9��%� 
"#�� ���7�56� (2542 : 106-108) ก�-���-� �	ก�5!����	���+� ���	ก�5!��$#*��	e 4 )�!ก�� 

�'� 
1.  �	���+���$��+-�#�$�,��$� )�!ก�%���
 ����������ก��%���2�"8&�!�
-�� ,�'�����������

��$#	�&	�L7ก	%ก��+��� "(-� ���+2	567 (���������+2	567 +��#����� %��ก�� ")J�+�� 
2.  �	���+�")J�"�'$�����#�$�#!#���#�����$���"��
������ ����ก- ������� ����"('$� �-���
� ")J���

��ก)�!#%ก��57��
+��"ก�$
�ก	%+	����+2	567 ��������$����	%��ก%P����'$� ��!ก��")b��	%��ก���(� 
 3.  �	���+���-")��$
��)�� ����������!��"#������ �'�����#�������ก	%&�+�ก�����$
�#����ก����-��!�������������$ �+-�	���+���-�*�")J�+���Q���"#���) #����Q�!")��$
��)����� 
 4.  �	���+�"ก����
�2�
�+�#2��!������� "ก����
�2�
�+�",+Pก��57 ��!#Q��ก��57��$
#�$��������Q�กก�!�%��
#Q��ก��57 
 L�(	
 #	�+����7 (2540 : 160-162) ก�-��Q���	ก�5!����	���+��-����	ก�5!��$#*��	e 4 
)�!ก�� �'� 

1. �	���+�")J�#�$���$�
�-2�
�� ")J��!"%�
%������ก�����$"ก����
�2�
������+-�!�� 
            2.   �	���+��!��-�(-#�$���$�����+-ก*�"��� �+-")J�"�'$����$"ก�$
�����ก	%ก��"��
����"�'$�����+-��O��$+�
���"ก�$
����� 

3. �	���+��!���	ก�5!�	$���Q��� ��!��-")��$
��)�����	����	��� 
4. �	���+��!���+	�%P�����!#�$����"#�� ���(-"ก����
�"����ก2�
�� 
��P�
7 ��+P���กP� ( 2543 : 190-200) ก�-��Q���P5#�%	+�����	���+��-����P5#�%	+���$#*��	e 8 

)�!ก�� �'� 
1. ����&������$�!ก-�)g�ก���
���ก��������%���2� 
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2.    �	���+��������� "&'$�")J�&'
�T��������%���2���$�!)g�%	+� )�!ก�%���
 �	���+��������$
���!ก-��,�"ก����������"��
���$�!)g�%	+� �+-�	���+��������$��-�� �!ก-��,�"ก�����+������ 

3.    �	���+�������%���2�������"������+-��ก	� "(-� ����(�%��ก�)Q�����
 
4.    �	���+��#������#������$")J��%%,�'����7)�!ก�%��$�!"ก������#��P��!,�-������"('$�

ก	%�������#�ก��$%P������
�-��� 
5.     ����#�%��57����	���+��������	��)� "�'$����ก%����	
����")J��)����-��	���+�

"ก����
���ก�-��#����$��-#�%��57 �+-���%���2��!",��"���-��	���+����"��Q�ก+�����!�!)g�%	+�+���	
� 
6. �	���+��	��)��)+���	ก�5!,�'��P5#�%	+� 
7. �	���+��!�+ก+-����"�'$��+-�+���ก��")��$
��)�� (Resistance) ����� 
8. �	���+�%���
-��"�-��	
���$#����Q�	ก���!�	%�����	$��� 
��ก�P5#�%	+���!�	ก�5!�	�ก�-��#�P)����-��	���+�")J�#�$���$%P����������กก��"��
���� ����	%

���L�&���ก#�$�+-��O "(-� )�!#%ก��57��
+�� ���%��	� "&'$�� ")J�+�� K�$�%P����	�ก�-���!"('$���
�
����57 �������#�ก��ก��� "&'$��#����ก+-�#�$���$+�"��&% K�$�ก���#����ก����+-�!%P������
�+ก+-��ก	���� 

 
2.4 
"�>����E�B�@�ก��กF�"����9��%�(Source of Influence on Product Information) 
�������5 "#���	+�7 (2546 : 182-184) ���ก�-���-�ก��ก*�,���	���+�������%���2�����	%���L�&�

�
-����ก��ก)�!#%ก��57#-��%P��� ����	%���L�&���ก���%��	� "&'$�� "��'$���'�ก��+�����
+��
��!#'$����(��	���
 

1.   7��
�ก��D=G��%��
��7��
�ก��@����% (Direct and Past Experience) �	���+�
��$��+-�+��#�������!%��ก��Q�กก*�,����
���
)�!#%ก��57+��������%���2���ก���������!ก��
)�!"����� ก���!��ก���Q������#*��	e���)�!#%ก��57��
+��������%���2��!&
�
��ก�!+P��ก��
�����ก���(����+2	567�,�-��
ก����ก+	��
-��#�������!��)����กK'
� 

2.  ���E�B���ก��������
���BH��� (Influence of Family and Friend) ���%���2��!��ก��
+��+-�ก	%%P����	$��)��
"8&�!���%��	� "&'$��#��� %P�����$"�'$���#",�-���
�!ก*�,���	���+�K�$��!��
���L�&�+-�ก��#��������"('$�Q'� +	��
-�� ก����$"�mก����	%����	���ก&�+�ก�����$�����
���,�����!
��กก���,�'�(m�ก�ก��+ K�$��!�*��,�"ก���	���+�������%�ก+-�#������	
� 

3.  ก��%������%�� (Direct Marketing) ��ก���(�ก��+������+����ก��
� ��
��ก��
+��+-�#'$�#����
+���)��$���%���2���$������"�mก K�$�#����Q+�%#�������#�����!��)�%%ก��
�*���(���+�����
�$���
� K�$�Q'��-��(�ก�
P�L7ก��+���#-��"�mก (Niche Marketing Strategy) K�$���%����	
�
"��
ก�-�ก�
P�L7ก��+����P�2�� (Micro Marketing Strategy) +����!�	��!�	���ก��ก*�,����ก��� ��

Q'�"ก567)�!(�ก���#+�7 ��+���
� ,�'�2�����#+�7 ��
"#�����+2	567��$������")J�#-��+	���ก
�$���
�
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��!�-��#����$�#���-�������"�����Q������+���ก����!����)���Q��"8&�!�
-�� ����&
�
��
���ก��+������+��")J���ก�#��$�������ก��������	���+�������%���2�"&��!�-����+2	567��!
%��ก����$�*�"#���-��#�� ก��#-�"#��� ��ก����ก�%%�
-���!�	��!�	��,�",��!#�ก	%����+���ก�����
�+-�!%P�����!
	�#����Q%���P�	+��ก��K'
� (Hit Rate) �����ก�-�ก��+������(� 

4. ก���7I����%>�
H��!��J� (Exposure to Mass Media) ��)�!"����
��
"8&�!
ก�P�"�&�,���� #'$�����	��7 ���
P ,�	�#'�&��&7 ")J�#'$���$"���Q��ก�P-�")|�,��
���ก�������� ���%���2���
ก��")b��	%+-����+2	567 �������",m���!ก���k�5� ก��+��+-�#'$�#�����(�",�-���
�!")J�
�,�-���������$#*��	e��$�����L�&�+-�ก��ก*�,���	���+�������%���2� 

��ก��������!���g�"ก�$
�ก	%�	���+��!",m�����-��	���+� ")J�"�'$�����ก��#	$ �#�
)�!#%ก��57�	
���ก2�
����!2�
��ก����+-�!%P��� ��!#����Q�*���������!���g���
�)
)�!
Pก+7�(�����������	
��	
���
���  

 
3. 
�����
�����K��ก����ก��B�%�ก��!L ����G8�  

3.1 ���!"!�����B�%�ก��!L ����G8� 

��P�
7 ��+P���กP� (2543: 5) ����,�����,��
���&�+�ก������%���2��-� ,��
Q�� )g�ก���
�
���%P�����$"ก�$
�������
+��ก	%ก������	%,�'��(�#�������!%��ก�����"���Tก�� ����	
�ก�!%��ก��
+-��O ���ก��+	�#����K�$�ก-��"ก����!")J�+	�)g�ก���
�+-�� O ",�-��	
� 

)��e �	ก��+����7 (2544: 54-55) �,�����,��
���&�+�ก������%���2��-� ก��ก�!�*����
%P�����%P���,��$���$"ก�$
�����ก	%ก���	�,���!ก���(����+2	567�	
��	
� ,��
���Q��ก�!%��ก��
+	�#������$"ก����
�ก-����!��#-����ก��ก*�,���,���ก��ก�!�*�)�!"�m�#*��	e����*��*�ก	���������+��
กm�'� ก�!%��ก��+	�#����K�$�ก-��"ก����!")J�+	�)g�ก���
�+-�� O ",�-��	
� 

�P2� "#���	+�7 (2540: 5-6) ����,�����,��
���&�+�ก������%���2��-� ,��
Q��&�+�ก������
%P�����$"ก�$
�����ก	%ก��K'
���!ก��%��ก�� ��
�-��ก�!%��ก����ก")��$
���$%P���+�����ก��+	�#����
�	
�ก-����!,�	�ก��ก�!�*��	�ก�-�� 

L�(	
 #	�+����7 (2540: 30) ����,�����,��
�-� &�+�ก���������%���2� ,��
Q�� ก��ก�!�*�
���%P�����%P���,��$� ��$"ก�$
�����ก	%ก����ก")��$
�K'
�#�������!%��ก�����
"��� ��!����	
�
ก�!%��ก��+	�#���� K�$�")J�+	�ก*�,���,���ก��ก�!�*���
&�+�ก���������K'
��	
� "��,��
���Q�����K'
���$
")J��P+#�,ก��� (Industrial Buyer) ,�'���$")J�ก��K'
����%���	����P+#�,ก��� ,�'����K'
�"&'$���
+-� 
(�'� ���+")J�#����������*��)��
+-�) ���
�	$�"�� 

(�&��� ��! ���7�Pก ((��L�) ������ 2546: 48; ���������ก Schiffman ;& Kanuk 1994: 7) 
����,�����,��
�-� &�+�ก������%���2� (Consumer behavior) ,��
Q�� &�+�ก���K�$�%P����*�ก��
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���,� (Searching) ก��K'
� (Purchasing) ก���(� (Using) ก��)�!"����� (Evaluating) ��!ก���(�
�-�
 (Disposing) �����+2	567��!%��ก�� ��
����-��!+�%#�������+���ก�����"�� 

"%�K7 ��! "%�K7 (&�%�� ��)!)��. 2545: 62; ���������ก Belch ;& Belch. 1998:103) ����,�
����,��
�-� &�+�ก������%���2� (Consumer Behavior) ,��
Q�� ก�!%��ก����!ก��ก���+-��O ��$
%P���"����)��#-��"ก�$
�������ก��"#�!�#��,� ก��"�'�ก ก��K'
� ก���(� ก��)�!"����� ��!ก��ก*��	�
���+2	567��!%��ก��,�	���กก���(� "&'$�#�������+���ก����!����)���Q���
�ก����,�����	%����
&��� 

�������5 "#���	+�7 (2541:124) ����,�����,��
�-� &�+�ก������%���2� (Consumer Behavior) 
,��
Q�� ก����ก��&�+�ก��� ก��+	�#������!ก��ก�!�*�������%���2� ��$"ก�$
�ก	%ก��K'
���!ก���(�
#����� �	กก��+����*�")J�+�����ก����!��"���!,7&�+�ก��� ���%���2� ���
",+P��,��
)�!ก�� 
ก�-���'� 1 &�+�ก���������%���2�����+-�ก�
P�L7ก��+������LP�ก�� ��!�����*��,�LP�ก��)�!#%
����#*�"�m� Q��ก�
P�L7���ก��+��� ��$#����Q+�%#�������&��&���������%���2���� 2 "&'$��,�
#�������ก	%�������������ก��+��� (Marketing Concept) ��$�-�ก���*��,���ก���&��&��� ���
",+P
��
���+�����ก��Q��&�+�ก���������%���2� "&'$��	�#�$�ก�!+P��,�'�ก�
P�L7ก��+���"&'$�+�%#�������&��
&���������%���2���� 

&�+�ก������%���2� (Consumer Behavior) ,��
Q�� ก�!%��ก��)�!ก�%���
ก��ก�����$")J�
�	
�+�� ��ก��K'
����+2	567������%���2��*������ก ก-��+	�#����K'
��!�-��ก�!%��ก��
'�
��,��

�	
�+�� "��$����
ก���#��,�������"ก�$
�ก	%���+2	567��$�!K'
��	
��
-��ก��������,��
O +�� �����*���
")��
%"��
%��!)�!"�����������"#�
�+-�!+��ก	%ก��ก����'$�O ��ก��ก ก-��+	�#����K'
����	
�#P����
 
�+-�
-����กm+����ก��K'
����+2	567��!%��ก��%��(���ก��+	�#����K'
����ก�!�*�����
-�����"�m� 
"ก'�%�!�	���2�
,�	���ก��$���",m����+2	567�	
�+	��
-��"(-� ก��K'
����+2	567��������$�����
�#��
�
�-������ ")J�+�� 

ก�-����
#�P) &�+�ก������%���2� (Consumer Behavior) ,��
Q�� ก�!%��ก����ก��
ก-��,�"ก��&�+�ก�����ก��+	�#���� "ก�$
�������ก��"#�!�#��,� ก��"�'�ก ก��K'
� ก���(� ก��
)�!"����� ��!ก���-�
��#�������!%��ก���	
�O "&'$�+�%#�������&��&������+�"�� 
 

3.2 ก���������"=B�%�ก��!L ����G8� 
�������5 "#���	+�7 (2541: 125-126) ���ก�-���-� ก����"���!,7&�+�ก������%���2� (Analyzing 

Consumer Behavior) ")J�ก�����,� ,�'����	
"ก�$
�ก	%&�+�ก���ก��K'
���!ก���(�������%���2�"&'$�
���%Q���	ก�5!����+���ก����!ก���(�������%���2� �*�+�%��$����!(-�
�,��	กก��+���#����Q�	�
ก�
P�L7ก��+��� (Marketing Strategies) ��$#����Q#�������&��&���������%���2�����
-��
",��!#� �*�Q����$�(�"&'$����,��	ก�5!&�+�ก������%���2� �'� 6Ws ,�'� 1H K�$�)�!ก�%���
 Who?, 
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What?, Where?, When?, Why?, Who? ��! How? "&'$����,��*�+�% 7 )�!ก�� ,�'�7Os K�$�
)�!ก�%���
 Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, and 
Operations 

�F�?�! (6Ws 
�� 1H) 
1. ����
�-��+���")|�,��
 (Who is in The Target Market?) 
2. ���%���2�K'
��!�� (What does The Consumer Buy?) 
3. �*������%���2����K'
� (Why does The Consumer Buy?) 
4. �����#-���-����ก��+	�#����K'
� (Who Participates in The Buying?) 
5. ���%���2�K'
�"�'$��� (When does The Consumer Buy?) 
6. ���%���2�K'
���$�,� (Where does The Consumer Buy?) 
7. ���%���2�K'
��
-���� (How does The Consumer Buy?) 
�F�%�����%���ก������ (7Os) 
1. �	ก�5!ก�P-�")|�,��
 (Occupants) ������� (1) )�!(�ก���#+�7 (2) 2�����#+�7 (3) 

��+���
� ,�'���+��"���!,7 (4) &�+�ก�����#+�7 
2. #�$���$���%���2�+���ก��K'
� (Objects) #�$���$���%���2�+���ก����ก���+2	567 กm�'�+���ก��

�P5#�%	+�,�'����7)�!ก�%������+2	567 (Product Component) ��!�����+ก+-����$",�'�ก�-���-
��-��	� (Competitive Differentiation) 

3. �	+QP)�!#��7��ก��K'
� (Objectives) ���%���2�K'
�#�����"&'$�#�������+���ก�����"������
�-��ก�
��!������+���
� K�$�+�����ก��Q��)f��	
��$�����L�&�+-�&�+�ก���ก��K'
� �'� (1) )f��	
2�
��
,�'�)f��	
�����+���
� (2) )f��	
����	u�L��� (3) )f��	
"8&�!%P��� 

4. %�%�����ก�P-�+-��O (Organizations) �����L�&���ก��+	�#����K'
� )�!ก�%���
 (1) ���
��"��$� (2) ��������L�&� (3) ���+	�#����K'
� (4) ���K'
� (5) ����(� 

5. ��ก�#��ก��K'
� (Occasions) "(-� (-��"�'�������)� ,�'�(-����������)� (-���	������
"�'�� (-��"���������	� ��ก�#&�"��,�'�"��ก���	�#*��	e+-��O 

6. (-�����,�'��,�-� (Outlets) ��$���%���2��)�*�ก��K'
� "(-� ,���#��&#�����KP)")��7��"กm+ 
������
���(*� %���*�2� &�,P�	� #
��#����7 

7. �	
�+����ก��+	�#����K'
� (Operation) )�!ก�%���
 (1) ก���	%���)fe,� (2) ก�����,�
������ (3) ก��)�!"��������"�'�ก (4) +	�#����K'
� (5) �������#�ก2�
,�	�ก��K'
� 

 
            3.3 G!���B�%�ก��!L ����G8� (Consumer Behavior Model)  

�������5 "#���	+�7 (2541 : 128-130) ก�-���-� ��"��&�+�ก������%���2� (Consumer Behavior 
Model) ")J�ก����ก��Q������������$�*��,�"ก��ก��+	�#����K'
����+2	567 ��
���P�"��$�+����กก����$"ก��
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#�$�ก�!+P�� (Stimulus) ��$�*��,�"ก������+���ก�� #�$�ก�!+P���-��"��������������#�ก��ก���������K'
� 
(Buyer�s Black Box) K�$�")��
%"#�'��ก�-���*�K�$�������+,�'������
��-#����Q����!"���� �������#�ก
��ก���������K'
��!����	%���L�&���ก�	ก�5!+-��O ������K'
� �����!��ก��+�%#���������K'
� ( Buyer�s 
Response) ,�'�ก��+	�#����K'
�������K'
� (Buyer�s Purchase Decision)  

�P�"��$�+�������"����
�
�-��$��#�$�ก�!+P�� (Stimulus) �,�"ก������+���ก��ก-�������*��,�"ก��ก��
+�%#��� (Response) �	��	
���"����
������"��
ก�-� S-R Theory ��
����
�!"��
������� ��	���
  

1. #�$�ก�!+P�� (Stimulus) #�$�ก�!+P�����"ก����
�"��2�
���-��ก�
 (Inside Stimulus) ��!#�$�
ก�!+P����ก2�
��ก (Outside Stimulus) �	กก��+����!+���#�����!�	�#�$�ก�!+P��2�
��ก "&'$��,�
���%���2�"ก������+���ก�����+2	567 #�$�ก�!+P��Q'��-�")J�",+P�����"ก��ก��K'
�#����� (Buying Motive) 
K�$�����(�",+P�����K'
�����",+P�� ��!�,�",+P������,�K'
�������+���
� (����57) กm��� #�$�ก�!+P��2�
��ก
)�!ก�%���
 2 #-���'�  

   1.1 #�$�ก�!+P�����ก��+��� (Marketing Stimulus) ")J�#�$�ก�!+P����$�	กก��+���
#����Q��%�P���!�	��,�����
�")J�#�$�ก�!+P����$"ก�$
�����ก	%#-��)�!#����ก��+��� (Marketing Mix) 
)�!ก�%���
  

   1.1.1 #�$�ก�!+P���������+2	567 (Product) "(-� ��ก�%%���+2	567�,�
#�
���"&'$�ก�!+P������+���ก��  
     1.1.2 #�$�ก�!+P���������� (Price) "(-� ก��ก*�,������#������,�",��!#�ก	%
���+2	567 ��
&����5���ก���")|�,��
  
       1.1.3 #�$�ก�!+P������ก���	�(-�����ก���*�,�-�
 (Distribution ,�'� Place) 
"(-� �	��*�,�-�
���+2	567�,��	$�Q��"&'$��,�"ก������#!��ก�ก-���%���2� Q'��-�")J�ก��ก�!+P������
+���ก��K'
�  
      1.1.4 #�$�ก�!+P������ก��#-�"#���ก��+��� (Promotion) "(-� ก���k�5� 
#�$*�"#�� ก���(�����&
�
�����&�	ก�����
 ก���� ��ก ��ก �Q� ก��#��������#	�&	�L7�	���
ก	%%P����	$��)",�-���
 Q'��-�")J�#�$�ก�!+P������+���ก��K'
�  

   1.2 #�$�ก�!+P���'$� O (Other Stimulus) ")J�#�$�ก�!+P������+���ก��������%���2���$�
�-
2�
��ก���7ก��K�$�")J�%���	���%�P���-��� #�$�ก�!+P��",�-���
����ก-  
     1.2.1 #�$�ก�!+P�����"���Tก�� (Economic) "(-� 2��!"���Tก�� ��
������
���%���2�",�-���
 �����L�&�+-�����+���ก�����%P���  

  1.2.2 #�$�ก�!+P�����"������
� (Technological)  
     1.2.3 #�$�ก�!+P�����ก ,��
��!ก��"�'�� (Law and Political) "(-� 

ก ,��
"&�$�,�'���2���#�������#�����,��$��!�����L�&�+-�ก��"&�$�,�'�������+���ก��������K'
�  
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      1.2.4 #�$�ก�!+P������	u�L��� (Cultural) "(-� ��%L���"��
�)�!"&5���

��"��ก��+-��O �!����ก�!+P���,����%���2�"ก������+���ก��K'
�#�������"��ก���	
�  

2. ก�-���*�,�'��������#�ก��ก���������K'
� (Buyer�s Black Box) �������#�ก��ก���������K'
�
")��
%"#�'��ก�-���*� (Black Box) K�$�������+,�'������
��-#����Q���%��� ���+���&
�
�����,�����
���#�ก��ก���������K'
� �������#�ก��ก���������K'
�����	%���L�&���ก�	ก�5!������K'
���!ก�!%��ก��
+	�#����������K'
�  

  2.1 �	ก�5!������K'
� (Buyer Characteristics) �	ก�5!������K'
������L�&���ก)f��	

+-��O �'�)f��	
�����	u�L��� )f��	
�������#	��� )f��	
#-��%P��� ��!)f��	
������+���
�  

   2.2 ก�!%��ก��+	�#����������K'
� (Buyer�s Response) )�!ก�%���
�	
�+�� �'� 
ก���	%�������+���ก�� ()fe,�) ก�����,������� ก��)�!"�����ก��"�'�ก ก��+	�#����K'
� ��!
&�+�ก���2�
,�	�ก��K'
�  

3. ก��+�%#���������K'
� (Buyer�s Response) ,�'�ก��+	�#����K'
�������%���2� ,�'����K'
� 
(Buyer�s Purchase Decisions) ���%���2��!��ก��+	�#������)�!"�m�+-�� O �	���
  

3.1 ก��"�'�ก���+2	567 (Product Choice)  
3.2 ก��"�'�ก+��#����� (Brand Choice)  
3.3 ก��"�'�ก�����
 (Dealer Choice)  
3.4 ก��"�'�ก"�����ก��K'
� (Purchase Timing)  
3.5 ก��"�'�ก)����5ก��K'
� (Purchase Amount)  
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2�&)�!ก�% 5 �#����)�%%&�+�ก������K'
� (���%���2�) ��!)f��	
��$�����L�&�+-�&�+�ก���ก��K'
���� 
       ���%���2� 

��$��: Kotler. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172.  

ก�-����
#�P) &�+�ก���������%���2� �'� ก��+	�#������!ก��ก�!�*�������%���2���$"ก�$
�ก	%
ก��K'
���!ก���(�#����� K�$�&�+�ก������%���2��	
����������#	�&	�L7"ก�$
�"�'$������กก���	%����	
���ก

#�$�ก�!+P��2�
��ก (Stimulus) 
#�$�ก�!+P�����ก��+��� #�$�ก�!+P���'$� O 
���+2	567 
���� 
ก���	��*�,�-�
 
ก��#-�"#���ก��+��� 

"���Tก�� 
"������
� 
ก��"�'�� 
�	u�L��� ��� 

 

ก�-���*�,�'����� 
���#�ก��ก���������K'
� 

ก��+�%#���������K'
� 
(Response) 
ก��"�'�ก���+2	567 
ก��"�'�ก+�� 
ก��"�'�ก�����
 
"�����ก��K'
� 
)����5ก��K'
� 

 

�	ก�5!������K'
� (Buyer�s characteristics) 
)f��	
�����	u�L��� (Culture) 
)f��	
����#	��� (Social) 
)f��	
����%P��� (Personal) 
)f��	
������+���
� (Psychological) 

 

�	
�+��ก��+	�#����������K'
� (Buyer�s decision process) 
ก���	%���)fe,� (Problem recognition) 
ก�����,������� (Information search) 
ก��)�!"��������"�'�ก (Evaluation of alternatives) 
ก��+	�#����K'
� (Purchase decision) 
&�+�ก���2�
,�	�ก��K'
� (Post-purchase behavior) 

 

)f��	
2�
��ก )f��	
2�
��ก )f��	
"8&�!%P��� )f��	
2�
�� 

1. )f��	
����	u�L��� 
(Culture) 
- �	u�L���&'
�T�� 
- �	u�L���
-�
 
- (	
�#	��� 

2. )f��	
���#	��� 
(Social) 
- ก�P-�������� 
- ���%��	� 
- %�%����!#Q��! 

3. )f��	
���#-��%P��� 
(Personal) 
- ��
P 
- ����(���+���%��	� 
- ��(�& 
- ��ก�#���"���Tก�� 
,�'���
��� 
- �-���
���!��)�%% 
ก���*���(���+ 

4.)f��	
�����+���
� 
(Psychological) 
- ก������� 
- ก���	%��� 
- ก��"��
���� 
- ����"('$�Q'� 
- �	���+� 
- %P���ก2�& 
- ���������+�"�� 
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���+ ��!)f��P%	���$�!#-���+-��	���+����
 ������	
"�'$���	���+���!&�+�ก���ก��K'
�#�������$"ก����ก
ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก (Product Placement) ������%���2��	
� ����P-���ก��Q��
����#	�&	�L7�!,�-���	���+���!&�+�ก���������%���2� �-�������#	�&	�L7ก	�,�'���- ��!")J��)��
�������� 
 
4. 
������ก����ก��ก�����ก��
H��
�� 

4.1 ���!"!�����ก�����ก��
H��
��  
 "ก���� �P6�����+� (2542 : 4) ก�-���-� ก��#'$�#�� �'�ก�!%��ก��"��'$���,���!")J�ก��ก�!�*�
�
-��+-�"�'$����ก��#-���!�	%#�� �!,�-�����#-�#����!����	%#�� ��
�-��#'$�+-��O�
-�����	+QP)�!#��7��$
(	�"�� 
 ���� ��)!)�� (2541 : 23) ก�-���-� ก��#'$�#�� �'�ก�!%��ก��Q-�
����-��#���!,�-��
%P�����$"ก�$
�����ก	� 2 ���
 ���
,��$�")J����#-��-��#���)
	���ก���
,��$�K�$�")J�����	%�-��#�� "&'$��,�"ก��
ก���	%����-��ก	� ��!�#��&�+�ก���+�%#���+-�ก	� Q��&����5������ก��+��� "�'$�%���	�&	u��
���+2	567�,�-")��$
��)�����+2	567"ก-� ,�'�+���ก��"&�$�
����
 %���	�กm�*�")J��!+���#-��-��#��
ก����
�)
	���ก�����$���,�	���
�-��"��'$���'�#-�"#���ก��+�����$�	��*���
� ก�!%��ก��#-��-��#���)

	 �ก�P- � ")| �,��
+- � �O�����ก��+���" �� 
ก�- �  ก��#'$ �#�����ก��+���  (Marketing 
Communication) 
 (�&��� ��! ���7�Pก (Schiffman ;& Kanuk. 2007: 658) ����,�����,��
���ก��
+��+-�#'$�#�� (Communication) ����-� ,��
Q��ก����$���������,��$�&���!��%���
-���-��(-�����
��(-�����,��$� �)
	������ก��,��$��,�"ก����%��)�!ก�� ")J�ก��#-��-���-��#�� (Message) ��ก���#-� 
(Sender) �)
	�����	%�-��#�� (Receiver) ���
��L�ก���(�#	ee�5(�����(���,��$� ��
���	
(-����� 
(Channel) ,�'�#'$� (Media) %��(��� 

�������5 "#���	+�7��!�5! (2541 : 220) ก�-���-�  ก��#'$�#�� �'�ก��#-��-���-��#�� 
(Message) ��ก���#-� (Sender) �)
	�����	%�-��#�� (Receiver) ���
��L�ก���(�#	ee�5(�����(���,��$� 
��
���	
(-�����,�'�#'$� 
 ��
#�P) ก�!%��ก��#'$�#�� ,��
Q�� ก����$��P�
7#-���������-��#����$+���ก���,�����'$��	%���
��
�-��+	�ก���+-��O��
��$���#-��-��#���	
�+���ก��&�+�ก���+-��O�������	%#���,�+��+��
�	+QP)�!#��7������#-�#�� 
 

4.2 ���=7��ก�����ก�����ก��
H��
��  
"ก���� �P6�����+� (2542 : 13) ก�-���-� Q��,�ก&����5�����,��
���ก��#'$�#�������!",m�

�-� ��ก��#'$�#���	
��!+��������7)�!ก�%&'
�T����ก��#'$�#���
-�����
 4 )�!ก�� �'� 
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   1. ���#-�#�� (Source) �'�%P��� ก�P-��� ก�P-�%P��� ,�'�,�-�
��� ���7ก�� ��$")J�������+#�� 
")J��,�-�+��+����#�� ��!��"�+����$�!"�
�&�-,�'�Q-�
���#���	
���ก�)#�-%P����'$� 
 2. #�� (Message) �'������� "�'
�,� �-�� ���"�m����� �������",m���$�#����ก������)���
�*�&��,�'����"��
� ")J�+�� 
 3. #'$�,�'�(-�����ก��#'$�#�� (Channel) �'�(-�������$�*�#���-����ก���#-�#���)
	�����	%#�� 
����ก- ��ก�� �
*� ��'$�"#�
� ��'$��qq|� ����	��7 ���
P ,�	�#'�&��&7 ��+
#�� ��-�&	% �)#"+��7 ������ 
")J�+�� 
 4. ����	%#�� (Receiver) �'�%P��� ก�P-��� ก�P-�%P��� ,�'�,�-�
��� ���7ก�� ��$�
�-)��
���
���ก��#'$�#�� ")J�#-����$���#-�#���P-�,�	��,�����	%#����$#-��-��#'$���ก�� ��
����	%#���!ก��
")J����#-�
#���	�����$��ก��)|��ก�	% (Feedback) +-�#����$����	%ก�	%�)
	������$#-�#����������ก K�$�"(-�"��
�ก	� ���
#-�#���	
�กm�!ก��
")J�����	%#�������#2�&ก��57�	�ก�-�� K�$���ก��#'$�#����
�	$��)�	ก)��กg"(-���
 
 

4.3 ��%?C7��
��=���ก��
H��
�� 
"�ก���
7 �ก��)�!���T7 (2545 : 173-175) ก�-���-� �	+QP)�!#��7��
������ก��#'$�#��กm"&'$��,�

�������-��#����ก���
,��$��)Q����ก���
,��$��
-����%Q�����!ก-��,�"ก��ก��#'$�����,��
��$Q�ก+��� 
+��ก	�ก	%�����$#-�#��+���ก������	
�����	%��#!����ก�	% (Feedback) "&'$�ก-��,�"ก��ก��#'$�#����$��
)�!#��L�2�&��ก
�$���
� K�$�#����Q�%-��	+QP)�!#��7���ก��#'$�#����ก")J� 2 �	ก�5!�'� 
�	+QP)�!#��7������#-�#�� ��!�	+QP)�!#��7�������	%#�� 

�	+QP)�!#��7������#-�#�� 
1. "&'$������,����% (To Inform) ")J�ก������"�'$����� �-��#��+-��O�,����%��!"����� "(-� 

�-��,�	�#�&��&7 �*��Q��ก��57 ,�	�#'�(�
��� ")J�+�� 
 2. "&'$�#��,�'��,�������� (To Teach or Educate) ")J�ก��Q-�
���������� ������� ,�'�
��(�ก��+-��O "(-� ก��#�������� ก��%��
�
������
�ก� ")J�+�� 
 3. "&'$�#��������&���,�'�"&'$�ก��%	�"��� (To Please or Entertainment) ")J�ก��#-�#��
"&'$��,�����	%"ก������&��� �'$�"��� #�Pก#��� ('$�(� 
���� "(-� �!�� ��+�� ")J�+�� 
 4. "&'$�"#��(	ก(��,�'������ (To Propose or Persuade) ")J�ก��"#��������,�'�ก��)g�%	+� 
"&'$��,�����	%",m�(�%,�'�)g�%	+�+�� "(-� ก���k�5�#����� ก��,�"#�
� ")J�+�� 

�	+QP)�!#��7�������	%#�� 
 1. "&'$�����"����� (To Understand) ")J�ก���	%#��"&'$��	%���%"�����"�'$�����,�'�",+Pก��57
��
��-���	+QP)�!#��7�'$� "(-� ก���-��,�	�#'�&��&7 qf����
P ������	��7 �	$�O�) ")J�+�� 
 2. "&'$�"��
���� (To Learn) ")J�ก���	%#��"&'$��#��,�������� ��!"&�$�&��)�!#%ก��57���
��(�ก���,�+�"�� "(-� ก��"���(	
�"��
� ก���-��+*��� ")J�+�� 



 23 

 3. "&'$�����&���#P��� (To Enjoy) ")J�ก���	%#��"&'$�ก��&	ก�-��,
-����,�'����#�ก")J�#P��� 
"(-� qf�"&�� (�2�&
�+�7 ")J�+�� 
 

4.4 � 7
�����ก��
H��
�� 
��+"���7 (Kotler. 2000 : 551) ���#�P)��)�%%���ก��+��+-�#'$�#�� (Communication 

Model) ����-�")J�ก���#����ก�
-���-�
���ก�!%��ก��+��+-�#'$�#�������P�
7 K�$��P-���$�	ก�5!���
�,�-������� (Source) �-��#�� (Message) #'$�ก���
	�����	%K�$���ก��+�%#������� ���(*���e
+��+-�#'$�#���(�"�����ก����"���!,7�,�-������� (Source) ��"���!,7�-��#�� (Message) ��"���!,7#'$�
,�'�(-����� (Media or channel) ��"���!,7���qf� (Audience) ��!��"���!,7ก��+�%#��� (Response) 
���
 �	�2�&)�!ก�% 
             

 
            2�&)�!ก�% 6 ก�!%��ก��+��+-�#'$�#�������P�
7 (Elements in communication process) 
            ��$�� : Philip Kotler. (2000). Marketing Management .P.551. 

��ก2�&)�!ก�% 6 ")J�ก�!%��ก��+��+-�#'$�#�������P�
7 (Elements in Communication 
Process) K�$�#����Q�L�%�
����	���
 
 ���#-��-��#�� (Sender) ,�'����+��+-��-��#�� (Communicator) ,��
Q���,�-��-��#�� 
(Source) ��$#-��������)
	���ก���
,��$� 
 ก���#-�,	# (Encoding) ,��
Q�� ก�!%��ก���*�����������	��
�-����)#	e�	ก�57 (Symbol) 
 �-��#�� (Message) ,��
Q�� ก�P-����#	e�	ก�57��$���#-��-��#��+�������ก��")J��-��#��
"&'$��(�#-��)
	�����	% 

(-������-��#�� (Message Channel) ,��
Q�� (-�����ก��+��+-�#'$�#��K�$����")J�%P��� 
(Personal) ,�'�#'$� (Media or Nonpersonal) 
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 ����	%�-��#�� (Receiver or Audience) ,��
Q�� %P�����$")J�")|�,��
��ก���	%�-��#�� ���
")J����qf� ���(� ,�'�����-�� 

ก��Q���,	# (Decoding) ,��
Q�� ก���)�����,��
�������	%#����ก#	e�	ก�57��$���#-�#��
#-����,� 

ก��+�%#��� (Response) ,��
Q�� )g�ก���
���$����	%#���#����ก��,�	���ก�	%�-��#������ 
ก��)|��ก�	% (Feedback)  ,��
Q�� #-�����ก��+�%#����������	%#����$#-�������,�'�

�-��#��ก�	%�)
	����#-�#�� 
#�$��%ก�� (Noise) ,��
Q�� �P)#�����$"ก����
��!,�-��ก��+��+-�#'$�#�� 
��ก������ก�!%��ก��#'$�#���!",m�����-� ก�!%��ก��#'$�#���	
�")J�#�$�#*��	e��$")J�+	�

"('$���
�����"������!,�-�����#-�#����!����	%#�� ��������	
��	
���
�!�P-�"����)��$ก��#'$�#��ก��+���
�%%�*����+2	567"���8�ก K�$� �'�(-�������ก��#'$�#��(���,��$� ������	
#�����$�!��ก���	���+����
���%���2���$��+-�#'$�)�!"2���
 

 
5. ก��
H��
��ก��%���
���F�L��%8�DY=����Z�ก (Product Placements)   
          5.1 ���!"!�����ก��
H��
��ก��%���
���F�L��%8�DY=����Z�ก  

���7� ��. "%�(7 ��! ��"��� "� "%�(7 (George E. Belch ;& Michael A. Belch 2005: 203) ���
�,�����,��
����-� ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก �'� ")J���L�ก��#-�"#������+2	567
,�'�%��ก�����%���	����
ก���*�"#�����+2	567,�'��k�5���#-��,��$����2�&
�+�7,�'���
ก�����
����	��7 
 �����L�� &��ก��	����)� (2548: 456) ����,�����,��
����-� ก��#'$�#��ก��+����%%�*�
���+2	567"���8�ก �'�ก���*�#�����"����)�#�������8�ก����!�� ��
ก������	��7+-��O ,�'���
2�&
�+�7 "&'$��,����%���2�ก�P-�")|�,��
",m� "ก��ก���	%�����!���*�����-�")J�#�����,�'����+2	567
�$,��
�	
�O K�$�ก���*�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก��
���P��P-�,��
"&'$��,�"ก��ก�����*� "ก��
�������#�ก����-%�กก	%#����� ��"ก��")J�����+���ก���(�#������	
�O+����$",m���ก��
ก������	��7 "(-� 
�!�� 2�&
�+�7 ,�'���
ก������+�
���7��(�7+-��O 
 ����	# (	
)�5� (2547) ก�-���-��k�5���$"��
ก�-� Product Placements �'�ก���*�#��
#�����"����)���ก�
�-��(�
���� ,�'�#Q����$+-�� ��
"8&�!��2�&
�+�7 �!���������	��7 ,�'���2�&
�q(	$�"#'
��������+
#��+-��O Product Placements �-��!"��$��*����(�����ก���k�5�ก	���ก�-� 15 
)����� ��
"��$��(�ก	%#�����)�!"2��Q
�+7ก-�� ")J�ก���*�Q-�
�q(	$�"#'
������
�(��Q
�+7")J�8�ก,�	� 
,�'���-กm�(��Q
�+7")J�#-��,��$����ก��Q-�
�q(	$� �	+QP)�!#��7กm"&'$��#�������-�#������+	��Q
�+7 
)�!ก�%ก	%�q(	$�"#'
���� ")J�ก��#'$��,�",m�Q��������
�����Q
�+7�P-��	
�O �������"��$��*����(�ก	%ก��
�k�5���ก�P-��#	�,������	&
7 "(-�%��� ,�'��������"��
� ��Q��#�����)�!"2�"��'$���'$� 
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 ���ก	ee� �������� (2547) ก�-���-� Product Placements �'� ก���-���'�ก	��!,�-��������+
2�&
�+�7��!����*�,�-�
#������*�ก��+ก��ก	���
�*�#�����"����)")J�#-��,��$����8�ก���!��,�'�
2�&
�+�7+-��O )f��	
���ก��"ก���k�5���)�%%��
กm"&��!��#-���,e-
	���
�(�(�%��+	�������!
������"('$��-�#�������$�����	ก�#���(��	ก�!")J������ #��������Q�ก�*�"#����
�������!���	
� #-���
�,�
����
����
��)���
 ��ก��ก�	
�%�&�����+	��!��
	�#����Q")J��k�5������ก���
 #�������$�(�
�k�5�����)�%%��
�	ก")J�&�ก#������P)�2�%���2���$�(���(���+)�!�*��	��	$��) 
       ��
#�P) ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก �'�ก���*�#�����"����)�#�������8�ก
����!�� ��
ก������	��7+-��O ,�'���2�&
�+�7 "&'$��,����%���2�ก�P-�")|�,��
",m� "ก��ก���	%�����!
���*�����-�")J�#�����,�'����+2	567
�$,���	
�O 

ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก�	��-�")J�ก��#'$�#��ก��+����%%��%����
��)�%%�,�-��$���)�!ก�%ก����)�!"����
"��$���$�!�(�"&'$�#'$�#����+	�#������ก-���%���2�ก�P-�")|�,��
 
����O����ก��#'$�#��ก��+�����L���
����(�ก	��
-���&�-,��
��+-��)�!"�� +	��
-��"(-� 2�&
�+�7"�'$��
"��#7 %���7 ��ก���*� Placement �Q
�+7 BMW K�$���2�&
�+�7�!",m�8�ก��$���Q
�+7 BMW�
-��
(	�"�� ��ก��Close Up ��$(	�"����ก��#-����� Logo BMW K�$�")J�ก��(	�"����ก��#'$�#���-�
+���ก���*��,����%���2�",m���+��#�������� BMW �*������+��#����� BMW ��ก�	
�������(�% BMW 
"ก���������#�ก��-%�กก	%�Q
�+7 BMW �
�ก���")J�"�������Q
�+7 BMW �P-�"��
�ก	�ก	%��$"��#7 %���7
�(�  

�����+��$�-��ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก��)�!"����
�!"����)��$"#'
���� 
"��'$���+-�ก�
����	ก�#�����!������	��7+-��O")J�#-���,e- �+-��)f��P%	���ก���*�ก��#'$�#��
ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก����)�%%��$,��ก,��
��ก��
� +����)�%%�����
ก����$#����Q
�*���� #�������$�*��)"���8�กกm,��ก,��
��ก��
�+���)���
 %���	���$�*�ก��#'$�#��,�'�")J�+	�ก�����
ก���*�ก��#'$�#��"�'$����
 ��$",m�(	�"����$#P���)f��P%	��'� %���	�K�"����� �*�ก	���"��'����%���	� "�mก�K� 
�*�ก	� K�$�")J�������+�!��+-��O ��ก��ก�����(-�� 3, 5, 9 ")J�+�� �+-��)f��P%	�������+�!��,�'�
��
ก������	��7��ก(-���'$�O ,�'�%���	��'$�O กm����,�����#*��	eก	%ก���*�ก��#'$�#��ก��+����%%
�*����+2	567"���8�กก	���ก��
� "(-� %���	�%�����#�7 ��
"�"���(	$� �*�ก	� ��ก(-�� 3 กm�����ก���(�
ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก���!��%��"�'$��%�������"(-�ก	� ,�'�%���	�"��"�-��7 
"��"+��7"��"���+7 �*�ก	� ������+��
ก����-�
(-�� 5 ��
ก��"(q�'���� ��
ก��Q��&��กQ����� K�$�����
")J���
ก���*���,���	
�#�
� กm��ก���*�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก���Pก��
ก��  

 
5.2 �"%CL����%���@J�ก��
H��
��ก��%���
���F�L��%8�DY=����Z�ก  
�����L�� &��ก��	����)� (2548: 456) ����,�",+P����$��)f��P%	����)�!ก�%ก���(�ก��#'$�#��

ก��+����%%�*����+2	567"���8�กก	���ก��
����	���
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1. +���ก��,��ก"��$
�����,����-����#'$� ก�-���'� #'$�)f��P%	���-�-��!")J�����	��7 ���
P 
��+
#�� ,�	�#'�&��&7 ��� ����������,����-� ,�'���ก���	���-�����k�5� K�$�")J�#�$���$���"�����
�-����%���2��!��-������#������k�5���$�	���-��	
�O �	��	
��	กก��+���,�'� �	ก#'$�#��ก��+������
+���,���L�ก��,�'���)�%%���ก��#'$�#����)�%%�,�-"&'$��ก�)fe,����ก���	���-�����k�5���
 ��

ก���(�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก�	$�"�� 

2. &�+�ก���������%���2� ��
"8&�!����$��������"��
��!����������(������������� ")��$
�
(-���	�����$���k�5� �	��	
�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก(-�
�ก�)fe,�+����
��� 
"�'$����ก#�����,�'����+2	567�!���"����)��(-����
ก�� ,�'��
�-��(-���!�� ��-�(-(-���k�5� �	��	
�
���%���2�กm+������",m� ��!"�'$�",m�%-�
��	
�กm"ก��ก�����*� ��!Q��",m�������%�กกm�!"ก���������#�ก��$��
��+	����+2	567�	
�O��� "ก��")J�����+���ก���!�(�+���!��,�'���
ก��������
"(-�ก	� 

3. ���)�!ก�%ก��+���ก��"�'�กก�P-����%���2�")|�,��
����
-��(	�"����!",��!#�ก	%+	�
���+2	567��ก��$#P� ก�-���'� ��
ก���������	��7����ก��
 �	��	
�ก�P-�����กm����ก��ก,��ก,��

�)+����)�%%��
ก���+-�!��
ก�� �	��	
����)�!ก�%ก��กm#����Q��$�!"�'�ก��
ก����!�*�ก��#'$�#��
ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก����,�",��!#�ก	%�	ก�5!#�������!��)�%%��
ก����� 

4. "&'$�")J�ก���(��%)�!��5���ก��#'$�#�����ก��+����,�"ก��)�!#��L�2�&��!)�!#��L���
��$#P� "&��!��%����	
�ก���(�ก��#'$�#���%%�k�5�")J�,�	ก กm���")J���L���$�*��,�#�
�")�'��
�%)�!��5")J��
-����ก �+- Impact ,�'�����������ก��#'$�#������!���
��$#P�กm")J���� �+-ก��
#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�กQ��"�'�ก��
ก����$",��!ก	%���+2	567 ��!+��ก	%��ก���
ก�P-�")|�,��
 �!��� Impact ��$���ก�-�ก���(��k�5��+-"&�
��
-��"��
� 

5. "&'$�")J�ก��,��ก"��$
�����*�ก	��������ก ,��
 +	��
-��"(-� ���+2	567��,��"#��� ก���!
�*��k�5�+�������Pe�+ก	%������7ก����,����!
�ก-�� ����!���"����$ k�. K�$�����
�!"��
����
ก���k�5��	
��!Q�ก�*�ก	� ��-#����Q%�ก)�!�
(�7�����,��"#���+	��	
�O��� �	��	
�,�ก�	กก��+���
,�'��	ก#'$�#��ก��+���"�'�ก��L�#'$�#����
�(�ก���*��k�5� ���%���2�กm�!��-#����Q"�����Q��#����$
�	กก��+���,�'��	ก#'$�#��ก��+���+���ก���!#'$��,����%��� �	��	
�ก��#'$�#��ก��+����%% �*�
���+2	567"���8�ก���"�������%�%��#*��	e��ก���ก�)fe,�+���P���
 ��
ก���*�#�����"����)�����
��
ก�� ��ก��&��Q��)�!�
(�7���#����� "&'$��,����%���2�ก�P-�")|�,��
������"�������+	����+2	567
��ก��
� 

 
5.3 �����
������������ก��
H��
��ก��%���
���F�L��%8�DY=����Z�ก  
�����L�� &��ก��	����)� (2548: 458-459) ���ก�-��Q����������ก��#'$�#��ก��+����%%�*�

���+2	567"���8�ก����	���
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1. ��ก��")b��	%�-��#����ก (High Exposure) "�'$����ก#'$���$�(���ก���*�ก��#'$�#��ก��+���
�%%�*����+2	567"���8�ก �'�����	��7 K�$�������	
�",m����(	���$#P� �'��!���*������",m�#�����")J�
�*������ก 

2. ������Q�$��ก (High Frequency) #����Q�*�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���
8�ก���")J��*������	
���$������Q�$��กก�-�ก���*�ก���k�5� "�'$����ก�-��(��-�
���ก���*����+2	567
"���8�ก�!+$*�ก�-�ก���*��k�5� 

3. ก��#�	%#�P�#'$��'$�O (Media Support) ��ก�5���$��ก���*�ก��#'$�#��ก��+�����
��L��'$�O 
#����Q�(�ก���*����+2	567"���8�ก��")J�+	�"#�������,�"ก�� Impact ,�'�����$"ก����กก��#'$�#����$
������ 

4. ก��"('$���
����+2	567�,�"���ก	%���	� (Source Association) #����Q�(�ก���*����+2	567
"���8�ก")J�+	�"('$���
��!,�-��#�����ก	%����,�'����	���$�(�#������	
�O��8�ก���!�� ,�'���
ก��
����	��7+-��O �*��,�"ก��2�&�	ก�57��$����+	�#����� 

5. "ก��ก��)�!,
	� (Economy) ก���*����+2	567"���8�กQ�����Q��"�'$���%)�!��5 �!
#����Q)�!,
	���� "&��!"�'�ก�*����+2	567"���8�ก"8&�!%����
ก����� ��-+����(��%)�!��5��$#��
��ก 

6. ก���!��ก��� (High Recall) "�'$����กก���*����+2	567"���8�ก�'�ก���*�#������)��������
��
ก�� ���%���2�",m�%-�
Oกm�!�*���� �*��,�")J�
�$,���*��	%+��O����������%���2� 

7. ,��ก"��$
�ก ,��
���%	��	% (Bypass Regulations) ก���*����+2	567"���8�ก#����Q
,��ก"��$
�����*�ก	�%���
-�����ก ,��
��� 

8. "ก��ก��
���	% (Viewer Acceptance) ก���*����+2	567"���8�ก")J�ก���*�"#�����+2	567
�
-���
%
� ���%���2��!�-�
OK��K	%#�$���$�	กก��+���,�'��	ก#'$�#��ก��+���+���ก���!#'$�#�����!
"�mก���!���
 ��"ก��ก�����*���� ��Q���	
�('$�(�%��!
���	%��+	����+2	567 

�����L�� &��ก��	����)� (2548: 459-460) ���ก�-��Q��������
���ก��#'$�#��ก��+����%%�*�
���+2	567"���8�ก����	���
 

1. �!
!"������ก��")b��	% (Time of Exposure) ก���*����+2	567"���8�ก����
ก������	��7
�!�(�"�����-��� "��#�����"���8�ก���)�!��5 5-10 ������ 8!�	
�,�ก+���ก���,�"ก��)�!#��L������
ก��#'$�#�� กm+������	
"�'$������Q�$"�����(-�
 "&'$����%���2��!�������ก�#&������
��$#P�"�'$���ก���*�
���+2	567"���8�ก 

2. #�$������������*�ก	� (Limited Appeal) #'%"�'$����ก��� 1 ��$�(�"��������-#	
�O กm����*��,�ก�� 
�*����+2	567"���8�ก�	
���-�-�
���P���$�-���������"�-����	ก 

3. ก����-#����Q��%�P���� (Lack of Control) ������+��
ก��%����
��$��-"�����Q��ก��#'$�#��
�%%�*����+2	567"���8�ก��
 กm�!��-�-�
�,�����#*��	e��ก���*����+2	567"���8�ก"�-����	ก �����-�#-��
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���	
�+�����ก�����+��ก�	ก �*��,�#�$���$�	กก��+���,�'��	ก#'$�#��ก��+���+���ก����$�!#'$�#��
��ก�������-"+m���$�
-����$+	
������ 

4. ก��+�%#������#�L��5!(� (Public Reactions) ก���*����+2	567"���8�ก,�ก�*���
)����5��$��ก"ก���) ���Q�ก+-�+�����ก#	������ "ก��")J�ก�!�#�����%ก	%+	����+2	567 �	��	
�+�����
Q������",��!#����
 

5. ก����-��	� (Competition) ��-��-�����ก�#�*�+������-�
 
 

5.4 %����>��� 7
�����ก���F�L��%8�DY=����Z�ก@�7����9[�� 
(��������ก��
ก������	��7(-�� 3, 5 ��!9 (-��)� 2550-2551) ��������+��
ก������	��7��$�(�

ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก�	�+	��
-��+-��)��
 
1. �!�����%���	�"�mก�K� "�
�(�ก���*����+2	567"���8�ก��
�*�#����� "(-� �)|�
�$,�����7 

��(	$����'�
�$,����#��� ����%*��P����
�$,��&���7 �
"ก��7+
�$,�����-�� ���ก���
�$,������7 "����)�����
8�ก�!�� ��
�*�"#����)�%%��ก������� Close Up �)��$+	�#������	
�O "�����$+���ก���!�*�"#�� 
K�$�",m����(	���ก ��!�(�"���)�!��5 3-4 ������ ��!%����	
���ก��"&�$�%�&������	ก�#��"&'$��,�
"('$���
�ก	%#��������
 "(-� ����#��ก*��	�����
"ก��7+
�$,�����-������&��ก	%"&'$���-� �,�ก�
�ก��
��)�-����$��",�'��+�"�� กm+�������
"ก��7+
�$,�����-����
 "&��!��#-��(-�
"�'$���!%%�	%Q-�
� K�$�Q'��-�
")J�ก��+�ก

*��P���$�
"ก��7+
�$,�����-��+���ก���!#'$�#�����")J��
-���� 

2. �!�����%���	�%�����#�7 ��
"�"���(	$� ���"�
�*����+2	567"���8�ก"(-�ก	� �+-
	��*������-
��ก"�-�%���	�"�mก�K� ��
�*�#����� �'� ��")��

�
�$,���	(����7 "����)�����8�ก����!�� ��)�%%ก��
�*�"#���!��-�*�"#���%% Hard Sale ",�'���!�����%���	�"�mก�K��	ก �'� �!�,��	ก�#��Q'�ก�-��
��")��

������'$�"�-��	
� ��-��%�&���!����$"ก�$
�����ก	%��")��

� ��!��-��ก���*�ก�� Close Up �)��$
ก�-����")��

����
  

3. ��
ก���*���,�����%���	�"��"�-��7 "��"+��7"��"���+7 �*�ก	� ������+��
ก����-�
(-�� 5 
��
ก��"(q�'���� ��
ก��Q��&��กQ����� กm��ก���*�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก��
�Pก(-�������
ก�� �'�Q���!�����,��+��� Close Up �)��$���+2	567��!%�ก�-��(��
*��	�&'(
�$,����
��� Q���!�*���,����$�(��P��"#��")J�#-���#�+����(��P��"#��+���	�ก���- ,�ก�!)�P��#��,�����
�
*�)��
+����(�
�$,����&�# ,�ก+����(�K���
����"&�$��#(�+������,��กm+����(�+��"�mก#�%��57 ��!��ก���*�
���+2	567"���8�ก%����	
���ก��ก",m�#�������!%�ก('$�
�$,������ 
	�%�กQ��#���ก����#�����
�$,��
�	
�O���
 ")J�ก��+�ก

*���!"#���������ก��",m�#�������ก����k�5����")J��
-���� 

4. ��
ก��#%�
������7 ���%���	�"�"(�
 "�"���(	$� ����7 ��"��
 �*�ก	� ��)�%%ก���*�
���+2	567"���8�ก�!")J�"(�� Talk Show �'�ก��"(�e���� ,�'����	���")J���ก�	%"(�e +����กกm�!
&���P
Q�������ก���#�� +-���กm"���"�'$���'��)�*��!����Q��#�
��
� กm�!"���#�-ก���*����+2	567"���
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8�ก ��-�-��!")J�"��'$��#*���� ,�'����+2	567��,��"#���+-��O "�����$�(���ก���*����+2	567"���8�ก
)�!��5 3-5 ���� ��ก��&��"('$���
�"���#�-+	�#����� ��! Close Up �)��$+	�#����� 

5. ��
ก��������
"ก�����P
 ")J���
ก��)�!"2����7��(�7����+�
 กm��ก���*����+2	567"���8�ก
"(-�ก	� +	��
-�� &�L�ก��	%�Q��#��� 3 �)&%��ก�	%"(�e กm��ก��  Close Up �)��$ Logo �Q
�+7�
-��
(	�"�� ��ก��&��Q��#���Q�!����Q
�+7�-����
-���� ��!%��(-����ก���	%)�!�����,�� &�L�ก�กm,
�%
,��ก��	$�
�$,�����7"����7��ก��"��

�����&���-����
-���� ,�'�%��(-����ก��,
�%(�"��
�
�$,������(!
ก�����"+���
���"&'$�"('$���
�"���#�-#�$���$��
ก���!&
�
��#'$�#�� &�����	
���ก�� Close Up �)��$+	�
#������
-��(	�"�����
 K�$�"�����$�(��	
�,��)�!��5 15-20 ������ K�$�Q'��-���� "�'$����ก��ก��&��%�
,�'�#���ก�"('$���
�"���+	�#����� 

ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก�!"ก������$��,�'���-�	
���
��
�-ก	%��)�%%,�'�
��L�ก���*�"#���,�+����ก	%ก�P-�")|�,��
 ��ก���*����	
"�'$���	���+���!&�+�ก���ก��K'
�#�������$"ก��
��กก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก������%���2���ก�P�"�&�,������
�!�*��,����%�-�
���%���2����������",m���"�'$��ก���*����+2	567"���8�ก�
-���� ��!��&�+�ก���ก��K'
�#������	�"ก��
��กก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567"���8�ก,�'���- �
-���� "&'$�")J�)�!�
(�7+-��	กก��+��� 
,�'��	ก#'$�#��ก��+��� ��!���)�!ก�%ก���	$��)��$#�����$�!�*�ก��#'$�#��ก��+����%%�*����+2	567
"���8�ก 
 
6.������������ก�������� 

)�P�&� �����(	
 (2544) ��ก��"�'$�� ����#	�&	�L7�!,�-��ก��")b��	%#'$����(�ก	%ก��ก���ก��
�*�"���(���+���"�"��"�(	$�"�mกK7���*�"2�"�'�� �	�,�	�"(�
��,�- ��ก�����	
&%�-� #'$���$ก�P-�"�"��"�(	$�
"�mกK7��
�")b��	%��ก��$#P� �'� #'$�����	��7 ������� ,�	�#'�&��&7 ��!#'$����
Pก��ก���ก���*�"���(���+ 
��!����#	�&	�L7ก	%ก��")b��	%#'$����(����"�"���7"�(	$�"�mกK7���*�"2�"�'�� �	�,�	�"(�
��,�- &%�-� 
#'$�������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก����� �'� #'$�����	��7 ������� #'$�,�	�#'�&��&7 
#'$���$������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก��"��
��'� #'$�����	��7 ������� �'� #'$�
,�	�#'�&��&7 ��!#'$����"+��7"�m+ #'$���$������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����������"�ก �'� 
#'$�����	��7 ��! #'$���+
#�� #'$���$������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก���-��ก��ก���
(P�(� �'� #'$�����	��7 ������� �'� #'$����
P ����#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก���)
"��$
�
����+�� �'� #'$����
P ������� �'� #'$�����	��7 ��!#'$�,�	�#'�&��&7 #'$���$������#	�&	�L7ก	%
ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก���)"��$
�+-���	�,�	� �'�#'$�����	��7 #'$���+
#�� ��! #'$����"+��7"�m+ 
#'$���$������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����ก���*�"���(���+����ก���)"���"�-���$,���#��&#����� �'� #'$�����	��7 
#'$����
P #'$���+
#�� #'$�,�	�#'�&��&7 ��!��ก��-�&	% ,�'��%)��� #'$���$������#	�&	�L7ก	%ก��ก�����
ก���*�"���(���+����ก��"�-�ก��� �'� #'$�����	��7��!�-���-��ก�����ก,�	�#'�&��&7��!��+
#�� 
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 ����&��5��� �P-��Pu���� (2541) ��ก��"�'$�� ���L�&�����k�5��������	��7��$����+-�&�+�ก���
ก���(��������	
���ก�P-���#�+�	ก��ก����"�+ก�P�"�&�,���� ��ก�����	
&%�-��k�5��������	��7 
��-�����%�%����!���L�&���
+��+-�&�+�ก���ก���(��������	
���ก�P-���#�+�	ก��ก����"�+
ก�P�"�&�,���� "�'$����ก
	���)f��	
�'$�O ��$"�������%�%����ก��+	�#����K'
��������	
�
�-���
 
��
"8&�!"�'$���P5#�%	+�#�������$���P52�& ��!�	ก�5!ก���(����+��+������+���ก�� �+-�k�5�
#����Q(-�
ก�!+P���,�"ก��&�+�ก���ก��������(�#�����������!�	%,��$�"�'$����ก�	ก��ก����-�����
&�+�ก���ก���(��������	
��

��+��ก	%
�$,��"��
���ก�	ก (Brand Loyalty) �+-�!���	ก�5!&�+�ก���
ก��")��$
��)��
�$,���
�-%-�
��	
� (Brand Switching) �k�5��!#����Q�*�,�����$")J�+	�ก�!+P���,�"ก��
ก��")��$
�
�$,����$"�
�(��
�-")J�
�$,����$",m���ก�k�5���� ��
���	
���7)�!ก�%+-��O ����k�5���$
�������� ��!#��������+���ก��������(��,�"ก����
��������%���2� #-��)�!ก�%��ก���k�5�
�������	
 ��$#�����������"�-��,�ก	%�k�5�����
-����ก �'�����#�� (Presenter) �!#����ก�����*�
��!����('$�(�%�,�ก	%�k�5�
�$,���	
�O���#��ก�-��k�5���$��-���P�"�-���"�'$��ก���(�����#�� �+-
#-��)�!ก�%�k�5���$������#*��	e+-�ก��+	�#����K'
� �'��P5#�%	+�#����� ,�'�ก��#�L�+�,�",m�
�P52�&ก���(�������#������
-��"�-�(	� K�$��!")J���$ก�P-���#�+�	ก��ก���(�")J�)�!"�m���ก��+	�#����
K'
�����	
��กก�-�����('$�(�%����#�����k�5���ก",�'���ก�k�5����� 
	�&%�-���)f��	
�'$���$"���
����%�%��+-�&�+�ก���ก���(��������	
 ��
)f��	
�	�ก�-�� �!")J�"�'$�����)f��	
2�
��+	�%P���
"�� ����ก- )�!#%ก��57ก���(�  ������(�#����� K�$�#-���,e-ก�P-���#�+�	ก��ก��")J������$+	�#����"�'�กK'
�
�������	
���
+�"�� )f��	
���#	���K�$�"ก�$
�ก	%#2�&"���Tก�� �'� ������!ก���	��)���(	$� 
"�'$����กก�P-���#�+�	ก��ก��
	�")J�ก�P-���$��-����
���")J����+�"�� ��!)f��	
��$����ก+	�%P����ก��(�� 
"(-� ����� )f��	
",�-���
�!��#-��(-�
#-�"#��� ,�'��	�����ก�������L�&�����k�5��������	��7+-�
&�+�ก���ก���(��������	
���ก�P-���#�+�	ก��ก�� 
 )b+�
� #P��L��� (2544) ��ก��"�'$�� ก��")b��	% ก�����*� ��!�������",m��������(�%��ก����
"�+ก�P�"�&�,���� ��$��+-�#'$��k�5�2�
���Q�qq|���!2�
��%��"�5#Q����Q�qq|�%���"�# 
��ก�����	
&%�-� ก�P-�+	��
-��#-���,e-")J�(�
��!,e��"�-�ก	� ����
P�!,�-��15-24 )� ")J���#�+ 
�	ก��ก����!��ก����ก���
�-���!�	%)��ee�+�� ก��")b��	%#'$��k�5� &%�-�ก�P-�+	��
-��#-���,e-��
����#�����ก���-�� ,�'���#'$��k�5���ก2�
���Q�qq|���!2�
��%��"�5#Q����Q�qq|�%���"�#�
�-
���!�	%)��ก��� ��
������#�����ก���-��,�'���#'$��k�5�2�
���Q�qq|���กก�-�2�
��%��"�5
#Q���"�mก���
 #*�,�	%+*��,�-���$+	
�#'$��k�5�2�
��%��"�5#Q����	
� %��"�5%	��������
���ก�!�	%
&'
�Q��(	
��*�,�-�
+	��")J�%��"�5��$ก�P-�+	��
-��",m��k�5���ก��$#P� ��!���!,�-��ก��"������%�
�Q�qq|�%���"�# ก�P-�+	��
-����&�+�ก�����ก��(����������ก�Q�qq|���ก��$#P� ��������'� ก����
�k�5�2�
���Q�qq|� #*�,�	%#�$���$)��กg�
�-��)|�
#'$��k�5� &%�-� ������#�������)2�&��ก
��$#P� #-������&��"Km�"+��7�!������#�����+	����,e��#�
 "KmกK�$ ��!ก�P-�+	��
-��
	�������#���
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�k�5�#�����)�!"2�"��'$���+-�ก�
��ก��$#P� ��#-�����ก�����*�)|�
#�����,�'��k�5����#�����
�	
� &%�-� ก���k�5�2�
��%��"�5#Q��� #�������+�(� K�$���ก��+��+	
�#'$��k�5��
�-��%��"�5���
����	%,�	���%�(	
�(���� ")J�#�������$ก�P-�+	��
-��"�
",m��k�5���ก��$#P� ��
����(�%��ก��#-���,e-
�!#����Q���*���)2�&��� #*�,�	%2�
���Q�qq|��	
�"�
7 ")J�#�������$ก�P-�+	��
-��"�
",m��k�5�
��ก��$#P� ��
#-���,e-�!#����Q���*���)2�&��#'$��k�5����"(-�ก	� 
 &��5��� (."���e
�$� (2545) ��ก��"�'$�� ก��%���2�#'$���+
#����T��!#'$��k�5����ก�P-�
���,e���	
�*���� "&'$���ก��ก��%���2�#'$���+
#����T��!#'$��k�5����ก�P-����,e���	
�*������"(��
ก���� ก��%���2�#'$���+
#����T��!#'$��k�5����ก�P-����,e���	
�*������"(����ก��!�P5�-�+��
#����������+
#�����,e����ก�P-����,e���	
�*���� ��
"��$���กก�����	
"(��#*����ก	%ก�P-����%���2�"&�
,e�� ��$���	
��ก�P�"�&�,���� �*���� 400 �� ��ก�	
���ก��ก��%���2�#'$���+
#����"(����ก��ก
ก��#	�2��57���%���2���$")J�#��(�ก��+
#�� ��!�-����+
#����8	� �&��Elle ��! Cosmopolitan ")J�
)�!�*��
-��+$*� 6 8%	%+-�)� �*���� 12 �� ��ก�����	
&%�-� ����������)�!(�ก���#+�7 #-���,e-��
P
�!,�-�� 20-39 )� ")J�&�	ก���"�ก(� ��
���#-��%P���#-���,e-�
�-���!�	% 10,000-15,000 %�� 
��!#-���,e-��#Q��2�&")J��#� ��
ก��ก���
���-�����	��	%+��O ���ก�P-�+	��
-�� �'� �-��,�	�#'� 
Shopping ��!qf�"&�� #-���������	���+���!&�+�ก���ก��")b��	%#'$����ก�P-�+	��
-����!ก�P-�����,�
#	�2��57 ��ก���	��P5�-�+��#����������+
#�� ��!�������",m�����ก��")b��	%�k�5�����+
#�� 
&%�-� ���,e���	
�*������&�+�ก���ก��")b��	%#'$���+
#������)�%%�+ก+-��ก	� ก�-���'� %�����!
")b��-��+	
��+-,�����ก��,���#P����
 �5!��$%�����!"�'�ก")b��	%���	��7��$+�#�����ก��$#P�ก-�� 
��
���	��7����+
#�����,e����$����	%����#�����ก��$#P� �'� ���	��7"ก�$
�ก	%#P�2�& ��������'� 
���	��7������� ��!"�'$������ก��Q���!
!"�����ก���-����+
#��&%�-� ก�P-�+	��
-�� ��!����,�
#	�2��57�(��*�����	��-����+
#�����,e�� ��
"8��$
)�!��5 1-2 �	�+-�8%	% �	
���
&%�-�#Q����$��$
",��!ก	%ก���-����+
#����ก��$#P� �'� ��$%��� ��
#��(�ก�����%��	� ��!"&'$���-������	ก��#-��
�-����ก���-����+
#��"�-�"��
�ก	%��$ก�P-�+	��
-���-���
�-���
 ��ก��ก��
 ���%���2�#-���,e-���	���+�
"(��%�ก+-���+
#��"�'$����ก��+
#��")��
%"#�'���,�-���������$")J�)�!�
(�7+-�����-�� �	
���"�'$��ก��
����	%�-��#���,�-O �
�-+���"��� ��!#����Q�*���)�	%�(�ก	%(���+)�!�*��	���� #*�,�	%)�!"�m�"�'$��
ก��")b��	%�k�5� &%�-� �k�5�,�������-�����������L�&���ก��")b��	%+-�ก�P-�")|�,��
"�'$����ก
�
�-��+*��,�-���$#!�P�+�ก�-� �5!"��
�ก	�(�
�����k�5������,e-�����L���+-�ก�����*���กก�-�
����"�mก ��!"�'$��*�ก���	��P5�-�+��#��������#'$���+
#���	
� 4 8%	% ��T��!��$")J�+��#����� &%�-�
��+
#���&��")J���+
#����$���P5+��#�������ก��$#P� 
 �����
� (�%Pe�� (2548) ��ก��"�'$�� ก��#'$�#��ก��+����%%��%���� (Integrated 
Marketing Communication) ��$����+-�2�&�	ก�57����	�-��-��� ���	��!�������(�%��ก����"�+
ก�P�"�&�,���� ����ก���	%����-��#'$�+-��O&%�-� ����(�%��ก����ก���	%������!�	%��ก�-��ก���#��#����� 
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��ก���	%����!�	%)��ก����-��ก��)�!(�#	�&	�L7 ก���k�5� #'$�"��'$����$ ก��+���"(��ก��ก��� 
+���*��	% ��!��ก���	%������!�	%���
�-��ก��#-�"#���ก����
 ��
#'$���$����(�%��ก�����*���ก��$#P� �'� 
�k�5� ��������'�ก��)�!(�#	�&	�L7 ��!ก��#-�"#���ก����
+���*��	% ������"ก�$
�ก	%2�&�	ก�57
&%�-� ����(�%��ก�����	���+���$��"ก�$
�ก	%ก��#�	%#�P��,�,�#�$���$+�"��Q�	� ก��#�	%#�P��,����������
#����#���7 ก��#�	%#�P��,������กก��% ก������#�!��ก��#'$�#�� "�'$����ก��-+���(*��!"����%%��

"�'�� ��!��%��ก��"#���,��
��)�%% 
 #���&� #���5�(
7 (2547) ��ก��"�'$�� "��'$���'�#'$�#��ก��+����%%��%���� ��$����+-�ก�����
���,��(�%��ก������	&�7"��'$����$ TA Orange ��"�+ก�P�"�&�,���� &%�-����%���2���$�(�%��ก��
����	&�7"��'$����$ TA Orange ")J�"&�,e����กก�-�"&�(�
 ��
#-���,e-����
P 21-25 )� �%
ก����ก���!�	%)��ee�+�� ��(�&�	%����,�'�&�	ก���%���	�"�ก(� ����
���"8��$
 5,000-10,000 %�� 
��!��#Q��2�&�#� ����"��'$���'�#'$�#��ก��+����%%��%������$���%���2��	%�����!������,��(�%��ก��
��ก��$#P� �'��k�5����� ก��������#*�,�	%"%��7��#��� ก���,���
�!"��
����#�����(	�"�� ก��")J�
���#�	%#�P���
ก������	��7 ก��")J����#�	%#�P�ก��ก��� ก��+ก�+-������	�#�	
 #�#	�#!�P�+� 
 )��&��5 &��#��������7 (2541) ��ก��"�'$�� )f��	
���ก��#'$�#��ก��+�����$ก-��,�"ก��
&�+�ก���ก��%���2�q�#+7q�|�����	
�P-���ก�P�"�&�,���� ��
ก�����	
��	
���
���	+QP)�!#��7"&'$���ก��
&�+�ก�������	
�P-���
��ก��%���2�q�#+7q�|� ��!��ก��)f��	
���ก��#'$�#��ก��+�����$ก-��,�"ก��
&�+�ก���ก��%���2�q�#+7q�|�����	
�P-���ก�P�"�&�,���� ��
�*�ก����ก����กก��#�%Q���	
�P-�
(�
,e�� �*���� 400 �� "��'$���'���$�(�"กm%�������'��%%#�%Q�� ��ก�����	
&%�-� ���������
)�!(�ก���#+�7 &%�-� ก�P-�+	��
-��"&�,e�����*������กก�-�"&�(�
 �'� ���
�! 54.3 ��
ก�P-�
+	��
-������
P�!,�-�� 19-21 )���ก��$#P� ��ก��ก��

	�&%�-�ก�P-�+	��
-��#-���,e-ก*��	���ก�����!�	%
)��ee�+�� ��!����
�	%#-��%P�����กก�-� 3,000 %��+-�"�'�� ����&�+�ก���ก��%���2�q�#+7q�|� 
ก�P-�+	��
-���	
�"&�(�
��!,e����
�%���2�q�#+7q�|�)�!"2��ก-�����ก��$#P� ��!�ก-���
	�")J�
q�#+7q�|�)�!"2���$ก�P-�+	��
-����
�%���2���ก��$#P� #-��#�",+P��$��
�%���2�q�#+7q�|� ��"&�(�
 
#�",+P�'� ��,����-�
 #-��"&�,e�� �'��(�")J�#Q����$�	�&% #-����,���'$���$#	$�����ก- "q��K7q��
�7 
"��'$���'$� ��!���#���7��%���2��-��ก	%q�#+7q�|�)�!"2��ก-��� ��!ก�P-�+	��
-��
	���
�#-��%%
��,��(P�)�!,
	�")J��*������ก��$#P� ��ก��ก��
"&'$�� ,�'� ������	ก")J�%P�����$ก�P-�+	��
-���	ก�!�)
%���2�q�#+7q�|��-�����
��ก��$#P� ��!%���2�q�#+7q�|�")J���,���-����ก��$#P� ��
�(�"���%���2� 30-
60 ������ก��$#P� %���2� 2-4 ��	
�+-�"�'�� ก���(��-�
��%���2���"&�(�
 �'� ��กก�-� 100 %�� #-��
"&�,e�� �'� 81-100 %�� K�$���
�	%+-�"�'����-����+-��-��(��-�
��ก��%���2�q�#+7q�|�+-���	
� ������
���#-��)�!#����ก��+��� &%�-� ก�P-�+	��
-��������",m�"ก�$
�ก	%q�#+7q�|��������P52�& ��,�� 
�#(�+���,�� ����#!��� �������"�m���ก���,�%��ก�� ����#P2�&���&�	ก��� ก��#-�"#���ก��
��
��!�����	�#�	
�
�-��"ก567�� ����-%���P2	567���q�#+7q�|��	
�ก�P-�+	��
-��",m��-�������
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#!��ก�ก-ก��%���2� ��!������",m��-�q�#+7q�|��������&�"ก���) ก�P-�+	��
-��#-���,e-
	�"�

")b��	%�k�5�q�#+7q�|���ก��$#P� �'� �k�5�&�KK-� ������� �'��k�5��ก-��� ��!"%��7"ก��7 ��
����ก��#-�"#���ก����
 ก�P-�+	��
-��")b��	%��ก#'$�����	��7��ก��$#P� ��!)f��	
��$�*��,�ก�P-�+	��
-��
%���2�q�#+7q�|� �'� �#(�+���,�� �*�"���$+	
� ก���k�5� ��!('$�"#�
�������������
-����ก+-�ก��
%���2�q�#+7q�|� 
 �	u�� �	�&��	+�7 (2548) ��ก��"�'$�� ก��#'$�#��ก��+���"(��%��5�ก����$�����L�&�+-�
&�+�ก���ก��K'
��Q�	ก�
��
�+7
����-�������%���2���"�+ก�P�"�&�,���� &%�-��!�	%���L�&����
ก��#'$�#��ก��+�����$����+-�&�+�ก���ก��K'
��Q�	ก�
��
�+7
����-����!�	%��ก 3 �	��	%��ก 
����ก- ก���,�%��ก�����&�	ก�����
 &�	ก���+����	% &�	ก���K-�� ก��%��ก��,�	�ก����
 ��!�'$�O 
ก���	��#���Q�	ก�
��
�+7
����-�������,�'��(�7��� ��!ก��")b�+	�
����-���2�&�	ก�57�,�- 
Switch ���")e +���*��	% �!�	%���L�&����ก��#'$�#��ก��+�����$�����L�&�+-�ก��K'
�
�Q�	ก�
��
�+7
����-����!�	%)��ก��� ����ก- ก���k�5�+��)|�
ก������� ���������Q)�!�*���� 
��!ก���k�5�������
P ก���k�5��������	��7 ก���k�5����#'$�#�$�&��&7 ก��#-�"#���ก����
 
#-��ก���Q�ก��")J�#)��"K��7#�	%#�P������
ก������	��7 ก��")b�+	��Q�	ก�
��
�+7�P-��,�-O ��!
ก������	%��������ก&�	ก�����
 �����L�&�+-��!
!"���+	�#����K'
��Q�	ก�
��
�+7
����-� ก���(�
%P�����$��('$�"#�
�")J�����#���k�5� ก���k�5�������
P ก���k�5�+��)|�
ก������� ���������Q
)�!�*���� ก��#-�"#���ก����
��#-�����ก��(���(� ก��")b�+	�
����-���2�&�	ก�57�,�- Switch 
���")e ก���	��#���Q�	ก�
��
�+7
����-�������,�'��(�7��� #Q����$�	��#���Q�	ก�
��
�+7
�
���-����
��)�%%ก��+ก�+-���$�	�#�	
 ก���,�%��ก�����&�	ก�����
 &�	ก���+����	% &�	ก���K-�� 
ก��%��ก��,�	�ก����
 ��!�'$�O ��!��������P�
#	�&	�L7��$��+-���ก������&�	ก�����
 &�	ก���
+����	% &�	ก���K-����!�'$�O ��-�����L�&�+-��!
!"�����ก��+	�#����K'
��Q�	ก�
��
�+7
����-� 
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 

��ก����	
���
�����
������������ก���ก���
��������� ��ก�!	�กก���
�����ก�����!�""�#�
$���%
&'(�)��*�ก (Product Placements) )��$:�"��;%���ก�<�����=����> $:���	
�?!�ก#�=�!��@ ก��
!#�����������)
�����!
�� � 

 1. ก��ก#�=�!C��D�ก����ก����
�กก�<E��
���E��  
 2. ก����������
����
�� ��D���ก���GกH��������  
 3. ก���กJ"��"���)���:�  
 4. ก��	
!�#����ก���������=()���:�  
 5. ก��ก#�=�!�M���� ��D���ก���������=()���:�  

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�& 

�����ก� 
C��D�ก�� ��D���ก����	
�����
��� �?!��กE $:�"��;%���ก�<�����=����� ��CN!�
")���:�)E�����$E��

�
��;���
��( �G��?�E���"	#����� ���E��� 
 ก��
���กก� !"#$��%!�& 

�#�=�
"ก�<E��
���E����
���D��CO��
����)��C��D�ก�� ��D���ก����	
���
��� � �
� $:�"��;%���
ก�<�����=����� ��CN!�
")���:�)E�����$E���
��;���
��( ��
���	�ก?�E���"	#����� ���E���	G�?!��D��:��
ก��ก#�=�!)��!ก�<E��
���E�� ;!��D��:���#���&�""?�E�D������E�	��CO�(Non-Probability 
Sampling) � ���!
"�����D
���
�� 95% ����=�����$�!���!?�E�ก�� 5% ?!�)��!�
���E�� 385 �� 
(ก
��� ����D�("
[D�. 2549: 14) !
�� � 

n = Z
2 
/4e

2
 

��
�� n ��� )��!)��ก�<E��
���E�� 
Z ��� Z score )G����:Eก
"��!
"�����D
���
�� 
e ��� ��!
"�������!���
��� 
� ���!
"�E������D
���
�� 95% !
��
�� Z = 1.96 ���ก#�=�!�=� e = 0.05 ��ก�& ?�E���"�E�

�����E�	��CO�)��C��D�ก� 

n = (1.96)
 2
/4 (0.05)

 2
 

    n = 384.16 =�
� 385 �� 
ก���<E��
���E���#�=�
"�����	
�� � $:���	
�?!��D�=�
กก���<E��
���E�� 2 )
����� !
�� �  
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'$(���� 1 ก��ก#�=�!�
���E���"";���� (Quota Sampling) ;!�ก#�=�!;�������DE�����<
)��$:�"��;%�!
�� � 

ก�<E�� � 1 ���<��#�ก�E�=�
���E�ก
" 20 Cc 
ก�<E�� � 2 ���< 21-30 Cc 
ก�<E�� � 3 ���< 31-40 Cc  
ก�<E�� � 4 ���< 41-50 Cc 
ก�<E�� � 5 ���< 51 Cc )G��?C 
;!��"E�?!�	#����ก�<E��� 77 �� ��E�ก
��
�� 5 ก�<E� 
'$(���� 2 �D���@ ก���<E��
���E��;!��D�������!�ก (Convenience Sampling) ��
���=���"���

	#����� �����ก������E��ก�<E� �������
��=�!?!� 385 �� ;!��=�ก�<E��
���E����"�""��"M��!���
�
����  

 
2. ก��*���&
�����&"�����+��+�ก����ก���������  

ก����	
���
��� �$:���	
��D��""��"M���CO����
����
���ก���กJ"��"���)���:� �G�������)G����
��
�GกH���
��� "�
������������ก���ก���
��������� ��ก�!	�กก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��
*�ก (Product Placements) )��$:�"��;%���ก�<�����=����>;!��""��"M���"E���ก�CO� 4 �E�� 
!
�� �  

*!����� 1 �CO��""��"M���ก ���ก
")���:��E���
�)��$:���"�""��"M�� �CO��
กH&��#�M��
�""�=���
�ก��"�� ���#���"�! ������CO��#�M���""C���CN! (Close-ended Questions) 	#���� 
5 )�� ?!��กE ��� ���< ��!
"ก���GกH��:��<! ��D � ������?!��*� ���E��!
�� ;!��#�M����E��)����!�
C���%�)��)���:�?!�!
�� �  

)�� 1 ��� �CO���!
"ก���
!)���:�C���%����"
[[
�� (Nominal Scale)  
)�� 2 ���< �CO���!
"ก���
!)���:�C���%��� ���#�!
" (Ordinal Scale)  
)�� 2 ��!
"ก���GกH��:��<! �CO���!
"ก���
!)���:�C���%��� ���#�!
" (Ordinal Scale) 
)�� 4 ��D � �CO���!
"ก���
!)���:�C���%����"
[[
�� (Nominal Scale) 
)�� 5 ���?!��*� ���E��!
�� �CO���!
"ก���
!)���:�C���%��� ���#�!
" (Ordinal Scale) 
 

*!����� 2 �CO��""��"M���ก ���ก
"ก���
"�:�ก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก 
	#���� 3 )�� ?!��กE ���ก��;���
��(� �� ก���#�$���%
&'(?C�)��*�ก ก��	!	#�$���%
&'(?!�	�ก���ก��
;���
��( ���ก��	!	#�� �=��$���%
&'(�����ก��;���
��( ;!��#�M����E��)����!�C���%�)��)���:�
?!�!
�� �  
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)�� 1 ���ก��;���
��(� �� ก���#�$���%
&'(?C�)��*�ก �CO��#�M��C���CN!�=���
�ก��"?!�
��กก�E� 1 )�� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%����"
[[
�� (Nominal 
Scale) 

  )�� 2 ก��	!	#�$���%
&'(?!�	�ก���ก��;���
��( �CO��#�M��C���CN!�=���
�ก��"?!���กก�E� 
1 )�� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%����"
[[
�� (Nominal Scale) 
  )�� 3 ก��	!	#�� �=��$���%
&'(�����ก��;���
��( �CO��#�M��C���CN!C���%��=���
�ก��"
?!��� ��)���! �� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%����"
[[
�� (Nominal 
Scale) 

 

*!����� 3 �CO��""��"M��� ��ก ���)���ก
"ก���
"�:�����
������E�ก���
�����ก�����!�""�#�
$���%
&'(�)��*�ก�G��	��
!��!
"ก���
"�:������!
"�
������ �� �E�ก���#�$���%
&'(?C�)��*�ก�����ก��
;���
��(C���%��E��i �CO���!
"ก���
!)���:�C���%��
���%��D
�� (Interval Scale) �G���
กH&�)��
�""��"M��C��ก�"!����#�M��� ��D������
!�"" Likert Scale;!�� �ก&'(ก���=�������"E��CO� 2 
��
��� !
�� � 

1. ��
$�'�&ก���$��,� 
��!
"� � 5 =���MG� ��!
"ก���
"�:���ก� ��<! 
��!
"� � 4 =���MG� ��!
"ก���
"�:���ก 
��!
"� � 3 =���MG� ��!
"ก���
"�:�C��ก��� 
��!
"� � 2 =���MG� ��!
"ก���
"�:����� 
��!
"� � 1 =���MG� ��!
"ก���
"�:������ ��<!=�
�?�E����
"�:� 
��!
"ก���=�������*� ������E����!
"D
���D��:���#���&DE��ก����)��D
��!
�� �   

(D:��  ���(�
���. 2544 : 25) 
����ก����)��D
��    =         ���
� (������:��<! m �������#��<!)  

                              	#����D
�� 
      =         5-1  

      5 
                                            =        0.80 

	�ก�
���#�ก���C�����=���)��)���:�!
�� �  
������*� ��                            ��!
")��ก���
"�:�  
4.21 m 5.00  =���MG�  � ��!
"ก���
"�:���ก� ��<! 
3.41 m 4.20  =���MG�  � ��!
"ก���
"�:���ก 
2.61 m 3.40  =���MG�  � ��!
"ก���
"�:�C��ก��� 
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1.81 m 2.60  =���MG�  � ��!
"ก���
"�:����� 
1.00 m 1.80  =���MG� � ��!
"ก���
"�:������ ��<!=�
�?�E����
"�:� 

 
2. ��
$�'�&�$���#� 

��!
"� � 5 =���MG� � ��!
"�
�����! ��ก 
 ��!
"� � 4 =���MG� � ��!
"�
�����!  
 ��!
"� � 3 =���MG� � ��!
"�
�����C��ก��� 
 ��!
"� � 2 =���MG� � ��!
"�
�����?�E!  
 ��!
"� � 1 =���MG� � ��!
"�
�����?�E! ��E����ก 

��!
"ก���=�������*� ������E����!
"D
���D��:���#���&DE��ก����)��D
��!
�� �  
(D:��  ���(�
���. 2544 : 25) 

����ก����)��D
��    =         ���
� (������:��<! m �������#��<!)  
                              	#����D
�� 

      =         5-1  
      5 

                                           =         0.80 
	�ก�
���#�ก���C�����=���)��)���:�!
�� �  
������*� ��                     ��!
")���
�����  
4.21 m 5.00  =���MG�  � ��!
"�
�����! ��ก 
3.41 m 4.20  =���MG�  � ��!
"�
�����!  
2.61 m 3.40  =���MG�  � ��!
"�
�����C��ก��� 
1.81 m 2.60  =���MG�  � ��!
"�
�����?�E!  
1.00 m 1.80  =���MG� � ��!
"�
�����?�E! ��E����ก 
 
*!����� 4 �CO��""��"M���ก ���ก
"����ก���ก���
��������� ��ก�!	�กก���
�����ก�����!�""

�#�$���%
&'(�)��*�ก	#���� 4 )�� !
�� � 
)�� 1 $���%
&'(� �����
�� =�
�	�ก�=J���*�ก���ก��;���
��( �CO��#�M��C���CN!�=�

��
�ก��"?!���กก�E� 1 )�� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%����
"
[[
�� (Nominal Scale) 

)�� 2 �
กH&�ก���
��$���%
&'(=�
�	�ก�=J���*�ก���ก��;���
��( �CO��#�M��C���CN!�=�
��
�ก��"?!��� �� 1 )�� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%��� ���#�!
" 
(Ordinal Scale) 
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)�� 3 "<���� �� ���@����E�ก���
��$���%
&'(=�
�	�ก�=J���*�ก���ก��;���
��( �CO��#�M��
C���CN! �=���
�ก��"?!��� �� 1 )�� (Close-ended Questions) ����CO���!
"ก���
!)���:�C���%�
���"
[[
�� (Nominal Scale) 

)�� 4 �
!�E��=�
��=�<$���ก���
��$���%
&'(=�
�	�ก�=J���*�ก���ก��;���
��( ;!��=�
	#���������E�ก
" 100 �C��(��J��( �CO���!
"ก���
!)���:�C���%��
����E�� (Ratio Scale) 

 
3. ก��
ก.������"'��",�  
 �=�E�)���:� (Source of Data) ก����	
���
���� ��CO�ก����	
��D�����&�� (Descriptive 
Research) 
;!��<E��GกH��
������������ก���ก���
��������� ��ก�!	�กก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��
*�ก )��$:�"��;%���ก�<�����=����!
�� � 

1. �=�E�)���:��<���%:�� (Secondary Data) �CO�)���:�� �?!���	�กก���GกH�����������
��"���)���:�	�ก=�E�����)��%���
r�����กD� !
�� � 

1.1 )���:�����������(��J� 
1.2 =�
��
���������E�� i 
1.3 =�
��
������D�ก�� ���������@( �������@(���������ก����	
�� ��ก ���)��� 

   2. �=�E�)���:�Cr�%:�� (Primary Data) �CO�)���:�� �?!���	�กก���D��""��"M���กJ")���:�
	�กก�<E��
���E��	#���� 385 ��  
 
4. ก��/$
������ก����
�����0'��",�  

=�
�	�ก��"����""��"M���� �"�������� $:���	
�?!�	
!�#����!#�����ก���������=()���:�!
�� � 
1. ก�����	��")���:� (Editing) $:���	
����	��"������":�&()��ก����"�""��"M��;!�

�#�ก����ก�""��"M��� �?�E��":�&(��ก 
2. ก�����=
� (Coding) �#��""��"M��� �M:ก������ �"�������������=
����� �?!�ก#�=�!�=
�

?���E��=��� 
3. ก��C�����$�)���:� (Processing) )���:�� ����=
������#����#�ก��"
��Gก;!��D����
���

����������(��
��ก��C�����$�)���:� �G���D�;C��ก���M����#���J	�:C��
��ก����	
�����
��������( 
(Statistic Package for Social Sciences =�
� SPSS) ��
���#�ก���������=()���:�!
�� � 

   3.1 ก���������=()���:��ก ���ก
")���:��E���
�)��$:���"�""��"M�����E��� � 1 �
� 
��� ���< ��!
"ก���GกH��:��<! ��D � ������?!� ;!�ก��=�����M � (Frequencies) ����E������� 
(Percentage) 
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   3.2 ก���������=()���:��ก ���ก
"ก���
"�:�ก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก 
)��$:���"�""��"M�����E��� � 2 ;!�ก��=�����M � (Frequencies) ����E������� (Percentage) 
������E��� � 3 ��
���ก���
!��!
"ก���
"�:��E�ก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก	��
!;!�
ก��=��E��*� �� (Mean) ��� �E��" ����"�����r�� (S.D.)  
  3.3 ก���������=()���:��ก ���ก
"�
������E�ก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��
*�ก )��$:���"�""��"M�����E��� � 3 ;!�ก��=��E��*� �� (Mean) ��� �E��" ����"�����r�� (S.D.) 
  3.4 ก���������=()���:��ก ���ก
"����ก���ก���
��������� ��ก�!	�กก���
�����ก�����!
�""�#�$���%
&'(�)��*�ก)��$:���"�""��"M�����E��� � 4 ��)��1-3 	��
!;!�ก��=�����M � 
(Frequencies) ����E������� (Percentage) ��)�� 4 ก���
!�
!�E��=�
��=�<$���ก����
�ก�
��
$���%
&'( 	��
!;!�ก��=��E��*� �� (Mean) ��� �E��" ����"�����r�� (S.D.) 
    3.5 ก���!��"�����r��)��� � 1 $:�"��;%�� �� )���:�!���C��D�ก������( ?!��กE ��� 
���< ��!
"ก���GกH� ��D � ���?!� � ���ก�E��ก
� � �
������E�ก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(
�)��*�ก ��ก�E��ก
� �D�ก���������=(�����C�C�������! �� (One-Way Analysis of Variance) ���
ก���!��"������ก�E����=�E���E��*� ��)��ก�<E��
���E�� 2 ก�<E� �
� ��� �D��M��� Two Independent 
Sample t m Test  

3.6 ก���!��"�����r��)��� � 2 ก���
"�:�� �����
��
�@(ก
"�
������E�ก���
�����
ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก)��$:�"��;%���ก�<�����=���� �D��M����=�
��
�@(��E���E��)��
�� ��(�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#�ก���!��"�����
��
�@()���
�
�C� 2 �
�� ��CO�������E�ก
� 

3.7 ก���!��"�����r��)��� � 3 ก���
"�:�� �����
��
�@(ก
"����ก���ก���
��������� �
�ก�!	�กก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก)��$:�"��;%���ก�<�����=���� �D��M���
�=�
��
�@(��E���E��)���� ��(�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#�ก��
�!��"�����
��
�@()���
��C� 2 �
�� ��CO�������E�ก
� 

   3.8 ก���!��"�����r��)��� � 4 �
������ �����
��
�@(ก
"����ก���ก���
��������� �
�ก�!	�กก���
�����ก�����!�""�#�$���%
&'(�)��*�ก)��$:�"��;%���ก�<�����=���� �D��M���
�=�
��
�@(��E���E��)���� ��(�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#�ก��
�!��"�����
��
�@()���
��C� 2 �
�� ��CO�������E�ก
� 

 

5. ก��ก����
*2�#����+��+�ก����
�����0'��",�  
1. ก���������=(�M����D�����&�� (Descriptive Statistics Analysis) ;!��D� 
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   1.1 ก��=�����M � (Frequencies) �
� ก��	#���ก)���:�����
กH&�=�
�����E�)��
�
��C��!�
��C�=�G�� =�
�=���i�
��C������iก
� ;!��#��CO�������	ก�	�����M � (ก
��� ����D�(
"
[D�. 2549: 119) 
    1.2 �E��M��������� (Percentage) ��
���D��C�����=���)��)���:��E���
�)��$:���"
�""��"M�� ;!��D��:��!
�� � (D:��  ���(�
���. 2544: 35) 

P                =           
n

f )100(  

��
�� P ��� ������ =�
� �C��(��J��( (Percentage)  
��
�� f ��� ����M �� �����ก���C� ����C���=��CO�������  
��
�� n ��� 	#��������M ��
��=�!=�
�	#����ก�<E��
���E��  

   1.3 ก��=��E�������*� �� (Mean) �D��C�����=���)��)���:����""��"M��;!�
�D��:��!
�� � (D:��  ���(�
���. 2544: 40) 

  X               =            
n

X∑  

X        ���  �E�������*� �� 

∑ X   ��� $����)��������
��=�! 
 n         ��� )��!)��ก�<E��
���E�� 

    1.4 ก��=��E��" ����"�����r�� (Standard Deviation) �D��C�����=���)��
)���:��""��"M�� ;!��D��:��!
�� � (ก
��� ����D�("
[D�. 2546 : 48) 

  S .D.           =         
1

)( 2

−

−∑
n

xxi  

S .D.     ���      �E��" ����"�����r��)�������)��ก�<E��
���E�� 

ix  ��� �������E���
���ก�<E��
���E�� 
 x  ��� �E�������*� ��)��ก�<E��
���E�� 
 n  ��� )��!)��ก�<E��
���E�� 

 
 

2. �M���� ��D�=��E������D
���
��)���""��"M��  
   ก���!��"=��E������D
���
��)���""��"M�� ;!���@ =��E��
�C�����@�|�
�}~� (α -
Coefficient) )������"
� (Cronbach�s alpha coefficient) �E��
�}~�� �?!�	���!�MG���!
"������� �
)���""��"M�� ;!�	�� �E���=�E�� 0 ≤α ≤1 � �:��!
�� � (ก
��� ����D�("
[D�. 2546 : 50) 
 

          Cronbach’s Alpha               =           
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
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         Cronbach’s Alpha    ��� �E��
�C�����@�|)�������D
���
��  
                         k                  ��� 	#�����#�M�� 

     ariancecov         ��� �E��*� ��)�������C�C����E����=�E���#�M���E�� i 
                   iancevar              ��� �E��*� ��)���E��C�C���)���#�M�� 
 

3. �M���� ��D���ก���!��"�����r�� ;!��D� 
    3.1 �E� t-Test (Two Independent Sample t-Test) �D���ก���!��"������ก�E��
��=�E��������*� ��)��ก�<E��
���E�� 2 ก�<E� �D��:��!
�� � (ก
��� ����D�("
[D�.2549:108) 

  ก�& �����C�C���)��ก�<E��
���E����E�ก
� ( )2
2

2
1 SS =  �D��:��!
�� � 

  t = 
( ) ( )

( )
( )








 +









−+

−+−

−

21

21

21

2
22

2
11

2

11
21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

  ก�& �����C�C���)��ก�<E��
���E��?�E��E�ก
� ( )2
2

2
1 SS ≠  �D��:��!
�� � 

  t = 









+

−

21

2 11

21

nn
S

xx

p

 

  ;!��D��E� Degree of freedom (df) !
�� � 

  df = 
2

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

11





















−










+
−





























+








n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

   

 t  ���  �E��M���� �	��D��C� �"�� �"�E���ก���	�กก���	ก�	��"" t  ��
�����"
�
��#��
[ 

21 , xx  ��� �E��*� ��)��ก�<E��
���E��ก�<E�� � 1 ���ก�<E�� � 2 ����#�!
" 
2
2

2
1 ,SS  ��� �E������C�C���)��ก�<E��
���E��ก�<E�� � 1 ��� ก�<E�� � 2  ����#�!
" 

     df    ��� D
�������CO������ 
   3.2 �E� F-test �D����!��"������ก�E����=�E��������*� ��)��ก�<E��
���E��

��กก�E� 2 ก�<E� ;!�ก���������=(�����C�C�������! �� (One-Way Analysis of Variance) �D��:��
!
�� �  
(D:��  ���(�
���.2544: 249) 

  F          =            
w

b

MS

MS  
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F     ��� �E��M���� ��D���	��&��� F-distribution 
MS b   ��� �����C�C�����=�E��ก�<E� 

MS w   ��� �����C�C���%����ก�<E� 

df       ��� �E�)��D
���=E������CO������ ��=�E��ก�<E� (k-1) %����ก�<E� (n-k) 
k        ��� 	#����ก�<E��
���E�� 
n         ��� 	#����������
��=�! 

   3.3 �M����=�
��
�@(��E���E��)���� ��(�
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ;!�� �:��!
�� � (ก
��� ����D�("
[D�. 2546: 350-351) 

   xyr  = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 xynxxn

yxxyn
 

xyr        ��� �
�C�����@�|�=�
��
�@( 
ΣX        ��� $����)������� X 
ΣY        ��� $����)������� Y 

ΣX 
2

            ��� $���������D<! X ��E���
��กก#��
���� 

ΣY 
2

           ��� $���������D<! Y ��E���
��กก#��
���� 
ΣXY     ��� $����)��$��:&��=�E�� X ��� Y �<ก�:E 
n          ��� 	#������=�
�ก�<E��
���E�� 

;!�� ��E��
�C�����@�|�=�
��
�@(	�� �E���=�E�� -1 < r < 1 (ก
��� ����D�("
[D�. 2546 : 350-351) 
�E� r �CO��" ��!��E� x ��� y � �����
��
�@(ก
������������ก
�)��� 
�E� r �CO�"�ก ��!��E� x ��� y � �����
��
�@(ก
����������! ��ก
� 
�E� r � �E��)���ก�� 1 =���MG� x ��� y � �����
��
�@(ก
����������! ��ก
� ���� �����
��
�@(ก
���ก 
�E� r � �E��)���ก�� -1 =���MG� x ��� y � �����
��
�@(ก
������������ก
�)��� ���� �����
��
�@(ก
�
��ก 
�E� r ��E�ก
" 0 ��!��E� x ��� y ?�E� �����
��
�@(ก
���� 
�E� r �)���ก�� 0 ��!��E� x ��� y � �����
��
�@(ก
����� 

ก���E������=����E��
�C�����@�|�=�
��
�@( !���ก�����
��ก&'(!
�� � (ก
��� ����D�("
[D�. 
2546: 350-351) 

0.01 m 0.20  =���MG�  � �����
��
�@(��#���ก 
0.21 m 0.40  =���MG�  � �����
��
�@(�E��)�����#� 
0.41 m 0.60  =���MG�  � �����
��
�@(C��ก��� 
0.61 m 0.80  =���MG�  � �����
��
�@(�E��)����:� 
0.81 m 0.99  =���MG�  � �����
��
�@(�:���ก 



 ����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก������	
���� 
��������ก�����������

���������ก���ก�� ���!�

"�����ก�#��กก��!���!��ก�����#

�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก+��&-"$��.'
/
ก�������0�

� ก�����
���0*+"��-����ก���1�&�

���0��	+��&�ก�����
���0*+"��-�&-"����	2#"ก%�0
#!�3��ก�(*���� 4 ���/5"/
ก�����
���0*+"��-�#��
�� 

n            ��
      &-"��$�$$!�$7������18
ก��������	��� 
X            ��
      
���,���	 
S.D.        ��
      
���$��	��$
����<�
 
Min        ��
      
����%�!�# 

            Max          ��
      
��!-�!�# 

t              ��
      
�����/5"�����(� t B Distribution 

F     ��
      
��
���
�����18
!%�0��$$�ก
�	!%�
�3���!7��� (����� FBtest) 
r        ��
      
��!��1��!��L�M!0!����
L* 
H0              ��
      !����<�
0��ก (Null Hypothesis) 
H1              ��
      !����<�
��� (Alternative Hypothesis) 
Sig.(2-tailed)       ��
       ��#�$
�	!%�
�3���!7���/
ก���#!�$!����<�
#"�	.1��ก��    

     SPSS 
*                 ��
       ��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 

 
ก
���
������ก
��
���
��������� 

/
ก��
%��!
�&�ก�����
���0*+"��-����ก���1�&�ก�����
���0*+"��-�+��ก������	
����
��
&-"����	2#"���
���0*���
%��!
�/
�-1�$$+�������1��ก�$
%��L�$�	 .#	���	��%�#�$0��+"��18
 5 ��

#��
�� 

������� 1 ก�����
���0*+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 
������� 2 ก�����
���0*ก����$�-"ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก 
������� 3 ก�����
���0*+"��-���#�$ก����$�-"������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�

&���'�()*�+"�,�ก 
������� 4 ก�����
���0*+"��-��ก��	�ก�$����ก���ก�� ���!�

"�����ก�#��กก��!���!��ก�����#

�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก 
������� 5 ก�����
���0*+"��-������ก���#!�$!����<�
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��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก�����
���0*+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 
����� 1 �!#��%�
�
����"�	��+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 

 

+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7��                  �%�
�
 (

)            �"�	�� 

��� 
5�	                                           144                     37.40 
03��                                                                                           241                    62.60 

���               385          100.00 

��	�  
��%�ก���0�������ก�$ 20 1d                                                 77                    20.00 
21-30 1d               77                    20.00 
31-40 1d                77                     20.00 
41-50 1d               77                    20.00  
51 1d +��
21               77                    20.00 

���              385         100.00 

��#�$ก����ก��!-�!�#  
 ��%�ก���1��33����             136            35.30 
 1��33����              217            56.40 
 !-�ก���1��33����               32              8.30 

 ���               385          100.00 

��5�� 
 
�ก���	
 / 
�ก��ก��               79            20.50 
 �
�ก��
$�������ก5
             177                     46.00 
 +"���5ก��/ �
�ก��
��<��!�0ก��              35                       9.10 
 1��ก�$L��ก��!��
��� / ��"�+��ก��ก��             62            16.10 
 ���
4 2#"�ก� ��$�"�� ���$"�
 
"�+�	                                   32                       8.30 

&-"����!�$$�35� ��5����!��     

 ���               385          100.00 
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����� 1 (���) 
 

+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7��                  �%�
�
 (

)            �"�	�� 

��	2#" 
 ��%�ก��� 5,000 $��               75                     19.50 
 5,000 B 10,000 $��               55            14.30 

10,001 B 15,000 $��               52                     13.50 
15,001 B 20,000 $��               65            16.90 
20,001 $��+��
21                        138                     35.80 

���               385          100.00 
 
��ก����� 1 �!#��%�
�
����"�	��+"��-�!��
$�

�+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 

�%�
�
 385 

  �������	�����	# #��
�� 
 ��� 
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��18
���03�� �%�
�
 241 

 
�#�18
�"�	�� 62.60 
��������18
���5�	 �%�
�
 144 

 
�#�18
�"�	�� 37.40 

��	� 
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7������	���%�ก���0�������ก�$ 20 1d, 21-30 1d, 31-40 1d, 41-50 1d ��� 
51 1d +��
21 ���%�
�
����ก�

�� 77 

 
�#�18
�"�	�� 20.00 
 ��#�$ก����ก��!-�!�# 
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03�����#�$ก����ก��1��33���� �%�
�
 217 

 
�#�18

�"�	�� 56.40 �����������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� �%�
�
 136 

 
�#�18
�"�	�� 35.30 
�����#�$ก����ก��!-�ก���1��33���� �%�
�
 32 

 
�#�18
�"�	�� 8.30  
 ��5�� 
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03�����5���
�ก��
$�������ก5
 �%�
�
 177 

 
�#�18

�"�	�� 46.00 �����������5��
�ก���	
 / 
�ก��ก�� �%�
�
 79 

 
�#�18
�"�	�� 20.50 1��ก�$L��ก��
!��
��� / ��"�+��ก��ก�� �%�
�
 62 

 
�#�18
�"�	�� 16.10 +"���5ก��/ �
�ก��
��<��!�0ก�� �%�
�
 
35 

 
�#�18
�"�	�� 9.10 �������5�����
4 2#"�ก���$�"�� ���$"�
 
"�+�	 &-"����!�$$�35� ��5����!�� 
�%�
�
 32 

 
�#�18
�"�	�� 8.30 
 ��	2#" 
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03�����	2#"�,���	����#��
 20,001 $��+��
21 �%�
�
 138 


 
�#�18
�"�	�� 35.80 �����������	2#"�,���	����#��
��%�ก��� 5,000 $�� �%�
�
 75 

 
�#�18
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�"�	�� 19.50 ����	2#" 15,001-20,000 $�� �%�
�
 65 

 
�#�18
�"�	�� 16.90 ����	2#" 5,000 -
10,000 $���%�
�
 55 

 
�#�18
�"�	�� 14.30 ����	2#" 10,001-15,000 $�� �%�
�
 52 

 
�#�18

�"�	�� 13.50 
 
������� 2 ก�����
���0*ก����$�-"ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก 
����� 2 �!#��%�
�
����"�	��ก���
	�0h
&���'�()*/
,�ก��	ก��.�����
* /
5��� 3 �#��
���&��
   
       ��+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� (��$2#"��กก��� 1 +"�) 
 

1���'���	ก��.�����
*                                    �%�
�
(

)          �"�	�� 

 ��	ก��+���                       216                56.10 
 ��	ก����������	�              132                34.30 

�ก�!*.5�*                             224                58.20 
��
�                              229                59.50 
��2�������*
.5�*                             175                45.50 

 ��	ก���%���0��          222                57.70 

 
��ก����� 2 �$��� 1���'���	ก��.�����
*���&-"$��.'
�����$�$$!�$7���
	�0h
&���'�()*

/
,�ก��	ก��!��
/03� 
�� ��
� �%�
�
 229 

 
�#�18
�"�	�� 59.50 ������� 
�� �ก�!*.5�* 
�%�
�
 224 

 
�#�18
�"�	�� 58.20 ��	ก���%���0�� �%�
�
 222 

 
�#�18
�"�	�� 57.70 ��	ก��
+��� �%�
�
 216 

 
�#�18
�"�	�� 56.10 ��2�������*
.5�* �%�
�
 175 

 
�#�18
�"�	�� 45.50 ���
��	ก����������	� �%�
�
 132 

 
�#�18
�"�	�� 34.30 
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����� 3 �!#��%�
�
����"�	��+��&���'�()*����%�2#"��กก���0h
/
,�ก��	ก��.�����
*+��&-"$��.'
 
      �����$�$$!�$7�� (��$2#"��กก��� 1 +"�) 
 

1���'�&���'�()*                                   �%�
�
(

)          �"�	�� 

 �!���&"�                           142                 36.90 
 �7	
�*                        199                 51.70 

�
�����#���                          276                 71.70 
.������*���7��                         197                 51.20 
ก���1i��$�
#*�
�                            69                 17.90 

 �
�����!%����            148                 38.40 
 ก�"��#������                                                       119                 30.90 

.
"�$�
                                                                167                 43.40 
�
�����1��ก�$��0��                                            257                  66.80 

 ���
4 2#"�ก� �
�����/5"2jjk� 
�%�	�1��$&"�
���               11                     2.90 
 &� �กj�ก 1��ก�
5���� &"��
���	 ��ก�	�
	
�* 

 
��ก����� 3 �$��� 1���'�&���'�()*���&-"$��.'
�����$�$$!�$7���
	�0h
/
,�ก��	ก��

!��
/03� 
�� �
�����#��� �%�
�
 276 

 
�#�18
�"�	�� 71.70 ������� 
�� �
�����1��ก�$��0�� 
�%�
�
 257 

 
�#�18
�"�	�� 66.80   �7	
�* �%�
�
 199 

 
�#�18
�"�	�� 51.70 .������*���7�� 
�%�
�
 197 

 
�#�18
�"�	�� 51.20 .
"�$�
 �%�
�
 167 

 
�#�18
�"�	�� 43.40 �
�����!%���� 
�%�
�
148 

 
�#�18
�"�	�� 38.40 �!���&"� �%�
�
 142  

 
�#�18
�"�	�� 36.90  ก�"��#������ 
�%�
�
 119 

 
�#�18
�"�	�� 30.90 ก���1i��$�
#*�
� �%�
�
 69 

 
�#�18
�"�	�� 17.90 ���
���
4 2#"�ก� �
�����/5"2jjk� 
�%�	�1��$&"�
��� &� �กj�ก 1��ก�
5���� &"��
���	 ��ก�	�
	
�* �%�
�
 11 


 
�#�18
�"�	�� 2.90 
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����� 4 �!#��%�
�
����"�	��+��1���'�&���'�()*�����	��0"�����0h
/
��	ก��.�����
* 
 

	��0"�+��&���'�()*                         �%�
�
 (

)            �"�	�� 

�!���&"� 
Jousse         13                              3.70 
Pena House             27     7.60 
A II Z                   40             11.20 
FQ&L               23    6.50 
Minna           2    0.60 
LrOfficiel          6     1.70 
Chaps         12    3.40 
Morgan          9    2.50 
Arrow       100                 28.10 
GQ           4                               1.10 
Bowling               3                               0.80 
Lacoste       117    32.90 

���        356                      100.00 

�7	
�*  
 Toyota          171   45.70 
 Mazda            29                7.80 
 ISUZU            32     8.60 
 BMW            28     7.50 
 Honda            85   22.70 
 Nissan              7     1.90 
 Lexus             4     1.10 
 ���
4 2#"�ก� Benz          18                            4.80 

���          374                        100.00 
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����� 4 (���) 
 

	��0"�+��&���'�()*                         �%�
�
 (

)            �"�	�� 

�
�����#��� 
 �
!ก��j        139                          36.40 
 
���5�            8      2.10 
 .���5�           43    11.30 
 .
"ก           66   17.30 
 �181 ��           69   18.10 
 2������
*            14     3.70 
 �$�
#*���
ก          15     3.90 
 
�%�#���!��0*          19     5.00 
 
�%�#���
�%����	*            4     1.00 
 
�%��กhก~�	2����                 3     0.80 
 ���
4 2#"�ก� .������
           2     0.50 

���           382                        100.00 

.������*���7�� 
 Nokia          189   50.00 
 Sumsung           79    20.59 
 Motorola           59     15.60 
 G-net                 1     0.30 
 i-mobile                      34     9.00 
 Sony Ericsson                16     4.20 

���           378                       100.00 
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����� 4 (���) 
 

	��0"�+��&���'�()*                         �%�
�
 (

)            �"�	�� 

ก���1i��$�
#*�
� 
 Louis Vuitton                                             130    42.30 
 Gucci              57    18.60 
 Prada            42    13.70 
 Coach            17      5.50 
 Chanel            49    16.00 
 Mulberry             10      3.30 

���
4 2#"�ก� Christian Dior           2      0.70  

���           307                        100.00 

�
�����!%���� 
 MAC            36    10.70 
 Arty Professional          20      6.00 
 Chanel            24      7.20 
 BSC          193     57.60 
 Cover mark                   56     16.70 
 ���
4 2#"�ก� Atistry Pond KMA Bobby Brown   6      1.80 

���           335                         100.00 

ก�"��#������ 
 Canon          151       40.90 
 Sony          163   44.20 
 Panasonic           29     7.90 
 Sumsung           26                            7.00 

���           369                        100.00 
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����� 4 (���) 
 

	��0"�+��&���'�()*                         �%�
�
 (

)            �"�	�� 

.
"�$�
 
 Acer            182   48.10 
 Toshiba            79                         20.90 
 Sony             82                         21.70 
 Sharp               7     1.90 
 Svoa            18     4.80 
 ���
4 2#"�ก� Apple Asus Hp IBM         10                            2.60 

���           378                       100.00 

�
�����1��ก�$��0�� 
 ก�������	#�                    58                          15.20 

ก���5���ก��                 87                          22.80 
 �!'-�+����                   71                          18.60 

�%�1������!           17                            4.50 
 ������#hก!�$-�(*           115              30.20 

�%���
��5.���
             11                            2.90   
�
������ก�.�.$                                                4                             1.00                          
��"
�!"
���ก�
-�                        4                             1.00                          
��"
�!"
���0��*               10                             2.60 
���
4 2#"�ก� 

��*  �!#�             4                             1.00                          

���           381                         100.00 

 
��ก����� 4 �$���1���'�+��&���'�()*�����	��0"����&-"$��.'
�����$�$$!�$7���0h
/


��	ก��.�����
*��#��
�� 
�!���&"� 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
�!���&"�	��0"� Lacoste �%�
�
 117 

 
�#�18
�"�	�� 

32.90 �������
�� Arrow 100 

 
�#�18
�"�	�� 28.10 A II Z �%�
�
 40 

 
�#�18
�"�	�� 11.20 
Pena House �%�
�
 27 

 
�#�18
�"�	�� 7.60 FQ&L 23 

 
�#�18
�"�	�� 6.50 Jousse 13 

 

�#�18
�"�	�� 3.70 Chaps 12 

 
�#�18
�"�	�� 3.40 Morgan 9 

 
�#�18
�"�	�� 2.50 LrOfficiel 6 
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�#�18
�"�	�� 1.70 GQ 4 

 
�#�18
�"�	�� 1.10 Bowling 3 

 
�#�18
�"�	�� 0.80 ��� Minna 
2 

 
�#�18
�"�	�� 0.60 

�7	
�* 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
�7	
�*	��0"� Toyota �%�
�
 171 

 
�#�18
�"�	�� 

45.70 �������
�� Honda 85 

 
�#�18
�"�	�� 22.70 ISUZU 32 

 
�#�18
�"�	�� 8.60 Mazda 
29 

 
�#�18
�"�	�� 7.80 BMW 28 

 
�#�18
�"�	�� 7.50 	��0"����
4 
�� Benz 18 

 
�#�18
�"�	
�� 4.80 Nissan 7 

 
�#�18
�"�	�� 1.90 ��� Lexus 4 

 
�#�18
�"�	�� 1.10 

�
�����#���  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
�
�����#���	��0"��
!ก��j �%�
�
 139 

 
�#�18
�"�	

�� 36.40�������
�� �181 �� 69 

 
�#�18
�"�	�� 18.10 .
"ก 66 

 
�#�18
�"�	�� 17.30  .���5� 43  


 
�#�18
�"�	�� 11.30  
�%�#���!��0* 19 

 
�#�18
�"�	�� 5.00 �$�
#*���
ก 15 

 
�#�18
�"�	�� 
3.90 2������
* 14 

 
�#�18
�"�	�� 3.70 
���5� 8 

 
�#�18
�"�	�� 2.10 
�%�#���
�%����	* 4 

 
�#
�18
�"�	�� 1.00 
�%��กhก~�	2���� 3 

 
�#�18
�"�	�� 0.80 ���	��0"����
4 
�� .������
 2 

 
�#�18
�"�	
�� 0.50 

 .������*���7��  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
.������*���7��	��0"� Nokia �%�
�
 189 

 
�#�18


�"�	�� 50.00�������
�� Sumsung 79 

 
�#�18
�"�	�� 20.90 Motorola 59 

 
�#�18
�"�	�� 
15.60 i-mobile            34 

 
�#�18
�"�	�� 9.00 Sony Ericsson 16

 
�#�18
�"�	�� 4.20 ���G-
net 1 

 
�#�18
�"�	�� 0.30  

    ก���1i��$�
#*�
�  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
ก���1i��$�
#*�
�	��0"� Louis Vuitton �%�
�
 130 



 
�#�18
�"�	�� 42.30 �������
�� Gucci 57 

 
�#�18
�"�	�� 18.60 Chanel 49 

 
�#�18
�"�	
�� 16.00 Prada     42 

 
�#�18
�"�	�� 13.70 Coach 17 

 
�#�18
�"�	�� 5.50 Mulberry 10 

 

�#�18
�"�	�� 3.30 ���	��0"����
4 
�� Christian Dior 2 

 
�#�18
�"�	�� 0.70      

�
�����!%���� 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
�
�����!%����	��0"� BSC �%�
�
 193 

 
�#�18
�"�	

�� 57.60�������
�� Cover mark 56 

 
�#�18
�"�	�� 16.70 MAC 36 

 
�#�18
�"�	�� 10.70 
Chanel 24 

 
�#�18
�"�	�� 7.20 Arty Professional 20 

 
�#�18
�"�	�� 6.00 ���	��0"����
4 
�� 
Atistry Pond KMA Bobby Brown 6 

 
�#�18
�"�	�� 1.80 
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ก�"��#������  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
ก�"��#������	��0"� Sony �%�
�
 163 

 
�#�18


�"�	�� 44.20 �������
�� Canon 151 

 
�#�18
�"�	�� 40.90 Panasonic 29 

 
�#�18
�"�	�� 
7.90 ��� Sumsung 26

 
�#�18
�"�	�� 7.00  

.
"�$�
  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
.
"�$�
	��0"� Acer �%�
�
 182 

 
�#�18
�"�	�� 

48.10 �������
�� Sony 82 

 
�#�18
�"�	�� 21.70 Toshiba 79 

 
�#�18
�"�	�� 20.90 Svoa 18 


 
�#�18
�"�	�� 4.80 	��0"����
4 
�� Apple Asus Hp IBM 10 

 
�#�18
�"�	�� 2.60 ��� Sharp 7 


 
�#�18
�"�	�� 1.90 

�
�����1��ก�$��0��  
&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��0h
�
�����1��ก�$��0��	��0"� ������#hก!�$-�(* �%�
�
 

115 

 
�#�18
�"�	�� 30.20 ������� 
�� ก���5���ก�� 87 

 
�#�18
�"�	�� 22.80  �!'-�+���� 
71 

 
�#�18
�"�	�� 18.60 ก�������	#� 58 

 
�#�18
�"�	�� 15.20 
�%�1������! 17 

 
�#�18

�"�	�� 4.50  
�%���
��5.���
 11

 
�#�18
�"�	�� 2.90 ��"
�!"
���0��* 10 

 
�#�18
�"�	�� 2.60 ��"

�!"
���ก�
-� �
������ก�.�.$���	��0"����
4 2#"�ก� 

��* �!#� 4 

 
�#�18
�"�	�� 1.00  

 
������� 3 ก�����
���0*+"��-���#�$ก����$�-"������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�
,�ก 
����� 5 �!#�
���,���	 !��
�$��	��$
����<�
 ��#�$+��ก����$�-"+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7������� 
      ���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก 

 

                                                                                  ��#�$+��ก����$�-"  
     1���'�&���'�()*�����	ก��.�����
*                        X             S.D.         �1�&� 

�
 ก
���
� 
   �
�����#���                                                        3.86           1.00           ��ก 

.
"�$�
                                                           3.73           1.10           ��ก 
    �!���&"�                                                            3.19           1.10           1�
ก��� 

.������*���7��                                                 3.32           1.16           1�
ก��� 

���              3.53            0.68            ��ก 
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����� 5 (���) 
 

                                                                                  ��#�$+��ก����$�-"  
   1���'�&���'�()*�����	ก��.�����
*                         X             S.D.         �1�&� 

���� 
   �!���&"�                                                                      3.56          1.12          ��ก 
   ก���1i��$�
#*�
�                                                     3.04          1.29          1�
ก��� 
   �
�����!%����                                                             3.05          1.26          1�
ก��� 
   �
�����#���                                                                  3.72          1.01          ��ก 
   .������*���7��                                                           3.73          0.94          ��ก 
   .
"�$�
                                                                     3.23          1.12          1�
ก��� 
   ก�"��#������                                                             3.04          1.11         1�
ก���  
   �7	
�*                                                                      3.86          1.07          ��ก 

���                3.40           0.74           1�
ก��� 

�
 ก
����!���� � 
   �
�����#���                                                     3.65           1.06          ��ก                                                                                
   �7	
�*                                                                    3.75           1.08          ��ก 
   ก�"��#������                                                           3.50           1.09         ��ก 

���              3.63           0.83           ��ก 

�
 ก
���
�
�
� 
   �
�����#���                                                                  3.80           0.97           ��ก 
   �
�����1��ก�$��0��                                                 4.27           0.93           ��ก���!�# 

���               4.04            0.82           ��ก  

�ก���"#�� 
   .
"�$�
                                                                     3.41           1.13          ��ก 
   .������*���7��                                                           3.22           1.06          1�
ก��� 
   �!���&"�                                                                      3.20           1.10          1�
ก��� 

���                3.28            0.86          1�
ก��� 
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����� 5 (���) 
 

                                                                                  ��#�$+��ก����$�-"  
   1���'�&���'�()*�����	ก��.�����
*                         X             S.D.         �1�&� 

�
$�%�&�����"#�� 
   �7	
�*                                                                    2.98          1.18         1�
ก��� 
   �
�����!%����                                                            2.93          1.12         1�
ก��� 
   �
�����#���                                                                 3.34          1.06         1�
ก��� 
   .������*���7��                                                          3.04          1.05         1�
ก��� 
   .
"�$�
                                                                    3.30          1.13         1�
ก���  
   ก�"��#������                                                            2.91          1.06        1�
ก���  

���               3.08           0.87        1�
ก��� 

 
��ก����� 5 ��#�$+��ก����$�-"+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7����������ก��!���!��ก�����#

�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��	ก��
�%���0��.#	����	-�/
��#�$��ก .#	��
���,���	����ก�$ 4.04 ��	ก����������	�����#�$+��ก����$�-"
.#	����	-�/
��#�$��ก .#	��
���,���	����ก�$ 3.63 ��	ก��+�������#�$+��ก����$�-".#	����	-�/
��#�$
��ก .#	��
���,���	����ก�$ 3.53 /
��
�����#�$+��ก����$�-".#	����	-�/
��#�$1�
ก��� .#	��

���,���	����ก�$ 3.40 ��	ก���ก�!*.5�*����#�$+��ก����$�-".#	����	-�/
��#�$1�
ก��� .#	��
���,���	
����ก�$ 3.28 �����	ก����2�������*
.5�*����#�$+��ก����$�-".#	����	-�/
��#�$1�
ก��� .#	��

���,���	����ก�$ 3.08 ����������(�/
�������	ก���$�������	�����	##��
�� 

��	ก��+���  
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��	ก��+���.#	����	-�/
��#�$
��ก .#	��
���,���	����ก�$ 3.53 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7����
��#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก/
�
�����#������.
"�$�
 .#	��
���,���	����ก�$ 3.86 ��� 3.73 ����%�#�$ 
����#�$+��ก����$�-"/
��#�$1�
ก��� 
�� .������*���7������!���&"� .#	��
���,���	����ก�$ 3.32 ��� 
3.19 ����%�#�$ 
 ��
� 

&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��
�.#	����	-�/
��#�$1�

ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.40 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7����
��#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก/
�7	
�* .������*���7�� �
�����#�������!���&"� .#	��
���,���	����ก�$ 



 56 

3.86, 3.73, 3.72 ��� 3.56 ����%�#�$ ����#�$+��ก����$�-"/
��#�$1�
ก��� 
�� .
"�$�
 �
�����!%���� 
ก���1i��$�
#*�
����ก�"��#������ .#	��
���,���	����ก�$ 3.23, 3.05, 3.04 ��� 3.04 ����%�#�$ 

��	ก����������	� 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��	ก����������	�.#	����	-�/


��#�$��ก .#	��
���,���	����ก�$ 3.63 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก/
��ก&���'�()* 
�� �7	
�* �
�����#��� ���ก�"��#������ 
.#	��
���,���	����ก�$ 3.75, 3.65 ��� 3.50 ����%�#�$ 
 ��	ก���%���0�� 

&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��	ก���%���0��.#	����	-�/

��#�$��ก .#	��
���,���	����ก�$ 4.04 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก���!�#/
�
�����1��ก�$��0�� .#	��
���,���	����ก�$ 4.27 
�������#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก/
�
�����#��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.80 

�ก�!*.5�* 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
�ก�!*.5�*.#	����	-�/
��#�$1�


ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.28 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7����
��#�$+��ก����$�-"/
��#�$��ก/
.
"�$�
 .#	��
���,���	����ก�$ 3.41 ����#�$+��ก����$�-"/
��#�$1�

ก��� 
�� .������*���7�� ����!���&"� .#	��
���,���	����ก�$ 3.22 ��� 3.20 ����%�#�$ 

��2�������*
.5�* 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"&���'�()*/
��2�������*
.5�*.#	����	-�/


��#�$1�
ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.08 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+��ก����$�-" /
��#�$1�
ก���/
��ก&���'�()*
�� �
�����#���  .
"�$�
 
.������*���7�� �7	
�* �
�����!%���� ���ก�"���������.#	��
���,���	����ก�$ 3.34, 3.30, 3.04, 2.98, 
2.93 ��� 2.91 ����%�#�$ 
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����� 6 �!#�
���,���	 !��
�$��	��$
����<�
 ��#�$+�����

��+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�������        
      ���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก 

 

                                                                                  ��#�$+�����

��  
   1���'�&���'�()*�����	ก��.�����
*                         X             S.D.         �1�&� 

�
 ก
���
� 
   �
�����#���                                                                 3.46           0.84          #� 
   .
"�$�
                                                                    3.45           0.90          #� 
   �!���&"�                                                                     3.31           0.86          1�
ก��� 
   .������*���7��                                                          3.22           0.92          1�
ก��� 

���              3.36            0.60          1�
ก��� 

���� 
   �!���&"�                                                                     3.45          0.95          #� 
   ก���1i��$�
#*�
�                                                    3.00          1.06          1�
ก��� 
   �
�����!%����                                                            3.11          1.03          1�
ก��� 
   �
�����#���                                                                 3.47          0.92          #� 
   .������*���7��                                                          3.48          0.89          #� 
   .
"�$�
                                                                    3.27          0.91          1�
ก��� 
   ก�"��#������                                                            3.06           0.94         1�
ก���  
   �7	
�*                                                                    3.57           1.02          #� 

���              3.30           0.66           1�
ก��� 

�
 ก
����!���� � 
   �
�����#���                                                    3.57           0.98          #�                                                                                
   �7	
�*                                                                    3.70           0.96          #� 
   ก�"��#������                                                           3.45           1.00         #� 

���              3.57           0.77           #� 
�
 ก
���
�
�
� 
   �
�����#���                                                                3.71           0.87           #� 
   �
�����1��ก�$��0��                                               3.93           0.95           #� 

���             3.82            0.81           #�  
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����� 6 (���) 
 

                                                                                  ��#�$+�����

��  
   1���'�&���'�()*�����	ก��.�����
*                         X             S.D.         �1�&� 

 
�ก���"#�� 
   .
"�$�
                                                                   3.35           0.97          1�
ก��� 
   .������*���7��                                                         3.20           0.94          1�
ก��� 
   �!���&"�                                                                    3.22           0.92          1�
ก��� 

���              3.26           0.74           1�
ก��� 

�
$�%�&�����"#�� 
   �7	
�*                                                                    3.10          0.95         1�
ก��� 
   �
�����!%����                                                            3.05          0.97         1�
ก��� 
   �
�����#���                                                                 3.25          0.92         1�
ก��� 
   .������*���7��                                                          3.09          0.92         1�
ก��� 
   .
"�$�
                                                                    3.28          0.95         1�
ก���  
   ก�"��#������                                                            2.95          0.97        1�
ก���  

���               3.12           0.74        1�
ก��� 
 

��ก����� 6 ��#�$+�����

��+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7����������ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/

��	ก���%���0��.#	����	-�/
��#�$���#� .#	��
���,���	����ก�$ 3.82 ��	ก����������	�����#�$+��
���

��.#	����	-�/
��#�$���#�.#	��
���,���	����ก�$ 3.57 ��	ก��+�������#�$+�����

��.#	����	-�/

��#�$1�
ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.36 /
��
�����#�$+�����

��.#	����	-�/
��#�$1�
ก��� 
.#	��
���,���	����ก�$ 3.30 ��	ก���ก�!*.5�*����#�$+�����

��.#	����	-�/
��#�$1�
ก��� .#	��

���,���	����ก�$ 3.26 �����	ก����2�������*
.5�*����#�$+�����

��.#	����	-�/
��#�$1�
ก��� 
.#	��
���,���	����ก�$ 3.12 ����������(�/
�������	ก���$�������	�����	##��
�� 

��	ก��+���  
 &-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
��	ก��+���.#	����	-�/

��#�$1�
ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.36 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+�����

��/
��#�$���#�/
�
�����#������.
"�$�
 .#	��
���,���	����ก�$ 3.46 ��� 
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3.45 ����%�#�$ ����#�$���

��/
��#�$1�
ก��� 
�� �!���&"����.������*���7�� .#	��
���,���	����ก�$ 
3.31 ��� 3.22 ����%�#�$ 
 ��
� 

&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
��
�.#	����	-�/
��#�$1�

ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.30 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7����
��#�$+�����

��/
��#�$���#�/
�7	
�* .������*���7�� �
�����#�������!���&"� .#	��
���,���	����ก�$ 
3.57, 3.48, 3.47 ��� 3.45 ����%�#�$ ����#�$+�����

��/
��#�$1�
ก��� 
�� .
"�$�
 �
�����!%���� 
ก�"��#���������ก���1i��$�
#*�
� .#	��
���,���	����ก�$ 3.27, 3.11, 3.06 ��� 3.00 ����%�#�$ 

��	ก����������	� 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
��	ก����������	�.#	����	-�

/
��#�$���#� .#	��
���,���	����ก�$ 3.57 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+�����

��/
��#�$���#�/
��ก&���'�()* 
�� �7	
�* �
�����#��� ���ก�"��#������ 
.#	��
���,���	����ก�$ 3.70, 3.57, ��� 3.45 ����%�#�$ 
 ��	ก���%���0�� 

&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
��	ก���%���0��.#	����	-�
/
��#�$���#�.#	��
���,���	����ก�$ 3.82 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+�����

��/
��#�$���#�/
�
�����1��ก�$��0������
�����#��� .#	��
���,���	
����ก�$ 3.93 ��� 3.71  

�ก�!*.5�* 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
�ก�!*.5�*.#	����	-�/
��#�$

1�
ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.26 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+��ก����$�-"/
��#�$1�
ก���/
.
"�$�
 �!���&"� ��� .������*���7�� .#	��

���,���	����ก�$ 3.35, 3.22 ��� 3.20 ����%�#�$ 

��2�������*
.5�* 
&-"$��.'
�����$�$$!�$7������#�$+�����

�����&���'�()*/
��2�������*
.5�*.#	����	-�/


��#�$1�
ก��� .#	��
���,���	����ก�$ 3.12 ����������(��18
��	&���'�()* �$���&-"$��.'
�����$
�$$!�$7������#�$+�����

��/
��#�$1�
ก���/
��ก&���'�()*
�� .
"�$�
 �
�����#��� �7	
�* 
.������*���7�� �
�����!%���� ���ก�"��������� .#	��
���,���	����ก�$ 3.28, 3.25, 3.10, 3.09, 3.05 ��� 
2.95 ����%�#�$ 
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������� 4 ก�����
���0*+"��-��ก��	�ก�$����ก���ก�� ���!�

"�����ก�#��กก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก 
����� 7 �!#��%�
�
����"�	��+��&���'�()*����
	 ���0�����กก���0h
/
,�ก��	ก��.�����
*+�� 
      &-"$��.'
�����$�$$!�$7�� (��$2#"��กก��� 1 +"�) 
 

1���'�&���'�()*                                   �%�
�
(

)          �"�	�� 

 �!���&"�                           117                 30.40 
 �7	
�*                          24                   6.20 

�
�����#���                          221                 57.40 
.������*���7��                        138                 35.80 
ก���1i��$�
#*�
�                            29                    7.50 

 �
�����!%����              90                 23.40 
 ก�"��#������                                                         56                 14.50 

.
"�$�
                                                                 42                 10.90 
�
�����1��ก�$��0��                                           198                  51.40 

 ���
4 2#"�ก� ��0����� CD DVD ��0��                    7                     1.80 

 
��ก����� 7 �$���&���'�()*���&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03��
	 ���0�����กก���0h


/
��	ก��.�����
*��ก���!�#
�� �
�����#��� �%�
�
 221 

 
�#�18
�"�	�� 57.40 ������� 
�� �
�����
1��ก�$��0�� �%�
�
 198 

 
�#�18
�"�	�� 51.40 .������*���7�� �%�
�
 138 

 
�#�18
�"�	�� 
35.80 �!���&"� �%�
�
 117 

 
�#�18
�"�	�� 30.40 �
�����!%���� �%�
�
 90 

 
�#�18
�"�	�� 23.40 
ก�"��#������ �%�
�
 56 

 
�#�18
�"�	�� 14.50 .
"�$�
 �%�
�
 42 

 
�#�18
�"�	�� 10.90 
ก���1i��$�
#*�
� �%�
�
 29 

 
�#�18
�"�	�� 7.50 �7	
�* �%�
�
 24 

 
�#�18
�"�	�� 6.20 
���
4 2#"�ก� ��0����� CD DVD ��0�� �%�
�
 7 

 
�#�18
�"�	�� 1.80              
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����� 8 �!#��%�
�
����"�	��+����ก�(�ก�� ���&���'�()*0�����ก�0h
/
,�ก��	ก��.�����
* 
      +��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 
 

��ก�(�ก�� ���!�

"�                                   �%�
�
(

)          �"�	�� 

  �����
��                                                            48                  12.60 
 ���0�����ก�0h
 1 !�1#�0*                                       89                  23.40 
 ���0�����ก�0h
 2-3 !�1#�0*        90                  23.70 

  ���0�����ก�0h
��กก��� 1 �#��
+��
21        153                   40.30 

���                   380             100.00 

 
��ก����� 8 �$���&-"$��.'
�����$�$$!�$7��!��
/03�����ก�(�ก�� ���&���'�()*0�����ก

�0h
/
��	ก��.�����
* 
��  ���0�����ก�0h
��กก��� 1 �#��
+��
21 �%�
�
 153 

 
�#�18
�"�	�� 
40.30 �������
��  ���0�����ก�0h
 2-3 !�1#�0* �%�
�
 90 

 
�#�18
�"�	�� 23.70  ���0�����ก�0h
 
1 !�1#�0*  �%�
�
 89 

 
�#�18
�"�	�� 23.40 ���  �����
�� �%�
�
 48 

 
�#�18
�"�	�� 12.60                                     
 
����� 9 �!#��%�
�
����"�	��+��$�

���������L���/
ก�� ���&���'�()*0�����ก�0h
/
,�ก��	ก��  
      .�����
*+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7�� 
 

$�

���������L���                                   �%�
�
(

)          �"�	�� 

 ������                                                           272                 71.40 

��$
���/3���                                           43                 11.30 
�����
            37                   9.70 

 #���0���

#�����/5"!�

"�
��
4             29                   7.60 

���                    381            100.00 

 
��ก����� 9 �$���$�

���������L���/
ก�� ���&���'�()*0�����ก�0h
/
,�ก��	ก��.�����
*

+��&-"$��.'
�����$�$$!�$7����ก���!�#
�� ������ �%�
�
 272 

 
�#�18
�"�	�� 71.40 �������

�� 
��$
���/3��� �%�
�
 43 

 
�#�18
�"�	�� 11.30 �����
 �%�
�
 37 

 
�#�18
�"�	�� 9.70 
���#���0���

#�����/5"!�

"�
��
4  �%�
�
 29 

 
�#�18
�"�	�� 7.60   
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����� 10 �!#�
����%�!�# 
��!-�!�# 
���,���	 ���!��
�$��	��$
����<�
 +��!�#!��
�����/�-��0��/
      
      ก�� ���&���'�()*0�����ก�0h
/
,�ก��	ก��.�����
* 
 

                                                                                                  ��#�$!�#!��
  
     !�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���&���'�()*                            Min          Max            X             S.D.          

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*               0              60           11.19       10.34      
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                               0              50            12.87         9.28 
��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                                   0              60            17.03       11.09 
�	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��                                    0              50              8.98         8.75 
���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                             0              50            16.07       10.91 
&���'�()*��
�('��#�                                                            0            100            30.90       20.70 
���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�                     0            100             3.03       10.69 
��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� 
�%��18
�"�� ��� 

 
��ก����� 10 �!#�
����%�!�# 
��!-�!�# 
���,���	 ���!��
�$��	��$
����<�
 +��!�#!��
�����/

�-��0��/
ก�� ���&���'�()*0�����ก�0h
/
,�ก��	ก��.�����
* �L�$�	2#"#��
�� 
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#

����ก�$ 60 �1��*� h
�* .#	��
���,���	����ก�$ 11.19 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 
10.34 

&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 50 �1��*� h
�* 
.#	��
���,���	����ก�$ 12.87 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 9.28 

��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 60 
�1��*� h
�* .#	��
���,���	����ก�$ 17.03 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 11.09 

�	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 50 
�1��*� h
�* .#	��
���,���	����ก�$ 8.98 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 8.75 

���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 50 
�1��*� h
�* .#	��
���,���	����ก�$ 16.07 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 10.91 

&���'�()*��
�('��#� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 100 �1��*� h
�* .#	��

���,���	����ก�$ 30.90 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 20.70 
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���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$
!��
���,�%��18
�"�� ��� ��
����%�!�#����ก�$ 0 �1��*� h
�* 
��!-�!�#����ก�$ 100 �1��*� h
�* .#	��
���,���	
����ก�$ 3.03 �1��*� h
�* �����
��!��
�$��	��$
����<�
����ก�$ 10.69 
 
������� 5 ก�����
���0*+"��-������ก���#!�$!����<�
 
 
���%
'
���� 1 &-"$��.'
�����+"��-�#"�
1��5�ก���!��* 2#"�ก� ��� ��	� ��#�$ก����ก�� ��5�� ��	2#" 
�����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	

!����<�
	��	2#"#��
�� 

���%
'
���� 1.1 &-"$��.'
�������������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : &-"$��.'
����������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
2����ก����ก�
 

H1 : &-"$��.'
����������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
��ก����ก�
 

!7������/5"/
ก�����
���0*
�� ก���#!�$
�����ก������0����
���,���	1��5�ก� 2 ก���� .#	���
!�������	��� ��ก�����ก��������	��������!����กก�
 (Independent Sample t-Test) .#	/5"��#�$
���
�5������
95%  �����1���!L!����<�
0��ก (H0) ����� Sig. (2-tailed) ��
��
"�	ก��� 0.05 
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����� 11 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก�%��
ก���  
       ��� 
 

      ���

������������	ก��.�����
*    ���             X             S.D.            t        Sig. (2-tailed)         
 ��	ก��+���                                   5�	            3.44           0.60           1.86        0.06 
        03��           3.32           0.59 
  ��
�                                            5�	           3.20           0.69          -2.32*      0.02 
                               03��           3.36           0.63 
 ��	ก����������	�                           5�	           3.50           0.78          -1.47       0.14 
                               03��           3.62           0.77 
 ��	ก���%���0��                          5�	           3.76           0.83          -1.17       0.24 
                               03��           3.86           0.80 
 �ก�!*.5�*                                       5�	           3.22           0.80          -0.73       0.47 
                               03��           3.28           0.70 
 ��2�������*
.5�*                             5�	           3.04           0.73          -1.73       0.09 
                               03��           3.17           0.75 

* ��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
 

��ก����� 11 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
�%��
ก������ .#	/5"!7��� (Independent Sample t-Test) .#	/5"��#�$
����5������
 95% /
ก��
�#!�$�$��� �����	��
���	ก��.�����
*1���'���
�����
��
�����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.02  ���

"�	ก��� 0.05 
��

��1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ 
&-"$��.'
������������ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'���
� ��ก����ก�
 .#	���03�������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/

��	ก��.�����
*1���'���
�#�ก������5�	 

!��
��	ก��.�����
*1���'����
42#"�ก� ��	ก��+��� ��	ก����������	� ��	ก���%���0�� �ก�!*
.5�* �����2�������*
.5�* ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.06, 0.14, 0.24, 0.47 ��� 0.09 ����%�#�$  ���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ &-"$��.'
������������ก�
 �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'����
42#"�ก� ��	ก��+��� 
��	ก����������	� ��	ก���%���0�� �ก�!*.5�*�����2�������*
.5�* 2����ก����ก�
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���%
'
���� 1.2 &-"$��.'
�������	������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : &-"$��.'
�������	���ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
2����ก����ก�
 

H1 : &-"$��.'
�������	���ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
��ก����ก�
 

!7������/5"/
ก�����
���0*
�� ก�����
���0*
����1�1��
����#�	� One B Way ANOVA 
(Analysis of Variance) .#	/5"��#�$
����5������
 95%  �����1���!L!����<�
0��ก (H0) ����� Sig. (2-
tailed) ��
��
"�	ก��� 0.05 
����� 12 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก�%��
ก��� 
      ��	� 
 

���

������������	ก��.�����
*        ��	�                   X              S.D.             F       Sig.(2-tailed)                 

                             ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d       3.47          0.62     
       21-30 1d                            3.36           0.54 

��	ก��+���           31-40 1d                             3.37          0.63            0.91         0.46 
      41-50 1d                             3.32          0.62      
      51 1d+��
21                      3.30          0.59               

                          ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d       3.22          0.57     
       21-30 1d                             3.41          0.56 

��
�                 31-40 1d                             3.30           0.73            0.90         0.46 
      41-50 1d                             3.25           0.79      
      51 1d+��
21           3.30           0.62               

        ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d       3.51          0.71     
        21-30 1d                             3.69          0.69 

��	ก����������	�    31-40 1d                             3.56           0.84            0.83         0.51 
       41-50 1d                             3.49           0.85      
       51 1d+��
21            3.61           0.77               
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����� 12 (���) 
 

���

������������	ก��.�����
*            ��	�                       X          S.D.         F       Sig.(2-tailed)                 

       ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d           3.96      0.72     
           21-30 1d                                3.82       0.78 

��	ก���%���0��       31-40 1d                                3.73       0.88       0.86         0.49 
          41-50 1d                                3.80       0.90      
          51 1d+��
21      3.79       0.78               

                      ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d          3.29       0.69     
           21-30 1d                                3.29       0.58 

�ก�!*.5�*                   31-40 1d                                3.16        0.93       0.60         0.66 
          41-50 1d                                3.32        0.85     
          51 1d+��
21      3.22        0.59               

        ��%�ก���0�������ก�$ 20 1d          3.15        0.62     
           21-30 1d                                3.08        0.74 

��2�������*
.5�*         31-40 1d                                3.18        0.78       1.26         0.29 
          41-50 1d                                3.21        0.84      
          51 1d+��
21      2.97        0.70               

 
��ก����� 12 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

�%��
ก�����	�.#	 /5"!7���ก�����
���0*
����1�1��
����#�	� One B Way ANOVA (Analysis of 
Variance) /
ก���#!�$�$��� ���

�������	ก��.�����
*��ก1���'���	ก����
�� Sig. (2-tailed) 
��กก��� 0.05 #��
��
 ���	����$!����<�
0��ก (H0) 
��

�� &-"$��.'
�������	���ก����ก�
 �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก2����ก����ก�
 
 

���%
'
���� 1.3 &-"$��.'
�������#�$ก����ก�������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : &-"$��.'
�������#�$ก����ก����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก2����ก����ก�
 

H1 : &-"$��.'
�������#�$ก����ก����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
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����� 13 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก�%��
ก��� 
       ��#�$ก����ก�� 
 

���

������������	ก��.�����
* ��#�$ก����ก��          X             S.D.             F       Sig.(2-tailed)                 

                                     ��%�ก���1��33����       3.30           0.60 
��	ก��+���                  1��33����                  3.42           0.62         2.33         0.10 
             !-�ก���1��33����        3.23           0.35            

                         ��%�ก���1��33����        3.13           0.67 
��
�                            1��33����                  3.41           0.64        7.68*        0.00 
             !-�ก���1��33����         3.27           0.65       

                                     ��%�ก���1��33����         3.36           0.78 
��	ก����������	�          1��33����                    3.69           0.73       8.22*        0.00 
             !-�ก���1��33����         3.70           0.82            

                                 ��%�ก���1��33����         3.92           0.81 
��	ก���%���0��          1��33����                   3.79           0.75       1.67         0.20 
             !-�ก���1��33����         3.61           1.14      

                                                ��%�ก���1��33����         3.14           0.75 
�ก�!*.5�*                      1��33����                    3.34           0.73       3.37*        0.04 
             !-�ก���1��33����          3.16           0.71            

                                 ��%�ก���1��33����          2.99           0.67 
��2�������*
.5�*            1��33����                    3.22           0.77      4.55*        0.01 
             !-�ก���1��33����          3.01           0.76      

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
��ก����� 13 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

�%��
ก�����#�$ก����ก��.#	/5"!7���ก�����
���0*
����1�1��
����#�	� One BWay ANOVA 
(Analysis of Variance) /
ก���#!�$�$��� ���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�
,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��

�� 1���!L
!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�����ก����ก������ก�
 ��
���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference 
(LSD) ������#!�$
�����ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 14 
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���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��

�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�����ก����ก������ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7������
��#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
���
��ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 15 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.04  ���
"�	ก��� 0.05 
��

�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�����ก����ก������ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7������
��#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
���
��ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 16 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2����
���*
.5�*��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��

�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���
	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�����ก����ก������ก�
 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) 
������#!�$
�����ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 17 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���	ก��
+��������	ก���%���0����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.10 ��� 0.20  �����กก��� 0.05 
��

�� 	����$
!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ &-"$��.'
�����ก����ก������ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���	ก��+��������	ก���%���0��2����ก����ก�
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����� 14 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����#�$ก����ก�������ก����ก�
ก�$���

�����ก�� 
     !���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� 
 

     ��#�$ก����ก��    ���

������������
�      ��%�ก���1��33����      1��33����       !-�ก���1��33����   
                                 
                                X                           3.13                  3.41                      3.27 

    ��%�ก���1��33����             3.13                            -                    -0.28*                   -0.14 
          (0.00)                   (0.28) 
    1��33����               3.41                                 -                        0.14 
                            (0.28) 
    !-�ก���1��33����              3.27                                       - 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 14 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�����ก����ก����#�$1��33����ก�$&-"$��.'
�����ก����ก��

��#�$��%�ก���1��33���� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���
���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"��$�$$!�$7�������
ก����ก����#�$1��33���� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���
�#�ก���&-"��$�$$!�$7���������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� .#	��&�����+��

���,���	���

�� 0.28 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
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����� 15 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����#�$ก����ก�������ก����ก�
ก�$���

�����ก��   
      !���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	� 
 

 ��#�$ก����ก��            ���

����������        ��%�ก���1��33����      1��33����         !-�ก���1��33����   
          ��	ก����������	� 

                                 
                                X                      3.36                      3.69                      3.70 

    ��%�ก���1��33����             3.36                       -                        -0.33*                    -0.34* 
                     (0.00)                   (0.00) 
    1��33����               3.69                                -                        -0.01 
                            (0.94) 
    !-�ก���1��33����             3.70                  -  

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 

 ��ก����� 15 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�����ก����ก����#�$1��33����ก�$&-"$��.'
�����ก����ก��
��#�$��%�ก���1��33���� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������#�$
ก����ก����#�$1��33���������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� .#	��&�����+��

���,���	���

�� 0.33 

&-"$��.'
�����ก����ก����#�$!-�ก���1��33����ก�$&-"$��.'
�����ก����ก����#�$��%�ก���1��33�
��� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�
��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�����ก����ก����#�$!-�ก���1��33���� 
�����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���
&-"$��.'
�������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.34 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
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����� 16 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����#�$ก����ก�������ก����ก�
ก�$���

�����ก��   
      !���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�* 
 

 ��#�$ก����ก��            ���

����������       ��%�ก���1��33����       1��33����       !-�ก���1��33����   
                    �ก�!*.5�* 

                                 
                                X                           3.14                      3.34                   3.16 

    ��%�ก���1��33����             3.14                           -                        -0.20*                 -0.02 
              (0.01)                 (0.92) 
    1��33����               3.34                                    -                      0.18 
                  (0.19) 
    !-�ก���1��33����             3.16       -  

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 16 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�����ก����ก����#�$1��33����ก�$&-"$��.'
�����ก����ก��

��#�$��%�ก���1��33���� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������#�$
ก����ก����#�$1��33���������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'��ก�!*.5�*#�ก���&-"$��.'
�������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� .#	��&�����+��
���,���	
���

�� 0.20 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
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����� 17 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����#�$ก����ก�������ก����ก�
ก�$���

�����ก��  
      !���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�* 
 

    ��#�$ก����ก��            ���

����������       ��%�ก���1��33����      1��33����       !-�ก���1��33����   
               ��2�������*
.5�* 

                                 
                                X                           2.99                    3.22                  3.01 

    ��%�ก���1��33����             2.99                           -                       -0.23*                -0.02 
             (0.00)                (0.90) 
    1��33����               3.22                                  -                     0.19 
                 (0.14) 
    !-�ก���1��33����             3.01                                                            - 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 17 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�����ก����ก����#�$1��33����ก�$&-"$��.'
�����ก����ก��

��#�$��%�ก���1��33���� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����ก�
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�����
��#�$ก����ก����#�$1��33���������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���2�������*
.5�*#�ก���&-"$��.'
�������#�$ก����ก����%�ก���1��33���� .#	��&�����+��

���,���	���

�� 0.23 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
���%
'
���� 1.4 &-"$��.'
�������5�������ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�

&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 
H0 : &-"$��.'
�������5����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

2����ก����ก�
 
H1 : &-"$��.'
�������5����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

��ก����ก�
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����� 18 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก�%��
ก���   
      ��5�� 
 

���

������������	ก��.�����
*      ��5��                         X             S.D.        F    Sig.(2-tailed)                               

                               
�ก���	
/
�ก��ก��                  3.46           0.61     
         �
�ก��
$�������ก5
  3.36           0.56 

��	ก��+���             +"���5ก��/��<��!�0ก��           3.54           0.69      2.66*      0.03 
        L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��   3.25           0.70      
        ���
4 
�� &-"����!�$$�35�      3.16           0.35       
        ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        

                            
�ก���	
/
�ก��ก��                 3.21           0.57    
         �
�ก��
$�������ก5
  3.34           0.62 

��
�                    +"���5ก��/��<��!�0ก��           3.50           0.68      1.55       0.19 
        L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��   3.22           0.80      
        ���
4 
�� &-"����!�$$�35�      3.23           0.77       
        ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        

         
�ก���	
/
�ก��ก��                  3.50           0.71     
          �
�ก��
$�������ก5
   3.64           0.76 

��	ก����������	�       +"���5ก��/��<��!�0ก��          3.94           0.76     4.42*      0.00 
          L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��  3.33           0.82      
          ���
4 
�� &-"����!�$$�35�     3.44           0.74       
          ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        

          
�ก���	
/
�ก��ก��                 3.94           0.73     
           �
�ก��
$�������ก5
    3.82           0.78 

��	ก���%���0��       +"���5ก��/��<��!�0ก��           3.84           0.90     0.80       0.53 
          L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��   3.73           0.89      
          ���
4 
�� &-"����!�$$�35�      3.69           0.93       
          ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        
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����� 18 (���) 
 

���

������������	ก��.�����
*      ��5��                         X              S.D.        F    Sig.(2-tailed)                               

           
�ก���	
/
�ก��ก��                 3.28           0.68     
           �
�ก��
$�������ก5
   3.21           0.74 

�ก�!*.5�*          +"���5ก��/��<��!�0ก��          3.50           0.76     1.18        0.32 
          L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��  3.26           0.81      
          ���
4 
�� &-"����!�$$�35�     3.20           0.70       
          ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        

          
�ก���	
/
�ก��ก��                  3.15           0.62     
           �
�ก��
$�������ก5
    3.10           0.76 

��2�������*
.5�*         +"���5ก��/��<��!�0ก��           3.40           0.72     1.55        0.19 
          L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��   3.01           0.84      
          ���
4 
�� &-"����!�$$�35�      3.08           0.73       
          ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��        

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05   
��ก����� 18 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

�%��
ก�����5�� .#	/5"!7���ก�����
���0*
����1�1��
����#�	� One BWay ANOVA (Analysis of 
Variance) /
ก���#!�$�$��� ���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'�+��� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.03  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก 
(H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������5������ก�
 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���
!7��������#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$

�����ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 19 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������5������ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 
0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
���
��ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 20 
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���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� 
��	ก���%���0�� �ก�!*.5�* �����2�������*
.5�* ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.19, 0.53, 0.32 ��� 
0.19  �����กก��� 0.05 
��

�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ &-"$��.'
�������5������ก�
 ��
���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� ��	ก��
�%���0�� �ก�!*.5�* �����2�������*
.5�* 2����ก����ก�
 

 
����� 19 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����5�������ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!��   
      ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+��� 
 

     ��5��                ���

����������           
                   ��	ก��+���          (1)            (2)               (3)               (4)             (5) 

                                 
                                  X                3.46         3.36             3.54            3.25          3.16 

    
�ก���	
/
�ก��ก��                3.46                 -            0.10         -0.08             0.21         0.30* 
                          (0.94)         (1.00)           (0.55)       (0.00) 
    �
�ก��
$�������ก5
          3.36               -              -0.18            0.11          0.20 
            (0.83)          (0.96)       (0.07) 
    +"���5ก��/��<��!�0ก��          3.54            -                0.29         0.38 
                     (0.46)       (0.06) 
    L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��  3.25          -            0.09 
               (0.99) 
    ���
4 
�� &-"����!�$$�35�     3.16                                                                                        - 
    ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��          

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��5�� 
�ก���	
/
�ก��ก��  
(2) 
�� ��5�� �
�ก��
$�������ก5
        
(3) 
�� ��5�� +"���5ก��/��<��!�0ก��            
(4) 
�� ��5�� L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��                 
(5) 
�� ��5�� ���
4 
�� &-"����!�$$�35� ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��                                     
                           

��ก����� 19 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������5��
�ก���	
/
�ก��ก��ก�$&-"$��.'
�������5�� ���
4 

�� &-"����!�$$�35� ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!�������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�



 76 

&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
.#	&-"$��.'
�������5��
�ก���	
/
�ก��ก�������

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/

��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������5�� ���
4 
�� &-"����!�$$�35� ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 
��5����!�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.30 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
����� 20 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����5�������ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!�� 
      ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	� 
 

     ��5��                        ���

����������           
             ��	ก����������	�        (1)                (2)               (3)               (4)             (5) 

                                 
                                       X          3.50             3.64             3.94            3.33          3.44 

    
�ก���	
/
�ก��ก��                      3.50          -               -0.14            -0.44*          0.17          0.06   
                                                                                     (0.17)          (0.00)         (0.20)        (0.70) 
    �
�ก��
$�������ก5
           3.64                              -              -0.30*           0.31*         0.20 
                (0.03)         (0.01)     (0.17)                                                                       
    +"���5ก��/��<��!�0ก��                3.94               -             0.61*      0.50* 
                                       (0.00)     (0.01) 
    L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��         3.33                                                                    -        -0.11 
               (0.53) 
    ���
4 
�� &-"����!�$$�35�           3.44                                                                                  - 
    ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��          

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��5�� 
�ก���	
/
�ก��ก��  
(2) 
�� ��5�� �
�ก��
$�������ก5
        
(3) 
�� ��5�� +"���5ก��/��<��!�0ก��            
(4) 
�� ��5�� L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก��                 
(5) 
�� ��5�� ���
4 
�� &-"����!�$$�35� ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!��                                     
                           

��ก����� 20 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก��ก�$&-"$��.'
�������5��

�ก���	
/
�ก��ก�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
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1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/
��<��!�0ก�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�
��������	�#�ก���&-"&-"$��.'
�������5��
�ก���	
/
�ก��ก�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.44 

&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก��ก�$&-"$��.'
�������5���
�ก��
$�������ก5
�����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�

�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก�� �����

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�������5��
�
�ก��
$�������ก5
 .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.30 

&-"$��.'
�������5���
�ก��
$�������ก5
ก�$&-"$��.'
�������5��L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก����
���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����
ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������5���
�ก��
$�������ก5
 �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�����
��5��L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.31 

&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก��ก�$&-"$��.'
�������5��L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก����
���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����
ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�����
��5��L��ก��!��
���/��"�+��ก��ก�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.61 

&-"$��.'
�������5��+"���5ก��/��<��!�0ก��ก�$&-"$��.'
�������5�����
4 
�� &-"����!�$$�35� 
���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 ��5����!�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/

��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�����
��5��+"���5ก��/��<��!�0ก�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�������5�����
4 
�� &-"����!�$$�35� ���$"�
 ��$�"�� 
"�+�	 
��5����!�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.50 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
���%
'
���� 1.5 &-"$��.'
�������	2#"��	2#"�����ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#

�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก��ก����ก�
 !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 
H0 : &-"$��.'
�������	2#"��ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

2����ก����ก�
 
H1 : &-"$��.'
�������	2#"��ก����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

��ก����ก�
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����� 21 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก�%��
ก��� 
      ��	2#" 
 

���

������������	ก��.�����
*         ��	2#"                        X             S.D.      F       Sig.(2-tailed)                               

                                  ��%�ก��� 5,000 $��                3.48          0.55     
           5,000-10,000 $��               3.06           0.58 

��	ก��+���               10,001-15,000 $��             3.38           0.56     7.09*        0.00 
          15,001-20,000 $��             3.58           0.60      
          20,001 $��+��
21     3.31          0.59               

                              ��%�ก��� 5,000 $��                3.23           0.61     
           5,000-10,000 $��               2.94           0.68 

��
�                     10,001-15,000 $��             3.39           0.55     6.49*        0.00 
          15,001-20,000 $��             3.51           0.64      
          20,001 $��+��
21     3.34          0.68               

                                         ��%�ก��� 5,000 $��                3.48           0.70     
           5,000-10,000 $��               3.21           0.81 

��	ก����������	�       10,001-15,000 $��             3.60           0.81     4.87*        0.00 
          15,001-20,000 $��             3.71           0.65      
          20,001 $��+��
21     3.69          0.79               

           ��%�ก��� 5,000 $��                3.91           0.69     
           5,000-10,000 $��               3.95           0.89 

��	ก���%���0��       10,001-15,000 $��             3.66           0.90     1.18         0.32 
          15,001-20,000 $��             3.82           0.80      
          20,001 $��+��
21     3.78          0.81              

           ��%�ก��� 5,000 $��                3.25           0.73     
           5,000-10,000 $��               2.98           0.70 

�ก�!*.5�*                   10,001-15,000 $��             3.30           0.69     2.74*        0.03 
          15,001-20,000 $��             3.40           0.72      
          20,001 $��+��
21     3.29          0.77               
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����� 21 (���) 
 

���

������������	ก��.�����
*         ��	2#"                        X             S.D.      F       Sig.(2-tailed)                               

        ��%�ก��� 5,000 $��                3.11           0.62     
           5,000-10,000 $��               2.79           0.72 

��2�������*
.5�*         10,001-15,000 $��             3.16           0.60     3.49*         0.01 
          15,001-20,000 $��             3.27           0.77      
          20,001 $��+��
21     3.17          0.82               

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
 
��ก����� 21 �!#�ก���1��	$���	$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก

�%��
ก�����	2#" .#	/5"!7���ก�����
���0*
����1�1��
����#�	� One BWay ANOVA (Analysis of 
Variance) /
ก���#!�$�$��� ���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'�+��� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก 
(H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���
!7��������#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$

�����ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 22 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���

�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
#��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
�����ก�����18

��	
-� #���!#�/
����� 23 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 
0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
���
��ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 24 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*
��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.03  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
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!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�
&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 
0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$
���
��ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 25 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2����
���*
.5�*��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���
	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#
�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���
!7��������#�$ 0.05 #��
��
 &-"����	2#"/5"��L��#!�$�$$ Least Significant Difference (LSD) ������#!�$

�����ก�����18
��	
-� #���!#�/
����� 26 

���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���	ก��
�%���0�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.32  �����กก��� 0.05 
��

�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 
0��	
������ &-"$��.'
�������	2#"����ก�
 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
/
��	ก��.�����
*1���'���	ก���%���0��2����ก����ก�
 
 
����� 22 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����	2#"�����ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!��  
      ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+��� 
 

  ��	2#"                    ���

����������           
           ��	ก��+���          (1)                (2)               (3)               (4)             (5) 

                                 
                           X               3.48             3.06             3.38            3.58           3.31 

    ��%�ก��� 5,000 $��       3.48                -                0.42*            0.10           -0.10          0.17* 
                      (0.00)          (0.35)          (0.34)        (0.03)  
    5,000-10,000 $��     3.06                                     -              -0.32*          -0.52*       -0.25* 
         (0.00)          (0.00)       (0.01) 
    10,001-15,000 $��    3.38                                    -              -0.20          0.07 
                 (0.08)       (0.40) 
    15,001 -20,000 $��   3.58                                            -   0.27* 
            (0.00) 
     20,001 $�� +��
21       3.31                                                                                           -                      

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
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(1) 
�� ��	2#" ��%�ก��� 5,000 $�� 
(2) 
�� ��	2#" 5,000-10,000 $��        
(3) 
�� ��	2#" 10,001-15,000 $��        
(4) 
�� ��	2#" 15,001-20,000 $��        
(5) 
�� ��	2#" 20,001 $�� +��
21 
 

��ก����� 22 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'�+�����ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 
$�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���
&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.42 

&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $�� +��
21 �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $�� �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 20,001 
$�� +��
21.#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.17 

&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $�������

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.32 

&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.52 

&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.25 
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&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+�����ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�� �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+���#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 20,001 
$��+��
21 .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.27 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
����� 23 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����	2#"�����ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� 
 

     ��	2#"                ���

����������           
                       ��
�         (1)                (2)               (3)               (4)             (5) 

                                 
                                   X            3.23              2.94              3.39            3.51          3.34 

    ��%�ก��� 5,000 $��               3.23              -                0.29*           -0.16          -0.28*       -0.11                                          
                           (0.01)           (0.18)          (0.01)        (0.25)                     
    5,000-10,000 $��              2.94                                 -             -0.45*         -0.57*        -0.40* 
             (0.00)         (0.00)        (0.00) 
    10,001-15,000 $��            3.39                                        -             -0.12           0.05    
                      (0.33)        (0.63) 
    15,001 -20,000 $��           3.51                   -             0.17 
                (0.09) 
    20,001 $�� +��
21            3.34                                                                                       -   

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��	2#" ��%�ก��� 5,000 $�� 
(2) 
�� ��	2#" 5,000-10,000 $��        
(3) 
�� ��	2#" 10,001-15,000 $��        
(4) 
�� ��	2#" 15,001-20,000 $��        
(5) 
�� ��	2#" 20,001 $�� +��
21 
 

��ก����� 23 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
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1���'���
���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 
$�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
�
#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.29 

&-"$��.'
�������	2#"15,001-20,000 $�� ก�$&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $�������

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
�#�ก���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 
5,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.28 

&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $�������

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
�#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.45 

&-"$��.'
�������	2#"15,001-20,000 $�� ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�������

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
�	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
�#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.57 

&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก����ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
�#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-
10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.40 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
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����� 24 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����	2#"�����ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!�� 
      ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	� 
 

     ��	2#"                ���

����������           
                ��	ก����������	�     (1)                (2)               (3)             (4)           (5) 

                                 
                                  X                3.48             3.21             3.60          3.71        3.69 

    ��%�ก��� 5,000 $��              3.48                  -                0.27            -0.12         -0.23        -0.21* 
        (0.06)           (0.38)        (0.07)      (0.05)                     
5,000-10,000 $��             3.21                                       -              -0.39*        -0.50*      -0.48* 
                 (0.01)        (0.00)      (0.00)                   

    10,001-15,000 $��           3.60                                                           -            -0.11       -0.09
                                              (0.41)      (0.43)         
    15,001 -20,000 $��              3.71                                                                   -          0.02    
                                                                                    (0.86) 
    20,001 $�� +��
21    3.69                                                                                    - 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��	2#" ��%�ก��� 5,000 $�� 
(2) 
�� ��	2#" 5,000-10,000 $��        
(3) 
�� ��	2#" 10,001-15,000 $��        
(4) 
�� ��	2#" 15,001-20,000 $��        
(5) 
�� ��	2#" 20,001 $�� +��
21 

��ก����� 24 �!#�/0"�0h
��� &-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#"��%�
ก��� 5,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก����	ก��
.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 
20,001 $��+��
21 �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.21 

&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $�������

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�����
��	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.39 
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&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�����
��	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.50 

&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	���ก����ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.48 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
����� 25 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����	2#"�����ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�* 
 

     ��	2#"                ���

����������           
                    �ก�!*.5�*             (1)            (2)             (3)             (4)            (5) 

                                 
                                 X                  3.25         2.98           3.30          3.40         3.29 

    ��%�ก��� 5,000 $��             3.25                  -            0.27*         -0.05        -0.15        -0.04 
               (0.04)        (0.69)       (0.23)       (0.73) 
    5,000-10,000 $��            2.98                                  -               -0.32*      -0.42*       -0.31*   
            (0.02)       (0.00)       (0.01) 
    10,001-15,000 $��           3.30                                                      -           -0.10         0.01 
                 (0.47)       (0.89) 
   15,001 -20,000 $��          3.40                            -            0.11 
                                  (0.30) 
    20,001 $�� +��
21             3.29                                                                - 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��	2#" ��%�ก��� 5,000 $�� 
(2) 
�� ��	2#" 5,000-10,000 $��        
(3) 
�� ��	2#" 10,001-15,000 $��        
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(4) 
�� ��	2#" 15,001-20,000 $��        
(5) 
�� ��	2#" 20,001 $�� +��
21 
 

��ก����� 25 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 
5,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�
�ก�!*.5�*#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.27 

&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $�������

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.32 

&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.42 

&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��ก����ก�
�	��� ��

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.31 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

����� 26 �!#�&�ก���1��	$���	$
���,���	��	
-�+����	2#"�����ก����ก�
ก�$���

�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�* 
 

     ��	2#"          ���

����������           
          ��2�������*
.5�*        (1)                (2)               (3)               (4)             (5) 

                                 
                             X                 3.11             2.79             3.16            3.27          3.17 

    ��%�ก��� 5,000 $��         3.11                  -                 0.32*           -0.05           -0.16         -0.06                       
                           (0.02)           (0.71)          (0.20)       (0.56)                                                                                                                             
    5,000-10,000 $��        2.79                                       -             -0.37*         -0.48*       -0.38* 
             (0.01)         (0.00)       (0.00) 
    10,001-15,000 $��      3.16                                                          -             -0.11        -0.01 
                     (0.42)      (0.92) 
    15,001 -20,000 $��      3.27                                                                               -            0.10 
                                                           (0.38) 
     20,001 $�� +��
21         3.17                                                                -  

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
(1) 
�� ��	2#" ��%�ก��� 5,000 $�� 
(2) 
�� ��	2#" 5,000-10,000 $��        
(3) 
�� ��	2#" 10,001-15,000 $��        
(4) 
�� ��	2#" 15,001-20,000 $��        
(5) 
�� ��	2#" 20,001 $�� +��
21 

��ก����� 26 �!#�/0"�0h
���&-"$��.'
�������	2#"��%�ก��� 5,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 
5,000-10,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'���2�������*
.5�*��ก����ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#"��%�
ก��� 5,000 $�� �����

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*
1���'���2�������*
.5�*#�ก���&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 
0.32 

&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����
ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 10,001-15,000 $�������

�����
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ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*#�ก���
&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.37 

&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $��ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

��
���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����
ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 15,001-20,000 $�������

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*#�ก���
&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.48 

&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 ก�$&-"$��.'
�������	2#" 5,000-10,000 $�� �����

�����
ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��ก����ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	&-"$��.'
�������	2#" 20,001 $��+��
21 �����

�����ก��
!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*#�ก���&-"$��.'
���
����	2#" 5,000-10,000 $�� .#	��&�����+��
���,���	���

�� 0.38 

!��

-����
4 2���$
�����ก���� 
 

���%
'
���� 2 ก����$�-"��
���!����
L*ก�$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
+��&-"$��.'
/
ก�������0�

� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ก����$�-"2����
���!����
L*ก�$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
+��&-"$��.'
/
ก�������0�

� 

H1 : ก����$�-"��
���!����
L*ก�$���

�����ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก+��
&-"$��.'
/
ก�������0�

� 

 
!7������/5"/
ก�����
���0* 
�� ก���#!�$ก���#!�$
�����!7���!��1��!��L�!0!����
L*�	���

���	+�����	�*!�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) .#	/5"��#�$
����5������
 
95%  �����1���!L!����<�
0��ก (H0) ����� Sig. (2-tailed) ��
��
"�	ก��� 0.05 
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����� 27 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��ก�����#�$$
%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'�+��� 
 

      ก����$�-"�����	ก��+���                              ���

�������	ก��+��� 
                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

��	ก��+���                                  0.590*                   0.00               ��
���!����
L*1�
ก��� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 

��ก����� 27 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��
ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก �$���ก����$�-"����������	ก��.�����
*1���'�+��� ��
�� Sig. (2-
tailed) ����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� 
(H1) 0��	
������ ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'�+�����
���!����
L*ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.590 �!#����ก����$�-"
������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'�+�����
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
/
��#�$
1�
ก��� ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'�+�����ก+��
 ���

����������ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��
.�����
*1���'�+���กh��#�+��
/
��#�$1�
ก��� 
 
����� 28 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��ก�����#�$$
%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���
� 
 

      ก����$�-"�����
�                                           ���

�������
� 
                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

��
�                                           0.624*                   0.00                        ��
���!����
L*
��
+"��!-� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 

��ก����� 28 ก����$�-"����������	ก��.�����
*1���'���
� �$�����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 
0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
���
���ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���
� ��
���!����
L*ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.624 �!#����ก����$�-"���
���

�����&-"��$�$$!�$7���������	ก��.�����
*1���'���
� ��
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
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/
��#�$
��
+"��!-� ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
/
��	ก��.�����
*1���'���
���ก+��
 ���

����������ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก
/
��	ก��.�����
*1���'���
�กh��#�+��
/
��#�$
��
+"��!-� 
 
����� 29 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��ก�����#�$$
%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	� 
 

ก����$�-"�����	ก����������	�                         ���

�������	ก����������	� 
                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

��	ก����������	�                          0.735*                   0.00                       ��
���!����
L*
��
+"��!-� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 29 ก����$�-"����������	ก��.�����
*1���'���������	� �$�����
�� Sig. (2-tailed) 

����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 
0��	
������ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���������	� ��
���!����
L*ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.735 �!#����ก����$�-"
������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���������	� ��
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
/

��#�$
��
+"��!-� ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/

��	ก��.�����
*1���'���������	���ก+��
 ���

����������ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�
,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���������	�กh��#�+��
/
��#�$
��
+"��!-� 
 
����� 30 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��ก�����#�$$
%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��%���0�� 
 

ก����$�-"�����	ก���%���0��                        ���

�������	ก���%���0�� 
                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

��	ก���%���0��                          0.665*                   0.00                       ��
���!����
L*
��
+"��!-� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
��ก����� 30 ก����$�-"����������	ก��.�����
*1���'��%���0�� �$�����
�� Sig. (2-tailed) 

����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 
0��	
������ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��%���0����
���!����
L*ก�
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�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.665 �!#����ก����$�-"
������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��%���0�� ��
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
/

��#�$
��
+"��!-� ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"���ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�,�ก/

��	ก��.�����
*1���'��%���0����ก+��
 ���

����������ก��!���!��ก�����#�$$
%�&���'�()*�+"�
,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��%���0��กh��#�+��
/
��#�$
��
+"��!-� 
 
����� 31 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�����ก��!���!��ก�����#�$$
%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�* 
 

            ก����$�-"����ก�!*.5�*                              ���

������ก�!*.5�* 
                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

               �ก�!*.5�*                        0.615*                   0.00                      ��
���!����
L*
��
+"��!-� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 31 ก����$�-"����������	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�* �$�����
�� Sig. (2-tailed) 

����ก�$ 0.00  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 
0��	
������ก����$�-"������

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��
���!����
L*ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.615 �!#����ก����$�-"
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%� 
      &���'�()*�+"�,�ก/
��	ก��.�����
*1���'���2�������*
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    ก����$�-"�����2�������*
.5�*                       ���
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                                                        r                  Sig. (2-tailed)                    ��#�$
���!����
L* 

 ��2�������*
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���!����
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��
+"��!-� 

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  



 92 

��ก����� 32 ก����$�-"����������	ก��.�����
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.5�*กh��#�+��
/
��#�$

��
+"��!-� 
 

���%
'
���� 3 ก����$�-"��
���!����
L*ก�$����ก���ก�� ���!�
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 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) .#	/5"��#�$
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0��ก (H0) ����� Sig. (2-tailed) ��
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"�	ก��� 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

����� 33 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ �-��0�� 
      /
ก�� ���!�
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!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�
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                                                                                 r     Sig. (2-tailed)    ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
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���!����
L*��%���ก 
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.095         0.07        2����
���!����
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 ��ก��
%��!
���#�#�
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�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�          -0.073          0.16       2����
���!����
L*            
 ��
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�3���!7��������#�$ 0.05  
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0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
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*1���'�+������!�#!��
�����/ 
�-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
 &���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��ก��
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 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                   0.079         0.13        2����
���!����
L*            
 &���'�()*��
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2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
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���!����
L* 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�          -0.013          0.80        2����
���!����
L*            
 ��
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�3���!7��������#�$ 0.05  
 

��ก����� 35 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���������	����
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
���	��0"�+��
&���'�()*��5����!�	� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
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/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��
.�����
* ���#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��        ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01 ��� 0.04 
����%�#�$  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 
0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�
/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ���#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��
��
���!����
L*ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ -
0.142 ��� -0.103 �!#���� ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/

ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*  ���#"�
&���'�()*
�0���!�ก�$��	ก�� ��
���!����
L*ก�
/
���������ก�
+"�� �����
���!����
L*/
��#�$��%���ก 
ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���������	��������ก+��
 !�#!��
�����/ �-��0��
/
ก�� ���!�

"�#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ���#"�
&���'�()*
�0���!�ก�$��	ก�� กh���#��/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"
&���'�()*���#���0���

#�� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"
!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ���  ��
�� Sig. (2-tailed) 0.89, 
0.57, 0.17, ��� 0.80  �����กก��� 0.05  
��
 
�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ก����$�-"���
��	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
��ก��
%��!
���#�#�

+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� �����

�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ��� 2��
��
���!����
L*ก�
                                

���%
'
���� 3.4 ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��%���0����
���!����
L*ก�$
!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก���%���0��2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก��
 ���!�

"� 

H1 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก���%���0����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���
!�

"� 
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����� 36 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��%���0�����!�#!��
�����/  
       �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                       ก����$�-".#	��������	ก���%���0�� 
                                                                                r     Sig. (2-tailed)  ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.028        0.58        2����
���!����
L*             
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.082         0.11        2����
���!����
L*             
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                          0.001        0.99        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��                0.031         0.54        2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                    0.055         0.29        2����
���!����
L*             
 &���'�()*��
�('��#�                 0.025         0.63        2����
���!����
L* 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�           -0.038        0.46        2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
���  
 �%��18
�"�� ���                                               

 
��ก����� 36 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��%���0�����

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$�����ก#"�
����
�� Sig. (2-tailed) �����กก��� 0.05 #��
��
���
	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��%���0�����!�#!��

�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� 2����
���!����
L*ก�
  

 
���%
'
���� 3.5 ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��
���!����
L*ก�$

!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 
H0 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก���ก�!*.5�*2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก��

 ���!�

"� 
H1 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก���ก�!*.5�*��
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���

!�

"� 
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����� 37 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/  
      �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                        ก����$�-".#	�������ก�!*.5�* 
                                                                                r     Sig. (2-tailed)    ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.141*      0.01        ��
���!����
L*��%���ก         
 &���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                    -0.064        0.21        2����
���!����
L*             
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                         0.022        0.66        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��               0.119*       0.02        ��
���!����
L*��%���ก         
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                   0.053        0.30       2����
���!����
L*             
 &���'�()*��
�('��#�                0.031        0.55        2����
���!����
L* 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�          -0.041        0.42        2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� 
 �%��18
�"�� ���                                               

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 
��ก����� 37 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
�	�ก/5"
&���'�()*���#���0���

#��     ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.02  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L
!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*
1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
�	�ก/5"&���'�()*���#���0���


#����
���!����
L*ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 
0.119 �!#���� ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�
/
#"�
�	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��  ��
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
 �����

���!����
L*/
��#�$��%���ก ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*�����
��ก+��
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
�	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� กh�������
��ก+��
/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��
.�����
*  ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���
	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ ก����$�-"����ก�!*.5�*���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���
!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*��
���!����
L*ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ -0.141 �!#���� ก����$�-"���
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��	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ���
�0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*  ��
���!����
L*ก�
/
���������ก�
+"�� �����
���!����
L*/

��#�$��%���ก ก����
�� �����&-"$��.'
��ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*�������ก+��
 !�#!��

�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* กh���#��/

��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��ก��
%��!
�
��#�#�
+��&���'�()*2#"#� ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� 
�����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"��
 ���  ��
�� Sig. (2-tailed) 0.21, 0.66, 0.30, 0.55 ��� 0.42  �����กก��� 0.05 
��
 
�� 	����$!����<�

0��ก (H0) 0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก��
 ���!�

"�/
#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� ���	��0"�+��
&���'�()*��5����!�	� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
�
�0���!� 2#"�0h
!�

"�����4
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ��� 2����
���!����
L*ก�
 
 

���%
'
���� 3.6 ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*��

���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก����2�������*
.5�*2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��
/
ก�� ���!�

"� 

H1 : ก����$�-"���&-"$��.'
�������	ก����2�������*
.5�*��
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/

ก�� ���!�

"� 
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����� 38 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*���!�#!��
 
      �����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                       ก����$�-".#	��������2�������*
.5�* 
                                                                                r     Sig. (2-tailed)   ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.060        0.24        2����
���!����
L*             
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.016        0.75        2����
���!����
L*             
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                         0.073        0.15        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��               -0.061        0.23        2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                  -0.009        0.86        2����
���!����
L*             
 &���'�()*��
�('��#�                0.029         0.57        2����
���!����
L* 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�          -0.001        0.98        2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
���  
 �%��18
�"�� ���                                               

��ก����� 38 �!#�
���!����
L*��0����ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*
���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$�����ก#"�
����
�� Sig. (2-tailed) �����กก��� 0.05 #��
��
���
	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ก����$�-"�����	ก��.�����
*1���'���2�������*
.5�*���
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� 2����
���!����
L*ก�
                                
 
���%
'
���� 4 ���

����
���!����
L*ก�$����ก���ก�� ���!�

"�����ก�#��กก��!���!��ก�����#�$$

%�&���'�()*�+"�,�ก+��&-"$��.'
/
ก�������0�

� !����7�+�	
!����<�
	��	2#"#��
�� 

���%
'
���� 4.1 ���

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'�+�����
���!����
L*ก�$
!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก��+���2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���
!�

"� 

H1 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก��+�����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!%�0��$!7������/5"/
ก���#!�$!����<�
 
�� ก���#!�$
�����!7���!��1��!��L*!0!����
L*
�	������	+�����	�*!�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) .#	/5"��#�$
����5������
 
95%  �����1���!L!����<�
0��ก (H0) ����� Sig. (2-tailed) ��
��
"�	ก��� 0.05 
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����� 39 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ �-��0�� 
      /
ก�� ���!�

"�  
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                              ���

��.#	��������	ก��+��� 
                                                                                r      Sig. (2-tailed)   ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.128*        0.01       ��
���!����
L*��%���ก 
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.096         0.06        2����
���!����
L* 
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                         0.021         0.67        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��              -0.007         0.90        2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                  -0.002         0.96        2����
���!����
L*            
 &���'�()*��
�('��#�                 0.135*        0.01       ��
���!����
L*��%���ก 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�          -0.079          0.13       2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
���  
 �%��18
�"�� ���                                               

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 

��ก����� 39 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��

�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#� ��

�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$
!����<�
��� (H1) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ �-��0��/

ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#���
���!����
L*ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
.#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.135 �!#���� ���

�������	ก��.�����
*1���'�+������
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#���
���!����
L*ก�
/
�������#�	�ก�
 
�����
���!����
L*/
��#�$��%���ก ก����
�� �����&-"$��.'
�����

�������	ก��.�����
*1���'�+���#�
+��
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#�กh���������ก+��
/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��
.�����
*    ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���
	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ 
�-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*��
���!����
L*ก�
 
�	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ -0.128 �!#���� 
���

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-
.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ��
���!����
L*ก�
/
���������ก�
+"�� �����
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���!����
L*/
��#�$��%���ก ก����
�� �����&-"$��.'
�����

�������	ก��.�����
*1���'�+���#�+��
 
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*  กh��
�#��/
��#�$��%���ก 
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��ก��
%��!
�
��#�#�
+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	� 
��� ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$
!��
��� �%��18
�"�� ���  ��
�� Sig. (2-tailed) 0.06, 0.67, 0.90, 0.96 ��� 0.13  �����กก��� 0.05 
��
 
�� 
	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'�+������!�#!��
�����/ 
�-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
 &���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� 
�	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	� ��� ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� 
�"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!�2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ��� 2����

���!����
L*ก�
                                          
                              

���%
'
���� 4.2 ���

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���
���
���!����
L*ก�$
!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ���

�����&-"$��.'
�������
�2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� 
H1 : ���

�����&-"$��.'
�������
���
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� 
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����� 40 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'���
����!�#!��
�����/  
      �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                            ���

��.#	��������
� 
                                                                                r      Sig. (2-tailed)    ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.090        0.08        2����
���!����
L*             
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.143*       0.01       ��
���!����
L*��%���ก 
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                         0.030        0.56        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��              -0.045         0.38        2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                   0.074         0.15        2����
���!����
L*            
 &���'�()*��
�('��#�                0.040         0.44        2����
���!����
L*             
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�           0.058         0.26        2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� 
 �%��18
�"�� ���                                               

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 
  

��ก����� 40 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'���
����
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*
�0���!�ก�$��	ก����
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.01  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก 
(H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'���
����
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก����
���!����
L*ก�
 �	�����

�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ -0.143 �!#���� ���

�����
��	ก��.�����
*1���'���
����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*�0���!�ก�$
��	ก�� ��
���!����
L*ก�
/
���������ก�
+"�� �����
���!����
L*/
��#�$��%���ก ก����
�� �����
&-"$��.'
�����

�������	ก��.�����
*1���'���
�#�+��
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�#"�

&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� กh���#��/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��
.�����
*  ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� ���	��0"�+��
&���'�()*��5����!�	� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
�
�0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ���  ��
�� Sig. (2-tailed) 0.08, 0.56, 0.38, 
0.15, 0.44 ��� 0.26  �����กก��� 0.05 
��
 
�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ���

�����
��	ก��.�����
*1���'���
����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
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&���'�()*/
��	ก��.�����
*  ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"&���'�()*���#���
0���

#�� ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�&���'�()*��
�('��#� ������
42#"�ก� �����
�
�
%� 
�"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ��� 2����

���!����
L*ก�
                                          

 

���%
'
���� 4.3 ���

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'���������	���
���!����
L*ก�$
!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก����������	�2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก��
 ���!�

"� 

H1 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก����������	���
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���
!�

"� 

 
����� 41 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ 
      �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                       ���

��.#	��������	ก����������	� 
                                                                                r      Sig. (2-tailed)    ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.124*         0.02      ��
���!����
L*��%���ก 
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.200*         0.00       ��
���!����
L*��%���ก 
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                        -0.003           0.95      2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��              -0.047           0.36      2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                   0.031           0.54      2����
���!����
L*            
 &���'�()*��
�('��#�                0.113*          0.03      ��
���!����
L*��%���ก 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�           0.084           0.10      2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� 
 �%��18
�"�� ���                                               

*��
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05  
 

��ก����� 41 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'���������	����
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$���!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��

�('��#�  ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.03  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���
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	����$!����<�
��� (H1) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��

�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#���
���!����
L*ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7���
�����#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ 0.113 �!#���� ���

�������	ก��.�����
*
1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#���
���!����
L*
ก�
/
�������#�	�ก�
 �����
���!����
L*/
��#�$��%���ก ก����
�� �����&-"$��.'
�����

�������	ก��
.�����
*1���'���������	�#�+��
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
&���'�()*��
�('��#�  กh��
�������ก+��
/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��
.�����
* ���#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�$ 0.02 ��� 0.00 
����%�#�$  ���
"�	ก��� 0.05 
��
 
�� 1���!L!����<�
0��ก (H0) ���	����$!����<�
��� (H1) 
0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�
/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ���#"�
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��
��
���!����
L*ก�
 �	�����
�	!%�
�3���!7��������#�$ 0.05 .#	��
��!��1��!��L�!0!����
L* ����ก�$ -
0.124 ��� -0.200 �!#���� ���

�������	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/

ก�� ���!�

"�/
#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*  ���#"�
&���'�()*
�0���!�ก�$��	ก�� ��
���!����
L*ก�
/
���������ก�
+"�� �����
���!����
L*/
��#�$��%���ก 
ก����
�� �����&-"$��.'
�����

�������	ก��.�����
*1���'���������	�#�+��
 !�#!��
�����/ �-��0��/
ก��
 ���!�

"�#"�
2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
* ���#"�
&���'�()*�0���!�ก�$
��	ก�� กh���#��/
��#�$��%���ก 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"
&���'�()*���#���0���

#�� &���'�()*��
�('��#� ������
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"
!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"�� ���  ��
�� Sig. (2-tailed) 0.95, 
0.36, 0.54, ��� 0.10  �����กก��� 0.05 
��
 
�� 	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ���

�����
��	ก��.�����
*1���'���������	����!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�/
#"�
��ก��
%��!
���#�#�

+��&���'�()*2#"#� �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#�� &���'�()*��
�('��#�   ��� ���
4 2#"�ก� 
�����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"� ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� �%��18
�"��
 ��� 2����
���!����
L*ก�
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���%
'
���� 4.4 ���

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��%���0����
���!����
L*ก�$
!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 

H0 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก���%���0��2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก��
 ���!�

"� 

H1 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก���%���0����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���
!�

"� 

 
����� 42 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'��%���0�����!�#!��
�����/  
      �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                       ���

��.#	��������	ก���%���0�� 
                                                                                r      Sig. (2-tailed)   ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*     0.036        0.48        2����
���!����
L*             
&���'�()*�0���!�ก�$��	ก��                                     -0.074        0.15        2����
���!����
L*             
 ��ก��
%��!
���#�#�
+��&���'�()*2#"#�                         0.009        0.86        2����
���!����
L*             
 �	�ก/5"&���'�()*���#���0���

#��              -0.030        0.55        2����
���!����
L* 
 ���	��0"�+��&���'�()*��5����!�	�                                  -0.003        0.96        2����
���!����
L*             
 &���'�()*��
�('��#�                0.009         0.86        2����
���!����
L* 
 ���
4 2#"�ก� �����
�
�
%� �"��ก���#���/5"!�

"�           0.026         0.61        2����
���!����
L*            
 ��
��0���!� 2#"�0h
!�

"�����4 
���5�$!��
��� 
 �%��18
�"�� ���                                               

��ก����� 42 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'��%���0�����
!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� �$�����ก#"�
��
�� Sig. (2-tailed) �����กก��� 0.05 #��
��
���
	����$!����<�
0��ก (H0) 0��	
������ ���

�������	ก��.�����
*1���'��%���0�����!�#!��

�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"� 2����
���!����
L*ก�
 

 
���%
'
���� 4.5 ���

�����&-"$��.'
�������	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*��
���!����
L*ก�$

!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���!�

"� !����7�+�	
!����<�
���!7���2#"#��
�� 
H0 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก���ก�!*.5�*2����
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก��

 ���!�

"� 
H1 : ���

�����&-"$��.'
�������	ก���ก�!*.5�*��
���!����
L*ก�$!�#!��
�����/�-��0��/
ก�� ���

!�

"� 
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����� 43 �!#�
���!����
L*��0�������

�������	ก��.�����
*1���'��ก�!*.5�*���!�#!��
�����/  
      �-��0��/
ก�� ���!�

"� 
 

!�#!��
�����/ �-��0��/
ก�� ���!�

"�                                       ���

��.#	�������ก�!*.5�* 
                                                                                r      Sig. (2-tailed)   ��#�$
���!����
L* 

2��5�$#-.��(� ����0h
&���'�()*/
��	ก��.�����
*    -0.086        0.09        2����
���!����
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%�&���'�()*"+ �,�ก �%��
ก�����ก�(�

@��B�ก������* C# �ก� "�� ��	� ��#�$ก����ก�� ��B�� �����	C#  
2. "��!���ก��
��������
E*��?����ก����$�< ������

�����ก����!����ก�����#�$$
%�

&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� 
3. "��!���ก��
��������
E*��?����ก����$�< �������ก���ก��������

 �+��&< $��='
��!"ก�#��ก

ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� 
4. "��!���ก��
��������
E*��?�������

���������ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����

ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� 
 
��������� �
�ก����)�� 

ก����ก��
����
����ก��>? "ก�#@��=	B
*#��
�� 
1. "��!�
%�&�ก������	��!C# ��"@A
�
����>
ก����#��
>�+��&< @��ก�$ก����!� ��ก��"���ก>B 

ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก  
2. "��!�"@A
�
����>
ก��
%�&�ก������	C@>B >
ก������&
ก����!�������ก�����#��!���%�

>? &< $��='
��$�< L��&���'�()*C# #�+��
 ���&����ก�������

����!#����ก��"ก�#����ก���ก������&���'�()*  
3. "��!�"@A
+ ��<��ก�&< "ก�!	�+ ����!"@A
&< @��ก�$ก�� ?���$�����"� �+��&���'�()*����M���

&< �
>�>
# �
ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก �����L
%�&�ก����ก��
 

� �C@>B 
� ��������C@>
�
�
� 
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���!�"��*�ก����)�� 
1.&< $��='
��!��+ ��<�# �
@��B�ก������* C# �ก� "�� ��	� ��#�$ก����ก�� ��B�� ��	C#  ��!

��ก����ก�
 �����

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก��ก����ก�
  
2.ก����$�< ��
��������
E*ก�$���

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��

&< $��='
>
ก���"���?�

� 
3.ก����$�< ��
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�

&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� 
4.���

����
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�

&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� 
 
��#�$������ก��&'ก(�������� 


��+�ก����*+�*�ก����)�� 
@��B�ก���!>B >
ก������	
����
�� 
�� &< $��='
>
ก���"���?�

���!"@O#��$+ ��<�+������&��
��!�

=�����
* ��!�C�����$�%�
�
��!�
�
�
 
 
ก�	��!��
�������*+�*�ก����)�� 
�%�?��$ก��������	���"��!�>B "@A
�����
+��@��B�ก���!>B >
ก������	
����
�� 
�� &< $��='
>


ก���"���?�

���!"@O#��$+ ��<�+������&��
��!�=�����
* "
�!����กC�����$�%�
�
��!�
�
�
���C# >B �<��
ก��ก%�?
#+
�#ก��������	��� =#	>B �<��
%�
�(�$$C��>B 
���
����"@A
(Non-Probability 
Sampling) (ก��	� ��
�B	*$�XB�. 2549: 14) ��!��#�$
���"B�!���!
 95% C# +
�#����	�����กก��

%�
�( 385 

  

 
ก����������,�
��,
�-,�
*+�*�ก����)�� 
 "
��!�������!>B >
ก��"ก\$+ ��<� &< ����	C# >B �$$��$L����!��� ��+��
��กก����$������]� 
"�ก��������B�ก�������
����	��!"ก�!	�+ �� 
%����� ��"@A

%�L��>
�$$��$L�� =#	�$����ก"@A
 4 
���
 #��
�� 
 ������� 1 "@A
�$$��$L��"ก�!	�ก�$+ ��<����
���+��&< ��$�$$��$L�� "@A
��ก�(�
%�L��
�$$>? "���ก��$"��	�
%���$"#�	����"@A

%�L���$$@��	@O# (Close-ended Questions) �%�
�
 
5 + � C# �ก� "�� ��	� ��#�$ก����ก���<���# ��B�� �����	C# ",��!	���"#��
 
 ������� 2 "@A
�$$��$L��"ก�!	�ก�$ก����$�< ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
"@A
��ก�(�
%�L���$$>? "���ก��$"��	�
%���$"#�	����"@A

%�L���$$@��	@O# (Close-ended 
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Questions) �%�
�
 3 + � C# �ก� ��	ก��=�����
*��!��ก��
%�&���'�()*C@"+ �,�ก ก���#�%�&���'�()*
C# ��ก��	ก��=�����
* ���ก���#�%�	�!? �&���'�()*>
��	ก��=�����
* 
 ������� 3 "@A
�$$��$L����!��#��#�$+��ก����$�< �����#�$+�����

�����ก����!����
ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก>
��	ก��=�����
* 6 @��"'� "@A
��#�$ก����#+ ��<�@��"'�
��
��'�
B��
 (Interval Scale) ��!���ก�(�+���$$��$L��@��ก�$# �	
%�L����!>B ������#�$$ 
Likert Scale �$��"@A
 5 ��#�$ �%�
�
 26 + � 
 ������� 4 "@A
�$$��$L��"ก�!	�ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$

%�&���'�()*"+ �,�ก "@A

%�L���$$@��	@O# (Close-ended) 3 + � C# �ก� &���'�()*��!"
	���� 
?�����ก"?\
>
,�ก��	ก��=�����
* ��ก�(�ก������&���'�()* ���$�

���!�����E������ก������
&���'�()* ���
%�L���$$@��	"@O# (Open-ended) 1 + � C# �ก� ��#���
/�<�"?��>
ก������&���'�()* 
 
��2�!
�*�ก�����������
�3�� 

1. ��ก���
�
�#������]� "�ก�����
����	��!"ก�!	�+ ������ M "��!�"@A
�
����>
ก���� ��
�$$��$L�������	��"��	#��!"�
�+ ��� 
 

2. �� ���$$��$L��>? 
��$
���ก��$�
�
�#>
ก������	 ��!���� ��
��$
�����������@� 
�����#
� ��ก�$���L�@����
*�%�?��$ก������	��!ก%�?
#C�  

3. 
%��$$��$L��"�
���������	*��!@��ก�����
��
E* "��!������(�������$
���L<ก� ��
��$<�(*+��"
���?��������
���"?�����+��
���?��	 '�����!>B  

4. �ก C+@��$@������
%�"�
��
�+�������	*��!@��ก�����
��
E* �� �
%��$$��$L��
��
C@
�%�ก���#���>B  (Try out) ก�$ก��������	��� 30 

 "��!�
%�C@?�
��
���"B�!���!
+��"
��!�����=#	>B ��E�

�����@�����E�i ���jk� (α - Coefficient) +��
��
$�
 (Cronbach) C# &�#��
��  


��
���"B�!���!
 # �
��#�$+��ก����$�< ���ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
(Product Placements) "���ก�$ 0.875 


��
���"B�!���!
 # �
��#�$+�����

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
(Product Placements) "���ก�$ 0.810 

 
ก���ก4���������
�5� 

�?���+ ��<� (Source of Data) ก������	"��!��
��"@A
ก������	"B�����(
� (Descriptive 
Research) 
=#	������ก�����

���������ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �
,�ก +��&< $��='
>
ก���"���?�

�#��
�� 
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1. �?���+ ��<�����	'<�� (Secondary Data) "@A
+ ��<���!C# ����กก����ก��
 

� ����
��$���+ ��<���ก?
��	��
+��'�
��q���"�กB
 #��
�� 

1.1 + ��<������
"���*"
\� 
1.2 ?
�����
��	������� M 
1.3 ?
����������B�ก�� ���	�
��
E* ���
��
E*�����	��
ก������	��!"ก�!	�+ �� 

   2. �?���+ ��<�@q�'<�� (Primary Data) "@A
+ ��<���!C# ����กก��>B �$$��$L��"ก\$+ ��<�
��กก��������	����%�
�
 385 

  
 
ก��)�$������ก����������6��
�5� 

?�����ก��$����$$��$L��"��	$� �	�� � &< ����	C# ��#�%����#%�"
�
ก����"
���?*+ ��<�#��
�� 
1. ก��������$+ ��<� (Editing) &< ����	������$
�����$<�(*+��ก����$�$$��$L��=#	

�%�ก���	ก�$$��$L����!C����$<�(*��ก 
2. ก�����?�� (Coding) 
%��$$��$L����!L<ก� ��"��	$� �	�� ������?�������!C# ก%�?
#�?��

C� ����?
 � 
3. ก��@�����&�+ ��<� (Processing) + ��<���!���?���� �
%����%�ก��$�
��ก=#	>B "
��!��


�����"���*"��!�ก��@�����&�+ ��<� ��!�>B =@��ก���L����%�"�\��<@"��!�ก������	������
������* 
(Statistic Package for Social Sciences ?��� SPSS) "��!��%�ก����"
���?*+ ��<�#��
�� 

   3.1 ก����"
���?*+ ��<�"ก�!	�ก�$+ ��<����
���+��&< ��$�$$��$L��>
���
��! 1 
�� 
"�� ��	� ��#�$ก����ก���<���# ��B�� �����	C#  =#	ก��?�
���L�! (Frequencies) ���
��� �	�� 
(Percentage) 

   3.2 ก����"
���?*+ ��<�"ก�!	�ก�$ก����$�< ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
+��&< ��$�$$��$L��>
���
��! 2 =#	ก��?�
���L�! (Frequencies) ���
��� �	�� (Percentage) 
���>
���
��! 3 "��!��ก����#��#�$ก����$�< ���ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก����#=#	
ก��?�
��",��!	 (Mean) ��� 
��"$�!	�"$
����q�
 (S.D.)  
  3.3 ก����"
���?*+ ��<�"ก�!	�ก�$���

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �
,�ก +��&< ��$�$$��$L��>
���
��! 3 =#	ก��?�
��",��!	 (Mean) ��� 
��"$�!	�"$
����q�
 (S.D.) 
  3.4 ก����"
���?*+ ��<�"ก�!	�ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#
�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< ��$�$$��$L��>
���
��! 4 >
+ �1-3 ����#=#	ก��?�
���L�! 
(Frequencies) ���
��� �	�� (Percentage) >
+ � 4 ก����#��#���
?���"?��&�>
ก��"���ก����
&���'�()* ����#=#	ก��?�
��",��!	 (Mean) ��� 
��"$�!	�"$
����q�
 (S.D.) 
    3.5 ก���#��$�����q�
+ ���! 1 &< $��='
��!��+ ��<�# �
@��B�ก������* C# �ก� "�� 
��	� ��#�$ก����ก�� ��B�� ��	C#  ��!��ก����ก�
 �����

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*
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"+ �,�ก ��ก����ก�
 >B ก����"
���?*
����@�@��
���"#�	� (One-Way Analysis of Variance) ���
ก���#��$
�����ก������?����
��",��!	+��ก��������	��� 2 ก���� 
�� "�� >B �L��� Two Independent 
Sample t z Test  

3.6 ก���#��$�����q�
+ ���! 2 ก����$�< ��
��������
E*ก�$���

�����ก����!����
ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� >B �L����?�����
E*�	������	+��
"��	�*��
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �%�ก���#��$
��������
E*+�����
�@� 2 �����!"@A
��������ก�
 

3.7 ก���#��$�����q�
+ ���! 3 ก����$�< ��
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!
"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� >B �L���
�?�����
E*�	������	+��"��	�*��
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �%�ก��
�#��$
��������
E*+������@� 2 �����!"@A
��������ก�
 

   3.8 ก���#��$�����q�
+ ���! 4 ���

����
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!
"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� >B �L���
�?�����
E*�	������	+��"��	�*��
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �%�ก��
�#��$
��������
E*+������@� 2 �����!"@A
��������ก�
 
 
��	
��ก��&'ก(������)�� 

������� 1 ก����"
���?*+ ��<����
$�

�+��&< ��$�$$��$L���%��
ก��� "�� ��	� ��#�$
ก����ก���<���# ��B�������	C# ",��!	���"#��
 

�$��� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"@A
"��?X�� �%�
�
 241 

 ����#�$ก����ก��@��XX�
��� �%�
�
 217 

 ����B���
�ก��
$�����"�กB
 �%�
�
 177 

 �������	C# ",��!	���"#��
 20,001 
$��+��
C@ �%�
�
 138 

 

������� 2 ก����"
���?*ก����$�< ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
 �$��� @��"'���	ก��=�����
*��!&< ��$�$$��$L��"
	"?\
&���'�()*>
,�ก��	ก�����

>?X� 
�� ��
� �%�
�
 229 

 ���
@��"'�&���'�()*��!&< ��$�$$��$L��"
	"?\
>
,�ก��	ก��
���
>?X� 
�� "
��!��#�!� �%�
�
 276 

 

@��"'�+��&���'�()*�����	�!? ���!&< ��$�$$��$L��"?\
>
��	ก��=�����
*��#��
�� 
��,2
��� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
"����& �	�!? � Lacoste �%�
�
 117 

 
�3��!6 &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
�L	
�*	�!? � Toyota �%�
�
 171 

 
���,�
�$,�� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
"
��!��#�!�	�!? �"
�ก��j �%�
�
 139 

 

      7��&�-�6�,
3,
 &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
=������*���L��	�!? � Nokia �%�
�
 189 
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ก���
8�����$6��� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
ก��"@|��$�
#*"
�	�!? � Louis Vuitton 
�%�
�
 130 

 

���,�
����
�� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
"
��!���%����	�!? � BSC �%�
�
 193 

 
ก��
�$�)�!
� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
ก� ��#������	�!? � Sony �%�
�
 163 

 
7��!�	� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
=
 �$�
	�!? � Acer �%�
�
 182 

 
���,�
�
��ก
�
���� &< ��$�$$��$L�����
>?X�"?\
"
��!��@��ก�$��?��	�!? �������"#\ก

��$<�(* �%�
�
 115 

 
������� 3 ก����"
���?*+ ��<���#�$ก����$�< ������

�����ก����!����ก�����#�$$
%�

&���'�()*"+ �,�ก 
&�ก����"
���?*+ ��<���#�$ก����$�< ���ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก>
�����

@��"'���	ก��=�����
*��#��
�� 
���ก������ &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��	ก��+���=#	����	<�>


��#�$��ก =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.53 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$��� &���'�()*��!��
��",��!	�<�
��!��#
�� "
��!��#�!� =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.86  
 ���� &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��
�=#	����	<�>
��#�$@�

ก��� =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.40 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$��� &���'�()*��!��
��",��!	�<���!��# 

�� �L	
�* =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.86 

���ก����
������� &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��	ก������"��!	�=#	
����	<�>
��#�$��ก =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.63 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$��� &���'�()*��!��

��",��!	�<���!��# 
�� �L	
�* =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.75 

���ก�����
���� &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��	ก���%���?��=#	
����	<�>
��#�$��ก =#	��
��",��!	"���ก�$ 4.04 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$��� &���'�()*��!��

��",��!	�<���!��# 
�� "
��!��@��ก�$��?�� =#	��
��",��!	"���ก�$ 4.27 

�ก��67+�6 &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��	ก��"ก��*=B�*=#	����	<�>

��#�$@�
ก��� =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.28 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$��� &���'�()*��!��

��",��!	�<���!��# 
�� =
 �$�
 =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.41 

��9�!�2�
�6�7+�6 &< ��$�$$��$L������#�$+��ก����$�< &���'�()*>
��	ก����C�������*

=B�*=#	����	<�>
��#�$@�
ก��� =#	��
��",��!	"���ก�$ 3.08 "��!������(�"@A
��	&���'�()* �$���
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���#"#�
+��&���'�()*C# #� �	�ก>B &���'�()*
���#���?���

#��&���'�()*��
�('��#� �����!
M C# �ก�"��!�
�
�
%� � ��ก���#���>B ��

 � ��
�
"?����� C# "?\
��

 �����M 
���B�$���
��� �%�"@A
� ������ C����
��������
E*ก�
 

���

�������	ก��=�����
*@��"'���C�������*
=B�* ��
��������
E*ก�$��#���
��!��/�<�"?��>

ก��������

 �  

�$��� ���

�������	ก��=�����
*@��"'���C�������*
=B�* ��
��������
E*ก�$��#���
��!��/
�<�"?��>
ก��������

 �>
# �
&���'�()*"?�����ก�$��	ก�� �	�����
�	�%�
�X����L�����!��#�$ 0.05 
=#	��
��������
E*>
���������+ ��>
��#�$�!%���ก ���
# �
C��B�$#<=~�(� ���"?\
&���'�()*>

��	ก��=�����
* ��ก��
%�"�
���#"#�
+��&���'�()*C# #� �	�ก>B &���'�()*���#���?���

#�� ���
	�!? �+��&���'�()*��B�!�"��	� &���'�()*��
�('��#� �����!
M C# �ก�"��!�
�
�
%� � ��ก���#���>B 
��

 � ��
�"?����� C# "?\
��

 �����M 
���B�$���
��� �%�"@A
� ������ C����
��������
E*ก�
                                         

 

��
�����ก��&'ก(�������� 

��ก&�ก������	 ���

���������ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�
&���'�()*"+ �,�ก (Product Placements) +��&< $��='
>
ก���"���?�

� �����L���@@��"#\

�%�
�X���'�@��	C#  
#��
�� 

1. &< ��$�$$��$L�����
>?X�����#�$ก����$�< ���ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*
"+ �,�ก >
�����@��"'���	ก����ก����ก�
C@ ก����
�� ��	ก��=�����
*@��"'��%���?�� ��	ก��
+��������	ก������"��!	� ����#�$+��ก����$�< =#	���>
��#�$��ก ���
��	ก��=�����
*@��"'���
� 
"ก��*=B�* �����C�������*
=B�*����#�$+��ก����$�< =#	����	<�>
��#�$@�
ก��� ��#�>? "?\
��������
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��	ก��=�����
*ก\����ก����+��&< B���!��ก����ก�
C@ ��!�&< B�>
�����@��"'���	ก��ก\��"���ก��$���
?�����$+ ��<���ก����ก�
C@���@F���	'�	>
+�������$�

� ��#
� ��ก�$�����+�� "��� ���*�()� 
(2542 : 88) C# ก������� +��
��
+��ก����$�<  (Perception Process) 4 +��
��
 C# �ก� ก��"@O#��$+ ��<�
��!C# "���ก��� (Selective Exposure) "ก�#+��
"��!�&< $��='
"@O#=�ก��>? + ��<�"+ ����<����"�� ก������>���$
+ ��<���!C# "���ก��� (Selective Attention) "ก�#+��
"��!�&< $��='
"���ก��!������>���$��!�ก���� 
�	���>#
�	���?
�!� 
���"+ �>�>
+ ��<���!C# "���ก��� (Selective Comprehension) �� ���&< $��='
������>���$
+������ �����C# ?��	
������ +������
��
L<ก��
���C@>
�����!L<ก� �� >
+��

�����"@A
ก����
���?��	
+ ��<���!C# ��$"+ ������ ��
���"+ �>������!
�กก�����#ก%�?
#C� ?���C�� L �"+ �>�ก\��
%�C@�<�+��
��

���C@ ก����
���+��
�	<�ก�$���

�� 
���"B�!���!
 ���@���$ก��(* ก��"ก\$��ก��+ ��<���!C# ��$
"���ก��� (Selective Retention) ?��	L��ก����!&< $��='
�#�%�+ ��<�$�����
��!C# "?\
 C# ���
 C# 	�
 
?�����ก"ก�#ก��"@O#��$+ ��<����"ก�#
���"+ �>��� � ��ก�����#��ก�����%�>? ��#�$ก����$�< >
�����
@��"'���	ก����ก����ก�
C@ 

2. &< ��$�$$��$L�����
>?X�����#�$���

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �
,�ก >
�����@��"'���	ก����ก����ก�
C@ ก����
�� ��	ก��=�����
*@��"'��%���?�������	ก��
����"��!	�����#�$+�����

��=#	���>
��#�$��!#� ���
��	ก��=�����
*@��"'���	ก��+��� ��
� "ก��*
=B�* �����C�������*
=B�*����#�$+�����

��=#	����	<�>
��#�$@�
ก��� ��#�>? "?\
����������	ก��
=�����
*ก����&< B�ก\����
����< ��ก
�ก
�# ?��������

����!��ก����ก�
C@���@��"'�+����	ก��
=�����
* ��!���#
� ��ก�$�����+���������( "������
* (2550 : 182-184) C# ก����L���?������E���>

ก��ก%�?
#���

��(Source of Influence on Product Information) C� ���ก��ก%�?
#���

��+��
&< $��='
C# ��$���E����	�����ก��ก@���$ก��(*���
$�

� C# ��$���E�����ก
��$
��� "��!�
 
"
��!�����ก�����#=#	��������!����B
#��
�� @���$ก��(*=#	������@���$ก��>
�#�� (Direct 
and Past Experience) ���

����!����������

 ����$��ก��L<กก%�?
#+��
=#	@���$ก��(*���+��
&< $��='
>
ก���#������ก��@��"��
&� ก������กC# L��
����%�
�X+��@���$ก��(*=#	���+��
&< $��='
 ���E�����ก
��$
������"��!�
 (Influence of Family and Friend) &< $��='
����ก����#���
ก�$$�

���!�C@=#	",���
��$
��� "��!�
�
�� $�

���!"��!��>�"?���
����ก%�?
#���

����!�����
���E������ก���� ��
���"B�!�L�� ก�����#������ (Direct Marketing) ��ก��>B ก�����#��������ก
+��
 =#	��ก����#�����!����=#	���C@��!&< $��='
��!��+
�#"�\ก ��!������L��$�
��
����
>����
�<@�$$ก��#%���B����C# #�	�!�+��
 ก��"@O#��$�����!����B
 (Exposure to Mass Media) >
@��"��C�	
=#	",���ก���"���?�

� ��!�=�����
* ���	� ?
���������* "@A
��!���!"+ �L��ก����"@��?��	C# ก� ��+��� 
&< $��='
��ก��"@O#��$���&���'�()* 
���
�#"?\
���ก��=~�(� ก����#�����!�������B
"?���
����
"@A
�?���+ ��<���!�%�
�X��!�����E������ก��ก%�?
#���

��+��&< $��='
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3. &< $��='
��!��+ ��<�# �
@��B�ก������* C# �ก� "�� ��	� ��#�$ก����ก�� ��B�� ��	C#  ��!
��ก����ก�
 �����

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก��ก����ก�
 ��!���#
� ��ก�$
�����+��E�B�	 ��
�����* (2540 : 160-162) ก����L����ก�(�+�����

���������ก�(���!�%�
�X 4 
@��ก�� 
�� 

1. ���

��"@A
��!���!�	<�'�	>
 "@A
��"$�	$
���
�ก
�#��!"ก�#+��
'�	>
+�������

 
              2.   ���

����C��>B���!���!�������ก%�"
�# ���"@A
"��!����!"ก�!	�+ ��ก�$ก��"��	
�< "��!�����
����M��!�
C# "ก�!	�+ �� 

3. ���

��������ก�(���!

�L��� ���C��"@��!	
�@��>
��
����
># 
4. ���

����������$�

������!�+��"��� ��>B�"ก�#+��
"����ก'�	>
 

���

��"@A
��!���!$�

�C# ����กก��"��	
�<  C# ��$���E�����ก��!�����M "B�
 @���$ก��(*
=#	��� 
��$
��� "��!�
 "@A
� 
 ��!�$�

�#��ก������"B�!��=	�����(* 
����< ��ก
�ก
�# "��!���#���ก
�����!���!�
"���$ ��!�ก����#���ก+�������$�

������ก����ก�
C#  #��
��
@F���	���@��B�ก������*
��!��ก����ก�
C@>
ก����+��&< $��='
 � �
��&��%�>? ���

����!�����ก����!����ก�����#�$$
%�
&���'�()*"+ �,�ก��ก����ก�
C#  

4. ก����$�< ��
��������
E*ก�$���

�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก+�� 
&< $��='
>
ก���"���?�

� ��!���#
� ��ก�$
���?��	+��ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*
"+ �,�ก(Product Placements) +�������E�i ���ก�������@� (2548: 456)C# >? 
���?��	C� ��� ก��
��!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก 
��ก��
%���

 �"+ �C@��#�C� >
,�ก+����
� ��	ก��
=�����
*����M ?���>
'��	
��* "��!�>? &< $��='
ก����"@��?��	"?\
 "ก�#ก����$�< ����#�%�C# ���"@A

��

 �?���&���'�()*	�!? �
��
M ��!�ก���%�ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก ����#����?��	
"��!�>? "ก�#ก���#�%� "ก�#
����< ��ก>
���$�กก�$��

 � �
"ก�#"@A

���� ��ก��>B ��

 �
��
M�����!"?\

��ก��	ก��=�����
* "B�
 ��
� '��	
��* ?�����	ก����C�������*
=B�*����M ��!����
���?��	
����
"?\
���?�ก&< $��='
��ก����$�< ����#�%�C# >
ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก ก\�������



����!#����ก����!����@��"'�
�� ��!����������!���
��������
E*ก�
>
��#�$��!
��
+ ���<�  

5. ก����$�< ��
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�
&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� ��!���#
� ��ก�$�����+�� "�����ก�(* ������
 
(2540 : 17-18) C# ก������� ก����$�< +��$�

�
��
������ก����$�< "ก�!	�ก�$�
"�� ก����$�< $�

���!
 ก����$�< 
���
�=#	���
�"@A
���"� �>
��ก�(���!ก��>? "ก�#@���$ก��(* ��!�"@A
&�+��ก���%���
+����$$
@��������&�������'��ก���<�>�@���$ก��(* ��������!"@A

����< ��ก 
����< ��ก
����$��	�	"@A

%��<#
C��C# ?���@���$ก��(*��!�E�$�	"@A

%��<#C#  ��������LL��	��#"@A

%��<#C# ���L��	��#>? &< ��!

jF�C# ?���>
��ก�(�+��@���$ก��(*��!"@A

��E��� "@A
@���$ก��(*��!�E�$�	"@A

%��<#C# 	�ก ���
�����L��!���E�$�	��ก�(�+������ก�����!��#�L������ก���
��C#  ��!�ก����$�< ��
��������
E*ก�$
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����ก���ก��������

 �>
"��!����#���
��!��/�<�"?��>
ก��������

 � 
��&< $��='
��ก����$�< ���ก����!����
ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก��ก"���C?�� ก\	�!���=�ก��"ก�#����ก���ก��������

 ���ก"���
��
 

6. ���

����
��������
E*ก�$����ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�
&���'�()*"+ �,�ก+��&< $��='
>
ก���"���?�

� ��!���#
� ��ก�$�����+���������( "������
* (2541 
: 128-130) ก������� =�"#�����ก���&< $��='
 (Consumer Behavior Model) "@A
ก����ก��L��
����<�>���!�%�>? "ก�#ก����#��
>�����&���'�()* =#	����#"��!�� 
��กก����!"ก�#��!�ก���� 
 (Stimulus) ��!�%�
>? "ก�#
���� ��ก�� ��!�ก���� 
&��
"+ ���>

����< ��ก
�ก
�#(���

��)+��&< ���� (Buyer�s Black Box) 
��!�"@��	$"����
ก����#%���!�&< &���?���&< +�	C�������L
�#
�"
C#  
����< ��ก
�ก
�#(���

��)+��&< ����
��C# ��$���E�����ก��ก�(�����M +��&< ���� �� �����ก����$�
��+��&< ���� ( Buyer�s Response) 
?���ก����#��
>�����+��&< ���� (Buyer�s Purchase Decision) =#	",���ก����#%�?���
����< ��ก
�ก
�#
(���

��)+��&< ���� (Buyer�s Black Box) 
����< ��ก
�ก
�#(���

��)+��&< ����"@��	$"����
ก����#%� 
(Black Box) ��!�&< &���?���&< +�	C�������L���$C#  ���� ���	�	��
 
?�
����< ��ก
�ก
�#+��&< ���� 

����< ��ก
�ก
�#+��&< ����C# ��$���E�����ก��ก�(�+��&< �������ก��$�
ก����#��
>�+��&< ���� ��!�
��ก�(�+��&< ���������E�����ก@F���	����M 
�� @F���	# �
��D
E��� @F���	���# �
���
� @F���	���

$�

� ���@F���	# �
������	� � �
�� ����"@A
���ก��>? "ก�#����ก���ก��������

 ��������
 ���>

��
����	
���$
��������
E*��?�������

���������ก���ก��������

 �>
"��!����#���
��!��/ �<�"?��>

ก��������

 � =#	",���# �
&���'�()*��
�('��#� ���	�!? �+��&���'�()*��B�!�"��	� C��B�$#<=~�(� 
���"?\
&���'�()*>
��	ก��=�����
*  ���&���'�()*"?�����ก�$��	ก�� ��!�� �
���"@A
&���กก����
���

����!#��������
 �%�>? "ก�#����ก���ก��������

 ������ 

7.  ��ก&�+����
����	>
"��!��$�

���!�����E���>
ก������&���'�()* �$���$�

���!�����E���>

ก������&���'�()*��ก��!��#
�����"�� ��!���#
� ��ก�$��
����	+���������(�#� ������D�+�� (2541) ��ก��
"��!�� ���E���+��=~�(����=�����
*��!��&��������ก���ก��>B & ��
���	+��ก����
����
�ก��ก��>

"+�ก���"���?�

� �$���@F���	# �
ก��=~�(�&���'�()*���=�����
* C��C# ��$�$��������E���
=#	����������ก���ก��>B & ��
���	+��ก����
����
�ก��ก��>
"+�ก���"���?�

� "
�!����ก	����
@F���	��!
M ��!"+ �����$�$��>
ก����#��
>�����& ��
���	�	<�# �	  =#	",���"��!��
�(��$�����

 ���!��

�('�� �����ก�(�ก��>B ��
������
���� ��ก�� ���#�
"��!��+��@F���	'�	>
���$�

�"�� 
C# �ก� @���$ก��(*ก��>B   �#���>B ��

 � ��!����
>?X�ก����
����
�ก��ก��"@A
&< ��!��#��
>�"���ก����
& ��
���	# �	�
"�� 
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��
���
���)�กก����)�� 
&���กก����ก�� ���

���������ก���ก��������

 ���!"ก�#��กก����!����ก�����#�$$
%�

&���'�()*"+ �,�ก (Product Placements) +��&< $��='
>
ก���"���?�

� &< ����	��+ �
�#"?\
���
+ �"�
��
� ��!�C# ��ก&< ��$�$$��$L�� #��
�� 
 1. ��ก&�+����
����	>
"��!��@��"'���	ก��=�����
*��!&< ��$�$$��$L��"
	"?\
&���'�()*
>
,�ก��	ก�����
>?X� 
�� ��
� 
��
 B��>? "?\
���&< @��ก�$ก�� 
�กก�����# ���#�

�ก��!����
ก�����#
��>? 
����%�
�Xก�$ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก =#	",�����	ก��
=�����
*@��"'���
� "����>
@F���$�
L�����ก���%�ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก>

��	ก��=�����
*@��"'���
�	����
 �	��ก #��
��
>
�
�
������L�%�ก����!����ก�����#�$$
%�
&���'�()*"+ �,�ก>
��	ก��=�����
*@��"'���
�C# ��ก+��
 &�+��ก����!����>
# �
ก���#�%�ก\����
��ก+��
# �	 

2. ��ก&�+����
����	>
"��!��	�!? �+��&���'�()*��!&< $��='
�#�%�C# ��ก,�ก>
��	ก��
=�����
* &< @��ก�$ก�� 
�กก�����# ���#�

�ก��!����ก�����#�����L>B &�ก������	#��ก����
@��ก�$ก����#��
>�"���ก>B @��"'���!�+��ก���%�ก����!����ก�����#C#  "B�
 ?�ก"@A
&< @��ก�$ก�� 

�กก�����# ���#�

�ก��!����ก�����#��!�	<�>
E��ก���L	
�* �����L"��	$"
�	�ก�$	�!? ���!
MC# >
���
+��ก���#�%�	�!? �+��&< $��='
 �����"���ก�%�ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �,�ก���C@ก\
C# ?�ก&���
����	��ก�����"@A
	�!? ���!&< $��='
�#�%�C# #� ?���?�ก&< $��='
�#�%�C��
��	C# ก\� ��?�
��E�ก����!�����<@�$$>?��M ?����������	
���L�!>
ก���%�ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*"+ �
,�ก>? ����ก+��
ก\C#  

3. ��ก&�+����
����	>
"��!����#�$+��ก����$�< ��!�����ก����!����ก�����#�$$
%�&���'�()*
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เลขที่แบบสอบถาม ................. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง“ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก 
(Product Placements) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไวเปน

ความลับ และขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกับทานมากที่สุด 
1. เพศ 

 [   ] ชาย                           [   ] หญิง 

2. อายุ 

 [   ] ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป     [   ] 21-30 ป         [   ] 31-40 ป 

 [   ] 41-50 ป       [   ] 51 ป ขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 

 [   ] ต่ํากวาปริญญาตรี                 [   ] ปริญญาตรี          [   ] สูงกวาปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

 [   ] นักเรียน / นักศึกษา                                                [   ] พนักงานบริษัทเอกชน 

 [   ] ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ                           [   ] ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 [   ] อื่นๆโปรดระบุ.................................. 

5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

            [   ] ต่ํากวา 5,000 บาท            [   ] 5,000 – 10,000 บาท 

 [   ] 10,001 – 15,000 บาท                                  [   ] 15,001 – 20,000 บาท 

 [   ] 20,001 บาท ขึ้นไป 

สวนที่ 2 การรับรูการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) 

คําอธิบาย การสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) คือ การนําสินคาตางๆเขาไป

แสดงไวในฉากของละคร รายการโทรทัศนตางๆ หรือในภาพยนตร เพื่อใหผูบริโภคเห็น เกิดการรับรูและจดจําได 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับการรับรูของทานมากที่สุด 

1.ในชวง 3 เดือนที่ผานมา ทานเคยเห็นการนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) ในรายการโทรทัศนใดบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] รายการขาว                  [   ] รายการทองเที่ยว            [   ] เกมสโชว             [   ] ละคร     

[   ] วาไรตี้ทอลคโชว             [   ] รายการทําอาหาร            [   ] อื่นๆโปรดระบุ............................. 

2.จากขอ 1 ทานจําผลิตภัณฑใดไดบางจากการเห็นในรายการโทรทัศน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [   ] เส้ือผา     [   ] รถยนต    [   ] เครื่องดื่ม       [   ] โทรศัพทมือถือ 

 [   ] กระเปาแบรนดเนม         [   ] เครื่องสําอาง                  [   ] กลองดิจิตอล       [   ] โนตบุค 

              [   ] เครื่องประกอบอาหาร เชน น้ําปลา, กะทิ, วุนเสน, น้ํามันพืช, ซอสปรุงรส    

              [   ] อื่นๆโปรดระบุ....................................... 
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3. ทานเห็นผลิตภัณฑยี่หอใดบอยที่สุดในรายการโทรทัศน  

3.1 เส้ือผา (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Jousse      [   ] Pena House      [   ] A II Z           [   ] FQ&L       [   ] Minna 

 [   ] L’Officiel    [   ] Chaps               [   ] Morgan       [   ] Arrow      [   ] GQ 

 [   ] Bowling     [   ] Lacoste             [   ] อื่นๆโปรดระบุ.......................................    

3.2 รถยนต (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Toyota        [   ] Mazda             [   ] ISUZU          [   ] BMW      [   ] Honda 

 [   ] Nissan        [   ] Lexus              [   ] อื่นๆโปรดระบุ.......................................    

3.3 เครื่องดื่ม (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] เนสกาแฟ     [   ] นามาชะ           [   ] โออิชิ            [   ] โคก         [   ] เปปซี่ 

 [   ] ไวตามิลค     [   ] แบรนดรังนก     [   ] น้ําดื่มสิงห     [   ] น้ําดื่มน้ําทิพย 

 [   ] น้ําเก็กฮวยไอวี่                            [   ] อื่นๆโปรดระบุ.......................................    

3.4 โทรศัพทมือถือ (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Nokia                [   ] Sumsung             [   ] Motorola                [   ] G-net    

    [   ] i-mobile            [   ] Sony Ericsson      [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 

3.5 กระเปาแบรนดเนม (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Louis Vuitton     [   ] Gucci                   [   ] Prada                    [   ] Coach 

 [   ] Chanel              [   ] Mulberry              [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 

3.6 เครื่องสําอาง (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] MAC                  [   ] Arty Professional [   ] Chanel       

 [   ] BSC                   [   ] Cover mark         [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 

3.7 กลองดิจิตอล (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Canon                [   ] Sony                   [   ] Panasonic             [   ] Sumsung 

 [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 

3.8 โนตบุค (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] Acer                   [   ] Toshiba              [   ] Sony       [   ] Sharp 

 [   ] Svoa      [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 

3.9 เครื่องประกอบอาหาร (ตอบเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 [   ] กะทิอรอยดี          [   ] กะทิชาวเกาะ       [   ] ซอสภูเขาทอง         [   ] น้ําปลาทิพรส 

[   ] ซีอิ้วเด็กสมบูรณ   [   ] น้ํามันพืชโอลีน     [   ] เครื่องแกงโลโบ       [   ] วุนเสนมังกรคู 

[   ] วุนเสนตราหงษ     [   ] อื่นๆโปรดระบุ........................... 
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สวนที่ 3 การรับรูและทัศนคติตอการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) 

คําช้ีแจง โปรดระบุตัวเลขลงชองวางในเรื่องของการรับรูและทัศนคติที่ทานมีตอการนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product 

Placements) โดยตัวเลขบงบอกระดับของการรับรูและทัศนคติดังนี้ 
     ระดับของการรับรู                                         ระดับของทัศนคติ 
5    หมายถึง  มีระดับการรับรูมากที่สุด                                 5    หมายถึง  มีระดับทัศนคติดีมาก 

4    หมายถึง  มีระดับการรับรูมาก                                         4    หมายถึง  มีระดับทัศนคติดี 

3    หมายถึง  มีระดับการรับรูปานกลาง                               3    หมายถึง  มีระดับทัศนคติปานกลาง 

2    หมายถึง  มีระดับการรับรูนอย                                         2    หมายถึง  มีระดับทัศนคติไมดี 

1    หมายถึง  มีระดับการรับรูนอยที่สุดหรือไมเคยรับรู        1    หมายถึง  มีระดับทัศนคติไมดีอยางมาก 

ประเภทผลิตภัณและรายการโทรทัศน      ระดับของการรับรู   ระดับของทัศนคติ 
1.รายการขาว   

   เครื่องดื่ม   

   โนตบุค   

   เส้ือผา   

   โทรศัพทมือถือ   

2.ละคร   

   เส้ือผา   

   กระเปาแบรนดเนม   

   เครื่องสําอาง   

   เครื่องดื่ม   

   โทรศัพทมือถือ   

   โนตบุค   

   กลองดิจิตอล   

   รถยนต   

3.รายการทองเที่ยว   

   เครื่องดื่ม   

   รถยนต   

   กลองดิจิตอล   

4.รายการทําอาหาร   

   เครื่องดื่ม   

   เครื่องประกอบอาหาร เชน น้ําปลา,วุนเสน,กะทิ,ซอส   

5.เกมสโชว   

   โนตบุค   

   โทรศัพทมือถือ   

   เส้ือผา   
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        ประเภทผลิตภัณและรายการโทรทัศน      ระดับของการรับรู   ระดับของทัศนคติ 
6.วาไรตี้ทอลคโชว   

   รถยนต   

   เครื่องสําอาง   

   เครื่องดื่ม   

   โทรศัพทมือถือ   

   โนตบุค   

   กลองดิจิตอล   

 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบนําผลิตภัณฑเขาฉาก (Product Placements) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.ผลิตภัณฑประเภทใดบางที่ทานเคยซื้อ หลังจากเห็นในฉากรายการโทรทัศน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] เส้ือผา     [   ] รถยนต    [   ] เครื่องดื่ม     [   ] โทรศัพทมือถือ 

 [   ] กระเปาแบรนดเนม         [   ] เครื่องสําอาง                  [   ] กลองดิจิตอล     [   ] โนตบุค 

              [   ] เครื่องประกอบอาหาร เชน น้ําปลา, กะทิ, วุนเสน, น้ํามันพืช, ซอสปรุงรส    

              [   ] อื่นๆโปรดระบุ....................................... 

2. ขอใดคือลักษณะการซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับทานมากที่สุด หลังจากเห็นในฉากรายการโทรทัศน 

              [   ] ซื้อทันที                        [   ] ซื้อหลังจากเห็น 1 สัปดาห     [   ] ซื้อหลังจากเห็น 2-3 สัปดาห  

              [   ] ซื้อหลังจากเห็นมากกวา 1 เดือนขึ้นไป                              [   ] อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

3.บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อผลิตภัณฑตอทานมากที่สุด หลังจากเห็นในฉากรายการโทรทัศน 

              [   ] ตัวเอง                          [   ] ครอบครัว/ญาติ                     [   ] เพื่อน 

              [   ] ดาราหรือคนดังที่ใชสินคานั้นๆ                                      [   ] อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

4.โปรดระบุสัดสวนที่มา/มูลเหตุในการซื้อผลิตภัณฑของทาน หลังจากเห็นในฉากรายการโทรทัศน (โดยใหจํานวนรวม

เทากับ 100 เปอรเซ็นต) 

ไมชอบดูโฆษณา แตเห็นผลิตภัณฑในรายการโทรทัศน               เทากับ………………% 

ผลิตภัณฑเหมาะสมกับรายการ                                                เทากับ………………% 

มีการนําเสนอจุดเดนของผลิตภัณฑไดดี                                    เทากับ………………% 

อยากใชผลิตภัณฑตามดาราหรือคนดัง                                     เทากับ………………% 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑมีชื่อเสียง                                              เทากับ………………% 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี                                                             เทากับ………………% 

อื่นๆ โปรดระบุ...........................................                             เทากับ………………% 

รวม                                                                                                         100        %                        

 

 
***ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง*** 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต                      อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

       คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารยภัคภร สกลรักษ                           อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149

 
                                 ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล                                       นางสาวปรางควรรณ  ชัยยะ 

วันเดือนปเกิด                                 11 สิงหาคม 2520 

สถานที่เกิด                                       กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน                             บานเลขที ่112/42 หมูที่ 2 ซอยเอกชัย 19 ถนนเอกชยั   

                     แขวงบางขุนเทยีน   เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 10150 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน            Key Account 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั                        บริษัท เอ็มเอ็มเค อินเตอรเทรด จํากัด 

ประวัติการศึกษา                      

 พ.ศ. 2542                           ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

                    จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

                                                          มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

            พ.ศ. 2552                              ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

                        จากคณะสงัคมศาสตร 

                                                          มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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