
กลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่า: กรณีศกึษานกัเรยีนใหค้ าแนะน าครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วชิญาพร  วโรจนานุลกัษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย 

กรกฎาคม 2561 



กลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่า: กรณีศกึษานกัเรยีนใหค้ าแนะน าครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วชิญาพร  วโรจนานุลกัษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย 

กรกฎาคม 2561 
ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



กลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่า: กรณีศกึษานกัเรยีนใหค้ าแนะน าครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 

ของ 

วชิญาพร  วโรจนานุลกัษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย 
กรกฎาคม 2561 



วชิญาพร  วโรจนานุลกัษณ์. (2561). กลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต า่กว่า: กรณศีกึษา 
นักเรยีนใหค้ าแนะน าครู. ปรญิญานิพนธ ์ศศ.ม. (ภาษาไทย). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์: อาจารย ์ดร.รชันียญ์า 
กลิน่น ้าหอม. 

 
ปรญิญานิพนธ์นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลวธิีทางภาษาของนักเรยีนในการใหค้ าแนะน า

ครู และความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนกับปัจจยัที่ครูขอค าแนะน าและ
ไม่ไดข้อค าแนะน า ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัไดจ้ากค าตอบในแบบสอบถามของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 250 คน แบบสอบถามประกอบด้วยสถานการณ์ที่ครูขอ
แนะน าและสถานการณ์ทีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า 

ผลการศกึษาพบว่า กลวธิทีีน่ักเรยีนใชใ้นการใหค้ าแนะน าคร ูแบ่งเป็นกลวธิีหลกัในการให้
ค าแนะน า 8 กลวธิ ีไดแ้ก่ 1) การให้เหตุผล 2) การแสดงความคดิเหน็ 3) การใชค้ าบ่งชี้การแนะน า 
4) การใชร้ปูประโยคค าถาม 5) การใหข้อ้มลู 6) การอ้างถงึ 7) การแสดงการอาสาช่วยเหลอื 8) การ
บอกวธิ ีและกลวธิเีสรมิการแนะน า 5 กลวธิ ีไดแ้ก่ 1) การใชค้ าเรยีก 2) การกล่าวน า 3) การขอโทษ 
4) การขออนุญาต และ 5) การใชค้ าแสดงความสนิทสนม 

จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนกับปัจจยัด้าน
บรบิทที่ครูขอค าแนะน าและไม่ได้ขอค าแนะน าพบว่า นักเรยีนเลือกใช้กลวิธกีารให้ค าแนะน าใน
ความถี่ที่ต่างกัน โดยกลวิธีที่พบมากที่สุดในบรบิทที่ครูขอค าแนะน า คือ กลวิธีการแสดงความ
คิดเห็น ขณะที่กลวิธีที่พบมากที่สุดในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า คือ กลวิธีการ ให้เหตุผล 
นอกจากนี้ยงัพบว่ากลวธิแีสดงความคดิเหน็และกลวธิกีารบอกวธิเีป็นกลวธิทีีพ่บมากในบรบิทที่ครู
ขอค าแนะน าแต่พบน้อยในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า ขณะที่กลวธิกีารให้ข้อมูลและกลวธิกีาร
แสดงการอาสาช่วยเหลอืเป็นกลวธิทีี่พบมากในบรบิทที่ครไูม่ได้ขอค าแนะน าแต่พบน้อยในบรบิทที่
ครขูอค าแนะน า  

ผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่าสถานภาพในสงัคมไทยเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการใช้
ภาษาของนักเรยีน โดยนักเรยีนจะค านึงถึงความสุภาพอ่อนน้อม เคารพ และให้เกียรติครูซึ่งมี
สถานภาพสงูกว่า 
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The objectives of this research were to study the language strategies used by 

students when giving suggestions to their teachers and the relationship between the 
suggestions made by the students and the factor of whether or not the teacher asked for 
suggestions. The results of this study came from questionnaires done completed by two 
hundred and fifty Matthayom Six students in Bangkok. The questionnaire consisted of 
situations in which the teachers asked or did not ask for suggestions.  

The results illustrated that the strategies used by students to give suggestions to 
their teachers can be divided into eight strategies, as follows: 1) providing reasons;          
2) giving opinions; 3) using words that indicate suggestion; 4) using indirect questions;      
5) providing information; 6) using anecdotes from personal experience or using the third 
person; 7) offering help; and 8) describing the method. The five additional strategies 
included the following: 1) using terms of address; 2) using introductions; 3) apologizing;      
4) asking for permission; and 5) using words to express the feeling of closeness. 

The results of the investigation of the relationship between the language strategies 
used by the students and the factors regarding whether or not the teachers asked for 
suggestions or not showed that the students applied strategies differently in different 
situations. The most commonly used strategy was when the teacher asked for suggestions 
by giving opinions, while the most commonly used strategy in the situation when the 
teacher did not ask for suggestions was the strategy of giving reasons. Moreover, the 
strategies for giving opinions and describing the method were commonly found in situations 
where teachers ask for suggestions. On the other hand, the strategies for giving information 
and offering help were commonly found in situations in which the teachers do not ask for 
suggestions.  

In conclusion, the findings revealed that status in Thai society plays an important 
role in the language used between the students and teachers. As a result, students tend to 
use more polite words and pay respect to their teachers, who have a higher level of 
seniority.  
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาจาก อาจารย์ ดร. รัชนีย์ญา        
กลิน่น ้าหอม อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาอนัมคี่าคอยให้ค าแนะน า ชีแ้นะแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยดีเสมอมา อีกทัง้ยงัคอยให้ก าลังใจและคอยผลักดันให้สามารถประสบ
ความส าเรจ็ในการศกึษาครัง้นี้ได้ อาจารยเ์ป็นแบบอย่างและแรงบนัดาลใจทัง้ด้านวชิาการและการ
ด ารงในวชิาชพี อาจารยเ์ป็น “ครู” ที่ทุ่มเทและเอาใจใส่ สอนให้ศษิย์ได้ตระหนักถึงคุณค่าของการ
เรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ ทีน่ี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาภาษาไทย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ทุกท่านทีค่อยแนะน าและใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันาการด าเนินงานต่าง ๆ 
ในการจดัท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒทิุกท่านที่ได้กรุณาให้ค าปรกึษาและตรวจสอบ
เครื่องมอืการวจิยั ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการเก็บขอ้มูลเพื่อการท าวจิยัในครัง้นี้ได้อย่างราบรื่น 
ได้แก่ รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรพิร ปัญญาเมธกุีล รองศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์ เหมะประสทิธิ ์และ
อาจารย ์ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ และขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์คอื 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพาภรณ์ บุญประเสรฐิ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย คือ 
อาจารย์ ดร.ปนันดา เลอเลศิยุติธรรม ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าส าหรบัการแก้ไขปรญิญานิพนธ์ให้
สมบรูณ์ยิง่ขึน้  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูอ้ านวยการและคุณครทูุกโรงเรยีนที่ให้ความอนุเคราะห์
และอนุญาตให้เข้าไปเก็บข้อมูล ขอบคุณคุณครูผู้ประสานงานแต่ละโรงเรยีนที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผูว้จิยัสามารถเก็บขอ้มูลได้อย่างราบรื่น และขอขอบคุณนักเรยีนกลุ่มตวัอย่างทุกคนที่ให้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ดข้อ้มลูมาเขยีนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสติสาขาวชิาภาษาไทยทุกท่าน ที่ช่วยเหลอื ให้ก าลงัใจ แบ่งปันขอ้มูล
ขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ถงึกนัเสมอ 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนครูโรงเรยีนมาแตร์เดอีวทิยาลยัและเพื่อนทุกคนที่คอยเป็น
ก าลงัใจ รวมถงึทุก ๆ คนในครอบครวัทีส่นบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการศกึษาและการท าวจิยัในครัง้
นี้ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
ภมิูหลงั 

การให้ค าแนะน าถือเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่มนุษย์ใช้บ่อยที่สุดในชีวิตประจ าวัน 
(Decapua; & Huber. 1995) เพราะเมื่อมนุษยป์ระสบปัญหาที่ไม่สามารถหาทางออกไดด้้วยตนเอง 
กอ็าจจะขอค าแนะน าจากบุคคลอื่นทีค่ดิว่ามคีวามรูค้วามสามารถในด้านนัน้ ๆ มากกว่าตน หรอืใน
บางครัง้เมื่อผู้ให้ค าแนะน าเหน็ว่าการแนะน านัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง ก็อาจให้ค าแนะน าโดยที่
ผูฟั้งไมไ่ดข้อ  

การแนะน าเป็นวจันกรรมประเภทหนึ่งที่ใช้ภาษาเพื่อบ่งการกระท า กล่าวคอื เป็นการ
สื่อสารทีผู่พ้ดูใชภ้าษาเพื่อแสดงเจตนาใหผู้ฟั้งกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งตามความคดิของผูพ้ดู ทัง้นี้เพื่อให้
เกดิประโยชน์ต่อผู้ฟัง สกอลอนและสกอลอน (Jiang. 2006 อ้างองิจาก Scollon; & Scollon. 1983) 
ไดก้ล่าวไวว้่าการแนะน ามปัีจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. ระดบัความสนิทสนมและการรบัรู้
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ ร ับค าแนะน า  ( intimacy & basic knowledge about addressee) คือ ผู้ ให้
ค าแนะน ามคีวามสนิทสนมกบัผู้รบัค าแนะน า จงึทราบปัญหาและขอ้มูลส่วนตวัของผู้รบัค าแนะน า   
2. ความรู ้ความเชีย่วชาญ (expertise) คอื ผูใ้หค้ าแนะน ามคีวามรู ้ความเชีย่วชาญทีจ่ะเขา้ใจปัญหา
และสามารถหาทางแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ได ้และ 3. สทิธหิรอือ านาจ (authority) คอื ผูใ้หค้ าแนะน ามี
สทิธหิรอือ านาจในการให้ค าแนะน าแก่ผู้รบัค าแนะน าได้ โดยสทิธแิละอ านาจในความหมายของ
สกอลอน คอื ความมอีาวุโสมากกว่า หรอืการมสีถานภาพทีส่งูกว่าของผูใ้หค้ าแนะน า 

จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่าปัจจยัทัง้ 3 ประการดงักล่าวมผีลต่อรูปแบบและ
กลวธิกีารใชภ้าษาในการแสดงวจันกรรมแนะน า เช่นในงานวจิยัของ เจยีง (Jiang. 2006) ไดศ้กึษา
กลวธิกีารใหค้ าแนะน าในภาษาองักฤษ โดยศกึษา 2 บรบิททีแ่ตกต่างกนั คอื บรบิททีค่รใูหค้ าแนะน า
นักเรยีน และบรบิทเพื่อนใหค้ าแนะน าเพื่อน ซึง่ในบรบิทแรก ผู้ใหค้ าแนะน ามสีถานภาพสงูกว่าผูร้บั
ค าแนะน า ในขณะที่อกีบรบิท ผู้ให้ค าแนะน าและผู้รบัค าแนะน ามสีถานภาพเท่ากนั ผลการศกึษา
พบว่าการใหค้ าแนะน าของทัง้ 2 บรบิท มกีลวธิกีารใชภ้าษาแตกต่างกนั เนื่องมาจากอ านาจ ความ
เชีย่วชาญ และความสนิทสนม ดงันี้ 

ในสถานการณ์ที่ครูให้ค าแนะน านักเรยีน ครูใช้กรยิาสื่อวจันกรรม คอืค าว่า recommend 
เช่น  

“...if you haven’t done it yet, I’d really recommend you, we do have a career office 
on campus that has some software, so if you’ve never done a resume before it’s a good 
place to start.” 

เจียงอธิบายว่า การใช้รูปภาษาในการให้ค าแนะน านี้ เป็นแบบวัจนกรรมตรง ( direct 
speech act) คอื การกล่าวแนะน าโดยตรง เนื่องจากครูมอี านาจและความเชี่ยวชาญมากพอที่จะ
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สามารถใหค้ าแนะน าได้ โดยไม่ท าใหน้ักเรยีนเสยีหน้า ซึง่รปูแบบภาษานี้เจยีงไม่พบในบรบิทเพื่อน
ใหค้ าแนะน าเพื่อน 

ส่วนในสถานการณ์ทีเ่พื่อนใหค้ าแนะน าเพื่อน เจยีงพบการใชร้ปูประโยคค าสัง่ เช่น “Go to 
bed now !” เนื่องจากทัง้ผู้พูดและผู้ฟังมสีถานภาพเท่าเทียมกันและมคีวามสนิทสนมกัน จงึไม่
จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาเพื่อรกัษาหน้าอกีฝ่าย 

นอกจากปัจจยัดา้นอ านาจ ความเชีย่วชาญ และความสนิทสนมแลว้ ผูว้จิยัยงัพบว่าความ
สุภาพก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อการใช้ภาษาในการแสดงวจันกรรมแนะน า  จากการศึกษา
งานวจิยัของปารดิา สุขประเสรฐิ (2552) พบว่าผูใ้หค้ าแนะน ามกัจะเลอืกใชก้ลวธิแีบบอ้อมมากกว่า
กลวธิแีบบตรงในการใหค้ าแนะน า เนื่องจากการแนะน าเป็นการสื่อสารทีผู่พู้ดตอ้งการใหผู้ฟั้งกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืละเว้นจากการกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งตามความคดิเห็นของผู้พูด ซึ่งผู้ฟังจะได้รบั
ประโยชน์หรอืผลดจีากการแนะน านัน้ ๆ แต่ในบางครัง้ผู้ฟังอาจไม่เต็มใจที่จะกระท าการดงักล่าว
ตามที่ผู้พูดแนะน า จงึอาจท าให้ผู้ฟังรูส้กึถูกก้าวก่ายความเป็นส่วนตวั ผู้พูดจงึจ าเป็นต้องใช้กลวธิี
ทางภาษาใหเ้กดิความสุภาพ เพื่อลดหรอืเลีย่งไมใ่หเ้กดิการกา้วก่ายผูฟั้งมากจนเกนิไป  

อย่างไรกต็าม ลชี ี(ปารดิา สุขประเสรฐิ. 2552: 1; อ้างองิจาก Lii-Shih. 1988) ไดก้ล่าวถงึ
การให้ค าแนะน าในอีกมุมมองหนึ่งว่าการให้ค าแนะน าในวฒันธรรมจนีถือเป็นการกระท าที่แสดง
ความเป็นมติร และความเป็นพวกพ้องเดยีวกนั เนื่องจากเป็นการแสดงความปรารถนาดีแก่ผู้ถูก
แนะน า อกีทัง้ยงัเป็นการยกยอ่งผูใ้หค้ าแนะน าดว้ย เพราะโดยปกตผิู้ทีม่ปัีญหามกัจะไปขอค าแนะน า
จากบุคคลทีค่ดิว่ามคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ มากกว่าตน  

หากพจิารณาการใหค้ าแนะน าในบรบิทสงัคมไทย ซึง่เป็นสงัคมที่ใหค้วามเคารพผูอ้าวุโส 
และให้เกียรติผู้ที่มสีถานภาพสูงกว่าตน (Angkab Palakomkul. 1972) ผู้ที่มสีถานภาพต ่ากว่าจงึ
มกัจะขอค าแนะน าหรอืรบัฟังค าแนะน าจากผู้ที่มสีถานภาพสูงกว่า เช่น ลูกขอค าแนะน าจากพ่อแม่ 
ลูกน้องขอค าแนะน าจากหวัหน้า เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้  เนื่องจากเหน็ว่าผูท้ี่มสีถานภาพสูงกว่าน่าจะ
เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่า แต่จากการทีผู่ว้จิยัได้ส ารวจเบือ้งต้นพบว่าในสงัคมไทย
ยงัมสีถานการณ์ทีผู่ม้สีถานภาพต ่ากว่าใหค้ าแนะน าผู้มสีถานภาพสงูกว่า เช่น นักเรยีนใหค้ าแนะน า
คร ูทัง้นี้อาจเป็นผลสบืเนื่องจากระบบการศกึษาทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง และฝึกใหน้ักเรยีนรู้จกั
คดิและแสดงความคดิเหน็ ท าให้ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรยีนเปลี่ยนแปลงไป โดยนักเรยีนมี
การแสดงความคดิเหน็ของตนเองมากขึน้ ปัจจุบนันักเรยีนจงึกล้าแสดงความคดิเหน็มากขึน้กว่าใน
อดตี (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 2547: 299) 

เมือ่ผูว้จิยัไดส้ ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้ าแนะน า พบว่าปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการ
ที่ครูจะขอค าแนะน าจากนักเรยีน ได้แก่ ความรู้หรอืความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ ของนักเรยีน 
ในขณะทีปั่จจยัส าคญัที่นักเรยีนค านึงถงึในการใหค้ าแนะน าคร ูคอื ความรูห้รอืความเชี่ยวชาญของ
ตน สถานภาพของตนทีต่ ่ากว่าของครู ความสนิทสนมกบัคร ูและสถานการณ์ในการแนะน า จากผล
การส ารวจปัจจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เหน็ว่าเมื่อนักเรยีนซึ่งมสีถานภาพต ่ากว่าครูจะใหค้ าแนะน านัน้ 
จะค านึงถงึปัจจยัหลายประการ แสดงใหเ้หน็ว่าการทีผู่ม้สีถานภาพต ่ากว่าใหค้ าแนะน าผูม้สีถานภาพ
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สูงกว่าน่าจะกระท าได้ยาก เพราะอาจเป็นการก้าวก่ายหรอืเป็นการแสดงว่าตนมคีวามรู้ความ
เชี่ยวชาญมากกว่า ซึ่งการกระท าดังกล่าวถือเป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม ขดัต่อค่านิยมใน
สงัคมไทยทีผู่ม้สีถานภาพต ่ากว่าควรใหค้วามเคารพยกยอ่งผู้มสีถานภาพสงูกว่า  

นอกจากนี้  ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสดงวัจนกรรมของผู้ที่มี
สถานภาพต่างกนัในภาษาไทย พบว่ามผีูท้ าวจิยัเกี่ยวกบัวจันกรรมต่าง ๆ ไว้หลากหลาย เช่น กลวธิี
การกล่าวแยง้ (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 2547) กลวธิกีารบอกเลกิสญัญา (เพชรภีรณ์ เอมอกัษร. 2550) 
และกลวธิแีสดงความผดิหวงั (อรว ีบุนนาค. 2550) เป็นต้น ซึง่วจันกรรมเหล่านี้ลว้นเป็นวจันกรรรม
ทีอ่าจท าใหผู้ฟั้งเกดิความไม่พอใจได้ ซึง่ผลการวจิยัพบว่าสถานภาพของผูพู้ดและผูฟั้งมผีลต่อการ
ใช้ภาษาในการแสดงวจันกรรม โดยผู้ที่มสีถานภาพต ่ากว่ามกัจะใช้กลวิธีแบบอ้อมในการกล่าว      
วัจนกรรมกับผู้ฟังที่มีสถานภาพสูงกว่า เพื่อลดหรือเลี่ยงการสร้างความไม่พอใจให้กับผู้ฟัง 
ตวัอยา่งเช่น  

 
“คุณครคูะ วิทยากรท่านนัน้ชือ่…ไม่ใช่หรือคะ หรือว่าหนูจ าผิด” 
จากตวัอย่าง เป็นการกล่าวแยง้ของนักเรยีนเมื่อครูอ่านชื่อวทิยากรผดิ โดยผู้พูดใชก้ลวธิี

แบบออ้ม คอื การแสดงความลงัเลใจ ไมแ่น่ใจ (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 2547: 51) 
 
“ขอโทษนะคะอาจารย ์หนูตอ้งไปสอบพรุง่นี้ เดีย๋วหนูจะหาคนมาช่วยยกนะคะ” 
จากตวัอยา่ง เป็นการแสดงวจันกรรมของนักเรยีนเมือ่ไมส่ามารถกระท าตามสญัญาทีใ่หไ้ว้

กบัอาจารยไ์ด ้โดยผูพ้ดูใชก้ลวธิกีารขอโทษในการบอกเลกิสญัญา (เพชรภีรณ์ เอมอกัษร. 2550: 35) 
 
จะเห็นว่าในการแสดงวจันกรรมดงักล่าว ผู้พูดจะใช้กลวธิทีางภาษาต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความสุภาพมากขึ้น อกีทัง้เพื่อแสดงความนอบน้อมและให้ความเคารพผู้ฟังที่มสีถานภาพสูงกว่า
ดว้ย แสดงใหเ้หน็ว่าสถานภาพทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีส่่งผลใหผู้ใ้ช้ภาษาเลอืกใช้
ภาษาทีห่ลากหลาย 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการแสดงวจันกรรมของผู้ที่มสีถานภาพต่างกัน 
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถานภาพเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีน่่าจะท าให้ผูม้สีถานภาพต ่ากว่าใชภ้าษา
ในการแสดงวจันกรรมต่อผู้มสีถานภาพสูงกว่าด้วยกลวธิต่ีาง ๆ ซึ่งการแนะน าก็ถอืเป็นวจันกรรม
หนึ่งทีอ่าจท าใหผู้้ฟังเกดิความไม่พอใจหรอืเป็นการก้าวก่ายความเป็นส่วนตวัของผูฟั้งได ้ดงันัน้จงึ
น่าสนใจศึกษาว่าผู้ที่มีสถานภาพต ่ ากว่าจะมีกลวิธีทางภาษาอย่างไรในการให้ค าแนะน าผู้ที่มี
สถานภาพสงูกว่า 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาการให้ค าแนะน าของผู้ที่มี
สถานภาพต่างกนัแล้ว แต่ยงัมปีระเดน็ที่น่าสนใจศกึษาร่วมกบัการแนะน า ได้แก่ บรบิทในการขอ
ค าแนะน าและไม่ไดข้อค าแนะน า ซึง่ยงัไม่มงีานวจิยัทีศ่กึษาปัจจยัดา้นสถานภาพร่วมกบัปัจจยัด้าน
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บริบทดังกล่าวอย่างชัดเจน ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับบริบทด้านการขอค าแนะน าและไม่ขอ
ค าแนะน าของเดอร์คาปัวร์และดนัแฮม (Decapua; & Dunham. 1993) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการให้
ค าแนะน าของคนอเมรกินั พบว่าในบรบิทที่มกีารขอค าแนะน า การให้ค าแนะน าจะเกดิขึน้เมื่อผูข้อ
ค าแนะน าเชื่อว่าผู้ให้ค าแนะน ามคีวามรู้และความเชี่ยวชาญมากกว่าตน ส่วนบรบิทที่ไม่มกีารขอ
ค าแนะน า มกัจะเกดิขึน้เมื่อผูใ้หค้ าแนะน าเชื่อว่าตนมคีวามรู้ความเชีย่วชาญ หรอืสนิทสนมกบัผู้ฟัง
มากพอทีจ่ะใหค้ าแนะน าได ้แต่หากผูฟั้งไมไ่ดค้ดิเช่นนัน้ กอ็าจท าใหผู้ฟั้งเกดิความไมพ่อใจได้ 

จากการส ารวจเบือ้งต้นพบว่านักเรยีนเลอืกทีจ่ะกล่าวใหค้ าแนะน าครู เมื่อครขูอค าแนะน า
มากกว่าบรบิททีค่รไูม่ได้ขอค าแนะน า เนื่องจากเมื่อครขูอค าแนะน า นักเรยีนจะรูส้กึว่าตนมสีทิธิใ์น
การให้ค าแนะน าครูตามที่ครูต้องการ และกล้าที่จะให้ค าแนะน าครูมากกว่ากรณีที่ครูไม่ได้ขอ
ค าแนะน า เนื่องจากในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า นักเรยีนจะรูส้กึว่าการให้ค าแนะน านัน้อาจจะ
เป็นการกา้วก่าย หรอืเกรงว่าจะเป็นการอวดรู ้หรอืสรา้งความไมพ่อใจแก่ครไูด ้ 

ทัง้ปัจจยัดา้นสถานภาพของนักเรยีนในสงัคมไทย และปัจจยัดา้นการขอแนะน าและไม่ได้
ขอค าแนะน าดงัที่กล่าวมาขา้งต้น หากน ามาเป็นปัจจยัในการศกึษาการแนะน าของผูท้ี่มสีถานภาพ
ต ่ากว่า จะท าใหท้ราบและเขา้ใจปรากฏการณ์การใช้ภาษาทีเ่ป็นลกัษณะหนึ่งของสงัคมไทย ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาของนักเรยีนในการใหค้ าแนะน าครู และศกึษาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัด้านบรบิทที่ครูขอค าแนะน าและครูไม่ได้ขอค าแนะน ากบักลวธิทีางภาษาในการแนะน า
ของนกัเรยีนในสงัคมไทย 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

1.  ศกึษากลวธิกีารใชภ้าษาของนกัเรยีนในการใหค้ าแนะน าคร ู
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกับปัจจยัที่ครูขอ
ค าแนะน าและครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

งานวจิยันี้จะท าใหเ้ขา้ใจกลวธิทีางภาษาของนักเรยีนในการใหค้ าแนะน าแก่คร ูโดยศกึษา
ปัจจยัด้านสถานภาพและปัจจยัที่ครูขอค าแนะน าและครูไม่ได้ขอค าแนะน า ผลการวจิยัยงัสามารถ
สะท้อนลักษณะของสังคมไทยด้านสถานภาพระหว่ างนักเรียนกับครู ซึ่งอาจท าให้เข้าใจการ
เปลีย่นแปลงดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรยีนกบัครใูนสงัคมไทยปัจจบุนัมากยิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาเฉพาะกลวธิกีารใช้ภาษาของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครู 
ซึ่งผู้วิจยัก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในเขต
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน โดยผู้วิจยัเก็บข้อมูลการใช้ภาษาของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามแบบเตมิเตม็ค าตอบ (Discourse Completion Test) 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1.  วจันกรรมแนะน า (speech act) หมายถงึ การทีผู่พู้ดเสนอให้ผูฟั้งกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ตามความคดิของผูพู้ด ซึง่ผูพู้ดเชื่อว่าการกระท านัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง ตามเงื่อนไขวจันกรรม
แนะน า (ทรงธรรม อนิทจกัร. 2550: 58) ดงันี้ 

(1)  เงือ่นไขเนื้อหาขอ้ความ: เป็นกล่าวถงึการกระท าของผูฟั้งในอนาคต  
(2)  เงื่อนไขเตรยีมการ: การกระท าดงักล่าวให้ประโยชน์แก่ผู้ฟัง ผูฟั้งต้องไม่ตัง้ใจไว้

อยูก่่อนแลว้ว่าจะท าสิง่ทีผู่พ้ดูแนะน า 
(3)  เงือ่นไขความจรงิใจ: ผูพ้ดูเชื่อว่าผูฟั้งจะไดร้บัประโยชน์จากการกระท านัน้จรงิ ๆ  
(4)  เงือ่นไขความครบถว้น: ถอืเป็นการกระท าทีใ่หป้ระโยชน์แก่ผูฟั้ง 

2.  ถอ้ยค า (utterance) หมายถงึ ส่วนหน่ึงของการพูดของผูพู้ดคนหนึ่ง และเป็นส่วนทีอ่ยู่
ระหว่างจงัหวะหยดุในการพดูนัน้ (Hurford & Heasley. 1983) 

3.  กลวธิทีางภาษา หมายถงึ วธิกีารใช้ภาษาที่ปรากฏในวจันกรรมแนะน าของนักเรยีน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการแนะน า 

4.  กลวิธีหลกัในการแนะน า หมายถึง วิธีการทางภาษาที่นักเรยีนใช้เพื่อแสดงเจตนา
แนะน าใหค้รทู าบางสิง่บางอย่าง เพื่อประโยชน์ของครู 

5.  กลวธิเีสรมิการแนะน า หมายถงึ การใชถ้้อยค าทีไ่ม่ไดแ้สดงเจตนาแนะน า แต่น ามาใช้
เสรมิถอ้ยค าทีเ่ป็นการแนะน า 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
ผูว้จิยัมวีธิใีนการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1.  กำรเกบ็ข้อมลู 
ผู้วจิยัเริม่จากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูล ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 

และส ารวจสถานการณ์การใหค้ าแนะน าทีส่ามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ จากนัน้จงึจดัท าเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลู และน าเครือ่งมอืทีจ่ดัท าขึน้ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 

1.1  กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ในงานวจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อจะศกึษากลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผู้ที่มสีถานภาพต ่า

กว่า โดยเลือกศึกษาการใช้ภาษาของนักเรียนในการให้ค าแนะน าครู เหตุที่ผู้วิจยัสนใจศึกษา 
เนื่องจากในสงัคมไทย นักเรยีนมสีถานภาพต ่ากว่าครอูย่างเหน็ไดช้ดั กล่าวคอื ครมูสีถานภาพทาง
สงัคมสงูกว่านกัเรยีน เพราะครเูป็นผูถ่้ายทอดวชิาความรู ้อบรมสัง่สอนศลีธรรมจรรยาใหแ้ก่นกัเรยีน 
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จึงถือว่าเป็นผู้มีพระคุณ นักเรียนจึงให้ความเคารพและเชื่อฟัง ประกอบกับในปัจจุบันระบบ
การศึกษาเน้นให้ผู้เรียนรู้จกัคิดและกล้าแสดงความคิดเห็น ดังนัน้นักเรียนจึงมีโอกาสพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบัครูได้มากกว่าในอดตี จงึท าให้มปีฏสิมัพนัธ์กนัมากกว่าคู่สนทนาที่มี
สถานภาพต่างกนัอื่น ๆ เช่น ลูกจา้งกบันายจา้ง พระสงฆก์บัฆราวาส เป็นต้น (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 
2547) ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างนักเรยีน ในการศกึษากลวธิกีารใหค้ าแนะน าของผู้ที่มี
สถานภาพต ่ากว่า  

ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างนักเรยีนที่ศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจาก
เป็นนักเรยีนในระดบัชัน้สูงสุดของมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่น่าจะมคีวามสามารถทางความคดิและ
การแสดงความคดิเหน็มากกว่านกัเรยีนในระดบัชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้น อกีทัง้เป็น
ช่วงวยัที่มคีวามเจรญิเติบโตด้านความคดิและสติปัญญาอย่างเต็มที่ สามารถแสดงความคิดของ
ตนเองได้อย่างมเีหตุผล (พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย์. 2556) จงึสามารถเข้าใจค าถามและสามารถ
ตอบแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูได ้ 

 
1.2  การก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
จากจ านวนนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร มทีัง้สิ้น 50,429 

คน1 ผู้วจิยัจงึก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ William 
Gemmell Cochran (1953) ดงันี้ 

 

  

N

P)P(1

Z

E

P)P(1
n

2

2 



  

 
โดย  n  คอื  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 N  คอื  ขนาดประชากร   
 P  คอื  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม (สดัส่วน 30% หรอื 0.30) 
 Z  คือ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ในงานวิจยันี้ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 90% 

เท่ากบั 1.65 
 E  คอื  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง ในงานวจิยันี้ก าหนดระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
เมื่อค านวณตามสูตรแลว้ จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 227 คน ผูว้จิยัจงึก าหนดจ านวน

ของกลุ่มตวัอยา่งใหใ้กลเ้คยีงกบัค่าทีค่ านวณได ้คอื 250 คน 

                                                           
1 ขอ้มูลจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา
เอกชน (สช.) ณ เดอืนพฤษภาคม 2559 
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จากนัน้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างนักเรยีนในโรงเรยีนทีส่งักดักระทรวงศกึษาธกิารทัง้
ภาครฐัและเอกชนทีม่ผีลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) วชิาภาษาไทยสูง
กว่าคะแนนเฉลีย่ระดบัภาค จ านวน 5 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 50 คน โดยก าหนดใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็น
ทัง้นักเรยีนเพศชายและนักเรยีนเพศหญงิ เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่กระจาย ครอบคลุม
ปัจจยัดา้นเพศและประเภทของโรงเรยีน 
 

1.3  กำรจดัท ำเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ในการศึกษาการใช้ภาษาของคนในสังคมหนึ่ง ๆ นัน้ ถึงแม้ว่าการเก็บข้อมูลจาก

สถานการณ์จรงิจะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นธรรมชาตทิีสุ่ด แต่อุปสรรคของการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธินีี้ คอื อาจตอ้ง
ใชเ้วลามาก อกีทัง้การเกบ็ขอ้มลูจากสถานการณ์จรงิ อาจไมส่ามารถควบคุมตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา
ได ้ซึง่ในงานวจิยันี้ต้องการศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาในการใหค้ าแนะน าของผู้ที่มสีถานภาพต ่ากว่า 
กรณีศึกษานักเรยีนให้ค าแนะน าครู และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิีการให้ค าแนะน าของ
นักเรยีนกบัปัจจยัด้านครูขอค าแนะน าและครูไม่ได้ขอค าแนะน า ซึ่งการเก็บขอ้มูลจากสถานการณ์
จรงิอาจต้องใชเ้วลามาก และควบคุมตวัแปรทีต่้องการศกึษาได้ยาก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกใชก้ารเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เรียกว่า Discourse Completion Test (DCT) ซึ่งได้รบัการยอมรับใน
สาขาวชิาวจันปฏบิตัศิาสตรว์่าเหมาะสมทีจ่ะใชศ้กึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลวธิใีนการแสดงวจันกรรม 
(จรีรตัน์ เพชรรตันโมรา. 2544)  

ในการสรา้งแบบสอบถามได้เริม่ด าเนินการส ารวจสถานการณ์การให้ค าแนะน าโดย
สอบถามจากประสบการณ์ของผู้บอกภาษาที่มสีถานภาพเป็นครู จ านวน 50 คน และนักเรียน 
จ านวน 50 คน จากนั ้นผู้วิจ ัยได้คัดเลือกสถานการณ์ที่ครูและนักเรียนตอบตรงกันและเป็น
ประสบการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้จรงิ จ านวน 10 สถานการณ์ ไดแ้ก่ 

สถานการณ์ที ่1 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมารท์โฟน  
สถานการณ์ที ่2 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการดแูลเพื่อนรว่มชัน้เรยีน 
สถานการณ์ที ่3 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดักจิกรรมในวนังานนิทรรศการโรงเรยีน 
สถานการณ์ที ่4 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
สถานการณ์ที ่5 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
สถานการณ์ที ่6 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนในการถ่ายภาพมมุกวา้ง  
สถานการณ์ที ่7 ใหค้ าแนะน าเรือ่งรปูแบบ/วธิกีารสอนของคร ู
สถานการณ์ที ่8 ใหค้ าแนะน าเรือ่งแหล่งซือ้ของ 
สถานการณ์ที ่9 ใหค้ าแนะน าเรือ่งสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 
สถานการณ์ที ่10 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดัตารางเวรในชัน้เรยีน 
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จากนัน้น าสถานการณ์ทัง้ 10 สถานการณ์ไปส ารวจระดบัความยากง่ายในการให้
ค าแนะน ากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักเรยีน จ านวน 50 คน โดยผู้วจิยัก าหนดระดบัความยากง่ายใน
การใหค้ าแนะน าไว ้5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัที ่5  หมายถงึ  เป็นสถานการณ์ทีน่กัเรยีนใหค้ าแนะน าครไูดย้ากมาก 
ระดบัที ่4  หมายถงึ  เป็นสถานการณ์ทีน่กัเรยีนใหค้ าแนะน าครไูดย้าก 
ระดบัที ่3  หมายถงึ  เป็นสถานการณ์ทีน่กัเรยีนใหค้ าแนะน าครไูดง้่ายปานกลาง 
ระดบัที ่2  หมายถงึ  เป็นสถานการณ์ทีน่กัเรยีนใหค้ าแนะน าครไูดง้่าย 
ระดบัที ่1  หมายถงึ  เป็นสถานการณ์ทีน่กัเรยีนใหค้ าแนะน าครไูดง้่ายมาก 

 
ไดผ้ลการส ารวจ ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1  แสดงค่ารอ้ยละการประเมนิความยากงา่ยในการใหค้ าแนะน าของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน 
 

สถานการณ์ที ่
ใหค้ าแนะน า
ไดง้า่ยมาก 

ใหค้ าแนะน า
ไดง้า่ย 

ใหค้ าแนะน า
ไดง้า่ยปาน

กลาง 

ใหค้ าแนะน า
ไดย้าก 

ใหค้ าแนะน า
ไดย้ากมาก 

1 2 3 4 5 
1 21.6% 35.3% 15.7% 11.8% 15.7% 
2 11.8% 9.8% 27.5% 29.4% 21.6% 
3 25.5% 31.4% 19.6% 15.7% 7.8% 
4 9.8% 27.5% 27.5%2 23.5% 11.8% 
5 21.6% 23.5% 21.6% 15.7% 17.6% 
6 27.5% 21.6% 17.6% 21.6% 11.8% 
7 7.8% 15.7% 21.6% 33.3% 21.6% 
8 17.6% 35.3% 13.7% 17.6% 15.7% 
9 17.6% 29.4% 21.6% 19.6% 11.8% 
10 17.6% 23.5% 29.4% 21.6% 7.8% 

  
ในงานวิจยันี้ศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียน ผู้วิจยัจึงคัดเลือกเฉพาะ

สถานการณ์ที่มรีะดบัการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่างว่าสามารถให้ค าแนะน าได้ง่ายมาก – ง่ายปาน

                                                           
2  ในสถานการณ์ที ่4 มคี่ารอ้ยละการประเมนิความยากง่ายในการใหค้ าแนะน าเท่ากนั คอื 27.5% ทีร่ะดบัง่ายและ
ง่ายปานกลาง ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีผู่ว้จิยัตอ้งการ ผูว้จิยัจงึเลอืกสถานการณ์นี้ดว้ย 
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กลาง เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ดงักล่าวกลุ่มตวัอย่างจะมโีอกาสให้ค าแนะน าได้ และ
ผู้วิจ ัยจะไม่น าสถานการณ์ที่มีระดับการประเมินว่าให้ค าแนะน าได้ยาก – ยากที่สุด มาเป็น
สถานการณ์ในแบบสอบถาม เนื่องจากเป็นไปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะเลอืกไม่ให้ค าแนะน า โดยจาก
ตารางจะเหน็ว่าค่ารอ้ยละทีม่ากทีสุ่ดจากการประเมนิในระดบัง่ายมาก – ง่ายปานกลาง (ระดบั 1–3) 
มจี านวน 8 สถานการณ์ ไดแ้ก่  

สถานการณ์ที ่1 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมารท์โฟน 
สถานการณ์ที ่2 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดักจิกรรมในวนังานนิทรรศการโรงเรยีน 
สถานการณ์ที ่3 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์  
สถานการณ์ที ่4 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
สถานการณ์ที ่5 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนในการถ่ายภาพมุมกวา้ง 
สถานการณ์ที ่6 ใหค้ าแนะน าเรือ่งแหล่งซือ้ของ 
สถานการณ์ที ่7 ใหค้ าแนะน าเรือ่งสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 
สถานการณ์ที ่8 ใหค้ าแนะน าเรือ่งการจดัตารางเวรในชัน้เรยีน 

 

จากนัน้น าสถานการณ์มาจดัแบ่งตามปัจจยัด้านบรบิทในการแนะน า โดยอ้างองิจาก
ขอ้มลูสถานการณ์การใหค้ าแนะน าของครแูละนักเรยีนทีไ่ดส้ ารวจไว้เบือ้งต้น เรื่องสถานการณ์ที่ครู
มกัจะขอค าแนะน าจากนักเรยีน ซึ่งได้แก่ สถานการณ์ที่ 1 – 4 และสถานการณ์ที่นักเรยีนมกัจะให้
ค าแนะน าครโูดยทีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า ไดแ้ก่ สถานการณ์ที ่5 – 8 

จากนัน้ผู้วิจยัจึงน ามาสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยก าหนดปัจจัยให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัด้านสถานภาพ ดงันัน้จงึก าหนดให้
สถานการณ์ในแบบสอบถามเป็นสถานการณ์สมมตทิีน่ักเรยีนมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องนัน้ ๆ 
และมคีวามสนิทสนมกับครู ซึ่งความสนิทสนมในที่นี้หมายถึง การที่นักเรยีนมคีวามคุ้นเคยหรอื
ใกลช้ดิกบัคร ูเพื่อควบคุมตวัแปรดา้นความรูค้วามเชีย่วชาญและความสนิทสนม 
 
สถำนกำรณ์ในบริบทท่ีครขูอค ำแนะน ำ  

สถำนกำรณ์ท่ี 1  
ครูของท่านซื้อโทรศพัท์สมาร์ทโฟนมาเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ครูของท่าน

ทราบเพยีงว่าแอปพลเิคชนัทีค่นทัว่ไปนิยมใช ้คอื ไลน์ (Line) เมสเซนเจอร ์(Messenger) และวอทส์
แอป (WhatsApp) แต่เนื่องจากเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ ครขูองท่านจงึไม่ค่อยทราบจุดเด่นของแอป
พลเิคชนัเหล่านี้เท่าใดนัก และตดัสนิใจไม่ไดว้่าควรจะเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัใด ครจูงึมาขอค าแนะน า
จากท่าน เนื่องจากเหน็ว่าท่านใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนเป็นประจ าและใชแ้อปพลเิคชนัหลายประเภท 
ซึง่ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) น่าจะเป็นช่องทางการสื่อสารทีค่นส่วนใหญ่เลอืกใชม้ากที่สุด 
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อกีทัง้ยงัใช้งานได้ง่าย สามารถตดิต่อสื่อสารได้สะดวก เมื่อครูมาขอค าแนะน าจากท่าน ท่านจะท า
อยา่งไร 

สถำนกำรณ์ท่ี 2 
ครูของนิดาได้รบัมอบหมายให้จดักิจกรรมบนเวทใีนวนังานนิทรรศการโรงเรยีน โดยมี

จุดมุ่งหมายว่าจะต้องเป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักเรยีนมาเข้าร่วมงานได้เป็น
จ านวนมาก ครพูยายามคดิกจิกรรมอย่างหลากหลาย แต่ยงัไม่แน่ใจว่ากจิกรรมใดบ้างที่นักเรยีนจะ
สนใจ ครเูหน็ว่านิดาเป็นนักเรยีนคนหนึ่งทีเ่ยีย่มชมกจิกรรมวนังานนิทรรศการเป็นประจ าทุกปี ครจูงึ
มาขอค าแนะน าจากนิดา ซึง่นิดาคดิว่ากจิกรรมโตว้าท ีเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนานและไดค้วามรู ้อกีทัง้
เพื่อน ๆ กใ็หค้วามสนใจอยา่งมาก หากท่านเป็นนิดา ท่านจะท าอยา่งไร 

สถำนกำรณ์ท่ี 3 
ครขูองธนาต้องการน าภาพยนตรป์ระวตัศิาสตรม์าใชเ้ป็นสื่อการสอน แต่ไม่สามารถหาซื้อ

แผ่น DVD เรื่องที่ต้องการได้ จงึมาขอค าแนะน าจากธนา เนื่องจากคุณพ่อของธนาเป็นนักสะสม
ภาพยนตรป์ระวตัศิาสตรจ์ากหลายประเทศ ธนาทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องดงักล่าวไม่มจี าหน่ายใน
ประเทศไทย แต่สามารถหาซือ้ไดจ้ากเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์ต่างประเทศ หากท่านเป็นธนา ท่าน
จะท าอยา่งไร 

สถำนกำรณ์ท่ี 4 
  ครขูองท่านตอ้งการจดัทีน่ัง่ในชัน้เรยีน เพื่อแกปั้ญหานกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อน โดยไดล้องจดัผงั

ที่นัง่หลายวธิ ีแต่นักเรยีนที่เรยีนอ่อนก็ยงัไม่ได้พฒันาเท่าที่ควร ครูจงึมาขอค าแนะน าจากท่านซึ่ง
เป็นหวัหน้าห้อง ท่านคดิว่าหากจดัให้เพื่อนที่เรยีนอ่อนนัง่คู่กบัเพื่อนที่ เรยีนเก่ง น่าจะช่วยพฒันา
เพื่อนทีเ่รยีนอ่อนได ้ท่านจะท าอยา่งไร 

 
สถำนกำรณ์ในบริบทท่ีครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ 

สถำนกำรณ์ 5 
ในขณะที่ครูพานักเรยีนไปทศันศกึษา ท่านเห็นครูพยายามถ่ายภาพสถานที่ส าคญัด้วย

กลอ้งโทรศพัท ์แต่กไ็ม่สามารถเกบ็ภาพไดห้มด เนื่องจากสถานทีแ่ห่งนัน้มขีนาดกว้างใหญ่ ครขูอง
ท่านพยายามเดนิหาต าแหน่งเพื่อถ่ายภาพอยู่หลายครัง้ เมื่อท่านสงัเกตเห็นโทรศพัท์ของครู จงึ
ทราบว่าเป็นโทรศพัท์รุ่นเดยีวกนักบัของท่าน ซึ่งสามารถถ่ายภาพในมุมกว้างแบบพาโนรามาได้ 
ท่านจะท าอยา่งไร 

สถำนกำรณ์ 6 
  ท่านเหน็ว่าครตู้องการซือ้กระดาษส ีเพื่อน ามาใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน แต่มปัีญหาว่ายงัหา

รา้นไม่ได้ ซึ่งท่านทราบว่ามรี้านจ าหน่ายอุปกรณ์การเรยีนในราคาย่อมเยา เพราะท่านเป็นลูกค้า
ประจ าของรา้นน้ี และหากซือ้เป็นจ านวนมาก กจ็ะซือ้ไดใ้นราคาทีถู่กลงอกีดว้ย ท่านจะท าอยา่งไร 
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สถำนกำรณ์ 7 
ภาคนิเหน็ครกู าลงัอ่านหนังสอืท่องเทีย่วจงัหวดัตรงั จากการพดูคุยท าใหภ้าคนิทราบว่าครู

ก าลงัจะเดนิทางไปเทีย่วทีจ่งัหวดัตรงักบัครอบครวัในช่วงปิดภาคเรยีน และก าลงัสบืคน้รา้นอาหารที่
อยูใ่กลก้บัทีพ่กั แต่ในหนงัสอืท่องเทีย่วกลบัไม่มรีะบุรา้นอาหารทีอ่ยูใ่กลต้ าแหน่งทีพ่กัของคร ูภาคนิ
เป็นคนจงัหวดัตรงั และพอจะทราบว่ามรีา้นอาหารใตแ้ห่งหนึ่งทีจ่ะรูจ้กักนัในหมู่คนทอ้งถิน่ ซึง่ตัง้อยู่
ไมไ่กลจากทีพ่กัของครมูากนกั หากท่านเป็นภาคนิ ท่านจะท าอยา่งไร 

สถำนกำรณ์ท่ี 8 
เพื่อนในชัน้เรยีนคนหนึ่งของเพลงพณิมกัหนีเวรท าความสะอาดห้องเรยีนหลงัเลกิเรยีน

เป็นประจ า เพลงพณิเหน็ครอูบรมตกัเตอืนเพื่อนหลายครัง้ กไ็ม่สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ
เพื่อนได้ เพลงพณิทราบว่าสาเหตุที่เพื่อนคนดงักล่าวหนีเวร ไม่ใช่เพราะไม่อยากท าเวร แต่เป็น
เพราะอยากรบีกลบัไปท ากจิกรรมรว่มกบัเพื่อนกลุ่มเดยีวกนั เพลงพณิคดิว่าหากครเูปลีย่นตารางเวร
โดยใหเ้พื่อนคนดงักล่าวไดท้ าเวรในวนัเดยีวกบัเพื่อนสนิท กอ็าจจะแกปั้ญหาการหนีเวรของเพื่อนได ้
หากท่านเป็นเพลงพณิท่านจะท าอยา่งไร 

 
จากนัน้ จึงน าสถานการณ์สมมติมาสร้างเป็นแบบสอบถาม และเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์
พจิารณาตรวจแก้ไขขอ้มูลสถานการณ์และรูปแบบของแบบสอบถาม จากนัน้น ามาปรบัแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒใิห้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และเหมาะสมเพื่อน าไปเกบ็ขอ้มูล ดงั
ตวัอยา่ง 

  
ตวัอย่ำงแบบสอบถำม  

สถำนกำรณ์ท่ี 1 
ครูของท่านซื้อโทรศพัท์สมาร์ทโฟนมาเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ครูของท่าน

ทราบเพยีงว่าแอปพลเิคชนัทีค่นทัว่ไปนิยมใช ้คอื ไลน์ (Line) เมสเซนเจอร ์(Messenger) และวอทส์
แอป (WhatsApp) แต่เนื่องจากเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ ครูของท่านจงึไม่ค่อยทราบจุดเด่นของ   
แอปพลิเคชนัเหล่านี้เท่าใดนัก และตัดสินใจไม่ได้ว่าควรจะเลือกใช้แอปพลเิคชนัใด ครูจงึมาขอ
ค าแนะน าจากท่าน เนื่องจากเหน็ว่าท่านใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนเป็นประจ าและใชแ้อปพลเิคชนัหลาย
ประเภท ซึง่ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) น่าจะเป็นช่องทางการสื่อสารทีค่นส่วนใหญ่เลอืกใช้
มากที่สุด อกีทัง้ยงัใช้งานได้ง่าย สามารถตดิต่อสื่อสารได้สะดวก เมื่อครูมาขอค าแนะน าจากท่าน 
ท่านจะท าอยา่งไร 

 
 ใหค้ าแนะน าแก่คร ูโดยกล่าวว่า …………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
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เหตุผลทีใ่หค้ าแนะน า เพราะ …………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….. 
 
 ไมใ่หค้ าแนะน า 
เหตุผลทีไ่มใ่หค้ าแนะน า เพราะ ……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….. 

 
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่มสีถานการณ์ 

จ านวนทัง้สิน้ 8 สถานการณ์ ผูว้จิยัเริม่จากการแจกแบบสอบถาม และชีแ้จงการตอบแบบสอบถาม
แก่กลุ่มตวัอย่างในเบื้องต้นว่า ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสมมติว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ
ตนเอง หากผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกให้ค าแนะน าแก่ครู ให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถ้อยค าที่จะ
กล่าวแนะน าลงไป และระบุเหตุผลทีใ่หค้ าแนะน า หากผูต้อบแบบสอบถามเลอืกไม่ใหค้ าแนะน า ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุเหตุผลที่ไม่ให้ค าแนะน าด้วย เพื่อที่ผู้วจิยัจะน ามาวเิคราะห์ว่าเหตุผลนัน้
เกี่ยวข้องกบัปัจจยัด้านสถานภาพหรอืปัจจยัด้านครูขอค าแนะน าหรอืไม่ได้ขอค าแนะน าหรอืไม่ 
อยา่งไร เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบทนัท ีเมือ่พบปัญหา
ผูว้จิยัจะใชว้ธิสีอบถามเพิม่เตมิและจดบนัทกึไว ้จากนัน้จะน าค าตอบทีไ่ดม้าคดัเลอืกและจดัระเบยีบ
ขอ้มลู เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 
2.  กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครู มี
ล าดบัในการด าเนินการ ดงันี้ 
 

2.1  กำรรวบรวมและจดักลุ่มข้อมลู 
ข้อมูลค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 คน จ าแนกเป็น

ค าตอบในบรบิททีม่กีารขอค าแนะน า 4 สถานการณ์ รวม 1,000 ค าตอบ และในบรบิททีไ่ม่มกีารขอ
ค าแนะน า 4 สถานการณ์ รวม 1,000 ค าตอบ รวมค าตอบจากแบบสอบถามทัง้สิ้น 2,000 ค าตอบ 
ทัง้นี้ ในกรณีทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกค าตอบ “ใหค้ าแนะน า” หรอื “ไม่ใหค้ าแนะน า” ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูล
ส่วนทีเ่ป็นเหตุผลของการเลอืกค าตอบดงักล่าวดว้ย เพื่อใชป้ระกอบการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการใชภ้าษาในการใหค้ าแนะน า 

1)  เมื่อได้ค าตอบดงักล่าวขา้งต้นแลว้จะน ามาวเิคราะห ์โดยจดัระเบยีบขอ้มลูลง
ในตารางแยกเป็นสถานการณ์ ดงัตาราง 
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ตวัอยา่ง ตารางการเกบ็ขอ้มลูการใหค้ าแนะน าของนกัเรยีน ในสถานการณ์ที ่1 
 
ผู้
พดู
คน
ที ่

 
ผูพ้ดูเลอืกกล่าว
ถอ้ยค าแนะน า 

 
เหตุผลทีใ่ห้
ค าแนะน า 

 
ผูพ้ดูเลอืกไมใ่ห้

ค าแนะน า 

 
เหตุผลทีไ่มใ่ห้
ค าแนะน า 

1     
59     
114     
187     
250     

 
2)  เมื่อจดัระเบยีบขอ้มูลตามขอ้ 1) แลว้ จะน าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม มา

วเิคราะหจ์ าแนกประเภทค าตอบ และน าความถีม่าคดิเป็นค่ารอ้ยละ โดย 
-  กรณทีีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกค าตอบ “ใหค้ าแนะน า โดยกล่าวว่า…”   
ผูว้จิยัจะจดัใหเ้ป็นค าตอบทีม่กีารใหค้ าแนะน าโดยใชก้ลวธิทีางภาษา  
-  กรณทีีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกค าตอบ “ไมใ่หค้ าแนะน า” 
ผูว้จิยัจะจดัใหเ้ป็นค าตอบทีไ่มใ่หค้ าแนะน า 
จากนัน้บนัทกึลงในตาราง  

 
ตวัอยา่ง ตารางแสดงความถีข่องการกล่าวใหค้ าแนะน าและไมใ่หค้ าแนะน า 
 

การใหค้ าแนะน าและไมใ่หค้ าแนะน าของนกัเรยีน 
บรบิทใน
การแนะน า 

สถานการณ์ที ่
กล่าวใหค้ าแนะน า ไมใ่หค้ าแนะน า 

ความถี่ รอ้ยละ ความถี่ รอ้ยละ 

บรบิท 
ทีค่รขูอ
ค าแนะน า 

1     
2     
3     
4     

บรบิททีค่รู
ไมไ่ดข้อ
ค าแนะน า 

5     
6     
7     
8     
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2.2  กำรวิเครำะหก์ลวิธีกำรให้ค ำแนะน ำของนักเรียน 
ในการวิเคราะห์กลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรยีน จะน าค าตอบของนักเรยีนมา

วเิคราะหจ์ าแนกเป็นถอ้ยค า โดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกถอ้ยค า ประกอบดว้ย 
1.  การเวน้วรรคของผูต้อบแบบสอบถาม แทนความเงยีบระหว่างถอ้ยค า 
2.  เนื้อความทีส่มบรูณ์ของถอ้ยค า (utterance) ตวัอยา่งเช่น  
  

ตวัอยา่ง  ภาพประกอบการตอบแบบสอบถามของนกัเรยีน 

 
จากตวัอยา่งค าตอบ “ครคูะ โหลดแอปไลน์มาใชไ้หมคะ แอปเดยีวกส็ื่อสารไดด้แีลว้ค่ะ”  
เมื่อพิจารณาการเว้นวรรคของค าตอบ และเนื้อความที่สมบูรณ์ของถ้อยค าแล้ว

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ถอ้ยค า คอื 
- ครคูะ  
- โหลดแอปไลน์มาใชไ้หมคะ  
- แอปเดยีวกส็ื่อสารไดด้แีลว้ค่ะ 
เมือ่ผูว้จิยัแบ่งค าตอบเป็นถอ้ยค าแลว้ จงึน าแต่ละถอ้ยค ามาพจิารณาว่าเป็นกลวธิใีดใน

การใหค้ าแนะน า โดยใชแ้นวคดิดา้นวจันปฏบิตัศิาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ คอื พจิารณาทัง้รปู
ภาษาและเนื้อความในวจันกรรม จากตวัอยา่งสามารถวเิคราะหก์ลวธิทีางภาษาไดด้งันี้ 
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1.  กลวธิกีารใชค้ าเรยีก 
จากตวัอย่าง ค าว่า “ครคูะ” ซึง่ประกอบดว้ยค าเรยีกขานเพื่อใหค้รหูนัมาสนใจ และใช้

ค าลงท้าย เนื่ องจากผู้พูดกล่าวถ้อยค ากับครูซึ่งเป็นผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า  จึงใช้ค าลงท้าย
ประกอบการเรยีกขาน เพื่อใหเ้กดิความสุภาพ กลวธิกีารใชค้ าเรยีกนี้จดัเป็นกลวธิเีสรมิการแนะน า 
เนื่องจากไม่ได้มเีนื้อความที่เกี่ยวกบัสิ่งที่แนะน า แต่เป็นการใช้ถ้อยค าเพื่อให้ค าแนะน าสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ 

2.  กลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถาม 
จากตวัอย่างขอ้ความ “โหลดแอปไลน์มาใชไ้หมคะ” เป็นการใช้รปูประโยคค าถาม ซึง่

ปรากฏค าแสดงการถาม คอื “ไหม” ตามดว้ยค าลงทา้ย “คะ” เพื่อใหเ้กดิความสุภาพ 
3.  กลวธิกีารใหเ้หตุผล 
จากตัวอย่างข้อความ “แอปเดียวก็สื่อสารได้ดีแล้วค่ะ” เป็นการใช้ภาษาเพื่อแสดง

เหตุผลทีผู่ฟั้งควรจะเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ตามค าแนะน า โดยผูพ้ดูตอ้งการชีแ้จงใหผู้ฟั้งทราบถงึ
ขอ้ดขีองการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ว่าสามารถใชส้ื่อสารไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
ผู้วิจยัจะนับค่าความถี่ของถ้อยค าตามจ านวนครัง้ที่ปรากฏถ้อยค า และพิจารณา      

กลวธิกีารใชภ้าษาในแต่ละถ้อยค า จากนัน้จะน าเสนอผลการวเิคราะห์ แบ่งเป็นกลวธิหีลกัในการให้
ค าแนะน า กลวธิเีสรมิการแนะน า และการปรากฏรว่มของกลวธิ ีตามล าดบั  
   

2.3  กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกลวิธีกำรให้ค ำแนะน ำกบัปัจจยัด้ำน
บริบทท่ีครขูอค ำแนะน ำและครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ  

ผูว้จิยัจะน าผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารใหค้ าแนะน า ในขอ้ 2.2 มาพจิารณาความถี่ของ
การใชถ้้อยค าทีแ่สดงกลวธิใีนการใหค้ าแนะน า โดยแบ่งเป็นสถานการณ์ในบรบิทที่ครขูอค าแนะน า 
และบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า แลว้บนัทกึผลในตาราง 

 
ตวัอย่าง ตารางการเปรยีบเทยีบกลวธิกีารให้ค าแนะน าในบรบิทที่ครูขอค าแนะน าและบรบิทที่ครู

ไมไ่ดข้อค าแนะน า 

กลวธิกีารใหค้ าแนะน า 
บรบิททีค่รขูอ
ค าแนะน า 

บรบิททีค่รไูมไ่ดข้อ
ค าแนะน า 

รวม 

ความถี่ รอ้ยละ ความถี่ รอ้ยละ ความถี่ รอ้ยละ 
กลวธิหีลกัในการแนะน า       
กลวธิเีสรมิการแนะน า       
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ผลทีไ่ด ้จะน าไปใชเ้ปรยีบเทยีบว่าสถานการณ์ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั นักเรยีนเลอืกที่
จะกล่าวให้ค าแนะน าโดยใช้กลวธิีเหมอืนหรอืต่างกนัอย่างไร เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
กลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนกบัปัจจยัดา้นบรบิททีค่รขูอค าแนะน าและครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 

 
3.  กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห ์
เมื่อผู้วจิยัวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัเรยีบร้อยแล้ว จงึ เรยีบเรยีงและ

น าเสนอผลการวเิคราะห ์ตามล าดบั ดงันี้ 
3.1  กลวิธีทำงภำษำของนักเรียนในกำรให้ค ำแนะน ำคร ู

3.1.1 กลวธิหีลกัในการแนะน า 
3.1.2 กลวธิเีสรมิการแนะน า 
3.1.3 การปรากฏรว่มของกลวธิ ี

3.2  ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกลวิธีกำรให้ค ำแนะน ำของนักเรียนกบัปัจจยัด้ำน
บริบทในกำรแนะน ำ 

3.2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบับรบิทที่ครขูอ
ค าแนะน า 

3.2.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนกับบรบิทที่ครู
ไมไ่ดข้อค าแนะน า 

3.2.3 สรปุภาพรวมความสมัพนัธข์องกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนกบัปัจจยั
ดา้นบรบิทในการแนะน า 



บทท่ี 2 
การศึกษาวจันกรรมแนะน าของผู้ท่ีมีสถานภาพต า่กว่า 

   
ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้  
1. แนวคดิเกีย่วกบัวจันกรรม 

1.1 นิยามและความส าคญัของวจันกรรม 
1.2 วจันกรรมตรงและวจันกรรมออ้ม 
1.3 ประเภทของวจันกรรมและเงือ่นไขวจันกรรม 
1.4 วจันกรรมกบัความสุภาพ 

2. การศกึษาวจันกรรมแนะน า 
2.1 โครงสรา้งของวจันกรรมแนะน า 
2.2 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแนะน า 
2.3 กลวธิทีางภาษาในการแนะน า 

 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัวจันกรรม 

1.1  นิยามและความส าคญัของวจันกรรม 
ออสติน (Austin. 1962) และเซอร์ล (Searle. 1976) เป็นผู้บุกเบกิแนวคดิเรื่องวจันกรรม 

ซึง่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกว้างขวางจากนักภาษาศาสตร ์และมผีูน้ าแนวคดิเรื่องวจันกรรมมาใช้ใน
การศกึษาจ านวนมาก ซึง่มสีาระส าคญั ดงันี้ 

ออสติน (Austin. 1962 อ้างอิงจาก กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์; และธรีนุช โชคสุวณิช. 
2551: 94) นักภาษาศาสตร ์ไดศ้กึษาการใช้ภาษาตามธรรมชาตขิองมนุษย ์และกล่าวว่าผูพู้ดไม่ได้
ใช้ภาษาเพยีงเพื่อสื่อความ แต่ยงัใช้เพื่อกระท าสิง่ต่าง ๆ ด้วย โดยออสตนิแบ่งถ้อยค าออกเป็น 2 
ประเภท คอื ถ้อยค าแสดงความจรงิเท็จ (constatives) และถ้อยค าบ่งการกระท า (performatives) 
ถอ้ยค าทัง้สองประเภทมคีวามแตกต่างกนั คอื  

1) ถ้อยค าแสดงความจรงิเทจ็ สามารถตดัสนิค่าความจรงิเทจ็ได ้เช่น เมื่อมผีูก้ล่าวถ้อยค า
ว่า “เขาก าลงัวิง่” หากบุคคลทีผู่พ้ดูกล่าวถงึก าลงัวิง่จรงิ ขอ้ความนัน้กเ็ป็นความจรงิ 

2) ถ้อยค าบ่งการกระท า ไม่สามารถตดัสนิค่าความจรงิเทจ็ได ้แต่การกล่าวถ้อยค าถอืเป็น
การกระท าอยา่งหนึ่ง เช่น “ฉนัขอโทษ” เป็นการทีผู่พ้ดูซึง่กระท าผดิพดูค าว่าขอโทษและไดร้บัการให้
อภยั 

จากแนวคดิเรื่องถ้อยค าของออสติน จงึกล่าวได้ว่าถ้อยค าทุกถ้อยค าไม่ เพยีงแต่บอกถึง
ขอ้ความทีอ่า้งถงึ แต่ยงัใชเ้พื่อแสดงการกระท า ซึง่ถอ้ยค าบ่งการกระท านี้ เรยีกว่า วจันกรรม 
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ออสตนิยงัชี้ให้เหน็ว่า ในการกล่าวถ้อยค าแต่ละครัง้ประกอบด้วยการกระท า 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. การกล่าวถ้อยค า (locutionary act) โดยความหมายของถ้อยค าเกิดจากความหมาย
ตามรูปภาษา เช่น “ฉันเสยีใจ” ความหมายของถ้อยค านี้เกิดจากค าสรรพนาม ฉัน และค ากรยิา 
เสยีใจ รวมกนั 

2. การสื่อเจตนาของถ้อยค า ( illocutionary act) ในการกล่าวถ้อยค านอกจากจะสื่อ
ความหมายตามรปูภาษาแลว้ ผูพ้ดูยงัสื่อเจตนาของตนไปยงัผู้ฟังดว้ย ซึง่เจตนาเป็นส่วนส าคญัที่สุด
ในการแสดงวจันกรรม เช่น ถอ้ยค าว่า “ฉนัเสยีใจ” ผูพ้ดูแสดงเจตนาขอโทษ 

3. การแสดงผลของถ้อยค าหรอืวจันผล (perlocutionary act) ในการกล่าวถ้อยค าแต่ละ
ครัง้จะส่งผลบางอยา่งกบัผูฟั้งดว้ย เช่น เมือ่มผีูก้ล่าวว่า “รอ้นจงั” กม็คีนเดนิไปเปิดเครือ่งปรบัอากาศ 

นอกจากนี้ ออสตนิ (Austin. 1962 อา้งองิจาก ณฐัพร พานโพธิท์อง. 2555: 21) ยงัอธบิาย
ว่าการกล่าวถ้อยค าเพื่อกระท าบางอย่างจะประสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขทีเ่รยีกว่า 
เงือ่นไขวจันกรรม 3 ประการ ดงันี้ 

1. การกล่าวถ้อยค าแสดงการกระท าต้องเป็นไปตามกระบวนการทีถ่อืปฏบิตักินั ในบรบิท
ทีเ่หมาะสม 

2. กระบวนการกล่าวถอ้ยค าตอ้งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบรูณ์ 
3. บุคคลทีร่่วมในกระบวนการจะต้องมคีวามคดิ ความรูส้กึ และความตัง้ใจจรงิสอดคล้อง

กบักระบวนการ และหากกระบวนการกล่าวถอ้ยค านัน้ตอ้งมผีลตามมา การกระท าในส่วนทีเ่ป็นผลก็
ตอ้งเกดิขึน้  

ตวัอย่างเช่น การกล่าวถ้อยค าว่า “ขา้พเจา้ขอประกาศว่านายกฤษและนางดไีด้เป็นสามี
ภรรยากนัโดยสมบูรณ์” ถ้อยค านี้ผู้พูดแสดงเจตนาประกาศ ซึ่งการประกาศนี้จะสมบูรณ์ได้จะต้อง
เป็นไปตามเงือ่นไขวจันกรรมทัง้ 3 ประการขา้งตน้ คอื เป็นกระบวนการทีถ่อืปฏบิตักินั ในทีน่ี้คอืการ
ประกาศในพธิแีต่งงานตามหลกัศาสนาครสิต ์ผูป้ระกาศจะต้องเป็นบาทหลวงทีท่ าพธิ ีและต้องใชค้ า
ทีถู่กต้องตามแบบแผน หลงัจากประกาศแลว้นายกฤษและนางดเีป็นสามภีรรยากนัอย่างถูกตอ้ง ซึง่
หากการกล่าวถ้อยค าดังกล่าวไม่เป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง การกระท านัน้จะไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

อย่างไรกต็าม ออสตนิพบว่ามนุษยก์็มกีารใชภ้าษาทีไ่ม่เป็นไปตามเงื่อนไข กล่าวคอื การ
กล่าวถอ้ยค าทีร่ปูภาษาไมต่รงกบัเจตนา เช่น “เธอน่าสงสารจรงิ ๆ” แต่ผูพ้ดูไมไ่ดรู้ส้กึสงสารแต่อยา่ง
ใด ออสตนิเรยีกถอ้ยค าลกัษณะน้ีว่าเป็นถอ้ยค าทีไ่ม่เหมาะสม เพราะถ้อยค าทีก่ล่าวไม่สอดคลอ้งกบั
อารมณ์ความรูส้กึ  

ออสตนิไดแ้บ่งถอ้ยค าบ่งการกระท าออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 
1. ถอ้ยค าบ่งการกระท าอยา่งชดัเจน (primary/explicit performative) คอื ถอ้ยค าทีม่กีรยิา

แสดงวจันกรรมปรากฏอยู่ และแสดงใหเ้หน็ชดัว่าผูส้่งสารต้องการแสดงการกระท าอะไร เช่น “หา้ม
หยบิของออกจากโต๊ะ” ค าว่า หา้ม แสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าถ้อยค านี้เป็นค าสัง่ เป็นต้น หรอื “เรา
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สญัญาว่าจะกลบัมาใหเ้รว็ทีสุ่ด” ค าว่า สญัญา แสดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจนว่าถอ้ยค านี้เป็นถอ้ยค าผูกมดั
การกระท าหรอืรบัปากว่าจะท า 

2. ถ้อยค าบ่งการกระท าอย่างไม่ชดัเจน (secondary/implicit performative) คอื ถ้อยค าที่
ไม่มกีรยิาแสดงวจันกรรม มลีกัษณะคลา้ยกบัประโยคบอกเล่าธรรมดา เช่น เมื่อมคีนพูดขึน้ว่า “ฝน
จะตกแลว้นะ” แต่อาจมเีจตนาเตอืนใหร้ะมดัระวงัหากจะออกเดนิทาง หรอืบอกเพื่อใหร้บีไปเกบ็ผา้ที่
ตากไว ้จะเหน็ว่าเจตนาของถ้อยค านี้มหีลากหลายขึน้อยู่กบับรบิท รวมถงึน ้าเสยีงและสถานการณ์
ดว้ย ซึง่ตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัของผูส้่งสารและผูร้บัสาร 

ต่อมาเซอรล์ (Searle. 1976) ไดน้ าแนวคดิเรือ่งวจันกรรมของออสตนิมาพฒันา โดยเซอรล์
ไม่ได้ให้ความส าคญักบัวจันผลอย่างออสติน แต่ให้ความส าคญักบัการแสดงวจันกรรมว่าจะต้อง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนเนื้อความของถ้อยค าและส่วนเจตนาของถ้อยค า นอกจากนี้เซอรล์ยงั
ไดศ้กึษาการใชภ้าษาของมนุษยใ์นชวีติประจ าวนัมากขึน้ และไดต่้อยอดแนวคดิเรื่องถ้อยค าบ่งการ
กระท าไมช่ดัเจนของออสตนิ จนพฒันาเป็นแนวคดิเรือ่งวจันกรรมตรงและวจันกรรมออ้ม 

 
1.2  วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม 

  ออสตนิ (Austin. 1962) กล่าวว่า ในการกล่าววจันกรรมใด ๆ ทีม่ถีอ้ยค าแสดงเจตนาของผู้
พูดปรากฏอยู่ เช่น “ฉันขอโทษที่ไม่ได้ไปงานด้วย” ค าว่า “ขอโทษ” เป็นการสื่อความหมายแสดง
เจตนาของผู้พูดที่สอดคล้องกบัรูปภาษา ซึ่งการกล่าววจันกรรมลกัษณะนี้ เรยีกว่า วจันกรรมตรง 
(direct speech act) ต่อมาเซอรล์ (Searle. 1976) ไดอ้ธบิายว่าการสื่อสารในชวีติประจ าวนัมจี านวน
มากทีใ่ชว้จันกรรมแสดงการกระท าทีไ่ม่ชดัเจน แต่ผูใ้ชภ้าษากลบัเขา้ใจว่าผูส้่งสารต้องการสื่ออะไร 
เนื่องจากทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสารมคีวามรูร้ว่มกนั สามารถเขา้ใจความหมายของวจันกรรมโดยทัว่ไป
และสามารถอนุมานได้ เช่น “วนันี้อากาศรอ้นจงั” ซึ่งหากพจิารณาจากรูปภาษา ขอ้ความนี้จะเป็น
ประโยคบอกเล่า ซึง่มเีจตนาแจง้ใหท้ราบ แต่หากตคีวามเจตนาของผูพ้ดู ผูฟั้งจะสามารถเขา้ใจไดว้่า 
ผูพู้ดน่าจะมเีจตนาให้ผูฟั้งเปิดเครื่องปรบัอากาศให ้เป็นต้น ซึง่เซอรล์เรยีกการสื่อสารลกัษณะนี้ว่า 
วจันกรรมอ้อม (indirect speech act) หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถ้อยค าหนึ่งออกมา เพื่อให้ผู้ฟัง
ทราบถงึเจตนาที่ผู้พูดต้องการสื่อ และผู้ฟังจะเข้าใจสารได้นัน้ ขึน้อยู่กบัการตีความโดยอาศัยพื้น
ความรูห้รอืประสบการณ์ทีม่รีว่มกบัผูพ้ดู ดงัตวัอยา่งเช่น  

A : Let’s go to the movie tonight.  (คนืน้ีไปดหูนงักนั) 
B : I have to study for an exam. (ฉนัตอ้งอ่านหนงัสอืสอบ) 

เมื่อ A กล่าวกับ B ว่า “Let’s go to the movie tonight”  ในถ้อยค านี้ B สามารถเข้าใจ
เจตนาว่า A ชวน B ไปดหูนงั เพราะมรีปูภาษาทีแ่สดงการเชญิชวน คอื Let’s ในภาษาองักฤษ ซึง่ ’s 
ย่อมาจาก us แสดงว่าผูพู้ดต้องการใหผู้้ฟังมามสี่วนร่วมในกจิกรรมทีผู่้พูดกล่าวถงึ แต่จะเหน็ว่า B 
กล่าวปฏเิสธ ซึ่งไม่สามารถสงัเกตได้จากรูปภาษา แต่ A ก็สามารถเข้าใจเจตนาได้ว่า B ปฏเิสธ 
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เนื่องจากทราบโดยทัว่ไปว่าการเตรยีมสอบท าให ้B ไม่อยากเสยีเวลาไปท าอย่างอื่น ซึง่หมายถงึ B 
ปฏเิสธทีจ่ะไปดหูนงั เป็นตน้ 

เซอรล์มองว่ามนุษยส์ามารถสื่อสารกนัอย่างเขา้ใจไดท้่ามกลางความไมช่ดัเจนของภาษาที่
ผูพู้ดเลอืกใช้ หรอืในบางครัง้คนในสงัคมกน็ิยมใชภ้าษาเพื่อสื่อเจตนาทีไ่ม่ตรงกบัรปูภาษา ทัง้นี้เป็น
เพราะรูปภาษาที่ใช้เป็นรูปภาษาแบบอ้อมแต่เป็นที่เข้าใจกันโดยทัว่ไป เช่น “Have you got the 
book?” ถ้าแปลตรงตามรปูภาษา จะหมายถงึ “คุณมหีนังสอืหรอืไม่” แต่เมื่อตคีวามเจตนาของผู้พูด 
จะทราบว่าเป็นการขอรอ้งใหเ้กดิการกระท า คอื “Give me the book.” นัน่เอง 

นอกจากนี้ วจันกรรมอ้อมยงัมีหน้าที่ในการสื่อสารมากกว่าวัจนกรรมตรง ดงัที่โทมสั 
(Thomas. 1995) ได้อธบิายว่าคนในสงัคมใช้วจันกรรมอ้อมเพื่อช่วยเพิม่หรอืลดความน่าสนใจของ
ภาษา เพื่อเพิม่น ้าหนกัของสารทีส่ ื่อออกไป หรอืเพื่อรกัษาหน้าของคู่สนทนา ส่วนในบรบิทสงัคมไทย 
ดยี ูศรนีราวฒัน์ (2544) ไดศ้กึษากลวธิกีารสื่อสารดว้ยการพูดอ้อมของคนไทย พบว่าการทีค่นไทย
พดูออ้มกเ็พื่อใหเ้กดิความสุภาพ โดยกลวธิทีีพ่บมากทีสุ่ด คอื กลวธิกีารใชค้ าถาม 

  แนวคดิเรื่องวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมทีก่ล่าวมา เป็นแนวคดิพื้นฐานในการศกึษา
เรื่องวจันกรรม ซึง่ในการใหค้ าแนะน าก็จะมเีจตนาของผูส้่งสารปรากฏอยู่ คอื เจตนาแนะน า แต่ใน
บางสถานการณ์ผูใ้หค้ าแนะน ากอ็าจใชก้ลวธิต่ีาง ๆ ที่รปูภาษาไม่แสดงเจตนาแนะน าโดยตรง หรอื
ใชก้ลวธิแีบบออ้มในการใหค้ าแนะน าได ้ผูว้จิยัจงึศกึษาแนวคดิเรือ่งวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม 
เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหว์จันกรรมแนะน าต่อไป 

 อยา่งไรกต็าม การกล่าวถอ้ยค าในวจันกรรมแนะน าอาจปรากฏรปูภาษาทีม่คีวามใกลเ้คยีง
กบัวจันกรรมอื่น ๆ ดงันัน้ในการพจิารณาว่าผูพู้ดแสดงวจันกรรมใด ผูว้จิยัจงึต้องอาศยัหลกัในการ
แยกประเภทของวจันกรรม ซึง่กค็อืประเภทและเงือ่นไขวจันกรรม 

    
1.3  ประเภทของวจันกรรมและเง่ือนไขวจันกรรม 
เซอรล์ (Searle. 1976) ไดจ้ าแนกกลุ่มวจันกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มบอกกล่าว (representative) เป็นการบอกเล่าขอ้มลูความเป็นจรงิเกี่ยวกบัสิง่ต่าง ๆ 

ในสิง่ที่ผู้ฟังยงัไม่ทราบ หรอือาจเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง เช่น การพูด (saying) การกล่าว (stating) 
การยนืยนั (asserting) การยนืกราน (insisting) การสรุป (concluding) และการรายงาน (reporting) 
นอกจากนี้ยงัมวีจันกรรมในกลุ่มบอกกล่าวทีใ่หป้ระโยชน์แก่ผูพู้ด โดยการใหข้อ้มลูแก่ผูฟั้ง แต่สรา้ง
ความพงึพอใจใหต้วัผูพู้ดเอง เช่น การพูดโอ้อวด (boasting) และยงัมวีจันกรรมบอกกล่าวที่มนีัยไป
ในเชงิลบ เช่น การวจิารณ์ (criticsing) การต่อว่า (complaining) การว่ากล่าว (scolding) และการ
ซุบซบิ (gossiping)  

2. กลุ่มชีน้ า (directive) เป็นความพยายามของผูพ้ดูทีต่อ้งการใหผู้ฟั้งกระท าบางอย่าง ซึง่
มรีะดบัพลงัวจันกรรมต่างกนั เช่น การออกค าสัง่ (ordering) การขอรอ้ง (requesting) การสอบถาม 
(questioning) การอ้อนวอน (begging) การวิงวอน (praying) การอนุญาต (permitting) การ
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เสนอแนะ (suggesting) การแนะน า (recommending) และการใหค้ าปรกึษา (advising) ซึง่การออก
ค าสัง่เป็นวจันกรรมที่มพีลงัทีก่่อใหเ้กดิการกระท ามากทีสุ่ด เพราะผูพ้ดูมกัจะมอี านาจเหนือกว่าผู้ฟัง 
และส่งผลใหผู้ฟั้งเกดิการกระท าตามสิง่ทีผู่พ้ดูตอ้งการไดม้ากกว่าวจันกรรมอื่น ๆ ในกลุ่มเดยีวกนั 

3. กลุ่มผูกมดั (commissive) เป็นความพยายามของผู้พูดที่ต้องการให้เกิดการกระท า
บางอย่าง โดยผู้พูดเป็นผู้กระท า เช่น การสญัญา (promising) การสาบาน (vowing) การท้าพนัน 
(betting) การเสนอตวั (offering) การปลอบโยน (reassuring) การรบัรอง (guaranteeing) การแสดง
ความตัง้ใจ (intending) และการขม่ขู ่(threatening) เป็นตน้  

4. กลุ่มแสดงความรู้สกึ (expressive) เป็นกลุ่มวจันกรรมที่บ่งบอกถงึอารมณ์ ความรู้สกึ 
และทัศนคติของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟังหรือสิ่งที่อยู่รอบข้าง เช่น การทักทาย ( greeting) การต้อนรบั 
( welcoming) ก า รขอ โทษ  ( apologizing) ก า รขอบคุณ  ( thanking) ก า ร แสด งค ว ามยินดี  
(congratulating) การแสดงความเสยีใจ (expressing condolances) การชม (complimenting) และ
การอ าลา (expressing farewell) 

5. กลุ่มแถลงการณ์ (declaration) มลีกัษณะเช่นเดยีวกบัวจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว แต่ส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นในบริบทที่มีความเป็นทางการสูง เช่น การแต่งตัง้ ( appointing) การเสนอชื่อ 
(nominating) การกล่าวเปิดงาน (opening a ceremony) การประกาศสงคราม (declaringwar) การ
ไล่ออกจากงาน (firing from employment) และการตัดสินจ าคุก (sentencing to imprisonment) 
โดยวจันกรรมในกลุ่มแถลงการณ์นี้เป็นการแสดงให้เหน็ถงึเจตนารมณ์ของผู้พูดอย่างชดัเจน ส่วน
ใหญ่มคีวามเป็นทางการและมลี าดบัขัน้ในการแสดงวจันกรรม  

 
วจันกรรมแนะน าทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษา จดัอยูใ่นวจันกรรมกลุ่มชีน้ า แต่กม็วีจันกรรมอื่น ๆ 

ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการแนะน า เช่น การแสดงความคดิเหน็ หรอืการใหค้วามรู ้เป็นตน้ การแยก
ประเภทวัจนกรรมแนะน าออกจากวัจนกรรมประเภทอื่น ๆ นัน้ สามารถอธิบายโดยใช้หลัก
เงือ่นไขวจันกรรม 

เซอร์ล (Searle. 1976) ได้เสนอหลกัเงื่อนไขวจันกรรม เพื่อวเิคราะห์แยกประเภทของ     
วจันกรรม โดยไม่พจิารณาเพยีงรูปภาษาเท่านัน้ ซึ่งเงื่อนไขวจันกรรมของเซอร์ล ประกอบด้วย
เงือ่นไข 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. เงื่อนไขเนื้อหาขอ้ความ เป็นส่วนเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเจตนาของผูพู้ด มคีวามสมัพนัธ์
กบัล าดบัเวลาในการกล่าววจันกรรม  

2. เงื่อนไขเตรยีมการ เป็นการกล่าวถงึสภาพบางอย่างที่จะเกดิก่อนหรอืหลงัจากที่ผู้พูด
กล่าววจันกรรม 

3. เงื่อนไขความจรงิใจ เป็นการแสดงความตัง้ใจจรงิของผู้พูดในการกล่าววจันกรรมต่อ
ผูฟั้ง 

4. เงือ่นไขความครบถว้น เป็นความพยายามของผูพ้ดูทีจ่ะสื่อสารใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
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จากการศกึษาพบว่า ในงานวจิยัเรื่องวจันกรรมการตกัเตอืนในภาษาไทยของสทิธธิรรม 
อ่องวุฒวิฒัน์ (2549) ได้ใช้หลกัเงื่อนไขวจันกรรมของเซอรล์ เพื่อพจิารณาแยกประเภทวจันกรรม
ตักเตือนกับวจันกรรมใกล้เคียง เนื่องจากวจันกรรมตักเตือนมเีงื่อนไขวัจนกรรมบางประการที่
ใกล้เคยีงกบัวจันกรรมการเตือน การบรภิาษ การบ่น การวจิารณ์ และการสัง่สอน ตวัอย่างเช่น     
วัจนกรรมการตักเตือน การบริภาษ การบ่น และการวิจารณ์ ต่างก็เป็นวัจนกรรมที่กล่าวถึง
พฤตกิรรมในอดตีของผูฟั้งซึง่ผูพู้ดเชื่อว่าไมด่ ีไมถู่กตอ้ง แต่เมือ่พจิารณาเงือ่นไขความจรงิใจของแต่
ละวจันกรรมแล้ว จะพบว่าเงื่อนไขความจรงิใจของแต่ละวจันกรรมมขีอ้แตกต่างกนั กล่าวคอื การ
ตกัเตือนเป็นความต้องการของผู้พูดที่จะบอกให้ผู้ฟังทราบว่าการกระท าของผู้ฟังเป็นสิง่ไม่ด ีไม่
ถูกต้อง ไม่เหมาะสม หรอือาจท าใหเ้กดิความเดอืดรอ้นหรอืความเสยีหายได ้เพื่อทีผู่ฟั้งจะไดส้ านึก
หรอืเปลีย่นแปลงการกระท านัน้ โดยไม่ได้มเีจตนาที่จะท ารา้ยจติใจผูฟั้งเหมอืนการบรภิาษ ขณะที่
การบ่นเป็นความต้องการของผูพู้ดที่จะระบายความรูส้กึในทางลบทีม่ต่ีอพฤตกิรรมหรอืการกระท า
ให้ผู้ฟังได้รบัรู้ เช่นเดียวกับการวิจารณ์ซึ่งผู้พูดมคีวามต้องการที่จะชี้แจงถึงข้อดีข้อเสียต่อผู้ฟัง
เท่านัน้ โดยไมไ่ดมุ้ง่หวงัใหผู้ฟั้งส านึกหรอืเปลีย่นแปลงการกระท าเดมิเหมอืนการตกัเตอืน 

จะเห็นว่า เงื่อนไขวจันกรรมของเซอร์ลช่วยให้ผู้ศึกษาวจิยัเรื่องวจันกรรมสามารถแยก
ประเภทของวจันกรรมที่ต้องการศึกษาออกจากวจันกรรมใกล้เคียงได้ ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัจงึใช้
เงื่อนไขวจันกรรม เพื่ออธบิายและแยกประเภทของวจันกรรมแนะน าออกจากวจันกรรมใกล้เคียง  
ดงันี้ 

1. เงื่อนไขเนื้อหาขอ้ความ (propositional content condition) เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบั
เจตนาแนะน า และเป็นการกล่าวถงึการกระท าในอนาคตของผูฟั้ง 

2. เงือ่นไขเตรยีมการ (preparatory condition) ผูพ้ดูเชื่อว่าการกระท านัน้เป็นประโยชน์ต่อ
ผูฟั้ง  หรอืสามารถช่วยผูฟั้งแกไ้ขปัญหาไดผู้้ฟังตอ้งไมต่ัง้ใจอยูก่่อนแลว้ว่าจะท าสิง่ทีผู่พ้ดูแนะน า 

3. เงื่อนไขความจรงิใจ (sincerity condition) ผู้พูดเชื่อว่าผู้ฟังจะได้รบัประโยชน์จากการ
กระท านัน้จรงิๆ และผูฟั้งสามารถกระท าสิง่ทีแ่นะน าไดจ้รงิ 

4. เงื่อนไขความครบถ้วน (essential condition) เป็นความพยายามของผู้พูดที่จะชี้แจง
และเสนอการกระท านัน้ใหผู้ฟั้งสนใจน าไปปฏบิตัติาม เพื่อประโยชน์แก่ผูฟั้ง 

 
นอกจากนี้ ผู้วจิยัใช้เงื่อนไขวจันกรรมของเซอรล์ (Searle. 1969) เพื่อแสดงให้เหน็ความ

แตกต่างของวจันกรรมแนะน ากบัวจันกรรมใกลเ้คยีง คอื วจันกรรมแสดงความคดิเหน็และวจันกรรม
ใหค้วามรู ้ดงันี้ 
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ตาราง 2 แสดงการเปรยีบเทยีบเงือ่นไขวจันกรรม ระหว่างวจันกรรมแนะน า วจันกรรมแสดงความ 
      คดิเหน็ และวจันกรรมใหค้วามรู ้
 

 
เมื่อพิจารณาแยกประเภทของวจันกรรมตามเงื่อนไขวจันกรรมแล้ว ผู้วิจยัจงึใช้กรอบ

แนวคดินี้ในการพจิารณาวจันกรรมแนะน า เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

1.4  วจันกรรมกบัความสภุาพ 
ในการแสดงวจันกรรมนัน้ หากผู้พูดกล่าวแสดงวจันกรรมที่ไม่ตรงกบัความคดิของผู้ฟัง 

หรอืละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูฟั้ง กอ็าจสรา้งความไม่พอใจแก่ผูฟั้งได ้ดงันัน้ผูพู้ดจงึมกัเลอืกใช้
กลวธิทีางภาษาเพื่อเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหผู้ฟั้งไมพ่อใจ 

 
ประเภทวจันกรรม 

เงื่อนไขวจันกรรม 

เงื่อนไขเน้ือหา
ขอ้ความ 

เงื่อนไขเตรยีมการ เงื่อนไขความจรงิใจ 
เงื่อนไขความ
ครบถว้น 

แนะน า 

เป็นเนื้อหาที่
เกีย่วขอ้งกบัเจตนา
แนะน า และเป็น
การกล่าวถงึการ
กระท าในอนาคต
ของผูฟั้ง 

ผูพ้ดูเชื่อว่าการ
กระท านัน้เป็น
ประโยชน์ต่อผูฟั้ง  
หรอืสามารถช่วย
ผูฟั้งแกไ้ขปัญหาได้
ผูฟั้งตอ้งไม่ตัง้ใจอยู่
ก่อนแลว้ว่าจะท าสิง่
ทีผู่พ้ดูแนะน า 

ผูพ้ดูเชื่อว่าผูฟั้งจะ
ไดร้บัประโยชน์จาก
การกระท านัน้จรงิๆ 
และผูฟั้งสามารถ
กระท าสิง่ทีแ่นะน า
ไดจ้รงิ 

เป็นความพยายาม
ของผูพ้ดูทีจ่ะชีแ้จง
และเสนอการ
กระท านัน้ใหผู้ฟั้ง
สนใจน าไปปฏบิตัิ
ตาม เพื่อประโยชน์
แก่ผูฟั้ง 

แสดงความคดิเหน็ 

เป็นเนื้อหาที่
เกีย่วขอ้งกบัเจตนา
แสดงความคดิเหน็
ของผูพ้ดู โดยเป็น
การกล่าวถงึสิง่ทีผู่้
พดูคดิหรอืรูส้กึ  

ผูพ้ดูตอ้งการแสดง
ความคดิ หรอื
ความรูส้กึเกีย่วกบั
เรื่องทีก่ าลงัสนทนา 

ผูพ้ดูตอ้งการแสดง
ความคดิเหน็ หรอื
ความรูส้กึของตนใน
เรื่องทีก่ าลงัสนทนา 

เป็นความพยายาม
ของผูพ้ดูทีจ่ะกล่าว
ความคดิ ความรูส้กึ
เกีย่วกบัเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 

 
 

ใหค้วามรู ้
 
 

เป็นการกล่าวถงึ
ขอ้มลูความรู ้ทีจ่ะ
เป็นประโยชน์แก่
ผูฟั้ง 

ผูพ้ดูตอ้งการบอก
กล่าวขอ้มลูความรู้
ทีผู่พ้ดูรูใ้หก้บัผูฟั้ง
ไดร้บัทราบ 

ผูพ้ดูเชื่อว่าผูฟั้งจะ
ไดร้บัสาระหรอื
ประโยชน์จากขอ้มลู
ความรูท้ีผู่พ้ดูได้
บอกกล่าว 

เป็นความพยายาม
ของผูพ้ดูทีจ่ะบอก
กล่าวใหข้อ้มลู
ความรูเ้กีย่วกบั
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้
ผูฟั้งไดร้บัทราบ  
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บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1978) นักภาษาศาสตร์เสนอแนวคดิว่าวัจน
กรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุภาพ เนื่องจากในการสื่อสารกนันัน้เมื่อกล่าววจันกรรมหนึ่ง ๆ มกัจะ
เกดิการกระท าทีเ่ป็นการคุกคามหน้าได ้ซึง่ค าว่า หน้า ในทีน่ี้หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของบุคคล บราวน์
และเลวนิสนัอธบิายว่าหน้าประกอบดว้ยสองส่วน คอื หน้าดา้นบวกและหน้าด้านลบ หน้าดา้นบวก 
(Positive face) หมายถงึ ความปรารถนาที่จะเป็นที่ชื่นชม ได้รบัการยอมรบัในสงัคม หน้าด้านลบ 
(Negative face) หมายถงึ ความปรารถนาทีจ่ะเป็นอสิระ ไม่ถูกผูใ้ดรบกวนหรอืลดิรอนสทิธ ิซึง่หน้า
ทัง้สองด้านนี้อาจถูกคุกคาม เมื่อกระท าวจันกรรมในการสื่อสาร ซึ่งบราวน์และเลวินสนั ได้แบ่ง
ประเภทของวจันกรรมทีส่มัพนัธก์บัการคุกคามหน้าของผูพ้ดูและผูฟั้งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้  

1. วจันกรรมทีคุ่กคามหน้าด้านลบของผูฟั้ง คอื การทีผู่พู้ดต้องการให้ผูฟั้งท าในสิง่ที่ผู้ฟัง
ไม่อยากท า โดยใช้ภาษาที่อาจท าให้ผู้ฟังเสียหน้า เช่น การสัง่ การขอร้อง การแนะน า การให้
ค าปรกึษา การเตอืน การขม่ขู ่การทา้ทาย เป็นตน้ 

2. วจันกรรมทีคุ่กคามหน้าด้านบวกของผูฟั้ง คอื การทีผู่พู้ดกล่าวถ้อยค าทีอ่าจท าให้ผู้ฟัง
รูส้กึว่าผูพู้ดไม่ชื่นชอบผูฟั้ง หรอืไม่รบัเป็นพวกพอ้ง โดยใชภ้าษาทีอ่าจท าใหผู้ฟั้งเสยีหน้า เช่น การ
ต าหนิ การกล่าวหา การวพิากษ์ วจิารณ์ การแสดงความไมเ่หน็ดว้ย เป็นตน้ 

3. วจันกรรมทีคุ่กคามหน้าดา้นลบของผูพ้ดู คอื การทีผู่พ้ดูตอ้งถ่อมตน หรอืยอมรบัว่าเป็น
หนี้บุญคุณผูฟั้ง โดยใชภ้าษาทีอ่าจท าใหผู้พ้ดูเสยีหน้า เช่น การตอบรบัค าขอบคุณ การตอบรบัความ
ช่วยเหลอื การแกต้วั เป็นตน้ 

4. วจันกรรมที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูด คือ การที่ผู้พูดยอมรบัข้อผิดพลาดของ
ตนเอง ซึ่งอาจท าให้ความชื่นชอบที่ผู้อื่นมต่ีอผู้พูดลดลงไป โดยใช้ภาษาที่อาจท าให้ผู้พูดเสยีหน้า 
เช่น การถ่อมตวั การขอโทษ การยอมรบัผดิ เป็นตน้ 

บราวน์และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1978) เชื่อว่าในการสื่อสารกนั อาจท าให้เกดิ
การกระท าที่เรยีกว่าการคุกคามหน้าได้เสมอ ซึ่งวจันกรรมแนะน าก็เป็นวจันกรรมหนึ่งที่บราวน์
และเลวินสนัมองว่าหากกระท าไปแล้วจะเกิดการคุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟังได้ เพราะการให้
ค าแนะน าเป็นการกระท าที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืละเว้นจากการท าสิง่ใดสิง่
หนึ่งตามความคดิเหน็ของผู้พูด ดงันัน้การให้ค าแนะน าจงึควรเลอืกใช้กลวธิคีวามสุภาพ เพื่อรักษา
หน้าของผูฟั้งดว้ย  

อย่างไรกต็าม จากการศกึษาพบว่ามผีูเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัความสุภาพในการรกัษาหน้า 
ทีแ่ตกต่างไปจากแนวคดิของบราวน์และเลวนิสนั ซึง่กค็อื เฉิน (Chen. 2001) โดยเฉินมองว่าในการ
แสดงวจันกรรมหนึ่ง ๆ นัน้ ผูพู้ดกจ็ะค านึงถงึหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนเองดว้ย สาระส าคญัของ
กลวธิคีวามสุภาพของทัง้ 2 มมุมอง ไดแ้ก่ ความสุภาพเพื่อรกัษาหน้าของผูฟั้งของ บราวน์และเลวนิ
สนั (Brown; & Levinson. 1978) และความสุภาพเพื่อรกัษาหน้าของผู้พูดของเฉิน (Chen. 2001) 
สรปุได ้ดงันี้ 
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1.4.1  ความสภุาพเพ่ือรกัษาหน้าของผู้ฟัง 
บราวน์และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1978) ได้เสนอกลวธิคีวามสุภาพไว้ โดย

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ กลวธิตีรงประเดน็ (on record) และกลวธิแีบบไมต่รงประเดน็ 
(off record) 

1. กลวิธีตรงประเด็น (on record) แบ่งเป็น กลวิธีตรงประเด็นแบบไม่มีการ
ตกแต่งค าพดู และกลวธิตีรงประเดน็แบบมกีารตกแต่งค าพดู ดงันี้ 

(1)  กลวธิตีรงประเด็นแบบไม่มกีารตกแต่งค าพูด คอื การใช้วจันกรรมตรง 
เช่น การใชร้ปูประโยคค าสัง่เพื่อสัง่ การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อถาม เป็นต้น กลวธินีี้อาจถอืว่าเป็น
กลวธิคีวามสุภาพ หากมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนที่ผูพู้ดต้องใช้รูปภาษาดงักล่าว เพื่อแสดงวจันกรรมที่
เกดิประโยชน์แก่ผูฟั้ง 

(2)  กลวธิตีรงประเดน็แบบมกีารตกแต่งค าพดู แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 
(2.1)  กลวิธีความสุภาพด้านบวก (positive politeness strategies) คือ 

การใช้ภาษาที่แสดงให้ผู้ฟังเกิดความรู้สกึในด้านบวก โดยกฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และธรีนุช 
โชคสุวณชิ (2551) กล่าวไวว้่ามกีลวธิต่ีาง ๆ เช่น  

1. การแสดงความสนใจหรอืใส่ใจในตวัผูฟั้ง เช่น “เทีย่งแลว้ หวิหรอืยงั ขา้วเชา้
เธอกนิไปตัง้แต่เจด็โมง”  

2. การใช้รูปภาษาแสดงอตัลกัษณ์ภายในกลุ่ม แสดงความสนิทสนม หรอืค า
เรยีกญาต ิเช่น “หนูจา๋ ช่วยยายถอืถุงนี้หน่อย” 

3. การพดูตลก  
4. การเสนอหรอืสญัญาว่าจะท าอะไร เช่น “แลว้จะโทรไปหานะ” 
5. การเน้นว่าผูพู้ดและผูฟั้งท ากจิกรรมร่วมกนั เช่น “เราจะมาคน้หาค าตอบไป

ดว้ยกนั” 
6. การแลกเปลีย่นผลประโยชน์กนั เช่น “วนันี้พีซ่ือ้ขนมมาฝาก น้องซือ้มาฝาก

พีห่ลายครัง้แลว้” 
(2.2)  กลวิธีความสุภาพด้านลบ (negative politeness strategies) คือ 

การใชภ้าษาทีไ่มบ่บีบงัคบัผูฟั้ง มกีลวธิต่ีาง ๆ เช่น  
1. การใชร้ปูภาษาแบบอ้อมแต่เป็นทีเ่ขา้ใจกนั เช่น “คุณส่งเกลอืใหผ้มหน่อยได้

ไหมครบั” จากตวัอยา่งผูพ้ดูใชร้ปูประโยคค าถาม แต่ตอ้งการขอรอ้งใหผู้ฟั้งส่งเกลอืให ้
2. การใช้รูปแสดงการกลบเกลื่อน เช่น “คุณพูดค่อนข้างถูก” ค าว่า ค่อนข้าง 

เป็นรปูแสดงการกลบเกลื่อนหรอืแสดงความไมม่ัน่ใจ 
3. การลดอตัราล่วงละเมดิโดยการใชค้ าทีแ่สดงว่าการคุกคามหน้านัน้เป็นเพยีง

การรบกวนเลก็น้อย เช่น “ลองชมิดหูน่อยไหม อรอ่ยนะ” ค าว่า ลอง เป็นค าทีช่่วยลดน ้าหนกัของการ
กระท าลง 
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4. การใช้รูปแสดงการนับถือโดยผู้พูดถ่อมตวัและยกย่องผู้ฟัง เช่น “ท่านผู้มี
เกยีรตทิุกท่าน…” 

5. การขอโทษ เช่น “ขอโทษนะ ฉนัไมอ่ยากจะท าใหคุ้ณเสยีใจเลย แต่…” 
6. การแสดงว่าการกระท าคุกคามหน้าเป็นเสมอืนกฎ เช่น “ดฉิันต้องขอโทษ

ดว้ย แต่ผูท้ีม่าสายจะหาทีน่ัง่ไดก้ต่็อเมือ่ถงึช่วงพกั” 
7. การขอบคุณ เช่น “จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา จกัเป็นพระคุณยิง่” 

 
2. กลวิธีแบบไม่ตรงประเดน็ (off record) คอื ผูส้่งสารไม่ได้แสดงเจตนาอย่าง

ชดัเจนในรปูภาษา ผูร้บัสารต้องตคีวามว่าผูส้่งสารต้องการสื่ออะไร ซึง่กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ 
และธรีนุช โชคสุวณชิ (2551) กล่าวถงึกลวธิลีกัษณะน้ี เช่น  

1. การแนะความ เช่น “อากาศร้อนจัง” (ผู้พูดมีความประสงค์ให้ผู้ฟังเปิด
เครือ่งปรบัอากาศ) 

2. การโยงความสมัพนัธ ์เช่น “บา้นเราอยูใ่กลก้นั” (ผูพ้ดูมคีวามประสงคใ์หผู้้ฟัง
ไปส่งบา้น) 

3. การสื่อมูลบท เช่น “วนันี้ฉันล้างรถอีกแล้ว” (ผู้พูดต้องการจะสื่อว่าจรงิ ๆ 
ผูฟั้งควรเป็นคนท า) 

4. การพดูน้อยกว่าความเป็นจรงิ  เช่น 
ก  :  คุณว่าแฮรร์ีเ่ป็นคนอยา่งไร 
ข  :  กป็กตนิะ  
       (แสดงว่าผูพ้ดูอาจจะเหน็ว่าแฮรร์ีเ่ป็นคนไมม่อีะไรน่าสนใจ) 

  5. การพดูเกนิความเป็นจรงิ  เช่น  “ฉนัอยากเจอเธอใจจะขาด” 
6. การใชส้จัจนิรนัดร ์ เช่น  “ถา้อะไรมนัจะเกดิกต็อ้งเกดิ” 
7. การใชถ้อ้ยค าแสดงความขดัแยง้  เช่น 

ก  :  เธอเซง็เรือ่งนัน้หรอืเปล่า 
ข  :  กท็ัง้เซง็และไมเ่ซง็แหละ 

  8. การประชดประชนั เช่น “ฟ้าฝนเป็นใจจงัเลยเนอะ” (แม่พูดกบัลูกที่กลบัเข้า
บา้นโดยเปียกโชกไปดว้ยฝน) 
  9. การใช้อุปลักษณ์ เช่น “วันนี้ขึ้นเขียงแน่ ๆ เลย” (ผู้พูดเปรียบตัวเองว่า
เหมอืนกบัสตัวท์ีก่ าลงัถูกฆา่) 
 10. การใชค้ าถามยอ้นกลบั เช่น “กี่ครัง้แลว้ทีฉ่นัใหอ้ภยัคุณ” (ผูพู้ดต้องการบอก
ว่าหลายครัง้แลว้) 
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จากที่กล่าวมาเป็นตัวอย่างการใช้กลวิธีเพื่อแสดงความสุภาพตามแนวคิดของบราวน์
และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1978) ซึง่อธบิายไวว้่าการกล่าววจันกรรมใดทีอ่าจก่อใหเ้กดิการ
คุกคามหน้าผู้ฟัง ผู้พูดก็มกัจะใช้กลวธิคีวามสุภาพในการกล่าววจันกรรม และหากผู้พูดเหน็ว่าการ
แสดงวจันกรรมใดที่อาจก่อให้เกดิการคุกคามหน้าผู้ฟังอย่างมาก ผู้พูดก็อาจเลอืกใช้การเงยีบหรอื
การไมก่ล่าววจันกรรมใด ๆ เพื่อรกัษาหน้าผูฟั้งกไ็ด้  

บราวน์และเลวนิสนัมองว่าการแสดงวจันกรรมแนะน าถอืเป็นการกระท าทีคุ่กคามหน้าด้าน
ลบของผูฟั้ง ผูพ้ดูจงึมกัจะใชก้ลวธิคีวามสุภาพเพื่อรกัษาหน้าผูฟั้ง ในขณะทีล่ชี ี(ปารดิา สุขประเสรฐิ. 
2552: 1 อ้างอิงจาก Lii-Shih. 1988) กล่าวว่าแนวคิดของบราวน์และเลวินสันเป็นมุมมองของ
ชาวตะวนัตก แต่ในเอเชยี เช่น จนี การแนะน าถอืเป็นการกระท าที่แสดงความเป็นมติร ความเป็น
พวกพอ้งเดยีวกนั นอกจากนี้ลชียีงัไดแ้สดงทรรศนะทีแ่ตกต่างจากบราวน์และเลวนิสนัในเรื่องกลวธิี
ความสุภาพไวว้่า ในบางครัง้การแนะน าอาจไม่จ าเป็นต้องใช้กลวธิคีวามสุภาพแบบไม่ตรงประเด็น 
เนื่องจากบางคนเมื่อประสบปัญหา ก็มกัจะไปขอค าแนะน าจากผูท้ีค่ดิว่ามคีวามรูค้วามสามารถด้าน
นัน้ ๆ มากกว่าตน ดังนัน้ผู้ให้ค าแนะน าจึงสามารถกล่าวให้ค าแนะน าโดยตรงได้ หากการให้
ค าแนะน านัน้อยูใ่นบรบิททีม่กีารขอค าแนะน า  

อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้พูดจะกล่าวให้ค าแนะน า ก็อาจมคีวามกงัวลถงึหน้าหรอืภาพลกัษณ์
ของตนเอง เนื่องจากการให้ค าแนะน าเป็นการชี้แจงใหผู้้ฟังกระท าตามความคดิเหน็ของผู้พูด จงึมี
ความเป็นไปไดว้่าผูฟั้งอาจไมค่ดิเช่นเดยีวกบัผูพ้ดู และมองว่าผูพ้ดูก้าวก่ายความเป็นส่วนตวั ดงันัน้
ผูพ้ดูเองกอ็าจจะใชก้ลวธิคีวามสุภาพในการรกัษาหน้าของตนเองดว้ย 

 
1.4.2  ความสภุาพเพ่ือรกัษาหน้าของผูพ้ดู 
 เฉิน (Chen. 2001) ได้อธบิายว่าการรกัษาหน้าของผูพู้ด ก็เป็นสิง่ส าคญัในการกล่าว     

วจันกรรม เนื่องจากการกล่าวบางวจันกรรมอาจก่อใหเ้กดิการคุกคามหน้าผูพู้ดเองได ้เฉินจงึศกึษา
ความสุภาพในการกล่าววจันกรรมเพื่อรกัษาหน้าของผูพู้ด (Self-Politeness) หรอืที่เรยีกว่า SFTA 
(Self-Face Threatening Act) และเสนอกลวธิกีารกล่าววจันกรรมทีเ่สีย่งต่อการคุกคามหน้าผูพ้ดู ไว ้
4 กลวธิ ีดงันี้ 

1.  กลวิธีการกล่าวอย่างตรงไปตรงมา (Baldly) ใชเ้มื่อผูพู้ดเหน็ว่าวจันกรรมนัน้
เสีย่งต่อการท าใหผู้พ้ดูเสยีหน้าน้อยทีสุ่ด เช่น “Oh, I’m sorry” ผูพ้ดูใชก้ล่าวเมือ่เดนิชนผูอ้ื่น  

 
2.  กลวิธีการท่ีผู้พูดใช้ถ้อยค าท่ีลดน ้าหนักของความเส่ียงต่อการท าให้ผู้พดู

เสียหน้า (With redress) ใช้เมื่อผู้พูดเห็นว่าการกล่าววจันกรรมนัน้อย่างตรงไปตรงมาค่อนข้าง
เสีย่งต่อการท าใหผู้พ้ดูเสยีหน้า ไดแ้ก่ 

2.1 การกล่าวชี้แจงหรอืให้เหตุผล (Justify) เป็นกลวธิทีี่ผู้พูดอธบิายหรอืชี้แจง
เหตุผลของการกระท า เช่น  “Sorry for the late payment, but I didn’t get your bill until today”  
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2.2 การแย้ง (Contradict) เป็นกลวธิทีี่ผู้พูดรบัรู้ความผดิพลาดของตน แต่ใน
ขณะเดยีวกนั กป็ฏเิสธความผดินัน้ดว้ย เช่น 
   Father : So you were a bit reckless. 
   Son  : Yes and no. It’s not entirely my fault. He didn’t have 

  the headlights on. 
2.3 การกลบเกลื่อน (Hedge) เป็นกลวธิทีีช่่วยลดน ้าหนักของถ้อยค าใหอ่้อนลง 

เช่น   “I guess I squandered” 
   “Perhaps I wasn’t paying enough attention” 

2.4 การเลีย่งการใชส้รรพนามบุรษุที ่1 (Impersonalize) เป็นกลวธิทีีผู่พู้ดท าให้
ตวัเองห่างจากการยอมรบัความผดินัน้ โดยเลีย่งการใชส้รรพนามบุรษุที ่1 หรอืการแสดงว่าความผดิ
นัน้อยูน่อกเหนือการควบคุมของผูพ้ดู เช่น 
   “It’s wasn’t the right thing to do under the circumstances” 
   “It’s unfortunate that it happened” 

2.5 การใช้อารมณ์ขัน  (Use humor)  เ ป็นกลวิธีการพูดตลกเพื่ อกลบ
เกลื่อนความผดิพลาดของตน เช่น “Only intelligent people like me can do that” 

2.6 การแสดงความมัน่ใจ (Be confident) เป็นกลวธิทีี่แสดงถงึลกัษณะส่วนตวั
ของผูพ้ดู เพื่อแสดงถงึความสามารถหรอืความเขม้แขง็ของตน เมือ่หน้าของผูพ้ดูถูกทา้ทาย เช่น 
   “Don’t worry, I’ll do it” 
   “I’ll be fine” 

2.7 การถ่อมตน (Be modest) เป็นกลวิธีที่ตรงกันข้ามกับกลวิธีแสดงความ
มัน่ใจ เนื่องจากกลวธินีี้ผูพ้ดูใชเ้พื่อแสดงความถ่อมตน เช่น 

“I know a little bit about Shakespeare” 
(ในความเป็นจรงิผูพ้ดูเป็นผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งของ Shakespeare) 

2.8  การแสดงความลงัเลใจ (Hesitate) เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูใชเ้มือ่รูส้กึว่าวจันกรรม
นัน้จะท าใหผู้พู้ดถูกละเมดิ ไมเ่ป็นอสิระ หรอืถูกบงัคบั โดยการแสดงความลงัเลใจหรอืไม่แน่ใจของผู้
พดู เช่น   “I’ve already made plans for that day. I’ll see if I can reschedule” 

2.9 การเพิ่มเงื่อนไข (Attach conditions) เป็นกลวิธีที่ผู้พูดใช้เมื่อรู้สึกว่าการ
กล่าววจันกรรมนัน้จะท าใหผู้้พูดไม่เป็นอสิระเช่นเดยีวกนักบักลวธิแีสดงความลงัเลใจ แต่ใชว้ธิกีาร
เสนอเงือ่นไขใหผู้ฟั้งยนืยนั เช่น “I’ll do it if you insist” 
 

3. กลวิธีการกล่าวแบบอ้อม (Off-record) เฉินได้อธิบายว่าการใช้กลวิธนีี้เพื่อ
รกัษาหน้าของผูพู้ดแตกต่างจากการใชก้ลวธินีี้เพื่อรกัษาหน้าของผูฟั้งทีบ่ราวน์และเลวนิสนัไดเ้สนอ
ไว ้แต่แบ่งกลวธิทีีผู่พ้ดูใชโ้ดยละเมดิหลกัความร่วมมอืในการสนทนาของไกรซ์ (Grice. 1975 อา้งองิ
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จาก Chen. 2001) ทัง้ 4 ขอ้ คอื การให้ขอ้มูลเท่าที่จ าเป็น (Maxim of Quantity) การให้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจรงิ (Maxim of Quality) การกล่าวถงึสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่ง (Maxim of Relation) และการ
กล่าวชดัเจน ไมก่ ากวม (Maxim of Manner) ตวัอยา่งเช่น 
  Q : Where were you when you had this conversation with Vernon Jordan? 
  A : I don’t have any idea. I talk to Vernon a lot. 

(ผูพู้ดกล่าวว่า “I don’t have any idea” เพื่อเลีย่งทีจ่ะตอบค าถามทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
การคุกคามหน้าผู้พูด โดยให้เหตุผลว่า “I talk to Vernon a lot” ซึ่งจากตัวอย่างนี้เป็นกลวิธีการ
ละเมดิหลกัการใหข้อ้มลูเท่าทีจ่ าเป็น เนื่องจากผูพ้ดูใหข้อ้มลูน้อยเกนิไป) 

 
4. กลวิธีการไม่กล่าวถ้อยค าใด ๆ หรือการเงียบ (Withhold the SFTA) เพื่อ

หลกีเลีย่งการท าใหผู้พ้ดูเสยีหน้า เช่น 
A : Have you got any tape? 
B : [Silence] 
A : OK. I see. 

 
เฉิน (Chen. 2001) ได้อธิบายไว้ว่าผู้พูดจะเลือกใช้กลวิธีทัง้ 4 กลวิธีนี้ โดยการค านึง

ว่าวจันกรรมนัน้เสีย่งต่อการท าใหผู้พ้ดูเสยีหน้ามากน้อยเพยีงใด หากวจันกรรมนัน้เสีย่งต่อการท าให้
ผูพู้ดเสยีหน้าน้อย กจ็ะเลอืกใชก้ลวธิทีี ่1 แต่ถ้าเสีย่งต่อการท าใหเ้สยีหน้ามากขึน้ ผูพู้ดกจ็ะใชก้ลวธิี
ที ่2 - 4 ตามล าดบั ซึง่การตดัสนิว่าวจันกรรมใดเสีย่งต่อการท าใหผู้พู้ดเสยีหน้ามากน้อยเพยีงใดนัน้ 
ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมของแต่ละสงัคมดว้ย 

ในงานวิจยันี้ ศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของผู้ที่มสีถานภาพต ่ ากว่า คือนักเรียนให้
ค าแนะน าคร ูซึง่ในสงัคมไทยผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าควรใหค้วามเคารพ และแสดงกริยิาวาจาสุภาพ
ต่อผูท้ีม่สีถานภาพสูงกว่า ดงันัน้การใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่า จงึน่าจะมกีลวธิต่ีาง ๆ 
ที่แสดงถงึความสุภาพและการรกัษาหน้า ผู้วจิยัจงึใช้กรอบแนวคดิเรื่องความสุภาพและการรกัษา
หน้าของบราวน์และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1978) และเฉิน (Chen. 2001) เป็นแนวทางใน
การวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
  
2.  การศึกษาวจันกรรมแนะน า 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัวจันกรรมแนะน าพบว่าในปัจจุบนัมผีู้สนใจศึกษา
เกี่ยวกบัการแนะน าเพิม่มากขึน้ ทัง้ในต่างประเทศและงานวจิยัที่เป็นภาษาไทย โดยงานวจิยัที่พบ
เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัวจันกรรมแนะน าในประเดน็ต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ โครงสรา้งของวจันกรรม
แนะน า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแนะน า และกลวธิทีางภาษาในการแนะน า ซึง่ผูว้จิยัจะสรุปประเดน็
ส าคญัตามหวัขอ้ ดงันี้ 
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2.1  โครงสร้างของวจันกรรมแนะน า 
โครงสร้างของวจันกรรมแนะน า คอื ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏในวจันกรรมการให้

ค าแนะน า ซึง่อศิเรศ ดลเพญ็ (2544) ศกึษาเรือ่งการใหค้ าแนะน าในภาษาไทย โดยใชข้อ้มลูจากการ
บันทึกการสนทนาจากวิทยุคลื่น 99.5 คลื่นหญิงพลังหญิง จ านวน 542 เรื่อง พบว่าโครงสร้าง        
วจันกรรมการใหค้ าแนะน าในภาษาไทยมสี่วนประกอบ 2 ส่วน คอื ส่วนทีแ่สดงเจตนาของผูพู้ด และ
ส่วนเนื้อหาของการแนะน า โดยแต่ละวจันกรรมอาจจะปรากฏเพยีงส่วนเนื้อหาของการแนะน า หรอื
ปรากฏทัง้สองส่วน เช่น  

- ปรากฏเฉพาะส่วนเน้ือหาของการแนะน า 
“ถา้ไมป่ลกูถ่ายไขมนักผ็่าตดัใส่แผ่นซลิโิคนเขา้ไป น่าจะเป็นทางออกทีด่ทีีสุ่ดนะครบั”   

(อศิเรศ ดลเพญ็. 2544: 99) 
จากตวัอย่างนี้ ผูพู้ดกล่าวเฉพาะส่วนเนื้อหาของการแนะน า โดยไม่ปรากฏขอ้ความส่วนที่

แสดงเจตนาแนะน า 
- ปรากฏทัง้ส่วนแสดงเจตนาแนะน าและส่วนเน้ือหาของการแนะน า 
 “อนัน้ีผมขอแนะน ำ / ให้ไปพบกบัศลัยแพทยท์ัว่ไป ซึง่เป็นงานของท่านโดยเฉพาะ ใน

การฉีดสารเขา้ไปท าลายเสน้เลอืดขอดหรอืการดงึเสน้ตวั main ออกไป เป็นงานของศลัยแพทยท์ัว่ไป
ตอ้งเรยีนถามทางนัน้ครบั” (อศิเรศ ดลเพญ็. 2544: 40) 

จากตวัอย่างนี้ ขอ้ความทีเ่ป็นตวัหนา “อนันี้ผมขอแนะน า” เป็นขอ้ความแสดงส่วนเจตนา
ของผู้พูด โดยมคี ากรยิาแสดงวจันกรรม คอื แนะน า ส่วนขอ้ความที่ขดีเส้นใต้เป็นขอ้ความที่แสดง
ส่วนเนื้อหาของการแนะน า เป็นตน้ 
 

ปาริดา สุขประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเรื่องกลวิธีและโครงสร้างปริจเฉทของการให้
ค าแนะน าในภาษาไทย และได้วเิคราะห์โครงสรา้งปรจิเฉทของการให้ค าแนะน าใน 2 บรบิท ไดแ้ก่ 
บรบิททีม่กีารขอค าแนะน าและบรบิททีไ่มม่กีารขอค าแนะน า ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาบรบิททีม่กีารขอ
ค าแนะน ารวบรวมจากรายการวิทยุที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่ก าลังประสบปัญหาโทรศัพท์ เข้ามาขอ
ค าแนะน า ส่วนบรบิททีไ่ม่มกีารขอค าแนะน า รวบรวมจากบทสนทนาระหว่างเพื่อนในชวีติประจ าวนั 
ผลการศกึษาพบว่า ทัง้ 2 บรบิทมอีงค์ประกอบทีเ่หมอืนกนั 7 ส่วน ไดแ้ก่ การกล่าวถงึปัญหา การ
ซกัถามเกี่ยวกบัปัญหา การให้ค าแนะน า การปฏเิสธค าแนะน า การต่อรองเพื่อให้ค าแนะน าเป็นที่
ยอมรบั การรบัค าแนะน า และการใหก้ าลงัใจ ดงัตวัอยา่ง 

1. การกล่าวถงึปัญหา เช่น “คอืว่าคบกบัแฟนมาเกนิ 1 ปีแลว้ล่ะค่ะ คอืทะเลาะกนับ่อยมาก  
ตอนน้ีคอือยากจะเลกิน่ะค่ะ อยากจะปรกึษาคุณหมอว่าจะเลกิดมีัย้” 
2. การซกัถามเกีย่วกบัปัญหา เช่น  

A : “ดา้นการเรยีนเป็นอยา่งไรบา้งครบั” 
B : “การเรยีนกพ็อใชไ้ดค้่ะ” 
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A : “มสีงัคม มกีลุ่มเพือ่นฝงูคุยเล่นมัย้ครบั” 
B : “มคี่ะม ีเคา้เขา้กบัเพือ่นได”้ 

3. การใหค้ าแนะน า เช่น “หมอแนะน าว่าใหม้องพื้นฐานความห่วง คอืว่าเคา้ห่วงว่าเราจะ 
ไดร้บัอนัตราย ถา้หากว่าเมาแลว้ตอ้งขบัรถราเกดิอุบตัเิหตุกจ็ะท าใหเ้สยีใจกนัทัง้สองฝ่าย” 
4. การปฏเิสธค าแนะน า เช่น 

A : “ตอ้งตดัสทิธิใ์นเรือ่งทีเ่คา้เดอืดรอ้นค่ะ…” (ผูพ้ดูใหค้ าแนะน า) 
B : “อ๋อ ไมล่่ะครบั…” (ผูฟั้งปฏเิสธค าแนะน า) 

5. การต่อรองเพื่อใหค้ าแนะน าเป็นทีย่อมรบั เช่น 
B : “คอืมนักงัวลตรงนัน้ไงคะ”  
(ผูข้อค าแนะน ายงัมคีวามกงัวลจงึไมย่อมรบัค าแนะน า) 
A : “ครบั กต็อ้งใหไ้ปเผชญิชวีติจรงิบา้งครบั ลองผดิลองถูกดบูา้งนะครบั…”  
(ผูใ้หค้ าแนะน าพยายามต่อรองเพื่อใหผู้ข้อค าแนะน ายอมรบัค าแนะน า)  

6. การรบัค าแนะน า เช่น “ค่ะ เขา้ใจแลว้ค่ะ จะพยายาม” 
7. การใหก้ าลงัใจ เช่น “เอาใจช่วยนะคะ เขม้แขง็นะคะ” 
ส่วนองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัของ 2 บรบิท คอื การต่อว่า เช่น  
 B : “ชัน้อคตวิ่าเคา้ไมร่กั ไมห่่วง” 
 A : “แกเป็นโรคงีเ่งา่อยา่งนี้ตัง้แต่เมือ่ไหร่”  
ซึง่จะพบเฉพาะในบรบิททีไ่ม่มกีารขอค าแนะน า เนื่องจากคู่สนทนามคีวามสนิทสนมกนั 
 

 จากการศกึษางานวจิยัขา้งต้น สรุปไดว้่าโครงสรา้งของการแนะน าในส่วนทีผู่้พูดกล่าวให้
ค าแนะน า แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คอื ส่วนแสดงเจตนาแนะน าและส่วนเนื้อหาของการแนะน า โดยอาจ
ปรากฏทัง้สองส่วนก็ได้ แต่จะต้องปรากฏส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะน าเสมอ ส่วนโครงสร้าง
ปรจิเฉทการใหค้ าแนะน าตัง้แต่เริม่บทสนทนาจนจบบทสนทนา มอีงคป์ระกอบโดยทัว่ไป 7 ส่วน ซึง่
การศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวกบัโครงสรา้งวจันกรรมแนะน านี้ เป็นแนวทางในการพจิารณาโครงสรา้ง
การใหค้ าแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าในงานวจิยัน้ีต่อไป  
 

2.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแนะน า 
ในการศกึษาวจันกรรมแนะน า มผีูส้นใจศกึษาและเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิล

เกี่ยวขอ้งกบัการแสดงวจันกรรม โดยสกอลอนและสกอลอน (Jiang. 2006 อ้างองิจาก Scollon; & 
Scollon. 1983) เสนอว่ามปัีจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการแนะน า 3 ประการ ได้แก่ ระดบัความสนิทสนม
และการรบัรูข้อ้มลูพื้นฐานของผู้ร่วมสนทนา (intimacy & basic knowledge about addressee) คอื 
ผูพ้ดูและผูฟั้งมคีวามสนิทสนมกนั จงึท าใหผู้พ้ดูทราบขอ้มลูปัญหาของผูฟั้ง, ความรู ้ความเชีย่วชาญ 
(expertise) คอื ผูพู้ดมคีวามรูห้รอืความเชีย่วชาญในเรื่องที่แนะน า และสทิธหิรอือ านาจ (authority) 
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คอื ผูพู้ดมสีทิธหิรอือ านาจในการใหค้ าแนะน า กล่าวคอื มอีาวุโสมากกว่าหรอืมสีถานภาพทีสู่งกว่า
ผูฟั้ง ซึง่งานวจิยัของเดอคาปัวรแ์ละดนัแฮม (Decapua; & Dunham. 1993) ไดศ้กึษาว่าปัจจยัทัง้ 3 
ประการดงักล่าวมบีทบาทอย่างไรในการแนะน า โดยศกึษาจากการแนะน าใน 2 บรบิท คอื บรบิททีม่ ี
การขอค าแนะน า ศกึษาจากขอ้มลูการขอค าแนะน าผ่านรายการวทิยุ โทรทศัน์ และบรบิททีไ่ม่มกีาร
ขอค าแนะน า ศกึษาจากบทสนทนาในกลุ่มเพื่อนทีม่กีารแนะน าเป็นส่วนตวั ผลการศกึษาพบว่าปัจจยั
ทัง้ 3 ประการ มีบทบาทในการแนะน า กล่าวคือ ในบริบทที่มีการขอค าแนะน า เกิดจากผู้ขอ
ค าแนะน าทีไ่ม่สามารถแก้ไขปัญหาดว้ยตนเองได ้จงึขอค าแนะน าจากผูท้ี่มคีวามรูค้วามสามารถใน
เรื่องนัน้ ๆ มากกว่าตน ซึ่งแหล่งข้อมูลที่จะพบการให้ค าแนะน าลกัษณะนี้มีหลากหลาย เช่น ใน
หนังสอืพมิพ ์รายการวทิยุโทรทศัน์ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้ที่มปัีญหาตดิต่อขอค าแนะน าได้ ซึง่บรบิทของ
การแนะน าลกัษณะนี้ โดยมากผู้ให้ค าแนะน าและผู้ขอค าแนะน าจะไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน จงึไม่มี
ความสนิทสนมกนั ดงันัน้ในการใหค้ าแนะน า ผูข้อค าแนะน าจะตอ้งใหข้อ้มลูพืน้ฐานอยา่งเพยีงพอแก่
ผูใ้หค้ าแนะน า และผูใ้หค้ าแนะน าจะต้องพยายามเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผู้ขอค าแนะน านัน้ ๆ อกีทัง้
ด้วยขอ้จ ากดัด้านความสนิทสนม ผู้ให้ค าแนะน าจงึจะต้องไม่ซกัถามขอ้มูลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหา
โดยเดด็ขาด ดงันัน้การใหค้ าแนะน าลกัษณะน้ี จงึมกัเกดิความเขา้ใจผดิไดง้า่ย หากผูข้อค าแนะน าให้
ขอ้มลูไมเ่พยีงพอและผูใ้หค้ าแนะน าไมซ่กัถามขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ  

ส่วนในบรบิททีไ่ม่มกีารขอค าแนะน า มกัจะเกดิขึน้ในการสนทนาระหว่างเพื่อน ซึง่มคีวาม
สนิทสนมกนัมาก่อน เดอคาปัวรแ์ละดนัแฮมพบว่าการแนะน าประเภทนี้ มกัก่อใหเ้กดิความไม่พอใจ
แก่ผู้ถูกแนะน า เนื่องจากผู้ให้ค าแนะน าคดิเองว่าตนมอี านาจและความเชี่ยวชาญเหนือกว่า และมี
ความสนิทสนมเพยีงพอที่จะใหค้ าแนะน าอกีฝ่ายได ้แต่หากอกีฝ่ายไม่ได้คดิเช่นนัน้ก็อาจท าให้เกดิ
การคุกคามหน้าผูฟั้งได ้ 

ปารดิา สุขประเสรญิ (2552) ได้อธบิายถงึบทบาทของผู้ให้ค าแนะน าในบรบิทที่มกีารขอ
ค าแนะน าและบรบิทที่ไม่มกีารขอค าแนะน าซึ่งสมัพนัธ์กบัแนวคดิของสกอลอนและสกอลอนว่า ใน
บรบิททีม่กีารขอค าแนะน า ผูใ้หค้ าแนะน าจะใชบ้ทบาททีแ่สดงว่าตนเองมสีถานภาพทีเ่หนือกว่า คอื 
มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ มากกว่า เช่น กล่าวว่า “หมอก็พบกรณีแบบนี้มาหลายรายแลว้ค่ะ” 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หค้ าแนะน าเคยพบปัญหาลกัษณะน้ีมาแลว้ จงึมคีวามเชีย่วชาญในการแก้ปัญหา 
หรอือาจตคีวามไดว้่าเป็นกลวธิหีนึ่งทีใ่ชใ้นการใหก้ าลงัใจผูท้ีก่ าลงัประสบปัญหา เพราะแสดงใหเ้หน็
ว่าเป็นปัญหาทีพ่บไดบ้่อยครัง้ หรอืเป็นเรือ่งทีส่ามารถเกดิขึน้ได ้ไมใ่ช่เรือ่งน่าวติกกงัวล ส่วนการให้
ค าแนะน าในบริบทที่ไม่มีการขอค าแนะน า ผู้ให้ค าแนะน าจะแสดงบทบาทที่เท่าเทียมกับผู้รบั
ค าแนะน า และจะเป็นในลกัษณะการช่วยคดิแกปั้ญหามากกว่าทีจ่ะใชค้วามคดิของตนฝ่ายเดยีว และ
จะมอีารมณ์รว่มไปกบัผูท้ีร่บัค าแนะน าทีก่ าลงัประสบปัญหานัน้ ๆ ดว้ย 

จากงานวจิยัขา้งต้นอาจกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นความสนิทสนม ความรูค้วามเชีย่วชาญ และ
สทิธหิรอือ านาจ มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านบรบิทในการแนะน า ซึ่งในงานวจิยันี้ศึกษาการให้
ค าแนะน าของผู้ที่มสีถานภาพต ่ากว่า และศกึษาความสมัพนัธข์องกลวธิกีารใช้ภาษากบัปัจจยัด้าน
บรบิทในการแนะน า จงึจะใชข้อ้มลูดงักล่าวเป็นแนวทางในการศกึษาต่อไป 
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2.3  กลวิธีทางภาษาในการแนะน า 
ในการแสดงวจันกรรมเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการ ทัง้ความสุภาพ ความสนิทสนม 

ความรูค้วามเชีย่วชาญ สทิธหิรอือ านาจ และบรบิทในการแนะน า ซึง่ส่งผลให้ผูใ้หค้ าแนะน าเลอืกใช้
กลวธิทีางภาษาที่หลากหลาย ดงัเช่นงานวจิยัของฮตัสนั (Hudson. 1990) อศิเรศ ดลเพญ็ (2544) 
เจยีง (Jiang. 2006) และปารดิา สุขประเสริฐ (2552) ดงันี้ 

ในงานวจิยัของฮตัสนั (Hudson. 1990) ไดศ้กึษากลวธิกีารใหค้ าแนะน าตามกรอบแนวคดิ
เรื่องความสุภาพ โดยศกึษาการให้ค าแนะน าที่พบในรายการวทิยุชื่อ “The Garden Lady” ซึ่งเป็น
รายการทีใ่หผู้ท้ ีม่ปัีญหาเกีย่วกบัต้นไมโ้ทรศพัทเ์ขา้มาขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในรายการ พบว่า
รปูประโยคการใหค้ าแนะน าทีพ่บมากทีสุ่ด คอื รปูประโยคค าสัง่หรอืประโยคทีไ่ม่ปรากฏตวัผูก้ระท า 
เช่น “Go ahead and do it” การใชร้ปูประโยคค าสัง่เช่นนี้ สามารถกระท าไดใ้นกรณีทีผู่พู้ดต้องการ
ใหผู้ฟั้งกระท าสิง่ใดเป็นการรบีด่วน เช่น ผูฟั้งก าลงัจะวิง่ขา้มถนนโดยไม่ทนัเหน็รถทีว่ ิง่สวนทางมา 
แลว้ผูพ้ดูตะโกนว่า “หยดุ อยา่เพิง่ขา้มถนน” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบราวน์และเลวนิสนัในเรื่อง
กลวธิคีวามสุภาพตรงประเดน็แบบไมม่กีารตกแต่งค าพดู 

นอกจากนี้ ฮตัสนัยงัพบว่าในรายการวทิยุดงักล่าว มกีารใช้กลวธิกีารให้ค าแนะน าที่ไม่
ก่อใหเ้กดิการคุกคามหน้าผูฟั้ง 3 กลวธิ ีไดแ้ก่ 

1. การลดความส าคญัของประธานที่กระท ากรยิาในประโยค โดยเน้นส่วนประกอบต่าง ๆ 
ในประโยค 
 2. การใชป้ระธานตวัอื่น ท าได ้2 แบบ คอื ผูใ้หค้ าแนะน าแทนตวัเองให้เป็นผูก้ระท ากรยิา
นัน้ เช่น  “If I were you …” หรอื ผูใ้หค้ าแนะน าใชส้รรพนามบุรษุที ่3 เป็นผูก้ระท ากรยิานัน้ 

3. การใชป้ระโยคเงือ่นไข เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึวตัถุประสงคข์องการแนะน า 
 
ส่วนงานวจิยัของอศิเรศ ดลเพญ็ (2544) ศกึษากลวธิกีารใหค้ าแนะน าในภาษาไทยพบว่า

ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดจะปรากฏค ากรยิาแสดงเจตนา คอื “แนะน า” ในการให้ค าแนะน า
โดยตรง เช่น “อนันี้ผมขอแนะน ำให้ไปพบกบัศลัยแพทยท์ัว่ไป ซึง่เป็นงานของท่านโดยเฉพาะใน
การฉีดสารเขา้ไปท าลายเสน้เลอืดขอด…” ส่วนการให้ค าแนะน าโดยอ้อม ผู้พูดจะใช้ค ากรยิาอื่น ๆ 
เช่น เรยีน เสนอ เสนอแนะ ว่า บอก และคดิ ในการแสดงเจตนาแนะน า ตวัอย่างเช่น “ขอเรียนคุณ
นกเถอะนะครบัว่า ความรกัอย่างเดยีวคงไม่พอนะ แลว้กก็ารเปิดเผยในจุดอ่อนของกนัและกนันี ่คุณ
นกกค็งจะตอ้งปรกึษาใครต่อใครบา้งนะทีอ่ายมุากกว่าคุณ…” 

ในส่วนทีแ่สดงเนื้อหาของการแนะน า จะใชร้ปูประโยคแจง้ใหท้ราบ ถามใหต้อบ และบอก
ให้ท า โดยปรากฏทัง้การให้ค าแนะน าโดยตรงและการให้ค าแนะน าโดยอ้อม นอกจากนี้ยงัพบว่า
วธิกีารใชภ้าษาในการใหค้ าแนะน าทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัปัจจยัเรือ่งทีพู่ด และความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูพ้ดูและผูฟั้งดว้ย 
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เจียง (Jiang. 2006) ศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าใน 2 บริบทที่แตกต่างกัน คือ การ
สนทนาระหว่างครูกับนักเรียน และการสนทนาระหว่างนักเรียนกับนักเรียน โดยมีปัจจยัด้าน
สถานภาพของคู่สนทนามาเกี่ยวขอ้ง ผลการวจิยัพบว่ากลวธิทีีใ่ชใ้นการแนะน าจากการสนทนาในทัง้ 
2 บรบิท มทีัง้สิน้ 9 กลวธิ ีโดยเจยีงไดจ้ดัประเภทของกลวธิตีามลกัษณะไวยากรณ์ ดงันี้ 

1. การใชป้ระโยคทีร่วมตวัผูพ้ดูว่าจะเป็นผูก้ระท ากรยิารว่มกบัผูฟั้ง (Let’s)  
2. การใชก้รยิาช่วย เช่น You have to… , You should … , You had better … 
3. การใชป้ระโยคค าถาม เช่น Why don’t you …? , How about … 
4. การใชป้ระโยคเงือ่นไข เช่น If I were you … 
5. การใชก้รยิาแสดงวจันกรรม เช่น I suggest that … 
6. การใชโ้ครงสรา้งประโยคทีไ่ม่เน้นผูก้ระท า แต่เน้นส่วนประกอบอื่น ๆ ในประโยค เช่น 

Another thing to keep in mind is … 
7. การใชป้ระโยคอนุพากยค์ุณศพัท ์เช่น It might be … to … 
8. การใชป้ระโยคค าถามตอบรบัหรอืปฏเิสธ เช่น Have you thought of / about …? 
9. การใชป้ระโยคค าสัง่  
อย่างไรก็ตาม เจยีงพบว่าการใช้กรยิาแสดงการแนะน าโดยตรง เช่น suggest, advice, 

proposal และ recommend จะปรากฏเฉพาะในบรบิทที่นักเรยีนมาขอค าแนะน าจากครู โดยครูซึ่ง
เป็นผูม้สีถานภาพสงูกว่าเป็นผูก้ล่าวถอ้ยค าเพื่อใหค้ าแนะน าแก่นกัเรยีนซึง่มสีถานภาพต ่ากว่า เช่น  
“ if you haven’t done it yet, I’d really recommend you uh, uh, we do have a career office on 
campus that has some software, so if you’ve never done a resume before it’s a good place 
to start.”  

ในขณะเดยีวกนั การใช้รูปภาษา have to, should to กม็กัพบในบรบิทที่ครูให้ค าแนะน า
นักเรยีนมากกว่าบริบทที่นักเรียนสนทนากัน ซึ่งเจยีงอธิบายว่าน่าจะเป็นผลมาจากปัจจยัด้าน
สถานภาพของผูพ้ดูและผูฟั้ง 

 
ปารดิา สุขประเสรฐิ (2552) ไดใ้ชก้รอบแนวคดิของเจยีง (Jiang. 2006) ในการศกึษากลวธิี

ทางภาษาในการใหค้ าแนะน า พบว่าผูใ้หค้ าแนะน าใชก้ลวธิแีบบตรงและแบบออ้มในบรบิททีม่กีารขอ
ค าแนะน าและบรบิททีไ่ม่มกีารขอค าแนะน า แต่จะใชก้ลวธิแีบบออ้มมากกว่าแบบตรง โดยกลวธิแีบบ
ตรงที่พบ ได้แก่ การใช้ประโยคค าสัง่ การใช้ประโยคที่มกีรยิาแสดงวจันกรรม เป็นต้น ส่วนกลวธิี
แบบอ้อม ไดแ้ก่ การใชป้ระโยคทีม่กีรยิาช่วย คอื ต้อง/ไม่ต้อง ควร/ไม่ควร และ ลอง นอกจากนี้ยงัมี
การใชป้ระโยคแสดงเงือ่นไข การใชป้ระโยคค าถาม และการใชก้ลวธิคีวามสุภาพแบบไมต่รงประเดน็ 
(off record) ดว้ย 
  

จากแนวคดิและงานวจิยัเกี่ยวกบัวจันกรรมการแนะน าต่าง ๆ ที่ได้ศกึษา ท าให้ทราบว่า
การให้ค าแนะน าเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งที่มกัปรากฏใช้ในชวีติประจ าวนั และมนุษย์ทุกคนมี
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โอกาสเป็นทัง้ผูใ้หค้ าแนะน าและผูถู้กแนะน าในบรบิทต่าง ๆ โดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ
ทีม่ากกว่ากม็กัจะเป็นผูท้ีใ่หค้ าแนะน าผูอ้ื่น ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัสนใจศกึษากลวธิกีารใหค้ าแนะน าของ
ผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่า กรณีศกึษานักเรยีนใหค้ าแนะน าคร ูถงึแมว้่าครจูะเป็นสถานภาพที่ไดร้บัการ
ยอมรบันับถือในสังคมไทยว่าเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการอบรมสัง่สอน รวมถึงให้ค าแนะน า
ตกัเตอืนนักเรยีน เพื่อใหน้ักเรยีนมแีนวทางในการด าเนินชวีติทีด่ ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม
ต่อไป แต่กย็งัมหีลายเรือ่งทีน่กัเรยีนมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญมากกว่าครู แมว้่าจะมงีานวจิยัเกี่ยวกบั
การใชภ้าษาในการแนะน ามากขึน้ในปัจจุบนั แต่ยงัไม่พบงานวจิยัที่ศกึษาการใหค้ าแนะน าจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่มสีถานภาพต ่ากว่าผู้ขอค าแนะน าอย่างกรณีนักเรยีนให้ค าแนะน าครู ในงานวจิยันี้จงึจะ
ศกึษาปัจจยัดงักล่าว และสนใจศกึษาความสมัพนัธข์องกลวธิทีางภาษากบัปัจจยัด้านบรบิทที่ครูขอ
ค าแนะน าและครูไม่ได้ขอค าแนะน า เพื่อที่จะได้เข้าใจปรากฏการณ์การใช้ภาษาลกัษณะหนึ่งใน
ภาษาไทยมากขึน้ 



บทท่ี 3 
กลวิธีทางภาษาของนักเรียนในการให้ค าแนะน าคร ู

  
กลวธิกีารใหค้ าแนะน า เป็นวธิทีีผู่พ้ดูแสดงถงึเจตนาทีจ่ะแนะน าใหผู้ฟั้งกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง

ตามความคดิของผูพู้ด เพื่อประโยชน์ของผูฟั้ง จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากนกัเรยีน จ านวน 
250 คน ซึง่ประกอบดว้ยสถานการณ์การใหค้ าแนะน า จ านวน 8 สถานการณ์ ไดค้ าตอบรวมทัง้สิ้น 
2,000 ค าตอบ ผลการวจิยัพบว่านักเรยีนเลอืกกล่าวถอ้ยค าแนะน าและไม่ใหค้ าแนะน า โดยมคีวามถี่
ทีต่่างกนั ดงันี้ 
 
ตาราง 3  แสดงคา่รอ้ยละการกล่าวถอ้ยค าแนะน าและการไมใ่หค้ าแนะน าของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กล่าวถอ้ยค าแนะน า ไมใ่หค้ าแนะน า รวม 
จ านวนค าตอบ รอ้ยละ จ านวนค าตอบ รอ้ยละ จ านวนค าตอบ รอ้ยละ 

1,628 81.4 372 18.6 2,000 100 
 
 จากตาราง 3 แสดงค่าร้อยละของค าตอบที่มีการกล่าวถ้อยค าแนะน าและการไม่ให้
ค าแนะน าของนักเรยีน จากขอ้มูลค าตอบ 2,000 ค าตอบ พบว่านักเรยีนเลอืกกล่าวถ้อยค าแนะน า 
จ านวน 1,628 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 81.4 และเลอืกไม่กล่าวแนะน า จ านวน 372 ค าตอบ คดิเป็น
รอ้ยละ 18.6 แสดงใหเ้หน็ว่านักเรยีนเลอืกทีจ่ะกล่าวใหค้ าแนะน าครมูากกว่าการไม่ใหค้ าแนะน า ซึง่
สะทอ้นไดว้่าในปัจจบุนันกัเรยีนกลา้แสดงความคดิเหน็มากขึน้  

ในบทนี้ผูว้จิยัจะน าค าตอบที่มกีารกล่าวถ้อยค าแนะน ามาวเิคราะหแ์ละน าเสนอกลวธิทีาง
ภาษาของนกัเรยีนในการใหค้ าแนะน าคร ูซึง่จะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงันี้ 

1. กลวธิหีลกัในการใหค้ าแนะน า 
2. กลวธิเีสรมิการแนะน า 
3. การปรากฏรว่มของกลวธิต่ีาง ๆ 

 
3.1  กลวิธีหลกัในการให้ค าแนะน า 

กลวธิหีลกัในการให้ค าแนะน า ในงานวจิยันี้หมายถงึ วธิกีารทางภาษาที่นักเรยีนใช้เพื่อ
แสดงเจตนาแนะน าให้ครูท าบางสิง่บางอย่างเพื่อประโยชน์ของครู ซึ่งครูสามารถเขา้ใจเจตนาของ
การแนะน าได้โดยไม่ต้องตีความ หรอืสามารถตีความเจตนาแนะน าได้โดยอาศัยพื้นความรู้หรอื
ประสบการณ์ที่นักเรยีนและครูมรี่วมกนั ผลจากการวเิคราะหถ์้อยค าพบกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของ
นักเรยีน 8 กลวธิ ีไดแ้ก่ การใหเ้หตุผล การแสดงความคดิเหน็ การใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า การใช้รูป
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ประโยคค าถาม การใหข้อ้มลู การอา้งถงึ การแสดงการอาสาช่วยเหลอื และการบอกวธิ ีโดยผูว้จิยัจะ
น าเสนอแต่ละกลวธิตีามล าดบัความถีท่ีป่รากฏจากมากไปน้อย ดงันี้ 

 
3.1.1  การให้เหตผุล 
การให้เหตุผล หมายถึง การอธิบายชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นที่ผู้ฟังควรกระท าตาม

ค าแนะน า หรอืชีแ้จงผลดทีีผู่ฟั้งจะได้รบัจากการกระท านัน้ ๆ เพื่อสนับสนุนใหผู้ฟั้งตดัสนิใจปฏบิตัิ
ตามค าแนะน า เช่น 

(1)   ครลูองสัง่ซือ้จากเวบ็ไซตค์รบั จะได้ไม่ต้องไปหาไกลด้วย 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 

(2)   จดัใหน้ัง่คู่กบัคนเรยีนเก่ง ผลการเรียนของคนทีเ่รียนอ่อนจะได้ดีข้ึน 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 

(3)   ครสูนใจไปลองทีร่า้นอาหารใตร้า้นน้ีมัย้ เพราะตัง้อยู่ไม่ไกลจากทีพ่กัของครมูาก 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 

  
 จากตวัอย่างที ่(1) – (3) นักเรยีนใช้กลวธิกีารใหเ้หตุผล เพื่อชีแ้จงเหตุผลทีค่รคูวรกระท า
ตามค าแนะน า และชีแ้จงผลดขีองการกระท าหรอืประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากค าแนะน า ซึง่การใหเ้หตุผล
ถอืเป็นกลวธิหีนึ่งทีเ่พิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน า ดงัเช่นในตวัอย่างที ่(1) ในสถานการณ์ทีค่รู
ต้องการหาซื้อวดีทิศัน์ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งเพื่อใช้ในสื่อการสอน แต่ภาพยนตร์เรื่องดงักล่าวไม่มี
จ าหน่ายในประเทศไทย นักเรยีนจงึแนะน าให้ครูสัง่ซื้อจากเว็บไซต์ออนไลน์ โดยใช้กลวธิกีาร ให้
เหตุผลว่า “จะได้ไม่ต้องไปหำไกลด้วย” เพื่อแสดงให้ครูเห็นว่าการสัง่ซื้อวดีิทศัน์ภาพยนตร์ทาง
เวบ็ไซต์ออนไลน์ มขีอ้ดคีอืไม่ต้องไปหาซื้อไกล ครูจะได้ไม่ล าบากในการหาซื้อตามสถานที่ต่าง ๆ 
ซึง่อาจจะตอ้งไปไกลถงึต่างประเทศ เนื่องจากภาพยนตรเ์รือ่งนี้ไมม่จี าหน่ายทีป่ระเทศไทย 
 

ตวัอยา่งที ่(2) นกัเรยีนใหค้ าแนะน าครเูรือ่งการจดัทีน่ัง่ใหเ้พื่อนทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัเพื่อนที่
เรยีนเก่ง โดยใช้กลวธิกีารให้เหตุผลว่า “ผลกำรเรยีนของคนทีเ่รยีนอ่อนจะได้ดขีึ้น” เป็นการแสดง
เหตุผลถงึขอ้ดขีองการกระท านัน้ ซึ่งตรงกบัความต้องการของครูที่ต้องการแก้ไขปัญหานักเรยีนที่
เรยีนอ่อน การให้เหตุผลในตวัอย่างนี้ จงึเป็นไปได้ว่าจะช่วยให้ครูเหน็ขอ้ดแีละน าไปปฏบิตัติามได้
งา่ยขึน้ 
 

ในตวัอย่างที ่(3) นักเรยีนใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผล เพื่อชีแ้จงเหตุผลทีค่รคูวรไปรา้นอาหารที่
นักเรยีนแนะน า โดยกล่าวว่า “เพรำะตัง้อยู่ไม่ไกลจำกทีพ่กัของครมูำก” ซึง่เป็นการแสดงเหตุผลถงึ
ขอ้ด ีคอื ครจูะไดไ้มต่อ้งเดนิทางไปหารา้นอาหารทีไ่กลจากทีพ่กั 

 



38 
 

 
 

 การให้เหตุผลเป็นกลวธิหีนึ่งที่นักเรยีนใช้เพื่อชี้แจงเหตุผล ข้อด ีหรอืประโยชน์ที่ครูจะ
ไดร้บัและควรจะกระท าตามค าแนะน า กลวธินีี้จงึช่วยเพิม่น ้าหนกัความน่าเชื่อถอืของการแนะน าได ้ 

  
3.1.2  การแสดงความคิดเหน็ 
การแสดงความคดิเห็น ในงานวจิยันี้หมายถึง การที่ผู้พูดให้ค าแนะน าโดยแสดงว่าเป็น

ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึส่วนตวัของผู้พูดที่เกดิจากความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งผู้ฟัง
สามารถเลอืกตดัสนิใจที่จะท าตามค าแนะน าหรอืไม่ก็ได้ จากการวเิคราะห์พบว่านักเรยีนใช้กลวธิี
แสดงความคดิเหน็ในการใหค้ าแนะน าคร ูจ าแนกเป็นลกัษณะยอ่ยได ้5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การใชค้ าเพื่อ
แสดงว่าเป็นความคดิหรอืความรู้สึกของตน การใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อน การใช้ค าเพื่อแสดง
ความหมายว่าเป็นสิง่ทีด่ ีการใชร้ปูประโยคเงือ่นไข และการใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 

 
3.1.2.1  การใชค้ าเพื่อแสดงว่าเป็นความคดิหรอืความรูส้กึของตน  

การใชค้ าเพื่อแสดงว่าเป็นความคดิหรอืความรูส้กึของตน มกัปรากฏค าว่า “ว่า” หรอื “คดิ
ว่า” เพื่อแสดงว่าเป็นความคดิเหน็ของผูพ้ดูเท่านัน้ เช่น 

 
(4)  หนูว่าสัง่ออนไลน์ค่ะ ไมต่อ้งไปหาตามรา้นดว้ย 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 
(5)  หนูว่าไปซ้ือทีร่้านน้ีค่ะ ถูกด ีของเยอะดว้ย  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
(6)  ผมคิดว่าครเูปลีย่นตารางเวรให้เขาท ากบัเพือ่นสนิท จะช่วยแกปั้ญหาไดค้รบั 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 
 

จากตวัอยา่งที ่(4) – (6) นกัเรยีนใชก้ลวธิกีารแสดงความคดิเหน็ในการแนะน า โดยปรากฏ
ค าว่า “ว่า” หรอื “คดิว่า” เพื่อแสดงว่าค าแนะน านัน้เป็นความคดิของนักเรยีน ดงัในตวัอย่างที ่(4) ใน
สถานการณ์ทีค่รตู้องการซือ้วดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รื่องหนึ่งเพื่อน ามาใชเ้ป็นสื่อการสอน แต่ภาพยนตร์
เรื่องดงักล่าวไม่มจี าหน่ายในประเทศไทย นักเรยีนทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องนี้มจี าหน่ายทางเวบ็ไซต์
ออนไลน์ต่างประเทศ จงึกล่าวแนะน าให้ครูสัง่ซื้อภาพยนตร์จากเว็บไซต์ โดยใช้กลวธิแีสดงความ
คดิเหน็ว่า “หนูว่ำสัง่ออนไลน์ค่ะ” จากตวัอย่างนี้นักเรยีนมเีจตนาแนะน าโดยแสดงว่าหากเป็นปัญหา
ของตนเองจะท าเช่นนัน้ ซึ่งครูสามารถเข้าใจเจตนาได้ว่านักเรยีนอยากให้ครูสัง่ซื้อจากเว็บไซต์
ออนไลน์ โดยครอูาจจะเหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนหรอืไมก่ไ็ด้ 

 
ตวัอย่างที ่(5) เป็นสถานการณ์ทีน่ักเรยีนทราบว่าครกู าลงัตอ้งการหาซือ้กระดาษสจี านวน

มาก แล้วนักเรยีนเป็นลูกค้าประจ าของรา้นจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขยีนร้านหนึ่ง จงึทราบว่าร้าน
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ดงักล่าวจ าหน่ายสนิค้าราคาถูกและมสีนิค้าให้เลอืกมาก น่าจะเป็นประโยชน์ต่อครูที่ก าลงัหาซื้อ
กระดาษสจี านวนมากมาใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน จงึกล่าวแนะน าโดยใชก้ลวธิแีสดงความคดิเห็นจาก
ประสบการณ์ของตนที่เป็นลูกค้าประจ าว่า “หนูว่ำไปซื้อทีร่ำ้นนี้ค่ะ” ซึ่งช่วยให้ครูมทีางเลอืกในการ
ตดัสนิใจ โดยอาจจะท าตามทีน่กัเรยีนแนะน าหรอืไมก่ไ็ด้ 

 
ส่วนในตวัอย่างที ่(6) ในสถานการณ์ทีน่ักเรยีนเหน็ครพูยายามหาวธิแีก้ปัญหาเพื่อนในชัน้

เรยีนหนีเวร แลว้นกัเรยีนทราบสาเหตุทีเ่พื่อนหนีเวรคอืเพื่อนรบีกลบัไปท ากจิกรรมกบัเพื่อนสนิท จงึ
คดิว่าถ้าครูเปลี่ยนตารางเวรให้เพื่อนคนดงักล่าวท าเวรวนัเดยีวกบัเพื่อนสนิท จะช่วยแก้ไขปัญหา
การหนีเวรได ้จงึกล่าวแนะน าว่า “ผมคดิว่ำครเูปลีย่นตำรำงเวรใหเ้ขำท ำกบัเพือ่นสนิท” ในตวัอยา่งนี้ 
นักเรยีนใชก้ลวธิกีารแสดงความคดิเหน็โดยสื่อความหมายว่าในความคดิของนักเรยีนว่าการเปลี่ยน
เวรใหเ้พื่อนคนดงักล่าวจะช่วยแกไ้ขปัญหาการหนีเวรของเพื่อนได้ ซึง่ครอูาจจะเหน็ดว้ยหรอืไมก่ไ็ด ้
แต่หากเหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนกอ็าจจะช่วยแกไ้ขปัญหาเพื่อนหนีเวรได้ 

 
นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัพบการแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะบอกความรูส้กึของผูพ้ดูดว้ย โดย

ผูพ้ดูใชค้ าว่า “อยาก” เพื่อแสดงความรูส้กึว่าสิง่ทีแ่นะน าเป็นทางเลอืกทีด่จีงึตอ้งการเชญิชวนใหผู้้ฟัง
กระท า เช่น 

 
(7)  อยากให้ครโูหลดไลน์มาใช้ จะไดต้ดิต่อไดส้ะดวก 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 
(8)  รำ้นแถวทีพ่กัครมูรีำ้นนึงอรอ่ยมำก อยากให้ครลูองไปทาน 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 
 

จากตัวอย่างที่ (7) – (8) นักเรยีนใช้กลวิธีการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะการบอก
ความรูส้กึของตน โดยใชค้ าว่า “อยาก” ซึง่สื่อความหมายว่า “ตอ้งการ” โดยในตวัอยา่งที ่(7) นกัเรยีน
กล่าวแนะน าโดยใชก้ลวธิแีสดงความคดิเหน็ในลกัษณะบอกความรูส้กึของตนว่าต้องการใหค้รโูหลด
แอปพลิเคชันไลน์มาใช้ เนื่องจากนักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อ
ตดิต่อสื่อสาร และเหน็ว่าแอปพลเิคชนัไลน์ใช้ตดิต่อสื่อสารได้สะดวก ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์ต่อครู 
การใช้กลวธิแีสดงความคดิเห็นโดยบอกความรูส้กึนี้ แสดงให้เหน็ว่าเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของ
นักเรยีนซึ่งครูอาจจะเห็นด้วยหรอืไม่ก็ได้ ในท านองเดยีวกบัตวัอย่างที่ (8) นักเรยีนกล่าวแนะน า
ร้านอาหารในจงัหวดัตรงั โดยแสดงความคิดเห็นบอกความรู้สึกของตนว่าต้องการให้ครูไปลอง
รบัประทานอาหารทีร่า้นดงักล่าว เนื่องจากนกัเรยีนเป็นคนจงัหวดัตรงั และคดิว่ารสชาตอิาหารอร่อย 
ซึ่งหากครูไปรบัประทานอาหารที่ร้านนัน้แล้วน่าจะชอบ อย่างไรก็ด ีการใช้กลวธินีี้ก็เป็นการบอก
ความปรารถนาของตน ซึง่ครจูะท าตามหรอืไมก่ไ็ด้ 
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การใช้กลวิธีการแสดงความคิดเห็นในการแนะน าจากตวัอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
นักเรยีนต้องการให้ครูทราบว่าค าแนะน านัน้เป็นความคดิของตนซึ่งมาจากประสบการณ์ ความรู้ 
หรอืความเชีย่วชาญของตนในเรื่องนัน้ ๆ การใชก้ลวธินีี้จงึสามารถช่วยเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอื
ใหก้บัค าแนะน าได ้นอกจากนี้ยงัช่วยรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างครกูบันักเรยีนดว้ย เนื่องจากการใช้
กลวธิกีารแสดงความคดิเหน็เป็นการสื่อสารในลกัษณะแจง้ใหท้ราบว่าค าแนะน านัน้เป็นความคดิเหน็
หรอืความรูส้กึของของนักเรยีนเท่านัน้ โดยครูมอี านาจในการตดัสนิใจว่าจะเลอืกท าตามหรอืไม่กไ็ด ้
การใชก้ลวธินีี้จงึไม่เป็นการก้าวก่ายครเูหมอืนกบัการบอกใหท้ าหรอืบงัคบัใหท้ าตามค าแนะน าอยา่ง
ตรงไปตรงมา 
 

3.1.2.2  การใชค้ าแสดงการกลบเกลื่อน 
การใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อน ในงานวจิยันี้หมายถงึ การที่ผู้พูดแสดงความคดิเหน็โดย

เลอืกใชค้ าเพื่อลดน ้าหนักของความมัน่ใจในความคดิเหน็ของผูพู้ดและขอ้มลูทีผู่พู้ดแนะน า หรอืลด
น ้าหนักของการยนืยนัผลที่ผู้ฟังจะได้รบัหรอืที่จะเกิดขึ้นเมื่อได้เลือกท าตามค าแนะน าแล้ว  มกั
ปรากฏค าว่า “อาจ” “อาจจะ” “น่าจะ” เช่น 
 

(9)  ครคูะ ใช้โหมดพาโนรามาอาจช่วยให้เกบ็ภาพได้หมดนะคะ ลองดคู่ะคร ู
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 

(10)  แผน่ DVD เรือ่งน้ีอาจจะมีขายตามเวบ็ไซต ์แต่ถา้ไมม่ผีมจะลองไปถามพ่อให ้
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 

(11)  จดัโต้วาทีกน่็าจะได้รบัการตอบรบัดีค่ะ หนูคดิว่าเพื่อนชอบกนั 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 

 
จากตัวอย่างที่ (9) – (11) นักเรยีนแสดงความคิดเห็นโดยใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อน 

ปรากฏค าว่า “อาจ” “อาจจะ” “น่าจะ” ในถอ้ยค า เพื่อแสดงความไม่มัน่ใจเกี่ยวกบัขอ้มลูหรอืไม่ยนืยนั
ผลของค าแนะน า ในตวัอย่างที ่(9) นักเรยีนแนะน าใหค้รใูช้โหมดพาโนรามาในการถ่ายภาพ แต่ใช้
ค าแสดงการกลบเกลื่อนความมัน่ใจในผลของการกระท าตามค าแนะน า คอื “อำจช่วยใหเ้กบ็ภำพได้
หมด” การใชก้ลวธินีี้ช่วยใหข้อ้มลูทีเ่ป็นทางเลอืกแก่คร ูในขณะทีน่ักเรยีนกจ็ะไม่ถูกตดัสนิว่าเป็นคน
อวดรูห้รอืรูไ้ม่จรงิ เช่นเดยีวกบัตวัอย่างที ่(10) นักเรยีนแนะน าใหค้รสู ัง่ซือ้วดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รื่องที่
ครตู้องการจากเวบ็ไซต์ออนไลน์ ซึง่ถงึแมว้่านักเรยีนจะทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องดงักล่าวมจี าหน่าย
ในเว็บไซต์ออนไลน์ แต่ก็เป็นไปได้ว่าในช่วงเวลาที่ครูจะสัง่ซื้ออาจไม่มจี าหน่ายหรอืสินค้าอาจ
จ าหน่ายหมดไปแล้ว เท่ากบัว่าการแนะน านัน้ไม่ได้สรา้งประโยชน์ให้ครู หรอึอาจท าให้ครูมองว่า
นักเรยีนไม่ได้มขีอ้มูลในเรื่องดงักล่าวจรงิ ในตวัอย่างที่ (9) – (10) นักเรยีนจงึใช้ค าแสดงการกลบ
เกลื่อนความมัน่ใจ คอื ค าว่า “อาจ” “อาจจะ” ซึง่เป็นกลวธิหีนึ่งทีช่่วยลดน ้าหนกัของถอ้ยค าทีผู่พู้ดคดิ



41 
 

 
 

ว่าอาจเสี่ยงต่อการท าให้ผู้พูดเสยีหน้าได้ (Chen. 2001) ดงันัน้การใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อนนี้จงึ
ช่วยรกัษาหน้านกัเรยีน หากครกูระท าตามค าแนะน าแลว้ไมไ่ดผ้ลตามทีต่อ้งการ  

 
ส่วนในตวัอย่างที ่(11) ในสถานการณ์ทีค่รกู าลงัวางแผนจดักจิกรรมในวนังานนิทรรศการ

โรงเรยีน โดยมเีป้าหมายว่าจะจดักจิกรรมที่ดงึดูดผูเ้ขา้ชมได้มาก นักเรยีนจงึกล่าวแนะน าให้ครูจดั
กจิกรรมโต้วาทวี่า “จดัโต้วำทกีน่็ำจะไดร้บักำรตอบรบัดคี่ะ” ซึง่ค าว่า “น่าจะ” มคีวามหมายบอกการ
คาดคะเน แสดงความหมายว่า “เป็นไปไดท้ี”่ (ไพทยา มสีตัย.์ 2540) จงึสื่อความหมายว่า “เป็นไปได้
ที่กจิกรรมโต้วาทจีะได้รบัการตอบรบัดี” การใช้ค าว่า “น่าจะ” ในตวัอย่างนี้ เป็นการลดน ้าหนักของ
ความมัน่ใจในผลของการกระท าลง เพราะถงึแมว้่าจากการเยีย่มชมกจิกรรมงานนิทรรศการในปีที่
ผ่าน ๆ มา นกัเรยีนจะเหน็ว่ากจิกรรมโตว้าทเีป็นกจิกรรมที่ไดร้บัความสนใจจากผูเ้ขา้ชมเป็นจ านวน
มาก แต่ความนิยมนัน้ก็อาจไม่ได้เป็นเช่นนัน้เสมอไป นักเรยีนจงึกล่าวแสดงความคดิเห็นโดยใช้
ถอ้ยค าแสดงการกลบเกลื่อนความมัน่ใจในผลของการกระท าดงักล่าว  
 

กลวธิกีารใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อนเป็นลกัษณะหนึ่งของการแสดงความคดิเหน็ที่มุ่งให้
ขอ้มูลที่อาจเป็นไปได้หรอืไม่ก็ได้ ดงัในตวัอย่าง (9) – (11) เมื่อนักเรยีนใช้ถ้อยค าแสดงการกลบ
เกลื่อน เพื่อแสดงความไม่มัน่ใจหรอืไม่ยนืยนัผลของค าแนะน า  ซึ่งหากผลที่ได้ไม่เป็นไปตามที่
ต้องการ ก็จะไม่ส่งผลให้ทัง้นักเรยีนและครูรู้สกึไม่ด ีนอกจากนี้ยงัไม่เป็นการแสดงการอวดรู้มาก
จนเกนิไป นักเรยีนจงึเลีย่งการแสดงความมัน่ใจในการแนะน านัน้ดว้ยการแสดงความคดิเหน็โดยใช้
ค าแสดงการกลบเกลื่อน 

 
3.1.2.3  การใชค้ าแสดงความหมายว่าเป็นสิง่ทีด่ ี

การใชค้ าเพื่อแสดงความหมายว่าเป็นสิง่ทีด่ ีหมายถงึ การทีผู่พู้ดแสดงความคดิเหน็ว่าสิง่
ทีแ่นะน าเป็นสิง่ทีด่ ีหรอืดกีว่าการกระท าเดมิทีค่รทู าอยู ่ซึง่ค าว่า “ด”ี มคีวามหมายว่า “เป็นไปในทาง
ทีต่้องการ” (ราชบณัฑติยสถาน. 2556) จากขอ้มลูพบการใชค้ าว่า “ด”ี “ดกีว่า” และ “กด็”ี ผูพู้ดกล่าว
แสดงความคดิเหน็โดยใชก้ลวธินีี้ เพื่อแสดงเจตนาแนะน าใหผู้ฟั้งมคีวามรูส้กึว่าการกระท านัน้เป็นไป
ในทางทีผู่ฟั้งตอ้งการ เช่น 

 
(12)  ให้คนเรียนอ่อนนัง่คู่กบัคนเรียนเก่งกดี็นะคร ู  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 
(13)  ครใูช้การถ่ายภาพในมมุกว้างแบบพาโนรามาดีกว่า เกบ็ภาพไดก้วา้งกว่า 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
(14)  ร้านน้ีดีนะคะ ราคาไมแ่พง ซือ้เยอะไดล้ดเพิม่ดว้ยค่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
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จากตวัอย่างที ่(12) – (14) นักเรยีนใชค้ าว่า “กด็”ี “ดกีว่า” และ “ด”ี ในถ้อยค าแนะน า เพื่อ
แสดงความคดิเหน็ว่าการกระท านัน้จะช่วยให้ครูได้ประโยชน์ตามที่ครูต้องการ ในตวัอย่างที่ (12) 
เป็นสถานการณ์ทีค่รกู าลงัหาวธิแีก้ไขปัญหานักเรยีนทีเ่รยีนอ่อน นักเรยีนจงึแนะน าใหค้รจูดัทีน่ัง่ให้
คนทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนทีเ่รยีนเก่ง โดยกล่าวว่า “ใหค้นเรยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนเรยีนเก่งกด็นีะครู” ค า
ว่า “ก็ด”ี ในถ้อยค านี้แสดงความหมายว่า การจดัที่นัง่ลกัษณะนี้อาจจะช่วยแก้ไขปัญหานักเรยีนที่
เรยีนอ่อนไดต้ามทีค่รตูอ้งการ  

 
ส่วนในตวัอย่างที่ (13) นักเรยีนกล่าวแนะน าให้ครูใช้โหมดพาโนรามาในกล้องโทรศัพท์

เพื่อถ่ายภาพสถานที่ซึ่งมขีนาดกว้าง โดยกล่าวว่า “ครูใช้กำรถ่ำยภำพในมุมกว้ำงแบบพำโนรำมำ
ดกีว่ำ” ค าว่า “ดีกว่า” ในถ้อยค านี้ เป็นการแสดงความคิดเห็นว่าการใช้โหมดพาโนรามาในการ
ถ่ายภาพจะช่วยให้ครูสามารถเก็บภาพขนาดกว้างของสถานที่ท่องเที่ยวตามที่ครูต้องการได้ดกีว่า
การใช้โหมดกล้องปกต ิเช่นเดยีวกบัในตวัอย่างที่ (14) นักเรยีนแนะน าให้ครูซื้อกระดาษสจีากรา้น
จ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขยีนทีต่นแนะน าว่า “รำ้นนี้ดนีะคะ” เพื่อแสดงความคดิเหน็ว่าการซือ้สนิค้า
จากรา้นดงักล่าว จะท าใหค้รูไดก้ระดาษสจี านวนมากตามทีค่รตู้องการ อกีทัง้รา้นดงักล่าวจ าหน่าย
สนิคา้ราคาถูก และถา้ซือ้จ านวนมากกจ็ะซือ้ไดใ้นราคาถูกลง ซึง่เป็นประโยชน์ต่อครทูีจ่ะไดป้ระหยดั
ค่าใชจ้า่ยอกีดว้ย 
  

กลวธิกีารใชค้ าแสดงความหมายว่าเป็นสิง่ทีด่ ีเป็นลกัษณะหนึ่งของการแสดงความคดิเหน็ 
เนื่องจากนักเรยีนได้แสดงความคดิเหน็ของตน โดยใช้ค าว่า “ด”ี “ดกีว่า” และ “ก็ด”ี ในถ้อยค า ครู
สามารถตคีวามและเขา้ใจความหมายตามเจตนาทีน่ักเรยีนต้องการสื่อได ้เนื่องจากเป็นสถานการณ์
ทีค่รแูละนักเรยีนมปีระสบการณ์ร่วมกนั กล่าวคอื ในแต่ละสถานการณ์การใหค้ าแนะน านัน้ นักเรยีน
ทราบว่าครกู าลงัประสบปัญหาหรอืตอ้งการความช่วยเหลอื ดงันัน้ค าว่า “ด”ี ในถอ้ยค าแนะน านัน้ จงึ
สื่อเจตนาว่าประโยชน์ทีค่รจูะไดร้บัจะเป็นไปตามทีค่รตูอ้งการ 
   

3.1.2.4  การใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 
การใชร้ปูประโยคแสดงเงื่อนไข ในงานวจิยันี้หมายถงึ การทีผู่พู้ดแสดงความคดิเหน็ โดย

ใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข เพื่อสื่อถงึประโยชน์ของการกระท าตามเงือ่นไขของค าแนะน า มกัปรากฏ
ค าว่า “ถา้…ก”็ เช่น 

 
(15)  เขาหนีเวรไปท ากจิกรรมกบัเพื่อนสนิทของเขา ถ้าเค้าได้อยู่เวรวนัเดียวกนักไ็ม่

น่าจะหนีเวรค่ะ   
   (ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 
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(16)  กจิกรรมโตว้าทเีป็นกจิกรรมทีใ่หค้วามรูแ้ละสนุกดว้ยค่ะ ถ้าจดัโต้วาทีกน่็าจะดึงดดู
ผูช้มได้มาก  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 
(17)  ผมแนะน ารา้นนึง อรอ่ยมาก ถ้าครไูด้มาทานทีนี่ ่รบัรองว่าจะต้องชอบครบั  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 
 

จากตวัอย่างที่ (15) – (17) นักเรยีนแสดงความคดิเห็นโดยใช้รูปประโยคแสดงเงื่อนไข 
เพื่อแนะน าการกระท าที่เป็นประโยชน์แก่ครู โดยสื่อเจตนาว่าครูจะได้รบัประโยชน์หากกระท าตาม
เงื่อนไขที่นักเรยีนแนะน า ดงัในตวัอย่างที่ (15) นักเรยีนแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของ
การกระท า คอื “(เพือ่น)กไ็มน่่ำจะหนีเวร” ตามเงือ่นไขว่า “ถำ้เคำ้ไดอ้ยูเ่วรวนัเดยีวกนั” ในตวัอย่างที ่
(16) นักเรยีนแสดงความคดิเหน็ถงึประโยชน์ของการกระท าคอื “จะดงึดูดผูช้มไดม้ำก” ตามเงื่อนไข 
ว่า “ถำ้จดัโตว้ำท”ี  และในตวัอย่างที ่(17) นักเรยีนแสดงความคดิเหน็ว่า “รบัรองว่ำ(คร)ูจะตอ้งชอบ” 
ตามเงือ่นไขว่า “ถำ้ครไูดม้ำทำนทีน่ี”่ 

 
จากตวัอยา่ง จะเหน็ว่านกัเรยีนแสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข ซึง่แสดง

เหตุและผลทีจ่ะเกดิขึน้ โดยนักเรยีนมเีจตนาใหค้รูได้ทราบผลซึง่เป็นประโยชน์จากการกระท าตาม
ค าแนะน า นอกจากนี้ยงัปรากฏค าแสดงการกลบเกลื่อน คอื “น่า” “น่าจะ” ในผลที่จะเกิดขึ้นตาม
เงื่อนไขด้วย ซึ่งแสดงเจตนาว่าอาจจะเกิดขึ้นหรอืไม่ก็ได้ แต่มแีนวโน้มว่าจะเป็นไปได้ การใช้รูป
ประโยคแสดงเงื่อนไข โดยใช้ค าว่า “ถ้า” ถอืเป็นการเพิม่ทางเลอืกให้กบัผู้ฟังให้ได้มโีอกาสในการ
ตดัสนิใจ (Jiang. 2006 อา้งองิจาก Brown; & Lavinson. 1987) โดยทีไ่มบ่งัคบัใหค้รตูอ้งกระท าตาม
ค าแนะน า เพยีงแต่เสนอว่าถา้กระท า ครกูจ็ะไดร้บัประโยชน์  
 

3.1.2.5  การใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 
การใชร้ปูประโยคขดัแยง้ ในงานวจิยันี้หมายถงึ การทีผู่พู้ดเสนอความคดิเหน็ของตน 

โดยใช้รูปประโยคขดัแย้งเพื่อสื่อเจตนาแนะน า แต่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังตัดสินใจเลือกกระท าตาม
ความคดิของผูพ้ดู หรอืจะกระท าตามทีผู่ฟั้งตอ้งการกไ็ด ้เช่น 

 
(18)  ผมว่าใช้ไลน์น่าจะดีกว่านะครบั แต่กแ็ล้วแต่จารยจ์ะสะดวกใช้แล้วกนั 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 
(19)  จดัการแสดงอะไรกไ็ด้ค่ะ แต่หนูคิดว่าโต้วาทีน่าจะดึงดดูทีส่ดุแล้วค่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 
(20)  ร้านน้ีน่าสนใจนะคะ หรือครจูะค้นหาร้านอืน่ ๆ จากอินเทอรเ์น็ตเพิม่เติมกไ็ด้ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 
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 จากตวัอย่างที ่(18) – (20) นักเรยีนใช้กลวธิแีสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคขดัแยง้ที่
แสดงเจตนาว่าครูสามารถเลือกได้ว่าจะท าตามค าแนะน าหรือไม่ก็ได้  ดังตัวอย่างที่ (18) เป็น
สถานการณ์ทีน่ักเรยีนต้องการแนะน าใหค้รใูชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร นักเรยีนกล่าว
ถ้อยค าเสนอความคดิเหน็ว่า “ผมว่ำใชไ้ลน์น่ำจะดกีว่ำนะครบั” ซึ่งเป็นทางเลอืกที่นักเรยีนต้องการ
แนะน า ส่วน “แต่กแ็ลว้แต่จำรยจ์ะสะดวกใชแ้ลว้กนั” เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งตามความต้องการของคร ู
ซึง่ขดัแยง้กนั เพื่อสื่อเจตนาใหค้รเูลอืกท าตามความถนัดหรอืความสะดวกของคร ูเพราะการบอกให้
ครกูระท าในสิง่ทีค่รอูาจจะไม่สะดวกกระท าอาจเป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม และอาจเป็นการก้าวก่ายครไูด ้
จงึใชถ้้อยค าว่า “แลว้แต่อาจารยจ์ะสะดวกใช”้ โดยครจูะเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ตามความคดิเห็น
ของนักเรยีน หรอืเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัที่ครูสะดวกกไ็ด ้เพื่อทีจ่ะไม่เป็นการบงัคบัครใูห้กระท าตาม
สิง่ทีต่นแนะน า ส่วนในตวัอย่างที ่(19) นักเรยีนใชค้ าว่า “อะไรกไ็ด”้ ในถ้อยค าว่า “จดักำรแสดงอะไร
กไ็ดค้่ะ” เป็นการใหท้างเลอืกเพื่อใหค้รมูอี านาจในการตดัสนิใจเลอืกจดักจิกรรมใดกไ็ดต้ามความคดิ
ของคร ูแต่นักเรยีนกใ็ชร้ปูประโยคขดัแยง้เพื่อแสดงเจตนาแนะน าใหค้รูจดักจิกรรมโต้วาท ีเพื่อเป็น
อกีทางเลอืกหนึ่งด้วย และในตวัอย่างที่ (20) นักเรยีนมเีจตนาแนะน ารา้นอาหารให้ครู เหน็ได้จาก
ถ้อยค าแสดงความคดิเหน็ทีว่่า “รำ้นนี้น่ำสนใจนะคะ” แต่นักเรยีนกใ็ชถ้้อยค าแสดงความขดัแยง้กบั
ขอ้เสนอที่ได้กล่าวก่อนหน้า โดยใช้ค าว่า “หรอื…ก็ได้” เพื่อสื่อเจตนาให้ครูเลอืกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยครมูอี านาจทีจ่ะเลอืกกระท าตามความคดิของนกัเรยีนหรอืจะคน้หารา้นอื่น ๆ ตามทีค่รสูนใจกไ็ด้
เช่นกนั  
 

กลวธิแีสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคขดัแยง้มกัจะสื่อเจตนาว่า ครจูะเลอืกกระท าตาม
ค าแนะน าของนักเรยีนหรอืเลอืกท าตามความคดิของครูก็ได้ นักเรยีนใช้กลวธินีี้เพื่อแสดงให้ครูมี
อ านาจในการเลอืกตดัสนิใจ โดยไม่เป็นการบงัคบัใหค้รตู้องกระท าตามความคดิของตน นอกจากนี้
การกล่าวให้ทางเลือกโดยใช้รูปประโยคขดัแย้งยงัเป็นการไม่แสดงความมัน่ใจในความคิดของ
นกัเรยีนมากเกนิไป จงึกล่าวแนะน าในลกัษณะแบ่งรบัแบ่งสู ้ใหค้รเูลอืกกระท าตามค าแนะน าของตน
หรอืไมก่ไ็ด ้ซึง่หากครไูมเ่หน็ดว้ยกบัสิง่ทีน่กัเรยีนเสนอ นกัเรยีนกจ็ะไมรู่ส้กึเสยีหน้ามาก 
 

3.1.3  การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 
การใช้ค าบ่งชี้การแนะน า หมายถงึ การที่ผู้พูดกล่าวให้ค าแนะน า โดยใช้ถ้อยค าที่แสดง

เจตนาแนะน าอย่างชดัเจน จากการวเิคราะห์กลวธิทีางภาษาของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครู 
พบว่านักเรียนมีการใช้ถ้อยค าที่บ่งชี้ว ัจนกรรมแนะน า ได้แก่  การใช้ค ากริยาแนะน าอย่าง
ตรงไปตรงมา และการใชค้ าทีส่ ื่อความหมายแนะน า ดงันี้ 
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3.1.3.1  การใชค้ ากรยิาแนะน าอยา่งตรงไปตรงมา 
เจยีง (Jiang. 2006) ได้อธิบายว่าหากถ้อยค าใดมกีรยิาที่บ่งว่าเป็นวจันกรรมใด ถือว่า

เป็นวจันกรรมตรง เนื่องจากผูฟั้งสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจนว่าผูพู้ดก าลงัท าวจันกรรมใดอยู่ เช่น 
“ฉันสญัญาว่าจะมารบัเธอในวนัพรุ่งนี้ ” ในรปูประโยคมกีรยิา “สญัญา” ทีบ่่งว่าเป็นวจันกรรมสญัญา 
หรอื “ฉนัแนะน าใหเ้ธอไปพบอาจารยใ์หเ้รว็ทีสุ่ด” กม็กีรยิา “แนะน า” บ่งไดว้่าเป็นวจันกรรมแนะน า  

การใชค้ ากรยิาแนะน าอย่างตรงไปตรงมา ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ การปรากฏค าว่า “แนะน า” 
ในถ้อยค าซึ่งเมื่อกล่าวไปแล้ว ผู้ฟังสามารถเขา้ใจได้ทนัทวี่าผู้พูดก าลงักล่าวค าแนะน า โดยไม่ต้อง
ตคีวาม เช่น 

 
(21)  ผมแนะน ำให้ครคู้นหำจำกเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของต่ำงประเทศครบั 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 
(22)  หนูแนะน ำให้จดัเพือ่นทีเ่รียนอ่อนนัง่กบัเพือ่นทีเ่รียนเก่งค่ะ และมกีารจดัติว

หลงัเลกิเรยีนโดยใหเ้พื่อนแบ่งปันในสิง่ทีเ่ขา้ใจมาใหค้นทีเ่รยีนอ่อน 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 

(23)  หนูแนะน ำให้เปลีย่นเวรให้เขำท ำวนัเดียวกบัเพือ่นสนิทของเขำค่ะ จะไดไ้ม่หนี
เวรตามเพื่อนไปอกี 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 
 

จากตัวอย่างที่ (21) เป็นสถานการณ์ที่ครูไม่สามารถหาซื้อวีดิทัศน์ภาพยนตร์เรื่องที่
ต้องการมาใชเ้ป็นสื่อการสอนได ้เนื่องจากภาพยนตรเ์รื่องดงักล่าวไม่มจี าหน่ายในประเทศไทย และ
นักเรยีนทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องนี้มจี าหน่ายในเวบ็ไซต์ออนไลน์ต่างประเทศ นักเรยีนจงึกล่าวให้
ค าแนะน าคร ูโดยใชร้ปูประโยคทีม่คี ากรยิา “แนะน า” ปรากฏอยู ่ถงึแมว้่าผูพ้ดูจะเป็นนกัเรยีน แต่ใน
สถานการณ์ที่ครูก าลงัประสบปัญหา ไม่สามารถหาซื้อภาพยนตร์เรื่องที่ต้องการได้ นักเรยีนซึ่งมี
ความรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกบัการสัง่ซือ้วดีทิศัน์ภาพยนตรจ์ากเวบ็ไซต์ออนไลน์ต่างประเทศ จงึ
กล่าวแนะน าครูอย่างตรงไปตรงมา การใช้กลวธินีี้แสดงถงึความมัน่ใจของนักเรยีนว่าสิง่ที่แนะน า
ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อคร ู 
 

ตัวอย่างที่ (22) ในสถานการณ์ที่ครูก าลังวางแผนจดัที่นัง่ในห้องเรียนเพื่อแก้ปัญหา
นักเรยีนที่เรยีนอ่อนให้เรยีนได้ดีขึ้น จงึมาขอค าแนะน าจากนักเรียนซึ่งเป็นหวัหน้าห้องที่ เคยมี
ประสบการณ์จากชัน้เรยีนปีก่อน ๆ ว่าการจดัทีน่ัง่ใหค้นทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนทีเ่รยีนเก่งน่าจะเกดิ
กระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน และช่วยใหค้นทีเ่รยีนอ่อนมพีฒันาการที่ดขี ึน้ ซึง่เป็นวธิหีนึ่งที่จะช่วย
ครแูกปั้ญหาได ้นกัเรยีนจงึกล่าวใหค้ าแนะน าอยา่งตรงไปตรงมา โดยปรากฏถอ้ยค าแสดงวจันกรรม 
คอื “แนะน า” 
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ตวัอย่างที่ (23) ในสถานการณ์ที่ครูก าลงัแก้ปัญหาเพื่อนในชัน้ของนักเรยีนหนีเวร แล้ว
นกัเรยีนทราบว่าสาเหตุทีเ่พื่อนหนีเวรเพราะรบีไปท ากจิกรรมกบัเพื่อนสนิท นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน า
คร ูโดยปรากฏถอ้ยค าแสดงวจันกรรม คอื “แนะน า” โดยเหน็ว่าค าแนะน าของตนจะช่วยครแูก้ปัญหา
การหนีเวรของเพื่อนได ้ 

 
จากตวัอย่างที่ (21) – (23) จะเห็นว่านักเรยีนกล่าวแนะน าครูอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งครู

สามารถเขา้ใจเจตนาไดท้นัทโีดยไมต่อ้งตคีวามว่าสิง่ทีน่ักเรยีนกล่าวมเีจตนาแนะน า เนื่องจากมคี าที่
แสดงวจันกรรมแนะน า คอืค าว่า “แนะน า” ปรากฏอยู่อย่างชดัเจน และจากการพจิารณาเหตุผลของ
การใช้กลวธินีี้ในการแนะน าของนักเรยีน พบว่านักเรยีนมกัจะใช้กลวธินีี้เมื่อมัน่ใจว่าสิง่ที่ตนกล่าว
แนะน าเป็นสิง่ทีต่นมคีวามรูใ้นเรือ่งนัน้ ๆ และค าแนะน านัน้จะเป็นประโยชน์ต่อคร ู
 

อย่างไรก็ตาม การกล่าวแนะน าโดยใช้ค าว่า “แนะน า” ปรากฏในถ้อยค า เป็นวธิทีี่พบไม่
มากในงานวิจัยนี้  ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่านักเรียนมีการใช้ค าบ่งชี้การแนะน าอื่น ๆ ที่สื่อ
ความหมายแนะน าดว้ย 

 
3.1.3.2  การใชค้ าทีส่ ื่อความหมายแนะน า 

การใช้ค าที่สื่อความหมายแนะน า ในงานวิจยันี้หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ค าที่สื่อเจตนา
แนะน าใหผู้ฟั้งกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยใชว้ธิกีารลดน ้าหนักของถ้อยค าในความหมายแนะน าลง แต่
ยงัสื่อความหมายถงึการแนะน า  

จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาในการให้ค าแนะน าของนักเรยีน พบว่ามกีารใช้ค าที่สื่อ
ความหมายแนะน า 2 ลกัษณะ คอื การใช้ค าช่วยหน้ากรยิาที่สื่อความหมายแนะน า ได้แก่ค าว่า 
“ต้อง” “ควร” “ลอง” “น่าจะ” และการใชค้ าลงท้ายที่สื่อความหมายแนะน า ไดแ้ก่ค าว่า “ส”ิ “เลย” ดงั
รายละเอยีดต่อไปนี้ 

 
3.1.3.2.1  การใชค้ าช่วยหน้ากรยิา  

ค าช่วยหน้ากรยิาที่ใช้แสดงการให้ค าแนะน ามกัเป็นค าที่สื่อความหมายถงึความจ าเป็นที่
จะต้องกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง และการกระท านัน้ ๆ เป็นสิง่ที่เป็นไปได้ ทัง้ยงัเป็นเรื่องที่ดทีี่ผู้ฟังควร
กระท า (อศิเรศ ดลเพญ็. 2544) ค าช่วยหน้ากรยิาทีพ่บในงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ค าว่า “ต้อง” “ควร” “ลอง” 
“น่าจะ” ซึง่มทีัง้ทีป่รากฏเดีย่วและปรากฏรว่มกบัค าช่วยหน้ากรยิาอื่น ๆ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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3.1.3.2.1.1  ค าช่วยหน้ากรยิา “ตอ้ง” 
ค าช่วยหน้ากรยิา “ต้อง” แสดงความหมายบอกการชี้แนะ หมายถงึ “จ าเป็นต้องกระท า” 

(ไพทยา มสีตัย.์ 2540) จากการวเิคราะหพ์บว่านักเรยีนเลอืกใชค้ าช่วยหน้ากรยิา “ต้อง” เพื่อแสดง
ใหผู้ฟั้งรูส้กึว่าการกระท านัน้เป็นสิง่จ าเป็นตอ้งกระท า เช่น 

 
(24)  ครตู้องสัง่ซ้ือจากเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์ต่างประเทศ เพราะว่าเรือ่งนี้ไม่มขีาย

ในไทยค่ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 

(25)  ครตู้องให้คนทีเ่รียนอ่อนกบัคนเก่งนัง่คู่กนัค่ะ คนเก่งจะได้ช่วยคนอ่อน ครูปีที่
แลว้ท าแบบน้ีกไ็ดผ้ลนะคะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 
(26)  ครตู้องใช้โหมดพาโนรามาค่ะ เพราะเป็นโหมดที่ไว้ถ่ายภาพมุมกว้างโดยเฉพาะ 

หนูบอกวธิใีชใ้หไ้หมคะ  
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 

 
จากตัวอย่างที่ (24) – (26) นักเรยีนใช้กลวิธีการใช้ค าช่วยหน้ากรยิาที่สื่อความหมาย

แนะน า คอืค าว่า “ต้อง” เพื่อแสดงว่าครมูคีวามจ าเป็นอย่างมากทีจ่ะต้องกระท าตามค าแนะน า จงึจะ
ไดร้บัประโยชน์ตามทีค่รตู้องการ ดงัเช่นในตวัอย่างที ่(24) เมื่อครตู้องการหาซือ้วดีทิศัน์ภาพยนตร์
เรื่องหนึ่งมาใชเ้ป็นสื่อการสอน แต่ภาพยนตร์เรื่องดงักล่าวไม่สามารถหาซือ้ในประเทศไทยได ้แลว้
นักเรยีนทราบว่าวดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รื่องนี้มจี าหน่ายในเว็บไซต์ออนไลน์ต่างประเทศ นักเรยีนจงึ
กล่าวแนะน าว่า “ครูต้องสัง่ซื้อจำกเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ต่ำงประเทศ ” ค าว่า “ต้อง” ใน
สถานการณ์นี้แสดงถงึความจ าเป็นทีค่รจูะต้องกระท าตามค าแนะน า หากไม่กระท าตามค าแนะน า ก็
อาจไมส่ามารถหาซือ้วดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รือ่งนี้จากแหล่งอื่นได ้ 

 
ในตัวอย่างที่ (25) สถานการณ์ที่ครูก าลงัหาวิธีแก้ไขปัญหานักเรียนที่เรียนอ่อน แล้ว

นักเรยีนมปีระสบการณ์ในชัน้เรยีนก่อน ๆ ว่าหากจดัใหค้นทีเ่รยีนอ่อนไดน้ัง่คู่กบัคนทีเ่รยีนเก่ง กจ็ะ
เกดิกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน หรอืคนทีเ่รยีนอ่อนจะมแีบบอย่างทีด่ใีนการเรยีน นักเรยีนจงึกล่าว
ค าแนะน าครวู่า “ครตู้องใหค้นทีเ่รยีนอ่อนกบัคนเก่งนัง่คู่กนั” ค าว่า “ต้อง” ในสถานการณ์นี้แสดงถงึ
ความจ าเป็นทีค่รตูอ้งกระท าตามค าแนะน า เพื่อแกปั้ญหานกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อน 

 
ในตวัอย่างที่ (26) นักเรยีนสงัเกตเห็นครูก าลงัพยายามถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ขนาดกวา้งดว้ยกลอ้งโทรศพัท ์ซึง่เป็นรุ่นเดยีวกบัทีน่ักเรยีนใชอ้ยู่ นักเรยีนจงึทราบว่าโทรศพัทร์ุ่นนี้
มโีหมดพาโนรามาส าหรบัถ่ายภาพมุมกวา้ง นักเรยีนจงึกล่าวแนะน าว่า “ครตู้องใชโ้หมดพำโนรำมำ
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ค่ะ” เพื่อแสดงใหค้รูทราบว่าครูจ าเป็นต้องใชโ้หมดพาโนรามาในการถ่ายภาพ จงึจะเกบ็ภาพขนาด
กวา้งไดต้ามทีค่รตูอ้งการ  

 
จากตวัอยา่งที ่(24) – (26) จะเหน็ว่านกัเรยีนใชก้ลวธิกีารใชค้ าทีส่ ื่อความหมายแนะน า คอื 

ค าช่วยหน้ากรยิา “ต้อง” ซึ่งแสดงการให้ค าแนะน าที่สื่อความหมายถงึความจ าเป็นต้องกระท าตาม
ค าแนะน านัน้ ๆ จากการพจิารณาเหตุผลในการใหค้ าแนะน าโดยใชก้ลวธิีนี้ พบว่านักเรยีนมกัจะใช้
กลวธินีี้เมือ่เหน็ว่าเป็นทางเลอืกทดีทีีสุ่ดทีจ่ะช่วยใหค้รแูกไ้ขปัญหาทีก่ าลงัประสบอยู ่  

 
3.1.3.2.1.2  ค าช่วยหน้ากรยิา “ควร” 

ค าว่า “ควร” เป็นค าช่วยหน้ากรยิา แสดงความหมายบอกการชีแ้นะว่า “เป็นการดทีีก่ระท า” 
ซึง่สื่อเจตนาเดยีวกบัค าว่า “แนะน า” แสดงถงึความจ าเป็นต้องกระท าในระดบัปานกลาง (ไพทยา มี
สตัย.์ 2540) จากการวเิคราะหพ์บว่านกัเรยีนใชค้ าช่วยหน้ากรยิา “ควร” เพื่อแสดงความหมายชีแ้นะ
ใหค้รกูระท าตามความแนะน า เช่น 
 

(27)  คณุครคูวรเลือกใช้ไลน์ มนัดกีว่าแอปอื่น ๆ ครบั ผมกใ็ช ้
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 

(28)  ครคูวรจะจดักิจกรรมโต้วาทีค่ะ เพราะดงึดูดคนไดม้าก ยิง่หวัขอ้น่าสนใจ คนกจ็ะ
ชอบกนัค่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 
(29)  ครคูวรย้ายเพือ่นทีห่นีเวรไปอยู่เวรวนัเดียวกบัเพือ่นสนิท เขาอยากอยูก่บัเพื่อน

เขา ถา้ไดอ้ยูก่ค็งไมห่นีเวรอกี 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 

  
จากตวัอย่างที ่(27) – (29) นักเรยีนใหค้ าแนะน าโดยใชก้ลวธิกีารใชค้ าช่วยหน้ากรยิาทีส่ ื่อ

ความหมายแนะน า คอืค าว่า “ควร” ตามดว้ยการกระท าทีต่้องการแนะน าใหค้รกูระท า เพื่อแสดงให้
ครเูขา้ใจเจตนาว่าการกระท าตามค าแนะน านัน้เป็นสิง่ดทีีค่วรกระท า ดงัตวัอยา่งที ่(27) เมือ่ครมูาขอ
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการเลอืกใช้แอปพลเิคชนัในโทรศพัท์รุ่นสมาร์ทโฟนเพื่อการติดต่อสื่อสาร ซึ่ง
นกัเรยีนเป็นผูท้ีใ่ชแ้อปพลเิคชนัหลากหลาย และเหน็ว่าแอปพลเิคชนัไลน์สามารถใชต้ดิต่อสื่อสารได้
ดทีีสุ่ด นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าใหค้รใูชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร โดยใชค้ าว่า “ควร” เพีอ่
แสดงความหมายว่าการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัไลน์เป็นตวัเลอืกทีด่สี าหรบัคร ู 
 

ตวัอย่างที่ (28) ในสถานการณ์ที่ครูก าลงัวางแผนจดักจิกรรมนิทรรศการโรงเรยีน โดยมี
เป้าหมายว่าจะจดักิจกรรมที่ดงึดูดผู้เข้าชมได้มาก แล้วครูมาขอค าแนะน าจากนักเรยีนซึ่งเป็นผู้ที่
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เยีย่มชมกจิกรรมต่าง ๆ ในวนังานนิทรรศการของโรงเรยีนเป็นประจ าทุกปี นักเรยีนเหน็ว่ากจิกรรม
โตว้าทเีป็นกจิกรรมทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูช้มมาก นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าใหค้รจูดักจิกรรมโต้วาที
ในวนันิทรรศการโรงเรยีน โดยใช้ค าว่า “ควร” เพื่อแสดงความหมายว่าการกระท าตามค าแนะน านี้
เป็นสิง่ดทีีค่รคูวรกระท า เมือ่กระท าแลว้จะช่วยใหค้รจูดักจิกรรมไดต้รงตามเป้าหมายทีต่อ้งการ  

 
ในตวัอย่างที่ (29) สถานการณ์ที่ครูก าลงัหาวธิแีก้ไขปัญหาเพื่อนในชัน้เรยีนหนีเวร แล้ว

นักเรยีนทราบว่าสาเหตุทีเ่พื่อนหนีเวรเนื่องจากเพื่อนคนดงักล่าวรบีไปท ากจิกรรมกบัเพื่อนสนิทซึ่ง
ท าเวรกนัคนละวนั นักเรยีนจงึกล่าวแนะน าใหค้รจูดัตารางเวรใหม่ โดยแนะน าว่า “ครคูวรยา้ยเพื่อน
ทีห่นีเวรไปอยูเ่วรวนัเดยีวกบัเพื่อนสนิท” การใชค้ าว่า “ควร” เพื่อแสดงเจตนาว่าการกระท าทีแ่นะน า
เป็นสิง่ทีค่รคูวรกระท า ซึง่จะช่วยแกปั้ญหาการหนีเวรของเพื่อนได้ 

 
จากตวัอยา่ง (27) – (29) นกัเรยีนใชก้ลวธิกีารใชค้ าทีส่ ื่อควาหมายแนะน า คอื ค าช่วยหน้า

กรยิา “ควร” ซึง่สื่อความหมายชีแ้นะใหก้ระท าอย่างมเีหตุผลและท าใหเ้กดิการคลอ้ยตาม (นววรรณ 
พนัธุเมธา. 2544: 282) จากการพจิารณาเหตุผลในการแนะน าด้วยกลวธินีี้ พบว่านักเรยีนมกัจะใช้
เพื่อชีแ้นะสิง่ทีต่นเชื่อว่าดแีละเป็นประโยชน์ต่อคร ู
 

3.1.3.2.1.3  ค าช่วยหน้ากรยิา “ลอง” 
ค าว่า “ลอง” หมายถงึ การกระท าอย่างหนึ่งเพื่อพสิูจน์หรอืเพื่อให้รูว้่าจะใช้ได้หรอืท าได้

หรอืไม่ (นววรรณ พนัธุเมธา. 2544: 132) เมื่อปรากฏหน้าค ากรยิา จะให้ความหมายเสนอแนะ     
(อศิเรศ ดลเพญ็. 2544) เช่น 
 

(30)  คณุครลูองหาในเวบ็ไซตน้ี์สิครบั พ่อผมบอกว่ามหีนงัเรือ่งนี้ขายอยู ่
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 

(31)  อาจารยล์องไปร้านน้ีดคู่ะ อาหารอรอ่ย ราคาไมแ่พงดว้ย 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 

(32)  ครลูองใช้ Line ดกู่อนครบั คนเล่นเยอะ และใชง้า่ยสุด ๆ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 

 
จากตวัอย่างที่ (30) ในสถานการณ์ที่ครูต้องการหาซื้อวดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รื่องหนึ่งมาใช้

เป็นสื่อการสอน แล้วนักเรยีนทราบว่าภาพยนตร์เรื่องดงักล่าวไม่มจี าหน่ายในประเทศไทย แต่มี
จ าหน่ายในเวบ็ไซตอ์อนไลน์ต่างประเทศ นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าครโูดยใชค้ าว่า “ลอง” เพื่อเสนอให้
ครลูองกระท าตามค าแนะน า ในตวัอยา่งนี้นกัเรยีนใชร้ว่มกบัค าลงทา้ย “ส”ิ เพื่อเชญิชวนใหค้รูปฏบิตัิ
ตามค าแนะน า และใชป้ระกอบกบัค าลงทา้ย “ครบั” เพื่อแสดงความสุภาพ 
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ในตวัอย่างที ่(31) ในสถานการณ์ทีค่รกู าลงัวางแผนท่องเที่ยวในจงัหวดัตรงั และก าลงัหา
รา้นอาหารอยู่ นักเรยีนซึง่เป็นคนตรงัจงึมขีอ้มลูรา้นอาหารมากพอสมควร และทราบว่ามรีา้นอาหาร
ที่อยู่ใกล้ที่พกัของครู จงึกล่าวแนะน าให้ครูไปใช้บรกิารร้านอาหารดงักล่าว โดยใช้ค าว่า “ลอง” 
ปรากฏร่วมกับค าหลงักริยา คือ “ดู” ในถ้อยค าเดียวกัน เพื่อสื่อเจตนาว่า “ให้ครูลองกระท าดู” 
เช่นเดยีวกบัตวัอย่างที่ (32) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนต้องการแนะน าให้ครูใช้แอปพลเิคชนัไลน์ใน
การตดิต่อสื่อสาร นกัเรยีนใชค้ าว่า “ลอง” รว่มกบั “ดกู่อน” ในถอ้ยค าเดยีวกนั เพื่อสื่อเจตนาว่าใหค้รู
กระท าดกู่อนเพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่าไดผ้ลอยา่งไร และค่อนขา้งมัน่ใจว่าครนู่าจะพอใจหากไดก้ระท าตาม
ค าแนะน า 

 
การใช้ค าช่วยหน้ากริยา “ลอง” ในตัวอย่างที่ (30) – (32) แสดงเจตนาของนักเรียนที่

ต้องการแนะน าให้ครูลองกระท าตามสิ่งที่ตนแนะน า นักเรยีนใช้กลวิธีนี้เมื่อ เห็นว่าการกระท าที่
แนะน าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อครู โดยสื่อความหมายในลกัษณะเชญิชวนให้กระท า จงึไม่เป็นการ
บงัคบัหรอืสัง่ใหค้รกูระท าตามสิง่ทีแ่นะน ามากจนเกนิไป 
 

3.1.3.2.1.4  ค าช่วยหน้ากรยิา “น่าจะ” 
ค าว่า “น่า” เป็นค าช่วยกรยิาที่ม ี2 ความหมาย คอื ความหมายบอกการชี้แนะ หมายถงึ 

“เป็นการทีด่”ี และความหมายบอกการคาดคะเน หมายถงึ “เป็นไปไดท้ี”่ (ไพทยา มสีตัย.์ 2540) จาก
การวเิคราะหพ์บว่านักเรยีนใชค้ าว่า “น่า” ในการใหค้ าแนะน าเพื่อแสดงความหมายบอกการชี้แนะ3

โดยปรากฏรว่มกบัค าว่า “จะ” เป็น “น่าจะ” เช่น 
 
(33)  จารยน่์าจะเปลีย่นเวรของเพือ่นคนน้ีให้ตรงกบัเพือ่นสนิทของเขา เขาจะไดไ้ม่

หนีเวร 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 

(34)  ครนู่าจะลองให้คนทีเ่ก่งกบัคนทีเ่รียนอ่อนนัง่คู่กนัแถว ๆ หน้าห้องดนูะคะ  
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 

(35)  ผมจ าไดว้่าใกล ้ๆ โรงแรมมรีา้นอาหารอรอ่ยนะครบั อาจารยน่์าจะลองไปทานด ู 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 

 
จากตวัอย่างที ่(33) – (35) นักเรยีนกล่าวแนะน าโดยใชค้ าว่า “น่าจะ” เพื่อสื่อเจตนาชีแ้นะ

ให้ครูกระท าตามค าแนะน า ดงัตวัอย่างที่ (33) ในสถานการณ์ที่ครูก าลงัหาวธิแีก้ไขปัญหาเพื่อนใน

                                                           
3 ค าว่า “น่าจะ” ในทีน่ี้ ปรากฏในส่วนเนื้อหาทีแ่สดงเจตนาแนะน า จงึเป็นการชีแ้นะมากกว่าการคาดคะเน ซึง่จาก
การวเิคราะหพ์บการใชค้ าว่า “น่าจะ” ในความหมายบอกการคาดคะเนดว้ย ซึง่ผูว้จิยัไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2.2 
การใชค้ าแสดงการกลบเกลื่อน 
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ชัน้เรยีนหนีเวร แลว้นักเรยีนทราบว่าสาเหตุทีเ่พื่อนหนีเวร เพราะต้องการรบีไปท ากจิกรรมหลงัเลกิ
เรยีนกบัเพื่อนสนิท นักเรยีนจงึกล่าวค าแนะน าให้ครูเปลี่ยนตารางเวรของเพื่อนที่หนีเวรใหต้รงกบั
เวรของเพื่อนสนิท โดยใชค้ าว่า “น่าจะ” เพื่อแสดงเจตนาว่าการเปลีย่นเวรตามค าแนะน าเป็นการดทีี่
ควรกระท า เพราะเมื่อเพื่อนไดท้ าเวรวนัเดยีวกบัเพื่อนสนิทกจ็ะท าเวรดว้ยกนัและกลบัพรอ้มกนั ไม่
จ าเป็นตอ้งหนีเวรอกี 

ค าว่า “น่าจะ” มนี ้าหนักความจ าเป็นเช่นเดยีวกบัค าว่า “ลอง” (อศิเรศ ดลเพญ็. 2544) จงึ
มกัปรากฏร่วมกนั ดงัเช่นตวัอย่างที่ (34) และ (35) นักเรยีนกล่าวค าแนะน า โดยใช้ค าว่า “น่าจะ” 
โดยปรากฏร่วมกบัค าว่า “ลอง” ในถ้อยค าเดยีวกนั โดยตวัอย่าง (34) สถานการณ์ที่ครูก าลงัหา
วธิแีกไ้ขปัญหานกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อน นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าใหค้รจูดัทีน่ัง่ใหเ้พื่อนทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบั
คนทีเ่รยีนเก่ง โดยใชค้ าช่วยหน้ากรยิา “น่าจะ” ร่วมกบัค าช่วยหน้ากรยิา “ลอง” เพื่อสื่อเจตนาว่าให้
ครูลองจดัที่นัง่ให้เพื่อนที่เรยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนที่เรยีนเก่ง จะเป็นการดทีี่จะแก้ไขปัญหานักเรยีนที่
เรยีนอ่อนได้ ส่วนในตวัอย่างที ่(35) นักเรยีนกล่าวแนะน าใหค้รไูปใชบ้รกิารรา้นอาหารทีต่นแนะน า 
โดยใช้ค าช่วยหน้ากรยิา “น่าจะ” ร่วมกบัค าช่วยหน้ากรยิา “ลอง” และค าหลงักรยิา “ดู” ในถ้อยค า
เดยีวกนั เพื่อสื่อเจตนาแนะน าใหค้รลูองไปทานอาหารทีร่า้นนี้ดู 

 
จากตวัอย่าง (33) – (35) นักเรยีนใช้กลวธิกีารใช้ค าที่สื่อความหมายแนะน า คอื ค าช่วย

หน้ากรยิา “น่าจะ” ในความหมายบอกการชี้แนะ เพื่อสื่อความหมายในลกัษณะชีแ้นะหรอืเชญิชวน 
จงึไมเ่ป็นการบบีบงัคบัหรอืสัง่ใหค้รกูระท าตามค าแนะน า 

 
3.1.3.2.2  การใชค้ าลงทา้ย 

ค าลงทา้ย ในงานวจิยันี้หมายถงึ ค าทีป่รากฏในต าแหน่งท้ายสุดของถ้อยค าหรอืประกอบ
ทา้ยค าอื่นเพื่อเสรมิขอ้ความให้ชดัเจนขึน้ ค าลงทา้ยสามารถแสดงเจตนาหรอืความรูส้กึของผูพู้ดได้ 
โดยมกัใชป้ระกอบกบัค ากรยิา เช่น เขา้มาส ิค าว่า “ส”ิ เป็นค าลงทา้ยแสดงเจตนาเชญิชวน หรอื ซือ้
มาเลย ค าว่า “เลย” เป็นค าลงทา้ยเพื่อแสดงความเหน็ดว้ยใหก้ระท า เป็นตน้ (ประเสรฐิ ศรรีาชพฒัน์. 
2555)  

จากการวเิคราะหพ์บว่านักเรยีนใชค้ าลงทา้ย คอื “ส”ิ และ “เลย” ในการใหค้ าแนะน า เพื่อ
สื่อความหมายเชญิชวนใหผู้ฟั้งกระท าตาม เช่น 
 

(36)  ไปซ้ือร้านน้ีสิคะ ราคาถูก หนูกเ็ป็นลกูคา้ประจ าของรา้นนี้ค่ะ 
        (ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 

(37)  โทรศพัทข์องครูรุ่นเดยีวกบัหนูเลย ครใูช้โหมดน้ีถ่ายดสิูคะ จะช่วยใหค้รถู่ายภาพ
แบบทีต่อ้งการไดน้ะคะ  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
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(38)  จดักิจกรรมโต้วาทีเลยค่ะ หนูชอบ เพื่อน ๆ กช็อบกนัค่ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 

 
จากตวัอยา่ง นกัเรยีนกล่าวแนะน าโดยใชค้ าลงทา้ย “ส”ิ ในถอ้ยค าแนะน า เพื่อแสดงเจตนา

แนะน าในลกัษณะเชญิชวน โดยในตวัอย่างที ่(36) ในสถานการณ์ทีค่รกู าลงัหาซือ้กระดาษสจี านวน
มากเพื่อใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน แลว้นักเรยีนเป็นลูกค้าประจ าของรา้นจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขยีน
รา้นหน่ึง ซึง่จ าหน่ายสนิคา้ราคายอ่มเยาและอยูไ่มไ่กลจากโรงเรยีน นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าใหค้รไูป
ซือ้กระดาษสจีากรา้นดงักล่าว โดยใชค้ าลงทา้ย คอืค าว่า “ส”ิ ซึง่แสดงความหมายเชญิชวนใหก้ระท า 

 
ตวัอย่างที่ (37) ขณะที่ครูก าลงัพยายามถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ด้วยกล้อง

โทรศัพท์ แต่ไม่สามารถเก็บภาพได้หมด นักเรยีนทราบว่าการใช้โหมดพาโนรามาจะสามารถ
ถ่ายภาพสถานทีข่นาดกวา้งใหญ่ไดภ้ายในภาพเดยีวอย่างทีค่รตู้องการ จงึกล่าวแนะน าโดยใชค้ าลง
ทา้ย “ส”ิ เพื่อเชญิชวนใหค้รกูระท าตามค าแนะน า 

 
ตวัอยา่งที ่(38) ในสถานการณ์ทีค่รกู าลงัวางแผนจดักจิกรรมในวนังานนิทรรศการโรงเรยีน 

โดยมเีป้าหมายว่าจะจดักจิกรรมที่สามารถดงึดูดผูเ้ขา้ชมได้มาก ซึ่งจากการเขา้ชมงานนิทรรศการ
โรงเรยีนทุกปี นักเรยีนเหน็ว่ากจิกรรมโต้วาทเีป็นกจิกรรมหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยม จงึกล่าวแนะน าให้
ครูจดักจิกรรมโต้วาทใีนวนังานนิทรรศการโรงเรยีน โดยกล่าวว่า “จดักจิกรรมโต้วำทเีลยค่ะ” ค าว่า 
“เลย” เป็นค าทีใ่ชป้ระกอบกบัค ากรยิา เพื่อเน้นว่าสนบัสนุนหรอืเหน็ดว้ย (ราชบณัฑติยสถาน. 2556) 
ในที่นี้จงึเป็นกลวิธีที่นักเรยีนใช้แสดงเจตนาแนะน า โดยใช้ถ้อยค าในเชิงสนับสนุนเห็นด้วยกับ
ความคดิของครูที่จะจดักจิกรรมทีด่งึดูดผูเ้ขา้ชมได้มาก และเสนอให้จดักจิกรรมโต้วาททีีต่นเห็นว่า
ตรงกบัความตอ้งการของคร ู 

 
การใช้ค าลงท้าย “ส”ิ และ “เลย” ในตวัอย่างที่ยกมา เป็นกลวธิกีารใช้ค าที่สื่อความหมาย

แนะน า โดยแสดงเจตนาแนะน าในลักษณะเชิญชวนให้กระท าหรอืแสดงการสนับสนุนเห็นด้วย 
เนื่องจากผูพ้ดูเหน็ว่าการกระท านัน้เป็นสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์แก่ผูฟั้ง 

 
จากการวเิคราะหพ์บว่ากลวธิกีารใชค้ าทีส่ ื่อความหมายแนะน าเป็นกลวธิกีารใหค้ าแนะน าที่

พบมากเป็นอนัดบัสาม อาจเนื่องจากนักเรยีนต้องการเลี่ยงการกล่าวค าว่า “แนะน า” ซึ่งเป็นการ
แสดงวจันกรรมอยา่งตรงไปตรงมา จงึเลอืกทีจ่ะใชค้ าทีล่ดน ้าหนกัของถอ้ยค าในความหมายแนะน าลง 
ทัง้การใช้ค าช่วยหน้ากรยิาและค าลงท้ายที่สื่อความหมายแนะน า เพื่อแสดงเจตนาให้ครูสามารถ
เขา้ใจสิง่ที่นักเรยีนต้องการสื่อได้อย่างชดัเจน แต่ยงัคงแสดงถงึความสุภาพ โดยไม่บบีบงัคบัใหค้รู
กระท าตามค าแนะน ามากจนเกนิไป 
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3.1.4  การใช้รปูประโยคค าถาม 
เจยีง (Jiang. 2006) อธบิายว่าการแนะน าโดยใช้รูปประโยคค าถาม เปรยีบเสมอืนการ

เสนอทางเลอืก เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมอี านาจในการตดัสนิใจ โดยไม่รูส้กึว่าตนถูกบงัคบัใหก้ระท า 
ผู้วจิยัพบว่าการใช้รูปประโยคค าถามเป็นกลวธิหีนึ่งในการให้ค าแนะน าของนักเรยีน โดยไม่ได้มี
เจตนาถามเพื่อตอ้งการค าตอบ ซึง่จากการวเิคราะห์พบการใชร้ปูประโยคค าถามในการใหค้ าแนะน า 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อเชญิชวนใหท้ า การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อย ้าความ
เขา้ใจของตน และการใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาช่วยเหลอื 
 

3.1.4.1  การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อเชญิชวนใหท้ า 
การใช้รูปประโยคค าถามในลกัษณะนี้ หมายถึง การใช้รูปประโยคค าถามที่ไม่ต้องการ

ค าตอบ แต่ใชใ้นลกัษณะเชือ้เชญิหรอืโน้มน้าวใหค้รทู าตามค าแนะน า โดยท าใหค้รรููส้กึว่ามอี านาจใน
การตดัสนิใจดว้ยตนเอง เช่น 
 

(39)  คณุครจูดัโต้วาทีไหมคะ ไดท้ัง้ความสนุกและสาระ ปีทีแ่ลว้เพื่อนกด็สูนใจกนัมาก 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 

(40)  ครลูองใช้ไลน์ไหมคะ ใคร ๆ กใ็ชก้นั ตดิต่องา่ยดว้ยค่ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 

(41)  ให้เพือ่นสลบัเวรดีไหมคะ เขาจะไดไ้มห่นีเวร 
 (ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน) 

 
จากตวัอย่างที ่(39) – (41) นักเรยีนกล่าวแนะน าโดยใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อเชญิชวนให้

ท า มกัจะปรากฏค าว่า “ไหม” ซึ่งเป็นค าที่อยู่ในรูปประโยคค าถาม โดยนักเรยีนไม่ได้มีเจตนา
ต้องการค าตอบจากครู แต่มเีจตนาแนะน าให้ครูปฏิบตัิตามถ้อยค าแนะน าที่อยู่ในประโยค ดงัใน
ตัวอย่างที่ (39) นักเรยีนมเีจตนาแนะน าให้ครูจดักิจกรรมโต้วาทีในวนังานนิทรรศการโรงเรียน 
เนื่องจากเหน็ว่าเป็นกจิกรรมทีด่งึดดูคนไดม้ากซึง่ตรงกบัความตอ้งการของคร ูโดยใชก้ลวธิกีารใชร้ปู
ประโยคค าถาม คอื “คุณครจูดัโต้วำทไีหมคะ” เพื่อแสดงการเชญิชวนใหค้รกูระท าตามความคดิของ
ตน เช่นเดยีวกบัในตวัอย่างที ่(40) เมื่อครมูาขอค าแนะน าจากนักเรยีนเกี่ยวกบัการใชแ้อปพลิเคชนั
ในการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งนักเรยีนเคยใช้แอปพลเิคชนัหลากหลาย และเหน็ว่าแอปพลเิคชนัไลน์เป็น
ช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวกทีสุ่ด จงึกล่าวแนะน าโดยใชร้ปูประโยคค าถามว่า “ครลูองใชไ้ลน์ไหมคะ” 
จากตวัอย่างนี้ นักเรยีนใช้ค าช่วยหน้ากรยิา “ลอง” ปรากฏร่วมอยู่ในถ้อยค าเดยีวกนัด้วย เพื่อเป็น
การเสนอใหค้รูลองกระท าตามค าแนะน า โดยไม่แสดงการบงัคับใหค้รตู้องกระท าตามความคดิของ
นกัเรยีน และใชร้ปูประโยคค าถาม เพื่อใหค้รรููส้กึมอี านาจในการตดัสนิใจดว้ยตนเองว่าจะลองหรอืไม่ 
ส่วนในตวัอย่างที่ (41) นักเรยีนมเีจตนาแนะน าให้ครูยา้ยเพื่อนที่หนีเวรไปท าเวรวนัเดยีวกบัเพื่อน
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สนิท เพื่อทีจ่ะแก้ไขปัญหาการหนีเวร โดยใชรู้ปประโยคค าถามว่า “ใหเ้พือ่นสลบัเวรดไีหมคะ” ค าว่า 
“ดไีหม” ในรปูประโยคค าถามนี้เป็นการเชญิชวนใหค้รคูดิตามว่าการกระท านัน้น่าจะเป็นสิง่ทีด่ ี 
 

จากตวัอย่าง จะเหน็ว่าถงึแมว้่านักเรยีนจะใช้รูปประโยคค าถาม แต่ครกูส็ามารถเขา้ใจได้
ว่านักเรยีนมเีจตนาแนะน า ดงัทีเ่ซอรล์ (Searle. 1976) ไดก้ล่าวไวว้่า การสื่อสารในชวีติประจ าวนัมี
การใช้วจันกรรมแสดงการกระท าที่ไม่ชดัเจนจ านวนมาก แต่ผู้ใช้ภาษาก็สามารถเขา้ใจได้ว่าผู้พูด
ต้องการสื่ออะไร เนื่องจากทัง้ผู้พูดและผูฟั้งมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกนั ในทีน่ี้เนื่องจากในแต่
ละสถานการณ์เป็นบรบิทที่ครูก าลงัประสบปัญหาหรอืต้องการความช่วยเหลอื เมื่อนักเรยีนกล่าว
ถ้อยค าในรูปประโยคค าถามที่มลีกัษณะเชญิชวนให้กระท า ครูจงึเขา้ใจได้ว่านักเรยีนมเีจตนาที่จะ
กล่าวแนะน า 

อยา่งไรกต็าม การใชร้ปูประโยคค าถามกเ็ป็นการแสดงถงึความสุภาพ เนื่องจากนกัเรยีนมี
สถานภาพต ่ากว่าครู การบอกให้ครูกระท าตามความคิดของตนอย่างตรงไปตรงมาอาจเป็นการ
กระท าที่ไม่เหมาะสม นักเรยีนจงึเลอืกใช้รูปประโยคค าถามเพื่อเชญิชวนให้ท า ซึ่งท าให้ครูรู้สกึมี
อ านาจในการตดัสนิใจทีจ่ะกระท าดว้ยตนเอง 
 

3.1.4.2  การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อย า้ความเขา้ใจของตน 
การใช้รูปประโยคค าถามเพื่อย ้าความเข้าใจของตน คือ การใช้ค าแสดงการถามถึง

เหตุการณ์หรอืขอ้มลู เพื่อย ้าใหม้ัน่ใจว่าสิง่ทีต่นก าลงัจะใหค้ าแนะน าเป็นขอ้มลูทีผู่้ฟังก าลงัต้องการ
ความช่วยเหลอืจรงิ ๆ โดยกลวธินีี้มกัปรากฏเป็นถอ้ยค าทีใ่ชเ้กริน่ก่อนใหค้ าแนะน า เช่น 

 
(42)  คุณครกู าลงัหาซ้ือกระดาษสีอยู่หรือเปล่าคะ หนูมรีา้นที่รู้จกั ขายถูก ๆ ค่ะ ครู

ลองไปสคิะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 

(43)  ครจูะไปเทีย่วตรงัใช่ไหมครบั พอดผีมเป็นคนตรงั ใหผ้มแนะน าไดน้ะ จะบอกว่ามี
รา้นอาหารอรอ่ยเยอะเลย 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 
(44)  คุณครกู าลงัถ่ายรปูหรือคะ หนูช่วยไหมคะ หนูเคยใช้โหมดพาโนรามาถ่ายภาพ

แบบน้ี ครลูองเปิดกลอ้งโหมดน้ีดคู่ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 

 
จากตวัอย่างทัง้ 3 ตวัอย่างขา้งต้น แมจ้ะเป็นกลวธิกีารใช้รูปประโยคค าถามเพื่อย ้าความ

เขา้ใจของตน แต่ก็จะแตกต่างกนัที่การใช้ค าแสดงการถามซึ่งอยู่ท้ายสุดของถ้อยค า ค าที่ใช้แสดง
การถามนี้ท าใหน้ ้าหนกัและความหมายของถอ้ยค าแตกต่างกนั เช่นค าว่า “หรอืเปล่า” มกัใชเ้มือ่ผูพู้ด



55 
 

 
 

มขีอ้มลูค าตอบอยูบ่า้ง แต่ไมแ่น่ใจในขอ้มลูนัน้ ดงัในตวัอยา่งที ่(42) ในสถานการณ์ทีน่กัเรยีนรูม้าว่า
ครกู าลงัหาซือ้กระดาษสเีพื่อใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน แต่อาจยงัไมแ่น่ใจในขอ้มลู จงึกล่าวดว้ยค าแสดง
การถาม “หรอืเปล่า” เพื่อย า้ความเขา้ใจของตน ส่วนในตวัอยา่งที ่(43) ในสถานการณ์ทีน่กัเรยีนเหน็
ครกู าลงัวางแผนท่องเที่ยวที่จงัหวดัตรงัในช่วงปิดภาคเรยีน จงึใชค้ าแสดงการถาม “ใช่ไหม” ซึง่มกั
ใชเ้มื่อผูพู้ดค่อนขา้งมัน่ใจขอ้มลู แต่กล่าวถามเพื่อย ้าความเขา้ใจของตน ตวัอย่างที ่(44) นักเรยีนใช้
ค าแสดงการถาม “หรอื” ซึง่มกัใชเ้มือ่ผูพ้ดูมขีอ้มลูอยูแ่ลว้ชดัเจน โดยอาจไดย้นิไดฟั้งมาก่อนหรอืพบ
เหน็โดยตรง ในสถานการณ์นี้นักเรยีนเหน็ด้วยตนเองว่าครูก าลงัหามุมถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยว
ขนาดใหญ่ จงึใชค้ าแสดงการถาม “หรอื” เพื่อย า้ความเขา้ใจของตน  

 
จากตวัอย่างที ่(42) – (44) จะเหน็ว่านักเรยีนรูข้อ้มูลของครอูยู่แลว้ เพยีงแต่ใชร้ปูประโยค

ค าถาม เพื่อเป็นการกล่าวย า้สิง่ทีค่รกู าลงัท าอยูห่รอืจะท าในอนาคต เพื่อใหม้ัน่ใจว่าค าแนะน าของตน
จะเป็นประโยชน์แก่คร ูนักเรยีนใชก้ลวธินีี้เพื่อป้องกนัไม่ใหต้นเองเสยีหน้าในการใหค้ าแนะน า  หรอื
อาจเกริน่น าก่อนเพื่อให้มัน่ใจว่าครูก าลงัอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องการค าแนะน าจรงิ ๆ และนักเรยีน
ไมไ่ดก้า้วก่ายเรือ่งของคร ู

 
3.1.4.3  การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาช่วยเหลอื 

การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาช่วยเหลอื คอื การทีผู่พู้ดใชร้ปูประโยคแสดง
การถามความต้องการความช่วยเหลอืของผู้ฟังที่เกี่ยวข้องกบัสิง่ที่ผู้พูดแนะน า โดยในถ้อยค าจะ
ปรากฏเนื้อหาทีผู่พ้ดูแสดงการอาสาช่วยเหลอื เช่น 

 
(45)  หนูรูจ้กัรำ้นทีร่ำคำยอ่มเยำ อยูใ่กลโ้รงเรยีน ให้หนูพาไปซ้ือไหมคะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
(46)  ใชโ้หมดพำโนรำมำถ่ำยดกีว่ำค่ะ หนูช่วยถ่ายไหมคะ  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
(47)  คนส่วนใหญ่กใ็ชแ้อปน้ีกนั หนูโหลดให้ไหมคะ ครจูะไดใ้ชต้ดิต่อกบัคนอื่น ๆ เลย 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 
 

จากตวัอย่างที่ (45) – (47) นักเรยีนใช้รูปประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาช่วยเหลือ 
โดยปรากฏค าแสดงการถาม คอืค าว่า “ไหม” ดงัในตวัอยา่งที ่(45) ในสถานการณ์นี้นกัเรยีนมเีจตนา
แนะน าให้ครูไปซื้อกระดาษสีจากร้านที่นักเรียนรู้จ ัก แต่อาจเกรงว่าการกล่าวแนะน าอย่าง
ตรงไปตรงมาจะเป็นการก้าวก่ายคร ูเนื่องจากเป็นการบอกใหค้รูกระท าตามความคดิของตน จงึใช้
รูปประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาว่าจะพาครูไปซื้อกระดาษสทีี่ร้านดงักล่าว เช่นเดยีวกบัใน
ตวัอย่างที ่(46) นักเรยีนมเีจตนาแนะน าใหค้รใูชโ้หมดพาโนรามาในการถ่ายภาพ แต่อาจเกรงว่าครู
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จะไม่สะดวกหรอืยงัใช้โหมดพาโรนามาไม่เป็น จงึใช้รูปประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาที่จะ
ถ่ายภาพให้ตามที่ครูต้องการ ส่วนในตวัอย่างที่ (47) นักเรยีนมเีจตนาแนะน าให้ครูใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสาร ในตวัอย่างนี้นักเรยีนใช้รูปประโยคค าถามเพื่อแสดงการอาสาที่จะ
กระท าบางส่วนของค าแนะน า คอืโหลดแอปพลเิคชนัไลน์ใหใ้นเบือ้งต้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ครใูนการปฏบิตัติามค าแนะน า  
 

จากการวเิคราะหพ์บว่าการใชร้ปูประโยคค าถามแสดงการอาสาช่วยเหลอืเป็นกลวธิหีนึ่งใน
การใหค้ าแนะน า เนื่องจากเป็นกลวธิทีี่นักเรยีนพยายามทีจ่ะแสดงใหค้รเูหน็ว่าการกระท านัน้จะเป็น
ประโยชน์ต่อคร ูการใชร้ปูประโยคค าถามลกัษณะนี้ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่านักเรยีนมคีวามเกรงใจและ
ไม่กลา้ทีจ่ะก้าวก่ายเรื่องของครมูากนัก เนื่องจากนักเรยีนมสีถานภาพต ่ากว่าคร ูถงึแมว้่าการแสดง
การอาสาช่วยเหลอืจะเป็นการกระท าทีแ่สดงถงึความเคารพ นอบน้อมต่อคร ูแต่นักเรยีนยงัเลอืกใช้
รปูประโยคค าถาม เพื่อใหค้รมูอี านาจในการตดัสนิใจใหน้ักเรยีนมสีทิธิใ์นการเขา้ช่วยเหลอืคร ูกลวธิี
จงึช่วยใหค้รไูม่รูส้กึถูกละเมดิความเป็นส่วนตวั และอาจมคีวามรูส้กึดต่ีอนักเรยีนทีแ่สดงความสุภาพ
อ่อนน้อม เคารพ และมนี ้าใจต่อครดูว้ย  
 

กลวธิกีารใช้รูปประโยคค าถามเป็นกลวธิทีี่คนในบรบิทสงัคมไทยมกัใช้เพื่อแสดงความ
สุภาพ (ดยีู ศรนีราวฒัน์. 2544) สะท้อนให้เหน็ว่านักเรยีนค านึงถึงปัจจยัด้านสถานภาพในบรบิท
สงัคมไทยทีผู่ท้ ีม่สีถานภาพต ่ากว่าควรใหค้วามเคารพผูท้ีม่สีถานภาพสงูกว่า จงึใชร้ปูประโยคค าถาม
เพื่อแสดงความสุภาพต่อคร ูอกีทัง้การใชร้ปูประโยคค าถามเพื่อใหค้รมูอี านาจในการตดัสนิใจ จงึช่วย
ใหค้รไูมรู่ส้กึถูกละเมดิความเป็นส่วนตวัดว้ย 
 

3.1.5  การให้ข้อมลู 
กลวธิกีารให้ข้อมูล คอื การที่ผู้พูดบอกหรอืชี้แจงสิง่ที่ผู้พูดทราบในเรื่องนัน้ ๆ แก่ผู้ฟัง 

เพื่อใหผู้ฟั้งไดท้ราบขอ้มลู โดยขอ้มลูนัน้ผูฟั้งอาจไม่เคยทราบมาก่อน เพื่อประกอบการตดัสนิใจของ
ผูฟั้งในการเลอืกปฏบิตัติามค าแนะน าของผูพ้ดู เช่น 

 
(48)  ภาพยนตรเ์รือ่งน้ีหาซ้ือได้ในเวบ็ไซต์ออนไลน์ค่ะ ถ้ำคุณครสูนใจกล็องเข้ำไปดู

ในเวบ็ไซตไ์ดน้ะคะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์)  

(49)  โทรศพัท์รุ่นน้ีถ่ายแบบพาโนรามาได้นะคะ ครลูองกดปุ่ มตรงนี้ค่ะ แลว้เลือ่นตอน
ถ่ำยด ู

(ใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนในการถ่ายภาพมุมกวา้ง) 
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(50)  มีร้านขายเครือ่งเขียนอยู่แถวโรงเรียนค่ะ ซื้อจ ำนวนมำกกจ็ะไดร้ำคำถูกด้วยนะ
คะ ครนู่ำจะลองไปด ู

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
  
ในตวัอย่างที่ (48) เมื่อนักเรยีนทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องที่ครูต้องการซื้อมาใช้เป็นสื่อการ

สอน ไม่มจี าหน่ายในประเทศไทย แต่สามารถสัง่ซือ้ไดท้างเวบ็ไซต์ออนไลน์ จงึกล่าวแนะน าครดูว้ย
กลวธิกีารใหข้อ้มลูว่า “ภำพยนตรเ์รือ่งนี้หำซื้อไดใ้นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ค่ะ” ซึง่เมือ่ครทูราบขอ้มลูแลว้ ก็
อาจจะเหน็ถงึความจ าเป็นที่จะต้องสัง่ซือ้ภาพยนตรจ์ากเวบ็ไซต์ออนไลน์ ถอืเป็นกลวธิทีีก่่อให้เกดิ
การกระท า ซึง่ตรงกบัเจตนาในการแนะน าของนกัเรยีน 

 
ตวัอย่างที่ (49) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนสงัเกตเห็นครูก าลงัพยายามถ่ายภาพสถานที่

ท่องเทีย่วซึง่มขีนาดกวา้งใหญ่ดว้ยกลอ้งโทรศพัท ์ซึง่เป็นโทรศพัทส์มารท์โฟนรุ่นเดยีวกบัทีน่กัเรยีน
ใช้อยู่ นักเรียนจึงทราบว่าโทรศัพท์รุ่นดงักล่าวมีโหมดพาโนรามาส าหรบัถ่ายภาพมุมกว้างได้ 
นักเรยีนจงึกล่าวแนะน า โดยใช้กลวธิกีารให้ขอ้มูลว่า “โทรศพัท์รุ่นนี้ถ่ำยแบบพำโนรำมำได้นะคะ” 
เพื่อให้ครูทราบ และใช้ร่วมกบักลวธิีการใช้ค าบ่งชี้การแนะน าในถ้อยค าถัดไป เพื่อแสดงเจตนา
แนะน าใหค้รใูชโ้หมดพาโนรามาในการเกบ็ภาพขนาดกวา้ง 

 
ตัวอย่างที่ (50) เมื่อนักเรียนรู้ว่าครูก าลังหาซื้อกระดาษสีจ านวนมากเพื่อน ามาใช้ใน

กจิกรรมโรงเรยีน แลว้นักเรยีนรูจ้กัรา้นจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขยีนรา้นหนึ่งที่จ าหน่ายสนิค้าราคา
ยอ่มเยา และตัง้อยูใ่กล ้ๆ โรงเรยีน จงึกล่าวแนะน าโดยบอกขอ้มลูเกี่ยวกบัรา้นเครือ่งเขยีนน้ีใหค้รไูด้
ทราบ ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวอาจมสี่วนช่วยใหค้รตูดัสนิใจทีจ่ะไปซือ้กระดาษสจีากรา้นทีน่กัเรยีนแนะน า  

 
จากตวัอย่างที่ (48) – (50) นักเรยีนกล่าวแนะน าโดยใช้กลวธิกีารให้ขอ้มูล ซึ่งเป็นกลวธิี

การแนะน าที่มเีจตนาแนะน าให้ครูน าขอ้มูลที่นักเรยีนกล่าวไปประกอบการตดัสนิใจและปฏบิตัิ ถอื
เป็นความพยายามของนักเรยีนที่จะท าใหค้รเูชื่อว่าสิง่ทีแ่นะน าจะเป็นประโยชน์ต่อครู  กลวธินีี้ไม่ได้
แสดงอย่างชดัเจนว่าเป็นการบอกให้ครกูระท าตามความคดิของนักเรยีน เพยีงแต่แสดงการใหข้อ้มลู
ทีน่ักเรยีนทราบแก่ครูเท่านัน้ จงึเป็นกลวธิทีี่ไม่บบีบงัคบัใหค้รกูระท ามากจนเกนิไป อกีทัง้ยงัแสดง
ถงึความปรารถนาดทีีน่กัเรยีนตอ้งการใหค้รไูดท้ราบขอ้มลูทีจ่ าเป็นดว้ย 
 

3.1.6  การอ้างถึง 
กลวธิกีารอ้างถงึ ในงานวจิยันี้หมายถงึ การทีผู่พู้ดกล่าวอ้างถงึขอ้มลูหรอืบุคคล เพื่อเพิม่

น ้าหนกัความน่าเชื่อถอืใหผู้ฟั้งสนใจปฏบิตัติามค าแนะน า จากการวเิคราะหพ์บการอา้งถงึ 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ การอา้งประสบการณ์ตนเอง และการอา้งบุคคลอื่น 
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3.1.6.1 การอา้งประสบการณ์ตนเอง 
การอ้างประสบการณ์ตนเอง หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวถึงประสบการณ์ของตนที่เคย

ประสบเหตุการณ์หรอืเรื่องราวในลกัษณะเดยีวกนัมาก่อนให้แก่ผู้ฟังได้ทราบ เพื่อประกอบการให้
ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง การอ้างประสบการณ์นี้จะช่วยเพิ่มน ้าหนักให้กบัค าแนะน ามากขึ้น เนื่องจาก
สามารถแสดงไดว้่าผูพู้ดมคีวามรูห้รอืความเชี่ยวชาญในเรื่องทีแ่นะน า ซึง่อาจจะท าใหผู้้ฟังเชื่อและ
น าไปปฏบิตัติาม เช่น 
 

(51)  ครลูองจดัใหจ้บัคู่เดก็เก่งประกบเดก็อ่อนมัย้คะ หนูเคยลองใช้วิธีน้ีแล้วได้ผล ตอน
เดก็ ๆ ครทีูโ่รงเรียนเคยลองจดัแบบน้ีดแูล้ว เดก็เก่งจะได้ช่วยสอนเดก็อ่อนได้ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน) 
(52)  ครลูองใชแ้อปไลน์ด ูส่วนตวัผมกใ็ช้ไลน์ เพรำะใชง้ำ่ย จะใชโ้ทรกไ็ด ้วดิโีอคอลกไ็ด ้

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 
(53)  อำจำรยใ์ชโ้หมดนี้ถ่ำยดกีว่ำ โทรศพัทอ์าจารยร์ุ่นเดียวกบัผม ผมเคยถ่าย 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
 

จากตวัอย่างที่ (51) – (53) ในแต่ละสถานการณ์การแนะน า นักเรยีนแสดงให้ครูทราบว่า
ตนเคยมปีระสบการณ์ในการกระท าทีแ่นะน ามาก่อน จงึมขีอ้มลูความรูท้ีจ่ะสามารถแนะน าครไูด ้เช่น
ในตัวอย่างที่ (51) ในสถานการณ์ครูก าลงัหาวิธีแก้ไขปัญหานักเรยีนที่เรียนอ่อน แล้วนักเรียน
ตอ้งการกล่าวแนะน าใหค้รจูดัทีน่ัง่ใหเ้พื่อนทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัเพื่อนทีเ่รยีนเก่ง ซึง่นกัเรยีนเชื่อว่าการ
จดัทีน่ัง่ลกัษณะน้ีจะช่วยพฒันาการเรยีนได ้จงึกล่าวอา้งถงึประสบการณ์ของตนว่า “หนูเคยลองใชว้ธิี
นี้แลว้ไดผ้ล ตอนเดก็ ๆ ครทูีโ่รงเรยีนเคยลองจดัแบบนี้ดแูลว้ เดก็เก่งจะไดช้่วยสอนเดก็อ่อนได้” เพื่อ
แสดงใหค้รเูหน็ว่าการจดัทีน่ัง่ในลกัษณะน้ี อาจจะช่วยครแูกไ้ขปัญหาได ้

 
ตวัอย่างที ่(52) นักเรยีนต้องการแนะน าใหค้รใูชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร จงึ

กล่าวอ้างถงึประสบการณ์ที่ตนใช้แอปพลเิคชนัไลน์ว่า “ส่วนตวัผมกใ็ช้ไลน์” เพื่อให้ครูเหน็ว่าตนมี
ประสบการณ์ตรงในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์ จงึเหน็ถงึขอ้ดหีรอืประโยชน์ของแอปพลเิคชนัดงักล่าว  

 
ตวัอย่างที ่(53) นักเรยีนต้องการแนะน าใหค้รใูชโ้หมดพาโนรามาในการถ่ายภาพ เพื่อให้

ครูสามารถเก็บภาพสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดกว้างได้หมด ในตัวอย่างนี้นักเรียนกล่าวอ้าง
ประสบการณ์ของตนใหค้รทูราบว่าตนใชโ้ทรศพัท์รุ่นเดยีวกบัคร ู และเคยใชโ้หมดพาโนรามาในการ
ถ่ายภาพมาก่อน เพื่อสื่อความหมายว่านักเรยีนมขี้อมูลความรู้เกี่ยวกบัการใช้โทรศพัท์รุ่นนี้ จงึ
สามารถกล่าวแนะน าครไูด ้
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การอา้งประสบการณ์ตนเอง ถอืเป็นกลวธิกีารเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน า โดยเมือ่
กล่าวไปแล้ว ครูอาจเห็นว่านักเรยีนมคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ จงึอาจจะเชื่อถือใน
ค าแนะน าและน าไปปฏบิตัติาม 

 
3.1.6.2  การอา้งบุคคลอื่น 

การอ้างบุคคลอื่น หมายถงึ การทีผู่พู้ดกล่าวอ้างถงึบุคคลอื่น เพื่อแสดงใหผู้ฟั้งเหน็ว่ายงัมี
บุคคลอื่นนอกจากผูพู้ดที่เหน็ขอ้ดหีรอืประโยชน์ของการกระท าตามค าแนะน า การอ้างถงึบุคคลอื่น
เป็นการช่วยเพิม่น ้าหนักใหก้บัค าแนะน า อกีทัง้ยงัช่วยรกัษาหน้าผูพู้ดดว้ย เนื่องจากแสดงว่าขอ้มลู
ในค าแนะน านัน้ ไมไ่ดเ้กดิจากความคดิของผูพ้ดูเพยีงคนเดยีว เช่น 
 

(54)  ผมแนะน ำเวบ็ไซตน์ี้ครบั พ่อของผมซ้ือบ่อย 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 

(55)  หนูว่าจดัโต้วาทกี็ดนีะคะ ปีที่แล้วคนชอบเยอะ เพือ่น ๆ กอ็ยากให้จดักิจกรรม
โต้วาทีนะคะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน)  
(56)  ลองไปทีร่ำ้นน้ีดคู่ะ เหน็ว่าเป็นร้านทีค่นตรงัชอบไปทาน  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 
 

จากตวัอย่าง นักเรยีนใช้กลวธิกีารอ้างถงึบุคคลอื่น ในที่นี้มทีัง้การอ้างบุคคลใกลตัวัของ
นักเรยีน เช่น พ่อ ในตวัอย่างที ่(54) และ เพื่อน ในตวัอย่างที ่(55) และการอ้างบุคคลอื่นทัว่ไป ใน
ตวัอย่างที่ (56) การอ้างบุคคลอื่นเป็นการแสดงให้ครูเหน็ว่านอกจากนักเรยีนแล้ว ยงัมบีุคคลอื่นที่
เชื่อว่าการกระท าตามค าแนะน านัน้เป็นสิง่ดทีีค่วรกระท า 

 
ในตวัอย่างที่ (54) นักเรยีนกล่าวแนะน าให้ครูสัง่ซื้อวดีทิศัน์ภาพยนตรเ์รื่องที่ครูต้องการ

จากเวบ็ไซต์ออนไลน์ เนื่องจากภาพยนตรเ์รื่องดงักล่าวไม่สามารถหาซื้อได้ทัว่ไปในประเทศไทย 
โดยนักเรยีนได้กล่าวอ้างถงึบุคคลอื่น ในตวัอย่างนี้คอื “พ่อ” ว่าเคยมปีระสบการณ์การสัง่ซื้อสนิค้า
จากเวบ็ไซต์ที่นักเรยีนแนะน า เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืให้กบัค าแนะน า ทัง้นี้เป็นไปได้ว่านักเรยีน
อาจไม่มัน่ใจว่าครูจะเชื่อถอืในค าแนะน าของตนซึ่งมสีถานภาพต ่ากว่า จงึอ้างบุคคลที่มสีถานภาพ
เท่ากบัคร ูซึง่กค็อืพ่อ เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

 
ตวัอย่างที่ (55) นักเรยีนกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น คอื “เพื่อน” ว่า “เพือ่น ๆ ก็อยำกให้จดั

กจิกรรมโต้วำทนีะคะ” เพื่อแสดงว่ากจิกรรมโต้วาททีี่นักเรยีนแนะน าให้ครูจดัในวนังานนิทรรศการ
นัน้ มบีุคคลอื่นที่สนใจและเห็นด้วยกับการกระท าตามค าแนะน า  จงึเป็นการเพิ่มน ้ าหนักความ
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น่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน ามากขึน้ ช่วยยนืยนัว่าค าแนะน านัน้ ๆ เป็นสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์ต่อครู 
และกลวธินีี้ยงัช่วยรกัษาหน้าของนักเรยีนด้วย เนื่องจากเป็นการแสดงว่าการกระท าที่แนะน านัน้
ไมไ่ดเ้กดิจากความคดิของนกัเรยีนเพยีงคนเดยีว แต่เป็นความคดิของเพื่อน ๆ อกีหลายคน  

 
ตวัอย่างที่ (56) นักเรยีนแนะน าให้ครูลองไปรบัประทานอาหารที่ร้านอาหารแห่งหนึ่งใน

จงัหวดัตรงั โดยไดก้ล่าวอา้งบุคคลอื่นในถอ้ยค าว่า “เหน็ว่ำเป็นรำ้นทีค่นตรงัชอบไปทำน” ค าว่า “เหน็
ว่า” ในทีน่ี้แสดงความหมายว่านักเรยีนได้รูห้รอืได้เหน็จากที่บุคคลอื่น ๆ พูดหรอืแสดงความคดิกนั 
ดงันัน้การใชก้ลวธินีี้จงึช่วยรกัษาหน้าของนักเรยีนได ้เนื่องจากเป็นการแสดงว่าสิง่ทีน่ักเรยีนแนะน า
เกิดจากความคดิของบุคคลอื่น นักเรยีนเพยีงน าข้อมูลที่ได้เห็นหรอืได้ยนิมากล่าวแนะน าเท่านัน้ 
นอกจากนี้ ในถ้อยค านี้ยงัสามารถเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าดว้ย ตรงค ากล่าวทีว่่า 
“คนตรงัชอบไปทำน” ซึง่แสดงใหค้รเูหน็ว่ารา้นอาหารดงักล่าวไดร้บัความนิยม โดยเฉพาะจากคนใน
ทอ้งถิน่ จงึอาจช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหค้รสูนใจไปรบัประทานอาหารทีร่า้นดงักล่าวตามค าแนะน า
ได ้

 
การใชก้ลวธิกีารอ้างบุคคลอื่น เป็นการกล่าวอ้างว่าบุคคลอื่นก็เหน็ขอ้ดหีรอืประโยชน์ของ

การกระท าตามค าแนะน า นกัเรยีนมกัใชก้ลวธินีี้เพื่อยนืยนัว่าค าแนะน านัน้ ๆ เป็นสิง่ทีด่แีละเพื่อเพิม่
น ้าหนกัความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าของตน เนื่องจากนกัเรยีนมสีถานภาพต ่ากว่าคร ูจงึเป็นไปได้
ว่านักเรยีนอาจเกรงว่าครูจะไม่เชื่อถอืในค าแนะน าที่เกดิจากความคดิของตนเพยีงคนเดยีว อกีทัง้
กลวธินีี้ยงัใชเ้พื่อรกัษาหน้าของนักเรยีน เนื่องจากการกล่าวอ้างบุคคลอื่นเป็นการแสดงว่าค าแนะน า
นัน้ไม่ไดเ้ป็นความคดิของนักเรยีนเพยีงคนเดยีว ดงันัน้หากครูไม่เชื่อหรอืไม่เหน็ดว้ยกบัค าแนะน า 
นกัเรยีนกน่็าจะไมรู่ส้กึเสยีหน้ามากนกั 
 

3.1.7  การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 
การแสดงการอาสาช่วยเหลอื เป็นกลวธิทีีผู่พู้ดเสนอตนเขา้ช่วยเหลอืผูฟั้ง เพื่อกระท าสิง่ที่

ตนแนะน า จากการวเิคราะหพ์บว่านักเรยีนมทีัง้การแสดงการอาสาช่วยเหลอืในการกระท าบางส่วน
ของค าแนะน าและอาสาช่วยกระท าสิง่ทีแ่นะน าทัง้หมดนัน้แทนผูฟั้ง เพราะเหน็ว่าผูฟั้งอาจไมส่ะดวก
ที่จะกระท า เนื่องจากการแนะน าเป็นการที่ผู้พูดเสนอให้ผู้ฟังกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งตามความคดิของ   
ผูพ้ดู ซึง่หากผูฟั้งไมอ่ยากกระท าตามหรอืไมส่ะดวกทีจ่ะท า การแสดงวจันกรรมแนะน านัน้กอ็าจเป็น
การคุกคามหน้าผูฟั้งได ้ผูพ้ดูจงึอาสาทีจ่ะกระท าสิง่นัน้แทน เพื่อจะไมเ่ป็นการบงัคบัผูฟั้ง เช่น  

 
(57)  ซือ้ทีร่า้นน้ีดกีว่าค่ะ ราคาถูก หนูบอกทางไปร้านให้นะคะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
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(58)  หนังเรื่องนี้ไม่มีขายในไทยแล้วค่ะ ครูต้องสัง่ซื้อจากเว็บไซต์ เดีย๋วหนูหาชือ่
เวบ็ไซตม์าให้นะคะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์) 
(59)  ครใูชโ้หมดพาโนรามาดกีว่าค่ะ เกบ็ภาพไดก้วา้งกว่า หนูช่วยถ่ายค่ะ  

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
 

 จากตวัอย่างที่ (57) – (59) นักเรยีนใช้กลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื เพื่อเสนอตนเขา้
ช่วยกระท าสิง่ทีแ่นะน า ในตวัอยา่งที ่(57) ในสถานการณ์ทีค่รกู าลงัหาซือ้กระดาษสมีาใชใ้นกจิกรรม
โรงเรยีน นักเรยีนจงึแนะน าให้ครูไปซื้อจากร้านจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขียนที่นักเรียนเห็นว่า
จ าหน่ายสนิคา้ราคาถูก แต่นกัเรยีนอาจเกรงว่าครจูะไม่รูจ้กัรา้น ท าใหเ้กดิความล าบากในการปฏบิตัิ
ตามค าแนะน า จงึกล่าวโดยใช้กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอืว่า “หนูบอกทำงไปรำ้นให้นะคะ” 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหค้รปูฏบิตัติามค าแนะน าไดง้า่ยขึน้ 
 
 ตัวอย่างที่ (58) นักเรียนแนะน าให้ครูสัง่ซื้อวีดิทัศน์ภาพยนตร์เรื่องที่ครูต้องการจาก
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ เนื่องจากภาพยนตรเ์รือ่งดงักล่าวไม่มจี าหน่ายในประเทศไทย ซึง่นกัเรยีนอาจเกรง
ว่าครูอาจไม่ทราบว่าต้องสัง่ซื้อจากเวบ็ไซต์ใด นักเรยีนจงึกล่าวแสดงการอาสาว่า “เดีย๋วหนูหำชือ่
เวบ็ไซตม์ำใหน้ะคะ” เพื่อทีค่รจูะไดป้ฏบิตัติามค าแนะน าไดส้ะดวกขึน้  
 
 ในตวัอย่างที ่(59) ในสถานการณ์ทีน่ักเรยีนสงัเกตเหน็ครกู าลงัถ่ายภาพสถานทีท่่องเทีย่ว
ขนาดใหญ่ดว้ยกลอ้งโทรศพัท ์แต่นกัเรยีนอาจเกรงว่าครอูาจจะยงัไม่รูว้ธิกีารใชง้านโหมดพาโนรามา
ในกลอ้งโทรศพัท ์จงึใชก้ลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื โดยกล่าวว่า “หนูช่วยถ่ำยค่ะ” เพื่อแสดงการ
อาสาช่วยถ่ายภาพสถานทีท่่องเทีย่วใหค้รโูดยใชโ้หมดพาโนรามาตามทีต่นแนะน า 
 

จากตวัอย่างกล่าวได้ว่าการอาสากระท าสิง่ทีแ่นะน าแทนครเูป็นกลวธิกีารแนะน าวธิหีนึ่งที่
ช่วยให้ครูเกดิกระท าตามค าแนะน า เพื่อประโยชน์ของครู อกีทัง้การกล่าวแสดงการอาสาเพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกให้ครูในการปฏบิตัติามค าแนะน า หรอืแสดงการอาสาที่จะกระท าสิง่ที่แนะน า
แทนคร ูถอืเป็นกลวธิกีารใชภ้าษาเพื่อลดการคุกคามหน้าครอูย่างหนึ่งดว้ย เนื่องจากนักเรยีนแสดง
ให้ครูเห็นว่าตนค านึงถึงความสะดวกของครูในการปฏิบตัิตามค าแนะน า ช่วยให้ครูไม่รู้สกึว่าถูก
บงัคบัใหก้ระท าในสิง่ทีต่นอาจไม่ถนัด ซึง่สะทอ้นไดว้่านักเรยีนมคีวามเคารพ ใหเ้กยีรตคิรแูละแสดง
ความมนี ้าใจแก่คร ู
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3.1.8  การบอกวิธี 
การบอกวธิ ีหมายถงึ การทีผู่พ้ดูอธบิายชีแ้จงวธิกีารหรอืขัน้ตอนการกระท าตามค าแนะน า

นัน้ ๆ เพื่อทีผู่ฟั้งสามารถน าไปปฏบิตัติามไดง้า่ยขึน้ เช่น 
 
(60)  โตว้ำทเีลยคร ูแล้วตัง้ญตัติทีเ่ข้ากบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน) 
(61)  อาจารยไ์ปโหลดแอปไลน์ในแอปสตอรน์ะคะ แล้วกเ็พิม่เพือ่นจาก QR-CODE 

หรือเบอรโ์ทรศพัทค่์ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 

(62)  ลองใช้โหมดพาโนรามาไหมครู ท าแบบถ่ายรปู แต่เลือ่นเป็นโหมดพาโนรามา 
แล้วถ่ายตามลกูศรเลยค่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
 
 จากตวัอยา่ง (60) – (62) นกัเรยีนใชก้ลวธิกีารบอกวธิเีพื่ออธบิายรายละเอยีดในการปฏบิตัิ
ตามค าแนะน าให้ชดัเจนยิง่ขึ้น ในตวัอย่างที่ (60) นักเรยีนแนะน าให้ครูจดักิจกรรมโต้วาทีในวัน
นิทรรศการโรงเรยีน และกล่าวแนะน าใหค้รตูัง้ญตัตทิีเ่ขา้กบัเหตุการณ์ปัจจุบนั ซึง่เป็นการบอกวธิใีห้
ครกูระท าตามค าแนะน า ในตวัอยา่งนี้ครจูะไดแ้นวคดิเรือ่งการตัง้ญตัต ิซึง่เป็นประโยชน์ต่อครใูนการ
น าค าแนะน านัน้ไปปฏบิตัต่ิอไป ในตวัอย่างที ่(61) นักเรยีนแนะน าใหค้รใูชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในการ
ตดิต่อสื่อสารและบอกวธิกีารตดิตัง้แอปพลิเคชนัดงักล่าวในโทรศพัท์ โดยอธบิายวธิกีารอย่างเป็น
ขัน้ตอน ช่วยใหค้รเูขา้ใจและปฏบิตัติามค าแนะน าไดง้่ายขึน้ ส่วนในตวัอย่างที ่(62) นักเรยีนแนะน า
ใหค้รใูชโ้หมดพาโนรามาในการถ่ายภาพมุมกวา้ง และอธบิายขัน้ตอนของการใชโ้หมดพาโนรามาให้
ครไูดท้ราบอยา่งเขา้ใจงา่ย  

 
การใชก้ลวธิกีารบอกวธิใีนตวัอย่างทีย่กมานี้สามารถช่วยโน้มน้าวใหค้รเูหน็ประโยชน์ของ

การปฏบิตัิตามค าแนะน ามากขึ้น กล่าวคอื เมื่อนักเรยีนได้อธบิายขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิตาม
ค าแนะน าให้ครูเขา้ใจ ครูอาจจะเหน็ว่าการกระท าตามค าแนะน านัน้ไม่ได้ยากล าบากจนเกนิไป จงึ
อาจจะช่วยใหค้รเูตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติามค าแนะน าของนักเรยีนได ้อกีทัง้กลวธิกีารบอกวธิยีงัแสดงให้
เห็นว่านักเรยีนมเีจตนาที่จะแนะน าครูอย่างตัง้ใจ โดยไม่ได้กล่าวเพียงสิ่งที่แนะน า แต่กล่าวถึง
ขัน้ตอนวธิกีารที่จะกระท าตามค าแนะน าด้วย เพื่อให้ครูเขา้ใจวธิกีารและสามารถน าไปปฏบิตัติาม
ค าแนะน าไดง้า่ยขึน้ 

 
นอกจากการใช้กลวธิหีลกัในการใหค้ าแนะน าดงัที่กล่าวมาแล้ว ผู้วจิยัยงัพบว่านักเรยีนมี

การใชก้ลวธิเีสรมิการแนะน าดว้ย  
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3.2 กลวิธีเสริมการแนะน า 

 กลวธิเีสรมิการแนะน า หมายถึง กลวธิกีารใช้ถ้อยค าที่ไม่แสดงการแนะน า แต่น ามาใช้
เสรมิถ้อยค าที่เป็นการแนะน า โดยจะปรากฏร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เสมอ จากการวเิคราะห์พบกลวธิี
เสรมิการแนะน าทัง้หมด 5 กลวธิ ีได้แก่ กลวธิกีารใช้ค าเรยีก กลวธิกีารกล่าวน า กลวธิกีารขอโทษ 
กลวธิกีารขออนุญาต และกลวธิกีารใชค้ าแสดงความสนิทสนม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  

3.2.1  การใช้ค าเรียก 

 การใช้ค าเรยีก หมายถงึ การที่ผู้พูดใช้ค าเรยีกขานผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังหนัมาสนใจ ก่อนจะ
สื่อสารต่อไป โดยมากมกัจะปรากฏอยู่ต้นประโยค หรอืบางทเีมื่อกล่าวถ้อยค าที่จะสื่อสารไปแล้ว 
ต้องการให้ผู้ฟังสนใจอีก ก็อาจใช้ค าเรยีกอกีก็ได้ จงึพบว่ามปีรากฏตอนท้ายประโยคด้วยเช่นกนั 
(นววรรณ พนัธุเมธา. 2527: 90) กลวธิกีารใชค้ าเรยีกนี้ จะปรากฏหรอืไม่ปรากฏก็ได ้ โดยไม่ท าให้
เจตนาในการแนะน าเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากไมใ่ช่กลวธิหีลกัในการแนะน า แต่ใชเ้พื่อดงึความสนใจ
ของผูฟั้ง เช่น 
 

(63)  ครคูรบั ใชไ้ลน์สคิรบั จะไดต้ดิต่อสือ่สำรกบัคนอืน่ไดส้ะดวก 
(64)  น่ำจะจดักจิกรรมโตว้ำทนีะคะ อาจารย ์
(65)  ภำพยนตรเ์รือ่งนี้มนัไมจ่ ำหน่ำยแลว้ครบัคร ูตอ้งสัง่จำกเวบ็ 
(66)  คณุครขูา หนูรูจ้กัรำ้นหนึง่ รำคำไมแ่พงมำก ไปซื้อรำ้นน้ีกไ็ดค้่ะ  
(67)  จารย ์ผมรูจ้กัรำ้นอำหำรอรอ่ย อยูใ่กลท้ีพ่กัจำรยม์ำก ลองไปดไูหม 
 
จากตวัอย่างที ่(63) – (67) จะเหน็ว่านักเรยีนใชค้ าเรยีก โดยใชค้ านามทีแ่สดงสถานภาพ

ของผูฟั้งคอื “คร”ู หรอื “อาจารย”์ ซึง่ปรากฏต้นประโยคหรอืทา้ยประโยค หรอืบางครัง้กใ็ชค้ าน าหน้า
นามว่า “คุณ” ประกอบเป็น “คุณครู” ดงัในตวัอย่างที่ (66) และมกัจะใช้ค าลงท้ายประกอบค าเรยีก
ดว้ย เช่น “คะ” “ขา” “ครบั” เป็นต้น ซึง่ค าน าหน้านามและค าลงทา้ยนี้ช่วยแสดงความรูส้กึของผู้พูด
หรอืระดบัฐานะของผูพ้ดูและผูฟั้ง (นววรรณ พนัธุเมธา. 2527: 90) ในทีน่ี้แสดงไดว้่านกัเรยีนมคีวาม
เคารพคร ูจงึกล่าวค าน าหน้านามเพื่อใหเ้กยีรตแิละกล่าวค าลงทา้ยเพื่อแสดงความสุภาพ 

นอกจากนี้ยงัพบการใช้ค าเรียกในลักษณะที่เป็นการตัดค า ดังในตัวอย่างที่ (67) คือ 
“จารย”์ ซึ่งตดัมาจากค าว่า “อาจารย”์ การใช้ค าตดัลกัษณะนี้ มกัใช้ในบรบิทที่เป็นกนัเอง แสดงถงึ
ความสนิทสนมระหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้ง 
 

3.2.2  การกล่าวน า 
 การกล่าวน า หมายถงึ การที่ผู้พูดกล่าวเกริน่น าให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดได้ทราบขอ้มูลหรอื
ความตอ้งการความช่วยเหลอืของผูฟั้งมาก่อนหน้า เช่น 
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(68)  หนูเหน็ครพูยายามถ่ายภาพหลายครัง้แล้ว โทรศพัทร์ุน่น้ีถ่ำยพำโนรำมำได้นะคะ 
ครตูอ้งใชโ้หมดน้ีถ่ำย ถงึจะเกบ็ภำพไดห้มดค่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
(69)  หนูเหน็ครหูาซ้ือกระดาษสีอยู่ ลองไปรำ้นน้ีสคิะ มกีระดำษสใีหเ้ลอืกเยอะเลย 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
(70)  ผมได้ยินมาว่าปิดภาคเรียนน้ีคณุครจูะไปเทีย่วจงัหวดัตรงักบัครอบครวั ครหูำ

รำ้นอำหำรไดย้งั ผมแนะน ำรำ้นน้ี รูจ้กักนัในหมูค่นทอ้งถิน่ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 

 
จากตวัอย่างที ่(68) – (70) นักเรยีนใชก้ลวธิกีารกล่าวน า โดยใชค้ าว่า “เหน็” หรอื “ไดย้นิ

มา” เพื่อแจ้งให้ครูทราบว่าตนได้รบัรู้ข้อมูลของครูว่าครูก าลังประสบปัญหาหรือต้องการความ
ช่วยเหลอือยู่ ดงัในตวัอย่างที ่(68) นักเรยีนกล่าวน าว่า “หนูเหน็ครพูยำยำมถ่ำยภำพหลำยครัง้แลว้” 
เพื่อใหค้รทูราบว่าตนรูว้่าครกู าลงัประสบปัญหาเรื่องการถ่ายภาพ เพราะเหน็ว่าครพูยายามอยู่หลาย
ครัง้ ในตวัอยา่งที ่(69) นกัเรยีนกล่าวน าว่า “หนูเหน็ครหูำซื้อกระดำษสอียู่” เพื่อใหค้รทูราบว่าตนรูว้่า
ครกู าลงัตอ้งการความช่วยเหลอืเรือ่งการหาซือ้กระดาษสจี านวนมากเพื่อใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน และ
ในตวัอย่างที่ (70) นักเรยีนกล่าวน าว่า “ผมไดย้นิมำว่ำปิดภำคเรยีนนี้คุณครูจะไปเทีย่วจงัหวดัตรงั
กบัครอบครวั” เพื่อใหค้รทูราบว่าตนรูว้่าครกู าลงัจะไปเทีย่วทีจ่งัหวดัตรงัในช่วงปิดภาคเรยีน  

การใช้กลวธิกีารกล่าวน าเป็นการเริม่ต้นบทสนทนาเพื่อให้ครูทราบว่านักเรยีนรบัรูข้อ้มูล
ของครู ก่อนที่จะกล่าวแนะน าครูในถ้อยค าต่อไป ซึ่งการรบัรูข้อ้มูลเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส าคญัของการ
แนะน า โดยผู้ให้ค าแนะน าจะต้องพยายามเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้รบัค าแนะน า เพื่อที่จะได้ให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ (Decapua; & Dunham. 1993) ดงันัน้การใช้กลวธินีี้จงึอาจจะช่วยให้ครู
เขา้ใจไดว้่านักเรยีนก าลงัต้องการแนะน าหรอืช่วยเหลอืครใูนเรื่องใด และอาจช่วยใหค้รเูปิดใจรบัฟัง
ค าแนะน ามากขึน้ 

 
3.2.3  การขอโทษ 
การขอโทษ หมายถึง การที่ผู้พูดกล่าวแสดงความรู้สกึผดิ โดยค าว่า “ขอโทษ” เป็นค า

สุภาพ ใชก้ล่าวเมือ่รูส้กึว่าจะเป็นการล่วงเกนิผูอ้ื่น (ราชบณัฑติยสถาน. 2556) เช่น 
(71)  ขอโทษนะคะอำจำรย ์หนูว่ำใชโ้หมดพำโนรำมำถ่ำยดกีว่ำ หนูสอนใหม้ัย้คะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 
(72)  ขอโทษนะคะ หนูเหน็ครูก ำลงัหำซื้อกระดำษสอียู่ อยำกให้ครูลองไปทีร่้ำนนี้ดูค่ะ 

รำ้นน้ีขำยเครือ่งเขยีนรำคำไมแ่พง  
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งแหล่งซื้อของ) 
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 จากตวัอย่างที ่(71) – (72) นักเรยีนใชก้ลวธิกีารขอโทษ เนื่องจากรูส้กึว่าการใหค้ าแนะน า
จะเป็นการล่วงเกนิความเป็นส่วนตวัของคร ูโดยปรากฏเป็นถ้อยค าเริม่ตน้บทสนทนา ดงัในตวัอยา่ง
ที่ (71) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนสงัเกตเห็นครูก าลงัพยายามถ่ายภาพด้วยกล้องโทรศพัท์ แต่ไม่
สามารถเกบ็ภาพสถานทีท่่องเที่ยวซึง่มขีนาดกวา้งไดห้มด จงึต้องการแนะน าใหค้รใูชโ้หมดพาโนรา
มาในการถ่ายภาพ โดยนักเรยีนเริม่บทสนทนาด้วยการกล่าวขอโทษ เนื่องจากเหน็ว่าตนเขา้ไปให้
ค าแนะน าครใูนขณะทีค่รกู าลงัใชเ้วลาส่วนตวัอยู่ เช่นเดยีวกบัตวัอย่างที ่(72) นักเรยีนกล่าวขอโทษ 
เพื่อแสดงความรูส้กึผดิทีไ่ปก้าวก่ายเรือ่งส่วนตวัของคร ูในทีน่ี้คอืเรือ่งทีค่รตูอ้งการซือ้กระดาษสเีพื่อ
น ามาใชใ้นกจิกรรมโรงเรยีน 

จากตวัอย่างที่ยกมาแสดงให้เหน็ว่านักเรยีนอาจเกรงว่าการเสนอตนเข้าไปแนะน าให้ครู
กระท าตามความคดิของตน จะเป็นการละเมดิความเป็นส่วนตวัของคร ู จงึกล่าวน าดว้ยการขอโทษ 
เพื่อแสดงความรูส้กึผดิ ก่อนทีจ่ะกล่าวถอ้ยค าดว้ยกลวธิต่ีาง ๆ ต่อไป 

 
3.2.4  การขออนุญาต 
การขออนุญาต หมายถงึ การที่ผู้พูดใช้ถ้อยค าเพื่อขอผู้ฟังท าบางสิง่บางอย่าง ในที่นี้คอื 

นกัเรยีนใชเ้พื่อขอแสดงการแนะน าแก่คร ูเช่น 
 
(73)  ขออนุญาตนะคะ เหน็ว่ำครูก ำลงัหำมุมถ่ำยภำพกว้ำง ๆ อยู่ ใช้โหมดพำโนรำมำ

ถ่ำยจะเกบ็ภำพทัง้หมดไดง้ำ่ยกว่ำค่ะ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง) 

(74)  หนูขออนุญาตเสนอร้านอาหารร้านหนึง่ค่ะ อำจำรยส์นใจอำหำรใต้รำ้นนี้ม ัย้คะ 
เดีย๋วหนูบอกทำงใหค้่ะ 

(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 
  
 จากตวัอยา่ง (73) – (74) นกัเรยีนใชก้ลวธิกีารขออนุญาต เพื่อแสดงความสุภาพในการขอ
เสนอค าแนะน าแก่คร ูเนื่องจากนักเรยีนเห็นว่าการใหค้ าแนะน าในสถานการณ์ดงักล่าวอาจเป็นการ
รบกวนความเป็นส่วนตวัของครู ดงัในตัวอย่างที่ (73) สถานการณ์ที่ครูก าลงัพยายามถ่ายภาพ
สถานที่ท่องเที่ยวขนาดกว้างใหญ่ แล้วนักเรยีนต้องการแนะน าให้ครูใช้โหมดพาโนรามาในการ
ถ่ายภาพ จงึกล่าวขออนุญาตเพื่อทีจ่ะเสนอค าแนะน าแก่คร ูถ้อยค าขออนุญาตจงึมกัปรากฏเป็นบท
เริม่สนทนาก่อนการกล่าวแนะน า รวมถงึเป็นการเกริน่น าเพื่อใหค้รหูนัมาสนใจฟังดว้ย 
 

ตวัอย่างที่ (74) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนทราบว่าครูวางแผนไปท่องเที่ยวที่จงัหวดัตรงั 
แลว้นักเรยีนต้องการแนะน ารา้นอาหารในจงัหวดัตรงัแก่คร ูแต่อาจเกรงว่าจะเป็นการก้าวก่ายเรื่อง
ส่วนตวั จงึกล่าวดว้ยกลวธิกีารขออนุญาต เพื่อจะเสนอรา้นอาหารทีต่้องการแนะน าแก่คร ูค าว่า “ขอ
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อนุญาต” เป็นถ้อยค าทีแ่สดงความสุภาพ เมื่อเสรมิในถ้อยค าแนะน าจงึช่วยใหล้ดการคุกคามหน้าครู
ได ้

 
3.2.5  การใช้ค าแสดงความสนิทสนม 
การใชค้ าแสดงความสนิทสนม หมายถงึ การทีผู่พู้ดกล่าวแสดงความคดิเหน็ดว้ยถอ้ยค าที่

แสดงความคุน้เคยกบัผูฟั้ง เพื่อแสดงความสนิทสนมหรอืเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง เช่น 
 

(75)  รำ้นน้ีอรอ่ยนะ จำรยล์องไปกนิด ูบอกเลยว่าเดด็ 
(ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ) 

(76)  จำรยเ์ลอืกใชไ้ลน์เหอะ คนส่วนใหญ่กใ็ชแ้อปนี้กนั เดีย๋วน้ีไฮเทคนะเนีย่ 
 (ใหค้ ำแนะน ำเรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่นสมำรท์โฟน) 

 
จากตวัอย่างที ่(75) – (76) นักเรยีนแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่ทีแ่นะน า โดยใชถ้้อยค า

แสดงความสนิทสนม ดงัในตวัอย่างที ่(75) ใชถ้้อยค า “บอกเลยว่ำเดด็” ซึง่สื่อเจตนาไดว้่า นักเรยีน
แสดงความคดิเหน็ถงึรสชาตอิาหารในรา้นอาหารที่นักเรยีนแนะน าใหค้รไูปลองรบัประทาน โดยค า
ว่า “เดด็” ในทีน่ี้สื่อความหมายว่า “มรีสชำตอิรอ่ย” ซึง่มกัเป็นค าทีใ่ชใ้นภาษาระดบักนัเอง ใชก้บัคนที่
มคีวามสนิทสนมคุน้เคยกนั นักเรยีนใชถ้้อยค านี้เพื่อแสดงความเป็นกนัเองกบัคร ูส่วนในตวัอย่างที่ 
(76) นักเรยีนใชถ้้อยค าว่า “เดีย๋วนี้ไฮเทคนะเนีย่” เพื่อแสดงความคดิเหน็ในเชงิหยอกลอ้กบัครวู่าครู
มคีวามทนัสมยัต่อเทคโนโลยใีนปัจจบุนั ซึง่การใชถ้อ้ยค าดงักล่าวแสดงถงึความสนิทสนมเป็นกนัเอง
ระหว่างครแูละนกัเรยีน 
 

กลวธิกีารใชค้ าแสดงความสนิทสนมแสดงถงึความสมัพนัธข์องนกัเรยีนว่ามคีวามสนิทสนม
เป็นกนัเองกบัคร ูซึง่ความสนิทสนมเป็นปัจจยัหนึ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าแนะน าตามแนวคดิของ
สกอลอนและสกอลอน (Jiang. 2006 อา้งองิจาก Scollon; & Scollon. 1983) อยา่งไรกต็าม จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูพบกลวธินีี้เพยีง 2 ถอ้ยค าเท่านัน้ แมว้่านกัเรยีนจะมคีวามสนิทสนมกบัครกูต็าม อาจ
เนื่องจากนกัเรยีนค านึงถงึปัจจยัดา้นสถานภาพทีส่งูกว่าของคร ูและการใชถ้อ้ยค าลกัษณะนี้อาจเป็น
การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกบักาลเทศะ และอาจท าให้ครูไม่พอใจได้ จงึปรากฏการใช้กลวธินีี้น้อย
มาก  

 
จากกลวธิกีารใหค้ าแนะน าและกลวธิเีสรมิการแนะน าของนกัเรยีนทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจะแสดง

จ านวนความถีข่องการปรากฏถอ้ยค าในแต่ละกลวธิ ีดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 4  แสดงจ านวนความถีข่องการปรากฏถอ้ยค าในแต่ละกลวธิกีารใหค้ าแนะน า 
 

ประเภทของกลวธิ ี กลวธิกีารใหค้ าแนะน า 
จ านวน
ถอ้ยค า 

รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในการแนะน า 

1. การให้เหตผุล 573 18.144 
2. การแสดงความคิดเหน็ 537 17 
    2.1  การใชค้ าเพื่อแสดงว่าเป็นความคดิหรอืความรูส้กึของตน 229 7.25 
    2.2  การใชค้ าแสดงการกลบเกลื่อน 127 4.02 
    2.3  การใชค้ าแสดงความหมายว่าเป็นสิง่ทีด่ ี 93 2.94 
    2.4  การใชร้ปูประโยคแสดงเงื่อนไข 50 1.58 
    2.5  การใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 38 1.20 
3. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 442 14 
    3.1  การใชค้ าทีส่ ือ่ความหมายแนะน า 356 11.27 
    3.2  การใชค้ ากรยิาแนะน าอย่างตรงไปตรงมา 86 2.72 
4. การใช้รปูประโยคค าถาม 345 10.92 
5. การให้ขอ้มูล 276 8.74 
6. การอ้างถึง 250 7.92 
    6.1  การอา้งประสบการณ์ตนเอง 147 4.65 
    6.2  การอา้งบุคคลอื่น 103 3.26 
7. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 218 6.9 
8. การบอกวิธี 118 3.74 

กลวธิเีสรมิ 
การแนะน า 

9. การใช้ค าเรียก 377 11.94 
10. การกล่าวน า 10 0.32 
11. การขอโทษ 6 0.19 
12. การขออนุญาต 4 0.13 
13. การใช้ค าแสดงความสนิทสนม 2 0.06 

รวม 3,158 100 

 
จากตาราง สรุปได้ว่าจากจ านวนถ้อยค าในการให้ค าแนะน าของนักเรยีนทัง้สิ้น 3,158 

ถ้อยค า สามารถจ าแนกเป็นกลวธิต่ีาง ๆ ในการใหค้ าแนะน าครไูด้ 13 กลวธิ ีแบ่งเป็นกลวธิหีลกัใน
การแนะน าและกลวธิเีสรมิการแนะน า โดยกลวธิหีลกัทีพ่บมากทีสุ่ด คอื กลวธิกีารใหเ้หตุผล ปรากฏ
ถ้อยค าจ านวน 573 ถ้อยค าหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.14 ของถ้อยค าการใหค้ าแนะน าทัง้หมด จากการ
วเิคราะห์พบว่านักเรยีนใช้กลวธิีนี้เพื่อที่จะชี้แจงสาเหตุความจ าเป็นหรอืข้อดีของการกระท าตาม
ค าแนะน าใหค้รไูดท้ราบ ซึง่ถอืเป็นขอ้มลูส าคญัทีจ่ะช่วยเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน า
                                                           
4 ตวัอกัษรหนา หมายถงึ ค่ารวมของกลวธิแีต่ละกลวธิ ี
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ของนักเรยีน เนื่องจากการแสดงวจันกรรมแนะน าเป็นไปเพื่อให้เกดิการกระท าที่เป็นประโยชน์แก่
ผูฟั้ง เมื่อครเูหน็ถงึความจ าเป็นหรอืขอ้ดแีลว้ กอ็าจจะเตม็ใจกระท าตามค าแนะน าของนักเรยีนมาก
ขึน้ 

นอกจากนี้นกัเรยีนยงัใชก้ลวธิเีสรมิการแนะน าดว้ย โดยกลวธิทีีน่กัเรยีนใชใ้นการเสรมิการ
แนะน ามากทีสุ่ด คอื กลวธิกีารใชค้ าเรยีก โดยปรากฏถ้อยค ามากถงึ 377 ถอ้ยค าหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
11.94 ของถ้อยค าทัง้หมด แสดงให้เหน็ว่านักเรยีนต้องการใช้ค าเรยีกเพื่อดงึให้ครูสนใจการกล่าว
แนะน าของตน ในขณะทีก่ลวธิอีื่น ๆ ปรากฏไม่มากนัก แต่มสี่วนทีน่่าสนใจ คอื ผูว้จิยัพบว่านกัเรยีน
ใชก้ลวธิกีารกล่าวน าและกลวธิกีารขอโทษเฉพาะในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค าแนะน าเท่านัน้ ซึง่ผูว้จิยัจะ
กล่าวถงึรายละเอยีดในบทที ่4 ต่อไป 

 
อย่างไรกต็าม จากการวเิคราะห์สามารถสรุปได้ว่านักเรยีนเลอืกใชก้ลวธิต่ีาง ๆ ในการให้

ค าแนะน า เพื่อวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อลดการบบีบงัคบัผูฟั้งใหก้ระท าตามความคดิ
ของผู้พูด เพื่อรกัษาหน้าของผู้พูด เพื่อยนืยนัขอ้มูลและเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืของผู้พูด และ
เพื่อแสดงความอ่อนน้อมต่อผู้ฟัง และผู้วจิยัยงัพบว่าในแต่ละกลวธิอีาจจะปรากฏวตัถุประสงค์ได้
มากกว่า 1 ประการ ดงัจะแสดงรายละเอยีดในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 5  แสดงความสมัพนัธข์องกลวธิกีารใหค้ าแนะน ากบัวตัถุประสงค์ 
 

ประเภทของกลวธิ ี กลวธิกีารใหค้ าแนะน า 

วตัถุประสงคข์องกลวธิกีารใหค้ าแนะน า 
เพื่อลดการ
บบีบงัคบั
ผูฟั้งให้

กระท าตาม
ความคดิ
ของผูพ้ดู 

เพื่อรกัษา
หน้าของ 
ผูพ้ดู 

เพื่อยนืยนั
ขอ้มลูและ

เพิม่
น ้าหนกั
ความ

น่าเชื่อถอื
ของผูพ้ดู 

เพื่อแสดง
ความอ่อน
น้อมต่อ
ผูฟั้ง 

 กลวธิหีลกัในการ
ใหค้ าแนะน า    

1.  การใหเ้หตุผล      

2.  การแสดงความคดิเหน็        

3.  การใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า      

4.  การใชร้ปูประโยคค าถาม     

5.  การใหข้อ้มลู     

6.  การอา้งถงึ     

7.  การแสดงการอาสาช่วยเหลอื     

8.  การบอกวธิ ี     

 กลวธิเีสรมิ 
การแนะน า 

9.  การใชค้ าเรยีก     

10. การกล่าวน า     

11. การขอโทษ     

12. การขออนุญาต     

13. การใชค้ าแสดงความสนิทสนม     

 
จากตาราง แสดงความสมัพนัธข์องกลวธิกีารใหค้ าแนะน ากบัวตัถุประสงค์ ซึง่สามารถสรุป

ได ้ดงันี้ 
1. กลวธิเีพื่อลดการบบีบงัคบัผูฟั้งใหก้ระท าตามความคดิของผูพ้ดู 
จากผลการวเิคราะหพ์บว่านักเรยีนส่วนใหญ่มกัจะใชก้ลวธิกีารใหค้ าแนะน าต่าง ๆ เพื่อลด

ลดการบบีบงัคบัผูฟั้งใหก้ระท าตามความคดิของผูพู้ดมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบราวน์
และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1978) ที่ได้อธบิายไว้ว่าเมื่อกล่าววจันกรรมหนึ่ง ๆ มกัจะเกิด
การกระท าทีเ่ป็นการคุกคามหน้าได ้ซึง่ค าว่า หน้า ในทีน่ี้หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของบุคคลซึง่แบ่งเป็น 
หน้าด้านบวก คอื ความปรารถนาที่จะเป็นที่ชื่นชม และหน้าด้านลบ คอื ความปรารถนาที่จะเป็น
อสิระ ไม่ถูกผู้ใดรบกวนหรอืลดิรอนสทิธิ ดงันัน้ในการกล่าววจันกรรมแนะน าจงึอาจก่อให้เกิดการ
คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟังได้ เนื่องจากการแนะน าเป็นการบอกให้ผู้ฟังกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งตาม
ความคดิของผูพู้ด ซึง่ในบางครัง้หากผูฟั้งไม่ไดต้้องการทีจ่ะกระท า กอ็าจเป็นการบบีบงัคบัหรอืก้าว
ก่ายความเป็นส่วนตวัของผูฟั้งได ้ 
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ในงานวจิยันี้ศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครู แต่เนื่องจากครู
เป็นผูท้ีม่สีถานภาพสูงกว่านักเรยีน ดงันัน้การบอกใหค้รกูระท าตามความคดิของนักเรยีน จงึอาจจะ
เป็นการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม และท าใหค้รเูกดิความไม่พอใจได ้จากการวเิคราะห์พบว่านักเรยีนใช้
กลวธิกีารใหค้ าแนะน าเพื่อลดการบบีบงัคบัครใูหก้ระท าตามความคดิของตน โดยเป็นกลวธิหีลกัใน
การแนะน า ไดแ้ก่ กลวธิกีารใหเ้หตุผล กลวธิกีารแสดงความคดิเหน็ กลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถาม 
กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื และกลวธิแีสรมิการแนะน า ไดแ้ก่ กลวธิกีารขอโทษ กลวธิกีารขอ
อนุญาต และกลวิธีการใช้ค าแสดงความสนิทสนม สะท้อนให้เห็นว่านักเรยีนค านึงถึงปัจจยัด้าน
สถานภาพเป็นส าคญัในการให้ค าแนะน า ถึงแม้ว่าในสถานการณ์จะก าหนดให้นักเรยีนมคีวามรู้ 
ความเชีย่วชาญในเรือ่งทีแ่นะน ามากกว่าคร ูแต่ครกูเ็ป็นผูท้ีม่สีถานภาพสงูกว่า ดงันัน้เมือ่นกัเรยีนจะ
กล่าวใหค้ าแนะน าคร ูจงึตอ้งระมดัระวงัการใชภ้าษาไมใ่หก้้าวก่ายหรอืเป็นการบบีบงัคบัใหค้รกูระท า
ตามค าแนะน าของตน  
 

2. กลวธิเีพื่อรกัษาหน้าของผูพ้ดู 
จากการวเิคราะหพ์บว่านกัเรยีนใชก้ลวธิต่ีาง ๆ เพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของเฉิน (Chen. 2001) ที่กล่าวไว้ว่าการแสดงวจันกรรมหนึ่ง ๆ นัน้ ผู้พูดจะค านึงถึงหน้า
หรอืภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยผูพู้ดมกัจะใชก้ลวธิเีพื่อรกัษาหน้าของตน หรอืเลีย่งทีจ่ะไม่ท าใหต้น
เสยีหน้า ซึง่ในการกล่าววจันกรรมแนะน า นักเรยีนก็มโีอกาสเสี่ยงต่อการเสยีหน้าเช่นกนั กล่าวคอื 
การแนะน าคอืการที่ผู้พูดบอกให้ผู้ฟังกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ งตามความคดิของผู้พูด โดยที่ผู้พูดเชื่อว่า
การกระท านัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง ดงันัน้เมือ่นกัเรยีนกล่าวแนะน าให้ครกูระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งตาม
ความคดิของนกัเรยีน แต่หากครกูระท าแลว้ไม่ไดร้บัประโยชน์หรอืไม่เป็นผลตามทีต่อ้งการ กอ็าจท า
ใหน้ักเรยีนเสยีหน้าได้ หรอือาจถูกมองว่าไม่มคีวามรูจ้รงิในเรื่องดงักล่าว ดงันัน้เพื่อรกัษาหน้าของ
ตน นกัเรยีนจงึใชก้ลวธิต่ีาง ๆ เพื่อเลีย่งความรบัผดิชอบในค าแนะน านัน้ จากการวเิคราะหพ์บการใช้
กลวธิหีลกัในการแนะน าเพื่อรกัษาหน้าผู้พูด ได้แก่ กลวธิกีารแสดงความคดิเห็น กลวธิกีารใช้รูป
ประโยคค าถาม และกลวธิกีารอา้งถงึ  

นอกจากนี้ ยงัพบว่ากลวธิเีสรมิการแนะน า คอื กลวธิกีารกล่าวน า ก็สามารถช่วยรกัษา
หน้าของผูพู้ดเช่นกนั กล่าวคอื นักเรยีนใชก้ลวธิกีารกล่าวน าเพื่อแสดงใหค้รูทราบว่าตนรบัรู้ปัญหา
ของคร ูจงึอาจท าใหค้รูเขา้ใจเจตนาในการกล่าวถ้อยค าแนะน าของนักเรยีนมากขึน้ และเปิดใจที่จะ
รบัฟังค าแนะน าของนักเรยีน กลวิธีนี้จงึอาจจะช่วยป้องกันการเสียหน้าในการให้ค าแนะน าของ
นกัเรยีนได ้

 
3. กลวธิเีพื่อยนืยนัขอ้มลูและเพิม่น ้าหนกัความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าของผูพ้ดู 
ปัจจยัส าคญัอีกข้อหนึ่งที่นักเรยีนมกัจะค านึงถึงในการแนะน า คือ ความน่าเชื่อถือใน

ค าแนะน าของตน จากทีส่กอลอนและสกอลอน (Jiang. 2006 อา้งองิจาก Scollon; & Scollon. 1983) 
ได้กล่าวไว้ว่า การแนะน ามีปัจจยัที่เกี่ยวข้อง 3 ประการ ได้แก่ ความสนิทสนม ความรู้ความ
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เชีย่วชาญ และสทิธหิรอือ านาจในการใหค้ าแนะน า ซึง่สทิธหิรอือ านาจในที่นี้ หมายถงึความมอีาวุโส
มากกว่าหรอืมสีถานภาพที่สูงกว่าของผู้ให้ค าแนะน า ซึ่งในสงัคมไทยคงเป็นเรื่องปกติหากผู้ที่มี
สถานภาพสูงกว่าจะให้ค าแนะน าผู้ที่มสีถานภาพต ่ากว่า เนื่องจากผู้มสีถานภาพสูงกว่าหรอืผู้ที่มี
ความอาวุโสกว่ามกัจะไดร้บัการยอมรบัและเชื่อถอืว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืประสบการณ์มากกว่าผูท้ี่มี
สถานภาพต ่ากว่า แต่ในสถานการณ์ทีผู่ว้จิยัศกึษา ผูใ้หค้ าแนะน าเป็นนักเรยีนซึง่มสีถานภาพต ่ากว่า
ครู ถงึแมว้่านักเรยีนอาจจะมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่แนะน ามากกว่าครู แต่ก็อาจเป็นการ
ยากที่ครูเชื่อถอืในค าแนะน าของนักเรยีนและน าไปปฏบิตัติาม อกีทัง้ในบรบิทสงัคมไทย การที่ผู้มี
สถานภาพสูงกว่าจะเชื่อหรอืปฏบิตัติามความคดิของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าเป็นเรื่องทีพ่บไดไ้ม่มาก 
นักเรยีนจงึต้องใชก้ลวธิต่ีาง ๆ เพื่อยนืยนัขอ้มลูและเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าของ
ตน เพื่อโน้มน้าวใหค้รเูชื่อและปฏบิตัติามค าแนะน า ไดแ้ก่ กลวธิกีารใหเ้หตุผล กลวธิกีารแสดงความ
คดิเหน็ กลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า กลวธิกีารใหข้อ้มลู และกลวธิกีารอา้งถงึ  
 

4. กลวธิเีพื่อแสดงความอ่อนน้อมต่อผู้ฟัง 
วตัถุประสงค์อกีขอ้หนึ่งที่ผู้วจิยัพบในการให้ค าแนะน าของนักเรยีน คอื การใช้กลวธิเีพื่อ

แสดงความอ่อนน้อมต่อผู้ฟัง ซึ่งผู้ฟังในที่นี้คือครูซึ่งมสีถานภาพสูงกว่านักเรยีน การใช้กลวิธีนี้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัด้านสถานภาพในบรบิทสงัคมไทย กล่าวคอื คนไทยจะมคีวามนอบน้อมและให้
ความเคารพผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความเคารพต่อผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า ( Angkab 
Palakornkul. 1972: 74) และปัจจยัหนึ่งของการมสีถานภาพที่สูงกว่าคอืความมอีาวุโสกว่า ซึ่งใน
สงัคมไทยเป็นสงัคมทีย่ดึมัน่ในระบบอาวุโสอยู่มาก (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 2547) ดงันัน้นกัเรยีนซึง่อยู่
ในสงัคมไทยกไ็ดร้บัการปลูกฝังใหม้คีวามอ่อนน้อมและแสดงเคารพต่อผูอ้าวุโส จงึปรากฏกลวธิหีลกั
ในการแนะน าที่นักเรยีนใชเ้พื่อแสดงความอ่อนน้อม เคารพและใหเ้กยีรตคิร ูไดแ้ก่ กลวธิกีารใช้รูป
ประโยคค าถาม กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื กลวธิกีารบอกวธิ ีและกลวธิเีสรมิการแนะน า 
ไดแ้ก่ กลวธิกีารใชค้ าเรยีก กลวธิกีารขอโทษ และกลวธิกีารขออนุญาต 
 

กล่าวไดว้่าในแต่ละกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนักเรยีนจะใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ย่างน้อย 1 
ประการตามทีก่ล่าวมา และจากตารางจะเหน็ว่ามหีลายกลวธิทีีส่ามารถใชเ้พื่อวตัถุประสงคม์ากกว่า 
1 ประการ เช่น กลวธิกีารใชรู้ปประโยคค าถาม โดยนักเรยีนใชก้ลวธินีี้เพื่อลดการบบีบงัคบัให้ผู้ฟัง
กระท าตามความคดิของผูพ้ดู เพื่อรกัษาหน้าของผูพ้ดู และเพื่อแสดงความอ่อนน้อมต่อผูฟั้ง เป็นต้น 
ซึ่งจากการวเิคราะห์พบว่าวตัถุประสงค์เหล่านี้เกี่ยวข้องกบัปัจจยัด้านสถานภาพที่นักเรยีนมกัจะ
ค านึงถงึในการใหค้ าแนะน า 

 
อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัพบว่าในการแสดงวจันกรรมแนะน าของนักเรยีน มทีัง้การใช้เพยีง

ถ้อยค าเดยีวและการใช้หลายถ้อยค า ซึ่งในแต่ละถ้อยค าก็ปรากฏกลวธิทีี่แตกต่างกนัไป ผู้วจิ ัยจงึ
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ศึกษาการปรากฏร่วมของกลวธิใีนการให้ค าแนะน าของนักเรยีนด้วย เพื่อวเิคราะห์ว่านักเรยีนใช้
กลวธิใีดปรากฏรว่มกนัอยา่งไรบา้ง 

 
3.3  การปรากฏร่วมของกลวิธีต่าง ๆ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามกลวธิกีารใช้ภาษาของนักเรยีนใน
การให้ค าแนะน าครู จ านวน 1,628 ค าตอบ พบค าตอบที่ใช้ถ้อยค าเดยีวหรอืกลวธิเีดยีวในการให้
ค าแนะน าเพยีง 41 ค าตอบ เช่น “ครูลองใช้โหมดพาโนรามาดูครบั” จากตวัอย่างค าตอบนี้ปรากฏ
กลวธิเีดยีว คอื กลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า เป็นตน้ แสดงใหเ้หน็ว่านักเรยีนส่วนใหญ่มกัจะกล่าว
ถ้อยค าหลายถ้อยค าหรอืใช้หลายกลวธิรี่วมกนัในการแนะน ามากกว่าการใช้กลวธิเีดยีว เนื่องจาก
การให้ค าแนะน าโดยใช้กลวธิเีดยีวอาจยงัไม่มนี ้าหนักความน่าเชื่อถอืเพยีงพอ หรอือาจไม่สุภาพ
ก่อให้เกดิการคุกคามหน้าผู้ฟังได้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการปรากฏร่วมของกลวธิกีารให้ค าแนะน า 
เพื่อที่จะได้เขา้ใจภาพรวมของกลวธิกีารใช้ภาษาในการให้ค าแนะน าของนักเรยีนมากขึน้ โดยแบ่ง
การวเิคราะห์เป็น 2 ประเดน็ คอื กลวธิทีี่ไม่สามารถปรากฏเดี่ยวได้ และกลวธิทีี่มกัปรากฏร่วมกบั
กลวธิอีื่น ๆ ดงันี้ 
 
 3.3.1  กลวธิทีีไ่มส่ามารถปรากฏเดีย่วได ้

จากการวเิคราะห์การปรากฏร่วมของกลวธิกีารให้ค าแนะน าพบว่า บางกลวธิหีลกัในการ
แนะน าจ าเป็นตอ้งปรากฏรว่มกบักลวธิอีื่น ๆ เสมอ ไมส่ามารถปรากฏเดีย่วได้ เนื่องจากเป็นกลวธิทีี่
มเีนื้อความสมบูรณ์แต่ตอ้งสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ จงึจะเป็นวจันกรรมแนะน าได ้ ไดแ้ก่ 
กลวธิกีารให้เหตุผล กลวธิกีารบอกวธิ ีกลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื กลวธิกีารให้ขอ้มูล รวมถึง
กลุ่มกลวธิเีสรมิการแนะน า ไดแ้ก่ กลวธิกีารใชค้ าเรยีก กลวิธกีารกล่าวน า กลวธิกีารขอโทษ กลวธิี
การขออนุญาต และกลวธิกีารใชค้ าแสดงความสนิทสนม เช่น 

 
 (77)  ใชไ้ลน์สคิรบัคร ูเพรำะเป็นแอปทีใ่ช้ง่ำย ติดต่อสือ่สำรได้สะดวก 

(กลวธิกีำรใหเ้หตุผล) 
 (78)  อำจำรยล์องสัง่ทำงเวบ็ไซตด์คูรบั แล้วจ่ำยเงินผำ่น paypal หรือบตัรเครดิต 

(กลวธิกีำรบอกวธิ)ี 
 (79)  มรีำ้นนึงขำยสนิคำ้รำคำถูก ครสูนใจซื้อรำ้นน้ีมัย้คะ หนูไปซ้ือให้กไ็ด้นะคะ 

(กลวธิแีสดงกำรอำสำช่วยเหลอื) 
 (80)  โทรศพัทร์ุ่นน้ีมีโหมดพำโนรำมำครบั อำจำรยล์องใชถ่้ำยดจูะเกบ็ภำพไดด้กีว่ำ 

(กลวธิกีำรใหข้อ้มลู) 
 (81)  อำจำรย ์DVD เรือ่งทีอ่ำจำรยอ์ยำกไดม้นัไม่มขีำยในไทย ตอ้งสัง่จำกเวบ็ไซตน์ะครบั 

(กลวธิกีำรใชค้ ำเรยีก) 
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(82)  ผมได้ยินว่ำครจูะไปเทีย่วตรงั อยำกใหล้องไปทำนอำหำรทีร่ำ้นนี้ดคูรบั 
(กลวธิกีำรกล่ำวน ำ) 

 
(83)  ขอโทษนะคะ ถำ้ครจูะเกบ็ภำพมมุกวำ้ง หนูว่ำใชโ้หมดพำโนรำมำถ่ำยดกีว่ำค่ะ 

(กลวธิกีำรขอโทษ) 
(84)  ขออนุญำตนะคะ เหน็ว่ำครูก ำลงัหำมุมถ่ำยภำพกว้ำง ๆ อยู่ ใช้โหมดพำโนรำมำ

ถ่ำยจะเกบ็ภำพทัง้หมดไดง้ำ่ยกว่ำค่ะ 
(กลวธิกีำรขออนุญำต) 

 (85)  รำ้นน้ีอรอ่ยนะ จำรยล์องไปกนิด ูบอกเลยว่ำเดด็ 
(กลวธิกีำรใชค้ ำแสดงควำมสนิทสนม) 

 
จะเหน็ว่ากลวธิเีหล่านี้ไม่สามารถปรากฏเดี่ยวได ้จะต้องปรากฏร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เสมอ 

เพื่อช่วยเสรมิการแนะน าอยา่งใดอยา่งหนึ่ง เช่นในตวัอยา่งที ่(77) ถอ้ยค าทีแ่สดงกลวธิกีารใหเ้หตุผล
จะช่วยเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัถ้อยค าแนะน าก่อนหน้า หรอืในตวัอย่างที ่(84) กลวธิกีาร
ขออนุญาตช่วยเพิม่ความสุภาพใหก้บัการแนะน ามากขึน้ เป็นตน้ 

 
3.3.2  กลวธิทีีม่กัจะปรากฏรว่มกบักลวธิอีื่น ๆ 
จากการวเิคราะห์พบว่ากลวธิทีี่มกัปรากฏร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ มากที่สุด ม ี3 กลวธิ ีไดแ้ก่ 

กลวธิกีารใชค้ าบ่งชี้การแนะน า กลวธิกีารใหเ้หตุผล และกลวธิกีารใช้รูปประโยคค าถาม ซึง่พบการ
ปรากฏร่วมกันตัง้แต่ 2 ถึง 4 กลวิธี โดยไม่ได้มตี าแหน่งการปรากฏของกลวิธีที่แน่นอนตายตวั 
กล่าวคอื แต่ละกลวธิสีามารถปรากฏก่อนหรอืหลงักลวธิอีื่นกไ็ด ้โดยไม่มผีลให้เจตนาในการแนะน า
เปลี่ยนแปลงไป การปรากฏร่วมของกลวธิกีารให้ค าแนะน าของทัง้ 3 กลวธิทีี่มกีารปรากฏร่วมกบั
กลวธิอีื่น ๆ มากทีสุ่ดตามล าดบั ดงันี้ 

 
3.3.2.1 การปรากฏรว่มของกลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน ากบักลวธิอีื่น ๆ 

จากการวิเคราะห์พบว่ากลวิธีการใช้ค าบ่งชี้การแนะน าในลักษณะการใช้ค าที่สื่อ
ความหมายแนะน า เป็นกลวิธีที่พบการใช้ร่วมกับกลวิธอีื่น ๆ มากที่สุดในการให้ค าแนะน าของ
นักเรยีน อาจเนื่องจากการใช้ค าที่สื่อความหมายแนะน าเป็นกลวธิกีารใช้ภาษาที่ช่วยลดน ้าหนัก
เจตนาของการแนะน าลง จงึช่วยลดการคุกคามหน้าครไูด ้แต่ยงัคงแสดงเจตนาเพื่อใหค้รเูขา้ใจไดว้่า
เป็นการกล่าวแนะน า ซึง่ผูว้จิยัพบว่านกัเรยีนใชก้ลวธินีี้รว่มกบักลวธิอีื่น ๆ ตัง้แต่ 2 ถงึ 4 กลวธิ ีดงันี้ 
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การปรากฏรว่ม 2 กลวธิ ี เช่น 
กลวิธีการใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า + กลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื5   

ตวัอยา่ง (86)  ภาพยนตรเ์ร่ืองน้ี ครตู้องสัง่ซ้ือทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์ เดีย๋วผมช่วยสัง่ซือ้ใหก้ไ็ด ้
 

จากตวัอยา่งที ่(86) ในสถานการณ์ทีค่รหูาซือ้ภาพยนตรเ์รือ่งทีต่อ้งการไมไ่ด ้แลว้นกัเรยีน
รูว้่าภาพยนตรเ์รือ่งนี้มจี าหน่ายทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์ต่างประเทศ นกัเรยีนจงึกล่าวใหค้ าแนะน าครวู่า 
“ครตู้องสัง่ซื้อทำงเวบ็ไซต์ออนไลน์” โดยค าว่า “ต้อง” ในบรบิทของการแนะน าแสดงความหมายว่า 
“จ าเป็นตอ้งกระท า” (ไพทยา มสีตัย.์ 2540) นกัเรยีนใชก้ลวธินีี้เพื่อสื่อว่าครจู าเป็นตอ้งสัง่ซือ้ผ่านทาง
เว็บไซต์ออนไลน์ ไม่เช่นนัน้จะไม่สามารถหาซื้อภาพยนตร์เรื่องนี้จากแหล่งอื่นได้ จากถ้อยค า
ดงักล่าวเป็นการแนะน าทีเ่หมอืนบบีบงัคบัใหผู้ฟั้งกระท าตามความคดิของผูพ้ดู ซึง่อาจก่อใหเ้กดิการ
คุกคามหน้าผูฟั้งได ้นกัเรยีนจงึใชร้่วมกบักลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื ซึง่เป็นกลวธิทีีน่กัเรยีน
เสนอตนเขา้ช่วยเหลอืคร ูโดยอาสาจะกระท าสิง่ทีแ่นะน าใหแ้ทน โดยกล่าวว่า “เดีย๋วผมช่วยสัง่ซื้อให้
กไ็ด”้ กลวธินีี้จงึช่วยลดการคุกคามหน้าครูได้ อกีทัง้ยงัแสดงได้ว่านักเรยีนมคีวามอ่อนน้อมและมี
น ้าใจต่อครดูว้ย  
 

การปรากฏรว่ม 3 กลวธิ ี เช่น 
กลวิธีการใช้ค าท่ีส่ือความหมายแนะน า + กลวธิกีารอา้งถงึ + กลวธิกีารใหเ้หตุผล 

ตวัอยา่ง (87)  ครคูวรจะจดักิจกรรมโต้วาทีนะคะ เพื่อน ๆ กช็อบกนั และยงัไดค้วามรูอ้กีดว้ย 
 
จากตวัอย่างที่ (87) ในสถานการณ์ที่ครูขอค าแนะน าจากนักเรยีนเรื่องการจดักจิกรรมใน

งานนิทรรศการโรงเรยีนที่สามารถดึงดูดผู้ชมได้มาก นักเรยีนกล่าวค าแนะน าว่า “ครูควรจะจดั
กจิกรรมโตว้ำทนีะคะ” ค าว่า “ควร” เป็นค าช่วยหน้ากรยิา เพื่อแสดงว่าการกระท านัน้เป็นการดทีีค่วร
กระท า (ไพทยา มสีตัย์. 2540) โดยใชก้ลวธินีี้ร่วมกบักลวธิกีารอ้างถงึบุคคลอื่น คอื “เพือ่น ๆ กช็อบ
กนั” นักเรยีนใชก้ารอ้างถงึบุคคลอื่น คอื “เพื่อน ๆ” เพื่อแสดงใหค้รเูหน็ว่ายงัมบีุคคลอื่นที่น่าจะเห็น
ดว้ยกบัการกระท าตามค าแนะน านี้ นอกจากนี้นกัเรยีนยงัใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผลรว่มดว้ย คอื “และยงั
ไดค้วำมรูอ้กีดว้ย” ซึง่ทัง้กลวธิกีารอา้งถงึบุคคลอื่นและกลวธิกีารใหเ้หตุผล สามารถช่วยยนืยนัขอ้มลู
และประโยชน์ทีค่รจูะไดร้บัใหก้บัค าแนะน าในถ้อยค าแรก เพื่อใหค้รูเหน็ความจ าเป็นและปฏบิตัติาม
ค าแนะน า 
 

 
 

                                                           
5
 ผู้วิจยัจะจ าแนกกลวธิดี้วยการใช้อกัษรตัวปกติ ตัวหนา ตัวเอียง และขดีเส้นใต้ และใช้เครื่องหมาย ( +) แทน
ความหมายว่า “และ” ในการอธบิายการปรากฏร่วมของกลวธิต่ีาง ๆ 
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การปรากฏรว่ม 4 กลวธิ ี
กลวิธีการใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า + กลวธิกีารบอกวธิ ี+ กลวธิแีสดงความคดิเหน็โดยใช้

ค าแสดงการกลบเกลื่อน + กลวธิแีสดงกำรอำสำช่วยเหลอื    
ตวัอยา่ง (88)  ครลูองถ่ายพาโนรามาดูสิคะ ท าแบบถ่ายรูปแต่เลื่อนเป็นโหมดพาโนรามา แล้ว
ถ่ายตามลกูศรเลยค่ะ น่าจะเกบ็ภาพไดห้มด เดีย๋วหนูช่วยถ่ำยใหก้ไ็ดน้ะคะ 
 

จากตวัอย่าง (88) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนสงัเกตเหน็ครูก าลงัพยายามถ่ายภาพสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยกล้องโทรศพัท์ แต่ไม่สามารถเก็บภาพสถานที่ซึ่งมขีนาดใหญ่ได้หมด นักเรยีนจงึ
กล่าวแนะน าครวู่า “ครลูองถ่ำยพำโนรำมำดสูคิะ” ค าว่า “ลอง” มคีวามหมายว่า การกระท าอย่างหนึ่ง
เพื่อพสิจูน์หรอืเพื่อใหรู้ ้(ราชบณัฑติยสถาน. 2556) ในทีน่ี้ปรากฏหน้าค ากรยิาและปรากฏรว่มกบัค า
ลงทา้ย “ส”ิ ในถ้อยค าเดยีวกนั จงึสื่อความหมายว่าเชญิชวนใหก้ระท า จงึไม่เป็นการบงัคบัผูฟั้งมาก
จนเกนิไป จงึเป็นกลวธิหีนึ่งทีล่ดการบบีบงัคบัผูฟั้งได ้จากตวัอย่างนักเรยีนใช้กลวธินีี้ร่วมกบักลวธิี
การบอกวิธี คือ “ท ำแบบถ่ำยรูป แต่เลือ่นเป็นโหมดพำโนรำมำ แล้วถ่ำยตำมลูกศรเลยค่ะ ” เพื่อ
อธบิายชี้แจงวธิกีารหรอืขัน้ตอนให้ครูสามารถปฏบิตัติามค าแนะน าได้ง่ายขึน้ และส่ วนถ้อยค าว่า 
“น่ำจะเกบ็ภำพไดห้มด” ค าว่า “น่าจะ” ในทีน่ี้แสดงความหมายบอกการคาดคะเน หมายถงึ “เป็นไป
ได้ที่” (ไพทยา มสีตัย์. 2540) นักเรยีนกล่าวโดยสื่อความหมายว่า “เมื่อครูกระท าตามค าแนะน า
เป็นไปไดท้ี่จะเก็บภาพสถานที่ขนาดใหญ่ไดห้มด” ซึง่จากความหมายแลว้กลวธินีี้จดัเป็นกลวธิกีาร
แสดงความคดิเห็นโดยใช้ค าแสดงการกลบเกลื่อน โดยใช้ค าว่า “น่าจะ” เพื่อลดน ้าหนักของความ
มัน่ใจในการยืนยนัผลจากการกระท า ทัง้นี้ เพื่อรกัษาหน้าของนักเรียนเอง หากครูปฏิบัติตาม
ค าแนะน าแล้วไม่ได้ภาพตามที่ต้องการ และอีกกลวธิหีนึ่งที่ปรากฏ คอื กลวธิกีารแสดงการอาสา
ช่วยเหลอื คอื “เดีย๋วหนูช่วยถ่ำยใหก้ไ็ดน้ะคะ” เป็นการแสดงว่านกัเรยีนอาสาทีจ่ะกระท าสิง่ทีแ่นะน า
ดว้ยตนเอง หากครปูฏบิตัติามค าแนะน าแลว้ไมไ่ดผ้ลตามทีต่อ้งการ 

 
3.3.2.2 การปรากฏรว่มของกลวธิกีารใหเ้หตุผลกบักลวธิอีื่น ๆ 

จากการวเิคราะหพ์บว่ากลวธิกีารใหเ้หตุผลเป็นกลวธิทีีป่รากฏใช้ร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ มาก
รองลงมาจากกลวิธีการใช้ค าที่สื่อความหมายแนะน า เนื่องจากการแนะน าเป็นการบอกให้ผู้ฟัง
กระท าตามความคดิของผูพ้ดู เพื่อประโยชน์ของผูฟั้ง ดงันัน้ในการใหค้ าแนะน าคร ูนักเรยีนจงึมกัจะ
ใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผลเพื่อแสดงใหค้รเูหน็ขอ้ดขีองค าแนะน านัน้ ๆ จากการวเิคราะหพ์บการปรากฏ
รว่มของกลวธิกีารใหเ้หตุผลรว่มกบักลวธิอีื่น ๆ ตัง้แต่ 2 ถงึ 4 กลวธิ ีดงัตวัอยา่ง 
  

การปรากฏรว่ม 2 กลวธิ ีเช่น 
กลวิธีการแสดงความคิดเห็นโดยใช้ค าแสดงความหมายว่าเป็นสิ่งที่ด ี+ กลวิธีการให้

เหตผุล  
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ตวัอยา่ง (89)  จดัให้คนเรยีนอ่อนนัง่คู่กับคนเรยีนเก่งก็ดีนะครบั คนท่ีเรียนอ่อนจะได้พฒันา
ตวัเองด้วย 
 

จากตัวอย่าง (89) ในสถานการณ์ที่ครูขอค าแนะน าจากนักเรียนเรื่องการจัดที่นัง่ใน
หอ้งเรยีนเพื่อแก้ไขปัญหานักเรยีนทีเ่รยีนอ่อนใหเ้รยีนไดด้ขีึน้ ซึง่นักเรยีนคดิว่าการจดัที่นัง่ให้คนที่
เรยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนทีเ่รยีนเก่ง จะช่วยแก้ปัญหานี้ได ้จงึกล่าวแนะน าครวู่า “จดัใหค้นเรยีนอ่อนนัง่คู่
กบัคนเรยีนเก่งกด็นีะครบั” ค าว่า ด ีมคีวามหมายว่า “เป็นไปในทางทีต่้องการ” (ราชบณัฑติยสถาน, 
2556) ในทีน่ี้นักเรยีนสื่อเจตนาแนะน าว่าการจดัที่นัง่ใหค้นทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัคนทีเ่รยีนเก่งจะช่วย
ใหค้รแูกไ้ขปัญหาไดต้ามทีค่รตูอ้งการ โดยใชร้ว่มกบักลวธิกีารใหเ้หตุผล เพื่อชีแ้จงขอ้ดขีองการจดัที่
นัง่ลกัษณะนี้ว่า “คนทีเ่รยีนอ่อนจะได้พฒันำตวัเองดว้ย” ซึ่งสอดคล้องกบัความต้องการของครู คอื
ต้องการแก้ไขปัญหานักเรยีนทีเ่รยีนอ่อนใหเ้รยีนไดด้ขีึน้ กลวธินีี้จงึช่วยเพิม่น ้าหนักใหก้บัค าแนะน า 
เพื่อใหค้รสูนใจและน าค าแนะน าไปปฏบิตัติาม 

 
การปรากฏรว่ม 3 กลวธิ ีเช่น 
กลวธิกีารใหข้อ้มลู + กลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า + กลวิธีการให้เหตผุล  

ตวัอยา่ง (90)  เขารบีกลบัไปท ากิจกรรมกับเพื่อน หนูแนะน าให้ครูเปลี่ยนตารางเวรให้เขาท า
ดว้ยกนั ครจูะได้ไม่ต้องคอยแก้ปัญหาด้วย 
 

จากตวัอยา่งที ่(90) ในสถานการณ์ทีน่ักเรยีนเหน็ครกู าลงัหาวธิแีก้ปัญหาเพื่อนในชัน้เรยีน
หนีเวร แลว้นักเรยีนรูว้่าสาเหตุทีเ่พื่อนหนีเวรเพราะรบีไปท ากจิกรรมกบัเพื่อนสนิท จึงกล่าวแนะน า
ครูโดยใช้กลวิธีการให้ข้อมูล คือ “เขำรบีกลบัไปท ำกิจกรรมกับเพือ่น” เพื่อให้ครูรู้ข้อมูลปัญหา
เบือ้งต้น ก่อนจะกล่าวค าแนะน าโดยใชก้ลวธิกีารใชค้ าบ่งชี้การแนะน า คอื “หนูแนะน ำใหค้รเูปลีย่น
ตำรำงเวรใหเ้ขำท ำดว้ยกนั” และใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผล คอื “ครจูะไดไ้มต่อ้งคอยแก้ปัญหำดว้ย” เพื่อ
แสดงให้ครูเห็นข้อดีของการกระท าตามค าแนะน านัน้ ซึ่งเมื่อใช้กลวิธีการให้ข้อมูลและกลวธิใีห้
เหตุผลร่วมกบักลวธิกีารใช้ค าบ่งชี้การแนะน าแล้ว สามารถช่วยลดน ้าหนักของถ้อยค าแนะน าแบบ
ตรงไปตรงมาได ้โดยไม่ใหเ้กดิการคุกคามหน้าครจูนเกนิไป ทัง้ยงัเป็นการแสดงความปรารถนาดทีี่
นกัเรยีนมต่ีอครดูว้ย  
 

การปรากฏรว่ม 4 กลวธิ ีเช่น 
กลวธิกีารใชค้ าเรยีก + กลวธิกีารขออนุญาต + กลวธิกีำรกล่ำวน ำ + กลวิธีการให้เหตผุล 

ตวัอยา่ง (91)  ครคูะ ขออนุญาตนะคะ เหน็ว่ำครกู ำลงัหำมุมถ่ำยภำพกวำ้งอยู ่ใช้โหมดพาโนรามา
ถ่ายจะเกบ็ภาพทัง้หมดได้ง่ายกว่าค่ะ 
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จากตวัอย่าง (91) ในสถานการณ์ทีน่ักเรยีนสงัเกตเหน็ครกู าลงัพยายามถ่ายภาพสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยกล้องโทรศพัท์ แต่ไม่สามารถเก็บภาพสถานที่ซึ่งมขีนาดใหญ่ได้หมด นักเรยีนจงึ
กล่าวแนะน าโดยใช้กลวธิเีสรมิการแนะน า 3 กลวธิ ีคอื กลวธิกีารใช้ค าเรยีก กลวธิกีารขออนุญาต 
และกลวธิกีารกล่าวน า ร่วมกบักลวธิกีารใหเ้หตุผล โดยกลวธิกีารใชค้ าเรยีก นกัเรยีนใชค้ าเรยีกผู้ฟัง
ว่า “ครู” ซึ่งเป็นการเรยีกขานโดยใช้ค านามที่แสดงสถานภาพของผู้ฟัง ประกอบกบัค าลงท้าย คอื 
“คะ” เพื่อให้เกิดความสุภาพ โดยปรากฏอยู่ต้นประโยค เพื่อให้ครูหนัมาสนใจก่อนจะกล่าวต่อไป 
จากนัน้ใชก้ลวธิกีารขออนุญาตในถอ้ยค าว่า “ขออนุญำตนะคะ” เพื่อแสดงความสุภาพในการขอเสนอ
ค าแนะน าแก่คร ูเนื่องจากนกัเรยีนเหน็ว่าการใหค้ าแนะน าในสถานการณ์นี้อาจเป็นการรบกวนความ
เป็นส่วนตวัของคร ูและใชก้ลวธิกีารกล่าวน า โดยใชถ้้อยค าว่า “เหน็ว่ำครกู ำลงัหำมุมถ่ำยภำพกวำ้ง
อยู”่ เพื่อใหค้รทูราบทีม่าของการทีน่กัเรยีนเสนอตนมาใหค้ าแนะน าคร ูก่อนทีจ่ะกล่าวถอ้ยค าแนะน า
โดยใช้กลวิธีให้เหตุผล คือ “ใช้โหมดพำโนรำมำถ่ำยจะเก็บภำพทัง้หมดได้ง่ำยกว่ำค่ะ” เพื่อที่จะ
แนะน าให้ครูใช้โหมดพาโนรามาในการถ่ายภาพ ซึ่งการใช้ค าว่า “ใช้” ในกลวธิกีารให้เหตุผลก็มี
เจตนาแนะน าเชงิบอกให้ท า การใช้กลวธิเีสรมิการแนะน าทัง้ 3 กลวธิรี่วมกบักลวธิกีารใหเ้หตุผลนี้ 
ช่วยใหก้ารแสดงวจันกรรมแนะน าในบรบิทนี้เกดิความสุภาพมากขึน้ และแสดงถงึความส าคญัของ
ปัจจยัด้านสถานภาพซึ่งนักเรยีนจะต้องให้ความเคารพ มมีารยาทนอบน้อมต่อครูผ่านการใช้ภาษา
ของนกัเรยีนดว้ย 

 
3.3.2.3 การปรากฏรว่มของกลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถามกบักลวธิอีื่น ๆ 

จากการวเิคราะหพ์บว่ากลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถามเป็นอกีกลวธิหีนึ่งทีน่ักเรยีนมกัจะใช้
ร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เนื่องจากการใชร้ปูประโยคค าถามเป็นกลวธิหีนึ่งในการแสดงวจันกรรมแนะน าที่
ช่วยลดการบบีบงัคบัผูฟั้งได ้เพราะเป็นการแสดงใหผู้ฟั้งมอี านาจในการตดัสนิใจ มากกว่าการใชร้ปู
ประโยคแจง้ใหท้ราบหรอืบอกใหท้ า จากการวเิคราะหพ์บการใช้รปูประโยคค าถามรว่มกบักลวธิอีื่นๆ 
ตัง้แต่ 2 ถงึ 4 กลวธิ ีดงันี้ 

 
การปรากฏรว่ม 2 กลวธิ ีเช่น 
กลวิธีการใช้รปูประโยคค าถาม + กลวธิกีารแสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 

ตวัอยา่ง (92)  อาจารยล์องไปร้านน้ีดไูหมครบั หรอืจะหารา้นอื่น ๆ จากอนิเทอรเ์น็ตเพิม่เตมิก็
ได ้
  

จากตัวอย่างที่ (92) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนทราบว่าครูวางแผนจะเดินทางไปเที่ยว
จงัหวดัตรงัในช่วงวนัหยุด และก าลงัหาขอ้มูลรา้นอาหาร นักเรยีนซึ่งเป็นคนจงัหวดัตรงัจงึมขี้อมูล
เกี่ยวกบัร้านอาหารมากพอสมควร จงึกล่าวให้ค าแนะน าครูว่า “อำจำรย์ลองไปร้ำนนี้ดูไหมครบั” 
ถ้อยค านี้ปรากฏค าว่า “ไหม” ซึ่งเป็นค าในรูปประโยคค าถาม การใช้กลวธินีี้นักเรยีนไม่ได้มเีจตนา
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ตอ้งการค าตอบจากคร ูแต่มเีจตนาแนะน าใหค้รไูปรา้นอาหารทีต่นเสนอ การใชก้ลวธินีี้เพื่อใหค้รรููส้กึ
ว่ามอี านาจในการตดัสนิใจ ไมไ่ดถู้กบงัคบัหรอืถูกบอกใหท้ า แสดงถงึความสุภาพและไมเ่ป็นการก้าว
ก่ายครจูนเกนิไป และใชร้ว่มกบักลวธิกีารแสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคขดัแยง้ คอืเสนอใหค้รู
คน้หารา้นอาหารอื่น ๆ จากสื่ออนิเทอรเ์น็ตเพิม่เตมินอกเหนือจากรา้นอาหารทีต่นแนะน า เพื่อใหค้รู
ไดเ้ลอืกและตดัสนิใจดว้ยตนเอง จงึเป็นกลวธิทีีช่่วยรกัษาหน้าผูฟั้งอย่างหนึ่ง และยงัรกัษาหน้าผูพ้ดู
ดว้ย เนื่องจากกลวธิกีารแสดงความคดิเหน็โดยใชร้ปูประโยคขดัแยง้ช่วยเน้นย ้าอ านาจการตดัสนิใจ
ของครโูดยไมเ่ป็นการบงัคบั และตนจะไมถู่กมองว่าเสยีมารยาทดว้ย 
  

การปรากฏรว่ม 3 กลวธิ ีเช่น 
กลวธิกีารอา้งถงึ + กลวิธีการใช้รปูประโยคค าถาม + กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื 

ตวัอยา่ง  (93)  ใคร ๆ กใ็ชแ้อปน้ีกนั ครลูองใช้ดมู ัย้คะ เดีย๋วหนูโหลดให ้
 

จากตวัอย่างที ่(93) ในสถานการณ์ทีค่รขูอค าแนะน าจากนักเรยีนเรื่องการเลอืกใชแ้อปพลิ
ชนัในโทรศพัท์รุ่นสมาร์ทโฟนเพื่อการติดต่อสื่อสาร นักเรยีนซึ่งมคีวามเชี่ยวชาญด้านการใช้แอป
พลเิคชนัต่าง ๆ ในโทรศพัท์รุ่นสมารท์โฟน จงึกล่าวแนะน าใหค้รูใช้แอปพลเคชนัไลน์ โดยใช้กลวธิี
การอา้งถงึบุคคลอื่นว่า “ใคร ๆ กใ็ชแ้อปน้ีกนั” เพื่อแสดงใหค้รเูหน็ว่ามบีุคคลอื่นทีเ่หน็ขอ้ดขีองการใช้
แอปพลเิคชนัไลน์ เป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน ามากขึน้ และใชร้ว่มกบักลวธิกีารใชรู้ป
ประโยคค าถาม คอื “ครลูองใชด้มู ัย้คะ” ซึง่เป็นรปูประโยคค าถามทีไ่มไ่ดต้อ้งการค าตอบ แต่มเีจตนา
เพื่อเชญิชวนให้ครูเลอืกใช้แอปพลิเคชนัไลน์ตามค าแนะน าของตน และใช้กลวธิแีสดงการอาสา
ช่วยเหลอื “เดีย๋วหนูโหลดให้” เพื่อแสดงการอาสาที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ครูกระท าตาม
ค าแนะน าไดง้่ายขึน้ โดยนักเรยีนจะช่วยโหลดแอปพลเคชนัไลน์ให ้และอาจท าใหค้รเูกดิความรูส้กึดี
ต่อนกัเรยีนทีแ่สดงความมนี ้าใจต่อครดูว้ย  

 
การปรากฏรว่ม 4 กลวธิ ีเช่น 
กลวธิกีารใชค้ าเรยีก + กลวิธีการใช้รปูประโยคค าถาม + กลวธิกีารอ้างถงึ + กลวธิกีำร

กำรใชค้ ำบ่งชี้กำรแนะน ำ 
ตวัอยา่ง (94)  ครูคะ ก าลงัหาร้านขายกระดาษสีอยู่หรือเปล่าคะ หนูมรีา้นประจ าที่ไปซื้อบ่อย 
ครนู่ำจะลองไปดนูะคะ 
 

จากตวัอย่าง (94) ในสถานการณ์ที่นักเรยีนเห็นครูก าลงัหาซื้อกระดาษสเีพื่อน ามาใช้ใน
กจิกรรมของโรงเรยีน แต่ยงัหารา้นไม่ได้ แล้วนักเรยีนทราบว่ามรีา้นจ าหน่ายอุปกรณ์การเรยีนใน
ราคายอ่มเยา นกัเรยีนจงึกล่าวแนะน าคร ูโดยเริม่บทสนทนาดว้ยกลวธิกีารใชค้ าเรยีกว่า “ครคูะ” เพื่อ
ดงึความสนใจจากครูก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป คอื “ก ำลงัหำรำ้นขำยกระดำษสอียู่หรอืเปล่ำคะ” 
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ซึง่เป็นการใช้รปูประโยคค าถาม เพื่อย ้าความเขา้ใจของตนว่าสิง่ทีต่นก าลงัจะใหค้ าแนะน าเป็นสิง่ที่
ครกู าลงัต้องการความช่วยเหลอื การใชก้ลวธินีี้เพื่อป้องกนัไม่ใหต้นเองเสยีหน้าในการใหค้ าแนะน า 
และใช้ร่วมกบักลวธิกีารอ้างประสบการณ์ของตนว่า “หนูมรีำ้นประจ ำทีไ่ปซื้อบ่อย” เพื่อแสดงใหค้รู
เหน็ว่านกัเรยีนมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้จากรา้นดงักล่าว ซึง่อาจช่วยใหค้รเูชื่อถอืในค าแนะน า
มากขึน้ และใชร้่วมกบักลวธิกีารใชค้ าบ่งชี้การแนะน า คอื “ครนู่ำจะลองไปดูนะคะ” เพื่อชีแ้นะให้ครู
ไปซือ้กระดาษสทีีร่า้นทีต่นแนะน า 

 
จากตวัอย่างการปรากฏร่วมของกลวธิดีงัทีก่ล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่าในการใหค้ าแนะน าของ

นกัเรยีน ส่วนใหญ่จะใชถ้อ้ยค าหลายถอ้ยค าและเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาทีห่ลากหลายในหนึ่งค าตอบ 
เนื่องจากการใชแ้ต่ละกลวธิกีม็วีตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัไป เช่น เพื่อลดการบบีบงัคบัผูฟั้งใหก้ระท า
ตามความคดิของผู้พูด เพื่อรกัษาหน้าผู้พูด เพื่อยนืยนัขอ้มูลและเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืให้กบั
ค าแนะน าของผูพ้ดู หรอืเพื่อแสดงความอ่อนน้อมต่อผูฟั้ง เมือ่พจิารณาจากกลวธิทีีม่กัปรากฏร่วมกบั
กลวธิอีื่น ๆ มากที่สุดในการให้ค าแนะน าของนักเรยีนแล้ว พบว่านักเรยีนให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านสถานภาพเป็นส าคญั กล่าวคอื นักเรยีนมกัจะใช้กลวธิกีารใช้รูปประโยคค าถาม ซึ่งเป็นกลวธิี
เพื่อลดการบบีบงัคบัผูฟั้งร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ ในการใหค้ าแนะน า เพื่อใหค้รซูึง่มสีถานภาพสงูกว่าไม่
รูส้กึถูกลดิรอนอสิระหรอืความเป็นส่วนตวัมากจนเกนิไป และมกัจะใชก้ลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า
และกลวธิกีารใหเ้หตุผลร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เพื่อเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าของตน 
เนื่องจากนักเรยีนเป็นผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าคร ูดงันัน้การใชก้ลวธิเีพื่อยนืยนัขอ้มลูและเพิม่น ้าหนกั
ความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน า จงึเป็นสิง่ส าคญัในการใหค้ าแนะน าของนักเรยีน เพื่อใหค้รเูชื่อและ
เลอืกปฏบิตัติามค าแนะน า ซึ่งการใช้หลายถ้อยค าหรอืหลายกลวธิรี่วมกนัจะช่วยให้นักเรยีนบรรลุ
วตัถุประสงค์ในการแนะน าได ้เนื่องจากครูจะได้รบัสารทีล่ะเอยีดมากขึน้ จงึอาจจะช่วยให้ครเูข้าใจ
เจตนาของนักเรยีนและช่วยโน้มน้าวใหค้รปูฏบิตัติามค าแนะน าไดม้ากกว่าการใชเ้พยีงถ้อยค าเดยีว
หรอืกลวธิเีดยีว 

นอกจากนี้ หากพจิารณาในแง่มุมของความสุภาพในการสื่อสารกบัผูท้ีม่สีถานภาพสูงกว่าใน
บรบิทสงัคมไทย การกล่าวเพยีงถ้อยค าเดยีวอาจเป็นการสื่อสารที่อาจดูหว้น สัน้ หรอืไม่สุภาพ และ
อาจท าให้ครูไม่เข้าใจเจตนาในการกล่าวถ้อยค านัน้อย่างชดัเจนได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการให้
ค าแนะน า ซึง่ผูพู้ดจ าเป็นต้องพยายามทีจ่ะท าใหผู้ฟั้งเชื่อว่าการกระท าตามสิง่ทีผู่พู้ดแนะน า เป็นสิง่
ที่ผู้ฟังท าได้จรงิและเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง ดงันัน้การใช้หลายถ้อยค าหรอืหลายกลวิธีในการให้
ค าแนะน าจงึแสดงถึงความพยายามของนักเรยีนทีจ่ะท าใหค้รูเขา้ใจความปรารถนาดขีองตนในการ
ใหค้ าแนะน าเพื่อประโยชน์ของคร ู

 

ในบทต่อไปผูว้จิยัจะอธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนักเรยีนกบั
ปัจจยัทีค่รขูอค าแนะน าและครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 



บทท่ี 4 
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียน 
กบัปัจจยัท่ีครขูอค าแนะน าและครไูม่ได้ขอค าแนะน า 

 
จากบทที่ 3 ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์กลวธิีการใช้ภาษาในการให้ค าแนะน าครู และ

น าเสนอการปรากฏร่วมของกลวิธี ในบทนี้ผู้วิจยัจะน าเสนอความสมัพันธ์ระหว่างกลวิธีการให้
ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัด้านบรบิทในการแนะน า ซึง่ผูว้จิยัมสีมมตฐิานว่าการเลอืกใช้กลวธิี
การให้ค าแนะน าแตกต่างกนัตามปัจจยัด้านบรบิทในการแนะน า ซึ่งเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ผู้วิจยัมุ่ง
ศกึษาในงานวจิยัน้ี 

ผูว้จิยัไดส้รา้งสถานการณ์ในแบบสอบถามทีน่ าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง โดยมบีรบิท
ที่แตกต่างกนั 2 บรบิท คอื ในสถานการณ์ที่ 1 – 4 เป็นสถานการณ์ที่ครูขอค าแนะน าจากนักเรยีน 
ส่วนในสถานการณ์ที ่5 – 8 เป็นสถานการณ์ที่ครไูม่ไดข้อค าแนะน า จากการรวบรวมขอ้มูลค าตอบ
จากแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิ้น 2,000 ค าตอบ พบว่านักเรยีนเลือกกล่าวให้ค าแนะน า จ านวน 
1,628 ค าตอบ และไม่ให้ค าแนะน า จ านวน 372 ค าตอบ ซึ่งในจ านวนค าตอบที่มีการกล่าวให้
ค าแนะน าพบว่าในบรบิทที่ครูขอค าแนะน าปรากฏความถี่ในการให้ค าแนะน า จ านวน 874 ค าตอบ 
ขณะทีใ่นบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค าแนะน า ปรากฏความถี่ในการใหค้ าแนะน าน้อยกว่า คอื 754 ค าตอบ 
ผูว้จิยัจะแสดงค่าความถีข่องการปรากฏค าตอบในแต่ละบรบิท ดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 6 แสดงคา่ความถีข่องการปรากฏจ านวนค าตอบการใหค้ าแนะน าและไมใ่หค้ าแนะน า ใน 
      บรบิททีค่รขูอค าแนะน าและครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
 

บรบิทในการแนะน า 
กล่าวใหค้ าแนะน า ไมใ่หค้ าแนะน า รวม 
ความถี่ รอ้ยละ ความถี่ รอ้ยละ ความถี่ รอ้ยละ 

บรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 874 43.7 126 6.3 1,000 50 
บรบิททีค่รไูมไ่ดข้อ
ค ำแนะน ำ 

754 37.7 246 12.3 1,000 50 

รวม 1,628 81.4 372 18.6 2,000 100 
 
จากตารางที่ 6 จะเหน็ว่าจากขอ้มูลค าตอบ 2,000 ค าตอบ ปรากฏค าตอบของนักเรยีนที่

เลอืกกล่าวใหค้ าแนะน าในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 ในขณะทีบ่รบิททีค่รไูม่ไดข้อ
ค าแนะน าปรากฏค าตอบของนกัเรยีนทีเ่ลอืกกล่าวใหค้ าแนะน า คดิเป็นรอ้ยละ 37.7 ส่วนการปรากฏ
ค าตอบทีไ่ม่ใหค้ าแนะน าพบว่าในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า นักเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้ าแนะน า คดิเป็น
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รอ้ยละ 6.3 ขณะที่ในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า นักเรยีนเลอืกไม่ให้ค าแนะน า คดิเป็นร้อยละ 
12.3 แสดงให้เห็นว่าในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า นักเรยีนเลอืกที่จะไม่ให้ค าแนะน ามากกว่า
บรบิททีค่รขูอค าแนะน า 

เนื่องดว้ยค่าความถี่ทีแ่ตกต่างกนันี้ ผูว้จิยัจงึจะน าขอ้มลูค าตอบของการกล่าวใหค้ าแนะน า
ในแต่ละบรบิทมาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัด้าน
บรบิทที่ครูขอค าแนะน าและบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า รวมถึงวเิคราะห์สาเหตุของการไม่ให้
ค าแนะน าในแต่ละบรบิทดว้ย โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี้ 

4.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนกบัปัจจยัทีค่รขูอค าแนะน า 
4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกับปัจจยัที่ครูไม่ได้ขอ

ค าแนะน า 
4.3  สรุปภาพรวมความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัดา้น

บรบิทในการแนะน า 
 
4.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกบัปัจจยัท่ีครขูอค าแนะน า 
 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัที่ครู
ขอค าแนะน า ใน 4 สถานการณ์ ไดแ้ก่ 1. สถานการณ์เรื่องการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุ่น
สมารท์โฟนเพื่อการตดิต่อสื่อสาร 2. สถานการณ์เรื่องการจดักจิกรรมในวนังานนิทรรศการโรงเรยีน 
3. สถานการณ์เรื่องการสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ และ 4. สถานการณ์เรื่องการจดัผงัที่นัง่ในห้องเรยีน 
จากขอ้มลูค าตอบ 1,000 ค าตอบ มจี านวนค าตอบทีก่ล่าวใหค้ าแนะน า จ านวน 874 ค าตอบ จ าแนก
เป็นถ้อยค าไดท้ัง้สิน้ 1,703 ถ้อยค า และค าตอบทีไ่ม่ใหค้ าแนะน า จ านวน 126 ค าตอบ โดยน าเสนอ
เป็น 2 ประเดน็ ตามล าดบั ดงันี้ 

4.1.1  ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนในบรบิทที่ครูขอ
ค าแนะน า 

4.1.2  การไมใ่หค้ าแนะน าในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า 
 
  



82 
 

 
 

4.1.1 ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนในบริบทท่ีครูขอ
ค าแนะน า 
 
ตาราง 7 แสดงค่าความถี่ในการปรากฏกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนในบริบทที่ครูขอ
ค าแนะน า 
 

กลวธิกีำรให้
ค ำแนะน ำ 

ควำมถีข่องกลวธิใีนแต่ละสถำนกำรณ์ในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 

รวม 
1. กำรเลอืกใช้
แอปพลเิคชนัใน
โทรศพัทร์ุ่น
สมำรท์โฟน 

2. กำรจดักจิกรรม
ในวนังำน
นิทรรศกำร
โรงเรยีน 

3. กำรสัง่ซื้อสนิคำ้
ออนไลน์ 

4. กำรจดัผงัทีน่ัง่
ในหอ้งเรยีน 

ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ 
กลวิธีหลกัในการแนะน า 
1. การแสดง
ความคิดเหน็ 

132 7.75 148 8.69 35 2.06 120 7.05 435 25.54 

1.1 กำรใชค้ ำเพือ่
แสดงว่ำเป็น
ควำมคดิหรอื
ควำมรูส้กึของตน 

43 2.52 82 4.82 11 0.65 47 2.76 183 10.75 

1.2 กำรใชค้ ำ
แสดงกำรกลบ
เกลือ่น 

17 1 34 2 12 0.7 36 2.11 99 5.81 

1.3 กำรใชค้ ำ
แสดงควำมหมำย
ว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี

47 2.76 15 0.88 1 0.06 14 0.82 77 4.52 

1.4 กำรใชร้ปู
ประโยคแสดง
เงือ่นไข 

6 0.35 7 0.41 8 0.47 20 1.17 41 2.41 

1.5 กำรใชร้ปู
ประโยคขดัแยง้ 

19 1.12 10 0.59 3 0.18 3 0.18 35 2.06 

2. การให้เหตผุล 112 6.58 96 5.64 38 2.23 58 3.41 304 17.85 
3. การใช้ค าบง่ช้ี
การแนะน า 

59 3.46 55 3.23 89 5.23 43 2.52 246 14.45 

3.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่
ควำมหมำย
แนะน ำ 

48 2.82 43 2.52 79 4.64 41 2.41 211 12.39 

3.2 กำรใช้
ค ำกรยิำแนะน ำ
อย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

11 0.64 12 0.7 10 0.59 2 0.12 35 2.06 

4. การใช้รปู
ประโยคค าถาม 

36 2.11 54 3.17 52 3.05 58 3.41 200 11.74 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 
 
5. การอ้างถึง 54 3.17 60 3.52 10 0.59 3 0.18 127 7.46 
5.1. กำรอำ้ง
บุคคลอื่น 

51 2.99 36 2.11 7 0.41 1 0.06 95 5.58 

5.2 กำรอำ้ง
ประสบกำรณ์
ตนเอง 

3 0.18 24 1.41 3 0.18 2 0.12 37 2.17 

6. การบอกวิธี 9 0.53 36 2.11 25 1.47 21 1.23 91 5.34 
7. การแสดงการ
อาสาช่วยเหลือ 

16 0.94 1 0.06 68 3.99 1 0.06 86 5.05 

8. การให้ข้อมลู ✕
6 ✕ ✕ ✕ 79 4.64 2 0.12 81 4.76 

กลวิธีเสริมการแนะน า 
9. การใช้ค าเรียก 29 1.7 37 2.17 43 2.52 22 1.29 131 7.69 
10. การกล่าวน า ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
11. การขอโทษ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
12. การขออนุญาต 1 0.06 ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 1 0.06 
13. การใช้ค าแสดง
ความสนิทสนม 

1 0.06 ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 1 0.06 

รวม 449 26.37 487 28.6 439 25.78 328 19.25 1,703 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 7 จะเหน็ว่ำ กลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่มำกที่สุดในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ 

คอื กลวธิแีสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 435 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.54 ของถ้อยค ำทัง้หมด 
ในขณะที่กลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่ต ่ำที่สุด คอื กลวธิกีำรให้ขอ้มลู พบจ ำนวน 81 ถ้อยค ำหรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 4.76 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิกีำรใช้ค ำเรยีก จ ำนวน 131 ถ้อยค ำหรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 7.69 กลวธิกีำรขออนุญำตและกลวธิกีำรใชค้ ำแสดงควำมสนิทสนม พบเพยีง 1 ถ้อยค ำ
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.06 ในขณะทีก่ลวธิกีำรกล่ำวน ำและกลวธิกีำรขอโทษไมป่รำกฏในบรบิทน้ี 

 
ผลกำรวเิครำะหพ์บว่ำควำมถีข่องกลวธิทีำงภำษำในกำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนแตกต่ำง

กนัเมือ่พจิำรณำจ ำแนกแต่ละสถำนกำรณ์ กล่ำวคอื  
สถำนกำรณ์ที ่1 กลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ ซึง่

พบจ ำนวน 132 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ส่วนกลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถีน้่อยทีสุ่ด คอื กลวธิี
กำรบอกวธิ ีซึง่พบจ ำนวน 9 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.53  

                                                           
6 สญัลกัษณ์ ✕  หมำยถงึ ไม่ปรำกฏกลวธิทีำงภำษำ 
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สถำนกำรณ์ที ่2 กลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ ซึง่
พบจ ำนวน 148 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.69 ส่วนกลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถีน้่อยทีสุ่ด คอื กลวธิี
กำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื ซึง่พบจ ำนวน 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.06 

สถำนกำรณ์ที่ 3 กลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใชค้ ำบ่งชี้กำรแนะน ำ 
ซึ่งพบจ ำนวน 89 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 5.23 ส่วนกลวิธีหลกัที่ปรำกฏควำมถี่น้อยที่สุด คือ 
กลวธิกีำรอำ้งถงึ ซึง่พบจ ำนวน 10 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.59 

สถำนกำรณ์ที ่4 กลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ ซึ่ง
พบจ ำนวน 120 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.05 ส่วนกลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่น้อยที่สุด คอื กำร
แสดงกำรอำสำช่วยเหลอื ซึง่พบจ ำนวน 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.06 

 
จำกควำมถี่ที่แตกต่ำงกนันี้ ผูว้จิยัจงึจ ำแนกตำรำงแสดงค่ำควำมถี่ของกลวธิทีำงภำษำใน

กำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำทัง้ 4 สถำนกำรณ์ ดงันี้ 
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ตำรำง 8 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอ 
      ค ำแนะน ำ เรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุน่สมำรท์โฟน 
 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การแสดงความคิดเหน็ 132 29.4 
   1.1 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 47 10.47 
   1.2 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 43 9.58 
   1.3 กำรใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 19 4.23 
   1.4 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 17 3.78 
   1.5 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 6 1.34 
2. การให้เหตผุล 112 24.94 
3. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 59 13.14 
   3.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 48 10.69 
   3.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 11 2.45 
4. การอ้างถึง 54 12.03 
   4.1 กำรอำ้งบุคคลทีส่ำม 51 11.36 
   4.2 กำรอำ้งประสบกำรณ์ตนเอง 3 0.67 
5. การใช้รปูประโยคค าถาม 36 8.02 
6. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 16 3.56 
7. การบอกวิธี 9 2 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

8. การใช้ค าเรียก 29 6.46 
9. การขออนุญาต 1 0.22 
10. การใช้ค าแสดงความสนิทสนม 1 0.22 

รวม 449 100 

  
จำกตำรำงที ่8 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอค ำแนะน ำเรื่องกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัใน

โทรศพัทร์ุน่สมำรท์โฟน นักเรยีนใชก้ลวธิทีำงภำษำทัง้สิน้ 10 กลวธิ ีซึง่กลวธิหีลกัทีพ่บมำกทีสุ่ด คอื 
กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 132 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 29.4 กลวธิหีลกัทีม่คีวำมถี่
รองลงมำ คอื กลวธิกีำรใหเ้หตุผล พบจ ำนวน 112 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 24.94 ส่วนกลวธิหีลกั
ในกำรแนะน ำทีพ่บน้อยทีสุ่ดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิกีำรบอกวธิ ีพบจ ำนวน 9 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็น
รอ้ยละ 2 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกำรใชก้ลวธิกีำรใชค้ ำเรยีก จ ำนวน 29 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็น
รอ้ยละ 6.46 และพบกลวธิกีำรขออนุญำตและกลวธิกีำรใช้ค ำแสดงควำมสนิทสนม จ ำนวนเท่ำกนั 
คอื 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.22 
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ตำรำง 9 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอ 
      ค ำแนะน ำ เรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน 

 
จำกตำรำงที่ 9 จะเห็นว่ำในสถำนกำรณ์ที่ครูขอค ำแนะน ำเรื่องกำรจดักิจกรรมในวนังำน

นิทรรศกำรโรงเรยีน นักเรยีนใช้กลวธิีทำงภำษำทัง้สิ้น 8 กลวธิี ซึ่งกลวธิีหลกัที่พบมำกที่สุด คือ 
กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 148 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30.39 กลวธิหีลกัทีม่คีวำมถี่
รองลงมำ คอื กลวธิกีำรให้เหตุผล พบจ ำนวน 96 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 19.71 ส่วนกลวธิหีลกั
ในกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื พบเพยีง 1 
ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.21 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบเพยีงกลวธิเีดียว คอื กลวธิกีำรใชค้ ำ
เรยีก จ ำนวน 37 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.6 
 
 
 
 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การแสดงความคิดเหน็ 148 30.39 
   1.1 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 82 16.84 
   1.2 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 34 6.98 
   1.3 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 15 3.08 
   1.4 กำรใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 10 2.05 
   1.5 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 7 1.44 
2. การให้เหตผุล 96 19.71 
3. การอ้างถึง 60 12.32 
   3.1 กำรอำ้งบุคคลอื่น 36 7.39 
   3.2 กำรอำ้งประสบกำรณ์ตนเอง 24 4.93 
4. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 55 11.29 
   3.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 43 8.83 
   3.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 12 2.46 
5. การใช้รปูประโยคค าถาม 54 11.09 
6. การบอกวิธี 36 7.39 
7. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 1 0.21 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

8. การใช้ค าเรียก 37 7.6 

รวม 487 100 
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ตำรำง 10 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอ 
      ค ำแนะน ำ เรือ่งกำรสัง่ซือ้สนิคำ้ออนไลน์ 

 
จำกตำรำงที่ 10 จะเห็นว่ำในสถำนกำรณ์ที่ครูขอค ำแนะน ำขอค ำแนะน ำเรื่องกำรสัง่ซื้อ

สินค้ำออนไลน์ นักเรียนใช้กลวิธีทำงภำษำทัง้สิ้น 9 กลวิธี ซึ่งกลวิธีหลักที่พบมำกที่สุด คือ            
กลวิธีกำรใช้ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำ พบจ ำนวน 89 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 20.27 กลวิธีหลกัที่มี
ควำมถี่รองลงมำ คอื กลวธิีกำรให้ขอ้มูล พบจ ำนวน 79 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18 ส่วนกลวธิี
หลกัในกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิกีำรอ้ำงถงึ พบจ ำนวน 10 ถ้อยค ำหรอื
คดิเป็นรอ้ยละ 2.28 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิเีดยีว คอื กลวธิกีำรใชค้ ำเรยีก จ ำนวน 43 
ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.79 
 
 
 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 89 20.27 
   1.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 79 18 
   1.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 10 2.27 
2. การให้ขอ้มูล 79 18 
3. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 68 15.49 
4. การใช้รปูประโยคค าถาม 52 11.85 
5. การให้เหตผุล 38 8.66 
6. การแสดงความคิดเหน็ 35 7.97 
   6.1 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 12 2.73 
   6.2 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 11 2.51 
   6.3 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 8 1.82 
   6.4 กำรใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 3 0.68 
   6.5 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 1 0.23 
7. การบอกวิธี 25 5.69 
8. การอ้างถึง 10 2.28 
   8.1 กำรอำ้งบุคคลอื่น 7 1.59 
   8.2 กำรอำ้งประสบกำรณ์ตนเอง 3 0.69 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

9. การใช้ค าเรียก 43 9.79 

รวม 439 100 
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ตำรำง 11 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอ 
      ค ำแนะน ำ เรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 

 
จำกตำรำงที ่11 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอค ำแนะน ำเรื่องกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 

นักเรยีนใชก้ลวธิทีำงภำษำทัง้สิ้น 9 กลวธิ ีซึง่กลวธิทีี่พบมำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ 
พบจ ำนวน 120 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 36.59 กลวธิทีี่มคีวำมถี่รองลงมำ ม ี2 กลวธิทีี่ควำมถี่
เท่ำกนั คอื กลวธิกีำรให้เหตุผลและกลวธิกีำรใช้รูปประโยคค ำถำม พบจ ำนวน 58 ถ้อยค ำหรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 17.68 ในขณะทีก่ลวธิหีลกัในกำรแนะน ำทีพ่บน้อยทีสุ่ดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิแีสดง
กำรอำสำช่วยเหลอื พบเพยีง 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกำรใช้
กลวธิกีำรใชค้ ำเรยีก จ ำนวน 22 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 6.71 
 

 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การแสดงความคิดเหน็ 120 36.59 
   1.1 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 47 14.33 
   1.2 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 36 10.98 
   1.3 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 20 6.1 
   1.4 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 14 4.27 
   1.5 กำรใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 3 0.91 
2. การให้เหตผุล 58 17.68 
3. การใช้รปูประโยคค าถาม 58 17.68 
4. การใช้ค าบ่งช้ีแนะน า 43 13.11 
   4.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 41 12.51 
   4.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 2 0.61 
5. การบอกวิธี 21 6.4 
6. การอ้างถึง 3 0.91 
   6.1 กำรอำ้งประสบกำรณ์ตนเอง 2 0.61 
   6.2 กำรอำ้งบุคคลอื่น 1 0.3 
7. การให้ขอ้มูล 2 0.61 
8. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 1 0.3 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

9. การใช้ค าเรียก 22 6.71 

รวม 328 100 
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จำกตำรำงที่ 8 – 11 สำมำรถสรุปประเดน็ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำกบั
ปัจจยัดำ้นบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำได ้ดงันี้ 

1. จำกกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำทัง้ 4 สถำนกำรณ์ พบว่ำม ี3 
สถำนกำรณ์ทีป่รำกฏใชก้ลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็มำกทีสุ่ดเหมอืนกนั ไดแ้ก่ สถำนกำรณ์เรือ่งกำร
เลอืกใช้แอปพลเิคชนัในโทรศพัท์รุ่นสมำรท์โฟนเพื่อกำรติดต่อสื่อสำร (ดูตำรำงที่ 8) สถำนกำรณ์
เรือ่งกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน (ดตูำรำงที ่9) และสถำนกำรณ์เรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่
ในหอ้งเรยีน (ดูตำรำงที่ 11) ในขณะทีส่ถำนกำรณ์เรื่องกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์ ปรำกฏกลวธิทีี่พบ
มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใชค้ ำบ่งชีก้ำรแนะน ำ (ดตูำรำงที ่10)  

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อวเิครำะห์ภำพรวมของกำรใช้กลวธิีทำงภำษำของนักเรยีนในกำรให้
ค ำแนะน ำครู พบว่ำกลวธิทีี่มคี่ำควำมถี่รวมมำกทีสุ่ดในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ คอื กลวธิกีำรแสดง
ควำมคิดเห็น (ดูตำรำงที่ 7) ทัง้นี้อำจเนื่ องมำจำกปัจจยัด้ำนบรบิทในกำรให้ค ำแนะน ำ ซึ่งเมื่อ
พจิำรณำเหตุผลในกำรเลอืกให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนประกอบ พบว่ำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำนัน้ 
นกัเรยีนจะรูส้กึว่ำตนมคีวำมรูค้วำมเชีย่วชำญในเรือ่งดงักล่ำวมำกพอทีจ่ะให้ค ำแนะน ำได้ อกีทัง้เมื่อ
ครมูำขอค ำแนะน ำ นักเรยีนจงึควรให้ค ำแนะน ำครตูำมที่ครขูอ นักเรยีนจงึมกัจะเลอืกให้ค ำแนะน ำ
โดยใชก้ลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ เพื่อสื่อเจตนำแนะน ำใหค้รกูระท ำตำมควำมคดิของตน ซึง่ควำม
คดิเหน็ดงักล่ำวกม็ำจำกควำมรูห้รอืประสบกำรณ์ของตนในเรื่องนัน้ ๆ นอกจำกนี้ กำรเลอืกใชก้ลวธิี
แสดงควำมคิดเห็น ยงัสำมำรถช่วยลดกำรบีบบงัคบัให้ครูกระท ำตำมควำมคิดของนักเรยีนด้วย 
เนื่องจำกเป็นกลวธิทีี่แสดงว่ำค ำแนะน ำนัน้เป็นเพยีงควำมคดิเหน็ของนักเรยีน โดยครจูะท ำหรอืไม่
ท ำตำมกไ็ด ้จงึเป็นกลวธิทีี่นักเรยีนจะเลอืกใชเ้นื่องจำกสำมำรถแสดงเจตนำแนะน ำ โดยไมก่่อใหเ้กดิ
กำรคุกคำมหน้ำครจูนเกนิไป 

 
2. กลวธิทีีม่คี่ำควำมถี่รองลงมำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ คอื กลวธิกีำรใหเ้หตุผล ซึง่เมื่อ

พจิำรณำในแต่ละสถำนกำรณ์จะเหน็ว่ำกลวธิกีำรให้เหตุผลเป็นกลวธิทีี่พบมำกเป็นอนัดบัที่สองใน
สถำนกำรณ์เรือ่งกำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุน่สมำรท์โฟนเพื่อกำรตดิต่อสื่อสำร (ดูตำรำง
ที ่8) สถำนกำรณ์เรื่องกำรจดักจิกรรมในวนังำนนิทรรศกำรโรงเรยีน (ดูตำรำงที ่9) และสถำนกำรณ์
เรือ่งกำรจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน (ดตูำรำงที ่11)  

เมื่อพจิำรณำเหตุผลประกอบกำรใชก้ลวธิทีำงภำษำในกำรให้ค ำแนะน ำจำกกำรสมัภำษณ์
เพิม่เติมจำกกลุ่มตวัอย่ำงที่เลอืกใช้กลวธิกีำรให้เหตุผล พบว่ำกำรที่นักเรยีนเลอืกใช้กลวธิกีำรให้
เหตุผลมำกเป็นอนัดบัทีส่องนัน้ เนื่องจำกกำรใหเ้หตุผลเป็นกำรชีแ้จงถงึสำเหตุควำมจ ำเป็นหรอืขอ้ดี
ของกำรกระท ำตำมค ำแนะน ำให้ครูได้ทรำบ จงึสำมำรถช่วยเพิ่มน ้ ำหนักควำมน่ำเชื่อถือให้กับ
ค ำแนะน ำของนักเรยีนได ้ถงึแมใ้นบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ นักเรยีนจะมสีทิธิใ์นกำรให้ค ำแนะน ำคร ู
แต่นักเรยีนส่วนใหญ่ยงัคงค ำนึงถงึปัจจยัด้ำนสถำนภำพเป็นส ำคญั โดยมองว่ำตนมสีถำนภำพต ่ำ
กว่ำครู จงึจ ำเป็นต้องอธิบำยชี้แจงเหตุผลเพื่อโน้มน้ำวใจให้ครูซึ่งมสีถำนภำพสูงกว่ำเกิดควำม
เชื่อมัน่และท ำตำมค ำแนะน ำ 
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4.1.2 การไม่ให้ค าแนะน าในบริบทท่ีครขูอค าแนะน า 
กำรไม่ให้ค ำแนะน ำในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ ในงำนวิจยันี้หมำยถึง ข้อมูลค ำตอบที่

นักเรยีนเลือกไม่กล่ำวถ้อยค ำใด ๆ เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ที่ครูมำขอค ำแนะน ำ จำกกำรรวบรวม
ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมพบว่ำ ในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำมคี ำตอบที่นักเรยีนเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำ 
จ ำนวน 126 ค ำตอบ โดยนักเรยีนแสดงเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำ จ ำนวน 108 ค ำตอบ และไม่
แสดงเหตุผล จ ำนวน 18 ค ำตอบ ซึ่งเมื่อวเิครำะห์ค ำตอบที่นักเรยีนได้แสดงเหตุผลของกำรไม่ให้
ค ำแนะน ำ สำมำรถจดักลุ่มเหตุผลไดด้งันี้ 
 

4.1.2.1 เหตุผลเกีย่วกบัสถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 
จำกกำรวเิครำะหเ์หตุผลทีน่กัเรยีนเลอืกไม่ใหค้ ำแนะน ำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำนัน้ ส่วน

ใหญ่มกัจะแสดงเหตุผลเกี่ยวกบัสถำนภำพของครซูึ่งมสีถำนภำพที่สูงกว่ำ เช่น “ครมูปีระสบการณ์
มากกว่า น่าจะจดัการเรือ่งนี้ไดด้กีว่า” หรอื “ครรููอ้ยู่แลว้ว่าควรท าอยา่งไร” เป็นต้น แสดงใหเ้หน็ว่ำผู้
ทีม่สีถำนภำพสูงกว่ำมกัจะไดร้บักำรยอมรบัว่ำมีควำมรูแ้ละประสบกำรณ์มำกกว่ำ ในขณะเดยีวกนั
หำกจะให้ผู้ที่มสีถำนภำพต ่ำกว่ำกล่ำวค ำแนะน ำ ก็เกรงว่ำผู้ที่มสีถำนภำพสูงกว่ำจะไม่เชื่อถือใน
ค ำแนะน ำของตน ดงัตวัอย่ำงเหตุผลที่ว่ำ “อาจารยค์งมคี าตอบในใจอยู่แล้ว คงไม่เชือ่ค าแนะน าของ
เรา” ในทีน่ี้นักเรยีนซึง่มสีถำนภำพต ่ำกว่ำจงึเลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำครู เพรำะเกรงว่ำครจูะไม่เชื่อ
ค ำแนะน ำของตน รวมถงึกำรที่ครมูสีถำนภำพสูงกว่ำนักเรยีน กย็่อมมอี ำนำจสูงกว่ำดว้ย เนื่องจำก
สถำนภำพและอ ำนำจเป็นสิง่ที่มกัจะปรำกฏด้วยกนัเสมอ กล่ำวคือ ผู้ที่มสีถำนภำพสูงกว่ำก็จะมี
อ ำนำจมำกกว่ำ ในขณะที่ผู้ที่มีสถำนภำพต ่ ำกว่ำก็จะมีอ ำนำจน้อยกว่ำ (Angkab Palakornkul. 
1972: 61-62) ดงันัน้นักเรยีนจงึเกดิควำมเกรงกลวัในอ ำนำจของคร ูและไม่กลำ้ทีจ่ะกล่ำวค ำแนะน ำ 
ดงัเหน็ไดจ้ำกกำรแสดงเหตุผลในค ำตอบทีว่่ำ “ไม่กลา้แนะน าอาจารย”์ หรอื “กลวัตอบไปแลว้ไมต่รง
กบัทีค่รคูดิ” เป็นตน้ 
 

4.1.2.2 เหตุผลเกีย่วกบักำรรกัษำหน้ำของตนเอง 
เฉิน (Chen. 2001) ได้แสดงแนวคดิเรื่องควำมสุภำพต่อตนเอง หรอื Self-Politeness ไว้

ว่ำในกำรแสดงวจันกรรมใด ๆ ทีอ่ำจเสีย่งต่อกำรคุกคำมหน้ำของตนเอง ผูพ้ดูจะเลอืกกลวธิทีีช่่วยลด
ควำมรุนแรงในกำรท ำวจันกรรม เพื่อให้เกดิควำมเสี่ยงต่อกำรคุกคำมหน้ำตนเองน้อยที่สุด ซึ่งกำร
เงยีบหรอืกำรไมก่ระท ำวจันกรรมใด ๆ กเ็ป็นกลวธิหีนึ่งในกำรเลีย่งกำรคุกคำมหน้ำตนเองได ้

จำกกำรวเิครำะหเ์หตุผลทีน่ักเรยีนไม่ใหค้ ำแนะน ำ พบว่ำนักเรยีนค ำนึงถงึหน้ำของตนเอง 
เช่น “ครูอาจไม่คดิแบบเราก็ได้” หรอื “ไม่กล้ายนืยนัว่ากิจกรรมนี้จะดจีรงิ ๆ” หรอื “ถ้าอาจารยไ์ม่
ชอบซื้อของจากเว็บไซต์ออนไลน์ก็อาจจะไม่ยอมฟัง” กำรให้เหตุผลลกัษณะนี้แสดงให้เห็นว่ำ
นกัเรยีนไมม่ัน่ใจในค ำแนะน ำของตน หรอืเป็นกงัวลว่ำค ำแนะน ำนัน้อำจจะไม่ไดผ้ลตำมทีค่รตู้องกำร 
นักเรยีนจงึไม่อยำกให้ค ำแนะน ำเพรำะเกรงว่ำหำกกล่ำวค ำแนะน ำไปแล้วครูอำจจะไม่เห็นด้วย
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หรอืไม่ยอมรบัค ำแนะน ำแลว้ตนจะเสยีหน้ำ ดว้ยเหตุผลเหล่ำนี้ นักเรยีนจงึเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้ ำแนะน ำ 
เพื่อทีต่นจะไดไ้มเ่สยีหน้ำหรอืไดร้บัผลทำงลบจำกค ำแนะน ำนัน้ 

นอกจำกนี้ยงัพบว่ำกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนโดยแสดงเหตุผลว่ำตนไม่อยำกอยู่ใน
สถำนะเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำ ก็น่ำจะเป็นสำเหตุจำกควำมต้องกำรที่จะรกัษำหน้ำตนเองด้วย เช่นใน
สถำนกำรณ์ทีค่รขูอค ำแนะน ำเรื่องกำรจดัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน เพื่อแก้ปัญหำเพื่อนทีเ่รยีนอ่อน นักเรยีน
เลือกไม่ให้ค ำแนะน ำโดยให้เหตุผลว่ำ “ถ้าเพือ่นรู้ว่าเป็นค าแนะน าของเรา อาจไม่พอใจได้ ให้ครู
ตดัสนิใจเองดกีว่า”  แสดงใหเ้หน็ว่ำนักเรยีนคดิว่ำกำรแนะน ำอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อตนเอง โดย
ตนอำจถูกเพื่อนไม่พอใจหรอืไม่ได้รบักำรยอมรบั จงึเลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำเพื่อรกัษำหน้ำของ
ตนเอง 
 

4.1.2.3 เหตุผลอื่น ๆ 
จำกเหตุผลที่กล่ำวมำ ทัง้ด้ำนสถำนภำพและอ ำนำจของผู้ฟัง และกำรรกัษำหน้ำของ

ตนเอง ซึง่เป็นเหตุผลทีเ่กีย่วกบัตวัผูพ้ดูและผูฟั้งทัง้สิน้ แต่จำกกำรวเิครำะหเ์หตุผลยงัพบว่ำมเีหตุผล
ในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำอื่น ๆ อกี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 
4.1.2.3.1 กำรไมเ่หน็ดว้ยกบัค ำแนะน ำในสถำนกำรณ์  

นักเรยีนให้เหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ เนื่องจำกกำรไม่เห็น
ดว้ยกบัค ำแนะน ำในแบบสอบถำม เช่น ในสถำนกำรณ์ทีค่รขูอค ำแนะน ำเรือ่งกำรจดัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
นักเรยีนเลือกไม่ให้ค ำแนะน ำ โดยให้เหตุผลว่ำ “การจดัทีน่ัง่ไม่ได้ช่วยให้เรยีนได้ดีขึ้น” หรอืใน
สถำนกำรณ์ที่ครูขอค ำแนะน ำเรื่องกำรสัง่ซื้อสนิค้ำออนไลน์ นักเรยีนเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำ โดยให้
เหตุผลว่ำ “ไม่ควรซื้อของในเวบ็ไซต์เพราะอาจโดนโกงได้” แสดงว่ำผูต้อบแบบสอบถำมไม่เหน็ด้วย
กบัค ำแนะน ำในสถำนกำรณ์ หรอืไมเ่หน็ว่ำกำรกระท ำตำมค ำแนะน ำจะเกดิประโยชน์ต่อผูฟั้ง 
 

4.1.2.3.2 กำรแสดงเหตุผลไมช่ดัเจน 
นอกจำกเหตุผลที่ไม่เห็นด้วยกับค ำแนะน ำแล้ว ยงัพบว่ำมีนักเรยีนที่เลือกตอบไม่ให้

ค ำแนะน ำ แต่แสดงเหตุผลไม่ชดัเจน เช่น ในสถำนกำรณ์ที่ครขูอค ำแนะน ำเรือ่งกำรใชแ้อปพลเิคชัน
ในโทรศัพท์รุ่นสมำร์ทโฟน นักเรยีนเลือกไม่ให้ค ำแนะน ำ โดยให้เหตุผลว่ำ “เป็นเรือ่งทียุ่่งยาก
เกินไป” ซึ่งอำจตีควำมได้ว่ำเรื่องที่แนะน ำ คอืกำรใช้แอปพลเิคชนัในโทรศพัท์รุ่นสมำรท์โฟนเป็น
เรื่องที่ยุ่งยำกเกนิไป หรอืนักเรยีนอำจคดิว่ำกำรกล่ำวแนะน ำครเูป็นกำรกระท ำทียุ่่งยำกเกนิไปกไ็ด ้
หรอืในตัวอย่ำงเหตุผลที่ว่ำ “ไม่รู้ว่าจะแนะน าอย่างไร” ก็อำจตีควำมได้ว่ำนักเรยีนคิดว่ำตนไม่มี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญพอที่จะให้ค ำแนะน ำครู หรอืนักเรยีนอำจไม่รู้วิธีที่จะแนะน ำครูก็เป็นได ้
อย่ำงไรก็ตำมค ำตอบเหล่ำนี้ไม่สำมำรถระบุกลุ่มเหตุผลได้อย่ำงชดัเจน จงึเป็นเหตุผลหนึ่งในกลุ่ม
เหตุผลอื่น ๆ  
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 จำกกำรให้เหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ สำมำรถ
จ ำแนกค่ำควำมถีข่องกำรปรำกฏเหตุผลทัง้ 3 กลุ่มได ้ดงันี้ 
 
ตำรำง 12 แสดงค่ำควำมถีข่องเหตุผลในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 
 

เหตุผล ควำมถี่ รอ้ยละ 
1. สถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 60 55.56 
2. กำรรกัษำหน้ำของตนเอง 32 29.63 
3. เหตุผลอื่น ๆ 16 14.81 

รวม 108 100 
 
 จำกตำรำงที่ 12 จะเห็นว่ำเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในบรบิทที่ครูขอ
ค ำแนะน ำทีป่รำกฏมำกทีสุ่ด คอื เหตุผลเกี่ยวกบัสถำนภำพและอ ำนำจของผู้ฟัง ซึง่มคี่ำควำมถี่รอ้ย
ละ 55.56 แสดงใหเ้หน็ว่ำปัจจยัดำ้นสถำนภำพและอ ำนำจของครเูป็นปัจจยัส ำคญัทีส่่งผลใหน้ักเรยีน
เลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำในสถำนกำรณ์ที่ครูขอค ำแนะน ำ เนื่องจำกครูเป็นผู้ที่มสีถำนภำพสูงกว่ำ 
นักเรยีนจงึคดิว่ำครนู่ำจะมคีวำมรู้หรอืประสบกำรณ์มำกกว่ำนักเรยีน จงึไม่จ ำเป็นต้องฟังค ำแนะน ำ
ของนักเรยีนกไ็ด ้อกีทัง้ครยูงัมอี ำนำจมำกกว่ำ ท ำใหน้ักเรยีนเกดิควำมเกรงกลวัว่ำหำกกล่ำวแนะน ำ
ทีอ่ำจท ำใหค้รไูมพ่อใจ ซึง่อำจเกดิผลดำ้บลบกบัตวันกัเรยีนได ้
 เหตุผลของนักเรยีนในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำครูอีกเหตุผลหนึ่งที่มคี่ำควำมถี่รองลงมำ คือ 
กำรรกัษำหน้ำของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 29.63 เนื่องจำกนักเรยีนไม่มัน่ใจว่ำสิ่งที่แนะน ำจะเป็น
ประโยชน์ต่อครูอย่ำงที่ครตู้องกำรหรอืไม่ ซึง่หำกแนะน ำไปแลว้ไม่ไดผ้ลตำมทีค่รตู้องกำร กอ็ำจท ำ
ใหน้ักเรยีนเสยีหน้ำได ้หรอืหำกกำรแนะน ำนัน้ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น เช่น ในสถำนกำรณ์กำรจดั
ที่นัง่ในห้องเรยีนเพื่อแก้ปัญหำเพื่อนที่เรยีนอ่อน หำกนักเรยีนกล่ำวแนะน ำให้ครูจดัที่นัง่ให้เพื่อน 
แล้วเพื่อนเกดิควำมไม่พอใจ ก็อำจท ำให้นักเรยีนไม่ได้รบักำรยอมรบัจำกเพื่อน ดงันัน้เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกดิกำรคุกคำมหน้ำของตน นักเรยีนจงึเลี่ยงกำรกระท ำที่จะเสี่ยงต่อกำรคุกคำมหน้ำนัน้ โดย
กำรไม่กล่ำวค ำแนะน ำ ซึง่สอดคลอ้งกบัทีเ่ฉิน (Chen. 2001) ไดก้ล่ำวว่ำกำรไม่แสดงวจันกรรมใด ๆ 
เป็นกำรรกัษำหน้ำตนเองทีด่ทีีสุ่ด 
 จำกเหตุผลข้ำงต้น อำจกล่ำวได้ว่ำนักเรยีนเลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำโดยมกัจะค ำนึงถึง
สถำนภำพและอ ำนำจของครู รวมถึงควำมสุภำพในกำรรกัษำหน้ำเป็นหลกั ส่วนเหตุผลอื่น ๆ ที่
ปรำกฏร้อยละ 14.81 เป็นเหตุผลที่นักเรยีนแสดงควำมไม่เห็นด้วยกับค ำแนะน ำในแบบสอบถำม 
และเหตุผลทีไ่มช่ดัเจนจงึไม่สำมำรถน ำไปจดัอยูใ่นกลุ่มใดได ้ผูว้จิยัจงึจดัใหเ้ป็นกลุ่มเหตุผลอื่น ๆ 
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4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกับปัจจัยท่ีครูไม่ได้ขอ
ค าแนะน า 
 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัที่ครู
ไม่ได้ขอค าแนะน า ใน 4 สถานการณ์ ได้แก่ 1. สถานการณ์เรื่องการใช้โทรศพัท์รุ่นสมารท์โฟนใน
การถ่ายภาพมุมกว้าง 2. สถานการณ์เรื่องการแนะน าแหล่งซือ้ของ 3. สถานการณ์เรื่องการแนะน า
สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และ 4. สถานการณ์เรือ่งการจดัตารางเวรในชัน้เรยีน จากขอ้มลูค าตอบ 
1,000 ค าตอบ มจี านวนค าตอบที่กล่าวให้ค าแนะน า จ านวน 754 ค าตอบ จ าแนกเป็นถ้อยค าได้
ทัง้สิ้น 1,463 ถ้อยค า และค าตอบที่ไม่ให้ค าแนะน า จ านวน 246 ค าตอบ โดยจะน าเสนอเป็น 2 
ประเดน็ตามล าดบั ดงันี้ 

4.2.1  ความถี่ในการปรากฏกลวธิีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอ
ค าแนะน า 
 4.2.2  การไมใ่หค้ าแนะน าในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
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4.2.1  ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนในบริบทท่ีครไูม่ได้

ขอค าแนะน า 

ตาราง 13 แสดงค่าความถีใ่นการปรากฏกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนในสถานการณ์บรบิทที ่
      ครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
 

กลวธิกีำรให้
ค ำแนะน ำ 

ควำมถีข่องกลวธิใีนแต่ละสถำนกำรณ์ในบรบิททีค่รไูมไดข้อค ำแนะน ำ 

รวม 
5. กำรใชโ้ทรศพัท์
สมำรท์โฟนในกำร
ถ่ำยภำพมมุกวำ้ง 

6. เรือ่งแหล่งซื้อ
ของ 

7. เรือ่งสถำนที่
ท่องเทีย่วที่
น่ำสนใจ 

8. กำรจดัตำรำง
เวรในชัน้เรยีน 

ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ 
กลวิธีหลกัในการแนะน า 
1. การให้เหตผุล 61 4.19 82 5.64 63 4.33 63 4.33 269 18.49 
2. กลวิธีการใช้
ค าบง่ช้ีการ
แนะน า 

39 2.68 44 3.02 77 5.29 36 2.47 196 13.47 

2.1 กำรใชค้ ำทีส่ื่อ
ควำมหมำยแนะน ำ 35 2.41 28 1.92 48 3.3 34 2.34 145 9.97 

2.2 กำรใชค้ ำกรยิำ
แนะน ำอยำ่ง
ตรงไปตรงมำ 

4 0.27 16 1.1 29 1.99 2 0.14 51 3.51 

3. การให้ข้อมลู 80 5.5 63 4.33 36 2.47 16 1.1 195 13.4 
4. การใช้รปู
ประโยคค าถาม 

55 3.78 40 2.75 20 1.37 30 2.06 145 9.97 

5. การแสดงการ
อาสาช่วยเหลือ 

46 3.16 67 4.6 16 1.1 3 0.21 132 9.07 

6. การอ้างถึง 16 1.1 46 3.16 58 3.99 3 0.21 123 8.45 
6.1 กำรอำ้ง
ประสบกำรณ์
ตนเอง 

16 1.1 46 3.16 50 3.44 3 0.21 120 8.25 

6.2 กำรอำ้งบุคคล
อื่น 

✕ ✕ ✕ ✕ 8 0.55 ✕ ✕ 8 0.55 

7. การแสดง
ความคิดเหน็ 

11 0.76 12 0.82 19 1.31 60 4.12 102 7.01 

7.1 กำรใชค้ ำเพื่อ
แสดงวำ่เป็น
ควำมคดิหรอื
ควำมรูส้กึของตน 

1 0.07 4 0.27 8 0.55 33 2.27 46 3.16 

7.2 กำรใชค้ ำแสดง
กำรกลบเกลื่อน 

8 0.55 5 0.34 3 0.21 12 0.82 28 1.92 

7.3 กำรใชค้ ำแสดง
ควำมหมำยว่ำเป็น
สิง่ทีด่ ี

2 0.14 3 0.21 3 0.21 8 0.55 16 1.1 
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ตำรำง 13 (ต่อ) 
 
7.4 กำรใชร้ปู
ประโยคแสดง
เงื่อนไข 

✕ ✕ ✕ ✕ 2 0.14 7 0.48 9 0.62 

7.5 กำรใชร้ปู
ประโยคขดัแยง้ 

✕ ✕ ✕ ✕ 3 0.21 ✕ ✕ 3 0.21 

8. การบอกวิธี 24 1.65 ✕ ✕ 1 0.07 2 0.14 27 1.86 
กลวิธีเสริมการแนะน า 
9. การใช้ค าเรียก 84 5.77 65 4.47 61 4.19 36 2.47 246 16.91 
10. การกล่าวน า 3 0.21 2 0.14 5 0.34 ✕ ✕ 10 0.69 
11. การขอโทษ 5 0.34 1 0.07 ✕ ✕ ✕ ✕ 6 0.41 
12. การขออนุญาต 1 0.07 1 0.07 1 0.07 ✕ ✕ 3 0.21 
13. การใช้ค าแสดง
ความสนิทสนม ✕ ✕ ✕ ✕ 1 0.07 ✕ ✕ 1 0.07 

รวม 425 29.21 423 29.07 358 24.6 249 17.11 1,455 100 

 
จำกตำรำงที ่13 จะเหน็ว่ำกลวธิหีลกัในกำรแนะน ำทีป่รำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ดในบรบิททีค่รู

ไม่ได้ขอค ำแนะน ำ คอื กลวธิกีำรให้เหตุผล พบจ ำนวน 269 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.49 ของ
ถ้อยค ำทัง้หมด ในขณะที่กลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่ต ่ำที่สุด คอื กลวธิกีำรบอกวธิ ีพบจ ำนวน 27 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นร้อยละ 1.86 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิกีำรใช้ค ำเรยีก จ ำนวน 246 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.91 และเป็นทีน่่ำสงัเกตว่ำในบรบิทที่ครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำปรำกฏกำร
ใชก้ลวธิกีำรกล่ำวน ำและกลวธิกีำรขอโทษ ซึง่ไมพ่บในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 

 
ผลกำรวเิครำะหพ์บว่ำควำมถีข่องกลวธิทีำงภำษำในกำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนแตกต่ำง

กนัเมือ่พจิำรณำจ ำแนกแต่ละสถำนกำรณ์ กล่ำวคอื  
สถำนกำรณ์ที ่5 กลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถีม่ำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใหข้อ้มลู ซึง่พบจ ำนวน 

80 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนกลวธิีหลกัที่ปรำกฏควำมถี่น้อยที่สุด คือ กลวธิกีำรแสดง
ควำมคดิเหน็ ซึง่พบจ ำนวน 11 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.76 

สถำนกำรณ์ที่ 6 กลวิธหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่มำกที่สุด คือ กลวิธกีำรให้เหตุผล ซึ่งพบ
จ ำนวน 82 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 5.64 ส่วนกลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถี่น้อยทีสุ่ด คอื กลวธิกีำร
แสดงควำมคดิเหน็ ซึง่พบจ ำนวน 12 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.82 

สถำนกำรณ์ที่ 7 กลวธิหีลกัที่ปรำกฏควำมถี่มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใชค้ ำบ่งชี้กำรแนะน ำ 
ซึ่งพบจ ำนวน 77 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 5.29 ส่วนกลวิธีหลกัที่ปรำกฏควำมถี่น้อยที่สุด คือ 
กลวธิกีำรบอกวธิ ีซึง่พบจ ำนวน 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.07 
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สถำนกำรณ์ที่ 8 กลวิธีหลกัที่ปรำกฏควำมถี่มำกที่สุด คือ กลวิธกีำรให้เหตุผล ซึ่งพบ
จ ำนวน 63 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4.33 ส่วนกลวธิหีลกัทีป่รำกฏควำมถี่น้อยทีสุ่ด คอื กลวธิกีำร
บอกวธิ ีซึง่พบจ ำนวน 2 ถอ้ยค ำหรอืคดิรอ้ยละ 0.14 

 
จำกควำมถี่ที่แตกต่ำงกนันี้ ผูว้จิยัจงึจ ำแนกตำรำงแสดงค่ำควำมถี่ของกลวธิทีำงภำษำใน

กำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำทัง้ 4 สถำนกำรณ์ ดงันี้ 
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ตำรำง 14 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รไูมไ่ด้ 
      ขอค ำแนะน ำ เรือ่งกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง 
 

 
จำกตำรำงที่ 14 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ที่นักเรยีนให้ค ำแนะน ำครเูรื่องกำรจดัผงัที่นัง่ใน

ห้องเรยีน โดยที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนใช้กลวธิทีำงภำษำทัง้สิ้น 12 กลวธิ ีซึ่งกลวธิหีลกัที่
พบมำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใหข้อ้มลู พบจ ำนวน 80 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 18.82 กลวธิหีลกัที่มี
ควำมถี่รองลงมำ คือ กลวธิกีำรให้เหตุผล พบจ ำนวน 61 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 14.35 ส่วน
กลวธิหีลกัในกำรแนะน ำทีพ่บน้อยทีสุ่ดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิแีสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 11 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นร้อยละ 2.59 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิีกำรใช้ค ำเรยีก จ ำนวน 84 
ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 19.76 กลวธิกีำรขอโทษ จ ำนวน 5 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.18 กลวธิี
กำรกล่ำวน ำ จ ำนวน 3 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.71 และกลวธิกีำรขออนุญำต จ ำนวน 1 ถ้อยค ำ
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.24 
 

 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การให้ขอ้มูล 80 18.82 
2. การให้เหตผุล 61 14.35 
3. การใช้รปูประโยคค าถาม 55 12.94 
4. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 46 10.82 
5. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 39 9.18 
   5.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 35 8.24 
   5.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 4 0.94 
6. การบอกวิธี 24 5.65 
7. การอ้างถึง 16 3.76 
8. การแสดงความคิดเหน็ 11 2.59 
   8.1 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 8 1.88 
   8.2 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 2 0.47 
   8.3 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 1 0.24 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

9. การใช้ค าเรียก 84 19.76 
10. การขอโทษ 5 1.18 
11. การกล่าวน า 3 0.71 
12. การขออนุญาต 1 0.24 

รวม 425 100 



98 
 

 
 

ตำรำง 15 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รไูมไ่ด้   
      ขอค ำแนะน ำ เรือ่งแหล่งซือ้ของ 

 
จำกตำรำงที ่15 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ที่นักเรยีนใหค้ ำแนะน ำครเูรื่องแหล่งซือ้ของ โดย

ทีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ นักเรยีนใชก้ลวธิทีำงภำษำทัง้สิน้ 11 กลวธิ ีซึง่กลวธิหีลกัทีพ่บมำกทีสุ่ด คอื 
กลวธิกีำรใหเ้หตุผล พบจ ำนวน 82 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 19.38  กลวธิหีลกัทีม่คีวำมถี่รองลงมำ 
คอื กลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื พบจ ำนวน 67 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15.84 ส่วนกลวธิี
หลกัในกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุดในสถำนกำรณ์นี้ คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 12 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นร้อยละ 2.84 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิีกำรใช้ค ำเรยีก จ ำนวน 65 
ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 15.37 กลวิธีกำรกล่ำวน ำ จ ำนวน 2 ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 0.47 
กลวธิกีำรขอโทษและกลวธิกีำรขออนุญำต พบจ ำนวนเท่ำกนั คอื 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.24 
 
 
 
 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การให้เหตผุล 82 19.38 
2. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 67 15.84 
3. การให้ขอ้มูล 63 14.89 
4. การอ้างถึง 46 10.87 
5. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 44 10.4 
   5.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 28 6.62 
   5.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 16 3.78 
6. การใช้รปูประโยคค าถาม 40 9.46 
7. การแสดงความคิดเหน็ 12 2.84 
   7.1 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 5 1.18 
   7.2 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 3 0.71 
   7.3 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 4 0.95 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

8. การใช้ค าเรียก 65 15.37 
9. การกล่าวน า 2 0.47 
10. การขอโทษ 1 0.24 
11. การขออนุญาต 1 0.24 

รวม 423 100 



99 
 

 
 

ตำรำง 16 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รไูมไ่ด้ 
      ขอค ำแนะน ำ เรือ่งสถำนทีท่่องเทีย่วทีน่่ำสนใจ 
 

 
จำกตำรำงที ่16 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ทีน่ักเรยีนใหค้ ำแนะน ำครเูรื่องสถำนทีท่่องเทีย่วที่

น่ำสนใจ โดยทีค่รไูมไ่ด้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนใชก้ลวธิทีำงภำษำทัง้สิน้ 12 กลวธิ ีซึง่กลวธิหีลกัทีพ่บ
มำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใช้ค ำบ่งชีก้ำรแนะน ำ พบจ ำนวน 77 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 21.51 กลวธิี
หลกัที่มคีวำมถี่รองลงมำ คอื กลวธิกีำรให้เหตุผล พบจ ำนวน 63 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 17.58 
ส่วนกลวิธีหลกัในกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุดในสถำนกำรณ์นี้  คือ กลวิธีกำรบอกวธิี พบเพียง 1 
ถ้อยค ำหรอืคิดเป็นร้อยละ 0.28 ส่วนกลวธิีเสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิีกำรใช้ค ำเรยีกจ ำนวน 61 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 17.04 กลวธิกีำรกล่ำวน ำ จ ำนวน 5 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.4 และ
กลวธิเีสรมิกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุด คอื กลวธิกีำรขออนุญำตและกลวธิกีำรใช้ค ำแสดงควำมสนิท
สนม พบจ ำนวนเท่ำกนั คอื 1 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.28 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 77 21.51 
   1.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 48 13.41 
   1.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 29 8.1 
2. การให้เหตผุล 63 17.58 
3. การอ้างถึง 58 16.2 
   3.1 กำรอำ้งถงึประสบกำรณ์ตนเอง 50 13.97 
   3.2 กำรอำ้งบุคคลอื่น 8 2.23 
4. การให้ขอ้มูล 36 10.06 
5. การใช้รปูประโยคค าถาม 20 5.59 
6. การแสดงความคิดเหน็ 19 5.31 
   6.1 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 8 2.23 
   6.2 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 3 0.84 
   6.3 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 3 0.84 
   6.4 กำรใหท้ำงเลอืก 3 0.84 
   6.5 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 2 0.56 
7. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 16 4.47 
8. การบอกวิธี 1 0.28 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

9. การใช้ค าเรียก 61 17.04 
10. การกล่าวน า 5 1.4 
11. กลวิธีการขออนุญาต 1 0.28 
12. การใช้ค าแสดงความสนิทสนม 1 0.28 

รวม 358 100 
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ตำรำง 17 แสดงค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในสถำนกำรณ์ทีค่รไูมไ่ด้ 
      ขอค ำแนะน ำ เรือ่งกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน 

 
จำกตำรำงที ่17 จะเหน็ว่ำในสถำนกำรณ์ทีน่ักเรยีนใหค้ ำแนะน ำครเูรื่องสถำนทีท่่องเทีย่วที่

น่ำสนใจ โดยที่ครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนใชก้ลวธิทีำงภำษำทัง้สิ้น 9 กลวธิ ีซึ่งกลวธิหีลกัที่พบ
มำกที่สุด คอื กลวธิกีำรให้เหตุผล พบจ ำนวน 63 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.31 กลวธิหีลกัที่มี
ควำมถี่รองลงมำ คอื กลวธิีกำรแสดงควำมคดิเหน็ พบจ ำนวน 60 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 24.09 
ส่วนกลวธิหีลกัในกำรแนะน ำที่พบน้อยที่สุดในสถำนกำรณ์นี้ คือ กลวธิกีำรบอกวธิี พบจ ำนวน 2 
ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.81 ส่วนกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำ พบกลวธิเีดยีว คอื กลวธิกีำรใชค้ ำเรยีก 
จ ำนวน 36 ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14.46 

 
  

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

กลวธิหีลกั 
ในกำรแนะน ำ 

1. การให้เหตผุล 63 25.31 
2. การแสดงความคิดเหน็ 60 24.09 
   2.1 กำรใชค้ ำเพื่อแสดงว่ำเป็นควำมคดิหรอืควำมรูส้กึของตน 33 13.25 
   2.2 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลื่อน 12 4.82 
   2.3 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 8 3.21 
   2.5 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 7 2.81 
3. การใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 36 14.45 
   3.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ 34 13.65 
   3.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอยำ่งตรงไปตรงมำ 2 0.8 
4. การใช้รปูประโยคค าถาม 30 12.05 
5. การให้ขอ้มูล 16 6.43 
6. การอ้างถึง 3 1.2 
7. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 3 1.2 
8. การบอกวิธี 2 0.81 

กลวธิเีสรมิกำร
แนะน ำ 

9. การใช้ค าเรียก 36 14.46 

รวม 249 100 
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จำกตำรำงที่ 14 – 17 สำมำรถสรุปประเด็นควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกลวธิกีำรให้ค ำแนะน ำ
กบัปัจจยัทีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำได ้ดงันี้ 

1. จำกสถำนกำรณ์ในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำทัง้ 4 สถำนกำรณ์ พบว่ำในแต่ละ
สถำนกำรณ์  ปรำกฏกลวิธีกำรให้ค ำแนะน ำของนักเรียนทัง้เหมือนและต่ำงกัน กล่ำวคือ ใน
สถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องแหล่งซื้อของ และสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องกำรจดัตำรำงเวรในชัน้
เรยีน ปรำกฏกลวธิทีี่มคี่ำควำมถี่มำกที่สุดเหมอืนกนั คอื กลวธิกีำรให้เหตุผล (ดูตำรำงที่ 15 และ
ตำรำงที่ 17) ในขณะที่สถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องกำรใช้โทรศพัท์สมำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุม
กวำ้ง ปรำกฏกลวธิทีีม่คี่ำควำมถี่มำกที่สุด คอื กลวธิกีำรให้ขอ้มลู (ดูตำรำงที่ 14) ส่วนสถำนกำรณ์
กำรแนะน ำเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ ปรำกฏกลวธิทีี่มคี่ำควำมถี่มำกที่สุด คือ กลวธิีกำรใช้
ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำ (ดูตำรำงที่ 16) จะเห็นว่ำในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ พบกลวธิทีี่ปรำกฏ
ค่ำควำมถีม่ำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใหเ้หตุผล เหมอืนกนัอยู ่2 สถำนกำรณ์ 

นอกจำกนี้ยงัพบว่ำกลวธิกีำรให้เหตุผลเป็นกลวธิเีดยีวที่มคี่ำควำมถี่มำกใน 2 อนัดบัแรก
ของกลวธิทีัง้หมดและปรำกฏในทุกสถำนกำรณ์ในบรบิทที่ครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ กล่ำวคอื นอกจำก
ในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องแหล่งซือ้ของ และสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องกำรจดัตำรำงเวรในชัน้
เรยีนทีพ่บกำรใช้กลวธิกีำรใหเ้หตุผลในควำมถี่สูงทีสุ่ดแลว้ ยงัพบว่ำในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่อง
กำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมมุกวำ้ง และสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรือ่งแหล่งท่องเทีย่ว
ทีน่่ำสนใจ ปรำกฏค่ำควำมถีข่องกลวธิกีำรใหเ้หตุผลเป็นอนัดบัที ่2 (ดตูำรำงที ่14 และตำรำงที ่16) 

จำกขอ้มลูขำ้งต้น จงึกล่ำวไดว้่ำกลวธิกีำรใหเ้หตุผลเป็นกลวธิกีำรแนะน ำทีพ่บมำกทีสุ่ดใน
บรบิททีค่รไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ เนื่องจำกนักเรยีนต้องกำรแสดงใหค้รเูหน็ถงึเหตุผลควำมจ ำเป็นหรอื
ขอ้ดวี่ำกำรกระท ำตำมค ำแนะน ำจะช่วยให้ครไูดร้บัประโยชน์หรอืช่วยครแูก้ปัญหำได้ โดยเฉพำะใน
บรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนยิง่ต้องแสดงถึงควำมจ ำเป็นหรอืข้อดีของกำรกระท ำตำม
ค ำแนะน ำใหค้รไูดท้รำบ เพื่อพยำยำมโน้มน้ำวใหค้รปูฏบิตัติำมค ำแนะน ำ 

 
2. กลวิธีที่ปรำกฏค่ำควำมถี่รองลงมำ คือ กลวิธีกำรใช้ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำ ซึ่งปรำกฏ

ค่ำควำมถี่ใกลเ้คยีงกบักลวธิกีำรใหข้อ้มลู (ดูตำรำงที ่13) เมื่อพจิำรณำในแต่ละสถำนกำรณ์พบว่ำทัง้
สองกลวิธเีป็นกลวิธทีี่ปรำกฏในทุกสถำนกำรณ์และมคี่ำควำมถี่อยู่ ในช่วง 5 อันดบัแรกในแต่ละ
สถำนกำรณ์ กล่ำวคอื ในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องกำรใชโ้ทรศพัทส์มำรท์โฟนในกำรถ่ำยภำพมุม
กว้ำง ปรำกฏกลวิธกีำรให้ข้อมูลโดยมคี่ำควำมถี่สูงที่สุด  และปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวธิีกำรใช้
ค ำบ่งชี้แนะน ำเป็นอันดบัที่ 5 (ดูตำรำงที่ 14) ในสถำนกำรณ์กำรให้ค ำแนะน ำเรื่องแหล่งซื้อของ 
ปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวิธีกำรให้ข้อมูลเป็นอันดบัที่ 3 และปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวิธีกำรใช้
ค ำบ่งชี้แนะน ำเป็นอนัดบัที่ 5 (ดูตำรำงที่ 15) ในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องสถำนที่ท่องเที่ยวที่
น่ำสนใจ ปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวิธีกำรให้ข้อมูลเป็นอันดับที่ 4 และปรำกฏค่ำควำมถี่ของกล
วธิกีำรใชค้ ำบ่งชีก้ำรแนะน ำสงูทีสุ่ด (ดูตำรำงที ่16) และในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรือ่งกำรจดัตำรำง
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เวรในชัน้เรยีน ปรำกฏค่ำควำมถีข่องกลวธิกีำรใหข้อ้มลูเป็นอนัดบัที ่5 และปรำกฏค่ำควำมถี่ของกล
วธิกีำรใชค้ ำบ่งชีก้ำรแนะน ำเป็นอนัดบัที ่3 (ดตูำรำงที ่17) 

จำกขอ้มลูจะเหน็ว่ำกลวธิกีำรใชค้ ำบ่งชีก้ำรแนะน ำปรำกฏค่ำควำมถีสู่งทีสุ่ดในสถำนกำรณ์
กำรแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ ในที่นี้คือกำรแนะน ำร้ำนอำหำร ตัวอย่ำงถ้อยค ำเช่น “ผม
แนะน ารา้นนี้ครบั อยู่ใกล้ทีพ่กัครูด้วย” จะเห็นว่ำนักเรยีนใช้กลวธิกีำรใช้ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำอย่ำง
ตรงไปตรงมำในกำรแนะน ำรำ้นอำหำรแก่ครู และปรำกฏค่ำควำมถี่ของกำรใช้กลวธิกีำรใช้ค ำบ่งชี้
กำรแนะน ำมำกกว่ำสถำนกำรณ์อื่น ๆ ในบรบิทเดยีวกนัอยำ่งชดัเจน 

ส่วนกลวธิกีำรใหข้อ้มูลที่ปรำกฏค่ำควำมถี่มำกเป็นอนัดบัต้น ๆ ใกล้เคยีงกบักลวธิกีำรใช้
ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำนัน้ อำจเนื่องมำจำกกลวธิกีำรให้ขอ้มูลเป็นกลวธิทีี่มลีกัษณะของกำรสื่อสำรแบบ
แจง้เพื่อทรำบ เมื่อใชก้ลวธินีี้ในกำรใหค้ ำแนะน ำ จงึไม่เป็นกำรบบีบงัคบัใหค้รกูระท ำตำมค ำแนะน ำ 
อย่ำงเช่นในสถำนกำรณ์กำรแนะน ำเรื่องกำรใช้โทรศัพท์สมำร์ทโฟนในกำรถ่ำยภำพมุมกว้ำง 
นกัเรยีนกล่ำวใหค้ ำแนะน ำว่ำ “โทรศพัทร์ุ่นนี้มโีหมดพาโนรามาครบั ครลูองใชดู้ จะเกบ็ภาพไดก้วา้ง
กว่า”  จะเหน็ว่ำในถ้อยค ำแรกเป็นกำรใชก้ลวธิกีำรใหข้อ้มลูเพื่อแสดงใหค้รไูดท้รำบขอ้มูลในสิง่ทีต่น
แนะน ำ ร่วมกบักลวธิกีำรใช้ค ำบ่งชี้กำรแนะน ำและกลวธิกีำรให้เหตุผลในถ้อยค ำต่อมำ เพื่อให้ครู
ตดัสนิใจใชโ้หมดพำโนรำมำในกำรแก้ปัญหำกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง เป็นตน้ 

 
4.2.2 การไม่ให้ค าแนะน าในบริบทท่ีครไูม่ได้ขอค าแนะน า 
กำรไม่ใหค้ ำแนะน ำในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ ในงำนวจิยัน้ีหมำยถึง ขอ้มลูค ำตอบที่

นักเรยีนเลือกไม่กล่ำวถ้อยค ำใด ๆ เมื่อพบเห็นครูก ำลงัประสบปัญหำหรอืต้องกำรกำรแนะน ำ
ช่วยเหลอื จำกกำรรวบรวมขอ้มลูจำกแบบสอบถำมพบว่ำในบรบิททีค่รูไม่ไดข้อค ำแนะน ำ มคี ำตอบ
ทีน่กัเรยีนเลอืกไม่ใหค้ ำแนะน ำ จ ำนวน 246 ค ำตอบ โดยแสดงเหตุผลในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำ จ ำนวน 
164 ค ำตอบ ซึ่งในจ ำนวนค ำตอบนี้นักเรยีนได้แสดงเหตุผลของกำรไม่ให้ค ำแนะน ำแตกต่ำงกนัไป 
ซึง่สำมำรถวเิครำะหแ์ละจดักลุ่มเหตุผลไดด้งันี้ 

 
4.2.2.1 เหตุผลจำกปัจจยัทีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ 

จำกข้อมูลค ำตอบ พบว่ำในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนส่วนใหญ่มกัจะให้
เหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำโดยเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ครูไม่ได้ขอแนะน ำ เช่น “ครูไม่ได้ขอ
ค าแนะน า” หรอื “รอให้ครูถามก่อนแล้วจะช่วย” เป็นต้น แสดงให้เหน็ว่ำปัจจยัด้ำนบรบิทที่ครไูม่ได้
ขอค ำแนะน ำ มผีลต่อกำรเลอืกที่จะไม่ใหค้ ำแนะน ำของนักเรยีน กล่ำวคอื เมื่อครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ 
นักเรยีนจงึอำจไม่มัน่ใจว่ำครูต้องกำรค ำแนะน ำหรอืควำมช่วยเหลอืหรอืไม่ หรอือำจเกรงว่ำหำก
กล่ำวค ำแนะน ำไปแลว้จะเป็นกำรแสดงตนว่ำมคีวำมรูม้ำกกว่ำคร ูหรอืเป็นกำรไปกำ้วก่ำยคร ูซึง่อำจ
ก่อใหเ้กดิกำรคุกคำมหน้ำทัง้ต่อครแูละต่อตวันกัเรยีนได ้ 
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4.2.2.2 เหตุผลเกีย่วกบัสถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 
กำรไมใ่หค้ ำแนะน ำเนื่องดว้ยปัจจยัดำ้นสถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง ในสถำนกำรณ์ทีค่รู

ไม่ได้ขอค ำแนะน ำนี้ มกัปรำกฏเหตุผลเกี่ยวกบัควำมเกรงกลวัในอ ำนำจของครู กล่ำวคอื นักเรยีน
มกัจะใหเ้หตุผลโดยใชค้ ำว่ำ “กลวั” หรอื “ไม่กลำ้” ในหลำย ๆ ค ำตอบ เช่น “กลวัแนะน าไปแลว้จะไม่
ถูกใจคร”ู หรอื “ไม่กลา้บอก เดีย๋วโดนว่า” เป็นต้น แสดงให้เหน็ว่ำกำรแนะน ำผูท้ีม่สีถำนภำพสูงกว่ำ
เป็นสิง่ทีท่ ำไดย้ำก เพรำะอ ำนำจของครทูีม่ำพรอ้มกบัสถำนภำพทีสู่งกว่ำนัน้ อำจจะส่งผลทำงลบต่อ
นักเรยีนซึ่งมสีถำนภำพต ่ำกว่ำได ้โดยเฉพำะในบรบิททีค่รูไม่ไดข้อค ำแนะน ำดว้ยแลว้ กำรเสนอตน
เขำ้ไปใหค้ ำแนะน ำครอูำจท ำใหค้รเูกดิควำมไม่พอใจได ้ดว้ยเหตุนี้นกัเรยีนบำงคนจงึเลอืกทีจ่ะไม่ให้
ค ำแนะน ำ  

นอกจำกนี้ยงัพบเหตุผลทีน่่ำสนใจของกำรทีน่ักเรยีนไมใ่หค้ ำแนะน ำ คอื “เป็นครไูทย เดีย๋ว
โดนด่าว่าฉลาดกว่าครู” จำกเหตุผลนี้แสดงใหเ้หน็ว่ำในทศันคตขิองนักเรยีนบำงคนมองว่ำกำรกล่ำว
แนะน ำครูซึ่งมสีถำนภำพสูงกว่ำในสงัคมไทยเป็นสิง่ที่ไม่ควรกระท ำ เพรำะอำจถูกต ำหนิว่ำอวด
ฉลำดได ้ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำในสงัคมไทยมกัมองว่ำผูท้ีม่สีถำนภำพต ่ำกว่ำมคีวำมรูค้วำมเชีย่วชำญ
และประสบกำรณ์ในเรื่องต่ำง ๆ น้อยกว่ำผูท้ี่มสีถำนภำพสูงกว่ำ ดงันัน้หำกผู้ที่มสีถำนภำพต ่ำกว่ำ
แสดงตนว่ำมคีวำมรูห้รอืควำมเชี่ยวชำญที่มำกกว่ำ กอ็ำจเป็นกำรกระท ำทีไ่ม่เหมำะสม ถอืเป็นกำร
ไมใ่หเ้กยีรตผิูท้ีม่สีถำนภำพสงูกว่ำได้ 

อย่ำงไรก็ตำม นักเรยีนบำงคนให้เหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำว่ำ “ครูจดัการเรือ่งนี้ได้
ดีกว่าอยู่แล้ว” หรอื “ครูน่าจะรู้อยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นต้องแนะน าอะไร” แสดงให้เห็นว่ำกำรที่ครูมี
สถำนภำพสูงกว่ำ ท ำให้นักเรยีนบำงคนคดิว่ำครูน่ำจะมคีวำมรู้หรอืประสบกำรณ์มำกกว่ำตน จงึ
เลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำ 

 
4.2.2.3 เหตุผลเกีย่วกบักำรรกัษำหน้ำของผูฟั้ง 

จำกข้อมูลกำรให้เหตุผลของนักเรียนที่เลือกไม่ให้ค ำแนะน ำในบริบทที่ครูไม่ได้ขอ
ค ำแนะน ำ พบว่ำมเีหตุผลทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำนกัเรยีนตอ้งกำรรกัษำหน้ำของผูฟั้งอย่ำงชดัเจน เช่น “ไม่
อยากให้ครูเสยีหน้า” หรอื “กลวัครูจะอาย” เป็นต้น นอกจำกนี้ยงัพบว่ำนักเรยีนหลำยคนค ำนึงถึง
สทิธคิวำมเป็นส่วนตวัของครู โดยแสดงเหตุผลว่ำกำรแนะน ำอำจเป็นกำรคุกคำมหน้ำครูได้ เช่น 
“บางทคีรอูาจจะตอ้งการความเป็นส่วนตวั เลยไมอ่ยากเขา้ไปยุ่ง” หรอื “อาจเป็นการกา้วก่ายงานของ
คร”ู ซึ่งกำรไม่อยำกรบกวนควำมเป็นส่วนตวัหรอืไม่อยำกก้ำวก่ำยครดู้วยกำรไม่ให้ค ำแนะน ำ ก็ถอื
ว่ำเป็นกำรรกัษำหน้ำของครดูว้ยเช่นกนั 
 

4.2.2.4 เหตุผลเกีย่วกบักำรรกัษำหน้ำของตนเอง 
ในกำรเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำ นอกจำกนักเรยีนต้องกำรจะรกัษำหน้ำของครแูล้ว ยงัพบว่ำ

นักเรยีนบำงคนเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำเพรำะต้องกำรรกัษำหน้ำของตนเองดว้ย เนื่องจำกเหน็ว่ำกำร
กล่ำวแนะน ำอำจท ำให้ตนไดร้บัผลกระทบทำงลบ เช่น “ไม่อยากยุ่งเรือ่งนี้มาก ครอูาจจะร าคาญเรา
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ได”้ หรอื “ไม่อยากดูเป็นคนอวดรู้” ซึง่จำกเหตุผลดงักล่ำวแสดงใหเ้หน็ว่ำนักเรยีนไม่อยำกให้ครรููส้กึ
ไม่ดกีบัตน หรอืถูกมองไม่ดใีนสำยตำของครู จงึต้องกำรรกัษำหน้ำของตนด้วยกำรเลอืกที่จะไม่ให้
ค ำแนะน ำ นอกจำกนี้ยงัพบค ำตอบที่ให้เหตุผลว่ำ “ถ้าไม่ดอีย่างทีแ่นะน า เรากอ็าจจะเสยีชือ่ได้” ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ำนักเรยีนเกรงว่ำตนจะเสียหน้ำหรอืกลำยเป็นผู้ที่ไม่ได้รบักำรยอมรบั หำกกล่ำว
แนะน ำไปแลว้ไม่เป็นผลตำมทีค่รตูอ้งกำร นักเรยีนจงึเลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำเพื่อรกัษำหน้ำของตน 
กำรเลอืกไม่กล่ำวค ำแนะน ำด้วยเหตุผลดงักล่ำวนี้เป็นดงัที่เฉิน (Chen. 2001) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำร
กระท ำใดที่ผู้พูดรูส้กึว่ำจะท ำให้ตนเองเสยีหน้ำมำกที่สุด ผู้พูดจะเลอืกใช้กลวธิกีำรไม่กล่ำวถ้อยค ำ
ใดๆ หรอืกำรเงยีบ (Withhold the SFTA) เพื่อรกัษำหน้ำของตน 

 
4.2.2.5 เหตุผลอื่น ๆ 

จำกเหตุผลทีก่ล่ำวมำ ไดแ้ก่ ปัจจยัทีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ สถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 
กำรรกัษำหน้ำของผู้ฟัง และกำรรกัษำหน้ำของตนเอง เป็นเหตุผลหลกัในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของ
นักเรยีนในสถำนกำรณ์ที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ แต่ยงัพบว่ำนักเรยีนให้เหตุผลอื่น ๆ ในกำรไม่ให้
ค ำแนะน ำอกี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 

4.2.2.5.1 กำรไมเ่หน็ดว้ยกบัค ำแนะน ำในสถำนกำรณ์ 
จำกเหตุผลของนักเรยีนพบว่ำในกำรเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในบรบิททีค่รไูม่ได้

ขอค ำแนะน ำ มเีหตุผลเนื่องจำกกำรไม่เห็นด้วยกบัค ำแนะน ำในแบบสอบถำม เช่น ในสถำนกำรณ์
กำรแนะน ำเรื่องกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน นักเรยีนเลอืกไม่ให้ค ำแนะน ำ โดยให้เหตุผลว่ำ “ไม่ใช่
ปัญหาทีต่ารางเวร แต่เป็นปัญหาทีต่ ัวบุคคล” แสดงว่ำนักเรียนไม่เห็นด้วยกับค ำแนะน ำใน
สถำนกำรณ์นี้ โดยแสดงเหตุผลว่ำกำรกระท ำตำมค ำแนะน ำไมส่ำมำรถแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวได้  

 
4.2.2.5.2 กำรแสดงเหตุผลไมช่ดัเจน 

นกัเรยีนทีเ่ลอืกตอบไมใ่หค้ ำแนะน ำแสดงเหตุผลไมช่ดัเจน เช่น ในสถำนกำรณ์เรื่องกำรใช้
โทรศพัทใ์นกำรถ่ำยภำพมุมกวำ้ง นักเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้ ำแนะน ำคร ูโดยใหเ้หตุผลว่ำ “แนะน าไป
เดี๋ยวอาจารย์ก็ลมื” หรอืในสถำนกำรณ์เรื่องกำรจดัตำรำงเวรในชัน้เรยีน โดยนักเรยีนให้เหตุผลที่
ไม่ให้ค ำแนะน ำว่ำ “จะไม่แนะน าครู แต่จะแนะน าเพือ่นแทน” เหตุผลนี้อำจตีควำมได้ว่ำเพรำะ
นักเรยีนเกรงกลวัในสถำนภำพทีสู่งกว่ำของคร ูหรอือำจเหน็ว่ำกำรแนะน ำเพื่อนน่ำจะกระท ำไดง้่ำย
กว่ำกำรแนะน ำครูก็เป็นได้ ค ำตอบเหล่ำนี้จงึอยู่ในกลุ่มเหตุผลอื่น ๆ เพรำะไม่สำมำรถระบุกลุ่ม
เหตุผลอยำ่งชดัเจนได ้

 
 จำกเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในสถำนกำรณ์ที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ 
สำมำรถจ ำแนกค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏเหตุผลทัง้ 5 กลุ่มได ้ดงันี้ 
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ตำรำง 18 แสดงค่ำควำมถีก่ำรใหเ้หตุผลของกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำของนกัเรยีนในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อ 
      ค ำแนะน ำ 
 

เหตุผล ควำมถี่ รอ้ยละ 
1. ปัจจยัทีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ 54 32.93 
2. สถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 22 13.41 
3. กำรรกัษำหน้ำของผูฟั้ง 24 14.63 
4. กำรรกัษำหน้ำของตนเอง 52 31.71 
5. เหตุผลอื่น ๆ 12 7.32 

รวม 164 100 
  

จำกตำรำงที่ 18 จะเหน็ว่ำเหตุผลของกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในบรบิทที่ครไูม่ได้
ขอค ำแนะน ำที่ปรำกฏมำกที่สุด คอื เหตุผลด้ำนปัจจยัที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ ซึ่งพบรอ้ยละ 32.93 
แสดงให้เห็นว่ำปัจจยัด้ำนบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำมผีลต่อกำรเลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำของ
นกัเรยีน เนื่องจำกกำรแนะน ำเป็นกำรแสดงตนว่ำมคีวำมรูห้รอืควำมเชีย่วชำญในเรื่องทีแ่นะน ำ กำร
กระท ำเช่นนี้ในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ อำจท ำใหค้รมูองว่ำนักเรยีนแสดงกำรอวดรู ้ซึง่หำกครู
ไม่ยอมรบัในค ำแนะน ำนัน้กอ็ำจท ำใหน้ักเรยีนเสยีหน้ำได ้นอกจำกนี้กำรใหค้ ำแนะน ำโดยที่ครไูม่ได้
มกีำรขอ กอ็ำจเป็นกำรก้ำวก่ำยควำมเป็นส่วนตวัของครดูว้ย ดงันัน้เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ทีค่รไูม่ได้
ขอค ำแนะน ำ นกัเรยีนบำงส่วนจงึเลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำ 
 สถำนภำพและอ ำนำจของครกูเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่ท ำใหน้ักเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้ ำแนะน ำ 
ในที่นี้พบรอ้ยละ 13.41 เนื่องจำกครูมสีถำนภำพที่สูงกว่ำ นักเรยีนจงึคดิว่ำครูน่ำจะมคีวำมรูค้วำม
เชี่ยวชำญมำกกว่ำตน จงึไม่จ ำเป็นต้องกล่ำวให้ค ำแนะน ำครู และนักเรยีนบำงส่วนก็เกรงว่ำหำกให้
ค ำแนะน ำไปแลว้อำจไม่ถูกใจคร ูหรอือำจท ำใหค้รเูกดิควำมไม่พอใจได ้โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในบรบิท
ที่ครูไม่ได้มีกำรขอค ำแนะน ำ นักเรยีนก็ยิ่งมีควำมเกรงกลัวในอ ำนำจของครู ไม่กล้ำที่จะเสนอ
ควำมคดิของตนในกำรใหค้ ำแนะน ำคร ูเพรำะเหน็ว่ำกำรใหค้ ำแนะน ำผูท้ีม่สีถำนภำพสูงกว่ำเป็นสิง่ที่
ไมค่วรกระท ำ 
 นอกจำกนี้นักเรยีนยงัค ำนึงถึงกำรรกัษำหน้ำของผู้ฟังด้วย ซึ่ง ในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอ
ค ำแนะน ำ พบเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำเพื่อรกัษำหน้ำของผู้ฟัง รอ้ยละ 14.63 ในที่นี้นักเรยีน
ส่วนใหญ่ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกบักำรรกัษำหน้ำผู้ฟัง คอื กำรไม่อยำกท ำให้ครเูสยีหน้ำ เนื่องจำกกำร
แนะน ำเป็นกำรบอกใหผู้ฟั้งกระท ำตำมควำมคดิของผูพู้ด นกัเรยีนจงึเกรงว่ำครจูะเสยีหน้ำหำกไดร้บั
ค ำแนะน ำจำกนักเรยีนซึ่งมสีถำนภำพต ่ำกว่ำ ในขณะเดยีวกนัเมื่อครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำกอ็ำจแสดง
ว่ำครไูม่ไดต้้องกำรค ำแนะน ำหรอืควำมช่วยเหลอื ซึง่กำรแนะน ำโดยกำรบอกใหค้รกูระท ำในสิง่ทีค่รู
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ไม่ไดค้ดิจะท ำอยู่ก่อนแลว้ กอ็ำจจะเป็นกำรก้ำวก่ำยเรื่องของครดู้วย ดว้ยเหตุผลนี้นักเรยีนบำงส่วน
จงึเลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำคร ู
 นอกจำกกำรรกัษำหน้ำของผู้ฟังแลว้ นักเรยีนยงัเลอืกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำเพื่อรกัษำหน้ำ
ของตนเองดว้ย โดยพบรอ้ยละ 31.71 ซึง่ในสถำนกำรณ์ทีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำนี้ นกัเรยีนมกัจะเกรง
ว่ำตนจะถูกมองไม่ดใีนสำยตำของครู เนื่องจำกเป็นกำรให้ค ำแนะน ำโดยที่ครไูม่ไดข้อ อำจจะท ำให้
ครมูองว่ำตนเป็นคนอวดรู้ หรอืมองว่ำตนแสดงควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญที่มำกกว่ำครู ซึ่งกำรกระท ำ
เช่นนี้อำจเป็นกำรกระท ำทีไ่ม่เหมำะสมในสงัคมไทยทีน่กัเรยีนควรใหค้วำมเคำรพและใหเ้กยีรตคิรซูึง่
ที่มสีถำนภำพสูงกว่ำ นักเรยีนจงึรกัษำหน้ำของตนไม่ให้ถูกมองไม่ดี โดยกำรเลือกที่จะไม่กล่ำว
ค ำแนะน ำ 
 จำกเหตุผลดงักล่ำว สรุปได้ว่ำในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีนเลอืกที่จะไม่ให้
ค ำแนะน ำโดยมกัจะค ำนึงถงึปัจจยัด้ำนบรบิทที่ครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ สถำนภำพและอ ำนำจของคร ู
รวมถงึกำรรกัษำหน้ำของตนเองและครูดว้ย ส่วนเหตุผลอื่น ๆ ที่ปรำกฏรอ้ยละ 7.32 เป็นค ำตอบที่
นักเรยีนไม่เห็นด้วยกบักำรกระท ำตำมค ำแนะน ำในแบบสอบถำม รวมถงึค ำตอบที่ ไม่สำมำรถระบุ
เหตุผลไดอ้ยำ่งชดัเจนพอทีจ่ะจดัเขำ้กลุ่มใดได ้ผูว้จิยัจงึจดัใหเ้ป็นกลุ่มเหตุผลอื่น ๆ 
 
4.3 สรปุภาพรวมความสมัพนัธ์ของกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกบัปัจจยัด้านบริบท
ในการแนะน า 
 ในหวัขอ้นี้ ผูว้จิยัจะน าเสนอภาพรวมความสมัพนัธข์องกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีน
กับปัจจัยด้านบริบทในการแนะน า โดยจ าแนกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 4.3.1 การเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ของกลวิธกีารให้ค าแนะน าของนักเรยีนกบัปัจจยัด้านบรบิทที่ครูขอค าแนะน าและ
บรบิทที่ครไูม่ไดข้อค าแนะน า 4.3.2 การเปรยีบเทยีบภาพรวมความสมัพนัธข์องเหตุผลในการไม่ให้
ค าแนะน ากบัปัจจยัดา้นบรบิททีค่รขูอค าแนะน าและครไูมไ่ดข้อค าแนะน า ตามล าดบั ดงันี้ 
 
 4.3.1 การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียนกบั
ปัจจยัด้านบริบทท่ีครขูอค าแนะน าและบริบทท่ีครไูม่ได้ขอค าแนะน า 

จากถ้อยค าการใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า จ านวน 1,703 ถอ้ยค า 
และถ้อยค าการให้ค าแนะน าของนักเรยีนในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า จ านวน 1,455 ถ้อยค า 
สามารถน าไปวิเคราะห์กลวธิกีารให้ค าแนะน าได้ทัง้สิ้น 13 กลวธิี ผู้วิจยัจะน าค่าความถี่ของการ
ปรากฏกลวธิกีารให้ค าแนะน าในทัง้ 2 บรบิทมาเปรยีบเทยีบกนั เพื่อให้เหน็ภาพรวมความสมัพนัธ์
ของกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนกบัปัจจยัดา้นบรบิทในการแนะน า ดงันี้ 
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ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าความถีข่องการปรากฏกลวธิกีารใหค้ าแนะน าในบรบิททีค่รขูอ 
      ค าแนะน าและบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
 

กลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำ 
บรบิททีค่รขูอ
ค ำแนะน ำ 

บรบิททีค่รไูม่ไดข้อ
ค ำแนะน ำ 

รวม 

ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ 
กลวิธีหลกัในการแนะน า 
1. การให้เหตผุล 304 17.85 269 18.49 573 18.14 
2. การแสดงความคิดเหน็ 435 25.547 102 7.01 537 17 

   2.1 กำรใชค้ ำเพือ่แสดงว่ำเป็นควำมคดิ
หรอืควำมรูส้กึของตน 

183 10.75 46 3.16 229 7.25 

   2.2 กำรใชค้ ำแสดงกำรกลบเกลือ่น 99 5.81 28 1.92 127 4.02 
   2.3 กำรใชค้ ำแสดงควำมหมำยว่ำเป็นสิง่ทีด่ ี 77 4.52 16 1.1 93 2.94 
   2.4 กำรใชร้ปูประโยคแสดงเงือ่นไข 41 2.41 9 0.62 50 1.58 
   2.5 กำรใชร้ปูประโยคขดัแยง้ 35 2.06 3 0.21 38 1.2 
3. กลวิธีการใช้ค าบ่งช้ีการแนะน า 246 14.45 196 13.47 442 14 
   3.1 กำรใชค้ ำทีส่ ือ่ควำมหมำยแนะน ำ. 211 12.39 145 9.97 356 11.27 
   3.2 กำรใชค้ ำกรยิำแนะน ำอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

35 2.06 51 3.51 86 2.72 

4. การใช้รปูประโยคค าถาม 200 11.74 145 9.97 345 10.92 
5. การให้ข้อมลู 81 4.76 195 13.4 276 8.74 
6. การอ้างถึง 127 7.46 123 8.45 250 7.92 
   6.1. กำรอำ้งประสบกำรณ์ตนเอง 37 2.17 120 8.25 147 4.65 
   6.2 กำรอำ้งบุคคลอื่น 95 5.58 8 0.55 103 3.26 
7. การแสดงการอาสาช่วยเหลือ 86 5.05 132 9.07 218 6.9 
8. การบอกวิธี 91 5.34 27 1.86 118 3.74 

กลวิธีเสริมการแนะน า 
9. การใช้ค าเรียก 131 7.69 246 16.91 377 11.94 
10. การกล่าวน า ✕ ✕ 10 0.69 10 0.32 
11. การขอโทษ ✕ ✕ 6 0.41 6 0.19 
12. การขออนุญาต 1 0.06 3 0.21 4 0.13 
13. การใช้ค าแสดงความสนิทสนม 1 0.06 1 0.07 2 0.06 

รวม 1,703 100 1,455 100 3,158 100 

  

                                                           
7 ตวัเลขทีข่ดีเสน้ใต ้หมำยถงึ ค่ำกำรปรำกฏกลวธิทีีพ่บมำกในบรบิทใดบรบิทหนึ่ง แต่พบน้อยในอกีบรบิท และเมื่อ
เปรยีบเทยีบทัง้สองบรบิทพบว่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน ซึ่งพจิำรณำจำกค่ำปรำกฏทีแ่ตกต่ำงกนัหนึ่งเท่ำ
หรอืเกอืบหนึ่งเท่ำ 



108 
 

 
 

จำกตำรำงที่ 19 จะเห็นว่ำในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำและบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ 
นกัเรยีนมกีำรใชก้ลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำทีเ่หมอืนและแตกต่ำงกนั โดยสรปุไดด้งันี้ 
 1. ในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำและครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ ปรำกฏกลวธิกีำรแนะน ำทีพ่บมำก
ทีสุ่ดแตกต่ำงกนั โดยในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ กลวธิทีี่พบมำกสุด คอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ 
ในขณะทีบ่รบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ กลวธิทีี่พบมำกทีสุ่ด คอื กลวธิกีำรใหเ้หตุผล แสดงใหเ้หน็ว่ำ
ปัจจยัดำ้นบรบิทในกำรแนะน ำมผีลต่อกำรเลอืกใชก้ลวธิใีนกำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน8 

 
2. เมื่อเปรยีบเทยีบกำรปรำกฏกลวธิใีนบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำและครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ 

พบว่ำมหีลำยกลวธิทีีป่รำกฏค่ำรอ้ยละในแต่ละบรบิทแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจน กล่ำวคอื มคี่ำรอ้ยละที่
ต่ำงกนัหนึ่งเท่ำหรอืเกอืบหนึ่งเท่ำ โดยเป็นกลวธิทีี่พบมำกในบรบิทใดบรบิทหนึ่ง แต่พบน้อยในอกี
บรบิท ไดแ้ก่ กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ กลวธิกีำรบอกวธิ ีกลวธิกีำรใหข้อ้มลู และกลวธิกีำรแสดง
กำรอำสำช่วยเหลอื ซึง่จ ำแนกไดเ้ป็นกลวธิทีี่พบในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิททีค่รไูม่ได้
ขอค ำแนะน ำ และกลวธิทีี่พบในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ ดงั
ตำรำง 

 
ตำรำง 20 แสดงกลวธิทีีพ่บมำกในบรบิทใดบรบิทหน่ึง แต่พบน้อยในอกีบรบิท และมคี่ำกำรปรำกฏ 
      กลวธิใีนบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำและบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน 
 

กลวธิทีีพ่บในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 
มำกกว่ำบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ 

กลวธิทีีพ่บในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ
มำกกว่ำบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 

1. กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็ 
2. กลวธิกีำรบอกวธิ ี

1. กลวธิกีำรใหข้อ้มลู 
2. กลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื 

 
เมือ่จ ำแนกตำมตำรำงแลว้ จะเหน็ว่ำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำมกีลวธิทีี่ปรำกฏใชม้ำกกว่ำ

ในบรบิทที่ครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำอยู่ 2 กลวธิ ีคอื กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็และกลวธิกีำรบอกวธิ ี
ส่วนกลวธิทีีพ่บในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิททีค่รูขอค ำแนะน ำ มจี ำนวน 2 กลวธิ ี
ได้แก่ กลวธิกีำรให้ขอ้มลู และกลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื ซึ่งสำมำรถอธบิำยควำมสมัพนัธ์
ของกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำกบัปัจจยัดำ้นบรบิทในกำรแนะน ำของแต่ละกลวธิไีด ้ดงันี้ 

1) ควำมสมัพนัธข์องกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำทีพ่บมำกในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 
1.1) กลวธิแีสดงควำมคดิเหน็  

จำกข้อมูล (ดูตำรำงที่ 19) พบว่ำกำรปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวธิแีสดงควำมคดิเห็นใน
บรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ มคี่ำรอ้ยละสูงถึง 25.54 ในขณะที่บรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ ปรำกฏ
                                                           
8
 ผูว้จิยัไดอ้ธบิำยรำยละเอยีดไวแ้ลว้ ในหวัขอ้ที ่4.1 และ 4.2 
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ค่ำควำมถี่ของกลวิธีแสดงควำมคิดเห็นเพียงร้อยละ 7.01 จำกกำรพิจำรณำเหตุผลในกำรให้
ค ำแนะน ำของนักเรยีนประกอบ พบว่ำกำรที่นักเรยีนเลอืกใชก้ลวธิแีสดงควำมคดิเหน็ในบรบิทที่ครู
ขอค ำแนะน ำมำกกว่ำ อำจเนื่องมำจำกปัจจยัด้ำนบรบิทที่มกีำรขอค ำแนะน ำ กล่ำวคอื กำรที่ครขูอ
ค ำแนะน ำจำกนักเรยีน ท ำให้นักเรยีนเข้ำใจว่ำครูไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ก ำลงัประสบอยู่ได้ จงึ
เลอืกที่จะขอค ำแนะน ำจำกนักเรยีน และเหน็ว่ำนักเรยีนน่ำจะมคีวำมรูค้วำมเชี่ยวชำญในเรื่องนัน้ ๆ 
มำกกว่ำ ซึ่งอำจท ำให้นักเรยีนรู้สกึว่ำตนได้รบักำรยอมรบัว่ำมคีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในเรื่องที่
แนะน ำมำกพอที่จะให้ค ำแนะน ำครูได้ เมื่อครูมำขอค ำแนะน ำ นักเรยีนจึงกล่ำวแนะน ำโดยแสดง
ควำมคดิเหน็ทีม่ำจำกประสบกำรณ์ควำมรูข้องตน เช่น “หนูว่าสัง่ออนไลน์ดีกว่าค่ะ สะดวกด ีครจูะ
ได้ไม่ต้องไปหาซื้อทีอ่ืน่ ” จำกตัวอย่ำงนักเรยีนกล่ำวแนะน ำให้ครูสัง่ซื้อวีดิทัศน์ภำพยนตร์จำก
เวบ็ไซต์ออนไลน์ โดยใชก้ลวธิแีสดงควำมคดิเหน็ที่มำจำกประสบกำรณ์ในกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ออนไลน์
ของตน ร่วมกับกลวิธีกำรให้เหตุผล เพื่อเพิ่มน ้ ำหนักให้กับค ำแนะน ำ ซึ่งจะช่วยให้ครู เชื่อว่ำ
ค ำแนะน ำนัน้น่ำจะเป็นประโยชน์ส ำหรบัครู  
 

1.2) กลวธิกีำรบอกวธิ ี
จำกขอ้มูลพบว่ำกำรปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวธิกีำรบอกวธิใีนบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ มี

ค่ำรอ้ยละ 5.34 ขณะที่ในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ ปรำกฏค่ำรอ้ยละเพยีง 1.86 เมื่อพจิำรณำ
เหตุผลในกำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน พบว่ำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ เมื่อนักเรยีนมคีวำมรูค้วำม
เชีย่วชำญในเรื่องทีค่รปูระสบปัญหำ นักเรยีนกม็กัจะอยำกใหค้ ำแนะน ำ เพื่อช่วยใหค้รสูำมำรถแก้ไข
ปัญหำนัน้ ๆ ได้อย่ำงเต็มที่ กำรใช้กลวธิกีำรบอกวธิีจงึเป็นกลวธิหีนึ่งที่สำมำรถช่วยอธบิำยชี้แจง
วธิกีำรหรอืขัน้ตอนกำรท ำตำมค ำแนะน ำ เพื่อให้ครูเขำ้ใจและสำมำรถน ำไปปฏบิตัติำมค ำแนะน ำได้
ง่ำยขึ้น เพื่อประโยชน์ในกำรแก้ไขปัญหำของครู เช่น “ใช้ไลน์สคิะ โหลดจากแอปสโตรแ์ล้วเพิม่
เพือ่นโดยใช้ QR CODE หรือเบอรติ์ดต่อกไ็ด้ค่ะ” จำกตวัอยำ่งถอ้ยค ำแนะน ำในสถำนกำรณ์เรือ่ง
กำรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในโทรศพัทร์ุน่สมำรท์โฟน จะเหน็ว่ำนกัเรยีนใชก้ลวธิกีำรบอกวธิ ีเพื่อชีแ้จง
ขัน้ตอนกำรปฏบิตัติำมค ำแนะน ำใหค้รเูขำ้ใจและสำมำรถน ำไปใชไ้ดง้ำ่ยขึน้ 

 
2) ควำมสมัพนัธข์องกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำทีพ่บมำกในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ 

2.1) กลวธิกีำรใหข้อ้มลู 
จำกข้อมูลพบว่ำกำรปรำกฏค่ำควำมถี่ของกลวิธีกำรให้ข้อมูลในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอ

ค ำแนะน ำ มคี่ำรอ้ยละ 13.4 สูงกว่ำในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ ซึ่งปรำกฏค่ำรอ้ยละเพยีง 4.76 จำก
กำรพจิำรณำเหตุผลในกำรใหค้ ำแนะน ำของนกัเรยีน พบว่ำในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ นกัเรยีน
มกัจะค ำนึงถึงกำรรกัษำหน้ำของครู โดยเกรงว่ำกำรให้ค ำแนะน ำจะเป็นกำรก้ำวก่ำยควำมเป็น
ส่วนตวัของคร ูและหำกครไูม่อยำกกระท ำตำมค ำแนะน ำ ก็อำจสรำ้งควำมไม่พอใจแก่ครูได้ ดงันัน้
กำรใหข้อ้มลูเป็นกลวธิหีนึ่งทีช่่วยลดกำรคุกคำมหน้ำครใูนบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำได ้เช่นกำร
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ใหข้อ้มลูว่ำ “โทรศพัท์รุ่นน้ีมีโหมดพาโนรามานะคะ ครลูองใชด้ ูจะถ่ายไดง้่ายกว่า” จำกตวัอยำ่งนี้ 
นักเรยีนมเีจตนำกล่ำวแนะน ำให้ครูใช้โหมดพำโนรำมำในกำรถ่ำยภำพมุมกว้ำง โดยใช้กลวธิกีำร
บอกขอ้มูลให้ครูทรำบว่ำโทรศพัท์ของครูมโีหมดกล้องที่สำมำรถถ่ำยภำพมุมกวำ้งได้ ซึ่งครูอำจไม่
ทรำบขอ้มลูนี้มำก่อน โดยเมื่อครทูรำบขอ้มูลแลว้กอ็ำจเลอืกกระท ำหรอืไม่กระท ำตำมกไ็ด้ กลวธิจีงึ
ช่วยลดกำรคุกคำมหน้ำครใูนบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำได ้
 

2.2) กลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอื 
จำกขอ้มลูพบว่ำกำรปรำกฏค่ำควำมถีข่องกลวธิกีำรแสดงกำรอำสำช่วยเหลอืในบรบิททีค่รู

ไม่ได้ขอค ำแนะน ำ มคี่ำรอ้ยละ 9.07 สูงกว่ำในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ ซึ่งปรำกฏค่ำรอ้ยละ 5.05 
จำกเหตุผลในกำรแนะน ำของนักเรยีน พบว่ำในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ นักเรยีนมกัจะเกรงว่ำ
หำกให้ค ำแนะน ำไปแล้วครูจะไม่อยำกกระท ำตำมค ำแนะน ำ หรืออำจไม่สำมำรถกระท ำตำม
ค ำแนะน ำไดส้ะดวก นักเรยีนจงึใชก้ลวธิแีสดงกำรอำสำช่วยเหลอื เพื่อช่วยใหค้รูสำมำรถกระท ำตำม
ค ำแนะน ำไดง้ำ่ยขึน้ เช่น “ซื้อทีร่า้นนี้ดกีว่าค่ะ ราคาถูก หนูบอกทางไปร้านให้นะคะ” จำกตวัอย่ำง
นกัเรยีนต้องกำรแนะน ำใหค้รไูปซือ้กระดำษสจีำกรำ้นทีน่ักเรยีนแนะน ำ โดยมกีำรใชก้ลวธิแีสดงกำร
อำสำช่วยเหลอืว่ำ “หนูบอกทางไปรา้นให้นะคะ” กลวิธินีี้เป็นกำรแสดงถงึควำมพยำยำมของนกัเรยีน
ที่ต้องกำรช่วยให้ครูแก้ไขปัญหำ อีกทัง้ยงัแสดงถึงควำมมนี ้ำใจต่อครูด้วย ซึ่งในสงัคมไทยผู้ที่มี
สถำนภำพต ่ ำกว่ำควรแสดงควำมอ่อนน้อมต่อผู้ที่มีสถำนภำพสูงกว่ำ ซึ่งกำรแสดงกำรอำสำ
ช่วยเหลอื ก็เป็นกำรแสดงถงึกำรมนี ้ำใจต่อครู จงึถอืว่ำเป็นกำรแสดงควำมอ่อนน้อมอย่ำงหนึ่ง ซึ่ง
อำจท ำให้ครเูกดิควำมรูส้กึดกีบันักเรยีน และเปิดใจรบัค ำแนะน ำของนักเรยีนมำกขึน้  กลวธินีี้จงึพบ
ในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำมำกกว่ำในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ 

 
 จำกทีก่ล่ำวมำสรปุไดว้่ำ กลวธิทีีพ่บในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิททีค่รไูม่ไดข้อ
ค ำแนะน ำ ไดแ้ก่ กลวธิกีำรแสดงควำมคดิเหน็และกลวธิกีำรบอกวธิ ีซึง่เป็นกลวธิทีี่สำมำรถช่วยโน้ม
น้ำวใหค้รปูฏบิตัติำมค ำแนะน ำได ้โดยกำรแสดงควำมคดิเหน็ที่มำจำกควำมรูห้รอืประสบกำรณ์ของ
ตน สำมำรถช่วยเพิม่น ้ำหนักควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บัค ำแนะน ำได้ และกำรบอกวธิขี ัน้ตอนกำรปฏบิตัิ
ตำมค ำแนะน ำกส็ำมำรถช่วยใหค้รเูขำ้ใจและปฏบิตัติำมค ำแนะน ำไดง้่ำยขึน้  

ส่วนกลวธิทีีพ่บในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำ คอื กลวธิี
กำรให้ข้อมูลและกลวิธีแสดงกำรอำสำช่วยเหลือ เป็นกลวิธีที่ช่วยลดกำรคุกคำมหน้ำครูได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัเหตุผลในกำรให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนว่ำในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ นักเรยีน
มกัจะค ำนึงถงึกำรรกัษำหน้ำผูฟั้งเป็นหลกั ต่ำงจำกบรบิททีค่รูขอค ำแนะน ำซึง่นักเรยีนมกัจะค ำนึงถงึ
ควำมน่ำเชื่อถอืในกำรแนะน ำเป็นหลกั เนื่องจำกในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำแสดงว่ำครเูปิดโอกำสให้
นกัเรยีนมสีทิธิใ์นกำรใหค้ ำแนะน ำครไูด ้นกัเรยีนจงึไมค่่อยกงัวลเรือ่งกำรรกัษำหน้ำของผูฟั้งมำกนกั 
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ส่วนผลกำรวเิครำะห์กลวธิเีสรมิกำรแนะน ำทีน่่ำสนใจในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำและบรบิท
ที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ พบว่ำในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำปรำกฏกลวธิกีำรใช้ค ำเรยีก จ ำนวน 131 
ถอ้ยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 7.69 ซึง่น้อยกว่ำในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำทีป่รำกฏกลวธิกีำรใชค้ ำ
เรยีก จ ำนวน 246 ถ้อยค ำหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.91 อำจเนื่องมำจำกนักเรยีนน่ำจะจ ำเป็นต้องใชก้ล
วธิกีำรใช้ค ำเรยีก เพื่อใช้เรยีกขำนผู้ฟังให้หนัมำสนใจ ก่อนที่จะกล่ำวถ้อยค ำแนะน ำต่อไป ซึ่งจำก
กำรวเิครำะห์พบว่ำในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ ส่วนใหญ่จะพบกลวธิกีำรใช้ค ำเรยีกในถ้อยค ำ
ขึน้ตน้ประโยคเสมอ 

ผู้วจิยัยงัพบอีกว่ำกลวธิกีำรกล่ำวน ำและกลวธิกีำรขอโทษ เป็นกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำที่
ปรำกฏใชเ้ฉพำะในบรบิทที่ครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำเท่ำนัน้ โดยนักเรยีนมกัจะใชก้ลวธิกีำรกล่ำวน ำใน
กำรเริม่ต้นประโยค โดยกล่ำวเพื่อแสดงใหค้รทูรำบว่ำตนรบัรูข้อ้มลูปัญหำของครมูำก่อนหน้ำ เพื่อที่
ครจูะไดเ้ขำ้ใจที่มำของกำรที่นักเรยีนเสนอตนมำใหค้ ำแนะน ำครู ซึ่งกลวธินีี้ไม่ปรำกฏในบรบิทที่ครู
ขอค ำแนะน ำ เนื่องจำกในบรบิทดงักล่ำว ครูเป็นผู้น ำข้อมูลปัญหำมำแจง้ให้นักเรยีนได้ทรำบด้วย
ตนเองเพื่อขอค ำแนะน ำ ส่วนกลวธิกีำรขอโทษซึง่เป็นกลวธิเีสรมิกำรแนะน ำอกีกลวธิหีนึ่งทีผู่ว้จิยัพบ
เฉพำะในบรบิทที่ครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ เนื่องจำกนักเรยีนอำจจะรูส้กึว่ำกำรเสนอตนไปให้ค ำแนะน ำ
ครูโดยที่ครูไม่ได้ขอ อำจเป็นกำรก้ำวก่ำยควำมเป็นส่วนตัวของครู ซึ่งอำจท ำให้ครูไม่พอใจได ้
นักเรยีนจงึใช้กลวธิกีำรขอโทษ เพื่อแสดงควำมรูส้กึผดิที่เข้ำมำก้ำวก่ำยควำมเป็นส่วนตวัของคร ู
ก่อนทีจ่ะกล่ำวใหค้ ำแนะน ำต่อไป  
 
 จำกทีก่ล่ำวมำเป็นกำรแสดงภำพรวมควำมสมัพนัธข์องกลวธิกีำรใหค้ ำแนะน ำของนักเรยีน
กบัปัจจยัด้ำนบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำและไม่ไดข้อค ำแนะน ำ ในหวัขอ้ต่อไปผู้วจิยัจะแสดงภำพรวม
ควำมสมัพนัธข์องเหตุผลในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำกบัปัจจยัดำ้นบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำและครไูม่ไดข้อ
ค ำแนะน ำ 
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4.3.2 การเปรียบเทียบภาพรวมความสมัพนัธข์องเหตผุลในการไม่ให้ค าแนะน ากบั
ปัจจยัด้านบริบทท่ีครขูอค าแนะน าและครไูม่ได้ขอค าแนะน า 

 
ตำรำง 21 แสดงกำรเปรยีบเทยีบค่ำควำมถีข่องเหตุผลในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำในบรบิททีค่รขูอ 
      ค ำแนะน ำและบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ 
 

เหตุผลในกำรไม่ใหค้ ำแนะน ำ 
บรบิททีค่รขูอ
ค ำแนะน ำ 

บรบิททีค่รไูม่ไดข้อ
ค ำแนะน ำ 

รวม 

ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ ควำมถี ่ รอ้ยละ 
1. ปัจจยัทีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ ✕ ✕ 54 32.93 54 19.85 
2. สถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้ง 60 55.56 22 13.41 82 30.15 
3. กำรรกัษำหน้ำของผูฟั้ง ✕ ✕ 24 14.63 24 8.82 
4. กำรรกัษำหน้ำของตนเอง 32 29.63 52 31.71 84 30.88 
5. เหตุผลอื่น ๆ 16 14.81 12 7.32 28 10.29 

รวม 108 100 164 100 272 19.85 

 
 จำกตำรำงที่ 21 จะเห็นว่ำเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนในบรบิทที่ครูขอ
ค ำแนะน ำและครไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำมคีวำมต่ำงและใกลเ้คยีงกนั โดยสรปุไดด้งันี้ 
 1. เหตุผลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ จะปรำกฏเฉพำะกำรไม่ให้ค ำแนะน ำใน
บรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำเท่ำนัน้ โดยนกัเรยีนส่วนใหญ่จะแสดงเหตุผลว่ำ “ครไูมไ่ดข้อค าแนะน า” 
หรอื “ถ้าครูมาถามถงึจะแนะน า” เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ำถงึแมน้ักเรยีนจะทรำบปัญหำของครู แต่
หำกครไูม่ไดก้ล่ำวขอค ำแนะน ำ นักเรยีนกลุ่มนี้ก็จะไม่เสนอตนเขำ้ไปใหค้ ำแนะน ำคร ูโดยเหน็ว่ำครู
อำจจะไมไ่ดต้อ้งกำรค ำแนะน ำ ทัง้นี้เพื่อไมใ่หเ้กดิกำรคุกคำมหน้ำทัง้ต่อตนเองหรอืครู 

2. เหตุผลเกี่ยวกับสถำนภำพและอ ำนำจของผู้ฟัง เป็นอีกเหตุผลหลักในกำรไม่ให้
ค ำแนะน ำของนักเรยีนทัง้ในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำและบริบททีค่รไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ เนื่องจำกครมูี
สถำนภำพสูงกว่ำนักเรียน ซึ่งในสังคมไทยมองว่ำผู้ที่มีสถำนภำพสูงกว่ำมักจะมีควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญมำกกว่ำผู้ที่มสีถำนภำพต ่ำกว่ำ ดงันัน้เมื่ออยู่ในบรบิทกำรแนะน ำ นักเรยีนจงึเลอืกที่จะ
ไม่ให้ค ำแนะน ำครูเพรำะคิดว่ำครูน่ำจะมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องนัน้ ๆ มำกกว่ำตน และ
นอกจำกสถำนภำพทีส่งูกว่ำแลว้ครยูงัมอี ำนำจมำกกว่ำนกัเรยีนดว้ย จงึท ำใหน้ักเรยีนเกดิควำมเกรง
กลวัในอ ำนำจของคร ูหำกกล่ำวค ำแนะน ำไปแลว้ท ำใหค้รไูม่พอใจ กอ็ำจส่งผลทำงลบต่อนักเรยีนได ้
ดงันัน้ไม่ว่ำจะในบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำหรอืบรบิทที่ครไูม่ไดข้อค ำแนะน ำ นักเรยีนบำงส่วนกม็กัจะ
ค ำนึงถงึเหตุผลเกีย่วกบัสถำนภำพและอ ำนำจของผูฟั้งดงักล่ำว จงึเลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำครู 

3. กำรรกัษำหน้ำของผูฟั้งเป็นเหตุผลในกำรไม่ใหค้ ำแนะน ำทีม่คีวำมแตกต่ำงอย่ำงชดัเจน
ในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำและบรบิทที่ครไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ โดยในบรบิทที่ครขูอค ำแนะน ำ ไม่พบ
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เหตุผลในกำรไมใ่หค้ ำแนะน ำเพื่อต้องกำรรกัษำหน้ำของผูฟั้ง ขณะที่ในบรบิททีค่รไูมไ่ดข้อค ำแนะน ำ
พบเหตุผลเพื่อต้องกำรรกัษำหน้ำของผูฟั้งรอ้ยละ 14.63 ทัง้นี้เนื่องจำกนักเรยีนกลุ่มนี้รูส้กึว่ำกำรให้
ค ำแนะน ำครโูดยทีค่รูไม่ได้ขอค ำแนะน ำ อำจเป็นกำรก้ำวก่ำยควำมเป็นส่วนตวัของครู หรอือำจท ำ
ใหค้รเูกดิควำมไม่พอใจได ้จงึเลอืกทีจ่ะไมใ่หค้ ำแนะน ำ ซึง่ต่ำงจำกบรบิททีค่รขูอค ำแนะน ำทีน่ักเรยีน
จะรูส้กึว่ำครเูปิดโอกำสใหต้นมสีทิธิใ์นกำรแนะน ำครมูำกกว่ำ นักเรยีนจงึไม่จ ำเป็นทีจ่ะต้องค ำนึงถงึ
เรือ่งกำรรกัษำหน้ำของผูฟั้งมำกนกั 
 4. กำรรกัษำหน้ำของตนเองเป็นเหตุผลในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำของนักเรยีนที่ปรำกฏใน
บรบิทที่ครูไม่ได้ขอค ำแนะน ำมำกกว่ำบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ โดยพบว่ำเหตุผลส่วนใหญ่ในกำร
รกัษำหน้ำของตนเองในบรบิททีค่รไูม่ได้ขอค ำแนะน ำ คอื นักเรยีนเกรงว่ำกำรให้แนะน ำครโูดยทีค่รู
ไม่ไดข้อ จะดเูป็นกำรอวดรู้และอำจท ำใหต้นถูกครมูองไม่ดไีด ้ซึง่เหตุผลในลกัษณะนี้ไม่ค่อยปรำกฏ
ในบรบิทที่ครูขอค ำแนะน ำ เนื่องจำกกำรที่ครูมำขอค ำแนะน ำจำกนักเรยีน แสดงว่ำครูให้สทิธิแ์ก่
นักเรยีนในกำรให้ค ำแนะน ำครู แต่เหตุผลส่วนใหญ่ในกำรไม่ให้ค ำแนะน ำทีป่รำกฏในบรบิททีค่รขูอ
ค ำแนะน ำ คอื นักเรยีนขำดควำมไม่มัน่ใจในกำรแนะน ำ โดยมกัจะเกรงว่ำสิง่ทีแ่นะน ำอำจไม่ตรงกบั
สิง่ทีค่รตูอ้งกำร แลว้จะท ำใหต้นเสยีหน้ำได ้ 
  
 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อผู้วิจ ัยพิจำรณำกำรไม่ให้ค ำแนะน ำในแต่ละสถำนกำรณ์  พบว่ำ
สถำนกำรณ์ที่นักเรยีนส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่ให้ค ำแนะน ำมำกที่สุด คือ สถำนกำรณ์เรื่องกำรจดั
ตำรำงเวรในชัน้เรยีน ซึ่งเป็นสถำนกำรณ์ในบรบิทที่ครูไม่ไดข้อค ำแนะน ำ โดยมคี่ำควำมถี่ของกำร
ไม่ให้ค ำแนะน ำสูงกว่ำสถำนกำรณ์อื่น ๆ ผู้วิจยัจงึตัง้ข้อสงัเกตว่ำกำรเลือกไม่ให้ค ำแนะน ำของ
นกัเรยีนอำจมผีลจำกปัจจยัดำ้นเรือ่งทีแ่นะน ำดว้ย ซึง่ผูว้จิยัจะน ำไปอภปิรำยผลในบทที ่5 ต่อไป 



 บทท่ี 5  
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) กลวธิทีางภาษาในการให้ค าแนะน าของนักเรยีน 

โดยมุ่งศกึษาว่านักเรยีนใชก้ลวธิทีางภาษาอย่างไรบา้งในการใหค้ าแนะน าคร ูและ 2) ความสมัพนัธ์
ระหว่างกลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรยีนกับปัจจยัด้านบรบิทที่ครูขอค าแนะน าและไม่ได้ขอ
ค าแนะน า ซึง่สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
 
สรปุผลการวิจยั 

จากสถานการณ์ในแบบสอบถามจ านวน 8 สถานการณ์ ทีม่คีวามแตกต่างกนัใน 2 บรบิท 
คอื สถานการณ์ที ่1 – 4 เป็นสถานการณ์ทีค่รขูอค าแนะน าจากนกัเรยีน ส่วนในสถานการณ์ที ่5 – 8 
เป็นสถานการณ์ทีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า โดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูการใหค้ าแนะน าจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 250 คน ผลการวจิยัในเบื้องต้นพบว่าจากจ านวนค าตอบ
ทัง้หมด 2,000 ค าตอบ เป็นค าตอบทีน่ักเรยีนเลอืกกล่าวถ้อยค าแนะน า จ านวน 1,628 ค าตอบ และ
ค าตอบทีน่ักเรยีนเลอืกไม่ใหค้ าแนะน า จ านวน 372 ค าตอบ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูค าตอบที่มกีารกล่าว
ค าแนะน ามาวเิคราะห์เป็นถ้อยค าได้ 3,158 ถ้อยค า และวเิคราะห์กลวธิกีารให้ค าแนะน า ได้ทัง้สิ้น 
13 กลวธิ ีโดยสามารถสรปุผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 
1. กลวิธีการให้ค าแนะน าของนักเรียน 

จากกลวธิกีารใหค้ าแนะน าของนักเรยีน จ านวน 13 กลวธิ ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นกลวธิีหลกั
ในการแนะน า และกลวธิเีสรมิการแนะน า รวมถงึการปรากฏรว่มของกลวธิ ีดงันี้ 

1.1 กลวธิหีลกัในการแนะน า 
จากการวเิคราะห์พบว่านักเรยีนใช้กลวธิหีลกัในการให้ค าแนะน า จ านวน 8 กลวธิ ีได้แก่ 

กลวธิกีารให้เหตุผล กลวธิกีารแสดงความคดิเหน็ กลวธิกีารใช้ค าบ่งชี้การแนะน า กลวธิกีารใช้รูป
ประโยคค าถาม กลวธิกีารใหข้อ้มลู กลวธิกีารอ้างถงึ กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื และกลวธิ ี
การบอกวธิ ีโดยกลวธิทีี่พบมากที่สุด คอื กลวธิกีารให้เหตุผล กลวธิทีี่พบมากรองลงมา คอื กลวธิี
การแสดงความคดิเหน็ ส่วนกลวธิทีีพ่บน้อยทีสุ่ดในการใหค้ าแนะน าของนักเรยีน คอื กลวธิกีารบอก
วธิ ี 

 
1.2 กลวธิเีสรมิการแนะน า 
นอกจากกลวิธีหลกัในการให้ค าแนะน าแล้ว ผู้วิจยัยงัพบว่านักเรยีนใช้กลวิธีเสรมิการ

แนะน าด้วย กล่าวคอื เป็นกลวธิกีารใช้ถ้อยค าที่ไม่แสดงการแนะน า แต่น ามาใช้เสรมิถ้อยค าที่เป็น
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การแนะน า ซึง่พบจ านวน 5 กลวธิ ีกลวธิทีีพ่บมากทีสุ่ด คอื กลวธิกีารใชค้ าเรยีก โดยนักเรยีนมกัจะ
ใช้กลวธิกีารใช้ค าเรยีกเพื่อเรยีกขานให้ครูหนัมาสนใจก่อนที่จะกล่าวแนะน าต่อไป และผู้วจิยัยงั
พบว่านักเรยีนใช้กลวธิกีารกล่าวน า กลวธิกีารขอโทษ กลวธิกีารขออนุญาต และกลวธิกีารใช้ค า
แสดงความสนิทสนมเป็นกลวธิเีสรมิการแนะน าดว้ย 
 

จากการวเิคราะห์วตัถุประสงค์การใช้กลวธิต่ีาง ๆ ในการให้ค าแนะน าของนักเรยีนพบว่า
นักเรยีนใชก้ลวธิต่ีาง ๆ เพื่อวตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อลดการบบีบงัคบัให้ผูฟั้งกระท าตาม
ค าแนะน า เพื่อรกัษาหน้าของผูพู้ด เพื่อยนืยนัขอ้มลูและเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูพู้ด และ
เพื่อแสดงความอ่อนน้อมต่อผู้ฟัง โดยพบว่ากลวิธีการให้ค าแนะน าแต่ละกลวิธีจะสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคอ์ยา่งน้อย 1 ประการ และบางกลวธิสีามารถแสดงวตัถุประสงคไ์ดม้ากถงึ 3 ประการ 

 
1.3 การปรากฏรว่มของกลวธิ ี

 จากการศึกษากลวธิีการให้ค าแนะน าของนักเรยีน พบว่านักเรยีนมกัจะใช้หลายกลวธิี
รว่มกนัในการใหค้ าแนะน ามากกว่าการใชเ้พยีงกลวธิเีดยีว ซึง่ปรากฏตัง้แต่ 2 ถงึ 4 กลวธิ ีโดยกลวธิี
ทีไ่ม่สามารถปรากฏเดีย่วได ้ต้องปรากฏร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เสมอ ไดแ้ก่ กลวธิกีารใหเ้หตุผล กลวธิี
การบอกวธิ ีกลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื และกลวธิกีารใหข้อ้มลู และกลวธิใีนกลุ่มเสรมิการแนะน า 
ได้แก่ กลวิธีการใช้ค าเรียก กลวิธีการกล่าวน า กลวิธีการขอโทษ กลวิธีการขออนุญาต และ           
กลวธิกีารใชค้ าแสดงความสนิทสนม ส่วนกลวธิทีีพ่บว่ามกัจะปรากฏร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ มากทีสุ่ด 3 
กลวธิ ีคอื กลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน า กลวธิกีารใหเ้หตุผล และกลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถาม 
 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้ภาษาของนักเรียนกับปัจจัยด้านบริบทท่ีครูขอ
ค าแนะน าและครไูม่ได้ขอค าแนะน า 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิกีารใชภ้าษาของนกัเรยีนกบัปัจจยัดา้นบรบิททีค่รขูอ
ค าแนะน าและครไูม่ไดข้อค าแนะน าพบว่า ในบรบิททีต่่างกนันักเรยีนเลอืกใชก้ลวธิกีารใหค้ าแนะน า
ในความถี่ที่ต่างกนั โดยในบรบิทที่ครูขอค าแนะน า กลวธิทีี่พบมากที่สุด คอื กลวธิีการแสดงความ
คิดเห็น ขณะที่ในบริบทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า กลวิธีที่พบมากที่สุด คือ กลวิธีการให้เหตุผล 
นอกจากนี้ผู้วจิยัยงัพบว่ามหีลายกลวธิทีี่ปรากฏค่าความถี่ในแต่ละบรบิทแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
โดยแบ่งเป็นกลวธิทีี่พบมากในบรบิททีค่รูขอค าแนะน า แต่พบน้อยในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า 
ม ี2 กลวธิ ีไดแ้ก่ กลวธิแีสดงความคดิเหน็และกลวธิกีารบอกวธิ ีขณะทีก่ลวธิทีีพ่บมากในบรบิททีค่รู
ไม่ไดข้อค าแนะน า แต่พบน้อยในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า ม ี2 กลวธิ ีไดแ้ก่ กลวธิกีารใหข้อ้มลู และ
กลวธิกีารแสดงการอาสาช่วยเหลอื แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นบรบิททีค่รขูอค าแนะน าและครไูม่ไดข้อ
ค าแนะน ามผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิใีนการใหค้ าแนะน าของนกัเรยีน 
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 นอกจากนี้ผู้วจิยัยงัได้วเิคราะห์เหตุผลของการไม่ให้ค าแนะน าของนักเรยีนในบรบิทที่ครู
ขอค าแนะน าและบรบิททีค่รไูม่ได้ขอค าแนะน าดว้ย ซึง่ผลการวจิยัพบว่าในบรบิททีค่รูขอค าแนะน า 
นักเรยีนมกัจะใหเ้หตุผลในการไม่ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัสถานภาพและอ านาจของคร ูและการรกัษา
หน้าของตนเองเป็นหลกั ส่วนในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน าพบว่าเหตุผลในการไม่ให้ค าแนะน า
ของนักเรยีนมกัจะเกี่ยวกบัปัจจยัด้านบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า สถานภาพและอ านาจของครู 
การรกัษาหน้าของครู และการรกัษาหน้าของตนเอง จะเหน็ได้ว่าในบรบิทที่ครูไม่ได้ขอค าแนะน า  
นกัเรยีนมกัจะค านึงถงึปัจจยัหลายดา้นทีม่ผีลต่อการแนะน ามากกว่าในบรบิททีค่รขูอค าแนะน า 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวเิคราะหก์ารใหค้ าแนะน าของนกัเรยีนจะเหน็ว่านกัเรยีนส่วนใหญ่เลอืกกล่าว
ให้ค าแนะน าครูมากกว่าการไม่ให้ค าแนะน า แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนันักเรยีนมคีวามกล้าแสดง
ความคดิเหน็ของตนมากขึน้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากระบบการศกึษาที่เน้นใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิและแสดง
ความคดิเหน็ และหากพจิารณาการแนะน าในด้านวฒันธรรมพบว่าสอดคล้องกบัที่ลชี ี(ปารดิา สุข
ประเสรฐิ. 2552: 1; อ้างองิจาก Lii-Shih. 1988) กล่าวไวว้่าในวฒันธรรมของชาวเอเชยี การแนะน า
ถอืเป็นการกระท าทีแ่สดงความเป็นมติร ความเป็นพวกพอ้ง เช่นเดยีวกบัทีเ่ดอรค์าปัวรแ์ละดนัแฮม 
(Decapua; & Dunham. 1993) ได้กล่าวว่าการใหค้ าแนะน าไม่ได้แสดงถงึความรูค้วามเชี่ยวชาญที่
มากกว่าอกีฝ่ายเท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นการแสดงความปรารถนาดต่ีอผูฟั้งดว้ย โดยเป็นการพยายาม
ที่จะช่วยเหลอืให้ผู้ฟังหลุดพ้นจากปัญหาที่ก าลงัประสบอยู่ ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่าความเป็นมติร 
ความเป็นพวกพอ้ง และความปรารถนาด ีดงัทีล่ชีแีละเดอรค์าปัวรแ์ละดนัแฮมไดก้ล่าวไว ้น่าจะเป็น
ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหน้กัเรยีนซึง่อยูใ่นสงัคมไทยทีม่วีฒันธรรมองิกลุ่มและช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั จงึเลอืก
ให้ค าแนะน าครูมากกว่าที่จะไม่ให้ค าแนะน า เพราะเหน็ว่าการแนะน าจะเป็นการช่วยเหลอืครูหรอื
สรา้งประโยชน์ใหก้บัครไูด ้และเป็นการแสดงความปรารถนาดต่ีอครดูว้ย 
 

2. จากผลการวิจยัพบว่ากลวิธีการใช้ภาษาของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครู มทีัง้ที่
ปรากฏถ้อยค าที่บ่งชี้การแนะน า ได้แก่ กลวธิกีารใช้ค ากรยิาแนะน าอย่างตรงไปตรงมา และกล
วธิกีารใชค้ าทีส่ ื่อความหมายแนะน า การใชก้ลวธินีี้จะท าใหผู้้ฟังทราบได้ทนัทโีดยไม่ต้องตคีวามว่า
เป็นการกล่าวแนะน าใหผู้ฟั้งกระท าบางสิง่บางอยา่ง ซึง่เมือ่พจิารณากลวธิลีกัษณะน้ีตามแนวคดิวจัน
ปฏบิตัศิาสตร ์อาจกล่าวไดว้่าเป็นการใชว้จันกรรมตรงในการใหค้ าแนะน า อย่างไรกต็ามในงานวจิยั
นี้พบกลวธิกีารใชค้ าบ่งชีก้ารแนะน าอย่างตรงไปตรงมาน้อยกว่ากลวธิอีื่น ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของปารดิา สุขประเสรฐิ (2552) ทีก่ล่าวว่าในการใหค้ าแนะน า ไมว่่าจะในบรบิททีม่กีารขอค าแนะน า
หรอืไม่มกีารขอค าแนะน า ผูใ้หค้ าแนะน ามกัจะใชก้ลวธิแีบบอ้อมมากกว่ากลวธิแีบบตรง ซึง่แสดงให้
เหน็ว่าในสงัคมไทยใหค้วามส าคญักบัเรือ่งความสุภาพในการสื่อสารมากกว่าปัจจยัอื่น ๆ โดยมองว่า



117 
 

 
 

การใหค้ าแนะน าเป็นวจันกรรมที่อาจก่อใหเ้กดิการคุกคามหน้าผูฟั้ง ดงันัน้ผูใ้หค้ าแนะน าจงึพยายาม
ใชก้ลวธิแีบบออ้มเพื่อความสุภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยันี้ยงัมผีลการวิจยัที่แตกต่างจากงานวิจยัของปารดิาในเรื่อง
บทบาทของผูใ้หค้ าแนะน า กล่าวคอื ในงานวจิยัของปารดิากล่าวไวว้่าในบรบิททีม่กีารขอค าแนะน า 
ผู้ให้ค าแนะน าจะแสดงบทบาทว่าตนมสีถานภาพที่เหนือกว่าและมคีวามเชี่ยวชาญที่มากกว่าผู้รบั
ค าแนะน า โดยจะไม่แสดงความรูส้กึร่วมไปกบัผู้ทีก่ าลงัประสบปัญหา รวมถงึมกีารใชก้ลวธิทีี่แสดง
ถงึสถานภาพทีเ่หนือกว่าของผูใ้หค้ าแนะน าอย่างชดัเจน เช่น กลวธิกีารสัง่ ในขณะทีง่านวจิยันี้ ผูใ้ห้
ค าแนะน าคอืนักเรยีนซึ่งมสีถานภาพต ่ากว่าครู อีกทัง้ครูยงั เป็นผู้อบรมสัง่สอนและให้ความรู้แก่
นักเรยีน ดงันัน้การแสดงบทบาทว่ามคีวามรูค้วามเชีย่วชาญมากกว่าคร ูจงึเป็นสิง่ทีน่ักเรยีนไม่นิยม
กระท า เพราะอาจจะดูเป็นการอวดรู้หรือไม่ให้เกียรติครูได้ ดังนัน้ไม่ว่าจะอยู่ในบริบทที่ครูขอ
ค าแนะน าหรอืครูไม่ได้ขอค าแนะน า นักเรยีนก็ยงัคงแสดงบทบาทในสถานภาพที่ต ่ากว่าครู แต่จะ
แสดงถงึความปรารถนาดอีย่างตัง้ใจจรงิต่อครูมากกว่า โดยเหน็ได้จากหลายกลวธิีที่นักเรยีนใชใ้น
การใหค้ าแนะน า เช่น กลวธิกีารบอกวธิ ีเพื่อใหค้รสูามารถปฏบิตัติามค าแนะน าไดง้า่ยขึน้ หรอืกลวธิี
แสดงการอาสาช่วยเหลอื เพื่อแสดงความอ่อนน้อมและมนี ้าใจแก่ครู หากครูไม่สามารถปฏบิตัติาม
ค าแนะน านัน้ไดอ้ย่างสะดวก ตนกย็นิดทีี่จะช่วยเหลอืใหค้รูสามารถปฏบิตัติามค าแนะน าได้ง่ายขึ้น 
เป็นต้น สะท้อนให้เหน็ว่านักเรยีนยงัคงค านึงถงึปัจจยัด้านสถานภาพเป็นหลกัในการให้ค าแนะน า 
ถงึแมใ้นบางเรื่องนักเรยีนจะมคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญมากกว่าครู แต่กเ็ลอืกที่จะใช้กลวธิีต่าง ๆ ใน
การใหค้ าแนะน า เพื่อทีจ่ะลดการคุกคามหน้าครใูหม้ากทีสุ่ด 
 นอกจากนี้  เมื่อน าผลการวิจัยไปเปรียบเทียบกับง า น ว ิจ ัย ที ่ศ ึก ษ า เ กี ่ย ว ก ับ การ
แสดงว ัจนกรรมต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกดิการคุกคามหน้าของผู้ฟังที่มสีถานภาพสูงกว่า เช่น การ
กล่าวแยง้ (ปวณีา วชัรสุวรรณ. 2547) การแสดงความผดิหวงั (อรว ีบุนนาค. 2550) หรอืการบอก
เลกิสญัญา (เพชรภีรณ์ เอมอกัษร. 2550) พบว่าผู้กล่าววจันกรรมมกัจะใช้กลวธิีต่าง ๆ เพื่อแสดง
ความสุภาพหรอืรกัษาหน้าผู้ฟังมากกว่าการใช้กลวิธีแบบตรง แสดงให้เห็นว่าในสังคมไทยให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานภาพ โดยผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าจะไดร้บัการปลูกฝังใหเ้คารพและให้
เกยีรตผิูท้ ีม่สีถานภาพสูงกว่า ดงันัน้การกระท าวจันกรรมใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิการคุกคามหน้าผูฟั้ง
หรอืท าใหผู้ฟั้งทีม่สีถานภาพสูงกว่าเสยีหน้า จงึเป็นการกระท าทีค่วรหลกีเลีย่งหรอืท าใหเ้กดิขึน้น้อย
ทีสุ่ด 
 
 3. ปัจจยัด้านเรื่องที่แนะน า เป็นปัจจยัหนึ่งที่อาจมผีลต่อการเลอืกให้ค าแนะน าหรอืไม่ให้
ค าแนะน าของนักเรียน โดยผู้วิจ ัยพบว่าในสถานการณ์เรื่องการจัดผัง่ที่นั ง่ในห้องเรียนและ
สถานการณ์เรื่องการจดัตารางเวรในชัน้เรยีน เป็นสถานการณ์ที่นักเรยีนมกัเลอืกไม่ให้ค าแนะน า 
โดยเมื่อพิจารณาจากเหตุผลในการไม่ให้ค าแนะน าประกอบการวิเคราะห์แล้ว พบว่าทัง้ 2 
สถานการณ์นี้มคีวามเกี่ยวข้องกบับุคคลที่สามซึ่งก็คอืเพื่อนร่วมชัน้เรยีน นักเรยีนจงึไม่อยากให้
ค าแนะน าของตนส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น กล่าวคอื ในสถานการณ์เรื่องการจดัผงัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
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หากนกัเรยีนกล่าวแนะน าใหค้รจูดัเพื่อนทีเ่รยีนอ่อนนัง่คู่กบัเพื่อนทีเ่รยีนเก่ง กจ็ะส่งผลต่อเพื่อนทีถู่ก
จดัใหน้ัง่ดว้ยกนั เช่นเดยีวกบัในสถานการณ์เรื่องการจดัตารางเวรในชัน้เรยีน ซึง่เมื่อนักเรยีนกล่าว
แนะน าให้ครูจดัตารางเวรใหม่ กจ็ะส่งผลต่อเพื่อนทีถู่กยา้ยเวร ซึง่การแนะน าของนักเรยีนดงักล่าว
อาจท าให้เพื่อนที่ได้รบัผลกระทบจากค าแนะน านัน้เกิดความไม่พอใจได้ นักเรยีนจงึมกัเลอืกที่จะ
ไมใ่หค้ าแนะน า โดยอาจคดิว่าไมอ่ยากเป็นผูท้ีส่รา้งความล าบากใจใหก้บัเพื่อนรว่มชัน้เรยีน 
 นอกจากนี้ ปัจจยัด้านเรื่องที่แนะน ายงัส่งผลต่อการเลอืกใช้กลวธิีการให้ค าแนะน าของ
นักเรยีนด้วย โดยผู้วิจยัพบว่าในสถานการณ์เรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นสถานการณ์ที่
นักเรียนเลือกใช้กลวิธีการใช้ค าบ่งชี้การแนะน าในการให้ค าแนะน ามากที่สุด ถึงแม้จะเป็น
สถานการณ์ในบรบิททีค่รไูม่ไดข้อค าแนะน ากต็าม อาจเป็นเพราะในสถานการณ์เรือ่งแหล่งท่องเทีย่ว
ทีน่่าสนใจเป็นสถานการณ์ทีน่ักเรยีนอาจค่อนขา้งมัน่ใจว่าครนู่าจะไม่มขีอ้มลูความรู้ในเรื่องดงักล่าว
เมื่อเทียบกับสถานการณ์อื่น ๆ อีกทัง้การให้ค าแนะน าในสถานการณ์นี้  ซึ่งก็คือการแนะน า
รา้นอาหาร อาจเป็นเรื่องทัว่ไปทีค่นในสงัคมนิยมกระท ากนั ดงันัน้การทีน่ักเรยีนกล่าวแนะน าอย่าง
ตรงไปตรงมา เช่น “ผมแนะน ำรำ้นนี้ครบั เดีย๋วผมเขยีนแผนทีใ่ห้” จงึอาจไม่ได้ส่งผลให้ครูรู้สกึถูก
ก้าวก่ายความเป็นส่วนตวัเท่ากบัการใหค้ าแนะน าอย่างตรงไปตรงมาในสถานการณ์อื่น ๆ อย่างไรก็
ตาม ผู้วจิยัยงัพบว่าถึงแม้นักเรยีนจะให้ค าแนะน าโดยใช้กลวธิีการแนะน าอย่างตรงไปตรงมาใน
สถานการณ์นี้ แต่ก็มกัจะใช้ร่วมกบักลวธิอีื่น ๆ เพื่อลดน ้าหนักของการแนะน าลง เช่น ใช้ร่วมกบั
กลวธิแีสดงการอาสาช่วยเหลอื เป็นตน้ 
 
 4. ปัจจยัด้านเพศเป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่ผู้วจิยัเหน็ว่าน่าสนใจ เนื่องจากในการศกึษากลวธิี
การให้ค าแนะน าของนักเรยีน พบขอ้สงัเกตที่น่าสนใจว่านักเรยีนเพศชายและนักเรยีนเพศหญิงมี
ลกัษณะการใชภ้าษาในการใหค้ าแนะน าแตกต่างกนั โดยนักเรยีนเพศหญงิมกัจะกล่าวหลายถ้อยค า
และใชห้ลายกลวธิใีนการใหค้ าแนะน ามากกว่านักเรยีนเพศชาย โดยมกีารตกแต่งถอ้ยค าเพื่อลดการ
คุกคามหน้าครเูป็นหลกั ในขณะทีน่ักเรยีนเพศชายมกัจะใชถ้้อยค าแนะน าเพยีงถ้อยค าเดยีวหรอื 2 
ถ้อยค าและมกัจะใช้เพยีงกลวธิเีดยีวหรอื 2 กลวธิ ีซึ่งกลวธิทีี่พบมากที่สุดในการให้ค าแนะน าของ
นักเรยีนเพศชาย คอื กลวธิกีารใช้ค าที่สื่อความหมายแนะน า เช่น “ครูลองใช้ไลน์ดูครบั” ซึ่งมกัจะ
ปรากฏร่วมกบักลวธิกีารให้เหตุผล จะเหน็ว่านักเรยีนเพศชายมกัจะใช้กลวธิทีี่แสดงเจตนาแนะน า
และเพิม่น ้าหนักความน่าเชื่อถอืใหก้บัค าแนะน าของตน ในขณะทีก่ารใหค้ าแนะน าของนักเรยีนเพศ
หญงิพบกลวธิทีีใ่ชม้ากกว่านักเรยีนเพศชายอย่างเหน็ไดช้ดั คอื กลวธิกีารใชร้ปูประโยคค าถาม เช่น 
“ครลูองใชไ้ลน์ดูไหมคะ” แสดงให้เหน็ว่านักเรยีนเพศหญงิมกัจะมกีารตกแต่งถ้อยค าในการแนะน า
เพื่อลดการคุกคามหน้าครูมากกว่านักเรยีนเพศชาย นอกจากนี้ยงัพบว่ากลวธิกีารขอโทษและกลวธิี
การขออนุญาตจะปรากฏในการให้ค าแนะน าของนักเรยีนเพศหญิงเท่านัน้ ซึ่งแสดงถงึความใส่ใจ
รายละเอยีดในการใชภ้าษาเพื่อแสดงความสุภาพอ่อนน้อมต่อคร ูการใชภ้าษาของนักเรยีนทัง้ 2 เพศ
ดงัทีก่ล่าวมานัน้ สอดคลอ้งกบัที ่อรว ีบุนนาค (2550: 190) กล่าวว่าผูพู้ดแต่ละเพศมกัจะใชภ้าษาที่
แสดงลกัษณะเด่นของผู้พูดเพศนัน้ ๆ โดยผู้พูดเพศชายจะใช้ภาษาแสดงให้เห็นความไม่จุกจกิ 
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ในขณะที่ผู้พูดเพศหญิงมกัจะใช้ภาษาที่แสดงอารมณ์ความรู้สึกหรอืละเอียดอ่อนในเรื่องต่าง ๆ 
ดงันัน้ปัจจยัดา้นเพศจงึเป็นปัจจยัหนึ่งทีผู่ว้จิยัเหน็ว่าน่าสนใจศกึษาอย่างละเอยีดเพิม่เตมิ 
 

5. ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นข้อสังเกตที่น่าสนใจว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่ใช้ใน
การศกึษากลวธิกีารให้ค าแนะน าในงานวจิยันี้ ใช้ภาษาในการให้ค าแนะน าที่ค่อนข้างถูกต้องตาม
หลกัไวยากรณ์และเป็นภาษาทีแ่สดงถงึการมวีุฒภิาวะของนักเรยีนทีค่ านึงถงึความเหมาะสมในการ
ให้ค าแนะน าครู โดยผู้วจิยัสนันิษฐานว่าอาจเนื่องจากเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างจงึมกัจะใช้ภาษาเขยีนในการใหข้อ้มลู อกีทัง้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ เป็นนักเรยีนใน
โรงเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนดใีนระดบัต้นของประเทศ จงึอาจส่งผลต่อกลวธิกีารใชภ้าษาใน
การใหค้ าแนะน าได ้ดงันัน้จงึไมอ่าจกล่าวไดว้่าผลการวจิยันี้เป็นกลวธิกีารใชภ้าษาของนกัเรยีนทีเ่ป็น
ตวัแทนของนักเรยีนทัง้หมดได้ กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื หากศกึษาการแนะน าในลกัษณะเดยีวกนักบั
นกัเรยีนในโรงเรยีนอื่น ๆ อาจไดผ้ลการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนัได ้

นอกจากนี้ยงัพบผลการศกึษาที่น่าสนใจ คอื กลุ่มตวัอย่างนักเรยีนจากโรงเรยีนที่ปลูกฝัง
หรอืมุ่งเน้นให้นักเรยีนมอีตัลกัษณ์ด้านการมจีติสาธารณะ กลุ่มตวัอย่างนี้มกัจะใช้กลวธิแีสดงการ
อาสาช่วยเหลอืในการแสดงวจันกรรมแนะน ามากกว่าโรงเรยีนอื่น ๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั จงึอาจกล่าวได้
ว่าโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาทีอ่บรมบ่มเพาะคุณลกัษณะของนักเรยีน อาจเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อ
การใชภ้าษาของนกัเรยีนดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษากลวธิกีารใชภ้าษาในการใหค้ าแนะน าของนกัเรยีน ผูว้จิยัเหน็ว่ายงัมปีระเดน็
ทีน่่าสนใจศกึษาเพิม่เตมิ ดงันี้ 

1. ในงานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัด้านสถานภาพและปัจจยัด้านบรบิทในการแนะน าที่ส่งผลต่อ
การใชภ้าษาในการใหค้ าแนะน าของนักเรยีน จงึควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เช่น ปัจจยัดา้นเพศ
ของนกัเรยีน หรอืเรือ่งทีแ่นะน า เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของการใหค้ าแนะน ามากขึน้ 

2. ปัจจยัด้านสถานภาพที่ศกึษาในงานวจิยันี้ มุ่งศกึษาเฉพาะการให้ค าแนะน าของผู้ที่มี
สถานภาพต ่ากว่า กรณีศกึษานักเรยีนให้ค าแนะน าครู จงึได้ผลการศกึษาที่เป็นกลวธิกีารใช้ภาษา
ของนักเรยีนในการให้ค าแนะน าครูเท่านัน้ หากมกีารศึกษาเปรยีบเทียบการให้ค าแนะน าของคู่
สมัพนัธ์ที่หลากหลายมากขึน้ เช่น ลูกน้องใหค้ าแนะน าเจา้นาย เป็นต้น ก็อาจช่วยให้เหน็ภาพรวม
ของกลวธิกีารแนะน าของผูท้ีม่สีถานภาพต ่ากว่าในสงัคมไทยมากขึน้ 

3. การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม อาจท าให้ภาษาในการให้แนะน าของนักเรียน
ค่อนขา้งเป็นขอ้มลูภาษาเขยีน และเป็นไปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบโดยแสดงพฤตกิรรมใน
เชิงบวกของตน ดังนัน้เป็นไปได้ว่าหากเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริงหรือจากบทสนทนาใน
ชวีติประจ าวนั อาจจะช่วยใหไ้ดถ้อ้ยค าทีเ่ป็นภาษาพดูทีใ่ชจ้รงิมากขึน้ 
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แบบสอบถามส าหรบันักเรียน เร่ืองการให้ค าแนะน าคร ู

 
1. แบบสอบถามชุดนี้ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาวจิยัในหวัขอ้ปรญิญานิพนธ์ เรื่อง กลวธิีการให้

ค าแนะน าของผู้ที่มีสถานภาพต ่ ากว่า : กรณีศึกษานักเรียนให้ค าแนะน าครู โดยศึกษาการให้
ค าแนะน าของนกัเรยีนใน 2 บรบิท คอื 1) ครขูอค าแนะน า และ 2) ครไูมไ่ดข้อค าแนะน า 

2. แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป และส่วนที ่2 แบบสอบถาม
สถานการณ์การให้ค าแนะน า มีทัง้หมด 8 ขอ้ (รวม 7 หน้า) ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามคดิว่าท่าน
ก าลังอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวจริง ๆ แล้วตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ โปรด
เลอืกตอบตามความคดิของท่านเพยีง 1 ค าตอบ โดยเขยีนเครื่องหมาย  ลงในช่อง      แลว้เขยีน
ขอ้ความลงในช่องว่างทีก่ าหนดให ้พรอ้มระบุเหตุผลของท่านในการเลอืกค าตอบนัน้ ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 

1. เพศ   ชาย  หญงิ 
 

2. อาย ุ………. ปี  
 

3. ศกึษาอยูช่ ัน้ …………… 
 

4. ชื่อสถานศกึษา   ……………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสถานการณ์การให้ค าแนะน าคร ู

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนี้แบ่งสถานการณ์ออกเป็น 2 บรบิท  คอื  
1) แบบสอบถาม สถานการณ์ทีค่รขูอค าแนะน า  

  2) แบบสอบถาม สถานการณ์ทีค่รไูมไ่ดข้อค าแนะน า 
 

   ขอให้ท่านกรุณาอ่านสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างละเอียด โดยคดิว่าท่านก าลงัอยู่ใน
สถานการณ์ดงักล่าวจรงิ ๆ แลว้เลอืกเพยีง 1 ค าตอบ ทีต่รงกบัความคดิของท่านมากทีสุ่ด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

แบบสอบถาม สถานการณ์ท่ีครขูอค าแนะน า 
 

ค าชี้แจง : สถานการณ์ในแบบสอบถามนี้ เป็นสถานการณ์ที่ครูก าลังประสบปัญหา และมาขอ
ค าแนะน าจากนกัเรยีน เพราะเหน็ว่านกัเรยีนมคีวามรูห้รอืความเชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ 
 

สถานการณ์ท่ี 1 
ครูของท่านซื้อโทรศพัท์สมาร์ทโฟนมาเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ครูของท่าน

ทราบเพยีงว่าแอปพลเิคชนัทีค่นทัว่ไปนิยมใช ้คอื ไลน์ (Line) เมสเซนเจอร ์(Messenger) และวอทส์
แอป (WhatsApp) แต่เนื่องจากเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ ครขูองท่านจงึไม่ค่อยทราบจุดเด่นของแอป
พลเิคชนัเหล่านี้เท่าใดนัก และตดัสนิใจไม่ไดว้่าควรจะเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัใด ครจูงึมาขอค าแนะน า
จากท่าน เนื่องจากเหน็ว่าท่านใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนเป็นประจ าและใชแ้อปพลเิคชนัหลายประเภท 
ซึง่ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัไลน์ (Line) น่าจะเป็นช่องทางการสื่อสารทีค่นส่วนใหญ่เลอืกใช้มากที่สุด 
อกีทัง้ยงัใชง้านได้ง่าย สามารถตดิต่อสื่อสารไดส้ะดวก เมื่อครมูาขอค าแนะน าจากท่าน ท่านจะท า
อย่างไร 
 

 ใหค้ าแนะน าแก่คร ูโดยกล่าวว่า …………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
เหตุผลทีใ่หค้ าแนะน า เพราะ …………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….. 

 
 ไมใ่หค้ าแนะน า 
เหตุผลทีไ่มใ่หค้ าแนะน า เพราะ ……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….. 
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สถานการณ์ท่ี 2 
ครูของนิดาได้รบัมอบหมายให้จดักิจกรรมบนเวทใีนวนังานนิทรรศการโรงเรยีน โดยมี

จุดมุ่งหมายว่าจะต้องเป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักเรยีนมาเข้าร่วมงานได้เป็น
จ านวนมาก ครพูยายามคดิกจิกรรมอย่างหลากหลาย แต่ยงัไม่แน่ใจว่ากจิกรรมใดบ้างที่นักเรยีนจะ
สนใจ ครเูหน็ว่านิดาเป็นนักเรยีนคนหนึ่งทีเ่ยีย่มชมกจิกรรมวนังานนิทรรศการเป็นประจ าทุกปี ครจูงึ
มาขอค าแนะน าจากนิดา ซึง่นิดาคดิว่ากจิกรรมโตว้าท ีเป็นกจิกรรมทีส่นุกสนานและไดค้วามรู ้อกีทัง้
เพื่อน ๆ กใ็หค้วามสนใจอยา่งมาก หากท่านเป็นนิดา ท่านจะท าอย่างไร 
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สถานการณ์ท่ี 3 

ครขูองธนาต้องการน าภาพยนตร์ประวตัศิาสตรม์าใชเ้ป็นสื่อการสอน แต่ไม่สามารถหาซือ้
แผ่น DVD เรื่องที่ต้องการได้ จงึมาขอค าแนะน าจากธนา เนื่องจากคุณพ่อของธนาเป็นนักสะสม
ภาพยนตรป์ระวตัศิาสตรจ์ากหลายประเทศ ธนาทราบว่าภาพยนตรเ์รื่องดงักล่าวไม่มจี าหน่าย ใน
ประเทศไทย แต่สามารถหาซื้อได้จากเว็บไซต์ขายของออนไลน์ต่างประเทศ หากท่านเป็นธนา 
ท่านจะท าอย่างไร 
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สถานการณ์ท่ี 4 
  ครขูองท่านตอ้งการจดัทีน่ัง่ในชัน้เรยีน เพื่อแกปั้ญหานกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อน โดยไดล้องจดัผงั

ที่นัง่หลายวธิ ีแต่นักเรยีนที่เรยีนอ่อนก็ยงัไม่ได้พฒันาเท่าที่ควร ครูจงึมาขอค าแนะน าจากท่านซึ่ง
เป็นหวัหน้าห้อง ท่านคดิว่าหากจดัให้เพื่อนที่เรยีนอ่อนนัง่คู่กบัเพื่อนที่ เรยีนเก่ง น่าจะช่วยพฒันา
เพื่อนทีเ่รยีนอ่อนได ้ท่านจะท าอย่างไร 
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…………………………………………………………………………………………………………… 
 

แบบสอบถาม สถานการณ์ท่ีครไูม่ได้ขอค าแนะน า 
ค าชี้แจง : สถานการณ์ในแบบสอบถามนี้เป็นสถานการณ์ที่ครูก าลงัประสบปัญหา แล้วนักเรยีน
สงัเกตเหน็ปัญหาของครดูว้ยตนเอง โดยท่ีครไูม่ได้มาขอค าแนะน า ซึง่นกัเรยีนมคีวามรูห้รอืความ
เชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ 
 

สถานการณ์ 5 
ในขณะที่ครูพานักเรยีนไปทศันศกึษา ท่านเห็นครูพยายามถ่ายภาพสถานที่ส าคญัด้วย

กลอ้งโทรศพัท ์แต่กไ็ม่สามารถเกบ็ภาพไดห้มด เนื่องจากสถานทีแ่ห่งนัน้มขีนาดกว้างใหญ่ ครขูอง
ท่านพยายามเดนิหาต าแหน่งเพื่อถ่ายภาพอยู่หลายครัง้ เมื่อท่านสงัเกตเห็นโทรศพัท์ของครู จงึ
ทราบว่าเป็นโทรศพัท์รุ่นเดยีวกนักบัของท่าน ซึ่งสามารถถ่ายภาพในมุมกว้างแบบพาโนรามาได้ 
ท่านจะท าอย่างไร 
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สถานการณ์ 6 

ท่านเหน็ว่าครูต้องการซื้อกระดาษส ีเพื่อน ามาใช้ในกจิกรรมโรงเรยีน แต่มปัีญหาว่ายงัหา
รา้นไม่ได้ ซึ่งท่านทราบว่ามรี้านจ าหน่ายอุปกรณ์การเรยีนในราคาย่อมเยา เพราะท่านเป็นลูกค้า
ประจ าของรา้นน้ี และหากซือ้เป็นจ านวนมาก กจ็ะซือ้ไดใ้นราคาทีถู่กลงอกีดว้ย ท่านจะท าอย่างไร 
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สถานการณ์ 7 

ภาคนิเหน็ครกู าลงัอ่านหนังสอืท่องเทีย่วจงัหวดัตรงั จากการพดูคุยท าใหภ้าคนิทราบว่าครู
ก าลงัจะเดนิทางไปเทีย่วทีจ่งัหวดัตรงักบัครอบครวัในช่วงปิดภาคเรยีน และก าลงัสบืคน้รา้นอาหารที่
อยูใ่กลก้บัทีพ่กั แต่ในหนงัสอืท่องเทีย่วกลบัไม่มรีะบุรา้นอาหารทีอ่ยูใ่กลต้ าแหน่งที่พกัของคร ูภาคนิ
เป็นคนจงัหวดัตรงั และพอจะทราบว่ามรีา้นอาหารใตแ้ห่งหนึ่งทีจ่ะรูจ้กักนัในหมู่คนทอ้งถิน่ ซึง่ตัง้อยู่
ไมไ่กลจากทีพ่กัของครมูากนกั หากท่านเป็นภาคิน ท่านจะท าอย่างไร 
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สถานการณ์ท่ี 8 
เพื่อนในชัน้เรยีนคนหนึ่งของเพลงพณิมกัหนีเวรท าความสะอาดห้องเรยีนหลงัเลกิเรยีน

เป็นประจ า เพลงพณิเหน็ครอูบรมตกัเตอืนเพื่อนหลายครัง้ กไ็ม่สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ
เพื่อนได้ เพลงพณิทราบว่าสาเหตุที่เพื่อนคนดงักล่าวหนีเวร ไม่ใช่เพราะไม่อยากท าเวร แต่เป็น
เพราะอยากรบีกลบัไปท ากจิกรรมรว่มกบัเพื่อนกลุ่มเดยีวกนั เพลงพณิคดิว่าหากครเูปลีย่นตารางเวร
โดยใหเ้พื่อนคนดงักล่าวไดท้ าเวรในวนัเดยีวกบัเพื่อนสนิท กอ็าจจะแกปั้ญหาการหนีเวรของเพื่อนได ้
หากท่านเป็นเพลงพิณท่านจะท าอย่างไร 
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