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 การวิจยัคร ัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายเพื่อสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อ

พฒันาและประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

(ฝ่ายมธัยม)เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 1. แบบประเมนิความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์2. แบบประเมนิคุณภาพระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั การดาํเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์อง

โรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ระยะที ่2 การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสใ์น

รูปแบบ   โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ และ ระยะที่ 3 การประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกส ์สถติิที่ใชใ้นการ

วเิคราะห ์คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนเฉลีย่ เพือ่นาํขอ้มูลที่ไดม้าปรบัปรุงระบบคลงัขอ้สอบที่พฒันาขึ้นให ้

เหมาะสมต่อไป ผลการวจิยั พบวา่ 

 ผลการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นโดยรวมสภาพที่เป็นจริงในปจัจุบนัมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.46 มค่ีาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .83 มคีวามคาดหวงัใหด้าํเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง และ สภาพที่ควรจะเป็นมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .59 ความคาดหวงัใหด้าํเนินการอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี สภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดบัความคาดหวงัปาน

กลางถึงมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้การออกขอ้สอบตรงกบัมาตรฐานและตวัชี้วดัของหลกัสูตร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 สภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดบัความคาดหวงัมากถงึมากที่สุด และเมือ่

พจิารณารายขอ้การคน้หาขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.68 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 มคีวามคาดหวงัให ้

ดาํเนินการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพทีค่วรจะเป็นมค่ีาเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานมากกว่า

สภาพทีเ่ป็นจรงิทกุประเดน็ ผลการจดัลาํดบัความสาํคญัพบวา่ ผูใ้ชม้คีวามตอ้งการพฒันาทกุรายการโดยมค่ีา PNI
Modified

 อยู่ระหวา่ง .24 

ถงึ .39 รายการความตอ้งการทีพ่บมค่ีา PNI
Modified

 สูงสุดมคีวามสาํคญั ลาํดบั 1 ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบคลงัขอ้สอบ ลาํดบัที ่

2 การรายงานจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ ณ ปจัจบุนั และ ลาํดบั 3 การคน้หาขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ ตามลาํดบั  

 ผลการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยวธิกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพของงาน 

ในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรซ์ึ่งมสีมรรถนะในการใชง้านสูงระบบที่พฒันามคีวามสามารถจดัเก็บ

ขอ้สอบปรนยัแบบเลอืกตอบไวใ้นฐานขอ้มลู ผูส้อนสามารถพมิพข์อ้สอบตามมาตรฐานตวัชี้วดั ตามความยากงา่ย สามารถเลอืกชุด

ขอ้สอบ ลบและแกไ้ขขอ้สอบ เป็นการประหยดัเวลาและสะดวกรวดเร็ว โปรแกรมสามารถคน้หาขอ้สอบเพือ่นาํมาใชใ้หม่ได ้สามารถ

จดัชดุขอ้สอบและสามารถเก็บขอ้สอบทกุรายวชิาแทนการเก็บในรูปแบบกระดาษ  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ผลการวเิคราะหค์ุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนค

รินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) โดยรวมมคีุณภาพอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.44 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

.30 แยกเป็นดา้นคู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสม์ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.54 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .54 มี

คุณภาพอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกส ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .31 มคีุณภาพอยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด ดา้นการตดิต่อระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ชม้ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.46 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .42 มคีุณภาพระดบัมากถงึมากที่สุด และ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .61 มคีุณภาพอยู่ในระดบัมากทกุขอ้  
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 This research aimed to investigate the requirement, the developments of users and evaluation of 

an electronic item bank in Srinakharinwirot Prasarnmit Demonstration secondary School. The research 

instrument include a questionnaires, including Percentage, SD and mean were used to analyze the data in 

three phases: Phase One was to investigate the requirement’s of users, Phase Two was to develop a 

computer program for the item bank and Phase Three was to evaluate and implement the system. The results 

are as follows: 

 The data analysis showed that the mean score of regarding the necessity of an item bank was 

3.46, the SD was 0.83 and the expectations for an operation was at a moderate level. The mean score of the 

expectancy of the item bank was 4.85 the SD was 0.59 and expectations for the operation was at a high level. 

The ease of getting the right test was at the highest expectation 3.72 with an SD of 0.91 and expectations for 

an operation was at the highest level in comparison to the expectancy of the system with a mean score 4.68 

and a SD of 0.52 were found to be higher. The results also indicated that most requirements were all of the 

aspects PNI
Modified

 were between 0.24 to 0.39. The aspects which showed the most three most common 

requirements were an understanding of the system a report on the current number of tests in the system, 

and how to conveniently select the right test from the system. 

 The examination repository system developed by ICT enhanced the quality of the work which 

benefited an organization. The results showed that the needs of the users on its quality was at a high level in 

all topics. The highest level in regard to creating tests for each semester and their level of effectiveness. The 

item bank developed by the computer program could store multiple-choice tests for the teacher to use and to 

print out for use in the classroom. This can save time and is more convenient since all of the tests could be 

stored in a computer instead.  

 The effectiveness of the examination repository system in Srinakharinwirot Prasarnmit 

Demonstration Secondary School which were the system manual, system operations interactions between the 

system program and the users and system security, were in a high level (mean = 4.44, SD = 0.30) as follows. 

The effectiveness in the system manual were found in a high level in all aspects (mean = 4.54, SD = 0.54). 

The effectiveness in the system operation were found from in a high a level to the highest level (mean = 4.45, 

SD = 0.31). The highest. The effectiveness in the interaction between the system program and the users were 

found at a high to a highest level (mean = 4.46, SD = 0.42). The highest. The effectiveness of the system 

security were found at high level (mean = 4.28, SD = 0.61). The highest.  

 

 



 

ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารย ์ดร.อญัชล ีสุขในสทิธ ิทีใ่หเ้กียรตริบั์

เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์อาจารย ์ดร.มนตา ตลุยเ์มธาการ ใหเ้กยีรตริบัเป็นทีป่รกึษาร่วมปรญิญานิพนธ ์

และเป็นกรรมการสอบ โดยใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวจิยัฉบบั

น้ีดว้ยความห่วงใยและใส่ใจเป็นพเิศษ นบัต ัง้แต่เริ่มดาํเนินการจนสาํเรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณเ์ป็นปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 

ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยนิ์ภา ศรีไพโรจน ์ทีใ่หเ้กียรตริบัเป็นประธานในการสอบ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั มีชาญ ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบปริญญานิพนธแ์ละให ้

คาํแนะนาํถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชนเ์ป็นอย่างยิง่กบัผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นยัพฒัน ์อาจารย ์ดร.อทิธพิทัธ ์สุวทนัพรกูล และ

อาจารย ์ดร.พนิดา มารุ่งเรือง ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมสอบเคา้โครงปริญญานิพนธแ์ละใหค้าํแนะนาํ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชนใ์นการปรบัแกข้อ้บกพร่องและนาํมาต่อยอดในเลม่ปรญิญานิพนธ ์

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร ์ที่ได ้

กรุณาใหค้วามรู ้ท ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตั ิและขอขอบคุณเจา้หนา้ทีท่กุท่าน และบณัฑติ

วทิยาลยัทกุท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนสาํเร็จต่องานวจิยัน้ีทกุท่านที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื และอาํนวยความสะดวกเป็น

อย่างดตีลอดระยะเวลาการศึกษาของผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์คนธ ์อกัษรชู ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายประกนัคุณภาพและ
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หวัหนา้หลกัสูตรโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) อาจารย ์ดร.ศรณัยู บุณยรตัพนัธ ์ที่ปรึกษากรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมภายใตก้ระทรวงอุตสาหกรรม และ นางสุนนัทา สมใจ ผูช้าํนาญการ สาํนกัทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่สละเวลาตรวจแบบสอบถามและใหค้าํแนะนําถึง

ขอ้เสนอแนะในการปรบัแกข้อ้บกพร่องของแบบสอบถามอนัเป็นประโยชนก์บัผูว้จิยั 
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และเอื้อเฟ้ือในดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ต่องานวจิยั 
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วนัน้ี 

  



 

 สุดทา้ยน้ี คุณงามความดแีละประโยชนอ์นัเกิดจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มมอบแด่คุณบดิา 

มารดา ครูและอาจารยท์ุกท่านที่ไดป้ระสิทธิประสาทวชิาควา์ มรู ้อบรมส ัง่สอนและวางรากฐานแห่งการศึกษาให ้

ความรูแ้ก่ผูว้จิยั หวงัว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจ และเกี่ยวขอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยั

ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่  

 

      จติรา นาปาเลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบญั 

 

บทที่  หนา้ 

1 บทนํา ………………………………………………………………………………………………………………….. 1 

 ภมูหิลงั ……………………………………………………………………………………………………………… 1 

 ความมุง่หมายของการศึกษา …………………………………………………………………………………… 4 

 ความสาํคญัของการวจิยั ……………………………………………………………………………………….. 4 

 ขอบเขตของการวจิยั …………………………………………………………………………………………….. 4 

 กรอบแนวคดิในการวจิยั ……………………………………………………………………………………….. 6 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ …………………………………………………………………………………………………. 7 

   

2 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ………………………………………………………………………………… 8 

 ความตอ้งการจาํเป็น …………………………………………………………………………………………….. 9 

 ระบบคลงัขอ้สอบ ………………………………………………………………………………………………… 15 

 หลกัการเกี่ยวกบัการเขยีนแบบทดสอบ ……………………………………………………………………. 32 

 คุณภาพของขอ้สอบ ……………………………………………………………………………………………… 39 

 เอกสารเกี่ยวกบัสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรร์ะดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ………………………….. 44 

 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ………………………………………………………………………………………………. 48 

   

3 วธิกีารวจิยั ……………………………………………………………………………………………………………. 53 

 ระยะที ่1 สาํรวจความตอ้งการจาํเป็น ………………………………………………………………………. 53 

 ระยะที ่2 การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์………………………………………………….. 58 

 ระยะที ่3 การประเมนิผลระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์…………………………………………… 64 

   

4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล …………………………………………………………………………………………….. 71 

 สญัลกัษณท์างสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู …………………………………………………………….. 71 

 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ………………………………………………………………………………. 71 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู …………………………………………………………………………………………… 71 

   

5 สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ …………………………………………………………………………… 102 

 ความมุง่หมายของการศึกษา …………………………………………………………………………………… 102 

 วธิดีาํเนินการวจิยั …………………………………………………………………………………………………. 102 



 

สารบญั (ต่อ) 

 

บทที่  หนา้ 

5 (ต่อ)  

 สรุปผลการวจิยั …………………………………………………………………………………………………… 103 

 อภปิรายผลการวจิยั ……………………………………………………………………………………………… 106  

 ขอ้เสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………….. 108 

   

บรรณานุกรม  ……………………………………………………………………………………………………………………… 109 

   

ภาคผนวก …………………………………………………………………………………………………………………………… 114 

 ภาคผนวก ก …………………………………………………………………………………………………………………. 115 

 ภาคผนวก ข …………………………………………………………………………………………………………………. 124 

 ภาคผนวก ค …………………………………………………………………………………………………………………. 128 

 ภาคผนวก ง …………………………………………………………………………………………………………………. 148 

   

ประวตัย่ิอผูว้จิยั ……………………………………………………………………………………………………………………. 151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บญัชีตาราง 

 

ตาราง  หนา้ 

1 แสดงการแปลความหมายระดบัความยากของขอ้สอบ ………………………………………………………… 40 

2 แสดงการแปลความหมายระดบัอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ ………………………………………………….. 40 

3 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนตามเพศ ระดบัการศึกษา และ

ตาํแหน่งงาน ……………………………………………………………………………………………………………. 72 

4 แสดงค่าเฉลีย่การแปลผลและการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม)    

ในภาพรวม ……………………………………………………………………………………………………………… 73 

5 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความตอ้งการและคุณสมบตัขิองระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) …… 77 

6 แสดงภาพสญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นการออกแบบระบบขอ้มลูและข ัน้ตอนการทาํงาน ………………………….. 79 

7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณก์ารทาํงาน ……………………………………………………………………………………….. 98 

8 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็การประเมนิคุณภาพระบบคลงั

ขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

โดยรวมและแต่ละรายดา้น …………………………………………………………………………………………. 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บญัชีภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ  หนา้ 

1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั ……………………………………………………………………………………. 6 

2 แสดงแสดงความสมัพนัธข์อง ADDIE Model ………………………………………………………………. 25 

3 แสดงผงัโปรแกรมของระบบคลงัขอ้สอบ โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ………… 26 

4 แสดงข ัน้ตอนการดาํเนินงานตามหลกัการของ Generic ISD (ADDIE Model) ……………………. 76 

5 แสดงผงัระบบคลงัขอ้สอบ โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ………………………….. 80 

6 แสดงผงัโปรแกรมของระบบคลงัขอ้สอบ โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ………… 81 

7 แสดงแผนภาพบรบิทของระบบคลงัขอ้สอบ …………………………………………………………………… 83 

8 แสดงข ัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมคลงัขอ้สอบ ……………………………………………………………….. 86 

9 แสดงข ัน้ตอนการตรวจสอบรหสัผ่านเขา้สู่โปรแกรมคลงัขอ้สอบ ………………………………………… 88 

10 แสดงหนา้จอการเขา้ระบบ ………………………………………………………………………………………….. 89 

11 แสดงหนา้จอหลกั …………………………………………………………………………………………………….. 89 

12 แสดงหนา้จอการจดัการคลงัขอ้สอบ …………………………………………………………………………….. 90 

13 แสดงหนา้จอการเพิม่ขอ้สอบทลีะขอ้ …………………………………………………………………………….. 91 

14 แสดงหนา้จอการนาํเขา้ขอ้สอบจากไฟร ์…………………………………………………………………………. 92 

15 แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้สอบ …………………………………………………………………………………… 92 

16 แสดงหนา้จอเมนูการจดัการชดุขอ้สอบ …………………………………………………………………………. 93 

17 แสดงหนา้จอการสรา้งชดุขอ้สอบตามพฤตกิรรม …………………………………………………………….. 93 

18 แสดงหนา้จอการสรา้งชดุขอ้สอบตามความยากงา่ย …………………………………………………………. 94 

19 แสดงหนา้จอการสรา้งชดุขอ้สอบตามมาตรฐานตวัชี้วดั …………………………………………………….. 94 

20 แสดงหนา้จอเมนูรายงาน ……………………………………………………………………………………………. 95 

21 แสดงหนา้จอรายงานตามกลุม่สาระการเรยีนรู ้………………………………………………………………… 95 

22 แสดงหนา้จอรายงานตามตวัชี้วดั …………………………………………………………………………………. 96 

23 แสดงหนา้จอรายงานตามความยากงา่ย …………………………………………………………………………. 96 

24 แสดงหนา้จอการจดัการผูใ้ชง้าน ………………………………………………………………………………….. 97 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภมูิหลงั 

 การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 สถานศึกษาเป็น

ผูร้บัผดิชอบการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ในการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้เป็นกระบวนการ

เก็บรวบรวม ตรวจสอบความถกูตอ้ง ตคีวามผลการเรยีนรูแ้ละพฒันาการดา้นต่างๆ ของผูเ้รยีนตามมาตรฐาน การ

เรียนรู/้ตวัชี้วดัของหลกัสูตร นาํผลไปปรบัปรุงพฒันาการจดัการเรียนรูแ้ละใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรบัการตดัสนิผลการ

เรียน สถานศึกษาตอ้งมกีระบวนการจดัการทีเ่ป็นระบบ เพือ่ใหก้ารดาํเนินการวดัและประเมนิผลการเรียนรูเ้ป็นไป

อย่างมคุีณภาพ และใหผ้ลการประเมนิทีต่รงตามความรูค้วามสามารถที่แทจ้รงิของผูเ้รยีน ถูกตอ้งตามหลกัการวดั

และประเมนิผลการเรยีนรู ้(กระทรวงศึกษาธกิาร. 2557: 22) 

 ลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนในแต่ละโรงเรยีน การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้เริ่มจากอาจารย์

ไดร้บัคาํอธิบายรายวชิาที่จะตอ้งทาํการสอนนกัเรียนในภาคเรียนนัน้ๆ จากนัน้อาจารยจ์ึงทาํโครงการสอนทาํการ

กาํหนดเน้ือหาตามตวัชี้วดัตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 และจดัเน้ือหาออกเป็น

หมวดหมู่ กาํหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนในแต่ละสปัดาหใ์หค้รบเน้ือหาตามหลกัสูตรกาํหนด ระหว่างการเรยีน

การสอนนัน้อาจารยก์็มกีารวดัและประเมนิผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน และนาํมาตดัสนิปลายภาคเรียน ์

กระบวนการวดัและประเมนิผลจึงมีความสาํคญัและถือเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหนา้ที่ของ

อาจารยผู์ส้อนโดยตรง ซึง่อาจารยผู์ส้อนนัน้จะทาํการวดัระหวา่งเรยีนเน่ืองจากอาจารยผู์ส้อนจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มลู

หลายอย่างเกี่ยวกบัผูเ้รยีน เช่น ความรูค้วามสามารถ ความถนดั ความสนใจ พฤตกิรรมระหว่างเรยีน จดุบกพร่อง

และจดุเด่นของนกัเรยีนแต่ละคน เพือ่นาํมากาํหนดกจิกรรมการเรยีนการสอนและปรบัใหต้รงตามวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้

ไว ้โดยท ัว่ไปแลว้การวดัและประเมนิผลอย่างเป็นทางการนัน้จะดาํเนินการช่วงระหว่างภาค และปลายภาคเรยีนโดย

ใชข้อ้สอบเป็นเครื่องมอื ขอ้สอบจึงเป็นเครื่องมอืที่สาํคญัที่ใชใ้นการวดัและประเมนิผลการศึกษาซึ่งโดยส่วนใหญ่

ขอ้สอบทีใ่ชว้ดั คอื แบบปรนยั และ แบบอตันยั โดยทีท่ ัง้สองแบบมขีอ้ดขีอ้เสยีต่างกนัออกไป ขอ้สอบทีม่คุีณภาพ

จาํเป็นตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัดิว้ยการวเิคราะหข์อ้สอบ เพราะถา้ขอ้สอบในวชิาใดไม่มคุีณภาพ

และไม่มคุีณสมบตัิย่อมแสดงใหเ้ห็นว่าแบบทดสอบนัน้ไม่มคุีณภาพพอที่จะนาํมาใชใ้นการวดัและประเมนิผล

การศึกษา (นิตยา นาแกว้. 2556: 45) 

 กระบวนการดาํเนินการวเิคราะหข์อ้สอบมขี ัน้ตอนและระยะเวลาในการดาํเนินการ คือ เริ่มตน้ดว้ยการ

ออกขอ้สอบ จดัพิมพข์อ้สอบลงบนกระดาษ ตรวจทานความถูกตอ้ง จดัพิมพ ์เป็นชุด แลว้นาํมาทดสอบ กบั

นกัเรียน หรือกลุ่มตวัอย่าง และนาํกระดาษคาํตอบมาตรวจใหค้ะแนน และนาํเอาคะแนนที่ไดม้าวเิคราะหข์อ้สอบ

ก่อนนาํขอ้สอบไปใชห้รอืจดัเก็บขอ้สอบต่อไป โดยส่วนใหญ่แต่ละโรงเรยีนนัน้อาจารยผู์ส้อนหรอือาจารยป์ระจาํวชิา

เป็นผูอ้อกขอ้สอบเอง หลงัจากพมิพข์อ้สอบแลว้ทดสอบนกัเรียนโดยไม่ไดผ้่านการวเิคราะหข์อ้สอบก่อนและหลงั



 2 

การสอบก็ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้สอบอย่างเป็นระบบ ทาํใหเ้มื่อถึงเวลาที่ตอ้งทาํการวดัและประเมนิผลผูเ้รียนอีกคร ัง้ 

ผูส้อนตอ้งออกขอ้สอบใหม ่หรอืบางวชิาอาจนาํขอ้สอบเดมิทีบ่นัทกึไวแ้ลว้นาํมาสอบใหมโ่ดยทีไ่มไ่ดต้ดัขอ้สอบทีไ่ม่

มคุีณภาพออก เมือ่นาํไปใชก้็อาจทาํใหเ้กดิผลเสยีหายได ้นอกจากน้ีในกระบวนการต่างๆ ยงัทาํใหเ้กดิการสิ้นเปลอืง

ทรพัยากรต่างๆ จาํนวนมากในการจดัสอบแต่ละคร ัง้ 

 ปจัจบุนัโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) เป็นสถาบนัการศึกษาที่

มคีวามมุง่ม ัน่ทีจ่ะพฒันาใหเ้ป็นศูนยต์น้แบบ ดว้ยการจดัการเรยีนการสอนการสรา้งและพฒันานวตักรรมการสาธติ 

ทดลอง และวจิยัทางการศึกษา ฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูช ัน้สูง เผยแพร่องคค์วามรูใ้นการจดัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน

ของประเทศอย่างมคุีณภาพ และใหบ้รกิารสงัคมดา้นการศึกษาข ัน้พื้นฐาน สามารถผลติบณัฑติ บคุคลากรทางการ

ศึกษา พฒันาเยาวชนใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถและศกัยภาพทางวชิาการในระดบัสากลบนพื้นฐานทางสงัคม

แห่งการเรียนรูร่้วมกนัอย่างมคีวามสุข และดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรียนรูใ้นเรื่องของขอ้สอบ และการ

วเิคราะหข์อ้สอบ การสรา้งคลงัขอ้สอบ ซึง่โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

นัน้มแีบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิที่์ มคุีณภาพทางการเรียนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรูเ้ป็นจาํนวนมากที่สามารถ

นาํมาวดัความรูใ้หเ้กดิผลสมัฤทธกิบัผูเ้รยีนไดด้ยีิง่ขึ้น ์  

 ระบบคลงัขอ้สอบแบบเดิมที่ใชข้องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่าย

มธัยม) นัน้ยงัไม่มคีลงัขอ้สอบที่จดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการจดัเก็บอย่าง

เป็นระบบ จากสภาพปญัหาทีเ่กดิขึ้นคอืขอ้สอบทีท่ดสอบแลว้นัน้มเีป็นจาํนวนมากโดยทางงานวดัและประเมนิผลจะ

จดัเก็บขอ้สอบในรูปแบบกระดาษชุดขอ้สอบเขา้เก็บในตูเ้ก็บเอกสารเป็นช ัน้ๆ ซึ่งมเีป็นจาํนวนมากและยากต่อการ

คน้หาเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ ในการจดัเก็บจะเปลอืงเนื้อที่ในการจดัเก็บซึ่งมขีอ้สอบเป็นจาํนวนมาก และไม่ไดถู้ก

นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ต่อย่างใด โดยอาจารยผู์ส้อนแต่ละคนนัน้ไม่สามารถรูไ้ดว้่าออกขอ้สอบใหม่หรือนาํ

ขอ้สอบเดิมมาใชท้าํใหข้อ้สอบนั้นอาจไม่ไดคุ้ณภาพและเป็นมาตรฐาน ในการออกขอ้สอบใหม่ซึ่งใชเ้วลา

ค่อนขา้งมากในการออกขอ้สอบ ซึง่ไมไ่ดผ้่านการหาคุณภาพขอ้สอบแต่อย่างใด รวมถงึการวเิคราะหข์อ้สอบของแต่

ละรายวชิาไม่สามารถบนัทกึและจดัเก็บในฐานขอ้มูลได ้โดยหน่วยงานวดัและประเมนิผลไดม้กีารจดัเก็บขอ้สอบ

โดยการนาํขอ้สอบทีเ่ป็นขอ้สอบสาํรองของแต่ละวชิาเก็บวชิาละ 1 ฉบบั ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัมที ัง้เป็นแบบทดสอบปรนยั 

และอตันยั ในการจดัเก็บแต่ละคร ัง้จะเก็บโดยใส่ซองนํา้ตาลและเก็บไวใ้นตูเ้ก็บเอกสารของแต่ละภาคเรยีนและ    

ปีการศึกษา ในกรณีที่นกัเรียนลาสอบในแต่ละคร ัง้นัน้หน่วยงานวดัผลจะเก็บขอ้สอบใหน้กัเรียนเป็นรายบุคคล

เพือ่ใหน้กัเรียนมาสอบภายหลงัสาํหรบัอาจารยผู์ส้อนทีป่ระสงคจ์ะสอบซ่อมนกัเรียนที่สอบไม่ผ่านก็สามารถมาเบกิ

ขอ้สอบที่หอ้งวดัผลเพือ่นาํขอ้สอบไปซ่อมใหก้บันกัเรียนหลงัจากสอบเสร็จก็จะนาํขอ้สอบมาคืนหอ้งวดัผลเพือ่เก็บ 

สาํหรบักรณีทีเ่ป็นขอ้สอบทีไ่ม่ใช่ปีปจัจบุนันัน้ทางงานวดัและประเมนิผลจะทาํลายขอ้สอบดงันัน้ขอ้สอบที่เหลอื คือ 

ขอ้สอบที่เก็บเป็นคลงัขอ้สอบเท่านัน้ ซึ่งมจีาํนวนมาก และการคน้หาขอ้สอบเพือ่สอบซ่อมสาํหรบันกัเรียนทีต่กของ

แต่ละปีการศึกษานัน้มคีวามล่าชา้และไม่เป็นระบบ อีกท ัง้ถา้นกัเรียนตกเป็นจาํนวนมากซึ่งทาํใหข้อ้สอบจากคลงั

ขอ้สอบมจีาํนวนไม่เพยีงพอต่อการใช ้จึงมคีวามจาํเป็นในการพฒันาและสรา้งระบบคลงัขอ้สอบโดยใชโ้ปรแกรม



 3 

คอมพวิเตอรช่์วยในการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนาํขอ้สอบที่มคุีณภาพกลบัมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน ์

 จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งไดท้าํใหท้ราบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ที่ไดท้าํการศึกษาวจิยัการพฒันา

ระบบคลงัขอ้สอบเพื่อแกป้ญัหาการคน้หาขอ้สอบนาํกลบัมาใชใ้หม่ การจดัเก็บขอ้สอบอย่างเป็นระบบนาํมาซึ่ง

ขอ้สอบทีม่คุีณภาพ  

 ระบบคลงัขอ้สอบ จะสามารถแกป้ญัหาการออกขอ้สอบในแบบเดมิ โดยจะสามารถจดัการกบัการออก

ขอ้สอบผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เพื่อใหอ้าจารยส์ามารถเลอืกรูปแบบในการจดัทาํขอ้สอบและเลอืกขอ้สอบมา

สรา้งใหมไ่ดต้ามความตอ้งการ สามารถจดัการขอ้สอบในรูปแบบออนไลนไ์ด ้ทาํใหเ้พิม่ความปลอดภยัของการเก็บ

ขอ้สอบไดม้ากยิง่ขึ้น ทาํใหคุ้ณภาพของการออกขอ้สอบมปีระสทิธภิาพมากขึ้น (ประดษิฐ ์ทรเทพ. 2554: 1)  

 ระบบคลงัขอ้สอบเป็นกระบวนการที่แสดงถงึการบริหารหรือจดัการขอ้สอบโดยแสดงใหเ้หน็ถงึวธิีการ

นาํเขา้ไปจดัเก็บ การนาํออกไปใชง้านเพื่อสรา้งเป็นแบบทดสอบ การนาํผลการวเิคราะหม์าปรบัปรุงขอ้สอบ การ

สะสมเพิม่เตมิขอ้สอบ นอกจากน้ีจะตอ้งมกีารจดัการส่วนอืน่ๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

 การสรา้งระบบคลงัขอ้สอบจะเป็นวธิีการที่ช่วยในการจดัการขอ้สอบใหส้ะดวกในการคน้หา ถูกตอ้ง

แม่นยาํ ลดการสูญเสียเวลาจากการทาํงานที่ซ ํา้ซอ้นในการจดัทาํขอ้สอบทกุคร ัง้ทีม่กีารสอบ ส่งผลดตี่อระบ

การศึกษา คือ มีขอ้สอบที่มีคุณภาพใชใ้นการทดสอบ ทาํใหผ้ลการทดสอบมีมาตรฐานและน่าเชื่อถือมากขึ้น 

(จารุณี- ทองอร่าม และ รตันา ปัน้งาม. 2553: 1-2) 

 เมือ่ระบบเครือข่ายอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทสาํคญั และมคีวามจาํเป็นอย่างยิ่งสาํหรบัการศึกษาและ

การสอบ หากรูจ้กัใชแ้ละประยุกตร์ะบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตนาํเอาประโยชนแ์ละความสามารถจากระบบมาใช ้

ในทางการศึกษา ย่อมจะก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่นกัเรยีน และอาจารยผู์ส้อนมากเป็นอย่างยิง่ 

 จากปญัหาในการจดัเก็บขอ้สอบเขา้คลงัขอ้สอบดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจที่จะพฒันาระบบจดัการ คลงั

ขอ้สอบแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ี่สามารถเพิม่คุณภาพและเกิดประโยชนใ์นการจดัทาํขอ้สอบและคดัเลอืกขอ้สอบที่ดมีี

คุณภาพใชว้ดันกัเรยีน ท ัง้ยงัสะดวกในการจดัทาํชดุขอ้สอบ ท ัง้น้ีผูว้จิยัไดป้ระเมนิความตอ้งการจาํเป็นเบื้องตน้โดย

การสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนและพฒันา หวัหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรูค้อมพวิเตอร ์หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตร ์

รวมถงึอาจารยผู์ส้อนเกี่ยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการใชค้ลงัขอ้สอบที่จะพฒันาขึ้นจากเดมิที่ยงัใชก้ารเก็บแบบ

เอกสารซึ่งเบื้องตน้เห็นดว้ยในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสท์ี่จะพฒันาและเห็นถึงประโยชนต่์อ

หน่วยงานผูว้จิยัจึงไดใ้หค้วามสาํคญัต่องานวจิยัที่จะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานวชิาการ โดยการพฒันา

จดัทาํโปรแกรมคลงัขอ้สอบ เพราะหากการสอบนัน้สามารถทีจ่ะวดัความรูค้วามสามารถที่แทจ้รงิของผูเ้รยีนไดม้าก

เพยีงใด ย่อมทาํใหผู้ส้อนไดรู้ถ้งึความรู ้ความสาํเร็จหรืออปุสรรคในการเรียน การสอน อนัจะช่วยใหก้ารดาํเนินใน

ดา้นการเรยีนการสอนเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐานกาํหนดไดอ้ย่างสมบูรณ ์
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ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 1.  เพือ่สาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 2.  เพือ่พฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 3.  เพือ่ประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ความสาํคญัของการวจิยั 

 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ไดร้ะบบคลงัขอ้สอบ

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อจดัเก็บขอ้สอบที่มีคุณภาพอย่างเป็นระบบ สามารถลดการทาํงานที่ซ ํา้ซอ้นของผูส้อน

ประหยดัเวลาในการสรา้งขอ้สอบ สามารถลดปรมิาณกระดาษและประหยดัพื้นทีใ่นการจดัเก็บ และ ไดป้ระยุกตใ์ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กดิประโยชนด์า้นการศึกษา  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวจิยัในคร ัง้น้ีเป็นการวจิยัเพือ่สาํรวจความตอ้งการจาํเป็น การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) โดยมขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี  

 1.  ขอบเขตของการวจิยั 

  1.1  การวจิยัคร ัง้น้ี เพือ่ความสะดวกในการรวบรวมขอ้มลูสาํหรบังานวจิยั ผูว้จิยัจะใชก้ารเลอืกกลุม่

ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยกลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกคอื อาจารย ์เจา้หนา้ที ่และสามารถใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละมี

ประสบการณใ์นการสอนการทาํงานในโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

  1.2  ตวัแปรทีศึ่กษา  

   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึ้น 

   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการประเมนิคุณภาพการใชร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์

 2.  ขอบเขตของระบบคลงัขอ้สอบ 

  2.1  การจดัการคลงัขอ้สอบ 

   2.1.1  สามารถจดัเก็บขอ้มลูต่างๆ เช่น รหสัวชิา ชื่อวชิา ความยากงา่ย พฤตกิรรมทางการ

เรยีน มาตรฐาน ตวัชี้วดั สาระการเรยีนรู ้ของวชิาทีต่อ้งการเก็บในคลงัขอ้สอบ 

   2.1.2  สามารถจดัเก็บขอ้สอบสาํหรบัแต่ละวชิาในคลงัขอ้สอบ 

   2.1.3  สามารถคน้หาขอ้สอบได ้

   2.1.4 สามารถนาํเขา้ขอ้สอบจาก Microsoft Excel ได ้
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  2.2  การจดัชดุขอ้สอบ 

   2.2.1  สามารถสรา้งชดุขอ้สอบตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้

   2.2.2  สามารถสรา้งชดุขอ้สอบตามความยากงา่ย 

   2.2.3  สามารถสรา้งชดุขอ้สอบตามมาตรฐานตวัชี้วดั 

   2.2.4  เลอืกขอ้สอบดว้ยตนเอง 

  2.3  จดัพมิพข์อ้สอบ 

   2.3.1  สามารถจดัพมิพข์อ้สอบในรูปแบบเดยีวกนั 

   2.3.2  สามารถจดัพมิพไ์ดต้ามเงือ่นไขทีก่าํหนด เช่น ตามมาตรฐานตวัชี้วดั ตามพฤตกิรรม

การเรยีนรู ้และ ตามความยากงา่ยของขอ้สอบ  

   2.3.3  สามารถใชไ้ดก้บัเครื่องพมิพท์กุชนิดทีต่่อจากเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านอยู่  

  2.4  สารสนเทศ 

   2.4.1  สามารถบอกจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ในคลงัขอ้สอบตามสาระการเรยีนรู ้

   2.4.2  สามารถบอกจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ในคลงัขอ้สอบตามตวัชี้วดั 

   2.4.3  สามารถบอกจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ในคลงัขอ้สอบตามคุณภาพ 

 3.  ขอบเขตของการทาํงาน 

  3.1  ผูดู้แลระบบ (Administrator) 

   3.1.1  สามารถกาํหนดสทิธใิหก้บัผูใ้ชร้ะบบ ซึง่ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ อาจารยผู์ส้อน โดยการ์

กาํหนดสทิธขิองการเขา้ใชง้านในระดบัทีต่่างกนั 

   3.1.2  สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข บญัชผูีใ้ชง้านในระบบ และบนัทกึลงในฐานขอ้มลู 

   3.1.3  สามารถเขา้ดูรายวชิาในคลงัขอ้สอบได ้

   3.1.4  สามารถควบคุมและดูแลระบบคลงัขอ้สอบได ้

  3.2  ผูส้อน 

   3.2.1  สามารถสรา้งขอ้สอบไดโ้ดยการกรอกขอ้มลูเกี่ยวกบัขอ้สอบในแต่ละขอ้ ไดแ้ก่ ประเภท

การสอบ ภาคเรยีน ปีการศึกษา รหสัวชิา ชื่อวชิา สาระการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

   3.2.2  สามารถเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้สอบไดเ้มือ่ผูส้อนตอ้งการทีจ่ะเพิม่เป็นขอ้สอบในแนวทาง

เดยีวกนัสามารถทีจ่ะเขา้ไปเพิม่ไดห้ลายๆ ชดุ สามารถแยกประเภทการสอบ ไดแ้ก่ สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

   3.2.3  สามารถเรยีกดูรายงานจาํนวนขอ้สอบไดต้ามเงือ่นไขทีต่อ้งการ  

  3.3  ขอ้สอบ 

   3.3.1  ขอ้สอบปรนยัมจีาํนวน 4 หรอื 5 ตวัเลอืก 

   3.3.2  ขอ้สอบมเีพยีง 1 ตวัเลอืกทีเ่ป็นขอ้ทีถ่กูตอ้ง 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 4.  ขอบเขตของโปรแกรม 

  4.1  พฒันาโปรแกรมคลงัขอ้สอบโดยใชฐ้านขอ้มลู SQL Server 2014 ในการเก็บขอ้มลู 

  4.2 ใชโ้ปรแกรมพเีอชพเีป็นเครื่องมอืทีพ่ฒันาโปรแกรมคลงัขอ้สอบ  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 1. การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาสภาพปญัหาการจดัเก็บขอ้สอบเขา้คลงัขอ้สอบของโรงเรียน

สาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ซึ่งไดส้าํรวจความตอ้งการจาํเป็น สรา้งเครื่องมอื

โดยวธิ ีModified Priority Needs Index และสอบถามผูบ้รหิาร อาจารยผู์ส้อนถงึสภาพปญัหาเพือ่นาํมาพฒันา

ออกแบบระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยนาํรูปแบบของ ADDIE MODEL ซึง่ม ี5 ข ัน้ตอน คอื 1. ข ัน้ตอน

การวเิคราะห ์(Analysis) และประเมนิความตอ้งการจาํเป็น 2. ข ัน้ตอนการออกแบบ (Design) 3. ข ัน้การพฒันา 

(Development) 4. ข ัน้การทดลองใช ้(Implementation) และ 5. ข ัน้การประเมนิผล (Evaluation) เป็นฐานคดิ

ในการพฒันาผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชแ้ละไดท้ดลองเพือ่ประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบ 4 ดา้น 

คือ ดา้นคู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลค็ทรอนิกส ์ ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการตดิต่อระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช ้และ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ดงักรอบแนวคดิไดด้งั

ภาพประกอบ 1 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

 เป็นการศึกษาสภาพปญัหา ผูว้จิยั

ไดส้าํรวจสภาพปญัหาเกี่ยวกบัการเก็บ

ขอ้สอบ การออกขอ้สอบ การคน้หา

ขอ้สอบนาํมาใชใ้หม ่โดยสรา้ง
แบบสอบถามในการสาํรวจความ

ตอ้งการจาํเป็นโดยวธิ ีModified 

Priority Needs Index (PNI 

modified)  

พฒันาระบบคลงัขอ้สอบ  

1. ศึกษาทฤษฎ ีADDIE MODEL 

5 ข ัน้ตอน และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2. วิเคราะหจ์ากสภาพปญัหาที่ได ้
จากการประเมนิความตอ้งการจาํเป็น 

3. ออกแบบระบบใหม่และประเมนิ
คุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

4. พัฒ น า ร ะ บ บ ค ล ัง ข ้อ ส อ บ

อเิลก็ทรอนิกส ์

5. ทดลองใชเ้พื่อหาขอ้บกพร่อง
ของระบบ 

  

คณุภาพของระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

1. ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบ
คลงัขอ้สอบอเิลค็ทรอนิกส ์ 

2. ดา้นการทํางานของโปรแกรม
ระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

3. ดา้นการติดต่อระหว่างโปรแกรม
กบัผูใ้ช ้

4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู  

 

 



 7 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) บนระบบ

เครอืขา่ยอนิทราเน็ตคร ัง้น้ีเพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

 1.  ขอ้สอบ หมายถงึขอ้สอบเลอืกตอบชนิดหลายตวัเลอืก ทีม่กีารใหค้ะแนนแบบตอบถูกได ้1 คะแนน

ตอบผดิได ้0 คะแนนโดยกาํหนดใหม้ตีวัเลอืกไดไ้มเ่กนิ 5 ตวัเลอืก 

 2.  ขอ้สอบวิชาวิทยาศาสตร ์หมายถึง ขอ้สอบวชิาวทิยาศาสตรร์ะดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่มรีหสัวชิา     

ว23101 ตามหลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็นขอ้สอบแบบเลอืกตอบ (Multiple-choices 

item) ชนิด 5 ตวัเลอืก 

 3.  ระบบคลงัขอ้สอบ หมายถงึ ระบบการจดัการคลงัขอ้สอบดว้ยชุดคาํส ัง่ของโปรแกรมที่ผูว้จิยัพฒันา

ขึ้นเพือ่ใหท้าํหนา้ทีเ่ป็นคลงัขอ้สอบสาํหรบัเก็บรวบรวมขอ้สอบไดอ้ย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การนาํขอ้สอบเขา้ไปจดัเก็บ 

การนาํขอ้สอบออกไปใชง้านเพื่อสรา้งเป็นแบบทดสอบ การนาํผลการใชง้านกลบัมาปรบัปรุงขอ้สอบ การสะสม

เพิ่มเตมิขอ้สอบ และมกีระบวนการจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและเพือ่นาํไปใชใ้นการวดัและประเมนิผลการ

เรยีนสอน 

 4.  ความตอ้งการจาํเป็น หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่ในปจัจบุนักบัสภาพตามความ

คาดหวงัเกี่ยวกบัระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่าย

มธัยม)  

 5.  คุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ ความสามารถในการทาํงานของระบบคลงั

ขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ประกอบดว้ย คู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลค็ทรอนิกส ์การทาํงานของระบบ

คลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์การตดิต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้และความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ โดย

น าเสนอเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ตามล าดับดังนี้ 

 1.  ความต้องการจ าเป็น 

  1.1  ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  1.2  ความหมายของความต้องการจ าเป็น 

  1.3  ประเภทของความต้องการจ าเป็น 

  1.4  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  1.5  ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  1.6  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

 2.  ระบบคลังข้อสอบ 

  2.1  ความหมายของคลังข้อสอบ 

  2.2  ประโยชน์ของคลังข้อสอบ 

  2.3  ประเภทของคลังข้อสอบ 

  2.4  ขั้นตอนการสร้างคลังข้อสอบ 

  2.5  คลังข้อสอบกับการเรียนการสอน 

  2.6  การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ 

 3.  หลักการเกีย่วกับการเขียนแบบทดสอบ 

  3.1 ความหมายของแบบทดสอบ 

  3.2  ประเภทของแบบทดสอบ 

  3.3  แบบทดสอบแบบปรนัย 

  3.4  เกณฑ์ (Criteria) 

 4.  คุณภาพของข้อสอบ 

  4.1  ความยากง่าย (Difficulty) 

  4.2  อ านาจจ าแนก (Discrimination) 

  4.3  ความเชื่อมั่น (Reliability) 

  4.4.  ความเท่ียงตรง (Validity) 
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 5.  เอกสารเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  5.1  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

  5.2  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  6.1  งานวิจัยในประเทศ 

  6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. ความต้องการจ าเป็น 

 1.1 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 การวางแผนการท างานจะต้องเร่ิมการประเมินบริบท เพ่ือให้เข้าใจสภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน และรู้

ความต้องการของหน่วยงานว่าจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองตอบในด้านใดการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมี

เครื่องมือท่ีช่วยในการท างาน ด้วยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  (Needs 

assessment research) เพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 26) 

  

 1.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 

 นักวิชาการ นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามความหมายของค าว่าความต้องการจ าเป็น 

(Needs) ไว้หลากหลาย ท่ีส าคัญมีดังนี้ 

 คอฟแมน และอิงลิช (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 36; อ้างอิงจาก Kaufman; & English. 1992.) กล่าว

ไว้ว่า ความต้องการจ าเป็น เป็นความขัดแย้งระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและสิ่งท่ีปรารถนาจะให้เกิดขึ้นหรือ

ต้องการให้เกิดขึ้น 

 วิทคิน (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 36; อ้างอิงจาก Witkin. 1984.) นิยามความต้องการจ าเป็นไว้ว่า เป็น

ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ หรือสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน (What is) กับสิ่งท่ีควรจะ

เป็นหรือสภาพท่ีคาดหวัง (What should be) จากความหมายความของต้องการจ าเป็นสรุปได้ว่า ความต้องการ

จ าเป็น เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน เป็นสภาพท่ีต้องได้รับการพัฒนาและ

ปรับปรุง แก้ไข ตามการรับรู้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  

 1.3 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 

 การก าหนดความต้องการจ าเป็น ตามนิยามความต้องการจ าเป็น มีบทบาทส าคัญต่อการออกแบบการ

ประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่ง สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 41-42) ได้กล่าวถึงประเภทของการนิยามความต้องการ

จ าเป็นไว้ดังนี ้

 1.  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy model) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ี

มุ่งหวังกับสิ่งท่ีเป็นอยู่จริง นิยามนี้ยังสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกก าหนดความต้องการจ าเป็นใน
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ลักษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องมีความแตกต่างกันเท่าใด จึงจะถือว่าเป็นความ

ต้องการจ าเป็น กลุ่มท่ีสองก าหนดความต้องการจ าเป็นลักษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดขึ้นก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ 

แต่เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความต้องการหรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ท่ีได้รับ หากความต้องการจ าเป็น

ได้รับการตอบสนอง หรือความเสียหายหรือผลเสียท่ีจะเกิดขึ้น หากความต้องการจ าเป็นนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

นิยามนี ้สคริฟเวน เรียกว่า Performance needs 

 2.  การนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution model) สคริฟเวน (Scriven) ให้ข้อเสนอแนะว่า

ความต้องการจ าเป็นไม่ต้องก าหนดในลักษณะของความแตกต่างเสมอไป แต่สามารถก าหนดเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับ

การตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ขึ้น หรือสิ่งที่แสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นและเป็นประโยชน์ ซึ่ง

ต้องเสริมในส่วนท่ีขาดหายไป ให้มีความสมบูรณ์ขึ้นความต้องการจ าเป็นตามนิยามนี้ จัดอยู่ในกลุ่มของนิยามตาม

โมเดลการแก้ปัญหา (Solution model) หมายความว่า สิ่งที่ต้องการและจ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิด หรือท า

ให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์  นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหานี้  สคริฟเวน เรียกว่า 

Treatment needs วิทคิน (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 51; อ้างอิงจาก Witkin, 1994) จ าแนกความต้องการจ าเป็น

ตามองค์กรผู้รับและผู้ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ (Primary needs) 

เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (Service receivers) หรือลูกค้าในทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นความ

ต้องการจ าเป็น ของนักเรียน ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ (Secondary needs) เป็นความต้องการจ าเป็น

ของผู้ให้บริการ (Service providers ) เช่น ความต้องการจ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน ความต้องการจ าเป็น

ของผู้บริหาร และความต้องการจ าเป็น ระดับตติยภูมิ (Tertiary needs) เป็นความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากร

และการแก้ปัญหา (Resources solution) ซึ่งช่วยในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจ าเป็น

ท้ังหมด วิทคินเห็นว่าความต้องการท่ีมีความส าคัญท่ีสุด คือ ความต้องการจ าเป็นเป็นระดับปฐมภูมิ เนื่องจากเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีองค์กรต้องรับใช้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 53) ได้แบ่งจ าแนกความต้องการจ าเป็น ตามช่วงเวลาท่ี

ต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ความต้องการจ าเป็นในปัจจุบัน (Present 

หรือ Current needs) เช่น ความต้องการจ าเป็นของครูในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัด การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

ทักษะการคิดของผู้เรียน (2) ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (Future needs) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีก าหนด

ล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง เพ่ือเตรียมการรับมือ หรือป้องกันปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิด เช่น ความต้องการจ าเป็น

ในการผลิตบัณฑิตศึกษาในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะมีลักษณะเช่นใด หากประเทศไทยจะเปลี่ยนผ่านตนเองเข้าสู่สังคม

ฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาก าลังคนระดับช่างฝีมือเพ่ือสร้างขีด

สมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้สุวิมล ว่องวาณิช ยังแบ่งประเภท ความต้องการจ าเป็นตามขอบเขต

การวิจัยดังนี้ การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) มีกิจกรรม

ต้องด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การระบุความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญท่ีสุด (Needs identification) การ

วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และการก าหนดทางเลือกของการแก้ปัญหา 

(Needs solution) 
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 จากการศึกษาประเภทของความต้องการจ าเป็น พบว่ามีความต้องการจ าเป็นได้แบ่งหลายประเภทและ

หลากหลายซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้วิจัยว่าต้องการข้อมูลประเภทใด ท่ีจะช่วยในการออกแบบการวิจัย การ

เก็บข้อมูลได้ตรงตามความต้องการหรือจุดมุ่งหมาย ในการประเมินความต้องการจ าเป็นครั้งนี้ ผู้วิจัยประเมินความ

ต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอกนิกส์จากการเก็บข้อสอบโดยใช้กระดาษเป็นฐานข้อมูลผ่าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  

 1.4 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 นักวิชาการและนักประเมินทางการศึกษาให้นิยามความหมายของค าว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 

(Needs assessment) ไว้หลากหลาย ท่ีส าคัญมีดังต่อไปนี้ 

 ปฎิญญา โกศลสิริพจน์ (2547: 8) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการวางแผน

อย่างเป็นระบบ ส าหรับเป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา หรือก าหนดจุดประสงค์ในการท างานเพ่ือพัฒนาท่ีถูก

ทางโดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรหรือบุคคลท่ีมุ่งประเมินเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการ

จ าเป็น ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างผลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลท่ีควรจะเป็นและท าการเรียงล าดับความส าคัญ 

เพ่ือหาความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญท่ีสุดส าหรับเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

 คอฟแมน โรเจอร์และเมเยอร์ (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 60-61; อ้างอิงจาก Kaufman, Rojas; & 

Mayer, 1993) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึงกระบวนการท่ีใช้เพ่ือระบุช่องว่างระหว่างผลท่ี

เกิดขึ้นในปัจจุบันกับท่ีปรารถนาจะให้เกิด แล้วจัดล าดับความส าคัญท่ีสุดมาเป็นประเด็นท่ีต้องด าเนินการต่อไป ผล

การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ทราบว่ามีความต้องการอะไรบ้างที่ส าคัญท่ีสุดท่ีต้องเติมเต็มหรือขจัดออก  

ตามความคิดนี้ การประเมินความต้องการจ าเป็นจะให้ข้อมูลท้ังตัวความต้องการจ าเป็น และวิธีการแก้ไขหรือขจัด

ปัญหา หรือสนองความต้องการ วิทคิน, แมคคิลลิป (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 60; อ้างอิงจาก Witkin, 1984, 

Mckillip, 1987) ได้นิยามการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือก าหนด

ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวัง กับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีความแตกต่างของผลลัพธ์ 

(Outcome gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นท่ี

ส าคัญมาแก้ไข และ วิทคินยังเสนอให้น าวิธีการวิจัยเชิงอนาคตมาใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น  ท าให้การ

วางแผนงานขององค์กรมีลักษณะเป็นเชิงรุกมากขึ้น เนื่องจากมีการก าหนดความต้องการจ าเป็นท่ีคาดว่าจะเป็น

แนวโน้มหรือเกิดขึ้นในอนาคต เหนือจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นแล้ว ยังมีการก าหนด

ว่าประเมินความต้องการจ าเป็น ต้องมีการวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย อันเป็นท่ีมาของแนวคิดการ

ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) ท่ีมีการก าหนดความต้องการจ าเป็น

นักวิชาการท่ีมีบทบาทส าคัญในการประเมินความต้องการจ าเป็น การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ

ท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบส าหรับการคัดเลือกหรือวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและ การ

ด าเนินการเป็นขั้นตอน ผลการประเมินใช้ได้เฉพาะกลุ่มประชากร แต่มีความเป็นระบบบนฐานของข้อมูลเชิง

ประจักษ์และเน้นท่ีผลลัพธ์ 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบเพ่ือก าหนด

ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน ท่ีได้จากผลลัพธ์  (Outcome gaps) และ

น ามาจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือหาความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาต่อไป 

  

 1.5 ข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการ

จ าเป็น มีนักวิชาการได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินไว้  ที่ส าคัญมีดังนี้ วิทคินและอัลส์ชูด (สุวิมล ว่องวาณิช. 2531; 

ทิพวรรณ ประเสริฐอ าไพสกุล. 2544: 16; อ้างอิงจาก Witkin; & Altschuld, 1995) กล่าวว่าการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  (Complete needs 

assessment) โดยมีขั้นตอนประกอบ ด้วย การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) การวิเคราะห์

ความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) เพ่ือระบุ

สุดท้ายว่าความต้องการจ าเป็นท่ีส าคัญท่ีสุด คืออะไร ซึ่งวิทคินและอัลส์ชูด (ปฏิญญา โกศลสิริพจน์. 2547: 9 

อ้างอิงจาก Witkin and Altschuld, 1995) แบ่งขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ได ้3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ระยะก่อนการประเมิน เป็นขั้นตอนการส ารวจเพ่ือ

วางแผนท าการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยรวบรวมสิ่งที่ตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นของ

การปฏิบัติงานในปัจจุบัน แล้วก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีสนใจท่ีจะพัฒนา ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

ประเมินรวมท้ังก าหนดข้อมูลท่ีมีอยู่ และเป็นข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็น ท่ีมุ่งประเมินและท า

การก าหนดข้อมูลท่ีรวบรวมแหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลท่ีได้จากการ

ด าเนินการในระยะนี้ คือ แผนการปฏิบัติงานเบ้ืองต้นของการประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับใช้ในระยะการ

ประเมิน และระยะหลังประเมิน 

 ระยะท่ี 2 การประเมิน (Assessment) ระยะการประเมิน เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลตามท่ีก าหนดในแผนการปฏิบัติงาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความต้องการจ าเป็น จากนั้นน า

ข้อมูลความต้องการจ าเป็นท่ีได้มาจากการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในระดับเบ้ืองต้น  รวมท้ัง

วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น ซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นใน 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 

1 ระดับปฐมภูมิหรือผู้รับบริการเช่น นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ระดับท่ี 2 ระดับทุติยภูมิหรือผู้ให้บริการ เช่น คร ู

ครอบครัว แพทย์ บรรณารักษ์ ระดับท่ี 3 ระดับตติยภูมิ หรือ ทรัพยากรและแนวทางการแก้ปัญหา เช่น วัสดุ

อุปกรณ์ขนาดของห้องเรียน เวลา เงินสนับสนุนและท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดท่ีประกอบด้วยความ

ต้องการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์ได้ กับสาเหตุของความต้องการจ าเป็นนั้น ผลท่ีได้จากการด าเนินการในระยะนี้ คือ เกณฑ์

หรือแนวทางส าหรับด าเนินการแก้ปัญหาท่ีมีความส าคัญ 

 ระยะท่ี 3 หลังการประเมิน (Post assessment) ระยะหลังการประเมิน เป็นขั้นตอนของการน าผล

ประเมินในระยะท่ี 2 ไปใช้ประโยชน์โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  ก าหนดวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมสามารถปฏิบัติได้ และน าเสนอผลการปฏิบัติงานท าการประเมินการประเมินความต้องการ
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จ าเป็นและน าเสนอรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผลท่ีได้จากการด าเนินการใน

ระยะนี้ คือ แผนการปฏิบัติงาน รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 การรายงานผลและการใช้ผล ผลท่ีได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะท าให้เราทราบถึงปัญหา

และอุปสรรคท่ีจะต้องแก้ไข ท าให้เราสามารถก าหนดเป้าหมายของโครงการหรือการวางแผนโครงการต่างๆ 

ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกหนทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการประเมินความต้องการจ าเป็นคือการใช้ผลเพ่ือการวางแผน 

การแก้ปัญหา การก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวัดผลสัมฤทธิ์ หรือการยกระดับมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐาน

การศึกษาดังนั้นในขั้นสุดท้ายของกระบวนการคือการน าผลท่ีค้นพบไปใช้ให้เกิดประโยชน์  วิทคินแนะน าว่าการใช้

ประโยชน์จากการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาท่ีจ ากัดคือ

สามารถส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารได้เหมาะสมในช่วงเวลาท่ีมีอยู่นักประเมิน นักวิชาการ ได้แสดงทัศนะของการวิจัย

การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่บนพ้ืนฐานหลักการ 2 ประการคือ หลักความแตกต่าง (Discrepancy) และ

หลักความส าคัญ (Importance) กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น โดยท่ัวไปจึงควรประกอบด้วย

ขั้นตอน  

 การด าเนินงานท่ีจ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 81-83) ดังต่อไปนี้ 

 1. การศึกษาท่ีมุ่งหวัง (What should be) 

 2. การศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 

 3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีได้จากข้อ (1) และข้อ (2) และจัดล าดับความส าคัญของ

ผลท่ีเกิดขึ้น เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 

 4. การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุท่ีท าให้

เกิดความต้องการจ าเป็น 

 5. การศึกษาก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีท าให้ เกิดความต้องการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์

ได้จากข้อ (4) นอกจากนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 105) ยังได้สังเคราะห์ขั้นตอน การวิจัยประเมินความต้องการ

จ าเป็น จากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ 

 ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือ

วิสัยทัศน์ท่ีต้องการจะให้เกิด ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็น กลุ่มเป้าหมายและ

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น และขั้นการออกแบบการประเมิน เกี่ยวข้องกับการก าหนด

นิยามประเภท ขอบข่ายของการประเมินความต้องการจ าเป็น การวางแผนงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่าย และระยะใน

การด าเนินงาน 

 ระยะท่ีสอง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนด

ความต้องการจ าเป็น และการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

 ระยะท่ีสาม ระยะหลังการประเมิน มีการน าผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ ก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจ าเป็นในขั้นของการน าผลไปใช้ประโยชน์นี้  
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แนวคิดของวิทคินและอัลส์ชูด จะแตกต่างจากแนวคิดอื่นตรงที่มีการน าเสนอให้มีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือ

ขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจ าเป็น มิได้หยุดแค่ขั้นการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่ต้อง

วางแผนว่าจะน าเอาแนวทางที่ก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างไร เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นการประเมินความต้องการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย 

กรอบการวิจัย เพ่ือเป็นเทคนิคในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการประเมิน

ความต้องการจ าเป็น และมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นในการแก้ไข

ปัญหาต่อไป 

  

 1.6 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุ

ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและการก าหนดแนวทางแก้ไข ปัญหาซึ่งจะท าให้การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับ

ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการ

จ าเป็นมาเรียงล าดับ (Sort) ต้ังแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 263) จะช่วยให้ ผู้ประเมิน

ความต้องการจ าเป็นทราบถึงความต้องการจ าเป็น หรือปัญหาท่ีแท้จริง ท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อน

ปัญหาอื่น ซึ่งวิธีท่ีใช้จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นนั้น มีหลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินจะต้อง

เลือกใช้และด าเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรัพยากรท่ีจ ากัด (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย. 

2540; พัชร ีขันอาสะวะ. 2544: 38-39 อ้างอิงจาก Bosin,1992) วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นมี

หลายวิธีแต่ละวิธีจะแตกต่างกันออกไป แต่วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งสูตรในการค านวณคือ 

 

    
D

DI
PNIModified


  

 

 โดยการหาค่าผลต่างของ (I- D) หารด้วยค่า (D) เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ใน

พิสัยท่ีไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐาน ในการ

ค านวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ ท่ีคาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 279) วิธีจัดล าดับความส าคัญ

แบบนี้ (PNI Modified) มีข้อดี คือ ค านวณง่าย ให้สรุปท่ีดีและเมื่อถ่วงน้ าหนักจะท าให้ได้ความแตกต่างที่ชัดเจน

ขึ้น ข้อจ ากัดของวิธีนี้คือ ข้อตกลงเบ้ืองต้นเป็น Interval scale ท่ีไม่ค่อยเหมาะสม และเป็นการพิจารณาแยกกัน

ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพท่ีคาดหวัง ผลต่างท่ีมีค่าเท่ากันในระดับต่ ากับระดับสูงยากในการ

จัดเรียง ล าดับ (พัชรี ขันอาสะวะ. 2544: 39; อ้างอิงจาก คมศร วงษ์รักษา. 2540) 
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2. ระบบคลังข้อสอบ 

 การพัฒนาคลังข้อสอบเป็นแนวคิดส าหรับการพัฒนาการจัดเก็บข้อสอบ เพ่ือให้กระบวนการท างาน

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดเวลาท างานให้สั้นลง เพ่ือต้องการใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่าและปรับรูปแบบการเรียนการสอน

ให้เป็นท่ีน่าสนใจมากขึ้น การพัฒนาคลังข้อสอบเป็นแนวคิดส าหรับการพัฒนาการจัดเก็บข้ อสอบ เพ่ือให้

กระบวนการท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดเวลาท างานให้สั้นลง เพ่ือต้องการใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่าและปรับรูปแบบ

การเรียนการสอนให้เป็นท่ีน่าสนใจมากขึ้น  

  

 2.1 ความหมายของคลังข้อสอบ 

 อุทุมพร จามรมาน. (2535: 87) ให้ความหมายของคลังข้อสอบไว้ว่า เป็นท่ีเก็บข้อสอบท่ีดีเข้าไว้ด้วยกัน 

เพ่ือประโยชน์ในการวัดผลและเรียกใช้ในคราวต่อๆ ไป 

 สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2539: 11) ให้ความหมายคลังข้อสอบไว้ว่า เป็นสถานท่ีหรือแหล่งเก็บรวบรวม

ข้อสอบท่ีมีการบริหารการจัดเก็บและการใช้อย่างเป็นระบบ 

 ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ (2543: 66-67) ให้ความหมายของคลังข้อสอบไว้ว่า คลังข้อสอบ หมายถึง 

ข้อสอบจ านวนมาก ถูกจัดเก็บอย่างเหมาะสมเป็นระบบ และมีกระบวนการเรียกกลับมาใช้หรือปรับปรุงใหม่ โดย

ข้อสอบมีลักษณะเป็นกลุ่มของข้อค าถามจ านวนมากท่ีมีความสัมพันธ์กัน และข้อค าถามเหล่านี้ถูกน าออกมาใช้เพ่ือ

การสร้างแบบสอบถามฉบับหนึ่งๆ นอกจากนี้ลักษณะของการจัดเก็บต้องมีความสะดวกในการเลือกข้อสอบเพ่ือ

น ามาใช้นั่นคือ ต้องเก็บไว้อย่างมีระเบียบ มีดัชนีในการค้นหา มีโครงสร้างเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการคัดเลือก 

 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า คลังข้อสอบหมายถึง การเก็บหรือสะสมข้อสอบท่ีมีคุณภาพจ านวน

มาก ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน โดยมีระบบบริหารการจัดเก็บและการเรียกใช้ภายใต้โครงสร้างท่ีถูก

ออกแบบขึ้น เพ่ือความสะดวกในการเลือกใช้และน ามาสร้างเป็นแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพส าหรับการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา 

  

 2.2 ประโยชน์ของคลังข้อสอบ (สมจิต จันทร์ฉาย. 2557: 11) 

 คุณประโยชน์ท่ีส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อสอบ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์รายข้อหรือ

เป็นรายตัวเลือกก็ตาม ก็คือการสร้าง ธนาคารข้อสอบ (Item bank) ธนาคารนี้ ก็คือแหล่งรวมข้อค าถามดีๆ ท่ีเรา

จัดสรรแล้วจากการวิเคราะห์ พร้อมกับประวัติของมัน ระบบคลังข้อสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์นี้สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ดังนี้ (จินตนา ธนวิบูลย์ชัย. 2542: 1-10) 

 

 ด้านผู้สอน 

 ดังได้กล่าวมาในตอนต้นแล้วว่า ถ้าได้มีการพัฒนาให้มีจ านวนข้อค าถามจ านวนหนึ่งเก็บในคลังข้อสอบไว้

แล้วผู้สอนก็สามารถเลือกข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้เวลาในการ

ออกข้อสอบใหม่ทุกครั้งท าให้ประหยัดเวลาและแรงงานอีกท้ังที่เลือกมาใช้ก็เป็นข้อสอบท่ีมีคุณภาพย่อมจะท าให้ผล



 16 

การวัดมีความแม่นย าและน่าเชื่อถือมากกว่าการออกข้อสอบใหม่ แต่ต้องกระท ากันอย่างเร่งรีบไม่มีเวลาพิจารณาให้

รอบคอบ คอมพิวเตอร์สามารถเลือกข้อสอบให้ได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้ลดภาระงานของผู้สอนท าให้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจอื่นได้มากขึ้น และการเลือกข้อสอบจัดฉบับเป็นแบบทดสอบเพ่ือน ามาใช้นี้จะต้องออกแบบระบบให้มีการสุ่ม

เลือกดังนี้ย่อมสามารถลดความล าเอียงในการคัดเลือกข้อสอบท่ีมักเกิดขึ้นเมื่อคัดเลือกโดยตัวบุคคลได้อีกด้วย 

ระบบคลังข้อสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ีได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นอย่างดีนั้นย่อมสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ

แบบทดสอบท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได้ เพ่ือใช้ในจุดหมายต่างๆ ท้ังนี้เพราะในอนาคตผู้เข้าสอบทุกคนไม่จ าเป็นต้องท า

แบบทดสอบฉบับเดียวกันก็ได้ ผู้สอนสามารถเลือกข้อสอบได้หลายชุดท่ีมีความเสมอเหมือนกัน ( equivalent) 

กล่าวคือ เลือกข้อสอบตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหา ความยาก และอ านาจจ าแนกท่ีได้วางแผนไว้

เช่นเดียวกัน มาใช้ในการทดสอบ ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้ผู้เข้าสอบก็ ไม่จ าเป็นต้องเข้าสอบพร้อมกันแต่ผลการสอบของ

ผู้สอบทุกกลุ่มสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ โดยไม่ต้องใช้แบบทดสอบมาตรฐานมาเปรียบเทียบจึงเป็นการช่วย

ในการบริหารการสอบเมื่อมีสถานท่ีจ ากัด นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถเลือกค าถามให้เหมาะกับระดับความสามารถ

ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพราะผู้สอนสามารถก าหนดค่าสถิติเกี่ยวกับความยาว และอ านาจ

จ าแนกให้เหมาะสมก่อนท่ีจะสุ่มเลือกข้อสอบมาใช้กับผู้เรียน หรือผู้สอนอาจเลือกข้อสอบมาจัดเป็นแบบทดสอบ

มาตรฐานแล้วสร้างเกณฑ์ปกติเพ่ือใช้วัดตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ก็ได้ ผู้สอนสามารถสร้างแบบทดสอบได้อย่าง

หลากหลายและกว้างขวาง สามารถคัดเลือกข้อค าถามต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนได้อย่าง

ทันที โดยไม่สูญเสียเนื้อหาส าคัญท่ีผู้ต้องการ สามารถเลือกข้อค าถามตามความยาก ต่างๆ จัดเป็นแบบทดสอบ

วินิจฉันเพ่ือใช้พิจารณาความสามารถหรือจุดอ่อนของผู้ เรียนสร้างแบบทดสอบเพ่ือจัดวางต าแหน่งผู้เรียน สร้าง

แบบทดสอบเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษาในสถาบัน สร้างแบบทดสอบเพ่ือการให้ประกาศนียบัตรผู้ส าเร็จ

การศึกษาในระดับชั้นน า เป็นต้น และผู้สอนก็สามารถสร้างข้อสอบใหม่เพ่ิมเติมเข้าสู่ระบบคลังข้อสอบได้โดยท่ีให้

เนื้อหาของข้อค าถามนั้นยังคงสะท้อนวัตถุประสงค์การเรียนการสอนและมีความพอเหมาะของผลการวิเคราะห์

ข้อสอบท่ีจะเก็บเข้าสู่คลังข้อสอบ ข้อค าถามท่ีพัฒนาไว้เป็นอย่างดีแล้วในคลังยังสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

เขียนข้อค าถามใหม่เพ่ิมเติมโดยท่ีผู้สอนไม่ต้องใช้เวลามากเช่นกับท่ี เคยสร้างข้อสอบใหม่ต้ังแต่ต้น และเมื่อมี

จ านวนข้อค าถามขนาดใหญ่พอ (large pool) ผู้สอนยิ่งไม่ต้องกังวลว่าจะมีปริมาณการจัดสอบมากน้อยเพียงใด 

เพราะสามารถเลือกข้อค าถามให้มีเนื้อหาและความยากท่ีมีลักษณะเป็นคู่ขนานกันได้มากเพียงพอ 

  

 ด้านการวัดทางจิตวิทยา 

 คลังข้อสอบในระดับนี้สามารถน าผลการปฏิบัติระหว่างผู้เรียนหรือผลการปฏิบัติของผู้เรียนคนเดียวใน

เวลาท่ีแตกต่างกันมาเปรียบเทียบกันได้ และการท่ีจะเปรียบเทียบเช่นนี้ได้คุณภาพของข้อค าถามเป็นสิ่งจ าเป็น 

ตามปกติเมื่อเราท าการสร้างข้อค าถามต่างๆ ขึ้นชุดหนึ่งโดยให้ข้อค าถามเหล่านั้นวัดเนื้อหาร่วมกันเพ่ือใช้วัดตัวแปร

ทางจิตวิทยาร่วมกันตัวแปรหนึ่ง ข้อค าถามแต่ละข้อค าถามก็ย่อมแสดงต าแหน่งแต่ละต าแหน่งของตัวแปรนั้นแต่

เมื่อมีคลังข้อสอบนี้ขึ้น เราจึงมีข้อค าถามได้หลายชุดท่ีวัดตัวแปรท่ีต้องการนั้นได้อีก โดยท่ีข้อค าถามในแต่ละชุดมี

ความยากพอกันท าให้สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ นอกจากนี้การหาต าแหน่งของผู้เรียนก็เป็นการวัดทาง
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จิตวิทยาอีกประเภทหนึ่ง การท่ีผู้ เรียนได้รับข้อสอบท่ีเลือกจากคลังข้อสอบมาให้โดยการก าหนดให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เลือกข้อสอบให้เหมาะกับความสามารถยังท าให้ผู้สอนสามารถทราบต าแหน่งของผู้เรี ยนในการวัดตัว

แปรนั้นๆ ได้ดีกว่าการให้ผู้เข้าสอบท าข้อสอบเหมือนๆ กัน 

  

 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 เมื่อมีการปรับปรุงเนื้อหาวิชาซึ่งเป็นข้อก าหนดของการเรียนการสอนตามหลักสูตร ระบบคลังข้อสอบโดย

ใช้คอมพิวเตอร์ก็สามารถรับข้อค าถามท่ีสร้างจากเนื้อหาใหม่ได้ สิ่งท่ีผู้สอนจะต้องปฏิบัติก็คือ การวิเคราะห์ข้อ

ก าหนดการเรียนการสอนท่ีเพ่ิมขึ้นแล้วจึงท าการสร้างข้อค าถามใหม่เข้าไป โดยข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นใหม่นี้ไม่

จ าเป็นต้องน าไปทดลองสอบกันเป็นขนานใหญ่แต่อย่างใด แต่ให้พอวิเคราะห์รูปแบบการตอบข้อสอบของผู้เรียน

ออกมาได้ว่ามีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น หลังจากนั้นผู้สอนก็น าข้อค าถามใหม่ท่ีสร้างขึ้นจากเนื้อหา

ใหม่มาใช้บริหารร่วมกันกับข้อค าถามเดิมท่ีมีอยู่ในคลังข้อสอบและเมื่อข้อค าถามเหล่านั้นให้ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ

เป็นท่ีน่าพอใจแล้วก็สามารถน าไปเก็บไว้ในคลังข้อสอบให้เรียกใช้ได้ทันทีซึ่งก็หมายความว่า ในขณะท่ีมีการพัฒนา

หลักสูตรย่อมต้องมีเนื้อหาส่วนเดิมท่ียังคงต้องใช้อยู่และมีเนื้อหาใหม่ท่ีมีการปรับปรุงไป การจัดท าคลังข้อสอบใน

ส่วนท่ีเป็นเนื้อหาร่วม จึงยังคงสามารถด าเนินการต่อไปได้ในขณะท่ีมีการพัฒนาหลักสูตร ต่อเมื่อพัฒนาหลักสูตร

เสร็จแล้วจึงน าส่วนท่ีเป็นเนื้อหาใหม่มาวางแผนสร้างข้อค าถามเข้าสู่ระบบคลังให้ครบสมบูรณ์ตามหลักสูตร สิ่งท่ี

น่าสนใจประการหนึ่งก็คือในขณะท่ีมีการวางแผนสร้างข้อค าถามเข้าสู่คลังข้อสอบนี้ ผู้สอนสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน

แนวคิดต่างๆ ซึ่งกันและกันในหลายประเด็น เป็นต้นว่า การจัดล าดับของเนื้อหาในหลักสูตรนั้นเหมาะสมหรือยัง 

การพิจารณาข้อค าถามว่าเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะน าเข้าสู่คลังข้อสอบ เนื้อหาท่ีก าหนดให้ผู้เรียนสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีต้องการวัดหรือไม่ ความคิดเหล่านี้จะน าผู้สอนไปสู่การทบทวนเนื้อหาวิชา 

วัตถุประสงค์การเรียนการสอน และหลักสูตรท่ีได้ใช้อยู่นั้นว่าจะต้องปรับปรุงอย่างไรต่อไป สิ่งนี้จึงเป็นประโยชน์

ของการจัดท าคลังข้อสอบเพราะสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่างดี 

 ในด้านการเรียนการสอนนั้นผลท่ีได้จากการสอบวัดด้วยข้อสอบจากคลังข้อสอบมิใช่เป็นสิ่ งที่ให้ข้อมูล

ย้อนกลับถึงวิธีการสอนของผู้สอนคนใดคนหนึ่งเท่านั้น แต่ผลการสอบวัดยังท าให้ผู้สอนสามารถเปรียบเทียบวิธีการ

สอนของผู้สอนคนใดคนหนึ่งเท่านั้น แต่ผลการสอบวัดยังท าให้ผู้สอนสามารถเปรียบเทียบวิธีการสอนของผู้สอน

หลายๆ คนได้เพราะข้อค าถามท่ีได้เลือกจากคลังข้อสอบจะสามารถน าก็มาจัดเป็นมาตรวัดท่ีใช้ได้กับผู้สอนทุกคน 

จึงน าผลมาเปรียบเทียบกันได้ นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถตรวจสอบวิธีการเรียนของผู้เรียนได้ว่ามีวิธีการเรียน

อย่างไร ข้อสนเทศเหล่านี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สอนในการประเมินกลวิธีการสอนท่ีเหมาะสมเอาไว้ใช้ในคราวต่อ ไป

ด้วย เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการสอบท่ีดีขึ้น 

 

 ด้านผู้เรียน 

 โดยหลักการแล้วในการวัดผลการศึกษาของผู้เรียน เราต้องการข้อค าถามท่ีมีความเหมาะสมจะน าไปใช้

วัดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ ได้มากท่ีสุด แต่จากสภาพความเป็นจริงแล้วบางครั้งผู้เรียนก็ใช้การเดาค าตอบ 
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บางครั้งก็เกิดความผิดพลาดท่ีเป็นผลจากความไม่รอบคอบ ความเบ่ือหน่าย หรือความเร่งรีบ บางครั้งก็มี

ประสบการณ์พิเศษในการตอบข้อค าถามบางข้อจึงมีความล าเอียงเกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลให้ผลการสอบของ

ผู้สอบคลาดเคลื่อนไป ดังนั้น สิ่งท่ีผู้สอนควรพิจารณาเพ่ิมขึ้นก็คือ การวิ เคราะห์หารูปแบบการตอบข้อสอบของ

ผู้เรียนแต่ละคนด้วยความรอบคอบเพราะจะช่วยให้ผู้สอนทราบข้อบกพร่องของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนได้พัฒนา

จุดบกพร่องของตนเองแนวทางการแก้ปัญหาอีกวิธีหนึ่งที่น ามาใช้กันเพ่ือแก้ปัญหาข้างต้นก็คือการจัดข้อค าถามให้มี

ความยากเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน ซึ่งอาจจะใช้การทดสอบท่ีเรียกว่า Tailored Testing หรือ 

Adaptive Testing ก็ได้ แล้วท าการวิเคราะห์รูปแบบการตอบข้อสอบโดยใช้แบบจ าลองโลจิสติก (Logistic- 

Model) ซึ่งจะท าให้ทราบความสามารถของผู้เรียนท่ีแท้จริง และแยกแยะสิ่งรบกวนท่ีมีผลให้คะแนนคลาดเคลื่อน

ออกไป ดังนั้นผู้สอนก็จะได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

 กระบวนการในการพัฒนาคลังข้อสอบเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบด้วยความรอบคอบ มีการ

ตรวจสอบคุณภาพอยู่ตลอดเวลา ผลประโยชน์ท่ีได้รับนั้นมีอยู่มากมายหลายประการ คลังข้อสอบเป็นดัชนี บ่งชี้

ประการหนึ่งท่ีแสดงถึงคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาหนึ่งๆ ซึ่งสถาบันนั้นๆ สามารถประกัน

คุณภาพการศึกษาได้โดยอาศัยข้อมูลแสดงคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ีปรากฏในคลังข้อสอบนี้เอง  

 สรุปประโยชน์ของคลังข้อสอบดังนี้ 

 1.  ข้อสอบได้ถูกจัดเก็บได้เป็นระเบียบและระบบง่ายต่อการค้นหาและน ามาใช้ 

 2.  ให้ครูผู้สอนได้มีข้อสอบท่ีตรงกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กล่าวคือ ได้

ข้อสอบท่ีตรงมาตรฐานการเรียนรู้และตามตัวชี้วัด 

 3.  ให้ครูผู้สอนได้ปรับปรุงข้อสอบให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4.  ครูผู้สอนมีความสะดวกในการจัดท าข้อสอบเพ่ือใช้ในการวัดนักเรียนในระดับต่างๆ และสามารถ

เลือกข้อสอบได้ตามพฤติกรรมของนักเรียน 

 5.  ฝ่ายวิชาการได้มีข้อสอบท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับเมื่อมีการมาศึกษาดูงาน 

 

2.3 ประเภทของคลังข้อสอบ 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2531: 12-19) ได้แบ่งประเภทของคลังข้อสอบออกเป็น 3 แบบ คือ 

 

 คลังข้อสอบแบบง่าย 

 คลังข้อสอบแบบง่าย เป็นแบบท่ีรวมข้อสอบท่ีมีอยู่แล้วไว้ด้วยกัน มีลักษณะเป็น Test Pool หรือ Item 

Pool คือ เก็บรวมๆ ไว้ด้วยกัน จัดรวมไว้อย่างเป็นระเบียบหรือไม่ก็ได้ เช่น 

 1. รวมไว้ในแฟ้มรวมข้อสอบ 

 2.  รวมไว้ในกล่อง 

 3.  รวมไว้ในลิ้นชักตู้ 

 4.  รวมไว้ในบัตรข้อสอบเป็นรายข้อ 
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 5.  รวมไว้ในตู้บัตรรายการข้อสอบ 

 6.  รวมไว้ในตู้ข้อสอบ  

 7.  รวมข้อทดสอบแบบแยกไว้เป็นชุดๆ เฉพาะเรื่อง 

 8.  รวบรวมไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 การสร้างคลังข้อสอบแบบนี้ เน้นการเก็บรวบรวมข้อสอบเก่าไว้ในท่ีเดียวกันเพ่ือให้ครูเลือกใช้ได้สะดวก

ส่วนวิธีการเก็บรวบรวมจะจัดเก็บอย่างไรก็ได้ไม่มีข้อจ ากัดไม่มีแบบแผนตายตัว 

  

 คลังข้อสอบแบบพัฒนา  

 คลังข้อสอบแบบพัฒนา เป็นแบบท่ีรวมข้อสอบชนิดต่างๆ ไว้โดยมีการจัดระบบเป็นอย่างดี ในคลัง

ข้อสอบจะมีข้อสอบท่ีใช้แล้ว แต่ได้ผ่านการวิเคราะห์ มีการจ าแนกข้อสอบไว้เป็นหมวดหมู่ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 1.  ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

 2.  ตามกลุ่มเนื้อหาวิชา 

 3.  ตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบ 

 4.  ตามประเภทของข้อสอบ 

 5.  ตามระดับอ านาจจ าแนก 

 6.  ตามกลุ่มของข้อสอบ 

 7.  ตามแบบทดสอบและแบบทดสอบคู่ขนาน 

 8.  ข้อสอบกลางและข้อสอบแบบมาตรฐาน 

   

 คลังข้อสอบแบบก้าวหน้า 

 คลังข้อสอบแบบก้าวหน้านี้ เริ่มด้วยการวางระบบการด าเนินงานให้มีโครงสร้างระบบงานในแบบท่ี

ค่อนข้างจะเป็นเอกเทศ มีการจัดองค์กร มีสายงานรองรับในลักษณะท่ีเป็นศูนย์ทดสอบขนาดใหญ่ท่ีชัดเจนมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการจัดท าและอ านวยบริการการทดสอบค่อนข้างสมบูรณ์ มีผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานใน

ส่วนต่างๆ ของคลังหรือศูนย์ทดสอบอย่างสมบูรณ์  

 การจัดเก็บและรวบรวมข้อสอบในคลังข้อสอบแบบก้าวหน้านี้จะมีการจัดท าอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งจะมี

เทคนิคเฉพาะ ท่ีนักวัดผลประเมินผล ท่ีได้ผ่านการศึกษาฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น จึงจะมีทักษะและ

ความสามารถพิเศษเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน งานส าคัญๆ ส่วนใหญ่ในส่วนท่ีเกี่ยวกับข้อสอบหรือ

แบบทดสอบ มักจะประกอบด้วย 

 1.  การวิเคราะห์หลักสูตรและการสอน 

 2.  การจัดตารางก าหนดเนื้อหา ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและก าหนดแบบแผนของการทดสอบ 

 3.  การตรวจสอบทบทวนผลการวิเคราะห์ และจัดท าตารางเนื้อหาพฤติกรรมแบบทดสอบหรือแบบวัด 

 4.  การสร้างข้อสอบให้สอดคล้องกับข้อก าหนด ท่ีได้ก าหนดในตารางก าหนด 
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 5.  การทดลองสอบในขั้นต้น 

 6.  การวิเคราะห์คุณภาพของการทดสอบ แล้วจัดจ าแนกข้อสอบแบบทดสอบตามลักษณะท่ีต้องการ 

หรือตามหลักการวัดผลประเมินผลการศึกษา 

 7.  การจัดท าข้อสอบและแบบสอบแบบคู่ขนาน รายข้อหรือรายชุด 

 8.  การทดสอบกับกลุ่มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง แล้ววิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุง 

 9.  การพัฒนาเป็นข้อสอบมาตรฐาน 

 10. เก็บรวบรวมข้อสอบ แบบสอบต่างๆ ท่ีได้พัฒนาขึ้นไว้ในคลังข้อสอบอย่างเป็นระบบ ไห้พร้อมท่ีจะ

บริการ 

 จากเนื้อหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คลังข้อสอบมีท้ังหมด 3 ประเภท คือ คลังข้อสอบแบบ

ง่าย คลังข้อสอบแบบพัฒนา และคลังข้อสอบแบบก้าวหน้า ส าหรับการวิจัยและพัฒนาระบบคลังข้อสอบในรูปแบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้คลังข้อสอบแบบพัฒนา 

  

 2.4 ข้ันตอนการสร้างคลังข้อสอบ 

 สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2539: 16) ได้อธิบายขั้นตอนในการสร้างคลังข้อสอบไว้ดังนี้ 

  

 การสร้างแฟ้มเอกสารเก็บข้อสอบและคลังข้อสอบ 

 หลังจากการวิเคราะห์ข้อสอบจากการสอบแต่ละครั้งควรคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพโดยบันทึกผลการ

วิเคราะห์ลงใน บัตรข้อสอบ (Card Items) ดังแสดงในตัวอย่าง แล้วรวบรวมและจัดระบบบัตรข้อสอบเรียงตาม

หัวข้อ จุดมุ่งหมาย หรืออาจจะเรียงตามผังข้อสอบ จ าแนกออกเป็นรายวิชาเพ่ือเก็บไว้ในคลังข้อสอบ (Item Bank) 

คลังข้อสอบเป็นท่ีรวมของข้อสอบท่ีมีคุณภาพจ านวนมากส าหรับใช้วัดความรู้ ความสามารถ และทักษะอันเป็นผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของวิชาและหลักสูตร ในปัจจุบันนี้เราสามารถใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ช่วยเก็บ

รวมข้อสอบไว้เป็นคลังข้อสอบ ผู้สอนสามารถจะเลือกหรือสุ่มข้อสอบจากคลังข้อสอบให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายและ

เนื้อหาท่ีต้องการสอบในแต่ละครั้งของการสอบ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแบบสอบคู่ขนาน การปรับเทียบ

คะแนนระหว่างแบบสอบ และให้คอมพิวเตอร์ช่วยพิมพ์ข้อสอบ เพ่ือมาใช้เป็นแบบสอบส าหรับวัดผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้อย่างง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2552: 246) 

 

 2.5 คลังข้อสอบกับการเรียนการสอน (จินตนา ธนวิบูลย์ชัย. 2542: 1-5) 

 ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเสมอก็คือ การประเมินผลซึ่งจะมีท้ังการประเมินผล

ย่อย (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) หรือมีเฉพาะการประเมิน

ผลรวมก็ได้ บทบาทของผู้สอนในส่วนนี้จึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ในสิ่งท่ีสอนไปแล้วจะสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้สอนว่ามีเรียนเกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การสอนและ

การประเมินผลจึงเป็นของคู่กัน ผู้ที่มีอาชีพครู อาจารย์ย่อมตระหนักในบทบาทนี้เป็นอย่างดียิ่ง สิ่งที่ครูผู้สอนใช้กัน
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มากในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก็คือข้อสอบ ในแต่ละปีผู้สอนจะต้องใช้เวลาทุ่มเทแรงกาย

และความคิดในการพัฒนาข้อค าถามต่างๆ เป็นอันมากเพ่ือให้ได้ข้ อสอบท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นเมื่อเวลาผ่านหลายปี

ย่อมไม่ใช่วิธีการท่ีดี เพราะข้อค าถามต่างๆ ท่ีสร้างมาแล้วนั้น หากได้น ามาวิเคราะห์แล้วท าการคัดเลือกข้อค าถามท่ี

มีคุณภาพเก็บไว้ใช้ย่อมสามารถลดภาระการท างาน และเวลาช่วยให้ผู้สอนได้มีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือ

พัฒนาผู้เรียนและหลักสูตรการเรียนการสอนได้มากขึ้น 

 ข้อค าถามต่างๆ ท่ีผู้สอนได้เคยสร้างไว้แล้วนั้นจะต้องมีการจัดการและเก็บรวบรวมอย่างมีระบบท าให้

เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า “คลังข้อสอบ” (Item bank) ขึ้น คลังข้อสอบจึงเป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อค าถามท่ีได้รับการสร้าง 

วิเคราะห์ และพัฒนาไว้แล้วเป็นอย่างดี และสิ่งนี้สามารถแสดงความเป็นตัวแทนของหลักสูตรการเรียนการสอนแต่

ละหลักสูตรได้ เพราะข้อค าถามต่างๆ จะแสดงถึงข้อก าหนดท่ีเป็นระบบว่าเนื้อหาใดบ้างในวิชานั้นท่ีมีความส าคัญ 

ผู้สอนจะพิจารณาได้ว่าในหลักสูตรการเรียนการสอนนั้นเป็นการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียน

เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ในปริมาณท่ีก าหนดขึ้นไว้ในวิชานั้นๆ หรือหลักสูตรนั้นๆ และกรจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นย่อมเป็นไปตามล าดับขั้นของการเรียนรู้ต้ังแต่ขั้นต้นไปจนถึงขั้นสูง ข้อค าถามต่างๆ ท่ีเขียนขึ้นและ

เก็บไว้ในคลังข้อสอบนั้นก็เช่นเดียวกันย่อมแสดงถึงงานต่างๆ ตามล าดับขั้นของการเรียนการสอน จึงท าให้เรา

สามารถค้นหาอัตราการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ไรท์ และเบนล์ (Wright and Bell, 1984:331) ได้กล่าวไว้ว่า คลัง

ข้อสอบเป็นนิยาม (definition) ของหลักสูตรการเรียนการสอน ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนจะมีคุณเพียงใด

คลังข้อสอบก็จะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นได้เป็นอย่างดี 

 คลังข้อสอบจึงได้รับความนิยมให้มีการพัฒนาขึ้นและน าไปใช้ประโยชน์กันอย่างกว้างขวางท้ังในระดับ

โรงเรียนและมหาวิทยาลัย อีกท้ังมีการน าไปใช้ในสถาบันท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบต่ างๆ เช่น ในสหรัฐอเมริกามี

ส านักบริการทดสอบทางการศึกษา (Educational Testing Service – ETS) ส านักทดสอบทางการศึกษาและ

จิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งได้พัฒนาข้อสอบมาตรฐานแล้วเก็บเป็นฉบับเพ่ือไว้ให้บริการหน่วยงาน

ต่างๆ มีส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ ท่ีได้พัฒนาข้อสอบมาตรฐานไว้ให้บริการโรงเรียนต่างๆ ใน

สังกัด ขณะเดียวกันก็ได้พยายามให้โรงเรียนต่างๆ ในสังกัดได้มีการด าเนินการงานคลังข้อสอบขึ้นใช้เอง นอกจากนี้

เป็นโรงเรียนเอกชนหลายแห่งได้ด าเนินการจัดท าคลังข้อสอบขึ้นใช้เช่นกัน ศูนย์วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็เป็นอีกสถาบันหนึ่ง ท่ีได้มีการพัฒนาระบบงานคลังข้อสอบขึ้นและได้มี

ความก้าวหน้าในการพัฒนามากขึ้น โดยการเปลี่ยนจากระบบคลังข้อสอบท่ีใช้ระบบจัดการด้วยมือ (manual) เป็น

ระบบคลังข้อสอบท่ีใช้ระบบการจัดการด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 ทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงานด าเนินการสอบคัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยก็ได้

ตระหนักถึงความส าคัญของคลังข้อสอบเป็นอย่างยิ่งและก็ได้มีการพัฒนาระบบคลังข้อสอบเพ่ือให้สามารถมีข้อสอบ

ไว้ใช้ในการทดสอบได้หลายครั้งและด าเนินการไปโดยสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ ส าหรับหน่วย งานอื่นท่ีไม่ใช่

สถาบันการศึกษาสามารถพบว่ามีการจัดระบบคลังข้อสอบโดยเก็บเป็นฉบับในศูนย์สุขภาพจิต โรงพยาบาลประสาท 

โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ฯลฯ แต่ก็มีการจัดการส่วนนี้ไม่มากนักและแบบทดสอบส่วนมากท่ีด าเนินการอยู่เป็น

แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ การด าเนินการงานคลังข้อสอบนี้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดมากขึ้นในประเทศไทย อย่างไรก็
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ตามตัวแบบท่ีส าคัญยิ่งของการด าเนินงานด้านคลังข้อสอบของไทยในขณะนี้ก็คือส านักบริการทดสอบทางการศึกษา 

(ETS) ของสหรัฐอเมริกาเพราะได้มีการพัฒนาค้นคว้าอย่างจริงจังและก้าวล้ าไปอย่างมากมายเป็นท่ียอมรับในวงการ

วัดและประเมินผลการศึกษาของไทยที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของประเทศหรือ

ของสถาบันการศึกษาต่างๆ  

 ผู้ท่ีต้องมีบทบาทมากในการสร้างคลังข้อสอบและในขณะเดียวกันก็เป็นผู้ท่ีต้องมีบทบาทในการใช้คลัง

ข้อสอบมากก็คือ ผู้สอน เพราะย่อมเป็นบุคคลท่ีทราบดีท่ีสุดว่าข้อค าถามใดบ้างที่แสดงลักษณะการเรียน การสอน

และเป็นตัวแทนท่ีดีของเนื้อหาท่ีก าลังพิจารณาอยู่นั้นอะไรคือ “แก่น” ท่ีผู้เรียนจะต้องเกิดพฤติกรรม การเรียนรู้ 

บ่อยครั้งที่พบว่าข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นมิใช้ “แก่น” ของเนื้อหาท่ีควรน ามาสร้างขึ้นแต่เป็นเพียง “กระพ้ี” ของเนื้อหา

เท่านั้น ผู้สอนที่มีประสบการณ์และมีความรอบรู้ในเนื้อหาเป็นอย่างดีย่อมสามารถแยกแยะชัดเจนว่าอะไรคือ “แก่น” 

และอะไรคือ “กระพ้ี” คุณสมบัติของผู้สอนเช่นนี้จึงมีความส าคัญต่อการวางแผนพัฒนาข้อค าถามให้แกคลังข้อสอบ

เป็นอย่างยิ่ง ผู้สอนต้องวางแฟนสร้างข้อก าหนดของการเรียนการสอนด้วยความรอบคอบและให้สอดคล้องกับ

แนวทางในการด าเนินการสอบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีผู้สอนต้องการเน้นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามข้อค าถามต่างๆ ท่ีสร้างขึ้นก็เป็นเพียงตัวอย่างของความรู้ ทักษะ และ

พฤติกรรมท่ีได้มีการเลือกมาเป็นตัวแทน โดยมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถอ้างอิงเชิงประจักษ์ไป

ยังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรท่ีก าหนดขึ้นเท่านั้น เนื่องจากผู้สอนไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นได้ในช่วงของการพัฒนาส่วนนี้ การพิจารณาความตรง (Validity) และความยาก (Difficulty) ของ

ข้อสอบให้เหมาะสมกับเวลาท่ีมีอยู่จึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ ดังนั้นการท่ีจะกล่าวได้ว่า

คลังข้อสอบท่ีมีอยู่นั้นมีคุณภาพดีเป็นท่ีน่าเชื่อถือได้นั้น ย่อมต้องทราบว่าการวางแผนออกแบบการสร้างคลังข้อสอบ

ต้ังแต่เร่ิมแรกมีความรอบคอบละเอียดลออเพียงใดในการเลือก 

 วัตถุประสงค์การเรียนการสอนและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อค าถามต่างๆ ได้รับการสร้าง 

วิเคราะห์ และพัฒนาขึ้นถูกต้องตามหลักการสร้างข้อสอบหรือไม่ มีการใช้เทคนิคการออกข้อสอบท่ีเหมาะสมหรือไม่

นั่นเอง ผู้สอนอาจพบว่ามีข้อสอบไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียนการสอน กล่าวคือ มีการออกข้อสอบท่ีไม่ได้มี

การระบุวัตถุประสงค์การเรียนการสอนเอาไว้หรือออกข้อสอบตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีย่อยมาก

เกินไป (เป็นการวัด “กระพ้ี” มากกว่า “แก่น”) หรืออกข้อสอบในวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีวางแผนไว้โดยให้

บางวัตถุประสงค์มีข้อสอบมากเกินไป น้อยเกินไป หรือไม่มีข้อสอบเลย และแม้ว่าจะมีการวางแผนการออกข้อสอบ

ว่าจะเลือกวัตถุประสงค์การเรียนการสอนและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้แล้ว แต่ถ้าผู้ออกข้อสอบไม่ได้

สร้างข้อสอบตามหลักการสร้างข้อสอบและใช้เทคนิคการออกข้อสอบท่ีเหมาะสมแล้ว ก็ยังคงพบว่ามีข้อสอบท่ี

ผู้เรียนอ่านแล้วเข้าใจไม่ตรงกัน หรือไม่เข้าใจเลย ค าตอบถูกเด่นชัด ตัวลวงไม่สามารถลวงได้ ค าถามค าตอบชี้แนะ

ซึ่งกันและกันท าให้ผู้เรียนสามารถเดาค าตอบได้ ฯลฯ เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพไม่เพียงพอของ คลัง

ข้อสอบ เพราะคลังข้อสอบท่ีดีมิใช่เป็นเพียงการรวบรวมข้อสอบท่ีสร้างไว้เท่านั้น แต่ต้องมีการออกแบบ การพัฒนา

คลังข้อสอบให้มีคุณภาพดีเป็นท่ีน่าเชื่อถือด้วย 
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 ดัชนีท่ีเป็นสิ่งชี้บ่งคุณภาพของคลังข้อสอบอีกประการหนึ่งจะพบได้ก็ต่อเมื่อได้มีการเอาข้อค าถามต่างๆ 

ไปใช้ในการสอบแล้วน าผลการสอบมาพิจารณาว่าผลท่ีได้นั้นมีความสอดคล้องกันหรือไม่ในกลุ่มผู้สอบกลุ่มต่างๆ 

กล่าวคือ ในภาคการศึกษาหนึ่งถ้าใช้ข้อสอบจากคลังข้อสอบท่ีได้รับการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นอย่างดีและท าการ

ทดสอบกับกลุ่มผู้สอบแล้วจากนั้นก็น าผลการสอบมาวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์คุณภาพนี้

ควรมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อสอบท่ีได้ในกลุ่มผู้สอบอื่นๆ ท่ีเข้ามาเรียนและรับการประเมินในภาค

การศึกษาอื่นๆ เป็นต้นว่าข้อค าถามใดมีความยากพอเหมาะกับผู้สอบกลุ่มหนึ่งก็ควรต้องมีความยากพอเหมาะกับ

ผู้สอบอีกลุ่มหนึ่ง การวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบในลักษณะนี้นักวัดผลการศึกษา ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์คุณภาพ

ข้อสอบตามทฤษฎีใหม่มากขึ้น ทฤษฎีดังกล่าวนี้ก็คือทฤษฎีตอบสนองข้อสอบ ( Item Response Theory, IRT) 

ซึ่งสามารถให้ผลการวิเคราะห์ภาพข้อสอบท่ีไม่แปรเปลี่ยนไปตามกลุ่มผู้ส อบเช่นเดียวกับทฤษฎีแบบเดิม 

(Classical Test Theory) และ สามารถหาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของคลังข้อสอบในส่วนนี้ได้ การพิจารณาเพียงความ

สอดคล้องของผลการสอบระหว่างกลุ่มผู้สอบต่างๆ นี้ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนจะต้องพิจารณาต่อไปว่าผลการสอบวัด

ท่ีได้รับนั้นมีความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้สอนตามท่ีได้ก าหนดไว้ในช่วงการวางแผนออกแบบการสร้าง

คลังข้อสอบหรือไม่ ถ้าผลการสอบของผู้สอบกลุ่มต่างๆ เกิดความไม่สอดคล้องความคาดหวังตามวัตถุประสงค์ท่ี

ผู้สอนก าหนดไว้ ก็ย่อมไม่สามารถท่ีจะน าผลการสอบในครั้งนั้นอธิบายความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ชัดเจน ข้ อมูล

เช่นนี้คงต้องท าให้ผู้สอนแปลกใจว่าเกิดอะไรขึ้น สิ่งที่ผู้สอนควรต้องพิจารณาก็คือค าถามต่างๆ ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นวัด

อะไรกันแน่ 

 สิ่งที่ผู้สอนจะต้องทบทวนก็คือข้อค าถามต่างๆ ท่ีสร้างขึ้นได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ี

ก าหนดไว้หรือไม่เป็นประการแรก เพราะข้อค าถามจะต้องมีความตรงและสร้างด้วยเทคนิคการออกข้อสอบท่ี

เหมาะสม แต่ถ้าผลการสอบท่ีได้รับเป็นไปในทางที่ดี คือพบว่ามีความสอดคล้องของการปฏิบัติระหว่างผู้สอบกลุ่ม

ต่างๆ และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้สอนก็ย่อมเป็นท่ีแน่นอนท่ีจะกล่าวได้ว่า การพัฒนาคลังข้อสอบเพ่ือการ

เรียนการสอนครั้งนี้ประสบผลส าเร็จ และทันทีท่ีสามารถพัฒนาคลังข้อสอบขึ้น สิ่งที่ต้องกระท าต่อไปก็คือ จะต้อง

ควบคุมคุณภาพของข้อค าถามต่างๆ ให้คงมีความพอเหมาะท่ีจะเก็บเข้าสูงคลังข้อสอบหรือท่ีเรียกว่า fit the bank 

ให้ได้โดยต้องการจ าแนกแยกแยะข้อค าถามท่ีไม่พอเหมาะส าหรับคลังข้อสอบ (misfit ting) ต่อไป อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อค าถามประเภทท่ีควรคัดแยกออกไปได้แก่ ข้อค าถามท่ีวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนการสอนท่ีอาจปรากฏ

ได้อีก ข้อค าถามท่ีเฉลยผิดหรือมีค าตอบถูกมากกว่าหนึ่งหรือไม่มีค าตอบถูก ข้อค าถามท่ีก าหนดให้คะแนนไว้ผิด 

ค าถามท่ีพิมพ์ผิด เป็นต้น นอกจากนี้อาจมีการปรับปรุงการวางการออกข้อสอบได้ ถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง

ให้เห็นว่าจ าเป็นต้องปรับปรุง การท่ียังควบคุมคุณภาพส่วนนี้ก็เพราะอาจจะยังมีจุดอ่อนด้านความรอบคอบ

ละเอียดลออในการพัฒนาคลังข้อสอบเกิดขึ้น 

 ระบบคลังข้อสอบท่ีพัฒนาขึ้นไม่ว่าจะใช้วิธีเก็บด้วยบัตรหรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์จะต้องมีการจัดระบบ

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อสอบท่ีเก็บไว้และจัดระบบการให้บริการอย่างเหมาะสม การพัฒนาคลังข้อสอบ

ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้สอนเนื้อหาวิชาและผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลเพราะงานนี้เป็นงาน

วิชาการท่ีต้องผสมผสานความรู้ด้านเนื้อหา และความรู้เทคนิคต่างๆ ในการวัดและประเมินผลเข้าด้วยกัน 
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 2.6 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ 

 ในปัจจุบันหลายสิ่งหลายอย่างมักจะอาศัยคอมพิวเตอร์เข้าช่วยเพ่ือให้การท างานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง และแม่นตรง เช่น การค านวณท่ีซับซ้อน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการค้นหาข้อมูล เป็นต้น ในทาง

การศึกษาได้เริ่มมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยสอน (computer assistedinstruction) การสร้างธนาคารค าถาม 

(question banking) และการสร้างธนาคารข้อทดสอบ เป็นต้น ดังนั้น การน าความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาช่วย

พัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระบบเก็บ รวบรวมข้อทดสอบได้เป็นจ านวนมาก ประหยัดเนื้อท่ี 

และมีความสะดวกรวดเร็วในการสร้างแบบทดสอบชุดใหม่ตามเกณฑ์ท่ีประสงค์จึงเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจและควร

ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น  

 การพัฒนาระบบใดๆ ก็ตามจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการอย่างชัดเจน เลือก

ลักษณะของวงจรการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมกับระบบ ตามความเหมาะสมท้ังในด้านเวลา ก าลังคน ซึ่งเป็นสิ่ง

ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดอย่าง

เคร่งครัดอย่างเป็นขั้นตอน ผู้พัฒนาระบบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาระบบในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

สามารถด าเนินงานไปได้อย่างดีซึ่งรูปแบบท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาครั้งนี้ได้น ารูปแบบแอดดี (ADDIE MODEL) ซึ่ง

เป็นขั้นตอนท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์แล่ะเป็นขั้นตอนท่ีไม่ซ้ าซ้อนใช้

ระยะเวลาสั้นซ่ึงเหมาะท่ีจะน ามาใช้เป็นแบบในการพัฒนาได้เป็นอย่างดี 

 การออกแบบตามรูปแบบแอดดี (ADDIE model) ประกอบด้วยกิจกรรมในการด าเนินงาน 5 กิจกรรม 

ได้แก่ การวิเคราะห์ (analyze) การออกแบบ (design) การพัฒนา (develop) การน าไปใช้ (implement) และการ

ประเมินผล (evaluate) ซึ่งเมื่อพิจารณาให้ดีแล้วมี ลักษณะคล้ายกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เริ่มจาก

การวิเคราะห์ปัญหา (analyze) การน าเสนอ แนวทางการแก้ปัญหา (design) การเตรียมการแก้ปัญหา (develop) 

การทดลองการแก้ปัญหา (implement) และสุดท้ายประเมินแนวทางการแก้ปัญหาว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ 

(evaluate) รูปแบบ ADDIE น้ี จึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบในเรื่องต่างๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง โดยเฉพาะมีผู้นิยมน าไปใช้ในการออกแบบสื่อ เช่น การออกแบบชุดการเรียนการสอน  การออกแบบ

บทเรียนแบบโปรแกรม เป็นต้น ตลอดจนน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนใน ระดับมหภาค คือระบบ

การศึกษาในชุมชนและการออกแบบการเรียนการสอนในระดับห้องเรียนเพ่ือ  พัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ด้านต่างๆ  

 ทฤษฏีการออกแบบ ADDIE MODEL ADDIE MODEL คือการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

กล่าวคือกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการสอน จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด มีแบบจ าลองจ านวนมากมายท่ีนัก

ออกแบบการสอนใช้ และส าหรับตามความประสงค์ทางการสอนต่างๆ กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ 

ADDIE สามารถสรุปเป็นขั้นตอนทั่วไปได้เป็น 5 ขั้น ประกอบไปด้วย 

 1.  Analysis (การวิเคราะห์) 

 2. Design (การออกแบบ) 

 3.  Development (การพัฒนา) 
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 4.  Implementation (การน าไปใช้) 

 5.  Evaluation (การประเมินผล) 

 ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธ์ของ ADDIE Model  

 

 ท่ีมา: Richey, R.C., Klein, J.D.; & Tracey, M.W. (2011). The instructional design 

knowledge base.  p.19. 

 

 จากขั้นตอนทั้ง 5 ของ ADDIE Model สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ดังแสดงในภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3  แสดงการประยุกต์ใช้ในการอออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรูปแบบ ADDIE Model 

 

 ที่มา: สุไม บิลไบ. (2557). เอกสารประกอบการสอนวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา. หน้า 2. 

 

 ข้ันการวิเคราะห์ (Analysis) 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐานส าหรับขั้นตอนการออกแบบการสอนขั้นตอนอื่นๆ ในระหว่างขั้นตอนนี้ 

คุณจะต้องระบุปัญหา ระบุแหล่งของปัญหา และวินิจฉัยค าตอบท่ีท าได้ ขั้นตอนนี้อาจประกอบด้วยเทคนิคการ

วินิจฉัยเฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการ(ความจ าเป็น) การวิเคราะห์งาน การวิเคราะห์ภารกิจ ผลลัพธ์ของ

ขั้นตอนนี้มักประกอบด้วย เป้าหมาย และ รายการภารกิจท่ีจะสอน ผลลัพธ์เหล่านี้จะถูกน าเข้าไปยังขั้ นตอนการ

ออกแบบต่อไป 
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 ผู้สอนต้องท าการวิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งประกอบด้วย ผู้เรียน 

เนื้อหา การวัดและประเมินผล สื่อหรือเทคโนโลยีท่ีช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์

ดังนี ้ 

 1. วิเคราะห์ผู้เรียน (Learners Analysis) ผู้สอนควรท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ซึ่ง

ประกอบด้วยการประเมินความรู้ของผู้เรียนในเนื้อหานั้นๆ สิ่งที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้  หรือเหตุผลความจ าเป็นท่ี

ต้องเรียนรู้เรื่องนั้นๆ นอกจากนี้ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  แรงจูงใจ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

และเป้าหมายในการเรียนรู้ ซึ่งอาจท าได้โดยการส ารวจความต้องการของผู้เรียนด้วยการแจกแบบสอบถาม 

สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวผู้เรียนและหรือวิเคราะห์ได้จากผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผ่านมาใน

รายวิชาท่ีต้องการ  

 2.  วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เนื้อหาเป็นส่วนส าคัญท่ีจะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ควบคู่ไปกับการ

จัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้สอนจ าเป็นต้องก าหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการและ

ความสามารถของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นหรือวัย ดังนั้นการวิเคราะห์เนื้อหาจึงจ าเป็นท่ีผู้สอนต้องระมัดระวังเป็น

อย่างมากเพ่ือไม่ให้การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กลายเป็นหนังสือหรือต ารา เนื้อหาใน CAI 

ต่างจากหนังสือและต าราท้ังในด้านภาษา ปริมาณเนื้อหา และลักษณะการน าเสนอ โดยใน CAI เน้นการสรุปเนื้อหา

หรือแนวคิดหลักท่ีผู้เรียนยังไม่เข้าใจมาอธิบายโดยอาศัยเสียง วีดิทัศน์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟิกต่างๆ มา

ประกอบการน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายและดีขึ้นกว่าในห้องเรียน และไม่เน้นน าเนื้อหาทุกอย่างใส่ลงใน

บทเรียน CAI เพียง 1 ชุด เพราะจะท าให้ผู้เรียนเบ่ือหน่ายได้ การวิเคราะห์เนื้อหาท าให้ผู้สอนสามารถก าหนดสิ่ง

เหล่านี้ได ้ 

  2.1 ก าหนดเนื้อหาท่ีจ าเป็นต้องสอน ว่าจะสอนเนื้อหาบทใด เร่ืองใด  

  2.2 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม  

  2.3  ก าหนดหน่วยย่อยของเนื้อหาว่าควรมีกี่หน่วยย่อย  

  2.4  ก าหนดตัวอย่างในการน าเสนอประกอบการอธิบายเนื้อหา  

  2.5  ก าหนดแบบฝึกประกอบการเรียนรู้ในแต่ละเนื้อหาย่อย  

 3.  การวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการประเมินผล (Assessment Methodology Analysis) ผู้สอนควร

วิเคราะห์รูปแบบและวิธีการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์  ท่ีก าหนด

ไว้หรือไม่ ซึ่งการวัดและประเมินผลจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีน าเสนอและเหมาะกับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ไม่ควร

ยากหรือง่ายจนเกินไป ท้ังนี้ผู้สอนต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ผู้เรียนทราบด้วย 

  เมื่อผู้สอนท าการวิเคราะห์แต่ละส่วนประกอบเรียบร้อยแล้วต้องไม่ลืมประเมินความสอดคล้องของ 

แต่ละส่วนประกอบด้วยว่าเกี่ยวข้องและสอดคล้องกันหรือไม่ ท้ังผู้เรียน เนื้อหา และวิธีการประเมินผล  
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 ข้ันการออกแบบ (Design) 

 ขั้นตอนการออกแบบเกี่ยวข้องกับการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์ เพ่ือวางแผน กลยุทธ์ส าหรับ

พัฒนาการสอน ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องก าหนดโครงร่างวิธีการให้บรรลุถึงเป้าหมายการสอน ซึ่งได้รับการ

วินิจฉัยในระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และขยายผลการสอน ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้ 

 1. การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซึ่ งจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) สื่อ กิจกรรม วิธีการน าเสนอ และ

แบบทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) 

 2. การออกแบบผังงาน (Flowchart) และการออกแบบบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) (ขั้นตอนการ

เขียนผังงานและสตอรี่บอร์ดของ อลาสซี่) 

 3.  การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ หมายถึง การจัดพ้ืนท่ีของ

จอภาพเพ่ือใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบอื่นๆ สิ่งที่ต้องพิจารณา มีดังนี้ 

  3.1 การก าหนดความละเอียดภาพ (Resolution) 

  3.2 การจัดพ้ืนท่ีแต่ละหน้าจอภาพในการน าเสนอ 

  3.3 การเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  3.4 การก าหนดสี ได้แก่ สีของตัวอักษร (Font Color) สีของฉากหลัง (Background) สีของส่วน

อื่นๆ  

  3.5 การก าหนดส่วนอื่นๆ ท่ีเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บทเรียน 

 การออกแบบเป็นขั้นตอนส าคัญส าหรับการพัฒนาสื่อทุกประเภท เนื่องจากเป็นขั้นตอนท่ีได้มาซึ่งเค้า

โครง หรือโครงสร้างต่างๆ ของสื่อจะท าให้การพัฒนาสื่อเป็นไปอย่างมีระบบและไม่ติดขัดการออกแบบสื่อ  

มัลติมีเดียหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนประกอบส าคัญท่ีต้องท าการออกแบบได้แก่  การออกแบบเนื้อหา การ

ออกแบบการประเมินผล และการออกแบบหน้าจอ  

  

 การออกแบบเนื้อหา (Content Design)  

 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การเตรียมเนื้อหา การออกแบบเนื้อหาประเภทต่างๆ และการออกแบบข้อคา

ถามสาหรับการประเมิน  

  

 การเตรียมเนื้อหา  

 1.  วางโครงสร้างของเนื้อหา  

  หลังจากผู้ออกแบบได้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วว่าจะใช้เนื้อหาบทใดมาพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย และแบ่งเป็น

กี่หน่วยย่อย ผู้ออกแบบต้องท าการจัดโครงสร้างของเนื้อหาให้เป็นระบบ แบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 

และในภาพรวมต้องมีความเป็นเอกภาพ (เนื้อหาท้ังหมดของบทเรียนต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความ

ต่อเนื่องที่จะไปสู่เป้าหมายเดียวกัน) และต้องแบ่งน้ าหนักเนื้อหาแต่ละหัวข้อให้มีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน  
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 2.  คัดเลือกเนื้อหาท่ีจะน าเสนอ  

  ควรเป็นการน าเสนอท่ีกระชับได้ใจความ เน้นเฉพาะประเด็นส าคัญ เนื่องจากข้อจ ากัดของพ้ืนท่ีใน

การแสดงผลท าให้ไม่สามารถแสดงรายละเอียดได้มากเหมือนในหนังสือหรือสิ่งพิมพ์อื่นๆ ผู้ออกแบบต้องคัดเฉพาะ

เนื้อหาท่ีจ าเป็นเท่านั้นมาน าเสนอ  

 3.  เรียงล าดับหัวข้อเนื้อหา  

  เป็นส่วนท่ีท าให้ผู้เรียนสนใจในเนื้อหาได้นาน โดยเรียงล าดับตามความยากง่ายของเนื้อหา ซึ่งจะน า

เนื้อหาท่ีง่ายมาน าเสนอก่อนและค่อยๆ ยากขึ้นตามล าดับ  

 4.  ใช้ภาษาให้เหมาะสม  

  ภาษาท่ีใช้ในสื่อมัลติมีเดียนั้นจะต้องง่ายต่อการเข้าใจและสอดคล้องกับระดับของผู้เรียน ยิ่งผู้เรียน

เป็นเด็กเล็กย่ิงต้องใช้ภาษาหรือข้อความง่ายๆ ไม่ใช้ประโยคยาวเกินไป และใช้ค าท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม 

   

 การออกแบบเนื้อหาประเภทต่างๆ  

 1.  เนื้อหาด้านความรู ้ความจ า ความเข้าใจ  

  ผู้ออกแบบต้องก าหนดโครงสร้างของเนื้อหาให้ชัดเจนโดยแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อย พยายามให้มี

ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหัวข้อพอๆ กัน หรือแตกต่างกันเล็กน้อย ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเนื้อหา ซึ่งในการ

น าเสนออาจใช้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ เสียงประกอบการน าเสนอด้วยได้  

 2. เนื้อหาด้านทักษะและการปฏิบัติ  

  มักเป็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการสอนกฎเกณฑ์ ทฤษฎีและทักษะต่างๆ เช่น วิชาคณิตศาสตร์ ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ นิยมใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการฝึกทักษะ (Drill) เนื้อหาส่วน

ใหญ่เน้นการสร้างโจทย์คาถาม ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น แบบเลือกตอบ แบบเติมค า จับคู่ เป็นต้น และอาจมีการ

สรุปกฎหรือวิธีคิดให้ผู้เรียนทราบก่อนหรือหลังจากเรียนจากตัวอย่างไปแล้ว  

 3.  เนื้อหาด้านเจตคคติ  

  เป็นการยากท่ีจะน าเสนอเนื้อหาให้ผู้เรียนเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าได้โดยการใช้เกม

ท่ีจูงใจ และใช้เร่ืองราวของบุคคลมาเป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนได้เห็นและเข้าใจจนพร้อมจะเปลี่ยนแปลงตาม  

 

 การออกแบบข้อค าถามส าหรับการประเมิน  

 การออกแบบการวัดและประเมินผล (Assessment Design)  

 1.  การวัดผล เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลักษณะ

หรือคุณสมบัติของสิ่งท่ีต้องการวัด โดยสิ่งที่ต้องการวัดนั้นเป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่างร่วมกัน เช่น การวัดผลการเรียนรู้ สิ่งท่ีวัดคือ ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 2. การประเมินผล เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการวัด คือ น าตัวเลขหรือสัญลักษณ์ท่ีได้จากการวัด

มาตีค่าอย่างมีเหตุผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เช่น โรงเรียนก าหนดคะแนนท่ีน่าพอใจของวิชา
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คณิตศาสตร์ไว้ท่ีร้อยละ 60 นักเรียนท่ีสอบได้คะแนนต้ังแต่ 60 % ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ หรืออาจจะ

ก าหนดเกณฑ์ไว้หลายระดับ เช่น ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 40 อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ร้อยละ 40-59 อยู่ในเกณฑ์

พอใช้ ร้อยละ 60-79 อยู่ในเกณฑ์ดี และร้อยละ 80 ขึ้นไป อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เป็นต้น (ทิวัตถ์ มณีโชติ. 2549)  

 3. การวัดและประเมินผลสามารถทาได้  3 ช่วง คือ การประเมินก่อนเรียน (Pretest) การประเมิน 

ระหว่างเรียน (Formative Assessment) และการประเมินหลังเรียน (Summative Assessment) ซึ่ งการ

ออกแบบวิธีวัดและประเมินผลต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ว่าต้องการวัดและประเมินด้านใด  

 

 การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  

 แบบทดสอบต้องออกแบบให้สอดคล้องกับเนื้อหา ระดับความยากง่ายของวัตถุประสงค์การ เรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ควรให้มีความหลากหลายของค าถามและไม่ต้องการให้ผู้เรียนจากค าถาม

หรือค าตอบได้ในการออกข้อสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

 1. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design)  

  แนวคิดท่ีน ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้นของ

กานเย่ (Gagne) ดังนี้  

  1.1 การกระตุ้นความสนใจ (Gaining Attention)  

  1.2 การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ (Informing Learner of Lesson objective)  

  1.3 การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้เดิม (Stimulating Recall of Prerequisite Learning)  

  1.4 การน าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาใหม่ (Presenting the Stimulus Materials)  

  1.5 การแนะแนวทางการเรียนรู้ (Providing Learning Guide)  

  1.6 การกระตุ้นให้แสดงความสามารถ (Eliciting the Performance)  

  1.7 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Providing Feedback about Performance Correctness)  

  1.8 การประเมินผลการแสดงออก (Assessing the Performance)  

  1.9 การส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing Retention and Transfer)  

 

 การออกแบบหน้าจอ (Interface Design) เป็นส่วนส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและสร้างสิ่งดึงดูดใจ

ให้แก่ผู้เรียนในการเรียนผ่านสื่อมัลติมีเดียรูปแบบต่างๆ ซึ่งนับเป็นจุดเด่นของสื่อมัลติมีเดียท่ีสื่อชนิดอื่น 

ไม่สามารถท าได ้

  

 2.8. ขั้นการพัฒนา (Development)  

 ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสารประกอบการเรียน 

 ขั้นตอนการพัฒนาสร้างขึ้นบนบนขั้นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือ 

สร้างแผนการสอนและสื่อของบทเรียน ในระหว่างขั้นตอนนี้คุณจะต้องพัฒนาการสอน และสื่อท้ังหมดท่ีใช้ในกา ร
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สอน และเอกสารสนับสนุนต่างๆ สิ่งเหล่านี้อาจจะประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (เช่น เครื่องมือสถานการณ์จ าลอง) และ

ซอฟต์แวร์ (เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้ 

 การเตรียมการ เกี่ยวกับองค์ประกอบดังนี้ 

 1. การเตรียมข้อความ 

 2.  การเตรียมภาพ 

 3.  การเตรียมเสียง 

 4.  การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน 

 การสร้างบทเรียน หลังจากได้เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และส่วนอื่น เรียบร้อยแล้ว   

 ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ เพ่ือเปลี่ยน story board ให้

กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลังจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในขั้นต่อไปจะเป็นการ

ตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั้นต้นของบทเรียน 

  

 2.9 ข้ันการน าไปใช้ (Implementation) 

 เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล หมายถึงการน าส่งที่แท้จริงของการสอน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบชั้น

เรียน หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานก็ตาม จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือการน าส่งการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขั้นตอนนี้จะต้องให้การส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียนในสารปัจจัยต่างๆ , 

สนับสนุนการเรียนรอบรู้ของผู้เรียนในวัตถุประสงค์ ต่างๆ และ เป็นหลักประกันในการถ่ายโอนความรู้ของผู้เรียน

จากสภาพแวดล้อมการเรียนไปยังการงานได้เป็นการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้ โดยใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ

ตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนในขั้นต้น หลังจากนั้น จึงท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะน าไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน และน าไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพ 

  

 2.10 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) 

 การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2  กลุ่ม 

เรียนด้วยบทเรียน ท่ีสร้างขึ้น 1 กลุ่ม และเรียนด้วยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม หลังจากนั้นจึงให้ผู้เรียนท้ังสองกลุ่ม  

ท าแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนท่ีได้ สรุปเป็นประสิทธิภาพของบทเรียนขั้นตอนนี้ วัดผล

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน การประเมินผลเกิดขึ้นตลอดกระบวนการออกแบบการสอนท้ังหมด 

กล่าวคือ ภายในขั้นตอนต่างๆ และระหว่างขั้นตอนต่างๆ และภายหลังการด าเนินการให้เป็นผลแล้ว การ

ประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินผลเพ่ือพัฒนา (Formative evaluation) หรือการประเมินผลรวม 

(Summative evaluation) โดยสองขั้นตอนนี้จ าด าเนินการดังนี้ 
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 การประเมินผลเพ่ือพัฒนา (Formative evaluation) ด าเนินการต่อเนื่องในภายในและระหว่างขั้นตอน

ต่างๆ จุดมุ่งหมายของการประเมินผลชนิดนี้ คือ เพ่ือปรับปรุงการสอนก่อนท่ีจะน าแบบฉบับขั้นสุดท้ายไปใช้ให้  

เป็นผล 

 การประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยปกติเกิดขึ้นภายหลังการสอน เมื่อแบบฉบับขั้น

สุดท้ายได้รับการด าเนินการใช้ให้เป็นผลแล้ว การประเมินผลประเภทนี้จะประเมินประสิทธิผลการสอนท้ังหมด 

ข้อมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน เช่นจะซื้อชุดการสอนนั้น

หรือไม่ หรือจะด าเนินการต่อไปหรือไม่  

 

3. หลักการเก่ียวกับการเขียนแบบทดสอบ 

 การสอบวัดหรือการทดสอบสิ่งใดให้มีคุณภาพ จะต้องมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับสภาพของสิ่งที่ต้องการ

วัด แบบทดสอบจึงเป็นเครื่องมือท่ีนิยมใช้ในการวัดความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนและประเมินผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ท าให้ผู้สอนทราบว่าผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถถึง

ระดับมาตรฐานท่ีผู้สอนก าหนดไว้หรือยัง หรือมีความรู้ความสามารถถึงระดับใด หรือมีความรู้ความสามารถดี

เพียงไร (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2556: 165; ล้วน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2543: 85) 

 แบบทดสอบท่ีใช้สอบวัดโดยท่ัวไปมักแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ แบบทดสอบอัตนัย (Subjective 

test) กับแบบทดสอบปรนัย (Objective test) แบบทดสอบอัตนัย เป็นลักษณะของข้อสอบท่ีมีข้อค าถาม ถามไม่

แจ่มชัดนัก อาจตอบได้หลายแง่หลายมุม เพราะเป็นเรื่องให้อธิบาย อภิปราย แสดงความคิดเห็นเป็นส่วนใหญ่ 

ผู้ตอบจะต้องตอบยาวๆ จะตอบสั้นๆ ไม่ได้ความ ปัญหาใหญ่ของข้อสอบ อัตนัยคือ การให้คะแนนผลการสอบ 

การให้คะแนนไม่คงที่นั่นคือ เด็กสอบคนเดียว ถ้ามีกรรมการให้คะแนนหลายคนคะแนนของกรรมการไม่ตรงกัน 

แม้แต่กรรมการคนเดียว ถ้าให้คะแนนหลายครั้ง บางทีคะแนนแต่ละครั้งยังไม่เท่ากัน ผู้ตรวจมีโอกาสใช้อ ารมณ์ 

และเหตุการณ์จากสถานการณ์ต่างๆ ให้คะแนนเปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้ผู้สอบไม่ได้รับความยุติธรรมเพียงพอ 

 ส่วนแบบทดสอบแบบปรนัย เป็นลักษณะของแบบทดสอบท่ีมีคุณค่าบางประการแน่นอน ไม่ขึ้นอยู่กับ

อารมณ์ของผู้ตรวจเป็นใหญ่ ในด้านข้อค าถามก็กระจ่างชัด ผู้อ่านรู้แน่นอนว่าถามอะไรไม่ต้องตีความหมายหลายแง่

หลายมุมว่าจะเอาอย่างไรกันแน่ ส่วนการตอบจะถูกหรือผิดเป็นเร่ืองความสามารถของแต่ละบุคคล ในด้านการให้

คะแนนมีความแน่นอนคงเส้นคงวา กรรมการหลายคนตรวจผลการสอบของเด็กคนหนึ่ง กรรมการแต่ละคนจะให้

คะแนนตรงกัน แบบทดสอบประเภทนี้ใครจะตรวจก็ได้ไม่มีความล าเอียงในเรื่องการให้คะแนน คุณลักษณะของ

แบบทดสอบปรนัยจึงอาจสรุปได้ว่า เป็นข้อสอบท่ีมีข้อค าถามกระจ่างชัด มีความแน่นอนในการให้คะแนน เมื่อ

คะแนนแน่นอน การแปลผลของคะแนนจึงตรงกันไปด้วย (ราตรี นันทสุคนธ์. 2555: 117) 

 

 3.1 ความหมายของแบบทดสอบ  

 แบบทดสอบสอบ (Item) เป็นเครื่องมือวัดผลการศึกษาชนิดหนึ่งซึ่งประกอบด้วยชุดของข้อค าถามหรือ

เซตของเนื้อหาสาระวิชาตามจุดประสงค์การเรียนการสอน ท่ีออกแบบสร้างขึ้นอย่างมีระบบและกระบวนการ เพ่ือ



 33 

ค้นหาตัวอย่างของพฤติกรรม วัดคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งผู้เรียนซึ่งต้องการตรวจสอบว่ าผู้เรียนบรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ รวมท้ังกฎเกณฑ์ในการให้คะแนนลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมผู้เรียน ซึ่งต้องครอบคลุมถึง 

1) ส่วนท่ีเป็นสถานการณ์ หรือเรียกว่า สิ่งเร้า หรือค าถาม 2) ส่วนท่ีเป็นค าตอบของผู้สอบ และ 3) ส่วนท่ีใช้ในการ

ตัดสินว่าค าตอบนั้นถูกหรือผิด (ล้วน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2543: 85) 

  

 3.2 ประเภทของแบบทดสอบ 

 ประเภทของแบบทดสอบสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่างๆ ได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ใน

การจ าแนก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะขอจ าแนกตามรูปแบบการตอบท่ีนิยมใช้กันอยู่มี 5 แบบ ได้แก่ แบบทดสอบแบบ

ความเรียง (Essay) แบบถูกผิด (True-False) แบบเติมค า (Completion) แบบจับคู่ (Matching) และแบบ

เลือกตอบ (Multiple choices) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2556: 169; มนต์ชัย เทียนทอง. 

2545: 209) 

 1.  แบบทดสอบแบบความเรียง มีลักษณะให้ผู้ตอบเขียนบรรยายค าตอบตามความคิดของตนเอง แบ่ง

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 

  1.1  แบบไม่จ ากัดค าตอบ (Extended Response) ลักษณะของข้อสอบชนิดนี้จะให้ผู้ตอบสามารถ

ตอบได้อย่างอิสระ สามารถแสดงความรู้ความสามารถ และความคิดเห็นท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี ข้อสอบอัตนัยใน

ลักษณะแบบไม่จ าจัดค าตอบ จึงเหมาะส าหรับการวัดสมรรถภาพทางด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การประเมินค่า 

และการวัดทางด้านเจตคติ 

   1.2  แบบจ ากัดค าตอบ ลักษณะของข้อสอบชนิดนี้จะให้ผู้ตอบตอบค าถามเฉพาะเร่ืองแบบเจาะจง 

หรือตอบอย่างรวบรัดอยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดให้ การตรวจให้คะแนนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าแบบไม่จ ากัดค าตอบ  

  1.3  หลักการเขียนข้อสอบแบบอัตนัย มีดังนี้ 

   1.3.1 พิจารณาวัตถุประสงค์การสอบก่อน แล้วจึงเขียนค าถาม 

   1.3.2 ควรใช้ค าถามท่ีกระจ่างชัดด้วยหลักการถามและหลักภาษาเพ่ือมิให้ผู้สอบเข้าใจผิด 

   1.3.3 ค าถามหนึ่งๆ ควรเป็นเร่ืองเดียว เพ่ือให้ได้ค าตอบตรงเป้าหมายท่ีผู้ถามต้องการ 

   1.3.4 ค าถามควรค านึงถึงเวลาที่ให้ผู้ตอบท าการตอบ 

   1.3.5 ทุกค าถามควรท าเฉลย และวางแผนการให้คะแนนแต่ละส่วนว่าเป็นเท่าไร 

   1.3.6 แบบของค าถามจะถามตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ท่ีวิเคราะห์จาก 

 จุดประสงค์ของหลักสูตรซึ่งวัดพฤติกรรม 5 ประการ ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2556: 202) 

 1. ความจ า (Knowledge) หมายถึงความสามารถทางสมองของผู้เรียนในการรับรู้ (ฟัง/อ่าน) รักษา

ความรู้ (จ า) และระลึก (ตอบ) ความรู้นั้นได้ถูกต้องตรงตามค าบรรยาย เอกสารหรือต ารา สามารถจ าแนกเป็น

พฤติกรรมย่อยได้ดังนี ้

  - ความรู้ในเนื้อเรื่องเฉพาะ (Knowledge of Specifics) ได้แก่ 

  - ค าศัพท์ (Terminology): จ านิยาม สัญลักษณ์ เคร่ืองหมาย 
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  - ข้อเท็จจริง  (Specific facts): จ าข้อความจริง สูตร กฎ ทฤษฎี 

  - ความรู้ในวิธีด าเนินการ (Knowledge of Procedures) ได้แก่ 

  - ระเบียบแบบแผน (Convention): จ าหลักประเพณี ระเบียบ ข้อตกลง 

  - แนวโน้มและล าดับขั้น (Trend and Sequences) จ าขั้นตอน การปฏิบัติ เปรียบเทียบความน่าจะ

เป็นของล าดับขั้นตอน 

  - การจัดประเภทและระบบการจ าแนก (Classification and Categories): จ าการจัดหมวดหมู่ 

ประเภท ชนิดของสิ่งต่างๆ  

  - เกณฑ์ (Criteria) จ าคุณสมบัติท่ีใช้ในการจ าแนกหรือตัดสิน 

  - วิธีการ (Methodology) จ าการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

  - ความรู้ในหลักสากลและนามธรรม (Knowledge of Universal and Abstractions):  

  - หลักการและนัยท่ัวไป (Principles and Generalization) จ าหลักการส าคัญและการสรุปอ้างอิง 

  - ทฤษฎีและโครงสร้าง (Theories and Structure) จ าทฤษฎีและโครงสร้างของคุณลักษณะตาม

หลักการหรือทฤษฎี 

 2.  ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึงความสามารถทางสมองของผู้เรียนในการเรียนรู้ จ า และ

สื่อสาร (บอก/เล่า/บรรยาย) ความรู้นั้นออกมาได้อย่างถูกต้อง สามารถจ าแนกเป็นพฤติกรรมย่อยได้ดังนี้ 

  - การแปลความ (Translation) บอกความหมายตามนัยของค า กิจกรรม 

  - การตีความ (Interpretation) น าผลการแปลความมาเปรียบเทียบเป็นข้อยุติ 

  -.การขยายความ (Extrapolation) เปรียบเทียบความหมายของค า/กิจกรรมท่ีกว้างไกลออกไปจาก

เดิม 

 3.  การประยุกต์ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจท่ีมีอยู่ไปใช้ใน 

การแก้ปัญหาของสิ่งนั้นในสถานการณ์ใหม่ 

 4.  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึงความสามารถในการแยกแยะองค์รวมของสิ่งต่างๆ ออกเป็น

ส่วนประกอบย่อยๆ ได้ท าให้เห็นโครงสร้างของสิ่งนั้น สามารถจ าแนกเป็นพฤติกรรมย่อยได้ดังนี้ 

  - การวิเคราะห์แบบแยกส่วนประกอบ (Analysis of Element) แยกแยะคุณลักษณะขององค์รวม

เป็นส่วนประกอบย่อย  

  - การวิเคราะห์แบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบ (Analysis of Relationship) 

แยกแยะองค์รวมเป็นส่วนประกอบย่อยท่ีสัมพันธ์กัน  

  - การวิเคราะห์แบบเชื่อมโยงโครงสร้างของหลักการ (Analysis of Organizational Principles) 

แยกแยะองค์รวมเป็นโครงสร้างของส่วนประกอบท่ีสัมพันธ์กัน 

 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานส่วนประกอบย่อยเข้าด้วยกัน

เป็นองค์รวมใหม่ท่ีกลมกลืนอย่างมีความหมาย สามารถจ าแนกเป็นพฤติกรรมย่อยได้ดังนี้ 
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  - การสังเคราะห์ข้อความ (Production of a unique communications) รวบยอดข้อความเป็น

ข้อสรุปความส าคัญ 

  - การสังเคราะห์แผนงาน (Production of plan or operations) รวมส่วนประกอบย่อยเข้าด้วยกัน

เป็นแผนการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  

  - การสังเคราะห์แนวคิด (Derivation of Abstract Relations) ผสมผสานความรู้จากหลากหลาย

แหล่งเข้าด้วยกัน แล้วสรุปเป็นแนวคิด/องค์ความรู้อย่างเป็นระบบแบบแผน 

 6.  การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีค่า หรือการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ 

ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สามารถจ าแนกเป็นพฤติกรรมย่อยดังนี้ 

  - การประเมินค่าโดยใช้เกณฑ์ภายใน (Judgments in terms of Internal Criteria) ตัดสินคุณค่า

ตามเกณฑ์ภายนอกท่ีก าหนดไว้ในเร่ืองนั้น 

   การประเมินค่าโดยใช้เกณฑ์ภายนอก (Judgments in terms of External Criteria) ตัดสิน

คุณค่าตามเกณฑ์ภายนอก ท่ีก าหนดได้อย่างเป็นมาตรฐาน 

 

 3.3 แบบทดสอบแบบปรนัย  

 หมายถึง ลักษณะของข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนัยอยู่ในตัว (Objectivity) กล่าวคือมีค าถามท่ีชัดเจน ทุก

คนอ่านแล้วแปลความตรงกัน มีการตรวจให้คะแนนท่ีมี เกณฑ์แน่นอนไม่ว่าใครจะเป็นผู้ตรวจ แบ่งออกเป็น 4 

ลักษณะ ได้แก ่

 1.  แบบตอบสั้นๆ (Short Answer) เป็นข้อสอบเขียนตอบสั้นๆ เหมาะส าหรับการเรียนรู้ท่ีต้องการวัด

พฤติกรรมในด้านความรู้ ความจ า (Recall Knowledge) มี 3 ลักษณะได้แก่ 

  1.1  ลักษณะค าถามโดยตรง (Question Variety) ข้อค าถามจะมีลักษณะเป็นประโยคค าถามท่ี

สมบูรณ์ และไม่ต้องอธิบายใดๆ ต้องการเพียงค าตอบเท่านั้น 

  1.2  ลักษณะให้เติมข้อความให้สมบูรณ์ (Completion Variety) ข้อค าถามจะเว้นช่องว่างไว้เพ่ือให้

ผู้ตอบเติมให้ได้ประโยคท่ีสมบูรณ์ได้ใจความ 

  1.3  ลักษณะให้หาความสัมพันธ์ (Association Variety) ข้อค าถามจะมีลักษณะให้หาค าตอบ หรือ

ข้อความท่ีสัมพันธ์กับสิ่งท่ีก าหนดให้ อาจเป็นรูปหรือข้อความก็ได้  

   หลักการเขียนข้อสอบแบบเติมค า  

   1) ข้อความควรสามารถบังคับค าตอบได้ อย่าให้เติมได้ถูกต้องหลายอย่าง 

   2) ไม่ควรน าข้อความโดยตรงจากต ารามาเขียนเป็นข้อสอบ 

   3) ไม่ควรเว้นให้เติมข้อความ 

   4) ถ้าค าตอบเป็นตัวเลขให้ก าหนดหน่วยว่าเป็นหน่วยอะไรทศนิยมกี่ต าแหน่ง 

   5) ช่องท่ีเว้นไว้ให้เติม ควรมีขนาดยาวพอให้ผู้ตอบเติมได้หมด 
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   6) การให้เติมมากกว่า 1 ช่อง แต่ละช่องควรมีความสัมพันธ์กัน 

   7) วิชาท่ีค านวณแล้วได้ผลลัพธ์ 1 ค่า สามารถใช้แบบทดสอบแบบเติมค าได้ 

 2.  แบบถูกผิด (True-false) เป็นข้อสอบท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ท่ีต้องการวัดความเป็นไปได้เพียง 

2 กรณีเท่านั้น ซึ่งอาจเป็น ถูก-ผิด จริง-ไม่จริง ใช่-ไม่ใช่ ลักษณะของข้อสอบจะเป็นลักษณะค าบอกกล่าวซึ่งมีความ

สมบูรณ์ในประโยค แล้วให้ผู้ตอบท ารหัสใส่ในช่องว่างหน้าข้อ 

  หลักการเขียนข้อสอบแบบถูกผิด 

  2.1 ข้อความควรชัดเจนว่าถูกหรือผิด 

  2.2 ข้อความไม่ควรถามตรง จากท่ีสอนในต ารา 

  2.3 ข้อเดียวควรถามเร่ืองเดียว 

  2.4 ตัดค าขยายท่ีฟุ่มเฟือยออก ใช้ค าท่ีกะทัดรัด 

  2.5 ไม่ควรใช้ค าปฏิเสธ หรือใช้ค าปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 

  2.6 ใช้ข้อความท่ีสามารถวัดได้สูงกว่าความรู้ความจ าเพียงอย่างเดียว 

 3. แบบจับคู่ (Matching) เป็นข้อสอบท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้ท่ีต้องการวัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ของสิ่งต่างๆ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

  3.1  ส่วนของตัวปัญหาหรือค าถาม โดยท่ัวไปมักจะเขียนไว้ทางซ้ายมือ โดยจะเว้นช่องว่างหน้าข้อไว้ 

เพ่ือให้น าอีกส่วนหนึ่งมาตอบ  

  3.2  ส่วนของค าตอบ โดยท่ัวไปเขียนไว้ทางขวามือ ซึ่งมักจะมีรหัสไว้หน้าข้อเพ่ือให้ผู้ตอบพิจารณา

น าไปจับคู่กับส่วนของตัวปัญหา   

   หลักการเขียนข้อสอบแบบจับคู่  

   1) ตัวค าถามและตัวค าตอบควรกะทัดรัด อย่ายาวเกินไป  

   2) การจับคู่ชุดหนึ่งๆ ควรเป็นเร่ืองเดียวกัน  

   3) ด้านค าถามมักเป็นขอ้ความ ขอ้เท็จจริงท่ีอธบิายเร่ืองน้ันยาวกว่าด้านค าตอบ  

   4) ด้านค าถามไม่ควรมีจ านวนเท่ากับด้านค าตอบ 

   5) ด้านค าตอบควรครอบคลุมค าถามและเผื่อไว้ให้มากพอ 

   6) ด้านค าตอบมักสรุปส้ันๆ  

   7) เขียนค าชี้แจงให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ตอบท าอย่างไร 

   8) แบบทดสอบแบบจับคู่ชุดหนึ่งๆ ควรให้ผู้สอบท าหน้าเดียวกัน 

 4.  แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) เป็นข้อสอบท่ีมีลักษณะส่วนตัวค าถามส่วนหนึ่งและส่วนตัว

เลือกอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบนี้สามารถวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ต้ังแต่ความรู้ ความจ า ความ

เข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ตลอดจนถึงการประเมินผล สามารถออกข้อสอบได้ครอบคลุม

เนื้อหาวิชา การตรวจและการให้คะแนนสะดวก ง่าย และมีความแน่นอน สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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  4.1  ประเภทค าตอบถูกต้องเพียงข้อเดียว (One Correct Answer) เป็นข้อสอบท่ีมีลักษณะให้หา

ตัวเลือกถูกต้องเพียงข้อเดียวที่เหลือกเป็นตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวงท่ีผิด 

  4.2  ประเภทเลือกค าตอบท่ีดีท่ีสุด (Best Answer) เป็นข้อสอบท่ีมีลักษณะตัวเลือกท่ีถูกหลายตัว 

แต่ต้องพิจารณาหาตัวค าตอบท่ีดีท่ีสุด 

  4.3  ประเภทเลือกค าตอบท่ีแตกต่างหรือสัมพันธ์ (Difference or Relation) เป็นข้อสอบท่ีมี

ลักษณะตัวเลือกท่ีแตกต่างไปจากตัวเลือกอื่นๆ หรือลักษณะตัวเลือกท่ีมีความสัมพันธ์กันกับค าถาม 

   หลักการเขียนข้อสอบแบบเลือกตอบ 

   1) ควรบอกให้ชัดเจนว่าเป็นค าถามหรือเติมค า 

   2) ควรถามให้ตรงจุดและชัดเจน 

   3) ค าถามควรกะทัดรัด และไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรเร้าให้ผู้ตอบได้ใช้ค าคิดและใช้ภาษาให้

เหมาะสมกับระดับผู้สอบ ไม่ควรใช้ปฏิเสธหรือปฏิเสธซ้อน 

   4) ค าถามหนึ่งควรถามเร่ืองเดียว 

   5) ค าถามไม่ควรถามสิ่งท่ีท่องจ าคล่องแล้ว 

   6) ควรมีค าตอบถูกเพียงข้อเดียว 

   7) ตัวเลือกไม่ควรแนะค าตอบ ควรเขียนกะทัดรัดหรือเพ่ิมค าท่ีไม่จ าเป็น 

   8) ตัวเลือกควรเป็นอิสระจากกัน 

   9) ความยาวของตัวเลือกควรเป็นระบบ 

   10) ควรเรียงตัวเลือกตามปริมาณหรือล าดับของตัวเลข 

   11) ตัวลวงต้องมีทางเป็นไปได้ 

   12) ตัวเลือกไม่ควรมีประเภท “ถูกหมดทุกข้อ” “ไม่มีข้อถูก” 

   13) ตัวเลือกมากจะท าให้โอกาสการเดาน้อยลงใช้ความคิดมากขึ้น 

 

 3.4 เกณฑ์ (Criteria)  

 หรือระดับการวัดของข้อสอบแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ  (มนต์ชัย เทียนทอง. 2545: 205) 

 1.  แบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Test) เป็นข้อสอบท่ีใช้ในการประเมินผลท่ีมุ่งหาความแตกต่าง

ระหว่างผู้เรียน ซึ่งการประเมินผลจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของกลุ่มเป็นส าคัญ ระดับคะแนนท่ีได้ของผู้เรียนจะแสดง

ถึงผลสัมฤทธิ์และระดับของผู้เรียนในแต่ละคนเมื่อเทียบกับกลุ่ม 

 2.  แบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Test) เป็นข้อสอบท่ีใช้ในการประเมินผลเพ่ือหาว่าผู้เรียนท า

อะไรได้บ้าง ข้อสอบจะเป็นจุดประสงค์ของการสอนกับเนื้อหาวิชาในการประเมินผล แบบอิงเกณฑ์ท่ีมีการก าหนด

เกณฑ์มาตรฐานไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนลักษณะของข้อสอบท่ีดี ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง. 

2545: 219) 
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  2.1  มีความเท่ียงตรง (Validity) เป็นคุณลักษณะของข้อสอบท่ีสามารถวัดสิ่งท่ีต้องการวัดอย่าง

ถูกต้องตรงความมุ่งหมาย 

  2.2  มีความเชื่อมั่นสูง (Reliability) คะแนนท่ีได้จากข้อสอบต้องมีความคงท่ีแน่นอนจะท าการสอบ

กีค่รั้ง ผลท่ีได้ต้องคงท่ี ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 

  2.3  มีความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) ข้อสอบจะต้องไม่ยากหรือง่ายเกินไป 

  2.4  มีอ านาจจ าแนกท่ีดี (Discrimination) หมายถึง ลักษณะท่ีข้อสอบสามารถจ าแนกผู้เรียนออก

ตามความสามารถได้ ข้อสอบท่ีผู้เรียนตอบถูกท้ังหมดหรือผิดท้ังหมด จะเป็นข้อสอบท่ีมีอ านาจจ าแนก ไม่สามารถ

จ าแนกคนเก่งคนอ่อนออกจากกันได้ 

  2.5  มีความเป็นปรนัย (Objectivity) ข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนัย ต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการ ดังนี้ 

   1) มีความแจ่มชัดในค าถาม ผู้เรียนอ่านค าถามแล้วเข้าใจตรงกัน ไม่เกิดการตีความคนละ

ประเด็น ต้องเข้าใจค าถามว่าข้อสอบต้องการถามอะไร 

   2) การตรวจให้คะแนนตรงกันไม่ว่าผู้ใดตรวจหรือตรวจเมื่อไร ย่อมให้ผลคะแนนตรงกัน 

   3) แปลความหมายคะแนนตรงกัน ไม่ว่าจะตรวจผลโดยผู้ใด ก็ย่อมได้คะแนนตรงกัน 

  2.6  มีลักษณะการส่งถ่าย (Transferable) ลักษณะของข้อสอบต้องไม่ถามเฉพาะความรู้ความจ า

มากนัก ควรถามผู้เรียนให้รู้จักคิดหาเหตุผลในการค้นหาค าตอบ และควรวัดสมรรถภาพที่สูงขึ้น 

  2.7  มีลักษณะเฉพาะ (Specificity) ผู้สอบท่ีสามารถตอบข้อสอบได้ถูกต้อง ต้องเป็นผู้มีความรู้ใน

เร่ืองนั้นๆ มิใช่ใช้สามัญส านึกก็ตอบข้อสอบได้ 

  2.8  มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ข้อสอบท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ประโยชน์คุ้มค่าท่ีมี โดยใช้เวลา 

แรงงาน และใช้งบประมาณน้อย 

 ในการเขียนแบบทดสอบหรือแบบวัดนั้นมีความส าคัญแบบทดสอบท่ีผู้สอนใช้วัดนักเรียนต้องตรงตาม

เนื้อหาท่ีสอน ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือตัวชี้วัด จึงจะสามารถวัดความรู้ของนักเรียนท่ีได้เรียนมา แบบทดสอบมี

หลายประเภทท่ีสามารถวัดนักเรียนได้ เช่น แบบความเรียง แบบถูกผิด แบบเติมค า แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ 

ในแต่ละประเภทนั้นผู้สอนสามารถเลือกท่ีจะน ามาใช้ในการทดสอบนักเรียนได้  

 หลักการเขียนมีความส าคัญควรบอกให้ชัดเจนว่าเป็นค าถามหรือเติมค า อ่านแล้วเข้าใจในข้อค าถาม

ตัวเลือกไม่ควรแนะค าตอบเนื่องจากในข้อค าถามนั้นอาจจะมีตัวลวงให้นักเรียนวิเคราะห์เพ่ือหาค าตอบจะไม่ให้

โอกาสเดาน้อยลงโดยให้ใช้ความคิดมากขึ้น 

 ในการออกข้อสอบแต่ละข้อมีความละเอียดอ่อนไม่ว่าจะเป็นข้อค าถาม ค าตอบ ตัวลวง ตัวถูก ต้อง

ค านึงถึงหลายๆ ปัจจัย ความยากง่ายของข้อสอบ เนื้อหาท่ีออก และพฤติกรรมการเรียนรู้ มีส่วนในข้อสอบเพียงข้อ

เดียว  
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4. คุณภาพแบบทดสอบ 

 การวิเคราะห์ข้อทดสอบ (Item analysis) ก็คือเทคนิคส าหรับตรวจคุณภาพข้อค าถามเป็นรายข้อว่าต่าง

มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีเราต้องการ ข้อละเท่าใด เป็นการหาว่า ค าถามแต่ละข้อเหล่านั้นมีคุณค่าเด่น

ด้อยในทางใดบ้าง และเป็นจ านวนเท่าใด การวิเคราะห์นี้จะกระท าได้ก็หลังจากท่ีได้น าข้อสอบนั้นไปใช้จริงๆ กับเด็ก

มาแล้วเท่านั้น คือต้องใช้ผลจากท่ีเด็กตอบ มาเป็นหลักในการวิเคราะห์ ความหมายขั้นแรก ของการวิเคราะห์

ข้อสอบในวงการศึกษา ก็เพ่ือจะทราบคุณภาพของข้อค าถามอยู่ 2 ประการ คือ มีระดับความยากเท่าใด และมี

อ านาจจ าแนกเท่าใด (ชวาล แพรัตกุล. 2552: 229-232)  

 การหาคุณภาพของแบบทดสอบ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส าคัญจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 ความยากง่าย (Difficulty) มีความหมายตรงตัว กล่าวคือเป็นระดับความยากง่ายของแบบทดสอบ 

โดยปกติแบบทดสอบท่ีควรหาค่าความยากง่ายนั้นจะเป็นแบบทดสอบท่ีวัดทางด้านสติปัญญา (Cognitive 

Domain) ของผู้เรียน เช่น แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบวัดความถนัด เป็นต้น แบบทดสอบ

ประเภทนี้จะต้องมีคุณภาพทางด้านความยากง่าย (P) พอเหมาะคือ ผู้เรียนสามารถท าได้ถูกต้อง 50 เปอร์เซ็นต์ 

หรือ คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 0.50 (P=0.5) แต่การท่ีจะออกแบบทดสอบให้มีค่าความยากง่ายพอดีคือ P=0.5 นั้น

เป็นเรื่องยากมากจะต้องน าไปทดสอบซ้ าๆ หลายครั้ง และปรับปรุงจนกว่าข้อค าถามจะมี ค่าระดับความยากง่าย

ใกล้เคียงกัน P=0.50 

 ในทางปฏิบัติข้อค าถามท่ีถือว่ามีความยากง่ายใช้ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 ถ้า P มีค่าต่ ากว่า 0.20 

ถือว่าข้อสอบนั้นยากเกินไป แต่ถ้า P สูงกว่า 0.80 แสดงว่าข้อสอบนั้นมีค่าง่ายเกินไป ค่าความยากง่ายจึงเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคัญด้านคุณภาพของแบบทดสอบ สูตรท่ีใช้ในการค านวณค่าความยากง่าย ได้แก่ 

 

    N

R
P   

 

  เมื่อ P แทน ค่าความยากง่าย 

   R แทน จ านวนผู้เรียนท่ีตอบข้อค าถาม 

   N แทน จ านวนผู้เรียนท้ังหมด 

 

  ลักษณะความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อ มีดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2531: 179) 

  1) ถ้าเลือกตอบตัวเลือกท่ีถูกมาก แสดงว่าข้อหรือตัวเลือกตัวนั้นง่าย ค่า P จะสูง 

  2) ถ้าเลือกตอบตัวเลือกท่ีถูกน้อย แสดงว่าข้อหรือตัวเลือกนั้น ยาก ค่า P จะต่ า 

  3) ถ้าข้อสอบข้อใดไม่มีคนตอบถูกเลย แสดงว่าข้อสอบนั้นยากมาก ค่า P จะเท่ากบัศูนย์ 

  4) ถ้าข้อสอบขอ้ใดนักเรียนท าถูกทุกคน แสดงว่าข้อสอบง่ายมาก ค่า P จะเท่ากับหนึ่งซึ่งสามารถแปล

ความหมายระดับความยากของข้อสอบได้ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การแปลความหมายระดับความยากของข้อสอบ 

 

ระดับความยาก ความหมาย 

มากกว่า 0.80 

0.60-0.80 

0.40-0.59 

0.20-0.39 

ต่ ากว่า 0.20 

ง่ายมาก (ปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

ค่อนข้างง่าย 

ปานกลาง 

ค่อนข้างยาก 

ยากมาก (ปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

 

 ท่ีมา: ล้วน สายยศ; และอังคณา สายยศ. (2543).  เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้.  หน้า 185. 

 

 2.  อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึงความสามารถของแบบทดสอบในการจ าแนกผู้เรียน

ออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน เป็นต้น ค่าอ านาจจ าแนกแทนด้วยสัญลักษณ์ D ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 

1 ถึง -1 ถ้าค าตอบข้อใดมีค่า D เป็นบวกสูง แสดงว่าข้อค าถามนั้นสามารถจ าแนกผู้เรียนเก่งออกจากผู้เรียนอ่อน

ได้ การแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนกดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การแปลความหมายระดับอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 

 

ค่าอ านาจจ าแนก คุณภาพของข้อสอบ 

มากกว่า 0.40 

0.30-0.39 

0.20-0.29 

0.00-0.19 

ต่ ากว่า 0.00 

ดีมาก 

ดี 

ปานกลาง 

ปรับปรุง 

ตัดท้ิง 

 

 ท่ีมา: ล้วน สายยศ; และอังคณา สายยศ.  (2543).  เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้.  หน้า 196. 

 

  การใช้สูตรสัดส่วน การหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการใช้สูตรสัดส่วนมีวิธีการคล้ายคลึงกับวิธีแรก โดย

น าผลคะแนนท่ีผู้เรียนท าได้มาเรียงคะแนนท่ีได้จากคะแนนสูงไปหาต่ า หลังจากนั้นจึงน ามาแทนค่าในสูตรสัดส่วน 

ซึ่งเป็นวิธีขั้นตอนพ้ืนฐาน สูตรท่ีใช้มีดังนี้ 

 

    D = LH PP   



 41 

  เมื่อ  D   แทน ค่าอ านาจจ าแนก 

   HP  แทน สัดส่วนของกลุ่มเก่ง 

   LP  แทน สัดส่วนของกลุ่มอ่อน 

 

 การใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบพอยท์-ไบซีเรียล (Point-Biserial Correlation) การหาค่าอ านาจจ าแนกโดย

วิธีการใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบพอย์ท-ไบซีเรียล มีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า ถ้าผู้เรียนท าถูกให้คะแนนเท่ากับ 1 ถ้าท าผิดให้

คะแนนเป็น 0 หลังจากนั้นจึงน ามาแทนค่าในสูตรสหสัมพันธ์แบบพอยท์-ไบซีเรียล โดยมีสูตรดังนี้ 

 

    

pq.
S

XX
r

t
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P
p.bis


  

 

  เมื่อ  แทน ค่าอ านาจจ าแนกแบบอยท์-ไบซีเรียล 

   p

___

X   แทน คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนกลุ่มท่ีท าข้อค าถามข้อนั้นได้ 

   f

___

X   แทน คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนกลุ่มท่ีท าข้อค าถามข้อนั้นไม่ได้ 

   
tS  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบฉบับนั้น 

    p แทน สัดส่วนของผู้เรียนท่ีท าข้อค าถามข้อนั้นได้ 

 

 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนนท่ีได้จากการสอบนักเรียนคน

เดียวกัน ในช่วงเวลาแตกต่างกัน หรือ ด้วยข้อสอบท่ีสมมูลกัน ภายใต้สภาพการทดสอบท่ีเหมือนเดิม ดังนั้นข้อสอบ 

ก็จะสามารถให้คะแนนคงท่ี แน่นอนไม่แปรผัน (ล้วน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2543: 209; ชวาล แพรัตกุล. 

2552: 89; ศิริชัย กาญจนวาสี. 2556: 55) 

 ศิริชัย กาญจนวาสี. (2556: 59-66, 70-75) กล่าวว่า การประมาณค่าความเชื่อมั่นสามารถกระท าได้

หลายวิธี จ าแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

 1.  ความเชื่อมั่นแบบคงที่ (Stability reliability) เป็นความคงเส้นคงวาของคะแนนท่ีได้จากการวัดใน

ช่วงเวลาท่ีต่างกันโดยวิธีการสอบซ้ า (test-retest method) ในการค านวณหาความเชื่อมั่นโดยวิธีสอบซ้ านี้ควรอยู่

บนพ้ืนฐานของข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า คุณลักษณะท่ีมุ่งวัดมีความคงท่ีตลอดช่วงเวลาของการวัดและระยะเวลาของการ

สอบซ้ าต้องพอเหมาะไม่เกิดปัญหาผลตกค้างจากการสอบครั้งแรก (carry-over effect) 

 2.  ความเชื่อมั่นโดยใช้แบบทดสอบท่ีเหมือนกันสองฉบับ หรือ แบบทดสอบสมมูล (Equivalent-

Forms Reliability) เป็นความสอดคล้องของคะแนนท่ีได้จากการวัดในช่วงเวลาเดียวกันด้วยแบบทดสอบท่ีมี

ลักษณะวัดสิ่งเดียวกันหรือคู่ขนานกัน (parallel forms) ต้องสร้างแบบทดสอบให้มีความคู่ขนานกันซึ่งแบบทดสอบ

p.bisr  
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จะเป็นคู่ขนานกันนั้นจะต้องมีความทัดเทียมกันท้ังด้านโครงสร้าง เนื้อหา ค่าสถิติและความแปรปรวน วิธีนี้นิยมใช้

ส าหรับแบบทดสอบมาตรฐาน 

 3.  ความเชื ่อมั ่นโดยใช้วิธีการสอบซ้ าด้วยแบบทดสอบที่เหมือนกันสองฉบับ ( Test – Retest 

with Equivalent Forms) เป็นความสอดคล้องของคะแนนท่ีได้จากการวัด ในช่วงเวลาต่างกันด้วยแบบทดสอบ

คู่ขนาน แล้วน าคะแนนท่ีได้จากแบบสอบท้ังสองฉบับมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสั มพันธ์แบบเพียร์สัน การ

ประมาณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการสอบซ้ าด้วยแบบทดสอบท่ีเหมือนกันสองฉบับควรอยู่บนพ้ืนฐานของข้อตกลง

เบ้ืองต้นของท้ังสองวิธีท่ีกล่าวมาแล้ว 

 4. ความเชื่อมั่นโดยใช้ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency Reliability) เป็นความ

สอดคล้องของคะแนนรายข้อหรือความเป็นเอกพันธ์ของเนื้อหารายข้อการประมาณค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีนี้ใช้

แบบทดสอบฉบับเดียวท าการทดสอบเพียงครั้งเดียว ซึ่งมีวิธีการประมาณค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 

  4.1  วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ (Split – half method) วิธีนี้จะแบ่งครึ่งแบบทดสอบออกเป็นสองส่วนโดย

แบ่งให้แต่ละส่วนมีลักษณะเป็นคู่ขนานกัน จากนั้นน าคะแนนสองส่วนมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน ซึ่งจะได้ค่าความเชื่อมั่นเพียงครึ่งฉบับ ดังนั้นจึงน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของท้ังฉบับโดยใช้สูตรขยายส

เปียร์แมนบราวน์ (Spearman – Brown formula) 

  4.2  วิธีของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน (Kuder – Richardson procedure) ได้พัฒนาสูตรส าหรับการ

ค านวณค่าความเชื่อมั่น เพ่ือแก้ปัญหาของการประมาณค่าความเชื่อมั่นท่ีใช้วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ ท่ีมักให้ผลแตกต่าง

กันตามวิธีใช้การแบ่งครึ่งข้อสอบ การประมาณค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีนี้จะต้องมีลักษณะท่ีวัดองค์ประกอบร่วมกัน 

และคะแนนแต่ละข้อต้องอยู่ในลักษณะท่ีท าถูกได้ 1 คะแนน ท าผิดได้ 0 คะแนนเท่านั้น สูตรท่ีใช้หาความเชื่อมั่นมี

อยู่ 2 สูตร คือ สูตร KR20 และ KR21 

  4.3  วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha method) โดยเสนอสูตรหาความ

เชื่อมั่นในรูปสัมประสิทธิ์แอลฟา ( coefficeint) โดยพัฒนามาจากสูตร KR20 วิธีการประมาณค่าความเชื่อมั่น

ด้วยวิธีแอลฟาของครอนบาค เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการประมาณค่าความเชื่อมั่นแบบ

สอดคล้องภายใน เพราะสะดวกในการน าไปใช้ เนื่องจากท าการทดสอบเพียงครั้งเดียว และยังสามารถใช้ได้อย่าง

กว้างขวางกับแบบทดสอบท่ีให้คะแนน 0,1 หรือให้คะแนนถ่วงน้ าหนักหรือก าหนดคะแนนแบบมาตรประมาณค่า 

(Ratting scale) หรือแม้แต่ข้อสอบแบบอัตนัย (Essay test) 

  4.4  วิธีของฮอยท์ (Hoyt’s ANOVA procedure) เป็นการประมาณค่าสัมประสิทธิ ์ความ

เชื่อมั่น โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของคะแนนสอบซึ่งมีความแปรปรวน

มาจากผู้สอบ (Examiness หรือ Persons) ข้อสอบ และความคลาดเคลื่อน (Residual) วิธีนี้สามารถใช้ได้กับ

แบบทดสอบท่ีให้คะแนนแบบต่างๆ การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น โดยวิธีนี้ให้ผลการประมาณค่าได้เท่ากับ

วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความเชื่อมั่น เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดได้คงที่ทุกครั้งกับ

ผู้สอบกลุ่มเดิม ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้หาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 
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Reliability) ด้ วย วิธี ของคู เดอร์ – ริช าร์ดสัน  (Kuder – Richardson procedure: KR20) เนื่ อ งจากเป็น

แบบทดสอบท่ีให้คะแนนแบบ 2 ค่า (Dichotomous) คือ 0 และ 1 

  

 ความเท่ียงตรง (Validity) 

 ความเท่ียงตรง เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีสุดของเครื่องมือ ท่ีสามารถวัดได้ตรงตามลักษณะหรือสิ่งท่ี

ต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง ภายใต้สถานการณ์หนึ่งกับประชากรกลุ่มหนึ่ง (ล้วน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 

2543: 246; เยาวดี วิบูลย์ศรี. 2551: 124; พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2552: 135) วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงนั้นมีหลายวิธี

ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัดสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้  

 1.  ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบทดสอบท่ีสามารถวัด

ได้ตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวัด เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีสุดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การหา

ความเท่ียงตรงแบบนี้ไม่สามารถแสดงด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของความเท่ียงตรงได้ ดังนั้นความเท่ียงตรงชนิดนี้จะใช้

การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล (rational analysis) ขึ้นอยู่กับบุคคลท่ีจะวิเคราะห์ท าให้ผลท่ีได้มักจะไม่ค่อยแน่นอน

ขาดความเป็นปรนัย ความเท่ียงตรงตามเนื้อหาสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (ล้วน สาย-ยศ; และอังคณา สาย

ยศ. 2543: 246-249. 251) 

  1.1  ความเท่ียงตรงเชิงเหตุผล (Logical Validity) เป็นความเท่ียงตรงที่ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า

ข้อสอบแต่ละข้อนั้นวัดได้ตรงตามตารางวิเคราะห์รายละเอียด (Table of Specification) หรือไม่ ซึ่งความ

เท่ียงตรงเชิงเหตุผลนี้จะใช้ส าหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  1.2  ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เป็นคุณภาพของแบบทดสอบท่ีพิจารณาว่าข้อสอบ

แต่ละข้อวัดได้ตรงตามคุณลักษณะท่ีนิยามไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นความเท่ียงตรงท่ีเหม าะสมส าหรับแบบทดสอบ

ความรู้สึก (Affective Domain) ซึ่งแบบทดสอบเหล่านี้ ก่อนออกข้อสอบจะต้องนิยามสิ่งท่ีจะวัดให้ชัดเจนก่อน 

หลังจากนั้นจึงจะสร้างข้อสอบหรือข้อความแต่ละข้อว่าสร้างตรงตามท่ีนิยามไว้หรือไม่ ถ้าสร้างได้ตรงตามท่ีนิยามไว้

ก็แสดงว่าแบบทดสอบมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาทางด้านความเท่ียงตรงเชิงพินิจนั่นเอง  

 2.  ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion Related Validity) หมายถึงคุณภาพของเครื่องมือท่ี

น าผลการวัดหรือคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบ ไปหาความสัมพันธ์กับเกณฑ์ท่ีต้องการ ซึ่งเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ มีท้ังลักษณะท่ีใช้อ้างอิงถึงผลการท านายและเกณฑ์ที่ใช้อ้างอิงถึงความสอดคล้อง

กับสภาพที่เป็นจริงอยู่ในปัจจุบัน ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์จึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ล้วน สายยศ; 

และ อังคณา สายยศ. 2543: 251. 257; เยาวดี วิบูลย์ศรี. 2551: 128-130) 

  2.1  ความเท่ียงตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity) เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือท่ีสามารถวัดได้

ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน  เช่น คะแนนของแบบทดสอบท่ีวัดความรู้เกี่ยวกับว่ายน้ าไปหา

ความสัมพันธ์กับคะแนนว่ายน้ าในปัจจุบัน ถ้าผลปรากฏว่ามีความสัมพันธ์กันสูง ก็แสดงว่าแบบทดสอบวัดความรู้

เกี่ยวกับว่ายน้ ามีความเท่ียงตรงเชิงสภาพสูงหรือผู้สอบมีความสามารถหรือคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นจาก

สภาพปัจจุบันเพียงใด 
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  2.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) เป็นความเที่ยงตรงที่ได้มาจากเอา

ผลการวัดของแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปค านวณหาความสัมพันธ์กับเกณฑ์ในอนาคต การใช้ความเท่ียงตรงประเภท

นี้มักจะพบในแบบสอบท่ีใช้อยู่ทางด้านการศึกษา ทางวิชาชีพ และทางจิตวิทยาท่ัวไป สามารถใช้ท านายอนาคตของ

บุคคลจากความสามารถท่ีผู้สอบกระท าได้ในปัจจุบัน 

 3.  ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือท่ีสามารถวัด

ได้ตรงตามลักษณะ ทฤษฎีหรือแนวคิดของโครงสร้างท่ีต้องการจะวัดหรือวัดคุณลักษณะของพฤติกรรมท่ีได้อธิบาย

ไว้  

 คุณภาพของแบบทดสอบอยู่ในส่วนการวิเคราะห์ข้อสอบโดยข้อสอบท่ีผู้สอนออกนั้นต้องผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือน ามาออกข้อสอบตามพฤติกรรมการเรียนรู้และตามทฤษฎีท่ีใช้เมื่อวิเคราะห์

หลักสูตรได้จ านวนข้อผู้สอนน ามาออกข้อสอบให้ตรงตามเนื้อหา ตามวัตถุประสงค์ ในการสอบแต่ละครั้งนั้นข้อสอบ

ควรผ่านการวิเคราะห์ข้อสอบเพ่ือหาคุณภาพ คือหาความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของข้อสอบในแต่ละข้อและคัด

ข้อสอบท่ีสามารถใช้ได้ ส่วนข้อสอบท่ีง่ายหรือยากไปผู้สอนก็สามารถน าไปปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

 

5. เอกสารเก่ียวกับสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่ง

เป็นก าลังของชาติให้มนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรมมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย

และเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี

ความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติ ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดย

มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ การ

พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องค านึงถึงหลักการพัฒนาการทางสมองและพหุปัญญา หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงก าหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ และ

วิทยาศาสตร ์(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 4-5)  

 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคน

ท้ังในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิตต่างๆ ท่ีมนุษย์ได้

ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตการท างาน เหล่านี้ล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับความคิด

สร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดท้ังความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ 

คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมีประจักษ์พยานท่ีตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของ

โลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge-based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการ

พัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือท่ีจะความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน า

ความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 92) 
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

 ได้ระบุถึงคุณภาพของผู้ท่ีเรียนจบการศึกษาในแต่ละระดับชั้น โดยคุณภาพของผู้เรียนท่ีจบการศึกษาใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนี้ 

 1.  เข้าใจลักษณะและองค์ประกอบท่ีส าคัญของเซลล์สิ่งมีชีวิต ความสัมพันธ์ของการท างานของระบบ

ต่างๆ การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต พฤติกรรมและการ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าของสิ่งมีชีวิต ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อม 

 2.  เข้าใจองค์ประกอบและสมบัติของสารละลาย สารบริสุทธิ์ การเปลี่ยนแปลงของสารในรูปแบบของ

การเปลี่ยนสถานะ การเกิดสารละลายและการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

 3.  เข้าใจแรงเสียดทาน โมเมนต์ของแรง การเคลื่อนท่ีแบบต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน กฎการอนุรักษ์

พลังงาน การถ่ายโอนพลังงาน สมดุลความร้อน การสะท้อน การหักเห และความเข้มของแสง 

 4.  เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทางไฟฟ้า หลักการต่อวงจรไฟฟ้าในบ้าน พลังงานไฟฟ้าและ

หลักการเบ้ืองต้นของวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

 5.  เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก แหล่งทรัพยากรธรณี ปัจจัยท่ีมีผลต่อ การ

เปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ ปฏิสัมพันธ์ภายในระบบสุริยะ และผลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ บนโลก ความส าคัญของ 

เทคโนโลยีอวกาศ 

 6.  เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์กับเทคโนโลยี การพัฒนาและผลของการพัฒนาเทคโนโลยี

ต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม 

 7.  ต้ังค าถามท่ีการก าหนดและควบคุมตัวแปร คิดคาดคะเนค าตอบหลายแนวทาง วางแผนและลงมือ

ส ารวจตรวจสอบ วิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องของข้อมูล และสร้างองค์ความรู้ 

 8.  สื่อสารความคิด ความรู้จากผลการส ารวจตรวจสอบโดยการพูด เขียน จัดแสดงหรือใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 9.  ใช้ความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการด ารงชีวิต การศึกษาความรู้เพ่ิมเติม 

ท าโครงงานหรือสร้างชิ้นงานตามความสนใจ 

 10, แสดงถึงความสนใจ มุ่งมั่น รับผิดชอบ รอบคอบ และซื่อสัตย์ในการสืบเสาะหาความรู้ โดยใช้

เคร่ืองมือและวิธีการท่ีให้ได้ผลถูกต้องเชื่อถือได้ 

 11. ตระหนักในคุณค่าของความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน และการประกอบ

อาชีพ แสดงความชื่นชอบ ยกย่องและเคารพสิทธิในผลงานของผู้คิดค้น 

 12. แสดงถึงความซาบซึ้ง ห่วงใย มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

 13. ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นขงตนเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 
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 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

 เป็นสาระท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้เรียนวิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการเชื่อมโยงระหว่างความรู้และกระบวนการ โดย

ใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้และใช้การแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนน่วมในการเรียนรู้ทุก

ขั้นตอนและลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลายโดยมีความเหมาะสมกับระดับชั้นซึ่งได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้ 

 1.  สิ่งมีชีวิตกับการกระบวนการด ารงชีวิต สิ่งมีชีวิต หน่วยพ้ืนฐานของสิ่งมีชีวิตโครงสร้างและหน้าท่ีของ

ระบบต่างๆ ของสิ่งมีชีวิต และกระบวนการด ารงชี วิต ความหลากหลายทางชีวภาพ การถ่ายทอดพันธุกรรม การ

ท างานของระบบต่างๆ ของสิ่งมีชีวิต วิวัฒนานาการและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต และเทคโนโลยีชีวภาพ 

 2.  ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม สิ่งมีชีวิตท่ีหลากหลายรอบตัว ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 

ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชี วิตต่างๆ ในระบบนิเวศ ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้และจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถิ่น ประเทศ และโลก ปัจจัยท่ีมีผลต่อการอยู่รอดของสิ่งมีชีวิตในสภาพแวดล้อม

ต่างๆ  

 3.  สารและสมบัติของสาร สมบัติของวัสดุและสาร แรงยึดเหนี่ยวระหว่างอนุภาค การเปลี่ยนสถานะ 

การเกิดสารละลายและการเกิดปฏิกิริยาเคมีของสาร สมการเคมี และการแยกสาร 

 4.  แรงการและการเคลื่อนท่ี ธรรมชาติของแรงแม่เหล็กไฟฟ้า แรงโน้มถ่วง แรงนิวเคลียร์ การออกแรง

กระท าต่อวัตถุ การเคลื่อนท่ีของวัตถุ แรงเสียดทาน โมเมนต์การเคลื่อนท่ีแบบต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 

 5.  พลังงาน พลังงานกับการด ารงชีวิต การเปลี่ยนรูปพลังงาน สมบัติและปรากฏการณ์ของแสง เสียง 

และวงจรไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า กัมมันตภาพรังสีและปฏิกิริยานิวเคลียร์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสารและพลังงาน

การอนุรักษ์พลังงาน ผลของการใช้พลังงานต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม 

 6.  กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก โครงสร้างและองค์ประกอบของโลก ทรัพยากรทางธรณี สมบัติ

ทางกายภาพของดิน หิน น้ า อากาศ สมบัติของผิวโลก และบรรยากาศ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก 

ปรากฏการณ์ทางธรณี ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ 

 7.  ดาราศาสตร์และอวกาศ วิวัฒนาการของระบบสุริยะ กาแล็กซี เอกภพ ปฏิสัมพันธ์และผลต่อ

สิ่งมีชีวิตบนโลก ความสัมพันธ์ของดวงอาทิตย์ ดวงจันทร์ และโลก ความส าคัญของเทคโนโลยีอวกาศ 

 8.  ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสืบเสาะหาความรู้ การ

แก้ปัญหา และจิตวิทยาศาสตร ์

 สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ ไว้ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 

100-128) 

 สาระท่ี 1 สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการด ารงชีวิต 

 มาตรฐาน ว 1.1 เข้าใจหน่วยพ้ืนฐานของสิ่งมีชีวิต ความสันพันธ์ของโครงสร้าง และหน้าท่ีของระบบ

ต่างๆ ของสิ่งมีชีวิตท่ีท างานสัมพันธ์ มีการกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ และหน้าท่ีของระบบต่างๆ ของสิ่งมีชีวิตท่ี

ท างานสัมพันธ์กัน มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ สื่อสารท่ีเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตของตนเอง

และดูแลสิ่งมีชีวิต 



 47 

 มาตรฐาน ว 1.2 เข้าใจกระบวนและความส าคัญของการถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม วิวัฒนาการ

ของสิ่งมีชีวิต ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้เทคโนโลยีชีวภาพท่ีมีผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม มี

กระบวนการสืบเสาะหา หาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ส่ือสารท่ีเรียนรู้ น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 สาระท่ี 2 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม  

 มาตรฐาน ว 2.1 เข้าใจสิ่ งแวดล้อมในท้องถิ่นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ งแวดล้อมกับสิ่ งมีชี วิต

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตต่างๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์สื่อสารส่ิงที่

เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 มาตรฐาน ว 2.2 เข้าใจความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถิ่น 

ประเทศ และโลกน าความรู้ไปใช้ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 สาระท่ี 3 สารและสมบัติของสาร 

 มาตรฐาน ว 3.1 เข้าใจสมบัติของสารความสัมพันธ์ระหว่างสมบัติของสารกับโครงสร้า งและแรงยึด

เหนี่ยวระหว่างอนุภาค มีกระบวนการสืบเสาะ หาความความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารส่ิงที่เรียนรู้ น าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

 มาตรฐาน ว 3.2 เข้าใจหลักการและธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเกิดสารสะลายการ

เกิดปฏิกิริยา มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรู้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 สาระท่ี 4 แรงและการเคลื่อนท่ี  

 มาตรฐาน ว 4.1 เข้าใจธรรมชาติของแรงแม่เหล็กไฟฟ้า แรงโน้มถ่วง และแรงนิวเคลียร์มีกระบวนการ

สืบเสาะหาความรู้ สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรู้และน าความความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างถูกต้องและมีคุณธรรม 

 มาตรฐาน ว 4.2 เข้าใจลักษณะการเคลื่อนท่ีแบบต่างๆ ของวัตถุในธรรมชาติมีกระบวนการสืบเสาะหา

ความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 สาระท่ี 5 พลังงาน 

 มาตรฐาน ว 5.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพลังงานกับการด าชีวิต การเปลี่ยนรูปพลังงาน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างสารและพลังงาน ผลของการใช้พลังงานต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อมมีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ สื่อสารสิ่งที่

เรียนรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 สาระท่ี 6 กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 มาตรฐาน ว 6.1 เข้าใจกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นบนผิ วโลกและภายในโลกความสัมพันธ์ของ

กระบวนการต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ภูมิประทศ และสัณฐานของโลก มีกระบวนการสืบเสาะหา

ความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 สาระท่ี 7 ดาราศาสตร์และอวกาศ 

 มาตรฐาน ว 7.1 เข้าใจวิวัฒนาการของระบบสุริยะกาแล็กซี และเอกภพ การปฏิสัมพันธ์ภายในระบบ

สุริยะ และผลต่อสิ่งมีชีวิตบนโลก มีกระบวนการสืบเสาะ หาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารสิ่งที่เรียนรู้และน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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 มาตรฐาน ว 7.2 เข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีอวกาศท่ีน ามาใช้ในการส ารวจอวกาศ  และ

ทรัพยากรธรรมชาติด้านการเกษตรและการส่ือสาร มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์ สื่อสารสิ่งที่

เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างมีคุณธรรมต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

 สาระท่ี 8 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 มาตรฐาน ว 8.1 ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะหาความรู้ การ

แก้ปัญหา รู้ว่าปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีแน่นอน สามารถอธิบายและตรวจสอบได้

ภายใต้ข้อมูลและเครื่องมือท่ีมีอยู่ในช่วงเวลานั้นๆ เข้าใจว่าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อมมีความ

เกีย่วข้องสัมพันธ์กัน 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าวิทยาศาสตร์มีสาระการเรียนรู้ 8 สาระ 13 มาตรฐานตัวชีวัด ซึ่งบรรจุ

ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นรายวิชาพ้ืนฐานท่ีบังคับเรียนตามหลักสูตร มีความส าคัญ

ต่อผู้เรียนและมีการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ O-NET โดยใช้มาตรฐานเดียวกันกับการศึกษาในสถานศึกษา

จึงมีความส าคัญในการพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ก าจร ยั่งยืน (2546) ศึกษาเรื่อง ระบบการสอบผ่านคอมพิวเตอร์ด้วยคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ วิชา

สังคมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 ส าหรับโรงเรียน มงฟอร์ดวิทยาลัย (มัธยม) จังหวัด เชียงใหม่ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์และระบบการสอบผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์  (Computer Based 

Examination System) เพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการกระบวนการคัดเลือกข้อสอบเข้าคลังของระบบเดิม ซึ่ง

ท าด้วยมือ (Manual) และเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) และตอบสนองต่อความต้องการในการท า

ข้อสอบในคลังข้อสอบกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ผู้พัฒนาใช้โปรแกรมเดลไฟ 6.0 (Delphi 

6.0) และอินเตอร์เบส 6.01 (InterBase 6.01) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ในการทดสอบระบบงานส่วน

ข้อสอบใช้ข้อมูลท าเข้าจากคลัง สอบจ านวน 491 ข้อ และส่วนข้อมูลนักเรียน จ านวน 7 ห้อง รวม 412 คน โดยจัด

สถานการณ์จ าลอง ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนห้อง ม.5/1 จานวน 60 คน ท าข้อสอบจ านวน 30 ข้อ ผ่าน

คอมพิวเตอร์ และกลุ่มตัวอย่างครูประจ าวิชา 1 คน และครูงานวัดผลและประเมินผล 1 คน ทดลองใช้โปรแกรม

ส่วนงานย่อยต่างๆ ของระบบ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลนักเรียนและผู้ใช้งานโดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึง

พอใจ ซึ่งแบ่งเป็นส่วนการใช้งานท่ัวไปและส่วนการใช้งานโปรแกรมย่อยต่างๆ ซึ่งผลจากแบบสอบถามพบว่า 

นักเรียนระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 4.05 หมายถึง พอใจมาก ผู้ใช้งานท่ีเป็นครูประจ าวิชามีความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 

4.05 หมายถึง พอใจมาก และผู้ใช้งานท่ีเป็นครู งานวัดผลและประเมินผล มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 3.83 

หมายถึงพอใจค่อนข้างมาก  

 โดยมีข้อจ ากัดของระบบคือ ในส่วนของรายวิชาสามารถรองรับการใช้งานได้เพียง 1 วิชาเท่านั้น การ

กรอกคะแนน มีการออกแบบระบบให้สามารถรองรับการสอบเก็บคะแนนครั้งท่ี 1 และการสอบเก็บคะแนนครั้งท่ี 2 
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ผ่านคอมพิวเตอร์ได้นั้น คะแนนท้ังหมดต้องได้มาจากการสอบเพียงครั้งเดียว ไม่สามารถแบ่งคะแนนเป็นส่วนๆ 

แล้วสอบหลายคร้ังได ้การโอนข้อมูลน าเข้าในส่วนของข้อมูลนักเรียน ไม่สามารถโอนข้อมูลรูปภาพได้  

 รัชตภาคย์ พรหมกันธา (2549) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบอินทราเน็ตส าหรับภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรม การจัดการ

คลังข้อทดสอบภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านระบบอินทราเน็ต ผู้

ศึกษาได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรมมูดดี้ ซึ่งมีเว็บเซิฟเวอร์คือ อาปาเช่ ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาคือพีเอซพี และใช้

มายแอสคิวเอล เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลผู้ใช้งานโปรแกรม มี 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ ผู้ดูแลระบบจะทาการ

จัดการข้อมูลสมาชิก และรายวิชาท่ีใช้ในโปรแกรม กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารย์ จะท าการจัดการรายวิชา ข้อสอบ และ

สร้างข้อสอบและกลุ่มท่ี 3 คือ นักศึกษาจะเป็นกลุ่มท่ีท าข้อสอบท่ีก าหนดไว้ให้ได้ทดลองโดยใช้เนื้อหากระบวนวิชา 

009103 (การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และการเขียนรายงาน) เป็นตัวทดสอบใช้แบบสอบถามประเมินระดับ

ความพึงพอใจในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนและผู้ใช้งานซึ่งแบ่งเป็นส่วนการใช้งานท่ัวไป  ซึ่งผลจาก

แบบสอบถามพบ ว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยระดับท่ี 3.46 หมายถึงพอใจปานกลาง ผู้ใช้งานท่ีเป็น

อาจารย์ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 3.22 หมายถึง พอใจปานกลาง และผู้ดูแลระบบมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

ท่ี 3.17 หมายถึง พอใจปานกลาง  

 โดยมีข้อจ ากัดของระบบคือ เนื่องด้วยโปรแกรมการจัดการคลังข้อสอบบนอินเทอร์เน็ตมีความต้ังใจที่จะ

จ าลองระบบงานในการท าข้อสอบดังนั้น ระบบท่ีได้จึงมีข้อจ ากัดในการท างานเบ้ืองต้นดังนี้  

 1.  ระบบรักษาความปลอดภัย ใช้รหัสผ่านเพียงอย่างเดียว ท าให้ความปลอดภัยในการใช้ระบบไม่

เพียงพอต่อการรักษาข้อมูลท่ีเป็นข้อสอบ  

 2.  การแปลงข้อมูลรูปภาพจากฐานข้อมูลเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS-Word) ยังท าได้ไม่สมบูรณ์  

 3.  การท าเฉลยในข้อสอบแบบสุ่มยังท าไม่ได้  

 ธานิล ม่วงพูล (2549) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบและระบบวิเคราะห์ข้อสอบอัตโนมัติ

บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนทหารสื่อสารกระบวนการในการวิจัย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มทดลองใช้โปรแกรม โดยใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ท้ัง

ทางด้านเทคนิคและทางด้านเนื้อหาจ านวน 9 ท่านท าการตรวจสอบโปรแกรมประเมินผลส่วนกลุ่มทดลองใช้

โปรแกรมได้แก่ ครูและอาจารย์จากโรงเรียนทหารส่ือสารจ านวน 40 ท่าน ทดลองใช้งานโปรแกรม และประเมินผล

เมื่อท้ังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้โปรแกรมและตอบแบบสอบถามแล้วจึงน าผลการประเมินท่ีได้มา

ค านวณหาค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละเพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคลังข้อสอบ และระบบ

วิเคราะห์ข้อสอบอัตโนมัติบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนทหารสื่อสาร ในส่วนของโปรแกรมจะประกอบด้วย 

4 ส่วน ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นของผู้ดูแลระบบ ส่วนท่ีสองเป็นครู/อาจารย์ ส่วนท่ีสาม เป็นส่วนของกองร้อย นทส. ส่วน

สุดท้ายเป็นส่วนจองนายทหารนักเรียนและนายสิบนักเรียน แล้วน าโปรแกรมมาหาค่าประสิทธิภาพร้อยละ 84.4 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง และร้อยละ 86.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ร้อยละ 80 ตามสมมติฐานของการวิจัยโดยมี

ข้อเสนอแนะดังนี้  
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 1.  ควรมีการวิเคราะห์หาตัวเลือก ท่ีเป็นตัวลวงที่ดี  

 2.  ข้อสอบแต่ละข้อที่ถูกสุ่มขึ้นมาเป็นชุดข้อสอบ ควรจะมีการบันทึกสถิติไว้ เพ่ือประเมินหาค่าโดยไม่

ต้องทดสอบ โดยอาศัยสถิติท่ีใกล้เคียงกัน  

 3.  การออกแบบข้อสอบให้สามารถเลือกจ านวนตัวเลือกได้ไม่ควรจ ากัดอยู่ท่ี 4 ตัวเลือก ให้สามารถ

เลือกได้ว่า ต้องการข้อสอบชนิดกี่ตัวเลือก  

 4.  ควรมีกระบวนการแยกข้อสอบ ท่ีใช้ได้ไปเก็บไว้ในคลังข้อสอบและแยกข้อสอบท่ีต้องปรับปรุง ไว้คน

ละส่วน  

 อภิชัย ซื่อสัตย์สกุลชัย (2546) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลคลังข้อสอบแบบปรนัย โรงเรียน

กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัยลุ่มแม่น้ าปิง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และพัฒนาระบบฐานข้อมูลคลังข้อสอบแบบ

ปรนัยของโรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัยลุ่มแม่น้ าปิง มีการใช้หลักพิจารณาจากข้อดีและข้อเสีย ในการใช้

ข้อสอบและหลักการใช้พิจารณา การใช้ข้อสอบแต่ละประเภทแล้ว ปรากฏว่าเลือกท่ีจะพัฒนาฐานข้อมูลคลังข้อสอบ

แบบปรนัย เนื่องจากสามารถปรับปรุงข้อเสียของข้อสอบปรนัยได้มากกว่า อีกท้ังยังสามารถวิเคราะห์หาคุณภาพของ

ข้อสอบได้ การพัฒนาโดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบเป็น 3 กลุ่มคือ 1. ผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลอาจารย์ ข้อมูล

นักศึกษา ข้อมูลตารางสอบ ข้อมูลคะแนนสอบ 2. อาจารย์ท าหน้าท่ีในการจัดการปรับปรุงข้อสอบในคลังข้อสอบจัด

ชุดข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ 3. นักศึกษาเป็นผู้เข้าสอบเมื่อเข้าสอบแล้วระบบจะแสดงผลการสอบทันทีการ

ประเมินระบบประเมินจากผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่มจากแบบสอบถามผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 1. ผู้ดูแลระบบเห็นว่า

ประสิทธิภาพดีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 62.50 2. อาจารย์เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพมากคิดเป็นร้อยละ 77.78 3. 

นักศึกษาเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพมากคิดเป็นร้อยละ 50.65 

 ในการพัฒนาระบบใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมพีเอซพี เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมเพอร์สแนลเว็บเซิร์ฟเวอร์เป็นระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดว์ 98 

จ าลองเป็นเครื่องแม่ข่าย ระบบแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลอาจารย์ 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลตารางสอบ และข้อมูลคะแนนสอบ 2. อาจารย์ท าหน้าท่ีปรับปรุงข้อสอบในคลังข้อสอบจัดชุด

ข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ 3. นักศึกษาเป็นผู้สอบเมื่อส่งข้อสอบระบบจะแสดงผลการสอบทันที การทดสอบ

ระบบทดสอบกับวิชาความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีปริมาณข้อสอบในคลังข้อสอบท้ังสิ้น  65 ข้อเลือก

ข้อสอบจากคลังเพ่ือจัดชุดข้อสอบ 1 ชุด 30 ข้อ ทดสอบระบบท้ัง 3 ส่วน โดยผู้ดูแลระบบมีผู้ทดสอบ 1 คน 

อาจารย์มีผู้ทดสอบ 1 คน นักศึกษามีผู้ทดสอบ 11 คน  

 โดยมีข้อควรระวังของระบบคือ ระบบส่วนของนักศึกษา การตรวจข้อสอบและบันทึกผลทดสอบไว้ใน

ฐานข้อมูล จะประมวลผลท่ีเครื่องแม่ข่าย จ าเป็นต้องใช้ประสิทธิภาพของเครื่องแม่ข่ายค่อนข้างสูง หากจ านวน

นักศึกษาในการสอบมีจ านวนมาก และส่งข้อสอบพร้อมๆ กัน อาจมีผลต่อการประมวลผล ของเครื่องแม่ข่าย 

เนื่องจากการทดสอบระบบมีจ านวนผู้ใช้ไม่มาก จึงไม่ได้มีการทดสอบประสิทธิภาพของการประมวลผลดังกล่าว 

ของเคร่ืองแม่ข่าย ดังนั้น หากมีการน าระบบไปใช้งานจริง จึงควรมีการทดสอบดังกล่าวเสียก่อน  
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 ด ารงค์ สุพล (2554) ศึกษาเร่ือง ระบบคลังข้อสอบออนไลน์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ ปัญหา

พิเศษนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และประเมินระบบคลังข้อสอบออนไลน์ท่ีใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ (Item 

Analysis) ส าหรับตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบ หาระดับความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก เพ่ือจัดเก็บเป็นคลัง

ข้อสอบมาตรฐาน ระบบพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ตามแนวคิดของวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ท่ีเน้นการใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source) 

และไม่เสียค่าใช้จ่าย (Freeware) ซึ่งพัฒนาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) บนระบบ

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ผ่านแอพเซิร์ฟเว็บเซิร์ฟเวอร์ (AppServ Web Server) โดยใน

งานวิจัยใช้กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ และสถิติท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบสมมติฐาน ในการประเมินระบบใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box 

Testing) ซึ่งผู้จัดท าปัญหาพิเศษแบ่งการประเมินระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินคุณภาพระบบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งผลการประเมินคุณภาพระบบโดย รวมอยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.80 , SD = 0.40) 

และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 30 คน ท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึง

พอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.43, SD = 0.63) ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าระบบคลังข้อสอบออนไลน์

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อสอบได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถ

ประยุกต์ใช้ในการทางานจริงได้อย่างเหมาะสม 

  

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 เดวิด (David. 1983) ได้สร้างคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ โดยพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

มีรูปแบบของคลังข้อสอบเป็นชนิดท่ีไม่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อสอบได้ คือ เป็นธนาคารท่ีมีจ านวนข้อสอบ

อยู่ตายตัว โดยรูปแบบของคลังข้อสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของเนื้อหาในระดับเกรด 5/6 ระดับเกรด 7/8 

และระดับเกรด 10/11 ในการพัฒนาข้อสอบท่ีจะเข้ามาเก็บในธนาคาร จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการสร้างคลังข้สออบ

นี้เพ่ือใช้เป็นข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และข้อสอบวินิจฉัยข้อจ ากัดของคลังข้อสอบท่ีสร้างขึ้นนี้ คือ ในแต่ละเรื่องท่ี

ต้องการทดสอบ ธนาคารสามารถสร้างข้อสอบได้เพียง 50 ข้อ  

 มิลส์ ครายไนส์เซน (Mills, Craig Nielsen. 2002) ได้ตรวจสอบถึงโมเดลของตัวแปร 2 ตัว ในการวัด

ค่าในการก าหนดคลังข้อสอบ พบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจในชุดข้อสอบท่ีออกแบบด้วยตัวแปรนี้แต่ต้องก าหนดการ

วัดท่ีแน่นอนด้วย  

 วีแคม วีมเจเจ (Veerkamp, Wim J.J.. 2003) ได้ศึกษาถึงวิธีการสถิติท่ีใช้ในการประมวลผลในระบบ

คลังข้อสอบ พบว่า การรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากการทดลองการใช้ฟอร์มข้อสอบในแต่ละฟอร์ม ท าให้สามารถ

ผลิตข้อสอบได้อย่างอัตโนมัติ วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทดสอบคุณภาพของข้อสอบ คือ การทดสอบคุณภาพของฟอร์ม

ข้อสอบจะช่วยพัฒนาให้ข้อสอบอิงโดเมนท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น 

 เมนเด และ รูอิ (Mengde; & Rui. 2010) ได้วิจัยเรื่อง การค้นหาระบบคลังข้อสอบผ่านเครือข่าย

(Research on Web-Based Test Item Bank System.) งานวิจัยนี้ได้ทาการศึกษาระบบลักษณะของเว็บท่ีใช้
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ส าหรับทดสอบโดยใช้ธนาคารข้อสอบออนไลน์ โดยวิเคราะห์ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาของระบบและอธิบาย

ถึงสถาปัตยกรรมของระบบ Web-Based ฐานข้อมูล โครงสร้างระบบการจัดการตามหลักการและวิธีการการสอบ

บนระบบคลังข้อสอบระบบออนไลน์ (Web-Based Test Item Bank System)  

 บาอิ ฮีบาโทลา (Baghi Heibatollah. 2004) ศึกษาการสร้างคลังข้อสอบในรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้

รูปแบบของคลังข้อสอบเป็นชนิดท่ีไม่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อสอบได้ คือเป็นคลังท่ีมีจ านวนข้อสอบอยู่

ตายตัว ในการพัฒนาข้อสอบท่ีจะเข้ามาเก็บไว้ในคลัง โดยผู้วิจัยได้อาศัยโมเดลคุณลักษณะแฝง ( Iatent trait 

model) มาโดยเลือกใช้โมเดลโลจิส (logistic model) ชนิดหนึ่งพารามิเตอร์ หรือ โมเดลของราส์ช (rasch 

model) จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการสร้างคลังข้อสอบนี้เพ่ือใช้เป็นข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และข้อสอบวินิจฉัย

ข้อจ ากัดของคลังท่ีสร้างขึ้นนี้ คือในแต่ละเร่ืองท่ีต้องการทดสอบ คลังสามารถสร้างข้อสอบได้เพียง 50 ข้อ  

 จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ สรุปงานวิจัยในประเทศพบว่า การพัฒนาระบบคลังข้อสอบนั้นโดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีน ามาใช้นั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีท าให้คลังข้อสอบเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบงาน และ

ช่วยในการสร้างชุดข้อสอบให้ได้มาตรฐานและข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพ่ือวัดความรู้ท่ีนักเรียนได้เรียนมาอย่า งเต็ม

ศักยภาพ คลังข้อสอบเป็นระบบท่ีสามารถจัดการเก็บข้อมูลต่างๆ ได้เช่น การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายวิชา หัวข้อ

เรื่อง ข้อสอบ การค้นหาข้อมูล ดังนั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะท าการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอกนิก ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศนั้นมีผู้วิจัยเรื่องระบบคลังข้อสอบน้อยมากซึ่งส่วนใหญ่เป็นการสร้างระบบ

คลังข้อสอบออนไลน์และการเก็บข้อสอบไว้ท่ีคลังข้อสอบเพ่ือน ามาวัดผลสัมฤทธิ์ในการสอบนักเรียนและน ามาจัด

ชุดข้อสอบได้เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การพัฒนาระบบการจัดเก็บโดยใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาลงบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท้ังสิ้น ซึ่งเป็นท่ีแน่ชัดว่าระบบการจัดเก็บข้อสอบท่ีได้พัฒนาขึ้นมีจุดมุ่งหมายในการจัดสร้าง

ระบบการจัดเก็บขึ้นตามวิชาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ดังนั้นระบบคลังข้อสอบมีความจ าเป็นต้องมีการ

พัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของการใช้ข้อสอบ และรวมถึงสร้างข้อสอบ ค้นหาข้อสอบ ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือท่ีจะน ามาพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ในด้านการพัฒนาระบบคลังข้อสอบเพ่ือแก้ปัญหาการสร้างข้อสอบ ค้นหาและจัด

ชุดข้อสอบให้สะดวกและมีคุณภาพต่อไป 

 



บทที่ 3 

วธิดีาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาและวิจยัคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) เพือ่พฒันาระบบคลงั

ขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) และเพื่อ

ประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสาน

มติร (ฝ่ายมธัยม) โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินการเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  

 ระยะที่ 1 การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิต 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม)  

 ระยะที่ 2  การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

 ระยะที่ 3  การประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่นาํขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงระบบ

คลงัขอ้สอบทีพ่ฒันาขึ้นใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

ระยะที่ 1  

 การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) เป็นการศึกษาสภาพปญัหา ผูว้จิยัไดส้าํรวจสภาพปญัหาเกี่ยวกบัการ

เก็บขอ้สอบ การออกขอ้สอบ การคน้หาขอ้สอบนาํมาใชใ้หม ่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามข ัน้ตอนดงัน้ี 

 

 กลุม่เป้าหมายในการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น 

 กลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นคอื ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระ และอาจารยผู์ส้อน

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) จาํนวน 80 คน ดงัน้ี 

 

ผูบ้รหิาร 

หวัหนา้กลุม่สาระฯ 

จาํนวน 

จาํนวน 

4  

11 

คน 

คน 

อาจารยว์ทิยาศาสตร ์

อาจารยส์งัคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 

จาํนวน 

จาํนวน 

13 

8 

คน 

คน 

อาจารยภ์าษาต่างประเทศ จาํนวน 13 คน 

อาจารยค์ณิตศาสตร ์ จาํนวน 10 คน 

อาจารยภ์าษาไทย จาํนวน 12 คน 

อาจารยเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ จาํนวน 3 คน 
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อาจารยด์นตรนีาฏศิลป์ จาํนวน 2 คน 

อาจารยอ์ตุสาหกรรม จาํนวน 1 คน 

อาจารยพ์ละศึกษาและสุขศึกษา จาํนวน 2 คน 

อาจารยแ์นะแนว จาํนวน 1 คน 

  

 เครอืงมือที่ใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น่  

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู เพือ่นาํมาวเิคราะหต์ามข ัน้ตอน ดงัน้ี  

 1.  ศึกษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นทีจ่ะพฒันาระบบคลงั

ขอ้สอบเพือ่กาํหนดตวัแปร 

 2.  สมัภาษณ์ผูบ้ริหารอย่างไม่เป็นทางการเพื่อคน้หาแนวทางการกาํหนดปญัหาและความตอ้งการที่จะ

พฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอกนิกสใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิและตอบสนองผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 3.  กาํหนดกรอบแนวคิดเพือ่สรา้งคาํถามใหค้รอบคลุมถงึความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงั

ขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) จาํนวน 10 ขอ้

คาํถามทีค่รอบคลมุ   

 4.  สรา้งแบบสอบถามโดยกาํหนดเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมขอบเขตที่กาํหนดในกรอบแนวคิด เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 5.  นาํแบบสอบถามที่ผูว้ ิจยัสรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 6. นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงใหค้รอบคลุมความ

สมบูรณข์องแบบสอบถาม และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 

ระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหาซึ่งกาํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหาตอ้งไม่ตํา่กวา่ 0.50 ค่า

ดชันีความสอดคลอ้งที่ไดจ้ากการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเ้ชี่ยวชาญ อยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 มีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์กุขอ้ สามารถใชท้กุขอ้คาํถาม 

 7.  นาํแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปสอบถามกลุม่เป้าหมาย   

 

 การสรา้งเครอืงมือที่ใชใ้นสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น่  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัความตอ้งการจาํเป็นคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามโดยแบ่ง 3 ตอน ซึง่มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ เป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 2 ขอ้ ซึ่งมรีายละเอยีด คือ 

เพศ กบั ระดบัการศึกษา และ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ คือ ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน โดย

แบง่เป็น 2 คาํถาม คอื ตาํแหน่งงาน และ สถานทีท่าํงาน (กลุม่สาระฯ/หน่วยงาน)  
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 ตอนที่ 2 ขอ้มลูความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ คือแบบสอบถามเกี่ยวกบัความ

ตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส ์ของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โดยมลีกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบัดงัน้ี 

 แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ที่มกีารตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) โดยให ้

คะแนนแบบสอบถาม คือ สภาพปจัจุบนัและความคาดหวงัในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสต์าม

ความหมาย ดงัน้ี  

 ระดบั 5 หมายถงึ สภาพการดาํเนินการปจัจบุนั/คาดหวงัใหม้กีารดาํเนินการมากทีสุ่ด   

 ระดบั 4 หมายถงึ สภาพการดาํเนินการปจัจบุนั/คาดหวงัใหม้กีาร ดาํเนินการมาก 

 ระดบั 3 หมายถงึ สภาพการดาํเนินการปจัจบุนั/คาดหวงัใหม้กีาร ดาํเนินการปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ สภาพการดาํเนินการปจัจบุนั/คาดหวงัใหม้กีาร ดาํเนินการนอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ สภาพการดาํเนินการปจัจบุนั/คาดหวงัใหม้กีาร ดาํเนินการนอ้ยทีสุ่ด 

 ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยเรียงลาํดบัจากความตอ้งการจาํเป็นมาก

ทีสุ่ดจนถงึมคีวามตอ้งการจาํเป็นอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด ขอ้ความมคีะแนนตัง้แต่ 5 ถงึ 1 คะแนนตามลาํดบั  

 ตอนที ่3 ความตอ้งการจาํเป็นอืน่ๆ เพิม่เตมิ ปลายเปิดเพือ่เสนอแนะ 

 

ตวัอย่างแบบสอบถามความตอ้งการจาํเป็น 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

คาํชีแจง้   โปรดกรอกขอ้มลูและทาํเครื่องหมายถกู () ลงในช่อง ( ) ทีต่รงกบัความจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ   

    1. ชาย   

   2. หญงิ 

 2.  ระดบัการศึกษา  

   1.ปรญิญาตร ี 

   2. ปรญิญาโท  

   3. ปรญิญาเอก   

   4. อืน่ๆ ................................................ 

 3.  ตาํแหน่งและสถานทีท่าํงาน 

   ตาํแหน่งงาน..................................................................................................................... 

   สถานทีท่าํงาน (กลุม่สาระฯ/หน่วยงาน)............................................................................. 
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ตอนที่ 2  สว่นที่ 1 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบคลงัขอ้สอบทีจ่ะพฒันาขึ้น  

คาํชีแจง้  โปรดแสดงความคดิเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถกู () ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่าน  

 2 ดา้นในแต่ละรายงาน 

 

สภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 
ประเด็นความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบคลงัขอ้สอบ           

2. การจดัชดุขอ้สอบใหเ้ป็นปจัจบุนั           

 

ตอนที่ 3 ความตอ้งการจาํเป็นอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ…………………………….ผูต้อบ 

(..................................................) 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น 

 การศึกษาวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมเิพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจ

พื้นฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณย์ิง่ขึ้นโดยมทีีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู

จากกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 80 ชุด ซึ่งดาํเนินการเก็บรวบรวมโดยผ่านหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูจ้นครบตาม

จาํนวน โดยขอความร่วมมอืจากหวัหนา้กลุ่มสาระในการชี้แจงกบัอาจารยใ์นสาระการเรยีนรู ้โดยใหก้ลุ่มเป้าหมาย

นัน้เป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง 

   

 การจดัการขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูในการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน โดยมี

เกณฑก์ารประเมนิ มดีงัน้ี 

  ใหค้ะแนนเท่ากบั + 1  หมายถงึ แน่ใจวา่ถกูตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์

   ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่มคีวามสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนนเท่ากบั - 1  หมายถงึ ยงัไมถ่กูตอ้ง ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
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  จากการหาประสทิธภิาพค่าดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดอ้ยู่ระหวา่ง 0.80 – 1.00 และสามารถนาํ

ขอ้คาํถามใชไ้ดท้กุขอ้เพือ่ใชใ้นการดาํเนินการสอบถามต่อไป 

 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูในการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น 

  แบบสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญและ

อาจารยผู์ส้อน สถติทิีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สอบถามสภาพความเป็นจรงิ/

สภาพทีค่วรเป็น เป็นขอ้คาํถามทีส่อบถามเกี่ยวกบัการจดัเก็บขอ้สอบการทาํขอ้สอบ และ คน้หาขอ้สอบ ตัง้แต่ระดบั 

นอ้ยที่สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที่สรา้งขึ้นเอง โดยใชส้ถิติหาค่ารอ้ยละของ

แบบสอบถามท ัง้หมด และใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนที ่2 สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นในการพฒันาตาม

ความหมายดงัน้ี 

  5 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมาก 

  3 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการปานกลาง 

  2 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ย 

  1 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ยทีสุ่ด 

 

 ต่อจากนัน้นาํขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอรใ์ชส้ถติสิาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

 1.  วเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2.  วเิคราะหส์ภาพความเป็นจริงและสภาพทีค่วรเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดย

หาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหเ์ป็น รายขอ้ โดยมเีกณฑ์

การแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 

  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ยทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ย 

  ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมาก 

  ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมากทีสุ่ด 

 

 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหก์ารสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น 

 ดาํเนินการวเิคราะหค์วามตอ้งการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) โดยการเรยีงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหา

นอ้ยโดยวธิ ีModified Priority Needs Index (PNI modified) (สุวมิล วอ่งวาณิช. 2548) จากค่าดงันี PNI ดงัน้ี 

 

 



 58 

 

    PNI
Modified

 =  

 

  เมือ่  PNI
Modified

 แทน ดชันีเรยีงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

   I  แทน ค่าเฉลีย่ของสภาพทีค่วรจะเป็น 

   D  แทน ค่าเฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นจรงิเพือ่จดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น 

 

ระยะที่ 2  

 การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ การศึกษาในข ัน้น้ีเป็นการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ จากพื้นฐานประเด็น

ปญัหาทีเ่กดิจากการปฏบิตัใินการศึกษาคน้ควา้ระยะที ่1 มาออกแบบระบบคลงัขอ้สอบโดยอาศยัรากฐานทางทฤษฎ ี

แลว้ทาํการเลอืกคอมพวิเตอรใ์หเ้หมาะสม เพื่อเขยีนโปรแกรมทาํการทดสอบโปรแกรมที่เขยีนขึ้น จดัทาํเอกสาร

คู่มอืเพือ่ใชง้านในการดาํเนินการพฒันาคลงัขอ้สอบผูว้จิยัไดน้าํแนวคดิตามหลกัการของ Generic ISD (ADDIE 

Model) ซึง่ม ี5 ข ัน้ตอน คอื 

 1.  ข ัน้ตอนการวเิคราะห ์(Analysis) การกาํหนดปญัหา ซึง่เป็นข ัน้ตอนของการกาํหนดขอบเขต สาเหตุ

ของปญัหาจากการดาํเนินงานในปจัจุบนั ความเป็นไปไดใ้นการสรา้งระบบใหม่ การกาํหนดความตอ้งการระหว่าง

ผูใ้ชร้ะบบกบัผูว้เิคราะหร์ะบบ โดยขอ้มลูเหล่าน้ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ จากแบบสอบถาม ทาํการรวบรวมขอ้มลูจาก

การดาํเนินงานต่างๆ เพือ่ทาํการสรุปเป็นขอ้และนาํมากาํหนดใหช้ดัเจน เพือ่ดาํเนินการในข ัน้ตอนต่อไป  

 2.  ข ัน้ตอนการออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นข ัน้ตอนของการนาํผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวเิคราะห์

มาพฒันาโดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่นาํมา

พฒันา การออกแบบหนา้จอเพื่อง่ายต่อการใชง้านและสะดวกสาํหรบัผูใ้ช ้การออกรายงานที่มคีวามแม่นยาํและ

ถูกตอ้ง พรอ้มกบัออกแบบหนา้จอในการใชง้านใหม้ีสีสนั รูปแบบที่อ่านง่ายชดัเจน ระบบงานใหม่เป็นการนํา

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาใช ้ดว้ยการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ เพื่อจดัเก็บขอ้สอบปรนยัแบบเลอืกตอบไวใ้น

ฐานขอ้มลู ผูส้อนสามารถเลอืกชุดขอ้สอบตามความยากงาน และตามหลกัสูตรที่กาํหนดได ้สามารถพมิพข์อ้สอบ

ใหมเ่ขา้ระบบคลงัขอ้สอบเป็นชดุขอ้สอบได ้เป็นการประหยดัเวลาและสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาขอ้สอบ 

 3.  ข ัน้การพฒันา (Development) การพฒันาเป็นข ัน้ตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการสรา้ง

ชุดคาํส ัง่หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรา้งระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชใ้นการพฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยทีีใ่ชง้านอยู่ ซึง่ในการพฒันาคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมพเีอชพใีนการเขยีน และใชโ้ปรแกรม 

เอสควิแอลในการเก็บขอ้มลู โดยมขี ัน้ตอนการพฒันาดงัน้ี 

  3.1  นาํขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาสภาพปญัหาของคลงัขอ้สอบปจัจบุนั โดยออกแบบเป็นผงังานระบบ

เพือ่แสดงลาํดบัข ัน้ตอนในการทาํงานของระบบโดยรวม 

  3.2  นาํผงังานระบบ มาออกแบบเขยีนเป็นผงังานโปรแกรม เพือ่แสดงลาํดบัข ัน้ตอนในการทาํงาน

ของโปรแกรมโดยมกีารลงรายละเอยีดวธิกีารและจดัลาํดบัข ัน้ตอนของโปรแกรม 
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  3.3  ออกแบบและพฒันาระบบทีท่าํใหผู้ใ้ชส้ะดวกและเกดิประโยชนสู์งสุดในหน่วยงาน 

  3.4  นาํระบบคลงัขอ้สอบทีไ่ดท้าํการออกแบบใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมนิและนาํมาปรบัปรุงแกไ้ข 

  3.5  นาํระบบคลงัขอ้สอบทีไ่ดท้าํการออกแบบเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ขอคาํแนะนาํ แกไ้ขในส่วน

ทีบ่กพร่อง 

  3.6  นาํระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้งเสรจ็แลว้ดาํเนินการขึ้นโอนขอ้มลูไปเก็บไวท้ีเ่ครื่อง

คอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 

 4.  ข ัน้การทดลองใช ้(Implementation) การทดลองระบบเป็นข ัน้ตอนของการทดสอบระบบก่อนทีจ่ะ

นาํไปใชง้านจรงิ ผูว้จิยัจะทาํการทดสอบขอ้มลูเบื้องตน้ก่อน ดว้ยการสรา้งขอ้มลูจาํลองเพือ่ตรวจสอบการทาํงานของ

ระบบ หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอ้นกลบัไปในข ัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดยทดสอบระบบน้ีจะ

ตรวจสอบวตัถปุระสงคง์านวา่ตรงกบัความตอ้งการหรอืไม ่ 

 5.  ข ัน้การประเมนิผล (Evaluation) ข ัน้ตอนสุดทา้ยจะเป็นการดาํเนินงานระบบ ซึง่จะตอ้งมกีารอบรม

วธิีการใชร้ะบบแก่ผูใ้ช ้และมกีารประเมนิผลเพื่อใหท้ราบความพอใจของผูใ้ชร้ะบบ หรือสิ่งที่ตอ้งการแกไ้ขในการ

พฒันาระบบครัง้ต่อไป  

 ในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นคร ัง้น้ีผูว้จิยั

ไดด้าํเนินการพฒันาตามทฤษฎขีอง Generic ISD (ADDIE Model) พรอ้มกบัรายละเอยีดการพฒันาดงัน้ี 

  

 กลุม่เป้าหมายในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ 

 กลุม่เป้าหมายในการพฒันาระบบคลงัอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสใ์นคร ัง้น้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 ส่วนที ่1 ผลต่อเน่ืองจากการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ

ของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

เพื่อนาํมาออกแบบระบบคลงัขอ้สอบ กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการสอบถาม คือ ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระ และ

อาจารยผู์ส้อนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) จาํนวน 80 คน ดงัน้ี 

ผูบ้รหิาร 

หวัหนา้กลุม่สาระฯ 

จาํนวน 

จาํนวน 

4  

11 

คน 

คน 

อาจารยว์ทิยาศาสตร ์

อาจารยส์งัคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 

จาํนวน 

จาํนวน 

13 

8 

คน 

คน 

อาจารยภ์าษาต่างประเทศ จาํนวน 13 คน 

อาจารยค์ณิตศาสตร ์ จาํนวน 10 คน 

อาจารยภ์าษาไทย จาํนวน 12 คน 

อาจารยเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ จาํนวน 3 คน 

อาจารยด์นตรนีาฏศิลป์ จาํนวน 2 คน 

อาจารยอ์ตุสาหกรรม จาํนวน 1 คน 
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อาจารยพ์ละศึกษาและสุขศึกษา จาํนวน 2 คน 

อาจารยแ์นะแนว จาํนวน 1 คน 

 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกสค์ร ัง้น้ีคือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 4 คน ใน

การเลอืกผูบ้ริหารเพือ่ใหร้บัรูถ้งึประโยชนท์ี่โรงเรียนจะไดร้บัไม่มากก็นอ้ยและเพือ่ต่อยอดในการพฒันาระบบคลงั

ขอ้สอบต่อไปใหด้ยีิ่งขึ้น อาจารยก์ลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์จาํนวน 10 คน เน่ืองจากวชิาทีใ่ชใ้นการทดลอง

คือวชิา ว23101 วทิยาศาสตร ์5 ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 อาจารยก์ลุ่มสาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์

จาํนวน 3 คน เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในดา้นเทคโนโลยีคอมพวิเตอรแ์ละระบบในการใชง้าน 

อาจารยก์ลุ่มสาระการเรียนรูศิ้ลปะจาํนวน 1 คน เพื่อช่วยดูรูปแบบในการจดัวาง และ เจา้หนา้ที่งานวดัและ

ประเมินผล จาํนวน 3 คน เน่ืองจากจะเป็นผูท้ี่ดาํเนินการในการจดัการระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสข์อง

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) จาํนวน 21 คน โดยกลุ่มเป้าหมาย

ดงักล่าวเป็นผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัิที่ใชใ้นการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบใหม้คุีณภาพและตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากทีสุ่ด  

 

 การสรา้งเครอืงมือในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ่  

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู เพือ่นาํมาวเิคราะหต์ามข ัน้ตอน ดงัน้ี  

 1.  ศึกษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ดาํเนินการในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์

 2.  นาํสภาพและปญัหาที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 มาวิเคราะหเ์พื่อพฒันาระบบคลงัขอ้สอบให ้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 3.  ออกแบบการพฒันาและลกัษณะโปรแกรม ใหค้วามความสามารถจดัเก็บ แกไ้ข จดัพมิพ ์รายงาน 

และเลอืกขอ้สอบเพือ่จดัชดุขอ้สอบและสามารถนาํมาใชไ้ด ้

 4.  เลอืกภาษาคอมพวิเตอรแ์ละเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาพเีอชพ ีและ เอสคิวแอล ซึ่งเป็นโปรแกรมที่

รองรบักบัเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละใชง้านงา่ย ออกแบบไดส้วย 

 5.  เมื่อเขียนเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ก็ทดสอบโปรแกรม โดยผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร ์เพื่อให ้

โปรแกรมรนังานได ้

 6.  ปรบัแกร้ะบบคลงัขอ้สอบใหต้รงกบัการออกแบบเพือ่ใชง้านไดง้า่ยขึ้นและสามารถใชง้านไดส้ะดวกขึ้น 

   

 เครอืงมือที่ใชใ้นการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ่  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอกนิกสท์ีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบจากระยะที ่1 และเพือ่ให ้

การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบเป็นไปไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชผู้ว้จิยัจงึไดส้รา้งเครื่องมอืดงัน้ี 
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 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบตัิของระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) แบ่งเป็น 2 ตอน โดยมลีกัษณะของคาํถามเป็นคาํถาม

ปลายปิดแบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบัดงัน้ี 

  แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยใหค้ะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองระบบ

คลงัขอ้สอบตามความหมาย ดงัน้ี  

  ระดบั 5 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   

  ระดบั 4 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 

  ระดบั 3 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

  ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยเรียงลาํดบัความตอ้งการมากที่สุด

จนถงึมคีวามตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด ขอ้ความมคีะแนนตัง้แต่ 5 ถงึ 1 คะแนนตามลาํดบั  

 

ตวัอย่างตอนที่ 1  

คาํชีแจง้   โปรดแสดงความคดิเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถกู () ลงในช่องทีต่รงกบัตอ้งการของท่าน 

 มากทีสุ่ดเกี่ยวกบัระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ของ โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ระดบัความตอ้งการ 
ประเด็นความตอ้งการ 

 5  4  3  2  1 

1. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ      

2. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลด จาก Microsoft excel      

3. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ      

4. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นสูตรทางคณิตศาสตร ์      

 

 

ตอนที่ 2 ความตอ้งการอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ…………………………….ผูต้อบ 

(…………………………..………………) 
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 2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  

  2.1 โปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั ศรีนครินทวโิรฒ 

ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ไดเ้ขยีนตามลาํดบัข ัน้ตอนของทฤษฎ ีGeneric ISD (ADDIE Model)  

  2.2 คู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

  2.3 เครื่องมอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลจาํนวน 1 เครื่อง ในการศึกษา ซึ่ง

จะประกอบดว้ยส่วนของฮารด์แวร ์และ ซอฟตแ์วร ์People ware ดงัน้ี 

   2.3.1 Hardware 

    - IdeaCentre AIO 300-231SU: 23W_IPS_LED 

    - Core i5 -6200U Processor  

    - Graphic: GF920A_2GB_D3_64B 

    - 4GB_DDR4_2133_SODIMM 

    - SLIM DVD RAMBO,  

   2.3.2 Software 

     - ระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows 8 

     - โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู SQL Server 2014 

    - โปรแกรม PHP 

    - โปรแกรม Microsoft Office 2013 

    - โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

   2.3.3 People ware  

    ผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้สอบอิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่งานวดัและประเมนิผล 

อาจารยก์ลุ่มสาระการเรียนรู ้ซึ่งตอ้งเรียนรูว้ธิีการใชง้านโปรแกรมเพื่อใหโ้ปรแกรมที่พฒันาขึ้นไดใ้ชง้านไดต้ามที่

ตอ้งการ ซึ่งผูว้จิยัไดส้รา้งคู่มอืการใชง้านอย่างละเอียดและจดัอบรมผูใ้ชโ้ดยใชห้อ้งปฏบิตัิการคอมพวิเตอรเ์พื่อ

ความสะดวกและเขา้ใจในการใชร้ะบบคลงัขอ้สอบท ัง้น้ีเมือ่อบรมเสร็จจึงใหผู้เ้ขา้อบรมไดป้ระเมนิถงึคุณภาพของ

ระบบคลงัขอ้สอบ 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การศึกษาวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมเิพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจ

พื้นฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณย์ิง่ขึ้นโดยมทีีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ

ของระบบคลงัขอ้สอบและในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 80 ชุด ซึ่งดาํเนินการเก็บรวบรวมโดยผ่าน

หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรูจ้นครบตามจาํนวน โดยขอความร่วมมอืจากหวัหนา้กลุม่สาระในการชี้แจงกบัอาจารยใ์น

สาระการเรยีนรู ้โดยใหก้ลุม่เป้าหมายนัน้เป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง  
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 2. นาํผลที่ไดจ้ากขอ้มลูปฐมภูมแิละทตุยิภูมดิาํเนินการเขยีนโปรแกรมโดยใชห้ลกัทฤษฎแีละงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งเพือ่ใหไ้ดร้ะบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คุีณภาพสามารถนาํมาใชง้านไดจ้รงิ 

   

 การจดัการขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบตัใินการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญและ

อาจารยผู์ส้อน สถติทิีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สอบถามความตอ้งการเกี่ยวกบั

คุณสมบตัิของระบบคลงัขอ้สอบ เป็นขอ้คาํถามที่สอบถามเกี่ยวกบัการจดัเก็บขอ้สอบการทาํขอ้สอบ และ คน้หา

ขอ้สอบ ตัง้แต่ระดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญผลการวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ระหว่าง 0.8 -1.0 

และสามารถใชไ้ดทุ้กขอ้คาํถาม โดยใชส้ถติิหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใหค้ะแนนแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองระบบคลงัขอ้สอบทีต่อ้งการพฒันาตามความหมายดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   

  ระดบั 4 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 

  ระดบั 3 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถงึ ความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

  ต่อจากนัน้นาํขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอรใ์ชส้ถติสิาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  วเิคราะหค์วามตอ้งการเกี่ยวกบัคุณสมบตัิในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยหา

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ โดยมเีกณฑก์าร

แปลความหมายดงัต่อไปน้ี 

  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

 

 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ดาํเนินการวเิคราะหค์วามตอ้งการเกี่ยวกบัคุณสมบตัใินการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์อง

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห ์คือ การหา

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 1.  การหาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตร  

 

     
n

X
X


  

 

  ถา้กาํหนดให ้ X แทน คะแนนแต่ละตวั 

     N แทน จาํนวนคะแนนชดุนัน้ 

       แทน ผลรวมท ัง้หมด อ่านวา่ ซกิมา่ 

     X   แทน คะแนนเฉลีย่ 

  

  การแปลความหมายค่าเฉลีย่ (Mean) ของการแสดงความคิดเหน็ต่อการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี (บญุชม ศรสีะอาด, 2543) 

  4.50 – 5.00  หมายถงึ คุณภาพมากทีสุ่ด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ คุณภาพมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ คุณภาพนอ้ย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ คุณภาพนอ้ยทีสุ่ด 

 

 2. การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชสู้ตร (เกษม สาหร่ายทพิย.์ 2542: 

224-227) 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 

   เมือ่  S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    
2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    
2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนท ัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    n   แทน จาํนวนคะแนน/ขอ้มลูท ัง้หมด 

 

ระยะที่ 3  

 การประเมินคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อนําขอ้มูลที่ไดม้าปรบัปรุงระบบคลงั

ขอ้สอบที่พฒันาขึ้นใหเ้หมาะสมต่อไปการดาํเนินการพฒันาคลงัขอ้สอบในการสอบถามความคิดเหน็เพื่อประเมนิ

คุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่าย

มธัยม) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามข ัน้ตอนดงัน้ี 
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 กลุม่เป้าหมาย 

 ในการประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบไดส้อบถามผูเ้กี่ยวขอ้งบางส่วนดงัน้ี 

 1.  ระดบัผูบ้รหิาร จาํนวน 4 คน ในการเลอืกผูบ้รหิารเพือ่ใหร้บัรูถ้งึประโยชนท์ีโ่รงเรยีนจะไดร้บัไมม่าก

ก็นอ้ยและเพือ่ต่อยอดในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบต่อไปใหด้ยีิง่ขึ้น 

 2.  อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตร ์จาํนวน 10 คน เน่ืองจากวชิาที่ใชใ้นการทดลองคือวชิา ว

23101 วทิยาศาสตร ์5 ระดบัมธัยมศึกษาปีที ่3  

 3.  อาจารยก์ลุ่มสาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จาํนวน 3 คน เน่ืองจากเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วาม

เชี่ยวชาญในดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละระบบในการใชง้าน 

 4.  อาจารยก์ลุม่สาระการเรยีนรูศิ้ลปะจาํนวน 1 คน เพือ่ช่วยดูรูปแบบในการจดัวาง 

 5.  เจา้หนา้ที่งานวดัและประเมนิผล จาํนวน 3 คน เน่ืองจากจะเป็นผูท้ี่ดาํเนินการในการจดัการระบบ

คลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม)  

   

 เครอืงมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพ่  

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู เพือ่นาํมาวเิคราะหต์ามข ัน้ตอน ดงัน้ี  

 1.  ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อนาํมาออกแบบสอบถามใหต้รงกบัระบบ

คลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกทีไ่ดพ้ฒันาขึ้นจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 2.  สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัคร ัง้น้ีเป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นจาก

การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และสรา้งจากสมรรถนะของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์

 3.  นาํแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์เพือ่ทาํการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 4.  นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืจาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) และจากการหาประสทิธภิาพค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชี่ยวชาญทีย่อมรบัไดต้ ัง้แต่ 0.50 

ขึ้นไป ไดค่้าดชันีทีไ่ดอ้ยู่ระหวา่ง 0.80 – 1.00 สามารถใชไ้ดท้กุขอ้คาํถามเพือ่ดาํเนินการประเมนิคุณภาพต่อไป 

 5.  นาํแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปสอบถามกลุม่เป้าหมาย   

 6.  เครื่องบนัทึกเสียงใชใ้นการสมัภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกสท์ี่ได ้

พฒันาขึ้นวา่มคุีณภาพดา้นไหนและส่งผลดต่ีอองคก์รอย่างไร 

   

 การสรา้งเครอืงมือที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพ่  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามโดยแบง่ 3 ตอนซึง่ 

ตวัอย่างเครื่องมอืดงัน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

คาํชีแจง้   โปรดกรอกขอ้มลูและทาํเครื่องหมายถกู () ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1.  เพศ    

   1.ชาย   

   2. หญงิ 

 2.  อายุ   

   1. 20 – 30 ปี  

   2. 31 – 40 ปี  

   3. 41 – 50 ปี  

   4. 51 – 60 ปี 

 3.  ระดบัการศึกษา  

   1. ปรญิญาตร ี 

   2. ปรญิญาโท  

   3. ปรญิญาเอก  

   4. อืน่ๆ ............................................. 

 4.  ประสบการณก์ารทาํงาน  

   1. 1 – 10 ปี  

   2. 11 – 20 ปี  

   3. 21 – 30 ปี  

   4. 31 – 40 ปี 

 

ตอนที่ 2  ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบทีพ่ฒันาขึ้น 

 ระดบัความคิดเห็น ตามความหมายของระดบัประมาณค่าคุณภาพ และคุณภาพของระบบซึ่งกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพของแบบประเมนิเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก 

 ระดบั 4 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัด ี

 ระดบั 3 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ยมาก 
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คาํชีแจง้   โปรดแสดงความคิดเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถูก () ลงในช่องที่ตรงกบัความเหน็ของท่าน

เพยีงช่องเดยีวในแต่ละรายงาน 

 

ระดบัคณุภาพ 
รายการแบบประเมินคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

1.ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์      

 1.1 อ่านเขา้ใจงา่ย      

 1.2 มรูีปภาพประกอบทีช่ดัเจน      

2. ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์      

 2.1 สามารถเรยีกดูขอ้มลูทีร่วดเรว็      

 

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาหรอืปรบัปรุงแกไ้ขระบบ 

 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ……………………….………………….ผูป้ระเมนิ 

(…………………………………….…………………..……) 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การศึกษาวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมเิพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจ

พื้นฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณย์ิง่ขึ้นโดยมทีีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู

จากกลุม่เป้าหมาย จาํนวน 21 ชดุ ซึง่ดาํเนินการเก็บรวบรวมโดยเรยีนเชญิกลุม่เป้าหมายมาทาํการทดลองโปรแกรม

ดว้ยตวัเองโดยทดลองป้อนขอ้สอบและจดัชุดขอ้สอบจนครบ 21 คน เมือ่เสร็จสิ้นกลุ่มเป้าหมายก็ไดล้งมอืทาํ

แบบสอบถามเพื่อประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบดว้ยตนเอง และผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เกี่ยวกบัระบบคลงั

ขอ้สอบวา่มขีอ้ดต่ีอองคก์รหรอืกบัอาจารยผู์ส้อนเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบต่อไป 

 

 การจดัการขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูลเพอืประเมินคณุภาพ่  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวจิยั ดงัน้ี 

 การประเมนิคุณภาพของระบบการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยกลุ่มเป้าหมาย สถติทิี่ใช ้

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เป็นการประเมนิคุณภาพระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกสถ์งึความสามารถในการทาํงานของโปรแกรมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 1. ดา้นคู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลค็ทรอนิกส ์ 

  1.1 อ่านเขา้ใจงา่ย 

  1.2 มรูีปภาพประกอบทีช่ดัเจน 

. 2. ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

  2.1  การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ 

  2.2  การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลดไฟรจ์าก Microsoft Excel  

  2.3  การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ 

  2.4  การสรา้งขอ้สอบโดยระบสุาระการเรยีนรู ้

  2.5  การสรา้งขอ้สอบโดยระบตุวัชี้วดั 

  2.6  การสรา้งขอ้สอบโดยระบคุุณภาพของขอ้สอบ 

  2.7  การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามภาคและปีการศึกษา 

  2.8  การสรา้งขอ้สอบแยกตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้

  2.9  โปรแกรมคลงัขอ้สอบมคีาํชี้แจงทีเ่ขา้ใจ 

  2.10 การคน้หาขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ 

  2.11 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามคุณภาพของขอ้สอบ 

  2.12 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามสาระการเรยีนรู ้

  2.13 การแกไ้ข การลบ ขอ้สอบ 

  2.14 การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ 

 3. ดา้นการตดิต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้ 

  3.1  ความชดัเจนของเมนูทีใ่ช ้

  3.2  ความสะดวกต่อการใชง้าน 

  3.3  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

 4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู  

  4.1  ระบบป้องกนัการสูญหายของขอ้สอบ 

  4.2  ระบบแจง้เตอืนเมือ่มกีารป้อนรหสัเขา้ไมถ่กูตอ้ง 

  4.3  ระบบป้องกนัการบกุรุก 

 ท ัง้น้ีโดยนาํความคิดเห็นของผูท้ี่ทดลองใช ้และสรุปผลตลอดจนคุณภาพของการพฒันาระบบคลงั

ขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการทดสอบไว ้

5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก 

 ระดบั 4 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัด ี

 ระดบั 3 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
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 ระดบั 2 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ยมาก 

 

 ต่อจากนัน้นาํขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอรใ์ชส้ถติสิาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

 1.  วเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2.  วเิคราะหส์ภาพความเป็นจริงและสภาพทีค่วรเป็นในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดย

หาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้  

 

 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลการประเมินคณุภาพ 

 การวเิคราะหก์ารประเมนิคุณภาพการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื การหา

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 1.  การหาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตร  

 

     
n

X
X


  

 

  ถา้กาํหนดให ้ X แทน คะแนนแต่ละตวั 

     N แทน จาํนวนคะแนนชดุนัน้ 

       แทน ผลรวมท ัง้หมด อ่านวา่ ซกิมา่ 

     X   แทน คะแนนเฉลีย่ 

  

  การแปลความหมายค่าเฉลีย่ (Mean) ของการแสดงความคิดเหน็ต่อการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี (บญุชม ศรสีะอาด. 2543) 

  4.50 – 5.00  หมายถงึ คุณภาพมากทีสุ่ด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ คุณภาพมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ คุณภาพนอ้ย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ คุณภาพนอ้ยทีสุ่ด 
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 2. การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชสู้ตร  

 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 

   เมือ่  S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    
2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    
2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนท ัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    n   แทน จาํนวนคะแนน/ขอ้มลูท ัง้หมด 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ ายมัธยม)  เพื่อพัฒนาระบบคลังข้อสอบ

อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) และ เพื่อประเมิน

คุณภาพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

มัธยม) ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  X  แทน คะแนนแต่ละตัว 

     แทน คะแนนเฉลี่ย 

  PNIModified แทน  ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

  SD   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

  (X)2 แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 

  N  แทน จ านวนคะแนน/ข้อมูลท้ังหมด 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
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 การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ  

 ส่วนท่ี 3 ความต้องการจ าเป็นอื่นๆ ในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์  ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละดังแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนตามเพศ ระดับการศึกษา และ 

    ต าแหน่งงาน 

 

ข้อมูลส่วนตัว ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ 

 ชาย 

 

30 

 

37.50 

 หญิง 50 62.50 

รวม 80 100.00 

1.2 ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี 

 

33 

 

41.25 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

41 

 6 

51.25 

7.50 

 อื่นๆ  - - 

รวม 80 100.00 

1.3 ต าแหน่งงาน 

 ผู้บริหาร 

 หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 

 

4 

11 

 

5.00 

13.75 

 อาจารย์ผู้สอน 65 81.25 

รวม 80 100.00 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความต้องการจ าเป็น จ านวน 80 

คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.50 โดยสรุปแล้วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 

รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 และ มีวุฒิระดับปริญญาเอก 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 

 ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ต าแหน่งอาจารย์ผู้สอน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาต าแหน่ง

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ได้สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริง 

และสภาพที่ควรจะเป็น ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยการแปลผลและการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการสร้างระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์  

    ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  

 

ประเด็นความต้องการ 

สภาพท่ีเป็นจริง (N=80) สภาพท่ีควรจะเป็น 

(N=80) PNIModified ล าดับ 

X  SD การแปลผล X  SD การแปลผล 

1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบคลัง

ข้อสอบ 

3.20 .80 ปานกลาง 4.47 .63 มาก .39 1 

2. ระบบการจัดเก็บข้อสอบท่ีมีคุณภาพ

เข้าสู่คลังข้อสอบ 

3.39 .72 ปานกลาง 4.58 .54 มากท่ีสุด .35 4 

3. การจัดชุดข้อสอบให้เป็นปัจจุบัน 3.43 .91 ปานกลาง 4.56 .67 มากท่ีสุด .32 6 

4. การมีข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพียงพอใน

การเลือกน าไปใช้ 

3.57 .82 มาก 4.59 .61 มากท่ีสุด .28 8 

5. การออกข้อสอบตรงกับมาตรฐาน

และตัวชี้วัดของหลักสูตร 

3.72 .91 มาก 4.63 .60 มากท่ีสุด .24 10 

6. การวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบราย

ข้อและท้ังฉบับ 

3.61 .81 มาก 4.64 .57 มากท่ีสุด .28 7 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

ประเด็นความต้องการ 

สภาพท่ีเป็นจริง (N=80) สภาพท่ีควรจะเป็น 

(N=80) PNIModified ล าดับ 

X  SD การแปลผล X  SD การแปลผล 

7. การออกข้อสอบตรงตามระดับ

พฤติกรรมการเรียนรู้ 

3.61 .75 มาก 4.61 .56 มากท่ีสุด .27 9 

8. การค้นหาข้อสอบได้สะดวกและตรง

ตามความต้องการ 

3.41 .83 ปานกลาง 4.68 .52 มากท่ีสุด .37 3 

9. ระบบการป้องกันการสูญหายของ

ข้อสอบ 

3.46 .84 ปานกลาง 4.62 .58 มากท่ีสุด .33 5 

10. การรายงานจ านวนข้อสอบท่ีมีอยู่ 

ณ ปัจจุบัน 

3.24 .91 ปานกลาง 4.48 .63 มาก .38 2 

ผลรวมในประเด็นความต้องการจ าเป็น 3.46 .83 ปานกลาง 4.58 .59 มากท่ีสุด   

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  

 ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) พบว่าผู้ใช้มีความต้องการพัฒนาทุกรายการ

โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง .24 ถึง .39 รายการความต้องการท่ีพบมีค่า PNIModified สูงสุดมีความส าคัญล าดับท่ี 1 

คือ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองระบบคลังข้อสอบ ล าดับท่ี 2 คือ การรายงานจ านวนข้อสอบท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบัน และ 

ล าดับ 3 คือ การค้นหาข้อสอบได้สะดวกและตรงตามความต้องการ ตามล าดับ 

 โดยรวมสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .83 มีความ

คาดหวังให้ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง และ สภาพท่ีควรจะเป็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .59 ความคาดหวังให้ด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 สภาพท่ีเป็นจริง อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และเมื่อพิจารณารายข้อการออกข้อสอบตรงกับมาตรฐาน

และตัวชี้วัดของหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 อยู่

ในระดับมาก รองลงมาการวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบรายข้อและท้ังฉบับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .81 อยู่ในระดับมาก และ การออกข้อสอบตรงตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .75 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับความคาดหวังมากถึงมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายข้อการค้นหา

ข้อสอบได้สะดวกและตรงตามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52 มีความคาดหวังให้
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ด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบรายข้อและท้ังฉบับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .57 มีความคาดหวังให้ด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการออกข้อสอบตรง

กับมาตรฐานและตัวชี้วัดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 มีความคาดหวังให้ด าเนินการอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ีควรจะเป็นมีค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า

สภาพท่ีเป็นจริงทุกประเด็นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้มีความต้องการในการเพิ่มคุณภาพและต้องการให้มีการพัฒนา

ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ในทุก

ประเด็น 

 

 ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นในตอนท่ี 1 นั้นเพื่อก าหนดจุดเน้นและทิศทางการพัฒนาหลังจาก

ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนแล้วจึงน ามาพัฒนาระบบโดยวิธีการใหม่ซึ่งได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการยกระดับคุณภาพของงาน จึงเกิดการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะ

เกิดความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

 จากการศึกษาค้นคว้าสภาพและวิเคราะห์ระบบงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการของ (Generic ISD 

(ADDIE Model) ดังขั้นตอนการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์แสดงแผนผังรวมดังภาพประกอบ 4  
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เริ่มต้น 

ศึกษาสภาพ/วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

สรุปผลการวิเคราะห ์

อาจารย์ท่ีปรึกษา

พิจารณา 

ควรปรับปรุง 

ออกแบบระบบงานใหม่/ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

พัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ 

น าไปทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่อง 

ของระบบ 

ประเมินคุณภาพทีม่ีต่อระบบคลังข้อสอบ 

จบ 

ภาพประกอบ 4 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานตามหลักการของ Generic ISD (ADDIE Model) 

1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 

2. ขั้นออกแบบ  

3. ขั้นสร้างและพฒันา  

4. ขั้นการน าไปใช้  

5. ขั้นประเมินผล  
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 จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงขั้นตอนการด าเนินงานตามหลักการ Generic ISD (ADDIE Model) เป็น

ภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 ข้ันการวิเคราะห์ (Analysis) 

 วิเคราะห์สภาพปัญหา 

 จากการศึกษาขั้นตอนการด าเนินการสอบของระบบปัจจุบันพบว่ากระบวนการจัดเก็บข้อสอบและคลัง

ข้อสอบอยู่ในรูปแบบเอกสาร ซึ่งท าให้เกิดการสูญหายและเกิดปัญหาในด้านการจัดเก็บเนื่องจากปริม าณข้อสอบท่ี

เก็บเพิ่มขึ้นจ านวนมากและด้วยวิชาท่ีเปิดสอนเพิ่มขึ้น ท าให้การสืบค้นและน าไปใช้งานเป็นไปด้วยความยากล าบาก

เมื่อต้องการใช้ในครั้งต่อไป 

 ปัญหาดังกล่าวของระบบเดิมนั้นมีขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน ข้อสอบในทุกรายวิชาหลังจากด าเนินการ

สอบเสร็จแล้วจะถูกจัดเก็บไว้เป็นชุดโดยใส่ซองเป็นระดับและรวมทุกรายวิชาแล้วน าไปเก็บในตู้คลังข้อสอบทับกัน

เป็นปีการศึกษาแยกเป็นภาคเรียนซึ่งเปลืองเนื้อท่ีในการจัดเก็บมีข้อสอบเป็นจ านวนมาก และไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้

เกิดประโยชน์แต่อย่างใด โดยอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านนั้นไม่สามารถรู้ได้ว่าออกข้อสอบใหม่หรือน าข้อสอบเดิมมา

ใช้ท าให้ข้อสอบนั้นอาจไม่ได้คุณภาพและเป็นมาตรฐาน ในการออกข้อสอบใหม่ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างมากในการออก

ข้อสอบ ซึ่งไม่ได้ผ่านการหาคุณภาพข้อสอบแต่อย่างใด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อสอบของแต่ละรายวิชาไม่สามารถ

บันทึกและจัดเก็บในฐานข้อมูลได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับงานวัดและประเมินผลเป็นอย่างมาก 

 ในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบคลัง

ข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) และผลการ

วิเคราะห์ความความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของโปรแกรมคลังข้อสอบดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการและคุณสมบัติของระบบคลังข้อสอบ 

     อิเล็กทรอนิกส์  ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
 

ประเด็นความต้องการ 
ผลการวิเคราะห์ (N=80) 

X  S.D. การแปลผล 

1. การเพิ่มข้อสอบโดยใช้วิธีการพิมพ์ลงในระบบ 4.15 .73 มาก 

2. การเพิ่มข้อสอบโดยใช้วิธีการอัพโหลดไฟร์ จาก Microsoft excel 4.23 .71 มาก 

3. การเพิ่มข้อสอบท่ีมีลักษณะเป็นรูปภาพ 3.92 .74 มาก 

4. การเพิ่มข้อสอบท่ีมีลักษณะเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ 3.85 .91 มาก 

5. การสร้างข้อสอบโดยระบุสาระการเรียนรู้ 4.27 .57 มาก 

6. การสร้างข้อสอบโดยระบุตัวชี้วัด 4.25 .70 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ประเด็นความต้องการ 
ผลการวิเคราะห์ (N=80) 

X  SD การแปลผล 

7. การสร้างข้อสอบโดยระบุคุณภาพของข้อสอบ 4.33 .54 มาก 

8. การสร้างข้อสอบโดยระบุอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ 4.04 .87 มาก 

9. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามปีการศึกษา  4.30 .70 มาก 

10. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามภาคเรียน 4.43 .56 มาก 

11. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ 4.37 .62 มาก 

12. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามคุณภาพข้อสอบ 4.43 .59 มาก 

13. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามสาระการเรียนรู้ 4.41 .54 มาก 

14. การสร้างชุดข้อสอบแยกตามตัวชี้วัด 4.28 .71 มาก 

15. การลบข้อสอบแบบรายข้อ 3.98 .82 มาก 

16. การลบข้อสอบแบบชุดข้อสอบ  3.94 .86 มาก 

17. การแก้ไขข้อสอบ 4.26 .68 มาก 

18. การตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อสอบ เช่น ข้อสอบซ้ า 4.41 .68 มาก 

19. การเรียกดูรายงานผลข้อสอบ จ าแนกตามสาระการเรียนรู้ 4.21 .68 มาก 

20. การเรียกดูรายงานผลข้อสอบ จ าแนกตามตัวชี้วัด 4.31 .62 มาก 

21. การเรียกดูรายงานผลข้อสอบ จ าแนกตามระดับคุณภาพของ

ข้อสอบ 
4.31 .54 มาก 

22. การเรียกดูรายงานผลข้อสอบ จ าแนกตามระดับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ 
4.36 .55 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.22 .68 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่าผู้ใช้มีความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 จ าแนกตามรายข้อผู้ใช้มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มีความต้องการล าดับ 1 คือ การสร้างชุดข้อสอบแยกตามภาคเรียนและสร้างชุดข้อสอบแยกตามคุณภาพ

ข้อสอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ล าดับท่ี 2 คือ การสร้างชุดข้อสอบแยกตามสาระการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และ 

การสร้างชุดข้อสอบแยกตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามล าดับ 
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 ส าหรับความต้องการอื่นๆ เห็นด้วยในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) และขอให้เปิดอบรมหลักการออกข้อสอบและให้ความรู้

เกี่ยวกับคลังข้อสอบเพิ่มขึ้น 

 จากผลการส ารวจความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้วิจัยได้พัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพและแผนผังเป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบงาน เพื่อให้

เห็นภาพรวมของระบบท้ังข้อมูลและขั้นตอนการท างานของระบบงานมากยิ่งขึ้น  จึงได้พัฒนาระบบคลังข้อสอบ

อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นโดยเร่ิมต้นจากแผนภาพในการวิจัยนี้โดยมีสัญลักษณ์ ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  แสดงภาพสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการออกแบบระบบข้อมูลและข้ันตอนการท างาน 

 

ภาพสัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

เร่ิมต้น /สิ้นสุด 

Start/Stop 

การเริ่มต้นหรือการลงท้าย 

 

 

 

 

สัญลักษณ์จานแม่เหล็ก 

(magnetic disk symbol) 

แสดงการรับข้อมูลเข้า หรือแสดงผลโดยใช้จาน

แม่เหล็กเป็นสื่อ ในท่ีนี้หมายถึง เก็บใน Hard 

disk เป็นต้น 

 

 

 
ประมวลผล 

Processing 

 

 

การประมวลผลท่ัวไปยกเว้นการอ่านข้อมูลและ

การแสดงผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

เช็คเงื่อนไข 

Decision Symbol 

การตัดสินใจ การเปรียบเทียบ 

(จะมีทิศทางออก 2 ทิศทาง 

คือกรณีท่ีผลตรวจสอบเงื่อนไขเป็นเท็จและเป็น

จริง) 

 

 

 

เชื่อมต่อ 

Connection Symbol 

 

จุดเชื่อมต่อในหน้าเดียวกัน 

 

 

น าเข้าและออกข้อมูล 

Input / Output Data 

รับหรือแสดงข้อมูลโดยไม่ระบุชนิดอุปกรณ์ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงผังระบบคลังข้อสอบ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ภาพสัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

น าเข้าทางแป้นพิมพ์ 

Manual input 

การรับข้อมูลเข้าทาง 

แป้นพิมพ์ 

 

 

 

Flow line เส้นแสดงล าดับกิจกรรม 

 

 ในการวิเคราะห์ระบบโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพ/วิเคราะห์ระบบ มาวางแผนการพัฒนาเพื่อ

แสดงขอบเขตล าดับขั้นตอนในการท างานของระบบโดยภาพรวม มาใช้เป็นเครื่องในการวิเคราะห์ระบบ ได้ดัง

ภาพประกอบ 5 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพประกอบ 5 แสดงการจัดการข้อมูลของระบบคลังข้อสอบ ท่ีได้จากระบบคลังข้อสอบ โดยดึง

ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลรายวิชา และแฟ้มข้อมูลผู้ใช้ระบบเข้า เพื่อมาจัดการข้อมูลในระบบคลังข้อสอบ และรายงาน

ผลข้อมูลของระบบคลังข้อสอบ คือ รายงานตามมาตรฐานตัวชี้วัด ตามพฤติกรรมด้านสติปัญญาถึงจ านวนข้อสอบ

ท่ีเก็บในคลังข้อสอบเพื่อสะดวกในการค้นหาและน ามาใช้ต่อไป 

 ในการวิเคราะห์ผังระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยผังโปรแกรมมาใช้นั้น การวิเคราะห์ระบบ เพื่อแสดงล าดับ 

ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมต้ังแต่เร่ิมต้นและไปถึงการแสดงผลลัพธ์การท างานดังภาพประกอบ 6 

   ระบบคลัง

ข้อสอบ 

การจัดการข้อมูล

ระบบคลังข้อสอบ 

แสดงรายงานข้อมูล

ของระบบคลังข้อสอบ 

ข้อมูล 

รายวิชา 

ข้อมูล 

  ผู้ใช้ระบบ 
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ภาพประกอบ 6 ผังโปรแกรมของระบบคลังข้อสอบ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

 

 

เริ่มต้น 

เข้าสู่ระบบ 

ถ้า Log in ไม่ Log in 
ตรวจสอบ 

Log in 

อาจารย ์

ผู้ดูแลระบบ 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลรายวิชาในระบ 

เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลรายวิชา 

เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลข้อสอบ 

ค้นหาข้อสอบ 

แสดงข้อมูลระบบ 

คลังข้อสอบ 

จบการท างาน 

ออกจากระบบ 

ปรับปรุงโครงสร้างของ 

ระบบคลังข้อสอบ 

ก าหนดสิทธิ์ ผู้ใช ้

จัดท ารายงาน 

สถิติข้อมูล 

อัพเดทข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน 

อาจารย ์

เข้าสู่ระบบ 

ลงทะเบียนในระบบ 
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 จากภาพประกอบ 6 แสดงผังโปรแกรมของระบบคลังข้อสอบโรงเรียนสาธิตศรีนทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยม) โดยการเริ่มต้นเข้าสู่ระบบอาจารย์และผู้ดูแลระบบเข้าโดยวิธีตรวจสอบ (Log in) เพื่อให้ระบบได้

ตรวจสอบความปลอดภัยในการเข้าหากยังไม่ตรวจสอบว่ายังไม่ลงทะเบียนก็ให้ไปลงทะเบียนก่อน หรือหากมีการ

ลงทะเบียนแล้วก็ให้ผ่านเข้าโดย 

 1.  ผู้ดูแลระบบ 

  1.1  เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรายวิชาในระบบได้ ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถท่ีจะเข้าไปด าเนินการในกรณีท่ี

อาจารย์ประจ าวิชาอนุญาตให้ด าเนินการเท่านั้น 

  1.2  ปรับปรุงโครงสร้างของระบบคลังข้อสอบโดยปรับรูปแบบให้ใช้งานง่ายขึ้น หรือ ปรับเมนูการเข้า

ระบบใหม่ 

  1.3  ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ ดูแลโดยให้ผู้ใช้ลงทะเบียนเข้าใจโดยการบันทึกประวัติ เช่น ชื่อ นามสกุล 

กลุ่มสาระการเรียนรู้  

  1.4  จัดท ารายงานสถิติข้อมูล เช่น รายงานข้อมูลการเข้าใช้ รายงานข้อมูลจ านวนข้อสอบท่ีผู้สอนได้

น ามาใช้ เป็นต้น 

  1.5  อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ค่อยปรับปรุงข้อมูลเพราะข้อมูลอาจจะกระจัดกระจาย ผู้ดูแล

ระบบอาจจะท าการ Backup ข้อมูล หรือ Index ข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

 2.  อาจารย ์

  2.1  เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรายวิชาเฉพาะวิชาท่ีสอนเท่านั้นจะไม่สามารถเห็นรายวิชาอื่นหรือรายวิชา

ในกลุ่มสาระเดียวกัน 

  2.2  เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลชุดข้อสอบเมื่อพบว่ามีข้อผิดพลาดท่ีต้องแก้ไขและสามารถด าเนินการ

เฉพาะวิชาท่ีสอนเท่านั้น 

  2.3  ค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขท่ีต้องการหา เช่น ตามตัวชี้วัด ตามความยากง่าย อ านาจจ าแนกเป็นต้น 

  2.4  แสดงข้อมูลระบบคลังข้อสอบ สามารถเปิดดูรายงานการแสดงข้อสอบแต่ละชุด แต่ละข้อใน

คลังข้อสอบเสร็จสิ้นออกจากระบบ  

   ผู้วิจัยได้น าผังสารสนเทศระบบคลังข้อสอบส าหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระบบได้แก่ อาจารย์ประจ าวิชา  

และผู้ดูแลระบบ ในระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการสร้าง Data Flow Diagram (DFD) เพื่อ

แสดงให้เห็นการน าเข้าของข้อมูล และผลลัพธ์ของระบบในการท างานโดยสามารถแบ่งได้ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 แผนภาพบริบทของระบบคลังข้อสอบ 

 

 จากภาพประกอบ 7 แสดงกระแสข้อมูล สามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละส่วนย่อยลงไปเป็นแผนภาพ

กระแสข้อมูล เพื่อแสดงให้เห็นกระบวนการท างาน การไหลของข้อมูลและท่ีผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด  แผนภาพกระแส

ข้อมูล แสดงระบบฟังก์ชั่นงานหลักของฟังก์ชั่นงาน มีผู้ ท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ส่วนคือ ผู้ดูแลระบบ ครูผู้สอน และ

นักเรียนตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  

 

 ข้ันตอนการออกแบบ 

 ระบบท่ีผู้วิจัยออกแบบยึดแนวของขั้นตอนการท างานปัจจุบันของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ วิชา

วิทยาศาสตร์ 5 ว23101 โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผู้วิจัยได้ ออกแบบเฉพาะระบบเก็บ

ข้อสอบเข้าคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบอินทราเน็ต  

 ระบบงานใหม่เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ ด้วยการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ เพื่อจัดเก็บ

ข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบไว้ในฐานข้อมูล ผู้สอนสามารถเลือกชุดข้อสอบตามความยากงาน และตามหลักสูตรท่ี

ก าหนดได้ สามารถพิมพ์ข้อสอบใหม่เข้าระบบคลังข้อสอบเป็นชุดข้อสอบได้ เป็นการประหยัดเวลาและสะดวก

คลังข้อสอบโดยใช้

โปรแกรม

คอมพิวเตอร ์

ครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ 

นักเรียน 

ผลการสอบ 

เข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลส่วนตัว 

ข้อสอบ, ชุดข้อสอบ 

แผนการสอน 

เข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลส่วนตัว 

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมูลการสอบ 

ชุดข้อสอบ ตามแผนการสอน 

ข้อสอบ เลือกตามตัวชี้วัด มาตรฐาน ความยากง่าย 

ข้อมูลรายงาน 

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ข้อมูลรายวิชา 
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รวดเร็วในการค้นหาข้อสอบ โดยระบบใหม่จะประกอบด้วยโปรแกรมส่วนการท างาน 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ และ

อาจารย์  

 1.  ผู้ดูแลระบบ มีขอบเขตของการใช้ระบบ ดังนี้ 

  1) ก าหนดรายละเอียดอาจารย์ผู้ใช้ระบบ เป็นการก าหนดรหัส ชื่อ – นามสกุล และรหัสผ่านส าหรับ

อาจารย์ผู้ท่ีต้องการใช้ระบบคลังข้อสอบ 

  2) น าข้อสอบจากอาจารย์ผู้สอนเข้าระบบคลังข้อสอบในกรณีท่ีผู้สอนมีชุดข้อสอบแล้ว 

  3) สามารถเรียกดูข้อมูลการน าผลการวิเคราะห์ข้อสอบเข้าระบบ 

  4) สามารถดูชุดข้อสอบ 

  5) มีรายงานในการเรียกดูได้ท้ังหมด 

 2.  อาจารย์ มีขอบเขตของการใช้ระบบ ดังนี้ 

  1) ออกข้อสอบโดยป้อนผ่านระบบคลังข้อสอบ 

  2) ออกข้อสอบโดยน าไฟล์ข้อสอบมาให้งานวัดและประเมินผล 

  3) สามารถน าข้อสอบออกมาใช้ตามตัวชี้วัดและมาตรฐานท่ีต้องการ 

  4) สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนี้ 

  5) สามารถจัดการข้อมูลคลังข้อสอบ 

  6) สามารถสร้างแบบทดสอบ 

  7) สามารถเรียกดูข้อมูลของข้อสอบ 

  8) มีรายงานในการเรียกดูได้ท้ังหมด 

 

 ผังงานโครงสร้างการท างานของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

  

 

ผู้ดูแลระบบ 

Log in เข้าระบบ 

ปรับปรุง 

ฐานข้อมูลระบบ 

ก าหนดสิทธ์ิใน 

การใช้งาน 
จัดท ารายงานต่างๆ ออกจากระบบ 
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 ผังงานโครงสร้างการท างานของผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันตอนการพัฒนา (Development) 

 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ใช้การ

พัฒนาจากการเก็บข้อสอบทุกรายวิชาในรูปแบบกระดาษมาพัฒนาเป็นการเขียนโปรแกรมคลังข้อสอบ โดยใช้

ฐานข้อมูล SQL Server 2014 ในการเก็บข้อมูลใช้ PHP เป็นเครื่องมือท่ีพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบ และใช้

ระบบปฏิบัติการบน Windows7 , Windows8 และ Microsoft Office 2007 , 2010 , 2013 ขึ้นไป โดยมี

ขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

 1.  น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาของคลังข้อสอบปัจจุบัน โดยออกแบบเป็นผังงานระบบเพื่อ

แสดงล าดับขั้นตอนในการท างานของระบบโดยรวม 

 2.  น าผังงานระบบ มาออกแบบเขียนเป็นผังงานโปรแกรม เพื่อแสดงล าดับข้ันตอนในการท างานของ

โปรแกรมโดยมีการลงรายละเอียดวิธีการและจัดล าดับขั้นตอนของโปรแกรม 

 3.  ออกแบบและพัฒนาระบบที่ท าให้ผู้ใช้สะดวกและเกิดประโยชน์สูงสุดในหน่วยงาน 

ผู้ใช้บริการ 

Log in เข้าระบบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตวั เปล่ียนรหัสผ่าน ค้นหาข้อสอบ ออกจากระบบ 

จัดการข้อมูลเกี่ยวกับข้อสอบ บันทึกผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

เพิ่ม ลบ  

แก้ไขข้อสอบ 
พิมพ์รายงาน 
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 4.  น าระบบคลังข้อสอบท่ีได้ท าการออกแบบให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 5.  น าระบบคลังข้อสอบท่ีได้ท าการออกแบบเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า แก้ไขในส่วนท่ี

บกพร่อง 

 6.  น าระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างเสร็จแล้วด าเนินการข้ึนโอนข้อมูลไปเก็บไว้ท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 ขั้นตอนในการพัฒนาในรูปแบบผังการท างานดังแสดงในภาพประกอบ 8 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบ 

 

 จากภาพประกอบ 8 แสดงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบแบบต่างๆ 

วิธีการจัดเก็บข้อสอบ ศึกษาฐานข้อมูลท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ศึกษาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรมคลัง

ข้อสอบ  

 เริ่มต้น 

 ศึกษาทฤษฏ ี

 เขียนผังงาน 

 เขียนโปรแกรม 

  แก้ไขข้อผิดพลาด 

 น าโปรแกรมไปใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส้ินสุด 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้เช่ียวชาญ 
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 2. การเขียนผังงาน การเขียนผังงานช่วยในการเขียนโปรแกรมง่ายขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้

แบ่งส่วนของโปรแกรม เป็นส่วนของครู/อาจารย์ และนักเรียน ซึ่งในส่วนของครู อาจารย์จะเป็นผู้เพิ่มข้อสอบ โดย

ข้อสอบท่ีเพิ่มเข้ามาสามารถท่ีจะใส่ค่าความยาก และอ านาจจ าแนกในแต่ละข้อของข้อสอบได้ หรือแก้ไขแล้วเก็บใน

ฐานข้อมูล และครูอาจารย์จะเป็นผู้เลือกข้อสอบ และเวลาให้กับนักเรียน ส่วนของนักเรียนจะเป็นผู้ท าข้อสอบ และ

ทราบผลสอบท่ีตนเองท าเท่านั้น เขียนเป็นผังงาน ดังภาพประกอบ 9  

  

 ข้ันตอนทดลองใช้ (Implementation) 

 การทดลองใช้ระบบงาน มีขั้นตอนแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 

 1.  ด้านคู่มือการใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็คทรอนิกส์ 

 2.  ด้านการท างานของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.  ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้  

 4.  ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 วัตถุประสงค์ในขั้นการทดลองใช้นี้เพื่อหาจุดท่ีต้องแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องต่างๆ ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น

ใหม่ ซึ่งผลการทดลองใช้นี้ จะถูกน าไปปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์และสามารถใช้งานได้จริง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ทดลองใช้โปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็น ผู้บริหาร อาจารย์ประจ าเอกคอมพิวเตอร์ อาจารย์ประจ าเอกออกแบบ 

อาจารย์ประจ าวิชาวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีงานวัดและประเมินผล โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒประสาน

มิตร (ฝ่ายมัธยม) เป็นผู้ทดลองการใช้ระบบแล้วท าการประเมินผลโดยทันที ผลการทดลองใช้ระบบตามเอกสารการ

ประเมินคุณภาพการใช้งานที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นโดยผ่านความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผ่านเข้าสู่โปรแกรมคลังข้อสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันการประเมินผล (Evaluation)  

 ในขั้นตอนการประเมินผลผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในระยะ 3 ซึ่งเป็นระยะต่อเนื่องจากระยะท่ี 2 หลังจากการ

พัฒนาระบบคลังข้อสอบได้เสร็จสิ้นและได้ท าการทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอกนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งมีคุณสมบัติครบตามท่ี

ได้ส ารวจในระยะท่ี 1 และได้พัฒนาตามความต้องการเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีต้องในการระยะท่ี 2 ตอนต้น ในด้าน

ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมสามารถจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากได้อย่างเป็นระบบในฐานข้อมูลท่ีปลอดภัยไม่

สูญหายและสามารถดึงข้อมูลเพื่อค้นหาได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นซึ่งเป็นประโยชน์และเหมาะสมต่ออาจารย์ผู้สอน

และสถานศึกษาท่ีน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อสอบเข้าระบบคลังข้อสอบ 

 ในการทดลองระบบคลังข้อสอบโดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์   

ดังตัวอย่างหน้าจอการพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในคู่มือการใช้งานในภาคผนวก ง 

 ในการเข้าระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (ฝ่ายมัธยม) ดังแสดงในภาพประกอบ 10 และหน้าจอหลักของระบบคลังข้อสอบ ดังแสดงในภาพประกอบ 

11 

 เริ่มต้น 

ป้อนรหัสผ่านของครู

อาจารย์  

ตรวจสอบ

รหัสผ่าน 

เข้าสู่ระบบโปรแกรม 

 คลังข้อสอบ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ส้ินสุด 
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ภาพประกอบ 10 แสดงหน้าจอการเข้าระบบ  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงหน้าจอหลัก 
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 เมื่อเข้าระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ในการน าเข้าข้อสอบเพิ่มและค้นหานั้นจะปรากฏในเมนู จัดการ

คลังข้อสอบ ดังภาพประกอบ 12 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงหน้าจอการจัดการคลังข้อสอบ 

 

 หน้าจอการจัดการคลังข้อสอบประกอบด้วย 3 เมนู คือ เมนูเพิ่มข้อสอบทีละข้อ เมนูน าเข้าข้อสอบ และ

เมนู ค้นหาข้อสอบ ดังแสดงในภาพประกอบ 13 – 15 
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ภาพประกอบ 13 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อสอบทีละข้อ 
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ภาพประกอบ 14 แสดงหน้าจอการน าเข้าข้อสอบจากไมโครซอร์ฟ Excell 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 แสดงหน้าจอการค้นหาข้อสอบ 

 

 ส าหรับหน้าจอการค้นหาข้อสอบผู้ใช้สามารถท่ีจะค้นหาข้อสอบจากเงื่อนไขใดก็ได้ เช่น จากมาตรฐาน

ตัวชี้วัด หรือ จากวิชาเรียน ก็สามารถค้นหาได้ 
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 เมื่อผู้สอนได้ข้อสอบเก็บไว้ในคลังข้อสอบเรียบร้อยแล้วการน าข้อสอบมาใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ใน

การจัดสอบในแต่ละครั้งนั้นมีความจ าเป็น หน้าการจัดการชุดข้อสอบเป็นการจัดชุดข้อสอบเพื่อน าข้อสอบออกมา

เป็นชุดข้อสอบ ดังแสดงในภาพประกอบ 16 – 19  

 

 

     

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงหน้าจอเมนูการจัดการชุดข้อสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงหน้าจอการสร้างชุดข้อสอบตามพฤติกรรม 
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ภาพประกอบ 18 แสดงหน้าจอการสร้างชุดข้อสอบตามความยากง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงหน้าจอการสร้างชุดข้อสอบตามมาตรฐานตัวชี้วัด 
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 ในการรายงานผลเพื่อดูจ านวนข้อสอบในคลังข้อสอบมีมากน้อยในแต่ละสาระการเรียนรู้ ตามตัวชี้วัด 

ตามความยากง่าย และตามวิชา ดังแสดงในภาพประกอบ 20 - 23 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงหน้าจอเมนูรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 แสดงหน้าจอรายงานตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ภาพประกอบ 22 แสดงหน้าจอรายงานตามตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 23 แสดงหน้าจอรายงานตามความยากง่าย 
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การก าหนดสิทธ์ิต่างๆ ของผู้ใช้เป็นสิ่งส าคัญเพื่อป้องกันการเข้าดูของบุคคลอื่นๆ ท่ีไม่ใช่เจ้าของวิชา ดัง

แสดงในภาพประกอบ 24 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 24 แสดงหน้าจอการจัดการผู้ใช้งาน 

 

 ตอนท่ี 3  

 การประเมินคุณภาพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ     

     ประสบการณ์การท างาน 

 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

1.1 เพศ 

 ชาย 

 

12 

 

57.10 

 หญิง 9 42.90 

รวม 21 100.00 

1.2 อายุ (ปี)   

 20 – 30  5 23.80 

 31 – 40  10 47.60 

 41 – 50 5 23.80 

 51 – 60  1 4.80 

รวม 21 100.00 

1.3 ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี  9 42.90 

 ปริญญาโท  9 42.90 

 ปริญญาเอก 3 14.20 

รวม 21 100.00 

1.4 ประสบการณ์การท างาน (ปี)   

 1 – 10  7 33.30 

 11 – 20  9 42.90 

 21 – 30  3 14.30 

 31 – 40  2 9.50 

รวม 21 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความต้องการจ าเป็น จ านวน 21 

คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และเป็นเพศหญิง จ านวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.90 โดยสรุปแล้วส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

 อายุ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30, 

41-50 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และ มีอายุระหว่าง 51-60 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
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 ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาตรี จ านวน 9 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 

42.90 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับเอกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20  

 ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมา

มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 1-10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 

21-30 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคู่มือการใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการท างานของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับ

ผู้ใช้ และ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ปรากฏตามตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการประเมินคุณภาพระบบคลังข้อสอบ 

     อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยรวมและแต่ละ 

     รายด้าน  

 

รายการแบบประเมินคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ (N=21) 

X  SD การแปลผล 

1. ด้านคู่มือการใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์     

 1.1 อ่านเข้าใจง่าย 4.52 .60 มากท่ีสุด 

 1.2 มีรูปภาพประกอบท่ีชัดเจน 4.57 .59 มากท่ีสุด 

ผลรวม 4.54 .54 มากท่ีสุด 

2. ด้านการท างานของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์    

 2.1 การเพิ่มข้อสอบโดยใช้วิธีการพิมพ์ลงในระบบ 4.67 .48 มากท่ีสุด 

 2.2 การเพิ่มข้อสอบโดยใช้วิธีการอัพโหลดไฟร์จาก Microsoft excel 4.05 .86 มาก 

 2.3 การเพิ่มข้อสอบท่ีมีลักษณะเป็นรูปภาพ 4.48 .51 มาก 

 2.4 การสร้างข้อสอบโดยระบุสาระการเรียนรู้ 4.43 .59 มาก 

 2.5 การสร้างข้อสอบโดยระบุตัวชี้วัด 4.57 .50 มากท่ีสุด 

 2.6 การสร้างข้อสอบโดยระบุคุณภาพของข้อสอบ 4.67 .48 มากท่ีสุด 

 2.7 การสร้างชุดข้อสอบแยกตามภาคและปีการศึกษา 4.52 .60 มากท่ีสุด 

 2.8 การสร้างชุดข้อสอบแยกตามพฤติกรรมการเรียนรู้ 4.52 .60 มากท่ีสุด 

 2.9 โปรแกรมคลังข้อสอบมีค าช้ีแจงท่ีเข้าใจง่าย 4.33 .65 มาก 

 2.10 การค้นข้อสอบได้สะดวกและตรงตามความต้องการ 4.19 .75 มาก 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

รายการแบบประเมินคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ (N=21) 

X  SD การแปลผล 

 2.11 การสร้างชุดข้อสอบแยกตามคุณภาพของข้อสอบ 4.62 .49 มากท่ีสุด 

 2.12 การสร้างชุดข้อสอบแยกตามสาระการเรียนรู้ 4.62 .49 มากท่ีสุด 

 2.13 การแก้ไข การลบ ข้อสอบ 4.29 .64 มาก 

 2.14 การเรียกดูรายงานผลข้อสอบ 4.43 .67 มาก 

ผลรวม 4.45 .31 มาก 

3. ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้    

 3.1 เมนูท่ีใช้สามารถเข้าใจง่าย 4.33 .65 มาก 

 3.2 สามารถใช้งานได้สะดวก 4.52 .60 มากท่ีสุด 

 3.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.52 .60 มากท่ีสุด 

ผลรวม 4.46 .42 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล     

 4.1 ระบบป้องกันการสูญหายของข้อสอบ 4.29 .64 มาก 

 4.2 สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการป้อนรหัสเข้าระบบไม่ถูกต้อง 4.24 .70 มาก 

 4.3 สามารถป้องกันการเข้าโดยบุคคลอื่น 4.33 .70 มาก 

ผลรวม 4.28 .61 มาก 

รวม 4.44 .30 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .30 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านคู่มือการใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ .54 มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีรูปภาพประกอบท่ีชัดเจน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .59 และ อ่านเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .60 ตามล าดับ 

 ด้านการท างานของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .31 มีคุณภาพอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเพิ่มข้อสอบโดยใช้

วิธีการพิมพ์ลงในระบบและ การสร้างข้อสอบโดยระบุคุณภาพของข้อสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .31 รองลงมา การสร้างชุดข้อสอบแยกตามคุณภาพของข้อสอบและ การสร้างชุดข้อสอบแยกตาม
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สาระการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 และ การสร้างข้อสอบโดยระบุตัวชี้วัด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50 ตามล าดับ 

 ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .42 มี

คุณภาพระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถใช้งานได้สะดวกและ ความเหมาะสมของ

ขนาดตัวอักษร เท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 และ เมนูท่ีใช้สามารถเข้าใจง่าย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .65 ตามล าดับ 

 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถป้องกันการเข้าโดยบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 รองลงมา ระบบป้องกันการสูญหายของข้อสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .64 และ สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการป้อนรหัสเข้าระบบไม่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ซึ่งมี

คุณภาพอยู่ในระดับมากเท่ากันตามล าดับ 

 จากการศึกษาครั้งนี้ได้เพิ่มแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของ

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ผลการวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 สมรรถนะต่างๆ ของระบบคลังข้อสอบ จากการทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบโดยผู้บริหาร อาจารย์ และ

เจ้าหน้าท่ี รู้ถึงสมรรถนะในการสื่อสารผู้ใช้สามารถใช้ระบบได้เป็นอย่างดี ใช้เวลาในการบันทึกข้อสอบ 2 นาที ต่อ 1 

ข้อ ส าหรับการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในระบบการศึกษานั้นเป็นไปในทิศทางบวก  

 คุณภาพของระบบคลังข้อสอบ จากการทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ถึงคุณภาพของ

ระบบคลังข้อสอบโดยผู้ทดลองใช้นั้นได้มีความคิดเห็นว่าระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้พัฒนาขึ้นสามารถ

แก้ปัญหาเร่ืองการจัดเก็บข้อสอบ การสูญหายของข้อสอบเดิม การค้นหาข้อสอบเพื่อน ามาปรับใช้ใหม่ได้สะดวกและ

รวดเร็วขึ้น การจัดชุดข้อสอบได้ตามเงื่อนไขต่างๆ เช่น ตามมาตรฐานตัวชี้วัด ตามความยากง่าย เป็นต้น  

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบคลังข้อสอบในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

พบว่าประโยชน์ท่ีมีต่อโรงเรียนคือโรงเรียนได้มีระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการเก็บข้อสอบไว้ในตู้ 

ส าหรับประโยชน์ท่ีอาจารย์ผู้สอนได้ในด้านการออกข้อสอบตามมาตรฐานตัวชี้วัดและได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพสามารถ

น ามาใช้ได้ ในกรณีท่ีผู้สอนต้องการชุดข้อสอบเพื่อซ่อมก็สามารถด าเนินการจัดชุดข้อสอบตามความเหมาะสมกับ

นักเรียนได้โดยจัดตามตัวชี้วัดท่ีนักเรียนไม่ผ่านหรือตามความยากง่ายโดยสามารถเข้าดูได้จากระบบคลังข้อสอบได้

และสะดวกในการค้นหาข้อสอบซึ่งท าให้ผู้สอนไม่เสียเวลา นักเรียนได้ท าข้อสอบท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถวัดนักเรียน

ได้ตรงตามตัวชี้วัดท่ีได้เรียนมา และเมื่อข้อสอบมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีจะวัดนักเรียนแล้วส่งผล

ถึงคุณภาพทางการศึกษาตามมาด้วย และในการเสนอแนะนั้นส่วนใหญ่จะเสนอแนะด้านความปลอดภัยในการเข้า

ระบบและป้องกันการเข้าระบบของบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่เจ้าของวิชาจึงควรให้ระบบนั้นมีความปลอดภัย ข้อสอบนั้นเป็น

สิ่งส าคัญในการวัดความรู้ความสามารถของนักเรียนท่ีเรียนในแต่ละปีการศึกษา  

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการศึกษา 

 1.  เพื่อส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

 2.  เพื่อพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

 3.  เพื่อประเมินคุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

 

 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิต 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) เป็นกำรศึกษำสภำพปัญหำ ผู้วิจัยได้ส ำรวจสภำพปัญหำ

เกี่ยวกับกำรเก็บข้อสอบ กำรออกข้อสอบ กำรค้นหำข้อสอบน ำมำใช้ใหม่ เบ้ืองต้นได้กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร หัวหน้ำ

กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ และอำจำรย์ผู้สอนเพื่อค้นหำแนวทำงกำรก ำหนดปัญหำและควำมต้องกำรท่ีจะพัฒนำระบบ

คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับสภำพเป็นจริงและตอบสนองผู้ใช้งำน  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรส ำรวจ

ควำมต้องกำรจ ำเป็นนั้นได้มำจำกกำรเลือกแบบเจำะจง ดังนี้ ผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน หัวหน้ำกลุ่มสำระฯ จ ำนวน 11 

คน อำจำรย์ผู้สอน จ ำนวน 65 คน 

 ระยะท่ี 2 กำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบ กำรศึกษำในขั้นนี้เป็นกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบจำกพื้นฐำน

ประเด็นปัญหำท่ีเกิดจำกกำรปฏิบัติในกำรศึกษำค้นคว้ำระยะท่ี 1 มำออกแบบระบบคลังข้อสอบโดยอำศัยรำกฐำน

ทำงทฤษฎี แล้วท ำกำรเลือกคอมพิวเตอร์ให้เหมำะสม เพื่อเขียนโปรแกรมท ำกำรทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นและ

จัดท ำคู่มือกำรใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ สมรรถนะท่ีได้ในกำรเขียนโปรแกรมสำมำรถท่ีจะจัดกำรข้อสอบ

ในรูปแบบกำรป้อนข้อมูลรำยข้อ หรือป้อนผ่ำนโปรแกรมไมโครซอร์ฟ แอ๊กเซล จ ำนวนหลำยๆ ข้อ สำมำรถท่ีจะ

ป้อนข้อมูลมำตรฐำนตัวชี้วัด ค่ำควำมยำกง่ำยของข้อสอบ และตำมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ท ำให้ผู้สอนสำมำรถเก็บ

ข้อมูลเพื่อน ำสำรสนเทศท่ีได้มำสร้ำงข้อสอบได้ตำมวัตถุประสงค์ ระบบคลังข้อสอบยังมีสมรรถนะในด้ำนกำรจัดชุด

ข้อสอบโดยไม่ต้องพิมพ์ข้อสอบใหม่ซึ่งท ำให้เกิดกำรใช้งำนท่ีสะดวกและรวดเร็วขึ้น ผู้สอนสำมำรถท่ีจะดูรำยงำน

จ ำนวนข้อสอบตำมตัวชี้วัด ควำมยำกง่ำยและพฤติกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อประมวลกำรออกข้อสอบต่อไปได้ 

 ระยะท่ี 3 กำรประเมินคุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้มำปรับปรุงระบบ

คลังข้อสอบท่ีพัฒนำให้ดีและมีคุณภำพยิ่งขึ้นซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้เลือกโดยวิธีเจำะจง ดังนี้ 
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 ระดับผู้บริหำร จ ำนวน 3 คน ในกำรเลือกผู้บริหำรเพื่อให้รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีโรงเรียนจะได้รับไม่มำกก็

น้อยและเพื่อต่อยอดในกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

 อำจำรย์กลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ จ ำนวน 10 คน เนื่องจำกวิชำท่ีใช้ในกำรทดลองคือวิชำ        

ว23101 วิทยำศำสตร์ 5 ระดับมัธยมศึกษำปีท่ี 3  

 อำจำรย์กลุ่มสำระกำรเรียนรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 3 คน เนื่องจำกเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ควำม

เชี่ยวชำญในด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบในกำรใช้งำน 

 อำจำรย์กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ศิลปะจ ำนวน 1 คน เพื่อช่วยดูรูปแบบในกำรจัดวำง 

 เจ้ำหน้ำท่ีงำนวัดและประเมินผล จ ำนวน 3 คน เนื่องจำกจะเป็นผู้ท่ีด ำเนินกำรในกำรจัดกำรระบบคลัง

ข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ในคร้ังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จำกกำรศึกษำข้อมูลในกำรเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสรุปได้ดังนี้ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

 ผลกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียน

สำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) พบว่ำผู้ใช้มีควำมต้องกำรพัฒนำทุกรำยกำรโดยมีค่ำ 

PNIModified อยู่ระหว่ำง .24 ถึง .39 รำยกำรควำมต้องกำรท่ีพบมีค่ำ PNIModified สูงสุดมีควำมส ำคัญล ำดับท่ี 1 คือ 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องระบบคลังข้อสอบ ล ำดับท่ี 2 คือ กำรรำยงำนจ ำนวนข้อสอบท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบัน และ 

ล ำดับ 3 คือ กำรค้นหำข้อสอบได้สะดวกและตรงตำมควำมต้องกำร ตำมล ำดับ 

 ตอนท่ี 2 ผลกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

 จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นในตอนท่ี 1 นั้นเพื่อก ำหนดจุดเน้นและทิศทำงกำรพัฒนำหลังจำก

ทรำบสภำพปัจจุบัน ปัญหำและควำมต้องกำรจ ำเป็นเร่งด่วนแล้วจึงน ำมำพัฒนำระบบโดยวิธีกำรใหม่ซึ่งได้น ำ

เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรยกระดับคุณภำพของงำน จึงเกิดกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะ

เกิดควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กรได้เป็นอย่ำงดี 

 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำสภำพและวิเครำะห์ระบบงำน ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมหลักกำรของ (Generic ISD 

(ADDIE Model) 5 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์  (Analysis) และประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 2. 

ขั้นตอนกำรออกแบบ (Design) 3. ขั้นกำรพัฒนำ (Development) 4. ขั้นกำรทดลองใช้ (Implementation) และ 

5. ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation)  

 ในกำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมต้องกำรเกี่ยวกับคุณสมบัติของระบบคลัง

ข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม)  และผลกำร

วิเครำะห์ควำมควำมต้องกำรเกี่ยวกับคุณสมบัติของโปรแกรมคลังข้อสอบพบว่ำผู้ใช้มีควำมต้องกำรเกี่ยวกับ
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คุณสมบัติของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร 

(ฝ่ำยมัธยม) เฉลี่ยโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .68 จ ำแนกตำม

รำยข้อผู้ใช้มีควำมต้องกำรอยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยข้อท่ีมีควำมต้องกำรล ำดับ 1 คือ กำรสร้ำงชุดข้อสอบแยกตำม

ภำคเรียนและสร้ำงชุดข้อสอบแยกตำมคุณภำพข้อสอบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43 ล ำดับท่ี 2 คือ กำรสร้ำงชุดข้อสอบ

แยกตำมสำระกำรเรียนรู้ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 และ กำรสร้ำงชุดข้อสอบแยกตำมระดับพฤติกรรมกำรเรียนรู้  มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37 ตำมล ำดับ  

 ส ำหรับระบบงำนใหม่เป็นกำรน ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ ด้วยกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบ เพื่อ

จัดเก็บข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบไว้ในฐำนข้อมูล ผู้สอนสำมำรถเลือกชุดข้อสอบตำมควำมยำกงำน และตำม

หลักสูตรท่ีก ำหนดได้ สำมำรถพิมพ์ข้อสอบใหม่เข้ำระบบคลังข้อสอบเป็นชุดข้อสอบได้ เป็นกำรประหยัดเวลำและ

สะดวกรวดเร็วในกำรค้นหำข้อสอบโปรแกรมใช้งำนเข้ำใจง่ำย กำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของ

โรงเรียนสำธิต มศว ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ใช้กำรพัฒนำจำกกำรเก็บข้อสอบทุกรำยวิชำในรูปแบบกระดำษมำ

พัฒนำเป็นกำรเขียนโปรแกรมคลังข้อสอบ  

 ขีดจ ำกัดของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์  

 1.  ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์จัดท ำขึ้นเพื่อใช้ส ำหรับโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินท - 

วิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม)  

 2.  บุคคลท่ัวไปไม่สำมำรถใช้โปรแกรมหรือเข้ำระบบคลังข้อสอบได้ต้องได้รับกำรก ำหนดสิทธ์ิของผู้ใช้

และรหัสผ่ำนจำกผู้ดูแลระบบ 

 3.  บุคคลท่ีจะสำมำรถใช้โปรแกรมนี้ได้ต้องผ่ำนกำร Login เพื่อ ำทกำรใช้ฟังก์ชันต่ำงๆ ของโปรแกรม 

 4. ผู้ใช้งำนไม่สำมำรถดู แก้ไข ข้อสอบของผู้ใช้ท่ำนอื่นได้ 

 5.  กำรเลือกข้อสอบจะเป็นลักษณะเรียงล ำดับข้อสอบท่ีเลือกก่อนไว้ก่อนไม่สำมำรถเลือกข้อสอบโดย

แทรกระหว่ำงข้อ ดังนั้น ผู้สอนควรวำงแผนกำรเลือกข้อสอบก่อนกำรเลือกข้อสอบจริงจำกคลังข้อสอบ 

 6.  ฐำนข้อมูล SQL Server 2014 ในกำรเก็บข้อมูลใช้โปรแกรมพีเอชพี  เป็นเครื่องมือท่ีพัฒนำ

โปรแกรมคลังข้อสอบ  

 7.  ในกำรน ำเข้ำข้อสอบจำกไมโครซอฟท์เอกซ์เซลโปรแกรมไม่สำมำรถใส่ข้อมูลท่ีเป็นภำพได้ 

 8.  ระบบยังไม่สำมำรถใส่สัญลักษณ์ทำงคณิตศำสตร์ในข้อสอบได้  

 ตอนท่ี 3 ผลกำรประเมินคุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) คือ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) มี 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนคู่มือกำรใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรท ำงำนของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรติดต่อระหว่ำงโปรแกรมกับ

ผู้ใช้ และ ด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลในส่วนนี้  ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพของระบบคลัง

ข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) โดยรวมมี

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjC_aDyiL_VAhXBMo8KHQTlArcQFggxMAI&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A1%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%2597%25E0%25B9%258C_%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%258B%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25A5&usg=AFQjCNHMx5mlO55cyVFmVX2X57SZgJ-cCw


 105 

คุณภำพอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.44 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .30 ซึ่งเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน มี

รำยละเอียดดังนี้ 

 ด้านคู่มือการใช้โปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

เท่ำกับ .54 มีคุณภำพอยู่ในระดับมำกท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ มีรูปภำพประกอบท่ีชัดเจน มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .59 และ อ่ำนเข้ำใจง่ำย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 ค่ำเบ่ียงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ .60 ตำมล ำดับ 

 ด้านการท างานของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 ค่ำเบ่ียงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ .31 มีคุณภำพอยู่ในระดับมำกถึงมำกท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กำรเพิ่มข้อสอบโดยใช้

วิธีกำรพิมพ์ลงในระบบและ กำรสร้ำงข้อสอบโดยระบุคุณภำพของข้อสอบ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67 ค่ำเบ่ียงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ .31 รองลงมำ กำรสร้ำงชุดข้อสอบแยกตำมคุณภำพของข้อสอบและ กำรสร้ำงชุดข้อสอบแยกตำม

สำระกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .49 และ กำรสร้ำงข้อสอบโดยระบุตัวชี้วัดมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .50 ตำมล ำดับ 

 ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .42 มี

คุณภำพระดับมำกถึงมำกท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สำมำรถใช้งำนได้สะดวกและ ควำมเหมำะสมของ

ขนำดตัวอักษร เท่ำกัน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .60 และ เมนูท่ีใช้สำมำรถเข้ำใจง่ำย มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .65 ตำมล ำดับ 

 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.28 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .61 มีคุณภำพอยู่ใน

ระดับมำกทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สำมำรถป้องกันกำรเข้ำโดยบุคคลอื่น มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 ค่ำ

เบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ .70 รองลงมำ ระบบป้องกันกำรสูญหำยของข้อสอบ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 ค่ำเบ่ียงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ .64 และ สำมำรถแจ้งเตือนเมื่อมีกำรป้อนรหัสเข้ำระบบไม่ถูกต้อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 ซึ่งมี

คุณภำพอยู่ในระดับมำกเท่ำกันตำมล ำดับ 

 จำกกำรศึกษำครั้งนี้ได้เพิ่มแบบสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงท่ีทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของ

โรงเรียนสำธิต มศว ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำประเด็นกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

 สมรรถนะต่างๆ ของระบบคลังข้อสอบ จำกกำรทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบโดยผู้บริหำร อำจำรย์ และ

เจ้ำหน้ำท่ี รู้ถึงสมรรถนะในกำรสื่อสำรผู้ใช้สำมำรถใช้ระบบได้เป็นอย่ำงดี ใช้เวลำในกำรบันทึกข้อสอบ 2 นำที ต่อ 1 

ข้อ ส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในระบบกำรศึกษำนั้นเป็นไปในทิศทำงบวก  

 คุณภาพของระบบคลังข้อสอบ จำกกำรทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบผู้วิจัยได้สัมภำษณ์ถึงคุณภำพของ

ระบบคลังข้อสอบโดยผู้ทดลองใช้นั้นได้มีควำมคิดเห็นว่ำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้พัฒนำขึ้นสำมำรถ

แก้ปัญหำเร่ืองกำรจัดเก็บข้อสอบ กำรสูญหำยของข้อสอบเดิม กำรค้นหำข้อสอบเพื่อน ำมำปรับใช้ใหม่ได้สะดวกและ

รวดเร็วขึ้น กำรจัดชุดข้อสอบได้ตำมเงื่อนไขต่ำงๆ เช่น ตำมมำตรฐำนตัวชี้วัด ตำมควำมยำกง่ำย เป็นต้น  

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบคลังข้อสอบในกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

พบว่ำประโยชน์ท่ีมีต่อโรงเรียนคือโรงเรียนได้มีระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้แทนกำรเก็บข้อสอบไว้ในตู้ 
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ส ำหรับประโยชน์ท่ีอำจำรย์ผู้สอนได้ในด้ำนกำรออกข้อสอบตำมมำตรฐำนตัวชี้วัดและได้ข้อสอบท่ีมีคุณภำพสำมำรถ

น ำมำใช้ได้ ในกรณีท่ีผู้สอนต้องกำรชุดข้อสอบเพื่อซ่อมก็สำมำรถด ำเนินกำรจัดชุดข้อสอบตำมควำมเหมำะสมกับ

นักเรียนได้โดยจัดตำมตัวชี้วัดท่ีนักเรียนไม่ผ่ำนหรือตำมควำมยำกง่ำยโดยสำมำรถเข้ำดูได้จำกระบบคลังข้อสอบได้

และสะดวกในกำรค้นหำข้อสอบซึ่งท ำให้ผู้สอนไม่เสียเวลำ นักเรียนได้ท ำข้อสอบท่ีมีคุณภำพซึ่งสำมำรถวัดนักเรียน

ได้ตรงตำมตัวชี้วัดท่ีได้เรียนมำ และเมื่อข้อสอบมีคุณภำพและตรงตำมมำตรฐำนตัวชี้วัดท่ีจะวัดนักเรียนแล้วส่งผล

ถึงคุณภำพทำงกำรศึกษำตำมมำด้วย และในกำรเสนอแนะนั้นส่วนใหญ่จะเสนอแนะด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเข้ำ

ระบบและป้องกันกำรเข้ำระบบของบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่เจ้ำของวิชำจึงควรให้ระบบนั้นมีควำมปลอดภัย ข้อสอบนั้นเป็น

สิ่งส ำคัญในกำรวัดควำมรู้ควำมสำมำรถของนักเรียนท่ีเรียนในแต่ละปีกำรศึกษำ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลกำรวิจัยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี กำรวิจัยบรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้เกือบทุกประกำร กล่ำวคือ ได้

ท ำกำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อน ำมำพัฒนำในรูปแบบของโปรแกรมคลังข้อสอบและน ำโปรแกรมทดลองเพื่อ

ประเมินคุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไปและผลกำรอภิปรำยตำม

จุดประสงค์ดังนี้ 

 1.  ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ ของโรงเรียนสำธิต

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ผู้สอนต้องกำรท่ีจะพัฒนำทุกรำยงำนโดยมีค่ำ PNIModified 

อยู่ระหว่ำง .24 ถึง .39 รำยกำรควำมต้องกำรท่ีพบมีค่ำ PNIModified สูงสุดมีควำมส ำคัญล ำดับท่ี 1 คือ ควำมรู้ควำม

เข้ำใจในเร่ืองระบบคลังข้อสอบ ล ำดับท่ี 2 คือ กำรรำยงำนจ ำนวนข้อสอบท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบัน และ ล ำดับ 3 คือ กำร

ค้นหำข้อสอบได้สะดวกและตรงตำมควำมต้องกำร จำกล ำดับควำมต้องกำรดังกล่ำวควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองระบบ

คลังข้อสอบอยู่ในล ำดับแรกเนื่องควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบท่ีจะน ำมำใช้นั้นมีควำมจ ำเป็นถ้ำผู้ใช้ไม่เข้ำใจค ำว่ำคลัง

ข้อสอบ และไม่มีควำมเข้ำใจในระบบอำจท ำให้เกิดควำมไม่อยำกเข้ำไปใช้หรือรู้สึกว่ำกำรเข้ำใช้งำนมีควำมยุ่งยำก 

โดยกำรเข้ำใจในระบบคลังข้อสอบคือกำรท่ีผู้สอนต้องเข้ำใจในเนื้อหำวิชำท่ีสอน หลักสูตรท่ีใช้สอน หลักกำรออก

ข้อสอบตำมพฤติกรรม ตัวชี้วัดและมำตรฐำนกำรเรียนรู้ท่ีชัดเจนจึงจะสำมำรถใช้ระบบคลังข้อสอบได้อย่ำงมี

คุณภำพมำกยิ่งขึ้น ส ำหรับกำรรำยงำนจ ำนวนข้อสอบท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบัน เป็นควำมต้องกำรในล ำดับ 2 ซึ่งมี

ควำมส ำคัญรองลงมำ จ ำนวนข้อสอบมีควำมส ำคัญเมื่อผู้สอนรู้จ ำนวนข้อสอบท่ีมีอยู่ในคลังตำมเงื่อนไขท่ีเก็บไว้

ผู้สอนจะได้วำงแผนกำรออกข้อสอบได้ตรงตำมวัตถุประสงค์และมีข้อสอบใช้อย่ำงเพียงพอหรือสำมำรถจัดข้อสอบ

ในรูปแบบข้อสอบคู่ขนำดซึ่งกำรรำยงำนจ ำนวนข้อสอบนั้นเป็นสิ่งท่ีผู้สอนต้องกำรให้พัฒนำขึ้น ส ำหรับสุดท้ำยกำร

ค้นหำข้อสอบได้สะดวกและตรงตำมควำมต้องกำรในกำรจัดข้อสอบอย่ำงเป็นระบบและมีระเบียบนั้นกำรเรียนกใช้

หรือค้นหำข้อสอบได้รวดเร็วและประหยัดเวลำท ำให้ผู้สอนสำมำรถค้นหำเมื่อต้องกำรใช้ข้อสอบไม่ว่ำจะเป็นตำม

ตัวชี้วัด หรือ ตำมพฤติกรรม ควำมยำกง่ำย ได้ทันเวลำในกำรสอบ 

 2.  กำรพัฒนำโปรแกรมคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทวิโรฒ 

ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) เนื่องจำกผู้วิจัยได้จัดท ำโปรแกรมเป็นครั้งแรกจึงต้องใช้เวลำค่อนข้ำงในกำรศึกษำและ
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ค้นคว้ำเพื่อสร้ำงระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมำ โดยใช้ฐำนข้อมูล SQL Server 2014 ในกำรเก็บข้อมูลใช้

โปรแกรมพีเอชพี เป็นเคร่ืองมือที่พัฒนำโปรแกรมคลังข้อสอบ มีประโยชน์ดังนี้ 

  2.1  ผู้สอน 

   2.1.1  สำมำรถเลือกข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนกำรสอนได้ทันที  

   2.1.2  สำมำรถสร้ำงข้อสอบเก็บไว้โดยไม่ต้องออกข้อสอบใหม่ทุกครั้งท ำให้ประหยัดเวลำและ

แรงงำน อีกท้ังท่ีเลือกมำใช้ก็เป็นข้อสอบท่ีมีคุณภำพย่อมจะท ำให้ผลกำรวัดมีควำมแม่นย ำและน่ำเชื่อถือมำกกว่ำ

กำรออกข้อสอบใหม่  

   2.1.3  สำมำรถดูรำยงำนข้อสอบท่ีมีในระบบคลังข้อสอบได้ตำมตัวชี้วัด ควำมยำกง่ำย และ

ตำมพฤติกรรมกำรเรียนรู้  

   2.1.4  สำมำรถเลือกข้อค ำถำมตำมควำมยำกต่ำงๆ จัดเป็นแบบทดสอบวินิจฉัยเพื่อใช้พิจำรณำ

ควำมสำมำรถหรือจุดอ่อนของผู้เรียน  

  2.2  องค์กร 

   โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) ได้มีระบบคลัง

ข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ใช้เพื่อให้เกิดคุณภำพของข้อสอบซึ่งเมื่อข้อสอบท่ีวัดนักเรียนมีคุณภำพและวัดตรงตำม

มำตรฐำนตัวชี้วัดของหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ส่งผลต่อคุณภำพของระบบกำรเรียนกำร

สอนท่ีดีมีคุณภำพนักเรียนท่ีจบหลักสูตรไปมีคุณภำพพร้อมท่ีจะเข้ำสู่ระดับอุดมศึกษำต่อไป 

   โดยตำมล ำดับขั้นตอนได้น ำรูปแบบแอดดี (ADDIE MODEL) ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีสำมำรถน ำมำ

ประยุกต์ใช้กับกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์และเป็นขั้นตอนท่ีไม่ซ้ ำซ้อนใช้ระยะเวลำสั้นซึ่งเหมำะท่ีจะ

น ำมำใช้เป็นแบบในกำรพัฒนำได้เป็นอย่ำงดี กำรออกแบบตำมรูปแบบแอดดี (ADDIE MODEL) ประกอบด้วย

กิจกรรมในกำรด ำเนินงำน 5 กิจกรรม ได้แก่ กำรวิเครำะห์ (analyze) กำรออกแบบ (design) กำรพัฒนำ 

(develop) กำรน ำไปใช้ (implement) และกำรประเมินผล (evaluate)เมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงระบบคลังข้อสอบท่ี

ได้พัฒนำขึ้นมำใหม่กับระบบท่ีใช้เดิมจะเห็นได้ชัดเจนว่ำระบบใหม่นั้นมีควำมรวดเร็ว แม่นย ำ ไม่ว่ำจะเรื่องกำรออก

ข้อสอบให้ตรงตำมตัวชี้วัด ตำมมำตรฐำนกำรเรียนรู้ ควำมยำกง่ำยและมีกำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบสำมำรถค้นหำ

เพื่อมำใช้ใหม่ได้อย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น จำกระบบเดิมท่ีต้องเก็บเป็นเอกสำรเข้ำตู้เก็บเอกสำรเมื่อต้องกำรใช้ก็ต้องค้นหำ

ซึ่งใช้เวลำนำนกว่ำจะเจอ ซึ่งท ำให้เสียเวลำในกำรค้นหำ สมรรถนะกำรออกแบบระบบให้มีกำรผสมผสำนกันระหว่ำง

รหัสภำษำพีเอชพี กับฐำนข้อมูลของเอสคิวแอลท ำให้กำรท ำงำนของโปรแกรมนั้นมีควำมสำมำรถในกำรประมวลผล

และจัดเก็บข้อมูลได้อย่ำงปลอดภัยและสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย  

 3. คุณภำพของระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยโดยรวมเท่ำกับ 

4.44 และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .30 ผลจำกกำรประเมินคุณภำพสะท้อนให้เห็นว่ำผู้สอนสำมำรถใช้ระบบ

คลังข้อสอบได้โดยผ่ำนเทคโนโลยี คู่มือกำรใช้โปรแกรมนั้นมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำยท ำให้ผู้สอนสำมำรถท่ีจะ

ศึกษำเองได้และสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ ด้ำนกำรท ำงำนของโปรแกรมระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้งำน

ได้ดี กำรน ำเข้ำข้อสอบท ำได้รวดเร็วไม่โหลดนำนเกินไป ข้อสอบท่ีป้อนเข้ำหรือน ำเข้ำครบถ้วนตำมจุดประสงค์ทุก
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ประกำร กำรติดต่อระหว่ำงโปรแกรมกับผู้ใช้ สำมำรถใช้งำนได้สะดวกตัวอักษรขนำดตัวอักษรอยู่ในระดับดี เมนู

เข้ำใจง่ำย ในด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลนั้นมีผู้สอนมีควำมพอใจเนื่องจำกใช้รหัสเข้ำระบบของผู้สอนเองได้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.  โปรแกรมท่ีผู้วิจัยใช้ในกำรเขียนครั้งนี้มีข้อจ ำกัดในกำรตกแต่งกรำฟฟิกให้มีควำมสวยงำมซึ่งยังไม่

สำมำรถจะเพิ่มกรำฟฟิกได้จึงควรหำโปรแกรมเชื่อมต่อหรือโปรแกรมเพิ่มในกำรช่วยออกแบบให้มีควำมสวยงำม

มำกขึ้น 

 2.  โปรแกรมสำมำรถน ำเข้ำข้อสอบเฉพำะนำมสกุล .xls ซึ่งท ำให้ผู้ใช้ท่ีไม่มีควำมรู้ด้ำน Microsoft 

Excel จะไม่สำมำรถน ำเข้ำข้อสอบได้ จึงควรเพิ่มรูปแบบกำรน ำเข้ำจำก Microsoft Word เนื่องจำกส่วนใหญ่

ผู้สอนหรือผู้ใช้จะมีควำมถนัดมำกกว่ำ  

 3.  ระบบกำรป้องกันในกำรเข้ำใช้ของผู้สอนนั้นควรต้ังชื่อผู้ใช้ และรหัสเข้ำ โดยก ำหนดให้เป็นตัวอักษร

อังกฤษบวกตัวเลขเล็กใหญ่เพื่อป้องกันกำรเข้ำโดยบุคคลอื่น 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรศึกษำกำรวิเครำะห์ข้อสอบเขียนเพิ่มในโปรแกรมเพื่อสะดวกในกำรดึงข้อสอบท่ีมีคุณภำพมำ

ใช้ได้โดยไม่ต้องป้อนเข้ำแต่ละข้อซึ่งท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ 

 2.  ควรส ำรวจอำจำรย์ผู้สอนทุกวิชำในกำรพัฒนำระบบคลังข้อสอบในทุกวิชำท่ีเปิดสอนในโรงเรียน 

 3.  ควรเพิ่มระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนำในส่วนของผู้ใช้ ประวัติกำรใช้อย่ำงชัดเจนและ

สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยและสะดวกมำกย่ิงขึ้น 

 4.  กำรพัฒนำรูปแบบของโปรแกรมควรให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น เช่น มีข้อสอบแบบจับคู่  แบบ

เติมค ำ แบบถูกผิด เป็นต้น 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 110 

บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธกิาร.  (2551).  ตวัชี้วดัและสาระการเรียนรูแ้กนกลาง กลุม่สาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตรต์าม

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551.  กรุงเทพฯ: สาํนกัวชิาการและมาตรฐาน

 การศึกษา 

------------.  (2557).  แนวปฏบิตักิารวดัและประเมนิผลการเรียนรู.้  พมิพค์ร ัง้ที ่4 , กรุงเทพฯ: โรงพมิพ ์ชมุนุม

สหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน.   

กอบกจิ สหสัรงัษ.ี  (2537).  การพฒันาระบบการจดัการขอ้สอบแบบปรนยั.  วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ 

 ภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. 

กาํจร ย ัง่ยนื.  (2546).  ระบบการสอบผ่านคอมพวิเตอรด์ว้ยคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์วชิาสงัคมศึกษา ช ัน้

 มธัยมศึกษาปีท ่ี5 สาํหรบัโรงเรียนมงฟอรต์วทิยาลยั (มธัยม) เชยีงใหม.่  วทิยานิพนธ ์วท.ม. 

(เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและสารสนเทศ).  เชยีงใหม:่ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่          

ถ่ายเอกสาร. 

เกษม สาหร่ายทพิย.์  (2542).  ระเบยีบวธิวีจิยั พมิพค์ร ัง้ที ่2.  พษิณุโลก: รตันสุวรรณ. 

จารุณี ทองอร่าม; และรตันา ปัน้งาม.  (2552).  การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบออนไลนก์รณีศึกษา: สาขาวชิาระบบ

 สารสนเทศและคอมพวิเตอรธุ์รกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิศนูยว์าสกุรี.  

วทิยานิพนธ ์วท.ม. (เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและสารสนเทศ).  พษิณุโลก: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

 นเรศวร.  ถ่ายเอกสาร. 

จนิตนา ธนวบูิลยช์ยั.  (2542).  คลงัขอ้สอบกบัการเรยีนการสอน.  วารสารวดัผลการศึกษา.  21(61): 1-10. 

ชวาล แพรตักลุ.  (2552).  เทคนิคการวดัผล.  พมิพค์ร ัง้ที ่7.  กรุงเทพฯ: วฑิรูยก์ารปก.   

ฉตัรศิร ิปิยะพมิลสทิธิ์.  (2558).  การวดัและประเมนิผลการศึกษา.  สบืคน้เมือ่ 11 ตลุาคม 2559,  จาก 

www.watpon.com.   

ดาํรงค ์สุพล.  (2554).  ระบบคลงัขอ้สอบออนไลนโ์ดยใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้สอบรายขอ้.  วทิยานิพนธ ์วท.ม.  

(เทคโนโลยสีารสนเทศ).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้         

พระนครเหนือ.  ถ่ายเอกสาร. 

ทพิวรรณ ประเสรฐิอาํไพสกลุ.  (2544).  การเปรียบเทยีบผลการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นและการยอมรบัใน

ผล การประเมนิของครูคณิตศาสตรร์ะหวา่งการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นแบบมสี่วนร่วมและไมม่ี

ส่วนร่วม.  วทิยานิพนธ ์ค.ม. (วจิยัการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.  

ถ่ายเอกสาร. 

ธานิล มว่งพลู.  (2549).  การพฒันาโปรแกรมคลงัขอ้สอบและระบบวเิคราะหข์อ้สอบอตัโนมตับินระบบเครือข่าย

 คอมพวิเตอรข์องโรงเรียนทหารสอืสาร่ .  วทิยานิพนธ ์วท.ม. (อตุสาหกรรม).  กรุงเทพฯ: บณัฑติ

วทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  ถ่ายเอกสาร. 



 111 

นิตยา นาแกว้.  (2556).  การพฒันาระบบจดัการคลงัขอ้สอบและการสอบผ่านอนิเทอรเ์น็ต.  วารสารวชิาการและ 

 วจิยั มทร. พระนคร ฉบบัพเิศษ.  การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ครัง้ที ่5. 

บญุชม ศรสีะอาด.  (2543).  การวจิยัเบื้องตน้.  กรุงเทพฯ: สุวรียิาสาสน์. 

ปฏญิญา โกศลศิรพิจน.์  (2547).  การวจิยัและพฒันากิจกรรมและเทคนิคการประเมนิความตอ้งการจาํเป็น 

 สาํหรบัการเรียนการสอนแบบโครงงาน.  วทิยานิพนธ ์ค.ม. (วจิยัการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑติ

วทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

ประดษิฐ ์ทรเทพ.  (2554).  การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบออนไลนด์ว้ยเทคนิคในการวเิคราะหต์ามแนวคดิองิเกณฑ ์

 สาํหรบัมหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์.  ปรญิญานิพนธ ์วท.ม. (วทิยาการคอมพวิเตอร)์.  เชยีงใหม:่ 

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  ถ่ายเอกสาร. 

ปิยมาภรณ ์โชคอวยชยั.  (2540).  การเปรียบเทยีบผลการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นระหวา่งวธิกีารจดั

เรียงลาํดบัความสาํคญัทต่ีา่ งกนัโดยใชเ้ครืองมอืการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นทมีกีารตอบสนอง่ ่

เชงิเดียว่ .  วทิยานิพนธ ์ค.ม. (วจิยัการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.  

ถ่ายเอกสาร. 

พชิติ*ฤทธจิรูญ์ .  (2552).  หลกัการวดัและประเมนิผลการศึกษา. กรุงเทพฯ: เฮาส ์ออฟ เคอรม์สิ. 

พชัร ีขนัอาสะวะ.  (2544).  การประเมนิความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรูท้เีนน้ผูเ้รียน่

เป็นศนูยก์ลาง.  วทิยานิพนธ ์ค.ม. (หลกัสูตรและการสอน).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

ภาวณีิ ศรสุีขวฒันานนัท.์  (2543, กนัยายน-ธนัวาคม).  ระบบการทดสอบดว้ยคอมพวิเตอร.์  วารสารศึกษาศาสตร์

ปริทศัน.์  15(3): 66-67.  

มนตช์ยั เทยีนทอง.  (2545).  การออกแบบและพฒันาคอรส์แวร.์  กรุงเทพฯ: โรงพมิพส์ถาบนัเทคโนโลย ี

 พระจอมเกลา้พระนครเหนือ.   

เยาวด ีวบูิลยศ์ร.ี  (2551).  การวดัผลและการสรา้งแบบสอบผลสมัฤทธิ.์  พมิพค์ร ัง้ที ่6.  กรุงเทพฯ: 

 จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. 

ราตร ินนัทสุคนธ.์  (2555).  หลกัการวดัและประเมนิผลการศึกษา(ฉบบัปรบัปรุง).  พมิพค์ร ัง้ที ่3.  กรุงเทพฯ:   

จดุทอง.   

รชัตภาคย ์พรหมกนัธา.  (2549).  การพฒันาโปรแกรมการจดัการคลงัขอ้สอบบนอนิทราเน็ต สาํหรบัภาควชิา

 บรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  วทิยานิพนธ ์ศศ.ม. (เทคโนโลยี

สารสนเทศและการจดัการ).  เชยีงใหม:่ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  ถ่ายเอกสาร. 

ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ.  (2531).  หลกัการวจิยัทางการศึกษา.  พมิพค์ร ัง้ที ่2.  กรุงเทพฯ: ศึกษาพร. 

------------.  (2543).  เทคนิคการวดัผลการเรียนรู.้  พมิพค์ร ัง้ที ่2 .กรุงเทพฯ: ชมรมเดก็. 

 

 



 112 

วทิวสั ทพิยสุ์วรรณ.  (2542).  การพฒันาโปรแกรมในระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอรส์าํหรบัการจดัการขอ้สอบ.  

 วทิยานิพนธ ์วศ.ม. (ครุศาสตรไ์ฟฟ้า).  กรุงเทพฯ บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

 พระนครเหนือ.  ถ่ายเอกสาร. 

ศิรชิยั กาญจนวาส.ี  (2552.) ทฤษฎกีารทดสอบแบบดัง้เดิม.  พมิพค์ร ัง้ที ่6.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่ง

 จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.   

------------.  (2555).  ทฤษฎกีารทดสอบแนวใหม.่  พมิพค์ร ัง้ที ่4.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 

------------.  (2556).  ทฤษฎกีารทดสอบแบบดัง้เดิม.  พมิพค์ร ัง้ที ่7.   กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร.์   

 โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.   

สมจติ จนัทรฉ์าย.  (2557).  การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน.  กระเทพฯ: เพชรเกษมพริ้นติ้ง กรุป๊. 

สุพฒัน ์สุกมลสนัต.์  (2539).  ธนาคารขอ้ทดสอบและการทดสอบปรบัเปลยีนดว้ยคอมพวิเตอร์่ .  กรุงเทพฯ: 

 วทิยพฒัน.์ 

สุไม บลิไบ.  (2557).  นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา.   กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏั    

พระนคร. 

สุวมิล วอ่งวาณิช.  ( 2548).  การวจิยัประเมนิความตอ้งการจาํเป็น.  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. 

สาํนกังานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร.  

(2557).  แนวปฏบิตักิารวดัและประเมนิผลการเรียนรู ้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข ัน้พื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551.  พมิพค์ร ัง้ที ่4.  ชมุนุมสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย.   

อภชิยั ซือ่สตัยส์กลุชยั.  (2546).  การพฒันาระบบฐานขอ้มลูคลงัขอ้สอบแบบปรนยั โรงเรียนกรุงเทพการบญัชี

 วทิยาลยัลุม่นํา้ปิง.  วทิยานิพนธ ์วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ).  เชยีงใหม:่ บณัฑติ

วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  ถ่ายเอกสาร. 

อทุยั  บญุประเสรฐิ.  (2531).  การจดัทาํคลงัขอ้สอบ.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. 

อทุมุพร  จามรมาน.  (2535).  ขอ้สอบ:การสรา้งและการพฒันา.  กรุงเทพฯ: ฟนัน่ีพลบัลซิซิง่. 

Baghi, H.  (2004).  The stability of item-parameter estimates a cross time: A comparison of Item 

 response models and selected estimation procedures.  [Online]. 

David, F.  Robitaille.  (1983).  The Development of an item bank in mathematics using the 

 RASCH model.  Canadian Journal of Education.  8(1): 57-70. 

Mengde, Deng; & Rui, Liu.  (2010).  Research on Web-Based Test Item Bank System.  

 Management and Service Science (MASS), 2010 International Conference on.    

Mills, Craig Nielsen.  (2002).  An Investigation of the adequacy of two item response models for 

 callbrating an item Bank.  [Online].  [accessed on May 1,2007] Available from: 

 http://www.epnet.com 



 113 

Richey, R.C., Klein, J.D.; & Tracey, M.  W.  (2011).  The instructional design knowledge base.  

 New York: Routledge. 

Veerkamp, Wim J.J..  (2003).  Statistical methods for computerized adaptive testing.  [Online] 

 [accessed on January 17, 2007] Available from: http://www.epnet.com. 

Wright, B.D.and S.R.  Bell.  (1984).  Item bank: what, why, how.  Journal of Educational 

 Measurement.  21(4): 331. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

 

แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยั 

 

 



 116 

แบบสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์

 

ชือเรอืง ่ ่ การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 (ฝ่ายมธัยม) 

 

คาํชีแจง ้  

 1. แบบสาํรวจความคิดเห็นน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความจาํเป็นที่จะสรา้งระบบคลงัขอ้สอบ

อเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) แบบสอบถามมจีาํนวน 

3 หนา้ แบง่การประเมนิออกเป็น 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

  ตอนที่ 2  ขอ้มลูความตอ้งการในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คอื 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความจาํเป็นในการสรา้งระบบคลงัขอ้สอบอิเล็กทรอนิกส ์ของ 

โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

  ตอนที่ 3 ความตอ้งการจาํเป็นอื่นๆ ในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ ของโรงเรียน

สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 2. ขอ้มูลทุกส่วนที่ท่านกรอกในแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บเป็นความลบั ซึ่งจะใชเ้พื่อเป็นประโยชนต่์อ

การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบใหเ้กดิประสทิธภิาพขึ้น 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

คาํชีแจง้   โปรดกรอกขอ้มลูและทาํเครื่องหมายถกู () ลงในช่อง ( ) ทีต่รงกบัความจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ   

    1. ชาย   

   2. หญงิ 

 2.  ระดบัการศึกษา  

   1.ปรญิญาตร ี 

   2. ปรญิญาโท  

   3. ปรญิญาเอก   

   4. อืน่ๆ ................................................ 

 3.  ตาํแหน่งและสถานทีท่าํงาน 

   ตาํแหน่งงาน..................................................................................................................... 

   สถานทีท่าํงาน (กลุม่สาระฯ/หน่วยงาน)............................................................................. 
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ตอนที่ 2  ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบทีจ่ะพฒันาขึ้น 

 ระดบัความคิดเห็น ตามความหมายของระดบัประมาณค่าคุณภาพ และคุณภาพของระบบซึ่งกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพของแบบประเมนิเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ยทีสุ่ด 

 2 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการนอ้ย 

 3 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการปานกลาง 

 4 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมาก 

 5 หมายถงึ สภาพความเป็นจรงิ/สภาพทีค่วรเป็นใหม้กีารดาํเนินการมากทีสุ่ด 

 

สว่นที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ของโรงเรียน

 สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

คาํชีแจง้   โปรดแสดงความคดิเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถกู () ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่าน 

 2 ดา้นในแต่ละประเดน็ 

 

สภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 
ประเด็นความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบคลงัขอ้สอบ           

2. ระบบการจดัเก็บขอ้สอบทีม่คุีณภาพเขา้สู่คลงัขอ้สอบ           

3. การจดัชดุขอ้สอบใหเ้ป็นปจัจบุนั           

4. การมขีอ้สอบทีม่คุีณภาพเพยีงพอในการเลอืกนาํไปใช ้           

5. การออกขอ้สอบตรงกบัมาตรฐานและตวัชี้วดัของหลกัสูตร           

6. การวเิคราะหคุ์ณภาพของขอ้สอบรายขอ้และท ัง้ฉบบั           

7. การออกขอ้สอบตรงตามระดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้           

8. การคน้หาขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ           

9. ระบบการป้องกนัการสูญหายของขอ้สอบ            

10. การรายงานจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ ณ ปจัจบุนั           
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สว่นที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความตอ้งการและคุณสมบตัขิองระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

  ของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

คาํชีแจง้   โปรดแสดงความคดิเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถกู () ลงในช่องทีต่รงกบัตอ้งการของท่าน 

 มากทีสุ่ดเกี่ยวกบัระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ของ โรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ระดบัความตอ้งการ 
ประเด็นความตอ้งการ 

 5  4  3  2  1 

1. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ      

2. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลดไฟร ์จาก Microsoft excel      

3. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ      

4. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นสูตรทางคณิตศาสตร ์      

5. การสรา้งขอ้สอบโดยระบสุาระการเรยีนรู ้      

6. การสรา้งขอ้สอบโดยระบตุวัชี้วดั      

7. การสรา้งขอ้สอบโดยระบคุุณภาพของขอ้สอบ      

8. การสรา้งขอ้สอบโดยระบอุาจารยผู์อ้อกขอ้สอบ      

9. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามปีการศึกษา       

10. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามภาคเรยีน      

11. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามระดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้      

12. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามคุณภาพขอ้สอบ      

13. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามสาระการเรยีนรู ้      

14. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามตวัชี้วดั      

15. การลบขอ้สอบแบบรายขอ้      

16. การลบขอ้สอบแบบชดุขอ้สอบ       

17. การแกไ้ขขอ้สอบ      

18. การตรวจสอบความซํา้ซอ้นของขอ้สอบ เช่น ขอ้สอบซํา้      

19. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามสาระการเรยีนรู ้      

20. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามตวัชี้วดั      

21. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามระดบัคุณภาพของขอ้สอบ      

22. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามระดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้      
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ตอนที่ 3 ความตอ้งการจาํเป็นอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ…………………………….ผูต้อบ 

(……………………..……………………) 

       วนัที…่…/………./………… 
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แบบประเมินคณุภาพระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์อง 

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ชือเรอืง ่ ่  การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 (ฝ่ายมธัยม) 

 

คาํชีแจง ้  

 1. แบบประเมนิน้ี มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิคุณภาพของระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงเรยีน

สาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) ซึ่งเป็นการทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวม

ท ัง้หมดทกุกระบวนการทาํงานถูกตอ้งตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการหรือไม่ โดยไม่ตอ้งคาํนึงถงึคาํส ัง่ภายในของตวั

โปรแกรมหรือระบบ ซึ่งมกีารประเมนิ 4 ดา้น คือ ดา้นคู่มอืการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้น

การทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการตดิต่อระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช ้และ ดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มลู  

 2. แบบสอบถามมจีาํนวน 3 หนา้ แบง่การประเมนิออกเป็น 3 ตอน คอื 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

  ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบทีพ่ฒันาขึ้น 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาหรอืปรบัปรุงแกไ้ขระบบ 

 3. ขอ้มูลทุกส่วนที่ท่านกรอกในแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บเป็นความลบั ซึ่งจะใชเ้พื่อการประเมิน

คุณภาพระบบทีพ่ฒันาขึ้นเท่านัน้ 
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ตอนที่ 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

คาํชีแจง้   โปรดกรอกขอ้มลูและทาํเครื่องหมายถกู () ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1.  เพศ    

   1.ชาย   

   2. หญงิ 

 2.  อายุ   

   1. 20 – 30 ปี  

   2. 31 – 40 ปี  

   3. 41 – 50 ปี  

   4. 51 – 60 ปี 

 3.  ระดบัการศึกษา  

   1. ปรญิญาตร ี 

   2. ปรญิญาโท  

   3. ปรญิญาเอก  

   4. อืน่ๆ ............................................. 

 4.  ประสบการณก์ารทาํงาน  

   1. 1 – 10 ปี  

   2. 11 – 20 ปี  

   3. 21 – 30 ปี  

   4. 31 – 40 ปี 
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ตอนที่ 2  ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบทีพ่ฒันาขึ้น 

 ระดบัความคิดเห็น ตามความหมายของระดบัประมาณค่าคุณภาพ และคุณภาพของระบบซึ่งกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพของแบบประเมนิเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก 

 ระดบั 4 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัด ี

 ระดบั 3 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคุีณภาพอยู่ในระดบันอ้ยมาก 

 

คาํชีแจง้   โปรดแสดงความคดิเหน็ของท่าน โดยแสดงเครื่องหมายถกู () ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่าน 

 เพยีงช่องเดยีวในแต่ละรายการ 

 

ระดบัคณุภาพ 
รายการแบบประเมินคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

1.ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์      

 1.1 อ่านเขา้ใจงา่ย      

 1.2 มรูีปภาพประกอบทีช่ดัเจน      

2. ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์      

 2.1 การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ      

 2.2 การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลดไฟรจ์าก Microsoft excel      

 2.3 การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ      

 2.4 การสรา้งขอ้สอบโดยระบสุาระการเรยีนรู ้      

 2.5 การสรา้งขอ้สอบโดยระบตุวัชี้วดั      

 2.6 การสรา้งขอ้สอบโดยระบคุุณภาพของขอ้สอบ      

 2.7 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามภาคและปีการศึกษา      

 2.8 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้      

 2.9 โปรแกรมคลงัขอ้สอบมคีาํชี้แจงทีเ่ขา้ใจงา่ย      

 2.10 การคน้ขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ      

 2.11 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามคุณภาพของขอ้สอบ      

 2.12 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามสาระการเรยีนรู ้      

 2.13 การแกไ้ข การลบ ขอ้สอบ      

 2.14 การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ      
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ระดบัคณุภาพ 
รายการแบบประเมินคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการตดิต่อระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช ้      

 3.1 เมนูทีใ่ชส้ามารถเขา้ใจงา่ย      

 3.2 สามารถใชง้านไดส้ะดวก      

 3.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      

4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล       

 4.1 ระบบป้องกนัการสูญหายของขอ้สอบ      

 4.2 สามารถแจง้เตอืนเมือ่มกีารป้อนรหสัเขา้ระบบไมถ่กูตอ้ง       

 4.3 สามารถป้องกนัการเขา้โดยบคุคลอืน่      

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาหรอืปรบัปรุงแกไ้ขระบบ 

 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ…………………………….ผูป้ระเมนิ 

        (…………………………………..……………) 

        วนัที…่…/………./…………… 
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ภาคผนวก ข 

 

ตารางวเิคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ชือเรอืง่ ่   

การพฒันาระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนกิสข์องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

  

 เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ มดีงัน้ี 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั + 1  หมายถงึ  แน่ใจวา่ถกูตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์

  ใหค้ะแนนเท่ากบั 0  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่มคีวามสอดคลอ้ง 

  ใหค้ะแนนเท่ากบั - 1  หมายถงึ  ยงัไมถ่กูตอ้ง ไมส่อดคลอ้ง ไมต่รงกบั 

สว่นที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความจาํเป็นในการสรา้งระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ของโรงเรยีนสาธติ  

  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 
ประเด็นความตอ้งการ 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า IOC สรุป 

1. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบคลงัขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ระบบการจดัเก็บขอ้สอบทีม่คุีณภาพเขา้สู่คลงัขอ้สอบ 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

3. การจดัชดุขอ้สอบใหเ้ป็นปจัจบุนั 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. การมขีอ้สอบทีม่คุีณภาพเพยีงพอในการเลอืกนาํไปใช ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. การออกขอ้สอบตรงกบัมาตรฐานและตวัชี้วดัของหลกัสูตร 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6. การวเิคราะหคุ์ณภาพของขอ้สอบรายขอ้และท ัง้ฉบบั 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7. การออกขอ้สอบตรงตามระดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8. การคน้หาขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9. ระบบการป้องกนัการสูญหายของขอ้สอบ  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10. การรายงานจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ ณ ปจัจบุนั 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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สว่นที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความตอ้งการและคุณสมบตัขิองระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

  ของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 
ประเด็นความตอ้งการ 

1 2 3 4 5 

รว

ม 

ค่า 

IOC 
สรุป 

1. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลดไฟร ์จาก Microsoft 

excel 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นสูตรทางคณิตศาสตร ์ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. การสรา้งขอ้สอบโดยระบสุาระการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6. การสรา้งขอ้สอบโดยระบตุวัชี้วดั 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7. การสรา้งขอ้สอบโดยระบคุุณภาพของขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8. การสรา้งขอ้สอบโดยระบอุาจารยผู์อ้อกขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามปีการศึกษา  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามภาคเรยีน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามระดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามคุณภาพขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามสาระการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14. การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามตวัชี้วดั 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15. การลบขอ้สอบแบบรายขอ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

16. การลบขอ้สอบแบบชดุขอ้สอบ  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17. การแกไ้ขขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

18. การตรวจสอบความซํา้ซอ้นของขอ้สอบ เช่น ขอ้สอบซํา้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

19. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามสาระการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20. การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามตวัชี้วดั 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

21. การเรียกดูรายงานผลขอ้สอบ จาํแนกตามระดบัคุณภาพ

ของขอ้สอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

22 .  การเรียกดูรายงานผลขอ้สอบ  จําแนกตามระด ับ

พฤตกิรรมการเรยีนรู ้
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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แบบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

แบบประเมินคณุภาพระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์อง 

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 
รายการแบบประเมินคณุภาพ 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า IOC สรุป 

1. ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์         

 1.1 อ่านเขา้ใจงา่ย 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 1.2 มรูีปภาพประกอบทีช่ดัเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ดา้นการทาํงานของโปรแกรมระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกส ์         

 2.1 การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารพมิพล์งในระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.2 การเพิม่ขอ้สอบโดยใชว้ธิกีารอพัโหลดจาก  

 Microsoft excel 
1 1 1 1 1 5 1 

ใชไ้ด ้

 2.3 การเพิม่ขอ้สอบทีม่ลีกัษณะเป็นรูปภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.4 การสรา้งขอ้สอบโดยระบสุาระการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.5 การสรา้งขอ้สอบโดยระบตุวัชี้วดั 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.6 การสรา้งขอ้สอบโดยระบคุุณภาพของขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.7 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามภาคและปีการศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.8 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.9 โปรแกรมคลงัขอ้สอบมคีาํชี้แจงทีเ่ขา้ใจงา่ย 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

 2.10 การคน้ขอ้สอบไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.11 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามคุณภาพของขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.12 การสรา้งชดุขอ้สอบแยกตามสาระการเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.13 การแกไ้ข การลบ ขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 2.14 การเรยีกดูรายงานผลขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการตดิต่อระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช ้         

 3.1 เมนูทีใ่ชส้ามารถเขา้ใจงา่ย 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

 3.2 สามารถใชง้านไดส้ะดวก 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 3.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล          

 4.1 ระบบป้องกนัการสูญหายของขอ้สอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 4.2 สามารถแจง้เตอืนเมือ่มกีารป้อนรหสัเขา้ระบบไมถ่กูตอ้ง  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 4.3 สามารถป้องกนัการเขา้โดยบคุคลอืน่ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค  

 

คู่มือการใชง้านโปรแกรม 
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คู่มือการใชง้านระบบคลงัขอ้สอบอเิลก็ทรอนิกสข์อง 

โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

1. เขา้เวบ็ไซต ์http://erdiswu.com/itembank 
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2. เลอืก ลงชื่อเขา้ใช ้ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. กรอกชื่อผูใ้ช ้และรหสัผ่าน จากนัน้ เลอืก เขา้สูร่ะบบ  

หนา้จอหลกัเมือเขา้โปรแกรม่  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 แสดงหนา้แรก 

2 จดัการคลงัขอ้สอบ 

3 จดัการชดุขอ้สอบ 

4 รายงาน 

5 ตัง้ค่า 

6 คู่มอืวธิใีช ้

7 ขอ้มลูสว่นตวั 

8 จดัการผูใ้ชง้าน 

9 สถานะผูใ้ช ้

10 ออกนอกระบบ 
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1
2

1 หนา้แรก เป็นการเริ่มตน้หนา้ของระบบ 

2 เมนูจดัการคลงัขอ้สอบ  

 คุณสมบตัขิองขอ้สอบแต่ละขอ้ โดยสามารถนาเขา้ขอ้สอบได ้2 วธิ ีดงัน้ี  

 -การเพิม่ขอ้สอบทลีะขอ้  

 -การนาเขา้ขอ้สอบจากไฟล ์excel 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-การเพิม่ขอ้สอบทลีะขอ้ 

 การนาํขอ้สอบเขา้ระบบคลงัขอ้สอบโดยวธิเีพิม่ขอ้สอบทลีะขอ้เป็นการเพิม่โดยวธิกีารพมิพข์อ้สอบผ่าน

หนา้จอโปรแกรม โดยผูส้อนสามารถป้อนรายละเอยีดปีการศึกษา ภาคเรยีน วชิา รหสัวชิา ตวัชี้วดั มาตรฐาน ค่า

ความยากงา่ย อาํนาจจาํแนก ลกัษณะขอ้สอบดา้นพฤตกิรรม พมิพข์อ้คาํถามและคาํตอบ ตามทีผู่ส้อนตอ้งการ 
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-การนาเขา้ขอ้สอบจากไฟล ์excel โดยผูส้อนสามารถจดัทาํขอ้มลูจาก Microsoft excel ตามเงือ่นไขการวางให ้

ถกูตอ้งดงัน้ี 

 วธิกีารสรา้งไฟลส์าํหรบั Upload  

 1.  ใชเ้ทมเพลตไฟล ์upload_question_template.xlsx มาใส่ขอ้สอบแต่ละขอ้ 

ตรงแถวบนสุดเป็นชื่อคอลมัน ์พมิพข์อ้สอบตรงแถวทีส่องเป็นตน้ไป (พื้นหลงัสเีหลอืง)ไดท้ลีะหลายขอ้ 

 

 2.  เมือ่พมิพข์อ้สอบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ก ็copy เฉพาะตวัทีเ่ป็นพื้นหลงัสเีหลอืง ไปใส่โปรแกรมพวก 

Text editor ต่างๆ เช่น Notepad / Edit plus 

 

 

 

 

 3.  แทนทีอ่กัขระทีเ่ป็นการแบง่ระหวา่งคอลมันท์ีต่อนแรกเป็น tab ดว้ย , โดยใชว้ธิกีาร เอาเมาสไ์ปลาก

ตรงทีเ่ป็นช่องวา่ง (ในรูปเป็นแถบสฟ้ีานะ) แลว้ copy ไว ้แลว้เลอืกปุ่ม Replace 
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 4.  เอาทีเ่รา copy ไวใ้ส่ตรงช่อง Find what แลว้ตรง Replace with ใส่เครื่องหมาย , (comma) 

แลว้กดปุ่ม Replace All  

 

 

 

 

 5.  ไฟลท์ีไ่ดจ้ะเป็นแบบน้ี 
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 6. เสรจ็แลว้เซฟไฟลท์ีต่อ้งกาํหนดคอื  

  6.1 ชื่อไฟลต์อ้งใส่นามสกลุดว้ยเป็น .csv 

  6.2 Save as type กาํหนดเป็น All Files (*.*) 

  6.3 Encoding เลอืกเป็น UTF-8 

 

 

 

 7.  เขา้ระบบคลงัขอ้สอบ เมนู 

 

 

 

 

 ขนัตอนการใสรู่ปภาพในขอ้สอบ ้  
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 - ใหเ้ลอืกไปยงัการแทรกรูปภาพตามลูกศร  

 - จะปรากฏหนา้จอ Image Properties เลอืก Upload  

 - เลอืก Choose File  

   

 

 

 

 

  

 

   

เลอืก Choose File ทีต่อ้งการ
แทรกขอ้คาํถาม แลว้กด Send it 
to the Server 
จากนัน้กด OK 
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 เมือ่ไดรู้ปภาพตามทีต่อ้งการแลว้กดปุ่ม OK  

 

   

 

รปูภาพทีเ่ลอืก 
กาํหนดความกวา้ง 

กาํหนดความสงู 
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เมือ่ผูส้อนป้อนขอ้มลูเขา้ระบบรายขอ้เรยีบรอ้ยแลว้กดปุ่มบนัทกึคาํถาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดูคาํถามทีผู่ส้อนป้อนเรยีบรอ้ยแลว้ไดจ้าก 
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เมือ่กดปุ่ม รายการขอ้สอบทีม่ใีนระบบท ัง้หมด โปรแกรมจะแสดงขอ้สอบทีม่ที ัง้หมด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเหน็ไดว้า่ขอ้สอบทีป้่อนเขา้ไปนัน้มโีจทยข์อ้สอบ ตวัเลอืกคาํถาม และมปีุ่ มดูขอ้สอบและลบขอ้สอบทีไ่มต่อ้งการ

ทิ้งไดใ้นเมนูน้ีเช่นกนั  

เมือ่คลกิปุ่ ม            ก็จะปรากฏขอ้สอบในขอ้นัน้ๆ ดงัน้ี 
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 รายละเอยีดขอ้สอบเมือ่ผูส้อนตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูก็สามารถคลกิปุ่ มแกไ้ขขอ้มลู และหากขอ้สอบ

ถกูตอ้งกย้กเลกิเพือ่เขา้ระบบปกต ิในกรณีทีแ่กไ้ขขอ้มลูเมือ่แกไ้ขเสรจ็ใหก้ดปุ่ม บนัทกึการแกไ้ข 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 สาํหรบัการคน้หาขอ้สอบเลอืกจดัการคลงัขอ้สอบ----> คน้หาขอ้สอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูส้อนสามารถคน้หาขอ้สอบตามเงือ่นไขต่างๆ เช่น ตามมาตรฐาน ตวัชี้วดั กลุม่สาระการเรยีนรู ้ช ัน้ 

หรอืวชิา แลว้กดปุ่มคน้หา 
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สาํหรบัการสรา้งชดุขอ้สอบผูส้อนสามารถเลอืกไดจ้ากหนา้จอเมนู 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูส้อนสามารถเลอืกการจดัชดุขอ้สอบได ้3 แบบ คอื สรา้งชดุขอ้สอบตามพฤตกิรรม สรา้งชดุขอ้สอบ

ตามความยากงา่ย และ สรา้งชดุขอ้สอบตามมาตรฐานตวัชี้วดั 
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 การรายงานผลเพือ่ดูจาํนวนขอ้สอบทีม่อียู่ในคลงัขอ้สอบดงัเมนูน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูส้อนสามารถเขา้ดูรายงานขอ้สอบของแต่ละวชิา ตามสาระการเรยีนรู ้ตามตวัชี้วดั และตามความยาก

งา่ย  
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 สาํหรบัการเมนูการต ัง้ค่าผูส้อนสามารถทีจ่ะเพิม่ ลบ ในส่วนของพฤตกิรรม หน่วยการเรยีนรู ้กลุม่สาระ

การเรยีน มาตรฐานการเรยีนรู ้ตวัชี้วดั และสาระการเรยีนรู ้ซึง่รายละเอยีดในส่วนการตัง้ค่าจะปรากฏและใชใ้นการ

ป้อนขอ้สอบเพือ่คน้หาต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการตัง้ค่าตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
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 รหสัทีอ่ยู่ดา้นหนา้คอืการอา้งองิในฐานขอ้มลูทีใ่ชเ้ก็บและดงึขอ้มลูมาใช ้

 ลกัษณะการตัง้ค่าตามหน่วยการเรยีนรู ้

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ลกัษณะการตัง้ค่าตามกลุม่สาระการเรยีนรู ้
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