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         This research aims to study intergrated marketing communications in relation to 

Korean singers and concert viewing behaviors of consumers in the Bangkok metropolitan 

area. 

        The sample group in this research are four hundred and twenty five consumers aged 

fifteen and above and viewing the concerts of Korean singers. The statistics used for data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-

test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. 

        Most of the respondents were female, aged between fifteen to twenty four years old, 

single, holding Bachelor’s degrees, students and university students and with an average 

monthly income of under 10,000 Baht. 

         The results showed that integrated marketing communications in the dimension of 

public relations have a low positive relation to concerts by Korean singers and the viewing 

behavior of consumers in the Bangkok metropolitan area in terms of the frequency per year 

of the concerts of viewing of Korean singers at a statistical significance level of 0.01. 

         Integrated marketing communications in the aspects of advertising, public relations, 

sale promotions, event marketing and direct marketing have a low positive relationship to 

the concert viewing behavior of Korean singers among consumers in the Bangkok 

metropolitan area in terms of the expenses related to the concert viewing of Korean singers 

at a statistically significant level of 0.01. 
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เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ่งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณ

อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

            ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรจ์ารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์และ อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดิน์

รงค์ ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิม่เติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุง
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มอบวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานทีส่ําคญัยิง่แด่ผูว้จิยั ถ้าหากมคีวามผดิพลาดใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัดว้ย

ความเตม็ใจ ประโยชน์ทีเ่กดิผูว้จิยัขอมอบใหก้บัผูท้ีม่สี่วนรว่มทุกท่าน  
 

                                                                                                  ฉนัทส์นีิ ปาละสงิห ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบญั 
บทท่ี  หน้า 

            1 บทนํา……………………………………………………………………………….  

    ภมูหิลงั……………………………………………………………………………    1 

    ความมุง่หมายของการวจิยั………………………………………………………    3 

    ความสาํคญัของการวจิยั…………………………………………………………    4 

    ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………………….    4 

    ตวัแปรทีศ่กึษา…………………………………………………………………..    5 

    นิยามศพัทเ์ฉพาะ…………………………………………………………………    7 

    กรอบแนวคดิในการวจิยั…………………………………………………………    9 

    สมมตฐิานในการวจิยั……………………………………………………………   10 

   

       2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง…………………………………………………  

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร…์…………………………   11 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค………………………………   15 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ…………………   23 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค………………………………….   29 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ……………………………….   31 

  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัคอนเสริต์ศลิปินเกาหล…ี…………………………………….   33 

  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง…………………………………………………………………   34 

   

          3 วิธีการดาํเนินการวิจยั...................................................................................    

   การกําหนดประชากร และการสุ่มตวัอยา่ง………………………………………   36 

   การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………………   37 

   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู…………………………………………………………….   41 

   การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………   41 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………….   42 

   

          4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู……………………………………………………………  

   การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………………   48 



สารบญั ( ต่อ ) 
บทท่ี  หน้า 

         5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ…………………………………………….  

   ความมุง่หมายของการวจิยั………………………………………………………….   99 

   ความสาํคญัของการวจิยั…………………………………………………………….  100 

   สมมตฐิานในการวจิยั………………………………………………………………...  100 

   สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………………..  100 

   การอภปิรายผล………………………………………………………………………  107 

   ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั………………………………………………………. 115 

   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป…………………………………………………… 115 

   

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………… 116 

  

  

ภาคผนวก………………………………………………………………………………………. 120 

        ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจิยั…………………………………………………. 121 

        ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม…………………………………… 128 

  

  

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ…์…………………………………………………………………… 132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีตาราง 
ตาราง หน้า 

    1  แสดงแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ...........................   32 

    2  แสดงความถีแ่ละรอ้ยละดา้นประชากรศาสตร.์...........................................   50 

    3 

    4 

    5 

    6 

    7 

 

    8 

 

    9 

 

    10 

    11 

 

    12 

 

    13 

 

    14 

 

    15 

    16 

 

 

    17 

 

    18 

 

 

 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ดักลุ่มใหม.่......................... 

 แสดงค่าเฉลีย่และเบีย่งเบนมาตรฐานของIMC........................................... 

 แสดงค่าเฉลีย่และเบีย่งเบนมาตรฐานของIMC........................................... 

 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของรปูแบบการดาํเนินชวีติ................................... 

 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

   ศลิปินเกาหล.ี.......................................................................................  

 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

   ศลิปินเกาหล…ี…………………………………………………………… 

 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

   ศลิปินเกาหล…ี……………………………………………………………. 

แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์   

  ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี ่จาํแนกโดยเพศ……………………………….. 

แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

  ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้า่ย จาํแนกโดยเพศ………………………………  

 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

   ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยอาย…ุ…………………………………………. 

 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี ่จาํแนกโดยอาย…ุ………………… 

 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่ จาํแนกโดยอาย ุ

 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้ 

    Brown-Forsythe………………………………………………………… 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

  ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยสถานภาพ....................................................... 

แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

  ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี ่จาํแนกโดยสถานภาพ.................................... 

 

  51 

  52 

  53 

  57 

  60 

 

  60 

 

  61 

 

  64 

  65 

 

  65 

 

  67 

 

  67 

 

  68 

  69 

 

 

  70 

 

  71 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
ตาราง หน้า 

    19 

 

    20 

 

    21 

 

    22 

 

    23 

 

    24 

 

    25 

 

    26 

 

    27 

 

    28 

 

    29 

 

 

    30 

 

    31 

 

 

 

  

แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชม 

  คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้า่ย จาํแนกโดยสถานภาพ............... 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยระดบัการศกึษา............................. 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการ 

   รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี ่จาํแนกโดยระดบัการศกึษา. 

แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล…ี……………………………………………….. 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกโดยระดบัการศกึษา.......   

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชม 

   คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยอาชพี……………………………… 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการ 

  รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี ่จาํแนกโดยอาชพี………….. 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการ 

  รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้า่ย จาํแนกโดยอาชพี………… 

แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่รายไดก้บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

  ศลิปินเกาหล…ี…………………………………………………………… 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชม 

  คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน....................... 

แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการ 

  รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีจาํแนกโดยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ 

   Brown-Forsythe……………………………………………………….. 

แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 

  รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นความถีก่ารรบัชมคอนเสริต์………… 

 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 

  รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายการรบัชมคอนเสริต์…… 

 

  71 

 

  73 

 

  73 

 

  74 

 

  75 

 

  76 

 

  77 

 

  78 

 

  79 

 

  81 

 

  82 

 

 

  83 

 

  84 

 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
ตาราง หน้า 

    32 

 

 

    33 

 

    34 

 

 

35 

 

 

36 

 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 

  การกบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นความถีก่าร 

  รบัชมคอนเสริต์……………………………………………………………  

 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 

   การกบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้่าย......... 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติกบั 

   พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นความถีก่ารรบัชม   

   คอนเสริต์………………………………… 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติกบั 

  พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้า่ยการรบัชม 

  คอนเสริต์……………… 

สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

  86 

 

 

  88 

 

  91 

 

 

  93 

 

 

  95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีภาพประกอบ 
ภาพประกอบ หน้า 

         การเตบิโตของศลิปินเกาหล…ี…………………………………………………. 2 

       กรอบแนวคดิในการวจิยั............................................................................... 10 

 

 

 

 

 



 

 

 บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

ภมิูหลงั  

 การจดัคอนเสิร์ตของศิลปินนักร้องเกาหล ีหรอืที่เรยีกว่า ศิลปิน K-pop นัน้เกิดมาจาก

กระแสนิยมศลิปินดาราและนักรอ้งเกาหล ีในประเทศไทยนัน้เริม่จากการทีส่ ื่อโทรทศัน์มกีารนําซรียี์

เกาหลมีาฉายและไดร้บัการตอบรบัทีด่ ีซึง่คลื่นกระแสเกาหลนีัน้สามารถสรา้งความสําเรจ็ภายนอก

ประเทศทัว่ทัง้เอเชยี ยุโรป อเมรกิา และสามารถรุกเขา้สู่ประเทศไทย รวมถงึสามารถทําใหเ้กดิกลุ่ม

แฟนคลบัทีช่ื่นชอบฟังเพลงและซือ้อลับัม้ของศลิปินนักรอ้งเกาหลทีีข่ยายการเตบิโตขึน้เรื่อยๆ จนมี

ฐานแฟนคลบัที่ใหญ่ในปัจจุบนั บรษิัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ซึ่งเป็นค่ายเพลงไทยรายแรกที่สนใจเปิด

ตลาดเพลงเกาหลใีนไทยอยา่งจรงิจงั ยอ้นไป 5-6 ปีก่อน กม็กีารนําผลงานเพลงของวงนกัรอ้งเกาหลี

เข้ามาวางจําหน่าย และก็มบีรษิัทโฆษณานําศิลปินเกาหลมีาเป็นพรเีซ็นเตอรโ์ฆษณาสนิค้าและ

ออกอากาศทางสื่อโทรทศัน์ และสื่ออื่นๆ ทําให้ผู้บรโิภคในประเทศไทยเกิดความคุ้นชนิและจําได ้

เป็นการเพิม่ฐานแฟนคลบัของวงศลิปินนกัรอ้งเกาหลใีนประเทศไทย (“K-pop ผงาด เกาหลพีนัธุแ์รง

แซง J-pop” 18มถุินายน 2552.ผู้จดัการ Online) จนเมื่อ 4-5ปีที่ผ่านมาบรษิัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) ผูท้ีใ่หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายใหญ่อนัดบัสามของประเทศ ซึง่เป็นบรษิทัขนาด

ใหญ่ ร่วมมอืกบับรษิทัค่ายเพลงใหญ่ของเกาหลจีดัตัง้ SM True เพื่อนําลขิสทิธอ์ลับัม้เพลงเกาหลมีา

จาํหน่ายห้างสรรพสนิคา้ในประเทศไทย รวมถงึการนําศลิปินนักรอ้งเกาหลมีาจดัคอนเสริต์ ซึง่ไม่ใช่

แค่เพยีงบรษิทั SM True ทีนํ่าคอนเสริต์ศลิปินนักรอ้งเกาหลมีาจดัการแสดง ยงัมบีรษํิทออรแ์กไนซ์

ผูต้ดิต่อประสานงานทมีงานทางบรษิทัประเทศเกาหล ีและบรษิทัผูจ้ดัที่มคีวามชํานาญในการรบัจดั

คอนเสริต์หลายศลิปิน 

            องค์กรการเฝ้าระวงัของเกาหลี (Korea’s content watchdog) ระบุว่า วฒันธรรม K-pop 

เพิม่มูลค่าในแง่การส่งออกมากกว่า 50 % ระหว่างปี 2011-2012 โดยคดิเป็นมูลค่าเฉลีย่ 290 ล้าน

เหรยีญสหรฐั (ราว 9.6 พันล้านบาท) การเติบโตของคอนเสิร์ตศิลปินนักร้องเกาหลีที่มีการทัวร์

คอนเสริต์ไปทัว่โลกนัน้ เริม่ตัง้แต่ปี 2009 และปีที่มกีารเตบิโตสูงมากคอื ปี 2013 ศลิปินวงเกาหลี

ยอดนิยมที่มตีวัเลขการจดัแสดงคอนเสริต์มากที่สุด เช่น Super Junior Girls Generation Bigbang 

EXO TVXO เป็นต้น ซึ่งเปอร์เซนต์การจดัแสดงคอนเสิร์ตศิลปินนักรอ้งวงเกาหลี ในแถบเอเชีย

ตะวนัออก ในปี 2013 สูงถึง 76.33 % และในปี 2016 สูงถึง 77.85% Billboard เวป็ไซต์จดัอนัดบั

เพลงสากลไดม้กีารผยขอ้มูลของการเตบิโตของการจดัแสดงคอนเสริต์ของศลิปินไปทัว่โลกทีม่กีาร

เติบโตมาตัง้แต่ปี 2012 – 2016 ในแต่ละทวปี และประเทศที่มกีารจดัคอนเสริ์ตต่างประเทศของ

ศิลปินเกาหลี (K-pop) 3 อันดับ ได้แก่ ญี่ปุ่ น จีน และ อเมริกา (“K-pop Concerts Continue to 

Grow Outside Asia” 5 March 2016.Billboard) 
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ภาพประกอบ 1 การเตบิโตของคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 

           ปัจจุบนัธุรกจิการจดัคอนเสริต์ได้เตบิโตเป็นอย่างมาก บรษิทัที่นําคอนเสริต์มาจดันัน้เป็น

บรษิัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกบัความบนัเทงิ มทีัง้บรษิัทขนาดใหญ่ และ ขนาดเล็ก ซึ่งทํารายได้ให้กับ

บรษิัทเหล่าน้ี รวมถงึบรษิัทย่อยที่รบัจดัออรแ์กไนซ์ และบรษิัทที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆอย่างมาก 

บรษิัทผู้จดัคอนเสริ์ตที่นําคอนเสริต์มาจดันัน้เล็งเห็นว่า ผู้บรโิภคยุคใหม่มไีลฟ์สไตล์ที่ชอบความ

บนัเทงิ จงึได้มกีารนําเขา้คอนเสริต์ต่างประเทศเขา้มาจดัในประเทศไทย ซึง่ศลิปินที่ผู้จดันําเขา้มา

นัน้ เป็นศลิปินทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปัจจบุนั และมกีลุ่มแฟนคลบัทีม่คีวามชื่ชอบในศลิปิน ยนิยอมทีจ่ะจ่าย

สตางค์เพื่อไปรบัชมคอนเสริต์ การจดัคอนเสริต์นัน้มกีารจดัตลอดทัง้ปี โดยมผีู้จดัที่หลากหลายใน

การนําศลิปินเขา้มาจดัการแสดงในประเทศไทย 

           คอนเสริต์ทีเ่ป็นทีนิ่ยม และมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองเรื่อยๆมา มทีัง้คอนเสริต์ฝัง่ตะวนัตก 

และ ตะวนัออก ซึง่ปัจจุบนัคอนเสริต์ฝัง่ตะวนัออกที่ไดร้บัความนิยมสูงสุด คอื คอนเสริต์ของศลิปิน

เกาหล ีโดยมกีารนําศลิปินเกาหลเีขา้มาจดัการแสดงในประเทศไทย ซึ่งในประเทศไทยนัน้มหีลาย

ศิลปินที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มแฟนคลบัอยุ่หลายวง ผู้จดัการแสดงคอนเสิร์ตจงึได้มกีารทําการ

สื่อสารการตลาดกบักลุ่มแฟนคลบัที่เป็นผู้บรโิภคโดยตรง มกีารโฆษณา และจดัจําหน่ายบตัรชม

คอนเสริต์ของศลิปินเกาหลกีบักลุ่มแฟนคลบั ราคาของบตัรทีจ่าํหน่าย รปูแบบของคอนเสริต์กม็กีาร

พฒันา และมเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละคอนเสริต์ของศลิปินแต่ละวง 

           การจดัคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลนีัน้มรีปูแบบทัง้ คอนเสริต์แบบเตม็รปูแบบ และแบบแฟน

มตีติ้ง ซึง่คอนเสริต์ทีผู่จ้ดันําเขา้มานัน้จะมทีัง้ศลิปินทีเ่ป็นวง ดารานกัแสดงเกาหลทีีเ่ป็นทีรู่จ้กั จากซี

รยี ์ซึ่งการที่ผู้จดัจะนําศิลปินเกาหลเีขา้มาได้นัน้ จะต้องมกีารสํารวจกลุ่มฐานแฟนคลบั บางครัง้มี

การดูจากยอดจาํหน่ายอลับัม้ในประเทศไทย การใหก้ลุ่มแฟนคลบัลงชื่อทําแบบสอบถามเพื่อสาํรวจ



3 

 

ฐานแฟนคลบัว่าจะสามารถมาซือ้บตัรชมคอนเสริต์ตามทีก่ําหนดของความจุสถานทีจ่ดั เหตุทีม่กีลุ่ม

คนทีร่บัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนปัจจุบนันัน้เกดิจากการฟังเพลง การชื่นชอบในตวัศลิปินเกาหล ี

และมรีสนิยมความชื่นชอบแนวเพลง และความคาดหวงัทีจ่ะเจอศลิปินทีช่ื่นชอบ 

 แนวโน้มการเตบิโตของการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนปี 2016 เตบิโตเป็นอย่างมาก 

จากการที่มวีงศิลปินเกาหลเีขา้มาจดักจิกรรมคอนเสริต์ในประเทศไทยตลอดทัง้ปี มกีารนําศิลปิน

เกาหลวีงใหม่ๆ  มาทํากจิกรรมเพิม่มากขึน้ และผูจ้ดัมกีารหาหนทางทีจ่ะเพิม่มลูค่าจากการนําศลิปิน

เกาหลเีขา้มาเปิดการแสดงคนเสริต์ในประเทศไทย จากการที่เคยไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้วจิยั ทําให้ผูว้จิยัตระหนักไดว้่าผู้จดัยงัไม่มไีอเดยีใหม่ๆ ในการนําเสนอรปูแบบคอนเสริต์ทีไ่ม่

ซํ้ากบัที่เคยมมีาได้ปีก่อนๆ และการสื่อสารรายละเอียดต่างๆไม่ชดัเจน ทําให้กลุ่มแฟนคลบัที่เคย

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีมเ่กดิความเชื่อมัน่ในผูจ้ดับางราย  

          ในการวิจ ัยเล่มน้ีจะเป็นการวิจยัแฟนคลับของศิลปินเกาหลีวงต่างๆ ที่มีการไปรบัชม

คอนเสริต์ของศลิปินเกาหลซีึง่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้บรโิภคที่มไีลฟ์สไตล์ในการชอบ

ฟังเพลงเกาหล ีเป็นแฟนคลบัของศลิปินเกาหลวีงทีม่าจดัคอนเสริต์ในประเทศไทย ซึง่ผูป้ระกอบการ

สามารถนําขอ้มลูน้ีไปใชใ้นการทาํการสื่อสารการตลาดแก่กลุ่มแฟนคลบั เพิม่ช่องทางการเขา้ถงึกลุ่ม

แฟนคลบั ช่องทางการขายบตัรชมคอนเสริต์ และการวางกลยทุธก์ารโปรโมท การวางแผนการนําวง

ศลิปินเกาหล ีการจดัราคาค่าเขา้ชมม ไดอ้ยา่งเหมาะสม ต่อไปซึง่ทาํใหเ้ลอืกช่องทางไดถู้กตอ้ง 

 

 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

           ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

           1.เพื่ อศึกษ าพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ตศิล ปิน เกาหลี ของผู้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

           2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) 

กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

           3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางด้านรปูแบบการดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

            การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

           1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและบรษิทั ที่นําศลิปินเกาหลมีาจดัแสดงคอนเสริต์ 

ในการที่จะทําการตลาดแก่แฟนคลับศิลปินเกาหลีได้ครอบคลุม และตามความต้องการแก่กลุ่ม

ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

           2 .เพื่อนําผลการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการเขา้ถงึและเพิม่ลกูคา้ใหม่ๆ ในการซือ้บตัร

รบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลทีีย่งัไมเ่คยชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลมีาก่อน เพื่อเป็นการ

ขยายฐานลกูคา้ รวมถงึธุรกจิตวัแทนจาํหน่ายบตัรคอนเสริต์สามารถนําไปพฒันาระบบช่องทางการ

จดัจาํหน่ายใหม่ๆ เพิม่ขึน้ 

          3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่บรษิทัออรแ์กไนซท์ีต่ดิต่อศลิปิน ในการพฒันา และหากลยทุธใ์หม่ๆ

ทีม่คีวามสรา้งสรรค ์ตรงประเดน็ในการเขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบัทีช่ื่นชอบศลิปินเกาหล ี 

          4 .เพื่อเป็นแนวให้กบัผู้ที่สนใจศกึษาเรื่องเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

ที่ใช้เครื่องมือทางการตลาดทัง้ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การ

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมเชิงการตลาด และอื่นๆ นํามาใช้ในการทําการตลาดและส่งสารไปยัง

กลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง  

 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

             1. ขอบเขตของเน้ือหา 

                 ในการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัทางดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจโดยมุ่งศกึษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นกลุ่มเฉพาะ เป็น

แฟนคลบั  

            2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

             ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ีคือ ผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยรบัชม

คอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ีในเขตกรงุเทพมหานคร มจีาํนวนทัง้สิน้ 425 คน 

          3. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สําหรบัการวจิยั คือ ผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยรบัชม

คอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบ

ประชากร โดยมสีตูรดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2pq

e2
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         สําหรบักรณีไม่ทราบค่า p และ q มคี่าสูงสุด = p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให้ α = 0.05 

จะได้ z = 0.95 มคี่าเท่ากบั 1.96 e = 0.05 หรอื 5% กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความแม่นยํา 

±5 

แทนค่าสตูร 𝑛𝑛 =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

          

          ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งอกี 40 ตวัอยา่ง เพื่อสาํรอง

ความผดิพลาด ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 425 ตวัอยา่ง โดยมวีธิกีารสุ่ม 

ดงัน้ี 

 

        ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

                 ผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละเท่าๆกนั กลุ่มละ 85 ตวัอย่าง จาก

หา้งสรรพสนิคา้ทีม่ฮีอล หรอืมลีานจดัการแสดง โดยทําการกําหนดห้างสรรพสนิคา้ทัง้หมด 5 แห่ง

ทีต่ ัง้อยูบ่นถนนในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

        1. สยามพารากอน ถนนพระรามที1่ 

        2. เซน็ทรลัเวลิด ์ถนนราชดาํร ิ

        3. เซน็ทรลัแจง้วฒันะ ถนนแจง้วฒันะ 

        4. เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว ถนนพหลโยธนิ 

        5. Show DC ถนนจตุรทศิ 

          ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

                 โดยผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามด้วยตวัเองจาํนวน 425 ตวัอย่าง โดยทําการ

เก็บข้อมูลที่ห้างสรรพสินค้า จากกลุ่มตัวอย่างที่ เคยรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

          ตวัแปรท่ีศึกษา 

         ตัวแปรในการศึกษาครัง้น้ี  สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

              1.ลกัษณะประชากรศาสตร ์

                1.1 เพศ 

                     1.1.1 ชาย 

                     1.1.2 หญงิ                    

                1.2 อาย ุ 
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                     1.2.1 15-24 ปี 

                     1.2.2 25 – 34 ปี 

                     1.2.3 35-44 ปี 

                     1.2.4 45 ปีขึน้ไป 

                 1.3 ระดบัการศกึษา 

                      1.3.1 ตํ่ากว่าปรญิาตร ี

                      1.3.2 ปรญิญาตร ี

                      1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

                 1.4 สถานภาพ 

                      1.4.1 โสด 

                      1.4.2 สมรส 

                      1.4.3 มา่ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่

                 1.5 อาชพี 

                      1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 

                      1.5.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

                      1.5.3 พนักงานบรษิทัเอกชน 

                      1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 

                      1.5.5 อื่นๆโปรดระบุ ____________ 

                 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

                      1.6.1 ไมเ่กนิน 10,000 บาท 

                      1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 

                      1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 

                      1.6.4 30,001 บาทขึน้ไป                  

          2. การสื่อสารการตลาดแบบูรณาการ (IMC) 

                 2.1 การโฆษณา 

                 2.2 การประชาสมัพนัธ ์

                 2.3 การส่งเสรมิการขาย 

                 2.4 กจิกรรมเชงิการตลาด 

                 2.5 การตลาดทางตรง 

          3. รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) 

                3.1 กจิกรรม 

                3.2 ความสนใจ 

                3.3 ความคดิเหน็ 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

               1. คอนเสิร์ต หมายถึง การแสดงดนตรีสากลของนักร้องเกาหลีใต้ ที่แสดงต่อ

สาธารณชนตามโปรแกรมที่กําหนดไว้หรอืจดัไว้ล่วงหน้า ซึง่ประกอบดว้ยการใช้ดนตร ีแสง ส ีและ

เทคนิคต่างๆ 

               2. ศิลปินเกาหลี หมายถึง นักร้องจากประเทศเกาหลใีต้ ทัง้เป็นวง และเดี่ยว หรอื

เรยีกว่า K-pop ทีม่กีลุ่มแฟนคลบัเฉพาะ 

               3. กลุ่มแฟนคลบั หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มคีวามชื่นชอบศิลปินนักรอ้งและนักแสดง

เกาหล ีทีม่าเปิดการแสดงคอนเสริต์ แฟนมตีติ้ง มกีารฟังเพลงของศลิปินเกาหลจีนเกดิความชื่นชอบ 

มทีัง้ทีซ่ือ้อลับัม้ศลิปินเกาหลแีละไมไ่ดซ้ือ้อลับัม้  

               4. ราคาบตัรเข้าชมคอนเสิรต์ หมายถงึ ราคาค่าทีน่ัง่ในการเขา้ชมคอนเสริต์ 

               5. สถานท่ี  หมายถึง สถานที่ขายบัตรคอนเสิร์ต สถานที่แสดงคอนเสิร์ตและ

ส่วนประกอบต่างๆ ของสถานทีแ่สดงคอนเสริต์ ไดแ้ก่ 

                   5.1 ทําเลท่ีตัง้ของการแสดงคอนเสิร์ต หมายถึง สถานที่ในการจดัการแสดง

คอนเสริต์ 

                   5.2 ความสะดวกสบายของท่ีนัง่ หมายถึง ความสะดวกสบายที่ผู้ชมคอนเสิร์ต

ไดร้บัในการนัง่ชมคอนเสริต์จากทีน่ัง่ และส่วนประกอบต่างๆของทีน่ัง่ 

               6. พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ หมายถึง หมายถึง ความต้องการของกลุ่มแฟน

คลบัในการไปชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีจาํนวนในการไปชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลต่ีอปี ปัจจยัดา้น

องค์ประกอบในคอนเสริต์ทีท่ําให้เกดิแรงจงูใจในการรบัชมคอนเสริศ์ลิปินเกาหล ีและ การตดัสนิใจ

ไปชมคอนเสริต์เกาหลขีองกลุ่มแฟนคลบั ประกอบไปดว้ย 

          6.1 ลกัษณะพฤติกรรมการรบัชม ได้แก่ความสนใจในการชมด้านรูปแบบการ

นําเสนอ ความอลงัการของคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีเพลงที่ใช้ประกอบการแสดงคอนเสริ์ตศิลปิน

เกาหล ีกิจกรรมแฟนมตีติ้ง ความสนใจในการชมด้านองค์ประกอบต่างๆ ความบ่อยครัง้ในการชม 

ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีเหตุผลต่างๆ  

          6.2 พฤติกรรมก่อนรบัชม หมายถึง การกระทําต่างๆ โดยเกิดจากองค์ประกอบ

ด้านต่างๆเช่น ศิลปินเกาหลทีี่ชื่นชอบ เพลงที่ชื่อนชอบ รูปแบบคอนเสริต์ อทิธพิลของบุคคลรอบ

ขา้ง และแรงจูงใจ ที่ทําให้แฟนคลบัศิลปินเกาหลรีูส้กึสนใจอาจเกดิพฤติกรรมติดตามข่าวสารของ

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลจีากผูจ้ดัคอนเสริต์ และตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี
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           6.3 พฤติกรรมภายหลงัรบัชม หมายถงึ การกระทําต่างๆ ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลง

ดา้นพฤตกิรรม อนัเป็นผลจากการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลทีีม่าจดัการแสดงในประเทศไทย      

ที่แฟนคลบัศิลปินเกาหลอีาจมคีวามประทบัใจ รวมถึงอารมณ์ความรูส้กึ การกระทําที่อาจเกิดขึ้น

หลงัจากที่ได้ไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลทีี่ชื่นชอบ โดยจะแสดงออกมาทนัทหีรอืแสดงออกมา

ภายหลงักไ็ด ้ 

               7. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถงึ กระบวนการพฒันาแผนงานการ

สื่อสารการตลาดที่บรษิัทผู้จดัคอนเสริ์ต และบรษิัทออรแ์กไนซ์ ต้องมกีารใช้เครื่องมอืการสื่อสาร

การตลาดหลายรุปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง สื่อสารใหช้ดัเจน และ โดดเด่นน่าสนใจ ซึ่ง

เป้าหมายคอื การที่จะมุ่งเน้นสรา้งพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของ

ตลาด 

                   7.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ การสื่อสารขอ้มูลเพื่อแจง้ข่าวสารในการ

เผยแพร่ผลติภณัฑ ์กจิกรรม ของการจดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ โทรทศัน์        

สื่อสงัคมออนไลน์ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั นิตยสาร เป็นตน้ 

                  7.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของการตดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนประเทศไทย ทีต่้องการสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้น

ใหก้ลุ่มเป้าหมายซือ้บตัรชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

                  7.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ สิง่จงูใจที่ใช้ในช่วงเวลาใด

เวลาหน่ึง ในระยะสัน้ ที่จะกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย เกดิพฤตกิรรรม แรงจูงใจ และสนใจในการชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี 

                  7.4 กิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) หมายถงึ การสื่อสารการตลาดผ่าน

กิจกรรม เป็นเครื่องมือที่ ถ่ายทอดความเป็นตัวตนของแบรนด์ผ่านประสบการณ์ตรงของ

กลุ่มเป้าหมายโดยประสาททัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผสั จากประสบการณ์ตรงของกลุ่มแฟน

คลบัศิลปินเกาหลีที่เคยรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีที่มาเปิดการแสดงในประเทศไทย รวมถึง

กจิกรรมรว่มสนุกจากสปอนเซอร ์และบรษิทัผูจ้ดัทีมุ่ง่เน้นไปยงักลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหล ี

                  7.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วธิกีารทําการตลาดที่ใช้สื่อ

โฆษณา เพื่อก่อให้เกดิการตอบสนองที่วดัค่าได้ของกลุ่มผู้ชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีในการเลอืก

รบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ี 

               8. ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่ม

ที่ชื่นชอบศลิปินเกาหล ีทัง้ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน  

               9. ผู้ชมคอนเสิรต์ในเขตกรงุเทพมหานคร หมายถงึ กลุ่มแฟนคลบัที่ชื่นชอบศลิปิน

เกาหล ีทัง้เพศชาย และหญงิ ทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

              ในการวิจยัน้ีจะศึกษา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสัมมพันธ์กับ

พฤติกรรมมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

ตวัแปรอสิระ                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดบัการศกึษา 

1.4 สถานภาพ 

1.5 อาชพี 

1.6 ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

2.การส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC)  

1.การโฆษณา 

2.การประชาสัมพนัธ์ 

3.การส่งเสริมการขาย 

4.กิจกรรมเชิงการตลาด 

5.การตลาดทางตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 

2.รูปแบบการดําเนินชีวติ 

(Lifestyle)  

1.กิจกรรม 

2.ความสนใจ 

3.ความคิดเห็น 
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สมมติฐานในการวิจยั  

               1. ผู้บริโภคที่มีล ักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

               2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์       

การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชม

คอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

              3. รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

 6. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

               ลกัษณะทางประชากรศาตร์เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งคําว่า 

ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นศาสตรท์ี่ทําการศกึษาเกี่ยวกบัขนาดหรอืจาํนวนคนที่มอียู่ใน

แต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดับโลก  ความหมาย ประชากรศาสตร์ภาษาอังกฤษ ใช้คําว่า 

Demography คําว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคํา

วา “Graphy” หมายถงึ “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท ์คํา

ว่า “Demography” คอืวชิาหรอืศาสตรท์ี่พรรณาหรอืบรรยาย เกี่ยวกบัคนหรอืประชากร (ศิรพินัธ์, 

2553) 
              ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึ แนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎ ี

ที่ใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล นัน่คอื พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขิ้นตาม แรงบงัคบั

จากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคดิน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 

Theory) ของดเีฟลอ และบอล โรคช (Defleur & Bcll-Rokeaoh.1996) ที่อธบิายว่าพฤติกรรมของ

บุคคลเกี่ยวขอ้งกบั ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถ

อธบิายเป็นกลุ่ม ๆ ไดค้อื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลที่

อยู่ในลําดบัชัน้ทาง สงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และ

ทฤษฎคีวาม แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎน้ีีได้รบัการพฒันา

จาก แนวความคดิเรื่องสิง่เรา้ 8 และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R 
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Theory) ในสมัยก่อน และได้นํามาประยุกต์ใช้ อธิบายเกี่ยวกับ การสื่อสาร ว่า ผู้ร ับสารที่มี

คุณลกัษณะที่แตกต่างกัน จะมคีวามสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน นอกจากน้ี  เกื้อ วงศ์บุญสิน  

(2545) ได้กล่าวว่า ประชากร (Demography) เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัขนาดโครงสรา้ง การกระจาย

ตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง

ขนาดโครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากร ทัง้น้ีส่วนประกอบของการเปลีย่นแปลงประชากร

ที่สําคญัคอืการเกิด การตาย และการยา้ยถิ่นของประชากร การศกึษาว่าด้วยประชากรนัน้นับว่ามี

ความสําคญั เน่ืองจากประชากรมกัมกีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่ซบัซ้อนซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

บางลกัษณะนัน้อาจเกดิขึน้โดยไมไ่ดค้าดคดิมาก่อน 

              ศริพินัธ ์ถาวรทววีงษ์ (2553) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการทางประชากรประกอบดว้ยตวัแปร

ที่สําคญั 3ตวั ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในขนาดหรอื

จํานวนคนตลอดจนองค์ประกอบและการกระจายตัวของประชากร ซึ่งตัวแปรทัง้ 3 ตัวน้ีมี

ความสําคญัอย่างมากในการวเิคราะหป์ระชากร ไดแ้ก่ การเจรญิพนัธ ์(Fertility) หรอืการเกดิ (Birth) 

การตาย (Mortality หรอื Death) รวมไปถงึการเจบ็ป่วยดว้ย การอพยพหรอืการยา้ยถิน่ (migration) 

ซึ่งหมายถงึการเคลื่อนยา้ยที่อยู่อาศยัของประชากรจากพื้นที่หน่ึงไปสู่อกีพื้นที่หน่ึง แหล่งที่มาของ

ขอ้มูลทางประชากร ได้แก่ สํามะโนประชากร ขอ้มูลจากการจดทะเบยีน ขอ้มูลที่ได้จากการสํารวจ 

ขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ เช่น ขอ้มลูจากสาํนกัสถติแิห่งชาต ิขอ้มลูจากสหประชาชาต ิเป็นตน้  

                 องคป์ระกอบทางประชากร 

             1. อายุและเพศ (Age and Sex Composition) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของประชากร 

การกระจายตัวทางด้านอายุและเพศของประชากรในพื้นที่หน่ึงมนชัว่ระยะเวลาหน่ึงเราเรยีกว่า        

เป็น โครงสร้าง (Struction) ซึ่งโครงสร้างทางด้านอายุและเพศของประชากรในแต่ละสังคมจะ

แตกต่างกนั ทัง้น้ีเพราะแต่ละสงัคมมอีตัราการเกดิ อตัราการตาย อตัราการอพยพตลอดจนอตัราการ

สมรสแตกต่างกัน และความแตกต่างเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในด้าน

เศรษฐกจิและสงัคม และในทางกลบักนั การพฒันาดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ของประเทศกม็อีทิธพิล

ต่อโครงสรา้งดา้นเพศและอายเุช่นกนั  

             โครงสรา้งดา้นอายุ (Age structure) หมายถงึการกระจายตวัดา้นอายขุองประชากร ซึง่ใน

แต่ละสงัคมจะมสีดัส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดงันัน้ในการศึกษา จงึมกีาร

จดัแบ่งการกระจายตวัดา้นอายขุองประชากรออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

    1. กลุ่มวยัเดก็ ไดแ้ก่ ประชากรทีอ่ยูใ่นกลุ่มอายแุรกเกดิถงึ 14 ปี 

    2. กลุ่มวยัหนุ่มสาวหรอืวยัแรงงาน ไดแ้ก่ ประชากรทีอ่ยูใ่นกลุ่มอายุ 15-59 หรอื 15-64ปี 

    3. กลุ่มผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ประชากรในกลุ่มอาย ุ60 หรอื 65 ปีขึน้ไป 

             โครงสร้างด้านเพศ (Sex Composition) องค์ประกอบหรอืส่วนประกอบทางเพศของ

ประชากรมคีวามสําคญัเช่นเดยีวกบัองคป์ระกอบด้านอายุ เพราะสงัคมใดถ้ามจีาํนวนเพศหญงิและ

เพศชายแตกต่างกันมากอาจจะมผีลกระทบต่อบรรทดัฐานทางสงัคมเกี่ยวกับการสมรสได้ ทัง้น้ี
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เพราะปัจจุบนัสงัคมส่วนใหญ่จะมกีฎเกณฑเ์กี่ยวกบัสมรสเป็นแบบสามภีรรยาเดยีว แต่ถ้ามจีํานวน

เพศหญงิมากกว่าเพศชายหรอืเพศชายมากกว่าเพศหญงิ อาจจะนําไปสู่การเบี่ยงเบนแลลแผนการ

สมรสไปสู่แบบ ชายหน่ึงคนมภีรรยามากกว่าหน่ึงคน หรอืหญงิหน่ึงคนมสีามหีลายคน  

              2. สถานภาพสมรส (marital status) หมายถงึ สภานภาพของบุคคลว่าเป็น โสด สมรส 

แยก หยา่ มา่ย หรอือยูร่ว่มกนัโดยสมคัรใจ ประชากรศาสตรจ์ะศกึษาว่า ในแต่ละสถานภาพมจีาํนวน

เท่าไหร่ ในแต่ละสงัคม โดยทัว่ไปแล้วจํานวนคนในแต่ละสถานภาพจะไม่เท่ากนั และไม่อยู่คงที่ มี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การศกึษาสถานภาพสมรสของประชากรจะทําให้นักประชากรศาสตร์

สามารถคาดการณ์ถงึอตัราการเกดิ อตัราการเพิม่ของประชากรได้ใกลเ้คยีงถูกต้องแม่นยํามากขึน้ 

สถานภาพสมรสจะเป็นจะเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัองคป์ระกอบหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลง

ในจาํนวนประชากรของสงัคม  

              3.องค์ประกอบด้านที่ อยู่ อ าศัย เมือ ง -ชนบท (Urban - Rural Composition) เป็น

การศกึษาเกี่ยวกบัจาํนวนคนทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงและชนบทว่า ประเทศใดมปีระชากรอาศยัอยูใ่นเมอืง

มากกว่าชนบทและประเทศใดมปีระชากรอาศยัอยูใ่นเมอืงน้อยกว่าชนบท  

              4.  องค์ประกอบด้านเชื้อชาติ (Racial Composition) เป็นการศึกษาว่าในสงัคมแต่ละ

สงัคมมคีนต่างเชือ้ชาตอิาศยัอยู่เป็นจาํนวนเท่าไหร่และมเีชือ้ชาตอิะไรบา้ง ในทางวชิาการคําว่า เชือ้

ชาต ิ(race) หมายถงึ ลกัษณะทางดา้นชวีวทิยา เช่น สผีวิ สผีม เป็นตน้  

              5. องค์ประกอบด้านการศึกษา (Education Composition) เป็นการศึกษาว่า ในแต่ละ

สงัคมมปีระชากรระดบัต่างๆ เป็นจํานวนเท่าไหร่อ่านออกเขยีนได้มเีท่าไหร่ เป็นต้น ทัง้น้ี เพราะ

ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัการศึกษาของประชากรสมัพนัธ์โดยตรงกบัอตัราการเกิด อตัราการตาย และ

อตัราการอพยพของประชากร เพราะยิง่ประชากรมกีารศกึษาสงู พบว่า อายเุมือ่แรกสมรสจะยิง่ชา้ลง 

และทาํใหอ้ตัราเกดิลดลงตามไปดว้ย  

              6. องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Composition) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

ลกัษณะอาชีพ รายได้ ของประชากร จํานวนแรงงาน จํานวนคนว่างงาน จํานวนคนทํางานด้าน

เศรษฐกจิจรงิ รวมถงึ สถานภาพการทาํงาน การเปลีย่นแปลงในลกัษณะอาชพีของประชากร  

              ปณิศา มจีนิดา (2557: 54-55) ได้อธบิายถงึ การแบ่งส่วนตลาด โดยคํานึงถงึขอ้มูลดา้น 

ประชากรศาสตรด์งัน้ี 

              1. อายุ (Age) ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤติกรรม

การใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 

              2. เพศ (Sex) ผู้หญิงกับผู้ชายมีแนวโน้มจะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

นักการตลาดจงึนําลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกต์ใช้กบัผลติภณัฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการทีห่ลากหลาย 

              3. การศกึษา (Education) การศกึษาของผู้บรโิภคมอีทิธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ 

พฤตกิรรมการซือ้ โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีด่กีว่า และมี

ราคาทีส่งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
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               4. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละอาชพีจะมคีวามต้องการผลติภณัฑ ์และบรกิารที่

แตกต่างกนั เช่น นกัธุรกจิตอ้งการสนิคา้หรหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 

               5. รายได้ (Income) เป็นตัวกําหนดปัจจัยอํานาจการซื้อ ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะ

เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่า จะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 

                6. ขนาดครอบครวั (Family size) เกีย่วของกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น รถยนต์

ขนาด ครอบครวั 

               7. สถานภาพครอบครวั (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่าร้าง หรอือาศัยอยู่

รว่มกนั โดยไมไ่ดแ้ต่งงานกนั เป็นตน้ 

               ศิริวรรณ เสรรีตัน์ (2559) ได้สรุปว่า ข้อมูลด้านประชากร จะสามารถเข้าถึงและมี

ประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น คนที่มีล ักษณะ

ประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั ซึง่วเิคราะหจ์ากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

                1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกนั 

คอื เพศ หญิงมแีนวโน้มมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะเพศชาย

ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ทําให้เกดิขึน้ จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย อกีทัง้เพศหญงิและเพศชายมคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิค่านิยม และทศันคต ิเน่ืองด้วยวฒันธรรมและสงัคม กําหนด

บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

                2. อายุ เป็นปัจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คน

ทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนอายุมาก ในขณะ

ทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่าคนที่

มอีายุน้อย เพราะผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน คนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา

ขา่วสารหนกัๆมากกว่าความบนัเทงิ 

                3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง

กนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูท้ีม่คีวามกวา้งขวาง

และเข้าใจข่าวสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรอืเหตุผลเพียงพอ 

ในขณะทีค่นมกีารศกึษา มกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์ถ้าผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลา

ว่างพอ กจ็ะใชส้ื่อพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่ถ้ามเีวลาจาํกดัมกัจะแสวงหาข่าวสารจาก

สื่อพมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

                4. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลทําอันนํามาซึ่งรายได้ที่เป็นค่าจ้าง หรือ

ค่าตอบแทน หรอืผลกําไร เช่น อาจารย ์พ่อค้าแม่คา้ นักธุรกจิ พนักงานขบัรถ เป็นต้น ซึ่งการเก็บ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัอาชพี หมายถงึ ชนิดของงานทีบุ่คคลทําระหว่างเวลาทีก่ําหนด อาชพีของเขาจะเป็น

ชนิดของงานทีเ่คยทํามาก่อนหน้านัน้ โดยไม่คํานึงถงึประเภทของงาน หรอืสถานภาพของบุคคลใน

งาน เน่ืองจากอาชีพมจีํานวนมากมายหลายอาชีพ จงึจําเป้นต้องมกีารจดักลุ่มอาชีพ และมหีลกั

สําคญัคอื อาชพีประเภทเดยีวกนั คลา้ยๆกนั คนที่มอีาชพีต่างกนัย่อมมองโลก แนวคดิอุดมการณ์
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และค่านิยมต่อสิง่ต่างๆแตกต่างกนัไป ซึ่งรวมไปถึงทศันคติและความคดิเห็นในการใช้สนิค้าและ

บรกิารต่างๆดว้ย กล่าวคอื พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้จะมผีลมาจากอาชพีดว้ย 

                5. สถานภาพ หมายถงึ ลกัษณะสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายแุรก

สมรส) การแตกแยกของชวีติสมรส (ที่เกดิจากการตามนิยม การแยกกนัอยู่ การหย่ารา้ง) และการ

สมรสใหม่ สถานภาพซึ่งเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที่สําคญัที่เกี่ยวกบัเรื่องของเศรษฐกจิ สงัคม 

กฎหมาย ประเดน็สําคญัในการศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบเกี่ยวกบัสถานภาพของประชากร โสด 

สมรส หมา้ยและไม่สมรสใหม ่หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ และสมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

                สถานภาพมสี่วนสําคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล โดยคนโสดจะมอีสิระทางความคดิ

มากกว่าคนที่ แต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว 

เน่ืองจากไมม่ภีาระผกูพนัหรอืคนทีต่อ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบมาก 

         จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัจะเลอืกใชท้ฤษฎขีอง ปณิศา มี

จนิดา (2557: 54-55) ซึ่งสรุปได้ว่า อายุ เพศ การศึกษา อาชพี รายได้ ครอบครวั และสถานภาพ

ทางครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคจะนํามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดการกําหนดเป้าหมายของ

นกัการตลาด 

         

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

                   ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

               ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการ

ตดัสนิใจและ กจิกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทําเมื่อเขาทําการประเมนิ (Evaluating) ครอบครอง 

(Acquiring) การใช้ (Using) หรือบริโภค (Consume) สินค้าและบริการ (Goods and Service) 

บางครัง้ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นพฤตกิรรมของบุคคลในการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมณิ 

และการดําเนินการ เกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร ผู้บรโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลผู้ซึ่งมคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมการประเมนิ การครอบครอง และการใชส้นิค้าหรอืบรกิาร โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อการใชด้ว้ยตนเองหรอืการใชใ้นครวัเรอืน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

               1.ผู้บรโิภคที่เป็นบุคคล ที่ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อการใช้ส่วนตวั ซึ่งสนิค้าและบรกิาร

ของผูใ้ชก้ลุ่มน้ีเรยีกว่า ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภค 

               2.ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบรษิทั ทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารเพื่อเป็นปัจจยันําเขา้ในการผลติสนิคา้หรอื

บรกิารขัน้สุดทา้ยอกีท ีซึง่สนิคา้และบรกิารของผูใ้ชก้ลุ่มน้ีเรยีกว่า ผลติภณัฑผ์ูผ้ลติ 

การตดัสนิใจซือ้ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจาก

ทางเลอืกต่างๆทีม่อียู่ ปกตผิู้บรโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสนิใจสําหรบั

ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอืผลติภณัฑบ์างอย่างต้องการขอ้มลูมาก ต้องใชร้ะยะเวลาในการ
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พิจารณาเปรยีบเทียบนาน ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีสูง ผลิตภัณฑ์ราคาแพง และ

ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อความรูส้กึดา้นจติใจ เป้นตน้  

รปูแบบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สามารถแบ่งออกตามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คอื 

              1.พฤตกิรรมการแกปั้ญหาอยา่งเตม็รปูแบบ 

              2.พฤตกิรรมการแกปั้ญหาแบบจาํกดั 

              3.พฤตกิรรมการตด้สนิใจซือ้ตามความเคยชนิ 

              4.พฤตกิรรมการตด้สนิใจซือ้แบบทนัท ี

              5.พฤตกิรรมทีไ่มย่ดึตดิและแสวงหาความหลากหลาย 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

              1.ปัจจัยภายนอก (Internal Factors) ได้แก่ ความจําเป็น ความต้องการ และความ

ปรารถนา แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิการรบัรู ้และการเรยีนรู ้

              2.ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได้แ ก่  สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม 

วฒันธรรม การตดิต่อธุรกจิ และสภาพแวดลอ้ม  

                 การเรียนรู้ของผูบ้ริโภค 

              การยอมรบัในตวัผลติภณัฑ์และดําเนินการซื้อและใช้ของผู้บรโิภคขึน้อยู่กบัการเรยีนรุ้

ของผูบ้รโิภค ซึ่งการเรยีนรูห้มายถงึกระบวนการที่ผู้บรโิภคได้รบัความรูห้รอืประสบการณ์ใหม่ อนั

ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในความคดิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยการเรยีนรูจ้ะมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต  

ส่วนประกอบของการเรยีนรู ้

               1.ความรู ้(Knowledge) เกดิจาก การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัความรูส้ ิง่ใหม่จากแหล่งต่างๆ ทัง้

ขอ้มลูทางวชิาการทีท่าํการคน้ควา้ดว้ยตนเอง ไดร้บัการสอน หรอืการถ่ายทอดความรุจ้ากสถาบนั

ต่างๆ 

              2.ประสบการณ์ (Experience) เกดิจาก ผู้บรโิภคมปีระสบการณ์จากการไดพ้บเหน็ หรอื

ได้ทํามาก่อนในอดตี ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในการทํางานหรอืประสบการณ์จากการศกึษา เมื่อ

ผูบ้รโิภคมปีระสบการรต์รงจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจมากขึน้  

              3.การเชื่อมต่อความคดิ (Association) บุคคลจะนําความรู้และประสบการณ์ซึ่งเป็นสิ่ง

ใหมท่ีเ่ขารบัรูโ้ยงเขา้กบัสิง่เดมิในความทรงจาํของเขา และตคีวาม หากเราสรา้งสิง่กระตุ้นทีเ่ป็นสิง่ที่

ผูบ้รโิภคคุน้เคยอยูแ่ลว้ กจ็ะทาํใหเ้รยีนรูไ้ดเ้รว็และงา่ยขึน้  

               วุฒิ สุขเจรญิ (2559) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บรโิภคว่า เป็นศาสตร์ที่มีความ

เกี่ยวพนักบัศาสตรด์้านการตลาดอย่างใกล้ชดิ แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคจงึมกีารพฒันา

ควบคู่ไปกับแนวคิดด้านการตลาดอย่างใกล้ชิด โดยแนวคิดทางการตลาดดัง้เดิม(Classical 

marketing) จะอาศยัพื้นฐานของศาสตรท์างด้านสงัคมศาสตร ์เช่นเศรษฐศาสตร ์สงัคมวทิยา แบะ

มนุษยวทิยา ซึ่งเป็นการศึกษาผลรวมของพฤติกรรมตลาด โดยได้รบัอิทธพิลจากทฤษฎีอุปสงค ์
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(Demand theory)  การเขา้ใจพฤตกิรรมผู้บรโิภคจงึเกดิจากการสํารวจตลาด และใช้ขอ้มูลจากการ

สํารวจสํามะโนประชากร ต่อมาหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 เกดิความต้องการสนิคา้เพิม่มากขึน้ และมี

การแข่งขนัในการออกสนิค้าใหม่ การตลาดจงึเริม่เป็นแนวคดิการบรหิาร(Managerial marketing) 

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นแบบผลรวมคอืเป็นการศกึษาผูบ้รโิภคแต่ละคน เป็นตน้ จากนัน้มา

แนวคิดทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไปสู่การตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral marketing) โดยใช้

ศาสตร์ทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค และพบว่าพฤติกรรมการซื้อไม่ได้เกิดจาก

แรงผลกัดนัทางตรรกวทิยา (Logically driven) แต่เป็นแรงผลกัดนัทางจติวทิยา (Psychologically 

driven) โดยเฉพาะอย่างยิง่การเกิดขึ้นของสงัคมบนอินเทอร์เน็ต ที่ต้องการมกีารศึกษาผู้บรโิภค

เพื่อใหส้ามารถทาํการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

                ประเภทของผูบ้ริโภค (Personal consumers) 

      ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคลไดแ้ก่ ผู้ทีซ่ ือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพื่อนําไปใชป้ระโยชน์สําหรบัตนหรอื

บุคคล เช่น พ่อซือ้เสือ้ผา้ใหลู้ก หรอืซือ้คอมพวิเตอรเ์พื่อเป็นของขวญัให้ลูก เป็นต้น ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

บุคคล (Personal consumers) ประกอบดว้ยผูม้บีทบาทในการซือ้ไดแ้ก่ 

             1.ผูร้เิริม่ (Initiators) คอืผูม้คีวามคดิทีต่อ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเป็นคนแรก  

             2.ผูม้อีทิธพิล (Influencers) คอืผูท้ีใ่หค้าํแนะนําหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

            3.ผู้ตดัสนิใจ (Deciders) คอืบุคคลที่เป็นผู้ตดัสนิใจว่า จะซื้อหรอืไม่ ซื้ออะไร ซื้ออย่างไร 

หรอืซือ้ทีไ่หน 

             4.ผูซ้ือ้ (Buyers) คอืบุคคลทีท่าํหน้าทีใ่นการซือ้  

             5.ผูใ้ช ้(Users) คอืผูใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิาร  

      พฤตกิรรมของผู้บรโิภคเกดิจากทศันคติของผู้บรโิภคที่มอีงค์ประกอบ 3 ข้อ ได้แก่ การ

รบัรู ้(Cognition) หมายถึง การเกดิกระบวนการความคดิ (Thought process) เช่น การที่ผู้บรโิภค

ได้รบัขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารในช่วงเวลาที่เหมาะสม ทําให้เกดิความรูส้กึชอบ (affect) และ

เกดิอารมณ์รว่ม (Emotion) เช่น การประทบัใจในโฆษณษา เกดิความรูส้กึชอบ และพฒันาไปสู่การ

เกิดความต้องการสินค้าหรอืบรกิารนัน้ (Conation) เกิดพฤติกรรมที่ตัง้ใจ (Intended behavior) 

ได้แก่ความประสงค์ที่จะซือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ปัจจยัที่เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคร่วมกบั

ทัศนคติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลและสภาพแวดล้อม (Personal and environmental factors) 

เน่ืองจากมนุษย์แต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกนัในด้านครอบครวั สงัคม ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม 

นอกจากนัน้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ทําให้ผู้บรโิภคแสดงพฤติกรรมที่

แตกต่างกนั  
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              กลุ่มอ้างอิงและครอบครวั 

              ลกัษณะและหน้าท่ีของกลุ่มอ้างอิง  

            คาํนาย อภปิรชัญาสกุล (2558: 39-45) ไดก้ล่าวว่ากลุ่มอา้งองิ ไดแ้ก่ กลุ่มต่างๆ ทีอ่ยูใ่น

สงัคม จะมลีกัษณะของกลุ่มทีไ่มเ่ป็นทางการซึง่ผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้กลุ่มอ้างองิใดกต็ามตอ้งประเมนิ

ตวัเองดวู่าสามารถทีจ่ะเขา้กบัสมาชกิในกลุ่มได ้ 

           กลุ่มอา้งองิมหีน้าทีส่าํคญัของกลุ่มทีส่ําคญั 2 หน้าทีค่อื 

           1.เป็นตวักําหนดบรรทดัฐานของกลุ่ม เพื่อทีจ่ะใหส้มาชกิในกลุ่มปฏบิตัติาม มกีารกําหนด

สิง่ทีค่าดหมายสาํหรบัสมาชกิของกลุ่ม และมกีารขดัเกลาใหป้ฏบิตัติาม 

           2.หน้าที่เป็นสื่อกลางสําหรบับุคคลต่างๆ เพื่อใช้ประเมณิสถานภาพของตน ผู้บรโิภคที่

ต้องการจะเข้ากลุ่มอ้างอิงใดสามารถจะดูว่ากลุ่มนัน้มอีะไรที่ตน สามารถจะเข้าไปร่วมได้ โดยการ

ประเมนิดกูลุ่มและตวัเองว่าไปดดว้ยกนัไดห้รอืไม ่

              ประโยชน์ของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อการตลาด 

            กลุ่มอา้งองิมปีระโยชน์ต่อการตลาดอยูห่ลายปะการ คอื 

           1.ช่วนใหรู้ว้่าสนิคา้ใดทีผู่บ้รโิภคในกลุ่มอา้งองิตอ้งการ จะไดนํ้าสนิคา้ไปเสนอขายได ้

           2.ช่วยให้รู้ระบบการติดต่อสื่สารระหว่างตวับุคคลที่เกี่ยวข้องกบัผลติภณัฑ์ ซึ่งจะช่วยให้

นกัการตลาดรูว้่าควรจะตดิต่อกบัผูนํ้าในกลุ่มอยา่งไร เพื่อจะช่วยใหก้ารขายสนิคา้เป็นไปไดด้ ี

           3.ช่วยใหรู้ถ้งึส่วนประกอบของโครสรา้งระบบการบรโิภค กลุ่มอา้งองิจะช่วยใหน้ักการตลาด

รูว้่าส่วนประกอบของระบบการบรโิภคในสงัคมนัน้เป็นอย่างไร จะช่วยใหก้ารวางตลาดสนิค้าเขา้ถงึ

กลุ่มอา้งองิไดม้าก 

             โครงสร้างของบทบาทในครอบครวัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

          ในครอบครวัหน่ึงๆ ย่อมจะมโีครงสรา้งแตกต่างกนั โดยที่บทบาทในครอบครวัก็จะมคีวาม

แตกต่างกนัตามไปดว้ย จากการศกึษาโครงสรา้งบทบาทในครอบครวัจะมอียู ่5 ชนิดดว้ยกนัคอื 

           1.ลกัษณะอสิระ สามภีรรยามอีํานาจการตดัสนิใจซือ้เป็นอสิระต่อกนั 

           2.สามคีรอบครอง สามมีอีํานาจในการตดัสนิใจซือ้ 

           3.ภรรยาครอบครอง ภรรยามอีํานาจในการตดัสนิใจซือ้ 

           4.ลกัษณธรว่มกนั สามภีรรยามอีํานาจในการตดัสนิใจซือ้รว่มกนั 

           5.บุตรมสี่วนรว่ม บุตรมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ของครอบครวั 

          นอกจากน้ีนักการตลาดก็ควรที่จะศึกษาตวักําหนดโครงสรา้งของบทบาทในกระบวนการ

ตดัสนิใจว่าใครจะเป็นผูม้บีทบาทมากทีสุ่ดในครอบครวั ซึง่ตวักําหนดเหล่าน้ีประกอบดว้ย 

           1.อทิธพิลทางวฒันธรรมสงัคม วฒันธรรมหน่ึงๆ ถา้มภีรรยาจะมอีํานาจในการตดัสนิใจซึง่

ต่างกนัไป  

          2.ส่วนช่วยเหลือทางทรพัยากร สามีหรือภรรยาที่มีฐานะดีกว่าย่อมจะมีอํานาจในการ

ตดัสนิใจซือ้มากกว่า 
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           3.ชนิดของผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะส่งผลใหส้ามภีรรยาตดัสนิใจแตกต่างกนัไป 

           4.ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจ ในครอบครวัหน่ึงจะมลีกัษณะของการตดัสนิใจแตกต่าง

กนัไป 

             ประโยขน์ของโครงสร้างบทบาทในครอบครวัท่ีมีต่อการตลาด 

          นักการตลาดที่รูโ้ครงสรา้งของบทบาทในครอบครวัย่อมจะช่วยให้นักการตลาดเขา้ถงึผู้ที่มี

อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ได่อย่างถูกต้อง และถ้านักการตลาดรูว้่า ตวักําหนดใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อ

โครงสรา้งบทบาทในครอบครวัแลว้จะทาํใหก้ารเขา้หาผูซ้ือ้ไดถู้กตอ้ง 

             แบบการดาํรงชีวิตและบคุลิกภาพของผูบ้ริโภค 

             แนวความคิดเก่ียวกบัการดาํรงชีวิต  

          แบบการดํารงชวีติ หมายถงึ แบบที่ประชาชนไดใ้ชช้วีติและจ่ายเงนิ แบบการดํารงชวีติของ

ผู้บรโิภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป ทัง้น้ีเพราะมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ ชัน้สงัคม และวฒันธรรม 

          แบบการดาํรงชวีติของแต่ละบุคคลจะเกดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัและกย็งัมี

การปรบัตวัให้เขา้กับสงัคม สภาพภายนอกในสงัคมประกอบด้วยครอบครวั กลุ่มอ้าอิง ชัน้สงัคม 

วฒันธรรม แบบการดํารงชีวติของแต่ละบุคคลจะมอีิทธพิลต่อการตัดสินใจขงผู้บรโิภค เพราะว่า

บุคคลได้มกีารเรยีนรูจ้ากสภาพแวดล้อมทางสงัคม แล้วกลัน่กรองเป็นค่านิยม แบบการดํารงชวีติ

และบุคลกิภาพ 

            กลุ่มอิทธิพลทีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

          กลุ่มอทิธพิล สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

          กลุ่ม (Group) ประกอบด้วย บุคคลซึ่งมคีวามรูส้กึเกี่ยวขอ้งกนั ซึง่ประเมนิผลจากปฏกิริยิา

ระหว่างกัน หรอือาจหมายถึง บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปซึ่งมปีฏิกิรยิาระหว่างกนัอย่างสมํ่าเสมอ 

หรอืไมส่มํ่าเสมอ เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืจดุหมายรว่มกนั 

พฤติกรรมการซื้อสนิค้าได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัภายใน หรอืปัจจยัด้านจติวทิยา คอืปัจจยัเฉพาะ

บุคคล และปัจจยัภายนอก (ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม) ปัจจยัด้านสงัคมที่สําคญัที่จะกําหนด

พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องบุคคล ประกอบดว้ย ครอบครวั เพื่อน ชัน้สงัคม วฒันธรรมและวฒันธรรม

กลุ่มยอ่ย 

          ปัจจยัภายใน หรอืปัจจยัเฉพาะบุคคล (Individual) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลใดบุคคล

หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางสรรีะ เช่น สูง ตํ่า ขาว ผอม สุขภาพด ีสุขภาพไม่ด ีหรอืปัจจยัทางด้าน

จติวทิยา เช่น ความตอ้งการ แรงจงูใจ ทศันคต ิบุคลกิภาพ ค่านิยม ประสบการณ์ต่างๆทีเ่คยเรยีนรู้

มา  
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           ปัจจยัภายนอก มรีายละเอยีดดงัน้ี 

          1.ครอบครวั (Family) เป็นหน่วยสงัคมแรกที่มอีิทธพิลต่อบุคคล ผู้ที่มคีวามสําคญัมากใน

ครอบครวัคอื พ่อ และแม่ จงึถอืว่าครอบครวัมอีทิธพิลต่อการกําหนดค่านิยมพืน้ฐาน (Basic Values) 

ทศันคต ิ(Attitudes) และพฤตกิรรมทีเ่ป็นนิสยั (Habited Behavior) ของบุคคลนัน้ 

          2.เพื่อน (Friends) ไม่ว่าจะเป็นเพื่อที่โรงเรยีน เพื่อในมหาวทิยาลบั เพื่อนบ้าน ก็มกัจะมี

อิทธิพลต่อการกําหนดค่านิยมในการแสดงออก (Expressive Values) ทัศนคติ (Attitudes) และ

พฤตกิรรมทีย่อมรบัได ้(Acceptable Behavior) ของบุคคล 

          3.ชัน้ของสงัคม (Social Class) ชัน้สงัคมระดบัสงู ระดบักาง และระดบัตํ่า ทัง้ทีเ่ป็นชัน้สงัคม

ในระดบัเดยีวกนั หรอืต่างระดบักนัถอืว่ามอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการกําหนดรปูแบบใน

การดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ของบุคคลและการกําหนดบรรทดัฐาน (Norm) ของพฤตกิรรม 

          4.วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Selected Subcultures) ได้แก่ วฒันธรรมที่แตกต่างกนัระหว่างเชื้อ

ชาต ิทอ้งถิน่ อาชพี อาย ุเพศ หรอืกลุ่มสมาคม ชมรมต่างๆ ทีจ่ะทาํใหส้มาชกิของกลุ่ม มวีถิ ีค่านิยม 

ทีแ่ตกต่างไปจากบุคคลทีม่าใช่สมาชกิของกลุ่ม แมจ้ะอยูใ่นชาตเิดยีวกนัในประเทศไทย หรอืประเทศ

อื่นๆ 

          ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2559: 204-206) ไดนํ้าเสนอไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้าน

ต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยม หรอืคุณค่า

และรปูแบบ การดาํรงชวีติ ดงัน้ี 

          1. อายุ (age) บุคคลที่มอีายุแตกต่างกันจะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่าง    

กนัไป 

          2. วงจรชีวิตครอบครวั (family lifecycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งการ

ดํารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทําให้

เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัสภา

นภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

          3. อาชีพ (occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ

สินค้าและบรกิารที่แตกต่างกัน เช่น ข้ารายชการจะซื้อชุดทํางานและสินค้าที่จําเป็น ประธาน

กรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู 

          4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) หรอืรายได้ โอกาสทางเศรษฐกจิของ

บุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบรกิารที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได้การ      

ออมทรพัย ์อํานาจการซือ้และทศันะคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ 

         5. การศึกษา (education) ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดี

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

         6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิเรื่องใด

เรือ่งหน่ึง 
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         7. รูปแบบการดํารงชวีติ (lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย์ โดย

แสดงออกในรปูแบบของกจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ และประชากรศาสตร ์

         อกีทัง้แนวคดิของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 250-265) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจว่าสิง่ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื รูปแบบการตอบรบัต่อสิง่เรา้ภายนอก 

สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้สู่ภาวะจติใจของผูซ้ือ้ และกระบวนการในการตดัสนิใจจะนําไปสู่

การตดัสนิใจซือ้ โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมซือ้ของผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 

         1. ปัจจยัทางวฒันธรรม วฒัธรรมเป็นปัจจยัขัน้พื้นฐานในการกําหนดความต้องการและ

พฤตกิรรมของมนุษย ์เช่น การศกึษา ความเชื่อ ยงัรวมไปถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัการยอมรบั

ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะ 

         2. ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องในชีวติประจําวนัและมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อ   

การซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวัตลอดจนบทบาทและสถานภาพของผูซ้ือ้ 

         3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผู้ซื้อยงัไดร้บัอธิพิลจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคล เช่น 

ลําดบัขัน้วงจรชวีติและอายุของผู้ซื้อ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชวีติรวมถึง

บุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตนเอง 

         การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

          การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นคว้า

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะตวามต้องการ และ

พฤตกิรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการ และพฤตกิรรมการ

ซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค สามารถช่วยในการทาํกลยทุธก์ารตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2546) 

          คําถามทีใ่ชส้ําหรบัคน้หาลกัษณะ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบ

ไปดว้ย  

          1. WHO? ใครอยาในตลาดเป้าหมาย 

          2. WHAT? ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

          3. WHY? ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 

          4. WHO? ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

          5. WHEN? ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

          6. WHERE? ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  

          7. HOW? ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  

          เพื่อใชใ้นการหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

          1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ได้แก่ ด้าน ประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยา 

และพฤตกิรรมศาสตร ์

          2. สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

องคป์ระกอบ คุณสมบตั ิและ ความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่รายอื่น   
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          3. วตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ทัง้ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และปัจจยัเฉพาะ

บุคคล  

          4. บทบทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ไดแ้ก่ ผูร้เิร ิม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และ 

ผูใ้ช ้

          5. โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น โอกาสพเิศษ หรอื เทศกาลต่างๆ  

          6. ช่องทางหรอืแหล่งจดัจาํหน่าย (Outlets) เป็นแหล่งทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ 

          7. ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้   

           แนวโน้มของพฤติกรรมในอนาคต  

          พชัรพร เหลอืงอุษากุล (2557: 251-254) กล่าวว่า0ในช่วง พ.ศ. 2554-2556 ถอืไดว้่าเป็นยุค

เทคโนโลยอีย่างอนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นที่นิยมมาก ต่อมาอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ล่นผ่านคอมพวิเตอร ์กลายมา

เป็นอนิเทอรเ์น็ตทีร่วมเขา้กบัโทรศพัท์มอืถอืเขา้มามบีทบาทแทนอย่างมาก ได้มช่ีองทางการลงทุน

ทําธุรกิจที่ทําให้เข้าถึงผู้บรโิภคมากขึ้น ได้แก่ e-Commerce ในการขายสนิค้า B2B (Business to 

Business) การซือ้ขายระหว่างภาคธุรกจิด้วยกนั B2C (Business to Customer) ระหว่างภาคธุรกจิ

กบัผูบ้รโิภค  B2G ( Business to Government) ระหว่างภาคธุรกจิกบัภาครฐั และแนวโน้มของการ

ทีผู่ค้นจะหนัมาสนใจสนิคา้บนอนิเทอรเ์น็ตจะมมีากขึน้ เพราะการทําธุรกจิ  e-commerce นัน้สูงมาก

ขึ้นเรื่อยๆ เพราะ ถึงแม้จะมเีงนิทุนน้อยก็สามารสร้างธุรกิจได้ สนิค้าและบรกิารทุกชนิดสามารถ

นํามาทําเป็นรปูแบบ e-Commerce ได้แต่ความนิยมของสนิค้าและบรกิารแต่ละชนิดจะแตกต่างกนั

ออกไป  

              ปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

           ชชูยั สมทิธไิกร (2556) กล่าวถงึ ปัจจยักําหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย ปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

           ปัจจยัภายใน หรอืปัจจยัดา้นจติวทิยาซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่  

           1.การรบัรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรบั ให้ความสนใจ และแปลความหมายสิง่เร้า

หรอืขอ้มลูต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัผ่านประสาทสมัผสัทัง้หา้ 

            2.การเรยีนรู ้(learning) หมายถึง การที่บุคคลมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตวัเองที่

ถาวรซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ 

            3.ความต้องการและแรงจูงใจ (needs and motives) หมายถงึ สิง่ทีใ่ห้บุคคลมคีวามปรรถ

นา เกดิความตื่นตวัและพลงัทีจ่ะทาํสิง่ต่างๆ 

            4.บุคลกิภาพ (personality) หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึง่เป็นสิง่ที่บ่งชีค้วามเป็น

ปักเจกบุคคล และเป็นสิง่กําหนดลกัษณะการมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มหรอืสถานการณ์ของบุคคล

นัน้ 
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            5.ทศันคต ิ(atitude) หมายถงึ ผลสรุปของการประเมนิสิง่ใดสิง่หน่ึง (เช่นบุคคล วตัถุ) ซึ่ง

บ่งชีว้่าสิง่นัน้ดหีรอืเลว น่าพอใจหรอืไมพ่อใจ  

            6.ค่านิยมและวถิีชีวติ (values and lifestyles) ค่านิยมคอื รูปแบบของความเชื่อที่แต่ละ

บุคคลยดึถอืเป็นมาตรฐานในการตดัสนิว่าสิง่ใดเลวหรอืด ีและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ส่วน

วถิชีวีติคอื รูปแบบการใช้ชวีติของบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของกจิกรรม (activities) ความสนใจ 

(interests) และความคดิเหน็ (opinions)  

            ปัจจยัภายนอก คอื สภาพแวดล้อมภายนอกตวัของผู้บรโิภค ซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การบรโิภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

            1.ครอบครวั (family) หมายถึง บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปที่มีความเกี่ยวพันกันทาง

สายเลอืด หรอืการแต่งงาน หรอืการเลีย้งดบุูคคลทีเ่ขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

            2.กลุ่มอ้างอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

พฤตกิรรมของบุคคลหน่ึง โดยมุมมองหรอืค่านิยมของกลุ่มอ้างองิจะถูกนําไปใชเ้ป็นแนวทางสําหรบั

การแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ของบุคคล 

            3.วฒันธรรม (culture) หมายถงึ แบบแผนการดําเนินชวีติของกลุ่มคนในสงัคม รวมทัง้สิง่

ต่างๆ ทีม่นุษยส์รา้งขึน้มา ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อ ค่านิยม ทศันคต ิและแบบแผนพฤตกิรรมที่

ยดึถอือยูใ่นสงัคมนัน้ และมกีารถ่ายทอดจากคนรุน่หน่ึงไปสู่คนอกีรุ่นหน่ึง 

            4.ชัน้ทางสงัคม (social class) หมายถงึ การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสงัคมออกเป็นชัน้ๆ โดย

บุคคลที่อยู่ในชัน้เดียวกนัจะมคีวามคล้ายคลงึกันในด้านค่านิยม วถิีชีวติ ความสนใจ พฤติกรรม 

สถานะทางเศรษฐกจิและการศกึษา 

           จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บรโิภค ผู้วิจยัจะเลือกใช้ทฤษฎีของ ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2559: 204-206) ซึง่สรปุไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอิทธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ 

อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยม หรอืคุณค่าและรูปแบบ 

การดํารงชีวิต และ การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภค โดยการใช้ คําถามที่ใช้สําหรบัค้นหา

ลกัษณะ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H  

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

                   สราวุธ  อนันตชาติ (2556) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็น

กระบวนการจดัการแหล่งขอ้มูลข่าวสารทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับสนิค้าและบรกิาร โดยใช้หลกัการ

สื่อสารตราสนิค้า (Brand contacts) ในการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพื่อกระตุ้นให้เกดิการตอบสนองเชงิพฤตกิรรมในด้านยอดขาย และเพื่อรกัษาความ

ภกัดใีนตราสนิคา้และบรกิารนัน้ 
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                 ชมิพ์ (2010) ได้ใหค้วามหมายของ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไวว้่า 

หมายถงึ กระบวนการสื่อสารซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การสรา้งสรรค์ การบูรณาการ และการ

นําไปปฏบิตัติามแผน อนัเกดิจากรูปแบบการสื่อสารแบบต่างๆ (การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 

การออกขา่วเผยแพร ่การจดักจิกรรมพเิศษ เป็นตน้ เพื่อส่งมอบไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และลกูคา้

ทีมุ่่งหวงั สําหรบัผลติภณัฑแ์บรนด์ในแบรนด์หน่ึง จากความหมาย สรุปไดว้่า การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ คอืแนวคดิของการสื่อสารการตลาด ที่ผู้บรหิารการตลาดได้วางแผนพฒันาขึ้นมา 

โดยการนําเครื่องมอืสื่อสารหลายๆ รปูแบบมาประสมประสานกนัอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถส่ง

ข่าวสารที่เกดิผลกระทบอย่างมปีระสทิธภิาพมากที่สุด ไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้บงัเกดิผล

ตามทีมุ่่งหวงั หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง คอื การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เป็นการสรา้งภาพขนาด

ใหญ่ “Big Picture” จาํเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนการตลาด การจดัโปรแกรมการส่งเสรมิการตลาด และ

การประสานงานของเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดในรปูแบบตางๆ นํามาใชร้่วมกนั เป็นกลยทุธก์าร

ตดิต่อสื่อสารทางการตลาดแต่เพยีงอย่างเดยีว ตดิต่อสื่อสารกบัลูกค้า เพราะการรบัรูข้องลูกค้าที่มี

ต่อบรษิทัหรอืผลติภณัฑ์ที่เสนอขาย ลูกค้ารบัรูข้่าวสารมาจากหลายทาง เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ

ต่างๆ จากราคาผลติภณัฑ ์จากการตลาดเจาะตรง จากข่าวสารต่างๆ จากกจิกรรมการส่งเสรมิการ

ขาย รวมทัง้จากประเภทของรา้นคา้ทีผ่ลติภณัฑว์างจาํหน่าย เป็นตน้ 

                  การใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรอื IMC เพื่อให้เกดิผลดมีปีระสทิธภิาพ 

บรรลุตามเป้าหมายของ IMC นกัการตลาดจะตอ้งยดึถอืหลกัสาํคญัในการนําไปใช ้5 ประการ ดงัน้ี 

                  1. กระบวนการสื่อสาร (marcom process) จะตอ้งเริม่ต้นจากลกูคา้ หรอืผูท้ีมุ่ง่หวงัจงึ

พิจารณาว่าจะใช้สื่อ (media) อะไรดีที่จะนํามาใช้ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร (informing) เชิญชวน 

(persuading) และจงูใจ (inducing) เพื่อใหล้กูคา้ หรอืผูท้ีมุ่่งหวงัเกดิความรูส้กึในทางทีด่ต่ีอแบรนดท์ี่

นําเสนอ แนวทางของ IMC  จะหลกีเลี่ยง inside - out approach  (คอืมองบรษิัทก่อน แล้วไปมอง

ลูกค้า) ในการพิจารณากําหนดเครื่องมือการสื่อสาร แต่จะทําในทางตรงข้าม จะเริม่ต้นจากการ

พิจารณาลูกค้า (outside - approach) ก่อน แล้วจงึพิจารณากําหนดวิธกีารสื่อสารว่าจะใช้วธิีการ

อย่างไรด ีใช้สื่ออะไรมาประสมประสานกนั เพื่อสื่อความหมายให้ลูกค้าได้รบัตามความต้องการดี

ทีสุ่ด เพื่อจงูใจใหพ้วกเขาตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ของบรษิทั 

                 2. เลอืกใช้เครื่องมอือย่างใดอย่างหน่ึง หรอืทัง้หมดของเครื่องมอืสื่อสาร (Marcom 

tools) ขึ้นอยู่กบัลกัษณะงานของลูกค้าเป็นสิง่สําคญั และจะต้องเลอืก “จุดสมัผสั หรอื จุดติดต่อ” 

(Touch point หรอื contact) เป็นช่องทางในการนําขา่วสารเขา้ถงึลกูคา้อกีดว้ย 

จุดสมัผสั หรอื จุดติดต่อ หมายถึง ช่องทางที่จะนําข่าวสารที่สามารถสื่อความหมายเข้าถึงลูกค้า

เป้าหมาย (Target customers) และนําเสนอข่าวสาร แบรนด์ในเวลา และสถานที่ ที่ลูกค้ามคีวาม

พรอ้ม และเตม็ใจรบัมากทีสุ่ด 

                 3. ขา่วสารทีนํ่าเสนอหลายๆอยา่ง จะต้องสอดคลอ้งตอ้งกนัเป็นหน่ึงเดยีว นัน่คอืตอ้งมี

การยึดถือหลักเลือกใช้ “ข้อความการวางตําแหน่ง” (positioning statement) แบรนด์สินค้าที่

เฉพาะเจาะจง ชดัเจ ข้อความการวางตําแหน่งคอืความคดิหลกั ที่สรุปสาระสําคญัของแบรนด์ ที่



25 

 

ต้องการจะสื่อความหมายถ่ายทอดออกไป ให้เกดิการรบัรูใ้ห้ตลาดเป้าหมายจดจําได้ โดยผ่านสื่อ

ต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกนัอยา่งสมํ่าเสมอ  

                4. การสื่อสารการตลาดที่ประสบความผลสําเรจ็ ต้องสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที่ด ี

(build relationships) ระหว่างแบรนดข์องบรษิทั กบัผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ เพราะจะมผีลนําไปสู่การซือ้

ซํ้า และทาํใหล้กูคา้เกดิความภกัดต่ีอแบรนด ์ซึง่เป็นเป้าหมายสําคญัทีสุ่ด การจดัโปรแกรมการสื่สาร

การตลาดทีด่ ีจะตอ้งกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิการซือ้ซํ้า และส่งเสรมิใหล้กูคา้เกดิความภกัดต่ีอแบรนด ์

                5. การทําให้เกดิผลกระทบต่อพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย นัน่คอื เป้าหมายของการ

สื่อสารการตลาด (marcom goal) ต้องกระตุ้นให้ลูกค้า แสดงพฤติกรรมตอบสนองตามที่มุ่งไว้ คอื

การซือ้ แบรนดส์นิคา้ทีนํ่าเสนอเพิม่ขึน้  

                     เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ  

                ดนัแคน (Duncan. 2005) ได้กําหนดเครื่องมอืสื่อสารการตลาดประกอบด้วย 8 อย่าง 

แต่ละอยา่งมลีกัษณะขอบเขตหน้าที ่มขีอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จาํกดัไมเ่หมอืนกนั ผูส้ ื่อสารจะต้องศกึษา

ทาํความเขา้ใจเครื่องมอืแต่ละอย่างเป็นอย่างด ีจงึจะสามารถนํามาประสมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สาํหรบัเครือ่งมอืสื่อสารดงักล่าว มดีงีน้ี คอื 

                1.การโฆษณา (advertising) 

                2.การส่งเสรมิการขาย (sales promotion) 

                3.การประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่่าว (public relations and publicity) 

                4.การขายโดยบุคคล (personal selling) 

                5.การตลาดทางตรง (direct marketing) 

                6.การบรรจภุณัฑ ์(packaging) 

                7.การจดักจิกรรมพเิศษ และการเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(events and sponsorships) 

                8.การบรกิารลูกคา้ (customer service)  

                ลกัษณะสาํคญัของเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดทัง้ 8 อยา่ง สรปุไดด้งัน้ี       

                1.การโฆษณา (advertising) หมายถึง ข่าวสารที่ส่งผ่านสื่อมวลชนบางอย่างโดยมีผู้

อุปถมัภ์ที่ระบุเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการโฆษณานัน้ การโฆษณาเป็นการตดิต่อสื่อสารที่มลีกัษณะ

เป็นการเชญิชวน มลีกัษณะไม่เป็นกลาง และค่อนขา้งมอีคต ิสื่อมวลชน (mass media) ที่ใชเ้ป็นสื่อ

ในการโฆษณษานัน้ ไดแ้ก่ วทิยุ โทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสอืพมิพ ์เป็นต้น ซึง่สามารถส่งขา่วสาร

เขา้ถงึตวับุคคลแต่ละคน ครอบคลุมกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

              2. การส่งเสรมิการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดที่

จดัทําขึ้น เพื่อเสนอคุณค่าหรอืสิง่จูงใจพเิศษ (extra value or incentives) สําหรบัผลติภณัฑ์ให้กบั

พนักงานขาย ผู้จดัจําหน่าย หรอืผู้บรโิภคขัน้สุดท้าย เพื่อให้สามารถกระตุ้นการขายให้เรว็ขึน้ การ

ส่งเสรมิการขายโดยทัว่ไป สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภท ประเภทแรก เป็นกจิกรรมส่งเสรมิการ

ขายที่มุ่งเน้นที่ผู้บรโิภค และประเภทที่ 2 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นที่คนกลาง การส่งเสรมิการขายที่
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มุ่งเน้นทีผู่้บรโิภค มจีุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้้ใช้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขัน้สุดท้าย ตดัสนิใจซื้อเรว็ขึน้ ซื้อ

มากขึน้ โดยใช้เครื่องมอืต่างๆ เป็นสิง่จูงใจ เช่นการแจกบตัรคูปอง แจกของตวับ่ิาง ของแถม เป็น

ตน้ 

              3.การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่ าว  (public relations and publicity) การ

ประชาสมัพนัธ ์(public relations) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร และการสรา้งความสมัพนัธข์องบรษิทั

กับกลุ่มชุมชนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบรษิัท ส่วน การเผยแพร่ข่าว (publicity) หมายถึงข่าวสารที่

เผยแพร่ต่อสาธารณชนเกี่ยวกบับรษิทั สนิคา้หรอืบรกิารทีป่รากฏในสื่อมวลชนต่างๆ ในรปูของข่าว 

โดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ย 

              4. การขายโดยบุคคล (personal selling) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารแบบตวัต่อตวั ซึง่

ผูข้ายพยายามทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื หรอืเชญิชวนใหผู้ซ้ือ้ทีมุ่ง่หวงั (prospective buyers) ใหซ้ือ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั การขายโดยบุคคล เป็นองคปืระกอบอกีตวัหน่ึงของส่วนประสมการ

ส่งเสรมิการตลาด  

              5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง ระบบการตลาด ซึ่งองค์การใช้

เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ ติดต่อกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง หรอืเกิดการซื้อขายขึ้น การตลาดทางตรงเป็นความพยายามของ

นักการตลาด เพื่อทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธ์เขา้ถงึลูกคา้แบบตวัต่อตวั หรอืเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัลูกค้า

แต่ละราย โดยใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารต่างๆ ตดิต่อกบัลกูคา้ทีค่าดหวงัโดยตรง  

สําหรบัรุปแบบการสื่อสารการตลาดทางตรง (Direct marketing communication) ที่เป็นหลกัและ

นิยมใชก้นัมากม ี4 รปูแบบ ดงัน้ี (Kotler and Armstrong, 1997) 

                  5.1 การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรงและแคตตาลอ็ก  

                  5.2 การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์

                  5.3 การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ 

                  5.4 การขายโดยผ่านเครือ่งคอมพวิเตอรร์ะบบออนไลน์ 

               6.การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการออกแบบ และการผลติ

ภาชนะหรอืหบีห่อสาํหรบัผลติภณัฑภ์าชนะ หรอืหบีห่อสาํหรบับรรจุภณัฑ ์เรยีกว่า บรรจภุณัฑ ์ 

              7.การจดักิจกรรมพิเศษ และการเป็นผู้อุปถัมภ์ (Events and sponsorships) การจดั

กิจกรรมพิเศษ หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อเชื่อมโยง ตราสินค้า หรอื แบรนด์ กบักิจกรรมที่ได้

จดัทําขึน้ ซึ่งโดยปกติมกัจะเกี่ยวข้องกบักิจกรรมด้านกฬีา วฒันธรรม การกุศล โดยมจีุดมุ่งหมาย

เพื่อการส่งเสรมิการขาย หรอืเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้ลูกค้าในปัจจุบนั และลูกค้าที่มุ่งหวงัที่เข้า

มารว่มกจิกรรมไดร้บัทราบ  

               8.การบรกิารลกูคา้ (Customer service) การบรกิารลกูคา้ คอื ทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของบรษิทั ทีแ่สดงต่อลกูคา้ในระหว่างทีม่กีารซือ้ขายกนั ซึง่ถอืว่าเป็นเครือ่งมอืสื่อสารการตลาด

อยา่งหน่ึง  
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              ธรีพนัธ ์โลหท์องคาํ (2551) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นการวางแผนภายใต้

แนวคดิเดยีว โดยใช้การสื่อสารหลายๆรูปแบบเพื่อให้บรรลุแผนดงักล่าวไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา 

การตอบกลบัโดยตรง การส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งรูปแบบต่างๆ จะถูกใช้อย่าง

ผสมผสาน เพื่อความชดัเจนตรงกนัเป็นหน่ึงเดยีว และเกดิผลกระทบทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

          ประวติัความเป็นมาของแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

              พ.ศ. 2523 บรษิัทตวัแทนโฆษณาขนาดใหญ่ระดบัโลกเริม่รบัรุว้่า ลูกค้าของเขามกีาร

ตื่นตวัและ มกีารเปลีย่นแปลงงบประมาณการส่งเสรมิการตลาด จากเดมิทีเ่คยใชโ้ฆษณาเพยีวอย่าง

เดยีวตามธรรมเนียมที่ยดึถอืปฏบิตักินัมา หนัมาใช้กจิกรรมทางการตลาดอื่นๆ ผสมผสานกนั เช่น 

การตลาดโดยตรง การส่งเสรมิการขาย และการเป็นผู้สนับสนุนกจิกรรมทางการตลาด เป็นต้น ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ทําให้บรษิัทตวัแทนโฆษณาขนาดใหญ่ เช่น ลโีอ เบอรเ์น็ทท์ ซาทช ิ& 

ซาทช ิ(Saatchi; & Saatchi. 2007) และโอกลิว ี& เมเธอร ์(Ogilvy; & Mather. 2006) เริม่มกีารสรร

หาและเปิดรบัผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นเขา้มาทํางานในบรษิทั ซึง่บรษิทั เช่น ลโีอ เบอร์

เน็ทท ์ไดใ้หบ้รกิารแก่ลูกค้าโดยใชก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรครัง้แรกในปี พ.ศ. 2529 โดย

เปิดใหบ้รกิารเพิม่เตมิในดา้นอื่นๆ นอกเหนือจากการโฆษณาสคิา้ หรอืบรกิารลกูคา้ ไดแ้ก่ 

                1. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

                2. การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 

                3. กจิกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 

                4. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

                5. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging Design) 

               รปูแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกัๆ ดงัน้ี 

               1. โฆษณา (Advertising) เป็นรุปแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาดทีมุ่่งหวงัในการโน้ม

น้าวลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้และใชส้นิคา้โดยการส่งข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้และ

บรกิาร ทัง้ในรปุแบบของการส่งขา่วสารผ่านสื่อมวลชน และการส่งตรงไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

                 2. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นรปูแบบกจิกรรมการสื่อสารการตลาด

อกีรปูแบบหน่ึงทีก่ระตุน้พฤตกิรรมลกูคา้กลุ่มเป้าหมายโดยการเสนอผลประโยชน์พเิศษเพื่อใหเ้กดิ

การตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้อยา่งรวดเรว็ 

                 3. การสื่อสาร ณ จดุซือ้ (Point-of-purchase Communications) เป็นการสื่อสาร

การตลาด ในลกัษณะของการจดัแสดงสนิคา้ โปสเตอร ์สญัลกัษณ์ หรอืวสัดุอื่นๆ ภายในรา้นคา้ เพื่อ

ตอ้งการใหอ้ทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ ณ จุดซือ้ของ 

                 4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communications) เป็นกจิกรรม

การสื่อสารการตลาดทีส่่งข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

                 5. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เป็นกจิกรรมการสื่อสารการตลาดทีมุ่ง่สรา้ง

ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
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                  6. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่

มุง่การสื่อสารแบบตวัต่อตวัเพื่อโน้มน้าวใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมาย ซือ้และทดลองใชส้นิคา้ 

                  7. การสนบัสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) เป็นกจิกรรมการสื่อสาร

การตลาด ทีเ่จา้ของสนิคา้เขา้ไปเป็นผูส้นบัสนุนในกจิกรรมการตลาดโดยมุง่เป้าหมายทางธุรกจิ

มากกว่าการสรา้งภาพลกัษณ์  

                  8. กจิกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เป็นกจิกรรมการสื่อสารการตลาดทีม่ ี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบัการสนบัสนุนทางการตลาด เพยีงแต่กจิกรรมทางการตลาดมุง่เน้นที่

ภาพลกัษณ์ในการสรา้งความสนใจและทําใหต้ราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัแก่ประชาชน  

                องอาจ ปทะวานิช (2549:17) ได้อธบิายเพิม่เติมว่า “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ (IMC) เป็นกลยุทธก์ารประสานงานและการรวบรวมพยายามทางการตลาด โดยการสื่อสารเพื่อ

ส่งเสรมิการตลาด โดยใชเ้ครือ่งมอืหลายเครือ่งมอืเพื่อใหข้า่วสารและจนิตภาพสอดคลอ้งกนัและเป็น

อนัหน่ึงเดยีว 

                  สรปุไดว้่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมแีนวคดิ 5 ประการ (องอาจ ปทะวา

นิช. 2549:17) คอื  

                  1. การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ จะใชก้ารสื่อสารหลายรปูแบบกบัลกูคา้ ซึง่

ภายใต ้ แผนเดยีวกนัและจุดมุง่หมายเดยีวกนั 

                 2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะเริม่ต้นทีลู่กคา้ไมใ่ช่ผลติภณัฑ ์โดยเริม่ต้นที่

ความสํานึกคดิของลกูคา้ คน้หาคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ แลว้ยอ้นไปศกึษาคุณสมบตัขิองสนิคา้ และ

พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ แลว้จงึระบุโครงสรา้งของขา่วสาร 

                 3. การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ตอ้งพยายามคน้หาการตดิต่อสื่อสารทัง้ทีใ่ชค้น

และใชส้ื่อ 

                 4. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะต้องสรา้งการสื่อสารแบบสองทางกบัลูกค้า 

โดย   มุง่สรา้งใหเ้กดิการตอบสนองดา้นพฤตกิรรมมลูกคา้ โดยรบัฟังความคดิเหน็และความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

                  5. การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ และส่วนประสมทางการตลาดจะตอ้งกําหนด

โดยใชร้ว่มกนัใหส้อดคลอ้งภายใตแ้ผนเดยีวกนั 

                     ลกัษณะสาํคญัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

                 สราวุธ อนันตชาต ิ(2556) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวคดิการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เป็นแนวคดิใหม่ในการสื่อสารการตลาดที่ได้รบัความนิยม และได้รบัการยอมรบัทัง้ในกลุ่มวชิาการ 

และกลุ่มธุรกิจ เพราะเป็นแนวคิดที่มคีวามโดดเด่น และลกัษณะสําคญัพิเศษเฉพาะตัวในหลาย

ประการ ดงัน้ี 

                   ในลกัษณะสาํคญัของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนัน้ จะตอ้งมลีกัษณะของ

ความต่อเน่ือง คอื ขอ้ความทัง้หมดทีส่ ื่อสารออกไปผ่านเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดต่างๆ นัน้
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จะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั โดยมทีัง้ความต่อเน่ืองทางกายภาพ (Physical continuity) ซึง่เป็นการใช้

องคป์ระกอบของงานสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ ภาพ สโลแกนโฆษณา ทีใ่ชจ้ะตอ้งเป็นในลกัษณะเดยีวกนั 

และตอ้งมคีวามต่อเน่ืองทางจติวทิยา (Psychological continuity) ดว้ยคอื ภาพลกัษณ์ของการ

สื่อสารการตลาดโดยรวมตอ้งสอดคลอ้งกนักบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ดว้ย การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการจะตอ้งคาํนึงถงึเป้าหมายเชงิกลยทุธ ์ไดแ้ก่ ดา้นยอดขาย ส่วนครองตลาด และผล

กําไรไดต้ามทีบ่รษิทัตัง้เป้าไว ้การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ จะตอ้งใชร้ปูแบบเครือ่งมอืสื่อสาร

หลายๆ ประเภทในการทีจ่ะตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภค ไมใ่ช่แค่เครือ่งมอืใดเครือ่งมอืหน่ึง และการ

สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ จะตอ้งเป็นการตดิต่อสื่อสารสองทาง ผูบ้รโิภคตอ้งสามารถตดิต่อ

กลบัมายงับรษิทัได ้เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารทางการตลาดนัน้จะตอ้งประสานงานเพื่อทาํงานให้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

            จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผู้วจิยัจะเลอืกใช้

ทฤษฎขีอง สราวุธ อนันตชาต ิ(2556) ซึง่สรปุไดว้่า จะต้องทาํความเขา้ใจเครือ่งมอืการสื่อสารแต่ละ

อย่างเป็นอย่างดแีล้วนํามาประสมประสานใช้เขา้ด้วยกนั ซึ่งเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดหลกัๆที่

นํ าม าใช้  ได้ แ ก่  ก ารโฆ ษ ณ า (advertising) การส่ ง เสริมการขาย  (sales promotion) การ

ประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่ข่าว (public relations and publicity) การขายโดยบุคคล (personal 

selling) การตลาดทางตรง (direct marketing) การบรรจุภณัฑ์ (packaging) การจดักจิกรรมพเิศษ 

และการเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(events and sponsorships) และ การบรกิารลกูคา้ (customer service)  

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ของผูบ้ริโภค 

               ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ ได้ให้ความหมายของ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปล

ความหมายของมนุษย์ที่ได้จากความรูส้กึเมื่อสิง่เรา้มากระทบประสาททัง้ 5 ที่ประกอบด้วย ตา ห ู

จมกู ลิน้และกายสมัผสั โดยการ คดัเลอืก จาํแนก ละวเิคราะห ์โดยระบบการทํางานของสมอง นํามา

เทียบกับประสบการณ์ที่มอียู่ในความทรงจํา เกิดเป็นสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มคีวามหมาย ส่งผลต่อการ

แสดงออกทางพฤตกิรรม และนําไปใช้ในการเรยีนรูต่้อไป อกีทัง้ยงัเป็นตความความรูส้กึประทบัใจ

ของตนเอง เพื่อการใหค้วามหมายเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม 

           ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 

           รงัสรรค์ ประเสริฐศร ี(2548) ได้กล่าวว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรูค้อื ปัจจยัที่มอีทิธพิล

ต่อการรบัรูข้องบุคคล ซึง่ทาํใหบุ้คคลเกดิการรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

               1.ผู้รบัรู้ (Perceiver) ซึ่งจะได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของผู้รบัรู้ และสิ่งที่

เกีย่วเน่ืองอยา่งมากกบัการรบัรู ้ไดแ้ก่ 

                  1.1 ทศันคต ิ(Attitudes) คอืความรูส้กึของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงซึ่งอาจจะเป็นใน

ดา้นบวกหรอืลบ ซึง่จะมคีวามหมายต่อการตคีวามหมายของสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
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                  1.2 แรงจูงใจ (Motives) คอืสภาพภายในจติใจของบุคคล ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

                  1.3 ความสนใจ (Interests) คือ ความสนใจของผู้ที่รบัรู้เรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยปกติ

บุคคลจะสนใจในเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพวกเขาโดยตรง 

                   1.4 ประสบการณ์ในอดีต (Past experiences) คือ ประสบการณ์ในอดีตซึ่งบุคคล

นํามาเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีก่ําลงัรบัรู ้

                    1.5 ความคาดหวงั (Expectations) คอื พฤตกิรรมทีนํ่าไปสู่ผลลพัธ ์

                2. เป้าหมาย (Target) ได้แก่ ความใหม่ (Novelty) การเคลื่อนไหว (Motion) เสียง 

(Sounds) ขนาด (Size) ภูมหิลงั (Background) ความใกล้เคยีง (Proximity) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

เป้าหมายกบัภูมหิลงัจะมอีทิธพิลต่อการรบัรู ้และมแีนวโน้มที่จะทําให้เกดิการจดัหมวดหมู่ของสิง่ที่

ใกลเ้คยีงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

                3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์รอบๆ หรอืสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูภ่ายนอก จะมี

อทิธพิลต่อการรบัรู ้ปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิการรบัรู ้ไดแ้ก่ เวลา (Time) สภาพสงัคม (Social Setting) และ 

สภาพงาน (Work Setting)  

                 ขัน้ตอนการรบัรู้ (Perception process) 

                   รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2558)  ไดอ้ธบิายกระบวนการในการกลัน่กรองขอ้มลู โดยม ี4 

ขัน้ตอน ดงัน้ี 

                1. การเปิดรบัข้อมูล (Information exposure) คือ การที่บุคคลเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร

ใหม่ๆ  

                2. การตัง้ใจรบัขอ้มลู (Information attention) คอื การทีบุ่คคลตัง้ใจรบัขอ้มลูทีต่นสนใจ 

                3. การตีความขอ้มูล (Information interpretation) คอื การตีความหมายขอ้มูลที่ได้รบั 

ซึง่ขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเชื่อ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

                4. การเก็บรกัษาข้อมูล (Information retention) คอื การเลอืกจดจําขอ้มูลหลงัจากที่มี

การเปิดรบัขา่วสารและมคีวามเขา้ใจแลว้  

                 ประเภทของการรบัรู้ 

                   กมลรตัน์ หลา้สุวงศ ์(2556) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท 

                 1. การรบัรูท้างอารมณ์ คอื การรบัรูค้วามรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ  

                 2. การรบัรูล้กัษณะของบุคคล คอื การทีต่อ้งอาศยัขอ้มลูของบุคคลประกอบกนั 

                 3. การรบัรูล้กัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรม และการบอกเล่า 

                 4. การรบัรูภ้าพพจน์ของกลุ่มบุคคล ซึง่เป็นภาพทีอ่ยูใ่นความคดิหรอืจนิตนาการของ

บุคคล 
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               จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรู้ของผู้บรโิภค ผู้วิจยัจะเลือกใช้ทฤษฎีของ            

รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2558) ที่สรุปได้ว่า ขัน้ตอนการรบัรูแ้บ่งได้เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การเปิดรบั

ขอ้มลู การตัง้ใจรบัขอ้มลู การตคีวามขอ้มลู และ การเกบ็รกัษาขอ้มลู 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

                คอทเลอร์ (Kotler. 2000) ได้อธิบายว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลที่

แสดงออกในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคลนัน้ๆ โดยที่จะแสดงออกถงึตวั

บุคคลนัน้ที่มคีวามสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลนัน้ และรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความ

เกีย่วขอ้งกบัคุณค่า และบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค 

          อดุลย ์จาตุรงคกุล (2558) ได้ใหค้วามหมายของการดําเนินชวีติ (lifestyle) ว่าคอื การ

รวมกนัเป็นกลุ่ม ซึ่งจะมกีฎในแต่ละกลุ่มของมนุษย ์ทีป่ฏบิตักินัในกลุ่ม รวมถงึพฤตกิรรมของแต่ละ

บุคคลในกลุ่ม ทีแ่สดงออกมาในรปูแบบ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ต่างๆ 

                 บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 

                แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท 

                1. เป็นแรงจงูใจหลกัใหม้กีารซือ้ (A basic motivator) ตวัอย่างเช่น ความปรารถนาทีจ่ะ

เพิม่พนูแบบของการใชช้วีติในปัจจบุนั ทาํใหเ้กดิกจิกรรมการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้ 

                2. การเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมาจากผลของการตดัสนิใจ และผลของการที่ผู้บรโิภคทํา

การตดัสนิใจเกี่ยวกบัตวัสนิค้าทีท่ําใหเ้กดิข่าวสารการจงูใจ และทศันคต ิซึง่ข่าวสารจะเปลีย่นแปลง 

หรอืเสรมิแรง (Reinforce) แบบของการใช้ชีวติ เช่น ความสนใจในดนตรอีาจนําไปสู้การชื่นชอบ

เพลงเกาหล ีและไปดูคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีแบบของการใช้ชวีติอาจเปลี่ยนแปลง ถ้าเกิดมกีาร

เปลีย่นแปลงในตวับุคคล กลุ่มอา้งองิ หรอืครอบครวั  

                ดารา ทีปะปาล (2542) ได้อธิบายว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นการที่บุคคลมกีาร

ดาํรงชวีติอยู่อย่างไร หรอืรปูแบบการดํารงชวีติในโลก ทีแ่สดงออกมาในรปูแบบกจิกรรม ความสนใจ 

และความคดิเหน็ต่างๆ ซึง่นักการตลาดใชก้ารวเิคราะหล์กัษณะจติวทิยาทางสงัคมของผูบ้รโิภคเป็น

เกณฑใ์นการแบ่งรปูแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภค ลกัษณะจติวทิยาทางสงัคม เป็นสิง่ทีนํ่ามาใช้

เพื่อการประเมนิแบบการดํารงชวีติของผู้บรโิภคด้วยการวเิคราะห ์กจิกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions)  
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ตาราง 1 แสดงกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ทีแ่สดงลกัษณะแบบการดาํเนินชวีติ 

 

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 

การทํางาน 

งานอดเิรก 

เหตุการณ์ทางสงัคม 

วนัหยดุพกัผ่อน 

การบนัเทงิ 

ชุมชน 

สมาชกิสโมสร 

การเล่นกฬีา 

การซือ้สนิคา้ 

ครอบครวั 

บา้น 

งาน 

สนัทนาการ 

ชุมชน 

แฟชัน่ 

อาหาร 

ความสาํเรจ็ 

สื่อต่างๆ 

วฒันธรรม 

อนาคต 

การศกึษา 

ความสมัพนัธส์่วนตวั 

ปัญหาสงัคม 

ธุรกจิ 

การเมอืง 

เศรษฐกจิ 

อนาคต 

 

                ทีม่า: Assael Henry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action 

 

                อดุลย ์จาตุรงคกุล (2558) ไดใ้หต้วัอยา่งการใชช้วีติของคนในยคุปัจจบุนั ไดแ้ก่ 

                1. บทบาททางสงัคม (Social role) เป็นโครงสรา้งความสมัพนัธข์องบทบาทภายใน

ครอบครวัของไทย ซึง่จะต่างไปจากเดมิ ผูห้ญงิสามารถตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ มกีารไปทาํงานนอก

บา้น และมบีทบาทในการตดัสนิใจซือ้  

                2. เวลาสาํหรบัการพกัผ่อน (Leisure time) ทุกวนัน้ีคนไทยมคีวามสนใจในการหา

กจิกรรมต่างๆ เพื่อการพกัผ่อน เช่น ไปเทีย่ว ความสนใจในเรือ่งของศลิปะ ดนตร ีการแสดง ต่างๆ

เป็นตน้ 

                3. ช่วงเวลาของการใชช้วีติ (Pace of living) บุคคลในปัจจบุนัจะใหค้วามสําคญัของ

รปูแบบสนิคา้และบรกิารทีพ่งึพอใจก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ เพื่อใหต้รงตามความสนใจและชอบส่วนบุคคล   

                    บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 

                  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2556) อธบิายถงึแบบการใชช้วีติสําหรบัผูบ้รโิภคว่า ประกอบดว้ย 2 

บทบาท ดงัน้ี 

                 1.แรงจงูใจหลกัใหม้กีารซือ้ (Basic motivator) เกดิจากแรงปรารถนาทีต่อ้งการจะคงไว้

หรอืเพิม่แบบของการใชช้วีติในปัจจบุนั ทาํใหเ้กดิกจิกรรมการซือ้ และใชส้นิคา้ต่างๆ  

                 2. การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากผลของการตดัสนิใจ เช่น การตดัสนิใจในการสื่อสนิคา้ 

จากข่าวสารซึง่ใหแ้รงจงูใจ และทศันคต ิซึง่ขา่วสารน้ีจะเปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติ 

                การจาํแนกลกัษณะของแบบการใชช้วีติ 
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               อดุลย์ จาตุรงคกุล (2556) ได้อธบิายถึงแบบของการใช้ชวีติว่า สาวมารถจําแนกตาม

ลกัษณะได ้ดงัน้ี 

               1.ตื่นตวักับไม่ตื่นตัว (Active versus passive) การทํากิจกรรมจะมคีวามแตกต่างกัน 

เช่น ไปดคูอนเสริต์นอกสถานที ่หรอื ดโูทรทศัน์ทีบ่า้น  

               2.การโอ้อวดกบัการส่วนตวั (Ostentatious versus private) การแสวงหาสิง่ที่ทําใหเ้กดิ

ความสาํเรจ็ยอมรบั และ การแสวงหาสิง่ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 

               3.ครอบครวักบัอาชพี (Family versus occupation) การใช้ชวีติมกีจิกรรมกบัครอบครวั 

และ การใชเ้วลาในการประกอบอาชพีเพื่อความสาํเรจ็ 

               4.ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local versus cosmopolitan) การเขา้ร่วมกบัท้องถิน่ และการ

เขา้รว่มกบัอาณาบรเิวณทีใ่หญ่กว่า 

               จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ ผู้วจิยัจะเลอืกใช้ทฤษฎีของ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2558) ทีอ่ธบิายว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ คอืการรวมกนัเป็นกลุ่ม ซึง่จะมกีฎใน

แต่ละกลุ่มของมนุษย ์ทีป่ฏบิตักินัในกลุ่ม รวมถงึพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลในกลุ่ม ทีแ่สดงออกมาใน

รปูแบบ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ต่างๆ 

 

 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

                  วฒันธรรมเกาหลทีี่เขา้มาในประเทศไทยนัน้ มาจากกระแสซรียีเ์กาหลยีอดนิยมิ รวมถงึ 

ศลิปิน ดารานกัรอ้งเกาหลทีีโ่ด่งดัง่ ทีรู่จ้กัทัว่เอเชยี ยโุรป ต่างๆ ศลิปินเกาหล ี(ศลิปิน K-pop) มกีลุ่ม

แฟนคลบัที่ชื่นชอบพวกเขาเป็นอย่างมาก โดยมกีารฟังเพลง ไปรบัชมคอนเสริต์ จุดที่ทําให้เพลง

เกาหลสีามารถเขา้ถงึผู้ฟังได้ทัว่เอเชยี เกดิขึน้เมื่อ 10 ปีก่อน จากการที่มกีลุ่มคนเกาหลรีุ่นใหม่ไป

ศกึษาเล่าเรยีนต่างประเทศ เรยีนรูศ้าสตรด์า้นเพลงจากฝัง่ตะวนัตก ทัง้ยุโรป และอเมรกิาก่อนกลบัสู่

ประเทศ ทําเพลง ในสไตล์ตะวนัตก และหนัมาทําตลาดต่างประเทศ ทัง้ญี่ปุ่ น ไต้หวนั จนี ฮ่องกง 

ไทยเป็นต้น ซึ่งถอืเป็นการขยาตลาดศลิปิน K-pop สู่ตลาดทัว่โลก มกีารเตบิโตขึน้เรื่อยๆ ซึ่งตลาด

เพลงที่สําคญัคอื ตลาดเพลงญี่ปุ่ นที่ศลิปินเกาหลเีขา้ไปตตีลาด รวมถงึ มกีารมาตตีลาดในประเทศ

ไทย ซึ่งมฐีานจํานวนแฟนคลบัของศลิปินแต่ละวงอยู่เป็นจํานวนมาก การที่ศลิปิน K-pop สามารถ

ขยายฐานแฟนคลบัไปทัว่ทุกมุมโลกได้อย่างประสบความสําเรจ็นัน้ เกิดจากการที่บรษิัทและตัว

ศลิปิน K-pop มกีารแสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจ เริม่ตัง้แต่ มกีารออกคลปิวดิโิอตัง้แต่ศลิปินไดร้บัการ

ฝึกฝน สู่คนทัว่ไปจนเกดิมคีวามผูกพนัธแ์ละกลายเป็นแฟนคลบั รวมถงึความพยายามในการตัง้ใจ 

ฝึกฝน ทัง้การร้อง การเต้น จนเชี่ยวชาญทําให้แฟนคลบัยิง่เกิดความชอบมากขึ้น และทุกครัง้ที่

ศลิปินเกาหลแีสดงบนเวท ีพวกเขาจะมคีวามตัง้ใจทัง้การรอ้ง การเต้น อกีทัง้มคีวามใส่ใจแฟนคลบั 

จงึทําให้มฐีานแฟนคลบัไปทัว่โลก (“Image แบบไหนทําให้ศิลปินK-pop ดงัไปทัว่โลก” 9 มถุินายน 

2557.Marketing Oops!) 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

                ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

              นานา ตริไพบูรณ์ (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น After you ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร” 

               ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ25-34 ปี สถานภาพ

โสดมากทีสุ่ด รายไดเ้ฉลีย่จะอยูร่ะหว่าง 10,000-19,999 บาท ในส่วนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟและขนมหวาน After you ผลการวจิยั พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

ดา้นการตลาดปากต่อปากแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการส่งเสรมิการขาย มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามากกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน 

รา้น After you ดา้นจาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดปากต่อปากแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการส่งเสรมิ

การขาย ดา้นการสื่อสาร ณ จดุซือ้ และดา้นการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่ามากกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น After you ดา้นค่าใชจ้า่ยโดย

เฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้ขนมหวานและเครือ่งดื่มต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 

ตามลาํดบั  

              กุลวด ีระวงัพาล (2559) ได้ทําการวจิยัเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั

ชยัภมู”ิ 

              ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ24-32 ปี สถานภาพ

โสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีลูกจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกต่างกนั ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน มี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชยัภูม ิแตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดเชงิ

บรูณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย 

การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชยัภูม ิโดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและระดบั

ตํ่า มทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

             อานันทกา ศกัดิว์รวชิญ์ (2558) ไดท้ําการวจิยัเรือ่ง “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบรกิาร ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรลัพลาซา แกรนด ์

พระราม 9 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร”  
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              ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 40-49 ปี มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปรญิญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 40,001 บาทขึ้นไป โดยที่ เพศ อายุ อาชีพที่

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารไดด้า้นจาํนวนครัง้ในการซือ้ ในส่วนของขอ้มลูดา้น

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่รายขอ้การโฆษณาด้วยโปสเตอรร์ายการพเิศษเฉพาะรา้น ที่ตดิตัง้หน้ารา้นเช่า 

รา้นอาหาร ดงึดูดใจใหเ้ขา้ไปซือ้หรอืใชบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย มเีพยีงรายขอ้เดยีวทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามให้ความคดิเห็นในระดบัด ีได้แก่ รายการส่งเสรมิการขายประเภทลดราคา ด้านการ

ขายโดยพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกข้อ ได้แก่ รายข้อพนักงานขายสามารถให้คําแนะนํา 

แก้ไขสถานการณ์ไดด้ ีมบุีคลกิที่น่าเชื่อถอื ดา้นการประชาสมัพนัธ ์รายขอ้ทีผู่้ตอบแบบสอบถามให้

ความคดิเหน็ในระดบัด ีไดแ้ก่ สนบัสนุนองคก์รเพื่อการกุศล การส่งเสรมิการใชถุ้งผา้เป็นตน้ ในส่วน

ของดา้นการโฆษณาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้นจาํนวนครัง้

ต่อเดอืน 

               นวพร จรยิะนันตกุล (2557) ได้ทําการวจิยัเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร

ของบรษิัทประกันชีวติ ที่มคีวามสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวติของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 

         ผลการวิจยั พบว่า ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ส่วนใหญเป็นเพศหญิง มอีายุ

ระหว่าง 24-32 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผู้บรโิภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายอยูใ่นระดบัดี

มาก ด้านการโฆษณา ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม 

อยู่ในระดบัด ีและด้านการตลาดทางตรง อยู๋ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ในด้าน

การซื้อประกนัชวีติมคีวามคุม้ค่า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เครื่องมอืการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใน ด้านการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัประกนัชวีติ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบครบ

วงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใน 

ด้านการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ด้านการแนะนําหรอืบอกต่อให้คนรอบข้างซื้อประกนัชีวติ ด้าน

ทิศทางการสื่อสารการตลาดของบรษิัทประกันชีวิตแต่ละบรษิัท และด้านความคุ้มค่าในการซื้อ

ประกนัชวีติ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

           

 



 

 

 บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 

         ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัแบบสํารวจ 

(Survey Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

         1. การกําหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

         2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

         3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

         4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลุ 

         5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

 

 

1.การกาํหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

                ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

             ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ีคือ ผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยรบัชม

คอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ีในเขตกรงุเทพมหานคร มจีาํนวนทัง้สิน้ 425 คน 

                กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

             กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไปทีเ่ป็นกลุ่มแฟน

คลบัศิลปินเกาหลทีี่เคยรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการหา

ขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากร (ชูศร  ีวงศ์รตันะ. 2553) ผู้วจิยัได้กําหนดขนาด

ตวัอย่างโดยต้องการใหเ้กดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลื่อนในการเลอืก สุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 

กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงัน้ี  

 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2pq

e2
 

             เมือ่ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

                   p = ค่าเปอรเ์ซนตท์ีต่อ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด 

                   q = 1- p 

                   e = ค่าเปอรเ์ซน็ตค์ลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

                    Z = ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ําหนด (Z=1.96) 

            แทนค่าในสตูร 
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แทนค่าสตูร 𝑛𝑛 =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

               = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

 

            สาํหรบักรณีไม่ทราบค่า p และ q มคี่าสูงสุด = p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให ้α = 0.05  

จะได้ z = 0.95 มคี่าเท่ากบั 1.96 e = 0.05 หรอื 5% กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความแม่นยํา 

±5 
            ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 40 ตวัอย่าง เพื่อสํารอง

ความผดิพลาด ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีจงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 425 ตวัอยา่ง 

             การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

            ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง 425 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งตามขึน้ตอน ดงัน้ี 

              ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

            ผู้วจิยัได้ทําการกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละเท่าๆกัน กลุ่มละ 85 ตัวอย่าง จาก

หา้งสรรพสนิคา้ที่มฮีอล หรอืมลีานจดัการแสดง โดยทําการกําหนดห้างสรรพสนิคา้ทัง้หมด 5 แห่ง

ทีต่ ัง้อยูบ่นถนนในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

            1. สยามพารากอน ถนนพระรามที1่ 

            2. เซน็ทรลัเวลิด ์ถนนราชดาํร ิ

            3. เซน็ทรลัแจง้วฒันะ ถนนแจง้วฒันะ 

            4. เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว ถนนพหลโยธนิ 

            5. Show DC ถนนจตุรทศิ 

               ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

           โดยผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารแจกแบบสอบถามด้วยตวัเองจํานวน 425 ตวัอย่าง โดยทําการเก็บ

ข้อมูลที่ ห้ างสรรพสินค้า จากกลุ่ มตัวอย่างที่ เคยรับชมคอนเสิร์ตศิล ปิน เกาหลี ใน เขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

                 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

             เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง

เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 

                ส่วนท่ี1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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              เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน0 กจิกรรมยามว่าง กลุ่มอ้างองิ 0โดยลกัษณะ 

ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question) ม ี6 ขอ้ ดงัน้ี 

              ข้อ 1. เพศ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย คําถามที่มีคําตอบให้เลือก 2 

คําตอบ (Dichotomous questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ 

              ข้อ 2. อายุ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย คําถามที่มีคําตอบให้เลือก 4 

คําตอบ (Multiple choice questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 

โดยการกําหนดช่วงอายคุาํนวณได ้ดงัน้ี (มลัลกิา, 2555) 

  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูทีส่ดุ−ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าทีส่ดุ

จาํนวนชัน้
 

                                                              = 
65−15
5

  = 10 

                        1. 15 – 24 ปี 
            2. 25 – 34 ปี 

                       3. 35 – 44 ปี 

                       4. 45 ปีขึน้ไป 

 

              ขอ้ 3. ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย คําถามที่มใีห้เลอืก 3 

คําตอบ (Multichoice questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราเรยีงลําดับ (Ordinal 

scale) ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีสงูกว่าปรญิญาตร ี

              ขอ้ 4. สถานภาพ ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คําถามทีม่ใีหเ้ลอืกทัง้หมด 3

คําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทมาตราเรยีงลําดบั (Nominal scale) ได้แก่ โสด สมรส ม่าย/

หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 

              ข้อ 5. อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย คําถามที่มใีห้เลือกทัง้หมด 5 

คําตอบ (Multichoice questions) และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ไดแ้ก่  

           1. นกัเรยีน / นกัศกึษา  

          2. ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

           3. พนกังานบรษิทัเอกชน 

          4. ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 

           5. อื่นๆโปรดระบุ ____________ 
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              ขอ้ 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คาํถามทีม่ใีหเ้ลอืก

ทัง้หมด 6 คําตอบ (Multichoice questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal 

scale) (มลัลกิา, 2555)  

               ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลระดบัการรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) แบ่งออกเป็น  5 ด้าน  ได้แ ก่  การโฆษณ า (Advertising) การประชาสัมพันธ์  (Public 

Relations)    การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended response 

question) ที่กําหนดคําถามแสดงระดบัความเห็น (Scale question) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

มาต รา    อันต รภาค ชั ้น ห รือ มาต ราช่ วง (Interval Scale) มีคํ าตอบ ให้ เลือ ก  5 ตัว เลือ ก

ดงัน้ี                                   

                  ระดบัคะแนนการรบัรู้ 

               คะแนน 1 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการน้อยทีสุ่ด 

               คะแนน 2 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการน้อย 

               คะแนน 3 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการปานกลาง 

               คะแนน 4 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมาก 

               คะแนน 5 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมากทีสุ่ด 

               ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

(Class interval) ใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (มลัลกิา, 2555) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =0 คะแนนสงูสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                        จาํนวนชัน้ 

        = 
5−1
5

 

                                      = 0.8 

 

               เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามระดบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ      

                  คะแนนเฉล่ีย                                    ระดบัการรบัรู้                         

               4.21 - 5.00                                ระดบัมากทีสุ่ด 

               3.41 - 4.20                                ระดบัมาก 

               2.61 - 3.40                                ระดบัปานกลาง 

               1.81 - 2.60                                ระดบัน้อย 

               1.00 - 1.80                                ระดบัน้อยทีสุ่ด      
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              ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ คําถามมใีหเ้ลอืกทัง้หมด 3 คําถาม เป็น

คําถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลอืก 

(Multichoice question) และ คาํถามทีใ่หเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 

                 ส่ ว น ท่ี  4 พ ฤติก รรมการรับ ชมคอน เสิร์ต ศิล ปิ น เก าห ลีขอ งผู้ บ ริโภค ใน เขต

กรุงเทพมหานคร คําถามมีให้เลือกทัง้หมด 7 คําถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-

ended response question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) 

คําถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลอืก 

(Multichoice question) และ คําถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัแบบความหมายทีต่รง

ขา้มกนั (Semantic differential scale) 

              4.1 การชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

              4.2 ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ ในการซือ้ชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

              4.3 การไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลคีรัง้ต่อไป 

              4.4 เหตุผลการตดัสนิใจเลอืกชมคอนเสริต์        

              4.5 กลุ่มอา้งองิทีท่าํใหส้นใจ และตดิตามดนตรแีละศลิปิน K-pop 

              4.6 ซือ้บตัรชมคอนเสริต์จากแหลง่ใด 

              4.7 แหล่งการคน้หาขอ้มลูคอนเสริต์ 

 

                  ขัน้ตอนท่ีใช้ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

                ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

              1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่จะ

ศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวจิยัและการสรา้งแบบสอบถาม 

               2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั ลกัษณะประชากรศาสตร ์ระดบั

การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) รูปแบบการดําเนินชวีติ ที่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                3. ปรบัปรุงแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหม้คีวามเหมาะสม ครอบคลุมตามความ

มุง่หมายของการวจิยั 

                4. นําแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความเทีย่งตรง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

                5. นําเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

จากนัน้นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

                 6. นําเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ตัอย่าง เพื่ อหาความเชื่ อมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) ซึง่จากการวจิยัครัง้น้ีไดค้่าความเชื่อมัน่
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จากแบบสอบถามที่ระดบัดังน้ี ด้านการโฆษณา 0.711 ด้านการประชาสัมพันธ์ 0.703 ด้านการ

ส่งเสรมิการขาย 0.757 ดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด 0.779 และดา้นการตลาดทางตรง 0.770 

 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

              การวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory Research) เกี่ยวกับ การการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแหล่งในการรวบรวมขอ้มลูมดีว้ยกนั 2 แหล่งใหญ่ๆ ดงัน้ี 

                 1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) 

              ผู้วจิยัดําเนินการวจิยัโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอืผู้บรโิภคที่เคยรบัชม

คอนเสริต์ ทีเ่ป็นกลุ่มแฟนคลบั จาํนวน 400 - 425 ตวัอยา่ง 

                2.  ข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) 

             ผู้วจิยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก บทความงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการวิจยั สาร

นิพนธ ์ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสารต่างๆ และแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 - 425 ชุด 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการทาํการศกึษา และวจิยัในครัง้น้ี 

               การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมูล 

            เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจยัจะ

ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

            1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาแล้ว ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความถูกต้อง และ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

             2. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องแล้วไปวเิคราะห ์ขอ้มูลทางคอมพวิเตอรใ์น

การคาํนวณค่าสถติ ิซึง่แยกเป็นส่วนต่างๆดงัน้ี 

                 2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) ดว้ยการแจก

แจงความถี่ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในการนําเสนอและอธบิายข้อมูลลกัษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตราวัด

ประเภทมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale) และ ประเภทมาตราเรยีงลําดบั (Ordinal scale) ระดบั

การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ใชม้าตร

วดัประเภทมาตราอนัตรภาคชัน้หรอืมาตราช่วง (Interval scale) รปูแบบการดําเนินชวีติ ซึง่ใชม้าตร

วดัประเภทมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale)  และ พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ใช้มาตรวดัประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) และ มาตราวดัแบบความหมายที่ตรงกนั

ขา้ม (Semantic differential scale) 
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                2.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ของการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร และรปูแบบการดาํเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

              การวิเคราะหข้์อมลู 

             1 .การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

             2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตุฐิาน

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ t-test และ One-Way 

Analysis of Variance  

            3. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

            4. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่าง

ตัวแปร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

            5. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 

 

4.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

             สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 

                1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

    ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ความถี่  (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด และ ค่า

ตํ่าสุด ในการอธบิาย วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์

ระะดบัการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2555) 

 

        รอ้ยละ (%) = 
𝑋𝑋×100
𝑁𝑁

 

 

              เมือ่  X   แทน จาํนวนขอ้มลู (ความถี)่ ทีต่อ้งการหาค่ารอ้ยละ 
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                               N   แทน จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด    

                  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 66) 

𝑋𝑋� =
∑𝑋𝑋
𝑛𝑛

 

 

                        เมือ่         𝑋𝑋�        แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

                                    ∑𝑋𝑋     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                     n         แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                 1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2546: 49) 

𝑆𝑆.𝐷𝐷.�
𝑛𝑛∑𝑋𝑋2 − (∑𝑋𝑋)2

𝑛𝑛 − (𝑛𝑛 − 1)
 

 

     เมือ่          S.D.            แทน ค่าเบีย่งเบยีนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                           ∑𝑋𝑋2         แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                           (∑𝑋𝑋)2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                            n               แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

                 2.  สถิติท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม  

                  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถอืและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การหา

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มสีตูรการคาํนวณดงัน้ี (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) 

Cronbach’s Alpha = 
k 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶������������������/𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉��������������

1+(k−1) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶������������������/𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣�������������
 

 

      เมือ่         Cronbach’s Alpha    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

              K                          แทน จาํนวนคําถาม 

        𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶����������������  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉������������             แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของคคคาํถาม 

 

 



44 

 

               3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

                  เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของ

การศกึษาครัง้น้ี จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

                  3.1 สถติ ิt-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 178) สตูรทีห่าค่า t มสีตูรดงัน้ี 

 

 

                กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั 𝑆𝑆1 
2 ≠ 𝑆𝑆22 

 

𝑡𝑡 =  
𝑥𝑥1 ���� −  𝑥𝑥2���

�𝑠𝑠12

𝑛𝑛1
 +  𝑠𝑠2

2

𝑛𝑛2

 

 

     กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 𝑆𝑆1 
2 = 𝑆𝑆22 

 

𝑡𝑡 = 
𝑥𝑥1���� − 𝑥𝑥2����

𝑠𝑠𝑝𝑝�
1
𝑛𝑛1

 + 1𝑛𝑛2

 

 

          เมือ่      t                   แทน  𝑑𝑑𝑑𝑑 =  𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2 

           𝑋𝑋1���,𝑋𝑋2���         แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลําดบั 

              𝑆𝑆1 
2 = 𝑆𝑆22           แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

         𝑛𝑛1,𝑛𝑛2           แทน จาํนวนคะแนนของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

 

          3.2 สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 

หรอื One Way ANOVA) ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่ือค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการ

ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุก

กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิล้ว 

ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 หรอื Games-Howell (กรณีทีม่คีวามแตกต่างของ

ค่าประชากรสองกลุ่ม) 
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            ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถเขยีน

ไดด้งัน้ี 

 

F =
𝑀𝑀𝑀𝑀(𝐵𝐵)

𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑊𝑊)
 

 

  เมือ่          F                 แทน ค่าแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณา F - distribution 

    𝑀𝑀𝑀𝑀(𝐵𝐵)        แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

                  𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑊𝑊)        แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม              

             ถา้พบความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัจะทําการทดสอบดว้ย (Brown Forsythe) (ประกายรตัน์ 

อมรวทิย.์  2555) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

 

𝐵𝐵 =
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

 

 

โดยค่า M𝑆𝑆𝑆𝑆 = � (1 −
𝑛𝑛𝑖𝑖
𝑁𝑁

𝐾𝐾

𝑖𝑖=1
)𝑆𝑆12 

 

  เมือ่         𝐵𝐵              แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown - forsythe 

        𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀             แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

        𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀            แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสําหรบัสถติ ิBrown - forsythe 

           𝐾𝐾                แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

         𝑛𝑛                  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑁𝑁                 แทน ขนาดประชากร 

𝑆𝑆12                แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

               กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นราย

คู่เพื่อดวู่าคู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543) 

 

𝑡𝑡 =
𝑋𝑋𝑋𝑋���  −  𝑋𝑋𝑋𝑋���

𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑤𝑤) �
1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
�
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         เมือ่     𝑡𝑡                   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

                  𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑤𝑤)          แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                                        (Mean Square within Groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 

                  𝑋𝑋𝑋𝑋���                 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

                  𝑋𝑋ȷ�                  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

                  𝑁𝑁𝑖𝑖                  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

                  𝑁𝑁j                 แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 

ถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 

95% ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนัโดยใช้วธิ ีFisher’s Least 

Significant Difference (LSD) (ประกายรตัน์ อมรวทิย.์ 2555) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

                𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡1−∝/2𝑛𝑛−𝑘𝑘�𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 �
1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
�  

         

 𝑛𝑛𝑖𝑖≠𝑛𝑛𝑗𝑗  
    

                                                  

       เมือ่         𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿          แทน ค่าผลต่างนัยสาํคญัทีค่ํานวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 

                    𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀          แทน Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

                         𝑘𝑘            แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                         𝑛𝑛            แทน จาํนวนของลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                         ∝            แทน ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ

 

      3.3 ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรอืหาความสัมพันธ์

ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงัน้ี (ประกายรตัน์ อมรวทิย.์ 2555) 

         

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =  
𝑛𝑛∑𝑋𝑋𝑋𝑋  (∑𝑋𝑋)(∑𝑌𝑌)

�[𝑛𝑛∑𝑋𝑋2 −  (∑𝑋𝑋)2][𝑛𝑛∑𝑌𝑌2 − (∑𝑌𝑌)2]
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       เมือ่      𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥            แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

                ∑𝑋𝑋            แทน ผลรวมของคะแนน X 

                ∑𝑌𝑌             แทน ผลรวมของคะแนน Y 
                        ∑ 2𝑋𝑋

                      แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

               ∑ 2𝑌𝑌              แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

              (∑𝑋𝑋)2         แทน ผลรวมคะแนนชุด X ทัง้หมดยกกําลงัสอง 

             (∑𝑌𝑌)2          แทน ผลรวมคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกกําลงัสอง 

              ∑𝑋𝑋𝑋𝑋            แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

                    𝑛𝑛             แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 

     ค่า  r               เป็น – แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

     ค่า  r               เป็น + แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

     ถา้  r               มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  

                          และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

     ถา้  r               มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั 

                          ขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

     ถา้  r               มคี่าเท่ากบั 0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

     ถา้  r               มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไมค่วามสมัพนัธก์นัน้อย 

  

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงรตันะ. 2555) 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.91 – 1.00 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

ถา้ r มคี่าเท่ากบั  0 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

 

 

 

  



 

 

 บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 

          การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่ง“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยการวเิคราะห์

ขอ้มลู และการแปรความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่

ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 

 F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 

 SS    แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS    แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน   ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 r    แทน    ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 **    แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 *    แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

    ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั

ครัง้น้ี ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 2 ส่วนตามลาํดบั ดงัน้ี 

                  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะห ์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

     ตอนท่ี2 การวเิคราะหข์อ้มลูการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ  
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                    ตอนท่ี3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

                     ตอนท่ี4 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                     ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 3 ข้อ 

ดงัน้ี 

                     สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ อาชพี ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

                     สมมติฐานข้อท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                     สมมติฐานข้อท่ี 3 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม 

ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

    ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

                 ตอนท่ี1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

    ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และ 

การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง 

     ผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 

16 

409 

 

3.8 

96.2 

2. อาย ุ

              อาย ุ15-24 ปี 

            อาย ุ25-34 ปี 

            อาย ุ35-44 ปี  

            อาย ุ45 ปีขึน้ไป 

 

374 

45 

5 

1 

 

88.0 

10.6 

1.2 

0.2 

3. ระดบัการศึกษา 

               ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

             ปรญิญาตร ี

             สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

237 

181 

7 

 

55.8 

42.6 

1.6 

4. สถานภาพ 

               โสด 

             สมรส    

 

414 

11 

 

97.4 

2.6 

5. อาชีพ 

               นกัเรยีน / นกัศกึษา 

            ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ 

            พนกังานบรษิทัเอกชน 

            ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 

               อื่นๆ โปรดระบุ .......................              

 

364 

17 

29 

9 

6 

 

85.6 

4.0 

6.8 

2.1 

1.4 

6. รายได้ต่อเดือน  

            ไมเ่กนิ 10,000 บาท 

            10,001 - 20,000 บาท 

            20,001 - 30,000 บาท 

            30,001บาทขึน้ไป 

รวม 

 

337 

67 

14 

7 

425 

 

79.3 

15.8 

3.3 

1.6 

100.0  
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           จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 425 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

              เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจีาํนวน 409 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 96.2และเพศชาย จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 

              อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ15-24 ปีซึง่มจีาํนวน 374 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 88.0 รองลงมา คอื อาย ุ25-34 ปีจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 อาย ุ35-44 ปี จาํนวน 5 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 อาย ุ45 ปีขึน้ไป จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามลาํดบั 

             ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

ซึง่มจีํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมา คอืปรญิญาตร ีจาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

42.6 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 ตามลาํดบั 

             สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ซึง่มจีาํนวน 414 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 97.4 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 

             อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน/นักศกึษา ซึง่มจีาํนวน 364 คน คดิ

เป็นร้อยละ 85.6 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 อาชีพอาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 9  

คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 และอาชพีอื่นๆ เช่น รบัจา้ง Freelance แม่บา้น มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 1.4 ตามลาํดบั  

            รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ซึ่งมี

จํานวน 337 คน คดิเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมา รายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 มจีํานวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.8 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ 

รายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง 

     ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายทุีม่กีารจดักลุ่มใหม่ 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

 อาย ุ15-24 ปี 

            อาย ุ25-34 ปี 

            อาย ุ35 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

374 

45 

6 

425 

 

88.0 

10.6 

1.4 

100.0 
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            จากตาราง 3 แสดงจํานวนความถี่ และค่ าร้อยละของข้อมูลด้านลักษ ณ ะทาง

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายทุีม่กีารจดักลุ่มใหม่เน่ืองจากผูท้ีม่ ีอายุ 45 

ปีขึน้ไป มจีาํนวนน้อยทีสุ่ด อธบิายไดด้งัน้ี 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 15-24 ปี ซึ่งมจีํานวน 374 คน คดิเป็น

ร้อยละ 88.0 รองลงมา คือ อายุ 25-34 ปีจํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 อายุ 35ปีขึ้นไป 

จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามลาํดบั 

 

             ตอนท่ี2 การวิเคราะหข้์อมลูด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

           ข้อมูลด้านการสื่ อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย กิจกรรมเชงิตลาด การตลาดทางตรง แสดงผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 𝐱𝐱 S.D ระดบัการรบัรู้ 

ด้านการโฆษณา (Advrtising) 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

ด้านกิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) 

ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

3.96 

3.72 

3.71 

3.76 

4.15 

0.72 

0.85 

0.83 

0.78 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 3.86 0.64 มาก 

 

            จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูข้องเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบบรูณา

การทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการดา้นต่างๆ 

 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 𝐱𝐱 S.D ระดบัการรบัรู้ 

ด้านการโฆษณา 

1. การโฆษณาการจดัคอนเสริต์ผ่านทางสื่อสาธารณะ

ต่างๆมคีวามชดัเจน เขา้ถงึกลุม่แฟนคลบั 

2. มกีารโฆษณาทางสื่อสาธารณะต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

3. การโฆษณาโดยตรงจากศลิปิน K-pop มคีวามดงึดดู

ความสนใจ 

4. โฆษณาจากสื่อสาธารณะต่างๆ เช่นเวป็ไซตส์ื่อสงัคม

ออนไลน์ โทรทศัน์ บลิบอรด์ มผีลต่อการเขา้ชมคอนเสริต์ 

 

3.90 

 

3.61 

4.29 

 

4.05 

 

 

0.89 

 

0.96 

0.85 

 

0.91 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

 

รวม 3.96 0.72 มาก 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

5. ขอ้มลูการจดัคอนเสริต์ทีป่ระเทศไทยผ่านสื่อต่างๆ โดย

ศลิปิน K-pop มคีวามชดัเจน 

6. ไดร้บัขอ้มลูการจดัคอนเสริต์จากบรษิทัผูจ้ดัคอนเสริต์

อยา่งต่อเน่ือง 

7. ไดร้บัรายละเอยีดการจดัคอนเสริต์ผ่านทางบรษิทัผูจ้ดั 

และสปอนเซอร ์ ทีน่่าสนใจดงึดดู 

8. เวป็ไซตท์างการของศลิปินและกลุ่มแฟนคลบัใหข้า่วสาร

ต่างๆทีเ่กีย่วกบัการจดัคอนเสริต์ทาํใหอ้ยากชมคอนเสริต์ 

 

3.88 

 

3.49 

 

3.44 

 

4.06 

 

0.90 

 

1.10 

 

1.08 

 

0.96 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.72 0.85 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 𝐱𝐱 S.D ระดบัการรบัรู้ 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

9. มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกไปยงักลุ่มเป้าหมายทีร่บัชม

คอนเสริต์อยา่งชดัเจน 

10. มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิ

แรงจงูใจอยา่งต่อเน่ือง 

11. การทํากจิกรรมรว่มสนุกของบรษิทัผูจ้ดั และบรษิทั

สปอนเซอรท์ําใหท่้านสนใจในการเขา้รบัชมคอนเสริต์ของ

ศลิปินเกาหล ี

 

3.79 

 

3.76 

 

 

3.59 

 

 

0.90 

 

0.93 

 

 

0.97 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

รวม 3.71 0.83 มาก 

ด้านกิจกรรมเชิงการตลาด 

12. มกีารจดักจิกรรมชงิโชคลุน้รบับตัรคอนเสริต์ของ

บรษิทัผูจ้ดัและบรษิทัสปอนเซอร ์

13. มกีารจดักจิกรรมแฟนมตีติง้ของศลิปิน K-pop อยา่ง

ต่อเน่ืองทาํใหอ้ยากไปรบัชมคอนเสริต์ 

14. รปูแบบความอลงัการในคอนเสริต์ ความคดิสรา้งสรรค์

ของคอนเสริต์แต่ละงาน มคีวามดงึดดูโน้มน้าว ทาํใหเ้ลอืก

ทีจ่ะชมคอนเสริต์ของศลิปิน K-pop 

15. สนิคา้ทีร่ะลกึจากงานคอนเสริต์ มคีวามน่าสนใจ ทําให้

เลอืกทีจ่ะชมคอนเสริต์ของศลิปิน K-pop 

16. มกีารนําศลิปินมาเป็นพรเีซน็เตอรแ์ละใหแ้ฟนคลบัร่วม

สนุกทาํใหแ้ฟนคลบัอยากใกลช้ดิศลิปิน 

 

3.37 

 

3.47 

 

4.13 

 

 

3.89 

 

3.95 

 

1.08 

 

1.10 

 

0.85 

 

 

0.93 

 

0.99 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.76 0.78 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 𝐱𝐱 S.D ระดบัการรบัรู้ 

ด้านการตลาดทางตรง 

17. มช่ีองทางการจดัจาํหน่ายบตัรชมคอนเสริต์ ทีส่ะดวก 

เขา้ถงึงา่ย ชดัเจน เช่นเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เวบ็ไซตท์าง

อนิเทอรเ์น็ต เคาน์เตอร ์7-11 หรอืช่องทางเฉพาะของ

บรษิทัผูจ้ดั  

18. รปูแบบคอนเสริต์ แสงสต่ีางๆ ทีบ่รษิทัผูจ้ดันําเสนอ มี

มาตรฐานและ มกีารทําอย่างต่อเน่ือง  

19. ศลิปิน K-pop ดงึดดูใหไ้ปรบัชมคอนเสริต์ K-pop 

20. มกีารใช ้วดิโีอทีม่ศีลิปิน K-pop ในการนําเสนอ

ขา่วสารการจดัคอนเสริต์ เพื่อการขายบตัรคอนเสริต์ 

 

3.75 

 

 

 

3.93 

 

4.68 

4.24 

 

 

1.05 

 

 

 

0.90 

 

0.58 

0.86 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.15 0.64 มาก 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาโดยรวม 3.86 0.64 มาก 

 

           จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.86 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

           การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านโฆษณา 

           ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับการรบัรู้ด้านโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบั

มากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาโดยตรงจากศิลปิน K-pop มคีวามดึงดูดความสนใจ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.29 ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การโฆษณาการจดั

คอนเสริต์ผ่านทางสื่อสาธารณะต่างๆมคีวามชดัเจน เขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90

มกีารโฆษณาทางสื่อสาธารณะต่างๆอย่างต่อเน่ือง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 และ โฆษณาจากสื่อ

สาธารณะต่างๆ เช่นเวป็ไซตส์ื่อสงัคมออนไลน์ โทรทศัน์ บลิบอรด์ มผีลต่อการเขา้ชมคอนเสริต์ โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ตามลาํดบั 

           การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพนัธ ์ 

            ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรบัรู้อยู่ใน

ระดบัมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อมูลการจดัคอนเสิร์ตที่ประเทศไทยผ่านสื่อต่างๆ โดยศิลปิน K-pop มี
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ความชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ไดร้บัขอ้มลูการจดัคอนเสริต์จากบรษิทัผูจ้ดัคอนเสริต์อย่าง

ต่อเน่ือง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ได้รบัรายละเอียดการจดัคอนเสริ์ตผ่านทางบรษิัทผู้จดั และ

สปอนเซอร ์ที่น่าสนใจดงึดูด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 และ เวป็ไซต์ทางการของศลิปินและกลุ่ม

แฟนคลบัใหข้่าวสารต่างๆทีเ่กีย่วกบัการจดัคอนเสริต์ทําใหอ้ยากชมคอนเสริต์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.06 ตามลาํดบั 

           การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขาย  

           ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้้านการส่งเสรมิการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกไปยงักลุ่มเป้าหมายทีร่บัชมคอนเสริต์อยา่งชดัเจน โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 มกีารจดักจิกรรมร่วมสนุกเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิแรงจงูใจอย่างต่อเน่ือง โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ การทํากจิกรรมรว่มสนุกของบรษิทัผูจ้ดั และบรษิทัสปอนเซอรท์าํใหท่้าน

สนใจในการเขา้รบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

           การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมเชิงการตลาด  

           ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้า้นกจิกรรมเชงิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ได้แก่ มกีารจดักจิกรรมแฟนมตีติ้งของศลิปิน K-pop อย่างต่อเน่ืองทําให้อยากไปรบัชม

คอนเสริต์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 รูปแบบความอลงัการในคอนเสริต์ ความคดิสรา้งสรรค์ของ

คอนเสริ์ตแต่ละงาน มคีวามดึงดูดโน้มน้าว ทําให้เลอืกที่จะชมคอนเสิรต์ของศิลปิน K-pop โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 สนิค้าที่ระลกึจากงานคอนเสริต์ มคีวามน่าสนใจ ทําให้เลอืกที่จะชมคอนเสริต์

ของศิลปิน K-pop โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 มกีารนําศิลปินมาเป็นพรเีซ็นเตอรแ์ละให้แฟนคลบั

ร่วมสนุกทําให้แฟนคลบัอยากใกล้ชดิศลิปิน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมชงิโชคลุ้นรบับตัรคอนเสริต์ของบรษิทัผู้

จดัและบรษิทัสปอนเซอร ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 ตามลาํดบั 

           การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรง 

           ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้้านการตลาดทางตรงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ศิลปิน K-pop ดึงดูดให้ไปรบัชมคอนเสิร์ต K-pop และ มีการใช้ วิดีโอที่มี

ศลิปิน K-pop ในการนําเสนอข่าวสารการจดัคอนเสริต์ เพื่อการขายบตัรคอนเสริต์ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.68 และ 4.24 ตามลําดบั ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มี

ช่องทางการจดัจําหน่ายบัตรชมคอนเสิร์ต ที่สะดวก เข้าถึงง่าย ชัดเจน เช่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

เวบ็ไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต เคาน์เตอร ์7-11 หรอืช่องทางเฉพาะของบรษิทัผูจ้ดั และ รปูแบบคอนเสริต์ 

แสงสต่ีางๆ ทีบ่รษิทัผูจ้ดันําเสนอ มมีาตรฐานและ มกีารทําอยา่งต่อเน่ือง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 

และ 3.93 ตามลาํดบั 
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           ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิตในด้าน กิจกรรม ความ

สนใจ และความคิดเหน็  

 

ตาราง 6 แสดงจาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบ      

     แบบสอบถาม 

 

ด้านกิจกรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. กิจกรรมท่ีท่านทาํในเวลาว่างบ่อยท่ีสดุ 

     (เลอืกตอบเพยีง 1ขอ้) 

 ฟังเพลง   

 อ่านหนงัสอื 

            นอนพกัผ่อน  

            เล่นอนิเตอรเ์น็ต/โซเชีย่ล 

            เล่นเกมส ์

            ดโูทรทศัน์ 

            ชอ็ปป้ิง 

            ออกกําลงักาย/เล่นกฬีา 

            ชมภาพยนตร ์

            อื่นๆ โปรดระบุ เช่น เตน้โคฟเวอร ์

 

 

 

191 

16 

29 

153 

13 

13 

2 

2 

5 

1 

 

 

 

44.9 

3.8 

6.8 

36.0 

3.1 

3.1 

0.5 

0.5 

1.2 

0.2 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ด้านความสนใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ความสนใจพิเศษท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 

    (เลอืกตอบเพยีง 1ขอ้) 

 ท่องเทีย่ว   

 ภาษา  

            เทคโนโลย ี   

            ศลิปะและวฒันธรรม 

            ดนตร ี

            กฬีา/สุขภาพ 

            ความสวยความงาม 

            แฟชัน่ 

            ทาํอาหาร 

            อื่นๆ โปรดระบุ เช่น สนใจในศลิปิน           

 

 

123 

92 

22 

13 

80 

14 

26 

32 

17 

6 

 

 

28.9 

21.6 

5.2 

3.1 

18.8 

3.3 

6.1 

7.5 

4.0 

1.4 

                         ด้านความคิดเหน็ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรในการชม

คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 

    (เลอืกไดม้ากกว่า1ขอ้) 

มรีปูแบบการจดัทีส่นุกสนาน  

ศลิปินนกัรอ้งมคีวามเป็นมอือาชพีในการแสดงสด 

มกีารแสดงทีแ่ตกต่าง น่าสนใจกว่าคอนเสริต์อื่นๆ 

อุปกรณ์ทางเทคนิคมคีุณภาพเทยีบเท่าคอนเสริต์

ในเกาหล ี

มกีารจาํหน่ายบตัรในราคาทีเ่หมาะสม สถานทีจ่ดั

คอนเสริต์สะดวกในการไปชม 

 อื่นๆ โปรดระบุ เช่น ศลิปินเป็นกนัเอง 

รวม 

 

 

 

242 

337 

186 

127 

 

125 

 

14 

425 

 

 

 

56.9 

79.3 

43.8 

29.9 

 

29.4 

 

3.3 

100.0 

 

           จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 425 คน จาํแนกตามรายละเอยีดไดด้งัน้ี 
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           ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบักจิกรรมทีช่อบ

ทาํ โดยกจิกรรมทีช่อบทํามากทีสุ่ดคอื ฟังเพลง จาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 รองลงมาคอื 

เล่นอนิเตอรเ์น็ต/โซเชีย่ล จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 นอนพกัผ่อนจาํนวน 29 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 6.8 อ่านหนงัสอื จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 เล่นเกมส ์และ ดโูทรทศัน์ จาํนวนเท่ากนั 

13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ชมภาพยนตร ์จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 ชอ็ปป้ิง และ ออกกาํลงั

กาย/เล่นกฬีา จาํนวนเท่ากนั 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และ อื่นๆ เช่น เตน้โคฟเวอรศ์ลิปินเกาหล ี

จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามลาํดบั 

           ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความสนใจที่

ชอบทาํ โดยรายขอ้ทีม่คีวามสนใจมากทีสุ่ดคอื ท่องเทีย่ว จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 

รองลงมาคอื ภาษา จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 ดนตร ีจาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 

แฟชัน่ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ความสวยความงาม จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 

เทคโนโลย ีจาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ทาํอาหาร จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 กฬีา/

สุขภาพ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ศลิปะและวฒันธรรม จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 

และ อื่นๆ เช่น สนใจในศลิปิน ซรียี ์สนใจในประเทศเกาหล ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 

ตามลาํดบั  

           ด้านความคิดเหน็ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความ

คดิเหน็ ซึง่สามารถตอบไดห้ลายขอ้ โดยรายขอ้ทีม่ผีูต้อบแบบสอบถาม มากทีสุ่ดคอื ศลิปินนกัรอ้งมี

ความเป็นมอือาชพีในการแสดงสด จาํนวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.3 โดยรายขอ้ทีม่ผีูต้อบ

แบบสอบถามมากรองลงมา คอื มรีปูแบบการจดัทีส่นุกสนาน จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 

มกีารแสดงทีแ่ตกต่าง น่าสนใจกว่าคอนเสริต์อื่นๆ จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 อุปกรณ์ทาง

เทคนิคมคีุณภาพเทยีบเท่าคอนเสริต์ในเกาหล ีจาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 มกีารจาํหน่าย

บตัรในราคาทีเ่หมาะสม สถานทีจ่ดัคอนเสริต์สะดวกในการไปชม จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ

29.4 และ อื่นๆ เช่น ศลิปินมคีวามพยายามในการสื่อสารเป็นภาษาไทย ศลิปินเป็นกนัเอง มเีวลาใน

การไปคอนเสริต์ ศลิปินมาไมบ่่อยจงึไปรบัชมคอนเสริต์ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 

ตามลาํดบั  

             ตอนท่ี4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะห์

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 7 แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการ 

     รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
Min Max 𝐱𝐱 S.D 

1. ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ภายในระยะเวลา 1 ปี 

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

1 

 

1500 

 

6 

 

20000 

 

1.33 

 

5648.94 

 

0.74 

 

3006.252 

 

 

              จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ตามรายดา้น ดงัน้ี 

   ดา้นความถี่ในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารไป

รบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลโีดยเฉลี่ย ตํ่าสุด 1 ครัง้ และสูงสุด 6 ครัง้ต่อปี โดยมคี่าเฉลี่ยการไป

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลปีระมาณ 1 ครัง้ต่อปี 

  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

การซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลโีดยเฉลีย่ ตํ่าสุด 1500 บาท และสูงสุด 20000 บาทต่อครัง้ 

โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 5648.94 บาท 

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน   

     เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปิน

เกาหลี 
𝐱𝐱 S.D 

 

แปรผล 

1. หากมกีารจดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหลคีรัง้

ต่อไปท่านจะซือ้บตัรไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลหีรอืไม่     

รวม  

4.065 

 

 

4.065 

0.96 

 

 

0.96 

ซือ้แน่นอน 

 

 

ซือ้แน่นอน 
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          จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซื้อบตัรไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลคีรัง้ต่อไป พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารซือ้บตัรไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลคีรัง้ต่อ โดยมกีารซือ้แน่นอน มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.065 

 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน   

     เกาหลขีองผูบ้รโิภค ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจเลอืกชมคอนเสริต์มากทีสุ่ด 

 ศลิปินเกาหลทีีช่ ื่นชอบ 

 ทาํเลทีต่ ัง้ของการแสดงคอนเสริต์ 

            ความยิง่ใหญ่ของการแสดงคอนเสริต์ (เทคนิคดา้น

แสง/ ส ี/ เสยีง) 

             เพลงของศลิปินเกาหล ี

   ความสะดวกสบายของทีน่ัง่ 

  อื่นๆ โปรดระบุ เช่น ไปดตูามเพื่อน 

 

368 

7 

8 

 

31 

9 

2 

 

86.8 

1.6 

1.9 

 

7.3 

2.1 

0.5 

2. กลุ่มอา้งองิทีท่ําใหท่้าน สนใจและตดิตามดนตรแีละศลิปิน 

K-popมากทีสุ่ด             

              ศลิปิน K-pop            

              ดารานกัแสดงเกาหล ี

               กลุ่มเตน้โคฟเวอร ์

               เน็ตไอดอลเกาหล ี

               อื่นๆ โปรดระบุ เช่น เพลงเกาหล ี

 

 

388 

18 

7 

10 

2 

 

 

 

91.3 

4.2 

1.6 

2.4 

0.5 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

   3. ท่านซือ้บตัรชมคอนเสริต์จากแหล่งใดบ่อยสุด            

ตวัเอง  

            จดุจาํหน่ายไทยทคิเกต็เมเจอร ์

            จดุจาํหน่ายรา้นคา้ 

            บรกิารจาํหน่ายบตัรคอนเสริต์ออนไลน์ 

            อื่นๆ โปรดระบุ  เช่น ไดร้บับตัรมาฟร ี

 

 

149 

7 

256 

13 

 

 

35.1 

1.6 

60.2 

3.1 

4. ท่านคน้หาขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัคอนเสริต์ จากแหล่งใด

มากทีสุ่ด 

              อนิเทอรเ์น็ต   

              สอบถามจากคนรูจ้กั 

              นิตยสารและหนังสอืพมิพต่์างๆ 

              อื่นๆ โปรดระบุ  เช่น คนอื่นๆบอก 

รวม 

 

 

421 

3 

0 

1 

425 

 

 

99.1 

0.7 

0 

0.2 

100 

 

           จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี

จาํนวน 425 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เหตุผลท่ีทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกชมคอนเสิรต์มากท่ีสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มกีารตดัสนิใจรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลจีาก ศลิปินเกาหลทีีช่ ืน่ชอบมากทีสุ่ด มจีาํนวน 

368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมา เพลงของศลิปินเกาหล ีมจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 

ความสะดวกสบายของทีน่ัง่ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ความยิง่ใหญ่ของการแสดงคอนเสริต์ 

(เทคนิคดา้นแสง/ ส ี/ เสยีง) มจีาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 ทําเลทีต่ ัง้ของการแสดงคอนเสริต์ มี

จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 และอื่นๆ เช่น ไปดูตามเพื่อน เพื่อนชวนไปดู มจีํานวน 2 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั  

 กลุ่มอ้างอิงท่ีทําให้ท่าน สนใจและติดตามดนตรีและศิลปิน K-popมากท่ีสุด พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีลุ่มอ้างอิงที่ทําให้สนใจและติดตามดนตรแีละศิลปินK-pop (ศิลปินเกาหล)ี 

มากที่สุดคอื ศลิปิน K-pop ซึ่งมจีํานวน 388 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.3 รองลงมา คอื ดารานักแสดง

เกาหล ีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 เน็ตไอดอลเกาหล ีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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กลุ่มเต้นโคฟเวอร ์จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 และ อื่นๆ เช่น เพื่อน เพลงเกาหล ีจํานวน 2 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั  

 ท่านซ้ือบตัรชมคอนเสิรต์จากแหล่งใดบ่อยสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้

บตัรชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีจากบรกิารจําหน่ายบตัรคอนเสริ์ตออนไลน์มากที่สุด ซึ่งมจีํานวน 

256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.2 รองลงมา คอื จดุจาํหน่ายไทยทคิเกต็เมเจอร ์จาํนวน 149 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.1 จุดจําหน่ายรา้นค้า จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 และอื่นๆ เช่น แอดมนิบ้านแฟน

เพจ 7-11 ฝากเพื่อนกดบตัร และ ไดร้บับตัรมาฟร ีจาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ตามลาํดบั 

              ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัคอนเสิร์ต จากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัคอนเสริต์ จากแหล่ง อนิเทอรเ์น็ต  มากทีสุ่ด ซึง่

มจีาํนวน 421 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.1 รองลงมา คอื สอบถามจากคนรูจ้กั มจีํานวน 3 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 0.7 และ อื่นๆ เช่น คนอื่นๆบอก มจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2  

             ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 :  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 :  ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้ค่าสถติกิารทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอสิระ

ต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.01 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’sTest ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าSig.มีค่ามากกว่า 0.05 ให้

ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุก
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กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าSig.มคี่าน้อยกว่า 

0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสดงดงัตาราง 11 

 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี 

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศโดยใช ้Levene’sTest 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene’s Test for Equality  

of Variances 

F Sig. 

ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายในระยะเวลา 

1 ปี 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ี

2.100* 

 

2.389* 

0.148 

 

0.123 

    

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

             จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยใช้ Levene’sTest ตามรายด้าน

พบว่า  

             ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.148 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั ้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed        

ดงัตาราง 12 

             ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.123 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนัน้จะทดสอบค่า t ด้วย Equal 

variances assumed ดงัตาราง 13 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์เกาหลขีอง  

      ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

 พฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

𝐱𝐱 S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลภีายในระยะเวลา 1 ปี 

ชาย 

หญงิ 

1.18 

1.33 

0.543 

0.747 

-0.807 423 0.420 

 

  จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยใช้สถิติ Independent Sample     

t-test ในการทดสอบ พบว่า ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.420 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์เกาหลไีม่

แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

           

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์เกาหลขีอง  

      ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  

 

 พฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

𝐱𝐱 S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้

บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ชาย 

หญงิ 

5668.75 

5648.16 

4122.73 

2960.92 

0.027 423 0.979 

 

  จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยใช้สถิติ Independent Sample     

t-test ในการทดสอบ พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.979 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ต
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เกาหลไีม่แตกต่างกนั ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลี

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

            สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 :  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ

ทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถ้า

พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี

ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย

มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่า

น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี 

      ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

8.135** 

 

8.259** 

2 

 

2 

422 

 

422 

0.000 

 

0.000 

      

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

          จากตาราง 13 ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุตามรายดา้น พบว่า  

 ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย บราวฟอส  

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) นัน่คอืค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้ จงึต้องทดสอบความแตกต่างด้วย 

Brown-Forsythe 

 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์  

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายโุดยใช ้โดย Brown-Forsythe  

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

3.729* 2    47.430 

 

0.031 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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           จากตาราง 14 ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบว่า ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นความถี่ต่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้องนําผลการ

วิเคราะห์ไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่ามีคู่

ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 16 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างอาย ุกบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน  

     เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน   

     เกาหลโีดยใช ้Dunnett’s T3 

 

อาย ุ

 

 

 

 

15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

 x ̅ 1.29 1.64 1.33 

15 - 24 ปี 1.29 - 
-0.347* 

(0.003) 

-0.036 

(0.904) 

25 - 34 ปี 1.64 
 

- 
0.311 

(0.573) 

35 ปีขึน้ไป  1.33 
  

- 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 15 แสดงผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบั พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

           ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภค
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ทีม่ ีอาย ุ25 - 34 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค ทีม่อีาย ุ

15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่ที่มอีายุ 25 - 34 ปี โดยมี

ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.347 ส่วนคู่อื่นๆไม่พบความแตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์  

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายโุดยใช ้โดย  

     Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

2.420 2    9.156 

 

0.143 

 

 

           จากตาราง 16 ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่า ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.143 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

           สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 :  ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้่าสถติกิารทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกนั (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ95 ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.01 
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โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’sTest ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพโดยใช ้Levene’sTest 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene’s Test for Equality  

of Variances 

F Sig. 

ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายในระยะเวลา 

1 ปี 

 ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ี

0.118* 

 

4.248* 

0.731 

 

0.040 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพโดยใช้ Levene’sTest ตามราย

ดา้น พบว่า  

 ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.731 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอืจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนัน้จะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ดัง

ตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

สถาน

ภาพ 

t-test for Equality of Means 

𝐱𝐱 S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลภีายในระยะเวลา 1 ปี 

โสด 

สมรส 

1.33 

1.36 

0.746 

0.504 

-0.134 423 0.894 

               

             จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ต

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพโดยใช้สถติ ิIndependent 

Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.894 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ดา้นความถี่ต่อปีในการ

ไปรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

            ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ีมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.040 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม นัน่คอื

จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ด้วย Equal 

variances not assumed ดงัตาราง 20 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์เกาหลขีอง 

     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

สถาน

ภาพ 

t-test for Equality of Means 

𝐱𝐱 S.D. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้

บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

โสด 

สมรส 

5610.6280 

7090.9091 

2936.591 

4968.994 

-0.983 10.186 0.348 
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จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิติ Independent 

Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.348 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การรบัชมคอนเสิร์ตเกาหลีไม่แตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบัตรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 :  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ

ทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถ้า

พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี

ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย

มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่า

น้อยกว่า 0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี 

      ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

 ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

23.469** 

 

1.804 

2 

 

2 

422 

 

422 

0.000 

 

0.166 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 20 ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา ตามรายดา้น พบว่า  

ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้ 

     Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

5.395* 2    12.617 

 

0.020 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 21 ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ดา้นความถี่ต่อปีในการไป
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รับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา 

แตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้องนําผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparisons) โดย

ใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 23 

          ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.166 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

นัน่คอืค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหล ีโดยใช ้Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

 

 

ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 x ̅ 1.19 1.50 1.57 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 1.19 - 
-0.304** 

(0.000) 

-0.373 

(0.773) 

ปรญิญาตร ี 1.50 
 

- 
-0.068 

(0.998) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.57 
  

- 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

            จากตาราง 22 แสดงผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลโีดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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           ผู้บรโิภคที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า ผู้บรโิภค ที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ต

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.304 ส่วนคู่

อื่นๆไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

           

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

พฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้

ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

44410394.87 

3.788E9 

3.832E9 

2 

422 

424 

22205197.43 

8975146.039 

2.474 0.085 

 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถติ ิF-test 

ตามรายดา้น พบว่า  

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.085 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

           สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 :  ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ

ทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถ้า

พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี

ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย

มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่า

น้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้Levene’s Test 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

6.190** 

 

12.568** 

4 

 

4 

420 

 

420 

0.000 

 

0.000 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี โดยใช้ Levene’s Test ตาม

รายดา้น พบว่า 

           พบว่า ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

มคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 



77 

 

          ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

นัน่คอืค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้ จงึต้องทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-

Forsythe 

 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้โดย  

     Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

2.269* 4    15.344 

 

0.109 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 25 ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบว่า ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.109 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ดา้นความถี่ต่อปี

ในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้โดย  

     Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

3.223* 4    34.957 

 

0.024 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 26 ค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี พบว่า ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.024  ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา 

แตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้องนําผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparisons) โดย

ใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 28 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างรายได ้กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน 

      เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม 

      คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใช ้Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

นกัเรยีน / 

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ 

/ 

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน

บรษิทั 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั / 

เจา้ของ

กจิการ 

อื่นๆ 

 x ̅ 5375.00 7723.52 7206.89 8333.33 4833.33 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 5375.00 - 
-2348.529* 

(0.001) 

-1831.896* 

(0.001) 

-2958.333* 

(0.003) 

541.666 

(0.653) 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 7723.52 
 

- 
516.632 

(0.563) 

-609.803 

(0.613) 

2890.196* 

(0.038) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 7206.89 
  

- 
-1126.436 

(0.313) 

2373.563 

(0.071) 

ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของ

กจิการ 
8333.33 

   

- 3500.000* 

(0.024) 

อื่นๆ 4833.33 
   

 - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

            จากตาราง 27 แสดงผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับ พฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ / รฐัวสิาหกิจ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -2348.529 
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            ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศึกษา มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -1831.896 

           ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพนักเรยีน / นักศึกษา มพีฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -2958.333 

           ผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ / รฐัวสิาหกจิ มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2890.196 

         ผู้บรโิภคที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ตศิลปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึ่งมคี่าน้อย

กว่า 0.05หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ มพีฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมากกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3500.000 

           สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 :  ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
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H1 :  ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ

ทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถ้า

พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมี

ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย

มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่า

น้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s Test  

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

14.294** 

 

12.370** 

3 

 

3 

421 

 

421 

0.000 

 

0.000 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศิลปินเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้

Levene’s Test ตามรายดา้น พบว่า 
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          ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า

น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

          ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

นัน่คอืค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ดงันัน้ จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-

Forsythe 

 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัของพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ 

     ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้โดย  

     Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ 

ศิลปินเกาหลี 

Brown-

Forsythe 
df1 df2 Sig. 

     ความถีใ่นการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลภีายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

5.663** 

 

5.119** 

3 

 

3 

   46.014 

 

22.494 

 

0.002 

 

0.008 

 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s 

Test ตามรายดา้น พบว่า 

           ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปิน

เกาหลี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้จงึต้องนําผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดัง

ตาราง 31 
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           ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มรีะดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นความถี่ต่อปีในการไป

รบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงต้องนําผลการ

วิเคราะห์ไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่ามีคู่

ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 32 

 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการรบัชม 

     คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชม 

     คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใช ้Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 

 

 

 

 

ไมเ่กนิ 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001 บาทขึน้

ไป 

 x ̅ 1.24 1.73 1.42 1.57 

ไมเ่กนิ 10,000บาท 1.24 - 
-0.485** 

(0.002) 

-0.182 

(0.987) 

-0.325 

(0.562) 

10,001-20,000 บาท 1.73 
 

- 
0.302 

(0.910) 

0.159 

(0.980) 

20,001-30,000 บาท 1.42 
  

- 
-0.142 

(0.999) 

30,001 บาทขึน้ไป 1.57 
   

- 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

           จากตาราง 30 แสดงผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั พฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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           ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ต

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลี แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท 

มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปี

ในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.485 ส่วนคู่อื่นๆไม่พบความแตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05  

         

ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการรบัชม 

     คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ใน 

     การซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใช ้Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 

 

 

 

 

ไมเ่กนิ 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001 บาทขึน้

ไป 

 x ̅ 5239.46 6740.29 8821.42 8571.42 

ไมเ่กนิ 10,000บาท 5239.46 - 
-1500.832* 

(0.023) 

-3581.962 

(0.066) 

-3331.962 

(0.572) 

10,001-20,000 บาท 6740.29 
 

- 
-2081.130 

 (0.542) 

-1831.130 

 (0.937) 

20,001-30,000 บาท 8821.42 
  

- 
250.000 

(1.000) 

30,001 บาทขึน้ไป 8571.42 
   

- 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

           จากตาราง 31 แสดงผลความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยกบั พฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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           ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ต

ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภค ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่

เกนิ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่ม ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั-1500.832 ส่วนคู่อื่นๆไม่พบ

ความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

           สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

           สมมติฐานท่ี 2.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ี

 H1 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ด้านความถี่ต่อปีในการชมคอนเสิร์ต

ศลิปินเกาหล ี

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบั 

      พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี ่

      ต่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 

 

การส่ือสารการตลาดแบบ

บรูณาการ 

ความถ่ีต่อปีในการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นการโฆษณา  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย  

ดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด  

ดา้นการตลาดทางตรง 

0.060* 

0.109* 

0.076* 

0.029* 

0.016* 

0.215 

0.024 

0.116 

0.550 

0.743 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั 

รวม 0.072* 0.136 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

             จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น

ความถีต่่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า  

  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.136 ซึ่งมคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.215 ซึง่

มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพนัธ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.024 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพันธ์ มคีวามสมัพันธ์กับ
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พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.109 หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสรมิการขาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.116 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสรมิการขาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิาน 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกจิกรรมเชงิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.550 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิาน 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.743 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิาน 

              สมมติฐานท่ี 2.2 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี
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 H1 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการ

ซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 

 

ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบั 

     พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย 

      ในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 

 

การส่ือสารการตลาดแบบ

บรูณาการ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือบตัร 

รบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นการโฆษณา  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย  

ดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด  

ดา้นการตลาดทางตรง 

0.164** 

0.210** 

0.159** 

0.159** 

0.132** 

0.001 

0.000 

0.001 

0.001 

0.006 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

รวม 0.198 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า 

           การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์(r) เท่ากับ 0.198 
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หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริ์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

           การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

(r) เท่ากับ  0.164 หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ใน

ระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชก้ารสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณาเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

           การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพนัธ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพันธ์ มคีวามสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายใน

การซื้อบัตรรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิส์หสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.210 แสดงว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการ

มกีารใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสมัพันธ์เพิ่มขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

          การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสรมิการขาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายใน

การซื้อบัตรรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิส์หสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.159 แสดงว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการ

ส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการ

มกีารใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสรมิการขายเพิ่มขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

        การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกจิกรรมเชงิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกจิกรรมเชงิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายใน

การซื้อบัตรรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r) เท่ากบั 0.159 แสดงว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกจิกรรม

เชงิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการ

มกีารใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมเชงิการตลาดเพิม่ขึน้ จะทําให้ผู้บรโิภคมี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

       การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายใน

การซื้อบัตรรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์(r) เท่ากบั 0.132 หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้าน

การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางผกผนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมี

การใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงเพิ่มขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

           สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้าน

ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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           สมมติฐานท่ี 3.1 รปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ ดา้น

ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : รูปแบบการดําเนินชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิต มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นความถีต่่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการรบัชม 

      คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการชม 

      คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

  

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ความถ่ีต่อปีในการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นกจิกรรม  

ดา้นความสนใจ  

ดา้นความคดิเหน็ 

0.055* 

0.074* 

0.032* 

0.254 

0.130 

0.515 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั 

รวม 0.087* 0.075 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

            จากตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติ กบั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า  

            รปูแบบการดําเนินชวีติโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.075 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภค
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ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

           รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.254 ซึง่มคี่ามากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

            รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.130 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

            รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.515 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

             สมมติฐานท่ี 3.2 รปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้น

ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : รูปแบบการดําเนินชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ี

 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิต มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ี

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าSig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการรบัชม 

      คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม 

      คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ความถ่ีต่อปีในการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นกจิกรรม  

ดา้นความสนใจ  

ดา้นความคดิเหน็ 

0.081 

0.137** 

0.087 

0.095 

0.005 

0.075 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

รวม 0.151** 0.002 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 

**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

            จากตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติ กบั

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า  

            รปูแบบการดําเนินชวีติโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r) เท่ากบั 0.151 หมายความว่า รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

           รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.095 ซึง่มคี่ามากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีอง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

            รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่งมคี่าน้อย

กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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รูปแบบการดําเนินชีวติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ตศิลปิน

เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์(r) เท่ากับ 0.137 

แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ต

ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิาน กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชร้ปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจเพิม่ขึน้ จะทาํให้

ผู้บรโิภคมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

            รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.075 ซึง่มคี่า

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 36 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์เกาหลี ของผู้บิร

โภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

t-test 

 

t-test 

 

    สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

t-test 

 

t-test 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Brown-Forsythe 

 

F-test 

 

 สมมติฐานท่ี 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe 

 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

-ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์

การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

- ดา้นการโฆษณา 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการส่งเสรมิการขาย  

- ดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด  

- ดา้นการตลาดทางตรง  

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

 

 สมมติฐานท่ี 2.2 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

- ดา้นการโฆษณา 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการส่งเสรมิการขาย  

- ดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด  

- ดา้นการตลาดทางตรง  

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

- ดา้นกจิกรรม 

- ดา้นความสนใจ 

- ดา้นความคดิเหน็  

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 
 

 สมมติฐานท่ี 3.2 รปูแบบการดําเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ี

- ดา้นกจิกรรม 

- ดา้นความสนใจ 

- ดา้นความคดิเหน็ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

Pearson correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 
     การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบถึง

พฤตกิรรมการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบจาก

ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน รวมทัง้วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกบัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

รูปแบบการดําเนินชีวติ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นกับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

ผูป้ระกอบการออรแ์กไนซ ์บรษิทัผูจ้ดัคอนเสริต์ เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาน้ีไปใชใ้นการวางแผนกล

ยทุธท์างการตลาด โดยใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ทํา

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจสงูสุด และเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจในเรือ่งน้ีไดศ้กึษาต่อเน่ืองในอนาคต 

 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

               ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

               1.เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

               2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

(IMC) กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

               3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางด้านรูปแบบการดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรม

การรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

                 การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

              1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและบรษิทั ทีนํ่าศลิปินเกาหลมีาจดัแสดงคอนเสริต์ 

ในการที่จะทําการตลาดแก่แฟนคลับศิลปินเกาหลีได้ครอบคลุม และตามความต้องการแก่กลุ่ม

ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

               2 .เพื่อนําผลการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการเขา้ถงึและเพิม่ลกูคา้ใหม่ๆ ในการซือ้บตัร

รบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลทีีย่งัไมเ่คยชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลมีาก่อน เพื่อเป็นการ

ขยายฐานลกูคา้ รวมถงึธุรกจิตวัแทนจาํหน่ายบตัรคอนเสริต์สามารถนําไปพฒันาระบบช่องทางการ

จดัจาํหน่ายใหม่ๆ เพิม่ขึน้ 

             3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่บรษิทัออรแ์กไนซท์ีต่ดิต่อศลิปิน ในการพฒันา และหากลยทุธ์

ใหม่ๆ ทีม่คีวามสรา้งสรรค ์ตรงประเดน็ในการเขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบัทีช่ื่นชอบศลิปินเกาหล ี 

            4 .เพื่อเป็นแนวใหก้บัผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

ที่ใช้เครื่องมือทางการตลาดทัง้ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การ

ประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมเชงิการตลาด และรปูแบบการดําเนินชวีติ นํามาใช้ในการทําการตลาดและ

ส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง  

 

 

สมมติฐานในการวิจยั  

               1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

               2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์       

การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชม

คอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

               3. รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมูล 
         ในการวจิยัเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจะทาํการสรปุผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

โดยแบ่งหวัขอ้ในการนําเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

                           ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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                    การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 15 – 24 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีอาชพี นกัเรยีน / นกัศกึษา มรีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท  

                         ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

                   การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการรบัรูข้อ้มลูดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน ระดบัมาก 

ซึง่เมือ่พจิราณารายดา้น พบวา่ 

                   ดา้นการโฆษณา ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้้านโฆษณา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มรีะดบัการรบัรูม้ากที่สุดคอื คอื การโฆษณาโดยตรงจาก

ศิลปิน K-pop มคีวามดงึดูดความสนใจ รองลงมา ข้อที่มรีะดบัการรบัรูม้าก คอื การโฆษณาการจดั

คอนเสิร์ตผ่านทางสื่อสาธารณะต่างๆมคีวามชดัเจน เข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั มกีารโฆษณาทางสื่อ

สาธารณะต่างๆอย่างต่อเน่ือง และ โฆษณาจากสื่อสาธารณะต่างๆ เช่นเวป็ไซต์สื่อสงัคมออนไลน์ 

โทรทศัน์ บลิบอรด์ มผีลต่อการเขา้ชมคอนเสริต์ 

                   ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัการรบัรูม้าก ได้แก่ ขอ้มลูการจดั

คอนเสริต์ทีป่ระเทศไทยผ่านสือ่ต่างๆ โดยศลิปิน K-pop มคีวามชดัเจน ไดร้บัขอ้มลูการจดัคอนเสริต์

จากบรษิทัผู้จดัคอนเสริต์อย่างต่อเน่ือง ได้รบัรายละเอยีดการจดัคอนเสริต์ผ่านทางบรษิทัผู้จดั และ

สปอนเซอร ์ที่น่าสนใจดงึดูด และ เวป็ไซต์ทางการของศลิปินและกลุ่มแฟนคลบัให้ข่าวสารต่างๆที่

เกีย่วกบัการจดัคอนเสริต์ทาํใหอ้ยากชมคอนเสริต์ 

                 ดา้นการส่งเสรมิการขาย ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้า้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมรีะดับการรบัรู้มาก ได้แก่ มีการจดั

กิจกรรมร่วมสนุกไปยงักลุ่มเป้าหมายที่รบัชมคอนเสิร์ตอย่างชดัเจน มกีารจดักิจกรรมร่วมสนุก

เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิแรงจงูใจอย่างต่อเน่ือง การทํากจิกรรมร่วมสนุกของบรษิทัผูจ้ดั และบรษิทั

สปอนเซอรท์าํใหท่้านสนใจในการเขา้รบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหล ี

                 ด้านกิจกรรมเชงิการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรู้ด้านกิจกรรมเชงิการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มรีะดบัการรบัรูม้าก คอื มกีารจดั

กิจกรรมแฟนมตีติ้งของศิลปิน K-pop อย่างต่อเน่ืองทําให้อยากไปรบัชมคอนเสริ์ต รูปแบบความ

อลงัการในคอนเสริต์ ความคดิสรา้งสรรคข์องคอนเสริต์แต่ละงาน มคีวามดงึดูดโน้มน้าว ทําใหเ้ลอืก

ทีจ่ะชมคอนเสริต์ของศลิปิน K-pop สนิคา้ทีร่ะลกึจากงานคอนเสริต์ มคีวามน่าสนใจ ทําใหเ้ลอืกทีจ่ะ

ชมคอนเสริต์ของศิลปิน K-pop มกีารนําศิลปินมาเป็นพรเีซ็นเตอรแ์ละให้แฟนคลบัร่วมสนุกทําให้

แฟนคลบัอยากใกลช้ดิศลิปิน  

                 ดา้นการตลาดทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูด้า้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อที่มรีะดบัการรบัรูม้ากที่สุด คอื ศิลปิน K-pop 
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ดงึดูดใหไ้ปรบัชมคอนเสริต์ K-pop และ มกีารใช้ วดิโีอที่มศีลิปิน K-pop ในการนําเสนอข่าวสารการ

จดัคอนเสริต์ เพื่อการขายบตัรคอนเสริต์ ขอ้ที่มรีะดบัการรบัรูม้าก คอื มช่ีองทางการจดัจาํหน่ายบตัร

ชมคอนเสิร์ต ที่สะดวก เข้าถึงง่าย ชัดเจน เช่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส เว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต 

เคาน์เตอร ์7-11 หรอืช่องทางเฉพาะของบรษิทัผูจ้ดั และ รปูแบบคอนเสริต์ แสงสต่ีางๆ ทีบ่รษิทัผูจ้ดั

นําเสนอ มมีาตรฐานและ มกีารทาํอยา่งต่อเน่ือง  

                       ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

                  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้าน

กจิกรรมที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทําบ่อยที่สุดคอื ฟังเพลง รองลงมาคอื เล่นอนิเตอรเ์น็ต/โซเชีย่ล 

ดา้นความสนใจทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจมากทีสุ่ด คอื ท่องเทีย่ว รองลงมาคอื ภาษา ดา้นความ

คดิเหน็ในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนประเทศไทย รายขอ้ทีม่ผีู้ให้ความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ศลิปิน

นักร้องมคีวามเป็นมอือาชพีในการแสดงสด และ มรีูปแบบการจดัที่สนุกสนาน รองลงมาคอื มกีาร

แสดงทีแ่ตกต่าง น่าสนใจกว่าคอนเสริต์อื่นๆ 

                        ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

                   การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหล ีของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถี่ต่อปีในการไปชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

การไปรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหล ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ี

ตํ่าสุด  1 ครัง้ ต่อปี และสงูสุด 6 ครัง้ ต่อปี  

                   ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ค่าใชจ้า่ยตํ่าสุด 1,500 บาทต่อครัง้ และสงูสุด 20,000 บาทต่อครัง้  

                   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เคยไปชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลมีกีารตดัสนิใจซื้อบตัรชม

คอนเสริต์แน่นอนหากมกีารจดัคอนเสริต์ในครัง้ต่อไป โดยมกีารซื้อแน่นอนมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลในการตดัสนิใจชมคอนเสริต์ โดยเหตุผลทีม่ากทีสุ่ดคอื ศลิปินเกาหลทีีช่ ื่นชอบ รองลงมา 

คอื เพลงของศลิปินเกาหล ีกลุ่มอา้งองิทีท่าํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม สนใจและตดิตามดนตรแีละศลิปินเกาหลี

มากทีสุ่ดคอื ศลิปินเกาหล ี(ศลิปิน K-pop) รองลงมาคอื ดารานกัแสดงเกาหล ี 

                   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้บตัรชมคอนเสริต์ จากแหล่งทีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื บรกิาร

จาํหน่ายบตัรคอนเสริต์ออนไลน์ รองลงมาคอื จดุจาํหน่ายไทยทคิเกต็เมเจอร ์แหล่งทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคอนเสริต์ มากทีสุ่ดคอื อนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอื 

สอบถามจากคนรูจ้กั    

                         ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 

                   สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลี ักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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                   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า 

     ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีไม่แตกต่าง

กนั ทัง้ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า  

     ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั 

ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่มอีาย ุ15 - 24 ปี มี

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลดี้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลี

แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25 – 34 ปี 

               ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีไม่แตกต่าง

กนั ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง

ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                  สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริ์ต

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า 

    ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีไม่

แตกต่างกนั ทัง้ดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีและดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

      สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า 

    ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

แตกต่างกนัดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างกนั 1 คู ่ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดี้านความถี่ต่อปีในการไป

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

               ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ไม่แตกต่างกนัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า 
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     ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีไม่

แตกต่างกนั ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างกนั 5 คู ่ไดแ้ก่  

               ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศึกษา มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลี

ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ /

รฐัวสิาหกจิ 

              ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้น

ความถี่ ต่อปีในการไปรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน 

              ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้น

ความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / 

เจา้ของกจิการ 

              ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น รบัจา้ง 

Freelance แมบ่า้น  

              ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหลดีา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น 

รบัจา้ง Freelance แมบ่า้น 

              ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีม่แตกต่าง

กนัดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

                 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า 

   ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ีแตกต่างกนัดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างกนั 1 คู ่ไดแ้ก่ 

             ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลดี้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลแีตกต่างจากผู้บรโิภคที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  



105 

 

              ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ีแตกต่างกนัดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างกนั 1 คู ่ไดแ้ก่ 

              ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 

                  สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                  สมมติฐานท่ี 2.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีพบว่า 

              การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

              การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไป

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

              การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

             การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการส่งเสรมิการขาย ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

            การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีใน

การไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                  สมมติฐานท่ี 2.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

              การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรรบัชม
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คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน

การซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน

การซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านกิจกรรมเชิงการตลาด มคีวามสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน

การซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน

การซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                   สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 

ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

                   สมมติฐานท่ี 3.1 รปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 

ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

               รูปแบบการดําเนินชวีติโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ต

ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปิน

เกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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               รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

               รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคดิเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                    สมมติฐานท่ี 3.2 รปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 

ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

                รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ต

ศิลปินเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ต

ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

                รปูแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคดิเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกลบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 

การอภิปรายผล 
                 ในการวจิยัเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สําคญั ทีส่ามารถ

นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

                      สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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                       ผู้บริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ต

ศิล ปินเกาหลี ด้านความถี่ ต่อปี ในการไปรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

                          ด้านเพศ สถานภาพ อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่ม ีเพศ สถานภาพ อาชพีแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคทัง้เพศชาย และเพศหญงิทีเ่ป็นกลุ่มทีช่ื่นชอบศลิปินเกาหล ีจะไปชมคอนเสริต์ของวงศลิปินเกาหลี

ตามความสะดวกและเมื่อมวีงที่ชื่นชอบถึงจะไปรบัชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ ฉัตรยาพร เสมอใจ 

(2550) กล่าววา่ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร เกดิจากประสบการณ์ ความรูข้องตวัผูบ้รโิภคเอง 

                      ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายุ สถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

                          ด้านเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทาง

สถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บรโิภคยอมจ่ายค่าบตัร ค่าใช้จ่าย

ต่างๆ เพื่อไปรบัชมคอนเสิร์ตไม่ว่าจะราคาเท่าไหร่ตามกําลังซื้อของผู้บรโิภค อีกทัง้ เพศ ไม่ได้เป็น

ตวักําหนดในเรื่องของความชอบหรอืรสนิยมศิลปินเกาหล ีซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ นวพร จริ

ยะนนัตกุล (2557) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ประกกนัชวีติ

ไมแ่ตกต่างกนั 

                          ด้านระดับการศึกษา อายุ สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคที่มี ระดับการศึกษา อาย ุ

สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัร

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่อยาในแต่ละวยั ทีม่รีะดบัการศกึษา และสถานภาพต่างกนัมกีําลงั

การซือ้และมคีวามรบัผดิชอบเรื่องค่าใช้จ่ายในการไปดูคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อานันทกา ศกัดิว์รวชิญ์ (2558) ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ณ ศูนยก์ารค้าเซน็ทรลัพลาซา แกรนดพ์ระราม 9 ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา อายุ สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

และบรกิาร ณ ศูนยก์ารค้าเซ็นทรลัพลาซา แกรนด์พระราม 9 ของผู้บรโิภคทัง้ในด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ใน

การซือ้สนิคา้และบรกิาร ไมแ่ตกต่างกนั 

                      ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา อายุ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 
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                             ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมรีายคู่ทีแ่ตกต่างกนั 1 

คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี ระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ีเน่ืองจากอยู่ที่สิง่แวดล้อมของคนกลุ่มนัน้ๆ กลุ่มช่วงที่เป็นแฟนคลบัและมกีารไปชม

คอนเสริต์จะเป็นกลุ่มคนทีม่คีวามชื่นชอบเหมอืนกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คํานาย อภปิรซัญา

สกุล (2558:39-45) ที่กล่าวถงึปัจจยัภายนอกที่ผลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ได้แก่ ครอบครวั ชัน้

ของสงัคม เพื่อน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนทีโ่รงเรยีนมหาวทิยาลยั กม็กัจะมอีทิธพิลต่อการกําหนดค่านิยม

ในการแสดงออก ทศันะคต ิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นานา ตริไพบลูย ์(2559) ศกึษาเรือ่ง การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น After 

you ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น After you ดา้นจาํนวนคนโดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อ

ครัง้แตกต่างกนั  

                             ด้านอาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีดา้นความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมรีายคู่ทีแ่ตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

อายุ 15 - 24 ปี มีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม

คอนเสริ์ตศิลปินเกาหลแีตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 25 – 34 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 เน่ืองจากการไปชมคอนเสริต์มคี่าใช้จ่ายส่วนตวัค่อนขา้งสูง อกีทัง้ประกอบด้วยจะต้องมเีวลา

ตรงกับวนัที่คอนเสิร์ตจดัขึ้น ซึ่งคนกลุ่มวยัทํางานจะมีกําลงัทรพัย์ในการไปรบัชมคอนเสิร์ต ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2559) ที่กล่าวว่า อายุเป็นปัจจยัที่ทําให้คนมคีวาม

แตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสาร

หนกัๆมากกว่าความบนัเทงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อานนัทกา ศกัดิว์รวชิญ ์(2558) ศกึษาเรือ่ง การ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ณ ศูนย์การค้า

เซ็นทรลัพลาซา แกรนด์พระราม 9 ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ

แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรลัพลาซา แกรนด์พระราม9 ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนครัง้ที่มาใชบ้รกิาร ณ ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา แกรนด์

พระราม9 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลไีม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก กลุ่มทีช่ื่นชอบศลิปินเกาหลจีะยอมจ่าย

ค่าบตัรเพื่อชมศลิปินเกาหล ีไมว่่าจะอายชุ่วงใด 
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                      ผูบ้ริโภคท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลแีละด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

                              ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลี

แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมรีายคู่ที่

แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมเ่กนิ 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่ ี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหล ีมพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมรีายคู่ที่แตกต่างกนั 1 คู่ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท มี

พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท เน่ืองจาก ผู้บรโิภคที่ไปดู

คอนเสริต์และซื้อบตัรเขา้ชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลจีะมคีวามคดิที่ว่าการไปชมคอนเสริต์เป็นสิง่ที่

คุ้มค่า พวกเขาจะยอมจ่ายเพื่อไปดูเพราะความชื่นชอบส่วนตวั สอดคล้องกบัแนวคดิของปณิศา มี

จนิดา (2557: 54-55) ที่กล่าวว่า รายไดเ้ป็นตวักําหนดปัจจยัอํานาจการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้สูงจะ

เลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีง ในขณะเดยีวกนัผู้บรโิภคที่มรีายได้ตํ่า จะเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่คุ้มค่า 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลวด ีระวงัพาล (2559) ศกึษาเรือ่ง การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่

มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ใน

จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูค้า

ไทยพานิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชยัภูม ิแตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการเป็นลูกค้าธนาคาร 

(ปี/เดอืน) และดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

                      ผู้บริโภคท่ีมี อาชีพ แตกต่างกันมพีฤติกรรมการรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหลดี้าน

ค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนั 

                        ด้านอาชีพ พบว่า  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมรีายคู่ทีแ่ตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค

ทีม่อีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ

บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ ผูบ้รโิภคที่

มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลดี้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ

บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ผูบ้รโิภคที่

มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลดี้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
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บตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิมีพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ตศิล ปินเกาหลีด้าน

ค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชีพอื่นๆ เช่น 

รบัจา้ง Freelance แม่บ้าน ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี แตกต่างจาก

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น รบัจา้ง Freelance แมบ่า้น เน่ืองจาก  การรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ทีเ่ป็นความชื่นชอบส่วนบุคคล ซึง่ถา้คนกลุ่มทีช่ื่นชอบมกีําลงัซือ้ เมื่อมวีงศลิปินเกาหลทีีช่อบมาเปิด

คอนเสริต์ก็จะตดัสนิใจซื้อบตัรคอนเสริต์ไปชมทนัท ีซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

(2559) ทีก่ล่าวว่า อาชพีมจีาํนวนมากมายหลายอาชพี จงึจาํเป็นต้องมกีารจดักลุ่มอาชพี และมหีลกั

สาํคญัคอื คนทีม่อีาชพีต่างกนัยอ่มมองโลก แนวคดิอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิง่ต่างๆแตกต่างกนัไป 

ซึง่รวมไปถงึทศันคตแิละความคดิเหน็ในการใชส้นิคา้และบรกิารต่างๆดว้ย และ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อานันทกา ศกัดิว์รวชิญ์ (2558) ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ณ ศูนยก์ารค้าเซน็ทรลัพลาซา แกรนดพ์ระราม 9 ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบรกิาร ณ 

ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซา แกรนดพ์ระราม9  ของผูบ้รโิภคในดา้นจาํนวนครัง้ต่อเดอืนในการเขา้มาใช้

บรกิารแตกต่างกนั เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนันัน้ ต่างกม็รีปูแบบการดําเนินชวีติเพื่อ

สรา้งรายไดแ้ละหาความสุขส่วนตนทีแ่ตกต่างกนั           

                       สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย กจิกรรมเชงิการตลาด การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

                      การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสริม

การขาย กิจกรรมเชิงการตลาด การตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการชม

คอนเสิร์ตเกาหลี ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

                   การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื บรษิทัผู้

จดัจะต้องมกีารหารูปแบบของการโฆษณาที่ให้มคีวามน่าสนใจมากขึน้ สําหรบักลุ่มแฟนคลบั เพื่อ

เป็นการกระตุ้นใหอ้ยากมารบัชมคอนเสริต์มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชมิพ ์(2010) กล่าว

ว่า การสื่อสารการตลาดที่ประสบความสําเรจ็ ต้องสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ที่ด ีระหว่างแบรนด์

ของบรษิทั กบัผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้  

                      กิจกรรมเชิงการตลาด การตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

รบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชม
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คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื 

ปัจจุบันการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค ที่ทําให้ผู้บริโภคสนใจ และดึงดูดในการมาชม

คอนเสิร์ตนัน้อยู่ที่ตัวศิลปินที่นํามาจดัคอนเสิร์ต ซึ่งควรจะเน้นในการนําศิลปินมาเป็นคนบอก

ขา่วสารโดยตรง และการใช้ช่องทางของสื่อสงัคมออนไลน์ในการกระจายข่าวสารที่ชดัเจน รวดเรว็ 

แก่ผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อานันทกา ศักดิว์รวิชญ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรลั

พลาซา แกรนด์พระราม 9 ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดเชงิกิจกรรมโดยรวม

และการตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร ณ ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลั

พลาซา แกรนดพ์ระราม 9 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในด้านจาํนวนครัง้ต่อเดอืนในการเขา้มา

ใชบ้รกิาร 

                      การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

                   การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลี

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีอย่างมี

นัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้าบรษิัทผู้จดัมกีารให้ข้อมูลการจดัคอนเสริ์ตที่ประเทศไทยผ่านสื่อต่างๆโดย

ศลิปิน K-pop เอง ทีช่ดัเจน ต่อเน่ือง ดงึดูด จะทําใหก้ลุ่มแฟนคลบัมกีารไปรบัชมคอนเสริต์เพิม่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ สราวุธ อนันตชาต ิ(2556) ที่กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การนัน้จะต้องมลีกัษณะของความต่อเน่ือง ขอ้ความทัง้หมดทีส่ ื่อสารออกไปผ่านเครือ่งมอืการสื่อสาร

การตลาดต่างๆ จะต้องมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคีวามต่อเน่ืองกนัทัง้ด้านกายภาพ และ ทางด้าน

จติวทิยา ต้องมคีวามสร้างสรรค์ และภาพของการสื่อสารการตลาดโดยรวมจะต้องสอดคล้องกับ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าด้วย อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กุลวด ีระวงัพาล (2559) ศกึษา

เรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัชยัภูม ิพบว่า เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดเชงิ

บูรณาการ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั ชยัภมู ิดา้นระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ธนาคาร (ปี/เดอืน)  

                     การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วยการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกิจกรรมเชิงการตลาด การตลาดทางตรง มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์เกาหล ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้บตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปิน

เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                  การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย กิจกรรมเชิงการตลาด 

การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปินเกาหล ีอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

กล่าวคอื ถ้ามกีารโฆษณาการจดัคอนเสริ์ตผ่านทางสื่อสาธารณะต่างๆ ที่มคีวามชดัเจน ต่อเน่ือง 

และดึงดูดความสนใจ จะเป็นแรงจูงใจมกีารเข้าชมคอนเสิรต์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ องอาจ 

ปทะวานิช (2555) ทีก่ล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะต้องสรา้งการสื่อสารการตลาด

แบบสองทางกับลูกค้า โดยมุ่งสร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรมลูกค้า โดยรบัฟังความ

คดิเหน็และความต้องการของลูกค้า อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นานา ติรไพบูรณ์ (2559) 

ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและ

ขนมหวาน ร้าน After you ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บรูณาการ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางในระดบัตํ่า

มากกับพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านกาแฟและขนมหวาน ร้าน After you ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ใช้ในการซื้อขนมหวานและเครื่องดื่มต่อครัง้ ซึ่งถ้า

ผูป้ระกอบการมกีารใชก้ารสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้น การตลาดทางตรง และดา้นการ

ส่งเสรมิการขายเพิม่ขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น 

After you ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ใช้ในการซื้อขนมหวานและเครื่องดื่มต่อครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวพร จรยิะนันตกุล (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ประกนั

ชีวิตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ

โฆษณา ด้านการประชาสมัพันธ์ และด้านกิจกรรมเชิงการตลาด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการตดัสินใจซื้อประกันชีวิต โดยมคีวามสมัพันธ์ตํ่า ซึ่งถ้าบรษิัท

ประกันชีวติมกีารใช้เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ และดา้นกจิกรรมเชงิการตลาด เพิม่ขึน้จะทําให้แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

ประกนัชวีติเพิม่ขึน้  

                  สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ 

ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตเกาหลี ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า  

                  รปูแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  ด้านความ

คิดเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถี่ต่อปีในการไป

รบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

                   รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้นความถีต่่อปีในการไปรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหล ีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื รปูแบบ

การดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรมที่ทําในยามว่าง เช่น ฟังเพลง อ่านหนังสือ นอนพักผ่อน เล่น
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อินเตอร์เน็ต/โซเชี่ยล เต้นโคฟเวอร์ศิลปินเกาหลี ความสนใจพิเศษ เช่น ภาษา ซีรีย์เกาหล ี

ท่องเที่ยว เทคโนโลย ีและ ด้านความคดิเหน็ในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนประเทศไทย นัน้

ไม่ได้เป็นแรงจูงใจให้ผู้บรโิภคไปรบัชมคอนเสิร์ตเมื่อมกีารจดัแสดงคอนเสิร์ต ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ คอทเลอร ์(2000) ถ้ารปูแบบการใชช้วีติเปลีย่นแปลงกจ็ะส่งผลต่อกจิกรรมความชื่นชอบ

ต่างๆทีจ่ะเปลีย่นแปลงตาม 

                     รปูแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม และด้านความคิดเหน็ ไม่มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ีด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

                   รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และด้านความคิดเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหล ีด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริ์ตศิลปิน

เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื รปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ซึง่เป็นกจิกรรมยามว่างทีผู่บ้รโิภค

ทาํบ่อยสุด ไดแ้ก่ ฟังเพลง อ่านหนังสอื นอนพกัผ่อน เล่นอนิเตอรเ์น็ต/โซเชีย่ล เล่นเกมส ์ดูโทรทศัน์ 

ชอ็ปป้ิง ออกกําลงักาย/เล่นกฬีา ชมภาพยนตร ์เต้นโคฟเวอรศ์ลิปินเกาหล ีเป็นต้น และ ด้านความ

คดิเหน็ ไดแ้ก่ รปูแบบการจดัทีส่นุกสนาน ศลิปินนักรอ้งมคีวามเป็นมอือาชพีในการแสดงสด มกีาร

แสดงที่แตกต่าง น่าสนใจกว่าคอนเสริต์อื่นๆ อุปกรณ์ทางเทคนิคมคีุณภาพเทยีบเท่าคอนเสริต์ใน

เกาหล ีมกีารจาํหน่ายบตัรในราคาทีเ่หมาะสม สถานทีจ่ดัคอนเสริต์สะดวกในการไปชม และ ศลิปินมี

ความพยายามในการสื่อสารเป็นภาษาไทย ซึ่งรปูแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม และ ดา้นความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแฟนคลบัศลิปินเกาหล ีไม่ไดเ้ป็นการกระตุ้นใหไ้ปชมคอนเสริต์ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ดารา ทปีะปาล (2542) กล่าวว่า แบบการใชช้วีติแสดงถงึภาพพจน์ของบุคคล เป็น

ผลมาจากวฒันธรรม สถานการณ์และประสบการณ์การดาํรงชวีติประจาํวนั  

                      รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชม

คอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  

                    ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีดา้น

ค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสริต์ศิลปินเกาหล ีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่ า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื ความสนใจของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ จะเกี่ยวกบั ท่องเที่ยวและภาษา ซึ่ง

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในดา้นน้ีน่าจะมคีวามชื่นชอบที่จะไปหาประสบการณ์หรอืซบึซบัสิง่ที่ตวัเอง

สนใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุล จาตุรงคกุล (2558) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติของแต่

ละบุคคลทีแ่สดงออกในรปูกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ๆ โดยทีจ่ะแสดงออก

ถงึตวับุคคลนัน้ที่มคีวาสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมรอบตวับุคคลนัน้ และรปูแบบการดําเนินชวีติมคีวาม

เกีย่วขอ้งกบัคุณค่าและบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค  
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 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ไดด้งัน้ี  

       1. ผูป้ระกอบการควรเจาะกลุ่มลูกค้า ที่มอีายุ 25 - 34 ปี และมรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มน้ีมกีําลงัในการซื้อบตัรรบัชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลมีากสุด มกีําลงัซื้อสูง และมแีนวโน้มที่จะไปชมคอนเสริต์เมื่อมกีารจดั ควรมกีารวางแผนการ

สื่อสารการตลาดให้มรีูปแบบและเน้ือหาที่ ดงึดูด น่าสนใจ และมคีวามต่อเน่ือง และวางกลยุทธก์าร

จดัคอนเสิร์ตที่น่าสนใจ มีมาตรฐานทางด้านเทคนิค แสงสีเสียงต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายมกีารมา 

       2. ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบักลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ด้านการโฆษณา ในส่วนของการโฆษณาโดยตรงจากศิลปินเกาหลี เช่น การติดป้ายบิลบอร์ด

โฆษณา การทําคลปิไวรลัทางสื่อสงัคมออนไลน์ เพราะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมกีารรบัข่าวสารจาก

ช่องทางอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด ดา้นการตลาดทางตรง ควรใชศ้ลิปินเกาหลใีนการดงึดูดและนําเสนอ

ข่าวสารการจดัคอนเสริ์ต ด้านการประชาสมัพนัธ์โดยตรงจากศิลปินเกาหล ีเน่ืองจากผู้บรโิภคให้

ความสาํคญั ชื่นชอบในตวัศลิปินเอง ซึง่เป็นส่วนสําคญัในการตดัสนิใจเขา้ชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

ทัง้น้ีควรส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัตวัศิลปินเอง ทางสื่อสงัคมออนไลน์ให้

มากยิง่ขึน้เพื่อเป็นการสง่เสรมิการตลาด  

                 3. ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะเพิ่มความถี่ในการรบัชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีใน

กรุงเทพมหานคร โดยการนําวงศลิปินเกาหลทีีไ่ดร้บัความนิยมสูงในช่วงเวลานัน้จากการสํารวจกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายเข้ามาจดัคอนเสิร์ตในประเทศไทยให้บ่อยยิง่ขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ีเน่ืองจาก ชื่อนชอบตวัศลิปินเกาหล ีและ เพลง 

       4. ผู้ประกอบการควรมกีารศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคกลุ่มที่เป็น

แฟนคลบัศิลปินเกาหล ีถึงรูปแบบการดําเนินชีวติ ที่เน้นในด้านความสนใจ เพื่อใช้ในการเข้าถึง

ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี เช่น การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ที่เป็นกลุ่มแฟนคลบัเป้าหมาย 

โดยการจดักจิกรรมรว่มสนุกต่างๆ จดัช่องทางจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
      1. ควรมกีารศกึษาทศันคต ิและความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่ต่อการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลใีนกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่มคีวามครอบคลุมในทุกประเดน็ สามารถ

นํามาใชป้รบัปรุงคุณภาพการจดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนกรุงเทพมหานครใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความ

พงึพอใจสงูสุด 
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       2. ควรให้ความสําคญักบัการทําวจิยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในเชงิลกึ

มากขึน้ เช่น อาจจะศกึษาเจาะจงแต่ละเครือ่งมอืที่ผู้บรโิภคให้ความคดิเห็นในระดบัสูงที่สุด อกีทัง้

เครือ่งมอืการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนัน้ จดัไดว้่าเป็นแนวคดิทีม่กีารต่อยอดอยูต่ลอดเวลา มี

การเปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมผู้บรโิภค มกีารคิดค้นแนวคิดแบบใหม่ๆอยู่เสมอ ทัง้นักวจิยั 

นกัการตลาด และผูป้ระกอบการ ควรทําการศกึษาในประเดน็ของการสื่อสารเครือ่งมอืการตลาดแบบ

บรูณาการอยา่งต่อเน่ือง 

       3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศิลปินที่ผู้บริโภคชื่นชอบ โดยอาจ

ทําการศึกษาเปรยีบเทยีบระหว่างศิลปินที่มชีื่อเสยีงของประเทศต่างๆจากทัว่โลก เพื่อนํามาเป็น

ขอ้มลูในการคดัเลอืกศลิปินใหม่ๆ  ทีจ่ะนําเขา้มาจดัคอนเสริต์ในประเทศไทย 

       4. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านอื่นๆ เช่น ค่านิยม วฒันธรรม ประสบการณ์เป็นต้น 

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหท้ราบถงึ

ปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรงุเทพมหานคร ทีช่ดัเจนขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการรบัชม

คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโท

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาถงึการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์

ศลิปินเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาน้ี จะนําไปเป็นประโยชน์ใน

การทําการตลาดไปยงัผูบ้รโิภคสาํหรบัผูป้ระกอบการ และบรษิทั  

โดยแบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน คอื 

 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ขอ้มลูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

 ส่วนที ่3 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหล ี

 

ส่วนท่ี 1: ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน เพยีงคาํตอบเดยีว 

 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญงิ 

 

2. อายุ 

             15 - 24 ปี 

   25 -  34 ปี 

  35 - 44 ปี 

   45 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา 

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   

  ปรญิญาตร ี

  สงูกว่าปรญิญาตร ี
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4.สถานภาพ 

 

  โสด  สมรส   มา่ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่

 

5.อาชพี 

 

  นกัเรยีน / นกัศกึษา    ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ   

  พนกังานบรษิทัเอกชน             ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 

            อื่นๆโปรดระบุ ____________ 

 

6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

  ไมเ่กนิ 10,000 บาท 

            10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท 

            30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

คาํช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน มากทีสุ่ดเพยีงคาํตอบ 

   เดยีว 

  

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) 

ระดบัการรบัรู้ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

การโฆษณา (Advertising) 

1. การโฆษณาการจดัคอนเสริต์ผ่านทางสื่อสาธารณะต่างๆมคีวาม

ชดัเจน เขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบั  

     

2. มกีารโฆษณาทางสื่อสาธารณะต่างๆอยา่งต่อเน่ือง      

3. การโฆษณาโดยตรงจากศลิปิน K-pop มคีวามดงึดดูความสนใจ      

4. โฆษณาจากสื่อสาธารณะต่างๆ เช่นเวป็ไซตส์ื่อสงัคมออนไลน์ 

โทรทศัน์ บลิบอรด์ มผีลต่อการเขา้ชมคอนเสริต์ 

     

การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

5. ขอ้มลูการจดัคอนเสริต์ทีป่ระเทศไทยผ่านสื่อต่างๆ โดยศลิปิน 

K-pop มคีวามชดัเจน 

     

6. ไดร้บัขอ้มลูการจดัคอนเสริต์จากบรษิทัผูจ้ดัคอนเสริต์อยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

7. ไดร้บัรายละเอยีดการจดัคอนเสริต์ผ่านทางบรษิทัผูจ้ดั และ

สปอนเซอร ์ ทีน่่าสนใจดงึดูด 

     

8. เวป็ไซตท์างการของศลิปินและกลุ่มแฟนคลบัใหข้า่วสารต่างๆที่

เกีย่วกบัการจดัคอนเสริต์ทําใหอ้ยากชมคอนเสริต์ 
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ข้อมลูการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ระดบัการรบัรู้ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

9. มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกไปยงักลุ่มเป้าหมายทีร่บัชมคอนเสริต์

อยา่งชดัเจน 

     

10. มกีารจดักจิกรรมรว่มสนุกเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิแรงจงูใจ

อยา่งต่อเน่ือง 

     

11. การทํากจิกรรมรว่มสนุกของบรษิทัผูจ้ดั และบรษิทั

สปอนเซอรท์ําใหท่้านสนใจในการเขา้รบัชมคอนเสริต์ของศลิปิน

เกาหล ี

     

กิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) 

12. มกีารจดักจิกรรมชงิโชคลุน้รบับตัรคอนเสริต์ของบรษิทัผูจ้ดั

และบรษิทัสปอนเซอร ์

     

13. มกีารจดักจิกรรมแฟนมตีติง้ของศลิปิน K-pop อยา่งต่อเน่ือง

ทาํใหอ้ยากไปรบัชมคอนเสริต์ 

     

14. รปูแบบความอลงัการในคอนเสริต์ ความคดิสรา้งสรรคข์อง

คอนเสริต์แต่ละงาน มคีวามดงึดดูโน้มน้าว ทาํใหเ้ลอืกทีจ่ะชม

คอนเสริต์ของศลิปิน K-pop 

     

15. สนิคา้ทีร่ะลกึจากงานคอนเสริต์ มคีวามน่าสนใจ ทําใหเ้ลอืกที่

จะชมคอนเสริต์ของศลิปิน K-pop 

     

16. มกีารนําศลิปินมาเป็นพรเีซน็เตอรแ์ละใหแ้ฟนคลบัร่วมสนุก

ทาํใหแ้ฟนคลบัอยากใกลช้ดิศลิปิน 

     

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

17. มช่ีองทางการจดัจาํหน่ายบตัรชมคอนเสริต์ ทีส่ะดวก เขา้ถงึ

งา่ย ชดัเจน เช่นเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เวบ็ไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต 

เคาน์เตอร ์7-11 หรอืช่องทางเฉพาะของบรษิทัผูจ้ดั  

     

18. รปูแบบคอนเสริต์ แสงสต่ีางๆ ทีบ่รษิทัผูจ้ดันําเสนอ มี

มาตรฐานและ มกีารทําอย่างต่อเน่ือง  

     

19. ศลิปิน K-pop ดงึดดูใหไ้ปรบัชมคอนเสริต์ K-pop      

20. มกีารใช ้วดิโีอทีม่ศีลิปิน K-pop ในการนําเสนอข่าวสารการจดั

คอนเสริต์ เพื่อการขายบตัรคอนเสริต์ 

     



127 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  

 

1. กจิกรรมทีท่่านทําในเวลาว่างบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1ขอ้) 

 

    ฟังเพลง       ดโูทรทศัน์ 

    อ่านหนงัสอื     ชอ็ปป้ิง 

    นอนพกัผ่อน     ออกกําลงักาย/เล่นกฬีา 

    เล่นอนิเตอรเ์น็ต/โซเชีย่ล   ชมภาพยนตร ์

    เล่นเกมส ์      

    อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 

 

2. ความสนใจพเิศษทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1ขอ้) 

 

     ท่องเทีย่ว      กฬีา/สุขภาพ 

     ภาษา       ความสวยความงาม 

     เทคโนโลย ี     แฟชัน่ 

     ศลิปะและวฒันธรรม   ทาํอาหาร 

     ดนตร ี       อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 

 

3. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรในการชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลใีนประเทศไทย 

    (เลอืกไดม้ากกว่า1ขอ้) 

 

     มรีปูแบบการจดัทีส่นุกสนาน 

     ศลิปินนกัรอ้งมคีวามเป็นมอือาชพีในการแสดงสด 

     มกีารแสดงทีแ่ตกต่าง น่าสนใจกว่าคอนเสริต์อื่นๆ 

     อุปกรณ์ทางเทคนิคมคีุณภาพเทยีบเท่าคอนเสริต์ในเกาหล ี

     มกีารจาํหน่ายบตัรในราคาทีเ่หมาะสม สถานทีจ่ดัคอนเสริต์สะดวกในการไปชม 

     อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัพฤตกิรรมของท่าน หรอืตอบคาํถามลงใน   

  ช่องว่างตามความเป็นจรงิ 

 

1. ภายในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ท่านไปรบัชมคอนเสริต์ของศลิปินเกาหลขีองท่าน ........... ครัง้/ปี  

 

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ ทีท่่านจ่ายเมือ่มกีารจดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหลโีดยเฉลีย่ ........... บาทต่อครัง้ 

 

3. หากมกีารจดัคอนเสริต์ศลิปินเกาหลคีรัง้ต่อไปท่านจะซือ้บตัรไปรบัชมคอนเสริต์ศลิปินเกาหลหีรอืไม ่   

(เลอืกเพยีงช่องเดยีว) 

   (หมายเหตุ 1:ไมซ่ือ้แน่นอน 2.ไมซ่ือ้ 3: ไมแ่น่ใจ 4: ซือ้ 5: ซือ้แน่นอน) 

 

   ซือ้แน่นอน  ……. :  ……. : ……. : ……. : …….: ไมซ่ือ้แน่นอน  

                     5         4       3        2        1 

 

4. เหตุผลทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจเลอืกชมคอนเสริต์มากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 ศลิปินเกาหลทีีช่ ื่นชอบ        เพลงของศลิปินเกาหล ี

 ทาํเลทีต่ ัง้ของการแสดงคอนเสริต์       ความสะดวกสบายของทีน่ัง่ 

 ความยิง่ใหญ่ของการแสดงคอนเสริต์ (เทคนิคดา้นแสง/ ส ี/ เสยีง) 

 อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 

5. กลุ่มอา้งองิทีท่าํใหท่้าน สนใจและตดิตามดนตรแีละศลิปิน K-popมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

  ศลิปิน K-pop                           กลุ่มเตน้โคฟเวอร ์  

  ดารานกัแสดงเกาหล ี                 เน็ตไอดอลเกาหล ี

            อื่นๆโปรดระบุ ____________ 

6. ท่านซือ้บตัรชมคอนเสริต์จากแหล่งใดบ่อยสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

            จดุจาํหน่ายไทยทคิเกต็เมเจอร ์

            จดุจาํหน่ายรา้นคา้ 

            บรกิารจาํหน่ายบตัรคอนเสริต์ออนไลน์ 

            อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 

7. ท่านคน้หาขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัคอนเสริต์ จากแหล่งใดมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

            อนิเทอรเ์น็ต                                          สอบถามจากคนรูจ้กั  

            นิตยสารและหนงัสอืพมิพต่์างๆ                   อื่นๆ โปรดระบุ ................................. 

 

--- ขอขอบพระคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ---



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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