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ของความสําเร็จในการศึกษาในระดับปริญญาโท ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บุญคุณของบิดาและ 
มารดา ผูให สติปญญา และ ชีวิต เปนกําลังใจแกผูวิจัยโดยตลอดเสมอมา จนประสบความสําเร็จ
ลุลวงไดในวันน้ี 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร แรงจูงใจดานกายภาพ แรงจูงใจดาน
การยอมรับจากสังคม  รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม และ ดานความสนใจ นอกเหนือจากการ
ทํางาน ตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมการบริโภคหมากฝรั่ง ซึ่งประกอบไปดวย ความถี่ในการซื้อตอ
สัปดาห ปริมาณการซื้อ ยี่หอหมากฝรั่งที่เลือกซื้อ บรรจุภัณฑของหมากฝรั่งที่เลือกซื้อ ชนิดของ
หมากฝรั่งที่เลือกซื้อ กลิ่นและรสชาติที่ชื่นชอบ และ คุณสมบัติหมากฝรั่งที่เจาะจงเลือกซื้อ 
 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยบริโภค หรือ บริโภคผลิตภัณฑ หมาก 
ฝร่ัง จํานวน 246 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติไคสแควร  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา 
 ความถี่ในการซื้อตอสัปดาห  มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และแรงจูงใจ
ดานการยอมรับจากสังคม 

ยี่หอหมากฝรั่งที่เลือกซื้อ มีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ และ รายได 
บรรจุภัณฑของหมากฝรั่งที่เลือกซื้อ มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม  
ชนิดของหมากฝรั่งที่เลือกซื้อ มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และ รูปแบบ

การดําเนินชีวิตดานความสนใจ  
กลิ่นและรสชาติที่ชื่นชอบ มีความสัมพันธกับ การศึกษา อาชีพ และ รายได 
คุณสมบัติหมากฝรั่งที่เจาะจงเลือกซื้อ มีความสัมพันธกับ รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความ

สนใจ 
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The purpose of this research is to study behavior toward purchasing chewing gums of 

consumers in Bangkok. Independent variables include demographic characteristics, motivation 
in terms of physical evidence, social acceptance, lifestyle in the aspect of activities and  
interests exclude working. The dependent variable is behavior toward chewing gums 
consuming. The behavior comprises of weekly buying frequency, amount of purchase, chewing 
gums’ brand, packaging, type, flavor and ingredients. 
 Samples were 246 consumers in Bangkok who have consumed and those who are 
existing consumers of chewing gums. Questionnaires were used for data collection. The 
analytical methods include percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were tested by 
the method of Chi-Square.  
 Results of the hypotheses testing at the statistical significant level of 0.05 are as 
follows: 

Weekly buying frequency is correlated with gender, education, occupation, income 
and motivation in terms of social acceptance.  
 The selected chewing gums brand is correlated with gender, occupation and income.  

The selected chewing gums packaging is correlated with gender, education, occupation, 
income and lifestyle in the aspect of activities.  

The selected chewing gums type is correlated with gender, education, occupation, 
income and lifestyle in the aspect of interest.    

The selected chewing gums flavor is correlated with gender, education, occupation and 
income.  

The selected chewing gum ingredient is correlated with lifestyle in the aspect of 
interests. 
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ก�	��ก
�
��)+'	-!#��"�#%�ก�
��)+'	-!#��.	��� �"����*���ก
���
/� *,#0�)��(' �ก��ก�
�0"��
,��1	
2

���ก	�	��
��)+�3 �*�,�
��)+�)" *��"	�4'��ก5
�!#������.	3%#��,ก�"3%#���ก
�#�)����� � 
��,�,�����.	��"
�,	 ��"��/ก ��")��#�	 ���0� ('&, �#��.	��
��%�)2���3%#ก�
�678� )�!�"�"����(' 
�����ก7893%#0� )�!���4"�'��ก5
�!#"�!' %	�4	:��.	�	)�	*��" (http://dental.anamai.moph.go.th) ��1	
2

�ก�
���4"� ('��ก5
�!#) �� �
�!�� 	��ก�����/ก:(	 *'
�L%��
�ก��������	�	�
$!%"���	� 	+��

7)�! 
19 �-#�� ��ก�
%%ก0�����8N9'��ก5
�!#%",�#��.	�
�#��.	��# �����ก�
	��%%ก�����'	,�"���#��8��"9 
O-!#'��ก5
�!#��.	0�����8N9)��
�"�� ��.	%�	���*%#(	%��*�'ก

���กก���
%#��ก �/%ก�ก��� 
(�
.*�
�  ��"�*
�. %��*�'ก

��ก7�
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(	�������	����,�����'��ก5
�!#��"
��(	�
��)+�)"��%"�,)�! 1,644 � �	��) ��"�O/ก�� 	)9
'��ก5
�!# ��,#�� ��.	 '��ก5
�!#�����/� 28% '��ก5
�!#����0,	 67.9% ��� ���ก %	 4.1% 
(ACNielsen:2548) ��� ] ���,#��.	��8*�����*�	� � ����,#�� ��.	 '��ก5
�!#)�!�	 	�
$!%# Emotional 
'
$% �	 	)�!����*	�ก)�!�� ��กก�
���4"�'��ก5
�!# ����	�4*,�	('&,��ก��,���_�'��" ��.	��"
�,	 *,�	%�ก
����'	-!#�$% Functional '
$%'��ก5
�!#)�!����8*�����(	ก�
(� �
��"�	9 %�)���,	 '��ก5
�!#�_%#ก�	
c�	0� '
$% '��ก5
�!#��$!%��'�"(�'%�*��$!	 ��.	� 	  '��ก5
�!#)�!��.	 Functional ก����#��.	ก
��*)�!
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�%�
���,%	3 �#��(	���� ��"�d������ ��ก�
9c
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$% �
�+��ก	4����� ��� 
�_%#ก�	c�	0� �����3(	�h �.+. 2547 '��ก5
�!#�
���)	�4��*��*,�	]-# 55% 38����"�ก�	 '��ก5
�!#)�!
��.	��/����$%�	4�����(	ก�,%#��/ก���c%"*9 ก����#�� 
������	�"�%",�#��ก)�4#	�4����ก����*	�ก
*	�	���������	��ก����ก
%� ��$!%
��ก����8*�����(	�
$!%#ก�
�,�"(' ��'�"(� *��$!	 ก/"�!#��.	
�
#0��ก��	(' '��ก5
�!#
�����	�4�� 
������	�"��� %",�#
���
/� (FourP.2548: 41) 
 ก��#�h �.+. 2546 �����%
� %���*9  0� 0���'��ก5
�!#)�!�
%#*,�	��,#)�#ก�
������.	
%�	���'	-!#(	�
��)+�)"�� ��ก�
��j����'��ก5
�!#�
�+��ก	4�����(Sugar free)(	��
	�9)�!�$!%�,� 
�)
�� 	)9 (Trident) ��$!%��j�����'��ก5
�!#��,��	4�����(	��$%#�)"��.	
�"�
ก ��
��� %#ก�
�%�

��ก
��*ก�
',�#("*�3��� O-!#*���
]0��ก��	(' '��ก5
�!#�
�+��ก	4�����(Sugar free) ��*��*,�	
(	����]-# 10% 3%#����'��ก5
�!#)�4#'�� ��� (	ก��#�h �.+. 2547 �����%
� %���*9 ก/�� ��j����
'��ก5
�!#�_%#ก�	c�	0� � �)
�� 	)9 
������ 	)9 �(Trident recaldent) O-!#��*�

������ 	)9 (Recaldent) 
)�!�,�"���!�����O�"�(' ก��c�	 O-!#��.		���ก

�('�,)�!��,��"����ก,%	��"(	�����
��)+�)" ��� 
(	�h �.+. 2548 ��ก�
*
 �#�������ก('�,(' ก���#ก�
����'��ก5
�!# ��"ก�
��j���� '��ก5
�!# 
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��	)�	��)9 (Dentyne white) O-!#�,�"(' ��'�"(� '%�*��$!	 ���"�#�,�"(' c�	3��*�%��%�ก� �" (	
38�)�!0� �
%#*,�	��,#����%�	���*%# 
�ก��!"9 (Wrigleyrs) ก/��ก�
��j����*�	� �('�,:��$!%
�ก7�*,�	
��,#)�#ก�
���� ��"��ก�
%%ก*�	� ���"(� �$!% ����%
9(Cool air) O-!#��.	'��ก5
�!#�	����/�
���c%"*9)�!(' ��'�"(�*��$!	� �"�����"/	��ก ��	)%����"��������* (www.marketeermag.com: 
2549) 
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�!#���ก %	���
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�&��������'�	��)�!����'��ก5
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�����/����$%�	4�����(	��/กc%"*9���('�, )�!����8*��������+7��"�d���(	�
$!%#3%#ก�
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ก�
����!"	���#����ก

�(	ก�
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���� �-#)��(' 0� ����"� %#ก�
+-ก7�]-#����ก

�ก�
O$4%3%#0� 
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�����,%'��ก5
�!# �,������"(�)�!0� �
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ตลาดหมากฝรั่งแยกตามเซ็กเมนท

4.167.9%

หมากฝร่ังแบบเม็ด 
Coated gum

หมากฝร่ังแบบกอนกลม
         Chunk gum

หมากฝร่ังแบบแผน         
     Stick gum 28%

 


	����ก�� 2 ����'��ก5
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)�!�� : �
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��)+�)") ���ก�� (2548) 
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 ��$ %ก	��
!��  
 #�		�4��,#+-ก7���ก78�)�#�
���ก
+�*�
9 �����"� �	�
#��#(�3%#0� �
���� ��� �����"

� �	
�����ก�
����	�	�����)�!��%�)2����,%ก�
O$4%'��ก5
�!#3%#0� �
����(	ก
�#�)��'�	�
  ��"��
+-ก7�(	�,�#��$%	������]-#��$%	2�	���� �.+.2549  ���ก��'	�3%��3�3%#ก�
+-ก7�� 	�� ��� 
��#	�4 

���&	ก����'&('�ก	��
!��  
 �
���ก
)�!(� (	ก�
+-ก7�� 	�� ��
�4#	�4 �$% �
���ก
(	ก
�#�)��'�	�
)�!�
����'
$%��"
�
����'��ก5
�!#  

ก����%�����	����'&('�ก	��
!��  
ก��,����%",�#)�!+-ก7��$%0� )�!�
����'
$%��"�
����'��ก5
�!#(	ก
�#�)��'�	�
  ��"0� ����"

��)��ก�
��$%กก��,����%",�#��กก�
���	�8*��
��,)
�����	�	�
���ก
  �� ก��,����%",�#��.	
���	�	 385 �	 ���*��
%#��  15 �	 
��)�4#*�4	 400 �	   

�
)�ก	�"���%�����	� 
)��ก�
*�,����%",�#��"(� ��2�ก�
*�,����%",�#���'��"3�4	�%	 (Multi-stage random 

sampling) ��"��ก�
ก��'	�������3�4	 ��#	�4 
 3�4	)�! 1 ��ก 6 ก��,�ก�
�ก�
%# O-!#��,#��.	 50 �3� ���ก�
��,#�3�ก�
�ก�
%#3%#
ก
�#�)��'�	�
 (� ��2�*�,����%",�#���#,�" (Simple random sampling) ��"��2�ก�
���d��ก��$%ก
'	-!#�3���$!%��.	����)	3%#��,��ก��,�ก�
�ก�
%#   
 3�4	)�! 2 (� ��2��������� (Quota sampling) ��"ก�
ก��'	�3	��ก��,����%",�#(	��,���3�
ก�
�ก�
%#)�!���d��ก�� (' �����	�	�),�ก�	 
 3�4	)�! 3 (� ��2�ก�
��$%ก���%",�#��"%�+�"����*���ก (Convenience sampling) ��"(� ���
*%�]����.	��
$!%#�$%�ก/�3 %������*]�	)�!)�!�� ก��'	��� (	��,���3� 
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%��*�������	ก	�+,ก-	 
 1.  �����
%�*
� (Independent Variable) �� �ก, 
  1.1  ��+ 

   1.1.1  ��+��" 
   1.1.2  ��+'&�# 
  1.2 %�"� {{{{. �h 
  1.3 
����ก�
+-ก7�  O-!#��,#%%ก��.	 
   1.3.1 ��2"�+-ก7��%	� 	 
   1.3.2 ��2"�+-ก7��%	���"/���.'
$%�)�"��),� 
   1.3.3 %	��
�&&�/��*.'
$%�)�"��),� 
   1.3.4 �
�&&��
� 
   1.3.5 *�#ก�,��
�&&��
�  

   1.4 %����  O-!#��,#%%ก��.	 
   1.4.1 	�ก�
�"	 / 	�*�� | 	�ก+-ก7� 
   1.4.2 3 �
��ก�
 / �	�ก#�	
�L��*�'ก�� 
   1.4.3 �	�ก#�	�
�7�)�%ก�	 
   1.4.4 2�
ก��*,�	��� 
   1.4.5  %$!	: ��
�
���............................... 

                  1.5 
�"�� �,%��$%	 
   1.5.1 ��,�ก�	 5,000 ��) 
   1.5.2 5,001 | 10,000 ��) 
    1.5.3  10,001 | 15,000 ��)  
   1.5.4  15,001 | 20,000 ��) 
   1.5.5 20,001 3-4	�� 
  1.6 �����"� �	�
#��#(�3%#0� �
����  
  1.7 
�����ก�
����	�	�����3%#0� �
����  
 2.  �����
���(Dependent Variable) �� �ก, ����ก

�ก�
O$4%'��ก5
�!#3%#0� �
����(	
ก
�#�)��'�	�
 
 



 6 

�
�	�+���.$/�	� 
 1. �����"� �	�
���ก
+�*�
9 '��"]-# ��ก78�3%#0� �
����(	ก
�#�)��'�	�
 �� �ก, 
��+ %�"� ก�
+-ก7� %���� ���
�"��  
 2. �
#��#(� �$% ���#*�!#ก
��� 	)�!%"�,��"(	��������O-!#ก
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��#(��ก�� 
��"(	�������� ��,%����]�กก
�)���ก�����"��"	%ก(' �ก������� %#ก�
 (	)�!	�4��'��"]-#ก�

ก
��� 	(' 0� �
�����ก������� %#ก�
(	ก�
O$4%'��ก5
�!#��$!%�%�*	%#�����"��#	�4 
    � �	ก�"��� �� �ก,  �������������	)�!�� 
����กก�
���4"�'��ก5
�!# ก�
3����+7%�'�

(	�,%#��ก ก�
)��(' ����ก *�%�� *��$!	   ก�
�,�"�_%#ก�	c�	0� ��� ������
�"�(	ก�
)��ก��
ก

��,�#:  
    � �	ก�
"%�
��(	*�#�� �� �ก, ก�
��!	(�(	ก�
����,%*$!%*�
 ก�
���"	��������%$!	 ก�
��
����ก

�ก��ก�$	ก��0� %$!	  
 3. 
�����ก�
����	�	����� '��"]-# ��ก78�ก�
(� �����3%#0� �
����)�!�*�#%%ก(	
�����
�,�#: �� �ก,  
    ก��ก

� (Activity) �����กก��ก

�)�!��$%ก)��	%ก�'	$%��กก�
)��ก��ก

��ก��(	��,��
*����'9 �� �ก,  ก�
%,�	'	�#*$% ก�
��,	ก�~� ก�
),%#�)�!"�  � �	��	�)�# ก�
��$%กO$4%*�	� � ก�
),%#
�)�!"� ��� ก��ก

�*�#�� O-!#�� �ก, ก�
�3 �
,��(	ก��ก

��,�#: )�!��,�� ��,#'��#0��
��"�	9 '
$% 
ก���
(	���#��8��"9 
     ����*	(� (Interests) �����ก�
$!%#)�!*	(� 	%ก�'	$%����*	(�(	������
������	   �� �ก, 
ก�
�ก��,#� �	 �+
7Lก�� ก�
��$%# *�#�� �������$!%	�'�� �	�c��!	 %�'�
 ��� �)��	��"�*�

*	�)+ 
 4. ����ก

�ก�
O$4% �� �ก, ����]�!(	ก�
O$4% �
���8)�!O$4%��"�d��!"�,%�
�4# �
�*�	� � ก��!	
���
*���� ��8*�����3%#'��ก5
�!# �

����8N9*�	� � ��� �
���)3%#*�	� � 
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ก���*���
0'�ก	��
!�� (Conceptual Framework) 
(	ก�
+-ก7�� 	�� �����"�
$!%# � �B!!��������
�)
��%���C%
ก���ก	�DEF���	กG���� ��

H�(��
I
�'�ก���$����	��� �  0� ����"��ก
%��	��������ก�
����"��#	�4       
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1. �����	
ก�
��ก������ก������������ 
2. �����	������ �
ก�
��ก����!"�!#" 
3. �����	
ก�
��ก����%���ก&�	'&
���(���� 
4. ��&������
�*%
ก�
��ก��+�&ก,��
!  
5. !&���"����

ก�
��.�/! 

 
1. �����	
ก�
��ก������ก������������  
 ��������� �0/ �1����2&!3 ��
����&�4&�&�5#�ก&�607/ (Ability to buy)  +�0/   �1ก����
��
!�� 
���� 
� �
! ���/ก"&ก�� 7�#���B��./!��กก&���&	 �� �������"���/!����&���/!ก&�#�ก&�
607/(Willing to buy) 4����&+�0/���ก&�	��� ��ก�F�/0
�3 ./!���������กG�0/ ����������&!�� 607/
4����&*%
�0
/#(�%����(�H42����� ���#�.F�
	���ก�� กG��!�����������/�ก+�&���/�+�&������
607/*%
�0
/.&��2/ +�0/ #(�#�ก&�����/�ก	���(/	1��H "&�1�!�ก1�.2543:30) 
 ���607/ (Buyer) +�&�5N! �1�����
*%�'&ก&�607/"��!#�ก�����ก&�607/ 	�!��7� ���607/ กG�0/ �1�����

�����&�
%O����607/4����& %ก�����607/กG�0/��ก��& (Customer) ./!S1�ก�"��
�
/! (B������F 
4������H ��� 
�F�. 2543:7) 
 ��ก��& (Customer) +�&�5N! �����
*	��'&ก&�607/4����& +�0/ �&	�2&"�607/4����&./!S1�ก�"%��ก/� 
	������������������#(��&!	�&�/1�4&+ก��� +�0/
%O��1���+�0//!�Hก����&	�2&"���B�ก��&� ��
"�
%O�

%U&+�&�#�ก&�4��&!��&�4�����SH #�ก&���ก
%��
��./!��กก&���&	 (B������F 
4������H ����F�. 
2543:64) 
  ����ก���./!���607/ +�&�5N! ก&�ก���'&./!�1���#	�1���+�N
! ��

ก�
��.�/!ก��ก&���ก

%��
��607/4����&������ก&�	���
!�� ��������7!ก�����ก&���	4��#" 6N
!
%O����ก'&+�	#+���ก��ก���!�
��
 +"%�ก��$��
'��&,	��
� ���)$����$-�� ��
./
�����*0��1%��)ก��$ (Industrial buyer) )�/� ����*0�ก��
./
� ��'��������1%��)ก��$ )�/���
./
��+/�� ��%(���ก%(�)���� (	/� ���%�*0����	
���
��!��* ��%(�) 
�
��������� (2�3�� ���%����4. 2540:30) 
 +"%�ก��$��
'��&,	 )$��-�� ก����ก��-��ก��'��ก��%(��5 ���'1		�)�/�ก�1($'1		��!��*
�ก���� 
��&��%��ก�'ก����/�ก���  ก��./
�  ก���)
 ก��'��&,	 ��$��
�ก��'��ก��%�������  ����ก����
ก�'���%,�674  '��ก��  	��$	��  )�/�*���'ก��64  �+/��%�'����	��$%
��ก��  	��$�!��*0�  ���
	��$%
��ก�� ����
'��&,	�)
��
��'	��$+��� (���� ��*�*��. 2542:3; �
�������ก Solomon.1996:7) 
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 (�]��� ��� �&�1� (Schiffman and Kanuk.1994:7) ก�2&��2& 
%O�����ก�����
�1����'&
ก&����+& (Searching) ก&�607/ (Purchasing) ก&�#(� (Using) ก&�%��
����� (Evaluating) ���
ก&�#(�"2&� ( Disposing) 607/4����&������ก&�
�0
/�/�4�/!��&���/!ก&� 
 �i�H ��� ��G�	&
���� (Hair and Mc.Daniel.2000:142) ก�2&��2& ����ก������������ +�&�
5N! ก�����ก&���
���������*	���ก&���	4��#"607/�����ก&�#(�4����& +�0/���ก&���
*	�"2&�
!��607/�&���� 
	�!��7�ก�����ก&���7"N!���*%5N!%l""����
��/��S����2/ก&�607/���ก&�#(�4����&	��� 
 B������F 
4������H(2539:3)  ก�2&��2&  �'&5&���
#(�
�0
/���+&��ก�F�����ก�������������0/ 
6Ws ��� 1H  6N
!��กก&���&	��/!BNก�&�2&4����&��

.&"�
4�/��7� #���0/��ก��&(Who)  ���������607/
/�*� (What) �'&*�"N!607/ (Why) 607//�2&!*�(How) 607/
�0
/*� (When) 607/��
*+� (Where)  607/���#(�
�2/�
���!*� (How often) �����7!BNก�&�2&#����/��S����2/ก&�607/ 6N
!�1�����2���1����'&ก&���	4��
#""�#(������&ก� (
!�� 
��& �1��&ก� ���/0
�3)  
ก�
��ก��ก&�������4����& 
 "&ก��&�+�&�./!����ก������������4�1%*	��2& ����ก������������ +�&�5N!  ก&�ก���'&
./!���������.�7�41	��&���

ก�
��.�/!ก��ก&�
�0/ก ก&�607/ ก&�#(� 4����&������ก&�
�0
/�/�4�/!��&�
"'&
%O������&���/!ก&�./!�����������2����#�(2�!
��&+�N
!  6N
!
ก�
��.�/!ก��ก�����ก&���	4��#"
��������2/ก&��4	!//ก�& 

����������ก������������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก�� 4  ����ก���ก&�607/ (Model of Buyer Behavior) 
��
�&:Kolter.(1991:164). 

 

� !"�ก#!�
$�%���&'(� 
-��o�S��� 
-4�!�� 
-%l"
"ก�1��� 
-"������& 

ก�����ก����	)��*+
$�%���&'(� 
-ก&�������%lp+& 
-ก&����+&.�/��� 
-ก&�%��
���    
-ก&���	4��#"607/ 
-����ก���+��!ก&�607/ 

 ก������� 
��� 

��������ก��ก

������������ 

ก����	)��*+
$�%���&'(� 
-
�0/ก������FqH 
-
�0/ก��&4����& 
-
�0/ก���.&� 
-
��&#�ก&�607/ 
-%���&Fก&�607/ 

       Buyer1s Black Box 
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1. ก�2/!	'&+�0/��&����4Nก�Nก��	./!���607/ (Buyerrs black box) ��&����4Nก�Nก��	
./!���607/��

%����
4�0/�ก�2/!	'& (Black box)   6N
!�������+�0/���.&�*�24&�&�5��&�*	� "N!��/!
��&�&����+&��&����4Nก�Nก��	./!���607/ ��&����4Nก�Nก��	./!���607/*	����/��S���"&ก��ก�F�./!���
607/ ���ก�����ก&���	4��#"./!���607/ 

 1.1 ��ก�F�./!���607/ (Buyer Characteristics) ��ก�F�./!�����/��S���"&ก%l""���2&!3 
�0/%l""��	�&���o�S��� %l""��	�&�4�!�� %l""��42���1��� ��� %l""��	�&�"������&  6N
!���&�
��
/��	��2����ก�F�  	�!��7 

 1.1.1 %l""���&!	�&���o�S��� (Cultural Factors) 
%O�%l""��.�7��07�u&�#�ก&�
ก'&+�	��&���/!ก&��������ก���./!��1��H
	Gก��
ก'&��!
"��p
�����"�
�������4�
!�2&!3 
�0
/!�2&
���� ก&������� ��&��N!�/#" �������ก����2&��&!45&�����/����� ���45&���+��ก/0
�3 
  1.1.1.1 ��o�S����07�u&� (Culture) 
%O���%���+�0/��5�ก&�	'&
���(������
��42��
#+p2#�4�!���/���� 6N
!%��ก/�*%	��� �2&���� ก&��4	!//ก ก&�#(���4	14�
!./! 
%O���� 
           1.1.1.2 ��o�S����2/� (Subculture) 
%O����ก'&+�	ก&�"'&��ก��ก�F����ก�����
ก&��&!4�!��
v�&�/�2&!4'&+���4�&(�ก#�4�!����7�3 ��o�S����2/�+�&����5N! B&4�& ก�12�(&��
���SH ���ก�12������&� ����o�S����2/�+�&�3 ��o�S�����
%��ก/�ก��.N7� 
%O�42����&	��
����&�
4'&��p 6N
!��กก&���&	"���/!//ก���������FqH���"�	ก�"ก���ก&���&	./!��#+�4/	���/!ก��
��&���/!ก&�./!��&		�!ก�2&� 	�!��7���กก&���&	��/!����&����	�&��&�1������& 
�0
/��&��2&��o�
S���./!��2��4�!��*�2
+�0/�ก�� ��กก&���&	"N!�0��'&�N!5N!4�!��*�2*	� 
  1.1.1.3 (�(�7��&!4�!�� (Social Class) 4�!����1��H�1ก�+2!������ก&���2!�'&	��(�7�
�&!4�!����7!4�7� ก&���2!(�(�7��&!4�!�� ��
����&�
%O�+�N
!
	����������&��!��5&�� �	�"���ก&�
%ก��/!�&��'&	��(�7����4�&(�ก"����2&���� ��&�4�#" �������ก������&���N!ก�� (�(�7��&!
4�!����*	�4���/�5N!�&�*	�
���!/�2&!
	��� ��2��!������2!(�7/0
�3 /�ก 
(2� /&(�� ก&�BNก�& (&��ก'&
��	 
���45&���
/��2/&B�� 6N
!(�(�7��&!4�!����ก�2&!ก��"&ก(1	
407/��& ��%���ก&���	 ��&��N!�/#"	�&�
4����&ก&� ����1���ก��ก�F�/0
�3 (�(�7��&!4�!������ก�F�+�&�%��ก&� �0/ 
 1) ����
/��2#���2��(�7��&!4�!����ก����������+2!����ก�����
���&���N!ก���&กก�2&
����
�&"&ก(�(�7��&!4�!����
��ก�2&!ก�� 
                    2) ��
�&"�5�ก�/!+�0/
.�&#"�2&��/���/!u&����

+�0/ก�2& +�0/ 	�/�ก�2&*%�&�(� 
(�7��&!4�!��./!
.& 
 3) (�(�7��&!4�!��./!
�&4&�&�5�2!(�7*	�"&ก����%�+�&�%��ก&� 
(2� /&(��ก&�
!&� �&�*	� ก&�BNก�&�����������+2!�2&����./!����7�3 �&กก�2&	�"&ก����%�#	����%�+�N
!
%��ก&�
	��� 
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4) %l"
"ก(�4&�&�5��ก��&�"&ก(�(�7��&!4�!��+�N
!*%��!/�ก(�(�7�+�N
!*�2�2&4�!
.N7�+�0/�
'&�!*	���/	(2�!/&�1.��./!
.& ���./�
.�./!ก&���ก��&���7�"��'&*	��&ก+�0/��/�.N7�
/��2ก����&�
��2!���	./!ก&���2!�'&	��(�7��&!4�!����7�3 
 1.1.2 %l""���&!4�!�� (Social Factors)  �/ก"&ก%l""���&!	�&���o�S������� ����
ก��������������!*	����/��S���"&ก%l""���&!4�!�� 
(2� ก�12�/�&!/�! ��/����� ��/	"����&����
45&��&� 
  1.1.2.1 ก�12�/�&!/�! (Reference Groups) 
%O���
���������"�
.�&*%��42���2��+�0/

.�&*%
ก�
��.�/!	��� ก�12���7��/��S����2/��B���� ��&���	
+G� ��� �2&����./!�1��� ก�12�/�&!/�!
��2!*	�
%O�  2 ��	�� �0/  
   1.1.2.1.1 ก�12�%u����� (Primary groups) *	��ก2 ��/����� 
�0
/�   ���
�0
/�
��&�  6N
!
%O�ก�12���
�1�����%y�4�����SH	����2/�.�&!�2/
�0
/!���*�2
%O��&!ก&� 
            1.1.2.1.2 ก�12��1������� (Secondary groups) *	��ก2 ก�12�B&4�& ก�12�/&(�� 6N
!
����ก�F�
%O��&!ก&��&กก�2&�����%y�4�����SH�2/
�0
/!��/�ก�2& 
 1.1.2.2 ��/����� (Family) 45&�����
4'&��p��
41	#�4�!��
��&�����������1ก��
���
���&"&ก��/����� �1���#���/�����50/�2&��/��S����&ก��
41	�2/����ก���ก&���	4��#"./!��/�
���� 
 1.1.2.3 ���&����45&��&� (Roles and Status) �1���"���42���2���2&!3 
��/	(�
�(����./!
�& 
(2� ก�12���/����� /!�Hก� +�0/(��� �	���
�1���"������&����45&����

��ก�2&!ก��#���2��ก�12� 

  1.1.3 %l""��42���1��� (Personal Factors) ก&���	4��#"./!���607/��!*	����/��S���"&ก
�1���ก��ก�F�42���1����2&!3 *	��ก2 /&�1 ��� /&(�� �/ก&4�&!
B��uก�" ก&�BNก�& ��%���ก&�
	'&
���(���� �1���ก�&���������&���	42���1��� 	�!��7  
  1.1.3.1 /&�1 (Age) /&�1��
��ก�2&!ก��"�����&���/!ก&�������FqH��
��ก�2&!ก��        
  1.1.3.2 .�7��/���y"�ก�(������/����� (Family Life Cycle State) 
%O�.�7��/�ก&�
	'&�!(����./!�1���#���ก�F�./!ก&�����/����� ก&�	'&�!(����#���2��.�7��/�
%O�4�
!��
/��S���
�2/��&���/!ก&���B��������2&����./!�1����'&#+�
ก�	��&���/!ก&�#�������FqH�������ก�����

��ก�2&!           
  1.1.3.3 /&(�� (Occupation) /&(��./!��2���1���"��'&*%4�2��&�"'&
%O����
��&���/!ก&� 4����&������ก&���
��ก�2&!ก��  

       1.1.3.4 �/ก&4�&!
B��uก�" (Economic Circumstance) *	��ก2 �&�*	�6N
!"�
%O�
�����	ก'&��!607/./!��������� 

  1.1.3.5 ก&�BNก�&(Education) �����
��ก&�BNก�&4�!���������"�������������FqH��
��
�1F�&���
	��&กก�2&�����
��ก&�BNก�&�
'& 
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           1.1.3.6 ��%���ก&�	'&�!(���� (Life style) ��%���ก&�	'&�!(����#���ก�	�ก&�//ก
#���%./! (1) ก�"ก��� (Activities) (2) ��&�4�#" (Interest) ��� (3) ��&���	
+G� (Opinions) ��%
���ก&�	'&�!(����.N7�/��2ก����o�S��� (�7��&!4�!�����ก�12�/&(��./!�1��� ��กก&���&	
(0
/�2&
ก&�
�0/ก������FqH./!�1���.N7�/��2ก���2&���������%���ก&�	'&�!(���� 

  1.1.4 %l""���&!"������& (Psychological factors) ก&�
�0/ก607/./!�1��� *	����/��S�
��"&ก%l""��	�&�"������& *	��ก2 ��!"�!#" ก&������� ก&�
������� ��&�
(0
/�����B���� 	�!"�ก�2&�	�!
�2/*%��7 

        1.1.4.1 ��!"�!#" (Motivation) +�&�5N! ���!4�
!ก���1����
/��2�&�#�����1���6N
!
ก���1��#+��1���%y����� ก&�"�!#"
ก�	�&�#�����1�����2/&""�5�กก�����1���"��/�4�/!��&�
��/!ก&�./!����7!	�&��2&!ก&� (Biogenic) 
(2� ��&�+�� ก��+&� ���	�&�"������&(Psychogenic) 
*	��ก2 ก&�*	����ก&��/���� ก&��ก�2/! ��&�
%O�
"�&./!  ��ก"������&*	�BNก�&5N!��!"�!#"./!
��1��H*���&���� �	�!��7 �0/  

   1) ��� ���!"�!#"./! Freud  

 
%O���%�����ก�F�./!�1�����
"�
%O����ก'&+�	����ก���ก&��/�4�/!+�0//&"+�&�5N! 
	�&�"������&��
����ก�F���ก�2&!./!�1���6N
!�'&*%4�2ก&��/�4�/!��
4�
'&
4�/�����%y�ก����&�2/4�
!
ก���1��*	���"&�F&�1���ก�&�./!�1���6N
!��ก&���o�&�	���&�&���
"��/�4�/!��&���/!ก&�
./!
.&#+�����1��4'&
�G"�	�ก&�ก'&+�	
%O����y�]�/�	H (Freud Theory)  ]�/�	H���2&�1���
*�2���4Nก5N!4�
!ก���1���&!����ก�����
���"��!
��&�4�
!ก���1��*	�ก'&+�	��%�2&!��7!��2�/�
%O�
	Gก�2&�
ก�����ก&��&!4�!��   

   2) ��� ���!"�!#"./! Maslow   

 ��&���/!ก&�./!��1��H�&���&���	./! Abraham Maslow  *	�"�	%��
����&���/!ก&�
�&��'&	�� 5 ��	�� 	�!��7  

  1. ��&���/!ก&��&!	�&��2&!ก&� (Physiological needs)  
  2. ��&���/!ก&���&�%�/	��������
��! (Safety needs)   
 3. ��&���/!ก&��&!	�&�4�!�� ( Social need)  
 4. ��&���/!ก&�ก&��ก�2/! (Esteem needs)  
 5. ��&�4'&
�G"42����� (Self-actualization needs)  
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      1.1.4.2 ก&�������  (Perception)  
%O�ก�����ก&�6N
!��2���1���*	����ก&�
�0/ก4��
"�	��
�����������&�+�&�.�/���
�0
/��
"�4��&!�&���
����&�+�&�   +�0/        +�&�5N!ก�����
ก&�./!��&�
.�&#" (ก&�
%~	���) ./!�1�����
���2/��ก��

.&/&B��/��2 "&ก��&�+�&���7"�
+G�*	��2&
ก&�������
%O�ก�����ก&�./!��2���1���6N
!.N7�/��2ก��%l""���&�#� 
(2� ��&�
(0
/ %��4�ก&�FH
��&���/!ก&����/&��FH �����!.N7�/��2ก����ก�F�%l""���&��/ก �0/ 4�
!ก���1�� ก&������� "��4	!
5N!��&����4Nก"&ก%��4&�4����4��7! 5 *	��ก2 ก&�*	�
+G� ก&�*	�ก��
� ก&�*	���� ก&�*	��4(&����� 
ก&�*	����4Nก 
          1.1.4.3 ก&�
������� (Learning) +�&�5N! ก&�
%��
���%�!#�����ก������ (+�0/) 
��&�����
/��!./!����ก���"&ก%��4�ก&�FH��
�2&��& ก&�
�������./!�1���
ก�	.N7�
�0
/�1���*	�
���4�
!ก���1����
�2&�
.�&�&#���&����4Nก�Nก��	���
ก�	ก&��/�4�/! 6N
!กG�0/��� ����ก���1��
%y�ก����&�/�4�/!  (Stimulus response theory) ��
�
/!  
          1.1.4.4 ��&�
(0
/50/ (Belief) 
%O���&���	��
�1����N	50/
ก�
��ก��4�
!#	4�
!+�N
!6N
!

%O����&"&ก%��4�ก&�FH#�/	�� 
          1.1.4.5 ��B���� (Attitude) +�&�5N! ��&����4Nก�Nก��	./!�1�����
���2/4�
!#	4�
!+�N
!
+�0/ /&"+�&�5N! ��&�����
/��!��

ก�	"&กก&�
�������#�ก&��/�4�/!�2/4�
!ก���1��*%#���B�&!��

4�
'&
4�/ ��B����
%O�42!��
��/��S����2/��&�
(0
/ #�.F�
	���ก����&�
(0
/กG��/��S����2/��B����  
    1.2 ก�����ก&���	4��#"607/ (Buyer decision process) 
�0
/��&�5N!����ก������
��������
ก2/#+�
ก�	��&���/!ก&� ��B����  "��'&*%4�2ก&�
ก�	����ก���./!�������������  �/ก"&ก
��7����ก��������������!+�&�5N!ก&�ก���'&./!�1���#	�1���+�N
!  6N
!
ก�
��.�/!�	���!ก��ก&�"�	
+&���ก&�#(�������FqH  ��7!��7���+�&�5N!  ก�����ก&�ก&���	4��#"6N
!
ก�	ก2/������42���2��#�
ก&�ก'&+�	#+���ก&�ก���'& (%��p ��ก���&���H. 2536:27)  /�ก.�7��/�+�N
!��
"�ก2/#+�
ก�	ก�����
ก&�
�0/ก�����	4��#"607/�2&!3  ./!����������	���
�*%�&�.�7��/��2&!3 6 .�7��/�	�!��7 
  1.2.1 4�
!
��& (Stimulus) +�&�5N! 4�
!ก���1�� (Cue) +�0/��!.��(Drive) 
�0
/"�!#"+�0/
�2!

��&#+��1���
ก�	��&���/!ก&���
"�ก���'&ก&��&!4�
!�&!/�2&! 4�
!
��&/&"
ก�	"&ก4�!�� 
���ก4�
!
��&�&!
4�!�� 
(2� ก&�*	���	�1�ก��
�0
/� �'&#+�
ก�	4�
!"�!#".N7�ก�����������*	� 
  4�
!
��&(��	��
4/!
ก�	"&ก���F&4����& "1	�12!+�&�./!ก&����F&4����&กG
�0
/#+����
������
ก�	��&�4�#"#�������FqH  +�0/���ก&�  .�/��&����F&  ก&�.&��	��1��� ���ก&�42!

4���ก&�.&�กG
%O�4�
!
��&%��
��ก&����F&  4�
!
��&
+�2&��7"�*�2*	������&�
(0
/50/
�2&ก��4�
!
��&�&!
4�!�� 
��&�������������+��ก	��2&
%O�4�
!
��&��
���.&�
%O��������1�+�0/ก'&+�	.N7� 
  4�
!
��&(��	��
4&�
%O�4�
!
��&��
*�2
%O�ก&����F& 
(2� .2&�4&��2&!3 ./!��u�&� 4�
!
��&

+�2&��7*	������&��2&
(0
/50/4�! 
��&�.�/
�G""��!*�2�'&
/��! ���*�2
ก�
��ก�����.&� 
  4�
!
��&(��	��
4�
 
ก�	"&ก��!ก���1���&!�2&!ก&��'&#+�
ก�	��&����4Nก�2&!3 
(2� ���4Nก+�� 

%O���� 
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  4�
!
��&��
*	�ก�2&��&��7!+�	��7  "�
%O����ก���1���2/����������&ก��/��2&!ก�� +&ก���������
*	����4�
!ก���1���&ก�/ ก�����ก&���	4��#"#�.�7���
4/!กG"�
ก�	.N7� 
  1.2.2 ก&�������%lp+& #�.�7���7�4	!�2&����������/�����2&������FqH+�0/���ก&���
ก'&��!
��"&�F&607/��7�/&""��ก�%lp+&��&�.&	����+�0/��&�%�&�5�&��
��!*�2*	����ก&��/�4�/!./!

.&*	� 
(2� ��/!ก&���
"��'&�1!�2&!ก&�#+��.G!��!�	�ก&������� ��2
%O������
��/&ก&�����7'&�&����
��4 
  ก&�������%lp+& ���������"���"&�F&��	4��#"
v�&�%lp+&��
���1F�2&�ก2ก&��ก�*.
�2&
��7�  ���"�	'&
���ก&�#�.�7���
4&��2/*% 42��%lp+&��
*�2���1F�2&�/กG"����/+�0/
��ก*%#�.�7���7 
  1.2.3 ก&����+&.�/��� +��!"&ก���������*	���	4��#"�2& ��&�%�&�5�&��
��!*�2*	����ก&�
�/�4�/!��
���1F�2&��
"�*	����ก&���"&�F&�2/*% ก&�������.�/���
ก�
��ก��4�
!��
"�607/กG"�ก���'&#�
.�7���7 ก&�������.�/���/&""�ก���'&*	��	�ก&��������&�ก&�4����&������ก&���7!+�	 ���
��"&�F&�&!
�0/ก��2���&! 
(2� /&""�5&�"&ก
�0
/� ]l!���F&"&ก�����B�H+�0/����1 
%O���� 
     1.2.4 ก&�%��
����&!
�0/ก #�.�7���7���������กG"�%��
����&!
�0/ก
�0
/
�0/ก607/����
��FqH +�0/���ก&�/�2&!#	/�2&!+�N
!"&ก�&�ก&��&!
�0/ก��
�'&�&��"&�F& 
  
กFqHก&���	4��#"
�0/ก�	���
�*%  กG"���"&�F&��ก�F���%�2&!./!������FqH  �&�&  
4�4�� ��%��� �1F�&� ��&�%�/	��� ���#����%��ก��4����& 
%O���� 
  #�.�7���
4&� ���.�7���
4�
 
%O�.�7�ก2/ก&�607/ 6N
!(2�!��7ก&����F&"�
.�&�&/��S����2/
ก�����ก&���	4��#"607/�&ก��
41	 
�0
/!"&ก���������ก'&��!��/!ก&�.�/�����&����
ก�
��ก��4����&��7�3 
  1.2.5 ก&���	4��#"607/ +��!"&ก*	��&!
�0/ก���� #�.�7���7���������กG���/���
"�607/  ��2��!��
4�
!��
��/!��"&�F&��	4��#"/�ก 3 %��ก&� �0/  45&���
607/ (Place of purchase)  
!0
/�*.ก&�607/ 
(Terms)  �����&����/���
"�"'&+�2&� (Availability) +&ก��7! 3 /�2&!��7
%O���
�2&�/#"�ก�!ก��*	�  ก&�
��	4��#"607/กG"�
ก�	.N7� 
  1.2.6 ����ก���+��!ก&�607/ ���������"�%��
���ก&�607/*%/�ก���7!+�N
!�2&������FqH��
607/
*%��7� 4&�&�5�ก�%lp+&�&���

.&��/!ก&�*	�"��!�&��'&���F&+�0/*�2 +&ก���������*	������&��/#"
กG"��'&#+�
ก�	ก&�607/67'& ����/กก�2&��2/����������&�/0
�3#��&!��ก +&ก*�2*	������&��/#"กG/&"
"�+��*%607/������FqH��
+�//0
�*	� ���"��/กก�2&�*%��!����������&�/0
�3#��&!�� 
  2. ก&��/�4�/!./!���607/ (Buyer response) +�0/ ���607/ (Buyerrs purchase decision) ���
������"���ก&���	4��#"#�%��
	G��2&!3 	�!��7  
 2.1 ก&�
�0/ก������FqH (Product Choice) �0/ ก&���
���������"���	4��#"
�0/ก607/%��
��
./!������FqH#	%��
��+�N
!3 ���/�2&! ก&�
�0/ก������FqH4'&+���ก&��ก�+��	 ���&!
�0/ก �0/ 
��	�ก�+��	 
��0
/!�ก�+��	*]]U& �]��ก�+��	  
            2.2 ก&�
�0/ก��&4����& (Brand Choice ) �0/ ก&���
���������"���	4��#"
�0/ก607/��&4����&
./!������FqH%��
��#	%��
��+�N
! ���/�2&! 5�&���������"�
�0/ก�!6�ก]/ก "�
�0/ก ��&4����& 
���4 �]U� �/�� ��� 
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  2.3 ก&�
�0/ก���.&� (Dealer Choice) �0/ ก&���
���������"���	4��#"
�0/ก���.&�
�0
/607/4����&
+�N
!3 6N
!�����������ก�'&�N!5N!45&���
.&� ก&����ก&� ���/�2&! ���������"�
�0/ก��&���&#ก����&���&�#	 
+�0/ +�&!4���4����&#	 ��&�#	 
 2.4 ก&�
�0/ก
��&#�ก&�607/ (Purchase timing) �0/ ก&���
���������"���	4��#"
�0/ก
��&
�������
��&
�0
/607/4����&+�N
!3 ���/�2&! 5�&���������"�
�0/ก607/ก&�]4	 #�
��&
(�& 
 2.5 ก&�
�0/ก%���&Fก&�607/(Purchase amount) �0/ ก&���
���������"�
�0/ก%���&F4����&��

��/!ก&�607/#����7!+�N
!3 ���/�2&! ���������"�
�0/ก��
"�607/��4	���"1ก�2/! +�N
!ก�2/! ��N
!�+� +�0/ 
+�N
!�+� 
 

2. �����	�"�:�#;�
ก�
��ก����%+�%*+  
 ก&�"�!#" (Motivation) +�0/4�
!"�!#" (Motive) +�&�5N!4�&�"��#"�&�#�./!�1��� 6N
!���ก
	��#+�
ก�	����ก���
�0
/#+�����1
%U&+�&�(B������F 
4������H  2546:209; /�&!/�!"&ก Solomon. 
2002:530) ก&�"�!#"
ก�	�&�#�����1��� ��2/&""�5�กก����"&ก%l""���&��/ก 
(2� ��o�S��� (�7�
�&!4�!�� +�0/4�
!ก���1����
��กก&���&	#(�
��0
/!�0/�&!ก&���&	
�0
/ก���1��#+����������
ก�	��&�
��/!ก&�  
 /	1��H "&�1�!�ก1� (2543:214) ��!"�!#" +�0/ 4�
!"�!#" +�&�5N! �&!4�
!�&!/�2&!�&�#����
�1���6N
!
%O����
+�1#+�
.&%y����� 
��0
/�*+� +�0/%������#���ก�F���
"��12!*%4�2"1	+�&�%�&�
�&!(Goal-directed manner) 4�
!"�!#""N!
%O�
+�1��./!ก&�%y�����ก&�(Action) ��&���&�&�./!���
��������
"�4��&!��&��/#"#+��ก2��&���/!ก&��	��2&�ก�"ก����2&!3./!��&	กG�0/����ก�����
*	����
ก&�"�!#" 4�
!"�!#"�0/���!!&���
���ก	��.N7��&�#���&���	"�4&�&�5��!���+�0/���ก	��#+�
�&�12!*%�'&
ก�"ก����2&!3 ��
"��&*%"�
�&4&�&�5�/�4�/!��&���/!ก&�./!
�&*	�+�0/����1
%U&+�&�*	� 
 London and Bitta (1988: 368) ��!"�!#" +�&�5N! 4�&����
/��2�&�#����./!�����������

%O�
���!�'&#+��2&!ก&���ก&�
��0
/�*+�*%#���B�&!��
��
%U&+�&���
*	�
�0/ก*������ 6N
!��ก"�
%O�
%U&+�&���

��/��2#��&��4�
!��	��/�  
 ��!"�!#" (Motivation) 
4�� �!�H�Fq& (2542: 54-57) +�&�5N! ���!��!ก���1��(Drive) 
�&�#�./!��2���1���6N
!ก���1��#+��1���
ก�	ก&�%y�����"&ก��&�+�&���7���!4�
!ก���1��"�%��ก/�
	��� ���!��&��N!
����	6N
!
ก�	"&ก��./!��&���/!ก&���
*�2*	����ก&��/�4�/! ��&���/!ก&�
./!�1�����7!��
���4Nก������"��#"4'&�Nก"���&�&��	��&��N!
����	�	�#(�����ก�����
�&	�2&"�
4�/!��&���/!ก&�./!
.& ����'&#+��2/���&���&����4Nก�N!
����	 "1	�12!+�&�
v�&�#�ก&�
�0/ก
����ก���
%O���"&ก��&���	���ก&�
�������./!��2���1��� 
 "&ก��&�+�&�.�&!��� 4&�&�54�1%*	��2& � ��!"�!#" rr +�&�5N! 4�
!��
�1���*	����ก&�ก���1��
"&ก%l""���&��/ก ����&�#� 
�0
/#+�
ก�	ก&�ก���'& +�0/ ����ก����&!/�2&!��
��/!ก&�  
 #���
	�./!ก�����ก&�"�!#" %��ก/�	��� ��&��N!
����	 (Tension) 6N
!
ก�	"&ก��&�"'&

%O� (Needs) ��&���/!ก&� (Wants) �����&�%�&�5�& (Desires) ��
��!*�2*	����ก&��/�4�/! 
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(Unfulfilled) 6N
!���ก	��#+��1���
ก�	����ก�����
����1"1	�12!+�&� �0/��&���/!ก&���
*	����ก&��/�
4�/!�����&�4&�&�5�	�N!
����	*	�	�!��% 

 
 

������ก�� 5 ��
	�./!ก�����ก&�"�!#" (Model of the motivation process) 
(Schiffman and Kanuk. 1994:94) ��
�& : /	1��H "&�1�!�ก1� (2543:216), ����ก������������. 

 

 
 

��&�"'&
%O� ��&�
��/!ก&� ���  ��&�
%�&�5�&��
��!*�2*	�
����/�4�/!  
Unfulfilled needs, 
Wants and desires 

��&��N!
����	 
(Tension) 
     

4�
!��
ก���1�� 
(Drive) 

����ก��� 
 (Behavior) 

ก&�
������� 
(Learning) 

 (Behavior) 

ก&�����1"1	�12!
+�&�+�0/��&�
��/!ก&�  
(Goal or need 
fulfillment) ก�����ก&���&�
.�&#"

./!������.2&�4&� 
(Cognitive processes) 

ก&��	��&��N!
����	 
  (Tension reduction) 
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:�#;���%+�%*+$�% Maslow  
 ��&���/!ก&�./!��1��H�&���&���	./! Abraham Maslow ��2!
%O� 5 .�7� 	�!��7 
  

 
 
������ก�� 6 ��� �ก&�"�!#"./!�&4���H (Maslow hierarchy of human needs) Kolter (1997: 
185) ��
�& : /	1��H  "&�1�!�ก1� (2543: 229), ����ก������������ 
 
 "&ก��%.�&!����7�4	!5N!�'&	��.�7���&���/!ก&� Maslow �&���%�4	!�2&��2����	����
��&�
%O�/�4���2/ก�� /�2&!*�กG	��&���� �����&�67'&6�/� (Overlap) ��+�2&!��2����	�� 
����
@�A���������%ก��*	:�
��ก�����)��%+��� 100 
���C
&D��C (@�A���%ก����ก*�F����) (/	1��H  
"&�1�!�ก1�. 2543: 229) "N!��ก&��/�4�/!��	��4�!ก�2&
�0
/��ก&��/�4�/!/�2&! � �/
���! rr #�
��	���
'&ก�2&���� �	�*�2��/!�/#+�5N! 100 
%/�H
6G��H   

 1. ��&���/!ก&��&!	�&��2&!ก&� (Physiological Needs) ��&���/!ก&���7��/!ก&�
�0
/
��ก�&(���� �����7!/&+&� /&ก&B �7'& 
407/��& 
�B ��&���/!ก&�(��	��7"���/�!'&�1��� 5�&��!*�2��
ก&��/�4�/! ����
+��"�	"�*�24�#"4�
!#	�/ก"&ก/&+&� 
.&"�,l�5N!/&+&� "	"'&/&+&� ��	
ก�
��
ก��/&+&� 42��#+p2*	����ก&��/�4�/!�&!ก&� ( ��%l""�� 4 � /&+&� 
��0
/!�12!+2� ��
/��2/&B�����
�&��ก�&���/�2&!�/
���!)  
 2. ��&���/!ก&���&�%�/	��������
��! (Safety Needs) 
�0
/����&���/!ก&���	����ก
*	����ก&��/�4�/! ("��/#") ��&���/!ก&���&�%�/	��������&���
��!กG"�ก�&�
%O����!���ก
	��#+��1���ก2/����ก��� ��&���/!ก&�
+�2&��742���&ก
ก�
��.�/!�&กก�2&��&�%�/	���./!�2&!
ก&� ������5N!��&���
��! ก&�����1�(�������4�
!��	��/�  

     1. ��&���/!ก&��&!	�&��2&!ก&�  
1. �������	ก� 

         2. ��&���/!ก&���&�%�/	��������
��! 
 

   3. ��&���/!ก&��&!	�&�4�!�� 
 

       4. ��&���/!ก&�ก&��ก�2/! 
 

5. ��&�4'&
�G"42����� 
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 3. ��&���/!ก&��&!	�&�4�!�� (Social Need) ��&���/!ก&���	����7
%O���&���/!ก&�
��&���ก ��&��/#" ก&���42���2�����ก&��/���� �1����4�!+&��&�/�/12�����/�4�/!��&�
�/#"#+�ก����&�4�����SH./!��1��Hก����/0
�
��"�!#"	�����&���ก�2/��/�����  
         4. ��&���/!ก&�ก&��ก�2/! (Esteem Needs) 
�0
/ Social Needs *	����ก&��/�4�/!
��&��/#"������&���/!ก&� Esteem Needs กG"�
��
�%y�����ก&�*	� ��&���/!ก&�%��
����7*	��ก2 
��&���/!ก&�4���/�#+�
+G�5N!��&�4'&
�G" ก&��/������
/!"&ก�1���/0
� ���5N! ��&���/!ก&�
(0
/
4��!
ก�����B�ก	�� �&��� 
%O���
�/�������50/"&ก��/0
� 
%O����  
 5. ��&�4'&
�G"42����� (Self-Actualization Needs) ��42��#+p2*�2*	��/�4�/!��&�
��/!ก&�  Ego needs /�2&!�&ก�/ กG��&��&�/�4�/!��&���/!ก&���	����
 5 ��7���� �0/ �'&#+�
ก�	
��&�4�%�&�5�&#�(������
%O���&���/!ก&���
"�ก�&�
%O��1ก4�
!�1ก/�2&!��
��
+�2&��7�"�4&�&�5
"�
%O�*	�  ��&���/!ก&���	����7 /&"ก�2&�*	��2& 
%O���&���/!ก&���

���
ก�	��&�4'&
�G"4�%��4!�H 
+�0/*	�*%5N!"1	 3 +�N
!#�(������
��1��H4&�&�5
%O�#�4�
!��

�&���"�
%O� 
 
:�#;���%+�%*+$�% W.J McGuire  
 McGuire *	�4��&!����ก&�"'&��ก4�
!"�!#"���4&�&�5#(�#��&!ก&���&	*	�	�!��7  
 1. ��&���/!ก&���&�4/	���/!ก�����/0
� ��&�%�&�5�&
�07/!���./!�1���กG�0/ ก&���
/!�H
%��ก/�./! � ���./!
.& rr ����&�4/	���/!6N
!ก�����ก�� ��
�กG�0/ ��B���� ����ก��� ��&���	
+G� 
ก&��/!��/0
� ��� �2&!กG����&�4/	���/!6N
!ก�����ก�� 
(2� 4����&]1��
]�/���ก&�//ก�����
+��+�& 
+��+2/��!  
 2. ��&���/!ก&���
"�#+�
+�1��ก��4�
!��

ก�	.N7� 
%O�4�
!"�!#"  � (1	+�N
! rr ��

ก�
��ก����&�
��/!ก&�./!
�&��
"�ก'&+�	�2&  � #��+�0//�*�rr  
%O����
+��#+�4�
!�2&!3 
ก�	.N7��ก2
�& 
�&#+�
+�1��5N!
4&
+�1��
�'&#+�
ก�	��	�+�0/*�2	�ก����
/!+�0/ก�����/0
�/�2&!*�    
 3. ��&���/!ก&�"'&��ก��ก.2&�4&����%��4�ก&�FH 
�&����&���/!ก&���
"�"�	��ก���"�	
+��	+��2.2&�4&� ��ก&�"�	+��	+��2./!%��4�ก&�FH ก&�"�	��ก���"�	+��	+��2	�!ก�2&��'&#+�.2&�
4&�
ก�	 �����&�+�&�rr .N7� ��� �'&#+�
�&"�	ก&�ก��.2&�4&�%���&F�&ก�&���

�&%��4�/��2��ก���*	� 

(2� �������&!�+2!��7!�&�&4����& 99, 199, 299 �&� 
+�1��	�!ก�2&�
�0
/+��ก
��
�!ก&� � 4�!ก�	rr /��2
#���ก�&�&4�!ก�2& 100, 200  +�0/ 300 �&� 
 4. ��&���/!ก&�#(�4�p��ก�FH 
%O�4�
!"�!#"��
4���/�#+�
+G���&���/!ก&�#(�4�p��ก�FH��
"��'&
#+�
�&4&�&�5����"v��4�
!��

�&���4Nก���������*	� ��ก&�4��&!��&�%�����#" ��&����4Nก�����B����.N7�#� � 
#" rr �	�ก&���"&�F&"&ก����ก���./!
�&���"&ก����ก���./!���/0
�����"N!4�1%+�0/����"v���2&
�&���
4Nก�����	/�2&!*�   
 5. ��&���/!ก&�/�4��  ��&���/!ก&�/�4�����%ก��/!���
/!
%O���ก�F�+�N
!./!��o�S��� 

�&��ก*	����ก&�4�
!4/�/���"&ก�2/��2����&/&"&��H#+��4	!//ก����4�!+&��&���/!ก&� 
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 6. ��&���/!ก&�4�
!#+�23   4�
!"�!#"	N!	�	�����������
������ก���ก&��4�!+&��&�+�&ก+�&� 
(Variety-Seeking Behavior) ��&���/!ก&���7
%O�
+�1��+��ก#+���ก&�
%��
����&��
+�/ ��� ก&�607/���
%l""1������	2��  (Impluse Purchasing) ��&���/!ก&�4�
!#+�23 ��ก � .N7�3 �!3 rr ��� ��ก&�
%��
��
�%�!
�0
/���
��&
%��
��  
 7. ��&���/!ก&��4	!��
/!�2/���/0
�  4�
!"�!#"(��	��7
4	!//ก5N! � ��&�
%O����
�& rr �2/���/0
� 

�&���4Nก�2&
�&��/!ก&�#+����/0
����"&ก%y�ก����&./!
�& �2&
�&�0/#�����
�&
%O�/�*�  ก&�607/4����&+�&�3
(��	 
(2� 
407/��&����5���H(2��#+�����������4	!��
/!�2/���/0
�*	�
�0
/!"&ก4����&
+�2&��7����&�+�&�
�&!	�&�4�p��ก�FH 
 8. ��&���/!ก&�%U/!ก����
/! 
%O�4�
!"�!#"��
4'&��p/�2&!+�N
! 
�0
/��&����4Nก./!
�&5�ก�1ก�&�

�&��/!#+�ก&�%U/!ก����.N7� 
�&"�5�ก"�!#"#+�%ก%U/!�1����/!�&��"�H./!��
/! (Self-Concept) 
���#(�����ก��������B���� � ��7!��� rr (Defensive Behavior and Attitudes) �����������
���4Nก�2&*�2��
�
#"+�0/����&�*�2��
��!/&"
�0/ก��&��
+�/ ��
�����"�ก ���
%O�4�
!��
4�!��
+G�(�	 
�0
/%U/!ก��*�2#+�
ก�	
��&���	��&	#�ก&�607/.N7�  
  9. ��&���/!ก&���ก�&%����(�H./!��  
%O���&���/!ก&���
4���/�#+�
+G���&���/!ก&�./! 
 �����������
"��'&ก�"ก����2&! 3 ��
"��'&*%4�2ก&�
��
����B�ก	��B��./!
.&
�2& 3 ก�� B�ก	��B����
��#�4&��&
./!��/0
��1�����
����&���/!ก&�(��	��7��ก"���/!�1ก.H
�0
/
.&*�2�/#"ก&�607/ 
        10. ��&���/!ก&��&!���  
�&��ก"�5�ก"�!#"#+�ก2/%y�ก����&#���B�&!#	��B�&!+�N
!
��&�
�&*	�
����&!���#+�ก���'&
(2���7�  4����&��
//ก���#+�#(�#�45&�ก&�FH��
�*% (
407/��& 
]/�H��
"/�H���!&�
B��%�) ��ก"�.&��	�/�!%���&F���%��
��./!�&!�����
���607/"�*	���� 
        11. ��&���/!ก&���ก���ก�� 
%O���&���/!ก&���
"��'&#+�
ก�	��&�4�����SHก�����/0
�#���%���
ก&�(2��
+�0/ก�����ก&��'&#+�
ก�	��&��/#"ก�����/0
�	��� ก&���	4��#"./!�����������ก"�/�!ก����&�
��/!ก&���ก�&��&�4�����SH��
�2&�/#"ก���1���/0
�  
        12. ��&���/!ก&�ก&�
������� 
%O����������
"�/�!����ก���ก������ก���./!�1���/0
� ก&�

�������
%O�+��&!��

	Gก 3 
���������
"�ก�&�
%O���������� ��กก&���&	��ก#(�
%O�4�
!"�!#"�	��4	!
#+�
+G�ก&���
�1�����

%O���
�N!%�&�5�&./!�1���/0
�#(���&��
+�/��
���F& 
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)�
L� $�%ก��
ก�	��%+�%*+  
 ����� ��%�%&� (2545: 156-159) ก�2&��2& 4&
+�1./!ก&�
ก�	��!"�!#"��+�&�ก�F� 	�!��7
�0/  
 1. ��!"�!#"��

ก�	"&ก���������FqH (Product Buying Motives)  
   *	��ก2��!"�!#"��

ก�	.N7�ก�������������
"���/!607/4����& ��� ���ก&�/�2&!#	/�2&!+�N
!�&
�0
/
4�/!��&���/!ก&�./!��#+�*	������&��/#" 
�0
/!"&ก4����& ��� ���ก&���
�'&�&4�/!��&���/!ก&�
��7����&ก�&� ��2
!����
"��'&�&607/4����&
+�2&��7���"'&ก�	 ���������"N!"'&
%O���/!��	4��#"607/4����&/�2&!
#	/�2&!+�N
!�&�ก'&��!/'&�&"607/./!
.& 
 2. ��!"�!#"��

ก�	"&ก
+�1�� (Rational Buying Motives)  

  2.1 ��&�%��+��	 (Economy)+�&�5N! %��+��	#�ก&�607/���#(� 
(2� #�%l""1�������#(��5  
���H.�&	
�Gก�&กก�2&�5���H.�&	#+p2 
��&��5���H.�&	
�Gก5�กก�2& ���%��+��	�2&�7'&���*	��&ก
ก�2&
%O���� 

  2.2 %��4��S��&� ��� 4���5�&�#�ก&�#(�  (Efficiency and Capacity) 
(2� ������
�&��ก& ��
�Gก6H กG
��&�
(0
/�2&����&�
��
�!��!#�ก&���ก�&
��&	� 
%O���� 
 2.3 ��&�
(0
/50/*	� (Dependability) 
%O���!"�!#"#�ก&�607/��
����&�4'&��p�&ก/�2&!+�N
! 
%ก�����.&�+�0/���������ก"���4�pp&%��ก��4����&#+� 
(2� ก&����%��ก���&�#� 1 %� +�0/"�62/�#+�
]��
�0
/('&�1	 
%O����  
 2.4 ��&����&�5&�� (Durability) 
(2� �&!������#(�������FqH��
�'&�&"&ก4+��u/
���ก&
+�0/ "&ก%��
�B�&!������ก�&กก�2&������FqH��
������FqH��
�����&"&ก%��
�Bp�
%1�� 
��&���	�2&
������FqH"&ก%��
�Bp�
%1����ก*�2�2/��!��5&��  
 2.5 ��&�4�	�ก#�ก&�#(� (Convenience) 
(2� ก&�����#(��5���H/��������
��&�"�*	�
*�2�12!�&ก#�ก&�
.�&
ก���H 
%O����  
 3. ��!"�!#"��

ก�	"&ก/&��FH (Emotional Buying Motives)  
 3.1 ก&��.2!	�ก�� (Emulation) 
(2� 
�0
/
+G�
�0
/�,�!p&������ +�0/ 
�0
/���&�#ก��
���!��
/�*�
	2��� 
/!กG��&�&�*%.��.�&�+&607/�&��&! 
�0
/*�2#+���/�+��&
.& 
%O����  
 3.2 ��/!ก&�"1	
	2�
%O�
/ก
�B (Individuality) 
(2� ��/!ก&���2!���	���
407/��&��
���4��� 
+�0/ �'&�](�
�
�0
/�4	!"1	
	2�*�267'&���#�� 
%O���� 
 3.3 ��/!ก&����/��&����/0
�(Conformity) 
%O���ก�F���!.�&�ก����ก��/!ก&�"1	
	2�
%O�

/ก
�B ��ก��7"��/�/�	��2&��/0
�
.&607//�*�ก�� กG"��&� +�0/ 607/�&��1�����
��60
/
4��!��
(0
�(/� 

%O����  
  3.4 ��/!ก&���&�4�	�ก4�&� (Comfort) 
%O���!"�!#"��
�'&#+����607/
ก�	��&���/!ก&���&�
4�	�ก4�&�#�ก&��'&!&���

%O�/��2 ก&��2/���! +�0/ก&���ก�2/� 
%O���� 
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  3.5 ��/!ก&���&�4'&�&p 
���	
����#" (Entertainment an Pleasure) 
%O���!"�!#"��


ก�	"&ก���607/��/!ก&���&�4�1ก4�&�
���	
���� 
(2� ก&�607/
��0
/!
�2�
/G��� 3(MP3) �&]l! 

%O����  
  3.6 ��&���
�/���&� ��ก#+p2#,�4�! (Ambition) 
%O���&�+��
! 50/	� +�0/ ��&�%�&�5�&

ก�
��ก��B�ก	��B�� 
ก������1F 
(2� (/�607/.�&	#+p2 
�0
/#+�4�!���/�����2&
%O�����
ก����� 
%O����  
 4. ��!"�!#"��

ก�	"&กก&�/1%5���H��&���& (Patronage Buying Motives) 
ก�	"&ก4&
+�1  	�!
�2/*%��7  
 4.1 #+����ก&�	� 
%O���
�/#" (Satisfactory Service)  
   4.2 �&�&�2/�
�&4�
+�14��� (Reasonable Prices)  
   4.3 �'&
���
��7!./!��&�4�	�ก#�ก&���
"�*%607/ (Good Access to Location)  
   4.4 ��4����&#+�
�0/ก*	�+�&�/�2&! (Abundant of Assortments) 
(2� +�&!4���4����& 

%O����  
 4.5 (0
/
4��!./!��&� (Goodwill of Image) 	�
%O���

(0
/50/*	�  
   4.6 ��&�
��(��
ก�
��ก����4��ก&�607/ (Buying Habits) 
(2� ก&�
��607/4����&"&ก��&���&
#	��&�+�N
!�&
%O�
��&�&����� 
%O����  
  )� � ก&��'&��� �./! Abraham Maslow ��� W.J McGuire %��ก/�ก�������&���	
ก�
��
ก����!"�!#"./!����� ��%�%&� (2545: 156-159)  �&#(� 
�0
/!"&ก�����"��
+G��2&��!"�!#"�����2/ก&���	
4��#"607/������FqH+�&ก,��
! �����"��"N!�'&��� ���!"�!#"�&#(��	�*	�
�0/ก�'&	��.�7�#�42����
1 �0/ 
��&���/!ก&��&!	�&��2&!ก&� ���#�42����
 3 �0/ ��&���/!ก&��/����"&ก4�!�� �&#(�#����4/�
5&�42����
 2 
�0
/#+�
.�&#"5N!����ก���ก&���	4��#"./!���������*	��&ก.N7� 
 
3. ���������	
ก�
��ก��������ก��	N�
���F���� 
 ��%���ก&�	'&
���(����./!�1���+�N
!3 �0/ ��%���ก&�	'&
���(����#���ก��
�4	!//ก�&
#���%./!ก�"ก��� ��&�4�#"  �����&���	
+G�./!�1�����7�3�	���%���./!ก&�	'&�!(����"�
�4	!//ก5N!����1�����7���
�� %y�4�����SHก��4�
!��	��/�./!
.&��7!+�	 
 ��%���ก&�	'&
���(���� (Lifestyle) +�0/��(0
/
���ก/�ก/�2&!+�N
!�2&��ก�F��&!"������&4�!�� 
(Psychographics) (Onkvisit & Shaw.1994:120) (��������&�
ก�
��.�/!4�����SHก���1F�2&����1���ก
�&�./!��������� �����กก&���&	�'&�&#(�%����(�H�&ก#�%l""1��� *	������#+���&�+�&�./!��%���
ก&�	'&
���(����	�!�2/*%��7 
 ��
�� ��� *�
�/�H  (Mowen and Minor. 1998:220) ก�2&��2& ��%���ก&�	'&
���(���� 
+�0/ Lifestyle +�&�5N! �1�����ก&���ก&�	'&
���(����/��2/�2&!*� 
 /	1��H  "&�1�!�ก1� (2543:145) ก�2&��2& ��%���ก&�#(�(���� �0/ ������./!ก&�	'&�!(����
./!�1�����
�4	!//ก#��&!ก�"ก��� (��S�ก&�#(�
��&./!�1���) ��&�4�#" (/�*���
�1������4Nก(0
�#"��
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"��'&*	�)  �����&���	
+G� (�1���5N!�1��� 45&���
 ���4�
!./!/�2&!*�)  ��%���./!ก&�#(�(����
�4	!//ก�&#���% Psychographics  +�0/
�����#�ก&���	��%���./!ก&�#(�(�������#(�"'&��ก��%
���./!ก&�#(�(����	���  
 "&ก��&�+�&�./!��%���./!ก&�	'&
���(����4�1%*	��2& ��%���ก&�	'&
���(����+�&�5N!  
��%���ก&�#(�(���� ก&���2!
��&#�ก&�	'&
���ก�"ก����2&!3 ก&�#+���&�4�#" �����&���	
+G��2/
�1���+�0/4�
!��
/��2�/�.�&! ��%���ก&�	'&
���(����"�5�กก'&+�		���%l""���2&!3  6N
!%��ก/�*%	���  
%��4�ก&�FH��
�2&��& ��ก�F���
��	�&��7!��2
ก�	 ���45&�ก&�FH#�%l""1���  4�
!	�!ก�2&�
+�2&��7��
/��S����2/����ก���ก&��������1ก��"���ก&�	'&
���(����
%O�./!��
/!���"�*	����ก&�%�1!��2!
.�	
ก�&�	��2&�ก&�%y�4�����SH�&!4�!�� (Social interaction) *%�&��'&	��.�7��/�./!�!"�(���� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
������ก�� 7  ��%���ก&�	'&
���(�������ก�����ก&������� 

��
�& : Hawkins and Coney. (1998:434). 
 

 ��กก&���&	"N!#(�ก&���
��&�+H��ก�F�"������&�&!4�!��./!���������
%O�
กFqH#�ก&�
��2!��%���ก&�	'&�!(����./!���������  ��ก�F�"������&�&!4�!�� (Psychographics)  
%O��'&��
�'&
�&#(�
�0
/%��
������ก&�	'&
���(����./!���������	���ก&���
��&�+Hก�"ก��� (Activities:A)  ��&�
4�#" (Interests: I)  �����&���	
+G� (Opinions:O)  �	�"���
��&�+H�2&  ���������#(�
��&���
�����&ก��2&!3  ./!
.&/�2&!*�#���2�����  /�*�#�4�
!��	��/���

.&4�#"���50/�2&����&�4'&��p  
���
.&��	
ก�
��ก����
/!  �����	5N!��ก�/�3���
.&/�2&!*�  ก&���
��&�+H�&���ก�F�	�!ก�2&�  
�&!���7!
���ก4�7�3�2&  AIOs  
�0
/ก&�/�&!/�! 

- ��ก�F�%��(&ก�B&4��H 
- ��o�S����2/� 
- (�7�./!4�!�� 
- ��!"�!#" 
- �1���ก�&� 
- /&��FH 
- �2&���� 
- �!"�(����./!����
�0/� 
- ��o�S��� 
- %��4�ก&�FH#�/	�� 
 


�&��(����/��2/�2&!*� 
- ก�"ก��� 
- ��&�4�#" 
- (/� / *�2(/� 
- ��B���� 
- ก&������� 
- ��&��&	+��! 
- ��&����4Nก 
 

ก&�607/ 
- 607//�2&!*� 
- 607/
�0
/*+�2 
- 607/��
*+� 
- 607//�*� 
- 607/ก��#�� 
ก&������� 
- ��������
*+� 
- ������ก��#�� 
- ������/�2&!*� 
- ������
�0
/*� 
- ������/�*� 
 

���กN�L�	���ก�� 
	N�
���F���� 

(Lifestyle determinants) 
 

 ���ก��	N�
���F���� 
(Lifestyle) 

 
 

�"ก��:��A�����ก��� 
(Impact on behavior) 
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����% 1 ก�"ก��� (Activities)  ��&�4�#"  (Interests)  �����&���	
+G�  (Opinions)   
��
�& : ��ก�F����ก&�	'&
���(����  (Assael. 1998:423) 

 
ก�+ก���  (Activities : A)    ����)�*+  (Interests : I )          ������	
LD�  (Opinions : O)

 
ก&��'&!&�      ��/�����        ��&�4�����SH42����� 
!&�/	�
�ก      ��&�                      %lp+&4�!�� 

+�1ก&�FH�&!4�!��    !&� /&(��   ก&�
�0/! 
���+�1	��ก�2/�     (1�(�               S1�ก�" 
ก&����
��!      4����&ก&�            
B��uB&4��H 
4�&(�ก4��4�     �](�
�    ก&�BNก�& 
(1�(�       /&+&�             ������FqH 
ก&�607/4����&       40
/�2&!3   /�&�� 
ก&�
�2�ก��&      ��&�4'&
�G"            ��o�S��� 

 
 
 ��ก�F�	�&�"������&��%���ก&�	'&
���(���� (Psychographical / Lifestyle characteristics)  

%O���ก�F�.�/���%u�������
��กก&���&	#+���&�4�#"�	�/��2#���%./!��ก�F��1���ก�&�  ก�"ก���  
��&�4�#"  �2&����  �1���ก�&�"�
ก�
��.�/!ก����%�����
�*%./!����ก�����
�4	!//ก�&./!��2��
�1���  6N
!"��4	!//ก5N!��ก�F� (Attributes)  ��4�� (Traits)  �����ก�F��2&�&!��
�'&"�
%O���4�� 
(Mannerisms)  4&�&�5��ก#+�
+G���&���ก�2&!./!��2���1���  
%O�.�/4������
�2&S1�ก�"�����ก�
�1�SH��
��%��4��S��&�
�0
/
.�&5N!S1�ก�"ก�12�
%U&+�&�  5�&
ก�
��ก����ก��&"�
ก�
��ก��ก&�	'&�!(����  ��&�
4�#"  ��&�(/�  ��&�*���&!#"  ก&���"��4�
!
+�2&��7 
���ก�2&  ก&�  ��
��&�+H"������&  +�0/"��
��
��&�+H  ก&���
��&�+H"����
��&�+H  
%O�
�����6N
!4'&��"��S�ก&�	'&�!(����./!�1���  4�
!��

.&4�#"
���4�
!��
 
.&(/���/	"�ก&���
��&�+H��%���ก&�	'&
���(���� 
��&�.N7�/��2ก��ก�"ก��� AIOs  
(Activities : A, Interests : I, and Opinions : O)  ./!�1���6N
!%��ก/�	���  ��&�4�#" (Interest : I)  
��&��� 	 
+G �  (Opinion : O) ������� ก���ก&���� ���  (Consumption  behavior) (Churchill. 
1991:306-307) 
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�&���
/��	�����&�+�&�./! AIOs ��	�!��7 (/	1��H "&�1�!�ก1�. 2539:285) 
 A �0/ ก�"ก���6N
!+�&�5N!%y�ก����&��
�4	!//ก 
(2� 	������B�H "2&�./!#���&���&+�0/

�2&#+�
�0
/�]l!
ก�
��ก�����ก&�62/��5./!/�2%��"'& ����2&%y�ก����&��7#��3 กG
+G�/��2��2*�24&�&�5
	&

+�1��./!ก&�ก���'&*	�+�	���กG*�2#��2"���#���'&ก&���	
�0
/+&
+�1��./!%y�ก����&��7 
  I �0/ ��&�4�#" 
%O���&�4�#"#�
�0
/!�&� 
+�1ก&�FH+�0/���51�	�����	��./!��&��0
�

�����

ก�	.N7�
�0
/*	���7!#"��	�2/ก���&+�0/����&���7!#"
%O���
B�
ก�
��ก����� 
 O �0/ ��&���	
+G� 
%O�*%#���%�'&��	+�0/
.����/���
�1����/��2/45&�ก&�FH��

ก���1��
��&��
��ก&�5&��'&5&� ��&���	
+G�
�&#(�
�0
//S��&��%���&�+�&� ก&��&	��
����ก&�
%���&F�2& 
(2� 
(0
/#�4�
!6N
!�1���/0
���7!#" ��&�
(0
/
ก�
��ก��
+�1ก&�FH#�/�&�� %��
����&!���
��
"�*	����"&กก&�
�0/ก�&!
�0/ก��������
"�
%O���./!ก&�
�0/ก�&!
�0/ก 
 �/ก"&ก��7 /	1��H  "&�1�!�ก1� (2543:255-261) *	�ก�2&�5N! ���/�2&!���ก&�#(�(����./!
���1�%l""1��� ���&�ก&�#(�(���� ก&�
%��
���%�!./!ก&�#(�(���� (Lifestyle changes) ���ก&�
"'&��ก��ก�F�./!���./!ก&�#(�(���� *��	�!��7 

���/�2&!���ก&�#(�(����./!��#��1�%l""1��� 

 1. ���&��&!4�!�� (Social role) ���!4��&!./!��&�4�����SH./!���&��&�#���/�����
./!*��
%��
��*%"&ก
	���&ก ��2
	��4���/��2ก����&�����'&+��&��
��	4��#"ก��
�0
/!�2&!3 �&�#���&�
./!��4&����ก"��'&+��&��
#�ก&���	4��#"607/���607/./!�&#+� #�%l""1���4���*	����ก&�BNก�&4�!.N7�
//ก*%�'&!&��/ก��&� "N!�'&#+�4��������&�#�ก&�607/�����/'&�&"607/#�/���&42��4�!��
	���#���&	 
6N
!กG
%O�ก&�
%��
���%�!���7!#+p2�ก2���./!ก&�#(�(����./!��/�����*�� #�%l""1�����74�&(�ก��2��
��#���/������2&!กG�����&����/��S����2/ก&�607/4�
!./!#+�ก����/������&ก��
	��� 
�0
/��ก&���	
4��#"
�0/ก��&��
+�/./!4����&#+p23 กG��ก"���ก&��2��ก����	4��#" 
 2. 
��&4'&+���ก&���ก�2/� (Leisure time) #�%l""1���
�&�'&!&���/��!
+�0/4�%	&+H�� 5 
��� 	�!��7� *%��(p&#�ก&���ก�2/�* "N!�����&�
%O�42��+�N
!./!���ก&�#(�(���� 
�&"�
+G�*	��2&
�1ก�����7��*���0
����#�
�0
/!ก�"ก������ก��&
�0
/ก&���ก�2/��&ก��
!.N7� 
(2� *%
��
��(&���
� 4�
#"B��%ก��� 4�#"	���� ก&��4	! �+�4� ก&�//ก*%���%���&�/&+&��/ก��&� 
%O���� ก&�

��
�
��&��ก�2/�"��'&*%4�2���./!ก&�#(�(������
��ก�2&!*%"&ก
	�� ��7!��2ก&�	'&�!(��#���/�����
*%"�5N!ก&���2!ก&� ก&�#(�
��0
/!�12���! 
%O���� 
 3. (2�!
��&./!ก&�#(�(���� (Pace of living) #�.F���7��ก&�
�2!(2�!
��&./!(�����&ก.N7� 
�1���"�*�2#��2
�G�#"��
"��/
��&��
"��/�4�/!��&���/!ก&�4'&+���4����&+�0/���ก&��2&!3 ����2&

.&"�*�2��
!���/��
"�607/กG�&� ��������&!4�!�����"������&	�!ก�2&���7"�
��
���&�4'&��p#�ก&�
#+�4��
(0
/#�ก&�.&�./!��กก&���&	 ��/	"�5N!���ก&�.&��2/�./!�������2&!3 #���%
��0
/!"�ก�
�������/�������� ��
��0
/!4'&+���.&�4����& ��/	"�
��0
/!���Hก�*ก#�ก&����"14����& ����4��
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��& %�������&4����& 
�0
/#+����ก����&���/!ก&�./!4�
!��	��/���

%��
���%�!*%
4�/ ���
�0
/#+�
4/	���/!ก����&���/!ก&�./!����������&�&กG/&""��
'&�!��2���ก&�	�.N7� 
 �/ก"&ก
�0
/!��
ก�2&��&��7���./!ก&�#(�(����./!�����������!
ก�
��.�/!ก������1�#��!2./!

��&�����&���&�&���
�!*%#�ก&�"2&�./!ก&������� ���ก&�#(�./!���607/	��� %l""1���ก&�607/
��2�����7!4�	�ก��	
�G�ก�2&��2ก2/��&ก 
�0
/!"&ก��ก&�
��
���&�4'&��p./!ก&�%y�����ก&��&!ก&�
��&	�&ก.N7� 
(2� ก&�#(���&��
+�/���+��+2/��

	2�	N!	�	#" ก&����F&���ก&�42!
4���ก&�.&���


��&#" ��
!#��1�"��	��7	��������1ก4�
!�1ก/�2&!��
����//ก.&���7���กก&���&	��&�&���o�&����
��FqH#+� �#(�*	��	�v������� (Instant use) 
�&"�
+G�*	�"&ก������FqH�� �7'&4�� ก&�] �"�ก 
.�&���� �7'&%�& �!
��0
/!�ก!4'&
�G"��% 
%O���� ��7!��7
�0
/#+�
ก�	��&��/#"�ก2���������#�ก&�/'&���
��&�4�	�ก�����&�!2&��ก2ก&�������������FqH���
�0
/#+�
+�&��ก2ก&�
%��
���%�!./!���
ก&�#(�(����./!�����#�4�!��%l""1��� �0/ 
 ก&�
��0
/���
�&!4�!�� (Social mobility) ก&�
��0
/���
�&!4�!��
%O���ก�F���
4'&��p/�2&!
+�N
!./!���ก&�#(�(����./!���������6N
!+�&�5N!4�
!�2&!3 
(2� ก&�
%��
��!&� �&�*	�
��
� ���ก&�
��ก"&ก�1����1�ก2/�+��&�� 
%O���� ก&�BNก�&��

��
�.N7�*	��ก��	���4���� ���ก�&�
%O�42��
4'&��p#�ก&�
��
�ก&�
��0
/���
�&!4�!�� �/ก"&ก��7�ก&�BNก�&*	��'&#+�!&�
ก�
��ก��ก&�
��0
/���

��&��&�#�(�7�./!4�!��!2&�.N7�  ���
%O�
+�1#+��1���+��!��
"�+&�&�*	�4�!.N7�#�/�&�� %�&กy�2&
#�%l""1�����7��4��./!ก&�#(�"2&����������./!��/�����*	�
%��
��*% �	�.N7�/��2ก����&�
%�&�5�&�����&��&	+�&��&กก�2&��
"�.N7�/��2ก���&�*	�%l""1��� 
�&"�
+G�*	��2&��ก&�#(�4��
(0
/
�&ก.N7� ���ก&�
��0
/���
กG
��
��&ก.N7� (�(�7�ก�&!���&ก.N7� ก&�
��0
/���
�&!����B&4��HกG���&ก.N7�
	��� �1�����&�"&ก��/!5�
�
.�&*%#�
�0/!#+p2�	�
v�&�ก�1!
���+&���"���2�*%+�	 
���./!ก&�#(�(����4'&+�������������� 2 ���&��0/ 
 1. 
%O���!"�!#"+��ก#+���ก&�607/ (A basic motivator) 
(2� ��&�%�&�5�&��
"���ก�&
��
�
������./!ก&�#(�(����#�%l""1��� �'&#+�
ก�	ก�"ก���ก&���	4��#"607/���#(�4����& ��&���/!ก&���
"�
��	4��#"607/��7
ก�	"&ก
�&�0/#�� 
�&
%O�/�*����%lp+&����/ก&4��

�&%��4�#�(���� 
 2. ก&�
%��
���%�!/��
�0
/!�&"&ก��./!ก&���	4��#" ��./!ก&���
����������'&ก&���	4��
#"
ก�
��ก�����4����&��
ก2/#+�
ก�	.2&�4&�ก&�"�!#"�����B���� 6N
!.2&�4&���7"�
%��
���%�!+�0/
4���
��! (Reinforce) ���./!ก&�#(�(���� 
(2� ก&�#(�+�0/ก&�%��
��������+�1	41	4�%	&+H/&"�'&*%4�2
���./!ก&�#(�(����#�ก&��2/!
��
�� (Travel-oriented lifestyle) #���	��4�!ก�2&
	�� ���./!ก&�#(�
(����/&"
%��
���%�! 5�&
ก�	��ก&�
%��
���%�!#�����1��� ก�12�/�&!/�! +�0/��/����� 
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ก&�
%��
���%�!���ก&�#(�(���� (Lifestyle changes) 
 
�0
/
ก�	��ก&�
%��
���%�!���./!ก&�#(�(���� ��ก"��'&#+�
ก�	%lp+&6N
!���&กu&��&"&กก&�
������(Consumption-related problems) ���/+�0//&"
ก�	�/ก&4��
"��'&ก&���	4��#"#+�2 %lp+&��7"�
�'&*%4�2ก�����ก&���
����&�����%������ก&�
%��
���%�!
ก�	.N7�/�2&!4�
'&
4�/ ก&�
%��
���%�!��7

ก�	.N7�
��&�ก&���
����������'&ก&���	4��#" +�0/*�2กG
ก�	ก&�
%��
���%�!.N7� #����ก'&+�	./!���
ก&�#(�(���� 
(2� 
ก�	ก&�
%��
���%�!��
�2&����"��'&#+����	�!ก�2&�
%��
���%�!	��� 
 ���ก&�#(�(�����1�����*	�
%��
���%�!��/	
��& +�0/
%��
���%�!/�2&!�&ก 5�&
%��
���&ก
�&����4�
'&
4�/��"���/!���กก�!�����/&"
ก�	�&�����
+�� (Frustration) 	�!��7����./!ก&�#(�
(�����2/�3 
%��
���%�! ���
%O�*%#����*�2������ ก&�
%��
���%�!�&ก���
%O�*%/�2&!ก����+����
��
�2/���./!ก&�#(�(����"�
ก�	.N7�*	�#�
v�&�
+�1ก&�FH�2&!3 
(2� 4!��&� �&�1 �&	
"G� ��2!!&� "�
ก&�BNก�& 
	Gก
ก�	 +�2& 
%��
��!&� �����24��4�&� 
���./!ก&�#(�(����4&�&�5"'&��ก�&���ก�F�*	�	�!��7 
 1. �0
����ก��*�2�0
���� (Active versus passive) 
(2� ���������
.�&�2��#�ก&�
�2�ก��&+�0/

.�&	��/�
4��H� �&�ก&�4	 42�����*�2�0
������7����������	������B�H+�0/]l!
�%/��2��
��&� 
 2. ก&��/�/�	ก��ก&�42����� (Ostentatious versus private) �����ก�4�!+&4�p��ก�FH
�+2!��&�4'&
�G"��
%�!(��/���� 6N
!��!ก��.�&�ก�����+��!�4�!+&4����&��
#(�
v�&���� 
 3. ��/�����ก��/&(�� (Family versus private) �����ก���1�����#(�
��&ก��ก�"ก���./!
��/����� ��2���+��!*�2���1�����#(�
��&
�0
/��&�ก�&�+��&#�/&(�� 
 4. ��/!5�
�ก�����+��! (Local versus cosmopolitan) �����ก
.�&�2��ก��(�����/!5�
�
ก�����+��!
.�&�2��ก����ก��
ก��&!ก�2& 
 )� � ก&��'&��� �./! /	1��H "&�1�!�ก1� (2539:285) �&#(�
�0
/!"&ก�����"��
+G��2&��%���
ก&�	'&
���(����#�	�&� ก�"ก���(Activities: A) ��� ��&�4�#"(Interests: I) 42!���2/ก�����2/ก&�
��	4��#"607/������FqH+�&ก,��
! �����"��"N!*	��'&��� ���%���ก&�	'&
���(�����&#(�#����4/�5&�
42����
 3 
�0
/#+�
.�&#"5N!����ก���ก&���	4��#"607/./!�����������

ก�	.N7��2&���%���	'&
���(����*	�
�&ก��
!.N7� 
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4. �������:�
�@�
ก�
��ก��L��ก^��
%   
 ��
�&
��
����"�ก
��7���&!*���&��7!��24���ก2/�%������B&4��H ��
��+��กu&���2�/�กG#�4���ก��ก
���&F (&�ก��ก����
��7��
%�0/ก����&4��� (mastic) ก&�
��7��+�&ก,��
!
��
���.N7�#�4+��u/
���ก& 
�	��+&���
�'&+�&ก,��
!�&
�����2#�/
���ก& �0/ �&���/�������/ ��
%6 
/ก 6&��& /���& �+2!

�Gก6��ก #�4�����7�+�&ก,��
!��!
%O�
���!��2�&!*��  6N
!
%O��7'&�&!"&ก���6&�%	���& (Sapodilla)"&ก
���*��#�%�&
�Gก6��ก �&!(��	��7 (&�
�Gก6��ก���"�กก��#��&� _ (��
��7�` (Chicle) "��&5N!(2�!���3 ./!
B�������
 19 "N!
��
���ก&��'&+�&ก,��
!
%O�ก&���& �	� ����4 /	��4H ��ก52&��&� �����ก%��	��uH 

ก�	��&�4�#"�&!*��*���4(&����7.N7� �����	"�
%~	��&	+�&ก,��
! "��'&#+� +�&ก,��
!#��1���ก 
%O�

�G	ก��
�Gก3 *�2���4(&�� �&!.&�#���&�.&��&�+2!+�N
!#�
�0/!�i��
�G� ��u���
"/�H6� �&!��&	���7!
��ก#�
	0/�ก1��&���SH �.B. 1871 #��&�&
�G	�� 1 
���� �2/�&"N!*	��%�!�v�
%O���2�4�

+��
��
���3 �����ก&�
����4(&��#+�ก��+�&ก,��
! 6N
! 
�4�(ก� "/+H� �/��ก� 
%O������
��
�
%O����7!��ก�	�
�4(&����

.&
���*�2#(24��/
�/��
 +�0/���
�/��
 
+�0/�#�%l""1��� ��2
%O�+�&ก,��
!�4.�7�N7!+/����� 6N
!

%O�����&�&!ก&�����H �4(&�����&�ก���&�ก�*/�7'&
(0
/�./!
	Gก
�0
/��/�ก�2&%�ก2/� �/��ก���7!(0
/
+�&ก,��
!./!
.&�2& _��]]�-���� ` �2/�&����4 /	��4H 
����4(�
/�#+�ก��+�&ก,��
! �����7!(0
/4����&
�2& _ �����"G�` 6N
!
%O�+�&ก,��
!
����4 �12���

ก2&�ก2��
41	 ��
��!��.&�/��2"�%l""1���  

4'&+���+�&ก,��
!�4�/	���� 
%%
%/�H����H 
ก�	.N7�#�%� �.B. 1880 �	� �&����
���� 
". *��H  
*	��4�(��
��7� 
.�&ก���7'&
(0
/�.�&���	 ���
����4	���
%%
%/�H����H 6N
!กG.&�	��.&�	� "�ก�&�
%O�
+�&ก,��
!�4�/	����"�5N!%l""1��� .F���
+�&ก,��
!��

%�&��ก�%�!*	� 5�ก��	���.N7�#�%� �.B. 1906 �	� 
2 ��
��/! 
i���
 ����]�!�H ]��
//�H ��2+�&ก,��
!	�!ก�2&� ���1F�&�*�2	���ก 
��&��2/�.�&!
+���� 
%�&
������ก��ก �'&#+��/	.&�*�2	� "�#�%� �.B. 1928 �/�
�/�H 
	�
�/�H *	���o�&+�&ก,��
!(��	��7 "�
4&�&�5
%�&*	���
%O� 2 
�2&"&ก
	�� �����7!(0
/�2& _Dubble Bubble`  
�0
/ Bubble gum �&!��&	กG*	�
���ก&��/������
	�"&ก��������� +��!"&ก��7� 10 %��2/�& Bubble gum กG5�ก
�����2*%��!%��
�B�2&!3 
5N! 40 %��
�B ��7!��2��7��&+�&ก,��
!กG5�ก��o�& "����4�2&!3 �&ก�&� +�&ก+�&���
+�/ ������2
+�&�*%��
���ก "�/&"ก�2&�*	��2& _ @�A��*��@�A���+�ก L��ก^��
% ` (��
�& http://www.malila.com) 

 4.1 42��%��ก/�./!+�&ก,��
!  
+�&ก,��
!�	���
�3*% "�%��ก/�	���  
 ก��
�4(gum base)     15-25% 
 ����6 (glucose syrup)   22-25% 
 �7'&�&�        <50% 
 ก��
��4          1%  
 42��%��ก/�/0
�3(.N7�/��2ก��(��	./!+�&ก,��
!) 
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4.1.1 ก��
�4 (Gum Base)  
  ก��
�4��+�&�%��
��#+�
�0/ก#(� .N7�/��2ก��(��	./!+�&ก,��
!��
��/!ก&� +�&ก,��
!
��2!*	�
%O� 2 %��
��#+p23 �0/  

1) +�&ก,��
!S���	& (Chewing gum)  
2) +�&ก,��
!(��	
%�&��ก�%�!*	� (Bubble gum)  

  ก��
�44'&+���+�&ก,��
!��7! 2 %��
����7��!��2!�2/�*	�
%O�(��	S���	& (regular +�0/ 
Non-acid Gum base) 6N
!#(�42���4�*�2��ก�	 ���(��	��

+�&�4'&+���#(�ก��42���4���
��ก�	 ( Acid 
Gum base)  
      .�/��ก�2&!./!ก��
�4#�+�&ก,��
!S���	&���+�&ก,��
!(��	
%�&��ก�%�!*	� �0/(��	
+��!ก��
�4"���%���&F./!�&! (rubber) +�0/ /��&4��
�/�H (elastomer) 4�!ก�2&  
 4.1.2 ����6 (glucose syrup) 
  �	�%ก��+�&ก,��
!��7! 2 (��	"�#(��7'&
(0
/�ก����4��
���2& dextrose equivalent (DE) 
38-42 ����2& Buame %���&F 45˚  �7'&
(0
/�ก����4��
���2& DE 4�!"��'&#+�+�&ก,��
!�!��&�(07�
*	�	� ��25�&4�!
ก��ก�2& 44˚  +�&ก,��
!"���	ก��	&�+2/ 4'&+����2& Baume 
%O��2&��
�/ก%���&F
./!�.G!#��7'&
(0
/�ก����4 5�&�7'&
(0
/�ก����4���2& Baume 4�! กG"���%���&F./!�.G!4�!�����&�(07�
�
'&�'&#+�+�&ก,��
!��
�07/��2��.G!
ก��*% 4'&+����7'&
(0
/�ก����4���2& Baume �
'&ก�2& 40˚  "��'&#+�
+�&ก,��
!/2/�����&ก"�*�24&�&�5#(�ก�����ก&������&�%ก��*	� 
 4.1.3 �7'&�&� (Sugar)  
 �7'&�&���
#(�"�
%O��7'&�&���&��	��
/��	.�&	��

%O���
��/!ก&�"�%���&F 150 
*���/� .�&	./!�7'&�&�"�
%O����ก'&+�	��&��.G!./!+�&ก,��
!
�0
/
��7�����7!��ก 5�&.�&	�!
�7'&�&�
�Gก�&ก
�07/+�&ก,��
!"��.G! ��25�&#(��7'&�&�.�&	��Nก#+p2+�&ก,��
!"�����&��12� ���4
+�&��!���&� ��2
�07/+�&ก,��
!"�+�&����4&ก  
 4.1.4 ก��
��4  
  ก��
��4��
#(�#�+�&ก,��
!�'&+��&��
4/!%��ก&��0/  

1) #+�ก��
��4��
��/!ก&� 
2) �'&+��&��

%O����#+���&��12�ก��+�&ก,��
! (plasticizer)  

ก��
��4��
#(�4'&+���+�&ก,��
!��ก
%O� Essential oils "N!4&�&�5�'&+��&��

%O� plasticizer *	�	��� ��2
5�&"'&
%O�"���/!#(�ก��
��4��
�*%��
#(�#���กก�&	(��	/0
�3 "���/!��ก&�
��� plasticizer 
(2� *.
�&�&]~� +�0/ *.����2&!3 
(2� 
���ก�ก� 
  4.1.5 4�  
   4���
#(���/��2 2 %��
���0/ 
  1) dye 6N
!#(�#���%4&����&�
.��.��#��7'&
ก�0/+�0/ก��
6/���  
  2) lake 6N
!
%O��!��
/��	*�2���&��7'&  



 30 

 Dye 4&�&�5ก��"&����*	�	� ��2กG��.�/
4���0/��+�2&!ก&�
กG���ก�&4�"�"&!*	�!2&� 42�� 
lake ��7�
�0
/!"&ก
%O��!"N!ก��"&����#�
�07/+�&ก,��
!*	�*�2	�
�2& dye ��2กG��.�/	��0/ 4�"�����&��!
�� ���
�0
/!"&ก*�2���&��7'&
�0
/
��7������+�&ก,��
!"���!�!��4���7�3 /��2*�26�	"&!
+�0/�/�2&!
+�&ก,��
!��
#(� dye 
 4.2 ก�����ก&�����   
 ก�����ก&�����+�&ก,��
!�2/�.�&!"�!2&������!*%��!�&�	���.�7��/�	�!�2/*%��7  
       4.2.1�'&#+���2�ก��
�4��ก
%O�ก�/�
�Gก3 .�&	 0.5-1 ก���ก��� 
       4.2.2 �'&#+�ก��
�4/2/���� �	�ก&�#(���&���/� 50-70˚  ��2*�2�����7!*����
/1F+������7
�&�
ก�� 4 (�
���! 
�0
/!"&ก"��'&#+�4�
%��
�� ���4�p
4��4�����ก&��N	+�12����  

 4.2.3 �4�ก��
�4ก��42���4�/0
�3 �'&	��ก&��4�./!/!�H%��ก/���2������!*%"��� 
��&�4'&��p�2/�1F�&�./!+�&ก,��
!�	���
�*%"����'&	��.�7�	�!��7 
 1) �4�ก��
�4ก���7'&
(0
/�ก����4���+�&ก,��
!#�42����

+�0/+��!"&กก&�.N7�(Trim) 
  2) 
����7'&�&��	��
/��	42��+�N
! 
 3) 
��� plasticizer (#�ก�F���
��/!��ก&�
���
��
�) 
     4) 
����7'&�&�42����

+�0/ 
    5) 
���4����ก��
��4  
 .�7��/�ก&��4�"�ก��
��&%���&F 15 -25 �&�� /1F+������

+�&�4�"�����1���
 45˚  
���*�2���
ก�� 55˚   
 _ trim `  ��

���+��!"&ก
����7'&
(0
/�ก����4�0/ +�&ก,��
!42����

+�0/+��!"&กก&�.N7���%#�
���7!ก2/� ก&��'&  _ trim ` ก����&#(�#+�2 �/ก"&ก"�
%O�ก&�%��+��	������!(2��#+�+�&ก,��
!��
�'&
#+�2
�G���� �����
�07/��2���+�2&!ก&��4� �'&#+�*	�������FqH.�7�41	��&���
	�.N7� 5�&
%O� _ trim `  ��

#+�2 /&"#+�%�ก��ก&��������7!#+�2*	�5N! 30% ��25�&
%O�  _ trim `   
ก2& (
กG�*��%���&F 10 ���) 
"�#(�*	�*�2
ก�� 22%  
 ก&�.N7���%+�&ก,��
! 5�&
%O�+�&ก,��
!(��	��2�"�5�ก��	#���+�2&!��	"���ก&�����!�7'&�&�

�0
/%U/!ก��*�2#+�+�&ก,��
!��	ก����กก��7! 5�&
%O�+�&ก,��
!��

%O�ก�/�"�#(���S�ก&�.N7���%��� 
Extrusion 
�0
/.N7���%
4�G"����+�&ก,��
!"��2&�.�7��/�ก&�%���4�&� (Conditioning) ��
 15-18˚  
��&�(07�4�����SH 45-50% 
%O�
��&%���&F 8-48 (�
���! ก&�%���4�&�"�(2��#+�+�&ก,��
!�.G!
��������	*	�!2&� 
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����% 2  �������������������"'&+�2&�+�&ก,��
!#�%��
�B*��  
 
����������������"'&+�2&� ��&4����&���������FqH 
Cadbury Adams 
 
 
Sino Pacific Trading 
 
Thai Lotte 

Dentyne, Dentyne Xylitol, Dentyne Ice, 
Dentyne White, Chiclets, Clorets and Trident 
 
Wrigleyrs, Wrigleyrs extra Xylitol , Wrigleyrs 
extra white, Cool Air and Mentos 
Lotte, Lotte Xylitol and Flavano 

 
 

5. %����+��:�

ก�
��$��% 
 �B�� S�4&��4�F (2549:����	�2/) *	��'&ก&�BNก�&
�0
/! ����ก���ก&�607/
��0
/!	0
�(�
ก'&��!./!���������#�ก�1!
���+&��� ��ก&�BNก�&���2& 42��%��4��&!ก&���&		�&� ����
��FqH �&�& ���ก&�42!
4���ก&���&	 �����2/��&�5�
#�ก&�	0
��2/4�%	&+H���ก&���	4��#"607/

��0
/!	0
�(�ก'&��! ��� ���2&����/����4/�5&�42��#+p2��/&�1��+�2&! 16- 30 %� ���&�*	�
v��
��2/

	0/� 5,001 - 10,000 �&�.N7�*% 
%O����ก!&�������
/ก(� ������ก���#�ก&�607/
��0
/!	0
�(�ก'&��! 

�0
/!"&ก ��&4����& ���+&607/"&ก��&���&4�	�ก607/�&ก��
41	 42��
+�1����
����/����4/�5&�

�0/ก607/
��0
/!	0
�(�ก'&��!�0/(2���ก�/&ก&�!2�!�/� #�
�0
/!./!��%���ก&�	'&
���(����	�&�ก&�	'&�!
(����
ก�
��ก��ก�"ก���+��!"&กก&��'&!&� ����&�4�����SHก������ก���ก&�������
��0
/!	0
�(�ก'&��!
#�	�&�ก&���	4��#" ��� 45&���
607/ ��&�4�#"�/ก
+�0/"&กก&��'&!&�#���2��4�%	&+H./!����/�
���4/�5&�����&�4�����SHก���2&#(�"2&��	�
v��
��2/���7! %���&Fก&�607/ ��&�5�
#�ก&�	0
��2/
4�%	&+H   

 %��4!�H(�� B��4�2&! (2549:����	�2/) *	��'&ก&�BNก�&
�0
/! %l""��	�&�������FqH���ก&�42!

4���ก&���&	��
�����2/�����������ก���ก&�607/������FqH+�&ก,��
!%U/!ก��]l��1./!���������#�

.�ก�1!
���+&��� ��ก&�BNก�&���2& �2&����./!�����������
�����2/�����������ก���ก&�607/
������FqH+�&ก,��
!%U/!ก��]l��1 �0/ +2�!#�41.�&� 
%O����'&4��� ���(/��	�/!4����&#+�23 
���
%O��1�����
(/�
.�&4�!�� %l""��#�	�&�������FqH+�&ก,��
!%U/!ก��]l��1 �	���������������
��&���/!ก&�#�	�&�������FqH#�
�0
/!(2���'&#+�%&ก4�/&	�����+&�#"4	(0
� 42��	�&���!"�!#"
./!�����������
�����2/�����������ก���ก&�607/������FqH+�&ก,��
!%U/!ก��]l��1 �0/ ��/!ก&���41.
�&�]l���
	� ����&���
�#"#�ก&�40
/4&� ก&�#+���&����
ก�
��ก��%��4��S��&�#�ก&�%U/!ก��]l��1./!
+�&ก,��
! ��� ก&�//ก���������FqH��
����&����4��� 
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	1� � "����H�4�&��B (2549:����	�2/) *	�BNก�&%l""����
�����2/����ก���./!���������#�ก&�
#(�4��
(0
/
!��4	#�
.�ก�1!
���+&��� ��ก&�BNก�&���2&�����������
��	4��#"#(����ก&�4��
(0
/
!��4	
42��#+p2
%O�
�B+p�! ��
��ก&�BNก�&#���	��%��pp&��� ���%��ก/�/&(�����ก!&�������
/ก(� 
4'&+���	�&���%���ก&�	'&
���(����./!����������2/%l""����
��/��S���#�ก&���	4��#"
�0/ก#(����ก&�4��

(0
/
!��4	 ���2&	�&�ก�"ก������������
�0/ก607/4����&	���
!��4	
%O�%��"'&�&ก��
41	 �/!�!�&�0/ ��
�2&#(�"2&�#�(2�!
!��
	0/�//ก  #�	�&���&�4�#" ���2&���������4�#"BNก�&4��S�%����(�H./!4��
(0
/

!��4	
%O�/��	����ก �/!�!�&�0/��&�4�#".�/���"&ก40
/���F&��

ก�
��ก��4��
(0
/
!��4	 42��	�&�
��&���	
+G�./!��������� �	�42��#+p2��	�2& 4��
(0
/
!��4	
%O��&!//ก#�(2�!
��&��
��/!ก&�
!��4	

�2!	2���&ก��
41	 
 "&กก&�BNก�&
/ก4&����!&���"����
 
ก�
��.�/!�'&#+���&�.�/���
�07/!���
ก�
��ก������
ก���ก&�607/+�&ก,��
!./!���������#�ก�1!
���+&��� 
(2� %l""��	�&���%���ก&�	'&
���(����./!���
������ %l""��	�&���!"�!#"#�ก&�607/ %l""��	�&�%��(&ก�B&4��H 6N
!��/��S����2/����ก���./!���
���������%l""���2&!3
+�2&��7�����2/ก�����ก&���	4��#"607/./!��������� 
%O���� 
�0
/�����"��"�*	��'&
�&%���1ก�H#(�#�ก&���"�� #(�#�ก&�//ก���4/�5&� ก'&+�	./�
.�#�ก&���"�� ��� #(�
%O�
+�1��
4���4�1�#�ก&���4�"�H4����u&� 

 
 



�����3 
��	�ก��
������ก������� 

 

 ��ก����ก��	
�	�
� 
��������������������������� ��ก���ก��!�"�#��ก$����%��&'
(��)*	��
ก�+�
���#��	�  
�,�ก�������
-�������. (Quantitative Research) )>�ก�������
-��?@���� 
(Survey Method) F�G�-
���� ก��
กH(%
��'�>
��F((?�(I�� (Questionnaire) &'
�����J>
>@�
���ก��
��ก��	
�	�
����%�"����>����" 

1. ก��ก@�#�>��G-�ก�F�Gก��
���กก�+���������� 
2. ก��?�
��
	���������-
��ก������� 
3. ก��
กH(��(���%
��'� 
4. ก����>ก�G�@�F�Gก����
	��G#P%
��'� 

 

1. ก��ก����
�����ก��������กก��� !������" 
 �����ก� 
 ��G-�ก�����@�ก����ก��	
�	�
�	��"���" 	�� &'
(��)*	��ก�+�
���#��	� F�G
�,�&'
���
	�
(��)*	 #��� (��)*	#��ก$���� 
 ก��� !������" 

  ก�+������������ก����ก��	��"���"  	��   &'
(��)*	��ก�+�
���#��	����
	�(��)*	 #���(��)*	  
&���*�.QP#��ก$���� !���&'
�����J��?����I���(�@�������F�
����%��&'
(��)*	���(��)*	&���*�.QP#��ก
$���� ���J>
�-
?'��ก��ก@�#�>%��>ก�+�������������J�����(%��>%����G-�ก� )>�ก@�#�>	���
-������� 
95% 	���&�>���>J��
ก�� 5% (ก���� ����-�P(�U-�. 2544 :74)  
 

     n      =       Z2Pq 
                                                        B2 
  

   )>���� n F�� %��>%��ก�+���������� 
     B F�� �G>�(	���	��>
	����� 
     Z F�� Z score %�"���'�ก�(�G>�(	���
-������� 
     P F�� 	�������G
�,�%����G-�ก� 
     q F�� 1 \ P 

������]�(���
�������-
�G>�(	���
-������� 95% >����"� Z =1.96  (������ J����-ก+� F�G      
-'��ก>�` �+>����. 2542:102) ��ก�.�J�����(	�� P F��
�������ก Pq �G��	��?'�?+>
���� P = 0.5 (ก���� 
����-�P(�U-�.2544:74) 
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 ��ก?'��                  Z2Pq 
               B2 
  

����G>�(	��	���
-������� 95% >����"� Z = 1.96 F�Gก@�#�>�#
 B = 0.05 
 

   >����"� n =  (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
                            (0.05)2 
           =    385 
 

��กก��	@���.J>
ก�+���������� 385 	� F�G?@����J�
 15 	� 
�����d��ก��F((?�(I��
���
ก�>	���&�>���>��กก����(F((?�(I��%��ก�+����������!����G?��&����	������
-���I��
%���������� >����"�������
�,�%��>ก�+������������"�#�>
���ก�( 400 	� F�G�-

ก.QP��ก��

���กก�+�������������ก@�#�>J�
	�� 
 

 *�+���� 1 ,�-��	�ก��.�� !������"����""��� (Simple random sample) )>�F(��ก�+����������
��ก���ก��F(��
%�ก���ก	���%��ก�+�
���#��	� !���
%�ก���ก	������@������"�?�"� 50 
%� 
F(����ก
�,� 6 ก�+��
%�ก���ก	���%��ก�+�
���#��	� (www.bma.go.th: ���(��+�	��"����?+> 
������ 20 ?��#�	� 2548) J>
Fก� 
 1. ก�+������)ก?����P  �@���� 9 
%� J>
Fก� 
%�(��!��� 
%�>+?�� 
%��U�J� 
%���-
��� 

%���+���� 
%���G�	� 
%��d�����(����'���� 
%�?������P���P F�G 
%�(����ก 
 2. ก�+��('��� �@���� 9 
%� J>
Fก� 
%�>��
���� 
%�#��ก?�� 
%�?��J#� 
%�(��
%� 
%�
��+��ก� 
%���>��
�� 
%�(��ก+�� 
%�(��กG�i F�G
%�������#��� 
 3. ก�+������	�����P  �@���� 8 
%� J>
Fก� 
%�?G���?'� 
%����(+�� 
%�#�����ก 
%���>
ก�G(�� 
%���G
�� 
%�?��#��� 
%�	���?���� F�G 
%�	�������  
 4. ก�+��
�
���G�� �@���� 9 
%� J>
Fก� 
%�>��F>� 
%�#
��%��� 
%���j�� 
%�	���
�� 

%�(���� 
%���G)%�� 
%�?��� 
%�(��	�F#�� F�G
%�������� 
  5. ก�+��ก�+�����
 �@���� 8 
%� J>
Fก� 
%�(��%+�
���� 
%�(��(�� 
%������� 
%��+��
	�+ 
%����k�P('�.G 
%���(+�� 
%�	���?�� F�G
%�(��F	 
 6. ก�+��ก�+���
#��� �@���� 7 
%� J>
Fก� 
%�(�����> 
%������-�� 
%�(��ก�ก�
��    

%�(��ก�ก�#U� 
%�*���
���U 
%�#���F%� F�G
%������j��  
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)>�ก����(l��ก
���ก
%��>
%�#����
�,����F��%��ก�+��ก���ก	�����"� 6 ก�+�� !���
%����
J>
��(ก��
���ก
�,����F�� >����" 
!���" 3 ก��
���ก�������� 
 
 ��ก�.G-�"�*'�� 
%� 
ก�+������)ก?����P 
ก�+��('���   
ก�+������	�����P 
ก�+��
�
���G�� 
ก�+��ก�+�����
 
ก�+��ก�+���
#��� 

�U�J� 
(��กG�i 
?��#��� 
��j�� 
(��F	 
(�����> 

          

 *�+���� 2 ,�-��	����<=�!-� (Quota Sampling) )>�ก��ก@�#�>%��>ก�+������������F��
�G
%�ก���ก	������I'ก
���ก��กก���-
����?+�������������������>�� (Simple random sample) �#

���@����
���ก��>����" 

%��>%��ก�+������������F���G
%� =      %��>%��ก�+������������"�#�> 
                                                �@����
%�ก���ก	������I'ก
���ก 

         =      400 
                                   6  
>����"�%��>%��ก�+������������F���G
%�             =  67  �������� 
 

 >����"� %��>%��ก�+����������F���G
%�ก���ก	������I'ก
���ก 	�� �� 4 
%�ก���ก	���
F�ก
���ก�( 67 	� F�G 2 
%�ก���ก	���#���
���ก�( 66 	� >����" 
 �@����ก�+����������%��
%��U�J�  = 67 	� 
 �@����ก�+����������%��
%�(��กG�i  = 67 	� 
 �@����ก�+����������%��
%�?��#���  = 67 	�  
 �@����ก�+����������%��
%���j��  = 67 	� 

 �@����ก�+����������%��
%�(��F	  = 66 	� 
 �@����ก�+����������%��
%�(�����>  = 66 	� 
            ���    =        400 	� 
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 *�+���� 3 ,�-��	�ก������ก!������"<
���B��=�� .�
�ก(Convenience ) ��ก�������.�

���กก�+����������)>�	�>
���ก
l��G&'
���
	�(��)*	#��� (��)*	&���*�.QP#��ก$���� ��ก��	�>
���ก
?I������G
กH(ก�+������������F���G
%�)>�J���G(+?I������>?I�����#������
%���"�o F���G
���ก
กH(
���?I�����F#���-+�-��������G-�ก���'��@������ก F�G ��
������G�#
	������������ก����(F((
?�(I�� ��"���"&'
�����J>
F�กF((?�(I��J��@���� 400 -+> J>
	�����@���� 246 -+> 	�>
�,��
���G 
62 
 

*�+�!��,�ก��.�-�"�=����" �� 
 1. ��ก��	
�	�
�
�ก?�� � �k� F�G �@������
ก����%
��ก�(�������� 
�����@���
�,�F�������
ก��?�
��F((?�(I�� 
 2. �@�%
��'�����o ��กก����ก��	
�	�
�?�
��F((?�(I��F�G �@�
?�����������P���
���ก��?�������P 
��������?�(	���I'ก�
�� �#
%
�
?��F�G
����
��� �@������(��+�Fก
J% ก����@�

?��	.Gก���ก��	�(	+�?�������P 
 3. �@�F((?�(I�����&���ก������?�( ���J>
Fก
J% F�G 
����
���F�
�
?�����	.Gก���ก��
	�(	+�?�������P 
����%�	@�F�G�@�F�GFก
J%F�
�
?��&'

-����-�U�@����2 ���� ����?�(	���

�����������
��"�#��#
J>
F((?�(I�����?�(�'.P��ก��
กH(%
��'� 
 4. �@�F((?�(I�����&���ก������?�( F�G J>
Fก
J%
����
���F�
���ก	.Gก���ก��	�(	+�
	+�?�������PJ��>����-
 (Pre \ test) ก�(ก�+�����������@����  30  	� 
�����>?�(	���
-�������  
)>��-
����#�	��?����G?����`	���(�	 ���pq�(Cronbachss Alpha) (ก���� ����-�P(�U-�. 2546 : 449) 
&�ก���>?�(	���
-�������%��-+>	@�I����F((?�(I����>����" 
 

	��?����G?����` α (α-Coefficient) %��F���'���>
��ก��*�� 
���ก�( 0.7145 
	��?����G?����` α (α-Coefficient) %��F���'���>
��ก�������(?��	� 
���ก�(  0.7253 
	��?����G?����` α (α-Coefficient) %���'�F((ก��>@�
���-����
ก����ก�(ก��ก��� 
���ก�( 0.7538 
	��?����G?����` α (α-Coefficient) %���'�F((ก��>@�
���-����
ก����ก�(	���?��� 
���ก�( 0.7841 
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2. ก��.�-�"�=����" �����,�-,�ก������� 
  
	������������-

กH(%
��'�	��"���"
�,�F((?�(I��(Questionaire) �� 4 ?��� >����"  

.������ 1  ������>
����ก�.G��G-�ก���?��P 
�,�F((?�(I�����I��
ก����ก�(%
��'�?���
���%��&'
��(F((?�(I��J>
Fก� 
�� ���+ ก����ก�� ��-�� F�G���J>
���
>��� ��Gก�(>
��F((
?�(I�������	@�I��F((��	@���(�#

���ก 2 	@���( ( Simple dichotomy Question ) �@���� 1 %
� 
	@�I������
�i> (Open-ended Question) �@���� 1 %
� F�G	@�I�������#���	@���(�#

���ก 
(Multiple Choice Question) �@���� 3 %
� �����"�?�"�  5 %
�>����" 
  %
���� 1 
�� J>
Fก� 
��-�� F�G 
��#U�� )>��G>�(ก����>%
��'���G
*����(�UU��� 
(Nominal Scale) 
  %
���� 2  ���+ �G>�(ก����>%
��'���G
*�����������?��� (Ratio Scale) 
  %
���� 3 �G>�(ก����ก�� �G>�(ก����>%
��'���G
*�
�����@�>�(  (Ordinal Scale) 
    3.1 �������ก������
�#���
���(
��� 

    3.2 �������ก���������#���
���(
��� 
    3.3 ��+���UU�#���
���(
��� 
    3.4 ���UU���� 
    3.5 ?'�ก������UU���� 
  %
���� 4 ��-�� �G>�(ก����>%
��'���G
*����(�UU���  (Nominal Scale) 
    4.1 ��ก
���� / ��?�� \ ��ก��ก�� 
    4.2 %
���-ก�� / ���ก�����y��?�#ก�� 
    4.3 ���ก���(����� 
    4.4 �+�ก��?������ 

  4.5 ����o )��>�G(+............................... 
  %
���� 5 ���J>
���
>��� �G>�(ก����>%
��'���G
*�
�����@�>�(  (Ordinal Scale)     
      5.1  J��
ก�� 5,000 (�� 
     5.2  5,001 \ 10,000 (�� 
      5.3 10,001 \ 15,000 (��  
     5.4 15,001 \ 20,000 (�� 
     5.5  20,001 %�"�J�  
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.������ 2  ������>
��F���'���%��&'
(��)*	&���*�.QP#��ก$������ก�+�
���#��	� �����	���
	���?������P���� ��ก���ก��!�"�#��ก$����&���*�.QP#��ก$���� )>�J>
�-
F((?�(I��F((�����
?�����G
���	@���( (Rating Scale Question) J>
Fก� F���'���>
��ก��*�� F�G F���'���>
��ก��
�����(���?��	�!��� 
�,��G>�(ก����>%
��'���G
*������*�	-�"� (Interval Scale) �#
&'
��(F((?�(
I��F?>�	���	�>
#H�
�,� 5 �G>�( )>���#��ก
ก.QPก���#
	GF��>����" 
  �G>�( 5  #���I��   ��ก���?+> 

�G>�( 4  #���I��   ��ก 
�G>�( 3  #���I��   ���ก��� 
�G>�( 2  #���I��   �
�� 
�G>�( 1  #���I��   �
�����?+> 

 ?@�#��(
ก.QP��ก����G
���&�)>��-

ก.QP��G
�����ก?'�����J���"(��
-��� 
ก�+?��#P. 2538: 8-11) 
  

   	���ก�
��%�������*�	-�"�   =   %
��'������	��?'�?+> - %
��'������	����@�?+>  
                                                       �@����-�"� 

           =              5  -  1 
                              3 
           =              1.33 
 
ก.QP	GF��%��	��
l������>����"    
 	GF��
l����  3.68 \ 5.00   #���I�� �G>�(��ก   
 	GF��
l����  2.34 \ 3.67   #���I�� �G>�(���ก��� 
 	GF��
l����  1.00 \ 2.33   #���I�� �G>�(�
�� 

 
 .������ 3  
�,�	@�I��
ก����ก�(�'�F((ก��>@�
���-����%��&'
(��)*	&���*�.QP#��ก$������
ก�+�
���#��	� �����	���?������P���� ��ก���ก��!�"�&���*�.QP#��ก$����  )>�J>
�-
F((?�(I��
F((�����?�����G 
���	@���( (Rating Scale Question) J>
Fก� ก��ก���(Activities) F�G 	���?��� 
(Interest) )>��-
�G>�(ก����>%
��'���G
*������*�	  (Interval Scale) 5 �G>�( )>���#��ก
ก.QPก��
�#
	GF��>����" 
  
  �G>�( 5  #���I��   ��ก���?+> 

�G>�( 4  #���I��   ��ก 
�G>�( 3 #���I��   ���ก��� 
�G>�( 2  #���I��   �
�� 
�G>�( 1  #���I��   �
�����?+> 
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?@�#��(
ก.QP��ก����G
���&�)>��-

ก.QP��G
�����ก?'�����J���"(��
-��� 
ก�+?��#P. 2538 : 8-11) 
 

   	���ก�
��%�������*�	-�"� =    %
��'������	��?'�?+> - %
��'������	����@�?+>  
                                                     �@����-�"� 

              =          5  -  1 
                              3 
              =          1.33 
 
 
ก.QP	GF��%��	��
l������>����"    
 	GF��
l����  3.68 \ 5.00   #���I�� �G>�(��ก   
 	GF��
l����  2.34 \ 3.67   #���I�� �G>�(���ก��� 
 	GF��
l����  1.00 \ 2.33   #���I�� �G>�(�
��                                                  

  
.������4 � ��ก���ก��!�"�&���*�.QP#��ก$����%��&'
��(F((?�(I��
�,�F((?�(I��F((

���� 
�i> (Open-ended questions) ���@���� 3 %
� )>��-
�G>�(ก����>%
��'���G
*������?��� 
(Ratio Scale) F�GF((?�(I��F((�����i>(Close-Ended Questions)  �@���� 6 %
�  )>�J>
�-

�G>�(ก����>%
��'���G
*����(�UU��� (Nominal scale) ��� 9 %
� 

 

3. ก���กG������ *-� H� 

 F#���%
��'� (Source of data) ก�������
�������"
�,�ก�������
-�����.�� (Descriptive 
research) F�Gก�������
-��?@���� (Exploratory research) )>��+��
�
�ก����ก��� ��ก���ก��!�"�
#��ก$����%��&'
(��)*	��ก�+�
���#��	�  

1. F#���%
��'��+���*'�� (Secondary data) J>
��กก����ก��	
�	�
� ��ก%
��'������&'
��(���
J�
��"� #���������y F�G 
�ก-�>����"  

1.1  #���?������P�+�ก�� F�G ���?������o  

1.2  #���?����-�ก�� (�	��� ?�������P ����������P F�G�����������
ก����%
��  

1.3  %
��'���ก���
���P
�H�  

  2. F#���%
��'��y�*'�� (Primary  data) J>
��กก���-
F((?�(I��
กH(%
��'���กก�+�����
����� )>���%�"������ก��>@�
���ก�� >����"  

2.1  >@�
���ก��
กH(%
��'�(��
�.���J>
��(ก��	�>
���ก��%�"����ก��?+���������� 

2.2  �G�G
���
กH(�����(%
��'�&'
������G>@�
���ก��?��F((?�(I���#
ก�(&'
��(  
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X

F((?�(I��ก�+���������� ��
����"�-�"F�
�I�����I+��G?�	P%��ก���@������ ���>����ก�.G%��F((
?�(I���#
ก�(ก�+�������������( 
�����#

ก�>	���
%
���������ก�� F�
�����@�ก����(F((?�(I��)>�
�G�#
ก�+����������
�,�&'
ก��กF((?�(I��>
����
�� 
����>@�
���ก����>�@�%
��'� F�Gก����
	��G#P
%
��'����J�  

4. ก����
������ก�����=����I*-� H�  

1.  ก����>�@�%
��'� 
ก����ก��	
�	�
�	��"���" &'
�����J>
��>�@�%
��'�)>�>@�
���ก������@�>�(>����" 
  1.1 ��(���F((?�(I�����J>
��(ก��(��F�
� &'
�����J>
����?�(	���I'ก�
�� F�G
?�('�.P%��F((?�(I�� 
   1.2 >@ �
�� �ก�����#� ? (Coding) 
��� � 
���� ��?*��%
 ��' �  (Data) 
�, �%
 ��' � 
(Information) F�
��@�%
��'���(����ก��	�����
���P
������G���&� 
  1.3 ��G���&�F�G��
	��G#P%
��'����?I���>
��)��Fก�� SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) for Window Version11 
 2.   ก����
	��G#P%
��'� 
               ก����ก��	
�	�
�	��"���" &'
�����J>
��
	��G#P%
��'�)>��-
?I��� >����" 

2.1  ก����
	��G#P?I���
-�����.�� (Descriptive Analysis) 
        2.1.1 	���
���G (Percentage) �-
��
	��G#P%
��'�����J� 

 
 =  
     

                 
����        P       F��   	���
���G 

    f F��   	���I������
��ก��
������F����#

�,��
���G 

    n       F�� �@����	���I����"�#�> 

 

      2.1.2  ?'��	��
l����
�%	.�� (Arithmetic mean #���      )(-'��� ���P����G. 
2541 : 40)  

 
 

               

        
n

x
x ∑

=  

    f x 100 
n 
 

P        
== 
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      1+ (k-1) covariance   /  variance 

 
        
 
����    x  F�� 	��	GF��
l���� 
      Σx F�� &����%��	GF����"�#�> 
       n F�� %��>%��ก�+���������� 
 2.1.3 ?���
(����
(�����y��  (Standard Deviation) (-'��� ���P����G. 2541 : 
65)  
 

             ( )
( )1

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
S  

  
  
����     S F�� 	��
(����
(�����y��%��	GF��%��ก�+���������� 

              (Σx)2   F��    &����%��	GF����"�#�>�กก@����?�� 
                  Σx 2  F��    &����%��	GF��F���G����กก@����?�� 
                  n F��    %��>%��ก�+���������� 
 
  2.2  ?I�������-
�>?�(	���
-�������%��F((?�(I�� 
                  ก���>?�(	���
-�� �����%��-+>	@�I����� �-
 
�,� 
	�������� 
กH(%
��'� 
(Reliability of the test) )>��-
����#�	��?����G?����`F��pq�  (∝ \ Coefficient)  %��	���(�	  
(Cronbach) (ก���� ����-�P(�U-�.2548:35) ��ก?'�� >����" 

 
Cronbachss alpha    =  

  
  
 
����       k F��  �@����	@�I�� 

  covariance    F��  	��
l����%��	��F�������G#����	@�I������o  
       variance   F��  	��
l����%��	��F������%��	@�I��	��F��pq����J>
�GF?>�
I���G>�(	���	����%��F((?�(I��)>�	������ก�

	��� 0.6 
�,��
�J�F?>���� �����(�����	��	���

-�������   
 

k covariance  /  variance 
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5. .K�!�,�-�
.��.  !�L�� 
 1. �>?�(	���
�,���?�G�G#�������F�� 2 ��� (Test of Independence) ���J>
��กก�+�����
�����
>���ก����"���	���?������Pก��#���J�� )>����%
��'���'����'�%��	���I��������F������ก�.G
-��	+.
*�� #�����ก����>F(��
�,�ก�+�� 
�������F����?�G#������F�������	����กก��� 2 ก�+�� #������F��
��?�GF�G���F���������กก��� 2 ก�+�� )>��-
?'��J	-?F	��P (ก���� ����-�P(�U-�. 2546 : 297)  >����" 
    
 

                                     r    c 

     χ2    =   ∑  ∑   (Oij  - Eij )
2  
 

                              i=1  j=1       Eij 

 

 
 ก@�#�>�#
     χ2    F��  	��J	-?F	��P 
                     Oij F��  	��	���I�����J>
��ก%
��'�FI���� i 	�����P��� j 
              Eij F��  	��	���I�����	�>#���%��FI���� i 	�����P��� j 
 
 
 !���   Eij           F��     (&����%��	���I��FI���� i) x (&����%��	���I��	�����P��� j) 
                                        &����%��	���I����"�#�> 
           df F��  -�"�%��	���
�,���?�G 
             r        F��  �@����ก�+��%�����F��>
��FI� 
             c F��  �@����ก�+��%�����F��>
��	�����P 


�����(������F����	���?������P �G�@�ก���>?�(%��>	���?������P���J�)>�?I�������-
��>
�G>�(	���?������P�G#�������F����?�GF�G���F����� 
���������F���>���F��#����#�����"�?�����F��

�,�%
��'�-��>?
ก����ก@�#�> ((+U���� ก�����>�(��?+���`. 2543:332) �-
?'�� 

     Cramerss V = 
)1(

2

−tn

χ  

 )>����    Cramerss V F�� ?����G?����` Cramer V 
        χ2 F�� 	��%�� χ2 ��กก���>?�(	���
�,���?�G���ก�� 
        n F�� %��>%���������� 
         t  F��  �@����FI�#����@����?>�*P�����	���
��  
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 ?I�������-
��>�G>�(	���?������P�G#�������F����?�GF�G���F��������
�,�%
��'�-��>?
ก�
���>�( ((+U���� ก�����>�(��?+���`. 2543:332 ) )>��-
?'�� 

 
        Somer�s  d     =           NS-ND 

                   NS+ND+Ty  

        )>����     Somerss d F��  ?����G?����` Somerss d 
      NS F�� �@����	'���������>�(
#����ก����"� 2 ���F�� 
          ND F�� �@����	'���������>�(����ก����"� 2 ���F�� 
       TY F�� �@����	'�������@�>�(ก��
����!"@�%�����F�����  

ก.QPก��F��	���#���	��?����G?����`?#?������P (-'��� ���P����G.2541 : 324) 

  	��?����G?���P?#?������P �G>�(	���?������P 
    0.91 \ 1.00 ?������P?'���ก 
    0.71 \ 0.90 ?������P?'� 
    0.31 \ 0.70 ?������P���ก��� 
    0.01 \ 0.30 ?������P��@� 

    0.00   J��?������P  



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

 ก���������	
ก�����
��������ก������������� �����������������
 !��" �ก���ก��#�$����ก
%������� 	&'(��)*
+�ก�,��������
�	&'�����-.'���ก�����
�����/
�/�
	

����������	
ก��
���
������'��&
 �����+�'�ก�.
�����'�+�+�ก������
���������� ��ก�� 	&'������0�-.'ก����.��1
�ก23�
 !��4���+5'+�ก�����
������'��&
.����$  
 
��1
�ก23����+5'+�ก�����
������'��&
 
  n      /��   ������
�+�ก
,!� ����!�� 
           X     /��   
�/���7
��� (mean) 
 S.D. /��  
!��(�����(��� �@�� (Standard Deviation) 
 df    /�� 5�$�/�!�
�����H������ (Degree of Freedom) 
  Sig.    /�� 
����!�����H�������((�ก������
�1����K� � 
    χ

2  /�� 
!��K� ����+5'�����3�+� Chi-square 
   CramerSs v    /�� ��.�(
�����������+�ก����. ��/���� ����(�11� � 
    SomersS d   /�� ��.�(
�����������+�ก����. ��/���� ������
��.�( 
   HO   /�� ��� �@���
�ก (Null Hypothesis) 
   H1   /�� ��� �@����� (Alternative Hypothesis) 
    *  /�� 
�����������
�1����K� ������.�( 0.05 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก���������	
ก�����
������'��&
/
�ก��/�
	
ก�����
������'��&
���ก�������
��$���$  	&'
�����-.'+5' )��/ก�������̀��&� SPSS (Statistical Package for Social Science For Window) Version 
11 /
�+�ก���.��(��� �@��
��$���$�����(
�����������
�1����K� ������.�( .05 #0��	&'�����-.'
���
�����/
��������+��&�/((��� �������ก�(
�����(�� ).������
��.�(����'�ก�����
������'��&
 
��ก��H� 4  ��.����$ 
 �!����� 1  ก�����
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��  
 �!����� 2  ก�����
������'��&
/���&�+������	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%����   
 �!����� 3  ก�����
������'��&
�&�/((ก��.������5��� �����	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%����    
 �!����� 4  ก�����
������'��&
�" �ก���ก��#�$����ก%����  

�!����� 5  ก�����
������'��&
������.��(��� �@�����ก������� #0�����ก�(.'�� 
 1. ��h��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 2. ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 3. ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 4. ���-.' !��.�����
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
  5. ���,��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 6. /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
 7. /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� 
 8.  �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� 
 9.  �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� 

 
 
 
 
 
 

 
 



 46 

��ก
��
���
��������� 
 ������� 1  ก�����
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��  
  1.1 ก�����
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K�� -.'/ก! ��h ��.�(ก��
h0ก2� ��5�� /
� ���-.' !��.��� �����K�������+��&���������� /
� �'��
�  
 
 ���� 4 ������/
��'��
����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��  
 
        
�ก23��'��&
����-�   ������(
�)  �'��
� 

1. ��h 
 5��         85    34.6 
 �1��  160             65.0 
              -�! �(           1                            .4 
              ���                               246   100.0             
2. ��.�(ก��h0ก2� 
 �����h0ก2� �� '�          7       2.8 
 �����h0ก2� ���
��/��5.       37     15.0 
 ��,���11�/���.��������(��!�       65     26.4 
 ���11� ��                     99         40.2 
 �&�ก�!����11� ��       38       15.4 
                            ���                              246     100.0                                  
3.  ��5�� 
 ��ก�����/����                       84     34.1 
 �'���5ก��/���ก�����@�����ก��               28    11.4 
 ���ก���(��2����ก5�     104    42.3 
 �,�ก���!�� ��/��'����       14      5.7 
 ����4�5!� /�!('�� /
� 
&ก�'��5���
���      16      6.5 
                              ���                           246                     100.0         
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 ���� 4 ( !�) 
 
        
�ก23��'��&
����-�   ������(
�)  �'��
� 

4. ���-.' !��.��� 
 -�!�ก�� 5,000 (��       65    26.4 
 5,001 � 10,000 (��        44             17.9 
 10,001 � 15,000 (��       46             18.7 
 15,001  - 20,000 (��            21     8.5 
 20,001 �0$�-�         70             28.5  
                              ���                             246                     100.0                
 
 ��ก ���� 4 �����K���
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K�� ).����/�ก ��
 ��/��-.'.����$ 
 ��h �(�!�	&' �(/((��(K���!��+�1! ��H���h�1�������� 160 
� 
�.��H� �'��
� 65.0  
�!����h5���������� 85 
� 
�.��H��'��
� 34.60 /
���	&'-�!��(,��h��H������� 1 
� #0��
�.��H��'��

� .40 
 ��.�(ก��h0ก2� �(�!� 	&' �(/((��(K���!��+�1! ��ก��h0ก2���.�(���11� �� ).���
������ 99 
� 
�.��H��'��
� 40.2 /
� ���
�����ก��h0ก2�+���.�(��,���11�/���.��������(
��!� �������� 65 
� 
�.��H��'��
� 26.4ก��h0ก2���.�(�&�ก�!����11� ��  �������� 38 
� 
�.
��H��'��
� 15.4 /
� ก��h0ก2���.�(�����h0ก2� �� '� ������ 7 
�  
�.��H��'��
� 2.8 
 ��5�� �(�!� 	&' �(/((��(K���!��+�1!����5�����ก���(��2�� ������ 104 
� 
�.��H�
�'��
� 42.3 ���
�����H���ก�����/���� ��กh0ก2� ������ 84 
� 
�.��H��'��
� 34.1 ��5���'���5
ก��/���ก�����@�����ก�� ������ 28 
� 
�.��H��'��
�11.4 ��H���'�����,�ก�� ������ 14 
� 
�.
��H��'��
� 5.7 /
� ����4 �5!� /�!('�� /
� 
&ก�'��5���
��� ������ 16 
�
�.��H��'��
� 6.5 
  ���-.' !��.���  �(�!�	&' �(/((��(K���!��+�1! �����-.' !��.��� ���-.' !��.��� 
20,001 �0$�-�  ���
���
�����-.' !��.���-�!�ก�� 5,000 (�� ���-.' !��.��� 10,001 � 15,000 
(�� ���-.' !��.��� 5,001 � 10,000 (�� /
� ���-.' !��.��� 15,001  - 20,000 (�� ��
��.�( 
).��������� 70 
�, 65 
� ,46 
� , 44 
� /
� 21 
� #0��
�.��H��'��
� 28.5, 26.4, 18.7, 17.9 
/
� 8.5  ��
��.�(  
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1.2 ก�����
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K�� .'�����, �����K�������+�
�&����
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@��    
 
 ���� 5 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��.'�����,   
 

   
�ก23��'��&
����-�     n Min Max     X           S.D. 
        ���,            246  16       60         27.57      8.16 
 
 ��ก ���� 5 �����K���
�����
�ก23�	&' �(/((��(K��.'�����, -.'.����$  
 ���,  �(�!� 	&' �(/((��(K����5!�����,��&!����!�� 16q 60 �r ).������,�7
��� 27.57 �r /
�
��������กก���.��(��� �@��).�ก����
�������������� ��/��).�+5'�& �-
�/
��� ��+5'�'��&

�5��ก
,!������+5'��H����)�5��+�ก��/(!� Segment 	&'(��)*
 	&'������0�-.'��.ก
,!���� ��/�����,+��!+�'
��H��5��ก
,!�-.' 4 ก
,!� .�� ���� 6  
 
 ���� 6 ������/
��'��
����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��.'�����, 
 

        
�ก23��'��&
����-�      ������(
�)                       �'��
� 
1. ���, 
 16 - 21 �r    62               25.2 
 22 - 27 �r       80                  32.5 
 28 - 33 �r           59                  23.6 
 34 �r�0$�-�           46                  18.7   
             ���                                     246                 100.0    
 
 ��ก ���� 6 	
ก�����
�����
�ก23��'��&
����-����	&' �(/((��(K��.'�����,�(�!�  
	&' �(/((��(K���!��+�1!��&!+�ก
,!�5!�����,����!�� 22 � 27 �r �������� 80 
� 
�.��H��'��
� 
32.5  ���
���
��5!�����,16 - 21 �r ������ 62 
� 
�.��H��'��
� 25.2  /
� 5!�����, 28-33 �r 
������ 59 
� 
�.��H��'��
� 23.6 /
��������'������,.��5!�����, 34 �r�0$�-� �������� 46  
� 
�.
��H��'��
� 18.7  
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������� 2  ก�����
�����/���&�+������	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%����  
  2.1 ก�����
�����/���&�+������	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%���� ���	&' �(/((��(
K�� .'��ก��*�� +��&����
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@�� .�� ���� 7 
 
 ���� 7 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@�����/���&�+����.'��ก��*�� 
 

��.�(/���&�+� 
������.'��/���&�+�.'��ก��*�� 

    X  S.D. /�
	
 

1. 
�����
�.��
�����-.'��( 3.34 0.874 ���ก
�� 

2. ���.�h2����� +�5!����ก 3.88 0.918 ��ก 
3. 
���ก ����. �.5��� 4.33 0.689 ��ก 

4. 5!���s��ก��t��	,   2.87 1.122 ���ก
�� 
5. 
����
���.+�ก�����ก��ก��� !��4 3.09 1.101 ���ก
�� 

  ��� 3.50 0.596 ���ก
�� 

  
 ��ก ���� 7 �(�!� 	&' �(/((��(K����/���&�+�.'��ก��*��).���� ��&!+���.�(���
ก
�� ��
!��7
��� 3.50 ����������3�����'� �(�!� 	&' �(/((��(K����/���&�+�.'��
�����
�.��
��
���-.'��( 5!���s��ก��t��	, /
� 
����
���.+�ก�����ก��ก��� !��4 ��ก	
� *�3u����ก%���� +���.�(
���ก
�� ��
!��7
�����!�ก�( 3.34, 2.87 /
� 3.09  ��
��.�(  �!��/���&�+�.'�� 
���ก ����. �.
5��� /
� ���.�h2�����+�5!����ก ��&!+���.�(��ก ��
!��7
�����!�ก�( 4.33 /
� 3.88  
  2.2 ก�����
�����/���&�+������	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%���� ���	&' �(/((
��(K�� .'�������(���
�+��&����
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@��  .�� ���� 8  
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 ���� 8 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@�����/���&�+����.'��ก�������(������
� 
 

��.�(/���&�+�  
������.'��/���&�+�.'�������(���
� 

X  S.D. /�
	
 
1.  
�������+�+�ก�� �. !�������� 3.79 1.032 ��ก 

2. ก����'���� �*��ก�((,


����4  3.41 1.041 ���ก
�� 

3. �" �ก���ก��(��)*
���

'��

0�ก��  
   ���(,


+�ก
,!� ���� 
�+ก
'5�.                                                                            

3.09 1.119 ���ก
��  

��� 3.44 0.856 ���ก
��  

 
��ก ���� 8 �(�!� 	&' �(/((��(K����/���&�+�.'��ก�������(������
�).���� ��&!+�

��.�(���ก
�� ��
!��7
��� 3.44 ����������3�����'� �(�!� 	&' �(/((��(K����/���&�+�.'��
���
����+�+�ก�� �. !�������� +���.�(��ก ��
!��7
�����!�ก�( 3.79 ก����'���� �*��ก�((,


����4 /
� 
�" �ก���ก��(��)*
���

'��

0�ก�����(,


+�ก
,!� ���� 
�+ก
'5�.��&!+���.�(���ก
�� ��
!��7
���
��!�ก�( 3.41 /
� 3.09  ��
��.�(     
  
������� 3  ก�����
������&�/((ก��.����5��� �����	
 !��" �ก���ก��#�$����ก%���� 

3.1 	
ก�����
������'��&
�&�/((ก��.����5��� .'��ก��ก���+��&����
!��7
��� 
/
� 
!��(�����(��� �@��  .�� ���� 9 
 
 ���� 9 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@������&�/((ก��.����5��� .'��ก��ก���   
         

��.�(ก�����ก��ก��� ก��ก��� 

X  S.D. /�
	
 
1. ก���!��������� /�� ����   3.61   .804 ���ก
��  
2. ก���
!�ก�v� 3.04 1.057 ���ก
��  
3. .'��(������ �5!� .&����/t����
� 3.78   .939 ��ก  
4. ก���
��ก#�$����
'�  3.49   .902 ���ก
��  
5. ก���!�������� 3.57 1.055 ���ก
��  
6. ก��ก���������
� �5!� ก��ก��������ก��ก,h
 !��4 2.60  .984 ���ก
�� 

��� 2.77 .479  ���ก
��  
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 ��ก ���� 9 �&�/((ก��.����5��� .'��ก��ก��������ก�������กก���������(�!� 	&' �(/((
��(K����ก��ก���).������&!+���.�(���ก
�� ��
!��7
��� 2.77 ����������3�����'� �(�!� 	&' �(
/((��(K����ก��ก���+���.�(��ก 
�� .'��(������ �5!� .&����/t����
� ��
!��7
��� 3.78 /
� ก��
ก��������&!��.�(���ก
�� 
�� ก���!��������� / �� ���� ก���!��������  ก���
��ก#�$����
'� ก��ก���
������
� �5!� ก��ก��������ก��ก,h
 !�� 4 /
� ก���
!�ก�v�  ).���
!��7
�����!�ก�( 3.61, 3.57, 3.49 , 
3.04 /
� 2.60  ��
��.�( 
  3.2 	
ก�����
������'��&
�&�/((ก��.����5��� .'��
�����+�+��&���� 
!��7
���
/
�
!��(�����(��� �@��   
 
  ���� 10 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@������&�/((ก��.����5��� .'��
�����+� 
 

��.�(ก����+�   

�����+� 

    X  S.D. /�
	
 
1. ก�� ก/ !�('�� 3.43  .973 ���ก
��  
2. �h�2@ก�� ก������� /
� ���
�   3.19  .935  ���ก
�� 
3. 
����

����-��.'��/t5���    3.27 1.039  ���ก
�� 
4. �����/
��
�����.���   3.71  .804 ��ก 
5. ��
)�)
���������h �5!� ���K�� 
������ ��� 
  ��.��� )t� ��H� '� 

3.52  .915 ���ก
�� 

��� 3.42   .570  ���ก
��  
 
 ��ก ���� 10 �&�/((ก��.����5��� .'��
�����+������ก�������กก���������(�!� 	&' �(
/((��(K����
�����+�).������&!+���.�(���ก
�� ��
!��7
��� 3.44 ����������3�����'� 
�����
+������&!��.�(���ก
�� 
�� ��
)�)
���������h �5!� ���K��/ 
������ ��� / ��.��� )t� ก�� ก/ !�
('�� 
����

����-��.'��/t5��� �h�2@ก�� ก������� /
� ���
� ��
!��7
�����!�ก�( 3.52, 3.27, 3.19 
/
� 3.19  ��
��.�( /
�	&' �(/((��(K����
�����+�+�.'�������/
��
�����.�����&!+���.�(��ก 
��
!��7
�����!�ก�( 3.71 
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������� 4  ก�����
�����
�ก23��'��&
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
  4.1 	
ก�����
������" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
!�+5'�!�� 
���K��
+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�+��&����
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@��  
 
 ���� 11 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@������" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
!�+5'        

�!��   
 

  �" �ก���ก��#�$�      n Min Max     X           S.D. 
   
!�+5'�!��+�ก��#�$�).��7
��� !��.���  246  5  500         81.41      78.20 
 
 ��ก ���� 11 ก�����
�����
�ก23��'��&
���	&' �(/((��(K��.'���" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
 .'��
!�+5'�!�� �(�!� 	&' �(/((��(K����
!�+5'�!����&!����!�� 5q 500 
(�� ).���
!�+5'�!���7
��� 81.41(�� /
� ��������กก���.��(��� �@��).�ก����
�����������
��� ��/��.'��ก���.��(
!�-
�/
��� '��+5'�'��&
�5��ก
,!� 	&'������0�-.'��.ก
,!���� ��/��.'��
!�
+5'�!��+��!��H� 3 ก
,!�   
 
 ���� 12  ������ /
��'��
�����" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
!�+5'�!��    
   

�" �ก���ก��#�$�                   ������(
�)           �'��
� 
1.
!�+5'�!�� 
   ���ก�!� 40 (��                            94                       38.2 
      41 q 90  (��          62                25.2 
   91 (���0$�-�              90                 36.6   
                        ���                              246                        100.0     

  
��ก ���� 12 �(�!� 	&' �(/((��(K���!��+�1!��
!�+5'�!��+�ก��#�$����ก%���� ���ก�!� 40 

(�� �������� 94 
� 
�.��H��'��
� 38.2  ���
���
!�+5'�!��+�+�ก��#�$� 91 (���0$�-� ��H������� 
90 
� 
�.��H��'��
� 36.6  /
� �������'������,. 62 
� �����
!�+5'�!������!�� 41- 90 (�� 
�.��H�
�'��
� 25.2    
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 ���� 13  
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@������" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
���  

���K��+�ก��#�$�).��7
��� !����.��� 

 

 �" �ก���ก��#�$�      n Min Max     X          S.D. 
 
���K��+�ก��#�$�).��7
��� !����.���  246  1 10         1.97        1.44 
 
 ��ก ���� 13 �(�!� 	&' �(/((��(K����
���K�� +�ก��#�$���&!����!�� 1q10 
��$�  !� 
���.��� ).���
���K��+�ก��#�$����ก%�����7
��� 1.97 
��$� !� ���.��� /
� ������.��(��� �@��
���
����������� ��/��.'��ก���.��(
!�-
�/
��� '��+5'�'��&
�5��ก
,!� 	&'������0�-.'��.ก
,!���� ��/��
.'��
���K��+�ก��#�$�+��!��H� 3 ก
,!� .�� ���� 14  
 
 ���� 14 ������ /
��'��
�����" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
���K��+�ก��#�$� 

).��7
��� !����.���  
 

�" �ก���ก��#�$�                   ������(
�)           �'��
� 
1.
���K��+�ก��#�$�).��7
��� 
 -�!�ก�� 1 
��$� !����.���                           127                            51.6 
   2 q 3 
��$� !����.���                               86                 35.0 
    4 
��$� !����.����0$�-�           33                 13.4   
                          ���                             246                        100.0     

 
 ��ก ���� 14 �(�!�  	&' �(/((��(K���!��+�1!��
���K��+�ก��#�$�).��7
���+�ก��#�$�
���ก%����-�!�ก�� 1 
��$� !����.���  �������� 127 
� 
�.��H��'��
� 51.6 ���
���
�� ��
���K��+�
ก��#�$�).��7
��� 2-3 
��$� ��H������� 86 
� 
�.��H��'��
� 23.6  /
� ������ 4 
��$� !����.����0$�
-� �������� 33 
� 
�.��H��'��
� 13.4  
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 ���� 15 
!��7
���/
�
!��(�����(��� �@������" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�� 
�����3���#�$�).��7
��� 

  
  �" �ก���ก��#�$�      n Min Max     X           S.D. 
  �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�           246  1 10          1.68        1.45 
  
 ��ก ���� 15 �(�!� 	&' �(/((��(K��#�$����ก%������&!����!�� 1q 10 ��!�� !�
��$� ).�
�����3���#�$����ก%����).��7
��� 1.68 ��!��  !� 
��$� /
� ��������กก���.��(��� �@��
���
����������� ��/��).�.'��ก���.��(
!�-
�/
���+5'�'��&
�5��ก
,!� 	&'������0�-.'��.ก
,!���� ��/��
.'��
���K��+�ก��#�$���H� 3 ก
,!� .�� ���� 16 
 
 ���� 16 ������ /
��'��
�����" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�������3���ก%���� 

���#�$�).��7
��� !�
��$� 
  

�" �ก���ก��#�$�                   ������(
�)           �'��
� 
1. �����3���ก%�������#�$�).��7
���  
       -�!�ก�� 1 ��!��  !� 
��$�                              166                         67.5 
          2 q 3 ��!��  !� 
��$�                               60                 24.4 
 4  ��!�� !� 
��$� �0$�-�              20                   8.1   
           ���                                   246                         100.0     

 
 ��ก ���� 16 �(�!� 	&' �(/((��(K���!��+�1!#�$����ก%����).��7
���-�!�ก�� 1 ��!�� !�

��$� �������� 160 
� 
�.��H��'��
� 67.5 ���
���#�$����ก%���� ).��7
���
��   2-3 ��!�� !�
��$�  
��H������� 60 
� 
�.��H��'��
� 24.4  /
� ������ 4  ��!�� !�
��$��0$�-� �������� 20 
� 
�.��H�
�'��
� 8.1  
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4.2 	
ก�����
������" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'������'����ก%���� 
(���,*�3u����
'� 5��.������ก%���� ก
���/
���5� � 
,3��(� �������ก%���� /
� �K���������
��ก#�$� 
.'�������� /
� �'��
� 
 
 ���� 17 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'������'����ก%����(���,*�3u����
'� 5��.���   

���ก%���� ก
���/
���5� � 
,3��(� �������ก%���� /
� �K���������
��ก#�$�.'�������� /
� �'�� 

� 

            

�" �ก���ก��#�$�      ������(
�)   �'��
� 

  1. ����'����ก%����     
 �.����     86   35.0 
  ������    36   14.6   
 ��ก
����     10     4.1  

-���.'���    49   19.9  

`� � '     23     9.3 
5�
�

`���      9     3.7 

 

���̀�     32   13.0 
 ����4 �5!� 
�.
�.       1      .4   
           ���                                       246          100.0             
2. (���,*�3u�  
  ก
!��/�`
t����         93    37.8 
         ก���w�� / ��. �
�� �
                    47    19.1 
           #��        70    28.5 
            ก
!��ก��.�2               36        14.6 
            ����4         -       -       
           ���                                    246    100.0                                  
 3. 5��.���ก%����          
 /((/	!�                     100     40.7 
          /((��̀.                142         57.7 
          /((ก'��      4      1.6  
 ����4        -        -     
           ���                                  246                      100.0         
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 ���� 17 ( !�) 
 

�" �ก���ก��#�$�         ������(
�)  �'��
� 

4. ก
���/
���5� �       
��$���                     165     67.1 
)��ก���               5     2.0 
	
-�' �5!� (
&�(������ � ����(������  �'�        69    28.0 

 5������              7      2.8  
 ����4             -                 - 

           ���                                            246            100.0                
5. 
,3��(� �������ก%����     
            �����+�'
�������/���$�� �
              48     19.5 
          ���!��	�����5!��+�'t��/�̀�/�� t��-�!	, 
 �5!� Xylitol, Recaldent           51    20.7   
  ���!��	��������+�'t����� ����.        24               9.8   
          ���+�'�&'�0ก ��̀� �.5���         119              48.4  
      ����4 �5!� ���.ก
�����ก 
����+����          4                         1.6    

  ���            246   100.0 
  6. �K������
��ก#�$�  
  �'��
'�+ก
'('�� / /	�
��           38     15.4   
 #,�����������ก`  �5!� �̀����             19               7.7 
 �'����.�ก#�$� �5!� �#��!�-���
t��!�       167              67.9 
 .���
����) �� �5!� ���)ก')
 ��            19               7.7  
 ����4 �5!� �'��
'�+�)�������           3               1.2     

           ���                                246    100.0                                  
     
 ��ก ���� 17 �(�!�	&' �(/((��(K�����" �ก���ก��#�$����ก%����.����$ ����'����ก%�������	&'
 �(/((��(K���!��+�1!�
��ก#�$�(!������,. 
�� ����'��.���� ).���	&' �(/(((��(K����H������� 
86 
� 
�.��H��'��
� 35.0 ���
��� 
�� -���.'��� ������ 

���̀� 
� � ' ��ก
���� 5�
�

`��� /
�
����4 �5!� 
�.
�. ).��������� 49,36,32,23,10,9 /
�1 
� 
�.��H��'��
� 19.9,14.6,13.0,9.3,4.1,3.7 
/
� .4  ��
��.�( 
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�ก23�(���,*�3u�������ก%���� ���	&' �(/((��(K���
��ก#�$�(!������,. 
�� ����*� ก
!��
/�`
t���� ������ 93 
� 
�.��H��'��
� 37.8 ���
���
�� ����*� #�� ������ 71 
� 
�.��H��'��

� 28.9 ก���w��/ ��. �
�� �
 ������ 47 
� 
�.��H��'��
� 19.1 /
� ก
!��ก��.�2 ������ 36 

� 
�.��H��'��
� 14.6      
  5��.���ก%���� ���	&' �(/((��(K���
��ก#�$�(!����ก����,. 
�� ���ก%���� /((��̀. ��H�
������ 142 
� 
�.��H��'��
� 57.7 ���
���
�� /((/	!� ������ 100 
� 
�.��H��'��
� 40.7  /
� 
/((ก'�� ������ 4 
� 
�.��H��'��
� 1.6      
 ก
���/
���5� � ���	&' �(/((��(K���
��ก5���5�(��ก����,. -.'/ก! ก
���/
���5� � ��$��� 
��H������� 165 
� 
�.��H��'��
� 67.1 ���
��� 
�� 	
-�' �5!� (
&�(������ � ����(������ ���� �'�  5�
����� /
� )��ก���   ).��������� 69,7 /
� 5 
� 
�.��H��'��
� 28.0, 2.8 /
� 2.0   ��
��.�( 
 
,3��(� �������ก%���� ���	&' �(/((��(K���������
��ก#�$���ก����,. 
�� ก�����+�'�&'�0ก 
��̀� �.5��� ��H� ������ 119 
� 
�.��H��'��
� 48.4 ���
���
�� ���!��	�����5!��+�'t��/�̀�/�� 
t��-�!	, �5!� Xylitol, Recaldent  ��H������� 51 
� 
�.��H��'��
� 20.7 �����+�'
�������/��
�$�� �
  ��H������� 48 
� 
�.��H��'��
� 19.5 /
�  
,3��(� �����4 #0��	&' �(/((��(K��������
�
��ก#�$��'������,. �5!� ���.ก
�����ก ���� 
����+���� ��H������� 36 
� 
�.��H��'��
� 14.6      
 �K������
��ก#�$� ���	&' �(/((��(K���
��ก-�#�$����ก%������ก����,.  
�� �'����.�ก#�$� �5!� 
�#��!�-���
t��!� ��H������� 167 
� 
�.��H��'��
� 67.9 ���
��� 
�� �'��
'�+ก
'('�� / /	�
�� #,�
����������ก`  �5!� �̀����  .���
����) �� �5!� ���)ก')
 �� /
� ����4 �5!� �'��
'�+�)������� ).���
������ 38,19,19 /
� 3 
� 
�.��H��'��
� 15.4.,7.7,7.7 /
� 1.2   ��
��.�( 
 

������� 5  ก�����
������'��&
������.��(��� �@�����ก������� #0�����ก�(.'�� 
 ��� �@���'� 1 ��h��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
   �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : ��h-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
  H1  : ��h��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
 ก���.��(
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� 
����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(
���
������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V �������.���.
�������������� ��/�� ).�+5'��.�(
���
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�5������� 95% .����$��{������� �@���
�ก(HO)/
������(��� �@�����(H1) ก` !������
!� Sig.(2-tailed) 
��
!��'��ก�!� .05 ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
 
��� �@���!�� 1.1 ��h��
����������� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
  H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 18 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��         

#�$� !����.��� 
  


���K��+�ก��#�$�    
��h -�!�ก�� 1 
��$�

 !����.���                          
2 q 3 
��$� 
 !����.��� 

   4 
��$� !� 
���.����0$�-�  

��� 

5�� 39  35  11  85 

�1�� 88 50 22  160 

��� 127 85 33  245 

  χ2     =  2.949        Sig.(2-tailed)   =  .287  
 
  ��ก ���� 18 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��(��)*
.'��

���K��+�ก��#�$� !����.��� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 2.949 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .287 #0����ก
ก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �
ก���ก��#�$����ก%����.'��
���K��+�ก��#�$� !����.��� /
� ��h��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(
��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!��1.2 ��h��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (�� )*
+�
ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%���� !�
��$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%���� !�
��$� /
�

�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 19 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�������3ก��   

#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 

�����3ก��#�$����ก%����   
��h -�!�ก�� 1 ��!��

 !� 
��$�                          
2 q 3 ��!�� 
 !� 
��$� 

4 ��!�� 
 !� 
��$��0$�-� 

��� 

5�� 56  20 9  85 
�1�� 109 40 11  160 
��� 165 60 20 245 

  χ2     =  1.028  Sig.(2-tailed)   =  .598  
 

 ��ก ���� 19 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��(��)*
.'��
�����3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.028 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( 
.598  #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� 
�" �ก���ก��#�$����ก%����.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� ��h��H������ !�ก�� 
#0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 

��� �@���!��1.3 ��h��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (�� )*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
 H1  : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  



 60 

 ���� 20 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�            
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 

 

 ���ก%��������'�����
��ก#�$�   ��h  

�.���� 
 ������
/
���ก
���� -���.'��� 

 

`� � '/5�
�

`���/

���̀� 
/
� ���� �5!� 
�.
�. 

��� 

5�� 29 19 18 19 85 

�1�� 57 27 31 45 160 

��� 86 46 49 64 245 

χ
2     =  1.721   Sig.(2-tailed)   =  .632    

 

 ��ก ���� 20 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.721 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .632 #0����ก
ก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����
����!� �" �
ก���ก��#�$����ก%���� .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� ��h ��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �
@����� �$�-�'   
 

��� �@���!�� 1.4 ��h��
����������� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 21 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�           
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  

 

(���,*�3u�������ก%����   
��h 

ก
!�����`
t���� 
ก���w��/��. /
� 
ก
!��ก��.�2 #�� 

��� 
  

5�� 35 32 18 85 
�1�� 58 51  51 160 

��� 93 83 69 245 

χ
2     =  3.157      Sig.(2-tailed)   =  .206   

 

 ��ก ���� 21 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 3.16 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .206 
#0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����
����!� 
�" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� ��h��H������ !�ก�� #0��-�!��.


'��ก�(��� �@����� �$�-�'   
 
��� �@���!�� 1.5 ��h��
����������� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 22 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 

  

5��.������ก%��������
��ก#�$�   ��h 
��((��	!� / /((ก'�� ��((��̀. ��� 

5�� 32 53 85 
�1�� 72 88 160 

��� 104 141 245 

χ
2     =  1.228     Sig.(2-tailed)   =  .268     

 
 ��ก ���� 22 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.228 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .268 
#0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����
����!� 
�" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� ��h��H������ !�ก�� #0��-�!��.


'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 1.6 ��h��
����������� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
  H1  : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 23 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�      
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 

 

ก
�����
���5� �   
��h 

��$��� 
)��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������, 
� ��(������� ���� �'� / 5������ 

��� 

5�� 63 22 85 
�1�� 102 58 160 

��� 165 5 245 

  χ2     =  2.713      Sig.(2-tailed)   =  .100 
 
 ��ก ���� 23 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 2.71 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( 
.100 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����
����!� 
�" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� ��h��H������ !�ก�� #0��-�!
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!��1.7 ��h��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (�� )*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'����h ��H������ !�ก�� 
 H1  : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'����h -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 24 
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�    
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 

 


,3��(� �������ก%����   

��h 
�����+�'
������������$�� �
/
���!��	�����+�' t����� ����. 
/
� ����4 �5!� ���.ก
�����ก 
�
���+���� 

5!��+�' t��-�!	, 
t��/�̀�/��  

�&'�0ก��̀��.5��� 
 
 

��� 

5�� 25 20 40 85 

�1�� 50 31 79 160 

��� 75 51 119 245 

  χ2   =  .583    Sig.(2-tailed)   =  .747 
 
 ��ก ���� 24 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%���� .'��
,3��(� ����	
� *�3u�����������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .583 /
�
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .747  #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@��
��� (H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��
,3��(� ����	
� *�3u�����������
��ก
#�$� /
� ��h��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���'� 2 ���,��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
   �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : ���,-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
   H1 : ���,��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
  �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
 ก���.��(
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� 
����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(
���
������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V ���� SomersSd �������.���.
�������������� ��/�� 
).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ก` !�
�����
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05 ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
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��� � @���! �� 2.1 ���,�� 
�������� ���  ! ��" � ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&' (�� )*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
�
�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
�
�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 25 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก�� 

#�$����ก%���� !����.���  
 

 
���K��+�ก��#�$�   

���, 
-�!�ก�� 1 
��$� !�

���.���                          
2 q 3 
��$� !�
���.���                          

4 
��$� !����.���
�0$�-� 

��� 

16 - 21 �r 26 20 16 62 

22 - 27 �r 41 29 9 79 

28 - 33 �r 30 23 6 59 

34 �r�0$�-� 30 14 2 46 

��� 127 86 33 246 

χ
2  =  14.143  Sig.(2-tailed)   =  .028     d  =  -.156           Sig.   =  .005 

 
 ��ก ���� 25 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$� !����.��� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 14.143 
/
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .028  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(
��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��

���K��+�ก��#�$� !����.��� /
� ���,-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'������.��(
 !�.'�����������������} SomersSd �(�!���
�����������+���.�( ���+���h��� ��ก���'�� ก
!��
�� �����
���,��ก�0$�
���K��+�ก��#�$� !����.��������� �����
.
� ).���
!�
�������������!�ก�( -0.156 ��!��
��������
�1����K� ������.�( .05  
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 ��� �@���!�� 2.2 ���,��
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$�  /
�
�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 26 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�������3ก�� 

#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�  
 

�����3ก��#�$����ก%����   
���, -�!�ก�� 1 ��!��  

     !�
��$�       
  2 q 3 ��!��  !�
��$� 
 

4 
��$� !� ���.����0$�-�   
 

��� 

16 - 21 �r 42 13 7 62 

22 - 27 �r 53 18 8 79 

28 - 33 �r 37 19 3 59 

34 �r�0$�-� 34 10 2 46 

��� 166 60 20 246 

χ
2  =  5.105  Sig.(2-tailed)   =  .530    

 
 ��ก ���� 26 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 5.105 /
�
!� Sig.(2-tailed) 
��!�ก�( .530 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%���� .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� ���,
��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 2.3 ���,��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 27 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�����ก%����   

����'�����
��ก#�$� 
 

���ก%��������'�����
��ก#�$�   
���, �.���� ������

/
���ก
���� 
-���.'��� 
`� � ' / 5�
�

`��� /

���̀� 

/
� ����4 �5!� 
�.
�. 
��� 

16-21 �r 27 10 4 21 62 
22 - 27 �r 29 15 15 20 65 
28 - 33 �r 20 12 19 8 59 
34 �r�0$�-� 10 9 11 16 46 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  20.790 Sig.(2-tailed)   =  .014  v  =  .291        Sig.  =  .014  

 

 ��ก ���� 27 	
ก�����
�����
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��(��)*
���ก
%���� .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 20.790 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( 
.014 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
���
�!� �" �ก���ก��(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� ���,-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��
ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
�����������+���.�(
 ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.291 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
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��� �@���!�� 2.4 ���,��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 28 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�   

������ก%�������#�$� 
 

 (���,*�3u�������ก%����   
���, ก
!�����`
t����                      ก���w��/��. /
� 

ก
!��ก��.�2                     

#�� ��� 

16 - 21 �r 26 20 16 62 

22 - 27 �r 41 29 9 79 

28 - 33 �r 30 23 6 59 

34 �r�0$�-� 30 14 2 46 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  19.225 Sig.(2-tailed)   =  .004   v  =  .280        Sig.  =  .004  

 
 ��ก ���� 28 	
ก�����
�����
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��(��)*
���ก%���� 
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 19.225 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .004 
#0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �
ก���ก��(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� ���,-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(
��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� 
).���
!�
�������������!�ก�( 0.280 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
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��� �@���!�� 2.5 ���,��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 29 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��5��.��� 

���ก%��������
��ก#�$� 
  

5��.������ก%��������
��ก#�$�   
���, 

��((��	!�/ก'�� ��((��̀. ��� 

16 - 21 �r 43 19 62 

22 - 27 �r 28 51 79 

28 - 33 �r 19 40 59 

34 �r�0$�-� 14 32 46 

��� 104 142 246 

  χ2     =   25.237 Sig.(2-tailed)   =  .000   v  =  .320        Sig.  =  .000  
   
 ��ก ���� 29 	
ก�����
�����
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��(��)*
���ก%���� 
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 25.237 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .000 
#0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �
ก���ก��(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� ���,-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �
@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
�����������+���.�(���ก
�� 
).���
!�
�������������!�ก�( 0.320  ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
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��� �@���!�� 2.6 ���,��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 30 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��ก
���/
��� 

5� ����ก%�������5���5�( 
 

 ก
���/
���5� �   
���, ��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,

� ��(������� ���� �'� / 5������ 
��� 

16 - 21 �r 33 29 62 
22 - 27 �r 55 24 79 

28 q 33 �r 43 16 59 
34 �r�0$�-�  34 12 46 

��� 165 81 246 

  χ2  =  7.491   Sig.(2-tailed)   =  .058  
 
 ��ก ���� 30 	
ก�����
�����
���������������!����h ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 7.491 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( 
.058 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����
����!� 
�" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� ���,��H������ !�ก�� #0��-�!
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 2.7 ���,��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� ����	
� *�3u�����������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����, ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� ����	
� *�3u�����������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����, -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 31 
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
,3��(� � 

������ก%�����������
��ก#�$� 
 


,3��(� �������ก%����   

���, 
�����+�'
������������$��
 �
/���!��	�����+�' t����� 
����. /
� ����4 �5!� ���.
ก
�����ก 
����+���� 

5!��+�' t��-�!	,,   
t��/�̀�/�� 

�&'�0ก��̀� 
�.5���  

��� 

16 - 21 �r 17 10 35 62 
22 - 27 �r 24 15 40 79 

28 q 33 �r 15 16 28 59 
34 �r�0$�-�  20 10 16 46 

��� 76 51 119 246 

χ
2 =   7.798    Sig.(2-tailed)   =  .253 

 
 ��ก ���� 31 	
ก�����
�����
���������������!�����, ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
.'��
,3��(� �������ก%�����������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 7.798 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�
ก�( .253 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@����� (H1) ����

����!� �" �ก���ก��#�$����ก%���� .'��
,3��(� �������ก%�����������
��ก#�$� /
� ���,��H������
 !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���'� 3 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
    �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : ก��h0ก2�-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
 H1 : ก��h0 ก2��� 
�������� ���  ! ��" � ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&' (�� )*
+�
ก�,��������
�   
   �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
   ก���.��(
���������������!��ก��h0ก2�  ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� 
����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(
���
������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V ���� SomersSd �������.���.
�������������� ��/�� 
).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$��{������� �@���
�ก(HO) /
� �����(��� �@�����(H1) ก` !�
�����
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05 ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
 
��� �@���!�� 3.1 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 32 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K�� 
+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 

 

  
���K��+�ก��#�$�   
ก��h0ก2� -�!�ก�� 1 
��$� 

   !����.���                 
  2 q 3 
��$� 
   !����.���   

 4 
��$� !�
���.����0$�-� 

��� 

�����h0ก2� �� '� q �����h0ก2�  
 ���
�� / ��5. ��������(��!�     22 10 12 44 
��,���11�/���.���� ����(��!�  23 31 11 65 
���11� �� 56 34 9 99 
�&�ก�!����11� �� 26 11 1 38 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  22.758    Sig.(2-tailed)   =  .001  d  =  -.190          Sig.   =  .001 

 
 ��ก ���� 32 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� �(�!� ��
!� χ2 ��!�
ก�( 22.758 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .001 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) 
/
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� ก��h0ก2�-�!��H������ !�ก�� #0��
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'������.��( !�.'�����������������} SomersSd �(�!���
�����������
+���.�( ���+���h��� ��ก���'�� ก
!��
�� �������.�(ก��h0ก2��&��0$�/ !
���K��+�ก��#�$����ก%����
 !����.�����
.
� ).���
!�
�������������!�ก�( -0.190 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 3.2 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
�

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 33 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3            
ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   

 

�����3ก��#�$����ก%����   
ก��h0ก2� -�!�ก�� 1 ��!��  

      !�
��$�                         
2 q 3 ��!��   
    !�
��$� 

  4 ��!�� 
 !�
��$��0$�-� 

��� 

�����h0ก2� �� '� - �����h0ก2� 
 ���
�� / ��5. ���� ����(��!�  26 13 5 44 
��,���11�/���.���� ����(��!� 42 13 10 65 
���11� �� 72 24 3 99 
�&�ก�!����11� �� 26 10 2 38 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  13.323   Sig.(2-tailed)   =  .112   

 
 ��ก ���� 33 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2  
��!�ก�( 10.323 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .112  #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) 
/
��{� ������ �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� ก��h0ก2���H������ !�ก�� #0��-�!
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 3.3 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1  : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 34 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก     
%��������'�����
��ก#�$�    

 

���ก%��������'�����
��ก#�$�   

ก��h0ก2� �.
���� 

������
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� ����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 

�����h0ก2� �� '� - �����h0ก2� 
 ���
��/��5.���� ����(��!� 16 10 5 16 44 
��,���11� / ���. ��������(��!� 27 13 7 18 65 
���11� �� 33 16 27 23 99 
�&�ก�!����11� �� 10 10 10 8 38 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  13.777     Sig.(2-tailed)   =  .130    

 

  ���� 34 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 13.777 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�
ก�( .130 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
���
�!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
ก��h0ก2���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
 

��� �@���!�� 3.4 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� 

 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 35 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���, 

*�3u�������ก%�������#�$� 
 

 (���,*�3u�������ก%����   

ก��h0ก2� 
ก
!��

���`
t��
��                      

ก���w��/��. /
� 
ก
!��ก��.�2                     

#�� ��� 

�����h0ก2� �� '� q ����� ��      
�
��/ ��5. ��������(��!� 13 13 18 44 
��,���11�/���.���� ����(��!� 23 25 27 65 

���11� �� 39 40 20 99 
�&�ก�!����11� �� 18 15 5 38 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  17.777  Sig.(2-tailed)   =  .007  v  =  .190       Sig.  =  .007  

 
 ��ก ���� 35 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 17.777 /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .007  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� ก��
h0ก2� -�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.190 ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
 

 ��� �@���!�� 3.5  ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 

 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 36 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�� 5��. 
������ก%�������#�$� 

 

5��.������ก%��������
��ก#�$�   
ก��h0ก2� 

��((��	!�/ก'�� ��((��̀. ��� 

�����h0ก2� �� '� - �����h0ก2�
 ���
��/��5.��������(��!� 26 18 44 

��,���11�/���.���� ����(��!� 40 25 65 

���11� �� 29 70 99 

�&�ก�!����11� �� 9 29 38 

��� 104 142 246 

χ
2     =  27.201    Sig.(2-tailed)   =  .000  v  =  .333       Sig.  =  .000  

 
 ���� 36 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����

���	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 27.201 /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .000  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(
H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 
ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�(���ก
�� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.333 ��!����
������
�1����K� ������.�( .05 

 

��� �@���!�� 3.6 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
 



 78 

 ���� 37 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
�   
��5� ����ก%�������5���5�( 

   

 ก
���/
���5� �   

ก��h0ก2� ��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������, 
� ��(������� ���� �'� / 5������ 

��� 

�����h0ก2� �� '� - �����h0ก2�
 ���
��/��5. ��������(��!� 23 21 44 
��,���11�/���.���� ����(��!� 41 24 65 

���11� ��  75 24 99 
�&�ก�!����11� �� 26 12 38 

��� 165 81 246 

χ
2     =  8.246    Sig.(2-tailed)   =  .041  v  =  .183      Sig.  =  .041  

    
��ก ���� 37 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก

%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 
8.246 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .041 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
����
��(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� �
���ก%�������5���5�( /
� ก��h0ก2�-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��(
 !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 
0.183 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 

 
��� �@���!�� 3.7 ก��h0ก2���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�   
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'��ก��h0ก2� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 38 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �  
������ก%��������������
��ก#�$�  

 


,3��(� �������ก%����   

ก��h0ก2� 

�����+�'
������������$��
 �
 / ���!��	�����+�' 
t����� ����. /
� ����4 
�5!� ���.ก
�����ก 
���� 
+���� 

 5!��+�' 
t��-�!	,, 
t��/�̀�/��  

�&'�0ก��̀�  
�.5���  

��� 

�����h0ก2� �� '� - �����
h0ก2� ���
��/��5.����
����(��!�  9 8 27 44 
��,���11�/���.���� ����(
��!�  21 11 33  65 
���11� �� 33 23 43 99 

�&�ก�!����11� ��   13 9 16 38 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  5.391    Sig.(2-tailed)   =  .495     

 
 ��ก ���� 38 	
ก�����
�����
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2  
��!�ก�( 5.391 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .495 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก  (HO) 
/
��{� ������ �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� /
� ก��h0ก2���H������ !�ก�� #0��
-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� � @���' �4 ��5����
�������� ��� ! ��" � ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&' ( �� )*
+�
ก�,��������
� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
              HO : ��5��-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
   H1 : ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
  �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
  ก���.��(
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� 
����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(
���
������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V �������.���.
�������������� ��/�� ).�+5'��.�(
���
�5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ก` !������
!� Sig.(2-
tailed) ��
!��'��ก�!� .05  ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
 
��� �@���!�� 4.1 ��5����
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
�
�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
�
�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 39 
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�  
ก��#�$����ก%���� !����.��� 

 
 
���K��+�ก��#�$�   

��5�� -�!�ก�� 1 
��$�  
   !����.��� 

2 - 3 
��$�
 !����.��� 

  4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 34 28 22 84 
���ก���(��2����ก5� 63 35 6 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , �,�ก��
�!�� ��/��'�����,�ก�� , ����4 
�5!� ���!('�� /
� 
&ก�'�� 30 23 5 58 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  19.863    Sig.(2-tailed)   =  .001  v  =  .284      Sig.  =  .001  

    
��ก ���� 39 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����

���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 
19.863 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .001 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
�
�����(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��
���K��+�
ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� ��5�� -�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' �����
�.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�����������
��!�ก�( 0.284 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 

 
��� �@���!�� 4.2 ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$�  /
�
�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$� /
�
�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 40 
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3      
ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   

 

�����3ก��#�$����ก%����   
��5�� -�!�ก�� 1 ��!�� 

      !�
��$�    
2 q 3 ��!��  
    !�
��$�   

   4 ��!�� 
 !�
��$��0$�-� 

��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 51 23 10 84 
���ก���(��2����ก5� 76 23 5 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , 
�,�ก���!�� ��/��'����
�,�ก�� , ����4 �5!�  
���!('�� /
� 
&ก�'�� 30 23 5 58 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  4.485    Sig.(2-tailed)   =  .344  

 
 ��ก ���� 40 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�
ก�( 4.485 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .344 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
�
�{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� ��5����H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �
@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 4.3 ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
 
 
 
 



 83 

 ���� 41 
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%���� 
����'�����
��ก#�$� 

 
���ก%��������'�����
��ก#�$�   

��5�� �.
���� 

 ������  
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� 
����4 �5!� 
�.
�. 

��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2�  36  15 8  25 84  
���ก���(��2����ก5�  35 16  29  24  104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , �,�ก��
�!�� ��/��'�����,�ก��, ����4 
�5!� ���!('�� /
� 
&ก�'�� 15   15  12 16 58  

��� 86   46 49   65  246 

χ
2     =  13.869    Sig.(2-tailed)   =  .031  v  =  .237      Sig.  =  .031  

    
��ก ���� 41 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����

���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 13.869 /
� 

!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .031 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �
@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
/
� ��5��-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.237 ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 

 
��� �@���!�� 4.4 ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� 

 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 42 
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u� 
������ก%�������#�$� 

 

 (���,*�3u�������ก%����   

��5�� 
   ก
!�� 
/�`
t����  
    

ก���w��/��. /
�  
  ก
!��ก��.�2                          
    

#�� ��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 26 22 36 84 
���ก���(��2����ก5� 46 38 20 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , �,�ก���!�� �� 
/��'�����,�ก�� , ����4 �5!� ���!('�� 
/
� 
&ก�'�� 21 23 14 58 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  14.093  Sig.(2-tailed)   =  .007  v  =  .239       Sig.  =  .007  

 
 ��ก ���� 42 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 14.093 /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .007  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(
H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�/
� 
��5��-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.239  ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 4.5  ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 43 
���������������!��ก��h0ก2� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��. 
������ก%��������
��ก#�$�  

   

 5��.������ก%��������
��ก#�$�   
��5�� ��((��	!�/ /((ก'�� 

 
��((��̀. ��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 54 30 84 
���ก���(��2����ก5� 27 77 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , �,�ก���!�� ��/
��'�����,�ก�� , ����4 �5!� ���!('�� /
� 

&ก�'�� 23 35 58 

��� 104 142 246 

χ
2     =  28.181  Sig.(2-tailed)   =  .000  v  =  .239       Sig.  =  .000  

 
 ��ก ���� 43 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 28.181  /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .000  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� ��5��
-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V 
�(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.239  ��!����������
�1����K� ����
��.�( .05 
 
��� �@���!�� 4.6 ��5����
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%��� ����	&' (��)*
+�
ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 44 
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
�  
��5� ����ก%�������5���5�(  

  
   

  ก
���/
���5� �   

��5�� 
��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,  

� ��(������� ���� �'� / 5������ 
��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 49 35 84 

���ก���(��2����ก5� 70 34 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , �,�ก��
�!�� ��/��'�����,�ก�� , ����4 
�5!� ���!('�� /
� 
&ก�'�� 46 12 58 

��� 165 81 246 

χ
2     =  6.841   Sig.(2-tailed)   =  .033  v  =  .167 Sig.  =  .033 

 
 ��ก ���� 44 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 6.841  /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .033  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
��5��-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.167  ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 4.7 ��5����
����������� !��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�   
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'����5�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'����5�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 45  
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� � 
������ก%��������������
��ก#�$�         

 


,3��(� �������ก%����    

��5�� 

�����+�'
�����������
�$�� �
/���!��	�����+�' 
t����� ����. /
� ����4 
�5!� ���.ก
�����ก 
�
���+���� 

5!��+�'t�� 
-�!	,, t��
/�̀�/�� 

 �&'�0ก��̀�  
 �.5��� 
 

��� 

��ก�����/����  -��กh0ก2� 26 13 45 84 
���ก���(��2����ก5� 30 24 50 104 
�'���5ก��/��@�����ก�� , 
�,�ก���!�� �� / ��'����
�,�ก�� , ����4 �5!� ���!
('�� /
� 
&ก�'�� 20 14 24 58 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  3.160   Sig.(2-tailed)   =  .531  

 
 ��ก ���� 45 	
ก�����
�����
���������������!����5�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2  
��!�ก�( 3.160 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .531 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(
HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�  /
� ��5����H������ !�ก�� #0��-�!
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���'�  5 ���-.'��
�������� ��� ! ��" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&' (�� )*
+�
ก�,��������
� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : ���-.'-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 H1  : ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
 ก���.��(
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� 
����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(
���
������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V  ���� SomersSd �������.���.
�������������� ��/�� 
).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ก` !�
�����
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05  ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
  
��� �@���!�� 5.1 ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 46  
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+� 
ก��#�$����ก%���� !����.��� 

 
 
���K��+�ก��#�$�   

���-.' -�!�ก�� 1 
��$�  
   !����.��� 

2 - 3 
��$� !�
���.��� 

4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 25 22 18 65 
5,001 q 15,000 (�� 50 30 10 90 
15,001 (�� �0$�-� 52 34 5 91 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  17.718    Sig.(2-tailed)   =  .001  d  =  -.171          Sig.   =  .003 

 
 ��ก ���� 46 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� �(�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 
17.718 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .001 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
����
��(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� ���-.'-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@�����
 �$�-�'������.��( !�.'�����������������} SomersSd �(�!���
�����������+���.�( ���+���h��� ��ก��
�'�� ก
!��
�� �����	&'(��)*
�����-.' !��.����&��0$� 
���K��+�ก��#�$����ก%������
.
� ).���
!�
���
����������!�ก�( -0.171 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 5.2 ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�������3���#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3���#�$�).��7
��� !�
��$� /
�

�ก23��'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3���#�$�).��7
��� !�
��$� /
�

�ก23��'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 47 
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3 
ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   

 

�����3ก��#�$����ก%����   
���-.' -�!�ก�� 1 ��!�� 

      !�
��$�    
2 q 3 ��!��  
    !�
��$�   

   4 ��!�� 
 !�
��$��0$�-� 

��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 42 14 9 65 
5,001 q 15,000 (�� 59 24 7 90 
15,001 (�� �0$�-� 65 22 4 91 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  4.935    Sig.(2-tailed)   =  .294  

 
 ��ก ���� 47 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2  ��!�
ก�( 4.935 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .294 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
�
�{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� ���-.'��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �
@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 5.3  ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�   .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 48 
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%����   
����'�����
��ก#�$�    

 
���ก%��������'����#�$�    

���-.' �.����   ������  
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� ����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 28 10 4 23 65 
5,001 q 15,000 (�� 31 21 15 23 90 
15,001 (�� �0$�-� 27 30 15 19 91 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  21.114    Sig.(2-tailed)   =  .002  v  =  .207      Sig.  =  .002 

    
��ก ���� 48 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����

���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 21.114 /
� 

!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .002  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �
@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  
/
� ���-.' -�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.207 ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 

 
��� �@���!�� 5.4  ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23��'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 49 
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�   
������ก%�������#�$�  

 

 (���,*�3u�������ก%����   

���-.' 
ก
!�� 

/�`
t���� 
    

ก���w��/��. /
�  
  ก
!��ก��.�2                          
    

#�� ��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 18 18 29 65 
5,001 q 15,000 (�� 37 26 27 90 

15,001 (�� �0$�-� 38 39 14 91 

��� 93 83 70 246 

χ
2     =  17.473  Sig.(2-tailed)   =  .002  v  =  .188       Sig.  =  .002  

 
 ��ก ���� 49 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 17.473 /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .002  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� ���
-.'-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs 
V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.188 ��!����������
�1����K� ����
��.�( .05 
 
��� �@���!�� 5.5 ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
 



 93 

 ���� 50  
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.��� 
���ก%��������
��ก#�$�  

   

 5��.������ก%��������
��ก#�$�   
���-.' ��((��	!�/ /((ก'�� ��((��̀. ��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 45 20 65 
5,001 q 15,000 (�� 41 49 90 

15,001 (�� �0$�-� 18  73 91 
��� 104 142 246 

χ
2     =  38.620  Sig.(2-tailed)   =  .000  v  =  .396       Sig.  =  .000  

 
 ��ก ���� 50 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 38.620 /
� 
!� Sig.(2-tailed) 
��!�ก�( .000  #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����

����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� ���-.'-�!
��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(
�!���
�����������+���.�(���ก
�� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.396  ��!����������
�1����K� ����
��.�( .05 
 
��� �@���!�� 5.6 ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,����   
����
� .'��ก
���/
���5� ����5���5�( 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����5���5�( /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����5���5�( /
� 
�ก23�
�'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 51 
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
�   
��5� ����ก%�������5���5�(   

   

  ก
���/
���5� �   

���-.' 
��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,  

� ��(������� ���� �'� / 5������ 
��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 34 31 65 
5,001 q 15,000 (�� 65 25 90 

15,001 (�� �0$�-� 66 25 91 
��� 165 81 246 

χ
2     =  8.723   Sig.(2-tailed)   =  .013  v  =  .188 Sig.  =  .013 

 
 ��ก ���� 51 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 8.723 /
� 
!� Sig.(2-
tailed) ��!�ก�( .013 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
���-.'-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.188  ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 5.7 ���-.'��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�   
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����-.' ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23��'��&
����-�.'�����-.' -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 52 
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �   
������ก%��������������
��ก#�$�      

 


,3��(� �������ก%����   

���-.' 

�����+�'
�����������
�$�� �
/���!��	�����+�' 
t����� ����. /
� ����4 
�5!� ���.ก
�����ก 
�
���+���� 

5!��+�'t�� 
-�!	,, t��
/�̀�/�� 

 �&'�0ก��̀�  
 �.5��� 
 

��� 

-�!�ก�� 5,000 (�� 17 12 36 65 
5,001 q 15,000 (�� 26 21 43 90 

15,001 (�� �0$�-� 33 18 40 91 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  2.969   Sig.(2-tailed)   =  .563 

 
 ��ก ���� 52 	
ก�����
�����
���������������!�����-.' ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2  
��!�ก�( 2.969 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .563 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(
HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� /
� ���-.'��H������ !�ก�� #0��-�!��.


'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���'� 6 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*

+�ก�,��������
� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : /���&�+�.'��ก��*��-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� 
 H1 : /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
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  ก���.��(
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u�
���
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
����.��(

���������������!�� ��/�� ).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
�
�����(��� �@�����(H1) ก` !������
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05  ).������K/�ก��H���� �
@���!��-.'.����$ 
  
��� �@���!�� 6.1 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
�
�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
  H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
�
�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 53 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%������	&'(��)*
   

.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !� !����.��� 
 

 
���K��+�ก��#�$�   
��.�(/���&�+�.'��ก��*�� -�!�ก�� 1 
��$�  

   !����.��� 
2 - 3 
��$�
 !����.��� 

  4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 82 54 18 154 
�&�+���ก 45 32 15 92 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  1.126    Sig.(2-tailed)   =  .570   

 
 ��ก ���� 53 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !� !����.��� �(�!� ��

!� χ2  ��!�ก�( 1.126 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .570 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@��
�
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !� !����.��� /
� /���&�+�.'��ก��*�� ��H������
 !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 6.2 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$�  /
�

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
�

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 54 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
  

.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   
 

�����3ก��#�$����ก%����   
��.�(/���&�+�.'��ก��*��  -�!�ก�� 1 ��!�� 

      !�
��$�    
2 q 3 ��!��  
    !�
��$�   

   4 ��!�� 
 !�
��$��0$�-� 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 107 37 10 154 
�&�+���ก 59 23 10 92 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  1.623    Sig.(2-tailed)   =  .444  

 
 ��ก ���� 54 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*��  ก�( �" �ก��� 
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.623 /
� 
!� Sig.(2-tailed) 
��!�ก�( .444 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) 
����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$�
���ก%����).��7
��� !�
��$� /
� /���&�+�.'��ก��*����H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �
@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 6.3 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� 
�ก23�
/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 55 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  

 
���ก%��������'�����
��ก#�$�    

��.�(/���&�+�.'��ก��*��  �.����  ������  
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� ����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 55 28 30 41 154 
�&�+���ก 31 18 19 24 92 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  .172    Sig.(2-tailed)   =  .982    

    
 ��ก ���� 55 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*��  ก�( �" �
ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'��
��ก���#�$� �(�!� ��
!� χ2 
��!�ก�( .172 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .982 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) 
/
��{� ������ �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��ก��*����H������ !�ก�� #0��-�!��.


'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 6.4  /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 56 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
  
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  

 

 (���,*�3u�������ก%����   

��.�(/���&�+�.'��ก��*�� 
   ก
!�� 
/�`
t����  
    

ก���w��/��. /
�  
  ก
!��ก��.�2                       
    

#�� ��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 61 49 44 154 
�&�+���ก 32 34 26 92 

��� 93 83 70 246 

χ
2     = .808   Sig.(2-tailed)   =  .668   

 
 ��ก ���� 56 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*��  ก�( �" �
ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  �(�!� ��

!� χ2 ��!�ก�( .808 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .668 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@��
�
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� /���&�+�.'��ก��*����H������ !�ก�� #0��
-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 6.5 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
  H1  : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 57 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
  
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  

   

 5��.������ก%��������
��ก#�$�   
��.�(/���&�+�.'��ก��*�� ��((��	!�/ /((ก'�� ��((��̀. ��� 

�&�+��'�� q�&�+����ก
�� 66 88 154 
�&�+���ก 38 54 92 

��� 104 142 246 

χ
2     =  .057   Sig.(2-tailed)   =  .811   

 
 ��ก ���� 57 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*��  ก�( �" �
ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� 
χ
2 ��!�ก�( .057 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .811 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(

HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��ก��*����H������ !�ก�� #0��-�!
��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
  
��� �@���!�� 6.6 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*

+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 58  
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  

   

  ก
���/
���5� �   

��.�(/���&�+�.'��ก��*�� 
��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,  

� ��(������� ���� �'� / 5������ 
��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 108 46 154 
�&�+���ก 57 35 92 

��� 165 81 246 

χ
2     =  1.742   Sig.(2-tailed)   =  .187   

 
 ��ก ���� 58 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 
��!�ก�( 1.742 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .187 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) 
/
��{� ������ �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� /���&�+�.'��ก��*����H������ !�ก�� 
#0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 6.7 /���&�+�.'��ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก��*�� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 59 
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
 
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�      

 


,3��(� �������ก%����    

��.�(/���&�+�.'��ก��*�� 

�����+�'
������������$�� �
/
���!��	�����+�' t����� ����. 
/
� ����4 �5!� 
���.ก
�����ก 
����+���� 

5!��+�'t��
-�!	,, t��
/�̀�/�� 

 

�&'�0ก
��̀�  
�.
5��� 
  

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 46 26 82 154 
�&�+���ก 30 25 37 92 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  5.103   Sig.(2-tailed)   =  .078 

 
 ��ก ���� 59 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก��*�� ก�( �" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� �(�!� ��

!� χ2 ��!�ก�( 5.103 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .078 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@��
�
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��ก��*����H������
 !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���'� 7 /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
   �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : /���&�+�.'��ก�������(��ก���
�-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 H1 : /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%�������
	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��
#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � 
/
� 
,3��(� �������ก%����   
 ก���.��(
���������������!��/���&�+�.'�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� 
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(���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
�  
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�/
���
�.��(
���������������!�� ��/��/
��K� � SomersSd �������.���.
�������������� ��/�� ).�+5'
��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ก` !������
!� 
Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05  ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
 
��� �@���!�� 7.1 /���&�+�.'�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 60 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 

 
���K��+�ก��#�$�   
��.�(/���&�+�.'�������(��ก���
� -�!�ก�� 1 
��$�  

   !����.��� 
2 - 3 
��$� 
 !����.��� 

4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 84 55 12 154 
�&�+���ก 43 31 21 95 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  10.167    Sig.(2-tailed)   =  .006  d  =  .141          Sig.   =  .023 

 
 ��ก ���� 60 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'�������(��ก���
� ก�( �" �
ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� �(
�!� ��
!� χ2  ��!�ก�( 10.167 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .006 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{������� �
@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*

+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� /���&�+�.'��ก�������(��ก���
�
-�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'������.��( !�.'�����������������} SomersSd �(
�!���
�����������+���.�( ���+���h����.���ก��).���
!�
�������������!�ก�(  0.141 ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
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��� �@���!�� 7.2 /���&�+�.'��ก�������(��ก���
�ก��*����
����������� !��" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$�  /
�

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
  H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
�

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 61 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   
 

�����3ก��#�$����ก%����   

��.�(/���&�+�.'�������(��ก���
�  -�!�ก�� 1 
��!�� 
 !�
��$� 

2 q 3 
��!�� 
 !�
��$� 

4 ��!�� 
 !�
��$��0$�

-� 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 90 40 12 151 
�&�+���ก  67 20 8 95 

��� 166 60 20 246 

χ
2  =  .936     Sig.(2-tailed)   =  .626 

 
 ��ก ���� 61 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
���
 !� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .936 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .626 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(
��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� /���&�+�.'��ก�����
��(��ก���
���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 7.3  /���&�+�.'��ก�������(��ก���
�ก��*����
����������� !��" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'����#�$� /
� 
�ก23�/���&�
+�.'��ก�������(��ก���
�  ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'����#�$� /
� 
�ก23�/���&�
+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 62 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  
 

���ก%��������'�����
��ก#�$�    
��.�(/���&�+�.'��  
ก�������(��ก���
� 

�.����   ������  
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� ����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 53 26 26 46 151 
�&�+���ก 53 20 23 19 95 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  4.308    Sig.(2-tailed)   =  .230   

    
 ��ก ���� 62 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
�  ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� ��
!� χ2 
��!�ก�( 4.308 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .230 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) 
/
��{� ������ �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$ ����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���H������ !�
ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 7.4  /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 63 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 

 (���,*�3u�������ก%����   
 

��.�(/���&�+� 
.'��ก�������(��ก���
� 

ก
!�� 
/�`
t���� 

ก���w��/��. /
� 
ก
!��ก��.�2 

    

#�� ��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 57 44 50 151 
�&�+���ก 362 39 20 95 

��� 93 83 70 246 

χ
2     = 5.434   Sig.(2-tailed)   =  .066    

 
 ��ก ���� 63 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
�    
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������
#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 5.434 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .066 #0����กก�!� .05 ����
�� ���
��(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� /���&�+�.'��ก�������(
��ก���
���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 7.5  /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 
 �����K�������H���� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 64 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
   

 5��.������ก%����   
 

��.�(/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��((��	!�/ /((ก'�� ��((��̀. ��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 70 81 151 
�&�+���ก 34 61 95 

��� 104 142 246 

χ
2     =  2.669    Sig.(2-tailed)   = .102  

 
 ��ก ���� 64 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
�  ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  �(�!� 
��
!� χ2 ��!�ก�( 2.669 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .102 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@��
�
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
� .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���H������
 !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 7.6 /���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 

�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 65 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����  

���	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
   

  ก
���/
���5� �   

��.�(/���&�+�.'��ก�������(��ก���
�  
��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,  

� ��(������� ���� �'� / 5������ 
��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 100 51 151 

�&�+���ก 65 30 95 
��� 165 81 246 

χ
2     =  .127   Sig.(2-tailed)   =  .721   

 
 ��ก ���� 65 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 
�(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .127 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .721 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �
@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���H�
����� !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 



 109 

��� �@���!�� 7.7 /���&�+�.'��ก�������(��ก���
���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� 
�ก23�/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 66 
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 

���	&'(��)*
 .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�       
 


,3��(� �������ก%����    

��.�(/���&�+�.'��ก�������(
��ก���
�  

�����+�'
�����������
�$�� �
/���!��	�����+�' 
t����� ����. /
� ����4 
�5!� ���.ก
�����ก 
�
���+���� 

5!��+�'t�� 
-�!	,, t��
/�̀�/�� 

 �&'�0ก��̀�  
 �.5��� 
 

��� 

�&�+��'�� q �&�+����ก
�� 41 30 80 154 
�&�+���ก 35 21 39 95 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  3.628   Sig.(2-tailed)   =  .163 

 
 ��ก ���� 66 	
ก�����
�����
���������������!��/���&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%�������������
�
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�(   3.628 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .163 #0����กก�!� .05 ����
�� 
�����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� /
� /���&�+�.'��
ก�������(��ก���
���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���'� 8 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
   �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก���-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 H1 : �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
 ก���.��(
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก���  ก�( �" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  ��
���
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �-
�
/
����.��(
���������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V �������.���.
�������������� ��/�� 
).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก (HO) /
������(��� �@�����(H1) ก`
 !������
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05 ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
  
��� �@���!�� 8.1 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
 



 111 

 ���� 67 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 
%�������	&'(��)*
 .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 

 
 
���K��+�ก��#�$�   

 ��.�(ก�����ก��ก��� -�!�ก�� 1 
��$�  
   !����.��� 

2 - 3 
��$� 
 !����.��� 

4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 

���ก��ก����'�� 19 11 3 33 
���ก��ก������ก
�� q ���ก��ก�����ก  108 75 30 213 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  .821     Sig.(2-tailed)   =  .663    

 
 ��ก ���� 67 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !�
���.��� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .821 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .663 #0���'��ก�!� .05 ����
�� ���
��(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��  
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� �&�/((ก��.������5��� 
.'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 8.2  �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก���/���&�+���
����������� !��" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�

��$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 68 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 
%�������	&'(��)*
 .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   

 

�����3ก��#�$����ก%����   

��.�(ก�����ก��ก���   -�!�ก�� 1 
��!�� 
 !�
��$� 

2 q 3 
��!�� 
 !�
��$� 

4 ��!�� 
 !�
��$��0$�

-� 

��� 

���ก��ก����'��  20 12  1 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก  146 48 19 213 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  3.726   Sig.(2-tailed)   =  .155 

 
 ��ก ���� 68 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$����ก%����).�
�7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 3.726 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .155 #0����กก�!� .05 ����

�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 8.3  �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� �&�/((
ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� �&�/((
ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 69 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 
%�������	&'(��)*
 .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�     

 
���ก%��������'�����
��ก#�$�    

��.�(ก�����ก��ก���   �.
����  

������ 
/
���ก
���� 

-��
�.'��� 


`� � '/5�
�

`��� 


���̀� /
�����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 

���ก��ก����'�� 13 5 10 5 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก  73 41 39 60 213 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  4.367    Sig.(2-tailed)   =  .224   

    
 ��ก ���� 69 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�����ก%��������'�����
��ก#�$� ).�
+5'�K� �-
�/
��� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 4.367 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .224 #0����กก�!� .05 
����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'��
��ก���#�$� /
� �&�/((ก��.������
5��� .'��ก��ก�����H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 

��� �@���!�� 8.4 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 70 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%����   
���	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  

 

 (���,*�3u�������ก%����   
 

��.�(ก�����ก��ก���   
ก
!�� 

/�`
t���� 
ก���w��/��. /
�  
  ก
!��ก��.�2                          
    

#�� ��� 

���ก��ก����'��  12 6 15 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก 81 77 55 213 

��� 93 83 70 246 

χ
2     = .626  Sig.(2-tailed)   =  .036   v  =  .164 Sig.  =  .036 

 
 ��ก ���� 70 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������
#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .626 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .036 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{����
��� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������
 !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���

�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.164  ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
 
��� �@���!�� 8.5 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
  HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 71 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
���	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  

   

 5��.������ก%��������
��ก#�$�   
 

��.�(ก�����ก��ก��� ��((��	!�/ /((ก'�� ��((��̀. ��� 

���ก��ก����'��  16 17 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก  88 125 213 

��� 104 142 246 

χ
2     =  .602   Sig.(2-tailed)   = .438 

 
 ��ก ���� 71 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก���
/���&�+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��5��.������ก
%��������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .602 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .438 #0����กก�!� .05 
����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�/((
ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
  
��� �@���!�� 8.6 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
  �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
�&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
�&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 72 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
���	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 

  

ก
���/
���5� �    
 

��.�(ก�����ก��ก���  ��$��� )��ก���  	
-�' �5!� (
&�(������  
� ��(������� ���� �'� / 5������  

��� 

���ก��ก����'��  24 9 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก  141 72 213 

��� 165  81 246 

χ
2     =  .552   Sig.(2-tailed)   =  .458  

 
 ��ก ���� 72 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก���/��
�&�+�.'��ก�������(��ก���
� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .552 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .458 
#0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �
ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
�&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���!�� 8.7 �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก�����
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%���� 
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�  
   �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
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 ���� 73 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%���� 
���	&'(��)*
 .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�        

 


,3��(� �������ก%����   

��.�(ก�����ก��ก���   

�����+�'
�������
�����$�� �
/���!�� 
	�����+�'t����� 
����. /
� ����4 
�5!� ���.ก
��� 
��ก 
����+���� 

5!��+�'t��-�!
	,,t��/�̀�/�� 

 

�&'�0ก
��̀� 
�.5��� 
 

��� 

���ก��ก����'�� 7 8 18 33 
���ก��ก������ก
�� - ���ก��ก�����ก  69 43 101 213 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  1.683   Sig.(2-tailed)   =  .431 

 
 ��ก ���� 73 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��ก��ก��� ก�( 
�" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%�������������
�
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.683 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .431 #0����กก�!� .05 ����
�� 
�����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� /
� �&�/((ก��
.������5��� .'��ก��ก��� ��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 
��� �@���'� 9 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+�-�!��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� 
 H1  : �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก%����
���	&'(��)*
+�ก�,��������
�   
 �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� ���ก�(.'�� 
���K��+�ก��#�$� 
�����3���#�$�).��7
��� !�
��$�  �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 

,3��(� �������ก%����   
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 ก���.��(
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��
#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$� �����3���#�$�).��7
��� !�
��$� 
 �����
'� (���,*�3u����
'� ����*�������
'� ก
���/
���5� � /
� 
,3��(� �������ก%���� +5'�K� �
-
�/
����.��(
���������������!�� ��/��/
��K� � CramerSs V �������.���.
�������������� ��
/�� ).�+5'��.�(
����5������� 95% .����$����{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) 
ก` !������
!� Sig.(2-tailed) ��
!��'��ก�!� .05 ).������K/�ก��H���� �@���!��-.'.����$ 
  
��� �@���!�� 9.1 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
/
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.���  
/
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 74 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� 
 

 
���K��+�ก��#�$�   

 ��.�(
�����+� -�!�ก�� 1 
��$�  
   !����.��� 

2 - 3 
��$� 
 !�

���.��� 

4 
��$� !� 
���.����0$�-� 

��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
�� 94 54 21  169 

�����+���ก 33 32 12 77 

��� 127 86 33 246 

χ
2     =  3.459    Sig.(2-tailed)   =  .177   

 
 ��ก ���� 74 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��
���K��+�ก��#�$����ก%���� !�
���.����(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 3.459 /
�
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .177 #0����กก�!� .05 ����
�� ���
��(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��K��+�ก��#�$����ก%���� !����.��� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��

�����+���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 9.2  �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��
����������� !��" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
��&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�������3ก��#�$�).��7
��� !�
��$� /
��&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 75 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$�   
  

�����3ก��#�$�   

��.�(
�����+�  -�!�ก�� 1 
��!�� 
 !�
��$� 

2 q 3 ��!�� 
 !�
��$� 

4 ��!�� 
 !�
��$��0$�-� 

��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
��  119 37 13 169 

�����+���ก   47 23 7 77 

��� 166 60 20 246 

χ
2     =  2.196   Sig.(2-tailed)   =  .333 

 
 ��ก ���� 75 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�������3ก��#�$����ก%����).�
�7
��� !�
��$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 2.196 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .333 #0����กก�!� .05 ����

�� �����(��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�������3ก��#�$����ก%����).��7
��� !�
��$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
 



 120 

��� �@���!�� 9.3  �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'�����ก%��������'�����
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� �&�/((
ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'�����ก%��������'�����
��ก#�$� /
� �&�/((
ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 76 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'�����ก%��������'����#�$�    
  

���ก%��������'����#�$�    

��.�(
�����+�  �.����  ������  
/
���ก
���� 

-���.'��� 
`� � '/5�
�

`���/


���̀� /
� ����4 
�5!� 
�.
�. 

��� 


�����+��'�� q 
���
��+����ก
�� 57 37 34 45 169 

�����+���ก 33 9 15 20 77 

��� 86 46 49 65 246 

χ
2     =  4.965  Sig.(2-tailed)   =  .174   

    
 ��ก ���� 76 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'�����ก%��������'����#�$� �(�!� ��
!� 
χ
2 ��!�ก�( 4.965 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .174 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(��� �@���
�ก(

HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�
ก�,��������
�  .'�����ก%��������'����#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���H������ !�ก�� 
#0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 9.4 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 77  
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$�  
 

 (���,*�3u�������ก%����   
 

��.�(
�����+�  
ก
!�� 

/�`
t���� 
ก���w��/��. /
�  
  ก
!��ก��.�2                          
    

#�� ��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
��  63 61 45 169 

�����+���ก  30 22 25 77 

��� 93 83 70 246 

χ
2     = 1.561  Sig.(2-tailed)   =  .458   

 
 ��ก ���� 77 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� 
�(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 1.561 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .458 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(
��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��(���,*�3u�������ก%�������#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��

�����+���H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 9.5 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�
/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 78 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$�  
   

 5��.������ก%����   
��.�(
�����+� ��((��	!�/ /((ก'�� ��((��̀. ��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
�� 63 106 169 

�����+���ก 41 36 77 

��� 104 142 246 

χ
2     =  5.527   Sig.(2-tailed)   = .019   v  =  .150 Sig.  =  .019 

 
 ��ก ���� 78 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
� .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� 
�(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 5.527 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .019 #0���'��ก�!� .05 ����
�� �{����
��� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
 .'��5��.������ก%��������
��ก#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�
ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} CramerSs V �(�!���
���
��������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.150 ��!����������
�1����K� ������.�( .05 
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��� �@���!�� 9.6 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( 
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
�&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� 
�&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 79 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 

%�������	&'(��)*
 .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�(  
  

ก
���/
���5� �      
��.�(
�����+� 

    
 ��$��� )��ก���  ,	
-�' �5!� (
&�(������,  

� ��(������� ���� �'� / 5������  
��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
��  114 55 169 

�����+���ก   51 26 77 

��� 165  81 246 

χ
2     =  .036   Sig.(2-tailed)   =  .850  

 
 ��ก ���� 79 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� 
ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���
5�( �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( .036 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .850 #0����กก�!� .05 ����
�� �����(
��� �@���
�ก(HO) /
��{������� �@�����(H1) ����
����!�  �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'
(��)*
+�ก�,��������
�  .'��ก
���/
���5� ����ก%�������5���5�( /
� �&�/((ก��.������5��� .'��

�����+� ��H������ !�ก�� #0��-�!��.

'��ก�(��� �@����� �$�-�'  
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��� �@���!�� 9.7 �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+���
����������� !��" �ก���ก��#�$�
���ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�   
 �����K�������� �@������K� �-.'.����$ 
 HO : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ��H������ !�ก�� 
 H1 : �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
.'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก
#�$� /
� �&�/((ก��.������5��� .'��
�����+�ก��ก��� -�!��H������ !�ก��  
 
 ���� 80 
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�����+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก 
   %�������	&'(��)*
 .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$� 
  


,3��(� ������ก%����    

��.�(
�����+� 
   

�����+�'
�������
�����$�� �
/���!�� 	��
���+�'t����� ����. 

/
� ����4 �5!� ���.ก
���
��ก 
����+���� 

5!��+�'
t��-�!	,,
t��/�̀�
/�� 
 

�&'�0ก
��̀� 
�.5��� 
 

��� 


�����+��'��- 
�����+����ก
��  62 29 78 169 

�����+���ก     14 22 41 77 

��� 76 51 119 246 

χ
2     =  9.736   Sig.(2-tailed)   =  .008  v  =  .199 Sig.  =  .008 

 
  ��ก ���� 80 	
ก�����
�����
���������������!���&�/((ก��.������5��� .'��
�������
+� ก�( �" �ก���ก��#�$����ก%�������	&'(��)*
+�ก�,��������
�  .'��
,3��(� �������ก%�������
�������
��ก#�$� �(�!� ��
!� χ2 ��!�ก�( 9.736 /
� 
!� Sig.(2-tailed) ��!�ก�( .008 #0���'��ก�!� .05 ����

�� �{������� �@���
�ก(HO) /
������(��� �@�����(H1) ����
����!� �" �ก���ก��#�$����ก
%�������	&'(��)*
 .'��
,3��(� �������ก%��������������
��ก#�$�  /
� �&�/((ก��.������5��� .'��

�����+� -�!��H������ !�ก�� #0����.

'��ก�(��� �@����� �$�-�' ������.��( !�.'�����������������} 
CramerSs V �(�!���
�����������+���.�( ��� ).���
!�
�������������!�ก�( 0.199 ��!����������
�1
����K� ������.�( .05 
 
 



 125 

 
 ���� 81  ������,�ก���.��(��� �@�� 
 

 ��/�� ��(Dependent Variable)  

�" �ก���ก��#�$����ก%���� 

 ��/�� '�(
Independent 
Variable) 


���K��
+�ก��
#�$� !�
���.��� 

�����3
ก��#�$�
).��7
���
 !�
��$� 

����'����
�
��ก
#�$� 

(���,
*�3u����
#�$� 

5��.���
���ก
%�������
�
��ก#�$� 

ก
���/
�
��5� ����
5���5�( 


,3��(� �
���
���ก
%�������
������
�
��ก#�$� 

1.��h ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

2.���, ���� ����    ����    ����    ����    ����    ����    

3.��.�(ก��h0ก2� ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

4.��5�� ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

5.���-.' !��.��� ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

6./���&�+�.'��    
  ก��*�� ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

7./���&�+�.'��ก��  
 �����(��ก���
�            ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

8.ก��ก���(A)  ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

9.
�����+�(I) ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

 
��1
�ก23�   ����   ����K0�  ��H�-� ����� �@�� 
��1
�ก23�  ����    ����K0�  -�!��H�-� ����� �@�� 
 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��
�� ���
ก����ก����� ��

��������	��	��������	ก���ก�� !��"��ก#����$�� %&'
(�	)*+,
ก�-�����"�
+� %�ก����ก��+'
+�'�����.�/�(/�����0�
�� 
 
�����
�����	������ ����
 �� ����
!�"#���
�ก��%&ก'��������  
�����
�����	���������ก���
(�� 
 ,
ก���	
��+����
�� %&'�	
��0/'��
-/�-��"���/��
�� 

1.  ��!����ก����ก�34��45�ก���6��7 $��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  
2.  ��!����ก�����9��
&�,
$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  
3.  ��!����ก���&�9((ก��/.��
	
5��	�$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  
4.  ��!����ก��+���6����
�7$�� ��ก�34��45�ก���6��7 9��
&�,
 �&�9((ก��/.��
	
5��	� 

9�4 ���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 
����
 �����ก���
(�� 
 1. �����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 2. ก����ก����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 3. ��5����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 4. ���0/'����/!�
��+���6����
�7������	ก���ก�� !� �"��ก#����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+� 
  5. ���-��+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 6. 9��
&�,
/'�
ก��*����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+� 
 7. 9��
&�,
/'�
ก�������(
�ก6��+���+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'
(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 8. �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
ก	
ก�����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'
(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
 9. �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
+���6
,
��+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'
(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  
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�
!�"#���
�ก���
(�� 
 
��)�ก����*)�*�ก���
(�� 
 ��45�ก�����.�ก����ก��+'
+�'�+����
�� +!� %&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 9�4���
%&'����+�
(�	)*+ "�!� (�	)*+"��ก#���� 
 ก�	�������������*)�*�ก���
(�� 
   ก�-����������,
ก����ก��+����
��  +!�   %&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+���� �+�(�	)*+ "�!�    
(�	)*+%�	�*�3A7"��ก#���� )/�%&'�	
��
4�.�ก����!�กก�-����������
�กก��+.�
�36&��0�����(
.�
�

��45�ก�  0/'ก�-�������������

.�
�
 385 +
 9�46.����0�' 15 +
 �������6	�
 400 +
 )/���$��
��

,
ก��6-����������)/�,5'�	��ก��6-����������9(("���$��
��
 (Multi-stage random sampling)  
���+����+����*)�*�ก��%&ก'�������� 
 �+�!����!����,5',
ก����ก���	
��+����
�� %&'�	
��0/'��ก9((6�(��� (Questionnaire) ���

�+�!����!����,5',
ก���กV(��(���$'��&� �
!��"�$��9((6�(���9(����ก���
 4 6��
  
 ������� 1 ���
9((6�(����������ก����ก�($'��&�6��
���$��%&'��(9((6�(���0/'9ก� ��� 
���- ก����ก�� ��5�� 9�4���0/'����/!�
 ��4ก�(/'��9((6�(��������+.����9((��+.���(,"'
��!�ก 2 +.���( (Simple dichotomy Question) 
.�
�
 1 $'� +.����������[/ (Open-ended 
Question) 
.�
�
 1 $'� 9�4+.���������"���+.���(,"'��!�ก (Multiple Choice Question) 
.�
�
 
3 $'� �������6	�
  5 $'�  
 ������� 2 +.����/'�
9��
&�,
$��%& '(�	)*+%�	�*�3A7"��ก#����,
ก�-�����"�
+�          
,5'6.�"��(ก����/�4/�(9��
&�,
$��%&'(�	)*+��� ���4/�(9��
&�,
��ก
'�������,/,
/'�
ก��*�� 
9�4 /'�
ก�������(���6��+� )/���ก�349((6�(���9((�����6��
��4��	
+.���( 
(Rating Scale Question) ���
�4/�(ก����/$'��&���4�*���
��*�+5��
 (Interval Scale) ,"'%&'
��(9((6�(���96/�+���+	/�"V
���
 5 �4/�( 
 ������� 3 ���
9((6�(����ก����ก�(�&�9((ก��/.��
	
5��	�$��%&'(�	)*+%�	�*�3A7"��ก
#����,
ก�-�����"�
+� �����+���6����
�7������	ก���ก�� !��%�	�*�3A7"��ก#���� )/�0/',5'9((6�(
���9((�����6��
��4��	
+.���( (Rating Scale Question) 0/'9ก�  ก	
ก���(Activities) 9�4 +���
6
,
 (Interest) )/�,5'�4/�(ก����/$'��&���4�*���
��*�+  (Interval Scale) 5 �4/�(  
      �������4 +.�����ก����ก�(���	ก���ก�� !��%�	�*�3A7"��ก#����$��%&'��(9((6�(���
���
9((6�(���9((���� ��[/ (Open-ended questions) ��
.�
�
  3 $'� )/�,5'�4/�(ก����/$'�
�&���4�*������6��
 (Ratio Scale) 9�49((6�(���9((�����[/(Close-Ended Questions)  

.�
�
 6 $'�  )/�0/',5'�4/�(ก����/$'��&���4�*�
��(�dd��	 (Nominal scale) �������6	�
 9 $'� 
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ก�����	0��1������+����+� 
 %&'�	
��0/'
.�9((6�(������%��
ก�����
6�( 9�4 0/'9ก'0$��	����	�9�'�
�ก+34ก���ก��
+�(+-�+-�6��
	�
�70��/���,5' (Pre g test) ก�( ก�-����������
.�
�
  30  +
 ��!���/6�(+���
�5!�����
  )/�,5'�	��"�+��6����46	��	h+��
(�+ ���ij�(Cronbachls Alpha) (ก���� ��
	5�7(�d5�. 2546 : 
449) 0/'+��/��
�� 

+��6����46	��	h α (α-Coefficient)  $��9��
&�,
/'�
ก��*�� ����ก�( 0.7145 
+��6����46	��	h α (α-Coefficient)  $��9��
&�,
/'�
ก�������(6��+� ����ก�(  0.7253 
+��6����46	��	h α (α-Coefficient)  $���&�9((ก��/.��
	
5��	��ก����ก�(ก	
ก��� ����ก�(0.7538 
+��6����46	��	h α (α-Coefficient) $���&�9((ก��/.��
	
5��	��ก����ก�(+���6
,
 ����ก�(0.7841 

 
ก���
������2����3� 
 ก����ก���	
��
�� ���
ก����ก����� ��

��������	��	��������	ก���ก�� !��"��ก#����$�� %&'
(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  )/�%&'�	
��0/'
.�$'��&����0/'
�กก���กV(9((6�(��������
6�(+���
6�(&�37ก��
���
49���$'��&� 9�4�$'��"�6 (Coding) ��!��
.�����4���%�9�4�	�+��4"7���6�	�	)/�
,5'+���	�����7,
ก��+.�
�3+��6�	�	 )/�,5')��9ก��6.���V
�&� SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) For Windows Version 11 9�4�.�ก���	�+��4"7$'��&�)/�,5'+��6�	�	����t/�����
0�
�� 
 1. $'��&�����0�$��%&'��(9((6�(��� ��4ก�(/'�� ��� ���- �4/�(ก����ก�� ��5�� ���
0/'����/!�
 96/�%����

.�
�
 9�4+���'���4  
 2. ��

��/'�
9��
&�,
/'�
ก��*��9�4ก�������(���6��+� )/�96/�%����
+���u�������
��$�+3	� 9�4+���(�����(
����v�
 
 3. �&�9((ก��/.���5��	�/'�
ก	
ก���9�4+���6
,
 
�ก�"
!�
�กก���.���
  96/�%�
���
+���u���������$�+3	� 9�4+���(�����(
����v�
  
 4. ���	ก���ก��(�	)*+"��ก#����$�� %&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� $��%&'��(9((6�(
��� 96/�%����

.�
�
 +���'���4 +���u���������$�+3	� 9�4+���(�����(
����v�
 
 5. 6���	v�
)/�,5'�/6�(+������
�	6�4�4"�������9�� 2 ��� (Test of Independence) 
���0/'
�กก�-�����������/���ก�

��
��+���6����
�7ก�
"�!�0�� )/�,5'6&��0+-69+��7 (ก���� ��
	5�7
(�d5�. 2546 : 297)      
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��	
��ก��%&ก'�������� 
 ก����ก����!��� ��

����� ���	��	��������	ก���ก�� !� �"��ก#����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+� %�ก����ก��6�-�0/'/��
��   
������� 1  ก���
������2����3�����4
  


�กก���	�+��4"7$'��&�����0�$��%&'(�	)*+�����(9((6�(��� �(��� ���
���"d	���กก���
���5�� )/����
���"d	�����'���4 65.0 9�4���5������'���4 34.6 )/������-�u��������ก�( 27.57 
 ���6��
,"d���&�,
5������- 22-27 �x �'���4 32.5 )/����4/�(ก����ก��6��
,"d����
�4/�(��	dd�
��� �'���4 40.2  ����5���
�ก��
(�	����'���4 42.3 9�4�����0/'����/!�
��&�,
5��� 20,001 $��
0�
�'���4 28.5   
������� 2  ก���
������2
6((�����(3�*( "���ก����1 ���ก���������������� 
 
 6((�����(3�*( " ���ก����1 )/������& �,
�4/�(��
ก��� �(��� / '�
+���
���	/���	
���0/'��( 5����z��ก�
i�
%- 9�4 +����+���/,
ก���.�ก	
ก�������t
�ก%�	�*�3A7
"��ก#���� ��&�,
�4/�(��
ก��� ก��$
�/�����"�� ,
5�����ก 9�4 ����ก 64��/ 6/5!�
 ��&�
,
�4/�(��ก  


6((�����(3�*( "���ก���������������� )/������&�,
�4/�(��
ก���  �(���/'�

+������
,
,
ก���	/���6!��6�� ��& �,
�4/�(��ก ก��6�'���	��*��ก�((-++��!�
t 9�4 ���	
ก���ก��(�	)*+���+�'��+���ก�
$��(-++�,
ก�-�� "�!� +
,ก�'5	/��&�,
�4/�(��
ก���      
 
������� 3 ก���
������2����3��3
���ก��"#���)��
� "���ก
(ก��� ��� ������*( ����������
17�
ก���ก��8+9����ก:���� 
 �3
���ก��"#���)��
�"���ก
(ก��� )/������&�,
�4/�(��
ก��� �(���/'�
ก	
ก���
���
�ก�"
!�
�กก���.���
 /'�
(�
��	� �5�
 /&"
��/i������ ��&�,
�4/�(��ก ก�����
"
��6!� / 

	��6�� ก������������  ก����!�ก !��6	
+'� ก�����
ก�|� 9�4 ก	
ก������6��+� �5�
 ก	
ก���
��!��ก��ก-������ t  )/���&�,
�4/�(��
ก��� 
 �3
���ก��"#���)��
��ก����ก��������*( )/������&�,
�4/�(��
ก��� �(���/'�
 
+���6
,
���
�ก�"
!�
�กก���.���
  
�ก����� 11 �&�9((ก��/.���5��	�/'�
+���6
,
���
�ก
�"
!�
�กก���.���
�(��� ��+)
)���6��6
��� �5�
 �!��!�/ +���	�����7 / ��/��� )i
 ก���ก
9���('�
 +����+�!��
0"�/'�
9i5��
 ����vก	
 ก����!�� 9�4 6��+� %&'��(9((6�(�����+���
6
,
��&�,
�4/�(��
ก��� 9�4 %&'��(9((6�(�����+���6
,
,
/'�
��"��9�4�+�!���/!����&�,

�4/�(��ก   
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������� 4 ก���
������2����3�17�
ก���ก��8+9����ก:��������3���
;��*�ก�	���1������ 
%&'��(9((6�(���6��
,"d���+��,5'
���,
ก�� !����.�ก��� 40 (������/!�
 �'���4 38.2 +���

���,
ก�� !��0���ก	
 1 +�������6��/�"7 �'���4 51.6 ��	��3"��ก#������� !��)/��u���� 1 "
������+���� �'��
�4 67.5 /'�
���"'�"��ก#���������!�ก !��(�����ก���6-/ +!� �/
��
 �'���4 35.0  ��ก�34(��
-*�3A7
"��ก#�������%&'(�	)*+��!�ก6��
,"d�+!� ��4�*�ก����9�V+i��67 �'���4 37.8  5
	/"��ก#�������%&'
(�	)*+��!�ก��ก���6-/ +!� 9(( ��V/ �'���4 37.8 /'�
ก�	�
9�4�65��	$��"��ก#�������5!�
5�(��ก���6-/ 
+!� �	�
�7 �'���4 67.1 +-36�(��	$��"��ก#�������%&'(�	)*+�
�4
���!�ก !�� +!� ก���.�,"'�&'6�ก ��V
 6/
5!�
 �'���4 48.4 9�4 6��
���%&'(�	)*+��!�ก !��"��ก#���� +!� �'�
64/�ก !�� �5�
 � ���
$����i���
 
�'���4 67.9   

 
������� 5 ก���
������2����3��1+���"�������
 ��  
 ����
 ����� 1 �����+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+�  
 ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
+������,
ก�� !�����6��/�"7 �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
 ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
��	��3"��ก#������� !��)/��u�������+���� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
  ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
���"'�"��ก#���������!�ก !�� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
 ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
(��
-*�3A7$��"��ก#���������!�ก !�� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05   
 ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
5
	/$��"��ก#���������!�ก !�� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
  ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
ก�	�
9�4�65��	���5!�
5�( �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
 ���0����+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� ,

/'�
+-36�(��	$��"��ก#��������
�4
���!�ก !��  �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  
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����
 ����� 2 ���-��+���6����
�7������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+�  
 ���-��+���6����
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 %&'��(9((6�(���6��
,"d����
���"d	� ��ก����ก���4/�(��	dd���� ���
�
�ก��

(�	��� �����-�u���� 27.57 �x )/�6��
,"d���&�,
5������- 22-27 �x6�/+�'��ก�( 6-*���ก�37 ��

��

�( (2546:(�+�/���)  0/'�.�ก����ก����!��� ���
+�	9�4���	ก���ก��(�	)*+
����������'��/!��
���"'�/�5�	��7$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� �(��� ก�-����������6��
,"d����
���"d	� ���-�u����
��4��3 29 �x ก����ก���4/�(��	dd���� ����5���
�ก��
(�	�����ก5
   
 
2. ����3����(3�*("���ก����1 ��� "���������������������3����������@��   
 9��
&�,
/'�
ก��*����&�,
�4/�(��
ก��� 9�4 9��
&�,
/'�
�����(���6��+�  )/����
��&�,
�4/�(��
ก���  ���%&'(�	)*+"��ก#����,"'+���6.�+�d/'�
ก��*��ก�(ก��$
�/�����"��,

5�����ก 9�4 ����ก64��/ 6/5!�
 /'�
�����(���6��+�%&'(�	)*+,"'+���6.�+�d,
��!���+������

,
,
ก��6!��6�� ���6�/+�'��ก�( ��46�+75�� ���6���� (2549:(�+�/���) ���0/'��ก����!��� ��

��/'�

%�	�*�3A7��%����9
�)
'����	ก���ก�� !��%�	�*�3A7"��ก#�����z��ก�
i�
%-$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+� �(��� %&'(�	)*+��+����'��ก��,
/'�
%�	�*�3A7
�ก"��ก#�����z��ก�
i�
%-,

ก��5����.�,"'��ก64��/9�4��"��,
6/5!�
 9�4 /'�
9��
&�,
$��%&'(�	)*+��������9
�)
'����	
ก���ก�� !��%�	�*�3A7"��ก#�����z��ก�
i�
%- +!� ��+������
,
,
ก��6!��6��  
 
3. ����3��3
���ก��"#���
�)��
� "���ก
(ก��� ���������*( �����ก��+�(�กก���#����
����3����������@��  
 �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
ก	
ก���$��%&'��(9((6�(��� 
4�.�ก	
ก���/'�
(�
��	� �5�
 
/&"
�� i������ ��ก���6-/ ,"'+���6
,
��!�����"��9�4�+�!���/!����ก���6-/  ���,ก�'�+���ก�( ���� 
�
6��)6*3 (2549:(�+�/���) ���0/'��ก����!��� ���	ก���ก�� !���+�!���/!��5&ก.����$��%&'(�	)*+,

ก�-�����"�
+� �(��� %&'(�	)*+���&�9((ก��/.��
	
5��	��ก����ก�(ก	
ก������,"'+���6
,
 ,
 /'�

(�
��	� 9�4 +���6
,
,
ก�����
"
��6!� 
	��6�� "�!� (�+�����!��6-$*�� �5�
 ��"��9�4
�+�!���/!����!��6-$*�� 
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4.  ����3�17�
ก���ก����
;�����ก:��������3���
;��*�ก�	���1������    

%&'��(9((6�(��� !��"��ก#����)/��u���� 1 +�������6��/�"7 +��,5'
���,
ก�� !��"��ก#����
)/��u������.�ก��� 40 (������/!�
 ���"'������!�ก !����ก���6-/ +!� �/
��
 )/���	��3��� !��)/��u���� 
1.68 "
������+���� (��
-*�3A7���%&'(�	)*+��!�ก !��(������6-/+!� 9((ก����9�V+i��67  ������
"��ก#����
5
	/��V/  ���6�/+�'��ก�( �� �
���6V
(��4���0��)
.�ก�/ (2548) �(���6��
9(�����ก�����/"��ก
#����,
�x 2547 9+/�(�����/��67  ������
%&'%�	�"��ก#���� �/
��
  �����6��
9(�����ก�����/���
��
/�( 
1 9�46�/+�'��ก�(  FourP (2548:41) ���ก������� "��ก#����9((��V/�+�!�(
�.����,
ก����9�V+i��67
ก.����0/'��(+���
	���������ก,
���/  

ก�	�
9�4�65��	���%&'��(9((6�(���5!�
5�(��ก���6-/ 0/'9ก� ก�	�
9�4�65��	 �	�
�7 )/�+-3
6�(��	���%&'(�	)*+�
�4
���!�ก !��+!��.�,"'�&'6�ก��V
9�46/5!�
   ���6�/+�'��ก�(�	�	���3 �6�����
79�4
+34 (2546:192) ���ก������� 6	�����%&'(�	)*+�'��ก�� !�� +!��'��ก��+-36�(��	 "�!���+7��4ก�($��
%�	�*�3A7 (product component)     
 

5.  �������1��!2�������3�����4
 ก��  17�
ก���ก����
;�����ก:��������3���
;��*�
ก�	���1������    
 ���- ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� /'�
+������,
ก�� !�����6��/�"7,

�4/�(��.�,
�	�������ก�
$'�� ก����+!� ��!�����-��ก$��
+������,
ก�� !�����6��/�"7
4�����������/
�� /'�
��	��3ก�� !��)/��u�������+���� ���"'������!�ก !�� (��
-*�3A7��� !�� ,
�4/�(��.� 9�4 /'�
5
	/
"��ก#���������!�ก !�� ,
�4/�(��
ก��� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05 6�/+�'��ก�( �	�	��
�3 �6�����
7 9�4+34. (2546:204) ก������� (-++���������-9�ก����ก�
��+����'��ก��,
6	
+'�9�4
(�	ก�����9�ก����ก�
 ก�-������-�

45�(�/���6	��9��ก,"�� 9�45�(6	
+'�9i5��
 6��
ก�-��%&'6&����-

46
,
6	
+'��ก����ก�(6-$*��9�4+������/*��  

�4/�(ก����ก�� ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� /'�
+������,
ก�� !��
���6��/�"7,
�4/�(��.�,
�	�������ก�
$'�� ก����+!���!���4/�(ก����ก��6&�$��
9��+������,
ก�� !��
"��ก#�������6��/�"7
4�/�� /'�
(��
-*�3A7��� !�� 9�4 ก�	�
9�4�65��	���5!�
5�( ,
�4/�(��.� 9�4 
/'�
5
	/"��ก#���������!�ก !��,
�4/�(��
ก��� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05   ���6�/+�'��
ก�(�	�	���3 �6�����
79�4+34  (2546:204) ���ก������� ก����/6	
,
$��%&' !��0/'��(�	��	��
�ก
��ก�346��
(-++�$��+
���/'�
ก����ก�� 
 ��5�� ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� /'�
+������,
ก�� !�����6��/�"7 
���"'������!�ก !�� (��
-*�3A7��� !�� 5
	/"��ก#���������!�ก !�� 9�4 ก�	�
9�4�65��	���5!�
5�( ,
�4/�(
��.� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  ���6�/+�'��ก�( �/-��7 
��-��+ก-� (2545:413) ���ก������� 
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(�(�����(-++��ก����$'�����	��	�����
�������ก������	ก���%&'(�	)*+ 
�ก�	5�ก���(���%&'�����&�,

��5���/���ก�
��ก��!�ก !��6	
+'����+�'��tก�
  
 ���0/'����/!�
 ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� /'�
+������,
ก�� !�����
6��/�"7,
�4/�(��.�,
�	�������ก�
$'�� ก����+!� ��!��%&'(�	)*+�����0/'����/!�
6&�$��
 +������,
ก��
 !��"��ก#����
4�/�� /'�
���"'������!�ก !�� (��
-*�3A7��� !�� ก�	�
9�4�65��	���5!�
5�( ,
�4/�(��.� 9�4 
/'�
5
	/"��ก#���������!�ก !��,
�4/�(��
ก��� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05  ���6�/+�'��ก�( 
�	�	���3 �6�����
7 9�4+34. (2546:205) ก������� )�ก�6�������vก	
"�!����0/'$��(-++�
4ก�4�(
���6	
+'�9�4(�	ก������$���/6	
,
 !��  
 
6. �������1��!2���
6((��"������(3�*( ก��  17�
ก���ก��8+9����ก:��������3���
;��*�
ก�	���1������    
 9��
&�,
 /'�
ก�������(���6��+� ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� /'�

+������,
ก�� !�����6��/�"7,
�4/�(��.�,
�	�����/���ก�
 �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05 ก����
+!���!���ก	/9��
&�,
,
/'�
ก�������(���6��+���ก$��
 กV
46��%�,"'+������,
ก�� !��"��ก#�������
6��/�"7��	����ก$��
  ���6�/+�'��ก�(���}� Maslow 9�4 �/-��7 
��-��+ก-�(2543:214) 9��
&�,
 
"������ (��6	��(�������*��,
���(-++� ������
�'
�"�-,"'�$��~	(��	 �+�!��
0"� "�!� ��4���	,

��ก�34���
4�-��0�6&�
-/"����������(Goal-directed manner) 6	��
&�,

�����
�"�-%�$��ก���~	(��	
ก��(Action) +���������$��%&'(�	)*+���
46�'��+�����,
,"'9ก�+����'��ก��)/�%��
ก	
ก���
����t$�����/กV+!� ���	ก������0/'��(ก��
&�,
 6	��
&�,
+!�������
���
4%��ก/�
$��
*��,
+���+	/


6�����(��+�("�!�%��ก/�
,"'����-��0��.�ก	
ก�������t ���
4��0�

���6�������(6
��+���
�'��ก��$�����0/'"�!�(���-��z�"���0/' 
 
7. �������1��!2����3
���ก��"#���
�)��
� ก�� 17�
ก���ก��8+9����ก:��������3���
;��*�
ก�	���1������    
 �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
ก	
ก��� ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� 
/'�
(��
-*�3A7��� !�� ,
�4/�(��.� �������
��6.�+�d���6�	�	����4/�( .05 
 �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
+���6
,
 ��+���6����
�7ก�(���	ก���ก�� !��"��ก#���� 
/'�
���6-/ 5
	/"��ก#���������!�ก !�� 9�4 /'�
+-36�(��	$��"��ก#��������
�4
���!�ก !�� ,
�4/�(
��. � �� ���� �
 ��6.�+ �d���6� 	� 	�� ��4/ �(  .05  � ��6�/+� '��ก �(  � 	� 	���3  �6��� ��
 79�4+34  
(2546:204) ��� ก������� ก����/6	
,
$��%&' ! ��0/'��(�	��	��
�ก��ก�346��
(-++�$��+
���
/'�
�&�9((ก��/.���5��	� 
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�������������4"�(�กก���
(�� 
 
�ก%�ก���	
����!��� ���	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� �.�,"'
���(������	ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 9�4��

��,
/'�
����t�����%�
������	ก���ก�� 
��6�����
.�0�,5'���
��4)�5
7,
ก��ก.�"
/9
����,
ก�����(��-�9�4
���
�6	
+'�9�4(�	ก��,"'�"��46�0/' )/�%&'�	
����$'��6
�9
4 /��
��  
 1. 
�กก����ก���(��� %&'��(9((6�(���6��
,"d������-�4"���� 22 g 27 �x �����0/'
�u��������/!�
 20,001 $��
0� ก����ก��,
�4/�(��	dd���� 9�4���
�
�ก��
(�	�����ก5
 �.�
,"'(�	���%&'%�	�"��ก#����+����ก��ก.�"
/ก�-����z�"��� �-���.�ก�����/9�4ก�����
�6	
+'�,"'
�"��4ก��(ก�-����z�"���ก�(%&'(�	)*+ก�-��
�� �
!���
�ก���
ก�-�������+���6
,
,
%�	�*�3A7"��ก
#���� 9�4 ��ก.���� !��   
 2. 
�กก����ก���(������	ก���ก��(�	)*+"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+� 
��!�ก !��(���
-*�3A7��4�*� ก����9�V+i��67 9�4 �	�
�7 +!� ก�	�
9�4�65��	���5!�
5�(��ก���6-/ 
/��
��
(�	���%&'%�	�"��ก#����
��+��,"'+���6.�+�dก�((��
-*�3A7(Packaging) ก�	�
9�4�65��	 
)/�ก�����
�9�4�
'
�65��	������+����'��ก��$���&ก+'�ก�-����z�"��� ���������(��-�(��
-
*�3A7,"'��+���6�/+�'��ก�(���	ก���ก�� !��  
 3. �"�-%�6.�+�d����.�,"'%&'(�	)*+��!�ก !��"��ก#��������4�.�,"'�&'6�ก��V
 9�4 6/5!�
 /��
��


�����
��4)�5
7���%&'%�	� ,
ก�����
�+-36�(��	$��"��ก#����,"'���ก�(+����'��ก��$��%&'
(�	)*+ )/���
��	��6��
%6�$��+-36�(��	�!�
t 
�ก�"
!�
�ก�.�,"'�&'6�ก��V
 9�4 6/5!�
  
 4. 9��
&�,
/'�
ก�������(
�ก6��+� ��+���6����
�7ก�( ���	ก���ก��(�	)*+"��ก#���� 
/'�
+������,
ก�� !�����6��/�"7 /��
��
 %�ก���	
��6�����,5'���
9
����,
ก��ก.�"
/ก��-��7
���ก�����/����"��46���ก$��
 ��!��,5'���
9
����,
ก����	����/$�� 
 5. �&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
ก	
ก��� ��+���6����
�7ก�( ���	ก���ก��(�	)*+"��ก#����
ก�(/'�
5
	/�����!�ก !��(�����ก���6-/ 6��
�&�9((ก��/.��
	
5��	�/'�
+���6
,
 ��+���6����
�7ก�(
���	ก���ก��(�	)*+"��ก#����/'�
5
	/�����!�ก !�� 9�4 +-36�(��	$��"��ก#��������
�4
���!�ก !�� 
��!���&�9((ก��/.��
	
5��	�������
0� ���	ก���/��ก���������+���6����
�7ก�
กV
49�ก����ก�
0�/'�� 
/��
��
 
�����
$'��&���!����ก�����9%
ก�����/6.�"��(ก�-��%&'(�	)*+������&�9((ก��/.��
	
5��	����0��
�"�!�
ก�
 %&'%�	�9�4%&'
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�����!�����
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5��	����
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0�$��%&'(�	)*+ 
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����������*�ก���
(�����9����4
 
 6.�"��(ก����ก���	
��+�������0� %&'�	
����$'��6
�9
4��� 
 1. ก����ก�������(����(�4"����"��ก#��������0� ก�( "��ก#�����z��ก�
i�
%-  ��!�����(
������	ก���ก����!�ก !��%�	�*�3A7���9�ก����ก�
 9�4��!����4��	
���+���6�����,
ก��9$��$�

����-�ก	
$��(�	���  
 2. +����ก����ก����

��������	��	��,
/'�
�!�
t �5�
 6��
��46����ก�����/,"'+�(�-ก
/'�
 0/'9ก� %�	�*�3A7 ��+� ก��
�/
.�"
��� 9�4 ก��6���6�	�ก��$�� �����+���6����
�7ก�(���	
ก���ก�� !��"��ก#����$��%&'(�	)*+,
ก�-�����"�
+�  
 3. ก���	
��,
+����
���-���
'
��ก��ก�-����������,
ก�-�����"�
+�  ���"�ก�.�ก���	
��,

+������0� %&'�	
���6
�9
4,"'�.�ก���	
����

��������	��	��������	ก���ก�� !��"��ก#����,
ก�-�����
��������9�ก����ก�
 �5�
 ,
 �$���	�3A� "�!� ,
(�	��3�!�
������ก�'��$��
 ��!��
.�%���
�	
�����9�ก
����ก�
��ก�.�ก����ก�������(����(ก�(ก����ก��+����
�� ��!��/&+���9�ก����$����

��������	��	�� 
9�4+���9�ก����$�����	ก���ก�� !��"��ก#����,
6��
����������ก�
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่งของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    วิชาเอกการตลาด คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอตามความเปนจริงของตัว
ทานเอง ทั้งนี้จะไมมีการระบุชื่อผูตอบ ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับและนํามาใช
ในการวิเคราะหเชิงสถิติในภาพรวมเทานั้น  จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาและความ
รวมมือจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 

 
ผูวิจัย 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 6 หนา 4 สวน ดังน้ี  
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่ง  
สวนที ่3 รูปแบบการดําเนนิชีวติที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่ง   
สวนที ่4 พฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่ง 
 

** กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ** 
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สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองวาง  [   ]  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สุด   
 

1. เพศ  
[   ]   1. ชาย   [   ]   2. หญิง     

 

2. อายุในปจจุบันของทาน  ……….  ป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบัน  
[   ]   1. มัธยมศึกษาตอนตน 
[   ]   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 

          [   ]   3. อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
[   ]   4. ปริญญาตรี 
[   ]   5. สูงกวาปริญญาตรี  

 

4.    อาชีพของทานในปจจุบัน                                                                                                          
[   ]   1. นักเรียน / นิสิต – นักศึกษา 
[   ]   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[   ]   3. พนักงานบริษัทเอกชน 
[   ]   4. ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 
[   ]   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...............................  
  

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  [   ]   1. ไมเกิน 5,000 บาท   [   ]   2. 5,001 – 10,000 บาท 
 [   ]   3. 10,001 – 15,000 บาท   [   ]   4. 15,001 – 20,000 บาท 
 [   ]   5. 20,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง ทานตัดสินใจซื้อหมากฝรั่งโดยอิทธิพลของปจจัยดานแรงจูงใจตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

ระดับคะแนน  5 หมายถึง จูงใจมากที่สุด  ระดับคะแนน  4 หมายถึง จูงใจมาก 
ระดับคะแนน  3 หมายถึง จูงใจปานกลาง  ระดับคะแนน  2 หมายถึง จูงใจนอย 
ระดับคะแนน  1 หมายถึง จูงใจนอยที่สุด 
 

ระดับแรงจงูใจ 

 ปจจัยดานแรงจูงใจ จูงใจ
มาก
ที่สุด  

จูงใจ    
มาก 

จูงใจ
ปาน
กลาง 

 จูงใจ
นอย   

จูงใจ 
นอย
ที่สุด 

   5 4 3 2 1 

กายภาพ           

1. ความเพลดิเพลินที่ไดรบั           

2. ขจัดเศษอาหาร ในชองปาก           

3. ลมปาก สะอาด สดชื่น         

4. ชวยปองกันฟนผุ      

5. ความเครียดในการทํากิจกรรมตางๆ            

 การยอมรับทางสังคม           

1. ความมั่นใจในการติดตอสื่อสาร         

2. การสรางมิตรภาพกับบคุคลอ่ืนๆ           

3. พฤติกรรมการบริโภคทีค่ลายคลึงกัน  
   ของบุคคลในกลุม หรือ คนใกลชิด          
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สวนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหมากฝรั่งของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  (……….) ที่ตรงกับความคดิเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบ
การดําเนินชีวติสวนตวัของทานมากที่สุด  
 

ระดับคะแนน  5  หมายถึง  มากที่สุด ระดับคะแนน  4  หมายถึง  มาก 
ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ปานกลาง ระดับคะแนน  2  หมายถึง  นอย 
ระดับคะแนน  1  หมายถึง  นอยที่สุด 

      

กิจกรรม : ทานทํากิจกรรมตอไปน้ี มากนอยเพียงใด  
 

ระดับการทํากิจกรรม 
กิจกรรม  มาก

ที่สุด     มาก 
 ปาน
กลาง   นอย   

 นอย
ที่สุด 

   5 4 3 2 1 

1. การอานหนังสือ /นิตยสาร             

2. การเลนกีฬา           

3. ดานบันเทิง เชน ดูหนัง/ฟงเพลง            

4. การเลือกซื้อสินคา         

5. การทองเที่ยว      

6. กิจกรรมทางสังคม เชน กิจกรรมเพื่อ 
   การกุศลตาง ๆ            

 

ความสนใจ : ทานใหความสนใจในเรื่องหลานี้มากนอยเพียงใด 
 

ระดับการสนใจ 
ความสนใจ  มาก

ที่สุด     มาก 
 ปาน
กลาง   นอย   

 นอย
ที่สุด 

   5 4 3 2 1 

1. การตกแตงบาน            

2. เศรษฐกิจ การเมือง และ สังคม             
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ความสนใจ(ตอ) : ทานใหความสนใจในเรื่องหลานี้มากนอยเพียงใด   
 

ระดับการสนใจ 
ความสนใจ  มาก

ที่สุด     มาก 
 ปาน
กลาง   นอย   

 นอย
ที่สุด 

   5 4 3 2 1 

3. ความเคลื่อนไหวดานแฟชั่น              

4. อาหารและเครื่องดื่ม             

5. เทคโนโลยสีารสนเทศ เชน มือถือ , 
   คอมพิวเตอร , พีดีเอ โฟน เปนตน            

      

 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการซือ้หมากฝรั่งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง [   ] ที่ตรงกับขอมูลสวนตวัของทานมากที่สุด   
 
1. คาใชจายในการซื้อหมากฝรั่งในแตละเดือนของทานโดยเฉลี่ยประมาณ ……………… บาท  
 
2. ความถี่ในการซื้อหมากฝรั่งของทานโดยเฉลี่ยประมาณ  ………….. ครั้ง  /สัปดาห 
 
3.  ปริมาณการซื้อหมากฝรั่งโดยเฉลี่ยตอครั้ง ……………  
 
4.  หมากฝรั่งยี่หอใดที่ทานซื้อบอยมากที่สุด  

[   ]   1. เดนทีน    [   ]   2. เมนทอส  
[   ]   3. ริกลี่ย     [   ]   4. ไทรเดนส  
[   ]   5. ล็อตเต    [   ]   6. ชิคเคล็ทส 
[   ]  7. คลอเร็ท    [   ]   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
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5.  บรรจุภัณฑของหมากฝรั่งที่ทานซื้อบอยที่สุดมีลักษณะใด  
  [   ]   1. กลองแพ็คฟอยส   [   ]   2. กระปอง / ขวด พลาสติค 
  [   ]   3. ซอง    [   ]   4. กลองกระดาษ 
  [   ]   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….   
 

6.  ชนิดของหมากฝรั่งที่ทานเลอืกซื้อบอยมากที่สุด  
  [   ]   1. แบบเเผน    [   ]  2. แบบเม็ด  
 [   ]   3. แบบกอน             [   ]  4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………….. 
 
7.  กลิ่นและรสชาติของหมากฝรั่งที่ทานชื่นชอบมากที่สุด  

 [   ]   1. ม้ินท      
 [   ]   2. โยเกิรต   
. [   ]   3.  ผลไม เชน บลูเบอรรี่ , สตอรเบอรรี่ , สม  
     [   ]   4. ชาเขียว   
     [   ]   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………….     

 

8. คุณสมบัติของหมากฝรั่งที่ทานเจาะจงเลอืกซื้ออยูในปจจุบันตรงกับขอใดมากที่สุด 
  [   ]   1. มีสารใหความหวานแทนน้ําตาล (Sugar free)   
  [   ]   2. มีสวนผสมที่ชวยใหฟนแข็งแรง ฟนไมผุ เชน Xylitol, Recaldent  
  [   ]   3. มีสวนผสมที่ทําใหฟนขาว สะอาด    
  [   ]   4. ทําใหรูสึก เย็น สดชื่น  
  [   ]   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….   
 

9.  โดยปกตทิานซื้อหมากฝรั่งจากสถานที่ใดมากที่สุด 
 [   ]   1. รานคาใกลบาน / แผงลอย     

[   ]   2. ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส , โฮมเฟรทมารท 
 [   ]   3. รานสะดวกซื้อ เชน เซเวน-อีเลฟเวน, แฟมิลี่มารท   

[   ]   4. ดิสเคานสโตร เชน เทสโกโลตสั , บิ๊กซี ,คารฟูร 
 [   ]   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)  ......................... 
 
 

**ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่สละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี*้* 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารยดร.กาญญรวี อนันตอัครกุล  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

                 คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.   อาจารยสุววรณี ตรวีัฒนาวงศ    อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อผูวิจัย   นายเจริญ โทธกานันท 
วันเดือนปเกิด   30 สิงหาคม พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
ที่อยูปจจุบัน   33/5 ถ.เย็นจิตร แขวงทุงวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน Marketing Executive  
สถานที่ทํางานปจจุบัน   Mitsui O.S.K.Lines (Thailand) Co.,Ltd.  
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2538     บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
                                         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    
 พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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