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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานสวนประสมการตลาดทีม่ีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมในการ
เลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครกับแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสดุ การทดสอบคาท ี การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอธุรกิจบริหาร 
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด สวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 31-
40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ระดบัรายได 10,000-20,000 บาท อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน 
 2.  การวิเคราะหขอมูลทีเ่กี่ยวกับทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ทีม่ีตอธุรกิจบริหารจัด 
การอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
การสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ อยูในระดับดี 
 3.  การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการ 



อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเห็นในระดับพอใจ 
 4.  การวิเคราะหขอมูลทีเ่กี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ
แนวโนมพฤตกิรรมใชตอไป และบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

1.1  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได(บาท/เดือน/บุคคล) และ 
อาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไมแตกตางกัน 

1.2  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ทีม่ีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมในการ
เลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

1.3 ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธตอแนวพฤตกิรรม
ในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพนัธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 

 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจประเภทนี้  นําขอมูลที่ไดจากการ 
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รวมทัง้การขยายตลาดและกลุมเปาหมายใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อใหธุรกจิดานบรหิารจัดการอาคารชุด
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 The purpose of this research for study the type of the private data of consumers in 
Bangkok, that effect to Business Administration management of the Plus Property Partner 
Co.,Ltd.  For study the relation between marketing mix that effect  to Business Administration 
management the building of the Plus Property Partner Co.,Ltd. of the consumer in Bangkok 
with tendency in Business Administration management the building of the Plus Property 
Partner Co.,Ltd. of the consumer in Bangkok and for study the relationship between the 
majority satisfied about how to use Business Administration management of the Plus 
Property Partner Co.,Ltd. with Business Administration management of the Plus Property 
Partner Co.,Ltd. of the consumer in Bangkok  

 The people in Bangkok that use the service of Business Administration 
management of the Plus Property Partner Co.,Ltd. are sample group. The toll that use in 
collect are statistic questionnaires for analyze data are percentile average, mean score, 
standard deviation, high-low chart, t-test, one-way analysis of variance (one-way ANOVA) 
and Pearson product moment correlation coefficient.  

 The research found  
 1.  The personal data analyze of the consumer in Bangkok that effect to Business 
Administration management building of the Plus Property Partner Co.,Ltd. Almost are 
women. They are about 31 - 40 years old, bachelor degree, married, 10,000 - 20,000 Baht 
are their salary and they are official in individual company.  
 2.  The personal data analyze of visibility in marketing mix for Business 
Administration management building of the Plus Property Partner Co.,Ltd of the consumer in 
Bangkok in product price place promotion people plan and present physics appearance is 
in good grade.  
 3.  The personal data analyze of visibility about the majority satisfied in chosen  
Business Administration management building of the Plus Property Partner Co.,Ltd of the 
consumer in Bangkok's conclusion are satisfied. 



4. The data analyze of visibility about majority satisfied in chosen Business  
Administration management building of the Plus Property Partner Co.,Ltd. of the consumer 
in Bangkok are same behavior they will use service of the Plus Property Partner Co.,Ltd. and 
they will word of month for anther to use service.  

5. Analyze data for test the beginning  
 5.1 The different sex, age, status, doctorates degrees, salary and occupation  
are effect to majority satisfied for choose Business Administration management building of 
the Plus Property Partner Co.,Ltd. are not different.  
 5.2 The different vision that are effect to majority satisfied for choose Business  
Administration management building of the Plus Property Partner Co.,Ltd. are product price 
place promotion people plan and present physics appearance is in good grade. Are 
relationship with majority satisfied for use Business Administration management building of 
the Plus Property Partner Co.,Ltd. in Bangkok at a statistically significant level of 0.01 that 
relationship are low.  
 5.3 The almost satisfied for choose Business Administration management  
building of the Plus Property Partner Co.,Ltd. of the Bangkok consumers are relationship for 
behavior about choose Business Administration management building of the Plus Property 
Partner Co.,Ltd. of the consumer in Bangkok at a statistically significant level of 0.01 that is 
the same relationship in low.  
 

 The proposal from this research for the business worker like these types can use 
this data for adapt with the business for prepare to compete the competitors and increase 
the market and consumer more than the past and use this research for Administration 
Management succeed more than the past.  
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติ ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
ของ อังคณา ประทีปชยั ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจัยสําคัญพื้นฐานของมนุษย 4 ประการ อันไดแกอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศยั และยา
รักษาโรค เหลานี้นับเปนสิ่งจําเปนอยางที่สุดทั้งดานภาวะรางกายและภาวะจิตใจ ทีท่ําใหมนุษยมี
ความรูสึกมัน่คง ปลอดภัยและสมบูรณในระดับเบื้องตน ซึ่งจะทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนขึ้น
ไปสูความสําคญัในระดับอ่ืนๆไดโดยไมยาก ที่อยูอาศัยอาจถือเปนความสําคัญสงูสุดอยางหนึ่งที่มนุษย
ทุกคนตองการไมแพปจจัยอืน่ๆ เนื่องจากที่อยูอาศัยเปนสถานที่พกัผอนอีกทัง้ยงัชวยสําหรับปองกันภัย
จากสิ่งตางๆ ทั้งจากมนุษยดวยกนัเอง และจากธรรมชาติ ประเทศไทยตัง้แตผานยุครัฐบาลที่ถือเปน
เผด็จการมาแลว จนถงึปจจุบันเศรษฐกิจของไทยไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดในทกุๆ ดาน ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานสังคมขนานใหญ ประชากรที่เพิม่จํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหรัฐบาลยุค
ตอๆ มาตองหนัมารณรงคเร่ืองการวางแผนครอบครัว และปญหาอืน่ ๆ ที่ตามมาในวันขางหนา เพราะ
ถาหากประชากรเพิ่มข้ึน ปจจัยอื่น ๆ รวมทัง้ที่อยูอาศัยก็มีความจาํเปนตองเพิม่มากขึ้นตามไปดวย
เพื่อใหเกิดความสอดคลอง  
  ปจจุบัน ปญหาที่อยูอาศยัถือเปนปญหาสําคัญระดับชาติ เนื่องจากจํานวนประชากรที่เพิม่
มากขึ้น และการหลั่งไหลของประชากรไปสูเมืองใหญ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร แมภาครัฐจะ
พยายามเขาแกปญหาโดยการจัดตั้งการเคหะแหงชาต ิ หรือโครงการบานตางๆ เพื่อชวยลดปญหา
ดังกลาวแลว แตก็ทําไดเพียงในระดับหนึง่เทานั้น 
        บรรดาที่อยูอาศัยซึ่งเปนสิ่งปลูกสรางที่ดูจะเหมาะสมกับสภาพแวดลอมหรือพืน้ทีท่ี่จาํกัดใน
เขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด และผูอยูอาศัยสามารถจบัจองเปนเจาของกรรมสิทธิไ์ด ก็คงหนีไมพน ที่
อยูอาศัยทีเ่ปนอาคารชุด หรือ CONDOMINIUM เนื่องจากเปนอาคารสูงซึ่งสามารถรองรับจํานวนผูคน
ไดมาก รวมทัง้สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมตาง จึงทําใหเปนทีน่ิยมของคนทุก
ระดับและทุกอาชีพ  
       ยอนหลงัไปประมาณ 30 ป อาคารชุดแหงแรกไดผุดขึ้นในประเทศไทย ซึ่งในขณะนั้นดูจะเปน
ส่ิงใหมสําหรับคนไทย จากนัน้อาคารชุดตางๆ ก็ทะยอยเกิดขึ้นตามกนัมาอยางไมหยดุยั้ง ยิง่เมื่อรัฐบาล
ไดประกาศใชพระราชบัญญติัอาคารชุด พ.ศ.2522  ทําใหผูประกอบการเริ่มหนัมาลงทุนกอสราง
คอนโดมิเนยีมมากขึ้น และกฎหมายเองก็บังคับใหคอนโดมิเนียมตองม ี “ผูจัดการ” เปนผูบริหาร
คอนโดมิเนยีมทําให “ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชดุ” เร่ิมมีผูสนใจเขามาดาํเนนิการนับต้ังแตป 
พ.ศ.2524 เปนตนมา   
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        เมื่อมีผูบริหารอาคารชุด และมีผูเขามาสูอาชีพธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดมากขึน้จึงเริ่มมี
การรวมตัวกันจัดตั้ง “ชมรมนักบริหารอาคารชุด” ซึ่งตั้งอยูที ่Business International Co.,Ltd. หรือ
ที่ในแวดวงนักบริหารทรพัยสินรูจักในชื่อ BIC GROUP ซึ่งเปนบริษัทแรกในประเทศไทยที่ประกอบ
ธุรกิจดานการบริหารทรพัยสิน  ธุรกิจการบริหารทรพัยสินรวมทั้งการบริหารจัดการอาคารชุดในยุค
ดังกลาว โดยเริ่มจากความจาํเปนทางดานกฎหมาย ซึ่งในยุคนัน้ผูบริหารธุรกิจนีก้็ยงัไมมีความชาํนาญ
ในการใหบริการเนื่องจากเปนเรื่องใหม รวมทั้งไมมีสถาบนัการศึกษาเปดการเรียนการสอนในดานนี้
โดยตรง และผูพักอาศัยเองก็ยงัไมเคยชินกับการพกัอาศัยในลักษณะอาคารสูง ทาํใหธุรกจิบริหาร
จัดการอาคารชุดใหกับผูพกัอาศัยในคอนโดมิเนียมในระยะแรกจึงมีปญหาที่ตองแกไขมากมาย ทําให
บริษัททีท่ําธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดในชวงเวลานัน้ตองอาศัยความสามารถและประสบการณ
สวนตัวในการแกปญหา 
       จํานวนอาคารชุดจากการสํารวจในป 2548 ประมาณ 400 อาคารมหีองชุดจาํนวนรวมกนั 
94,000 หอง สวนใหญกระจุกตัวอยูในยานศูนยกลางธุรกิจ เชน สีลม สาธร สุขุมวิท เปนตน สวน
แนวโนมทางดานการตลาดมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอปริมาณความ
ตองการคือการปรับข้ึนของอัตราดอกเบี้ยซึง่มผีลตอการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค สวนผูประกอบการก็
ยังคงเปนรายเดิมเสียสวนใหญ เนื่องจากมีประสบการณและความชํานาญมากกวา สวนขนาดของ
โครงการใหมๆ  จะใหญข้ึนกวาเดมิและมจีํานวนหองขายมากกวา ระดับราคาจะมุงเนนไปที่กลุมลูกคา
ระดับกลาง 
        การบริหารจัดการอาคารชุด โดยหลกัจะประกอบไปดวย งานดานการจัดเก็บคาใชจาย งาน
ดานการอํานวยความสะดวกสบาย งานดานความสะอาด และงานดานความปลอดภัย ในระยะตอ ๆ 
มา การบริหารจดัการอาคารชุดไดพัฒนาขึน้มาเปนลําดับ จากเดิมที่การบริหารจัดการเนนไปที่
กฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัดสําหรับการพักอาศัยรวมกันของคนสวนใหญ  คอยพัฒนารูปแบบให
เปนงานบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น  เนื่องจากผูบริโภคมคีวามรูเกีย่วกบังานดานอาคารชุด
มากขึ้นจึงหันมาใหความสนใจงานดานนีม้ากขึ้นดวย ประกอบกับปจจุบันมีบริษทับริหารจัดการอาคาร
ชุดเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จึงทาํใหผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มข้ึน  บริษัทที่ทาํธุรกิจดานบริหารจัดการจึง
พยายามแขงขนักนัในทุกๆ ดานอยางเหน็ไดชัด ทั้งในดานราคา และรูปแบบการใหบริการแบบครบ
วงจรตาง ๆ เพือ่เปนจุดเดนใหผูบริโภคไดตัดสินใจเลือก  
        จากปจจยัตาง ๆ ขางตน จงึทําใหผูศึกษาเลือกศึกษาธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด เนื่องจาก พลัส ถอืวาเปนบริษัทที่ไดรับความสนใจและเติบโตขึ้น
อยางมากในธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุด ทั้งในดานการบริการ และภาพลักษณของบริษัทฯ อีกทั้ง
ปจจุบันธุรกจินี้เร่ิมมีการขยายตัวทางธุรกจิเพิ่มมากขึน้ จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะมาศกึษาถงึ 
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ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด โดยผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับเจาของธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด ในการวางแผนการตลาด 
ปรับปรุงแกไขระบบการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับ
ประโยชนและคุณภาพสูงสุด รวมทัง้เกดิความพงึพอใจในบริการในดานบวกเพิม่ยิ่งขึน้ อีกทั้งผล
การศกึษายังใชเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจศึกษาในธุรกิจบริหารจัดการเพื่อการลงทนุในอนาคต ตอไป  
 
ความมุงหมายของการวจิยั 
        ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดต้ังความมุงหมายไวเพื่อศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 

1. เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ 
ศึกษารายได และอาชีพทีม่ีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของ   บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กับ 
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัดของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 เพื่อทราบถึงทศันคติความพงึพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 

1. เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดในดานทัศนคติ   ไปปรับปรุงกลยทุธในการวางแผนสวน 
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดใหม ใหสามารถตอบสนองความพงึพอใจ
โดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ผลของการวิจัยที่ได จะเปนแนวทางใหกับงานวิจยัอื่น ๆ ที่เกีย่วของ และเพือ่เปน
ประโยชนตอการศึกษาของผูประกอบการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม  และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด”  ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี ้
 

 1. ประชากรที่ใชในการวจิัย (Population) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการ 

ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั (Sample) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการ 

ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่ใชบริการ จึงใชสูตรคาํนวณหากลุมตัวอยางแบบ Non-probability Sampling ซึ่งไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานชิยบัญชา. 2547 : 14) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการ
ประเมินไมเกนิ 5% ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เทากับ 384 
ตัวอยาง และเพื่อความนาเชื่อถือยิ่งขึน้ จงึเหน็สมควรเพิ่มจํานวนตัวอยางอกี 16 ตัวอยาง รวมจํานวน
กลุมตัวอยางที่กําหนดไวทัง้สิ้นจํานวน 400 ตัวอยาง 
 3. การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ดวยการเก็บขอมลูของ
ผูใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหครบจํานวนตัวอยาง 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

1.1.1 เพศ 
1) ชาย 
2) หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1) 20 – 30 ป 
2) 31 – 40 ป 
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3) 41 – 50 ป 
4) ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1) โสด 
2) สมรส 
3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 

1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
1) มัธยมศึกษา/ปวช.หรือตํ่ากวา 
2) อนุปริญญา / ปวส. 
3) ปริญญาตรี 
4) สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5 รายได (บาท/เดือน/บุคคล) 
1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) 30,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 อาชีพ 
1) ขาราชการ 
2) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
3) พนักงานบริษทัเอกชน 
4) ธุรกิจสวนตัว 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 

1.2 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษทั  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.2.2 ดานราคา (Price) 
1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.2.5 ดานพนักงาน (People) 
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1.2.6 ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) 

1.2.7 ดานกระบวนการ (Process) 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

2.1 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพ 
เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นยิามศัพทเฉพาะ 
 1. ขอมูลทางประชากร   หมายถงึ   เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสงูสุด 
รายไดและอาชีพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 
 2. ทัศนคติ  หมายถงึ   ความรูสึกทีม่ีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพ 
เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในดานตาง ๆ ดังนี ้

2.1  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไดแก คุณภาพ  
       การใหบริการ  ภาพพจนของบริษทั และบริการแบบครบวงจรตาง ๆ  
2.2  ทัศนคติดานราคา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในดานราคาของธุรกิจ 

บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไดแก  
ระดับราคาตาง ๆ ความเหมาะสมของราคา ความคุมคาของราคา 

 2.3  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถงึ  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคใน 
ดานชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไดแก ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอเพื่อใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด 

2.4  ทัศนคติดานการสงเสรมิการตลาด หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคใน  
ดานการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส    
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไดแก มีบริการจัดซอมหนีไฟฟรี มีบริการเสริม
ตาง ๆ แบบครบวงจร 

2.5  ทัศนคติดานพนกังาน หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในดานพนกังาน 
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ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไดแก ทกัษะของพนกังาน การ
ใหบริการ ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงาน 

 2.6  ทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึก 
              นกึคิดของผูบริโภคในดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก  

การปรับปรุงอาคารสถานที่ การพัฒนาสภาพแวดลอมของสถานที ่
2.7  ทัศนคติดานกระบวนการ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในดานกระบวน    
       การ ไดแก การแจงกาํหนดการของงานบริการตาง ๆ มีข้ันตอนการปฏิบัติในการ  
       ใชวัสดุอุปกรณเครื่องจักรตาง ๆ ชัดเจน 

 3. ความพึงพอใจโดยรวม หมายถงึ ความชอบใจ ความยินดี ความพอใจโดยรวมเปนไปใน 
ทางบวกของผูบริโภคที่ใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด 
 4. แนวโนมพฤติกรรม หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการวดัความพรอมในการตัดสินใจของผู 
บริโภความีแนวโนมในดานบวกหรือลบ ในการใชบริการและการบอกตอในอนาคตของผูบริโภคที่มาใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 5. ผูบริโภคทีใ่ชบริการ หมายถงึ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชธุรกิจบริหารจัดการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
เรื่อง  ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)                       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
 เพศ  
 อายุ  
 สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 รายได (บาท/เดือน/บุคคล) 
 อาชีพ  

 
ความพึงพอใจโดยรวมในการ

เลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ที่มีตอ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานราคา (Price) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ดานพนักงาน (People) 
 ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) 

 ดานกระบวนการ (Process) 

 
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใช
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ประกอบดวย    เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสงูสุด รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ที่แตกตาง
กัน 

2. ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ไดแก   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัด 
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดัของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในงานวิจัยครัง้นี้ ผูศึกษางานวิจัยไดรวบรวมและคนควาขอมูล ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด” 
มาเพื่อเปนแนวทางในการศกึษาวิจัย ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดทัศนคติของผูบริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดดานพฤตกิรรมของผูบริโภค 
3. ทฤษฎีและแนวคิดดานความพึงพอใจ 
4. แนวคิดดานกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (TQM) 
5. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบับริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดดานทัศนคติของผูบริโภค 
 
 นักจิตวทิยาหรือนักวิชาการหลายทานไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวกบัทัศนคติไวแตกตางกนั 
ตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานดังตอไปนี้ 
 ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk. 2000 : 200) ทัศนคต ิ (Attitudes) หมายถงึ 
ความโนมเอยีงที่เรียนรู เพือ่ใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะทีพ่ึงพอใจหรือไมพึงพอใจทีม่ตีอส่ิง
ใดสิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถงึ การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอยีง พอใจ
หรือไมพอใจตอบางสิง่  
 
 คอทเลอร (Kotler. 2003 : 199) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง 
 
 โบวี่ ฮุสตัน และ ทริล (Bovee , Houston & thrill. 1995 : 121) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถงึ 
ความโนมเอยีงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอยีงในดานลบ (Negative inclination) ของ 



 11

บุคคลที่มีตอสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิด  หรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งมทีัศนคติมคีวามสาํคัญมากตอ
นักการตลาดเพราะทัศนคตมิีความสมัพนัธตอกระบวนการซื้อและการกระทําการซือ้ของผูบริโภค
ทั้งหลาย 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546 : 214) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ส่ิงทีม่ีอิทธิพลตอ
ความเชื่อ ในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มอิีทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคตขิองผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาจะมีความสัมพันธกันนักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตนิั้นเกิดขึ้นมาไดอยางไรและ
เปลี่ยนแปลงอยางไร การเกิดของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ  เกิดจาก
ประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกบัสินคา หรือความนึกคิดของบคุคล และเกิดจากความสัมพันธที่มี
ตอกลุมอางองิ เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสงัคม เปนตน 
ถานกัการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาดมทีางเลือกคือ  

1. สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกบัสินคาของธุรกิจ 
2. พิจารณาวาทศันคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพฒันาสนิคาใหสอดคลองกับทัศนคต ิ

ของผูบริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติทําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตขิองผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานานและใชเครือ่งมือในการ
ติดตอส่ือสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบคุคลได ซึ่งนกัการตลาดตองยึดหลัก
องคประกอบของการเกิดทศันคติซึ่งม ี3 ประการ ไดแก สวนของความเขาใจ (Cognitive component) 
,สวนของความรูสึก (Affective component), สวนของพฤติกรรม (Behavior component) 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 10) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถงึ การแสดงความรูสึกภายในที่
สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิง่ คําวา Attitude ภาษาไทย มีคํา หลาย
คํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก  แตในความหมายของศพัทคือ  ความพรอมที่จะปฏิบัติ ถาเรา
มี ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แตถาเรามีความรูสึกในทาง
ลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ 

A. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively) 

B. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
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ลักษณะทศันคติมีดังตอไปนี้ 
1. ทัศนคติทีม่ีตอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค 

จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิดที่สัมพันธกับ
การตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ การโฆษณา 
ราคา ส่ือกลาง หรือผูคาปลีก 
 

2. ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา (Attitudes are a learned 
predisposition) ส่ิงที่สมองสะสมไดแก ความรู ความเชื่อ คานยิม มกีารตกลงกันวาทัศนคติมีการ
เรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลทีไ่ดรับจากบุคคลอื่น และการเปดรับจากสื่อมวลชน 
 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา (Attitudes have consistency) คือ  
ทัศนคตใินทุก ๆ เร่ืองมีความสอดคลองกนัเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเชื่อเร่ืองความอิสระเสรกี็จะไม
ชอบใหใครบังคับ และเมื่อใดก็ตามทีท่ัศนคติเกิดความไมสอดคลองกนัเขาจะเกิดความหงุดหงิด ถาไม
เกิดความหงุดหงิดพฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกันและมีผลตอจิตใจมา ลักษณะของทัศนคติก็
คือ ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร
เสมอไปสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 
 4.  ทัศนคติเกดิภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายใตเหตุการณและสถานการณส่ิงแวดลอมที่ถกูกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) 
หมายถงึ เหตกุารณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพนัธระหวางทัศนคติ
และพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับ
ทัศนคติก็ได 
 
โมเดลโครงสรางทศันคติ 
 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทาํความเขาใจความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวทิยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคต ิ การ
กําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อจะอธบิายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจโมเดลทัศนคติที่
สําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกนัเกี่ยวกับสวนประกอบของทัศนคติและวธิีการ
ซึ่งสวนตาง ๆ เหลานี้มีการจดัหรือมีความสัมพันธระหวางกนั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ  (Tricomponent attitude model)   หมายถึง   
โมเดลทัศนคต ิซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองค 
ประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ 
(Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk 
1994  : 658) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึง่กคื็อความรูและการรับรูที่ไดรับจาก
การประสมกบัประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกีย่วของจากหลายแหลงขอมูลความรูนี้
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจ ซึ่งสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึ่งก็คือการที่
ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึง่ คุณสมบัติของสิ่งหนึง่ หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนาํไปสูผลลัพธเฉพาะ
อยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective component)  หมายถงึ     สวนของโมเดลองคประกอบ 
ทัศนคต ิ   3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอ
ความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk, 1994 : 657) สวนของอารมณ
และความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติ ซึง่มีการ
คนพบโดยการวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมนิทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรอืไมเห็นดวย การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่ม
ประสบการณดานบวกหรือลบ ซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบดานจติใจและวิธี ซึง่บุคคลปฏิบัติการใช
การวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยเกณฑ ดี – เลว ยนิดี – ไมยินด ี
 

พฤติกรรม 
(Conative)

ความเขาใจ 
(Cognitive)

ความรูสึก 
(Affective)
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3. สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง  
สวนหนึง่ของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึง่สะทอนถงึความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธหีนึง่ตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถงึความตั้งใจที่
จะซื้อ (Intention to buy) ซิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จากความหมาย
นี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตัง้ใจซื้อของผูบริโภคดวย
คะแนนความตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใชเพื่อประเมนิความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ 
 ในงานวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีและแนวคิดดานทัศนคติของผูบริโภคมาใชในการอธิบาย
กรอบทัศนคตขิองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มตีอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในสวนของทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนกังาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 3 ; อางอิงจาก Solomon. 1996 : 7) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถงึกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคล หรือกลุมคนที่เขาไป
เกี่ยวของเพื่อทําการเลือกซือ้ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรือ
ประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ  
 
 ธงชัย สันตวิงษ (2540 : 30) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือ
การแสดงออกของมนุษยเฉพาะเรื่อง ที่เกีย่วกับกระบวนการของตัวบุคคลที่ตัดสินใจซือ้สินคาและ
บริการ การตดัสินใจดังกลาวจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางใจและทางกายที่จําเปนสาํหรบัการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมผูบริโภคจะเนนการซื้อของ ซึ่งผูซื้อนําไปใชบริโภคเองการซือ้ของผูบริโภคเกือบ
ทั้งหมดจะซื้อมาเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัว 
 

 โซโลมอน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ. 2546 : 192 ; อางอิงจาก Solomon. 2002 : 528) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ข้ันตอนซึง่เกี่ยวกบัความคิด ประสบการณการซื้อ การใชสินคา
และบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา 
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 ธงชัย สันติวงษ. (2540 : 45) พฤติกรรมผูบริโภค คือ สวนที่เกี่ยวของกบัการศึกษาผูบริโภคซึ่ง
ตางตองจัดหาสิ่งจําเปนสําหรับความเปนอยูในชีวิตประจาํวนั คือ สินคาและบริการ จากระบบ
เศรษฐกิจมาตอบสนองความตองการของคน ในเวลาเดยีวกนักิจกรรมทางดานการตลาด (Marketing) 
ก็เปนสวนสาํคญัที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการของมนุษยในสังคม 

 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ. (2534 : 316) พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถงึ กระบวนการที่บุคคล

ตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรือบริการอะไร เมื่อใด ที่ไหน อยางไร และจากสถานที่ใด 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล. ( 2539 : 5) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ
ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น  

 
 ฉลองศรี พมิลสมพงษ. (2544 : 33) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถงึความตองการ 

ความจาํเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมายเพื่อวางกลยุทธทางการตลาด ใหตอบสนองความ
ตองการผูบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด 

 
 ชิฟแมนและคานุก (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ. 2546 : 192 ; อางอิงจาก Schiffman & 

Kanuk. 2000 .G-3) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การ
ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 196) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior model) เปนการศึกษาถงึเหตุจงูใจทีท่ําใหเกดิการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจาก
การที่เกิดสิ่งกระตุน(Stimulus) ที่ทาํใหเกดิความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคดิของผู
ซื้อ(Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ ซึง่จะนําไปสูการตอบสนองของผู
ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน (Stimulus) ใหเกดิความตองการกอน แลวทาํใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดังนี ้
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1. สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางการ (Inside stimulus)  
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถอืวาเปนเหตุจงูใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 
motive) ซึ่งอาจใชเหตุจงูใจใหซื้อดานเหตผุลหรือดานจติวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิง่กระตุนทีน่ักการตลาด 
สามารถควบคุมและตองจดัใหมีข้ึนเปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 

1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน  ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจดัจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน จัดจาํหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค
ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก 
แถม การสรางความสัมพนัธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่ง
กระตุนความตองการซื้อ 

1.2 ส่ิงกระตุนอืน่ ๆ (Other stimulus) เปนสิง่กระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู 
ภายนอกองคการซึ่งบริษทัควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภค เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลย ี (Technological) เชน    เทคโนโลยีใหม
ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  เชน  
กฎหมายเพิม่หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึง่จะมีอิทธพิลตอการเพิ่ม
หรือลดความตองการของผูซื้อ 
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1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ซื้อสินคาในเทศกาลนัน้ 

 
2. กลองดําหรือความรูสึกนกึคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box)  ความรูสึกนึกคิดของผู 

ซื้อเปรียบเสมอืนกลองดาํ (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จงึตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคดิของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics)        ลักษณะของผูซื้อมอิีทธิพล 
จากปจจยัตาง ๆ คือ ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจยัดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
ซึ่งรายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s decision process)  ประกอบ 
ดวยขั้นตอน คือ (1) การรับรูความตองการ (ปญหา)  (2) การคนหาขอมูล  (3) การประเมนิผล
ทางเลือก  (4) การตัดสินใจซื้อ  (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งรายละเอียดในแตละกระบวนการจะ
กลาวถึงในหวัขอกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response)      หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลอืกผลิตภัณฑอาหาร 
เชาผูบริโภคมทีางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่กึง่สาํเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง  
จะเลือกยีห่อใด เชน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

3.3 การเลือกผุขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสิน 
คาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา  
เชากลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวา 
จะซื้อหนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิ่งกระตุนอื่น ๆ 
(Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมื่อง 
วัฒนธรรม 

 ฯลฯ 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซ้ือ 
(Buyer’s 

characteristic)

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response = R)

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase) 
1. การทดลอง  (Trial) 
2.การซื้อซ้ํา (Repeat  
purchase)

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Postpurchase 

behavior)

ขั้นตอนการตัดสนิใจของผูซ้ือ 
(Buyer’s decision process) 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
2. การคนหาขอมูล (Information search) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม 
(Cultural) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
(Culture) 

1.2 วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 

1.3 ช้ันสังคม 
(Social class) 

2.ปจจัยดานสังคม
(Social) 

2.1 กลุมอางอิง 
(Reference) 

2.2 ครอบครัว 
(Family) 

2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and statuses) 

4.ปจจัยดานจิตวิทยา
(Psychological) 

4.1 การจูงใจ
(Motivation) 

4.2 การรับรู (Perception) 
4.3 การเรียนรู (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิคภาพ 

(Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

(Self concept) 
 

3.ปจจัยสวนบุคคล
(Personal) 

3.1   อายุ (Age)
3.2   วงจรชีวิตครอบครัว 
        (Family life cycle) 
3.3   อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic 
circumstances) หรือ
รายได (Income) 

3.5 การศึกษา (Educations) 
3.6 คานิยมและรูปแบบ  

การดํารงชีวิต (Value 
and life style) 

ปจจัยภายนอก 
(External factors) 

ปจจัยภายใน
(Psychological) 

ปจจัยสวนบุคคล
(Personal factors) 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural)  
และปจจัยดานสังคม (Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ภาพประกอบ 2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior] และ  ปจจัย 
             ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) 
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ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 204) ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค (Personal factors influencing consumer behavior) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก 

1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกนัจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตาง 
กันการแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 
50-64 ป และ 65 ปข้ึนไป ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิง่แปลกใหมและชอบสินคาประเภท
แฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกีย่วกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 

2. วงจรชวีิตครอบครัว [Family life cycle (FLC)] เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบคุคล  
ซึ่งการดาํรงชวีิตในแตละขั้นตอนเปนสิง่ทีม่ีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานยิมของบุคคล 
ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพนัธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล นกัการตลาดจะเลือกกลุมเปาหมายจากวงจร
ชีวิตครอบครัว  

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความตองการ 
สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชดุทํางานและสนิคาทีจ่ําเปน ประธานกรรมการ
บริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสงู หรือต๋ัวเครื่องบิน นกัการตลาดจะตองศึกษาวาสนิคาและบริการ
ของบริษัทเปนที่ตองการของกลุมอาชพีประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 

4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย 
รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกบัการจายเงนิ นักการตลาดตองสนใจใน
แนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกจิตกต่ําคนมีรายไดตํ่า 
กิจการตองปรบัปรุงดานผลติภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาลดการผลิต และสินคาคงคลัง และ
วิธีการตาง ๆ เพื่อปองกนัการขาดแคลนเงนิทนุหมุนเวียน 

5. การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสงูมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี 
มากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา 

6. คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา  
(Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือหมายถงึ
อัตราสวนของผลประโยชนทีรั่บรูตอราคาสินคา สวนร ูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle) หมายถงึ รูปแบบ
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ของการดํารงชีวิตในโลกมนษุยโดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคิดเหน็ (Opinions) หรือ AIOs 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา. 2542) เปนการคนหาหรือวิจยัเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและ
การใชของผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการหรือ 7 Os รายละเอยีดแสดงในตาราง ดังนี ้
 
ตาราง 1   แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Who constitutes the market ?
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

 
2. What does the market buy ? 

ผูบริโภคตองการซื้ออะไร 
 
3. Why does the market buy ? 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
4. Who participates in the buying ? 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
5. How does the market buy ? 

ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 
 
6. When does the market buy ? 

ผูบริโภคซื้อเมื่อไร 
7. Where does the market buy ? 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
 

Occupants ลักษณะของผูบริโภคทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยา  4. พฤติกรรม 
Objects  ส่ิงทีผู่บริโภคตองการซื้อ 
1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 
Objectives เพื่อสนองความตองการของเขาไมวา
จะเปนดานรางกายหรือจิตวทิยา 
Organization บทบาทของกลุมที่มีอิทธพิล 
1.ผูริเร่ิม 2.ผูมีอิทธิพล 3.ผูตัดสินใจ 4.ผูซื้อ 5.ผูใช 
Operations ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรูปญหา 2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมนิทางเลือก 4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกหลังการซื้อ 
Occasions โอการในการซือ้ เชน ชวงใดของเดือน
ชวงใดของวันโอกาสพเิศษหรือเทศกาลตาง ๆ 
Outlets ชองทางหรือแหลงทีซ่ื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา
สยาม-สแควร 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
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ทฤษฎีและแนวคิดดานความพึงพอใจ 
 แชพปลิน (chaplin. 1968 : 437) ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของผูที่มารับบริการ
ตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปตดิตอขอรับบริการในสถานบริการนัน้ ๆ 
 
 วอลแมน (Wolman, 1973 : 384) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Felling) มีความสุข 
เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ . (2546 : 90) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของลูกคาวา
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของ 
ผลิตภัณฑกับความคาดหวงัของลูกคา ถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวงัลูกคาก็จะ
ไมพอใจ ถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวงัของลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถา
ผลการทาํงานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวงัมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 
 
 เชลลี่ (กรรณิการ จันทรแกว. 2538 : 21 ; อางองิจาก Shelly.1975)  ความพึงพอใจ 
หมายถงึ ความรูสึกสองแบบของมนษุย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึก
ในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุขและเปนความรูสึกทีแ่ตกตางจาก
ความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ นั่นก็คือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับและความสุขนี้สามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนัน้จะเหน็ไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซบัซอน
และความรูสึกนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ 
 
 สาโรช ไสยสมบัติ (ศรัทธา วฒุิพงศ. 2542 : 12 ; อางอิงจาก สาโรช ไสยสมบัติ. 2534) ความ
พึงพอใจ หมายถงึ ปจจยัที่สําคัญประการหนึง่ที่ชวยทาํใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
เปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากนี้ผูบริการจะตองดําเนนิการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงานแลว ยงัจําเปนทีจ่ะตองดําเนินการที่จะทาํใหผูที่มาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะ
ความเจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจยัที่สําคัญประการหนึ่งที่จะเปนตัวบงชี้ก็คือ จํานวนผูทีม่าใช
บริการ ดังนัน้ ผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิง่ที่จะศึกษาใหลึกซึง้ถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ 
ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติและผูที่มาใชบริการเพื่อทีจ่ะไดใชเปนแนวทางในการบริหาร
องคการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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ความสาํคัญของความพึงพอใจ 
 ดนัย เทียนพฒุ. (2543 : 26) ความพงึพอใจของลูกคาจะชวยสงผลตอกําไรกับธุรกิจใน 4 
หนทางดวยกนั คือ 

1) เพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ํา 
2) สรางการสงเสริมการขายเชงิบวกแบบปากตอปาก 
3) เพิ่มการจายเพิ่มข้ึนในขณะที่ทาํการซื้อของลูกคา 
4) มีผลตอกระแสเงินสดหมนุเวียน 

 จากที่กลาวมาผูศึกษาสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไว ดังนี้คือ ความพงึพอใจ 
เปนความรูสึกยินดี พอใจ ชอบใจ ของบคุคลหนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
บุคคลเหลานัน้ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว ซึ่ง
ระดับความพงึพอใจจะแตกตางกนัยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หรือองคประกอบแตกตางกนั 
 
ความสมัพันธระหวางทศันคติและความพึงพอใจ 
 แหลงขอมูลทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัทศันคติของผูบริโภคอยางหนึง่ก็คือประสบการณสวนตัวของ
ผูบริโภค (Personal experience) และสิ่งที่เปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในแงของการใชหลักประสบการณ
สวนตัวของผูบริโภคนั้น คือ นกัการตลาดสามารถใชการโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) จูงใจใหคนซื้อสินคาอยางไรก็ได แตในแงของประสบการณข้ันสุดทายแลวนัน้ขึน้อยู
กับผูบริโภความีความพึงพอใจในสินคาที่ซือ้ไปแลวหรือไม ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจจะมทีัศนคติที่ดี
ตอสินคา แตถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจในสินคากจ็ะทําใหเกิด ทัศนคติที่ไมดีกับสินคา 
 ผูบริโภครับรู (Awarenes) วาสินคานัน้มีขายอยูแลวจงึเกิดการยอมรบั (Acceptance) ซึ่งสิ่ง
นี้คือทัศนคต ิ(Attitude) เมื่อผูบริโภคเริ่มยอมรับแลวจะทําการคนหา (Search) วาสนิคานัน้มีขายที่ไหน
มีคุณสมบัติอยางไร เมื่อไดขอมลูจากการคนหาแลวผูบริโภคจะเลือก (Select) วาจะซื้อหรือไมซือ้ เมื่อ
ซื้อก็จะนาํไปใช (Use) จากนัน้ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือไมพอใจ 
ประสบการณทางตรง (Direct experience) ของผูบริโภคจะเปนสวนสาํคัญมากกวาทัศนคติกอนใช 
เมื่อนักการตลาดนําหลักการนี้มาพิจารณาในแงของการตลาด จะทราบวาถึงแมนักการตลาดจะ
พยายามสื่อสารกับผูบริโภคโดยการโฆษณา (Advertising) ประชาสัมพันธ (Public Relations) แลวก็
ตามถาสนิคาไมเปนที่ยอมรับของผูบริโภคก็จะไมมีการซือ้ซํ้าเกิดขึ้น  (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 120) 
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การรับรู (Awareness)

การยอมรับทัศนคติ (Acceptance Attitudes)

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

การใช  (Use)

การคนหา (Search)

การเลือก (Select)

ทัศนคติหลังใช  (Post Attitude)

ประสบการณตรง 
(Direct experience) 

เกิดทัศนคติ 
(Post attitudes) 

ทัศนคติกอนใช 
(Pre-attitude) 

+ บวก 
หรือ - ลบ 

ภาพประกอบ 3  แสดงทัศนคติของผูบริโภค 
(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 120)
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แนวคิดดานกลยุทธทางการตลาด สําหรับธุรกิจบริการ (TQM) 
 การกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับการบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาดโดย
ใหสวนประสมทางการตลาด หรือเรียกวา 7Ps ซึ่งประกอบดวยตัวสนิคา Products and Services 
(สินคาหรือบริการ), Price (ราคา), Place (ชองทางการจดัจําหนาย), Promotion (การสงเสริมการ
ขาย), เชนเดยีวกับสินคาตองมีสวนเพิ่มเตมิ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ. 2541 : 337) ซึ่ง
ประกอบดวย People (ผูใหบริการ), Physical Evidence and presentation (การสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ), และProcess (กระบวนการในการใหบริการ) มาสรางกลยทุธในแตละประเภท
ของสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
 

1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขาย เพื่อสนองตอ 
ความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตัน (Tangible) หรือไมมีตัวตนก็ได 
(Intangible) ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที ่องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ
ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลกูคา จึงจะมผีลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได การกาํหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคาํนงึถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตก 
ตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)  
1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิต 

ภัณฑของบริษัท เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมคุีณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
1.4 การพัฒนาผลติภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ 

ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซึ่งตองคํานงึถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกบัสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ  
(Product line) 
 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงนิ และราคาเปนตนทุน (Cost)  
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง 

2.1 คุณคาที่รับรุ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึง่ตองพจิารณาวาการ 
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ยอมรับของลกูคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสุงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
2.2 ตนทนุสินคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ 
2.3 การแขงขัน 
2.4 ปจจัยอื่น ๆ 

 
3. การจัดจาํหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึง่ 

ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยงัตลาด 
สถานบนัที่นาํผลติภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบนัการตลาดสวนกจิกรรมที่ชวยในการ
กระจายตวัสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสนิคา และการเก็บรักษาสนิคาคงคลัง การจัด
จําหนาย จงึประกอบดวย 2 สวนดังนี ้

3.1 ชองทางการจดัจําหนาย (Channel of distribution) หมายถงึ เสนทางที่ผลิต 
ภัณฑหรือกรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจดัจําหนาย จึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจ 
กรรมที่เกีย่วของกับการเคลื่อนยายตัวผลติภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตวัสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญดังตอไปนี้ 

3.2.1 การขนสง (transportation) 
3.2.2 การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
3.2.3 การบริหารสนิคาคงเหลือ (Inventory management) 
 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย 
กับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ทาํการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลอืกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมอืตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication {IMC}) โดยพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได เครื่องมือสงเสริมที่
สําคัญ ดังนี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกจิกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคการและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑบริการหรอืความคิด ทีต่องมีการจายเงินโดยผูอุปถมัภรายการกลยุทธในการโฆษณา
จะเกี่ยวของกบั 
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4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธี
การโฆษณา (Advertising tactics) 

   4.1.2    กลยุทธส่ือ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพนกังาน (Personal selling) เปนกจิกรรมการแจงขาวสาร และจูง
ใจตลาด โดยใชบุคคลงานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 
   4.2.1    กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
   4.2.2    การจดัการหนวยงานขาย (Salesforce management) 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึกิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพนัธซึง่
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น ในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายทีมุ่งสูผูบริโภค  
(Consumer promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสิรมกายขายที่มุงสูคนกลาง  
(Trade Promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
พนักงานขาย (Salesforce promotion) 

4.4   การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให 
ขาวเปนการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสมัพันธ
หมายถงึ ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และ 
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถงึ วธิีการตาง ๆ  ที่นกัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซือ้และทําใหเกดิการตอบสนองในทันทีประกอบดวย 
   4.5.1    การขายทางโทรศัพท 
   4.5.2    การขายโดยใชจดหมายตรง 

4.3.4 การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4.3.5 การขายทาง โทรทัศน วทิย ุหรือหนังสือพมิพ ซึง่จงูใจใหลูกคามีกิจ 

กรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปอง แลกซื้อ 
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 5. ผูใหบริการ (People) ในธุรกิจบริการ ผูที่ใหบริการเปนบุคคล เราสามารถสรางความ
แตกตางในการใหบริการแกลูกคา เพื่อสรางความพอใจสูงสุดและความแตกตางจากคูแขงขันได ดังนัน้
ในการที่จะพฒันาศกัยภาพของผูทีจ่ะใหบริการ สามารถทาํไดต้ังแตการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) และการสรางแรงจงูใจ (Motivation) และคุณภาพของผูใหบริการที่ดีควร จะมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้  
  5.1  ทักษะการแสดงออก 
  5.2  ทัศนะที่ดีตองการดูแลเอาใจใส 

5.3 การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
5.4  การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
5.5  การแกไขปญหา 
5.6  มีบุคลิกภาพที่ดี 

 
6.  ลักษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบริการ (Physical evidence) ผูใหบริการ 

พยายามที่จะสาธิตการใหบริการโดยการนําเสนอ ผานลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 
(Physical evidence) ดังนัน้ผูใหบริการจะตองมีการพฒันาภาพลักษณ รูปแบบสถานที่เพื่อสรางความ
ดึงดูด และความสนใจแกผูรับบริการ เชน การตกแตงหนาราน ความสะอาดเรียบรอย เปนตน ซึง่
จะตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถ ตอบสนองตอลูกคาในแตละศูนยจะมี
รูปแบบการฝกพนกังานที่มมีาตรฐาน และข้ันตอนที่กําหนดไว เชน ตองทําอะไรกอนหลงัในเวลาเทาไร 
เปนตน 
 
 7. กระบวนการใหบรกิาร (Processes) ในการใหบริการ บริษทัผูใหบริการควรมีวธิีการหรือ
กระบวนการใหบริการที่แตกตาง หรือใหผูรับบริการรับรูเมื่อจะใหบริการไดอยางราบรื่นเพราะ
เนื่องจากวาการใหบริการมขีอจํากัดที่ไมสามารถใหบริการในพรอมกนัครั้งละมาก ๆ ดังนั้น การสราง
กระบวนการในการรับบริการ จะทําใหผูใหบริการสามารถจัดการกบัความตองการของผูรับบริการใน
คราวละมาก ๆ ได เชน การนัดหมายเวลา การเรียงลําดบัการใหบริการ เปนตน เพื่อใหเกิดมาตรฐานใน
การใหบริการ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษากลยทุธทางการตลาดสําหรบัธุรกิจบริการ (TQM) 
โดยไดนําโมเดลของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลกูคา 
(Customer’s satisfaction) ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), การจัดจาํหนาย (Place), 
การสงเสริมการตลาด (Promotion), พนักงาน (People), การสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
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กายภาพของสถานที่ใหบริการ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) 
เพราะปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชบริการของ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ตลอดจนเอามาใชในการ
ออกแบบสอบถามเพื่อนาํผลวิจัยที่ไดไปใชเปนประโยชนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for    
       services)    
      (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ. 2546 : 434) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM) โดย
คํานึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา 
(Customer’s satisfaction)

1. ผลิตภัณฑ 
(Product) 

6.การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and 
presentation) 

3.การจัดจําหนาย 
(Place) 

4.การสงเสริม
การตลาด 

(Promotion)

5.คนหรือพนักงาน 
(People / 

Employees)

2.ราคา 
(Price) 

7.กระบวนการ 
(Process) 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 ประวัติความเปนมา 
 
 บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั  หรือ ชื่อยอวา พลัส เดิมชือ่บริษัท แสนสิริ พร็อพ
เพอรต้ี พลัส จํากัด กอต้ังขึน้เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2539 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตน 12 ลานบาท 
โดย มวีัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานอสงัหาริมทรัพยแบบครบวงจรอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด รวมทั้ง
มุงมัน่ที่จะกาวไปสูการเปนผูนําในธุรกิจดานการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย การเปนตัวแทน
จําหนายอสังหาริมทรัพย และเปนการรองรับการขยายธุรกิจ เขาสูการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย
เพื่อตอบสนองตอการเจริญเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย โดยบริษัทมีประวัติความ
เปนมาที่สําคัญ ดังนี ้

 กันยายน 2539 กอต้ังบริษัท แสนสิริ พร็อพเพอรต้ี พลัส จํากัด หรือ ชือ่ยอวา พลัส ดวยทนุ
จดทะเบียนเริม่ตน 12 ลานบาท 

 25 มิถุนายน 2542 พลัส เปนบริษัทไทยรายแรกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9002 : 1994  
ทางดานการบริหารอาคาร 

 2 ตุลาคม 2545 ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
 25 พฤศจิกายน 2545 ไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 16 ธันวาคม 2545 บริษัทไดเพิ่มทนุจดทะเบียนเปน 168.64 ลานบาท 
 27 กันยายน 2547 บริษัทไดเพิ่มทนุจดทะเบียนเปน 400 ลานบาท 
 27 ธันวาคม 2547 บริษัทไดเพิ่มทนุจดทะเบียนเปน 450 ลานบาท 
 7 มีนาคม 2548 ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 600 ลานบาท 

 บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด มทีีมงานผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหบริการดวย
ความชาํนาญในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยกลยุทธตาง ๆ นอกจากนี้ทมีงานของ
บริษัทยงัพรอมดวยความรูความสามารถที่จะสรางสรรคงานใหตรงตามวัตถุประสงคของลูกคาอยางดี
ที่สุด และจากประสบการณดานการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย  พลัส จงึไดขยายไปสูการบริการอื่น 
ๆ เพื่อกาวสูการเปนผูใหบริการครบวงจรดานอสังหาริมทรัพย  

 การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพยของ พลัส ลูกคากลุมเปาหมายของบริษัทฯ คือ เจาของ
อสังหาริมทรัพยที่เขาใจในคณุคาของการบริหารอสังหาริมทรัพยอยางมืออาชีพ หมายถงึการบริหารที่
สรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพของราคากับคุณคาของบริการ ทัง้นีเ้พื่อรักษาและเพิ่มมูลคาของ
อสังหาริมทรัพยในระยะยาว โดยการบริหารอาคารสํานกังาน และที่อยูอาศัยอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ขอบขายการใหบริการของ พลสั ประกอบดวย 
 บริการรูปแบบใหม พลัส คอนเชียรจ (Plus Concierge) 
 การควบคุมและตรวจสอบระเบียบกฎเกฎฑในการอยูรวมกันและการใชทรัพยสิน
สวนกลาง 

 การบริหารบญัชีและการเงนิ 
 การบํารุงรักษาทรัพยสินตาง ๆ 
 การบริการใหคําปรึกษาทางดานวิศวกรรม 
 การบริการรักษาความปลอดภัย 
 การวางแผนการควบคุมพลงังาน 
 การสงเสริมความสมัพนัธกบัผูเชา 

 
การบริหารอสงัหาริมทรัพยของบริษัทฯ ไดเติบโตขึ้นอยางมาก  โดยบรษิทัฯ เปนผูบริหาร 

โครงการอสังหาริมทรัพยรายใหญที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยมีขีดความสามารถและศักยภาพ
เทียบไดกับบริษัทตางชาตทิีดํ่าเนนิธุรกิจในตลาดอสังหาริมทรัพยหลายบริษทั ซึง่ปจจุบัน พลัส ไดรับ
ความไววางใจใหบริหารโครงการตาง ๆ ถงึประมาณ 3.2 ลานตารางเมตร โดยมีมูลคาโครงการ
ประมาณ 30,000 ลานบาท พืน้ทีโ่ครงการที่บริษัทบริหารมีทัง้ภาพราชการและเอกชนกวา 83 โครงการ 
ประกอบไปดวย คอนโดมเินยีม อพารทเมนท หมูบาน อาคารสํานักงาน อาคารโฮมออฟฟศ และรีสอรท
ตาง ๆ 
 ดวยความมุงมั่นทีจ่ะกาวเขาสูความเปนหนึ่งในธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 
“บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด”     จึงมีการเปลี่ยนภาพลักษณและเอกลักษณใหมดวย
พันธสัญญาทีว่า  
 

“พลสั  พรอมจะนําเสนอสิ่งที่ดีเลิศตอลูกคา ผูรวมคา และประชาคม” 
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 แววดาว  ยิ้มแยม (2547)  ทาํการวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจโดยรวมในการ
เชาอพารทเมนทของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง  ผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคทีม่ีการ
ตัดสินใจเชาอพารทเมนในเขตเทศบาลแหลมฉบงัโดยสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รายไดนอยกวาหรอืเทากบั 10,000 บาท ระดับความพงึพอใจ
โดยรวมในการเชาอพารทเมนทของผูบริโภค มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่เทากับ 
3.28 สวนแนวโนมพฤติกรรมการเชาตอไปในอนาคต อยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากัย 3.16 
ซึ่งตองดูปจจยัสวนประกอบทางดานอื่น ๆ ดวย เชน ดานสภาพแวดลอม ทําเลที่ต้ัง ดานสิง่อํานวย
ความสะดวก ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานราคาคาเชาตอเดือน 
 

 พรอมพงษ  วงศวนิชกงัวาฬ (2547) ทําการวิจยัเรื่อง ปจจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจของผู
อยูอาศัยอาคารชุดศุภาลัยพารคพหลโยธนิ  ผลการวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ี เพศ อาชีพ 
จํานวนสมาชกิที่พกัอาศัยรวมกนั แตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจของผูอยูอาศัยอาคารชุดศุภาลัย
พารคพหลโยธนิ ไมแตกตางกัน เนื่องจากอาคารชุดศุภาลัยพารคพหลโยธิน คือที่อยูอาศัยประเภทหนึง่ 
ซึ่งที่อยูอาศัยถือเปน 1 ในปจจัย 4 ที่มีความสําคญัตอการดํารงคชีวิต ซึ่งตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของคนไมวาจะเปนเพศชายหรือหญิง ผลจากการศึกษาปจจัยดานจิตวิทยา พบวามี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจของผูอยูอาศัยอาคารชุดศุภาลัยพารคพหลโยธนิ ในระดับปานกลาง 

 
 นราเขต  ยิม้สุข (2546)  ทําการวิจยัเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบาน

จัดสรรโครงการ บริษัท เอน็ ซ ี เฮาสซิ่ง จาํกัด  ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของลูกคาบานจัดสรรบริษัท 
เอ็นซี เฮาสซิง่ จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาทัศนคติรายดานพบวา ทัศนคติดาน
ทําเลที่ต้ัง และทัศนคติดานบริการอยูในระดับดี ยกเวนทัศนคติดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลูกคาประสบปญหาหลังการเขาอยูอาศัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพการ
กอสรางไมไดมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาบานจัดสรรโครงการของบริษทั เอ็นซ ี
เฮาสซิ่ง จํากดั พบวา ลูกคาที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชี สถานภาพสมรส แตกตางกนั มคีวามพึง
พอใจโดยรวมไมแตกตางกนั ลักษณะทางประชากรศาสตรและทัศนคติของลูกคาบานจัดสรรใน
โครงการของบริษัท เอ็นซ ี เฮาสซิ่ง จาํกัด มีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมของลูกคาบาน
จัดสรรในโครงการของบริษทั เอ็นซ ีเฮาสซิ่ง จํากัด 
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 พรชัย  สังขสังวาลย (2547)  ทาํการวิจัยเรือ่ง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ
ของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบวา วัตถปุระสงคหลกัในการเขาพักโรงแรมของ
ผูบริโภคกับความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ โรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ใน
กลยุทธสวนผสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริม
การตลาด พบวา  

 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคทีม่าพกัผอน มคีวามพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ
โรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคที่ติดตอธุรกิจ ขณะที่ผูบริโภคที่มาประชุมมคีวามพึง
พอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ โรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคที่
ติดตอธุรกิจ 

 ดานราคา ผูบริโภคที่มาประชมุมีความพงึพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ 
โรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคที่ติดตอธุรกิจ 

 ดานสถานที ่ ผูบริโภคทีม่าประชุม มีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ 
โรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคที่มาพักผอน และผูบริโภคที่ติดตอธุรกิจ 

 ดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มาพกัผอน มีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการ
ใหบริการของโรงแรม โนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคทีติ่ดตอธุรกิจ และผูบริโภคที่มา
ประชุม ขณะที่ผูบริโภคที่มาประชุม มีความพงึพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของ โรงแรม โน
โวเทล โลตัส กรุงเทพฯ มากกวาผูบริโภคทีติ่ดตอธุรกิจ 

 
 ธารทพิย  เตชะทพิยมณี (2546) ทาํการวิจัยเรื่อง ความพงึพอใจในการใชรถไฟฟาบีทีเอส 
ของผูบริโภคหลังการเปดใหบริการ ซึง่เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ศึกษาขอมูลจาก
ผูบริโภคที่มีโอกาสไดใชบริการรถไฟฟาบีทเีอส จํานวน 406 ราย วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของ
ขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส สวนผสมทาง
การตลาดทีม่ผีลตอความพงึพอใจโดยรวมในการใชบริการรถไฟฟาบทีีเอส สวนผสมทางการตลาดที่มี
ผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการใชบริการรถไฟฟาบทีีเอส ปจจัยดานการบริการที่มีผลตอความพงึ
พอใจโดยรวมในการใชบริการรถไฟฟาบีทเีอส ปจจัยทีสํ่าคัญที่มีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการใช
บริการรถไฟฟาบีทีเอสและการศึกษาปจจยั ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใหบริการ พบวา
ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โสด คนหนุมสาวมีระดับอายไุมมากนัก สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตร ีประกอบอาชพีในบริษทัเอกชน อาชพีอิสระ และเปนนักศึกษา สวนใหญมี
รายไดไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในการใชบริการรถไฟฟาบทีี
เอสดานตัวรถ ดานราคา ดานสถานที่ ดานบริการและอื่น ๆ ดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมทุก ๆ 
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ดานอยูในระดับพอใจ สะทอนใหเห็นวาความพงึพอใจของผูใชบริการฯ มีลักษณะภาพรวมกลาวคอื ไม
ประทับใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่เปนพิเศษ  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาบีที
เอส พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกนั สวนจํานวนครั้งในการใชบริการเฉลี่ย
ตอสัปดาหทีพ่บวา นอยที่สุด 1 คร้ัง มากทีสุ่ด 21 คร้ัง แสดงวามีความหลากหลายของผูใชบริการฯ คือ
มีทั้งแบบประจําและแบบไมประจํา  ซึ่งยงัมีสัดสวนไมสูงมาก สะทอนใหเห็นวาการเดินทางดวย
รถไฟฟาฯ ยังไมใชรูปแบบหนึง่ของการใชชีวิตของคนกรุงเทพมหานครจริง ซึ่งอาจเปนเหตุมาจาก
คาใชจายในการเดินทางเมื่อเปรียบเทียบกบัสภาวะเศรษฐกิจและรายไดประชาชาต ิ
 
 กรสุดา กรรณาอลงกรณ (2547) ทําการวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผูบริโภค
ที่มาใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาดวงปญญา โดยผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา ทั้งในดานสถาบันและเนื้อหาสาระ ดานราคา 
ดานสถานที ่ ดานการสงเสริมการตลาด ความสามารถของอาจารยผูสอน ลักษณะทางกายภาพของ
หองเรียน และขั้นตอนการสอนและบริการตาง ๆ ลวนแลวแตมีความสาํคัญตอการวางแผนทาง
การตลาดและเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจที่จะลงทุนในกิจการสถาบันสอนพิเศษตอไป 
 
 ผลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทัง้หมดดังกลาวจะเหน็ไดวา เปนเนื้อหา
พื้นฐานในการวิจัยครั้งนี ้ โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคญัของสวนประสมทางดานการตลาดบริการ ที่
เกี่ยวกับตัวสนิคา ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาย และกระบวนการ รวมทัง้เปนพืน้ฐานขอมูลที่สนับสนนุการวจิัยนี้ใน
ประเด็นทีว่า สวนประสมทางการตลาดบริการสามารถอธิบายทัศนคติและพฤตกิรรมของผูบริโภคได 
และผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาธุรกิจดานบริการ ใหความสาํคญัทางดานคณุภาพของผลติภัณฑ 
การสงเสริมการจัดจําหนาย บุคคลหรือพนักงาน และกระบวนการใหการบริการ  
 ดังนัน้ผลการวจิัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของยังไมสามารถที่จะตอบขอสมมติฐานในงานวิจยันี้ได
ทั้งหมดเนื่องจากมีความแตกตางในดานธรุกิจที่สนใจศกึษา อยางไรกต็ามผลจากการวิจัยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเหลานี้ไดถูกนาํมาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรม
ผูบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ ทีก่ลาวถงึกรอบคําถามที่ใชคนหาลักษณะของพฤติกรรม
ผูบริโภค คือ 6Ws 1H เพื่อหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os มาเปนหลักในการจัดทาํแบบสอบถามใน
สวนที่เกีย่วเนือ่งกับพฤติกรรมผูบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดของ
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ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ตลอดจนไดนําไป
ประยุกตใชในการอภิปรายผล และกําหนดขอเสนอแนะในการวิจัย 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัเรื่อง ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนการวจิัยตาง ๆ ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและเลอืกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจดักระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร  (Population)   
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการธุรกิจ

บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  พลัส  พร็อพเพอรต้ี  พารทเนอร  จาํกัด  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั (Sample) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ    ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการ 

ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด และเนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่ใชบริการแทจริง จึงใชสูตรคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน (Non-probability Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2547 : 14) โดยมีคาความคลาดเคลื่อน
ในการประเมนิไมเกนิ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ใชสูตรดังนี ้
  n = Z2 /4e2 
   
  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
  Z =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐานซึ่งขึน้อยูกับ 

ระดับความเชือ่มั่นทีก่ําหนดคือ 95% ดังนัน้ คา Z จะเทากับ 1.96 
  e = ความคลาดเคลื่อนในการประเมินสัดสวนประชากรทัง้หมด (P) ที ่

ยอมรับไดที่ 5%  (e = 0.05) 
ดังนัน้แทนคา n = (1.96)2  = 384.16 

4(.05)2 
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 กลุมตัวอยางที่ควรใชในการวิจัยครั้งนีเ้ทากับ 384 ตัวอยาง และเพือ่ความนาเชื่อถือยิ่งขึน้ จึง
เห็นสมควรเพิม่จํานวนตัวอยางอกี 16 ตัวอยาง รวมจาํนวนกลุมตัวอยางที่กาํหนดไวทั้งสิน้จํานวน 400 
ตัวอยาง 
 3. การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมทราบความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว และนําไปเก็บขอมูลจากผูใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเทากับ
จํานวนตวัอยาง 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
การดําเนินการสรางตามลาํดับ ดังนี ้

 ขั้นที่ 1  ศึกษาถึงทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือก 
ใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด โดยศึกษาจาก
เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2  ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับปจจยัตาง ๆ ทัง้ทางดานสวนประสมทาง 
การตลาดและทางดานประชาการศาสตรทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของ  บริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  
 ขั้นที่ 3  รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออก 
เปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชพีมีลักษณะคําถามเปนปลายปด จํานวน 6 ขอ 
 ขอที่ 1 เพศ   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อาย ุ   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 สถานภาพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสดุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 5 รายได   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 6 อาชีพ   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธรุกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 ทุกขอในสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคญัในดานสวนประสมทาง
การตลาดตอธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุด มีคําถามทัง้หมดจาํนวน 22 ขอ มีลักษณะเปนแบบ 
Semantic Differential Scales โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคาํถามที่มีลักษณะแบบ
ตรงกันขาม การใหน้าํหนักคะแนนแบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑพจิารณาดังนี ้
 
   5   คะแนน  หมายถงึ มีทัศนคตทิี่ดีมาก 
   4   คะแนน หมายถงึ มีทัศนคตทิี่ดี  
   3   คะแนน หมายถงึ มีทัศนคติปานกลาง 
   2   คะแนน หมายถงึ มีทัศนคตทิี่ไมดี 
   1   คะแนน หมายถงึ มีทัศนคตทิี่ไมดีอยางมาก 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี ่โดยมีวิธกีารคาํนวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : i)  (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2542 : 29) ดังนี ้
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ (i)   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
            จํานวนชั้น  
       = 5 – 1 
            5 
       = 0.80 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวทําใหสามารถแปลความหมายชวงของคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
  คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถงึ มีทัศนคติระดบัที่ดีมาก 
  คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถงึ มีทัศนคติระดบัดี 
  คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถงึ มีทัศนคติระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถงึ มีทัศนคติระดบัที่ไมดี 
  คาเฉลี่ย    1.00 – 1.80 หมายถงึ มีทัศนคติระดบัที่ไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด มีคําถามจํานวน 1 ขอ  มีลักษณะเปนแบบ Semantic Differential Scales  โดย
แบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะแบบตรงกันขาม การใหน้ําหนกัคะแนนแบง
ออกเปน 5 ลําดับคะแนน ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) ซึ่งมีเกณฑพิจารณาดังนี ้
   5   คะแนน หมายถงึ มีความพึงพอใจอยางมาก 
   4   คะแนน หมายถงึ มีความพึงพอใจ 
   3   คะแนน หมายถงึ เฉย ๆ 
   2   คะแนน หมายถงึ ไมมีความพึงพอใจ 
   1   คะแนน หมายถงึ ไมมีความพึงพอใจอยางมาก 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี ่โดยมีวิธกีารคาํนวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : i)  (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2542 : 29) ดังนี ้
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ (i)   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
            จํานวนชั้น  
       = 5 – 1 
            5 
       = 0.80 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวทําใหสามารถแปลความหมายชวงของคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจอยางมาก 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพอใจ 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพอใจอยางมาก 
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 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
ใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด มีจาํนวน 9 ขอ 
โดยจะเปนคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ คือ ขอ1 สวนขอ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน
แบบ Semantic Differential Scales โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะ
แบบตรงกันขาม การใหน้ําหนกัคะแนนแบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซึ่งมีเกณฑพจิารณาดังนี ้
 ขอที่ 1  ระยะเวลาที่พักอาศยัในอาคารชุดของทาน  ระดับการวัดขอมูลประเภท Ratio 
scale 
 ขอที่ 2 และ3 ใชเกณฑการพิจารณาดงันี ้
 5   คะแนน  หมายถงึ  ใชตอไปแนนอน/ บอกตอแนนอน 
 4   คะแนน หมายถงึ ใชตอไป/ บอกตอ 

         3   คะแนน หมายถงึ ไมแนใจ 
 2   คะแนน หมายถงึ เลิกใช/ ไมบอกตอ 
 1   คะแนน หมายถงึ  เลิกใชแนนอน/ ไมบอกตอแนนอน 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี ่โดยมีวิธกีารคาํนวณหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (Class Interval : i)  (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2542 : 29) ดังนี ้
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ (i)   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
            จํานวนชั้น  
       = 5 – 1 
            5 
       = 0.80 
จากหลักเกณฑดังกลาวทําใหสามารถแปลความหมายชวงของคะแนนเฉลี่ยไดดังนี ้

คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถงึ มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับใชตอไปแนนอน 
/ บอกตอแนนอน 

 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถงึ มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับใชตอไป/ บอกตอ 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถงึ มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับไมแนใจ 

คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถงึ มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับเลกิใช/ ไมบอกตอ 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถงึ มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับเลิกใชแนนอน 

/ ไมบอกตอแนนอน 
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 ข้ันที่ 4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธเพื่อตรวจสอบและ 
เสนอแนะ 
 ข้ันที่ 5  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity)  และตรวจสอบความถกูตองของภาษาที่ใช (Wording) แลวนํามาแกไขอีก
คร้ัง 
 ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Pre test) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด  แลวหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (∝ - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมคีาระหวาง 0 < ∝ < 1  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 174) 
 คาที่ใกลเคียง 1 มาก  แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง  

  จากการศึกษาของ Kekaran กลาววา คาความเชื่อมั่นตองมีคาอยางนอย 0.60 ข้ึนไป จึง 
จะสามารถนาํไปใชในการวจิัยได เคคารรัน (ระพีพรรณ ถาวรวนัชยั. 2546 : 137 ; อางองิจาก 
Kekaran, Uma. 1992 : 287).  
 ข้ึนที ่ 7 นําแบบสอบถามที่ไดทดลองกับกลุมตัวอยางและหาความเชื่อมัน่แลว มาใช
ดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางสําหรับใชในการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary data) 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาหนังสอืวิชาการ เอกสารจาก บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 

จํากัด แนวคิดและทฤษฎี บทความ งานวจิัยที่เกี่ยวของ  
 ขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ผานการเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ ไปทาํการเก็บขอมลูจากผูบริโภคที่ใชธุกจิบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
การจัดทาํขอมูล 

1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดท ี
ไดจากกลุมตัวอยาง 
 



 41

2. นําขอมูลในแบบสอบถามทีต่รวจความสมบูรณแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ที่ได 
กําหนดไว 

3. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package of  
Social Science) for windows Version 11  (กัลยา วานิชยบัญชา.2546) เพื่อคํานวณคาทางสถติิของ
ขอมูลและทดสอบสมมติฐาน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะหขอมูล 
1.1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

รายได และอาชีพ จากแบบสอบถามสวนที ่ 1 ขอ 1-6 ใชตารางแจกแจงคาความถี่ (Frequency) 
แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 

1.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ความพงึพอใจโดยรวม  และแนวโนม 
พฤติกรรมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
จากแบบสอบถามในสวนที ่ 2, 3 และ 4 แสดงผลโดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean ; X) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมูล 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  ใชสถิติ t-test  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่
เปนอิสระตอกนั เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 

2.2 ใชสถิติ F-test แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of  
Variance) ANOVA เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  เพื่อใช
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ กรณพีบความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธ ี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 

2.3 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  บรรยายลักษณะขอมลูของกลุมตัวอยาง  

โดยการ หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

คารอยละ = จํานวนผูตอบ x 100 
      จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 

1.2   การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean ; X) เพื่อใชแปลความหมายของขอมลูดานตาง ๆ    
(ชูศรี วงศรัตนะ.2541:35)  
   X = ΣX 
      n 
  เมื่อ X แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
   ΣX แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       1.3   การหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) เพื่อใชแปล
ความหมายของขอมูลดานตาง ๆ (ชูศรี  วงศรัตนะ.2541:65) 
 
   S.D. =   nΣX2 - Σ(X)2 
           n(n – 1) 
 
 เมื่อ S.D. แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   X แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
   (ΣX)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
   ΣX2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม  
สถิติที่ใชทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหารคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค  

(∝ - Cronbacht ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) โดยใชสูตรดังนี้ 
 
  ∝ = k covariance /variance 
         1+(k-1) covariance / variance 
 

เมื่อ  k  แทน  จาํนวนคําถาม 
covariance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 
variance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 

∝ แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
1.1 คา t- test .ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม  เพื่อใช ทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 (เฉพาะตัวแปร – เพศ)  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 360) 
t =  X1  -  X2 

      S1
2  + S2

2 
       n1 n2 
  เมื่อ  t แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบ t 
   X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
   X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
   S1

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
   S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
   n1,  แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1  
   n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 
 

3.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดาน อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 393) 
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ตาราง 3  แสดงแหลงตัวแปร สถิติ ANOVA 
 

      แหลงตัวแปร        SS  df  MS       F 
     ระหวางกลุม           SSb  k-1  MSb  MSb / MSw 
     ภายในกลุม            SSw   n-k  MSw 
 รวม           SSt                                             n-1 
 
 
   F = MSb 
     MSw 

 
 เมื่อ F แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวกิฤติจากการแจกแจงแบบ F 
    เพื่อทราบนัยสาํคัญ 
 MSb     แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square          

Between Groups) = SSb/k-1 
  MSw     แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  

Within Groups) = SSw/n-k 
   SSb      แทน  ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 
   SSw      แทน  ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 

  n          แทน  จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 
  k        แทน  จาํนวนกลุม 

  โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี ้
   dft = n – 1 
   dfb = k – 1 
   dfW = n – k 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย
คู ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Fishers’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบัญชา. 2544 : 332 - 333) 
  LSD = t1-a/2;n-k   MSE[1/ni+1/nj] 
   

โดยที่  ni ≠ nj 

 

  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางที ่i และ j 
  ∝ แทน      คาความคลาดเคลื่อน  

MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
     k แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     n แทน จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
     ni    แทน      จํานวนขอมูลของกลุม i  
     nj แทน      จํานวนขอมูลของกลุม j 
   
  3.3  การทดสอบหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือ หา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชสถติิ คาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 386) 
     n ΣXY – (ΣX) (ΣY) 
    rXY =   
    [n ΣX2  - Σ(X)2] [n ΣY2  - (ΣY)2] 
     
 เมื่อ  rXY แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
  ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
  ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
  ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลงัสอง 
  ΣY2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลงัสอง 
  ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
  n          แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
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โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  –1 < r < 1  (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 280) ซึ่งมี
ความหมายของคา r มีดังนี ้

1. คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกนัขาม คือ ถา X เพิ่ม Y  
จะลดดวย แต X  ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ 
เพิ่มดวย แต  X  ลด Y จะลดลงดวย 

3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ X และ Y มีความสมัพนัธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 
สัมพันธกนัมาก 
 4.  คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r เทากบั 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6.  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสมัพนัธกนันอย 
 
 
 สําหรับการแปลความหมายระดับความสมัพันธกาํหนด ดังนี ้(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316) 

  
 
 
 
 
 
 
 

คาระดับความสัมพันธ

r มีคามากกวา 0.7
r มีคาระหวาง 0.3 – 0.7 
r มีคาระหวาง 0.1 - 0.3  
r มีคาเทากบั 0 

มีความสมัพนัธในระดับสูง 
มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 
มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 
ไมมีความสมัพันธกันเลย 

ระดับความสมัพันธ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัเรื่องนีเ้ปนการศึกษาวิจัยทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด  ในการวเิคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามลําดบั ดังนี ้
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
 x แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  t – distribution 
 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  F – distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง  (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Mean Squares) 
 r แทน คาสถิติของการทดสอบแบบเพียรสัน 

 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 
  * แทน คาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 ** แทน คาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 สวนตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับทศันคติดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริหารจดัการ 
       อาคารชุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3   ขอมูลทางดานความพึงพอใจโดยรวมในธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของผูตอบ 
       แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4   ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของผูตอบแบบสอบ 
       ถาม 
 ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสงูสุด รายได และอาชีพ โดยแจกแจงเปนจํานวน และคารอยละ  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไดแก เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสงูสุด รายได และอาชีพ โดยแจกแจงเปนจํานวนและคารอยละ ดังนี ้
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีตอ  
      ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
   ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน)  รอยละ 
  1. เพศ        
    ชาย               182   45.5 
    หญิง            218   54.5 
    รวม            400   100 
  2. อายุ 

20 – 30 ป           120   30.0 
31 – 40 ป           126   31.5 
41 – 50 ป             97   24.3  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป              57   14.2 

 รวม            400   100 
3. สถานภาพสมรส 

โสด              138   34.5 
    สมรส            241   60.2 
 หยาราง              21     5.3 
 รวม            400   100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
   ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน)  รอยละ 
  4. ระดับการศึกษาสงูสุด 
 มัธยมศึกษา/ ปวช.หรือตํ่ากวา          51   12.8 
 อนุปริญญา/ ปวส.           52   13.0 
 ปริญญาตรี          186   46.5 
 สูงกวาปริญญาตรี         111   27.7 
 รวม            400   100 
  5. รายได (บาท/เดือน/บุคคล) 
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท          58   14.5 
 10,001 – 20,000 บาท         124   31.0 
 20,001 – 30,000 บาท         101   25.2 
 30,001  ข้ึนไป          117   29.3 
 รวม            400   100 
  6. อาชีพ 
 ขาราชการ            66   16.5 
 พนักงานรัฐวิสาหกจิ           52   13.0 
 พนักงานบริษทัเอกชน          140   35.0 
 ธุรกิจสวนตัว           105   26.2 
 อาชีพอิสระ             37     9.3 
 รวม            400   100 
  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 400 คน จําแนกออกเปน ดังนี ้
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5  
รองลงมาเปนเพศชาย มีจาํนวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีจํานวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 31.5  รองลงมาคือผูมีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป มีจาํนวน 120 คน  คิดเปนรอยละ 30.0  ผู ม ี
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อายุอยูในชวง 41 – 50 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ผูมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีจาํนวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสมีจํานวน 241 คน คิด
เปนรอยละ 60.2 รองลงมาสถานภาพโสด มีจํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 34.5  สถานภาพหยาราง 
มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงสุด   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสงูสุดอยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 27.8 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 13.0 ระดับการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือกวา มีจาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
ตามลําดับ 
 รายได (บาท/ เดือน/ บุคคล)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับรายได 10,000 – 
20,000 บาท  มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาคือผูมีระดับรายได 30,001 บาทขึ้นไป  
มีจํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 29.3  ผูมรีะดับรายได 20,001 – 30,000 บาท  มีจาํนวน 101 คน คิด
เปนรอยละ 25.3  ผูมีระดบัรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีจาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
ตามลาํดับ 
 อาชีพ    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 35.0  รองลงมามีอาชพีธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 26.3  อาชีพ
ขาราชการ มจีํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 อาชพีพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.0 อาชีพอิสระ มจีํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกบัทัศนคติดานสวนประสมการตลาดของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  
 การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกบัทัศนคติดานสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  
ที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัไดดําเนินการวเิคราะห ดังนี ้
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณทของผู 
 บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด 
 
   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ    ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. มีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง 3.57   .937          ดี 

(มาก…………………………นอย) 
2.  มีมาตรฐานการบรหิาร (ISO) เปนที่ยอมรับ  3.60  1.021             ดี 
      (มาก…………………………นอย) 
3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท   3.94   .902    ดี 
      (ดี…………………………….ดอย) 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม    3.70   .814    ดี 
 
 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห พบวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณ
โดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.70 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาในขอภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท ผูตอบบแบบสอบถามใหความเหน็ใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ในขอมีมาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนทีย่อมรับ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ในขอมีประสบการณดานบริหาร
จัดการอาคารชุดโดยตรง ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาของผูบริโภค 
 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
 เนอร จาํกัด 
 
   ทัศนคติดานราคา      ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. ความคุมคากับราคา     3.52  .923     ดี 
    (คุมคา…………………….ไมคุมคา) 
2. ราคาเมื่อเทยีบกับคูแขงขัน    3.89  .912              ดี 
   (สูงกวา……………………...ตํ่ากวา) 

ดานราคาโดยรวม    3.70  .736                ดี  
 
 จากตาราง 5  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ในขอราคาเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.89 ในขอความคุมคากบัราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52   
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัด 
 จําหนายของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
 พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 
  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย     ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site  3.65   .974                 ดี       
   (สะดวก……………………ไมสะดวก) 
2. สามารถติดตอผาน Call center   3.57 1.012     ดี 
   (รวดเรว็………………………...ลาชา) 

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม  3.61   .896     ดี 
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 จากตาราง 6  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ในขอสามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site  ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ในขอสามารถติดตอผาน Call center ผูตอบแบบสอบถามให
ความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานสงเสริมการตลาด 
 ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
      ทัศนคติดานสงเสริมการตลาด         ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ัง โดยไมคิดคาใชจาย 3.72  1.008                ดี 
   (มีมาตรฐาน………………….ไมมมีาตรฐาน) 
2. บริการโปรแกรมแจงหนีฟ้รี    3.62  1.043                ดี 
   (มีประโยชน…………………..ไมมีประโยชน) 
3. บริการทีมวศิวกรเขาตรวจสอบงานระบบภายใน   
    อาคารชุด      3.82   .941     ดี 
    (มีประโยชน………………….ไมมีประโยชน) 
4. บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย  
    ใหเชาอสงัหาริมทรัพย     3.20  1.120           ปานกลาง 
    (สะดวก………………………….ไมสะดวก) 

ดานสงเสริมการตลาดโดยรวม   3.59   .802     ดี 
 
 จากตาราง 7  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานสงเสรมิการตลาดโดยรวมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ในขอบริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบภายในอาคารชุด ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ในขอบริการจัดซอมหนีไฟปละ1 คร้ัง โดยไมคิด
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คาใชจาย ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ในขอบริการ
โปรแกรมแจงหนีฟ้รี ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62   ในขอ
บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย ใหเชาอสังหาริมทรัพย ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานของผู 
 บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด 
 
   ทัศนคติดานพนักงาน    ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. ทักษะของพนักงานที่นาํมาปฏิบัติหนาที ่  3.68   .937      ดี 
   (มีทกัษะ………………….………ขาดทักษะ) 
2. มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ  3.72   .987            ดี 
   (มีประสบการณ…………..ขาดประสบการณ) 
3. พนักงานมีใจรักงานบริการ    3.68 1.041      ดี 
   (มาก…………………….………………นอย) 
4. มีรูปแบบการทํางานเปนทีม    3.54 1.082                 ดี 
   (เหน็ดวย…………………………ไมเห็นดวย) 
5. พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น   3.63   .970      ดี 
   (ได……………………………………..ไมได) 
6. ความชํานาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน   3.60  1.014          ดี 
   (มีความชํานาญ………….ขาดความชํานาญ) 
7. คุณภาพในการทาํงาน     3.67  1.004     ดี 
   (ดี………………………………ตองปรบัปรุง) 

ดานพนักงานโดยรวม    3.65  .867     ดี 
 
 จากตาราง  8  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.65 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ
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พบวา ในขอมีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.72 ในขอทักษะของพนักงานทีน่ํามาปฏิบัติหนาที ่ ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ในขอพนกังานมีใจรักงานบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความเห็นในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.68  ในขอคุณภาพในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความเห็นในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67   ในขอพนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ในขอความชาํนาญของพนกังานที่
ปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.60 ในขอมีรูปแบบการ
ทํางานเปนทีม ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการ 
 นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอธุรกิจบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 
 
   ทัศนคติดานการสรางและ   ระดับทัศนคติ         
                   การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ    X .   S.D.  แปลผล 
1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม   3.62  .973      ดี 
   (พอใจ…………………………….ไมพอใจ) 
2. มีการพัฒนา สภาพแวดลอมและสถานที่ทาํใหเกิด 
    มูลคาเพิ่ม      3.51  1.023      ดี 
   (ดีข้ึน………………………………เทาเดิม) 

ดานการสรางและการนาํเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม   3.56   .913      ดี 

 
 จากตาราง  9   ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.56 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับดี  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.62  ในขอมีการพัฒนา 
สภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมูลคาเพิ่ม ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.51 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการของ 
 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด 
 
   ทัศนคติดานกระบวนการ    ระดับทัศนคติ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน 
    การตรวจเชค็ลิฟท     3.73   .985          ดี 
   (มีการแจงใหทราบ…………...ไมแจงใหทราบ) 
2. มีข้ันตอนการปฏิบัติดาน การใช Key Card, การใช 
    สระวายน้ํา, และบริการอื่น ๆ    3.74   .993                 ดี 
   (ชัดเจน……………………………….ไมชัดเจน) 

ดานกระบวนการโดยรวม    3.73   .915                 ดี 
 
 จากตาราง 10   ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับดี  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.73  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ
พบวา ในขอมข้ัีนตอนการปฏิบัติดาน การใช Key Card, การใชสระวายน้าํ, และบริการอื่น ๆ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความเหน็ในระดับชัดเจน โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.74  ในขอกาํหนดการเขาบริหารของ
งานแตละประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท  ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับมีการแจงใหทราบ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73   
 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะห ดังนี ้
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 
 มหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
   ความพึงพอใจโดยรวม    ระดับความพงึพอใจ         
                                 X .   S.D.  แปลผล 
1. ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอธุรกิจบริหารจัดการ 
    อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
    จํากัด      3.69   .893   พอใจ 
 
 จากตาราง 11 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเเทพม
หานครที่มีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  ทีต่อบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตาราง 12  คาต่ําสุด, คาสูงสุด, คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมของผู 
 บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด 
 
 แนวโนมพฤตกิรรมในการพกัอาศัยอาคาชุด        Minimum        Maximum          X           
S.D. 
1. ระยะเวลาทีท่านพักอาศยัในอาคารชุด   

(เดือน)         2  180       53.80      33.785 
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 จากตาราง 12 การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 400 คน จําแนกออกเปน ดังนี ้
 พิจารณาตามระยะเวลาทีพ่กัอาศัยอาคารชุดของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามพัก
อาศัยเปนระยะเวลาต่าํสุด 2 เดือน และพักอาศัยเปนระยะเวลาสงูสดุ 180 เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
53.80 เดือน 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานแนวโนมพฤติกรรมมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ 
 มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
  แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ     ระดับแนวโนมพฤติกรรม         
            บริหารจัดการอาคารชุด ของบริษทั  พลัส  

พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด     X .   S.D.  แปลผล 
1. แนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร 
   จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
    พารทเนอร จํากัด     3.67   .893  ใชตอไป 
2. การแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจาก 
    ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
    พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด    3.60  1.065  บอกตอ 

 แนวโนมพฤตกิรรมโดยรวม   3.63    .919       ใชตอไป/ บอกตอ 
 
 จากตาราง 13  แนวโนมพฤติกรรมโดยรวมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับ ใช
ตอไป/บอกตอ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.63  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอแนวโนมพฤตกิรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความเหน็ในระดับ ใชตอไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ในขอการแนะนาํหรือบอกตอ
บุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  
ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็ในระดับ บอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจยัไดแบงการทดสอบออกตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะขอมลูสวนบุคคลของผูบริโภคประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ ที่แตกตางกนั มีผลตอความพงึ
พอใจโดยรวมในการเลือกใชธรุกิจบรหิารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกตางกนั ผูวิจัยไดจาํแนกเปน
สมมติฐานยอยดังนี ้
 
เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชธรุกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 H0  :  เพศที่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการ 

  อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขต     
  กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกนั 

 H1   :  เพศที่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการ 
  อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขต  
  กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชคา t  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่จากกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test)  ในระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่คา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 14  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั จําแนกตามเพศ 
 
   ความพึงพอใจโดยรวม      t-test for Equality of Means   
                                   เพศ       X       S.D. t Sig. 
1. ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ีตอธุรกิจบริหาร     ชาย     3.74        .89          .998       .995 
   จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี     หญิง     3.65        .89  
    พารทเนอร จํากัด          
 
 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  จาํแนกตามเพศ พบวา  
มีคา Sig. เทากับ .995 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่
มีเพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไมแตกตางกัน 
 
อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใช
ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พรอ็พเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  สามารถเขยีนเปนสมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 

H0  :  อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1 :   อายทุี่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจดัการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05  เมื่อปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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จะตองทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) ผลการทดสอบดังตาราง 
 
ตาราง 15   การทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
      อาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  จําแนกตามอาย ุ
 
    ความพงึพอใจโดยรวม   แหลงความแปร         df        SS           MS  F-      Sig. 
           ปรวน                           Ratio 
1. ความพึงพอใจโดยรวม      ระหวางกลุม           3       5.721     1.907      2.419     .066 
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการ     ภายในกลุม         396   312.217     .788     
อาคารชุดของ บริษัท พลัส       
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  รวม         399   317.938               
 
  

 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  จาํแนกตามอายุ โดย
ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One Way ANOVA) จากการวิเคราะหพบวา 
ความพึงพอใจโดยรวมตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
มีคา Sig. เทากับ .066 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา ผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกัน มีความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไมแตกตางกัน 
 
สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมใน
การเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พรอ็พเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน  สามารถเขยีนเปนสมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 

H0  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกนั 
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H1 :   สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05  เมื่อปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จะตองทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) ผลการทดสอบดังตาราง 
 
ตาราง 16   การทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
    ความพงึพอใจโดยรวม  แหลงความแปร       df        SS           MS  F-      Sig. 
           ปรวน                           Ratio 
1. ความพึงพอใจโดยรวม    ระหวางกลุม         2           .324      .162 .203 .817 
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการ     ภายในกลุม      397    317.613     .800   
อาคารชุดของ บริษัท พลัส   
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  รวม      399    317.938 
        

 
 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถติิวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way ANOVA) จาก
การวิเคราะหพบวา ความพงึพอใจโดยรวมตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จาํกัด มีคา Sig. เทากบั .817 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไมแตกตางกัน 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาสงูสุดที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชดุของบริษัท พลสั พรอ็พเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี ้

H0  :  ระดับการศึกษาสงูสุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกนั 

 H1 :   ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05  เมื่อปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จะตองทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) ผลการทดสอบดังตาราง 
 
ตาราง 17   การทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
    ความพงึพอใจโดยรวม  แหลงความแปร         df        SS           MS  F-      Sig. 
           ปรวน                           Ratio 
1. ความพึงพอใจโดยรวม    ระหวางกลุม           3           .110      .037      .046     .987 
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการ     ภายในกลุม         396   317.828      .803     
อาคารชุดของ บริษัท พลัส   
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด   รวม         399   317.938  
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 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสดุ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way ANOVA) จาก
การวิเคราะหพบวา ความพงึพอใจโดยรวมตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จาํกัด มีคา Sig. เทากับ .987 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มีความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใช
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกนั 
 
รายได (บาท/ เดือน/ บุคคล) 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายได (บาท/ เดือน/ บุคคล) ที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกใชธรุกิจบรหิารจดัการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมติ
ฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0  :  รายได (บาท/ เดือน/ บุคคล) ที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก 
ใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกนั 

 H1 :   รายได (บาท/ เดือน/ บุคคล) ที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก 
ใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05  เมื่อปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จะตองทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 18   การทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  จําแนกตามรายได (บาท/ เดือน/  
 บุคคล) 
 
    ความพงึพอใจโดยรวม   แหลงความแปร         df        SS           MS  F-      Sig. 
           ปรวน                           Ratio 
1. ความพึงพอใจโดยรวม      ระหวางกลุม           3         1.755     .585      .731      .534   
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการ     ภายในกลุม         393   314.255     .800     
อาคารชุดของ บริษัท พลัส            
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  รวม         396   316.010 
        
  
 จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  จําแนกตาม รายได
(บาท/ เดือน/ บุคคล) โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว(One Way ANOVA) 
จากการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด มคีา Sig. เทากบั .534 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายได (บาท/ เดือน/ บุคคล) แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไมแตกตางกัน 
 
อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.6  อาชีพที่แตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกใชธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกนั  สามารถเขียนเปนสมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0  :  อาชพีทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

 H1 :    อาชพีทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกนั 
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา F โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05  เมื่อปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จะตองทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD (Least Significant 
Difference) ผลการทดสอบดังตาราง 
 
ตาราง 19   การทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกจิบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  จําแนกตามอาชีพ 
 
    ความพงึพอใจโดยรวม  แหลงความแปร         df        SS           MS  F-      Sig. 
           ปรวน                           Ratio 
1. ความพึงพอใจโดยรวม      ระหวางกลุม           4         6.192    1.548     1.961     .100 
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการ     ภายในกลุม         395   311.746      .803     
อาคารชุดของ บริษัท พลัส            
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  รวม         399   317.938 
       

 
 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One Way ANOVA) จากการวเิคราะห
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด มคีา Sig. เทากบั .100 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความ
วา ผูบริโภคทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  ทศันคติดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ มคีวามสมัพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 แนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบรกิารธุรกิจบรหิารจัดการอาคารชุดของ บริษัท 
พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จะมี 3 ขอ คือ 
ระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด, แนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบรหิารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด, จะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่น
ใหใชบรกิารจากธรุกจิบรหิารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 

 H0  :  ทัศนคตดิานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 :   ทัศนคตดิานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความสัมพันธของสองตัวแปร ที่เปน
อิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) และการทดสอบสมมติฐานในระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 
H0 ) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบดังนี ้
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ตาราง 20  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ  
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยใน 
 อาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 

   การตลาดในดานผลิตภัณฑ  อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. มีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุด   .226**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 

โดยตรง        
2.    มมีาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนทีย่อมรับ       .221**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
3.    ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท    .178**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
            ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม    .244**          .000          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาทีพ่ักอาศัย
ในอาคารชุด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมใน
การใชบริการ ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .233  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
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ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภณัฑ ดี จะมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในอาคารชุด มากขึน้  เมื่อพจิารณาททัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑเปนรายขอพบวา  

 ในขอมีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มมีาตรฐานการบรหิาร (ISO) เปน
ที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทั มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑในขอมีประสบการณดานบรหิารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มีมาตรฐานการ
บริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .244  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติดานผลติภัณฑ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั ใน
ขอระยะเวลาที่พักอาศยัในอาคารชุด มากข้ึน 
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ตาราง 21  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ  
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการ 
 เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 

   การตลาดในดานผลิตภัณฑ  พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
     อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. มีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุด   .537**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

โดยตรง                 ปานกลาง 
2. มีมาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ        .452**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

        ปานกลาง 
3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท    .299**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
            ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม    .505**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                 ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ แนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
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ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามคีา Sig. เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ ในขอ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ เทากับ .505  แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรม
ในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด มากขึ้น  
เมื่อพิจารณาททัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑเปนรายขอพบวา  

 ในขอมีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มมีาตรฐานการบรหิาร (ISO) เปน
ที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทั มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑในขอมีประสบการณดานบรหิารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มีมาตรฐานการ
บริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .505  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด มากขึ้น 
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ตาราง 22  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ  
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนําหรือบอกตอบุคคล 
 อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ 

   การตลาดในดานผลิตภัณฑ  บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 
     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1.   มีประสบการณดานบรหิารจัดการอาคารชุด   .510**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

โดยตรง                 ปานกลาง 
2. มีมาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ        .462**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

        ปานกลาง 
3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท    .279**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
            ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม    .491**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                 ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
 
 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนาํหรือบอกตอ
บุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัด  
ไดผลดังนี้ 
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอย
กวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
ดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการ ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .491  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดี จะมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑเปนรายขอพบวา  

 ในขอมีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มมีาตรฐานการบรหิาร (ISO) เปน
ที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทั มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑในขอมีประสบการณดานบรหิารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มีมาตรฐานการ
บริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ, ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบรษิัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .491  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติดานผลติภัณฑ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั ใน
ขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  มากขึน้ 
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ตาราง 23  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานราคากบัแนว 
 โนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 

   การตลาดในดานราคา               อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. ความคุมคากบัราคา      .164**          .001   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
2.   ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน     .020          .685     ไมมีความสมัพันธ   
            ทัศนคติดานราคาโดยรวม    .115*          .021          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 
 จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานราคากับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาที่พกัอาศยัใน
อาคารชุด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในอาคารชุด พบวามคีา Sig. เทากับ .021  ซึ่งนอย
กวา .05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
ดานสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการ 
ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .115  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคา ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอ
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ระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในอาคารชุด มากขึน้  เมื่อพิจารณาทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดาน
ราคาเปนรายขอพบวา  

 ในขอความคุมคากับราคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอืปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานราคา ในขอความคุมคากับราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .164  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานราคา ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่
พักอาศัยในอาคารชุด มากขึ้น   

 ในขอราคาเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .685 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคทัศนคติดานสวน
ประสมการตลาดในดานราคา ในขอราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ไมสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด  
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ตาราง 24  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานราคา กบัแนว 
 โนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช 
 บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 

   การตลาดในดานราคา   พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
     อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. ความคุมคากบัราคา      .487**          .000     สัมพันธกนัในระดับ 

ปานกลาง 
2.   ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน     .208**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า   
            ทัศนคติดานราคาโดยรวม    .435**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
          ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานราคากับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
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การตลาดในดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .435  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง  กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคา ดี จะมแีนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากขึ้น  
เมื่อพิจารณาททัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาเปนรายขอพบวา  

 ในขอความคุมคากับราคา, ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคา ในขอความคุมคากบัราคา, ราคาเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน 
มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ เทากับ .435  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนคติดานราคา ดี 
จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 
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ตาราง 25  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานราคา กบัแนว 
 โนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นให 
 ใชบริการจากธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ 

   การตลาดในดานราคา   บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 
     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
1. ความคุมคากบัราคา      .491**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

          ปานกลาง 
2.   ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน     .199**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า   
            ทัศนคติดานราคาโดยรวม    .432**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                   ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานราคากับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคล
อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด 
ไดผลดังนี้ 
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01  
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวน
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ประสมการตลาดในดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการ ในขอจะ
แนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร  จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ เทากับ 
.432  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง  กลาวคอื ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคา ดี จะมแีนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนาํ
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร  จํากัด มากขึน้  เมื่อพิจารณาทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคาเปนรายขอ
พบวา  

 ในขอความคุมคากับราคา, ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานราคา ในขอความคุมคากบัราคา, ราคาเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน 
มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคล
อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .432  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ราคา ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  มากขึ้น 
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ตาราง 26  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการ 
 จัดจําหนายกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท  
 พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ัก 
 อาศัยในอาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 
     การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย  อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site   .151**          .002   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
2.   สามารถตดิตอผาน Call center    .233**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า   
  ทัศนคติดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวม   .215**          .000          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานชองทางการจัดจําหนายกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลา
ที่พักอาศัยในอาคารชุด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดัจาํหนายโดยรวมตอแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชดุ พบวามีคา Sig. 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .215  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหาร
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จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคาร
ชุด มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายเปนราย
ขอพบวา  

 ในขอสามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มคีา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .002, .000 ตามลาํดบั ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัด
จําหนาย ในขอสามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยใน
อาคารชุด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ เทากับ .215  แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนค
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด มากขึ้น 
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ตาราง 27  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการ 
 จัดจําหนายกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท  
 พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤต ิ
 กรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  
 จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 
     การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 

     อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation    (2-tailed) 
1. สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site   .206**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
2.   สามารถตดิตอผาน Call center    .267**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า   
  ทัศนคติดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวม   .264**          .000          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
   

 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานชองทางการจัดจําหนายกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมตอแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอย
กวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
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ดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการ ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .435  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ปานกลาง  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัด
จําหนาย ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากขึ้น  เมื่อพจิารณาททัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายเปนรายขอพบวา  

 ในขอสามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มคีา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ในขอ
สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มีความสัมพนัธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .264  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานชองทางการจดัจําหนาย ดี จะมี
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 
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ตาราง 28  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการ 
 จัดจําหนายกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท  
 พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนาํหรือ 
 บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกดั 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ            
      การตลาดในดานชองทางการจัดจาํหนาย บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 

     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
1. สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site   .207**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
2.   สามารถตดิตอผาน Call center    .256**          .000   สัมพันธกนัในระดับตํ่า   
  ทัศนคติดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวม   .258**          .000          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานชองทางการจัดจําหนายกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํ
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร  จาํกัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมตอแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  พบวามีคา Sig. เทากบั .000  
ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมมีความสมัพันธกับแนวโนม
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พฤติกรรมในการใชบริการ ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .258  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจดั
จําหนาย ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด มากข้ึน  เมื่อพิจารณาททัศนคติดาน
สวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายเปนรายขอพบวา  

 ในขอสามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มคีา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายในขอสามารถ
ติดตอใชบริการผานทาง Web Site, สามารถติดตอผาน Call center มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .258  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ดี  จะมี
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  มากขึน้ 
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ตาราง 29  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริม 
 การตลาดกับแนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษทั  
 พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ัก 
 อาศัยในอาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 
       การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด  อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ัง  โดยไมคิด   .144**          .004   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 

คาใชจาย 
2.   บริการโปรแกรมแจงหนีฟ้รี     .161**          .001   สัมพันธกนัในระดับตํ่า  
3.   บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบ   .012          .812      ไมมีความสัมพันธ 
      ภายในอาคารชุด 
4.   บริการเสรมิ เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย  .196**         .000  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
      ใหเชาอสงัหาริมทรัพย 
  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  .162**          .001         สัมพันธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสงเสริมการตลาดกับแนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาที่พัก
อาศัยในอาคารชุด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ 
.001  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
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วา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการ ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .162  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริม
การตลาด ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด มากข้ึน  เมื่อพจิารณาท
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดเปนรายขอพบวา  

 ในขอบริการจดัซอมหนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี, 
บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย ใหเชาอสังหาริมทรัพย  มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .004, 
.001, .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด ในขอบริการจัดซอม
หนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครือ่งบิน 
ซื้อ-ขาย ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชดุ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .162  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคดานการสงเสริมการตลาด ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอระยะเวลาทีพ่ัก
อาศัยในอาคารชุด มากขึน้ 

 ในขอบริการทมีวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบภายในอาคารชุด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.812 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ผูบริโภคทศันคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด ในขอบริการทีมวิศวกรเขา
ตรวจสอบงานระบบภายในอาคารชุด ไมสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  
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ตาราง 30  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริม 
 การตลาดแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
 พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมใน 
 การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 
       การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 

     อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ัง  โดยไมคิด   .437**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

คาใชจาย                  ปานกลาง 
2.   บริการโปรแกรมแจงหนีฟ้รี     .368**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 
                   ปานกลาง 
3.   บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบ   .335**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 
      ภายในอาคารชุด                 ปานกลาง 
4.   บริการเสรมิ เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย   .290**          .000  สัมพนัธกันในระดับต่ํา 
      ใหเชาอสงัหาริมทรัพย 
  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  .456**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                  ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสงเสริมการตลาดกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุ
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ไดผลดังนี ้
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 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมตอแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอย
กวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
ดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรม
ในการใชบริการ ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ 
เทากับ .456  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดบั ปานกลาง  
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด ดี จะมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาดเปนรายขอพบวา  

 ในขอบริการจดัซอมหนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี, 
บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบระบบภายในอาคารชุด, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย ให
เชาอสังหาริมทรัพย   มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอบริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้
ฟรี, บริการทมีวิศวกรเขาตรวจสอบระบบภายในอาคารชุด, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซือ้-ขาย 
ใหเชาอสงัหารมิทรัพย มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .456  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติ
ดานการเสริมการตลาด ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกจิบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 

 
 



 90

ตาราง 31  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริม 
 การตลาดกับแนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษทั  
 พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนาํหรือ 
 บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
 พารทเนอร จาํกัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ            
      การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 

     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ัง  โดยไมคิด   .386**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 

คาใชจาย                  ปานกลาง 
2.   บริการโปรแกรมแจงหนีฟ้รี     .355**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 
                   ปานกลาง 
3.   บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบ   .288**          .000  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
      ภายในอาคารชุด         
4.   บริการเสรมิ เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย   .292**          .000  สัมพนัธกันในระดับต่ํา 
      ใหเชาอสงัหาริมทรัพย 
  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  .423**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                  ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสงเสริมการตลาดกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุ
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํ
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หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร  จาํกัด ไดผลดังนี ้
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมตอแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  พบวามีคา Sig. เทากบั .000  
ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการ ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .423  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธเปนไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาด ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจาก
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด มากขึน้  เมื่อพิจารณาท
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดเปนรายขอพบวา  

 ในขอบริการจดัซอมหนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี, 
บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบระบบภายในอาคารชุด, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบิน ซื้อ-ขาย ให
เชาอสังหาริมทรัพย   มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการ
สงเสริมการตลาดในขอบริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ังโดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี
, บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบระบบภายในอาคารชุด, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครือ่งบิน ซื้อ-ขาย ให
เชาอสังหาริมทรัพย มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะ
แนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร  จํากัด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 
.423  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด ดี  จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอ
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บุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  
จํากัด  มากขึน้ 
 
ตาราง 32  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานกับ 
 แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอร 
 ต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 
            การตลาดในดานพนักงาน   อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. ทักษะของพนกังานที่นาํมาปฏิบัติหนาที ่   .160**           .001  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
2.   มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ   .187**          .000  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
3.   พนักงานมีใจรักงานบรกิาร     .133**          .008  สัมพนัธกันในระดับตํ่า4.   
มีรูปแบบการทํางานเปนทีม     .140**          .005  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
5.   พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้    .117*          .019  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
6. ความชาํนาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน   .121*          .015  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
7. คุณภาพในการทํางาน     .102*          .040  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
 
   ทัศนคติดานพนักงานโดยรวม   .159**          .001          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
  *  มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  (n = 400)   

 
 จากตาราง  32  ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานพนักงานกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาที่พกัอาศยัใน
อาคารชุด ไดผลดังนี ้
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 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการ ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .159  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนกังาน ดี จะมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในอาคารชุด มากขึน้  เมื่อพจิารณาททัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานพนกังานเปนรายขอพบวา  

 ในขอคุณภาพในการทํางาน, พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น, ความชาํนาญของ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .040, .019, .015 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานพนกังาน ในขอคุณภาพในการทํางาน, พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น, ความ
ชํานาญของพนักงานที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .159  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคดานพนักงาน ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคาร
ชุด มากขึ้น 

 ในขอพนกังานมีใจรักงานบริการ, มีรูปแบบการทาํงานเปนทมี, ทักษะของพนักงานที่นาํมา
ปฏิบัติหนาที่, มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ  มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั .008, .005, .001, 
.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอืปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนกังาน ในขอพนกังานมีใจรักงานบรกิาร, มี
รูปแบบการทาํงานเปนทีม, ทักษะของพนกังานที่นาํมาปฏิบัติหนาที่, มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่กัอาศัย
ในอาคารชุด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากบั .159  
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แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศ
นคดานพนกังาน ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ในขอระยะเวลาที่พักอาศยัในอาคารชุด มากขึ้น 
 

ตาราง 33  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานกับ 
 แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอร 
 ต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช 
 บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 

        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ีพารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤติกรรม 
         การตลาดในดานพนักงาน  ในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ 

     บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. ทักษะของพนกังานที่นาํมาปฏิบัติหนาที ่   .618**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
2.   มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ   .659**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
3.   พนักงานมีใจรักงานบรกิาร     .667**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
4.   มีรูปแบบการทาํงานเปนทีม     .575**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
5.   พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้    .701**          .000  สัมพนัธกันในระดับสูง 
6. ความชาํนาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน   .685**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
7. คุณภาพในการทํางาน     .690**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
   ทัศนคติดานพนักงานโดยรวม   .760**          .000          สัมพนัธกนัในระดับสูง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
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 จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานพนักงานกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษทั พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามคีา Sig. เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานพนกังานโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการ ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .760  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ สูง  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
สวนประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรม
ในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  มากขึ้น  
เมื่อพิจารณาททัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานเปนรายขอพบวา  

 ในขอทักษะของพนักงานทีน่ํามาปฏิบัติหนาที่, มีประสบการณเชีย่วชาญในงานที่ปฏิบัติ, 
พนักงานมีใจรักงานบริการ, มีรูปแบบการทาํงานเปนทีม, พนักงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น, 
ความชาํนาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน, คุณภาพในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงาน ในขอทักษะของพนักงานที่นาํมาปฏิบัติหนาที่, มี
ประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ, พนักงานมีใจรักงานบริการ, มีรูปแบบการทํางานเปนทีม, 
พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น, ความชํานาญของพนักงานที่ปฏิบัติงาน, คุณภาพในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .760  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ สูง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานพนกังาน ดี  จะ
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มีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 
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ตาราง 34  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานกับ 
 แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอร 
 ต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่น 
 ใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ            
           การตลาดในดานพนักงาน  บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 

     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. ทักษะของพนกังานที่นาํมาปฏิบัติหนาที ่   .604**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
2.   มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ   .642**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
3.   พนักงานมีใจรักงานบรกิาร     .634**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
4.   มีรูปแบบการทาํงานเปนทีม     .606**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
5.   พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้    .660**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
                  ปานกลาง 
6. ความชาํนาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน   .683**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
7. คุณภาพในการทํางาน     .690**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

         ปานกลาง 
   ทัศนคติดานพนักงานโดยรวม    .748**          .000          สัมพนัธกนัในระดับสูง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
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 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานพนักงานกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษทั พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคล
อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด 
ไดผลดังนี้ 
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมตอแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการ ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .748  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ สูง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงาน ดี จะมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานพนักงานเปนรายขอพบวา  

 ในขอทักษะของพนักงานทีน่ํามาปฏิบัติหนาที่, มีประสบการณเชีย่วชาญในงานที่ปฏิบัติ, 
พนักงานมีใจรักงานบริการ, มีรูปแบบการทาํงานเปนทีม, พนักงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น, 
ความชาํนาญของพนกังานที่ปฏิบัติงาน, คุณภาพในการทํางาน  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานพนักงานในขอทักษะของพนักงานทีน่ํามาปฏิบัติหนาที,่ มี
ประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ, พนักงานมีใจรักงานบริการ, มีรูปแบบการทํางานเปนทีม, 
พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น, ความชํานาญของพนักงานที่ปฏิบัติงาน, คุณภาพในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอ
บุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  



 99

จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .748  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ สูง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
พนักงาน ดี  จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  มากขึน้ 
 
ตาราง 35 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและ 
 การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
 ขอระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 

การตลาดในดานการสรางและ                อาศัยในอาคารชุด 
          การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม    .066          .190    ไมมีความสมัพันธ 
2. มีการพฒันา สภาพแวดลอมและสถานที ่   .159**          .001  สัมพนัธกันในระดับตํ่า 
      ทาํใหเกิดมูลคาเพิม่   
     ทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอ    .124*          .013          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 
     ลักษณะทางกายภาพ 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
 *   มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  (n = 400)   

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชดุ ไดผลดังนี ้
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 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยใน
อาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ .013  ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสมัพนัธกบัแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ ในขอ
ระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในอาคารชุด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .124  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชดุ มากขึน้  เมือ่พิจารณาทัศนคติ
ดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนรายขอพบวา  

 ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .190 ซึ่งมากกวา 
.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภค
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอการ
ปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม ไมสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  

 ในขอการพฒันาสภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมลูคาเพิ่ม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ในขอการ
พัฒนาสภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมูลคาเพิม่ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .124  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชดุ มากขึน้   
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ตาราง 36  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและ 
 การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
 ขอแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 

   การตลาดในดานการสราง  พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม    .571**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

       ปานกลาง 
2. มีการพฒันา สภาพแวดลอมและสถานที ่   .560**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
      ทาํใหเกิดมูลคาเพิม่               ปานกลาง 
     ทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอ    .618**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ     

ลักษณะทางกายภาพ            ปานกลาง 
**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   

 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
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พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด พบวามีคา Sig. 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการ ในขอแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .618  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ปานกลาง  กลาวคอื ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวน
ประสมการตลาดในดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด  มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททศันคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนรายขอพบวา  

 ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม, มีการพัฒนา สภาพแวดลอมและสถานที่ทาํให
เกิดมูลคาเพิ่ม มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสราง
และการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม, มีการพัฒนา 
สภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมูลคาเพิ่มมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .618  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ดี จะมี
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 
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ตาราง 37  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและ 
 การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
 อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
 ขอ จะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
 พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ 

   การตลาดในดานการสราง  บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 
และการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม    .501**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 

       ปานกลาง 
2. มีการพฒันา สภาพแวดลอมและสถานที ่   .591**          .000  สัมพนัธกันในระดับ 
      ทาํใหเกิดมูลคาเพิม่               ปานกลาง 
     ทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอ    .598**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ     

ลักษณะทางกายภาพ            ปานกลาง 
**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (n = 400)   
 

 จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพกบัแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
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พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคล
อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  
พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคอืปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ ในขอจะแนะนาํ
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร  จาํกัด อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากับ .598  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดี 
จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด มากขึ้น  เมื่อพิจารณาททัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพเปนรายขอพบวา  

 ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม, มีการพัฒนา สภาพแวดลอมและสถานที่ทาํให
เกิดมูลคาเพิ่ม มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานการสราง
และการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ในขอการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม, มีการพัฒนา 
สภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมูลคาเพิ่ม มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .598  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ปานกลาง กลาวคอื ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานการสรางและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  มากขึน้ 
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ตาราง 38  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ 
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยใน 
 อาคารชุด 
 
       แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอระยะเวลาที่พัก 

   การตลาดในดานกระบวนการ             อาศัยในอาคารชุด 
         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท   .119*          .018   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 

เชน การตรวจเช็คลิฟท 
2.  มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card,   .125*          .012   สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
     การใชสระวายน้ํา, และบริการอื่น ๆ   
            ทัศนคติดานกระบวนการโดยรวม    .132**          .008          สัมพนัธกนัในระดับตํ่า 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 
  *  มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  (n = 400)   

 
 จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานกระบวนการกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ ระยะเวลาทีพ่ักอาศัย
ในอาคารชุด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ .008  
ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการ ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .132  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ดี จะมี
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชุด มากขึ้น  เมื่อพจิารณาทัศนคติดานสวน
ประสมการตลาดในดานกระบวนการเปนรายขอพบวา  

 ในขอกําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน การตรวจเชค็ลิฟท, มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวายน้าํ และบริการอื่น ๆ  มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .018, 
012 ตามลําดบั ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ในขอกาํหนดการเขาบริการของ
งานแตละประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท, มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวาย
น้ํา และบริการอื่น ๆ มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ
ระยะเวลาทีพ่กัอาศยัในอาคารชุด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .132 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานกระบวนการ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยใน
อาคารชุด มากข้ึน   
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ตาราง 39  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ  
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 
 เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการ 
 เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ แนวโนม 

   การตลาดในดานกระบวนการ  พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ 
     อาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท 
                         เนอร  จํากัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท   .404**          .000   สัมพันธกนัในระดับเชน 

การตรวจเช็คลิฟท              ปานกลาง 
2.  มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card,   .378**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 
     การใชสระวายน้ํา, และบริการอื่น ๆ              ปานกลาง 
            ทัศนคติดานกระบวนการโดยรวม    .422**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                 ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานกระบวนการกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด พบวามคีา Sig. เทากบั .000  ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการ ในขอ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด  อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .422  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด  มากขึ้น  เมื่อพิจารณาทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการเปนรายขอ
พบวา  

 ในขอกําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน การตรวจเชค็ลิฟท, มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวายน้าํ และบรกิารอื่น ๆ  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ในขอกําหนดการเขาบริการของงานแตละ
ประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท, มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวายน้าํ และ
บริการอื่น ๆ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .422  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทศันคติ
ดานกระบวนการ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกจิบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มากข้ึน 
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ตาราง 40  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ  
 กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ 

เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ จะแนะนําหรือบอกตอบุคคล
อ่ืนใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 

 
        แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจ                  
      บริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ 
         ทัศนคตขิองผูบริโภคดานสวนประสม เพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอ จะแนะนําหรือ 

   การตลาดในดานกระบวนการ  บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร 
     จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี  
                         พารทเนอร  จาํกัด 

         Pearson          Sig    ระดับความสัมพันธ 
                               Correlation   (2-tailed) 
1. กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท   .381**          .000   สัมพันธกนัในระดับเชน 

การตรวจเช็คลิฟท              ปานกลาง 
2.  มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card,   .342**          .000   สัมพันธกนัในระดับ 
     การใชสระวายน้ํา, และบริการอื่น ๆ              ปานกลาง 
            ทัศนคติดานกระบวนการโดยรวม    .390**          .000          สัมพนัธกนัในระดับ 
                 ปานกลาง 

**   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (n = 400)   
 

 จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานสวนประสมการตลาดใน
ดานกระบวนการกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอ
บุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  
จํากัด ไดผลดังนี ้
 
 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมตอแนวโนมพฤตกิรรมในการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  พบวามีคา Sig. เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การใชบริการ ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จํากัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากับ .390  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับ ปานกลาง  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ดี 
จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด มากขึ้น  เมื่อพจิารณาทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดในดานกระบวนการเปนรายขอพบวา  

 ในขอกําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน การตรวจเชค็ลิฟท, มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวายน้าํ และบรกิารอื่น ๆ  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา    
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดในดานกระบวนการ ในขอกําหนดการเขาบริการของงานแตละ
ประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท, มีข้ันตอนการปฏิบัติดานการใช Key Card การใชสระวายน้าํ และ
บริการอื่น ๆ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอจะแนะนาํหรือ
บอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร  จํากัด  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากบั .390  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานกระบวนการ ดี จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในขอจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใช
บริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร  จาํกัด  มากขึ้น 
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 สมมติฐานขอที่  3 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัศ พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 
 H0  :  ความพงึพอใจโดยรวมไมมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ 

  ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัศ พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผู   
  บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 :    ความพงึพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ 
  ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัศ พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผู  
  บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความสัมพันธของสองตัวแปร ที่เปน
อิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) และการทดสอบสมมติฐานในระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 
H0 ) ก็ตอเมื่อ คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบดังนี ้
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ตาราง 41  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมพฤติกรรมในการ 
 เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัศ พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของ 
 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                        
   แนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ         ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชบริการ 
   ธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด ของบริษัท พลัส   
   พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด                                        
                Pearson            Sig     ระดับความสัมพันธ  
     Correlation      (2-tailed)       
1.   ระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุด                 .139**         .005         สัมพันธกนัในระดับตํ่า 
2. แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการบริหาร     .749**         .000         สัมพันธกนัในระดับสูง 

จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด     

3. จะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการ      .701**        .000         สัมพันธกนัในระดับสูง 
จากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  

 แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการโดยรวม        .769**        .000        สัมพนัธกนัในระดบัสูง 
** มีระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 (n = 400) 

 
 จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจโดยรวมกบัแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยแยกพจิารณาเปนรายขอดังนี ้
 
 ความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลา
ที่พักอาศัยในอาคารชุด พบวามีคา Sig. เทากับ .005 ซึง่นอยกวา .01  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
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เนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาทีพ่ักอาศยัในอาคารชุด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั .139  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั ในระดับตํ่า กลาวคือ ถามคีวามพึงพอใจโดยรวม มาก จะมี
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด ในขอระยะเวลาทีพ่ักอาศัยในอาคารชดุ มากขึน้ 
 ความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการ พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ .749  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทาง
เดียวกนั ในระดับสูง กลาวคอื ถามีความพึงพอใจโดยรวม มาด จะมแีนวโนมพฤตกิรรมในการเลอืกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการ มากขึ้น 
 ความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานจะแนะนาํ
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใช พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในขอแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นให
ใชบริการ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .701  แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กลาวคือ ถามีความพึงพอใจ
โดยรวม มาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลอืกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ในขอแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการ มากขึน้ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด เพื่อชวยในการประเมินสถานการณของตลาด ความตองการของผูบริโภคมีมากยิง่ขึ้นหรือไม 
การใหบริการในดานใดที่ควรเพิ่มเติมหรือตองไดรับการปรับปรุง เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจประเภทนี้ ในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดต้ังความมุงหมายไวเพื่อศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายได และอาชีพที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของ   บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กับแนวโนมพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือก 
ใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัดของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ประกอบดวย  เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ที่แตกตาง
กัน 
 2. ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ไดแก   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการ 
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จัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนกังาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดัของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวจิัย (Population)   
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการธุรกิจ

บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  พลัส  พร็อพเพอรต้ี  พารทเนอร  จาํกัด  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย (Sample) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ    ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใชบริการ 
ธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
การรวบรวมขอมูลที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชพี คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List)  จํานวน
ทั้งหมด 6 ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด จาํนวน 22 ขอ  โดยแบงออกเปน 7 
ดาน ดังนี ้
 1.  ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานพนักงาน 
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6. ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด มีคําถามจาํนวน 1 ขอ   
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด มีจํานวน 2 ขอ  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี ้
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ผานการเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ ไปทาํการเก็บขอมลูจากผูบริโภคที่ใชธุกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูล 

1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดที ่
ไดจากกลุมตัวอยาง 
 2.  นําขอมูลในแบบสอบถามที่ตรวจความสมบูรณแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ที่ได 
กําหนดไว 
 3.  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package of  
Social Science) for windows Version 11  (กัลยา วานิชยบัญชา.2546) เพื่อคํานวณคาทางสถติิของ
ขอมูลและทดสอบสมมติฐาน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติ SPSS/PC (Statistical 
Package for the social science) เพื่อทาํการประมวลผลขอมูลตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1.  นําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 ตัวอยาง  ทําการตรวจสอบ
ความถกูตองสมบูรณ 

2. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) 
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3. วิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท  

พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเกณฑระดับความสําคัญของความพึงพอใจ
โดยรวมทีม่ีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Preduct Moment Correlation 
Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร สําหรับสมมติฐานขอ 2 และ 3 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษา ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  
สรุปผลดังนี ้
 
 การวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคล 
 การวิเคราะห ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีจาํนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุอยูระหวาง 
31-40 ป มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 สถานภาพสมรส มีจํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 
60.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 มีรายได 10,001 – 20,000 
บาท มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มจีํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 35.0 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกับทัศนคติดานสวนประสมการตลาดของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มตีอธุรกิจบรหิารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติ
ในดานผลิตภณัฑ ในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70  ดานราคา ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40  ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับรวดเร็ว โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.61  ดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมีมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ดานพนกังาน ในระดับมีทกัษะ โดย
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับพอใจ  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.56  ดานกระบวนการ ในระดับมีการแจงใหทราบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธรุกิจบริหารจดัการอาคารชุดของบริษทั พลสั พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับพอใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69   

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบรษิัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จํากดั 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชดุของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด  ระยะเวลาที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทานสวนใหญอยูระหวาง 
37 – 72 เดือน มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.2 แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จัด ในระดบัใชตอไป  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67  การแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ในระดับบอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60   

 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานขอที่ 1   ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ประกอบ 
ดวย  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความ
พึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด ที่แตกตางกัน ไดผลดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ 
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน  
 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน 
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 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน 

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน 

ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน 

  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ไมแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ไดแก   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาทีท่านพักอาศยัในอาคารชุดของทาน มีความสัมพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  มีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานทานจะ
แนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จํากัด มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ทัศนคติดานราคาตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาที่
ทานพกัอาศัยในอาคารชุดของทาน มีความสัมพนัธกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



 120

 ทัศนคติดานราคาตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  มีความสัมพนัธ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ทัศนคติดานราคาตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานทานจะแนะนาํ
หรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด มีความสัมพันธ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดานระยะเวลาที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทาน มีความสมัพันธ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดานแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด  มีความสมัพันธ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดานทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด มีความสัมพันธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
ระยะเวลาทีท่านพักอาศยัในอาคารชดุของทาน มีความสัมพันธ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
แนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จาํกัด  มีความสมัพนัธ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
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ทานจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส 
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด มีความสัมพันธ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานพนักงานตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลา
ที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทาน มีความสัมพันธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานพนักงานตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  มีความสัมพนัธ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ทัศนคติดานพนักงานตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานทานจะ
แนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จํากัด มีความสัมพันธ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาทีท่านพักอาศยัในอาคารชุดของทาน มีความสัมพนัธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด  มีความสมัพนัธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอแนวโนมพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานทานจะแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธรุกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด มีความสมัพันธ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ทัศนคติดานกระบวนการตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลา
ที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทาน มีความสัมพันธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 ทัศนคติดานกระบวนการตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด  มีความสัมพนัธ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ทัศนคติดานกระบวนการตอแนวโนมพฤตกิรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด
ของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานทานจะ
แนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั พลัส พร็อพเพอร
ต้ี พารทเนอร จํากัด มีความสัมพันธ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  ความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช 
บริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัดของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานระยะเวลาที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทาน ดานแนวโนม
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด และดานการแนะนาํหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากบรษิัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร 
จํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบั ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี 
พารทเนอร จาํกัด สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง  
31 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาตรี รายได(บาท/เดือน/บุคคล) 10,000 – 
20,000 บาท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน สอดคลองกบั เสรี วงษมณฑา (2542 : 16) ที่ไดกลาวไววา 
แนวโนมในเรื่องความแตกตางดานเพศลดนอยลง หญิงและชายมคีวามทัดเทยีมกันมากขึน้ ประกอบ
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กับธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด เปนธุรกิจบริการที่
ไมไดมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยการแบงแยกดวยเพศ เหมือนอยางเชน นิตรสารสาํหรับ
ผูหญิง หรือเครื่องสําอาง      เปนตน รวมทัง้สอดคลองกับรายงานการวิจยัของศนูยวจิัยกสกิรไทยที่
สํารวจพบวา เพศและอาชีพ ไมไดมีผลตอความตองการใชบริการธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุด 
สอดคลองกับงานวิจยัพรอมพงษ วงศวนิชกังวาฬ (2547) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูอยู
อาศัยอาคารชดุศุภาลัยพารคพหลโยธิน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ 31 – 40 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาตรี รายได(บาท/เดือน/บุคคล) 10,000 – 20,000 บาท 
และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจํานวนมากสุด 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดทีม่ตีอธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส  
พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด   ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับดี  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
 2.1 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ไดแก มี
ประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง, มีมาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนทีย่อมรับ, 
ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท โดยรวมอยูในระดับดี  สอดคลองกบัทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2546 : 214) ส่ิงทีม่ีอิทธิพลตอความเชื่อคือทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการจะมีความสัมพันธกนักับนักการตลาด การเกิดทศันคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคน
ไดรับ กลาวคอื เกิดจากประสบการณทีเ่รียนรูในอดีตเกีย่วกับสินคา/บริการ หรือความนึกคิดของบคุคล 
และเกิดจากความสมัพนัธทีม่ีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสงัคม  

2.2  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดของ บริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา ไดแก ความคุมคา
กับราคา, ราคาเมื่อเทยีบกบัคูแขงขัน โดยรวมอยูในระดับดี  สอดคลองกับงานวิจยัของ แววดาว ยิม้
แยม (2547 : 78) ที่พบวา เมื่อธุรกิจมีภาพลักษณดีเปนทีน่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน ราคาของคาบริการก็
จะสูงขึ้นแตยงัอยูในเกณฑทีผู่บริโภคพอใจยอมรับและเลอืกใชบริการของธุรกิจตอไป 

2.3 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธรุกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
ไดแก สามารถติดตอใชบริการผาน Web Site, สามารถติดตอผาน Call center โดยรวมอยูในระดับดี 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษทัมกีารอัฟเดทขอมูลในเวปไซดอยางสม่ําเสมอ รวมทัง้มกีารโฆษณา
ประชาสัมพันธธุรกิจบริการของบริษัทอยางตอเนื่องทําใหบริษัทเปนที่รูจักของผูบริโภค จึงทาํให
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ผูบริโภคสวนใหญซึ่งสามารถใช Internet ไดหันมาใชบริการติดตอผานเวปไซดกันเปนจํานวนมาก 
รวมทัง้การติดตอผาน Call center ก็มีจํานวนมากเชนกนั  

2.4  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสงเสริมการตลาด ไดแก 
บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 คร้ัง โดยไมคิดคาใชจาย, บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี, บริการทีมวิศวกรเขา
ตรวจสอบระบบภายในอาคารชุด, บริการเสริม เชน จองต๋ัวเครื่องบนิ ซื้อ-ขาย ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
โดยรวมอยูในระดับดี  สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ (เสรี วงศมณฑา  2542 : 120) 
ประสบการณสวนตัวของผูบริโภค (Personal experience) และสิ่งที่เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดในแงของ
การใชหลกัประสบการณสวนตัวของผูบริโภคนั้น คือ นกัการตลาดสามารถใชการโฆษณา 
(Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การจูงใจใหผูบริโภคใชบริการและเกิดความพงึ
พอใจในบริการที่ไดรับ ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจจะมทีัศนคติที่ดีตอธุรกิจบริการนัน้ ๆ 

2.5  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพนักงาน ไดแก ทักษะ
ของพนกังานที่นาํมาปฏิบัติหนาที,่ มีประสบการณเชีย่วชาญในงานที่ปฏิบัติ, พนักงานมีใจรักงาน
บริการ, มีรูปแบบการทาํงานเปนทีม, พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น, ความชํานาญของ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน, คุณภาพในการทาํงาน โดยรวมอยูในระดับดี ทัง้นี้อาจเปนเพราะพนกังานสวน
ใหญจะมีประสบการณดานงานบริหารจัดการอาคารชุดเปนสวนใหญ อีกทัง้องคกรยังมกีารฝกอบรม
พนักงานอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง ทําใหภาพพจนโดยรวมอยูในเกณฑดีในสายตาของผูบริโภค 
สอดคลองกับงานวิจยัของ พรอมพงษ วงศวนิชกงัวาฬ (2547 : 87) ที่พบวาการใหบริการของพนกังาน
สวนกลาง เชน พนักงานประจําสํานักงาน, ชางประจําอาคาร หากมปีระสบการณหรือมีความชํานาญ
ในงานที่ปฏิบัติแลวจะสามารถอํานวยความสะดวกและใหบริการกับผูบริโภคไดเปนอยางด ี 
 2.6 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม, มีการพัฒนา 
สภาพแวดลอมและสถานทีท่ําใหเกิดมูลคาเพิ่ม โดยรวมอยูในระดับดี อาจเปนเพราะนโยบายสวนหนึง่
ของบริษัทที่เนนการบริการใหเกิดภาพลักษณโดยชัดเจนและเปนรูปธรรม เชน มีการจัดตกแตงสวนโดย
ผูที่ชํานาญงาน, การตกแตงสถานที่ตอนรับหรือทางเขา-ออกอาคารชดุใหเกิดความสะอาดสวยงาม 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ แววดาว ยิ้มแยม (2547 : 78) ที่พบวา เมื่อสภาพแวดลอมภายใน
อาคารดี บริเวณสวนตาง ๆ ภายในอาคารหรือรอบอาคารมีความสะอาดสวยงาม ผูบริโภคก็จะมี
ทัศนคติที่ดีตามดวย 
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 2.7 ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  บริษัท 
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ ไดแก 
กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท, มีข้ันตอนการปฏิบัติดาน การใช 
Key Card การใชสระวายน้ํา และบริการอื่น ๆ โดยรวมอยูในระดับดี ทัง้นี้อาจเปนเพราะทางบริษัทมี
ฝกอบรมใหพนักงานชางหรอืผูมีหนาที่ในการตรวจสอบควบคุมระบบตาง ๆ ภายในอาคารหมัน่
ตรวจสอบระบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมถงึการจัดสงวิศวกรเขาไปตรวจสอบงานระบบอยางสม่ําเสมอ 
ทําใหลดปญหาในการซอมแซมเครื่องจักรกอนเวลาอนัควร สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรินทรทิพย 
สาคร (2536 : บทคัดยอ) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีทัศนคติทีดี่ หากที่ทีพ่ักอาศัยอยู มีระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ดี 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจ 
บริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากดั จากผลการตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาพพจนและชื่อเสียงของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด การใหบริการจากพนกังานทีม่ีความรู ความสามารถใน
การดูแลปรับปรุงและแกไขปญหา ตลอดจนการพัฒนาทางดานศักยภาพการปฏิบัติของพนักงาน
โดยรวมซึง่สงผลใหภาพรวมขององคกรด ี เปนทีน่าพอใจของผูบริโภค สอดคลองกบังานวิจยัของพรอม
พงษ  วงศวนชิกังวาฬ (2547 : 88) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอที่อยูอาศัยอาคาร
ชุดศุภลัยพารคพหลโยธิน และสอคลองกบัแนวความคดิของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 133) 
ที่กลาวไววา บุคคลในครอบครัวถือวามอิีทธิพลมากทีสุ่ดตอทัศนคติ ความคิดเหน็ และคานิยมของ
บุคคล รายไดเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจตามที่ไดกลาวมาแลวนัน้ อาจเนื่องมาจากผูที่มี
ระดับรายไดสูงยอมจะแสวงหาสิง่อํานวยความสะดวดตาง ๆ มาสนองตอบความตองการไดมากกวา 
เชน สามารถเลือกใชบริการบริษัทบริหารจัดการอาคารชุด ที่มีชื่อเสยีงและมีมาตรฐาน มีบริการเสริม
ตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ในการพกัอาศัย ถงึแมจะมีคาใชจายสูงในการจัดจางบริษทันั้น ๆ ก็
ตาม 

4. การศึกษาแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท    
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ระยะเวลาทีพ่ักอาศัย
ในอาคารชุด, แนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด, จะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคาร
ชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด จากผลการตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษทั    พลัส พร็อพเพอรต้ี พารท
เนอร จํากัด โดยรวมอยูในระดับใชบริการตอไป และจะบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการ เนือ่งจาก
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ภาพรวมผูบริโภคสวนใหญมทีัศนคติดานสวนประสมการตลาดโดยรวมดี ทําใหเกิดความพึงพอใจ และ
สงผลใหมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการตอไปและบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการดวย  
สอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคของเสรี วงษมณฑา (2542) การคนหาหรือวิจยัเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค จะทราบถงึลักษณะความตองการและพฤตกิรรมการซื้อและการ
ใชบริการของผูบริโภค ซึง่เมื่อเราทราบพฤตกิรรมและความตองการของผูบริโภคแลวก็จะสามารถ
ใหบริการที่ตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคไดตามเปาหมาย ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดี มีความพงึ
พอใจในบริการ สงผลตอแนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการตอไป 
 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด 
ผูวิจัยใครขอเสนอแนะ เพื่อนาํไปปรับปรุงและเปนประโยชนตอองคกรตลอดจนธุรกิจประเภทของการ
ใหบริการ ดังนี ้
 ดานขอมลูสวนบุคคล 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายอุยูในชวง 31 – 40 ป สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรี รายได(บาท/เดือน/บุคคล) 10,000 – 20,000 บาท อาชพี
พนักงานบริษทัเอกชน ควรที่จะไดพิจารณาถึงทัศนคต ิพฤติกรรม และความตองการของคนกลุมนี้มาก
ยิ่งขึ้น  เพราะกลุมคนดังกลาวจะมีอิทธิพลตอแนวความคิด และการตัดสินใจของคนกลุมอ่ืน ๆ 
อยางเชน บุคคลที่มีสถานภาพสมรส ซึง่อาจจะเปนสามีหรือภรรยาก็ได จะมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง 
รวมถึงบุคคลรอบขางหรอืญาติที่พกัอาศัยรวมกันในอาคารชุดที่บริหารจัดการโดยบรษิัท พลัส พร็อพ
เพอรต้ี พารทเนอร จาํกัด นอกจากนัน้คนกลุมดังกลาว มีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกใชบริการและ
บอกตอกับผูมอํีานาจตัดสินใจในการเลือกใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุด เชน คณะกรรมการ
ของอาคารชุด ตัวแทนนิติบุคคล หรือเจาของรวมทีพ่ักอาศัยในอาคารชุดเดียวกัน เปนตน 
 ทัศนคตขิองผูบริโภค 
 ในสวนของทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกจิบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  
พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับดี  แตเพื่อรักษาระดับทัศนคติของ
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ผูบริโภคใหมีความจงรักภักดตีอบริการของบริษัทฯ มากข้ึน ควรมีการปรับเพิ่มกลยุทธในดานบริการ
เสริมตาง ๆ ใหเขากับความตองการของแตละอาคารชุดโดยยังคงปฏิบัติภายใตกฎระเบียบขอบังคับ
ของอาคารชุดนั้น ๆ รวมทัง้ไมขัดตอ พรบ.อาคารชุด พ.ศ..2522   
 ดานความพงึพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริหารจัดการ
อาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จาํกดั 
 เนื่องจากความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคอยูในระดับดี แตก็ยังคงมีผูบริโภคสวนหนึ่งที่ยงั
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางหรือตํ่า จงึควรที่จะมีการสํารวจความคิดเห็นหรือรับฟงความ
คิดเห็นขอเสนอจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพราะบางครั้งปญหาบางอยางผูบริโภคอาจไมเขาใจใน
หนาที่ดานการปฏิบัติงานของพนักงานจึงทําใหเกิดทัศนคติทางดานลบกับองคกรไปดวย เชน การหาม
เลี้ยงสัตวเลีย้งภายในอาคารชุด ซ่ึงเปนกฎระเบียบของแตละสถานที ่ บางอาคารชดุใหเลี้ยงได แตอีก
หลายอาคารชดุอาจหามเลี้ยงสัตวเลี้ยงโดยเด็ดขาด เมือ่เปนเชนนี้ พนักงานที่ปฏิบัติงานแตละสถานที่
ควรศึกษากฎระเบียบของแตละอาคารชุดใหเขาใจ และสามารถชี้แจงใหกับผูบริโภคทราบไดอยาง
ชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี และสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอการเลือกใชบริการ
ตอไปและแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการธุรกจิบริหารจัดการอาคารชดุของบริษัทฯในโอกาส
ตอไป  
 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ในการวิจัยคราวตอไปควรมกีารศึกษางานบริการอื่น ๆ หรือปจจัยที่เปนสวนประกอบของ
ธุรกิจนัน้รวมไปดวย เชน การบริหารจัดการหมูบานจดัสรร เปนตน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีได
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทาํใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ผูบริโภคจึงมีความตองการในบริการเสริมเพิม่ข้ึน
อยางตอเนื่อง และควรทาํการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับบริษัทที่ประกอบธุรกิจบริหารจดัการอาคาร
ชุดรายอื่นควบคูไปดวย เพื่อใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้นวาผูประกอบการแตละบริษัทมกีลยทุธทาง
การตลาด รูปแบบการใหบริการ และบริการเสริมตาง ๆ อยางไรบาง ซึ่งจะทําใหเหน็ความแตกตางจาก
ธุรกิจที่เราทาํการศึกษานี ้และเราควรจะทําการศึกษาวจิัยธุรกิจนั้นอยางไร 
 นอกจากนี ้ อาจทําการสํารวจขอมลูโดยใหบุคคลทั่วไปตอบแบบสอบถามในภาพรวมของ
ความตองการและความพึงพอใจโดยรวมของธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุด ซึ่งเปนการบงบอกถึงความ
ตองการใชบริการดานอืน่ ๆ ใดบางเพิ่มข้ึน อันหมายถึงแนวโนมในการขยายและปรับปรุงธุรกิจไปใน
อนาคต  
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ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามวัดทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ  

บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง   ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร
ที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลสั พร็อพเพอรต้ี พารทเนอร จํากัด 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหนาขอความหรือเติมขอความใน 

   ชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 
2. อาย ุ

  20-30 ป     31-40 ป  
              41-50 ป     ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ 
         โสด      สมรส    
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
         มัธยมศึกษา / ปวช.หรือตํ่ากวา   อนุปริญญา / ปวส.    
       . ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี   

 
5. ระดับรายได (บาท / เดือน / บุคคล) 

  ตํ่ากวาหรอืเทากบั 10,000   10,001 – 20,000    
         20,001 – 30,000    30,001 ข้ึนไป  

 
6. อาชีพ 
         ขาราชการ     พนกังานรฐัวิสาหกิจ   
         พนักงานบริษทัเอกชน    ธุรกิจสวนตัว   
        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………….  
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สวนที่  2.  ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ บริษัท พลัส พร็อพ
เพอรตี้ พารทเนอร จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย เพียงคําตอบเดียวในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. มีประสบการณดานบริหารจัดการอาคารชุดโดยตรง 
 

     มาก      ……………………………………………………………..        นอย 
                   5             4   3     2              1 

2. มีมาตรฐานการบริหาร (ISO) เปนที่ยอมรับ 
 

     มาก      ……………………………………………………………..        นอย 
                   5             4   3     2              1 

3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท 
 

         ดี      ……………………………………………………………..        ดอย 
                   5             4   3     2              1 
ดานราคา (Price) 

4. ความคุมคากับราคา 
 

   คุมคา      ……………………………………………………………..        ไมคุมคา 
                   5             4   3     2              1 

5. ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 
 

  สูงกวา      ……………………………………………………………..        ต่ํากวา 
                   5             4   3     2              1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

6. สามารถติดตอใชบริการผานทาง Web Site  
 

  สะดวก     ……………………………………………………………..        ไมสะดวก 
                   5             4   3     2              1 

7. สามารถติดตอผาน Call center 
 

  รวดเร็ว     ……………………………………………………………..        ลาชา 
                   5             4   3     2              1 
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ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
8. บริการจัดซอมหนีไฟปละ 1 ครั้ง โดยไมคิดคาใชจาย 
 

        มีมาตรฐาน   ……………………………………………………………..        ไมมีมาตรฐาน 
                   5             4   3     2              1 

9. บริการโปรแกรมแจงหนี้ฟรี 
 

       มีประโยชน      ……………………………………………………………..        ไมมีประโยชน 
                   5             4   3     2              1 

10. บริการทีมวิศวกรเขาตรวจสอบงานระบบภายในอาคารชุด 
 

        มีประโยชน     ……………………………………………………………..        ไมมีประโยชน 
                       5             4   3     2              1 

11. บริการเสริม เชน จองตั๋วเครื่องบิน ซื้อ-ขาย ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 

             สะดวก     ……………………………………………………………..        ไมสะดวก 
                   5             4   3     2              1 
 
ดานพนักงาน (People) 

12. ทักษะของพนักงานที่นํามาปฏิบัติหนาที่ 
 

           มีทักษะ     ……………………………………………………………..        ขาดทักษะ 
                   5             4   3     2              1 

13. มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ 
 

 มีประสบการณ     ……………………………………………………………..        ขาดประสบการณ 
                   5             4   3     2              1 

14. พนักงานมีใจรักงานบริการ 
 

     มาก      ……………………………………………………………..        นอย 
                   5             4   3     2              1 

15. มีรูปแบบการทํางานเปนทีม 
 

           เห็นดวย     ……………………………………………………………..        ไมเห็นดวย 
                   5             4   3     2              1 
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16. พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 

       ได      ……………………………………………………………..        ไมได 
                   5             4   3     2              1 

17. ความชํานาญของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
 

 มีความชํานาญ      ……………………………………………………………..        ขาดความชํานาญ 
                   5             4   3     2              1 
 18. คุณภาพในการทํางาน 

  
         ดี      ……………………………………………………………..        ตองปรับปรุง 
                   5             4   3     2              1 
 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 19. การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงาม 

  
    พอใจ     ……………………………………………………………..        ไมพอใจ 
                   5             4   3     2              1 
 20. มีการพัฒนา สภาพแวดลอมและสถานที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม 

  
    ดีขึ้น     ……………………………………………………………..        เทาเดิม 
                   5             4   3     2              1 
 
ดานกระบวนการ (Process) 
 21. กําหนดการเขาบริการของงานแตละประเภท เชน การตรวจเช็คลิฟท  

  
        มีการแจงใหทราบ      ……………………………………………………………..        ไมแจงใหทราบ 
                   5             4   3     2              1 

22. มีขั้นตอนการปฏิบัติดาน การใช Key Card, การใชสระวายน้ํา, และบริการอื่น ๆ 
 

  ชัดเจน      ……………………………………………………………..        ไมชัดเจน 
                   5             4   3     2              1 
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สวนที่  3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  เพียงคําตอบเดียวในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   1. โปรดระบุความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารท
เนอร จํากัด 

 
 พอใจอยางมาก      ……………………………………………………………..        ไมพอใจอยางมาก 
                   5             4   3     2              1 
 
สวนที่ 4.  แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของ
บริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จาํกดั 
คําช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  เพียงคําตอบเดียวในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือ
เติมขอความในชองวางตามความเปนจริง  
 

1. ระยะเวลาที่ทานพักอาศัยในอาคารชุดของทานคือ_________ป________เดือน 
 
2. แนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท พลัส พร็อพเพอร 

ตี้ พารทเนอร จํากัด 
 

           ใชตอไปแนนอน      ……………………………………………………………..        เลิกใชแนนอน 
                   5             4   3     2              1 

3. ทานจะแนะนําหรือบอกตอบุคคลอื่นใหใชบริการจากธุรกิจบริหารจัดการอาคารชุดของบริษัท  
พลัส พร็อพเพอรตี้ พารทเนอร จํากัด 

 
 บอกตอแนนอน      ……………………………………………………………..        ไมบอกตอแนนอน 
                   5             4   3     2              1 
 
 
 

  ขอขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบนี้  



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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2.  อาจารยศุภิญญา  ญาณสมบูรณ   อาจารยภาควชิาบริหารธุรกจิ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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