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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือ นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรยีนวัดอินทรวิหาร สังกัด

สํานักงานเขตพระนครกรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จํานวน ห้องเรยีน 1 

ห้องเรยีน มนีักเรยีน  33 คน ทําการทดลองโดยใช้แบบแผนการวจิยักึ่งทดลองแบบอนุกรมเวลา 
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ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีน มคีวามสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ สูงกว่าก่อนการ

ทดลองและทุกช่วงระยะการจดัการเรยีนการสอนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และนักเรยีน
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The Development of Listening and Speaking of Performance and Satisfaction 

Grade five Students Taught Through a Computer Assisted Program Based on the Natural 

Approach. The sample consisted of one classroom with thirty three boys and girls studying 

in Grade five in the first semester of the 2016 academic year at Wat Intharawihan School, 

Pranakorn District Office, Bangkok. The One-Group Time Series Design was used in the 

study for eight weeks with three lessons per week of at fifty minutes each. The researcher 

proposed “My School” as the main content in the English based communication 

development and the Ministry of Education. The instruments used in this research were as 

follow: 1) Learning management plans and computer assisted program based on the natural 

approach; 2) English listening-speaking performance test and 3) a questionnaire based on 

the satisfaction of students taught through a computer assisted program based on the 

natural approach. 

 An ANOVA with repeated measures was used to analyze the English listening and 

speaking skill of the students performance in each phase of the experiment. Basic statistics 

(Mean, Standard, and Deviation) and also questionnaires on student satisfaction were also 

used for data analysis. 

 The results revealed that the students increased their English listening and speaking 

performance higher than before the experiment, making comparisons with sub-experiments 

during the experiment with a statistical significance at 0.01 Students who were taught 

through a computer assisted program based on the natural approach had overall 

satisfaction at a high level. 
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บทท่ี 1  

บทนํา  
 

ภมิูหลงั 

การสื่อสารระหว่างมนุษยม์วีธิสี ื่อสารกนัไดห้ลากหลายวธิ ีไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยใช้

ท่าทาง สญัลกัษณ์ รวมถงึการสื่อสารโดยการพูด และลกัษณะของการพูดก็มคีวามแตกต่างกนั

ไปตามแต่ละถิ่นฐานวฒันธรรม และภาษาก็ยงัมอีย่างยิง่ในการดํารงชวีติของมนุษย ์ ไม่ว่าจะ

เป็นการสื่อสารเพื่อความเขา้ใจระหว่างบุคคล ครอบครวั ชุมชน สงัคม อนันํามาสู่การพฒันาใน

ทุกๆ ดา้น  

ในทศวรรษทีผ่่านมา วถิชีวีติและความเป็นอยู่ของคนไทยเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็

และเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้น้ี เป็นผลสบืเน่ืองมาจากพฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศในช่วง

ของปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีสร้างสภาพโลกไร้พรมแดนหรือโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) และทุกวนัจะมสีารสนเทศที่มมีวลมหาศาลเข้ามายงัประเทศไทย สารสนเทศ

เหล่าน้ีส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษาสากล ดงันัน้ ระบบการศกึษาของไทยใน

ขณะน้ีจงึต้องพฒันาความสามารถดา้นภาษาองักฤษของคนไทยทีอ่ยู่ในระดบัทีจ่ะรบัและเขา้ใจ

สารสนเทศภาษาองักฤษได้เป็นอย่างด ีตลอดจนสามารถ ใช้ภาษาองักฤษสื่อสารสนเทศไปยงั

ประชาคมโลกได้ถูกต้องและเหมาะสม การใช้ภาษาองักฤษของคนไทยจะช่วยให้ประเทศไทย

ตดิต่อกบัประชาคมโลกไดด้ว้ยความเขา้ใจอนัด ีอนัจะก่อให้เกดิสนัตสิุขและอยู่รว่มกนัไดโ้ดยไม่

ก่อให้เกดิขอ้ขดัแยง้ในยุคสงัคมโลกยุคโลกาภวิตัน์ เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นเครื่องมอืสําคญั

ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษาการแสวงหาความรูก้ารประกอบอาชพี  การสรา้งความเข้าใจ

เกี่ยวกบัวฒันธรรมและวสิยัทศัน์ของชุมชนโลกและตระหนักถงึความหลากหลายทางวฒันธรรม

และมุมมองของสงัคมโลก นํามาซึ่งมติรไมตรแีละความร่วมมอืกบัประเทศต่างๆ  ช่วยพฒันา

ผู้เรยีนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรยีนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและ

วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคดิ สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง  มเีจตคติ

ที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศเพื่ อการสื่อสารได ้ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551:  220) 

  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบด้านการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปสู่การปฏบิตัไิด้

ตระหนักถงึปัญหาของการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของคนไทย และพยายามทีจ่ะ

ปรบัปรุงให้มกีารเรยีนการสอนภาษาองักฤษ ให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถในระดบัที่สามารถที่จะ

ตดิต่อสื่อสารได ้โดยพฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษทีมุ่่งเน้นใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถทางภาษาที่

สําคญัสองด้านควบคู่กันไป สามารถใช้ภาษาเพื่อเข้าสู่สงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural 



2 

Functions) เพื่อสื่อความหมายโดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษาและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ทีใ่ช ้(Cognitive Linguistic Functions) (กรมวชิาการ. 2539: 1) 

 ในการจดักระบวนการเรยีนการสอน มุ่งเน้นให้มกีารฝึกทกัษะในการใช้ภาษา ทัง้ใน

ห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน ส่งเสรมิผู้เรยีนให้รู้ว ิธีการเรยีนภาษาอันจะนําไปสู่การเรยีนที่

พึ่งตนเองได้ สามารถเรยีนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การจดัการเรยีนการสอนจึง

มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถทางภาษา ด้านการฟัง พูด อ่าน เขยีน จําเป็นต้องอาศยัการ

ฝึกฝนเป็นอย่างดเีป็นทกัษะทีต่ดิกบัผูเ้รยีนไดน้านทีสุ่ด ทาํใหส้ามารถเชื่อมโยงและบรูณาการกบั

ทกัษะอื่นๆ ได้ง่าย (วไิล ตนัเสยีงสม. 2548: 1) การจดัการเรยีนการสอนสาระภาษาเพื่อการ

สื่อสาร มุ่งเน้นการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขยีน แลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสาร 

แสดงความรูส้กึและความคดิเหน็ ตคีวาม นําเสนอขอ้มูล ความคดิรวบยอดและความคดิเหน็ใน

เรือ่งต่างๆ และสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม ซึง่ทกัษะการฟังและการพูดเป็น

พื้นฐานที่สําคญัที่ทําให้เกดิการเรยีนรูภ้าษาได้ง่ายขึน้ ซึ่งเป็นทกัษะทางภาษาที่มนุษยใ์ช้มาก

ทีสุ่ด   

 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความสําคญัและประโยชน์ของภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารจงึกําหนดให้มกีารเรยีนวชิาภาษาองักฤษตลอดหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานตัง้แต่ช่วง

ชัน้ที่ 1 ถงึช่วงชัน้ที ่4 เพื่อให้นักเรยีนสามารถใชภ้าษาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

แต่จากสภาพปัญหาการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยนัน้ การทีจ่ะทําใหก้ารเรยีน

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารสมัฤทธิผ์ลไดน้ัน้ ยงัเป็นเรือ่งยาก เพราะนักเรยีนไทยยงัไมส่ามารถ

สื่อสารกบัชาวต่างประเทศ  หรอืใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจาํวนัได ้โดยเฉพาะการฟังและการ

พูด ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐาน การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษจงึไม่ประสบความสําเรจ็ ดงัที่

ผลการวจิยัของ กิรนิห์ สหเสวยีนต์ (2540: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาปัญหาการจดัการเรยีน

การสอนภาษาองักฤษและพบว่าสาเหตุที่เกิดจากครู คอื  ครูขาดความแม่นยําในเน้ือหา ขาด

ทกัษะภาษาโดยเฉพาะทักษะการพูด ขาดความชํานาญด้านวิธี/เทคนิคการสอน รวมทัง้ไม่

สามารถปรบัปรุงหรอืพฒันาวธิกีารสอนของตนใหเ้หมาะสมกบันักเรยีนได ้และครขูาดโอกาสใน

การใช้ภาษาองักฤษในชวีติประจําวนั ซึง่สอดคลอ้งกบักระทรวงศกึษาธกิาร (2541: บทคดัย่อ) 

ที่เสนอผลวจิยัว่า ครูส่วนใหญ่ยงัใช้วธิสีอนแบบเดิม หรอืสอนตามคู่มอืโดยมไิด้มกีารปรบัให้

เหมาะสมกบันักเรยีนหรอืสภาพห้องเรยีน นอกจากน้ี สริกิญัญา  ขวญัสําราญ (2540: 2-3) ได้

ทําการวจิยัและพบว่า ผู้เรยีนไม่ประสบความสําเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษ เกิดจากหลาย

ประเด็นด้วยกนั เช่น ด้านผู้เรยีนขาดความมัน่ใจในตนเอง มคีวามประหม่า ไม่กล้าแสดงออก 

ขาดแรงจูงใจในการเรยีนภาษาอังกฤษ เพราะถูกบงัคบั และเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรยีน

ภาษาองักฤษ และด้านครสู่วนใหญ่มชีัว่โมงสอนมากเกินไป ทําให้มเีวลาในการเตรยีมตวัสอน

น้อย ไม่มเีวลาในการพฒันาและใช้สื่อการสอน รูปแบบวธิกีารสอนของครูใช้วธิกีารสอนแบบ

บรรยาย โดยลกัษณะการสอนยดึตวัครเูป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รยีนเป็นผูร้บัฟังคาํบรรยายจากคร ู 
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จากปัญหาที่กล่าวมาน้ี การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยไม่ค่อย

ประสบความสําเรจ็เกิดจากทัง้ตวัผู้เรยีน ผู้สอน หลกัสูตร วธิกีารสอน ซึ่งส่งผลให้การพฒันา

ทักษะพื้นฐานของการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ และส่งผลต่อการเรยีนรู้หรอืพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาองักฤษในระดบัที่สูงขึ้นด้วย ผู้เรยีนมคีวามเห็นว่าการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเป็นเรื่องยาก 

โดยเฉพาะการฟังและการพูดภาษาองักฤษซึ่งเป็นทกัษะพื้นฐานของการเรยีนรูว้่าเป็นสิง่ที่ยาก 

มทีศันะคติในเชงิลบต่อการเรยีนภาษาองักฤษ แม้ประเทศไทยจะดําเนินการจดัการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษมาเป็นเวลานานแต่ยงัไม่ประสบความสําเรจ็ กล่าวคือผู้เรยีนในทุกระดับ

การศกึษายงัไมส่ามารถใชภ้าษาองักฤษไดต้ามจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอน  

 จากมูลเหตุแห่งปัญหาการจดัการเรยีนการสอนที่กล่าวขา้งต้นไม่ว่าจะเป็น สาระเรยีนรู ้

เทคนิควธิกีารการจดัการเรยีนการสอนทีจ่ะต้องกระตุ้นใหผู้เ้รยีนสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้ผูว้จิยัจงึสนใจ

ที่จะทําการพฒันาการเรยีนการสอนการสอนภาษาองักฤษตามแนวคดิทฤษฎีธรรมชาติ ด้วย

สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  เน่ืองจากแนวคิดเกี่ยวกับ

การเรยีนรูภ้าษาที่สองที่ได้รบัความสนใจกนัมาก  คอื การสอนภาษาด้วยแนวคดิวธิธีรรมชาต ิ

(The Natural Approach) ซึ่งเป็นแนวคดิที่สอนภาษาที่อาศยัลกัษณะธรรมชาติของการเรยีนรู้

ภาษาแม่พฒันาโดย แครชเชน และเทอรเ์รล Krashen และ Terrell (2000) แนวคดิธรรมชาตใิห้

ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะการสื่อสาร โดยใหค้วามสาํคญักบัการฟังและการพดูก่อนแลว้จงึ

ไปพัฒนาการอ่านและการเขียน เน่ืองจากทักษะการฟังเป็นทักษะที่สําคัญอย่างยิ่งสําหรบั

ช่วงแรกของการเรยีนรู้ภาษาเพราะเป็นช่วงที่เด็กยงัไม่สามารถสร้างคําพูดได้ เป็นการสอน

ภาษ าที่ เน้นการให้ตัว ป้ อน   ทางภาษ าหรือ  ข้อมูลทางภาษ าที่ เข้าใจได้ม ากที่ สุ ด 

(Comprehensible Input) ใหแ้ก่ผู้เรยีนและเป็นแนวคดิที่ใหค้วามสําคญัต่อความรูส้กึของผู้เรยีน 

มคีวามมุ่งหมายที่จะทําให้ผู้เรยีนมตีวักลัน่กรองทางดา้นจติใจ (Affective Filter) ที่ลดลงให้มาก

ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําไดโ้ดยคํานึงถงึการขจดัหรอืลดความวติกกงัวลของผูเ้รยีน ซึง่เป็นสิง่สําคญัทีท่ํา

ให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการรบัภาษาจากการได้รบัตัวป้อนทางภาษาหรอืข้อมูลทางภาษาที่

สามารถเขา้ใจได ้กล่าวคอืทําใหผู้เ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนภาษาจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความ

อยากรูภ้าษาได้ดขีึ้น การสอนภาษาตามแนวคดิวธิธีรรมชาต ิ(The Natural Approach) จะไม่

บงัคบัให้ผู้เรยีนแสดงออกทางภาษาเมื่อผู้เรยีนยงัไม่พร้อม ผู้เรยีนสามารถตอบสนองความ

เขา้ใจทางภาษาดว้ยการแสดงท่าทาง เมื่อผูเ้รยีนพรอ้มจงึสามารถแสดงออกทางภาษา เกดิการ

พัฒนาทักษะการพูดจนกระทัง่ผู้เรยีนสามารถสร้างประโยคด้วยตนเองได้ในที่สุด(นุรอาร ี 

โตะโยะ. 2556: 141-142) และสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เป็นสื่อที่มีคุณสมบัติสามารถ

ถ่ายทอดได้ทัง้ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและเสยีงประกอบ สามารถให้ขอ้ความ ภาพ

หรอืเสยีงประกอบ หยุด ยอ้นหลงัหรอืเริม่ต้นใหม่ได้ตามบรรยากาศขณะจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน (บุญส่ง ทนัตานนทแ์ละคณะ. 2542: 139-160)  
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 เหตุผลที่ผู้วจิยัพจิารณาการใช้กจิกรรมช่องว่างระหว่างข้อมูลประกอบขณะใช้สื่อ CAI 

มาใช้ในการวจิยักบันักเรยีนกลุ่มทีม่ปัีญหาความพรอ้มในการใช้ภาษาน้อย หรอืกลุ่มเรยีนอ่อน 

เพราะเป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรยีนเกิดการปฏิสมัพนัธ์กันระหว่างผู้พูดและผู้ฟังขณะฝึกการ

สนทนา (Johnson. 1982: 163) ซึ่งในชวีติจรงินัน้การตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างบุคคลจะเกดิขึ้น

ต่อเมื่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ทราบขอ้มูล ดงันัน้กิจกรรมช่องว่างระหว่างขอ้มูลอาจจะเป็นรูปแบบ

หน่ึงที่เอื้อให้นักเรยีนกลุ่มเรยีนอ่อนได้พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอัฃกฤษในการ

สนทนาด้วยตวันักเรยีนเอง ซึ่งจะนํามาสู่ทศันคตเิชงิบวกต่อการเรยีนภาษาองักฤษ และทําให้

งา่ยต่อการเรยีนภาษาองักฤษ ในระดบัสูงต่อไป ผูว้จิยัจงึจะทําการวจิยัการพฒันาความสามารถ

ทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ และความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการ

สอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ซึ่งผลการวิจยัอาจเป็น

แนวทางในการสอนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษของผูเ้รยีนได ้ต่อไป  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิผูว้จิยัไดก้ําหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

   1. เพื่อศกึษาพฒันาความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษนกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปีที ่5 ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ 

   2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ย

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ
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ความสาํคญัของการวิจยั  

 1. ผลการวิจยัครัง้น้ี จะเป็นแนวทางสําคัญสําหรบัครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอน

ภาษาองักฤษ ในการปรบัปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาองักฤษใหม้คีวามน่าสนใจ 

อนัจะเป็นการช่วยพฒันาทกัษะการฟัง-พดูภาษาองักฤษของผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้  

 2. ไดร้ปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ทีม่คีวามหลากหลาย ทําใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กการใช้

ภาษาอย่างมคีวามหมาย สื่อความหมายทางภาษาได้เป็นทีเ่ขา้ใจ ช่วยใหผู้้เรยีนเหน็คุณค่าและ

ความสําคญัของการสื่อสารภาษาองักฤษ รวมถึงมทีศันคติที่ดต่ีอการเรยีนรูภ้าษาองักฤษใน

ระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัไดเ้ป็นอย่างด ี 

 3. รูปแบบวธิกีารที่ได้จากการวจิยัใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์การจดัการเรยีนการ

สอนวชิาภาษาองักฤษไปใชก้บัสาระการเรยีนรูอ้ื่นหรอืระดบัการศกึษาอื่นได ้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี  เป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน 

วดัอนิทรวหิาร สงักดัสาํนกังานเขตพระนคร กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559  

 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

     กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรยีนวดั

อนิทรวหิาร สงักดัสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 

จํานวนห้องเรยีน 1 ห้องเรยีน มนีักเรยีนทัง้สิ้น 33 คน ทัง้น้ี เน่ืองจากมจีํานวน 1 ห้องเรยีน 

ผูว้จิยัจงึเลอืกนกัเรยีนหอ้งดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

3. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั  

     ผู้วิจยัได้คัดเลือกเน้ือหาที่เป็นรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยเน้น

ทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

รายวิช าพื้ น ฐาน  ภ าษ าอั งกฤษ  กลุ่ มสาระเรียนรู้ภ าษ าต่ างป ระเทศ  กรมวิชาการ

กระทรวงศกึษาธกิาร  เน้ือหาคอื My School 
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 4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 

ผู้วจิยัทําการทดลองสอนกบักลุ่มตวัอย่าง ในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โดย

ระยะเวลาในการทดลองรวมทัง้สิ้น 24 คาบเรยีน คาบละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 8 สปัดาห ์

สปัดาหล์ะ 3 คาบเรยีน โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

1.  ปฐมนิเทศนกัเรยีนและทดสอบก่อนเรยีน       2 คาบเรยีน  

2.  ดาํเนินการจดัการเรยีนการสอน 

   ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน 

    ตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ               18 คาบเรยีน 

3.  ทดสอบหลงัเรยีน        3 คาบเรยีน 

4.  สรปุผลการทดลองและทาํการสอบถาม 

    ความพงึพอใจของนกัเรยีน      1 คาบเรยีน  

       รวม  24 คาบเรยีน 

5. ตวัแปรท่ีศึกษา 

5.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาต ิ

5.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

5.2.1 ความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 

5.2.2 ความพึงพอใจต่อการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิ
  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของคาํ ต่อไปน้ี 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ หมายถึง บทเรยีนวชิาภาษาองักฤษพื้นฐาน ที่พฒันาตาม

สาระเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ตามกระทรวงศึกษา ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 สร้างขึ้นด้วยคําสัง่

ภาษาคอมพวิเตอร ์เพื่อใชส้อนซ่อมเสรมินักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 สาระเรยีนรู ้My School 

เสรมิการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิโดยจดัเน้ือหาเป็นระบบ มบีทนํา วตัถุประสงค ์คาํอธบิาย แบบฝึก

พร้อมภาพกราฟิกที่แสดงเรื่องราว เป็นรูปภาพ ข้อความ เสียงพูด เสียงดนตร ีลกัษณะของ

บทเรยีนจะเน้นการศกึษารายบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมสี่วนร่วมสามารถทําการประเมนิ และ

ตรวจสอบความเขา้ใจ 

 2. การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

หมายถึง กระบวนการเรยีนการสอนโดยยึดหลักทฤษฎีการสอนภาษาตามแนวคิดทฤษฎี

ธรรมชาติของ แคลชเชน และเทอร์เรล (Krashen and Terrel. 1983: 94) ซึ่งในการสอนจะให้

ผูเ้รยีนได้ฟังความหมายและขอ้ความได้ระยะหน่ึง จากนัน้จงึเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้พูดในสิง่ที่
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เคยฟังมาแลว้ โดยคํานึงถงึลําดบัของภาษาที่ผูเ้รยีนจะเขา้ใจไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเป็นการเรยีน

ที่มาจากมโนทัศน์ไปสู่ภาษา โดยใช้บทเรยีนคอมพิวเตอร์ การจดัการเรยีนการสอนมุ่งเน้น

พฒันาทกัษะการฟัง-พูดและสรา้งความสนใจต่อผู้เรยีนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการพฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่มีทัง้ ภาพและเสียง รวมถึงแบบฝึกหัดหรือกิจกรรม  

เพื่อกระตุ้นความรูส้กึและดงึดูดความสนใจในการเรยีนรูใ้ห้แก่ผู้เรยีน ซึ่งขัน้ตอนการสอนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิมดีงัต่อไปน้ี  

ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนอภปิรายและนําเขา้สู่บทเรยีน  

ครชูี้แจงจุดประสงค์ของการเรยีน แนะนําการเรยีนการสอนที่เน้นทกัษะการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษ ด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ อธิบายวิธีการ

จดัการเรยีนการสอน กจิกรรม การประเมนิผล เพื่อใหน้กัเรยีนมคีวามผ่อนคลายไมต่ื่นเตน้  

 ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนการเรยีนรูเ้น้ือหาผ่านบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน  

ครูให้นักเรยีน เรยีนเน้ือหาสาระการเรยีนรูผ้่านบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน เช่น 

คําศัพท์  การอ่านออกเสียง การสะกดคํา รวมถึงการสนทนาประโยคสัน้  จากคําศัพท ์

(ทีนํ่าเสนอในรปูแบบ ภาพ และเสยีงประกอบ) ครอูธบิายประกอบบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน 

เพิม่เตมิเกี่ยวกบัคําศพัท์ที่ยากทัง้น้ีอาจรวมถงึการทําท่าทางประกอบ เพื่อให้นักเรยีนเขา้ใจง่าย

ยิง่ขึน้  

ขัน้ตอนที ่3 ฝึกฟัง-พดู ทลีะส่วน  

ใหน้ักเรยีน ฝึกฟัง-พูด ตามทีก่ําหนดในบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน โดยครผููส้อน

ทาํการกระตุน้เพื่อใหน้ักเรยีนเกดิความสนใจเพิม่ขึน้ ทาํซํ้าๆ เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรู ้และ

จดจาํโดยธรรมชาต ิ 

ขัน้ตอนที ่4 ทบทวนการฟัง-พดู และทาํตามคาํสัง่ 

ครใูหน้ักเรยีนฟังและปฏบิตัติาม คําสัง่บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน กําหนด ทัง้น้ี

ใหน้ักเรยีนฝึกทุกคนพรอ้มๆ กนั และทดสอบใหน้กัเรยีนทําตามคําสัง่ตามบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน  เป็นรายบุคคลเพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหา และเป็นการฝึกทบทวนทกัษะการฟัง-พูด 

ของนกัเรยีน ครสูงัเกตุพฤตกิรรมการมสี่วนรว่ม และพฒันาการของนกัเรยีน  

ขัน้ตอนที ่5 ใหน้กัเรยีนฝึกทาํแบบฝึกหดั และแบบทดสอบ  

ครูให้นักเรียนฝึกทําแบบฝึกหัดทบทวนเน้ือหา ที่ได้เรียนมาผ่านใบงาน หรือ

แบบฝึกหดั  

 3. การสอนโดยทฤษฏีธรรมชาติ (The Natural Approach) หมายถึง การสอนโดย

ยดึหลกัการรบัรูภ้าษา (Language Acquisition) เน้นการให้ปัจจยัป้อน (Input) มากกว่าการฝึก

การปฏบิตั ิการเตรยีมสภาพทางอารมณ์ในการเรยีนรู ้การให้ความใส่ใจกบัผู้เรยีนก่อนที่จะให้

ผู้เรยีนพยายามใช้ภาษาด้วยตนเอง สื่อการเรยีนการสอนจะเน้นปัจจยัป้อนทางภาษาที่เป็นที่
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เขา้ใจไดแ้ก่ผูเ้รยีน ซึง่เป็นแนวทางในการจดักระบวนการเรยีนการสอนและกจิกรรมทีส่อดคลอ้ง

เหมาะสมกบักระบวนการรบัรูแ้ละเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

4. การสอนทักษะการฟัง-การพูดตามแนวทฤษ ฎีธรรมชาติ  (The Natural 

Approach) หมายถงึ การสอนทกัษะการฟัง – พูดภาษาองักฤษ แก่ผู้เรยีนโดยยดึหลกัทฤษฏี

การสอนภาษาตามแนวทฤษฏธีรรมชาต ิของ แครชเชน และเทอรเ์รล (Krashen and Terell) จงึ

เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้พูดในสิง่ที่เคยฟังมาแล้ว โดยการที่พูดนัน้ไม่มกีารบงัคบั นอกจากน้ียงั

คาํนึงถงึลําดบัของภาษาทีผู่เ้รยีนเขา้ใจไดอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็นการเรยีนจากมโนทศัน์ไปสู่การ

ใชภ้าษา เพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและลดความวติกกงัวลต่างๆ ทําใหก้ารพดูภาษานัน้งา่ยและถูกตอ้ง

มากขึ้น รวมทัง้การใช้วิธีสื่อความหมายด้วยภาษากาย (Language Body Communication) 

และการใชส้ื่อประกอบการสอนดว้ย 

5. ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถทางการฟัง

และเขา้ใจความหมายของคําหรอืประโยคหรอืขอ้ความ และสามารถพูดโต้ตอบกบัคู่สนทนาใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้ตามลกัษณะหน้าที่ของภาษา ซึ่งแยกได้ ดงัน้ี การฟังคอื ฟังบทสนทนา

หรอืเรื่องเล่าสัน้ๆ แล้วตอบคําถามและบอกลําดบัเหตุการณ์หรอืลําดบัของเรื่องได้ การพูดคอื 

พดูเล่าเรื่องเกี่ยวกบัสิง่ที่ตนเองชอบและไม่ชอบ พูดสื่อความเกี่ยวกบัชวีติประจาํวนั ทัง้การฟัง

และการพูดสามารถวดัไดจ้ากคะแนนวดัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษทกัษะการฟัง-พูด 

โดยใช้แบบทดสอบแบบ Oral test โดยมกีารกําหนดพฤติกรรมของระดบัความสามารถของ

ผู้เรยีนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในการวจิยัน้ีใช้เกณฑ์การประเมนิทกัษะภาษาด้านการฟัง–พูด

ภาษาองักฤษ ดดัแปลงมาจากเกณฑก์ารวดัความสามารถของ (ทองใบ ทองภูบาล. 2553: 97; 

อา้งองิจาก เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 200)   

 6. ความพึงพอใจต่อการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ หมายถึง ผู้เรยีนมคีวามรูส้กึหรอืความคดิเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรอืทางลบใน

วิธีการสอน  ด้าน เน้ือหา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านสื่ อการเรียนการสอน  

และดา้นผูส้อน โดยกําหนดกรอบทีจ่ะประเมนิ แบ่งประเดน็ทีจ่ะประเมนิเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

6.1 ด้านเน้ือหาจากบทเรยีน หมายถงึ ความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอเน้ือหาบทเรยีน

ที่เกี่ยวกับ ความเหมาะสมกับความรู้ของนักเรยีน ความทนัสมยั ความน่าสนใจและปรมิาณ

เหมาะสมกบัเวลาทีใ่ชส้อน 

6.2 ด้านกิจกรรมการสอน หมายถงึ ความรูส้กึของนักเรยีนที่มต่ีอกจิกรรมการสอน

เกี่ยวกบั การสอนทีเ่ป็นขัน้ตอน ความเหมาะสมกบัเวลา ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมกจิกรรมเหมาะสมกบั

ผูเ้รยีน และกจิกรรมมคีวามสนุกสนานเพลดิเพลนิ  
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6.3 ด้านสื่อการเรยีนการสอน หมายถึง ความรูส้กึของนักเรยีนที่มต่ีอสื่อการเรยีน

การสอนเกี่ยวกบั ความทนัสมยัของสื่อ ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา การดงึดูดความสนใจ ความ

งา่ยต่อการเขา้ใจ และการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิทีจ่ะตัง้คาํถาม  

6.4 ดา้นผูส้อน หมายถงึ ความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอครผููส้อนเกี่ยวกบั ความรูข้อง

ผูส้อน ความเป็นกนัเอง ความชดัเจนในการชีแ้จงรายละเอยีดเกี่ยวกบัการสอน เทคนิคการสอน

ให้เข้าใจง่าย และความอดทนต่อผู้เรยีนเมื่อถูกซกัถาม โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจต่อ

การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ที่ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้น 

โดยแบบสอบถามความพงึพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม

วธิขีอง ลเิคริท์ (Lihert’ Scale)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 การพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษและความพงึพอใจของนักเรยีน

ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ ครัง้น้ีผู้ว ิจยั ได้นําหลกัการและทฤษฎีวิธีการสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติของ  

แคลชเชน และเทอร์เรล (Krashen and Terrell. 1983: 26-132) มาประยุกต์ใช้ในการวิจ ัย 

ประกอบกบัการจดัการสอนโดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน โดยผู้เรยีนจะสามารถเรยีน

ภาษาไดจ้ากประสบการณ์ของตนเองและสื่อการสอนอย่างเป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรยีนรู้

ภาษา อนัจะเป็นการสรา้งฐานการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนในระดบัทีส่งูขึน้ ดงัภาพประกอบ 1  

 

 

 

  

 

     

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

• การสอน ด้ วยบ ท เรีย น

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตาม

แนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

• ความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษ 

• ความพึงพอใจต่อการสอนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 
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สมมติุฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานในการวจิยัน้ี คอื นักเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติมีพัฒนาการความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ หลงัการ

ทดลองสงูขึน้  



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวจิยั เรือ่ง การพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษและความพงึพอใจ

ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ตามลําดบัหวัขอ้

ต่อไปน้ี  

1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 

1.1 โครงสรา้งหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 

1.2 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ 

1.3 มาตรฐานการเรยีนรู้และตัวชี้วดัชัน้ปี กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ  

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการสอนตามแนวคดิทฤษฎธีรรมชาต ิ(The Natural Approach) 

2.1 แนวคดิทฤษฎธีรรมชาต ิ(The Natural Approach) 

2.2 บทบาทของคร ูนกัเรยีน และอุปกรณ์ทีใ่ชส้อน 

2.3 การเรยีนภาษาแบบตามแนวธรรมชาต ิ

2.4 กลวธิกีารสอนตามแนวทฤษฏธีรรมชาต ิ

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

3. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถทางการฟัง  

3.1 ความหมายของการฟัง 

3.2 ความสาํคญัของการฟัง 

3.3 จดุมุง่หมายของการฟัง 

3.4 ความสามารถทางการฟัง 

3.5 การสอนทกัษะการฟัง 

3.6 การวดัและประเมนิผลความสามารถทางการฟัง 

3.7 เกณฑก์ารประเมนิความสามารถทางการฟัง 

3.8  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟัง 

4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถทางการพดู  

4.1 ความหมายของการพดู 

4.2 การจดักจิกรรมการสอนพดู 

4.3 การวดัและประเมนิผลความสามารถทางการพดู 
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4.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความสามารถทางการพดู 

5. แนวคดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี  

5.1 ความหมายของคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี  

5.2 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

5.3 คุณประโยชน์ของสื่อมลัตมิเีดยีต่อการเรยีนการสอน 

5.4 ขอ้จาํกดัของคอมพวิเตอรช่์วยสอน 

5.5 การพฒันาบทเรยีน 

5.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

6. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

6.1 ความหมายความพงึพอใจ 

6.2 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

6.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

1. หลกัสตูรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ตาม 

หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

1.1 โครงสร้างหลกัสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พทุธศกัราช 2551 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน  มุ่งพฒันาผู้เรยีนทุกคน ซึ่งเป็นกําลงัของ

ชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทัง้ด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเป็น

พลเมอืงไทยและเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์

ทรงเป็นประมุข   มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั ้ง เจตคติ ที่จําเป็นต่อการศึกษาต่อ   

การประกอบอาชพีและการศกึษาตลอดชวีติ  โดยมุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญับนพืน้ฐานความเชื่อ

ว่า ทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  

1.1.1  หลกัการ 

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มหีลกัการทีส่าํคญั  ดงัน้ี 

1. เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มจีุดหมายและ

มาตรฐานการเรยีนรูเ้ป็นเป้าหมายสําหรบัพฒันาเดก็และเยาวชนใหม้คีวามรู ้ทกัษะ เจตคต ิและ

คุณธรรมบนพืน้ฐาน ของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 

2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รบั

การศกึษาอยา่งเสมอภาค และมคีุณภาพ 

3. เป็นหลกัสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอํานาจ ให้สงัคมมสี่วนร่วมใน

การจดัการศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถิน่ 
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4. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทัง้ด้านสาระการเรียนรู ้

เวลาและการจดัการเรยีนรู ้

5. เป็นหลกัสตูรการศกึษาทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั  

6. เป็นหลกัสูตรการศึกษาสําหรบัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั  ครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมาย  สามารถเทยีบโอนผลการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์  

1.1.2  จดุหมาย 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน  มุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้เป็นคนดีมี

ปัญญา มคีวามสุข มศีกัยภาพในการศึกษาต่อ  และประกอบอาชพี  จงึกําหนดเป็นจุดหมาย

เพื่อใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนเมือ่จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ดงัน้ี 

1. มคีุณธรรม  จรยิธรรม  และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์เหน็คุณค่าของตนเองมี

วนิัยและปฏบิตัตินตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตนนับถอื  ยดึหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง   

2. มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้

เทคโนโลย ี และมทีกัษะชวีติ  

3. มสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ ีมสีุขนิสยั และรกัการออกกําลงักาย 

4. มคีวามรกัชาต ิมจีติสาํนึกในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก  ยดึมัน่ใน

วถิชีวีติและการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

5. มจีติสํานึกในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและภูมปัิญญาไทย การอนุรกัษ์และ

พฒันาสิง่แวดลอ้ม  มจีติสาธารณะที่มุ่งทําประโยชน์และสรา้งสิง่ที่ดงีามในสงัคม และอยู่ร่วมกนั

ในสงัคมอยา่งมคีวามสุข     

เพื่อให้การจดัการศกึษาเป็นไปตามหลกัการ  จุดมุ่งหมายและมาตรฐานการ

เรยีนรูท้ี่กําหนดไว้ให้สถานศกึษาและผู้ที่เกี่ยวขอ้งมแีนวปฏบิตัใินการจดัหลกัสูตรสถานศกึษา  

กรมวิชาการ (2551: 239-241) จงึได้กําหนดโครงสร้างของหลกัสูตรสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 เกีย่วกบัการจดัสาระการเรยีนรูก้ลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ดงัน้ี 

 1.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานได้สรุปความสําคญัของการเรยีนรู้

ภาษาต่างประเทศเอาไว ้ดงัน้ี (กระทรวงศกึษาธกิาร. 255: 239)ในสงัคมโลกปัจจุบนั การเรยีนรู้

ภาษาต่างประเทศมคีวามสําคญัและจําเป็นอย่างยิง่ในชวีติประจําวนั เน่ืองจากเป็นเครื่องมอื

สาํคญัในการตดิต่อสื่อสาร  การศกึษา  การแสวงหาความรู ้ การประกอบอาชพี  การสรา้งความ

เข้าใจเกี่ยวกบัวฒันธรรมและวสิยัทศัน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลายทาง

วฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก นํามาซึ่งมิตรไมตรแีละความร่วมมือกับประเทศต่างๆ   

ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามเขา้ใจตนเองและผูอ้ื่นดขีึน้ เรยีนรูแ้ละเขา้ใจความแตกต่างของภาษา

และวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคดิ  สงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง การปกครอง   
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เจตคตทิีด่ต่ีอการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได ้ รวมทัง้เขา้ถงึ

องคค์วามรูต่้างๆ ไดง้า่ยและกวา้งขึน้และมวีสิยัทศัน์ในการดาํเนินชวีติ 

ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรยีนรูพ้ ื้นฐาน ซึ่งกําหนดให้เรยีนตลอดหลกัสูตร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน คอื ภาษาองักฤษ  ส่วนภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษาฝรัง่เศส เยอรมนั 

จนี ญี่ปุ่ น อาหรบั บาล ีและภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบา้น หรอืภาษาอื่นๆ ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของ

สถานศกึษาทีจ่ะจดัทาํรายวชิาและจดัการเรยีนรูต้ามความเหมาะสม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   มุ่ งหวังให้ผู้ เรียนมีเจตคติที่ดีต่อ

ภาษาต่างประเทศ  สามารถใชภ้าษาต่างประเทศ  สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  แสวงหาความรู ้

ประกอบอาชพี และศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ รวมทัง้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งราวและวฒันธรรม

อนัหลากหลายของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคดิและวฒันธรรมไทยไปยงัสงัคมโลก

ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1. ภาษาเพื่อการสื่อสารการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน -เขียน  

แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารแสดงความรูส้กึและความคดิเหน็ ตคีวาม  นําเสนอขอ้มลูความคดิรวบ

ยอดและความคดิเหน็ในเรือ่งต่างๆ และสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอยา่งเหมาะสม   

2. ภาษาและวฒันธรรม การใชภ้าษาต่างประเทศตามวฒันธรรมของเจา้ของภาษา

ความสมัพนัธ์  ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา

ภาษาและวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย และนําไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ภาษากบัความสมัพนัธก์บักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นการใชภ้าษาต่างประเทศในการ

เชื่อมโยงความรูก้บักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น เป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู ้และเปิด

โลกทศัน์ของตน 

4. ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลกการใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์

ต่างๆ ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน ชุมชน และสงัคมโลก  เป็นเครื่องมอืพื้นฐานในการศึกษา

ต่อประกอบอาชพี และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 

1.3 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวดัชัน้ปี กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 

สาระที ่1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 มาตรฐาน ต 1.1 : เข้าใจและตีความเรื่องที่จะฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และ

แสดง ความคดิเหน็อยา่งมเีหตุผล 

ตวัชีว้ดั 1.ปฏบิตัติามคาํสัง่ คาํขอรอ้ง และคาํแนะนํางา่ยๆ ทีฟั่งและอ่าน 

  2. อ่านออกเสยีงประโยค ขอ้ความ และบทกลอนสัน้ๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน 

  3. ระบุ/วาดภาพ สญัลกัษณ์ หรอืเครื่องหมายตรงตามความหมายของประโยค

และขอ้ความสัน้ๆ ทีฟั่งหรอือ่าน 
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  4. บอกใจความสําคญั  ตอบคาํถามจากการฟัง อ่านบทสนทนาและนิทานง่ายๆ 

หรอืเรือ่งสัน้ๆ 

มาตรฐาน ต 1.2: มทีกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร แสดงความรูส้กึ

และความคดิเหน็อยา่งประสทิธภิาพ 

 ตวัชีว้ดั 1. พดู/เขยีนโตต้อบในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

  2. ใชค้าํสัง่ คาํขอรอ้ง คาํขออนุญาต และใหค้าํแนะนํางา่ยๆ 

  3. พูด/เขยีนแสดงความต้องการ ขอความช่วยเหลอื ตอบรบัและปฏเิสธการให้

ความช่วยเหลอืในสถานการณ์งา่ยๆ 

  4. พูด/เขยีนเพื่อขอและใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัตนเอง เพื่อน ครอบครวั และเรื่องใกล้

ตวั 

  5. พดู/เขยีนแสดงความรูส้กึของตนเองเกี่ยวกบัเรื่องต่างๆ ใกลต้วั และกจิกรรม

ต่างๆ โดยการพดูและการเขยีน 

มาตรฐาน ต 2.1 : เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และ

นําไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 ตวัชีว้ดั 1. พดู/เขยีนใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัเองและเรือ่งใกลต้วั 

  2. เขยีนภาพ แผนผงั และแผนภมูแิสดงขอ้มลูต่างๆ ตามทีฟั่งหรอือ่าน 

  3. พดูแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ ใกลต้วั 

สาระที ่2 ภาษาและวฒันธรรม 

มาตรฐาน ต 2.1 : เข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างภาษาและวฒันธรรมของเจ้าของภาษา และ

นําไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 ตวัชีว้ดั 1. ใช้ถ้อยคํา น้ําเสียง และกิรยิาท่าทางอย่างสุภาพ ตามมารยาทสงัคมและ

วฒันธรรมของเจา้ของภาษา 

  2. ตอบคาํถาม/บอกความสาํคญัของเทศกาล/วนัสาํคญั/งานฉลองและชวีติความ

เป็นอยูง่า่ยๆ ของเจา้ของภาษา 

  3. เขา้รว่มกจิกรรมทางภาษาและวฒันธรรมตามความสนใจ 

มาตรฐาน ต 2.2 : เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรมของ

เจา้ของภาษาและวฒันธรรมไทยและนํามาใชอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 ตวัชี้วดั 1. บอกความเหมอืน/ความแตกต่างระหว่างระหว่างการออกเสยีงประโยคชนิด

ต่างๆ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการลําดับคํา (Order) ตามโครงสร้างประโยคของ

ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

สาระที ่3 ภาษากบัความสมัพนัธก์บักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น 

มาตรฐาน ต 3.1: ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรูก้บักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และ

เป็นพืน้ฐานในการพฒันา แสวงหาความรูแ้ละเปิดโลกทศัน์ของตน 
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ตวัชีว้ดั 1. ค้นควา้ รวบรวมคําศพัทท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และนําเสนอ

ดว้ยการพดู/การเขยีน 

สาระที ่4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บักลุ่มสาระการเรยีนอื่น 

มาตรฐาน ต 4.1 : ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทัง้ในสถานศึกษา ชุมชน และ

สงัคม 

 ตัวชี้วดั 1. ฟัง พูด และอ่าน/เขียน ในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรยีนและ

สถานศึกษามาตรฐาน ต 4.2 : ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ 

การประกอบอาชพี และการแลกเปลีย่นความรูก้บัสงัคมโลก 

 ตวัชีว้ดั1. ใชภ้าษาต่างประเทศในการสบืคน้และรวบรวมขอ้มลูต่างๆ 

 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการสอนตามแนวคิดทฤษฎีธรรมชาติ (The Natural 

Approach) 

 แนวทฤษฎกีารสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษาทีส่ําคญัคอืแนวคดิและหลกัการทีมุ่่งเน้น

กระบวนการเรยีนรูอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิซึง่จะเป็นกลไกที่จะช่วยใหผู้เ้รยีนประสบความสําเรจ็ใน

การใชภ้าษาในบรบิทของสถานการณ์และวฒันธรรมทีห่ลากหลายได ้โดยสามารถสื่อความไดท้ัง้

ภาษาพูด ภาษาเขยีน และภาษากาย ตามจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกนั แนวทฤษฎีต่างๆ ที่เป็น

แนวคดิและหลกัการสําคญัสําหรบัการพฒันาการสอนแบบมุ่งประสบการณ์มอียู่หลากหลาย

ประการด้วยกัน ในที่น้ี (เสาวลกัษณ์ รตันวิชช์. 2547: 31-44) ได้สรุปแนวการสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีธรรมชาติ (The Natural Approach) 

ช่วงปลายศตวรรษที่  19 เป็นต้นมา นักการศึกษาได้ให้ความสนใจและเห็น

ความสําคญัของการจดักระบวนการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั หรอืที่เรยีกว่า 

“ผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลาง” โดยทําการศกึษาและวเิคราะห์วธิกีารรบัรูแ้ละเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมากขึน้ 

เพื่อศกึษากระบวนการของกลไกในการเรยีนรูโ้ดยธรรมชาต ิซึง่จะต้องสอดคลอ้งกบัความสนใจ 

เจตคตริวมทัง้ความต้องการในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ย กลไกสําหรบัการเรยีนรูท้ีส่าํคญั สมอง 

ซึ่งเป็นอวยัวะที่ทําหน้าที่เสมอืนศูนย์บญัชาการของมนุษย์ในการเรยีนรู้ การศึกษากลไกการ

ทาํงานของสมองสามารถทําใหเ้ขา้ใจกระบวนการเรยีนรูข้องมนุษยท์ีถู่กต้องและเป็นแนวทางใน

การจดักระบวนการเรยีนการสอนและกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกบักระบวนการรบัรูแ้ละ

เรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภาพได ้การศกึษาแนวทฤษฎธีรรมชาตใินการพฒันาภาษาจงึมปีระเดญ็

ต่างๆ ทีส่าํคญัดงัต่อไปน้ี 
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1. สมองกบัการเรยีนรูข้องมนุษย ์(Brain and human learning) 

ราตรี สุดทรวง (2535: 327-328) ผู้ เชี่ยวชาญด้านประสาทสรีรวิทยาและ

สรรีวทิยาของคณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักล่าวถงึความหมายของภาษาไวว้่า

ภาษาเป็นกระบวนการทางจติใจทีม่ศีูนยก์ลางอยู่ในสมอง เป็นการแสดงออกถงึการเรยีนรูข้อ้มลู

ของสิง่แวดลอ้มทางอวยัวะรบัความรูส้กึต่างๆ และวเิคระหข์อ้มลูนัน้ โดยใชป้ระสบการณ์ในอดตี

เพื่อทําให้เกดิความคดิและการตอบสนองในรูปของการพูด การเขยีน หรอืการกระทําอื่นๆ ซึ่ง

เป็นสญัลกัษณ์ของภาษาออกมา ดงันัน้การสื่อสารทางภาษาต้องใชบ้รเิวณของสมองทีเ่กี่ยวขอ้ง

หลายส่วนดว้ยกนั กระบวนการเขา้ใจภาษาตอ้งเกดิขึน้อย่างเป็นขัน้ตอน 

2. การพฒันาภาษา (Language development) 

หลักการสําคัญของการจดัหลักสูตรการเรียนภาษาคือความเข้าใจเกี่ยวกับ

ธรรมชาติของภาษาและการพัฒนาภาษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนภาษาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมายในการสื่อสารได้อย่างแท้จรงิไมเคลิ ฮลัลิเดย์ (Halliday, 1978) 

นกัภาษาศาสตรผ์ูม้ชีื่อเสยีงในดา้นการพฒันาภาษาไดเ้สนอความคดิเกีย่วกบัการพฒันาภาษาไว้

โดยสรุปว่า ภาษาเป็นเสมอืนแหล่งขอ้มลู ความหมายของภาษาคอืสิง่ทีค่นทัว่ไปสามารถสื่อสาร

ได้และใช้เป็นเครื่องมือเบื่อการสื่อสาร เมื่อใดก็ตามที่ใช้ภาษา ผู้พูดหรือผู้เขียนจะสร้าง

ความหมายโดยผู้ฟังหรอืผู้อ่านจะตคีวามจากเสยีงที่พูดหรอืสญัลกัษณ์ที่สื่อ ความนัน้ๆ ภาษา

มใิช่เป็นเครื่องในการสื่อความหมายไดแ้ต่เพยีงอย่างเดยีว แต่เราอาจสื่อความหมายได้ดว้ยการ

วาดรปู ใชท่้าทาง หรอืรปูภาพ มนุษยเ์ราไดพ้ฒันารปูแบบของภาษาพูดและภาษาเขยีนมาใชก้นั

นับเป็นพนัๆปี ทัง้น้ีก็เพื่อการสื่อความหมาย หรอืเพื่อการสื่อสารระหว่างกนัและกันในแต่ละ

ชุมชนหรือกลุ่มสังคม ภาษาจึงเป็นระบบของการสร้างความหมาย (semiotic system) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องสมัพันธ์กัน และมรีะบบ ซึ่งอาจจดัได้เป็น 3 ระดบัคือ 

1) ความหมาย (meaning) 2) คํา (Wording) และ 3) เสียงหรอืสญัลกัษณ์ (Sounds/symbols) 

ดงัภาพที ่2 (เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 38)   
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบของภาษา 3 ระดบั 

 

                ทีม่า: เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 38 

 

 

 

 

 

ระดบัที3่ 

เสยีง/สญัลกัษณ์ 

(Sounds/symbols) 
 

ระดบัที ่1 

ความหมาย 

(Meaning) 

ระดบัที ่2  

คาํ 

(Wording) 
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คําจํากัดความของ “คํา” จะรวมไปถึงหน่วยย่อยอื่นๆ ของภาษาอันได้แก่ 

ไวยากรณ์ จงึให้คําจํากดัความของ “คํา” ในระดบั 2 น้ีรวมไปถงึไวยากรณ์ (lexicon grammar) 

ดว้ย นอกจากน้ีระบบของเสยีงและสญัลกัษณ์กจ็ะหมายถงึงระบบเสยีง (phonology) และระบบ

ตวัสญัลกัษณ์ หรอื อกัษร (graphology) ด้วยเช่นเดยีวกนั หน่วยพื้นฐานของภาษา (The basic 

unit of language) ก็คือเน้ือความ (text) ซึ่งอาจเป็นได้ทัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน เน้ือความ

เกิดขึ้นได้จากการสรา้งความหมายของคนๆหน่ึง หรอืกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง ซึ่งอาจจะสัน้หรอืยาว 

เป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการกไ็ด ้เน้ือความหน่ึงๆ จะอยูใ่นบรบิททีจ่ะเปรยีบเสมอืนภูมหิลงัซึง่

จะสมัพนัธ์กนัสถานการณ์ วฒันธรรมและกาลเทศะของการใช้ภาษานัน้ๆ ด้วย (Halliday. 1978; 

Sebeok. 1991; Walker. 1994; Christie. 1994) 

ฮัลลิเดย์ (เสาวลักษณ์ รตันวิชช์. 2547: 38-39; อ้างอิงจาก Halliday. 1978)  

ไดอ้ธบิายไวว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความหมายและการพฒันาภาษาไมอ่าจแยกออกจากกนัได ้

การเรยีนภาษาจาํเป็นตอ้งอาศยัการปฎบิตัแิละการมปีฎสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนอย่างมี

ความหมาย ผู้เรยีนจะต้องเรยีนรูร้ะบบของการสรา้งความหมายซึ่งจะต้องสมัพนัธก์นักบับรบิท 

โดยเฉพาะบรบิททางสงัคม (Social context) เคนเนท กู๊ดแทน (Goodman K., 1986: 26-28) 

ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันโดยเน้นแนวทฤษฎีการสอนแบบองค์รวม (whole language 

approach) ซึ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรยีนอย่างเป็นธรรมชาติ โดยที่ผู้เรยีน

จะตอ้งใชอ้งคป์ระกอบทางภาษาครบทุกส่วนของหน่วยภาษา การสื่อความหมายจงึจะเป็นไปได้

โดยง่าย นอกจากน้ีการใช้ภาษานัน้ๆ จะต้องอยู่ในบรบิททัง้ที่เป็นของส่วนตนและสงัคมด้วย 

ผูเ้รยีนจะเรยีนรูว้ธิสี ื่อความหมายไดก้ด็ว้ยกระบวนการปฎบิตัขิองตนเอง ซึง่จะตดัสนิใจไดเ้องว่า

จะใช้ภาษาเมื่อใด ใช้เพื่ออะไรและด้วยเหตุผลใด ภาษาและความคดิจะเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กัน  

การสอนภาษาโดยรวมตามธรรมชาติจงึต้องคํานึงถึงเสยีง ตวัอกัษร วล ีประโยคและข้อความ

เช่นเดียวกันกับโมเลกุล อะตอม และส่วนย่อยของอะตอมที่ประกอบเข้าเป็นสิ่งต่างๆ ได ้

ยกตวัอย่างเช่น หากเรารือ้เอาโต๊ะไมอ้อกและตดัไมน้ัน้เป็นชิ้นเลก็ชิ้นน้อย โต๊ะก็จะไม่เป็นโต๊ะ 

อกีต่อไป และไมม่ใีครเขา้ใจไดว้่าสิง่นัน้จะเป็นโต๊ะไดอ้ย่างไร 

แครชเชน และเทอร์เรลล์ (เสาวลักษณ์  รัตนวิชช์. 2547: 38; อ้างอิงจาก 

Krashen and Terrell. 1983: 1-17) นักทฤษฎกีารสอนภาษาแบบธรรมชาต ิไดส้รุปไวใ้นทาํนอง

เดียวกันว่าการเน้นความหมายเป็นสิ่งสําคัญสิ่งแรกในการสอนภาษา เน่ืองจากภาษาเป็น

พาหนะแห่งการสื่อความหมาย ดงันัน้การรบัรูภ้าษาจะเกดิขึน้ไดต่้อเมื่อคนเราเขา้ใจความหมาย

ต่างๆ ในภาษาเป้าหมาย (target language) แลว้ คําศพัทจ์ะบ่งบอกความหมายของขอ้มลูต่างๆ 

ได้เป็นประการสําคญั ไวยากรณ์จะมบีทบาทในฐานะเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ขอ้มูลเป็นที่

เข้าใจได้ดีขึ้นเท่านัน้ แต่มิใช่สิ่งที่สําคัญที่สุด การเรียนรู้ภาษาจึงต้องกระทําเป็นขัน้ตอน 

โดยเฉพาะการเขา้ใจโครงสรา้งไวยากรณ์ แนวทฤษฎกีารสอนแบบธรรมชาตจิะเน้นการใหปั้จจยั

ป้อน การเตรยีมสภาพทางอารมณ์ในการเรยีนรูแ้ละการให้การใส่ใจในการเรยีนรูแ้ก่ผู้เรยีนใน
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ระยะหน่ึง ก่อนที่จะให้ผู้เรยีนพยายามใช้ภาษาด้วยตนเอง สื่อการเรยีนการสอนจะช่วยเน้นให้

ปัจจยัป้อนทางภาษาเป็นทีเ่ขา้ใจไดแ้ก่ผูเ้รยีน ผูเ้รยีนภาษาจาํเป็นต้องเขา้ใจภาษาซึง่เป็นปัจจยั

ป้อนเสยีก่อน ปัจจยัป้อนนัน้ๆ จะรวมโครงสรา้งภาษาไวเ้ป็นส่วนหน่ึง ซึง่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู้

และเขา้ใจไดใ้นขัน้ต่อๆ ไป ภาษาจะประกอบดว้ยคาํ โครงสรา้งและสาระของเน้ือความ “คํา” จะ

ใช้เพื่อเข้าใจคําพูดหรอืตัวเขียน คําจะสร้างความหมายหรอืสาระของเน้ือความที่สําคัญได ้

นอกจากน้ีคําในสาระของเน้ือความ จําเป็นต้องอาศยัไวยากรณ์เป็นตวักําหนดโครงสรา้ง สาระ

ของเน้ือความที่ซับซ้อน ย่อมจะมีโครงสร้างไวยากรณ์ที่ซับซ้อนขึ้นด้วย แม้ว่าโครงสร้าง

ไวยากรณ์จะมคีวามสาํคญัแต่กไ็ม่จาํเป็นทีผู่เ้รยีนหรอืการสรา้งสื่อการเรยีนการสอนภาษาจะตอ้ง

มกีารวเิคาะห์แยกแยะโครงสรา้งไวยากรณ์เหล่านัน้ เพื่อให้ผู้เรยีนเรยีนรูเ้ป็นพเิศษ นอกเหนือ

ความหมายโดยรวมของภายในบรบิทที่มอียู่นอกจากน้ี แครชเชน และเทอรเ์รลล ์(Krashen; & 

Terell.1983) ไดเ้สนอสมมตฐิานของแนวทฤษฎกีารสอนแบบธรรมชาต ิซึง่เป็นประโยชน์ต่อการ

จดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาในแนวโน้มปัจจบุนัได ้ดงัน้ี 

1) สมมติฐานเกี่ยวกับการเรยีนรู้และรบัรู้ (Language learning and language 

acquisition hypothesis) 

สมมติฐานดงักล่าวหมายถึง แนวทางธรรมชาติในการเรยีนภาษาของเด็ก

เช่นเดยีวกบัการพฒันาภาษาแม่ การรบัรูภ้าษาเป็นกระบวนการทางธรรมชาตทิีจ่ะเกี่ยวขอ้งกบั

การพฒันาความสามารถทางภาษา โดยเขา้ใจภาษาเพื่อสื่อความหมายใหเ้ป็นที่เขา้ใจไดใ้นทาง

ตรงกนัขา้มการเรยีนรูภ้าษา โดยเขา้ใจภาษาและใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมายให้เป็นที่เขา้ใจได้

ในทางตรงกนัข้ามการเรยีนรู้ภาษา หมายถึงกระบวนการที่ภาษาได้รบัการพฒันาโดยอาศัย

กฎเกณฑ์ ต่างๆ ซึ่งมีผลต่อความรู้ภายนอกเกี่ยวกับรูปแบบของภาษา และรู้ว่าภาษาเป็น

อย่างไร การเรยีนรู้ภาษาจําเป็นต้องอาศัยการสอนอย่างเป็นทางการ โดยที่ผู้เรยีนจะต้อง

คํานึงถงึกฎเกณฑ์ทางภาษาอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่การรบัรูภ้าษาจะเน้นกระบวนการเรยีนที่

เป็นธรรมชาตอิย่างค่อยเป็นค่อยไปและเน้นบรูณาการของการใชภ้าษาเพื่อการสื่อความหมาย

เป็นสาํคญั 

2) สมมตฐิานกบัการจดัลาํดบัธรรมชาต ิ(The natural order hypothesis) 

สมมตฐิานขอ้น้ีหมายถงึลาํดบัของการรบัรูภ้าษาแรกและภาษาทีส่องซึง่อาจจะ

มบีางอย่างที่คล้ายคลงึกนัและสามารถคาดคะเนได ้ขอ้ผดิพลาดในการพฒันาภาษาจะเกดิขึน้ใน

ตัวผู้ เรียนไม่ ว่ าจะเป็ นภาษาใดก็ต ามและข้อผิดพ ลาดนั ้นๆ  จะเป็ นสัญ ญ าณ แห่ ง

กระบวนการพฒันาของผูร้บัภาษาอยา่งเป็นธรรมชาต ิ

3) สมมตฐิานเกีย่วกบัการตรวจสอบ (The monitor hypothesis) 

สมมตฐิานขอ้น้ีหมายถงึการทีผู่เ้รยีนภาษาอาจไดค้วามรูท้ีจ่ะแก้ไขตนเองเมือ่

ตอ้งการสื่อความหมายของภาษาได ้แต่การเรยีนรูน้ัน้ๆ จะต้องอาศยัการใชก้ฎเกณฑข์องภาษา
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เช่น ความรูเ้กี่ยวกบัไวยากรณ์เป็นตวักําหนด จากงานวจิยัต่างๆ พบว่าผู้เรยีนสามารถเกดิการ

เรยีนรูไ้ดด้ว้ยเงือ่นไข 3 ประการคอื 

ก. มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะเลอืกและรูจ้กัการนํากฎเกณฑม์าใช ้

ข. ใส่ใจกบัรูปแบบของภาษา โดยคํานึงถงึความถูกต้องและแบบของผลใน

การนําไปใช ้

ค. มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบักฎเกณฑข์องภาษา ซึง่มอียู่ดว้ยกนัสองลกัษณะคอื 

กฎเกณฑ์ทางภาษานัน้จะต้องง่ายแก่การเข้าใจและต่องไม่มกีารเปลี่ยนแปลงที่ซบัซ้อนหรอื

เปลีย่นรปูแบบใหมไ่ดห้ลายๆ แบบ 

4) สมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัป้อน (The input hypothesis) 

สมมตฐิานขอ้น้ีจะหมายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ที่ผู้เรยีนได้รบัการเสนอ

เกี่ยวกบัภาษาหรอืปัจจยัป้อนและการรบัรูภ้าษาซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิสําคญั 4 ประการ 

ดงัน้ี 

ก. เป็นสมมตฐิานเกีย่วกบัการรบัรูภ้าษา มใิช่การเรยีนรูภ้าษา 

ข. คนเราจะรบัภาษาได้ดีที่สุด โดยการเข้าใจปัจจยัป้อนที่เป็นที่เข้าใจได ้

(Comprehensible input) จุดสําคญัในการเริม่โปรแกรมทางภาษาคอืใหผู้้เรยีนสามารถเขา้ใจสิง่

ที่ ได้ฟั งและอ่าน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนพูดหรือเขียนได้อย่างคล่องแคล่วในระยะต่อมา 

ความสามารถในการพูดย่อมจะเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้เรียนสามารถรบัรู้ภาษาปัจจัยป้อนแล้ว  

และสามารถพฒันาการรบัรูใ้นขัน้ต่อไปได ้

ค. ความสามารถที่จะพูดได้อย่างคล่องแคล่วไม่จําเป็นต้องสอนกนัโดยตรง 

ความสามารถนัน้จะปรากฎขึน้เองในระยะเวลาหน่ึง หลงัจากที่ผู้รบัภาษาเขา้ใจปัจจยัป้อนแล้ว

เป็นอยา่งด ี

ง. ถ้ามปีรมิาณของปัจจยัป้อนทางภาษามาเพยีงพอแล้ว ความเข้าใจภาษา

อนัเกดิจากปัจจยัป้อนใหเ้ขา้กบัระดบัความสามารถเดมิของผูเ้รยีน 

5) สมมติ ฐาน ที่ เกี่ ย ว กับ ก ารก ลั น่ ก รอ งท างจิต ใจ  (The affective filter 

hypothesis) 

สภาพอารมณ์หรอืเจตคตขิองผูเ้รยีนเปรยีบเสมอืนเครื่องกลัน่กรองทางจติซึง่

อาจจะปล่อยหรอืสกดักัน้ปัจจยัป้อนทางภาษาทีจ่ําเป็นในการเรยีนรูไ้ด ้ถ้าหากปัจจยัป้อนไดร้บั

การสกัดกัน้น้อย ผู้เรยีนหรอืผู้รบัภาษาก็ย่อมจะได้รบัปัจจยัป้อนมาก สมมติฐานดังกล่าวมี

พืน้ฐานมาจากรายวจิยัในการบัรูภ้าษา โดยเฉพาะในการรบัรูภ้าษาทีส่อง ซึ่งจะแสดงให้เหน็ถงึ

ตวัแปรทางด้านอารมณ์หรอืเจตคติ 3 ประการที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการรบัรูภ้าษาได ้

ดงัน้ี 
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ก. แรงจงูใจ (Motivation) หากผูเ้รยีนมแีรงจงูใจสงูกย็อ่มจะรบัรูภ้าษาไดม้า 

ข. ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) ผูเ้รยีนทีม่คีวามมัน่ใจในตนเองจะ

มภีาพพจน์ของตนเองทีด่ ีและนําไปสู่ความสาํเรจ็ได ้

ค. ความวิตกกังวล (Anxiety) การลดความวติกกังวลในชัน้เรยีนจะช่วยให้

การรบัรูภ้าษา โดยเฉาะภาษาทีส่องของผูเ้รยีนดขีึน้ 

ด้วยตัวแปรทัง้ 3 ประการดงักล่าว การสอนภาษาตามแนวทฤษฎีการสอน

แบบธรรมชาตจิงึพยายามให้ปัจจยัป้อนทีเ่ขา้ใจง่าย และลดตวัสกดักัน้ทางอารมณ์ โดยเฉพาะ

ความวติกกงัวลใหล้ดน้อยลง ดงัภาพที ่3 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการรบัรูภ้าษากบัการสกดักัน้ทางจติ 

 

          ทีม่า: แครชเชน และเทอรเ์รลล ์(เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 42; อา้งองิจาก Krashen;  

& Terrell. 1983)  
 

สมมตฐิานทัง้ 5 ประการดงักล่าว จะนํามาใชใ้นการสอนภาษาไดโ้ดยสรปุดงัน้ี 

1. ควรใชปั้จจยัป้อนทางภาษามากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได ้

2. สิ่งใดที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ สิ่งนัน้เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด การใช้

โสตทศันูปกรณ์ทางการศกึษาจะเป็นประโยชน์และเป็นการเสนอหรอืให้ปัจจยัป้อนทางภาษาที่

จะใหว้งคาํศพัทไ์ดก้ว่างมากกว่า จะใหศ้กึษาเพยีงโครงสรา้งไวยากรณ์เท่านัน้ 

3. การเน้นการสอนในชัน้เรยีนนัน้ ควรจะเน้นทักษะการฟังและการอ่าน 

ทกัษะการพดูและการเขยีนและพฒันาขึน้เองไดภ้ายหลงั 

4. เพื่อลดการสกดักัน้ทางอารมณ์หรอืการกลัน่กรองทางจติ ควรให้ผู้เรยีน

เป็นศูนย์กลางการสื่อสารได้อย่างมคีวามหมายมากกว่าให้เรยีนแต่รูปแบบของภาษา การให้

ปัจจยัใจป้อนควรใหน่้าสนใจ จะช่วยความตงึเครยีดในชัน้เรยีนลงได ้คุณลกัษณะของปัจจยัป้อน

ทีเ่หมาะสมในการรบัรูภ้าษาตามความเหน็ของแคชเชน มดีงัน้ี 

ก.ลกัษณะของปัจจยัป้อนทีเ่หมาะสมตอ้งเป็นทีเ่ขา้ใจไดด้ ี

(Comprehensible) 

 

ตวัสกดักัน้ทางจิต (Filter) 
 

ปัจจยัปอ้น           การรับรู้ภาษา                 ความสามารถทางภาษาท่ีได้รับ 

(Input)                    (Language acquisition device)               (Acquired competence) 
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ข. ต้องเป็นที่ น่าสนใจและต้องเป็นเรื่องที่ เกี่ยวกับข้องกับสิ่งที่ เรียน 

(Interesting and relevant) 

ค. ไม่ควรจดัลําดบัของกฎเกณฑไ์วยากรณ์ (Not grammatically sequential) 

เพราะจะเป็นการเรยีนไวยากรณ์มากกว่าการสื่อความหมาย 

ง. ตอ้งมปีรมิาณ (Quantity) การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนใหพ้อเพยีง และ

ตอ้งมปัีจจยัป้อนทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย รวมทัง้มปีรมิาณของปัจจยัทีเ่หมาะสมดว้ย 

จ. การจัดอุปกรณ์ เพื่ อการสนทนา (Tools for conversation) การจัด

อุปกรณ์เพื่อการสนทนาจะถูกนํามาเสนอในลกัษณะของบทสนทนาสัน้ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนได้มี

โอกาสสนทนา โดยเฉพาะผู้เรยีนที่ต้องเรยีนภาษาเป็นภาษาที่สองหรอืภาษาต่างประเทศ และ

คาดหวงัว่าผู้เรยีนสามารถนําไปใช้นอกห้องเรยีนได้โดยธรรมชาติการสื่อสารของมนุษย์มอียู่

ดว้ยกนั 3 ทางคอื  

1. ทางเสยีง ไดแ้ก่ การฟัง การพดู 

2. ทางตวัอกัษรหรอืสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่านและการเขยีน 

3. ทางกายหรอืภาษากาย ได้แก่ การใช้ภาษาใบ้ การแสดงความรูส้กึ

นึกคดิ ดว้ยสหีน้าท่าทางต่างๆ 

การสื่ อสารภาษาทั ้ง 3 ทางนั ้น เป้าหมายสําคัญคือ  การเข้าใจ

ความหมายในการสื่อสาร ลําดบัในการพจิารณาทกัษะทางภาษา จงึควรเริม่ที่ความหมาย การ

เข้าใจความหมาย ก็คอื การสรา้งหรอืการทําให้เกดิความคดิรวมยอดได้ หลกัจากที่ได้พฒันา

ความคิดรวบยอดแล้ว เราจึงสามารถพัฒนาทักษะการฟังพูด โดยการฝึกออกเสียงที่สื่อ

ความหมาย จากความคดิรวบยอดเดมิทีม่อียู่แลว้ หรอืเขา้ใจแลว้ว่าคอือะไร เพื่อใชเ้สยีงสื่อแทน

ความหมายนัน้ๆ และในกระบวนการสุดท้ายคอื การสื่อด้วยสญัลกัษณ์หรอืตวัอกัษร ซึ่งจะใช้

แทนเสยีง และความหมายเพื่อสือ่ความทีเ่ราเขา้ใจแลว้เป็นความคดิรวบยอด กระบวนการเรยีน

ในการเรยีนภาษาอย่างเป็นธรรมชาต ิหรอืการเขา้ใจความหมาย ตามด้วยเสยีงและสญัลกัษณ์ 

จะเป็นกระบวนการเรยีนทีผู่เ้รยีนพงึพอใจเพราะจะเป็นไปตามธรรมชาตขิองการสื่อความหมาย

ทีม่นุษยต์้องการในการสื่อสาร และจะช่วยให้เกดิเจตคตทิี่ดใีนการเรยีนภาษา การยอ้นทางของ

กระบวนการรบัรูแ้ละเรยีนรูโ้ดยธรรมชาต ิจะทาํใหผู้เ้รยีนเบื่อหน่ายในกระบวนการการเรยีนรูไ้ด้

ง่ายเพราะขดัต่อความต้องการของมนุษย์ในการสื่อสาร เช่น การเรยีนรู้จากเสียงก่อนเรยีน

สญัลกัษณ์ เพื่อที่จะเข้าใจความหมายได้ในที่สุด ซึ่งจะสอดคล้องกับหลกัการในการพัฒนา

ความคดิรวบยอด ฮอตคสี (Hotchkis.1985) ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการในการพฒันาความคดิรวบยอด 

 

ทีม่า: ฮอตคสี (เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 43; อา้งองิจาก Hotchkis. 1985) 
 

จากแผนผงัในหวัขอ้ที่ 1 การใชว้สัดุของจรงิที่มอียู่ในสภาพแวดล้อม เช่น วตัถุต่างๆ  

ที่ผู้เรยีนเคยพบและเคยใช้อยู่ในชวีติประจําวนั จะช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจและได้รบัความคดิรวบ

ยอดเกี่ยวกบัความหมายของสิง่นัน้ๆ ได้อย่างรวดเรว็ (ดงัผงัภาพในหวัขอ้ที่ 3) อย่างไรก็ตาม 

ถ้าเราจะนําของจรงิทุกอย่างมาให้ผู้เรยีนเหน็คงเป็นไปได้ยาก ดงันัน้การใช้สิง่ทดแทนของจรงิ

เหล่านัน้ ได้แก่ รูปภาพ ไดอะแกรม ฯลฯ ก็อาจช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจและได้ความคดิรวบยอด

เกี่ยวกับความหมายของสิ่งต่างๆเหล่านัน้ได้อย่างดี (ดงัผงัภาพในหวัข้อที่ 2) เพราะผู้เรยีน

สามารถถ่ายโยงความคดิไปยงัของจรงิที่ตนเคยเหน็มาก่อนได ้เมือ่ผูเ้รยีนมโีอกาสไดย้นิ ไดฟั้ง

เสยีง เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่เข้าใจความหมายมาแล้ว (ดงัผงัภาพในหัวข้อที่ 4) การจําเสียงที

กําหนดความหมายนัน้ๆ จะแม่นยาํไดม้ากขึน้ เมื่อไดเ้รยีนรูส้ญัลกัษณ์หรอืตวัอกัษรทีใ่ชแ้ทนเสยีง

นัน้ๆ (ดงัภาพในหวัข้อที่ 5) ก็จะช่วยให้เขา้ใจและจําตวัสญัลกัษณ์หรอืตวัอกัษรที่ใช้แทนเสยีง

นัน้ๆ ได้ง่ายขึน้ กระบวนการเรยีนรูท้ี่สวนทางกบัลําดบักระบวนการเรยีนรูท้างธรรมชาติ เช่น 

เรยีนตวัสะกดหรอืเรยีนระบบเสยีงต่างๆ ก่อนเขา้ใจความหมายของภาษาที่ใช้ในการสื่อความ 

การเรยีนรูน้ัน้อาจเกดิขึน้แต่ใชเ้วลามากและน่าเบื่อหน่ายเพราะต้องอาศยัการท่องจาํค่อนขา้งสูง 

เน่ืองจากต้องจําตัวสะกด หรอืหน่วยเสียงต่างๆ มากมาย ก่อนจะนํามาประกอบเป็นคําหรอื

ประสมคํา จดัเป็นประโยคเพื่อให้เข้าใจความหมายเป็นลําดบัสุดท้ายกระบวนการเรยีนเพื่อ

พฒันาภาษาทีเ่หมาะสม จงึควรเป็นไปตามธรรมชาตขิองกลไกการรบัรูภ้าษาของมนุษย ์โดยเริม่

 

1.ใชของจริงท่ีมีอยูใน 
สภาพแวดลอม 

2. สื่อทดแทนของจริง เชน  
ไดอะแกรม/ภาพ 

3.ความคิดรวบยอด 
(ความเขาใจ) 

4. เสียง (ฟง-พูด) 5. สัญลักษณ ไดแก  
เครื่องหมาย ฯลฯ 

 

 

 



24 

จากความหมายโดยรวมของเรื่องหรอืในบรบิทก่อนจะเรยีนรูอ้งค์ประกอบย่อยของภาษา เช่น 

หน่วยเสยีง หน่วยคาํ หรอืหน่วยไวยากรณ์ 

กล่าวโดยสรุป แนวทฤษฎีน้ีจะเน้นการเข้าใจกระบวนการรบัรูแ้ละเรยีนรูภ้าษาของ

ผู้เรยีน เพื่อการจดัลําดับขัน้ตอนของกระบวนการให้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ต่อเน่ือง 

เหมาะสมแก่ผูเ้รยีนตามวยัความสามารถ ความถนดั และความสนใจ ซึง่จะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรู้

ทีถ่าวรแก่ผูเ้รยีนได ้กระบวนการรบัรูแ้ละเรยีนรูด้งักล่าว จะเน้นการใหปั้จจยัป้อนทีม่คีวามหมาย

เป็นที่ เข้าใจได้ (Comprehensible Input) แก่ผู้ เรียน โดยใช้กระบวนการสอน (Process)  

ที่เหมาะสมกับการรบัรู้ทางภาษาของผู้เรยีน (Language Acquisition) เป็นหลกั ผลของการ

เรยีนรู ้(Output) จะประสบความสําเรจ็ดงัที่คาดหมายได้ ถ้าผู้สอนเข้าใจวธิกีารให้ปัจจยัป้อน 

หรอืการพัฒนาความคิดรวบยอดอย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับผู้เรียนพร้อมทัง้คํานึงถึง

จติวทิยาด้านการให้แรงจูงใจ การลดความเครยีด และลําดบัของการพฒันาทกัษะภาษาของ

มนุษยด์้วยจะทําให้การสอนภาษาเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2534: 

20-21) 

ซึ่งหลักของการสอนแบบมุ่มประสบการณ์ภาษาตามแนวทฤษฎีการสอนแบบ

ธรรมชาต ิ(The Natural Approach) จะมุง่การบรูณาการการสอน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดป้ระสบการณ์

ตรงจากการรบัรูแ้ละเรยีนรูภ้าษาและสามารถได้นําไปใช้จรงิในชวีติประจําวนั เพื่อการสื่อสาร 

พร้อมทัง้มีเจตคติในการเรยีนภาษาในทางบวก เช่น ชอบภาษา รกัการอ่าน ชอบการเขยีน 

มคีวามคดิสรา้งสรรคเ์ป็นของตนเอง 

2.2 บทบาทของคร ูนักเรียน และอปุกรณ์ท่ีใช้สอน มีดงัน้ี 

2.2.1 บทบาทของผูเ้รยีน (Learner roles) 

การสอนโดยวธิตีามแนวทฤษฏธีรรมชาตไิด้กําหนดสมมตฐิานของผู้เรยีนว่า 

จะต้องไม่พยายามที่จะเรยีนภาษาโดยเน้นความรูเ้รื่องกฎ ผู้รบัจะถูกท้าทายโดยปัจจยัป้อนเขา้

อย่างทลีะเลก็ทลีะน้อย บทบาทของผูเ้รยีนจะถูกเปลี่ยนไป ผู้เรยีนจะเป็นผู้ตดัสนิใจเองว่าจะพูด

เมื่อไร จะพูดเรื่องอะไร และสํานวน อะไรที่จะใช้ในการพูด กิจกรรมที่ใช้จะเป็นการสื่อที่มี

ความหมาย โดยการใชข้อ้มูลที่เป็นบทความและภาษาท่าทาง ผู้เรยีนจะมกีารเปลีย่นแปลงการ

ใชภ้าษาไปตามขัน้ตอนและจะตดัสนิใจด้วยตนเองว่าจะสามารถพูดได้เมื่อไร พูดเกี่ยวกบัอะไร

และจะแสดงออกทางการใช้ภาษาอย่างไรบ้าง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดันน้ี แครชเชน  

และเทอรเ์รลล ์(Krashen; & Terrell. 1983: 76) 

1. ขัน้ก่อนพูด (Pre-production stage) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

ภาษาโดยที่ยงัไม่ต้องตอบสนองโดยการใช้ภาษาเป้าหมาย เช่น เดก็จะแสดงท่าทางตามคําสัง่

ของคร ู

2. ขัน้การพูดเริม่ต้น (Early-production stage) เดก็ตอบสนองคําถามของครู

โดยใชค้าํตอบสัน้ๆ หรอืคาํเดีย่วๆ เตมิคาํในแผนภมู ิเตมิบทสนทนา 
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3. ขัน้การพูด (Speech-emergent phrase stage) เด็กจะมีส่วนร่วมในการ

แสดงบทบาทสมมต ิเกมส ์เขยีนเรือ่งส่วนตวัและความคดิเหน็ รว่มแกปั้ญหาในกลุ่ม 

2.2.2 บทบาทของคร ู(Teacher roles) 

ครสูอนภาษาโดยวธิตีามแนวทฤษฏธีรรมชาตจิะมบีทบาทอยู่ 3 ลกัษณะคอื 

แครชเชน และเทอรเ์รลล ์(Krashen; & Terrell. 1983: 72) 

1. ครตู้องเป็นต้นกําเนิดของการใชปั้จจยัป้อนทีม่คีวามหมายและพยายามใช้

เวลาทัง้หมดใหก้บัการจดัปัจจยัป้อนทีเ่อือ้ต่อการรบัรูภ้าษาแก่ผูเ้รยีน 

2. ครตู้องสรา้งบรรยากาศให้น่าสนใจ มมีนุษยส์มัพนัธต่์อผูเ้รยีน และช่วยลด

ความวติกกงัวลในชัน้เรยีน นัน่คอื ครูต้องไม่บงัคบัใหผู้เ้รยีนพูดก่อนที่เขาจะมคีวามพรอ้มและ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยคาํนึงถงึความรูส้กึของผูเ้รยีน 

3. ครตู้องเป็นผูเ้ลอืกและจดักจิกรรมต่างๆทีจ่ะใชใ้นชัน้เรยีน โดยครรูวบรวม

อุปกรณ์เหล่าน้ี ไม่ใช่ว่าจะต้องขึ้นอยู่กบัความเข้าใจของครูแต่ต้องขึ้นอยู่กบัความสนใจ และ

ความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

2.2.3 บทบาทของอุปกรณ์ทีใ่ชส้อน (The role of instructional materials) 

เป้าหมายแรกของการใชอุ้ปกรณ์ในการสอนโดยวธิตีามแนวทฤษฏธีรรมชาต ิ

กเ็พื่อจะทําใหช้ัน้เรยีนมคีวามหมายมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยการใชภ้าษาท่าทางไปช่วย

ให้ผู้รบัรูเ้ขา้ใจและเกิดการรบัรู้ แครชเชน และเทอรเ์รลล์ (Krashen; &Terrell. 1983: 55) โดย

การประสานกิจกรรมในชัน้เรยีนเขา้กบัโลกภายนอกที่เป็นจรงิ (Real world) และโดยการให้มี

การสื่อสารทีเ่ป็นจรงิในระหว่างผู้เรยีนอุปกรณ์ไดจ้ากโลกภายนอกทีเ่ป็นจรงิมากว่าจะไดม้าจาก

ในหนงัสอืเรยีน 

จุดประสงค์แรก ของการใช้อุปกรณ์ก็เพื่อทําให้การได้ความหมายและการ

สื่อสารเพิม่ขึน้ การใชภ้าพ การใชร้ปูแบบและอุปกรณ์อื่นๆ มคีวามจาํเป็น เช่นตารางเวลา แผ่น

ปลวิขอ้ความในโฆษณา   แผนที ่หนังสอืที่เหมาะกบัวยัของเดก็ เพราะจะก่อให้เกดิการสื่อสาร

สิง่เหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรยีนสามารถรบัรูค้ําศพัท์ได้มากขึ้น และเกิดการรบัรูภ้าษาได้รวดเรว็ 

รชิารด์ และ โรเจอร ์(Richards; & Rodgers. 1986: 136-139) 

จากการศกึษาบทบาทของคร ูนักเรยีน และอุปกรณ์ทีใ่ชส้อน สามารถสรุปได้

ว่า การเริม่ใหปั้จจยัป้อนเขา้นัน้ครผููส้อนจะต้องป้อนความรูแ้ละใหก้ารสื่อสารทีม่คีวามหมายแก่

ผูเ้รยีนโดยการใชเ้น้ือหาทีม่ลีกัษณะไม่ยากจนเกนิไป ความยากง่ายของเน้ือหาอยู่ในระดบัปาน

กลาง และการใช้อุปกรณ์ในการสอนจะต้องทนัสมยัและสามารถดงึดูดความสนใจในการเรยีน

ของผูเ้รยีนได ้เช่นการใชภ้าษาท่าทางเพื่อการสื่อสารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ผูเ้รยีนจะมกีารรบัรูภ้าษา

และเกดิการเรยีนรูภ้าษาไปตามขัน้ตอนและจะสามารถพดูไดใ้นทีสุ่ด 
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2.3 การเรียนภาษาแบบตามแนวธรรมชาติ 

กจิกรรมที่สอนจะต้องเอื้อต่อการเรยีนรู ้(Prapphal) ไดท้ําการเสนอองค์ประกอบที่

สมัพนัธก์บัการเรยีนภาษาไว ้ดงัน้ี (กาญจนา ปราบพล. 1984: LA2)  

1. บรรยากาศการเรยีน (Environment component) จะต้องเอื้อต่อการเรยีนภาษา

เพื่อสื่อสาร สิง่ที่เรยีนจะต้องใกล้ตวัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนเหน็ว่าเป็นสิง่ที่เกดิขึน้ได้ในการใช้ภาษา

กจิกรรมทีเ่น้นการใชภ้าษา (Language use) จะเอือ้ต่อการเรยีนภาษาไดม้ากกว่ากจิกรรมทีเ่น้น

การเรยีนภาษา (Language usage) เพยีงอยา่งเดยีว 

2. ความสามารถของผู้เรยีน (Cognitive component) ผู้เรยีนต้องมคีวามสามารถที่

จะสื่อสารไดส้ิง่ทีส่อนจะต้องไม่ยากหรอืง่ายจนเกนิไป ระดบัความสามารถทีเ่หมาะสม (Optimal 

level) คอืภาษาที่ยากกว่าความสามารถปัจจุบันเล็กน้อย Krashen เรยีกระดบัที่เหมาะสมว่า 

I+1I คอื ความสามารถปัจจุบนัของผู้เรยีน และ1 คอื สิง่ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจภาษาทีย่ากขึน้

ได้อาจเป็นโสดทัศนูปกรณ์ (Visual aids) หรอืประสบการณ์ของผู้เรยีน (Knowledge of the 

world) 

3. ความชอบและความสนใจของผู้เรยีน (Affective component) ผู้เรยีนจะอยาก

เรยีนภาษาถ้าสิง่ที่เรยีนตรงกบัความต้องการ และความสนใจของตนในสถานการณ์น้ีสิง่กดีกัน้ 

การเรยีนรูจ้ะน้อยลงและช่วยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ 

สาํหรบัการสอนในหอ้งเรยีน แครชเชน ดูเลย ์และเบริท์ (กาญจนา ปราบพล. 1984: 

3; อา้งองิจาก Krashen; Dulay; & Burt. 1982) เสนอแนวทางและเทคนิคการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสารไว ้ดงัน้ี 

1. ให้โอกาสผูเ้รยีนพบการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร ซึง่อาจทําได้โดยถามคําถาม

ทีผู่้เรยีนจะพบจรงิๆ เวลาสอบให้เน้นที่ความหมายหรอืเน้ือเรื่องที่อ่านและฟัง ในกรณีทีผู่้เรยีน

ยงัไม่พรอ้มที่จะใช้ภาษาที่สอง อนุญาตให้ผู้เรยีนใช้ภาษาท่าทาง (Non-verbal response) ได้

และผู้สอนต้องไม่คาดหวงัว่าผู้เรยีนไม่ยอมตอบผู้สอนก็ไม่คาดหวงัว่าผู้เรยีนจะต้องทําอะไรได้

เกนิความสามารถของเขา 

2. ถ้าสอนในระยะเริม่ต้นต้องให้โอกาสใหผู้เ้รยีนปรบัตวัก่อน (Silent period) ให้

ใชภ้าษาแรกไดแ้ละถา้ผูเ้รยีนไมย่อมตอบผูส้อนกไ็มค่วรโกรธ 

3. ถ้าภาษาทีส่อนยากเกนิระดบัผูเ้รยีน ผูส้อนอาจช่วยใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยใชส้ื่อการ

เรยีน การสอน หรอืกจิกรรมทางภาษา 

4. ผู้สอนควรมีวิธีการทําให้ผู้เรยีนไม่เครยีดในระหว่างที่เรยีน และไม่ทําให้

ผูเ้รยีนเสยีหน้า เทคนิคที่ใชก้นัไดแ้ก่ เปลีย่นชื่อหรอืสมมตเิป็นคนอื่น เมื่อผูเ้รยีนตอบผดิ ผูส้อน

ให้ความสําคญักบัความหมายมากว่ามุ่งที่จะแก้ความผดิทางไวยากรณ์ทุกตวั สําหรบัการทําให้

ผูเ้รยีนไมเ่ครยีดผูส้อนอาจใชด้นตรแีละเพลงช่วย 
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5. ผูส้อนควรเรยีนรูค้วามสนใจของผูเ้รยีน เพื่อแทรกความสนใจของผูเ้รยีนไวใ้น

บทเรยีน สามารถทาํไดโ้ดยสงัเกตกลุ่มของผูเ้รยีน หรอืใหผู้เ้รยีนเขยีนบนัทกึประจาํวนัส่งเพื่อให้

รูค้วามสนใจของผูเ้รยีนแต่ละคน 

6. สรา้งบรรยากาศความเป็นกนัเองในห้องเรยีนเพื่อที่นักเรยีนจะได้ไม่อายเมื่อ

ตอบผดิซึง่ผู้สอนสามารถทําไดโ้ดยใหน้ักเรยีนเล่นละคร (Role playing) และไม่ควรแสดงความ

ราํคาญเมือ่นกัเรยีนตอบผดิ 

7. ไม่ควรยํ้าให้เหน็ความแตกต่างระหว่างภาษาแรกกบัภาษาที่สอง เพราะอาจ

ทําให้ผู้เรยีนใช้ผิดได้ และไม่ควรใช้การแปลเป็นเทคนิคในการสอน ควรใช้การแปลอธิบาย

ความหมาย 

8. การวจิยัเกี่ยวกบั (Natural order) ใหข้อ้คดิว่ามบีางโครงสรา้งทีผู่เ้รยีนจะเรยีน

ไดเ้รว็กว่าโครงสรา้งอื่นๆ เพราะฉะนัน้ผู้สอนไม่ควรหวงัว่า ผู้เรยีนจะเรยีนรูทุ้กอย่างไดห้มดใน

เวลาเดียวกัน แต่ทัง้น้ีมไิด้หมายความว่าจะไม่ให้ผู้เรยีนเห็นโครงสร้างอื่นๆ ควรแทรกไว้ใน

บทเรยีนดว้ย 

9. สําหรบัการสอนผู้ใหญ่ควรมกีจิกรรมที่เน้นเรื่องไวยากรณ์บ้าง เทคนิคในการ

สอนควรสอนเฉพาะกฎทีค่่อนขา้งจะตายตวั (Low-level, Easy rules) และเวลาทีใ่ห ้ไม่ควรมาก

จนเกนิไป 

10. ในการสอนบทสนทนา ควรใหผู้้เรยีนบทสนทนาที่เขาจะพบจรงิๆ ไม่ใช่ท่อง

บทสนทนาในห้องเรยีนแล้วนําไปใช้นอกหอ้งเรยีนไม่ได ้เทคนิคการสอนทําได้โดยการสอนบท

สนทนาทีเ่ป็นจรงิ 

นอกจากนัน้แครชเชนได้เสนอคุณลกัษณะของปัจจยัป้อนที่เหมาะสมในการรบั

ภาษาไวด้งัน้ี แครชเชน และเทอรเ์รลล ์(Krashen; &Terrell.1983: 138-139) 

1. ลกัษณะของปัจจยัป้อนที่เหมาะสมนัน้ต้องมคีวามหมาย (Comprehensive) 

จุดประสงค์ในชัน้เรยีน ของวธิกีารจดัการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิคอืให้ปัจจยั

ป้อนทีม่คีวามมุง่หมายแก่เดก็โดยครจูะใหใ้ชว้ธิกีารต่างๆ ทีจ่ะช่วยใหเ้ดก็ไดง้า่ย 

2. ต้องน่าสนใจและเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบันักเรยีน (Interesting and relevant) 

เทอร์เรล ได้เสนอว่า กิจกรรมที่นํามาใช้ต้องลดความวติกกงัวลในการรบัรู้และสนทนาในเรื่อง 

ใกลต้วั 

3. ต้องไม่จดัลําดบัของกฎไวยากรณ์ (Not grammatically sequenced) จุดเด่น

ในชัน้เรยีน จะไมเ่น้นการเรยีนไวยากรณ์มากว่าการสื่อความหมาย 

4. ต้องปรมิาณ (Quantity) เพยีงพอในชัน้เรยีนต้องจดัปัจจยัป้อนทีม่คีวามหมาย

และมปีรมิาณทีเ่หมาะสม 
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5. ระดับการลดความวิตกกังวล (Affective filter level) จะมีการลดความวิตก

กงัวล จะมกีารลดความวติกกงัวลกล่าวคอื นักเรยีนไม่ถูกบงัคบัใหพู้ดภาษาทีส่องจนกว่าเขาจะ

พรอ้มอกีครัง้ มกีารแกไ้ขขอ้ผดิพลาดซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความรูส้กึของนกัเรยีนดว้ย 

6. การจดัอุปกรณ์เพื่อการสนทนา (Tools for conversation) กระบวนการน้ีจะ

ถูกเสนอในลกัษณะของบทสนทนาสัน้ๆ ที่สรา้งขึน้เพื่อให้นักเรยีนได้สนทนากบัเจา้ของภาษา 

และเป็นเรือ่งทีค่าดว่าผูเ้รยีนสามารถนําไปปฏบิตันิอกหอ้งเรยีนได ้

บทบาทของไวยากรณ์ ในการวางเป้าหมายของการสื่อสาร (The role of 

grammar in setting goals) แครชเชนและเทอร์เรล (Krashen; & Terrell. 1983: 71-75) ได้

กล่าวถงึความสําคญัของไวยากรณ์และจุดมุ่งหมายในการสื่อสารทีม่คีวามสมัพนัธก์นัว่า การสื่อ

เกี่ยวกบั หวัเรื่อง (Topic) ในสถานการณ์หน่ึงๆ (Situation) ก็จะมหีน้าที ่(Function) ทางภาษา

ซึง่แสดงออกในลกัษณะของโครงสรา้งไวยากรณ์และคาํศพัท ์เช่น ถ้าเดก็เรยีนเรือ่งการสัง่อาหาร

ในภตัตาคาร (Order meal in restaurant) อย่างน้อยต้องเขา้ใจคําศพัทเ์กี่ยวกบัอาหาร ดงันัน้ใน

กลวธิกีารสื่อสาร คาํศพัทแ์ละโครงสรา้งเป็นส่วนสาํคญัขัน้ตน้ทีจ่ะตอ้งพจิารณา 

เป้าหมายของการสื่อสารโดยทัว่ไปนั ้น มีการวางแผนหลักสูตรเชิงสื่อสาร 

(Communicative syllabus) โดยใช้ขัน้ตอน 3 ขัน้ สําหรบัผู้เริม่เรยีน ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกบัตัวบุคคล

และการใช้หวัเรื่องและสถานการณ์ (Topics and situations) ที่คล้ายคลึงกนั ดงัน้ี แครชเชน และ

เทอรเ์รลล ์(Krashen; & Terrell. 1983: 91-105)  

1. ขัน้แรก คือการลดตัวสกัดกัน้ทางด้านความรู้สึก (Lowering the affective 

filter) โดยการให้นักเรยีนใช้ภาษาในสถานการณ์ ซึ่งเขาสามารถเรยีนรู้ซึ่งกันและกันได้ เรา

เรยีกว่าขัน้เอกลกัษณ์รายบุคคล (Personal identification stage) เด็กเรยีนรูท้ี่จะบรรยายเรื่อง

ของตวัเองครอบครวัและเพื่อนเป็นภาษาเป้าหมาย ซึง่เป็นเรือ่งใกลต้วัและน่าสนใจ 

2. ขัน้ที่สอง เป็นการให้ปัจจัยป้อนที่สามารถเข้าใจได้ง่ายแก่เด็ก เกี่ยวกับ

ประสบการณ์ (Experiences) และให้โอกาสเดก็ได้สนทนาเกี่ยวกบัประสบการณ์ของตนรวมไป

ถงึการใชภ้าษาเป้าหมายในสถานการณ์ปกตธิรรมดา 

3. ขัน้ที่สาม ให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดเห็น (Opinion) มีการอภิปรายในเรื่อง

การเมอืง สทิธชิน การสมรส ครอบครวั และอื่นๆ เป็นการแสดงความสามารถของนกัเรยีน 

จากการศกึษาการเรยีนภาษาแบบตามธรรมชาติ สามารถสรุปได้ว่า เป็นการ

ออกแบบการเรยีนการสอนมาเพื่อใช้สําหรบัการพฒันาทกัษะการสื่อสารเบื้องต้นเป็นรายบุคคล 

ทัง้ทกัษะ การพดูและการฟัง กล่าวคอื ใหม้สี่วนรว่มในการสนทนากบัผูเ้รยีนโดยภาษาทีส่อง ฟัง

การสนทนาของบุคคลอื่น ฟังประกาศในสถานทีส่าธารณะ ขอทราบรายละเอยีดขอ้มลูจากบุคคล

อื่น สามารถฟังวทิยุ ดโูทรทศัน์ ภาพยนตรแ์ละอื่นๆ สามารถอ่านและเขยีนโน้ตย่อถงึเพื่อน หรอื

อ่านและกรอกรายละเอียดแบบฟอรม์ได้ อ่านโฆษณาจากหนังสอืพมิพ์และวารสาร อ่านและ

เขยีนจดหมายส่วนตัวและสามารถอ่านหนังสือสิ่งบันเทิงทัว่ไปได้ ครูผู้สอนหวงัให้นักเรยีน
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สามารถใช้หน้าที่ของภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ สามารถเข้าใจภาษาเป้าหมายของผู้พูด 

สามารถสรา้งความเขา้ใจไดช้ดัเจนโดยไมต่อ้งสนใจความถูกตอ้งเรือ่งไวยากรณ์ 

การสอนของ อชัเชอร ์มหีลกัสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี (บวรเพญ็ ทวีะเวช. 2530) 

1. ความเขา้ใจในภาษาพูดควรจะพฒันาก่อนการพูด นัน่คอื การพูดภาษาทีส่อง

ดว้ยความมัน่ใจ ผู้เริม่เรยีนต้องฟังภาษานัน้ อย่างถูกต้อง ชดัเจนและแม่นยําก่อนจะพรอ้มทีจ่ะ

พดู 

2. ความเข้าใจในภาษาที่สอง ควรจะได้พัฒนาโดยวิธีให้ผู้เรยีนฟังคําสัง่และ

ปฏิบัติตามดังนัน้การใช้ประโยคคําสัง่กลไกที่สําคัญกลไกที่สําคัญ ผู้สอนสามารถควบคุม

พฤตกิรรมของผูเ้รยีนได ้

3. ไม่ควรบบีบงัคบัใหผู้เ้รยีนในขณะทีผู่เ้รยีนกําลงัเรยีนรูภ้าษาทีส่อง จากทกัษะ

ในการฟังอยู ่ผูเ้รยีนแต่ละคนจะเริม่พดู และสามารถพดูไดต้ามธรรมชาตเิมือ่มคีวามพรอ้ม 

การสอนแบบ TPR ในขัน้แรกจะมุ่งทักษะด้านการฟังและตามด้วยการ

เคลื่อนไหวทนัท ีโดยผูส้อนพดูประโยคคาํสัง่และปฏบิตัพิรอ้มไปกบัผูเ้รยีน จากนัน้ใหผู้เ้รยีนลอง

กระทําด้วยตนเองโดยไม่มแีบบจากครูในการให้ขอ้มูลป้อนกลบัและการแก้คําผดินัน้ อชัเชอร ์

เน้นว่าหลงัจากทีผู่เ้รยีนมคีวามพรอ้มทีจ่ะเริม่พดูแลว้ผูเ้รยีนจะพยายามพูดออกมา ผูส้อนไมค่วร

วพิากษ์วจิารณ์ ขอ้บกพร่องของผู้เรยีน ในขณะนัน้ ถ้าจําเป็นจรงิๆ ก็ควรแก้ไขอย่างน่ิมนวล 

ตามความหนักเบาของข้อบกพร่องของแต่ละคน ควรแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้คําพูดที่

เหมาะสม 

จากการศกึษาการจดักจิกรรมเพื่อความเขา้ใจในการฟัง สามารถสรุปได้ว่า การ

ฝึกฟังมากๆ จะทาํใหเ้กดิความชาํนาญในการฟัง การออกเสยีงและสําเนียงทีด่ขี ึน้อยูก่บัการฟังที่

ชดัเจนและถูกต้องดว้ย ถ้าผูเ้รยีนเริม่ฝึกพูดตัง้แต่เริม่เรยีน ความผดิพลาดจะมมีาก และเป็นสิง่

ข ัดขวางการเรียนรู้อีกด้วย แต่ถ้าให้ ฝึกทักษะการฟังก่อนทักษะการพูด ผู้ เรียนจะได้

ประสบการณ์แรกเริม่ในการเรยีนภาษาทีด่สีามารถตอบโต้ไดอ้ย่างถูกต้องและมคีวามเชื่อมัน่ใน

การเรยีนรูภ้าษาดว้ย 

2.4 กลวิธีการสอนตามแนวทฤษฏีธรรมชาติ 

กลวธิกีารสอนตามแนวทฤษฏธีรรมชาต ิแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. การสอนการออกเสยีง (Pronunciation)ในชัน้เรยีนภาษาเริม่ต้น เป็นเรื่องทีเ่ลีย่ง

ไม่ได้ เพอรเ์ซลและซูเดอร์ (Krashen; & Terrell. 1983: 89-90 citedin Purcell; & Suter, N.d.)  

ไดส้ํารวจผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง และสรุปว่าความถูกต้องในการออกเสยีงสมัพนัธ์

กบัภาษาแรกของผูเ้รยีน ความสามารถในการออกเสยีงหรอืการใช้สําเนียงทีด่สีามารถรบัได้ใน

การเรยีนกฎการออกเสียงแบบรู้ตัว แต่สําหรบัขัน้เริ่มเรยีนมีสิ่งสําคัญที่ต้องตัง้ใจคือ การ

แสดงออกภาษาองักฤษ สมมตฐิานทีน่่าสนใจเกี่ยวกบัความสามารถในการออกเสยีงคอื การรบั

ภาษาจรงิอย่างรวดเรว็ แต่ผู้พูดนัน้ยงัไม่สามารถพูดได้ เพราะยงัไม่คุ้นเคยกบัการใช้สําเนียง
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ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติไม่ยืนยันว่าจะใช้กิจกรรมเฉพาะใดๆ ในการสอนการออกเสียง

โดยเฉพาะในชัน้เริม่เรยีน 

ในช่วงแรกก่อนมกีารฝึกออกเสยีง ควรให้นักเรยีนได้พฒันาความรูส้กึของการ

ออกเสยีงก่อน เช่น ให้มกีารเลยีนแบบหรอืว่าตามครู ส่วนมากจะใช้แนวทางการฝึกทกัษะฟัง-

พูด (Audio lingual method) เป็นการกระตุ้นการพฒันาทกัษะการออกเสยีง กจิกรรมการสอน

ตามแนวทฤษฎธีรรมชาตขิัน้ต้น แมว้า่เดก็จะไม่ถูกบงัคบัใหว้่าตามคาํหรอืวลใีหมใ่นกลุ่ม แต่บาง

คนกไ็ดว้า่ตามและเลยีนแบบการออกเสยีงนัน้ ขณะทีบ่างคนฟังไดอ้ยา่งเดยีว 

จากการศกึษากลวธิกีารสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาตขิา้งต้น สามารถสรปุไดว้่า

การสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ไม่ได้สรุปวิธีการออกเสียงแก่เด็กขัน้ต้นที่เหมาะสมแต่

ค่อนขา้งจะเกี่ยวกบัการจดัรปูแบบที่มคีุณภาพในดา้นปัจจยัป้อนทีส่ามารถเขา้ใจง่ายก่อนทีจ่ะมี

การพยายามใหเ้ดก็ไดฝึ้ก 

2. การสอนคําศัพท์ (Vocabulary) คําศัพท์เป็นพื้นฐานของการสื่อสาร ถ้าหาก

ผู้เรยีนไม่สามารถจาํความหมายของคําก็จะไม่สามารถใช้บทสนทนาได้ เป็นส่วนสําคญัในการ

กระบวนการรบัภาษา ซึง่ขึน้อยูก่บัการทาํปัจจยัป้อนใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ และใชค้วามสามารถในการ

จําความหมายของส่วนประกอบในการเปล่งเสยีง ดงันัน้ การรบัภาษาจะไม่เกดิขึน้ ถ้าหากไม่

เขา้ใจคาํศพัท ์

การสอนตามแนวทฤษฏีธรรมชาติ สอนคําศัพท์โดยใช้ปัจจยัป้อนที่สามารถ

เขา้ใจไดเ้ดก็รบัคําใหม่เมื่อ ไดย้นิการออกเสยีงหรอือยู่ในประโยคได ้ดงันัน้การแทรกคาํศพัทใ์น

รปูแบบเป็นการสอนโดยตรง เช่น การท่องจาํหรอืแบบฝึกหดัคําศพัทเ์ป็นสิง่จาํเป็น แต่อยา่งไรก็

ตามไมม่หีลกัฐานยนืยนัแน่ชดัว่าการแทรกจะช่วยไดม้าก เพราะการเรยีนคาํศพัทโ์ดยการท่องจาํ

หรอืฝึกไม่ไดช่้วยใหม้กีารจาํอยา่งถาวร แต่การรบัคาํศพัทไ์ดจ้รงิเป็นการถาวรนัน้ จะเกดิขึน้ไดก้็

ต่อเมื่อเป็นการสอนอย่างมคีวามหมายในสถานการณ์ การสื่อสารที่แท้จรงิการเตรยีมการสอน

คาํศพัท ์ครผููส้อนอาจจะตอ้งเตรยีมรายการของคําศพัทส์ําคญัเพื่อใหน้กัเรยีนเกดิความเขา้ใจ ซึง่

เป็นการสอนโดยการใชส้ื่อของภาษาทีส่อง วธิน้ีีครตูอ้งอธบิายคาํศพัทส์าํคญัก่อนเริม่บทเรยีน 

จากการศกึษาการสอนคําศพัท์ ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า จุดประสงค์ของการ

สอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาตคิอื การจดัเสนอคําศพัทใ์หเ้พยีงพอที่จะนําไปใชน้อกหอ้งเรยีนได ้

และเป็นการจดันักเรยีนให้สามารถรบัภาษาที่สองได้ต่อไป โดยการที่จะไปถึงจุดนัน้ต้องมกีาร

พฒันาใหน้ักเรยีนมคีวามจาํทางดา้นคําศพัทใ์หม้ากเพยีงพอที่จะสามารถสื่อสารกบับุคคลอื่นใน

สถานการณ์ต่างๆ ได ้

3. การสอนโครงสรา้งไวยากรณ์ แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คอื 

1. การอธบิายกฎไวยากรณ์ (Grammar explanation) การอธบิายเกดิจากครแูละ

บทความ (Text) แต่กต็อ้งหลกีเลีย่ง การอธบิายไวยากรณ์แบบปากเปล่าในชัน้เรยีน เพราะว่าจะ

ไม่ทําให้เกิดกิจกรรมการรบัภาษา ดงันัน้ต้องคํานึงถึงในกรณีที่นักเรยีนสามารถใช้บทความ
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ไวยากรณ์นอกชัน้เรยีนไดด้ว้ย ครผููส้อนต้องช่วยขจดัปัญหาหรอืขอ้สงสยัของนักเรยีน โดยการ

ใชภ้าษาเป้าหมายอย่างง่าย และสัน้ๆ ไม่ควรใชภ้าษาของผูเ้รยีน แต่ถ้าในกรณีจาํเป็นจรงิกอ็าจ

ใชไ้ดเ้ลก็น้อยเพราะการใชภ้าษาเป้าหมายสามารถใหปั้จจยัป้อนเพื่อการรบัภาษา 

2. แบบฝึกหดัในการเรยีน(Learning exercises) 

แบบฝึกหดัที่ใช้ในการสอนไวยากรณ์ เช่นโครงสร้างและหน่วยคํา (Syntax 

and morphology) มรีปูแบบหลกัอยู ่3 ประการ คอื 

1. การฝึกโดยการเขยีน (Written grammar) 

2. การฝึกแบบฟังพดู (Audio-lingual)  

3. การฝึกไวยากรณ์แบบสื่อสาร (Communicative grammar drills) 

แบบฝึกหดัในการเขยีนไวยากรณ์ (Written grammar exercises) ส่วนมาก

พบในหนงัสอืเรยีนมาตรฐานทัว่ไป เป็นการใหน้กัเรยีนใชค้าํทีถู่กตอ้ง  

การฝึกแบบฟัง-พดู เป็นวธิกีารฝึกทีค่รเูสนอรปูแบบประโยค แลว้ออกเสยีงให้

ฟัง นักเรยีนว่าตามต่อจากนัน้ครใูห้ทําใหม่ นักเรยีนก็พูดใหม่ทัง้ประโยค ครจูะพูดซํ้าคําตอบที่

ถูกตอ้งใหน้กัเรยีนว่าตามอกีครัง้ 

การฝึกไวยากรณ์แบบสื่อสาร ต่างจากสองวธิทีี่กล่าวมาเพียงว่าเป็นการให้

เน้ือหาทีเ่ป็นจรงิ และมจีดุมุง่หมายแก่นกัเรยีน  

จากการศกึษาการสอนโครงสรา้งไวยากรณ์ ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การ

ฝึกแบบสื่อสารใกลเ้คยีงกบักจิกรรมการรบัภาษามากทีสุ่ด เพราะมขีอ้ความที่สามารถสื่อสารได ้

แต่อย่างไรกต็าม การฝึกแบบนัน้กย็งัเป็นการฝึกแบบฝึกหดัของไวยากรณ์ สมมตฐิานแห่งปัจจยั

ป้อน สามารถทํานายว่าการรับภาษาเป็นผลมาจากการฝึกแบบสื่อสารและยืนยันว่าไม่

จาํเป็นต้องอาศยักจิกรรมการเรยีนภาษาองักฤษในการจดัปัจจยัป้อนเพื่อการรบัภาษา ซึง่การรบั

ภาษาจะขึน้ในการเรยีนโดยการอธบิายภาษา การพดูของครมูากกว่าการทาํแบบฝึกหดั 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

อลสิา เพ็ชรรตัน์ (2539: 75) ได้ศึกษาการพฒันาความสามารถในการจบัใจความ

ของเด็กวยัอนุบาล ใช้เทคนิคการสอนตามแนวธรรมชาติ โดยการเล่านิทานแบบเล่าเรื่องซํ้าๆ 

ผลการศึกษาพบว่า เด็กอนุบาลที่ได้รบัการจดัประสบการณ์การเล่านิทานแบบเล่าเรื่องซํ้ามี

ความสามารถในการจบัความสงูขึน้ มคีวามสามารถในการใชภ้าษาพดูสื่อความหมายสงูขึน้ 

พนิดา ชาตยาภา (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษากระบวนการพฒันาสื่อความหมาย

ของเดก็ปฐมวยั โดยการสรา้งเรื่องราวในกจิกรรมศลิปสรา้งสรรค์ตามแนวการสอนภาษาแบบ

ธรรมชาติมวีตัถุประสงค์เพื่อทําความเข้าใจและอธบิายกระบวนการพฒันาสื่อความหมายและ

ระยะเวลาการเปลีย่นแปลงการสื่อความหมายของเดก็ปฐมวยั โดยการสรา้งเรื่องราวในกจิกรรม

ศลิปสรา้งสรรค์กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเป็นนักเรยีนชาย–หญิง อายุ 5-6 ปี จาํนวน 10 คน 

ผลการวจิยัพบว่า 
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1. การปรบับทบาทตนเองของผู้วจิยัขณะการจดัประสบการณ์การสรา้งเรื่องราวใน

กจิกรรมศลิปสรา้งสรรรค์ ดงัน้ี ผู้วจิยัเป็นผู้นําเสนอกจิกรรมในสปัดาห์ 1 โดยเน้นการนําเสนอ

เน้ือหา และกจิกรรมใหเ้ดก็ไดล้งมอืปฏบิตั ิ

2. เดก็มกีารเปลีย่นแปลงการสื่อความหมายตามระยะเวลา ดงัน้ี สปัดาหท์ี ่1 เดก็มี

การพฒันาการสื่อความหมายทุกด้าน ทัง้การฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน โดยมกีารพฒันา

ด้านการพูดมากเป็นอนัดบัแรก ในสปัดาห์ที่ 2-4 เด็กมกีารพฒันาการสื่อความหมายเพิ่มขึ้น  

จากสปัดาห์ที่ 1 ทุกด้าน โดยมกีารพฒันาด้านการพูดและการฟังมากเป็นอนัดบัแรก สปัดาห์ที ่

5-7 เดก็มกีารพฒันาสื่อความหมายเพิม่ขึน้จากสปัดาหท์ี ่2-4 ทุกดา้น โดยมกีารพฒันาดา้นการ

พดูและการฟังมากเป็นอนัดบัแรก 

ไฮน์ไลน์ ปาเซโก (Hienlein, Pacheco. 2000: 836) ได้วจิยัเชิงคุณภาพแบบชาติ

พนัธุ์วรรณาเพื่อบรรยายการเรยีนการสอนภาษาองักฤษของโรงเรยีนประถมศึกษาในชนบท

โรงเรยีนหน่ึงในประเทศเปอรโ์ตรโิก ความมุ่งหมายของการวจิยั เพื่อตรวจสอบดงัน้ี (1) วธิกีาร

สอนที่มีอยู่สําหรับครูและนักเรียน (2) ลักษณ ะของชุมชนที่ โรงเรียนตั ้งอยู่และ  (3) 

ความสามารถทางภาษาที่นักเรยีนแสดงออกในห้องเรยีนภาษาอกักฤษ ผลการศึกษาพบว่า 

หลกัสูตรสําหรบัโปรแกรมภาษาองักฤษ อาศยัวธิกีารสอนตามธรรมชาติ วธิกีารสอนเพื่อการ

สื่อสารและวธิกีารสอนภาษาแบบรวมและโรงเรยีนน้ีเน้นวรรณคด ีเป็นพืน้ฐานในการเรยีนภาษา 

โดยเฉพาะการสอนทักษะการอ่าน มีวัสดุอุปกรณ์การสอนซึ่งออกแบบสําหรบันักเรียน

ประถมศกึษาก่อนการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ลกัษณะสําคญัของชุมชนทีโ่รงเรยีนตัง้อยู่เป็นชุมชน

ทีพู่ดภาษาสเปน ดงันัน้ภาษาองักฤษจงึไม่ไดถู้กใชใ้นหอ้งเรยีน และชุมชนหรอืใชน้้อยละก่อนที่

นักเรยีนเขา้เรยีนกไ็ม่เคยพูดหรอืฟังภาษาองักฤษมาก่อนให้นักเรยีนใช้ภาองักฤษในห้องเรยีน

ไดไ้มด่เีท่าทีค่วรจะเป็น 

ฮอปป์ (Hopp. 2001: 1466) ไดว้จิยัเกีย่วกบัการเรยีนภาษาองักฤษโดยวธิสีอนตาม

ธรรมชาตขิองนักเรยีน ระดบัมธัยมศกึษาที่อพยพเข้ามาอยู่ในสหรฐัอเมรกิาโดยใช้วธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพแบบสบืเสาะ โดยมกีรอบในการวจิยั 3 ประการคอื (1) ทฤษฏกีารรบัรูภ้าษาตามแนว

ธรรมชาต ิ(2) การรบัรูภ้าษาในบรบิทของกระบวนการผสมผสานวฒันธรรมเดมิกบัวฒันธรรม

ใหม ่(3) ธรรมชาตขิองการบัรูภ้าษาและกระบวนการผสมผสานวฒันธรรมเดมิกบัวฒันธรรมใหม ่

ที่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางสังคมของผู้เรยีน รวมไปถึงการเป็นสมาชิกของชุมชน 

ผลการวิจยัพบว่า นักเรยีนที่ไม่มีบทบาทในชุมชนหรอืแยกตัวอกกจากชุมชนมีผลต่อการ

ผสมผสานวฒันธรรมของตน และวฒันธรรมใหม่และยงัมผีลต่อการเรยีนรู้ภาษาองักฤษและ

ความกา้วหน้าทางการเรยีนดว้ย 

ซาโต (Sato.2001: 885-A)ไดศ้กึษาเชงิชาตพินัธุวรรณาเพื่อตรวจสอบประสบการณ์

ทางภาษาพูดของนักเรยีนในหอ้งเรยีนภาษาทีส่อง โดยใชว้ธิกีารตามแนวธรรมชาต ิซึง่นําเสนอ

ไว้โดยคราเชนและเทอรเ์รล วธิกีารวจิยัใช้การบนัทกึเทปและวดิโิอ ในขณะที่ผู้สอนใช้วธิสีอน
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ตามแนวธรรมชาตจิํานวน 7  บทเรยีนกบักลุ่มผู้เรยีนภาษาองักฤษเชือ้สาย สเปน ขอ้มูลที่เกดิ

จากบทเรยีนทีใ่ชว้ธิสีอนตามแนวธรรมชาตแิต่ละบทไดนํ้ามาถอดเทปและวเิคราะหใ์นดา้นปัจจยั

ของวธิกีารสอนตามแนวธรรมชาต ิกระบวนการวเิคราะหส์่งผลใหไ้ดพ้บว่า บทเรยีนวธิกีารสอน

ตามแนวธรรมชาติต้องมคีวามคาดหวงัของตนเอง และมคีวามคาดหวงัต่อกนัและกนั การใช้

วธิกีารสอนตามแนวธรรมชาตใิหผ้ลลพัธท์ีท่าํใหผู้เ้รยีนเขา้ใจภาษา เน้ือหา การใชก้รอบชัว่คราว

เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาภาษา เพราะกรอบนัน้ใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้เรยีนภาษา

เพื่อเชื่อมโยงกนัและเรยีนรูภ้าษาใหม่ บทบาทของครูเป็นบทบาทของผู้ให้ความสะดวก ซึ่งนํา

ทางผูเ้รยีนภาษาองักฤษไปตลอดกระบวนการเรยีนรูน้ัน้ ผูเ้รยีนภาษาองักฤษจะตอ้งไดร้บัโอกาส

ตลอดบทเรยีนที่จะใช้ภาษาที่สองของตนตามธรรมชาติ บรรยากาศการเรยีนที่ม ีสิง่สะกดักัน้

ทางดา้นจติใจตํ่าทําใหน้ักเรยีนไมเ่กดิความวติกกงัวลทําใหเ้รยีนภาษาไดด้ ีผูเ้รยีนภาษาองักฤษ

ไม่ควรถูกเร่งรดัในการเรยีนภาษาที่สอง ผู้เรยีนต้องการเวลาเพื่อทําให้เป็นส่วนหน่ึงและสรา้ง

ความหมายของภาษาที่สองก่อนจะสามารถพูดภาษาที่สองได้ นักเรยีนไม่ควรถูกเร่งให้พูด ใน

ขัน้แรกคือ กิจกรรมเพื่อความเข้าในการฟัง (ขัน้ก่อนการพูด) การสอนตามแนวธรรมชาต ิ

ระยะเวลาระหว่างขัน้ตอนเริม่ต้นกบัขัน้ใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารมคีวามสําคญัอยา่งยิง่ ช่วงน้ีเป็น

ช่วยการซมึซบั ซึง่ผูเ้รยีนภาษาอกักฤษซมึซบัเอากฏและโครงสรา้งทีซ่บัซอ้นของภาษา 

จากการศกึษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดักจิกรรมการ

สอนตามแนวธรรมชาต ิพบว่า การจดักจิกรรมการสอนตามแนวธรรมชาตมิุ่งเน้นให้เดก็เรยีนรู้

ภาษา ทัง้การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนไปพร้อมกันไม่แยกเป็นทักษะย่อยจาก

สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยภาษา จดัให้เดก็มโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม เรยีนรูภ้าษา

จากสิง่ที่มคีวามหมายเกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจาํวนัและความสนใจของเดก็ รวมทัง้มอีสิระในการ

เลอืกทํากจิกรรม ส่วนครมูบีทบาทในการตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ ยอมรบัฟังและให้

การเสรมิแรงแก่เด็ก ซึ่งวธิกีารเหล่าน้ีทําให้เด็กเกิดแรงจูงใจภายในที่จะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ด้วย

ตนเอง 

โวจ (Krashen; & Terrel. 1988; 2; cited in Voge. 1981) แห่งสภาภาษาศาสตร์

ประยุกต์นานาชาตไิด้ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบนักศกึษามหาวทิยาลยัชาวเยอรมนัที่ได้รบัการ

สอนภาษาโดยวธิตีามแนวธรรมชาตกิบัวธิกีารสอนไวยากรณ์ในบรบิท ซึ่งคลา้ยกบัวธิกีารสอน

ภาษาแบบตรง (Direct.Method) ซึ่งครูจะพูดแต่ภาษาที่สองแต่จะสอนไวยากรณ์โดยการบอก

ความมหมายตรงๆ โวจ (Voge) ได้รายงานว่า นักศึกษาที่เรยีนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิ

หลงัจาก 1 เทอมได้ทําการทดสอบ ผลปรากฎว่า นักศกึษาสามารถทําการทดสอบเกี่ยวกบัการ

พูดและการเรียนได้ดี รวมทัง้ใช้ไวยากรณ์  ส่วนในการทดสอบไวยากรณ์แบบจุดย่อย 

(Discrete.Point Grammar) ทัง้สองกลุ่มทําคะแนนไดเ้ท่ากนั สําหรบัการสอนทกัษะการฟังการ

พดูตามแนวธรรมชาตยิดึหลกัสมมตฐิานของแครชแชน ทีว่่าการใหปั้จจยัป้อนเขา้ทีม่คีวามหมาย 
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สมมติฐานข้อน้ีจะชี้ให้เห็นว่าผู้เรยีนหรอืผู้รบัรูจ้ะรบัภาษาโดยการเข้าใจในปัจจยั

ป้อนเขา้ทลีะเลก็ละน้อย ความสามารถทางการพูดไม่สามารถสอนไดอ้ย่างตรงๆ แต่การพูดนัน้

จะพูดออกมาได้เอง หลงัจากทีผู่้รบัรูภ้าษาไดส้รา้งศกัยภาพ (Competence) จากปัจจยัป้อนเขา้

ทีม่คีวามหมาย 

การทดลองทีน่่าสนใจของการรบัรูภ้าษาทีส่อง (Krashen; & Robin. 1980: 1-2) ซึ่ง

ไดท้ําการทดลองกบัเดก็ 2 คน ในการรบัรูภ้าษาองักฤษ คนหน่ึงประสบความสําเรจ็ ส่วนอกีคน

หน่ึงไม่ประสบความสําเรจ็ พอล (Paul) ซึ่งประสบความสําเรจ็มอีายุ 5 ปี โดยม ีฮวง (Huang) 

เป็นผู้ส ังเกตการทดลองนั ้น ปัจจัยป้อนเข้าที่ เด็กได้ร ับ (Input) เป็นปัจจัยป้อนเข้าที่ได้

ความสามารถเหมาะสมสําหรบัการรบัรู้ภาษา “ริคาโด (Ricardo) ซึ่งเป็นเด็กที่ไม่ประสบ

ผลสําเรจ็ในการรบัภาษาที่สองมอีายุ 13 ปี และได้รบัการสงัเกตจาก บตัเตอร์เวิดท์ (Buttter 

worth) ปัจจยัป้อนที่รคิาโดได้รบันัน้เป็นสิ่งที่ค่อนข้างยาก และสบัสน” ส่วน “แวกเนอร์กัฟฟ์ 

เสนอไว้คอื ตวัของแครชเขน (Krashen) ที่ได้เขา้เรยีน 4 ภาษาที่แตกต่างกนั เป็นภาษาที่สอง 

คอื ภาษาฝรัง่เศส ภาษาเยอรมนั ภาษาฮบีร ูและภาษาแอมฮารคิ (Amgaric)”  

แครชเชน ไดอ้ธบิายว่าเขาไดฟั้งการพดูของคร ูเป็นจาํนวนมากทัง้ในภาษาเยอรมนั 

และภาษาฝรัง่เศส แครชเชนไดเ้ขา้เรยีนภาษาเยอรมนัเป็นภาษาที ่2  ในระหว่างทีอ่ยู่ในเวยีนนา 

การเรยีนในชัน้เรยีนใชภ้าษาเยอรมนัตลอด นอกจากน้ีเขายงัไดป้ระสบการณ์จากการพูดของครู

ที่เป็นชาวฝรัง่เศส ระหว่างที่เขาอยู่ในปารสี อกีทัง้แครชเชน ก็ยงัเรยีนภาษาฝรัง่เศส ด้วยวธิ ี

Pucciani-Hamil (Pucciani – Hamil Method) ที่ลอสเองเจลลสิ (Los Angeles) แครชเชน กล่าว

ว่า เขาได้ใช้การพูดภาษาระหว่างกนัและกนั (Interlanguage Talk) ซึ่งเป็นภาษาฝรัง่เศสและ

ภ าษ า เย อ รมัน ระห ว่ า งที่ เข าอ ยู่ ใน อ อ ส เต รีย  แ ล ะ เข าได้ ส มัค ร เป็ น ส ม าชิก ข อ ง 

“Foreign.Student.Peer.Group”ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาต่างชาติจากนานาประเทศ ซึ่งใช้

ภาษาเยอรมนัในการสื่อสาร 

จากการทีไ่ด้ศกึษาดว้ยตนเอง แครชเชน เขา้ใจภาษาเยอรมนัและภาษาฝรัง่เศสได้

ดแีต่จะเขา้ใจภาษาเยอรมนัไดด้กีว่า ทัง้น้ีเพราะไดร้บัปัจจยัป้อนเขา้ทีม่ากกว่าภาษาฝรัง่เศส 

อกีตวัอย่างหน่ึง แครชเชน ได้เรยีนภาษาฮบีรู และในชัน้เรยีนจะสอนโดยการใช้

ภาษาฮบีรตูลอด ตวัเขากต็้องพูดภาษาฮบีร ูในการตดิต่อกบัชาวต่างชาต ิสําหรบัการเรยีนภาษา

แอมฮารคิ ในชัน้เรยีนจะใช้ภาษาองักฤษเพื่อการอธบิายกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ แครชเชนไม่

เคยไดใ้ชภ้าษาแอมฮารคิหรอืใชก้เ็พยีงแต่กบัพวกทีไ่มม่กีารศกึษา 

ดังนัน้ความสามารถทางภาษา แอมฮาริค  ของแครชเชน อยู่ในเกณฑ์ตํ่ า ใน

ขณะเดยีวกนักบัภาษาฮบีร ูเขารบัรูภ้าษาฮบีร ูและสามารถแกไ้ขภาษาผดิๆได ้

จากการที่ แครชเชน ได้ทดลองดว้ยตวัของเขาเอง ทําให้เขาสรุปว่าปัจจยัป้อนเขา้

จะเป็นประโยชน์ในการรบัรูภ้าษาอย่างมาก 
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สรุปไดว้่า การเรยีนรูภ้าษาทีส่องหรอืภาษาต่างประเทศนัน้ หลกัการสําคญัของการ

สอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติจะยดึหลกัการให้ปัจจยัป้อนเข้าที่มคีวามหมาย ผู้เรยีนจะรบัรู้

ภาษาทลีะเลก็ทลีะน้อย และผูเ้รยีนสามารถพดูออกมาไดเ้อง 

 

3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการฟัง  

 3.1 ความหมายของการฟัง 

โดยธรรมชาตกิารเรยีนรูภ้าษาของมนุษยเ์ริม่จากการฟัง  และการเลยีนแบบเสยีงที่

ไดฟั้ง  จงึอาจกล่าวไดว้่า  การฟังเป็นจดุเริม่ตน้แห่งทกัษะการเรยีนรูภ้าษา  แต่ความหมายของ

การฟังไม่ใช่เพยีงแค่การฟังเสยีงอ่านเท่านัน้  แต่การฟังเป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํา

ความเข้าใจ  ดงัที่  แอบบอทท์  (Abbott. 2002: 57-58) ได้กล่าวว่า การฟังภาษาเป็นการฟัง

คาํพูดหรอืเสยีง ไม่ใช่มุง่เพยีงความหมายอยา่งเดยีว แต่ต้องเขา้ใจว่า ผูพู้ดพูดถงึอะไร และสิง่ที่

พูดนัน้หมายถึงสิง่ใด ดงันัน้การฟังที่มปีระสทิธภิาพจะต้องมคีวามเข้าใจด้วย นอกจากน้ียงัมี

นกัการศกึษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฟังไวด้งัน้ี 

รเิวอร์  (River.1980: 16) กล่าวว่า การฟังเป็นทักษะสร้างสรรค์ในการทําความ

เขา้ใจเสยีงทีเ่ราไดย้นิ ผูฟั้งจะรบัเอาคาํพดูทีไ่ดย้นิ การจดัเรยีงลาํดบัคํานัน้ๆ ตลอดจนการขึน้ลง

ของเสยีงมาสรา้งใหเ้กดิความหมาย 

วิดโดว์สัน .(Widdowson.1981: 60) ได้กล่าวว่าการฟั ง (Listening) หมายถึง

ความสามารถที่จะเขา้ใจว่าประโยคหน่ึงประโยคใดนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัประโยคอื่นๆ ที่พูดไป

แล้วอย่างไร และเข้าใจว่าประโยคดงักล่าวมหีน้าที่อย่างไรในการสื่อสาร ซึ่งในการฟังผู้ฟังจะ

เลอืกแต่เฉพาะสิง่ทีส่มัพนัธห์รอืตรงกบัจดุประสงคใ์นการฟังและจะไมส่นใจกบัสิง่ทีไ่มต่อ้งการ 

บุณยาพร  อูนากูล  (2545: 6) กล่าวว่า การฟังเป็นพฤตกิารณ์ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั

การรบัรู ้ ความเขา้ใจ  ดงัน้ีการฟังจงึมาไดห้มายถงึการได้ยนิเท่านัน้ แต่การฟังหมายถงึ  การ

ได้ยนิอย่างรบัรู้และตัง้ใจที่จะรู้  โดยพยายามเข้าใจความหมายของเสียงที่ได้ยนิให้ตรงตาม

จดุประสงคข์องผูเ้ปล่งเสยีงนัน้  ดงันัน้  การฟังจงึเป็นพฤตกิรรมทีต่อ้งฝึกฝน  จนเกดิการเรยีนรู ้

แกลวนิ  (Galvin.1992: 4)  และสายฝน  ทรงเสี่ยงไชย (2544: 15)  กล่าวว่า การ

ฟังเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วย การรบั (Receiving) การแปลความหมาย (Interpreting) 

การประเมนิ (Evaluating) และการโต้ตอบข้อความที่ได้ยนิ (Responding) การฟังจงึมใิช่เป็น

การปล่อยให้เสยีงผ่านหูเท่านัน้  ประสทิธภิาพของการฟังขึน้อยู่กบัความสนใจและความตัง้ใจ

ของผูฟั้งนอกจากน้ีการฟังผูฟั้งจะต้องใชค้วามสามารถในการเรยีบเรยีง  ตคีวาม  เพื่อให้เขา้ใจ

ความหมายของผู้พูด โดยอาศยัประสบการณ์เดมิของผูฟั้ง อกีทัง้ยงัต้องประเมนิความคดิและ

ความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ความทีไ่ดย้นิแลว้จงึโตต้อบจงึจะเป็นการฟังทีส่มบูรณ์ 

 

 



36 

ริก วอน  (Rixon.1986: 28) ได้ อ ธิบ ายความห มายขอ งก ารฟั ง  (Listening)   

โดยเปรยีบเทยีบกบัความสามารถของการไดย้นิ (Hearing)  ซึง่สรุปไดว้่า  การฟังกบัการไดย้นิ

มขีอ้แตกต่างกนั  โดยการไดย้นิเป็นการจาํแนกเสยีงในขัน้ต้น หรอืในขัน้พืน้ฐานเท่านัน้  นัน่คอื

ในระดบัของการได้ยนิประสาทหูของมนุษยจ์ะแยกแยะว่า เสยีงที่ได้ยนินัน้เป็นเสยีงอะไร  เช่น

เป็นเสียงสุนัขเห่า  เสียงดนตร ี หรอืเสียงพูดคุยกันของมนุษย์ ในขณะที่การฟังนัน้เป็นการ

กระทําด้วยความตัง้ใจ  ผู้ฟังต้องมุ่งความสนใจของตนไปที่เสียงที่ได้ยินเพื่อที่จะได้เข้าใจ

ความหมายของสิง่ทีฟั่งนัน้  และการฟังเพื่อเขา้ใจความหมาย  ผูฟั้งต้องมคีวามรูท้างภาษาและ

ประสบการณ์เดมิเกีย่วกบัสิง่ทีฟั่งมาประกอบกนั 

อันเดอร์วูด  (Underwood. 1993: 1) ได้ให้ความหมายของการฟังไว้ว่า การฟัง

หมายถึง การที่ผู้ฟังให้ความสนใจและความพยายามเพื่อความเข้าใจความหมายของสิง่ที่ฟัง 

รวมทัง้ความพยายามทีจ่ะเขา้ใจความหมายตามวตัถุประสงคข์องผูส้่งสารดว้ย 

จากคํากล่าวขา้งต้นของนักวชิาการพอสรุปว่า  การฟังเป็นกระบวนการในการรบัรู้

ขอ้มลูทีม่คีวามหมาย  การฟังจะมปีระสทิธภิาพทีด่ ี เมื่อผูฟั้งมคีวามตัง้ใจ  สนใจ  อกีทัง้ความรู้

ทางภาษา  และประสบการณ์เดมิของผูฟั้ง  การฟังตอ้งอาศยักระบวนการหลายอย่าง  เช่น  การ

รบัสาร  การแปลความ  การประเมนิ  และการโต้ตอบข้อความที่ได้ยนิ ดงันัน้การฟังถือเป็น

ทกัษะที่สําคญัของการเรยีนรู้ภาษาทัง้ในการเรยีนรู้ภาษาที่หน่ึง  และภาษาที่สอง ซึ่งจะได้

กล่าวถงึต่อไป 

3.2 ความสาํคญัของการฟัง 

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน  การฟังนับว่าเป็นทักษะรบัสารที่สําคัญ  เพราะ

นักเรยีนต้องฟังให้เขา้ใจเสยีก่อน  จงึสามารถพูดโต้ตอบ  อ่านหรอืเขยีนได้  ทกัษะการฟังจงึ

เป็นทกัษะพื้นฐานที่สําคญัในการเรยีนรูท้กัษะอื่นๆ  ดงันัน้ในการเรยีนการสอน  นักเรยีนควร

ไดร้บัการฝึกทกัษะการฟังอย่างเดยีวพอ  ดงัทีผู่เ้ชีย่วชาญไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของทกัษะการ

ฟัง  ดงัน้ี 

มอร์เลย์  (Morley. 1984: 7) ได้ชี้ให้เห็นว่าในการสื่อสารในชีวิตประจําวนัเราใช้

ทกัษะการฟังมากทีสุ่ด คอื ในแต่ละวนัมนุษยใ์ชท้กัษะการฟังถงึรอ้ยละ 50 ในขณะทีใ่ชท้กัษะอื่น  

คอื  การพูดรอ้ยละ 25 การอ่านรอ้ยละ 15 และการเขยีนรอ้ยละ 10 สอดคลอ้งกบั รบูนิและทอม

สนั  (Rubin; & Thompson. 1994: 85) ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารในชวีติประจําวนั คนเราใช้เวลา

เฉลี่ยร้อยละ60 ของเวลาทัง้หมดไปในการฟังทัง้น้ี การฟังจะนําไปสู่ทกัษะการพูด ถ้าผู้เรยีน

ไดร้บัการฝึกทกัษะการฟังไมเ่พยีงพอจะมผีลทาํใหไ้มส่ามารถใชภ้าษาในการสนทนาได ้

ในทํานองเดยีวกบัดอฟฟ์ (Doff.1991: 198) กล่าวถึงความสําคญัในการฟังที่มผีล

ต่อความสําเร็จในการสนทนาว่า ในการสื่อสารนัน้ผู้ฟังจะต้องเข้าใจก่อนว่าสิ่งที่ผู้พูดพูดนัน้

หมายความว่าอยา่งไร ทาํใหเ้ป็นการพฒันาการพูดของตนเองดว้ย ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึตอ้งฝึกทกัษะ
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การฟังให้มาก โดยเฉพาะในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศจะต้องฟังจนสามารถเขา้ใจได้ด ี

และสามารถพดูได ้

แมคโดแนลล์  (Mc Donell. 1992: 58-59) กล่าวถึงความสําคญัของการฟังว่าเป็น

เครื่องมอืของการเรยีนรู ้และมคีวามสําคญัมากต่อประสทิธภิาพในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ผูท้ีม่คีวามสามารถในการฟังจะสามารถใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ย 

ฮูเซน และโพสเทลิธเ์วท  (Husen; & Postlethwaite. 1994: 34-39)  ไดแ้สดงความ

คดิเห็นเกี่ยวกบั  การฟังว่า  ผู้เรยีนต้องใช้ทกัษะการฟังในอตัราสูงมาก  เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ทกัษะอื่นๆ  ทกัษะการฟังประกอบดว้ยทกัษะย่อยๆ  จาํนวนมาก  ซึง่ผูส้อนสามารถสอนทกัษะ

ย่อยๆ  เหล่านัน้ได้  เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถทางการฟัง  และใช้เป็นพื้นฐานการเรยีนรู้

ทกัษะอื่นๆ 

เยาวรตัน์ การพานิช กบัองัครา ทองพูน (2543: 22-24) และโบเวน (Bowen. 1985: 

89) ได้กล่าวถงึการฟังอย่างคล้ายคลงึกนัว่าเป็นทกัษะที่สําคญัสําหรบัผู้เรยีนภาษา เน่ืองจาก

เป็นทกัษะการรบัสาร (Receptive Skills) ซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัภาษาพูด แต่ทกัษะการฟังต้อง

ได้รบัการพฒันาเป็นลําดบัแรก ทัง้ในการเรยีนภาษาแม่ และภาษาที่สอง โดยเฉพาะนักเรยีน 

เพราะนักเรยีนจะประสบความสําเรจ็ในการเรยีนขึน้อยู่กบัความเขา้ใจขณะทีฟั่งครบูรรยาย และ

รว่มทาํกจิกรรมในหอ้งเรยีน 

3.3 จดุมุ่งหมายของการฟัง 

ฮารเ์มอร ์ (Harmer. 1991: 26-27) กล่าวถงึจดุประสงคใ์นการฟังเพื่อเป็นการยนืยนั

ความคาดหมายทีผู่ฟั้งตัง้ไวก่้อนการฟังว่า 

1. เพื่อคดัเลอืกรายละเอยีดเฉพาะทีต่นสนใจและตอ้งการฟัง 

2. เพื่อมสี่วนรว่มในการสื่อสาร 

3. เพื่อเกบ็ขอ้มลูทัว่ๆ ไป เช่น การฟังขา่ว โฆษณา 

4. เพื่อเกบ็ขอ้มลูไวใ้ชใ้นโอกาสอื่น 

5. เพื่อเกบ็รายละเอยีดของขอ้มลูทีฟั่ง เป็นตน้ 

เจยีรนัย  พงษ์ศวิาภยั  (2539: 101-102) ไดก้ล่าวถงึความมุ่งหมายหลกัของการฟัง 

3 ประการคอื 

1. การฟังเพื่อความเพลดิเพลนิ ไดแ้ก่การฟังเรือ่งราวทีส่นุกสนานชวนใหเ้กดิความ

นึกฝัน หรอืจนิตนาการ แลว้ทาํใหเ้กดิความสุขผ่อนคลาย 

2. การฟังเพื่อความรู ้นัน่คอืฟังเรื่องราว ทีเ่กี่ยวกบัวชิาการข่าวสาร และขอ้แนะนํา

ต่างๆ ซึง่การฟังเพื่อความรูน้ี้ ผูฟั้งตอ้งฟังใหเ้ขา้ใจ ใชค้วามคดิและบนัทกึสาระสาํคญัไว ้

3. การฟังเพื่อให้ได้รบัคตชิวีติ หรอืความจรรโลงใจ ซึ่งความมุ่งหมายของการฟัง

ประเภทน้ี ผูฟั้งตอ้งฟังเพื่อความเพลดิเพลนิ ผ่อนคลายความตงึเครยีด ฟังเพื่อใหไ้ดค้วามรู ้แลว้

นําขอ้มลู หรอืสาระทีม่ปีระโยชน์ใชใ้นการดาํเนินชวีติ 
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จากแนวคดิต่างๆ  ทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  จะเหน็ว่าการฟังมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อ  

การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ  และมบีทบาทในการสื่อสารในชวีติประจําวนัมากกว่าทกัษะอื่น  

เช่น  การพูด  การอ่าน  และการเขยีน  ดงันัน้สิง่ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการฟังทีป่ระสบความสาํเรจ็  คอื

ความสามารถในการฟัง  ซึง่เป็นกุญแจสาํคญัในการเรยีนรูภ้าษาทีส่อง  หรอืภาษาต่างประเทศ 

3.4 ความสามารถในการฟัง 

หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ได้กําหนดให้ผู้ เรียนมี

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  เพื่อการสื่อสารดว้ยการฟัง  พูด  อ่าน  และเขยีนไดอ้ย่าง

ถูกต้อง  ชดัเจน  เหมาะสมตามช่วงชัน้  รวมทัง้ให้ผู้เรยีนมเีจตคติที่ดต่ีอภาษาองักฤษ  และ

สามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  เพื่อเขา้สู่สงัคม  วฒันธรรมได้  แต่การที่จะเกิด

ความสามารถเช่นน้ีได้  ผู้เรยีนต้องมีความสามารถในการฟังตัง้แต่ระดับคําจนถึงการฟัง

ขอ้ความใหเ้ขา้ใจเสยีก่อน  แลว้สามารถสรปุใจความสําคญั  หรอืตคีวามจากเรื่องทีฟั่งได ้ ผูฟั้ง

จงึจะสามารถสื่อสารได้ตามความต้องการ  ฉะนัน้จงึได้มีนักการศึกษาหลายท่านกล่าวถึง

ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษไวด้งัน้ี 

แวลเลท็และดสิคิ  (Valette; & Disick. 1972: 141-142) ไดแ้บ่งระดบัความสามารถ

ในการฟังภาษาต่างประเทศเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

1. ระดบักลไก เป็นระดบัทีผู่ฟั้งสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างภาษาแม่กบั

ภาษาต่างประเทศจากเสยีงทีไ่ดย้นิ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้ใจความหมาย 

2. ระดบัความรู ้เป็นระดบัที่ผูฟั้งเขา้ใจ ความหมายของคําหรอืประโยคที่ไดฟั้งและ

สามารถตอบสนองได ้

3. ระดบัถ่ายโอน เป็นระดบัที่ผูฟั้งขอ้ความยาวๆ หลายๆ ประโยคและเขา้ใจที่แต่ง

ขึน้ใหมโ่ดยใชค้าํศพัทแ์ละไวยากรทีเ่รยีนมาแลว้ 

4. ระดบัสื่อสาร เป็นระดบัทีผู่ฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายโดยทัว่ไปของขอ้ความที่

มคีาํศพัท ์

รอสท์  (Rost.1991: 4) ได้กล่าวถึงความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ซึ่งมี

ทกัษะทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. ทกัษะการรบัรู ้(Perception skills) อนัได้แก่ ความสามารถในการจําแนกเสยีง

ต่างๆ และสามารถจดจาํคาํทีฟั่งได ้

2. ทกัษะการวเิคราะห์ (Analysis skills) ได้แก่ ความสามารถในการจําแนกหน่วย

ทางไวยากรณ์ และสามารถจาํแนกหน่วยทางภาษาทีค่วรนําไปใชไ้ด ้

3. ทกัษะการสงัเคราะห ์(Synthesis skills) ไดแ้ก่ ความสามารถในการเชื่อมโยงตวั

ชีแ้นะทางภาษากบัส่วนอื่นๆ ได ้และสามารถนําความรูเ้ดมิมาใชป้ระกอบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ในการฟังไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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นอกจากน้ี  ลินซ์  (Lynch.1996: 20-21) ได้อธิบายถึง ความสามารถระหว่าง

องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความสามารถในการฟัง ดงัน้ี 

1. พื้นความรูเ้ดมิ  (Background knowledge) จะครอบคลุมขอ้มูลที่กว้าง และเป็น

ประสบการณ์ที่เกี่ยวกบัความทรงจํา  เช่น  ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัขอ้เท็จจรงิทางวทิยาศาสตร ์ 

เหตุการณ์ทางประวตัศิาสตร ์ซึง่เป็นได้ทัง้ความเชื่อ และธรรมเนียมทางวฒันธรรม เช่น ความรู้

ด้านท้องถิ่นเกี่ยวกับถิ่นที่อยู่อาศัย ประสบการณ์ของแต่ละคนในสงัคมที่อาศัยอยู่ และการ

ดาํเนินชวีติส่วนตวั 

2. ความรูเ้กี่ยวกบัภาษา (Language) ซึง่ผูฟั้งสามารถสะสมไดอ้ย่างไม่เป็นทางการ

ในกรณทีีเ่ป็นภาษาแมข่องตน หรอืเรยีนรูโ้ดยผ่านการสอนในโรงเรยีน 

3. บรบิททางภาษา (Context) ซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างพื้นความรู้เดิม และ

ความรู้เกี่ยวกับภาษา ในขณะที่ผู้ฟังได้ยินข้อความ บริบทเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลที่

ก่อให้เกิดความเข้าใจในการฟังและช่วยให้ความหมายของคําแคบลง เช่น “iron” คําๆ น้ีมี

ความหมายในพจนานุกรมบรบิทเป็นสิง่ที่ผู้ฟังอาจต้องตะหนักถึงมากขึ้น เมื่อความหมายไม่

ปรากฏในขอ้ความ 

รชิารด์ส ์(Richards.1990: 55) ไดก้ล่าวถงึ ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษไว้

ว่า การสื่อสารมทีัง้การให้ และการรบัข้อมูล การมปีฏสิมัพนัธ์ตามมารยาททางสงัคม รชิาร์ด  

กล่าวว่า  ความสามารถในการเข้าใจทักษะการฟังมี 2 ประการ คือ ความสามารถในการ

พจิารณาหน่วยย่อยของสาร และความสามารถในการนําความรูด้า้นภาษา และประสบการณ์มา

ใชใ้นการฟัง  ซึง่พอสรปุประเดน็สาํคญัได ้ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการพจิารณาหน่วยยอ่ยของสาร 

1.1 การฟังอยา่งครา่วๆ เพื่อจบัความหมายของศพัท ์

1.2 การแบ่งกระแสเสยีงทีต่่อเน่ืองกนัออกเป็นพยางค ์

1.3 การใชต้วัแนะทางเสยีงเพื่อหาจดุเน้นของสาร 

1.4 การใชต้วัชีแ้นะทางไวยากรณ์เพื่อเรยีบเรยีงเสยีงออกเป็นหน่วยของสารที่มี

ความหมาย 

2. ความสามารถในการนําความรูด้า้นภาษาและประสบการณ์มาใชใ้นการฟัง 

2.1 กําหนดไดว้่าสารทีร่บัเป็นเรือ่งราวประเภทใด เป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ใด 

เช่น เป็นเรือ่งเล่า เรือ่งตลก การสวดมนต ์หรอืการบ่น เป็นตน้ 

2.2 การจดัประเภทสถานทีบุ่คคล 

2.3 การกล่าวพาดพงิถงึเหตุและผล 

2.4 การคาดหมายเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

2.5 การตคีวามหวัเรือ่ง 

2.6 การลาํดบัเหตุการณ์ทีเ่กดิก่อน-หลงั 
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2.7 การตคีวามถงึรายละเอยีด หรอืขอ้มลูทีข่าดหายไป 

จากแนวคดิของนักวชิาการทีก่ล่าวมาขา้งต้น  จงึสรปุไดว้่า ความสามารถในการ

ฟังภาษาต่างประเทศมหีลากระดบั  กล่าวคอื  ความสามารถในระดบัพื้นฐานเป็นความสามารถ

แยกแยะความแตกต่างระหว่างเสียง  ความสามารถในการจําแนกเสียงเป็นคํา ส่วน

ความสามารถในการฟังที่สูงกว่าระดบัพื้นฐาน  เป็นความสามารถในการเข้าใจข้อความที่ฟัง  

สรปุใจความสําคญัของเรื่องทีฟั่ง  และสามารถสรุปอ้างองิเกี่ยวกบัเรื่องที่ฟัง  โดยอาศยัความรู้

ทางภาษาตลอดจนพื้นความรู้เดิมที่มีอยู่ช่วยในการตีความข้อความที่ฟัง  และการที่ผู้ฟังมี

ความสามารถในการฟังนัน้  ผู้ฟังต้องมทีกัษะการรบัรู้  ทกัษะการวเิคราะห์  และทกัษะการ

สงัเคราะหน์ัน่เอง 

ฮกิกิน  (Higgin.1978: 55) และรอสท์ (Rost.1991: 3-4) ได้กล่าวถึงความสามารถ

ในการฟังภาษาองักฤษว่าผูฟั้งตอ้งมทีกัษะต่างๆ ดงัน้ี 

1. ทกัษะด้านการรบัรู ้(Perceptive Skills) คอืความสามารถในการจําแนกเสยีง

ต่างๆ และจดจาํคาํทีฟั่งได ้โดยสามารถบอกไดว้่า เสยีงทีไ่ดย้นิเป็นเสยีงในภาษาอะไร 

2. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analysis Skills) คือความสามารถในการจําแนก

หน่วยทางไวยากรณ์โดยสามารถแยกโครงสรา้งประโยค และเขา้ใจความสมัพนัธส์่วนต่างๆ ของ

ประโยคตลอดจนเขา้ใจเกีย่วกบัการลงเสยีงหนกั เบาในคาํ และระดบัสงู-ตํ่า ของเสยีงในประโยค 

3. ทักษะด้านการสังเคราะห์  (Synthesis Skills) คือความสามารถในการ

เชื่อมโยงตวัชี้แนะด้านภาษากบัส่วนอื่นๆ และสามารถนําความรูเ้ดมิมาใช้ประกอบเพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจในการฟังไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จากแนวคดิของนักการศกึษาดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า  ความสามารถในการ

ฟังมหีลายระดบัโดยเริม่ต้นจากระดบัพื้นฐาน  นัน่คอืความสามารถในการจําแนกเสยีงเป็นคํา  

ประโยค  และระดบัแยกแยะระหว่างภาษาแม่กบัภาษาต่างประเทศ  ส่วนความสามารถในการ

ฟังทีส่งูกว่า 

แฮรร์สิ  (Harris.1974: 32-40) ไดจ้าํแนกความสามารถในการฟังภาษาต่างประเทศ

ออกเป็น 2ระดบั รวมทัง้ใหต้วัอยา่งลกัษณะของความสามารถในการฟังระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการจาํแนกเสยีง ประกอบดว้ย 

1.1 ความสามารถในการจําแนกเสียงคําโดด โดยสามารถจําแนกเสียงว่า

เหมอืนหรอืต่างกนัอยา่งไร หรอืคาํใดออกเสยีงต่างไปจากคาํอื่นๆ ทีไ่ดย้นิ 

1.2 ความสามารถในการจาํแนกคําที่มอียู่ในขอ้ความ โดยสามารถจาํแนกได้

ว่า คาํใดทีไ่ดย้นิในประโยค หรอืขอ้ความนัน้ตรงกบัรปูภาพใด หรอืประโยคใด 

2. ความสามารถในการเขา้ใจขอ้ความทีไ่ดฟั้ง ประกอบดว้ย 

2.1 ความสามารถในการปฏบิตัติามประโยคคาํสัง่ทีใ่หผู้ฟั้งปฏบิตัติาม 

2.2 ความสามารถในการเลอืกคาํตอบ ใหต้รงกบัขอ้ความทีไ่ดฟั้ง 
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2.3 ความสามารถในการเข้าใจเรื่องราวทัว่ไปที่จําลองสถานการณ์ใน

ชวีติประจาํวนั โดยผูฟั้งสามารถจดจาํสาระสาํคญัต่างๆ ได ้

จะเหน็ว่าจดุมุง่หมายของการฟังเน้นหนกัไปทีก่ารฟังเพื่อจบัเสยีง หน่วยเสยีง  

คํา  และประโยค  การฟังเพื่อจับใจความสําคัญ  การจับใจความเฉพาะในรายละเอียด 

การคาดการณ์หรอืทํานายเหตุการณ์ล่วงหน้า  และการเดาความหมายจากบรบิท  โดยวธิีน้ี

นกัเรยีนจะไดร้บัการฝึกกลยุทธก์ารฟังเป็นละดบัขัน้ไป  จากง่ายไปหายาก  สิง่เหล่าน้ีจะช่วยให้

นักเรียนมีความมัน่ใจในการฟัง  และไม่คิดว่าการฟังเป็นทักษะที่ยากอีกต่อไป  ดังนั ้น

จดุมุ่งหมายในการพฒันาทกัษะการฟังทีแ่ตกต่างกนัของนักเรยีน  จาํเป็นอย่างยิง่ทีค่รผููส้อนควร

จดักจิกรรมหลากหลายรปูแบบตามจดุมุง่หมายเฉพาะทีต่อ้งการฝึก  ซึง่จะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

3.5 การสอนทกัษะการฟัง 

การเรยีนรูภ้าษาเพือ่การสื่อสารประกอบดว้ย 4 ทกัษะ แต่ทกัษะแรกของการเรยีนรู้

ภาษาคอื การฟังซึง่กุศยา  แสงเดช (2545: 133) ไดก้ล่าวถงึจุดมุ่งหมายของการสอนทกัษะการ

ฟังภาษาองักฤษว่า เป็นการสอนฟังเสยีงของคาํ วล ีเพื่อสงัเกต แยกแยะ หรอืเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ และเป็นการฟังประโยค หรอืเรือ่งราว แลว้สามารถเขา้ใจในสิง่ทีฟั่งได ้

ในการสอนทักษะการฟัง กระทรวงศึกษาได้กําหนดจุดมุ่งหมายไว้ในหลักสูตร

การศกึษาขึน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 โดยใหผู้เ้รยีนฟังประโยคคําสัง่ คําขอรอ้ง และสามารถ

ตีความเรื่องที่ฟังจากสื่อประเภทต่างๆ ได้ ดงันัน้จงึมนีักการศึกษาได้กล่าวถึงวิธกีารสอนที่

สอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายดงักล่าวดงัต่อไปน้ี 

ทพิพด ี อ่องแสงคุณ (2535: 32-34) และรววิรรณ ศรคีรา้มครนั (2539: 113-125) 

ไดก้ล่าวถงึการสอนฟังว่า ควรสอนไปตามลาํดบัจากงา่ยไปยาก ดงัน้ี 

1. ฝึกทกัษะใหจ้ดจาํและขา้ใจความหมายของสิง่ทีไ่ดย้นิ เช่น การฟังเสยีงพยญัชนะ 

คาํเดีย่ว วล ีและประโยค โดยพยายามเชื่อมโยงคาํต่างๆ ทีไ่ดย้นิเป็นกลุ่มคาํทีม่คีวามหมาย 

2. ฝึกทกัษะให้ผูเ้รยีนคาดเดาเหตุการณ์ในสิง่ที่ได้ยนิ และจดจาํเน้ือเรื่อง เช่น การ

ฟังเรือ่งสัน้ๆ การฟังบทสนทนา หรอืขอ้ความต่าง ๆ  

เออร ์(Ur. 1984: 47-166) ไดเ้สนอกจิกรรมในการฟังไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. การฟังโดยไมโ่ตต้อบ (Listening and making no response) ไดแ้ก่ 

1.1 การฟังพร้อมกับการอ่านตามไปด้วย (Following a written text) เพื่อให้

ผูเ้รยีนรูจ้กัวธิกีารออกเสยีง แต่ไมส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนฟังเพื่อความเขา้ใจ 

1.2  การฟังสิง่ทีผู่เ้รยีนรูแ้ลว้  (Listen to a familiar text) 

1.3  ให้ผู้เรยีนดูภาพประกอบ สิง่ของ แผนที่ ตารางในขณะฟัง (Listen aided 

by visuals) 

1.4  ฟังจากการพูดแบบไม่เป็นทางการของครูในขัน้เรยีน (Informal teacher 

talk) 
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1.5  ฟังจากสิง่บนัเทงิต่างๆ (Entertainment) เช่น นิทาน เพลง ภาพยนตร ์

2.  การฟังแลว้โตต้อบสัน้ๆ (Listening and making short responses) 

2.1  การปฏบิตัติามคาํสัง่ (Obeying instructions) 

2.2  การฟังแลว้ตรวจสอบรายการ (Ticking off items) 

2.3  การตอบคาํถามแบบถูก-ผดิ (True/False) 

2.4  การหาทีผ่ดิจากการดภูาพและคาํบรรยายเรือ่ง (Detecting mistakes) 

2.5  การฟังเพื่อความเขา้ใจ (Aural cloze) เช่น การเตมิคาํลงในช่องว่าง 

2.6  การฟังแลว้เดาสิง่ของ (Guessing definitions) 

2.7  การจดขอ้มลูทีส่าํคญั (Noting specific Information) 

2.8  การใชรู้ปภาพ (Pictures)  เช่น การระบุภาพและเรยีงลําดบัเหตุการณ์การ

วาดภาพจากการฟัง 

2.9  การใช้แผนที่ (Maps) เช่น การระบุสถานที่สําคญัในแผนที่ การทําร่องลอย

บนแผนที ่การวาดภาพรา่ง วาดภาพครา่วๆ ลงในแผนที ่หรอืแผนผงั 

2.10  การวาดภาพแผนภมูคิรอบครวั (Family tree) 

2.11  การสรา้งแผนภมูแิท่ง (Graphs) 

3.  การฟังโดยมกีารโตต้อบทีย่าวขึน้ (Listening and making longer responses) 

3.1  การพดูตามเพื่อเลยีนแบบและเขยีนตอบคาํบอก (Repetition and 

dictation) 

3.2  การนําขอ้ความกลบัมาเรยีบเรยีงเป็นคาํพดูใหม ่(Paraphrase) 

3.3  การแปลความ (Translation) 

3.4  การตอบคาํถาม (Answering question) 

3.5  การตอบคาํถามเพื่อความเขา้ใจในรปูแบบของขอ้สอบหลายตวัเลอืก 

(Multiple choice) 

3.6  การทาํนาย หรอืคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า (Prediction) 

3.7  การเตมิขอ้มลูทีข่าดหายไป (Filling in the gaps) 

3.8  การสรปุความ (Summarizing) 

4.  การฟังเพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาและอภิปราย (Listening as a basis for 

study and discussion) 

4.1 การแกปั้ญหา (Problem-solving) 

4.2 การนําขอ้ความ หรอื ประโยคมาเรยีงต่อกนัใหส้มบรูณ์ (Jigsaw listening) 

4.3 การตคีวาม (Interpretative listening) 

4.4 การประเมิน และวิเคราะห์ รูปแบบบทประพันธ์  (Evaluative a stylistic 

analysis) 
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อนัเดอรว์ดู (Underwood. 1989: 25-28) ไดแ้นะนําการสอนทกัษะการฟังดงัน้ี 

1.  การเตรยีมการก่อนการสอน เช่น การเลอืกบทเรยีน การเตรยีมเทป การเตรยีม

บทเรยีนก่อนสอน การวางแผนการสอน เป็นตน้ 

2.  การวางขัน้ตอนในการสอน ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน คอื 

2.1  ก่อนการฟัง (Pre – listening) เป็นการเตรยีมตวันักเรยีนก่อนที่จะฟัง และ

ทํากิจกรรมต่างๆ เช่น พูดเกี่ยวกับภาพ อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่จะฟัง อ่านเน้ือหาให้ฟัง 

ทบทวนบทเรยีน หรอืสอนคาํศพัทแ์ละโครงสรา้งทีส่าํคญั เป็นตน้ 

2.2 ระหว่างการฟัง (While – listening or during listening) ในขณะที่นักเรยีน

ฟังควรมกีจิกรรมต่างๆ ใหท้ําเพื่อแสดงว่านกัเรยีนฟังเรือ่งแลว้มคีวามเขา้ใจ เช่น ตรวจสอบสิง่ที่

ฟังกบัรปูภาพจบัคู่ภาพกบัสิง่ทีฟั่ง จดัลําดบัรปูภาพตามเรื่องที่ฟัง เขยีนเครื่องหมายถูกหรอืผดิ

หน้าขอ้ความตามสิง่ทีฟั่ง หรอืเตมิคาํลงในช่องว่างเป็นตน้ 

2.3  หลงัการฟัง (Post–listening) เป็นกจิกรรมทีค่รจูดัใหส้อดคลอ้งกบัเรื่องทีไ่ด้

ฟังไปแลว้ เช่น วจิารณ์อารมณ์ของบุคคลหรอืลกัษณะนิสยัของบุคคลในเรื่องทีฟั่ง สรปุเรื่องทีฟั่ง 

แสดงบทบาทสมมต ิเป็นตน้ 

กุศยา  แสงเดช (2545: 132-136) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบักจิกรรมการสอนทกัษะ

การฟัง ไวด้งัน้ี 

1.  กิจกรรมที่นําสู่การฟัง ครูผู้สอนต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหาสิ่งที่คาดหวัง 

เพื่อที่จะช่วยให้นักเรยีนมองเห็นแนวทางหรอืสถานการณ์ได้ชดัเจน และสามารถคาดหวงัได้

ก่อนทีจ่ะฟัง 

2.  กจิกรรมระหว่างการสอน เป็นกจิกรรมเพื่อใหน้กัเรยีนเขา้ใจในสิง่ทีไ่ดฟั้ง โดยให้

นักเรยีนฝึกปฏบิตัขิณะกําลงัฟังเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้นักเรยีนมคีวามเขา้ใจยิง่ขึน้ กจิกรรมระหว่าง

การสอนฟังนัน้ไม่ควรใหน้ักเรยีนต้องเขยีนมากนัก เพราะจะทําใหก้ารฟังของนักเรยีนขาดความ

เขา้ใจทีส่มบรูณ์ เพราะนักเรยีนจะไปสนใจในสิง่อื่นๆ กจิกรรมทีนํ่ามาใชร้ะหว่างการสอนการฟัง

ไดแ้ก่ การจบัคู่ภาพ การเตมิคาํ การวาดภาพ หรอืใหน้กัเรยีนแสดงท่าทางประกอบกบัสิง่ทีฟั่ง 

3.  กจิกรรมหลงัการฟัง เป็นกจิกรรมทีมุ่่งหวงัทีจ่ะทําอะไรบางอย่างภายหลงัการฟัง

เรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งจุดมุ่งหมายของการทํากิจกรรมน้ี ก็เพื่อฝึกการใช้ภาษานัน่เอง เช่น การ

แสดงบทบาทสมมต ิการอภปิราย และการตอบคาํถามแบบปลายเปิด หรอืแบบตวัเลอืก 

จากแนวคดิขอ้เสนอแนะในการสอนฟัง สรุปได้ว่า ครูต้องเตรยีมตวันักเรยีนก่อน

การฟัง จดักิจกรรมให้สอดคล้องกบับทเรยีน เหมาะสมกบัความสามารถของนักเรยีน และครู

ต้องกําหนดจุดประสงค์การฟังให้ชัดเจนเพื่อให้การฟังของนักเรียนบรรลุเป้าหมาย แล้ว

ดาํเนินการสอนตามลาํดบัขัน้ทีว่างแผนไว ้และตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรยีนโดยใชก้จิกรรม

ต่างๆ หลงัการฟัง 

 

 



44 

นอกจากน้ี มนีักการศกึษาหลายท่านได้เสนอแนวคดิในการสอนทกัษะการฟังไว้

อย่างสอดคลอ้งกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ก่อนการฟัง (Pre-listening) ขัน้ระหว่าง

การฟัง (While-listening) และขัน้หลงัการฟัง (Post-listening) ซึง่พอสรปุไดด้งัน้ี 

1.  ขัน้ก่อนการฟัง (Pre-listening) เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรยีนเกิดความสนใจใน

หวัขอ้ทีจ่ะฟัง บอกจุดมุ่งหมายในการฟัง กระตุ้นนักเรยีนใหม้คีวามสนใจใคร่รูใ้นเน้ือหา อกีทัง้เป็น

การเชื่อมโยงสิ่งที่ เรียนมาแล้วกับความรู้ใหม่ ซึ่ง ฟินอคเซียโร (Finocchiaro. 1989: 96-97) 

อนัเดอรว์ดู (Underwood. 1989: 31-93) และนักวชิาการหน่วยศกึษานิเทศก(์กระทรวงศกึษาธกิาร. 

2540: 5-23) ไดเ้สนอแนะวธิกีารเตรยีมนักเรยีนดา้นภาษา และเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

1.1  จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ ทีจ่ะใชป้ระกอบการสอนใหพ้รอ้ม เช่น รปูภาพ ของ

จรงิ ของจาํลอง บตัรคาํ บตัรภาพ แถบบนัทกึเสยีง 

1.2  สอนคําศัพท์ใหม่ โดยใช้คําอธบิายด้วยภาษาง่าย ๆ ชัดเจนและกระชับ 

ตลอดจนการแสดงท่าทางประกอบเพื่ออธบิายคาํศพัท ์

1.3  ทบทวนคาํศพัทป์ระจาํบทเรยีนทีผ่่านมาแลว้ 

1.4  อธบิายคาํยาก และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมในบทเรยีนนัน้ ๆ 

1.5  อภปิรายสิง่ทีค่วรรูใ้นสถานการณ์ทีจ่ะฟัง 

1.6  อภิปรายเกี่ยวกับโครงสร้างทางภาษา หรอืหน้าที่ของภาษา ตัวชี้แนะ 

(clues) ทีซ่ํ้าซอ้นในประโยค 

1.7  จดัเตรยีมบทเรยีน หรอืขอ้ความ อาจมกีารแบ่งเน้ือหาออกเป็นตอน ๆ 

1.8  การอ่านคาํถามทีเ่ตรยีมไว ้เพื่อใหน้กัเรยีนเหน็แนวทางในการฟังเรือ่งราว 

สํ าหรับริกสัน  (Rixon.1986: 63-73) ฟิ นอคเชียโร (Finocchiaro. 1989: 96-97) 

อนัเดอรว์ูด (Underwood. 1989: 31-93) กล่าวว่า การจดักิจกรรมในขัน้ก่อนการฟัง ที่สามารถ

นํามาใชค้วรเรา้ความสนใจและเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของนกัเรยีน พอสรปุได ้ดงัน้ี 

1.  นกัเรยีนและครสูนทนาถามตอบเกีย่วกบัภาพ (Picture cue) 

2.  ใหน้กัเรยีนทาํแบบฝึกตรวจสอบรายการ (Checking list) 

3.  ใหน้กัเรยีนเตมิชื่อรายการคาํศพัท ์หรอืขอ้ความจากภาพ (Labeling picture) 

2.  ขัน้ระหว่างการฟัง (While-listening) กิจกรรมในขัน้น้ีไม่มุ่งเน้นให้นักเรยีนต้อง

เขยีนหรอือ่านมากนัก กจิกรรมควรเน้นใหน้กัเรยีนสามารถดงึขอ้มลูจากสิง่ทีไ่ดฟั้ง เขา้ใจขอ้ความ

ทีผู่พ้ดูสื่อความหมายออกมา ในขัน้น้ีควรใหน้กัเรยีนไดฝึ้กทกัษาการคาดการณ์ การจดัคู่ และการ

ตีความหมาย ซึ่ ง อัน เดิร์วูด  (Underwood.1989: 31-93) และริกสัน  (Rixon.1989: 63-73) 

ไดนํ้าเสนอกจิกรรมต่างๆ ทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1  การตรวจสอบสิ่งที่ ฟังกับรูปภาพที่กําหนด.(Marking/checking.items.in 

pictures) 

2.2  การจดัคู่ภาพกบัสิง่ทีฟั่ง (Matching a picture) 
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2.3  การเลอืกภาพชุดจากเรือ่งทีฟั่ง (Storyline picture sets) 

2.4  การเรยีงลาํดบัภาพตามเหตุการณ์ทีฟั่ง (Putting pictures in order) 

2.5  เตมิรปูภาพใหส้มบรูณ์ (Completing pictures) 

2.6  วาดภาพจากสิง่ทีฟั่ง (Picture drawing) 

2.7  การปฏบิตัติามคาํสัง่ คาํแนะนํา หรอืขัน้ตอนการทาํงาน 

(Carrying-out action) 

2.8  การเขยีนแผนทีก่ารเดนิทาง (Following a route) 

2.9  การเตมิขอ้มลูจากตารางทีก่ําหนด (Completing grids) 

2.10  การกรอกขอ้มลูจากแบบฟอรม์ หรอืตาราง (Form/Chart completion) 

2.11  การเตมิชื่อรายการคาํศพัท ์หรอืขอ้ความจากภาพ (Labeling) 

2.12  การทาํแบบฝึกตรวจสอบรายการ (Using lists) 

2.13  การเลอืกคาํตอบถูก-ผดิ (True-False) 

2.14  การเลอืกคาํตอบแบบมตีวัเลอืกหลายตวั (Multiple-choice questions) 

2.15  การเตมิคาํลงในช่องว่าง (Gap filling) 

2.16  การหาจดุทีผ่ดิพลาดในภาพ (Spotting mistakes) 

2.17  การทาํนายขอ้ความทีพ่ดูจากบทสนทนา (Predicting) 

2.18  ก าร ฟั ง เพื่ อ ห าข้ อ มู ล เฉ พ าะ เจ าะจ ง  (Seeking specific items of 

information) 

ซึ่งสอดคล้องกบั นักวชิาการหน่วยศกึษานิเทศก์ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550:  

5-23) ทีไ่ดเ้สนอแนะกจิกรรมระหว่างการฟัง ไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 

1.  การเลือกภาพ ที่ กํ าหนด (Checking things in a picture) นัก เรียนทํ า

เครือ่งหมายกากบาท ลงบนภาพทีก่ําหนด ในขณะทีผู่ส้อนกําลงัอ่านขอ้ความ 

2.  การเลือกรูปภาพให้ตรงกบัคําบรรยาย (Choosing a picture) ผู้เรยีนเลอืก

รปูภาพที่ตรงกบัคําบรรยายที่ผู้สอนกําลงักล่าวถงึ อาจทําเครื่องหมายใต้ภาพ หรอืเขยีนชื่อให้

ตรงกบัภาพ 

3.  การแก้ไขคําผดิ (Correcting mistakes) ครูผู้สอนอ่านเรื่อง หรอืข้อความที่

เป็นจรงิอาจเป็นจาํนวนตวัเลข แลว้ใหน้กัเรยีนแกส้ิง่ทีต่่างกบัความจรงิ 

4.  การแสดงท่าทาง (Total Physical Response) ผู้เรียนจะตอบสนอง หรือ

แสดงท่าทางเมื่อได้ยนิ ได้ฟังภาษา หรอืผู้สอนเป็นผู้พูดแล้วให้นักเรยีนแสดงท่าทางประกอบ

กิจกรรมหลงัจากที่นักเรยีนทํากิจกรรมการระหว่างการฟังแล้ว ครูควรให้ผลย้อนกลบัทันท ี

เพื่อให้นักเรยีนทราบถงึผลสมัฤทธิข์องภาระงานที่นักเรยีนทํา นักเรยีนจะได้รูว้่าตนเขา้ใจที่ฟัง

ถูกต้องมากน้อยเพยีงใด ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้การอภิปรายข้อผดิพลาดของนักเรยีน โดยครูต้อง

อธบิายใหน้กัเรยีนเขา้ใจขอ้ผดิพลาดของตนดว้ย 
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3.  ขัน้หลงัการฟัง (Post-listening) มวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความเขา้ใจของ

นักเรยีนในเรื่องที่ฟัง และสะท้อนให้เหน็ถงึสาเหตุต่างๆ ที่ทําให้นักเรยีนฟังไม่เขา้ใจ เช่น การ

ออกเสยีงคําหนกั เสยีงเบา ทํานองเสยีง นอกจากน้ีในชัน้น้ียงัเปิดโอกาสให้นักเรยีนไดม้โีอกาส

พจิารณาทศันคตขิองผูพู้ดแลว้สามารถขยายมุมมองไปยงัสิง่อื่นๆ อกีดว้ย ลกัษณะของกจิกรรม

ในขัน้น้ีสามารถใช้เวลานานกว่าใช้ข ัน้ก่อนฟัง และขณะฟัง เพราะนักเรยีนมเีวลาคดิ อภปิราย 

ซึ่ง รกิสนั (Rixon. 1986: 63-73) และนักวิชาการหน่วยศึกษานิเทศก์ (กระทรวงศึกษาธกิาร. 

2540: 5-23) ไดเ้สนอแนะกจิกรรมไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

3.1 การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role-play) 

3.2 ก ารแก้ ปั ญ ห าและก ารตัด สิน ใจ  (Problem-solving and decision-

making) 

3.3 การอภปิรายเกี่ยวกับอารมณ์ และเจตคติของผู้พูด (Discussing mood 

and attitude of speakers) 

3.4 การเขยีนตามคาํบอก (Dictation) 

3.5 กจิกรรมการถ่ายโอน การเขยีน เช่น การเตมิแผนภูม ิหรอืแบบฟอรม์ให้

สมบรูณ์การยอ่ความ การเขยีนจดหมาย เป็นตน้ 

สํ าห รับ  ฟิ น อ ค เชี ย โร  (Finocchiaro. 1989: 96-97) แ ล ะอั น เด อ ร์ วู ด 

(Underwood. 1989: 31-93) ไดเ้สนอกจิกรรมขัน้หลกัการฟัง ไวด้งัน้ี 

1.  การตคีวามหมาย (Interpreting) 

2.  การเตมิคาํลงในช่องว่าง (Gap filling) 

3.  การตอบคาํถามปลายเปิด (Open-end Responses) 

4.  การตอบคาํถามแบบมขีอ้เลอืก (Multiple-choice questions) 

5.  การเขยีนสรปุความ (Written work) 

ในการสอนทักษะการฟังครูผู้สอนควรเลือกกิจกรรม ให้สอดคล้องกับ

จดุมุง่หมายการสอนทกัษะการฟังทีค่รวูางไว ้เน้ือหา กจิกรรมทีใ่ชใ้นการสอนควรเรา้ความสนใจ 

และความต้องการของนักเรยีน รวมทัง้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของนักเรยีน โดยสรุป

การสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ก่อนการฟัง (Pre-listening) 

ขัน้การฟัง (While-listening) และขัน้หลงัการฟัง (Post-listening) 

 3.6 การวดัและประเมินผลความสามารถทางการฟัง 

การวดัและประเมนิผลเป็นกระบวนการ ที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของ

คุณลักษณะที่ต้องการวัด การวัดผลมีเครื่องมือที่หลากหลาย ในระบบการศึกษานิยมใช้

แบบทดสอบลกัษณะต่างๆ เช่น แบบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มนีักวชิาการหลายท่านได้ให ้

แนวคดิเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผล ดงัน้ี 
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บาคแมน (Bacheman. 1991: 671-704) กล่าวถึง ประเด็นที่ควรนํามาพจิารณาใน

การทดสอบ ความสามารถทางภาษาว่ามวีตัถุประสงคส์ําคญัในการทดสอบ 2 ประการ คอื 

1.  เพื่อนําผลของการทดสอบมาใชอ้้างองิความสามารถทางภาษาของผู้เขา้รบัการ

ทดสอบ 

2.  เพื่อคาดเดาถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อทํากจิกรรมต่างๆ ในอนาคต

นอกสถานการณ์การทดสอบ 

ในการสรา้งแบบสอบจงึควรสรา้งแบบสอบที่สามารถดงึเอาสามารถที่แท้จรงิของผู้

ทดสอบออกมาให้มากที่สุด บาคแมน (Bacheman. 1991: 671-704) กล่าวถึง แบบสอบที่ดีมี

ศกัยภาพว่าตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง 2 ประการ คอื 

1.  ความสอดคลอ้งระหว่าง ความสามารถทางภาษาทีแ่บบสอบวดักบัแบบสอบวดั

ความสามารถในการใชภ้าษาในชวีติจรงิ 

2.  ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมในการทดสอบกบักจิกรรมในการใช้ภาษาใน

สถานการณ์การใชภ้าษาเป้าหมาย 

ศิรพิร  พงษ์สุรพิพัฒน์ (2539: 283) กล่าวถึงองค์ประกอบสําคญัในการกําหนด

ลกัษณะขอ้ทดสอบทกัษะการฟังไวด้งัน้ี 

1.  รปูแบบ อาจจะใชป้ระโยคทีเ่ป็นประโยคคาํถาม-คําตอบ  หรอืใชบ้ทสนทนาแลว้

มคีาํถาม คาํตอบ หรอืบทพดูคนเดยีวแลว้มคีาํถามคาํตอบเกีย่วกบับทพดูนัน้ 

2.  ประเภทของคาํถาม อาจใชค้าํถามในลกัษณะ ต่อไปน้ี 

2.1  คาํถามขอ้มลู ใคร อะไร เมือ่ไร ทาํไม อยา่งไร ทีไ่หน 

2.2  คาํถามตอบรบัหรอืปฏเิสธ 

2.3  คาํถามใหเ้ลอืกตอบ 

3.  ระดบัความยากงา่ย 

3.1  คาํถามเรยีงลาํดบัความยากงา่ย จากงา่ย ปานกลาย และยาก 

3.2  คาํถามตรงไปตรงมา หรอืคาํถามประเภทตคีวาม 

4.  ขอ้ควรปฏบิตั ิพอสรปุไดด้งัน้ี 

4.1  เวน้ระยะใหผู้ส้อบมเีวลาคดิและตอบทนัเวลา 

4.2  ภาษาทีใ่ชค้วรเป็นภาษาพดูไมใ่ช่ภาษาเขยีน 

4.3  ใหบ้รบิทเพยีงพอสาํหรบัการตอบ 

4.4  เรยีงลาํดบัขอ้ความตามทีป่รากฏในการฟัง 

4.5  เรยีงคาํถามทัว่ไปไวท้า้ยสุด 

เวยีร ์(Weir. 1990: 10-14) ได้กล่าวถงึ  ขอ้ควรคํานึงในการทดสอบความสามารถ

ทางภาษาไวว้่า ผูส้รา้งแบบสอบจะต้องระบุถงึทกัษะ และกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามสําคญัต่อการ

ใชภ้าษาในสถานการณ์จรงิ ควรมกีารสรา้งแบบสอบเฉพาะภาษาขึน้ และบรบิท ในการทดสอบ
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ความสามารถทางภาษาก็เป็นอีกประเดน็หน่ึงที่มคีวามสําคญั เพราะภาษาจะไม่มคีวามหมาย

เลย ถ้าปราศจากบรบิท ไดแ้ก่ ตวัภาษา ความสมัพนัธข์องขอ้ความ ตลอดจนองคป์ระกอบ ทาง

สงัคม และวฒันธรรม เน้ือหาของแบบสองจงึมคีวามหลากหลาย และคล้างคลงึกบัการใชภ้าษา

จรงิ ทัง้ในด้านความยาว ประเภทรูปเรื่อง และรปูแบบในการสื่อสาร ซึ่งได้สรุปแนวทางในการ

สรา้งขอ้สอบทกัษะการฟังไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1.  ถามรายละเอยีดของเรือ่งทีฟั่ง 

2.  ถามใจความสาํคญัของเรือ่งทัง้หมด 

3.  ถามเพิม่เตมิรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีไ่ดฟั้ง 

4.  สรปุอา้งองิจากเรือ่งทีฟั่ง 

5.  ถามเกีย่วกบัอารมณ์และความรูส้กึของผูพ้ดู 

6.  ระบุชนิดของขอ้ความทีฟั่ง 

7.  วเิคราะหก์ารทาํทีเ่หมาะสมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรือ่งทีฟั่ง 

ฮีตั น  (Heaton. 1990: 37-54) ได้ แ บ่ งก ารท ดสอบ ความสามารถ ในการฟั ง

ภาษาองักฤษออกเป็น 4 หมวดใหญ่ ดงัน้ี คอื 

1. ทดสอบความสามารถในการจําแนกหน่วยเสียง เป็นการทดสอบในระดับต้น 

ได้แก่ การทดสอบการเน้นหนักเสยีงในคํา ความสามารถในการจําแนกเสยีงในประโยค  และ

ทดสอบความสามารถในการจาํแนกเสยีงในบรบิทภาษา 

2.  ทดสอบความสามารถในการออกเสยีงเน้นหนักในคํา และระดบัเสียงสูง–ตํ่ า  

ในประโยค 

3.  ทดสอบความเขา้ใจในการฟังบทสนทนาสัน้ๆ หรอื บรรยายสัน้ๆ อาจเป็นการ

ฟังแล้วเขยีนตามคําบอก หรอืฟังโดยมรีูปภาพหรอืแผนที่ประกอบ เป็นการตรวจสอบความ

เขา้ใจในการฟังระดบัประโยคทัง้ที่เป็นขอ้ความ และบทสนทนาเกี่ยวกบัรูปภาพ อาจตัง้คําถาม

แบบถูกผดิ (Ture-False) 

4.  ทดสอบความเข้าใจในการฟังบทสนทนา และการบรรยายที่ยาวขึ้น เป็นการ

ทดสอบความสามารถในการฟัง สาํหรบัผูเ้รยีนระดบักลาง และระดบัสูง ครอูาจจะบนัทกึเทปจาก

วทิยุ หรอืโทรทศัน์ เช่น รายการพยากรณ์อากาศ รายงานข่าว รายงานการแข่งขนั ถ้าไม่มขีอง

จรงิอาจเขยีนรายงานต่าง ๆ ขึ้นมาเองแล้วปรบัภาษาให้ง่ายขึ้นตามความเหมาะสมของระดบั

นกัเรยีน 

ในทํานองเดยีวกนั แมดเซน (Madsen. 1983: 127-143) ไฐ้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

รปูแบบของการทดสอบการฟังไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี  

1.  แบบทดสอบทีม่กีารตอบสนองที่จาํกดั (Limited response) ขอ้ทดสอบประเภท

น้ีเหมาะสมกบัผูเ้รยีนระดบัเริม่ต้น ซึง่ประกอบดว้ย 
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1.1  การจําแนกเสียง (Native-languge response) การให้นักเรียนฟังแถบ

บันทึกเสียงของเจ้าของภาษาและภาษาอื่นๆ แล้วให้นักเรยีนบอกความแตกต่าง ลักษณะ 

ขอ้ทดสอบเป็นแบบ การเลอืกคาํตอบแบบถูก–ผดิ (True/False) หรอื ใช่ หรอืไมใ่ช่ (Yes/No) 

1.2  การใช้รปูภาพ (Picture cues) การให้ผู้เรยีนฟัง ขอ้ความ บทสนทนา หรอื 

เน้ือเรื่อง แล้วให้นักเรยีนเลือกรูปภาพที่เหมาะสม นอกจากน้ีให้นักเรยีนดูรูปภาพขณะฟัง

ขอ้ความแลว้บอกว่าสิง่ทีป่รากฎอยูใ่นภาพนัน้ถูกหรอืผดิ 

1.3  การใชก้จิกรรมเพื่อตอบสนองการปฏบิตั ิ(Task response) การปฏบิตัติาม

คําสัง่ การวาดภาพระบายสจีากขอ้ความที่ได้ฟัง การเขยีนเส้นทางในแผนที่การเดนิทาง การ

จบัคู่ภาพ 

2.  การใช้คําถามแบบเลือกตอบ (Multiple–Choice appropriate response) เป็น

ขอ้สอบเพื่อวดัความเขา้ใจ เช่น ใหน้กัเรยีนสรปุประเดน็สาํคญั 

จากที่กล่าวมาจุดประสงค์สําคัญในการทดสอบ เพื่อนําผลการทดสอบมาใช้

อา้งองิความสามารถทางภาษาของนักเรยีน และเพื่อนํามาจดักจิกรรมตามแตกต่างของนักเรยีน 

ขอ้ทดสอบมหีลากหลายรปูแบบ เช่น การมบีทฟังแลว้ใหเ้ลอืกตอบคําถามหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

เลือกตอบแบบถูก-ผิด แบบเลือกตอบ เติมคํา การฟังแล้วเขยีนตอบสัน้ๆ เป็นคํา วลี หรอื

ขอ้ความสัน้ๆ นอกจากน้ียงัสามารถทดสอบโดยการใหแ้สดงกริยิาท่าทางจากการฟังคําสัง่ ทัง้น้ี

การเลอืกแบบทดสอบแบบใดควรคาํนึงถงึความสามารถของนกัเรยีนเป็นสําคญั 

3.7 เกณฑก์ารประเมินความสามารถทางการฟัง 

นักการศึกษาได้เสนอแนะการประเมนิความสามารถในการฟังโดยแบ่งตามระดบั

ความสามารถในการฟัง ไวด้งัน้ี 

รอสท ์(Rost.1994: 137-138) ได้แบ่ง ระดบัความสามารถในการฟังภาษาต่างประเทศ

โดยเน้นเรื่อง ความเขา้ใจในการฟัง กลวธิใีนการทําความเขา้ใจ การตอบสนองอย่างเหมาะสม และ

การประยกุตใ์ช ้ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ผูฟั้งมคีวามสามารถในการฟังเป็นอยา่งด ีคอื 

1.1  สามารถเข้าใจการพูดทุกรูปแบบที่เจา้ของภาษาพงึจะเขา้ใจ และสามารถ

นําไปสู่ความคดิเป็นนามธรรมได ้

1.2  มกีลวธิทีําความเข้าใจกับสิง่ที่คลุมเครอื สามารถบอกกลวธิขีองตนเองที่

นําไปสู่ความความเขา้ใจภาษา และบอกส่วนทีไ่มช่ดัเจนของผูพ้ดู 

1.3  ตอบสนองทางภาษาอย่างเหมาะสม สามารถเขา้ใจและตอบสนองทางการ

ฟังอยา่งเหมาะสมกบับรบิททางสงัคม และวฒันธรรม 

1.4  มคีวามสามารถ และความพยายาม สามารถนําภาษาไปประยุกต์ใช้ในทุก

สถานการณ์ทีใ่ชภ้าษาองักฤษ 

2.  ผูฟั้งมคีวามสามารถในการฟังพอสมควร คอื 
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2.1  สามารถเขา้ใจรปูแบบการพูดส่วนใหญ่ของเจา้ของภาษา เขา้ใจความคดิที่

เป็นนามธรรมบางอยา่งได ้แต่มกัตอ้งการใหพ้ดูซํ้า หรอือธบิายใหม ่

2.2  พยายามหากลวิธีทําความเข้าใจกับสิ่งที่คลุมเครือ  แต่มักไม่ประสบ

ผลสําเรจ็ สามารถบอกกลวธิขีองตนเองทีนํ่าไปสู่ความเขา้ใจภาษา และบอกไดว้่าผู้พูดพูดสิง่ใด

ไมช่ดัเจนแต่ยงัคงมคีวามสบัสนในการทาํความเขา้ใจ 

2.3  สามารถเขา้ใจและตอบสนองทางการฟังในบรบิททางสงัคมและเป้าหมาย

ทางวฒันธรรม แต่บ่อยครัง้ผูเ้รยีนตอบสนองทางการฟังอยา่งไมถู่กตอ้งเหมาะสม 

2.4  สามารถมคีวามเขา้ใจประเดน็สําคญัของเหตุการณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร

และสามารถใชภ้าษาในสถานการณ์ทีก่ําหนดใหเ้ท่านัน้ 

3.  ผูฟั้งมคีวามสามารถในการฟังจาํกดั คอื 

3.1  เขา้ใจรปูแบบการพูดของเจา้ของภาษาในขอบเขตจาํกดั ไม่สามารถเขา้ใจ

ความคดิทีเ่ป็นนามธรรม ตอ้งการใหพ้ดูซํ้า  การอธบิายใหม ่หรอืการใหข้อ้มลูอื่นๆ 

3.2  ไม่สามารถหากลวธิเีพื่อทําความเข้าใจกบัสิง่ที่คลุมเครอืไม่สามารถบอก

กลวธิขีองตนเองทีนํ่าไปสู่ความความเขา้ใจภาษา ไม่สามารถระบุส่วนที่ไม่ชดัเจนของผูพู้ด และ

มคีวามสบัสนในการทาํความเขา้ใจ 

3.3  ไมส่ามารถเขา้ใจการสื่อสารเมือ่ต้องมปีฏสิมัพนัธก์บัผูพ้ดู การตอบสนองอยู่

ในลกัษณะจาํกดั 

3.4  ไม่มคีวามเขา้ใจประเดน็สําคญัของเหตุการณ์ที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร และ

ไมส่ามารถใชภ้าษาในสถานการณ์ทีก่ําหนดใหเ้ท่านัน้ 

ศริพิร  พงษ์สุรพพิฒัน์ (2543: 7-9) ได้แบ่ง ระดบัความสามารถการฟังไว้ 3 ระดบั 

คอื ระดบัเริม่ตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู โดยอธปิรายไวด้งัน้ี 

1.  ระดบัเริม่ตน้ (Novice) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1.1  ระดับเริม่ต้น-ระดับตํ่ า (Novice-Low) เข้าใจเฉพาะคําโดดๆ ไม่สามารถ

เขา้ใจคาํพดูต่อเน่ือง หรอืมหีลายคาํได ้

1.2  ระดบัเริม่ต้น-ระดบักลาง (Novice-Mid) เขา้ใจคําพูดสัน้ๆ ที่มต่ีอเน่ือง และ

ได้เรยีนมาได้บ้าง โดยเฉพาะต้องมีบรบิทช่วย และได้ยินคําพูดอย่างชัดเจน อาจเป็นจาก

ประโยค หรอืคําถาม คําสัง่ที่ใช้บ่อยๆ ประโยคที่ใช้ในสถานการณ์แสดงมารยาทเบื้องต้น และ

เป็นเรือ่งบางส่วนเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มรอบตวั มกัจะใชเ้วลาในการทําความเขา้ใจ และต้องการให้

พดูซํ้า หรอืพดูชา้ลง 

1.3  ระดบัเริม่ต้น-ระดบัสูง (Novice-High) เหมอืนระดบักลาง แต่คุณภาพการ

ฟังดขีึน้ อาจมเีรือ่งการขอใหพ้ดูซํ้า หรอืพดูชา้ลง หรอืเรยีบเรยีงคาํพดูใหมเ่ป็นบางครัง้ 

2.  ระดบักลาง (Intermediate) แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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2.1  ระดับกลาง-ระดับตํ่ า (Intermediate-Low) เข้าใจระดับประโยคได้เฉพาะ

เรื่องในวงจํากัด ต้องมีบริบทช่วยด้วย อาจเป็นเรื่องข้อมูลและความต้องการส่วนบุคคล

กฎระเบยีบในสงัคมและชวีติประจําวนั เช่น การจดัหาอาหารรบัประทาน และ การรบัฟังคําสัง่ 

หรอืคําแนะนํา เป็นการฟังตัวต่อตัว เข้าใจไม่ได้ตลอด ต้องมพีูดซํ้า หรอืใช้คําใหม่ มกัจะไม่

เขา้ใจความสาํคญัและรายละเอยีดเสมอ 

2.2  ระดบักลาง-ระดบักลาง (Intermediate-Mid) เหมอืนระดบัแรก แต่เน้ือหามี

ความหลากหลาย และซบัซอ้นมากขึน้ เช่น ที่อยู่อาศยั การคมนาคมขนส่ง การจบัจ่าย การซื้อ

ของรวมทัง้การฟังการสนทนาทางโทรศพัท ์คําประกาศ หรอืรายงานสัน้ๆ จากสื่อต่างๆ และยงั

เขา้ใจไมไ่ดต้ลอด เช่นกนั 

2.3  ระดบักลาง-ระดบัสูง (Intermediate-High) เขา้ใจความทีต่่อเน่ืองยาวขึน้แต่

เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกนัได้ แต่จบัใจความสําคญัและรายละเอียด

ทัง้หมดไมไ่ด ้

3.  ระดบักา้วหน้า (Advanced) แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

3.1  ระดบัก้าวหน้า-ระดบัต้น (Advanced) เขา้ใจความสําคญั และรายละเอียด

เกอืบทัง้หมดของขอ้ความ ทีต่่อเน่ืองในเรือ่งทีห่ลากหลายนอกเหนือไปจากเรือ่งรอบตวั อาจเป็น

ขอ้ความที่เป็นเรื่องเล่า หรอืบรรยายเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในเวลา และสถานที่ ที่แตกต่างกนัใน

รปูแบบต่างๆ เช่น การสมัภาษณ์ การบรรยายสัน้ๆ ในเรื่องที่คุน้เคยรูจ้กั ข่าว และรายงานขา่ว  

ซึง่ส่วนมากเป็นเรือ่งของขอ้เทจ็จรงิ เป็นตน้ อาจจะเขา้ใจไมต่ลอด เพราะไม่เขา้ใจภาษาหรอืเกดิ

จากเรือ่งอื่นๆ เช่น ไมคุ่น้เคยกบัเน้ือหาของเรือ่งทีฟั่ง หรอืตดิตามตัง้ใจฟังไมไ่ดต้ลอด 

3.2  ระดบัความก้าวหน้า-ระดบัเพิม่ขึน้ (Advanced-Plus) เขา้ใจความสําคญัได้

ทัง้หมดในเกอืบทุกสถานการณ์ที่ใช้ภาษาองักฤษที่เป็นมาตรฐานเท่านัน้ แต่ยงัไม่สามารถฟัง

เขา้ใจได้ตลอด โดยเฉพาะเมื่อคู่สนทนาใช้ภาษาที่ซบัซ้อนและมคีวามหมายแฝงอยู่ อาจเขา้ใจ

บา้งแต่ยงัไมส่ามารถเขา้ใจไดล้กึซึง้ในเรือ่งทางสงัคม และวฒันธรรม 

4.  ระดบัสงู (Superior) แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

4.1 ระดับสูง (Superior) เข้าใจความสําคัญได้หมดในทุกสถานการณ์ที่ ใช้

ภาษาองักฤษเป็นมาตรฐาน และในสถานการณ์วชิาชีเ้ฉพาะดว้ย เช่น การฟังคําบรรยาย คาํกล่าว

สุนทรพจน์ และการรายงาน เป็นต้น นอกจากน้ียงัสามารถเข้าใจได้ตลอด ถึงแม้ว่าภาษาจะ

ซบัซอ้นและมคีวามหมายแฝงอยู่ อาจเป็นสํานวน ภาษาทอ้งถิน่ หรอืการใชค้ําศพัท์เฉพาะ แทบ

จะไม่มทีี่เขา้ใจผดิเลย เรื่องทางสงัคมและวฒันธรรม แต่ถ้าพูดเรว็มากและใช้ภาษาถิน่มาก หรอื

เกีย่วกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่มาก กอ็าจจะไมเ่ขา้ใจได ้

4.2 ระดบัยอดเยี่ยม (Distinguished)  เข้าใจตลอดในการพูดทุกสไตล์ และทุก

รปูแบบของแต่ละคน หรอืในสงัคม วชิาชพีเฉพาะ เขา้ใจได้ลกึซึง้เรื่องทางสงัคมและวฒันธรรม

อาจเป็นละคร บทภาพยนตร ์บทบรรณาธกิาร การประชุมทางวชิาการ การอภปิรายทางวชิาการ
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การประกาศนโยบายใหส้าธารณะชนทราบ การอ่านวรรณกรรม เรือ่งตลก การเล่นคาํ และคาํทีม่ ี

ความหมายแฝงเกอืบทัง้หมด แต่อาจมปัีญหาบา้งเรือ่งภาษาทอ้งถิน่ และคาํแสลง 

อจัฉรา วงศ์โสธร (2538: 130-133) กล่างถงึ เกณฑก์ารประเมนิทกัษะการฟัง ไวว้่า

การทดสอบทกัษะการฟังสามารถวดัไดท้ัง้ทีเ่ป็นหน่วยความยอ่ย และความเขา้ใจสาร โดยรวมที่

อาศยัโครงสรา้งความรูข้องผูเ้รยีน เกณฑก์ารประเมนิผลควรเป็นไปตามรปูแบบการฟัง เช่น 

1. การฟังแบบตวัต่อตวั  ในการสนทนาควรใชเ้กณฑท์ีก่ําหนดความสามารถในการ

จบัใจ ความการตคีวาม สงัเกตเกี่ยวกบักรยิาอาการ สหีน้าท่าทางของผู้พูด วตัถุประสงค์ของ

การพดู บรบิทของการพดู สมัพนัธภาพระหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้ง ลลีาภาษาทีใ่ช ้

2. การฟังทีม่ใิช่แบบตวัต่อตวั ทีเ่ป็นการสื่อสารทางเดยีว เช่น การฟังวทิย ุโทรทศัน์ 

การบรรยาย ควรเพิม่เกณฑก์ารกําหนดความสามารถในการระบุประเภทของเน้ือความของการ

พูด ว่าเป็นโวหารชนิดใด หน้าที่ของภาษา ความสมัพันธ์ของเน้ือความทางด้านภาษา และ

ความสมัพนัธ์ของเน้ือความตามประสบการณ์ของผู้พูดและผู้ฟังอย่างไร นอกจากน้ีเกณฑ์การ

ประเมนิอาจเป็นไปตามเน้ือหาว่าเป็นภาษาองักฤษทัว่ไป หรอืภาษาองักฤษเฉพาะกจิ 

สรุปได้ว่าการประเมนิความสามารถในการฟัง จําเป็นจะต้องอาศัยแบบทดสอบ 

วดัและประเมนิดา้นความเขา้ใจประเดน็หลกั ความเขา้ใจในรายละเอยีดของสิง่ทีฟั่ง การคาดเดา

เหตุการณ์ล่วงหน้า  การเดาความหมายจากบรบิท ตลอดจนการระบุลาํดบัเหตุการณ์ของเรือ่งที่

ฟัง แบบทดสอบการฟังมหีลากหลายชนิด ครูผู้สอนจงึควรเลอืกใช้ให้ตรงกบัจุดมุ่งหมายการ

ประเมนิมกีารประเมนิหลายดา้นจากบุคคลหลายฝ่าย ทัง้ครผููส้อน ผูส้งัเกตการณ์ และตวัผูเ้รยีน

ควรมโีอกาสไดป้ระเมนิตนเองดว้ยเช่นกนั 

 3.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการฟัง 

ยาซนิ และ ฟาฮบิา (Yasin S; & Farhiba F. 2012: 92-104) ทําการศึกษารปูแบบ

การเรยีนการสอนทกัษะการฟังเบือ้งต้นในห้องเรยีนที่สอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างชาตขิอง

มหาวทิยาลยัอสิลามนานาชาตแิห่งเมอืงจติตะกอง สาธารณรฐัประชาชนบงัคลาเทศขอ้คน้พบที่

ได้จากการสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมในห้องเรยีน พบว่า ผู้เรยีนใช้หนังสอืภาษาองักฤษตาม

หลกัสูตรการเรยีนการสอนควบคู่ไปกบัการฟังบทสนทนาจากซดี ีโดยมแีบบฝึกหดัหลากหลาย

ให้ผู้เรยีนได้พฒันาทกัษะ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกถามตอบเป็นภาษาองักฤษ ฝึกการเติมประโยค

สนทนาในช่องว่าง ฝึกแยกแยะความถูกผดิของโครงสรา้งประโยคหรอืไวยากรณ์ นอกจากน้ีผูว้จิยั

ยงัพบว่า 1) วัตถุประสงค์ในการเรยีนรู้ไม่สอดรบักับที่ระบุไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน 

2) ผู้เรยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหาสาระจากแบบเรยีนเป็นอย่างดทีัง้จากหนังสอืและซดีี

ด้วย 3) ไม่มกีารนําดวีดีมีาเป็นสื่อการเรยีนการสอน 4) ห้องเรยีนไม่มอุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ที่

ทันสมัยมากพอ 5) ผู้สอนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนมากพอ 

6) กิจกรรมฝึกทกัษะการฟังยงัไม่เกิดสมัฤทธิผ์ลเท่าที่ควร 7) ผู้เรยีนไม่ได้เตรยีมความพร้อม

สําหรบัฝึกทกัษะด้านการฟังจากบ้านมาก่อน 8) ผู้เรยีนต้องการทราบความหมายของคําศพัท์ที่
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ยากๆ แทบทุกคํา แสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนขาดความเข้าใจพื้นฐานเรื่องคําศัพท์ค่อนข้างมาก 

9) ผูเ้รยีนสามารถออกเสยีงตามเจา้ของภาษาดงัปรากฏในบทสนทนาทางซดีไีด ้10) ผูฟั้งมทีกัษะ

การฟังเกือบระดบัศูนย์ 11) สิง่แวดล้อมไม่เอื้อต่อการเรยีนรู้ 12) ผู้เรยีนคนใดเก่งก็จะโดดเด่น

เพียงคนเดียว ระดบัความสามารถไม่เฉลี่ยทัว่ทัง้ชัน้เรยีน ขณะที่ข้อค้นพบจากแบบสอบถาม 

พบว่า ครูและผู้เรยีนขาดแรงจูงใจรอ้ยละ 7 ครูและผู้เรยีนเกิดความประหม่ารอ้ยละ 15 ครูและ

ผูเ้รยีนเกดิความไมคุ่น้เคยรอ้ยละ 15 และครกูบัผูเ้รยีนไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะมาเพยีงรอ้ยละ 2 

เท่านัน้ ขณะทีส่ ิง่แวดลอ้มซึ่งเอื้อต่อการสนทนามรีอ้ยละ 28 มคีวามเขา้ใจคําถามเพยีงรอ้ยละ 18 

ทัง้ยงัมองว่ายากเกนิกว่าระดบัความสามารถถงึรอ้ยละ 20 ขาดการทบทวนรอ้ยละ 7 ขาดเวลาใน

การพฒันาตนเองรอ้ยละ 5 และไม่ได้นําไปใช้ในชวีติประจําวนัรอ้ยละ 17 ส่วนปัจจยัอื่นๆ พบว่า 

สื่อการสอนขาดประสทิธภิาพรอ้ยละ 8 สิง่แวดล้อมไม่เอื้ออํานวยรอ้ยละ 12ขาดการฝึกฝนรอ้ยละ 

12 และขาดการส่งเสรมิสนบัสนุนรอ้ยละ 15  

อลิล ี (Elley W.1989: 174-187)  ได้ศกึษาความสามารถด้านคําศพัท์  รูปแบบการ

ทดลองเป็นทดสอบก่อนและหลงัเรยีน  โดนเปรยีบเทียบวิธีการอ่านเรื่องให้ฟัง  ร่วมกับการ

อธิบายความหมายของคําศัพท์เพิ่มเติม  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาประเทศ

นิวซแีลนด์อายุระหว่าง 7-8 ปี  ผลการทดลองพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัวธิกีารสอนโดยครอู่าน

เรื่องใหฟั้งมคีวามสามารถดา้นคําศพัท์เพิม่ขึน้  รอ้ยละ 15  ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัวธิกีารสอน

โดยครูอ่านเรื่องให้ฟัง  และครูอธิบายความหมายของคําศัพท์เพิ่มเติม  มคีวามสามารถด้าน

คําศัพท์เพิ่มขึ้นร้อยละ 40  หลงัจากนัน้ทําการทดลองอ่านเรื่องจากหนังสอืเล่มอื่นให้กับกลุ่ม

ตวัอย่างเดมิฟังผลการทดลองพบว่า  นักเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิด์้านคําศพัท์ตํ่ามคีวามสามารถดา้น

คําศัพท์เพิ่มขึ้นและยิง่ไปกว่านัน้  พบว่า  นักเรยีนกลุ่มทดลองมคีวามสามารถในการทํานาย  

โดยนกัเรยีนพจิารณาจากคําซํ้าๆ และดจูากรปูภาพประกอบในหนงัสอื 

เมดนิา  (Medina. 2000: 1-5) ไดศ้กึษาความสามารถดา้นการฟังและความสามารถ

ดา้นคําศพัท ์กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนเกรด 3 จาํนวน 48 คน ทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาที่

สองการทดลองผู้วจิยัเปรยีบเทยีบวธิกีารเล่าเรือ่งโดยใช้ภาพประกอบ และการเล่าเรื่องเป็นบท

เพลง   และมรีูปภาพประกอบสามารถเพิ่มความสามารถด้านการฟัง และความสามารถด้าน

คาํศพัทไ์ดส้งูกว่าการเล่าเรือ่งทีม่ภีาพประกอบ 

เวอร์ดูโก  และเบลมอนท์  (Verdugo; & Belmonte. 2007: 87-101) ได้ศึกษาผล

การใช้นิทานดิจติอลในการพัฒนาทักษะการฟังเพื่อความเข้าใจ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรยีน

ประเทศสเปนระดับประถมศึกษา  อายุ 6 ปี  จํานวน 220 คน ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศ  การทดลองโดยให้รกัเรยีนศกึษานิทานดจิติอล  ซึ่งมเีรื่องให้นักเรยีนเลอืก

ตามความสนใจถงึ 69 เรื่อง  นิทานแต่ละเรื่องมกีารนําเสนอเรื่องการออกเสยีงคาํศพัท์  การใช้

ภาษาทีถู่กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์นักเรยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยการผ่านการดูรปูภาพ และการฟัง  ซึง่มี
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เสยีงผูบ้รรยายใหน้ักเรยีนปฏบิตัติามขัน้ตอนเป็นภาษาองักฤษ  ผลการทดลองพบว่า  นกัเรยีน

มคีวามสามารถดา้นการฟังเพิม่ขึน้มากกว่าก่อนการทดลอง 

 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามาราถทางการพดู  

 4.1 ความหมายของการพดู 

จุดมุ่งหมายสูงสุดของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  คือ  นักเรียนสามารถพูด

ภาษาอังกฤษและสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  ดังที่นักวิชาการ  นักการศึกษา  

นกัภาษาศาสตรไ์ดก้ล่าวถงึความหมายของการพดูไวด้งัต่อไปน้ี 

สก๊อตต์  (Scott.1981: 70) ให้ความหมายว่า การพูดเพื่อการสื่อสารเป็นรูปแบบ 

พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ผูพู้ดและผูฟั้งจะมปีฏกิริยิาโต้ตอบกบัสิง่ทีไ่ด้

ยนิ และสามารถตคีวามหมายในสิง่ทีไ่ดฟั้งได ้

ทิสทโซโปโล (Tsitsopoulou. 1992: 56) ได้อธบิายการพูดไว้ว่า การพูดมิได้เป็น

เพียงการออกเสียงตามโครงสร้างของประโยคได้เท่านัน้ แต่ต้องมีความรู้และความเข้าใจ

ตลอดจนสามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

งามพริง้  รุ่งโรจน์ด ี (2547:  3) กล่าวว่า การพูดคอืถ้วยคํา น้ําเสยีง รวมทัง้กรยิา 

อาการ เพื่อถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ความรูส้กึ และความต้องการของผูพู้ดใหผู้ฟั้งรบัรูแ้ละเกดิ

การตอบสนอง 

จากขอ้ความทีก่ล่าวมาขา้งต้น  สรุปไดว้่า  การพูดเพื่อการสื่อสารเป็นรปูแบบการมี

ปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลทัง้สองคนขึ้นไป  ซึ่งการพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้สกึนึกคิด  กรยิา  

ท่าทาง  สหีน้า  เพื่อสื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจและอาจมปีฏกิริยิาโตต้อบกบัสีง่ทไีดฟั้งไปแลว้ 

 4.2 การจดักิจกรรมการสอนพดู 

สก๊อตต์  (Scott. 1981: 70-77) ได้กล่าวถึงลําดบัขัน้ตอนของการพูดไว้ 3 ขัน้ตอน

ดงัต่อไปน้ี 

1. บอกวตัถุประสงค์  ครูจะบอกให้นักเรยีนรูถ้ึงสิง่ที่จะเรยีนซึ่งกระทําได้หลายวธิี

ขึน้อยูก่บักลยทุธข์องคร ู

2. การนําเสนอเน้ือหา จะเสนอในรูปบรบิท  ครูจะต้องให้นักเรยีนสงัเกตลกัษณะ

ของภาษา ซึง่ความหมายของขอ้ความทีพู่ดจะขึน้อยูก่บับรบิททัง้หมด เช่น ผูพู้ดเป็นใคร ความ

สนัพนัธข์องคู่สนทนา ผูส้นทนาจะบอกอะไร สิง่ทีพ่ดู สถานทีพ่ดู และเน้ือหาทีพ่ดู 

3. การฝึกฝนและการถ่ายโอน  การฝึกฝนจะกระทําหลงัจากการเสนอเน้ือหา  อาจ

เริม่จากการพูดพรอ้มๆ กนั ทีล่ะคน หรอืจบัคู่กนัฝึกในรปูการต่างๆ เช่น  ฝึกบทสนทนาโดยการ

เปลี่ยนกนัแสดงบทบาท ซึง่ถอืหลกัว่าใหน้ักเรยีนมอีสิระในการเลอืกสิง่ที่จะพูด  ครเูป็นเพยีงผู้

กระตุน้หรอืวางโครงการในส่วนเน้ือหาและผลการสนทนาขึน้กบัผูพ้ดู 
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กองวิจัยทางการศึกษา  (2542: 20-21) กล่าวถึง ความสามารถการพูดเป็น

ความสามารถที่สําคญัในการถ่ายทอดความคดิ ความเข้าใจและความรู้สกึให้ผู้ฟังได้รบัรู้และ

เขา้ใจมุง่หมายของผูพ้ดู ดงันัน้แนวทางในการสอนความสามารถการพดูภาษาองักฤษมดีงัน้ี 

1.  สรา้งความเคยชนิ  ทุกครัง้เมื่อครเูขา้ชัน้เรยีน  ควรเริม่ต้นด้วยการทกัทายเป็น

ภาษาอังกฤษด้วยรูปประโยคง่ายๆ จะเป็นการอุ่นเครื่องที่ดี  เมื่อนักเรยีนสามารถโต้ตอบ

ประโยคงา่ยๆ ได้  ก็จะมกีําลงัใจและมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากขึน้  ทําให้กล้าทีจ่ะแสดงออก  

กล้าพูดภาษาองักฤษโดยไม่รูต้วัเมื่อจะออกคําสัง่ให้นักเรยีนทําอะไรก็ตาม  ครูควรเลอืกคําสัง่

เป็นภาษาองักฤษง่ายๆ  ที่เหมาะสมกบัระดบัชัน้  หลกีเลี่ยงการใช้ภาษาไทยที่ไม่จําเป็น  จะ

เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อนักเรยีนที่ดูไม่คล่องแคล่ว  จะทําให้นักเรยีนกล้าพูดมากขึ้น  ผู้ให้

นกัเรยีนใชค้าํ  หรอืกลุ่มคาํ  หรอืประโยคภาษาองักฤษทีจ่าํเป็น 

2.  สรา้งความสนุกสานและเพลดิเพลนิ  ครภูาษาองักฤษระดบัประถมศกึษาจะต้อง

รูจ้กัคดัเลอืกรูปประโยคที่เหมาะสมกบันักเรยีน เลอืกกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ดงึดูดความ

สนใจของนักเรียน  เช่น  เพลง  เกม  การสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมติ  อาจเป็น

เหตุการณ์ทีค่รกูําหนดหรอืนกัเรยีนแต่งเอง  เป็นตน้ 

3.  สรา้งความถูกต้องแมน่ยาํ  นอกจากสรา้งความเคยชนิและสรา้งความสนุกสนาน

แล้ว  สิ่งที่ครูมองข้ามไม่ได้คือความถูกต้องแม่นยํา  ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ไวยากรณ์  กฎเกณฑ ์ วธิอีอกเสยีงและสําเนียง  มคีวามรูเ้รือ่งคําศพัทแ์ละการนําภาษาองักฤษ

ไปใชเ้ป็นอยา่งดเีพื่อจะเป็นรปูแบบทีด่แีก่นกัเรยีน 

4.  สรา้งบรรยากาศ  ครตู้องรูจ้กัสรา้งบรรยากาศ  เริม่ตัง้แต่ครกู้าวเขา้ชัน้เรยีนโดย

ใชก้จิกรรมและสื่อต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหน้ักเรยีนสนใจ มกีารเคลื่อนไหว เพลดิเพลนิ สนุกสนานมี

ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพูดภาษาองักฤษโดยอสิระไมต่้องรอใหค้รบูงัคบั นอกจากน้ีครจูะต้องรูจ้กั

จดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนใหเ้อือ้อํานวยต่อบรรยากาศการฝึกพดูภาษาองักฤษ 

5.  สรา้งความมัน่ใจ  ครูต้องสรา้งความมัน่ใจให้เกิดขึ้นในตวันักเรยีน  นับตัง้แต่

ก้าวแรกที่ครูเข้าชัน้เรยีนด้วยบุคลกิท่าทาง  และน้ําเสยีงที่น่าเชื่อถือ ศรทัธา สร้างความเป็น

กนัเองให้คําชมเชยเมื่อนักเรยีนพูดได้ถูกต้อง และครูควรมคีวามอดทนคอยให้ความช่วยเหลอื

อย่างจริงใจเมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหาในการพูด ให้โอกาสให้กําลังใจ ครูควรหลีกเลี่ยง

บรรยากาศทีเ่ครง่ครดัเกนิไปพยายามใหผ้่อนคลายมากทีสุ่ด เพื่อสรา้งเจตคตทิีด่ขีองนักเรยีนต่อ

การพดูภาษาองักฤษ  มกีําลงัใจและความเชื่อมัน่ในตนเอง สามารถพูดภาษาองักฤษไดอ้ย่างไม่

เคอะเขนิและความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะฝึกพดูภาองักฤษใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ 

 4.3 การวดัและประเมินผลความสามารถทางการพดู 

การประเมนิการพูดนัน้มเีทคนิคที่หลากหลาย  และมแีง่มุมต่างๆ ในการพจิารณา

มาก  ดงันัน้นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลความสามารถทางการพดูดงัต่อไปน้ี 
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แฮรร์สิ (Harris.1974: LIX 1-2) ไดจ้ดัระบบการใหค้ะแนนวดัความสามารถดา้นการ

พูดซึง่ ได้พฒันาขึน้โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั จากระดบั 1 ซึง่เป็นระดบัเริม่เรยีนจนถงึ ระดบั 4 ซึ่ง

เป็นระดบัสื่อสาร โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

การออกเสยีง  (Pronunciation) 

1.  ยงัพดูไมไ่ดแ้ละโตต้อบไมไ่ด ้

2.  ออกเสยีงผดิๆ และพดูแลว้เขา้ใจยาก 

3.  ออกเสยีงผดิเป็นครัง้คราว 

4.  ออกเสยีงถูกตอ้ง  พดูได ้

คาํศพัท ์(Vocabulary) 

1.  ใชค้าํศพัทผ์ดิและโตต้อบไมไ่ด ้

2.  ใชค้าํศพัทผ์ดิบ่อยๆ แต่ใชศ้พัทใ์นสถานการณ์ได ้

3.  สือ่ความหมายไดเ้ป็นส่วนใหญ่  ใชค้าํศพัทไ์ดเ้หมาะสม 

4.  ใชค้าํศพัทไ์ดเ้หมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ไวยากรณ์  (Grammar) 

1. ใชโ้ครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ  ไมส่ามารถสื่อสารได ้

2. ใชไ้วยากรณ์เบือ้งตน้ผดิ วลถีูกตอ้งบา้ง 

3. ใชโ้ครงสรา้งทางไวยากรณ์ไดถู้กตอ้งแต่มขีอ้ผดิพลาดเลก็น้อย 

4. ไมม่ขีอ้ผดิ  ทัง้ในการใชค้าํศพัทห์รอืโครงสรา้ง 

ความคล่องแคล่ว  (Fluency) 

1. พดูแลว้หยดุนาน  พดูไมจ่บประโยคหรอืโตต้อบไมไ่ด ้

2. พดูๆ แลว้พดูต่อไมไ่ด ้ พยายามพดูต่อไปโดยเริม่ตน้ใหม ่

3. บทสนทนาเป็นธรรมชาตแิละต่อเน่ือง  บางครัง้ยงัตดิตะกุกตะกกั 

4. บทสนทนาเป็นธรรมชาต ิ หยดุบา้งเช่นเดยีวกบัเจา้ของภาษา 

ชติพิมล  พลสมบัติ  (2549: 37) ได้ตัง้ประเด็นในการประเมนิการพูด คือการใช้

ภาษา การเรยีบเรยีงเน้ือเรื่อง เน้ือหาสาระ ความคล่องแคล่วในการพูด และกริยาท่าทาง

ประกอบการพูด การประเมนิผลอาจแบ่งเป็นระดบัขัน้ความสามารถของความสามารถการพูดได้

ดงัน้ี 

1.  ระดบักลไก 

1.1 สามารถออกเสยีงคาํตามแถบเสยีงได ้

1.2 สามารถออกเสยีงประโยคจากแถบเสยีได ้

1.3 สามารถท่องวนั  เดอืน  ปี  ได ้

1.4 สามารถนบัจาํนวนตวัเลขได ้
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2.  ระดบัความรู ้

สามารถเลอืกตอบจากภาพทีก่ําหนดใหไ้ด ้

3. ระดบัถ่ายโอน 

3.1 สามารถเปลี่ยนประโยคให้มคีวามหมายเหมอืนกนั  โดยใช้คําที่กําหนดให้

และเปลีย่นส่วนอื่น ๆ ตามทีจ่าํเป็น 

3.2 สามารถพดูต่อบทสนทนาตามสถานการณ์ทีก่ําหนด 

4.  ระดบัสื่อสาร 

4.1 สามารถบรรยายภาพเดีย่วได ้

4.2 สามารถบอกทศิทางจากแผนทีไ่ด ้

4.3 สามารถบรรยายภาพชุดได ้

5.  ระดบัวเิคราะหว์จิารณ์ 

5.1 สามารถแสดงความคดิเหน็และความรูส้กึจากเรือ่งราวทีก่ําหนดใหไ้ด ้

5.2 สามารถแสดงความคดิเหน็จากภาพทีก่ําหนดให ้

จากการศกึษาเกณฑ์ประเมนิความสามารถทางการพูดที่กล่าวมาขา้งต้นได้

ดังน้ี  การประเมินความสามารถด้านการฟัง  พูด  เพื่อการสื่อสาร  สามารถประเมินได้จาก

พฤติกรรมด้านต่างๆ เช่น  เน้ือหา  น้ําเสียง  กรยิาท่าทาง  ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา

โต้ตอบและความเหมาะสมในการใชใ้นสถานการณ์ทีก่ําหนด  ซึง่พอจะสรุปไดว้่า  การทีค่รจูะเลอืก

รูปแบบการประเมนิลกัษณะใดมาใช้นัน้ต้องให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการจดัการเรยีนการ

สอน  ความมุง่หมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจติวทิยา  (Psychological Objective) นัน้คอือะไร ประกอบดว้ย

คุณลักษณะใดบ้าง เช่น เมื่อต้องการวัดเจตคติของนักเรยีนต่อการเรยีนภาษาอังกฤษก็ต้อง

วเิคราะหใ์หท้ราบว่าควรถามเกีย่วกบัการเรยีนภาษาองักฤษในเรือ่งใดบา้ง 

1.  ทําการสร้างข้อความเจตคติให้ครอบคลุมลกัษณะต่างๆ ที่จะวเิคราะห ์ 

และจาํนวนข้อความที่สรา้งควรม ี 20-30  ข้อความและให้มจีํานวนข้อความที่กล่าวถึงที่ต้องการ

ในทางที่ดี  (ทางบวก) และในทางที่ไม่ดี (ทางลบ) จํานวนมากพอต่อการที่เมื่อนําไปวิเคราะห์

คุณภาพแลว้เหลอืตามทีต่อ้งการ 

2.  ตรวจสอบขอ้ความทีส่รา้งขึน้ซึง่อาจทาํไดโ้ดยผูส้รา้งเองหรอืนําไปใหผู้้

มคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ ตรวจสอบ 

3.  ทําการทดลองก่อนนําไปใช้จรงิ  โดยการนําข้อความที่ได้ตรวจสอบ

แลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนหน่ึงเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขก่อนจะบรรจใุนมาตราวดัเจตคต ิ

มาตราวดัเจตคติของลิเคิร์ท  กําหนดช่วงความรู้สึกเป็น 5 ช่วง  หรอื 5 

ระดบั  คอืเหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เหน็ดว้ย  เฉยๆ  ไมเ่หน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  ขอ้ความทีบ่รรจุ

ลงในมาตราวดัประกอบด้วยขอ้ความที่แสดงความรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงทัง้ในทางดแีละทางที่ไม่ดี

โดยมีจํานวนข้อพอๆ กัน  ข้อความอาจมีประมาณ  18-20  ข้อความ  กํ าหนดตามวิธ ี 
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ArbitraryWeighting Method ซึ่งเป็นที่นิยมมากที่สุดคอื กําหนดคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 (หรอื 4, 

3, 2, 1, 0) สาํหรบัขอ้ความทางบวก 1, 2, 3, 4, 5 (หรอื 0, 1, 2, 3, 4) สาํหรบัขอ้ความทางลบ  

จากมาตราวดัเจตคตทิีก่ล่าวมาขา้งต้นสรุปไดว้่า  การวดัเจตคตใิหไ้ดผ้ลที่

ดทีีสุ่ดนัน้ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของผู้วจิยัว่าจะนําไปใชว้ดักบัใคร  ในสถานการณ์ใด  ซึง่ขึน้อยู่กบั

องคป์ระกอบหลายดา้นดว้ยกนั  อยา่งไรกต็ามมาตราวดัเจตคตขิอง  Likert นบัว่าเป็นวธิทีีไ่ดผ้ล

ทีช่ดัเจนและเป็นทีนิ่ยมใชม้ากในปัจจบุนั (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2538: 106-108) 

 4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความสามารถทางการพดู 

สมปอง  หลอมประโคน  (2544: บทคัดย่อ )  ได้พัฒนาทักษะการฟั ง-พูด

ภาษาองักฤษและความคงทนในการเรยีนรูค้ําศพัทข์องนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน

วดัสวนดอก จงัหวัดเชียงใหม่ จํานวน 30 คน โดยใช้กิจกรรมเล่านิทาน ผลการวิจยัพบว่า 

ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษของนักเรยีนเพิม่ขึน้และนักเรยีนมคีวามคงทนในการ

เรยีนรูค้าํศพัท ์

อาทิตย์ โคตรศรวีงศ์  (2546: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการพฒันาทกัษะการฟัง-พูด 

ภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้หุ่นมอื โรงเรยีนบ้านนามูล อําเภอ

กระนวน  จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 30 คน ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนมีคะแนนผลสัมฤทธิ ์

ทางด้านการเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 70.08 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้คอืรอ้ยละ 70 ของ

คะแนนเต็ม และมจีํานวนนักเรยีนที่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้รอ้ยละ 83.33 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑท์ีก่ําหนดไวร้อ้ยละ 80 ของจาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด ทั น ทิ ว า  สุ ร วั ต ร  (2540: 

บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความสามารถในการฟัง-พูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรยีนโคกกระเทยีมวทิยาลยั  จงัหวดัลพบุร ีที่ได้รบัการสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารของคธี จอหน์สนั และวธิสีอนตามคู่มอืคร ูพบว่า นักเรยีน

ทีไ่ดร้บัการสอยตามหลกัการจดักจิกรรมเพื่อการสื่อสารของคธี จอห์นสนัและการสอนตามคู่มอื

ครูมคีวามสามารถด้านการฟัง พูดภาษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 โดยนักเรียนที่ได้รบัการสอบตามหลักกิจกรรมของคีธ จอห์นสันมีความสามารถทาง

ความสามารถการพดูภาษาองักฤษสงูกว่านกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนตามคู่มอืคร ู

ทนัทวิา สุรวตัร (2540: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความสามารถในการฟัง-

พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรยีนโคกกระเทียม

วทิยาลยั  จงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดร้บัการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารของคธี จอหน์สนั 

และวธิสีอนตามคู่มอืคร ูพบว่า นักเรยีนที่ไดร้บัการสอยตามหลกัการจดักจิกรรมเพื่อการสื่อสาร

ของคธี จอหน์สนัและการสอนตามคู่มอืครมูคีวามสามารถดา้นการฟัง พูดภาษาองักฤษแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักเรยีนที่ไดร้บัการสอบตามหลกักจิกรรมของคธี 

จอหน์สนัมคีวามสามารถทางความสามารถการพูดภาษาองักฤษสูงกว่านกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอน

ตามคู่มอืคร ู
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5. แนวคิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย  

 5.1 ความหมายของคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 

ปัจจุบนัในการจดัการเรยีนการสอนไดม้กีารนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทมากขึน้ 

โดยไดม้กีารประยกุต์ใชใ้นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี

เป็นการนําเสนอเน้ือหาโดยใชอ้กัษร เสยีง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวดว้ยสสีนัทีส่วยงาม และเสยีง

ไปพร้อมๆ กัน ทําให้บทเรยีนมีความน่าสนใจมากขึ้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีไวด้งัน้ี 

ราชบณัฑิตยสถาน (2535: 32) ได้บญัญัติศัพท์เกี่ยวกับบทเรยีนคอมพิวเตอร์ไว ้

หมายถงึ การสอนโดยใชค้อมพวิเตอร ์ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Computer Assisted Instruction 

สถาพร สาธุการ (2540: 109) ได้สรุปว่า มลัติมเีดียหรอืสื่อประสม (Multimedia) ว่า

เป็นสื่ อตัวกลาง (Media) หลายๆ ชนิดที่ ผ่ านประสาทสัมผัสต่ างๆ เช่น เสียง ภาพน่ิ ง 

ภาพเคลื่อนไหววดีทิศัน์ ข้อความ ฯลฯ มาสมัพนัธ์กนั ซึ่งแต่ละชนิดมคีุณค่าส่งเสรมิกนัและกัน 

ก่อให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจทีล่กึซึง้ป้องกนัการเขา้ใจความหมายผดิ เป็นการใหผู้เ้รยีนใชป้ระสาท

สมัผสัทีผ่สมผสาน สามารถตอบสนองจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอนไดอ้ย่างสมบรูณ์ 

สมพงษ์ บุญธรรมจนิดา (2541: 163) กล่าวว่า มลัติมเีดีย เป็นการเรยีกทบัศพัท์

ภาษาองักฤษของคําว่า Multimedia ซึง่แปลเป็นคําไทยไดห้ลายอย่าง เช่น สื่อประสม สรรพสื่อ

หลายชื่อ เป็นต้น และได้ให้ความหมายของคําน้ีไว้ว่า ซอฟต์แวรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่

แสดงสื่อไดห้ลายสื่อและสามารถตอบโตไ้ด ้

กิดานันท์ มลิทอง (2548: 38) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียไว้ว่า 

หมายถึง การนําอุปกรณ์ ต่างๆ เช่น เครื่องเล่น CD-ROM เครื่อง Audio–Digitize เครื่องเล่น  

Laser disc มาใช้ร่วมกันเพื่ อ เสนอเน้ือหาข้อมูลที่ เป็นตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย 

ภาพเคลื่อนไหววดีทีศัน์ และเสยีงในระบบสเตอรโิอ โดยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรช่์วยในการ

ผลติ การนําเสนอเน้ือหาและเพื่อเป็นตวัควบคุมการทํางานของอุปกรณ์รว่มเหล่านัน้ เพื่อใหท้ํางาน

ตามโปรแกรมที่เขยีนไว้และผู้ใช ้สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ตอบสนองต่อคําสัง่ และให้ขอ้มลูยอ้นกลบั

ในรปูแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที ่
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พลัลภ พริยิะสุรวงศ ์(2541: 10) กล่าวว่า มลัตมิเีดยี คอื การใชค้อมพวิเตอรร์ว่มกบั

โปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ 

กราฟิก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสยีง (Sound) และวดีทิศัน์ (Video) 

อดศิกัดิ ์เซน็เสถยีร (2541: 35) กล่าวว่า สื่อมลัตมิเีดยี กค็อื สื่อทีร่วมลกัษณะของวี

ดทีศัน์ เสยีง รปูภาพกราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว และขอ้ความ เขา้ดว้ยกนัเป็นสื่อเพยีงหน่ึงเดยีว 

สานิตย ์กายาผาด (2542: 21) กล่าวว่า คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีสามารถรวมเอาสื่อ

ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วดีีทัศน์ และเสยีง เข้าไว้ในตัวคอมพิวเตอร์

มลัตมิเีดยีจงึสามารถใชเ้พื่อการนําเสนอแทนสื่อชนิดต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

ดไีนส (Denise. 1977: 23) ใหค้วามหมายว่า เป็นการใชส้ื่อ 2 ชนิด หรอืมากกว่าใน

การนําเสนอข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสื่อดังกล่าวประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง หรอืภาพกราฟิก 

แอนิเมชัน่ ภาพยนตร ์เสยีงและดนตรปีระกอบ 

กรนี (Green. 1993) ใหค้วามหมายของมลัตมิเีดยีว่า หมายถงึ การใช้คอมพวิเตอร์

มาควบคุมสื่อต่างๆ เพื่อให้ทํางานร่วมกัน เช่น การสร้างโปรแกรมเพื่อนเสนอผลงานที่เป็น

ขอ้ความ ภาพเคลื่อนไหว หรอืมเีสยีงบรรยายประกอบสลบักบัเสยีงดนตรสีรา้งบรรยากาศให้

น่าสนใจ เป็นสื่อเขา้ร่วมในระบบ มทีัง้ภาพและเสยีงพรอ้มๆกนั โดยการนําเสนอเน้ือหา วธิกีาร

เรยีน และการประเมนิผล 

คาโรล (Carol. 1993: 23) ไดใ้หค้วามหมายของมลัตมิเีดยีว่า หมายถงึ การใชภ้าพ 

เสยีงและการเคลื่อนไหวทีแ่สดงไดม้ากกวา่วธิสีอนแบบเดมิใชช้อลก์กบัการบอกกล่าว 

ทเวย์ (Tway; 1995: 2) ได้ให้ความหมายของมลัติมีเดียในความหมายเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรว์่า หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีเ่กดิขึน้จากการใชข้อ้ความ กราฟิก เสยีง แอนิเมชัน่ 

และวีดีทัศน์ (ทัง้ดิจติอล และอนาล็อก) และมีความหมายถึงการรวมเอาโปรแกรมที่มีการ

ปฏสิมัพนัธ ์เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถควบคุมขอ้มลูทีจ่ดัไวใ้ห ้

สอลสส์ (Sloss. 1997: 2) ให้ความหมายว่า มลัติมเีดียมาจากคําสองคําคือ Multi 

หมายถงึ มากหรอืหลากหลายโดยการมองเหน็ และการฟัง ซึง่จะเน้นเพื่อการสื่อสารขอ้มลู 

จากความหมายของคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่ า 

คอมพวิเตอร ์มลัตมิเีดยี คอืการนําคอมพวิเตอรม์าควบคุมสื่อต่างๆเช่น วดีทิศัน์ เสยีง ขอ้ความ 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อให้ทํางานร่วมกัน นํามาใช้งานแบบผสมผสานกันเพื่อให้

คอมพวิเตอรส์ามารถนําขอ้มูลต่างๆ แบบม ีปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกบัผูใ้ชไ้ด้สะดวก แสดงผลการ

เรยีนในรปูของขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) เหมาะสมกบัการใชง้าน ทําใหก้ารเรยีนการสอนและ

การนําเสนอมชีีวิตชีวา ช่วยให้นักเรยีนใช้เป็นสื่อในการเรยีนอีกทางหน่ึง และช่วยลดความ

แตกต่างของความสามารถในการรบัรู้ระหว่างบุคคลของนักเรยีนได้อีกด้วย ซึ่งจะทําให้การ

เรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ช่วยลดความแตกต่างของความสามารถในการรบัรูร้ะหว่าง

บุคคลของนกัเรยีนไดอ้กีดว้ย 
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5.2 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 

สื่อมลัติมีเดีย แปลความหมายได้หลายอย่าง หากพิจารณาคําว่า “Multimedia”  

ตามพจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอรฉ์บบัราชบณัฑติยสถาน แปลว่า สื่อประสม หรอืสื่อหลายแบบ 

(ราชบณัฑติยสถาน. 2543: 102) ซึ่งหมายถึงการใช้อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อร่วมกนันําเสนอข้อมูล

เป็นหลักโดยเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากเทคนิคการนําเสนอ เช่น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นบน

จอคอมพวิเตอร ์หรอืบนจอรบัภาพในรปูแบบอื่นๆ (เอกภกัดิ ์ธรีานุวรรตน์. 2547: 34) 

5.2.1 ความหมายของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

นกัการศกึษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี

ไวด้งัน้ี 

บู รณ ะ สมชัย  (2542: 14) ให้ ค วามห มายไว้ว่ า  โป รแกรมบ ท เรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยครูเหมือนแผ่นใส (Transparent) สไลด์ (Slide) หรอืวีดิทัศน์ (Video) ที่ใช้

ประกอบการเรยีนการสอนเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจไดง้่ายในเวลาอนัจาํกดั และตรงตามวตัถุประสงค์

ของบทเรยีนนัน้ๆ แต่เน่ืองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัติมเีดยีทําหน้าที่ได้ครบทุกสื่อในเวลา

เดยีว และควบคุมการนําเสนอไดด้้วยตวัของมนัเอง จงึเรยีกว่า “สื่ออเนกทศัน์” ทําให้ประหยดั

และมปีระสทิธภิาพมากกว่า 

วุฒิชยั ประสานสอย (2543: 10) กล่าวว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โดยทัว่ไปมกัจะเรยีกคอมพิวเตอร์ช่วย หรอื บทเรยีน CAI (Computer-Assisted Instruction: 

Computer-Aid Instruction: CAI) มคีวามหมายว่า เป็นการจดัโปรแกรมเพื่อการเรยีนการสอน

โดยใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นสื่อช่วยถ่ายโยงเน้ือหาความรูไ้ปสู่ผูเ้รยีน 

ถนอมพร เลหจรสัแสง (2541: 7) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในชื่อของ 

CAI ซึ่งย่อมาจากภาษาอังกฤษว่า Computer-Assisted หรอื Aided Instruction คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) จึงหมายถึงสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซึ่งใช้

ความสามารถของคอมพวิเตอรใ์นการนําเสนอสื่อการสอนทางคอมพวิเตอรร์ปูแบบหน่ึง ซึ่งใช้

ความสามารถของคอมพิวเตอรใ์นการนําเสนอสื่อประสมอนัได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง กราฟิก 

แผนภมู ิกราฟ ภาพเคลื่อนไหว วดีทิศัน์และเสยีง เพื่อถ่านทอดเน้ือหาบทเรยีน หรอืองคค์วามรู้

ในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัการสอนจรงิในหอ้งเรยีนมากทีสุ่ด 

กดิานันท์ มลทิอง (2543: 243) ให้ความหมายของคอมพวิเตอรช่์วยสอนว่า

คอมพวิเตอรช่์วยสอนเป็นสื่อการสอนทีเ่ป็นเทคโนโลยรีะดบัสูง จะทําใหก้ารเรยีนการสอนมกีาร

โต้ตอบกนัไดร้ะหว่างผูเ้รยีนกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์เช่นเดยีวกบัการเรยีนการสอนระหว่างครกูบั

นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นหอ้งเรยีนตามปกต ิ

กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2538: 181-182) กล่าวว่ามลัตมิเีดยี หมายถงึการนํา

สื่อชนิดต่างๆ มาใช้ร่วมกัน คอมพิวเตอร์สามารถนํามาใช้เป็นสื่อในการนําเสนอข้อมูล และ

สารสนเทศบนจอภาพได้หลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน คอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนหน่ึงของ
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มลัติมเีดีย ซึ่งหมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์สรา้งและบนัทึกภาพ เสียง ตวัอกัษร สถานการณ์

จําลอง การสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ด้วยระบบดิจิตอล จากแหล่งต่างๆ ทัง้ในและนอก

เครอืขา่ยสารสนเทศ 

ครรชติ มาลยัวงศ์ (2538: 76) กล่าวว่า มลัตมิเีดยี เป็นเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบั

การใช้สื่อต่างๆ เช่น วดีทิศัน์ เสยีง ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ขอ้ความ และความสามารถในการ

ทํางานแบบโต้ตอบมาใช้งานแบบผสมผสานกนั เพื่อให้คอมพวิเตอรส์ามารถทํางาน คํานวณ 

ค้นหาข้อมูล แสดงวีดิทัศน์และมีเสียงต่างๆ คําศัพท์เฉพาะที่ใช้ร่วมกับมัลติมีเดียเช่นการ

นําเสนอด้วยระบบมัลติมีเดีย (Multimedia Presentation)คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยระบบ

มลัติมีเดีย (Multimedia Computer-Assisted Presentation) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยระบบ

มลัตมิเีดยีผลผลติที่เกดิขึน้จากการนําขอ้มูลหลากหลาย รปูแบบ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

เสยีง ขอ้ความ มานําเสนอรว่มกนัและสัง่การดว้ยภาษาคอมพวิเตอร ์

เฟรเทอรแ์ละพอลลสิเซน (Farter;& Paulissen. 1994: 3) กล่าวว่า มลัตมิเีดยี 

หมายถงึ การใชค้อมพวิเตอรร์วมสื่อและควบคุมอเิลกทรอนิกสห์ลายชนิด เช่น จอคอมพวิเตอร ์

เครื่องเล่นวดิโีอแบบเลเซอรด์สิก์ เครื่องเล่นแผ่นเสยีงจากแผ่นซดี ีเครื่องสงัเคราะห์คําพูดและ

เสยีงดนตร ีเพื่อสื่อความหมาย 

เจฟโคท (Jeffcoate. 1995: 7) กล่าวว่า มมัติมเีดีย คือ ระบบสื่อสารข้อมูล

ข่าวหลายชนิดโดยผ่านสื่อทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ ฐานข้อมูล ตัวเลข 

กราฟิก ภาพ เสยีง และวดีทิศัน์ 

สรปุไดว้่า คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี คอื การนําสื่อชนิดต่างๆ มาใชร้ว่มกนัไมว่่า

จะเป็นสื่อภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ส ีเสยีง กราฟิก โดยการใชค้อมพวิเตอรม์าเป็นพืน้ฐานในการ

เสนอสารสนเทศโดยเน้นถงึการโตต้อบระหว่างผูใ้ชแ้ละสื่อ 

5.2.2 ประเภทของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

การใช้โปรแกรมบทเรยีนในการสอนสามารถจําแนกได้หลายรปูแบบ ขึน้อยู่

กบัผูส้อน บทเรยีน และผูเ้ขยีนโปรแกรม ซึง่นักวชิาการหลายท่านเหน็สอดคลอ้งกนั โดยไดแ้บ่ง

ประเภทของคอมพวิเตอรช่์วยสอนไว ้11 ประเภท ดงัน้ี (ทกัษณิา สวนานนทซ์. 2530: 216-220;  

กดิานนัท ์มลทิอง. 2540: 229-232; บรูณะ สมชยั. 2538: 28-32) 

1. การสอน (Tutorial Instruction) บทเรยีนในแบบการสอนเป็นโปรแกรม

เสนอเน้ือหายอ่ยๆ แก่ผูเ้รยีนในรปูแบบของขอ้ความ ภาพ เสยีง หรอืของรปูแบบรวมกนัแลว้ให้

ผู้เรยีนตอบคําถาม คําตอบนัน้จะได้รบัการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลบัทนัที แต่ถ้าผู้เรยีนตอบ

คําถามนัน้ซํ้า หรอืผดิก็จะให้ทบทวนใหม่จนกว่าจะตอบถูก จงึเรยีนเน้ือหาบทเรยีนใหม่ต่อไป

เหมาะสําหรบัการสอนขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ เพื่อการเรยีนรูด้้านกฎเกณฑ ์หรอืวธิกีาร

แกปั้ญหาต่างๆ 
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2. การฝึกทกัษะและการทําแบบฝึกหดั (Drill; & Practice) เป็นทีรู่จ้กักนัดมีา

ตัง้แต่เริม่แรก โดยมกัจะเริม่ต้นด้วยการเตรยีมเน้ือหามาให้อ่าน แล้วใช้แบบฝึกหดัเป็นการวดั

ความเขา้ใจทบทวนและช่วยเพิม่พูนความรู ้หรอืความชํานาญ แต่แบบฝึกหดัในลกัษณะน้ีมกัจะ

เป็นบทเรยีนสัน้ๆ ทีนิ่ยมกนัมากแบบหน่ึง กค็อื จบัคู่ ชีว้่าถูก/ผดิ และเลอืกขอ้ทีถู่กจากตวัเลอืก 

3-5 ตวั การสอนในลกัษณะน้ีจะต้องทําเป็นโปรแกรมบทเรยีน คอื ค่อยๆ เพิม่เน้ือหา โดยให้เริม่

จากง่ายไปจนถึงยาก การเก็บระเบยีบการเรยีนรูข้องผู้เรยีนอาจจะเป็นส่วนสําคญัมากด้วย บาง

โปรแกรมอาจจะบงัคบัให้ผู้เรยีนทําแบบฝึกหดัทบทวนจนกว่าจะถูกต้องถงึรอ้ยละ 80 จงึจะถอืว่า

สอบผ่านได ้

3. สถานการณ์จําลอง (Simulation) หรอื การจําลองสถานการณ์ ใช้ในการ

เรยีนการสอน ซึ่งจาํลองความเป็นจรงิโดยตดัรายละเอยีดต่างๆ หรอืนํากจิกรรมที่ใกลเ้คยีงกบั

ความเป็นจริงมาให้ผู้เรียนได้ศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เห็นภาพจําลองของ

เหตุการณ์เพื่อการฝึกทกัษะและการเรยีนรูไ้ด้ โดยไม่ต้องเสี่ยงภยั หรอืเสยีค่าใช้จ่ายมากนัก 

รปูแบบของโปรแกรมบทเรยีน สถานการณ์จําลองอาจจะประกอบด้วยการเสนอด้วยการเสนอ

ความรูข้้อมูล การแนะนําผู้เรยีนเกี่ยวกบัทกัษะการฝึกปฏบิตัิ เพื่อเพิม่พูนความชํานาญความ

คล่องแคล่ว และการให้เข้าถึง ซึ่งการเรยีนรู้ต่างๆ ในบทเรยีนประกอบด้วยสิง่ทัง้หมดเหล่าน้ี 

หรอืมเีพยีงอยา่งหน่ึงอยา่งใดกไ็ดม้ ี3 ลกัษณะ คอื 

3.1 การจําลองสภาพแบบการทํางาน (Task Performance Simulation) 

เช่นการจาํลองสภาพการบนิ การขบัรถ 

3.2 การจําลองสภาพแบบจําลองระบบ (System Modeling Simulation) 

จําลองการจดัการจราจรวนัเวย์ในนครหลวงดูว่า จะมปัีญหาอย่างใด หรอืไม่ ก่อนจะลงมอืทําบน

ถนน 

3.3 การจําลองสภาพแบบประสบการณ์ (Experience Encounter Simulation) 

เช่น การลองใหผู้ฝึ้กงานไดท้ดลองทํางานบางอย่าง 

4. เกมเพื่อการสอน (Instruction Game) เป็นที่ยอมรบักันมานานแล้วว่าการ

เล่นเกมเป็นกิจกรรมที่ให้ความสนุกสนาน และหากเลอืกเล่นให้เป็นแล้ว เกมนัน้จะช่วยในการ

เรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก เกมนัน้มเีป้าหมายที่แน่นอน ผูเ้ล่นจะต้องพยายามให้บรรลุเป้าหมาย คอื ชยั

ชนะโดยคํานึงถงึกฎเกณฑต่์างๆ ประกอบดว้ยตลอดเวลา ในหลายกรณีเกมจะเหมอืนจาํลองสภาพ

ทีก่ล่าวมาแลว้ในขอ้ 3 

5. การสาธิต (Demonstration) เป็นวธิีการสอนที่ดีวิธีหน่ึงที่ผู้สอนมกัจะใช้

เสมอโดยเฉพาะอย่างยิง่ในวชิาคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์โดยครจูะเป็นผู้แสดงให้ผู้เรยีนด ู 

เช่น การแสดงขัน้ตอนทฤษฏทีางวทิยาศาสตร ์การสาธติดว้ยคอมพวิเตอรม์คีวามคลา้ยคลงึกบั

การสาธติทัว่ๆ ไป แต่มคีวามน่าสนใจเน่ืองจากการสาธติด้วยคอมพิวเตอร์จะให้เส้นกราฟที่
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สวยงาม ตลอดจนมสี ีและเสยีงประกอบ เช่น การสาธติเกี่ยวกบัการโคจรของดาวเคราะห์ใน

ระบบสุรยิะจกัวาลการหมนุเวยีนของโลหติ เป็นตน้ 

6. การค้นพบ (Discovery) การให้โอกาสผู้เรยีนมปีระสบการณ์ในด้านต่างๆ 

ผูเ้รยีนจะแก้ไขโดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง โดยการเสนอปัญหาใหผู้้เรยีนแก้ไข

โดยการลองผิดลองถูก หรอืจดัระบบเข้ามาช่วย เช่น นักขายที่ดี ความสนใจจะขายสิ้นค้า

เอาชนะคู่แข่ง Program จะจดัให้มสีินค้าหลายประเภท เพื่อให้นักขายทอดลองจดัแสดงและ

เลอืกเอาวธิกีารคา้และขายสนิคา้อยา่งไรจงึจะทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ของตน 

7. การแก้ปัญหา (Problem-Solving) เป็นการให้ผูเ้รยีนฝึกการคดิ การตดัสนิ

ในโดยมีการกําหนดเกณฑ์ให้แล้ว ให้ผู้เรยีนพิจารณาไปตามเกณฑ์นัน้ โปรแกรมเพื่อการ

แก้ปัญหา แบ่งได้ เป็น 2 ชนิด คอื โปรแกรมทีใ่ห้ผู้เรยีนเขยีนเอง และโปรแกรมที่มผีู้เขยีนไว้

แลว้ เพื่อช่วยให้ผูเ้รยีนแก้ปัญหานัน้ได ้โดยที่คอมพวิเตอรจ์ะช่วยในการคดิคํานวณและการหา

คาํตอบทีถู่กตอ้งให ้ในกรณน้ีี คอมพวิเตอรจ์งึเป็นเครือ่งช่วยสอนเพื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึทกัษะใน

การแก้ปัญหา โดยการคํานวณขอ้มลูและจดัการสิง่ทียุ่่งยากซบัซอ้นให ้แต่ถ้าเป็นการแก้ปัญหา

โดยใชโ้ปรแกรมทีม่อียูเ่ขยีนไวแ้ลว้คอมพวิเตอรจ์ะทําการคํานวณ ในขณะทีผู่เ้รยีนเป็นผูจ้ดัการ

ปัญหาเหล่านัน้เอง 

8. การทดสอบ (Test) การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อกรทดสอบ มใิช่เพยีง

เพื่อปรบัปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวดัความรูข้องผูเ้รยีน แต่ยงัช่วยให้ผูส้อนมคีวามรูส้กึ

เป็นอิสระจากการผูกมดัทางด้านกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับการทดสอบได้อีกด้วย เป็นการ

ทดสอบแบบซึ่งเป็นที่ น่าสนุกและน่าสนใจกว่า พร้อมกันนั ้นก็อาจเป็นการสะท้อนถึง

ความสามารถของผู้เรยีนที่จะนําความรูต่้างๆ มาใช้ในการตอบได้อกีด้วย การใช้ CAI ในการ

ทดสอบมกัจะต้องรวมการทดสอบเป็นการวดัผลสมัฤทธิข์องผู้เรยีนไปด้วยโดยผู้ทําจะต้อง

คาํนึงถงึหลกัต่างๆ ดงัน้ี 

8.1 การสรา้งขอ้สรปุ 

8.2 การจดัการสอน 

8.3 การตรวจใหค้ะแนน 

8.4 การวเิคราะหข์อ้สอบเป็นรายขอ้ 

8.5 การสรา้งคลงัขอ้สอบและการจดัใหผู้ส้อบสุม่เลอืกขอ้สอบเองได ้

9. การเจรจา (Dialogue) วธิน้ีีไดร้บัความนิยมมากเช่นกนั ถงึแมว้่าวธิกีารทํา

จะค่อนขา้งยุ่งยาก กล่าวคอื พยายามใหเ้ป็นการพูดคุยระหว่างผูส้อนกบัผู้เรยีน โดยเลยีนแบบ

การสอนในห้องเรยีน เพยีงแต่ว่าแทนที่จะเป็นเสยีงก็เป็นอกัษรบนจอภาพ แลว้มกีารสอนด้วย

การตัง้ปัญหาถามลกัษณะในการใชแ้บบสอบถามเป็นการแก้ปัญหาอย่างหน่ึง เช่น บทเรยีนวชิา

เคม ีอาจจะถามหาสารเคมบีางชนิด ผูเ้รยีนอาจโต้ตอบดว้ยการใส่ชื่อสารเคมใีหเ้ป็นคาํตอบ หรอื

บทเรยีนสาํหรบันกัเรยีนแพทยอ์าจจะเป็นการสมมตสิภาพคนไข ้ใหผู้เ้รยีนกําหนดวธิใีหไ้ด ้
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10. การไต่ถาม (Inquiry) ใช้เพื่อค้นหาข้อเท็จจรงิ ความคิดรวบยอดหรือ

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในแบบให้ขอ้มูลข่าวสาร บทเรยีนจะมแีหล่งเก็บขอ้มูลที่เป็นประโยชน์

สามารถแสดงได้ทันที่ผู้เรยีนต้องการด้วยระบบง่ายๆ คอมพิวเตอร์ก็จะแสดงข้อมูลซึ่งเป็น

คาํตอบทีผู่เ้รยีนถาม 

11. แบบรวมประเภทต่างๆ เขา้ดว้ยกนั (Combination) คอมพวิเตอรส์ามารถ

สรา้งบทเรยีนโดยรวมประเภทต่างๆ เขา้ดว้ยกนัไดต้ามธรรมชาตขิองการเรยีนการสอน ขึน้อยู่

กบัความต้องการ ซึ่งจะมาจากการกําหนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัในการเรยีนการสอน ผู้เรยีน

และองค์ประกอบหรอืภารกจิต่างๆ โปรแกรมคอมพวิเตอรช่์วยสอนหน่ึงอาจจะมลีกัษณะที่เป็น

การใชเ้พื่อสอน (Tutorial) เกม (Game) การไต่ถาม (Inquiry) หรอื นอกเหนือจากน้ี 

สุรศักดิ  ์ปาเฮ (2555: 3-6) ได้แบ่งประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์

มลัตมิเีดยีไวด้งัน้ี 

สื่อมลัติมเีดยี (Multimedia) หรอืสื่อประสมตามที่ศาสตรท์างด้านเทคโนโลยี

และสื่อสารทางการศึกษา (Educational technology and Communications) ได้ถูกแบ่งหรือ

กําหนดออกเป็น 2 ลกัษณะหรอื 2 กลุ่มใหญ่ๆดงัน้ี 

สือ่มลัตมิเีดยีลกัษณะที ่1: สื่อมลัติมเีดยีเชงิพื้นฐาน (Basic Multimedia) เป็น

สื่อประสมเชงิพื้นฐานที่มกีารนําเอาสื่อหลายประเภทมาใช้ร่วมกนัในการเรยีนการสอน เช่น การ

นําเอาวดีทิศัน์ (Video) มาประกอบการบรรยายของครผููส้อน โดยมสีื่อสิง่พมิพป์ระกอบดว้ย หรอื

การสอนดว้ยสื่อประสมในรปูแบบชุดการสอน (Instructional Package) หรอือาจเป็นการจดัชุดสื่อ

ประสมแบบหอ้งทีป่ระกอบไปด้วยวสัดุอุปกรณ์หลายชนิดไว้ดว้ยกนัเพื่อสะดวกในการใช ้ภายใน

ห้องเรยีนสื่อประสมประกอบไปด้วยอุปกรณ์หลายอย่างเช่น เครื่องฉายแผ่นใส เครื่องฉายสไลด ์

เครือ่งคอมพวิเตอรค์รบชุด เครือ่งเล่น VCD/DVD พรอ้มลําโพง นอกจากหอ้งเรยีนสื่อประสมแลว้

ยงัมกีารจดัเป็นชุดสื่อประสมแบบเคลื่อนทีเ่พื่ออํานวยความสะดวกต่อผูส้อนในการเคลื่อนยา้ยชุด

อุปกรณ์ไปสอนในห้องต่างๆ ซึ่งอาจออกแบบเป็นรถเขน็ขนาดเลก็ทีส่ามารถบรรจุชุดอุปกรณ์ได้

หลากหลายประเภทเหล่าน้ีเป็นต้น ซึง่การใชส้ื่อประสมในลกัษณะทีก่ล่าวมาน้ี ผูเ้รยีนและสื่อจะไม่

มปีฏสิมัพนัธต่์อกนั แต่จะเป็นการสอนในลกัษณะของการใชส้ื่อหลายทางหรอืใชส้ื่อหลายรปูแบบ

เพื่อการสอนในแต่ละครัง้เป็นหลกัการสาํคญั 

สือ่ประสมลักษณะที ่2: สื่อมัลติมีเดียเชิงโต้ตอบ (Interactive Multimedia) 

สื่อมลัติมเีดยีเชงิโต้ตอบเป็นสื่อประสมที่มกีารใช้คอมพวิเตอรเ์ป็นหลกัในการนําเสนอสารสนเทศ

รปูแบบต่างๆ ทัง้ตวัอกัษร รปูภาพทัง้ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว เสยีงประกอบ ทัง้น้ีลกัษณะของ

การใชค้อมพวิเตอรจ์ะกระทําใน 3 ลกัษณะดงัน้ีคอื 

1. การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการนําเสนอสารสนเทศ โดยการควบคุม

อุปกรณ์ร่วมต่างๆ ในการทํางาน เช่น การนําเสนอในรูปแบบวดีทิศัน์เชงิโต้ตอบ (Interactive 
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Video) การควบคุมการนําเสนอสไลด์มลัตวิชิ ัน่ (Slide Multi-vision) และการควบคุมระบบการ

ทาํงานของอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีงานสื่อประสม (Multimedia Workstation) เป็นตน้ 

2. การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้มสื่อประสม มัลติมีเดียใน

ลกัษณะน้ีเป็นการใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูต่างๆ เช่น Tool Book, Author Ware และนําเสนอแฟ้ม

บทเรยีนที่ผลติขึน้แลว้ให้กบัผู้เรยีน โปรแกรมสําเรจ็รูปเหล่าน้ีจะช่วยในการผลติแฟ้มบทเรยีน 

การฝึกอบรม หรอืการนําเสนองานในลกัษณะสื่อหลายมติ ิ(Hypermedia) โดยแต่ละบทเรยีนจะ

มเีน้ือหาในลกัษณะตัวอักษร ภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหว หรอืภาพวดีิทศัน์รวมอยู่ในแฟ้ม

เดยีวกนั บางครัง้บทเรยีนเหล่าน้ีอาจมชีื่อเรยีกว่า บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน (Computer 

Assisted Instruction: CAI) นัน่เอง 

3. การใช้คอมพวิเตอรเ์ป็นสื่อเครอืข่ายในลกัษณะ e-Learning สื่อมลัตมิเีดยี

ประเภทน้ีเป็นลักษณะการนําเอาสื่อ ICT มาใช้ทัง้ในรูปแบบ Internet หรือ Intranet และ

เครอืข่ายเฉพาะที่ (Local Area Network: LAN) ซึ่งสามารถดําเนินการได้ในหลายรูปแบบทัง้

ลักษณะของการสอนผ่านเว็บ (Web Based Instruction: WBI) หรอืการสอนแบบห้องเรยีน

เสมอืน (Virtual Classroom) เป็นตน้ 

ในขณะเดยีวกนักบัการกล่าวถงึลกัษณะหรอืรูปแบบของระบบสื่อมลัติมเีดยีที่

กล่าวถงึในเบื้องต้นแล้วนัน้ นีโอ และ นีโอ (Neo and Neo) แห่งมหาวทิยาลยัไซเบอร-์มลัตมิเีดยี 

ประเทศมาเลยเ์ซยี (Malaysia) ยงัไดก้ล่าวเกี่ยวกบัระบบสื่อมลัตมิเีดยีไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ระบบสื่อ

ประสมหรือ ระบบสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia Contents) เกิดจาก

กระบวนการผสมผสานกันของเน้ือหาบทเรียนของ.(Teacher’s. Educational.Content) กับ

เทคโนโลยแีละมลัตมิเีดยี (Technology & Multimedia) กบัเทคโนโลยแีละมลัติมเีดยี (Technology 

& Multimedia) ซึง่สื่อระบบมลัตมิเีดยีทีส่ามารถส่งต่อไปยงัผูเ้รยีนไดใ้น 3 รปูแบบคอื 

รูปแบบที ่ 1 มัลติมีเดียแบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-Center Mode) 

รปูแบบน้ีครจูะเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูเน้ือหาทีน่กัเรยีนจะไดร้บั รวมทัง้ปรมิาณขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ไปยงั

นักเรยีน รูปแบบน้ีประกอบด้วย การนําเสนอ (Presentation) และการสาธิต (Demonstration) 

ขอ้มูลโดยนักเรยีนสามารถจดจําและระลกึข้อมูลด้วยการฝึกฝนและปฏบิตัิ (Drill and Practice) 

และส่งไปยงัผู้เรยีน ในการน้ีผู้เรยีนจะสามารถเปิดโปรแกรมและปฏบิตัติามครูบรรยายในเครื่อง

คอมพวิเตอรข์องเขาเอง 

รปูแบบที ่2 มลัตมิเีดยีแบบนักเรยีนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Center Mode) 

รูปแบบน้ีผู้เรียนจะเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองและนําประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงไปสู่

กระบวนการเรียนรู้โดยที่ครูจะทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) โปรแกรม

มลัตมิเีดยีสามารถบรรจุลงในแผ่นผ่าน Browser ในเครื่องคอมพวิเตอรข์องผูเ้รยีน นักเรยีนจะมี

อิสระในการเรยีนตามเวลาและอัตราความก้าวหน้าของตนเองรูปแบบน้ีจึงยึดผู้เรียนเป็น

ศูนยก์ลาง โดยสื่อมลัตมิเีดยีหรอืสื่อประสมจะถูกใชป้ระโยชน์ในลกัษณะของการเรยีนแบบเชงิรุก 
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(Active Learning) ในการเรยีนแบบร่วมมอื (Cooperative Learning) รปูแบบน้ีจะสนับสนุนการ

เรยีนรูร้ะดบัสูง เพิม่ระดบัความเขา้ใจและความจํามุ่งไปที่การพฒันา Self Accessed และ Self-

directed Learning ของผูเ้รยีน 

รปูแบบที ่3 มลัตมิเีดยีแบบผสมผสาน (Hybrid Mode) รปูแบบน้ีครจูะมคีวาม

ยดืหยุ่นในการมสี่วนรว่มทัง้วธิกีารสอนโดยคร ูและใหน้ักเรยีนเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ครมูบีทบาทใน

ส่วนที่จะเพิม่หรอืพฒันากระบวนการเรยีนรูข้องผู้เรยีน สื่อมลัติมเีดยีรูปแบบน้ีสามารถส่งผ่าน

เน้ือหาผ่านระบบการสื่อสารดาวเทียมหรือเทคโนโลยีการศึกษาแบบทางไกล (Distance) 

ปฏสิมัพนัธท์างการเรยีนจะเป็นรปูแบบ Real-time ครผู่านทางระบบ Video conferencing 

 รปูแบบของระบบการเรยีนด้วยสื่อมลัตมิเีดยี ตามแนวคดิที่ นีโอ และ นีโอ นําเสนอไว้

ในเบือ้งตน้นัน้สามารถแสดงใหเ้หน็ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 5 ระบบสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการเรยีนการสอน (Neo; & Neo. 2012) 

 

         ทีม่า: สุรศกัดิ ์ปาเฮ. สื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการศกึษา Multimedia for Education;  

อา้งองิจาก นีโอ และ นีโอ (Neo; & Neo. 2012). ออนไลน์. 

 

5.3 คณุประโยชน์ของส่ือมลัติมีเดียต่อการเรียนการสอน 

สุรศกัดิ ์ปาเฮ (2555: 6-7) ได้สรุปถึงประโยชน์ของสื่อมลัติมเีดยีต่อการเรยีนการ

สอนไวด้งัน้ี 

สื่อมลัตมิเีดยี (Multimedia) หรอืสื่อประสมจะมบีทบาทและจะเอื้อประโยชน์ต่อการ

เรยีนรูแ้ละการเรยีนการสอนดว้ยอยา่งมปีระสทิธภิาพในประเดน็สําคญัดงัต่อไปน้ีกล่าวคอื 
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1. เน้ือหาบทเรียนในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียหรือสื่อประสมจะช่วยในการสื่อสาร

ความรู้จากผู้สอนหรอืจากแหล่ง ส่งไปยงัผู้เรยีนได้อย่างกระจ่างชดักว่าบทเรยีนจากเน้ือหา

ธรรมดา 

2. เอื้อต่อการเรยีนรูแ้บบยดึผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ทัง้น้ี เน่ืองจากผู้เรยีนสามารถ

เลอืกหรอืกําหนด 

3. สามารถใช้กับการเรยีนในทุกรูปแบบและทุกสภาวการณ์ เน่ืองจากการใช้สื่อ

ประสมสามารถใชไ้ดห้ลากหลายวธิกีารเพื่อจดัการเรยีนการสอนทีด่ทีีสุ่ดแก่ผูเ้รยีน 

4. กระตุ้นให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์เชงิโต้ตอบกบับทเรยีน ทําให้เป็นการเรยีนรูแ้บบ

กระฉบักระเฉงผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้การแสวงหาขอ้มลูความรูห้ลากหลายรปูแบบ 

5. เสรมิการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื เชงิทดลอง และแบบ Story line 

6. สรา้งการทาํงานในลกัษณะของโครงงานดว้ยการเรยีนรูร้ว่มกนัระหว่างผูเ้รยีน 

7. สนบัสนุนการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนสรา้งองคค์วามรูใ้หมด่ว้ยตนเอง 

8. เหมาะสําหรบัการเรยีนรายบุคคล ผูเ้รยีนสามารถควบคุมการเรยีนของตนเองได ้

ไมว่่าผูเ้รยีนจะเรยีนไดเ้รว็หรอืชา้ ไมต่อ้งคอยกนั 

9. เหมาะอย่างยิง่ในการสรา้งเน้ือหาบทเรยีนศกึษาทางไกล เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถ

รบัขอ้มลูไดทุ้กรปูแบบ 

เน่ืองจากยุคปัจจุบัน สื่อมลัติมีเดียเพื่อการเรยีนการสอน ซึ่งหมายถึงโปรแกรม

คอมพวิเตอรท์ีถู่กออกแบบเพื่อใช้ในการเรยีนการสอนโดยผูอ้อกแบบหรอืกลุ่มผูผ้ลติโปรแกรม

ไดบู้รณาการเอาขอ้มูลรปูแบบต่างๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง วดีทิศัน์และขอ้ความ

เขา้ไปเป็นองค์ประกอบในการสื่อสารและการให้ประสบการณ์เพื่อการเรยีนรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ 

การออกแบบสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการเรยีนการสอนจะเป็นการช่วยเสรมิการใชค้อมพวิเตอรใ์นการ

เรยีนการสอนใหม้คีุณค่า ดว้ยเหตุผลสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. เทคโนโลยดี้านสื่อมลัติมเีดียช่วยในการออกแบบที่ตอบสนองต่อแนวคิดและ

ทฤษฎกีารเรยีนรูม้ากขึน้ รวมทัง้ส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จากผลการวจิยัทีผ่่าน

มาสรปุไดว้่าประสทิธภิาพของสื่อมลัตมิเีดยีช่วยใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้ 

2. สื่อมลัตมิเีดยีสามารถเก็บไวไ้ดใ้นหลายรปูแบบเช่น Hard-disk, USB, CD-Rom 

ซึง่ใชง้า่ยเกบ็รกัษางา่ย พกพาไดส้ะดวก ทาํสาํเนาไดง้า่ย 

3. เป็นสื่อการสอนทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามศกัยภาพ

ตามความตอ้งการและความสะดวกของตนเอง 

4. ปัจจุบันมีโปรแกรมช่วยสร้างบทเรยีน (Authoring Tool) ที่ง่ายต่อการใช้งาน 

บุคคลทัว่ไปสามารถสรา้งบทเรยีนจากสื่อมลัตมิเีดยีใชเ้องได ้

5. ผู้สอนสามารถใชส้ื่อมลัตมิเีดยีสอนเน้ือหาใหม่เพื่อการฝึกฝน เสนอสถานการณ์

จาํลอง สอนการคดิแกปั้ญหา ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องการนําไปใชเ้ป็นประการสําคญั 
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6. สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มีสถานที่เรียนที่ไม่จํากัดอยู่เฉพาะแต่เพียง 

ในห้องเรยีนเท่านัน้ ผูเ้รยีนอาจจะเรยีนอยู่กบับา้น หอ้งสมุด หรอืสภาพแวดลอ้มอื่นๆ ตามเวลา

ทีต่นเองตอ้งการ 

7. สื่อมลัตมิเีดยีสนบัสนุนใหส้ามารถใชส้ื่อกบัผูเ้รยีนไดทุ้กระดบัอายุและความรูห้ลกั

สาํคญัอยูท่ีก่ารออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนเท่านัน้ 

8. สื่อมลัติมเีดียที่มคีุณภาพนอกจากจะช่วยให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของ

โรงเรียนหรือหน่วยงานแล้ว ความก้าวหน้าของระบบเครือข่ายยังช่วยเสริมให้การใช้สื่อ

มลัตมิเีดยีเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษาอื่นอกีดว้ย 

ที่กล่าวมาทัง้หมดในเบื้องต้น  คงเป็นหลักประกันได้ในประสิทธิภาพและ

คุณประโยชน์ของสื่อประสมหรอืสื่อมลัตมิเีดยีที่นําไปใช้ในการเรยีนการสอนได้เป็นอย่างด ีซึ่ง

คุณประโยชน์ที่เกดิขึ้นนัน้คงต้องมรีะบบของการวางแผนการใช้สื่อมลัติมเีดียอย่างเป็นระบบ 

โดยวิเคราะห์ในรายละเอียดของการปรบัให้อย่างลุ่มลึกและรอบด้านให้เหมาะกับบริบท 

(Context) ขององคก์รทีม่ต่ีอการใชส้ื่อการศกึษาดงักล่าว 

ประโยชน์ของคอมพิวเตอรช่์วยสอน เป็นที่ยอมรบักนัว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ประโยชน์ต่อวงการการศกึษาในหลายๆ ดา้น (อนิทนนท ์อนิทะกนก. 2550: 72-73) ไดนํ้าเสนอ

ประโยชน์ของคอมพวิเตอรช่์วยสอน โดยทีส่ามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น แนวทางไดแ้ก่ 

1. ประโยชน์ต่อผูเ้รยีน 

1.1 ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้โดยอตัราและรูปแบบการเรยีนรู้ของตนเอง ผู้ที่

เรยีนเรว็สามารถเรยีนโดยไม่ต้องรอผูอ้ื่น ในขณะทีผู่เ้รยีนชา้กส็ามารถฝึกซํ้าๆ เพื่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจโดยทีไ่มเ่ป็นการทาํใหผู้เ้รยีนคนอื่นๆ เสยีเวลา 

1.2 ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนตามเวลา และสถานทีท่ีต่นมคีวามสะดวก 

1.3 ผูเ้รยีนไดข้อ้มลูยอ้นกลบัทนัท ีเป็นการยํา้ความเขา้ใจและการเรยีนรู ้

1.4 ผูเ้รยีนจะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอวชิานัน้ๆ เพราะสามารถประสบความสาํเรจ็ใน

การเรยีนดว้ยตนเอง และเมือ่ตอบคาํถามผดิ กไ็มต่อ้งอาย เพราะไมม่ผีูเ้รยีนคนอื่น 

1.5 คอมพวิเตอร์ช่วยสอนจะประเมนิผลการเรยีนให้ผู้เรยีนทราบทนัท ีทําให้

ผูเ้รยีนสามารถวางแผนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและเป็นการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิความรบัผดิชอบ 

1.6 ตวัผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลางของการเรยีนรู ้เน่ืองจากคอมพวิเตอรช่์วยสอนจะ

อํานวยความสะดวกในดา้นขอ้มลูเพื่อใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิวเิคราะหด์ว้ยตนเอง 

2. ประโยชน์ต่อผูส้อน 

2.1 ผู้สอนสามารถจะจําลองเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ให้กับผู้เรยีนในการ

ฝึกฝนทกัษะใดทกัษะหน่ึงโดยที่ไม่สิ้นเปลอืงทรพัยากรทางด้านบุคลากรและงบประมาณ และ

สามารถนํามาใชแ้ลว้ใชอ้กีหรอืปรบัปรงุไดโ้ดยไมเ่สยีเวลามากนกั 
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2.2 คอมพวิเตอรช่์วยสอนสามารถบนัทกึและประมวลผลคะแนนและพฤตกิรรม

ของผูเ้รยีนแทนผูส้อน ทาํใหผู้เ้รยีนมเีวลาเหลอืในการเตรยีมการสอนทางดา้นอื่นๆ 

2.3 ผูส้อนสามารถควบคุมและดูแลผูเ้รยีนไดใ้กลช้ดิขึน้เมือ่มกีารใช้

คอมพวิเตอรช่์วยสอน 

 

 

3. ประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนรู ้

3.1 คอมพิวเตอรช่์วยสอนสามารถนําเสนอบทเรยีนได้โดยปราศจากอารมณ์

ความเหน่ือยลา้ และอาการเบื่อหน่าย 

3.2 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีศักยภาพในการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบที่

หลากหลาย เช่น รปูภาพ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และแผนภูม ิเพื่อนําเสนอประกอบเน้ือหา 

ในแต่ละบทเรยีน โดยไมเ่ป็นการสิน้เปลอืงทรพัยากร 

3.3 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจําลองสถานการณ์การสอน จูงใจให้เกิด

ความกระตอืรอืรน้ และสรา้งความสนุกสนานเพลดิเพลนิ ซึ่งเป็นการสนับสนุนแนวคดิของการ

เรยีนรูใ้นปัจจบุนัทีว่่า “Learning is fun” ซึง่มคีวามหมายถงึการเรยีนรูเ้ป็นเรือ่งสนุก 

3.4 ผลการวิจ ัยจํานวนมากแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้วย

คอมพวิเตอรช่์วยสอน ทําให้นักเรยีนมผีลสมัฤทธิส์ูงกว่านักเรยีนที่เรยีนด้วยวธิกีารสอนแบบ

ปกต ิ

 5.4 ข้อจาํกดัของคอมพิวเตอรช่์วยสอน 

ถึงแม้ว่าบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเป็นเทคโนโลยีล่าสุดที่มีประโยชน์ต่อ 

วงการศึกษาหลายประการ ผู้พฒันาบทเรยีนยงัคงต้องคํานึงถึงข้อจํากดัต่างๆ ก่อนที่จะเริม่ต้น

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักการศึกษาหลายคน (อัจฉรา ธนะมัย 2540: 28; 

กิดานันท์ มลทิอง 2543: 254; และเฟอร์ร ี(ดนุพล จนัทร์แก้ว 2547: 29-30; อ้างอิงจาก Fourie 

1999: 51) ไดใ้หท้รรศนะเกีย่วกบัขอ้จาํกดัของคอมพวิเตอรช่์วยสอน โดยสามารถสรปุไดอ้อกเป็น 

3 แนวทาง ดงัน้ี 

1. ขอ้จาํกดัทางดา้นเทคนิคของโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

1.1 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั ้น จะต้องอาศัยความรู้

ความสามารถทัง้ทางด้านการสร้างบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และทางด้านเน้ือหา หาก

ผู้พัฒนาบทเรยีนมคีวามรู้ความสามารถเพียงด้านใดด้านหน่ึง ก็อาจทําให้เกิดอุปสรรคในการ

พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนทีม่ปีระสทิธภิาพได ้

1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรบั

ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) ทุกระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบปฏิบัติการ

ไมโครซอฟท์วินโดวส์ (Windows) ระบบปฏิบัติการแมค (Mac) และระบบปฏิบัติการลีนุกซ ์
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(Linux) โดยที่ ถ้าผู้เรยีนนําบทเรยีนคอมพิวเตอรช่์วยสอน จะทําให้ผู้เรยีนไม่สามารถใช้งาน

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนนัน้ๆ ไดอ้ยา่งสมบรูณ์หรอืไมไ่ดเ้ลย 

1.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรมอาจเกิดข้อจํากัดทางเทคนิค (bugs) 

ซึง่ผูใ้ชโ้ปรแกรมไม่สามารถแกปั้ญหาได ้นอกจากจะตดิต่อผูผ้ลติโปรแกรมดงักล่าวเพื่อใหแ้ก้ไข

หรอืการปรบัปรงุแกไ้ข ซึง่จะเป็นการไมส่ะดวกในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน 

 

2. ขอ้จาํกดัทางดา้นเศรษฐกจิ 

2.1 ในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนบทหน่ึงๆ จะต้องใช้ค่าใช้จ่าย

ค่อนขา้งสงูมากกว่าการพฒันาบทเรยีนแบบปกต ิ

2.2 สถานศึกษาที่นําคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อการเรยีนการสอน จะต้องมี

ค่าใชจ้า่ยในการจดัซือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์การสรา้งหอ้งคอมพวิเตอร ์รวมไปถงึการซ่อมบํารุง 

ซึง่ถา้หากเป็นวธิกีารสอนแบบปกต ิทางสถานศกึษาจะไมม่คี่าใชจ้่ายเหล่าน้ี 

3. ขอ้จาํกดัทางดา้นการจดัการเรยีนรู ้

3.1 การทีผู่เ้รยีนเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน อาจทาํใหผู้เ้รยีนขาด

การฝึกฝนทกัษะทางสงัคม (social skills) ระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนั และระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน 

3.2 จํานวนของบทเรยีนคอมพิวเตอรช่์วยสอนที่ถูกพฒันาขึ้นในปัจจุบนั ไม่

เพยีงพอทีจ่ะนํามาใชก้บัการเรยีนการสอนทีเ่ตม็รปูแบบได ้

3.3 บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนเป็นบทเรยีนทีถู่กออกแบบสถานการณ์การ

เรยีนการสอนไวล้่วงหน้าและไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ ดงันัน้ผู้เรยีนที่เรยีนด้วยคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนอาจไม่ไดพ้ฒันาความคดิสรา้งสรรคห์รอืการคดินอกกรอบการเรยีนรูข้องบทเรยีนนัน้ๆ 

ซึง่ในทางตรงกนัขา้ม ในชัน้เรยีนปกต ิผูเ้รยีนมโีอกาสทีจ่ะปรกึษาหรอืถกเถยีงเกี่ยวกบัประเดน็

หรอืเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้อน 

มลัติมเีดยี เป็นการใช้คอมพวิเตอรใ์นการนําเสนอสารสนเทศโดยใช้สื่อ ไม่ว่าจะ

เป็นขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และวดีทีศัน์ ผสมผสานกนัอย่างมรีะบบ ทัง้ใน

ลกัษณะของไฮเปอรเ์ทกซ์และไฮเปอรม์เีดยี เพื่อนําเสนอไปสู่ผู้ใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี

ตอ้งมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบระหว่างผูใ้ชโ้ปรแกรม โดยทัว่ไปสื่อกล่าวมกัอยู่ในรปูของ ซดี-ีรอม 

5.5 การพฒันาบทเรียน 

การสรา้งและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร ์เพื่อใหไ้ดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี

ทีเ่หมาะสมกบัเน้ือหาหลกัสูตรและสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จะต้องประสานความ

ร่วมมอืจากผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่าย จากการพฒันาหลกัสูตร การออกแบบบทเรยีน การศกึษา

เน้ือหา การเลอืกสื่อประกอบเน้ือหาให้เหมาะสม การสรา้งแบบทดสอบเพื่อวดัและประเมนิผล 

โดยอาศยัผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่กล่าวมา ให้คําปรกึษาและเสนอแนะแนวทางการพฒันา

บทเรยีน 
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ร๊อบบลายเยอร ์และ โดว์ริง่ (Roblyer and Doering) ได้กล่าวถงึกระบวนการสรา้ง

และพฒันาสื่อมลัตมิเีดยีทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จะประกอบไปดว้ยขัน้ตอนสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. การทบทวน ตรวจสอบผลผลติที่เกี่ยวข้องกับสื่อ (Review Existing Products) 

เป็นการสาํรวจขอ้มลูหรอืเน้ือหาสาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อทีจ่ะผลติ รวมทัง้สื่อประกอบอื่นๆทีจ่ะเขา้

มาเป็นตวัช่วยเสรมิในการผลติสื่อนัน้ๆ 

2. วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวกับเรื่อง/หัวข้อที่จะผลิต (Perform 

Research Background on the Topic) เป็นการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องทีจ่ะทําให้รอบคอบและรดักุม เพื่อให้เกดิความชดัเจนถูกต้องต่อการผลติสื่อมลัตมิเีดยีนัน้

เป็นลกัษณะการกําหนดรายละเอยีดเชงิเน้ือหา 

3. จดัระบบและวางลําดบัขัน้ตอนการผลิต (Storyboard each Frame/Segment) 

รายละเอียดเชงิเน้ือหาสื่อมลัติมเีดยีจากขัน้ตอนที่ผ่านมาจะถูกกําหนดเป็นระบบขัน้ตอนของ

กระบวนการผลติโดยจดัทําในรปูแบบการเขยีนลําดบัการสรา้งหรอืบท (Storyboard/Script) ซึ่ง

จะเป็นสิง่อํานวยความสะดวกต่อผู้ผลติ และสามารถผลติได้ถูกต้องสมบูรณ์จากบทหรอืการจดั

วางลาํดบัทีจ่ดักระทาํไว ้

4. สร้างและพัฒนาสื่อในแต่ละตอนให้เกิดความสมบูรณ์  (Develop Individual 

Frames and Segments) ในการผลิตสื่อมัลติมีเดียจากโปรแกรมที่กําหนดไว้นัน้ ต้องมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระในแต่ละตอนทัง้ทีเ่ป็นรปูภาพ เสยีง ภาพจาํลอง 

(Animation) ภาพเคลื่อนไหวหรอืวีดีทัศน์แล้วนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อนนํามา

ปรบัปรงุต่อไป 

5. ทาํการทดสอบหรอืเชื่อมโยงการใชโ้ปรแกรมทีผ่ลติร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง (Add Link 

Parts Together) โดยทําการทดสอบการเชื่อมโยงเน้ือหาสาระของสื่อมลัติมเีดยีที่ผลติขึ้นนัน้ 

ร่วมกนักบัผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในองค์กร เพื่อทําการทดสอบประสทิธภิาพในด้านภาพและเสยีง  

หรอืเทคนิคพเิศษต่างๆ ทีผ่ลติขึน้เพื่อใหเ้กดิความแน่ใจและมัน่ในต่อการนําไปใชจ้รงิ 

6. การทดสอบและปรบัปรุงขัน้สุดท้ายก่อนขยายการใช้จรงิ (Test and Revised 

the Product) สื่อมลัตมิเีดยีทีผ่่านกระบวนการทัง้หมดมาเรยีบรอ้ยแลว้ ต้องทาํการตรวจสอบขัน้

สุดท้ายเพื่อนําไปใช้จรงิในสถานการณ์ทางการเรยีนรูต่้อไปกระบวนการพฒันาสื่อมลัติมเีดยีที่

กล่าวมาแสดงใหเ้หน็จากภาพต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการพฒันาสื่อมลัตมิเีดยีเชงิระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอร ์

 

           ทีม่า: จริวรรณ สุวรรณเนตร. 2543: 16 
 

สรปุ ขัน้ตอนการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอร ์

1. การวเิคราะหห์ลกัสตูรและเน้ือหา 

2. การออกแบบบทเรยีน 

3. การสรา้งบทเรยีน 

4. การทดลองใช ้

5. การประเมนิผลบทเรยีน (จริวรรณ สุวรรณเนตร. 2543) 

รายละเอยีด ของแต่ละขัน้ตอนม ีดงัน้ี 

1. การวเิคราะหห์ลกัสตูรและเน้ือหา 

การวิเคราะห์ลักสูตรและเน้ือหาเป็นขัน้ตอนแรกในการสร้างบทเรียน  

มคีวามสาํคญัอย่างยิง่เน่ืองจากผลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนน้ีจะส่งผลถงึขัน้ตอนต่อไป ซึง่จะมกีจิกรรมที่

จะตอ้งกระทาํ ดงัน้ี 

1.1 การวเิคราะหห์ลกัสตูรและเน้ือหา 

 
การวเิคราะห์เนือ้หา 

การประเมินผล 

การสร้างบทเรียน 

การทดลองใช้ การออกแบบบทเรียน 

ทีม่า: รอ๊บบลายเยอร ์และ โดวร์ิง่ (Roblyer; & Doering: 2010. P.183) 
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เน้ือหาบทเรยีนได้มาจากการศึกษาและวเิคราะห์รายวชิา และเน้ือหาของ

หลักสูตรรวมถึงแผนการเรยีนการสอนและคําอธิบายรายวิชา หนังสือ ตํารา และเอกสาร

ประกอบการสอนในแต่ละวชิาหลกัจากทีไ่ดร้ายละเอยีดของเน้ือหามาแลว้ ใหก้ระทาํ ดงัน้ี 

1.1.1 นํามากําหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไป 

1.1.2 จดัลาํดบัเน้ือหาใหม้คีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองกนั 

1.1.3 เขยีนหวัเรือ่งตามลาํดบัเน้ือหา 

1.1.4 เลอืกหวัเรือ่งและเขยีนหวัขอ้ยอ่ย 

1.1.5 เลอืกหวัเรือ่งทีจ่ะนํามาสรา้งบทเรยีน 

1.1.6 นําเรื่องที่เลอืกมาแยกเป็นหวัขอ้ย่อย แลว้จดัลําดบัความต่อเน่ืองและ

ความสมัพนัธใ์นหวัขอ้ยอ่ยของเน้ือหา 

1.2 การกําหนดวตัถุประสงคข์องบทเรยีน 

1.2.1 เขยีนวตัถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมตามหวัเรื่องที่คดัเลอืกโดยพจิารณา

จากเน้ือหา 

1.2.2 จดักลุ่มวตัถุประสงคต์ามลกัษณะของเน้ือหาและหวัเรือ่งยอ่ย 

1.2.3 จดัลําดบัความสําคญัและความต่อเน่ืองของวตัถุประสงค์ตามเน้ือหา

ของหวัเรือ่งยอ่ย โดยยดึหลกัจากสิง่ทีว่่ายไปยากและสิง่ทีร่บัรูแ้ละไปยงัไมรู่ ้

1.3 การวเิคราะหก์จิกรรมการเรยีนและสื่อการสอน 

การวเิคราะห์กิจกรรมการเรยีนและสื่อการสอนจะยดึตามวตัถุประสงค์เชงิ

พฤตกิรรมที่กําหนดไวเ้ป็นหลกั ทําการพจิารณาตามวตัถุประสงค์ทลีะขอ้ๆ ตามหวัเรื่องโดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

1.3.1 เขยีนเน้ือหาใหส้อดคลอ้งตามสิง่ทีค่าดหวงัตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ 

1.3.2 กําหนดกจิกรรมการเรยีนทีส่นับสนุนเน้ือหาแต่ละวตัถุประสงค ์

1.3.3 กําหนดสื่อการเรยีนทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรมตามวตัถุประสงคใ์นหวัเรือ่ง 

1.3.4 พจิารณาการใชค้าํถาม การตรวจปรบัเน้ือหาและการสรปุเน้ือหา 

1.3.5 พจิารณาความต่อเน่ืองของเน้ือหา กจิกรรมและสื่อการเรยีน 
 

5.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย  

  นาราทพิย ์ส่งสุข (2559: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษา ผลของการสอนแบบมุ่ง

ประสบการณ์ภาษา รปูแบบที ่1ดว้ยคอมพวิเตอรช่์วยสอนที่มต่ีอความสามารถในการอ่าน การ

เขยีน และความสนใจในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยมุ่ง

ศกึษาเปรยีบเทยีบพฒันาการความสามารถในการอ่านและการเขยีนภาษาองักฤษของนักเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ทีไ่ดร้บัการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รปูแบบที ่1 ดว้ยคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน และทําการศกึษาความสนใจในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

 

 



75 

ปีที่ 1 หลงัจากที่ได้รบัการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รูปแบบที่ 1 ด้วยคอมพวิเตอรช่์วย

สอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  6 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 1 ทีไ่ด้รบัการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รปูแบบที่ 1 ด้วยคอมพวิเตอรช่์วย

สอน มพีฒันาความสามารถในการอ่านและการเขยีนภาษาองักฤษ หลงัการทดลองครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 

และครัง้ที่ 3 สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และนักเรยีน มี

ความสนใจในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ หมงัจากการทดลองอยูใ่นระดบัมาก 

   

จงจติต์ จนัทรสถาน (2546: บทคดัย่อ) ได้พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี 

กลุ่มสาระการเรยีนรู้ คณิตศาสตร์ เรื่องเส้นขนาน สําหรบันักเรยีนช่วงชัน้ที่ 3 โดยทดสอบ

ประสทิธภิาพของบทเรยีนดว้ยเกณฑม์าตรฐาน 85/85 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของบทเรยีน

คอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย พบว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดยีที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพด้าน

เน้ือหาในระดบัดมีาก มคีุณภาพดา้นสื่อในระดบัด ีมปีระสทิธภิาพ 88.08/86.00 

จริวรรณ สุวรรณเนตร (2543: 52-55) ได้พัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย 

เรื่องจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อใช้สอนนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาปีที่1 โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อ

พฒันาและหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี กลุ่มตวัอยา่งเป็นนักเรยีนระดบั

มธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรยีนเทศบาลวดัประทุมคณาวาท อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสงคราม 

จาํนวน 38 คน ไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย ผลการศกึษาพบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

เรือ่ง จงัหวดัสมุทรสงคราม สําหรบัสอนระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 มปีระสทิธภิาพ 94.33/92.00 สูง

กว่าเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้คอื 85/85 

จุไรรัตน์ อินทรโอสถ (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่องการบวกเลข กลุ่มทักษะคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ บทเรียนคอมพิวเตอร์

มลัตมิเีดยี เรือ่ง การบวกเลข กลุ่มทกัษะคณิตศาสตร ์สาํหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ให้

มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 85/85 ผลปรากฏว่าคุณภาพของบรบิทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

จากการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาอยู่ในระดบัดมีาก ด้านเทคโนโลยกีารศึกษาอยู่ใน

ระดบัด ีและมปีระสทิธภิาพจากการทดลองเป็น 90.67/92.72 

สนิตา โดยอาษา (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร ์

เรือ่งการออกแบบเวบ็ไซต ์กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยสีาํหรบันกัเรยีนช่วง

นั ้นที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด คือ 85/85 ผลการศึกษาวิจยั ได้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ เรื่องการออกแบบเว็บไซต์ กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

สาํหรบันักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ทีม่คีุณภาพทัง้ทางดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาในระดบั

ดมีาก และมปีระสทิธภิาพ 87.89/85.62 
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ดวงเด่น ศรีบุรินทร์ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี กลุ่มสาระการเรยีนรู ้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีสาระที ่4 เทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรบันักเรยีนช่วงชัน้ที่ 1(ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3) ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ที่

กําหนดคอื 85/85 ผลการวจิยัพบว่า ได้บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัติมเีดยี กลุ่มสาระการเรยีนรู ้

การงานอาชพีและเทคโนโลยสีาระที่ 4 เทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบันักเรยีนช่วงชัน้ที่ 1 ที่มี

คุณภาพดา้นเน้ือหาในระดบัดมีากและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาในระดบัด ีจากการประเมนิของ

ผูเ้ชีย่วชาญ และบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 86.10/89.67 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์85/85 ทีก่ําหนด 

สวรจุ คาํสุจรติ (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มลัติมเีดยีกลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีวชิา ง 32101 การงานอาชพีและ

เทคโนโลยตีามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศกัราช 2544 เพื่อสรา้งและหาประสทิธภิาพ

ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีตามเกณฑท์ี่กําหนดคอื 80/80 ผลการวจิยัพบว่า บทเรยีน

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยวีชิา ง 32101 การงาน

อาชีพและเทคโนโลยีตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2544 มีประสิทธิภาพ 

88.75/85.37 สงูกว่าเกณฑ ์80/80 ทีต่ ัง้ไวซ้ึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

ระพีพรรณ อินอ่อน (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ผลการเรยีนรู้บทเรยีน

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่งการซ่อมแซมและตกแต่งเสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย กลุ่มสาระการเรยีนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรบันักเรียนช่วงชัน้ที่ 3 โดยการศึกษาค้นคว้าครัง้น้ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เรื่อง การ

ซ่อมแซมและตกแต่งเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ี

สําหรบันักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ให้มปีระสทิธาภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/90  ผลการวจิยัปรากฏ

ว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์ที่พฒันาขึ้นมคีุณภาพด้านเน้ือหาในระดบัดีมาก และคุณภาพด้าน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในระดับดี มีประสิทธิภาพ 91.00/90.40 ผลการเรยีนรู้จากบทเรยีน

คอมพวิเตอรม์ลัติมเีดยี ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 80 ของคะแนนเต็ม คดิเป็นรอ้ยละ 95 ของจํานวน

ผูเ้รยีน 

ยุรนันท์ ยิ้มสาระ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่องคอมพวิเตอรก์ารศกึษารายวชิาเทคโนโลยทีางการศกึษาเบื้องต้น 

สําหรบันักศึกษาปรญิญาตร ีให้มคีุณภาพจากการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญ ด้านสื่อ ด้านการ

จดัการบทเรยีนและดา้นการประเมนิผลอยู่ในระดบัด ีและบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 91.43/90.33 

ซึง่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/90 ทีก่ําหนด 

สกนธ์ เรอืงนุ่ม (2546: บทคดัย่อ) ทําการศึกษาค้นคว้า เรื่อง การพฒันาบทเรยีน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน ของนักเรียนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 3 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร์
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มลัติมีเดยี เรื่อง เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์

มลัตมิเีดยีทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ 88.75/86.33 ตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้คอื 85/85 

สุกรี ยีดิน (2544: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง 

ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกบัการออกแบบสื่อสิง่พมิพ ์สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยทดสอบ

ประสทิธภิาพบทเรยีนด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 85/85 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของบทเรยีน

คอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย ตามเกณฑ์ พบว่า บทเรยีนมีประสิทธิภาพ 86.11/85.66 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑเ์ลก็น้อย 

เสาวด ีคล้ายโสม (2545: บทคดัย่อ) ได้พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัติมเีดยีเรื่อง 

Present Simple Tense วชิาภาษาองักฤษ สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 มปีระสทิธภิาพ 

85.77/86.33 ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดีย โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

เน้ือหา พบว่าบทเรยีนทัง้ 3 หน่วย มคีุณภาพอยู่ในระดบัดมีาก และผลการประเมนิคุณภาพโดย

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา พบว่า มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี

ณรงค์ เอกจนี (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์

มลัติมเีดีย เรื่อง เครื่องดนตรไีทย ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีในรปูแบบของ CD-ROM เรื่องเครื่องดนตรไีทย ผลการศกึษา

คน้ควา้ พบว่า บทเรยีนมคีุณภาพอยู่ในระดบัด ีและมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์90.22/90.56 ซึ่ง

เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด 

นวลสกุล พวงบุบผา (2544: บทคดัย่อ) ได้พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

เรื่อง การจําแนกคําในภาษาไทย วิชาภาษาไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบทเรยีน

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีตามเกณฑ ์85/85 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

2 โรงเรยีนวดัเขมาภติาราม จงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 48 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 

ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัติมเีดยี เรื่องการจําแนกคําในภาษาไทย 

วชิาภาษาไทย มปีระสทิธภิาพ 91.22/88.33 ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

นงลกัษณ์ แกว้กระจ่าง (2546: บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 

เรื่อง ทฤษฎีสําหรบันักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที่1 โดยทดสอบประสทิธภิาพ

ของบทเรยีนดว้ยเกณฑม์าตรฐาน 85/85 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มลัตมิเีดยี พบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีพ่ฒันาขึน้ มคีุณภาพดา้นเน้ือหาในระดบัด ีมี

คุณภาพดา้นสื่อในระดบัดมีาก มปีระสทิธภิาพ 88.67/87.53 

เยาวลกัษณ์ สมวาส (2545: บทคดัย่อ) ศกึษาค้นควา้เกีย่วกบัผลของการสอนซ่อม

เสรมิโดยใชค้อมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง โจทยส์มการ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ผลการศกึษาพบว่า 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง โจทย์สมการชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 มคี่าเท่ากบั 89.8/89.5 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์กีําหนด 
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2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนซ่อมเสรมิวชิาคณิตศาสตรห์ลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน

ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ศศธิร ฤดศีริศิกัดิ ์(2544: บทคดัย่อ) ไดพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง 

การถ่ายภาพบุคคล โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มลัติมเีดยีตามเกณฑ์ 90/90 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 3 สาขา

โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร ์(วทิย-ุโทรทศัน์)และโปรแกรมวชิานิเทศศาสตร ์(การประชาสมัพนัธ)์ 

สถาบนัราชภฏัราํไพพรรณี จนัทบุร ีจาํนวน 30 คน กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย ผล

การศึกษาค้นคว้าพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง การถ่ายภาพบุคคล 

มปีระสทิธภิาพ 90.16/90.95 ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด 

ปารสิ (Parrish. 1994: 344-A) ได้พฒันาและทดสอบคอมพวิเตอรช่์วยสอนในวชิา

ดนตร ีผลการพัฒนาและทดสอบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “พื้นฐานทางดนตร”ี จากการ

ทดสอบใน 2 มหาวทิยาลยัพบว่า การนําคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการสอนทฤษฎดีนตรนีัน้ สามารถ

นํามาใชอ้ธบิายเป็นการลดการใชเ้วลาในการสอนทฤษฎดีนตรลีง และนําเวลาไปใชฝึ้กและสอน

ส่วนทีส่าํคญัได ้ซึง่ทําใหน้กัเรยีนมคีวามชํานาญทกัษะดนตรมีากขึน้ และนักเรยีนมคีวามเหน็ว่า

บทเรยีนจากคอมพวิเตอรช่์วยสอนมปีระโยชน์ต่อการเรยีนดนตรมีาก 

คลาร์ก (Clark. 1995: 133) ได้ศึกษาการใช้โปรแกรมมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เป็น

เครื่องมอืสงัเกตการพฒันาวชิาชพีคร ูผลการศกึษาพบว่า ครูที่ใช้โปรแกรมมลัตมิเีดยีปฏสิมัพนัธ์

เป็นเครื่องมอืสงัเกตการพฒันาวชิาชพีครูมคีวามสามารถในการจํา สามารถพสิูจน์และอธบิายได้

มากกว่าครทูีใ่ชคู้่มอืมาตรฐานวชิาชพีทางการสอน 

ฮอลลิส (Hallis. 1996: 14) ทําการวิจยัเรื่อง การสร้างมัลติมีเดียสําหรบัห้องสมุด

วชิาการ การวจิยัพบว่า มลัตมิเีดยีทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษร เสยีง ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สิง่

เหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบในการดงึดูดความสนใจของผู้มาใช้บรกิารห้องสมุด ซึ่งเป็นการนําเสนอ

มัลติมีเดีย โดยมีโครงสร้างและกฎเกณฑ์ในการสร้างมัลติมีเดีย เป็นการนําคอมพิวเตอร์มา

ประยกุตใ์นการใชง้าน 

แบกซ์เตอร์ (Baxter. 1996: 8) ทําการวิจยัเรื่องปฏิสัมพันธ์ก่อนการเรยีนการสอน

สําหรบันักเรยีนที่มสี่วนในการใช้มลัตมิเีดยี พบว่า มลัตมิเีดยีใจปัจจุบนัจะประกอบด้วยตวัอกัษร 

ภาพวดีทิศัน์ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงบรรยาย โดยการวจิยัครัง้น้ีใช้มลัติมเีดยีนําเขา้สู่บทเรยีน 

ก่อนการเรยีนการสอน ในวชิาคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด โดยใช้โปรแกรมเสนอ

หวัข้อต่างๆให้นักเรยีนได้ศกึษา ผลการวจิยัพบว่า หลงัจากได้ศึกษาแล้วผู้เรยีนมคีวามเขา้ใจใน

เน้ือหา และทกัษะเบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรไ์ดเ้ป็นอย่างด ี

เออร์วิน  และ ไรปปิ  (Erwing; & Rieppi. 1999: 58-61) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

เรยีนด้วยมลัติมีเดียและการสอนปกติ โดยใช้เน้ือหาในวิชาจติวิทยา 6 รายวิชา ผลการศึกษา 

 

 



79 

พบว่า นักเรยีนที่เรยีนด้วยมลัติมเีดยีและการสอนปกติมผีลการเรยีนไม่ต่างกนั นักเรยีนที่เรยีน

มลัตมิเีดยีในกลุ่มใหญ่มผีลการเรยีนสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนปกต ิ

เอ็ดวิน และ จอน (Edwin; & John. 2003) ได้ศึกษาวิเคราะห์ เชิงอภิมานการใช้บทเรียน

Dissertation Abstracts แ ล ะ  Education Full Text ใช้ คํ าสํ าคัญ ใน ก ารค้ น ห าคื อ  “Effect”, 

Elementary”, “Computer Assisted Instruction” แล้วนํามาวิเคราะห์เชิงสถิติข ัน้ที่สอง โดยการ

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบถงึความสําเรจ็ทางการเรยีนของนักเรยีนปฐมศกึษาระหว่างกลุ่มที่เรยีนแบบ

ปกติและกลุ่มที่เรยีนแบบได้รบัการเสรมิการเรยีนรู้โดยใช้บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน  

ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการเสรมิการเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยการสอนมคีวามรู้

มากว่า 63.31% ของนักเรยีนที่เรยีนแบบปกติคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนต่อความสําเรจ็ทางการ

เรยีนของนักเรยีนปฐมศึกษา ซึ่งได้รวบรวมข้อมูล ผู้เรยีนโดยใช้บทเรยีนคอมพิวเตอรช่์วยสอน 

จากการคน้หาฐานขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ERIC,  

สรุปได้ว่าคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเป็นการใชป้ระโยชน์สงูสุดของการผสมผสานสื่อหลายๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนั

ให้เป็นหน่ึงเดยีว ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วดีิทศัน์ และเสียงประกอบ 

รวมถงึความสามารถในการปฏสิมัพนัธ ์ผูใ้ชน้อกจากจะไดร้บัสารสนเทศแลว้ยงัสามารถควบคุม

ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารสํารวจ เดนิหน้าถอยหลงั หรอืกระโดดขา้มหวัขอ้ไปมาไดต้ามความตอ้งการ 

ขอ้มลูจะถูกควบคุมเรยีนใชแ้ละอ้างองิได้ตามวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผู้ใช ้ดงันัน้เมื่อเปรยีบเทยีบ

กบัสื่ออื่นๆ แลว้คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีจะมขีอ้ไดเ้ปรยีบอยูห่ลายประการ 

 

6. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

6.1 ความหมายความพึงพอใจ 

ตามพจนานุกรมฉบบับณัฑติสถาน (2542: 126) ให้ได้ความหมายของคําว่า สมใจ 

ชอบใจ และความหมายของคําว่า พงึใจ พอใจ ชอบใจ ส่วนของความหมายของคําว่า พงึพอใจ 

ได้หลายขณะ เช่น ความพึงพอใจในเจตคติในทางบวกของบุคคลต้องสิ่งที่มีบทบาทความ

รบัผิดชอบ เป็นพฤติกรรมของความชอบความพอใจ รู้สึกสนุกในสิ่งที่ตนปฏิบัติ เพราะมี

องคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อมทางกายภาพและจติวทิยาทีผู่้ปฏบิตัสิามารถปรบัตวัเขา้

กบัองคป์ระกอบดงักล่าวได ้

สุชา จนัทร์เอม (2541: 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ถูก

กระตุ้นโดยแรงขบัของแต่ละคน และมแีนวโน้มมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง อย่างใดอย่างหน่ึงทํา

ใหเ้กดิความตอ้งการ 

ไพบูลย ์เจรญิพาณิช (2550: 6) ให้ความเหน็ว่า ความพงึพอใจเป็นเพยีงปฏกิิรยิา

ด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรอืสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดท้ายของ
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กระบวนการประเมนิ โดยบ่งบอกทศิทางของการประเมนิว่าเป็นไปได้ในลกัษณะทศิทางบวก

หรอืทศิทางลบ หรอืไมม่ปีฏกิริยิาคอืเฉยๆ ต่อสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้นัน้ได ้

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2540: 20) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ส่วนรวมของบุคคลในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานและไดร้บัตอบ

แทน 

ธรนิธร สรรกจิกําธร (2541: 47) อธบิายความพงึพอใจว่า ความรูส้กึมคีวามสุขเมื่อ

ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต่อ้งการหรอืตามแรงจงูใจ 

กู๊ด (อรทัย บุญช่วย. 2544: 9; อ้างอิงจาก Good. 1973: 161) ความพึงพอใจ 

หมายถงึ คุณค่าของความพอในบางสิง่บางอย่าง ซึ่งมาจากการกระทําโดยการเปรยีบเทยีบกบั

สิง่อื่นทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่อใจในการเลอืก อาจใชส้ตปัิญญาหรอืพืน้ฐานอารมณ์ของผูเ้ลอืก 

วฒันา ครัง่ส ี(2551: 8) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืทศันคติ

ของบุคคล ซึง่มกัเกดิจากการไดร้บัการตอบสนองตามทีต่นเองตอ้งการซึง่จะเกดิความรูส้กึทีด่ใีน

สิง่ที่ได้รบั ตรงกันข้ามหากความต้องการที่ตนไม่ได้รบัการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจที่จะ

เกดิขึน้ 

สุเทพ มงคลปทุมรตัน์ (2551: 13) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานด้านการให้บรกิารของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น โดยมพีื้นฐานเกิดจากการรบัรู ้

(Perceptions) ถึงความส่งมอบการบรกิารที่แท้จรงิและ การประเมนิผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไปทัง้น้ี

ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รบัเกณฑ์ (Criteria) ที่แต่ละบุคคลตัง้ไว้ทัง้การตัดสิน 

(Judgment) ของบุคคลนัน้ดว้ยโดยการประเมนิผลสามารถแบ่งออกได ้2 ดา้น คอื 

1. ดา้นอตัวสิยั (Subjective) เกดิจากไดร้บัรูถ้งึการส่งมองการบรกิาร 

2. ดา้นวตัถุวสิยั (Objective) เกดิจากไดร้บัปรมิาณและคุณภาพของการบรกิาร 

สุเทพ มงคลปทุมรตัน์ (2551: 13) มีความเห็นว่าความพึงพอใจของประชาชน

หลงัจากการพบปะกนั พฤตกิรรมการใหบ้รกิารเป็นระดบัความพงึพอใจประชาชนทีเ่กดิจากการ

รบับรกิารว่า หลงัจากได้รบับรกิารเจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบสนองความต้องการหรอืแก้ปัญหา

รวมทัง้ลดปัญหาและทาํใหป้ระชาชนเกดิความภาคภูมใิจไดม้ากน้อยเพยีงใด  

สิริพงษ์ รอดลอย (2553: 35 - 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ ความรูส้กึและทศันของบุคคลอนัเน่ืองจากสิง่เร้าและแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทาง

พฤตกิรรมและยงัรวมถงึความสมัพนัธ ์ความรว่มมอืของบุคคลต่างๆ ในองคก์ร โดยจะแสดงออกมา

ในลกัษณะของความชอบความพงึใจทีจ่ะเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึง  

วฒันา เพชรวงศ ์(2542: 18) ได้สรุปว่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึหรอืทศันคติ

ทางด้านบวกของบุคคลที่มต่ีอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็แต่เมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความ

 

 



81 

ตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนัน้ได ้แต่ทัง้น้ีความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมคีวามแตกต่างกนัขึน้กบั

ค่านิยมและประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้กึหรอืทศันคติของ

บุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่า ว่าความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสิง่หน่ึง

สิง่ใดนัน้เป็นไปตามในทางบวกหรอืทางลบ 

เรยีม ศรทีอง (2542: 377) ได้สรุปถึงความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจนัน้เป็น

ความรู้สกึนึกคดิโดยรวมของบุคคลที่มคีวามต้องการทํางานในเชงิบวก พฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลทีแ่สดงถงึความพงึพอใจ อาจสงัเกตไดจ้าก 

1. ความคดิ ความคดิถงึงานในแงท่า้ทาย น่าทาํ มคีุณค่า มปีระโยชน์ 

2. อารมณ์ความรูส้กึ พอใจ ตื่นเตน้ สนุกเพลดิเพลนิ มกีําลงัใจ 

3. การกระทํา ตัง้ใจทาํงาน อดทน กระตอืรอืรน้ ขยนั มุง่มัน่ มคีวามสนใจทาํงานให้

สาํเรจ็และมคีุณภาพบรรลุวตัถุประสงค ์

สรุปได้ว่า ความพงึพอใจคอื สิง่ที่ควรเป็นไปตามความต้องการ ความพงึพอใจจงึ

เป็นผลของการแสดงออกของทศันคตขิองบุคคลอกีรปูแบบหน่ึง สิง่เป็นความรูส้กึเอนเอยีงของ

จติใจทีม่ปีระสบการณ์ทีม่นุษยเ์ราไดร้บั อาจจะมากหรอืน้อยกไ็ด ้และเป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใด

สิง่หน่ึง ซึ่งเป็นไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดนัน้สามารถตอบสนองความต้องการ

หรอืทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้กึที่พงึพอใจ แต่ทางใน

ตรงกนัขา้ม ถา้สิง่นัน้สรา้งความรูส้กึผดิหวงัไมบ่รรลุจดุมุ่งหมาย กจ็ะทําใหเ้กดิความรูส้กึทางลบ

เป็นความรูส้กึไมพ่งึพอใจ 

6.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

นกัการศกึษาสาขาต่างๆ ทาํการศกึษาคน้ควา้และตัง้ทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจงูใจในการ

ทาํงานไวด้งัน้ี 

Scott (1970: 124) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจให้เกดิความพึงพอใจต่อการ

ทาํงานทีจ่ะใหผ้ลเชงิปฏบิตั ิมลีกัษณะ ดงัน้ี 

1. งานควรมสี่วนสมัพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั งานนัน้มคีวามหมายสําหรบั

ผูท้าํ 

2. งานนัน้ต้องมกีารวางแผนและวดัความสําเรจ็ โดยใช้ระบบการทํางานและการ

ควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. เพื่อใหไ้ดผ้ลในการจงูใจภายในเป้าหมายของงาน จะตอ้งมลีกัษณะดงัน้ี 

3.1 คนทาํงานมสี่วนในการตัง้เป้าหมาย 

3.2 ผูป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลสาํเรจ็ในการทาํงานโดยตรง 

3.3 งานนัน้สามารถทาํใหส้าํเรจ็ได ้
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แมคเกเกอร์ McGreger (สุดาทิพย์ บุษมงคล 2546: 49; อ้างอิงจาก McGreger. 

1960: 35 – 58) ไดศ้กึษาธรรมชาตขิองมนุษยแ์ละไดอ้ธบิายลกัษณะของมนุษยว์่าม ี2 ประเภท คอื 

1. คนประเภทเอกซ ์(X) มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.1 มสีญัชาตญาณทีจ่ะหลกีเลีย่งการทาํงานทุกอย่างเท่าทีจ่ะทําได ้

1.2 ไมม่คีวามรบัผดิชอบ 

1.3 ชอบใหส้ัง่การ 

1.4 ไมม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปรบัปรงุองคก์ร 

1.5 มีความปรารถนาให้ตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย และความ

ปลอดภยั 

2. คนประเภทวาย (Y) มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

2.1 ชอบทาํงาน เหน็ว่าการทาํงานเป็นของสนุกเหมอืนการเล่นหรอืการพกัผ่อน 

2.2 มคีวามรบัผดิชอบในการทาํงาน 

2.3 มคีวามทะเยอทะยานและกระตอืรอืรน้ 

2.4 สัง่การตนเองและสามารถควบคุมตนเองได ้

2.5 มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปรบัปรงุงานและองคก์รพฒันาวธิทีาํงาน 

2.6 ปรารถนาดา้นเกยีรตยิศ ชื่อเสยีง ความหวงัในชวีติ 

อุกฤษฏ ์ทรงชยัสงวน (2548: 47) ไดร้วบรวมกลุ่มทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจใน

รปูแบบของแรงจงูใจ ไว ้4 กลุ่ม คอื 

1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีน้ีเขาได้

เสนอความต้องการในด้านต่างๆ กนัของมนุษยเ์รยีงลําดบัจากความต้องการด้านพื้นฐาน เพื่อ

การอยู่รอดไปจนถงึความต้องการทางสงัคม และความตอ้งการการยอมรบันับถอืจากกลุ่มว่าตน

มีคุณค่าและพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น มาสโลว์ ถือว่าการเรยีงลําดับความต้องการมี

ความสําคญั โดยมนุษย์จะมคีวามต้องการในระดบัสูงๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการขัน้พื้นฐาน

ไดร้บัการตอบสนองแลว้ 

2.  ทฤษฎีการจูงใจ การบํารุงรกัษา (Herz berg) ได้กล่าวว่าปัจจยัการจงูใจซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ ได้แก่ โอกาส ความสําเร็จ การยอมรบั ความ

รบัผิดชอบ ความก้าวหน้า และปัจจยับํารุงรกัษา ซึ่งเป็นตัวขีดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ 

นโยบายขององคก์ร สภาพการทาํงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ แมค เซลแลน McCelland) แบ่งความต้องการของมนุษย์

เป็น 3 ประเภท คือ ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการมีอํานาจ ความต้องการ

ความสมัพนัธ ์และโดยความต้องการความสําเรจ็หรอืเรยีกว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิน์ัน้ ถ้าบุคคล

ใดมสีงูจะมคีวามปรารถนาทีจ่ะทําสิง่หน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยด ี
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4.  ทฤษฎีความคาดหวงัของ รมู (Vroom) ได้สนองแนวคิดเกี่ยวกบัแรงจูงใจการ

ทํางานของบุคคล จะประเมนิความเป็นไปได้ของผลที่บงัเกดิขึน้แล้ว จงึดําเนินการปฏบิตัทิี่ตน

คาดหวงัไว้การจูงใจขึน้อยู่กบัการคดิหวงัของมนุษยต่์อผลที่เกดิขึน้ ทฤษฎกีารคาดหวงัของรูม 

(Vroom) น้ี ทํานายว่าบุคคลว่าจะรว่มกจิกรรมทีเ่ขาคาดหวงัว่าจะไดร้บัรางวลัหรอืสิง่ต่างๆ ทีเ่ขา

ปรารถนา 

เฮอเบริก์ (สุดาทพิย ์บุษมงคล. 2546: 50–51; อ้างองิจาก Herzberg. 1959: 113–

115) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

2 ปัจจยั คอื 

1.  ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวกับการงาน ซึ่งมีผล

ก่อให้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน เช่น ความสําเรจ็ของงาน การได้รบัการยอมรบันับถือ 

ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน 

2.  ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการ

ทํางาน และมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะ

กา้วหน้าในอนาคต สถานะของอาชพี สภาพการทาํงาน เป็นตน้ 

 ในการดําเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน ความพงึพอใจเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะช่วยกระตุ้นให้

ผูเ้รยีนทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืการปฏบิตัใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่ในปัจจบุนัครผููส้อน

เป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวกหรอืให้คําแนะนําปรกึษาจงึต้องคํานึงถงึความพงึพอใจในการ

เรยีนรู้ การทําให้ผู้เรยีนเกิดความพึงพอใจในการเรยีนรู้หรอืการปฏิบัติงานมีแนวความคิด

พืน้ฐานทีต่่างกนั 2 ลกัษณะ คอื 

1. ความพงึพอใจนําไปสู่การปฏบิตังิาน 

  การตอบสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิานจนเกดิความพงึพอใจ จะทาํใหเ้กดิ

แรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รบัการตอบสนองทัศนะตาม

แนวคดิดงักล่าวสามารถแสดงดว้ยภาพประกอบ ดงัน้ี  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 8 ความพงึพอใจนําไปสู่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

             ทีม่า: สมยศ นาวกิาร. อา้งองิจาก รษัมยี ์ดวงประทุม. 2548: 61–62 
 

ผลตอบแทนท่ี

ได้รับ 

ความพงึพอใจของ

ผู้ปฏิบตังิาน 

 

แรงจงูใจ 
การปฏิบตังิานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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  จากแนวคดิดงักล่าว ครผููส้อนทีต่อ้งการใหก้จิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นผู้เรยีนเป็น

สําคญับรรลุผลสําเรจ็จงึต้องควรคํานึงถงึการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้สื่ออุปกรณ์

การเรยีนการสอนที่เอื้ออํานวยต่อการเรยีน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรยีน ให้มี

แรงจงูใจในการกระทาํกจิกรรมจนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 

2. ผลของการปฏบิตังิานนําไปสู่ความพงึพอใจ  

  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วย

ปัจจยัอื่นๆ ผลการปฏบิตังิานที่ด ีจะนําไปสู่ผลของการตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดนําไปสู่

การตอบสนองความพงึพอใจ ผลของการปฏบิตังิานย่อมไดร้บัการตอบสนองในรปูแบบของรางวลั 

หรอืผลตอบแทน ซึ่งประกอบด้วย ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทน

ภายนอกโดยผ่านการรบัรูเ้กีย่วกบัความยุตธิรรมของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับ่งชีข้องผลตอบแทน

ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รบั นัน่คือ ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน จะถูกกําหนดโดยความ

แตกต่างระหว่างผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิ และการรบัรูเ้ร ือ่งเกี่ยวกบัความยตุธิรรม ผลตอบแทนที่

ไดร้บัรูแ้ลว้ความพงึพอใจยอ่มเกดิขึน้ (สมยศ นาวกีาร. อา้งถงึใน รษัมยี ์ดวงประทุม 2548: 62) 

สมหมาย เปียถนอม (2551: 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็น

ทศันคตขิองคนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง  

1. V มาจากคาํว่า Valance หมายถงึ ความพงึพอใจ  

2. I  มาจากคาํว่า Instrumentality หมายถงึ สื่อ เครือ่งมอื การนําทางไปสู่ 

ความพงึพอใจ 

3. E มาจากคําว่า Expectancy หมายถงึ ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัน้ๆ ซึ่ง

บุคคลมคีวามต้องการและมคีวามหวงัในหลายสิง่หลายอย่าง ดงันัน้จงึตอ้งกระทําดว้ยวธิหีน่ึงวธิี

ใด เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรอืสิง่ทีค่าดหวงัเอาไว ้ซึง่เมือ่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ตามทีต่ ัง้

ความหลังหรอืความคาดหวังไว้ บุคคลนัน้ก็ได้รบัความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะ

คาดหวงัในสิง่ทีส่งูขึน้ไปเรือ่ยๆ ซึง่อาจจะแสดงในรปูสมการ ดงัน้ี 

แรงจงูใจ = ผลของความพงึพอใจ + ความคาดหมาย  

หมายถงึ แรงจงูใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น ต่อการ

ประเมนิผลงานขององค์กรที่เกี่ยวกบัชวีติความเป็นอยู่ของตน หรอืแรงจูงใจที่บุคคลจะเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมขององค์กรใดจะเป็นผลทีเ่กดิจากทศันคตขิององคก์ร ต่อผลงานขององคก์ร

และได้รบัการตอบสนองทัง้รูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้ แรงจูงใจที่จะมี

ความรูส้กึพงึพอใจกจ็ะสูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มทีศันคตใินเชงิลบต่องาน และการตอบสนองไม่

เป็นไปตามทีค่าดหวงัไวแ้รงจงูใจทีจ่ะมคีวามรูส้กึพงึพอใจกจ็ะตํ่าไปดว้ย 

 ชลดา สาครวศิวะ (2548: 47) กล่าวว่า ทศันคต ิ(attitude) เป็นการประเมนิความพอใจ

และความไม่พอใจของบุคคล ความรูส้กึและแนวโน้มของการปฏบิตัทิี่มต่ีอสิง่ของหรอืความคดิ 

หมายถงึการตอบสนองต่อการปฏบิตัทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงในลกัษณะทีพ่อใจหรอืไมพ่อใจ ทศันคติ
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ประกอบด้วย 3 ส่วนคอื (1) ส่วนของความรูส้กึ (affective component) เป็นส่วนของทศันคตทิี่

สะทอ้นถงึความรูส้กึหรอือารมณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ตวัอยา่งเช่น บุคคลหน่ึงรูส้กึว่ามี

ความสุขในการทํางานเพราะได้ค่าตอบแทนและลกัษณะงานที่เป็นความท้าทายความสามารถ

ของเขา (2) ส่วนของความเขา้ใจ (cognitive component) เป็นส่วนประกอบของทศันคตทิีแ่สดง

ถึงความรู้สึกความเข้าใจของบุคคลหน่ึงที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง และ (3) ส่วนของพฤติกรรม 

(behavioral component) เป็นส่วนของทศันคตทิี่สะท้อนถงึความตัง้ใจในการกระทํา และความ

คาดหวงัของพฤตกิรรม ตลอดจนการสะทอ้นแนวโน้มของการปฏบิตั ิ

 สรปุไดว้่า ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ทีก่ล่าวมา บุคคลกม็คีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 

ขึน้อยู่กบัทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิความพอใจและความไม่พอใจของบุคคล ความรูส้กึ

และแนวโน้มของการปฏบิตัทิีม่ต่ีอสิง่ของหรอืความคดิ 

6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

รชันีย ์ ดวงประทุม (2548: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู ้

ความคงทน ความพงึพอใจ และทกัษะชวีติ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ชิาวทิยาศาสตร ์เรื่อง น้ํา ฟ้า 

และดวงดาว ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรก์บัการเรยีน

แบบร่วมมอื (STAD) ผลการวิจยัพบว่า 1) บทเรยีนคอมพิวเตอร์ที่พฒันาขึ้นมปีระสิทธภิาพ 

87.06/85.68 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่กําหนดไว ้และมดีชันีประสทิธผิลเท่ากบั 1.7575 หมายความว่า 

นักเรียนมีความรู้เพิ่มหลังจากเรียนด้วยร้อยละ 75.70 2) นักเรียนที่เรียนโดยใช้ทบเรียน

คอมพวิเตอร ์มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่าและมคีวามคงทนในการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่

เรยีนแบบร่วมมือ (STAD) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .013) นักเรียนที่เรียนโดยใช้

บทเรยีนคอมพวิเตอร ์มคีวามพงึพอใจในการเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนนักเรยีนที่

ได้เรยีนแบบร่วมมอื (STAD) มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก4) นักเรยีนที่เรยีนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอร ์มทีกัษะชวีติสูงกว่านักเรยีนที่เรยีนแบบร่วมมอื (STAD) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั.01 

โดยสรปุ บทเรยีนคอมพวิเตอร ์วชิาวทิยาศาสตรช์ัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีพ่ฒันาขึน้

มปีระสทิธผิล สามารถนําไปใช้ในการเรยีนการสอนเพื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุจุดประสงค์ของรายวชิา

ได ้

รจนา ชาติโสม (2554: บทคัดย่อ) ได้ทํ าการพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณวชิาภาษาไทยและความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โดยใช้วธิกีาร

สอนแบบสบืเสาะหาความรูผ้ลการวจิยัพบว่า 1) การพฒันาทกัษะการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีเ่รยีนโดยใชว้ธิสีอนแบบสบืเสาะหาความรู ้นกัเรยีนมจีาํนวน 

43 คน คะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 70.17 จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน มนีักเรยีน 33 คน ทีผ่่านเกณฑ ์

คดิเป็นรอ้ยละ 76.74 ของนักเรยีนทัง้หมด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คอื ให้มจีํานวน

นักเรยีนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม2) ผลสมัฤทธิท์างการ
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เรยีนวิชาภาษาไทยของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรยีนโดยใช้วิธสีอนแบบสืบเสาะหา

ความรู้ มคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลี่ย 36.93 คดิเป็นรอ้ยละ 73.86 จากคะแนนเต็ม 

50 คะแนน นักเรยีนที่ผ่านเกณฑ์จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.72 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กําหนด คอื นักเรยีนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ทีผ่่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็3) ความพงึ

พอใจต่อวธิกีารสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้พบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอในโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นผู้สอนค่าเฉลี่ย 4.19  นักเรยีนมคีวามพงึพอใจมากในขอ้

ย่อย คอืครเูป็นโอกาสให้นักเรยีนได้วางแผนและสบืค้นข้อมูลด้วยตนเองด้านบรรยากาศและ

สิง่แวดล้อมในหอ้งเรยีน ค่าเฉลีย่ 4.11นักเรยีนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในขอ้ย่อยทีว่่ามกีารจดั

กจิกรรมโดยเน้นการทํางานเป็นกลุ่ม ดา้นกระบวนการเรยีนของนักเรยีนค่าเฉลีย่ 4.12 นักเรยีน

มคีวามพงึพอใจมากในขอ้ย่อยคอืนักเรยีนได้ทํางานและเรยีนเป็นกลุ่มมโีอกาสได้แลกเปลี่ยน

เรยีนรูแ้ละได้รบัความรูเ้พิม่ขึ้นจากเพื่อแสดงให้เห็นว่าวธิสีอนแบบสบืเสาะหาความรูส้ามารถ

นําไปใชใ้นการจดัการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งด ี 

วิโรจน์ ทองจนัทร์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาความพึงพอในและความ

คาดหวงัของนักศกึษาที่มต่ีอการจดัการเรยีนการสอนของแผนกวชิาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรม 

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สูงผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจดัการเรยีนการสอนของแผนกวิชาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรมในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง มากที่สุดคือ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.61) 

รองลงมา คอื ด้านเน้ือหาของหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.19) ด้านเครื่องมอือุปกรณ์และ

วสัดุการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก (x̄= 4.18) และน้อยที่สุดคอื ด้านอาคารสถานที่ อยู่ใน

ระดบัมาก (x̄= 4.09) ค่าเฉลี่ยของระดบัความคาดหวงัของนักศกึษาที่มคีอการจดัการเรยีนการ

สอนของแผนกวชิาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรมในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู มากทีสุ่ดคอื 

ด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄= 4.09)  รองลงมาคอื ด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดบัดี

มาก (x̄ = 4.15) ด้านเน้ือหาของหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.14) และน้อยที่สุดคือด้าน

เครือ่งมอือุปกรณ์และวสัดุการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (x̄= 4.13) 

พรพนา จนัทรส์ทิธิ ์(2556) ไดท้ําการศกึษารปูแบบการจดักจิกรรมนักศกึษา ความ

พึงพอใจ ความต้องการและแนวทางการพัฒนากิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

ผลการวิจ ัยพบว่า การศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมนักศึกษาคณะครุศาสตร ์

ระหว่างปีการศึกษา 2552-2556 การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสูตรเป็นกจิกรรมที่ถูกจดับ่อยที่สุด 

และกจิกรรมทีถู่กจดัน้อยทีสุ่ดคอืการจดักจิกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นักศกึษามคีวามพงึ

พอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของคณะครุศาสตร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.88, 

S.D.=0.74) ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอืดา้นการจดัการ (x̄=3.96, S.D.=0.32) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
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ตํ่าสุดคอืด้านการบรกิาร (x̄=3.75, S.D.=0.43) และนักศกึษาต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.84, S.D.=0.33) ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.90, S.D.=0.74) อยู่ในระดบัมาก และกิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคอืกิจจม

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (x̄=3.68, S.D.=0.52) แนวทางการพัฒนากิจกรรมคือควรมีการ

พฒันาทัง้ 3 ด้าน อนัได้แก่ ด้านการจดัการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์และการอํานวยความสะดวก 

และดา้นการบรกิาร 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การวิจ ัยครัง้ น้ี  มีว ัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษาพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิโดยผู้วจิยัได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ 

ดงัน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. แบบแผนทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี  เป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน 

วดัอนิทรวหิาร สงักดัสาํนักงานเขตพระนคร กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559          

           1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

     กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรยีนวดั

อนิทรวหิาร สงักดัสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา  2559 

จํานวนห้องเรยีน 1 ห้องเรยีน มนีักเรยีนทัง้สิ้น 33 คน ทัง้น้ี เน่ืองจากมจีํานวน 1 ห้องเรยีน 

ผูว้จิยัจงึเลอืกนกัเรยีนหอ้งดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 1.3 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั  

ผู้วจิยัได้คดัเลือกเน้ือหาที่เป็นรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยเน้น

ทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

รายวิช าพื้ น ฐาน  ภ าษ าอั งกฤษ  กลุ่ มสาระเรียนรู้ภ าษ าต่ างป ระเทศ  กรมวิชาการ

กระทรวงศกึษาธกิาร  เน้ือหาคอื My School  
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1.4 ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 

ผู้วิจ ัยทําการทดลองสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาต ิในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559  โดยระยะเวลาในการทดลองรวมทัง้สิ้น 24 คาบ

เรยีน คาบละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรยีน  โดยแบ่งเป็น 4 

ขัน้ตอน ดงัน้ี  

1. ปฐมนิเทศนกัเรยีนและทดสอบก่อนเรยีน       2 คาบเรยีน  

2. ดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนโดยใชว้ธิกีารสอน 

ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ 18 คาบเรยีน 

3. ทดสอบหลงัเรยีน        3 คาบเรยีน 

4. สรปุผลการทดลองและทาํการสอบถาม 

    ความพงึพอใจของนกัเรยีน     1 คาบเรยีน  

       รวม  24 คาบเรยีน 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัในการทดลอง ดงัน้ี  

1. แผนการจดัการเรยีนรู ้และบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน รายวชิาภาษาองักฤษของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

2. แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ  

3. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่ ได้ร ับการสอนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ 

1. การสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ รายวิชาพื้นฐานภาษาองักฤษ ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

ทําการพฒันาจาก จริวรรณ สุวรรณเนตร (2543; 16) จากหนังสอืการวจิยัเบื้องต้น

ของบุญชม ศรสีะอาด (2545: 50-100) และจากหนังสือหลกัการวิจยัทางการศึกษาของล้วน  

สายยศ และองัคณา สายยศ (2543: 20 – 50) รายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอนม ีดงัน้ี 

1.1 การวเิคราะห์หลกัสูตรและเน้ือหา โดยศึกษาผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัและสาระ

เรยีนรูข้องนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่ม

สาระเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: 108-190) และดาํเนินการ ดงัน้ี  

1.1.1 กําหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1.1.2 จดัลาํดบัเน้ือหาใหม้คีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองกนั 

1.1.3 เขยีนหวัเรือ่งตามลาํดบัเน้ือหา 

1.1.4 เลอืกหวัเรือ่งและเขยีนหวัขอ้ยอ่ย 

1.1.5 เลอืกหวัเรือ่งทีจ่ะนํามาสรา้งบทเรยีน 
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1.1.6 นําเรื่องที่เลือกมาแยกเป็นหัวข้อย่อย แล้วจดัลําดับความต่อเน่ืองและ  

ความสมัพนัธใ์นหวัขอ้ยอ่ยของเน้ือหา  

1.2 การวเิคราะหก์จิกรรมการเรยีนและสื่อการสอน ผูว้จิยัจะยดึตามวตัถุประสงคเ์ชงิ

พฤตกิรรมทีก่ําหนดไวเ้ป็นหลกั ทาํการพจิารณาตามวตัถุประสงค ์ตามหวัเรื่องโดยมรีายละเอยีด 

ดงัน้ี 

1.2.1 เขยีนเน้ือหาใหส้อดคลอ้งตามสิง่ทีค่าดหวงัตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ 

1.2.2 กําหนดกจิกรรมการเรยีนทีส่นบัสนุนเน้ือหาแต่ละวตัถุประสงค ์

1.2.3 กําหนดสื่อการเรยีนทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรมตามวตัถุประสงคใ์นหวัเรือ่ง 

1.2.4 พจิารณาการใชค้าํถาม การตรวจปรบัเน้ือหาและการสรปุเน้ือหา 

1.2.5 พจิารณาความต่อเน่ืองของเน้ือหา กจิกรรมและสื่อการสอน 

1.3 เน้ือหาทีใ่ชท้ดลอง ทีเ่น้นรปูแบบการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางการฟัง-

พูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจยัทําการเสนอประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ แล้วทําการ

นําเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษและ ผู้เชี่ยวชาญทางการพัฒนาบทเรยีน

คอมพวิเตอร ์จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพจิารณาความถูกต้อง รวมถงึประเมนิโดยแบ่งประเดน็

การประเมนิ 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.3.1 ดา้นเน้ือหาและการดาํเนินเรือ่ง  

1.3.2 ดา้นภาพ ภาษา และเสยีง  

1.3.3 ดา้นตวัอกัษร และส ี   

1.4 ปรบัปรุงตามคําแนะนําตามประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์และ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษใหก้ารเสนอแนะ  

1.5 หลงัจากทําการปรบัปรุงและพฒันาบทเรยีนคอมพิวเตอร์ ตามคําแนะนําของ

ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธแ์ละผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผูว้จิยัดําเนินการจดัการเรยีนการ

สอนตามขัน้ตอน ต่อไปน้ี  

ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนอภปิรายและนําเขา้สู่บทเรยีน  

ครูชี้แจงจุดประสงค์ของการเรยีน แนะนําการเรยีนการสอนที่เน้นทักษะทางการ 

ฟัง-พูดภาษาองักฤษ โดยการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

พรอ้มทัง้อธบิายวธิกีารจดัการเรยีนการสอน กิจกรรม และการประเมนิผลการเรยีนรู้ เพื่อให้

นักเรยีนทราบกระบวนการเรยีนรูแ้ละหลกัเกณฑก์ารวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้และคลาย

ความตื่นเตน้ของนกัเรยีน  

ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนการเรยีนรูเ้น้ือหาผ่านบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน   

ครูให้นักเรยีนกลุ่มทดลอง  เรยีนรูเ้น้ือหาผ่านบทเรยีนคอมพิวเตอรช่์วยสอน เช่น  

การอ่านคําศพัท์ การอ่านออกเสยีง การสะกดคํา รวมถึงการใช้คําศพัท์ในบทสนทนาประโยค
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สัน้ๆ ที่นําเสนอผ่านรูปแบบ ภาพ และเสียงประกอบ พร้อมทัง้ครูอธิบายประกอบเพิ่มเติม

เกีย่วกบัคาํศพัทท์ีย่าก ทัง้น้ี อาจรวมถงึการทาํท่าทางประกอบ เพื่อใหน้กัเรยีนเขา้ใจงา่ยยิง่ขึน้  

ขัน้ตอนที ่3 ขัน้ตอนการฝึกทกัษะทางการฟัง-พดู ทลีะส่วน  

ครใูหน้ักเรยีนกลุ่มทดลอง ฝึกทกัษะทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ตามที่กําหนดใน

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน  โดยครทูําการกระตุน้ใหน้ักเรยีนเกดิความสนใจ เพื่อใหน้กัเรยีน

สามารถเรยีนรู ้และจดจาํเน้ือหาทีเ่รยีนรูไ้ดโ้ดยธรรมชาต ิ 

ขัน้ตอนที ่4 ขัน้ตอนการทบทวนการฟัง-พดู และปฎบิตัติามคาํสัง่ 

ครูให้นักเรียนฟังและปฏิบัติตามคําสัง่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทัง้น้ี ให้

นกัเรยีนฝึกทุกคนพรอ้มๆ กนั และทดสอบใหน้กัเรยีนปฏบิตัติามคาํสัง่ตามบทเรยีนคอมพวิเตอร ์

ช่วยสอนเป็นรายบุคคลเพื่อทบทวนเน้ือหาและเป็นการฝึกทกัษะทางการฟัง-พูด ของนักเรยีน  

ส่วนครสูงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนรว่ม และพฒันาการของนกัเรยีน  

ขัน้ตอนที ่5 ขัน้ตอนใหน้กัเรยีนฝึกทาํแบบฝึกหดั และแบบทดสอบ  

ครูให้นักเรียนฝึกทําแบบฝึกหัดทบทวนเน้ือหา ที่ได้เรียนมาผ่านใบงาน หรือ

แบบฝึกหดั  

2. การสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ มขีัน้ตอน 

ดงัน้ี  

2.1 แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ได้สรา้งขึ้นเพื่อวดั

ความสามารถทางการฟัง-พูด โดยได้ศึกษาวธิกีารสรา้งแบบทดสอบและการประเมนิผลวชิา

ภาษาอังกฤษทางการฟั ง -พูด จากหนังสือ  Language test at school: A Programmatic 

Approach ของ John W. Oller (1979: 321-323) และหนังสือการสอนแบบมุ่งประสบการณ์

ภาษา: กลยุทธ์ความสําเรจ็ในการพฒันาการเรยีนรูห้นังสอืเพื่อปวงชนของ เสาวลกัษณ์ รตัน

วชิช ์(2547: 180-205) 

2.2 ศึกษาจุดประสงค์ของเน้ือหาวิชาเรื่องที่ทําการวจิยั เพื่อสร้างแบบทดสอบวดั

ความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 

2.3 สรา้งแบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบ

แบบปากเปล่า (Oral test) ลกัษณะการถามตอบประโยคต่อประโยคการโต้ตอบกับคู่สนทนาต่อ

ประโยคที่ได้ยนิ หรอืการปฏิบตัิตามคําสัง่ที่ได้ยนิในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงตามความ

เหมาะสม ซึ่งใช้เวลาในการสมัภาษณ์นักเรยีนคนละ 2-3 นาท ีซึง่เป็นแบบทดสอบแบบถาม-ตอบ

ปากเปล่าในลกัษณะการสนทนาโต้ตอบต่อประโยคที่ได้ยนิ หรอืการปฏบิตัิตามคําสัง่ที่ได้ยนิ  

โดยใชภ้าพประกอบเพื่อเป็นแนวทางสนทนา  

2.4 นําแบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ให้

ประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษจาํนวน 

3 ท่าน ตรวจความเที่ยงเชิงเน้ือหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 
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Congruence: IOC) ระหว่างข้อสอบกบัจุดประสงค์การเรยีนรูโ้ดยพิจารณาข้อคําถาม มคีวาม

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรอืไม่ ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณา (พวงรตัน์ ทวีรตัน์. 2543. 117) 

ดงัน้ี  

คะแนน  +1  สาํหรบัขอ้สอบทีแ่น่ใจว่ามคีวามถูกตอ้ง เหมาะสม อ่านแลว้เขา้ใจ  

  ชดัเจนด ีและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรยีนรูท้ีต่อ้งการวดั  

คะแนน    0 สาํหรบัขอ้สอบทีไ่มแ่น่ใจว่ามคีวามถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

   การจดัการเรยีนรูท้ีต่อ้งการวดัหรอืไม ่  

คะแนน  -1  สาํหรบัขอ้สอบทีแ่น่ใจว่าไมม่คีวามถูกตอ้ง เหมาะสม อ่านแลว้ไมเ่ขา้ใจ  

  ไมม่คีวามชดัเจน และไมส่อดคลอ้งกบัการจดัการเรยีนรูท้ีต่อ้งการวดั  

แล้วนําค่าการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทางการสอนภาษาอังกฤษ มาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชส้ตูร 

        
    

   

เมือ่ 

 IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ   

 R แทน ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ΣR    แทน  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 N       แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

ทัง้น้ี  ผู้ว ิจ ัยเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ≥ 0.50 นําไปทํา

แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ฉบบัสมบูรณ์ พบว่า มดีชันีความ

สอดคล้อง (Index of item-objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การ

เรยีนรู ้พบว่า ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00   

2.5 นําแบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ ทีไ่ดค้ดัเลอืกและ

ปรบัปรุงแล้วไปทดลองกบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 33 คน โรงเรยีนวดัอินทร

วิหาร  สังกัดสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  ที่ได้ร ับการสอนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ  

2.6 ทําการประเมนิผลคะแนนการทดสอบ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถ

ทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ดดัแปลงมาจากเกณฑก์ารวดัความสามารถของ ฮทีตนั (Heaton. 

1990: 61-79) ออลเลอร์ (Oller. 1979: 320-321) อันเดอร์ฮิลล์ (Underhill. 2000: 22-28) และ

(ทองใบ ทองภูบาล. 2553: 97; อ้างองิจาก เสาวลกัษณ์ รตันวชิช์. 2550: 200) คอื การกําหนด

พฤติกรรมของระดบัความสามารถของนักเรยีนอย่างเป็นรูปธรรม รายละเอียด ดังตาราง 1 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 
 

∑R 

N 

 

 

IOC = 
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ตาราง 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 
 

           ระดบัคะแนน 

 

ประเดน็ 

การประเมิน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

4 3 2 1 

ความเขา้ใจ และ

สือ่สาร/พดูไดอ้ย่าง

เขา้ใจ 

 

 

 

สามารถฟังและ

พดูโตต้อบได้

ทนัทแีละเป็นที่

เขา้ใจ  

สามารถฟัง

และพดู

โตต้อบได้

อย่างเขา้ใจ 

แต่ตอ้งใช้

เวลาคดิ

เลก็น้อยก่อน

ตอบ  

สามารถฟังและ

โตต้อบไดพ้อ

เขา้ใจอย่าง

ตะกุกตะกกั

ตอ้งใชเ้วลา

ถามดว้ย

คาํถามหลาย

แบบเพื่อชีแ้จง

ขยายความและ

ยกตวัอย่าง  

 

สามารถฟังและ

โตต้อบ สือ่

ความหมายเป็นที่

เขา้ใจบา้งไม่เขา้ใจ

บา้งตอ้งใชค้าํถาม

และการพดูขยาย

ความหลายครัง้หลาย

แบบเพื่อกระตุน้การ

ตอบโต ้พรอ้มทัง้

ยกตวัอยา่งประกอบ 

หรอืไม่ไดเ้ลย 

    การรูค้วามหมาย 

คาํศพัท ์

รูค้วามหมาย 

คาํศพัทท์ัง้หมด 

 

 

รูค้วามหมาย 

คาํศพัทโ์ดย 

สว่นใหญ่ 

 

รูค้วามหมาย 

คาํศพัท ์

เลก็น้อย 

 

รูค้วามหมาย 

คาํศพัทเ์ลก็น้อย 

ไม่ชัดเจนหรือไม่รู้

เลย 

 

         ทีม่า: ทองใบ ทองภบูาล. 2553: 97; อา้งองิจาก เสาวลกัษณ์ รตันวชิช.์ 2550: 200 

 

2.7 นําเกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความชดัเจนในภาษา 

2.8 นําเกณฑก์ารให้คะแนนของแบบทดสอบมาแกไ้ขปรบัปรุงตามคําเสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญ  

 3 การสร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนักเรียนท่ีได้รบัการสอนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ผู้วิจยัได้ดาํเนินการตามลาํดบั

ขัน้ ดงัน้ี  

3.1 ขัน้ศึกษา โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสอบถามความพึงพอใจและ

วธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากหนังสอืการวจิยัเบือ้งต้นของบุญชม ศรสีะอาด (2545: 50-100) และ

จากหนงัสอืหลกัการวจิยัทางการศกึษาของ ลว้นสายยศ และองัคณา สายยศ (2543: 20– 0)  
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3.2 ขัน้ออกแบบ โดยกําหนดกรอบทีจ่ะสอบถาม โดยแบ่งประเดน็ที่จะสอบถามเป็น  

4 ดา้น ดงัน้ี 

3.2.1 ความพงึพอใจในดา้นเน้ือหาจากบทเรยีน  จาํนวน 5   ขอ้ 

3.2.2 ความพงึพอใจในดา้นกจิกรรมการสอน  จาํนวน 5   ขอ้ 

3.2.3 ความพงึพอใจในดา้นสื่อการเรยีนการสอน  จาํนวน 5   ขอ้ 

3.2.4 ความพงึพอใจในดา้นครผููส้อน   จาํนวน 5   ขอ้ 

 

3.3 ขัน้พฒันา โดยพฒันาแบบสอบถามความพงึพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert’ Scale) กําหนดค่าความหมายของแต่ละ

ระดบั ดงัน้ี  

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  ระดบัคะแนน 5   

มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  ระดบัคะแนน 4   

มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง  ระดบัคะแนน 3   

มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย  ระดบัคะแนน 2   

มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด  ระดบัคะแนน 1 

 การแปลความหมาย ระดบัความพงึพอใจต่อการสอนภาษาองักฤษโดยใชว้ธิกีารสอนดว้ย

บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็น

ตวัชีว้ดัตามเกณฑใ์นการวเิคราะหต์ามแนวคดิของ (บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 103) มรีายละเอยีด 

ดงัน้ี  

 ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  

 ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  

 ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

 ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย  

 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

 3.4 ขัน้ตรวจสอบ โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจนในภาษาที่

เหมาะสมกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-

objective Congruence: IOC) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543. 117) 

3.5 นําแบบสอบถามความพงึพอใจมาแก้ไขปรบัปรุงตามคําเสนอแนะของกรรมการที่

ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญ ไปทําการหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผู้วจิยันําแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีล ักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจํานวน 30 คน  
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โดยนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่เป็นรายข้อ (Reliability) หาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีของ

Cronbach  (1984) เพื่อให้เกิดความชดัเจนของข้อคําถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรบัที่ค่ามากกว่า 

0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่เพยีงพอ ซึ่งความเชื่อมัน่แบบสอบถามความพงึ

พอใจของนักเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

เท่ากบั 0.95 

3.6 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของเรยีนที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาตฉิบบัสมบูรณ์ไปใชก้บันกัเรยีนกลุ่มตวัอย่าง  
 

3. แบบแผนท่ีใช้ในการวิจยั  

 1. การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัใช้การวจิยั เป็นแบบแผนการวจิยักึ่งทดลองแบบอนุกรมเวลา 

(One-group Time series Design) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 249) ซึ่งมีแบบ

แผนการทดลอง ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 การทดลองแบบ One-group Time series Design 
 

กลุ่ม

ทดลอง 

ทดสอบ

ก่อนเรยีน 

ทดสอบ

ก่อนเรยีน 

ใหส้ิง่

ทดลอง 

ทดสอบ

หลงัเรยีน 

ใหส้ิง่

ทดลอง 

ทดสอบ

หลงัเรยีน 

ใหส้ิง่

ทดลอง 

ทดสอบ

หลงัเรยีน 

E T1 T2 X T3 X T4 X T5 

 

ความหมายสญัลกัษณ์  

 E แทน  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นกลุ่มทดลอง (experimental-group) หรอืเรยีกสัน้ๆ  

   ว่ากลุ่มทดลอง  

 T1 แทน  การทดสอบก่อนเรยีนครัง้ที ่1 (Pretest 1)  

 T2 แทน  การทดสอบก่อนเรยีนครัง้ที ่2 (Pretest 2) 

 T3 แทน  การทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่1 (Posttest 1)  

 T4 แทน  การทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่2 (Posttest 2) 

 T5 แทน  การทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่3 (Posttest 3) 

 X  แทน การให้สิง่ทดลอง (treatment) การสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วย

   สอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

 2. วิธีการดาํเนินการทดลอง  

2.1 ปฐมนิเทศและทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน จุดประสงค์ ระยะเวลา

ในการจดัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้  

2.2 ทําการทดสอบก่อนเรยีน 2 ช่วงเวลาดว้ยการโดยใชแ้บบทดสอบแบบ Oral test 

โดยมกีารกําหนดพฤตกิรรมของระดบัความสามารถของนักเรยีนอย่างเป็นรปูธรรมโดยมรีะดบั
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การวดั 4 ระดบั/คะแนน เพื่อวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ดว้ยแบบทดสอบ 2 

ชุด ชุดละ 15 ขอ้คาํถาม คะแนนเตม็ 60 คะแนน  

2.3 ผูว้จิยัเป็นผูด้ําเนินการทดลองตามแผนกบักลุ่มทดลองดว้ยตนเอง ตามแผนการ

เรยีนรู้ที่จดัทําและหาคุณภาพแล้ว ซึ่งการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิใชเ้วลาการสอนทดลองรวม 20 คาบเรยีน  

2.4 ทําการทดสอบหลงัเรยีน 3 ช่วงเวลา หลงัจากทําการเรยีนการสอนเสรจ็ และเว้น

ระยะ 1 สปัดาหก์บักลุ่มทดลอง ดว้ยแบบทดสอบแบบ Oral test โดยมกีารกําหนดพฤตกิรรมของ

ระดบัความสามารถของนักเรยีนอย่างเป็นรูปธรรมโดยมรีะดบัการวดั 4 ระดบั/คะแนน เพื่อวดั

ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ครัง้ที่ 2-3 ด้วยแบบทดสอบแบบ Oral test คู่ขนาน 

(ฉบบัที ่2) และแบบสอบถามความพงึพอใจแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

เพื่อความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมปีที่ 5 ที่ไดร้บัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วย

สอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิดาํเนินการตามแผนการทดลอง ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 สรุปการดําเนินการทดลองของกลุ่มทดลอง (experimental-group) ที่จดัการเรียน 

      การสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

 

การดาํเนินการทดสอบ 

ชัว่โมงที ่1 

- ปฐมนิเทศนกัเรยีน ทาํความเขา้ใจกบัการเรยีนการสอน บทบาท 

  ของนกัเรยีน การวดัผลและประเมนิผล   

- ทาํการทดสอบก่อนเรยีนครัง้ที ่1 แบบทดสอบวดัความสามารถทาง 

  การฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

  (ชุดที ่1)    

ชัว่โมงที ่2 - ทาํการทดสอบก่อนเรยีนครัง้ที ่2 แบบทดสอบวดัความสามารถทาง  

  การฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

(ชุดที ่2)    

ชัว่โมงที ่3-7 - ทาํการสอนตามเน้ือหา “What can you see?” 

ชัว่โมงที ่8 จดักจิกรรมทบทวนเน้ือหา  

ชัว่โมงที ่9 - ทาํการทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่1 แบบทดสอบวดัความสามารถทาง  

  การฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test)  

  (ชุดที ่1)    

ชัว่โมงที ่10-14 - ทาํการสอนตามเน้ือหา “What do you have on Wednesday?” 

ชัว่โมงที ่15  จดักจิกรรมทบทวนเน้ือหา 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

2.5 หลงัจากนัน้นําผลการทดสอบ แล้วนําคะแนนมาวเิคราะห์ด้วยวธิกีารทางสถิติ

เพื่อทดสอบสมมตฐิานต่อไป 
 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การศกึษาการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษและความพงึพอใจของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํ้า (ANOVA with repeated 

measures) โดยมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

  1.  วเิคราะหค์วามสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ทําการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบวัดซํ้า (ANOVA with repeated measures) (ยุทธ ไกยวรรณ์ . 2550: 60-61)  

เพื่อเปรยีบเทียบผลก่อนและหลังการทดลอง ของกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลา  

โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ F (F-Statistic) และนัยสําคัญของแบบทดสอบ (p-value)  

ค่าความคาดเคลื่อน ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) ของตัวแปรการจัดทําการสอนด้วย

บ ท เรียนค อมพิ ว เต อ ร์ ช่ วยสอนต ามแน วท ฤ ษ ฎี ธ รรมชาติ  โด ยพิ จารณ าจาก ค่ า  

(Partial ŋ2) (partial eta squared) โดยหากค่า Partial ŋ2 สูงแสดงว่ายิง่มปีระสทิธภิาพ และนํา

ค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่มตวัอย่างมาจดัทํากราฟเส้นเพื่อดู

พฒันาการหรอืการเปลีย่นแปลงของการทดลองแต่ละครัง้   

การดาํเนินการทดสอบ 

ชัว่โมงที ่16 

- ทาํการทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่2 แบบทดสอบวดัความสามารถทาง 

  การฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

  (ชุดที ่2)      

ชัว่โมงที ่17-21 - ทาํการสอนตามเน้ือหา “How do you come to school every day?” 

ชัว่โมงที ่22  จดักจิกรรมทบทวนเน้ือหา 

ชัว่โมงที ่23 - ทาํการทดสอบหลงัเรยีนครัง้ที ่3 แบบทดสอบวดัความสามารถทาง  

  การฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า(Oral test) 

  (ชุดที ่1) 

ชัว่โมงที ่24 

- สรปุผลการทดลองสอนกบันกัเรยีน และทาํการสอบถามความพงึพอใจ   

  ต่อการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎ ี

  ธรรมชาต ิ
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  2. วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงัน้ี  

  ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  

  3.50-4.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  

  2.50-3.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

  1.50-2.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย  

  1.00-1.49  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวิจ ัยครัง้ น้ี  มีว ัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษาพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิปรากฎผล ดงัน้ี  
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการทดลอง ผู้วิจยักําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ

นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

  n     แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

  k  แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ 

  x̄  แทน  คะแนนเฉลีย่ของผูเ้รยีนในกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

  S.D.  แทน คะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานจากคะแนนเฉลีย่ 

     ในกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation)  

  SSW  แทน ผลบวกของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสองภายในกลุ่ม       

     (Sum of squares within-groups) 

  MSW  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสอง (Mean Square)  

  F  แทน สถติกิารแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  

  P-value  แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ  

  Partial ŋ2 แทน ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) (Partial Eta Squared)  

  **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

   *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  กลุ่มทดลอง แทน นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

     ประกอบกบับทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน 

  

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ไดนํ้าเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  

  1. ผลการวเิคราะห์การพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิ
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  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5  

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 1. ผลการวเิคราะห์ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษและความพงึพอใจของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิดงัแสดงในตาราง 4  
  

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษของ   

     นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา ปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว 

     ทฤษฎธีรรมชาต ิ
     

ความสามารถ

ทางการฟัง-พดู

ภาษาองักฤษ 
n k 

ช่วงเวลาการทดสอบ 5 ครัง้ 

ทดสอบ 

ก่อนเรยีน (1) 

ทดสอบ 

ก่อนเรยีน (2) 

ทดสอบ 

หลงัเรยีน (1) 

ทดสอบ 

หลงัเรยีน (2) 

ทดสอบ 

หลงัเรยีน (3) 

ค่าเฉลีย่ (x̄) 

33 60 

20.27 21.90 27.64 34.82 48.90 

ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

3.52 3.40 3.58 3.82 4.95 

 Sphercity Assumed   F-statistic = 1009.62* P = value = .05** 

Treatment effects 

(Effect size) 
Partial ŋ2 = .988 

  

 จากตาราง 4 พบว่า นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิมคีวามสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษสูง

กว่าก่อนเรยีนทุกช่วงเวลา ซึง่มคีะแนนเฉลีย่สงูขึน้ตามลาํดบั   

 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธพิลของการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎีธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของคะแนนภายหลงัได้รบัการทดลองเพิ่มขึ้น โดยขนาด

อทิธพิลของ การทดลองในการวจิยัครัง้น้ี มคี่าเท่ากบั .988  (Partial ŋ2 = . 988) ซึ่งแสดงว่า

การใชก้ารสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิในการทดลองครัง้น้ี

มปีระสทิธภิาพค่อนขา้งสงู  
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ตาราง 5 วเิคราะหผ์ลการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษของนกัเรยีนทีไ่ดร้บั     

      การสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

 

แหล่งความแปรปรวน SSW df MSW F  P 

สิง่ทดลอง 155,602.96 1 155,602.96 2,683.33** .000 

ความคลาดเคลื่อน 1,855.63 32 6.44   
   

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 5 พบว่า คะแนนความสามารถทางการฟัง–พูดภาษาองักฤษของนักเรยีนที่

ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิในแต่ละช่วงเวลา

ของการวัดมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษโดยรวมในแต่ละช่วงเวลาของการวดั อย่างน้อย 1 

ช่วง มคี่าแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึทาํการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดงัแสดงในตาราง 6  

 

ตาราง 6 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ของการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พดู   

     ภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ในแต่ละช่วงเวลาการวดั  

 

  

ความสามารถใน

ก า ร ฟั ง -พู ด

ภาษาองักฤษ 

ความสามารถในการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 

Pre-test 1 

( x̄ = 20.27 ) 

Pre-test 2 

( x̄ = 21.90) 

Post-test 1 

( x̄ = 27.64) 

Post-test 2 

( x̄ = 34.82) 

Post-test 3 

( x̄ = 48.90) 

Pre-test 1 

( x̄ = 20.27) 
- 1.64* 7.36* 14.55* 28.64* 

Pre-test 2 

( x̄ = 21.90) 
 - 5.73* 12.91* 27.00* 

Post-test 1 

( x̄ = 27.64) 
  - 7.18* 21.27* 

Post-test 2 

( x̄ = 34.82) 
   - 14.09* 

Post-test 3 

( x̄ = 48.90) 
    - 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 6 เมื่อเปรยีบเทยีบรายคู่ของความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษของ

นกัเรยีน พบว่า ทุกคู่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี   

 คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน 

ครัง้ที ่1 สงูกว่าก่อนเรยีนครัง้ที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน 

ครัง้ที ่1 สงูกว่าก่อนเรยีนครัง้ที ่2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน 

ครัง้ที ่2 สงูกว่าหลงัเรยีนครัง้ที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน 

ครัง้ที ่3 สงูกว่าหลงัเรยีนครัง้ที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรยีน ทดสอบหลงัเรยีน 

ครัง้ที ่3 สงูกว่าหลงัเรยีนครัง้ที ่2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัแสดงในภาพประกอบ 9  

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษของนกัเรยีน 

            ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 
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จากภาพประกอบ 9 แสดงให้เห็นว่า นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอน

ด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ มคีวามสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษสูงขึน้ โดยผลการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูด ภาษาองักฤษหลงัเรยีนสูง

กว่าก่อนเรยีนทุกช่วงเวลา  

 

 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรยีนที่มีต่อการจดัการเรยีนการสอนด้วย

บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยพจิารณาลําดบัคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง ที่มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยทีสุ่ด ดงัแสดงในตาราง 7  

 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว 

     ทฤษฎธีรรมชาตขิองนกัเรยีน  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ว่านักเรยีน มคีวามพงึพอใจต่อการสอนภาษาองักฤษด้วยวธิกีาร

สอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  

(x̄ = 4.50, S.D.= .37) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดใน

ดา้นผูส้อน (x̄ = 4.82, S.D.= .35) และดา้นสื่อการเรยีนการสอน (x̄ = 4.79, S.D.= .30) ส่วนใน

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน และดา้นเน้ือหาการสอน นักเรยีนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

(x̄ = 4.26, S.D.= .49 และ x̄ = 4.13, S.D.= .47)  ตามลาํดบั  

 
  

ความพึงพอใจ x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นเน้ือหา 4.13 .47 มาก 

2. ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน  4.26 .49 มาก 

3. ดา้นสื่อการเรยีนการสอน  4.79 .30 มากทีสุ่ด 

4. ดา้นผูส้อน  4.82 .35 มากทีสุ่ด 

รวมเฉล่ีย 4.50 .37 มาก 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษ และความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาตสิรุปได ้ดงัน้ี  
 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่5 ดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ที่ได้รบัการสอนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ
 

สมมติฐานในการวิจยั 

นักเรยีนที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิ

มพีฒันาการความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ หลงัการทดลองสงูขึน้  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรยีนวดัอินทร

วหิาร สงักดัสาํนกังานเขตพระนคร กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรยีนวดั

อนิทรวหิาร สงักดัสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 

จํานวนห้องเรยีน 1 ห้องเรยีน มนีักเรยีนทัง้สิ้น 33 คน ทัง้น้ี เน่ืองจากมจีํานวน 1 ห้องเรยีน 

ผูว้จิยัจงึเลอืกนกัเรยีนหอ้งดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิ

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

 2.1 ความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ 

 2.2 ความพงึพอใจต่อการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิ
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 เน้ือหาท่ีใช้ในการทดลอง 

   ผู ้ว จิ ยั ได ้ค ดั เล อืกเนื ้อหา “My School” จาก รายวชิาพื ้นฐาน ภาษาองักฤษ  

กลุ ่มสาระเรยีนรู ้ภาษาต่างประเทศ กรมวชิาการกระทรวงศ ึกษาธกิาร ตามหลกัส ูตร

แกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ที่เป็นรูปแบบการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ

การสื่อสารโดยเน้นทกัษะการฟัง-พูดภาษาองักฤษ 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัในการทดลอง ดงัน้ี  

1. แผนการจดัการเรยีนรู ้และบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน รายวชิาภาษาองักฤษของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

2. แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ  

3. แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนักเรยีนต่อการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ
 

วิธีการดาํเนินการทดลอง 

             ผูว้จิยัดําเนินการทดลองกบันักเรยีนกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ใชเ้วลาในการทดลอง รวมทัง้สิน้ 24 คาบ

เรยีน คาบละ 50 นาท ีเป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 คาบเรยีน ทัง้น้ี รวมเวลาในการ

ทดสอบก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยมขีัน้ตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.1 ปฐมนิเทศและทําความเขา้ใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอน จุดประสงค ์ระยะเวลา

ในการจดัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้  

2.2 ทําการทดสอบก่อนเรยีน 2 ช่วงเวลา โดยการใช้แบบทดสอบแบบ Oral test  

โดยมกีารกําหนดพฤตกิรรมของระดบัความสามารถของนักเรยีนอย่างเป็นรูปธรรมโดยมรีะดบัการ

วดั 4 ระดบั/คะแนน เพื่อวดัความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ด้วยแบบทดสอบ 2 ชุด  

ชุดละ 15 ขอ้คาํถาม  

2.3 ผูว้จิยัเป็นผูด้ําเนินการทดลองตามแผนกบักลุ่มทดลองดว้ยตนเอง ตามแผนการ

จดัการเรยีนรู้ที่จดัทําและหาคุณภาพแล้ว การสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิโดยใชเ้วลาการสอนทดลองรวม 24 คาบเรยีน  

2.4 ทําการทดสอบหลงัเรยีน 3 ช่วงเวลา หลงัจากทําการเรยีนการสอนเสรจ็ และเวน้

ระยะ 1 สปัดาห์กบักลุ่มทดลอง ด้วยแบบทดสอบแบบ Oral test โดยมกีารกําหนดพฤติกรรมของ

ระดับความสามารถของนักเรยีนอย่างเป็นรูปธรรมโดยมรีะดับการวดั 4 ระดับ/คะแนน เพื่อวัด

ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ครัง้ที่ 2 และครัง้ที่ 3 ด้วยแบบทดสอบแบบ Oral test 

คู่ขนานและทําการประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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เพื่อวดัความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมปีที่ 5 ที่มต่ีอการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วย

สอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิดาํเนินการตามแผนการทดลอง 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิจยัครัง้น้ี มีข ัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติหลายขัน้ตอนเพื่อพิสูจน์ 

สมมุติฐาน สําหรบัการวิจยัแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ผู้วิจยัใช้สถิติการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํ้า (ANOVA with repeated measures) โดยมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

  1.  วเิคราะห์ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ ทําการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบวดัซํ้า (ANOVA with repeated measures) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 60-61) เพื่อ

เปรยีบเทียบผลก่อนและหลังการทดลอง ของกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลา โดย

พจิารณาจากค่าสถติทิดสอบ F (F-Statistic) และนัยสําคญัของแบบทดสอบ (p-value) ค่าความ

คาดเคลื่อน ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) ของตัวแปรการจดัทําการสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาตปิระกอบกบับทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน โดยพจิารณาจากค่า (Partial ŋ2) (partial 

eta squared) โดยหากค่า Partial ŋ2 สูงแสดงว่ายิง่มปีระสทิธภิาพ และนําค่าเฉลี่ยของผลการ

ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่มตัวอย่างมาจดัทํากราฟเส้นเพื่อดูพัฒนาการหรอืการ

เปลีย่นแปลงของการทดลองแต่ละครัง้   

  2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติของนักเรยีน โดยการหาค่าเฉลี่ย (xˉ) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่  

   

สรปุผลการวิจยั 

 1. นักเรียนที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ หลังการทดลองครัง้ที่  1 ครัง้ที่  2 และครัง้ที่  3 มีความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษ สูงกว่าก่อนการทดลองและทุกช่วงระยะการจดัการเรยีนการสอนอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 2. นักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการสอนภาษาองักฤษดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน

ตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิอยูใ่นระดบัมาก  
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อภิปรายผล 

 ในการศกึษา การพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษและความพงึพอใจ

ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว

ทฤษฎีธรรมชาติ ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของการจดัการเรยีนรู้ สําหรบั

นักเรยีนซึ่งผู้วจิยัได้นําแนวทฤษฎีธรรมชาติเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอน จากผล

การศกึษานํามาสู่การอภปิรายผล ไดด้งัน้ี  

  1. จากผลการศึกษานักเรียนกลุ่มทดลอง ที่ได้รบัการสอนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ หลงัการทดลองครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 และครัง้ที่ 3  

มคีวามสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ สงูกว่าก่อนการทดลองและทุกช่วงระยะการจดัการ

เรียนการสอนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

(Partial Eta Squared) (Partial ŋ2 =  .988) ซึ่ ง แ ส ด งว่ าก ารใช้ ก ารส อน ด้ ว ยบ ท เรีย น

คอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิในการทดลองครัง้น้ีมปีระสทิธภิาพค่อนขา้งสูง 

ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากแบบแผนหรอืทฤษฎีการสอน ที่ผู้วจิยันํามาใช้เป็นแนวทางการจดัการ

เรยีนการสอน ซึง่ถอืว่าเป็นส่วนทีส่ําคญัทีท่าํใหน้กัเรยีนมคีวามสนใจในเน้ือหา ในการศกึษาวจิยั

น้ี ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนภาษาตามแนวธรรมชาต ิทัง้น้ี เน่ืองจากเป็นแนวคดิ

ที่เอื้อต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนได้เป็นอย่างด ีซึ่งจากผลการวจิยัที่ผู้วจิยัได้นําเสนอก่อนหน้า 

นักเรยีนมพีฒันาการทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษสูงขึน้ ทัง้น้ี การสอนโดยใช้ทฤษฎธีรรมชาติ

เป็นการเน้นการกระตุ้นให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรูท้ี่สอดคลอ้งเหมาะสมกบักระบวนการรบัรูข้อง

นักเรยีน ครผูู้สอนจดักระบวนการเรยีนการสอนและกจิกรรมให้เหมาะสมกบันักเรยีน และเห็น

ความสําคญัของการจดักระบวนการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรยีนเป็นสําคญั หรอืที่เรยีกว่า 

“ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง” ซึง่เหมาะกบัการพฒันาทกัษะทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ี

สอดคล้องกบั เสาวลกัษณ์ รตันวชิช์ (2547: 31-44) ที่ได้เสนอว่าเป็นแนวทฤษฎีการสอนแบบ

รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนภาษาตามแนวธรรมชาตทิีมุ่่งเน้นกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างเป็น

ธรรมชาติ ซึ่งจะเป็นกลไกที่จะช่วยให้นักเรยีนประสบความสําเรจ็ในการใช้ภาษาในบรบิทของ

สถานการณ์และวฒันธรรมที่หลากหลายได้ โดยสามารถสื่อความได้ทัง้ภาษาพูด ภาษาเขยีน 

และภาษากาย ตามจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน เป็นแนวคิดและหลักการสําคัญสําหรบัการ

พฒันาการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ทางดา้นภาษา ในการทดลองน้ีผูว้จิยัไดค้ํานึงถงึปัจจยัทีเ่อื้อ

ต่อการจดัการเรยีนที่มีความเหมาะสมต่อนักเรยีนเป็นสําคัญ โดยเป็นไปตามแนวทางของ  

แครชเชน (Krashen;& Terrell.1983:138-139) ทีไ่ดเ้สนอคุณลกัษณะของปัจจยัป้อนทีเ่หมาะสม

ในการรบัภาษาของนักเรยีน  ซึ่งโดยสรุป ครูผู้สอนจะต้องใช้วธิกีารที่หลากหลาย ที่จะช่วยให้

นักเรียนเข้าใจเน้ือหาได้ง่าย เน้ือหาต้องน่าสนใจและเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

(Interesting and relevant) นอกจากน้ี เทอร์เรล ได้เสนอว่า กิจกรรมที่นํามาใช้ต้องลดความ



107 

วิตกกังวลในการรบัรู้และสนทนาในเรื่องใกล้ตัว ต้องไม่จดัลําดับของกฎไวยากรณ์ (Not 

grammatically sequenced) จุดเด่นในชัน้เรยีนจะไม่เน้นการเรยีนไวยากรณ์มากกว่าการสื่อ

ความหมาย ขณะเดยีวกนัปรมิาณ (Quantity) ของเน้ือหาในชัน้เรยีนต้องมปีรมิาณที่เหมาะสม 

ครผููส้อนตอ้งลดความวติกกงัวล (Affective filter level) ของนักเรยีน กล่าวคอื นักเรยีนจะไม่ถูก

บงัคบัให้พูดภาษาที่สองจนกว่าเขาจะพร้อมอีกครัง้ มกีารแก้ไขข้อผิดพลาดซึ่งต้องคํานึงถึง

ความรู้สึกของนักเรยีนด้วย รวมถึงต้องมกีารจดัอุปกรณ์การเรยีนการสอนเพื่อการสนทนา 

(Tools for conversation) ซึ่งกระบวนการน้ีจะถูกเสนอในลกัษณะของบทสนทนาในรูปแบบ

ประโยคสัน้ๆ ที่สร้างขึ้นเพื่อให้นักเรยีนได้สนทนากับเจ้าของภาษา และเป็นเรื่องที่คาดว่า

นักเรยีนสามารถนําไปปฏบิตัินอกห้องเรยีนได้เป็นอย่างด ีในการวจิยัครัง้น้ี ผู้สจิยัได้คํานึงถึง

ปัจจัยที่ได้นําเสนอมาข้างต้นเป็นสําคัญเพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนให้มี

ประสทิธภิาพสงูสุด   

 ผลของการศกึษายงั พบว่า นอกจากแบบแผนหรอืทฤษฎกีารสอน ทีผู่ว้จิยันํามาใชเ้ป็น

แนวทางการจดัการเรยีนการสอนและส่งผลต่อพฒันาการทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของ

ผูเ้รยีนแลว้สื่อทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน (บทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน) กถ็อืว่าเป็นส่วน

ทีส่ําคญั ทัง้น้ี เน่ืองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนมกีารกระตุ้นใหผู้้เรยีนเกดิความสนใจใน

การเรยีนภาษาองักฤษไดด้ ีรวมถงึนักเรยีนสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกทบทวนไดด้ว้ยตวัเองหลงัจาก

ทีผู่ส้อนทาํการสอนในชัน้เรยีน เน่ืองจากสื่อดงักล่าวประกอบดว้ยภาพกราฟิก ขอ้ความ เสยีงพูด 

เสยีงดนตร ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะของนักเรยีน  ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ นาราทพิย ์ส่งสุข (2559: บทคดัย่อ).พบว่า นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ที่ได้รบัการสอน

แบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รปูแบบที ่1 ดว้ยคอมพวิเตอรช่์วยสอนมพีฒันาความสามารถในการอ่าน

และการเขยีนภาษาองักฤษ หลงัการทดลองครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 และครัง้ที่ 3 สูงกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดบั .01 และนักเรยีน มคีวามสนใจในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ 

หลงัจากการทดลองอยู่ในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัพบว่าผลการศกึษาของ แบกซ์เตอร ์(Baxter; 

1996: 8) ทําการวจิยัเรื่องปฏสิมัพนัธ์ก่อนการเรยีนการสอนสําหรบันักเรยีนที่มสี่วนในการใช้

มลัตมิเีดยี พบว่า มลัตมิเีดยีในปัจจุบนัจะประกอบด้วยตวัอกัษรภาพ วดีทิศัน์ ภาพเคลื่อนไหว 

และเสยีงบรรยาย โดยการวจิยัครัง้น้ีใช้มลัติมเีดยีนําเข้าสู่บทเรยีน ก่อนการเรยีนการสอน ใน

วิชาคอมพิว เตอร์เพื่ อ ให้ เกิดความคิดรวบยอด โดยใช้ โปรแกรมเสนอหัวข้อ ต่ างๆ  

ใหน้ักเรยีนไดศ้กึษา ผลการวจิยัพบว่า หลงัจากไดศ้กึษาแลว้ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจในเน้ือหา และ

ทกัษะเบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรไ์ดเ้ป็นอย่างด ีส่วนเออรว์นิ และ ไรปปิ (Erwing: & Rieppi. 

1999: 58-61) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องการเรยีนด้วยมลัติมเีดยีและการสอนปกต ิ

โดยใช้เน้ือหาในวชิาจติวทิยา 6 รายวชิา ผลการศกึษา พบว่า นักเรยีนทีเ่รยีนมลัตมิเีดยีในกลุ่ม

ใหญ่มผีลการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่เรยีนปกติ ส่วนผลการศึกษาของ คบาสเซ็น และมลิตัน 

(Klassen; & Miton. 1999: 281-A) ได้ศกึษาผลการใช้คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีในการเพิม่ทกัษะ
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ทางภาษาองักฤษของนักเรยีน ในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัแห่งฮ่องกง ผล

การศกึษาพบว่า นักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้ ทกัษะในการฟังสูงขึน้ และมเีจตคตทิี่

ดต่ีอการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดว้ยคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี  

  2. จากผลการสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 ที่ไดร้บั

การสอนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาต ินักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอใจในสื่อการเรยีนการสอน และครผูู้สอนอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ส่วนในกจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นเน้ือหาการสอน นักเรยีนมคีวามพงึพอใจ

เพยีงระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสื่อ และกจิกรรมทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอนเหมาะสมกบั

ช่วงวยัของนักเรยีนทําให้ผู้เรยีนมคีวามสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมการเรยีนการสอน ซึ่งผล

การศึกษาในครัง้น้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รชันีย์  ดวงประทุม (2548: บทคัดย่อ) 

ไดท้าํการศกึษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู ้ความคงทน ความพงึพอใจ และทกัษะชวีติ กลุ่มสาระ

การเรยีนรูว้ชิาวทิยาศาสตร ์เรื่อง น้ํา ฟ้า และดวงดาว ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ระหว่างการเรยีน

ด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์กับการเรยีนแบบร่วมมือ (STAD) ผลการวิจยัพบว่า 1) บทเรยีน

คอมพวิเตอรท์ี่พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ 87.06/85.68 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และมดีชันี

ประสทิธผิลเท่ากบั 1.7575 หมายความว่า นกัเรยีนมคีวามรูเ้พิม่หลงัจากเรยีนดว้ยรอ้ยละ 75.70 

2) นักเรยีนที่เรยีนโดยใช้บทเรยีนคอมพิวเตอร์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่าและมคีวาม

คงทนในการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่เรยีนแบบร่วมมอื (STAD) ซึ่งผลจากการศึกษา สามารถ

อนุมานไดว้่านักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนรูด้้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน และทํา

ใหเ้กดิการพฒันาทกัษะผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 โดยสรุป การจดัการเรยีนการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาต ิเป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากการจดัการเรยีนการ

สอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิเป็นการใช้รูปแบบการกระตุ้นการเรยีนรู้ของนักเรยีนได้ตาม

ธรรมชาติ นักเรยีนมคีวามรูส้กึผ่อนคลายในการเรยีนไม่มแีรงกดดนัระหว่างเรยีน นอกจากน้ี 

การใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอน หรอื (คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี)  ยงัช่วยใหน้กัเรยีนสามารถ

เรยีนรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองมากขึน้ตวัสื่อมสี่วนในการกระตุ้นให้นักเรยีนเกดิความสนใจ และง่าย

ต่อการเรยีนรูเ้หมาะสมกับแต่ละช่วงวยั ทัง้น้ี คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกิดจากการผสมผสาน

ระหว่างสื่อที่หลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกันให้เป็นหน่ึงเดยีว ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว วดีทิศัน์ และเสยีงประกอบ รวมถงึความสามารถในการปฏสิมัพนัธข์องนักเรยีน 

นอกจากจะได้รบัสารสนเทศแล้วยงัสามารถควบคุมตดัสนิใจเลอืกวธิกีารสํารวจ เดนิหน้าถอย

หลงั หรอืกระโดดขา้มหวัขอ้ไปมาไดต้ามความต้องการ ดงันัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสื่ออื่นๆ แลว้

คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีจะมขีอ้ไดเ้ปรยีบอยู่หลายประการ จงึสามารถสรุปไดว้่า การจดัการเรยีน
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การสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิเหมาะสมต่อการพฒันา

ความสามารถทางการฟัง–พดูภาษาองักฤษสาํหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 เป็นอยา่งด ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอในการนําผลวิจยัไปใช้ 

 1.1 จากการศึกษา พบว่า การสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิส่งผลต่อพฒันาการความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษในทางทีด่ขี ึน้ 

ซึง่ทางโรงเรยีน หรอืสถาบนัการศกึษาควรนําผลการศกึษาน้ีไปประยุกต์ใชก้บัการเรยีนการสอน

ในหอ้งเรยีนเพื่อพฒันาทกัษะทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษของผูเ้รยีนใหด้ขีึน้   

  1.2 โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาควรจดัหาคอมพวิเตอรห์รอืสื่อการเรยีนการสอนที่

ทนัสมยัใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของนักเรยีนและ/หรอืครผููส้อน ซึง่จะเป็นการพฒันาทกัษะ

การเรยีนรูข้องนักเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด  

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยั 

     สําหรบัผู้ที่สนใจการจดัการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาองักฤษโดยใชก้ารสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ

 2.1 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ 

โดยใช้การสอนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติกบัการสอนด้วย

วธิกีารสอนวธิอีื่น เช่น การสอนโดยสื่อบตัรคํา หลงัสอืเล่มใหญ่ (Big Book) พื่อเป็นการทดสอบ

ว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่อนดว้ยสื่อทีต่่างกนัจะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกแตกต่างกนั

หรอืไม ่ 

   2.2 ควรนําการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาต ิไปทําการทดลองกบันักเรยีนช่วงชัน้อื่นเพื่อทําการทดสอบว่าวธิกีารดงักล่าว เหมาะ

ต่อการจดัการเรยีนการสอนในทุกช่วงชัน้หรอืไมห่รอืเหมาะสมกบัช่วงชัน้ใดมากทีสุ่ด  

  2.3 ควรมกีารศกึษาผลของการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิทีส่่งผลต่อความสามารถดา้นอื่นๆ เช่น ความสามารถดา้นการอ่าน – การเขยีน 

และ/หรอื กบัการพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องนกัเรยีนกบักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

คะแนนความสามารถในอ่านภาษาองักฤษของกลุ่มทดลองทัง้ 

ก่อนทดลองและหลงัการทดลอง 
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ตาราง 8 คะแนนความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5  

       ทีไ่ดร้บัการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ
 

ลาํดั

บ 

Pre

1 

Pre

2 

Post

1 

Post

2 

Post

3 

ลาํดั

บ 

Pre

1 

Pre

2 

Post

1 

Post

2 

Post

3 

1 15 18 24 30 42 27 18 24 27 33 51 

2 21 24 27 36 48 28 18 21 24 33 45 

3 24 24 30 33 45 29 18 21 27 30 48 

4 18 18 27 33 42 30 24 24 30 33 45 

5 18 21 27 39 54 31 21 24 27 36 48 

6 21 21 24 33 48 32 18 21 27 39 54 

7 18 18 24 33 45 33 27 30 36 42 57 

8 24 24 33 39 57       

9 15 15 24 33 48       

10 18 18 24 30 45       

11 21 21 30 39 57       

12 18 18 24 30 42       

13 18 18 27 30 45       

14 18 18 27 30 48       

15 24 27 33 42 60       

16 21 24 27 36 48       

17 24 24 33 39 51       

18 24 24 24 36 48       

19 30 30 36 42 60       

20 21 21 30 39 48       

21 24 24 30 36 48       

22 15 21 24 33 45       

23 18 21 27 36 51       

24 18 21 24 33 48       

25 21 24 30 33 48       

26 18 21 24 30 45       
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ภาคผนวก ข 

แผนการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน 

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 (At school) 
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แผนการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน 

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 (At school) 

 

 

 

 

โดย 

สิบตรีหญิงพิมพทิ์พย ์  ดวงจิตร  

 

 

 

 

นิสิตปริญญาโท  

หลกัสตูรวิทยาการทางการศึกษาและการจดัการเรียนรู้  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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Lesson Plans for Experimental Group 

Period 1-5 hours for Grade 5: English Foundation 

Content:  What can you see?      Level: Grade 5. 

         Time: 5 hours. 

Standard & Indicators: 

Strand 1: Language for Communication 

F1.1 G5/1, G5/2, G5/4 

Strand 2: Language and Culture 

F2.1 G5/1 

Strand 3: Language and Relationships with Other Learning Areas 

F 3.1 G5/1 

Strand 4: Language and Relationships with the Community and the World 

F4.1 G5/1 

Strand 1: Language for Communication 

Standard F1.1: Understand and interpret what has been heard and read from various types of 

media, and express opinions through proper reasoning. 

G5/1 - Act in compliance with orders, requests and simple instructions, heard and read. 

G5/2 - Accurately read aloud sentences, texts and short poems. 

G5/ 4 - Explain the main points and answer questions by listening to and reading 

dialogue, simple tales, or short texts. 

Standard F1.2:  Endow students with language communication skills for exchanging data and 

information; efficient expression of feelings and opinions 

 G5/2 - Use orders and requests for permission and give simple instructions. 

Strand 2: Language and Culture 

Standard F2.1:  Appreciation of the relationship between language and the culture of native 

speakers and the capacity for the use of language appropriate to occasions and places. 

G5/1 - Use words, tone of voice and polite gestures in accordance with social manners 

and the culture of native speakers. 

Strand 3: Language and Relationship with Other Learning Areas  

Standard F3. 1:  Use foreign languages to link knowledge with other learning areas, as a 

foundation for further development and to seek knowledge and widen one's world view. 
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G5/1 - Search for and collect terms related to other learning areas, and present them 

through speech/writing. 

Strand 4: Language and Relationship with the Community and the World  

Standard F4.1:  Ability to use foreign languages in various situations such as in school, the 

community and society. 

G5/1 - Listen, speak and read/write in various situations in the classroom and in school. 

Concept:  Learning by using illustrations from ‘ Computer Assisted Instruction’  helps 

students’ develop their speaking and listening abilities. 

Function: Give information by referring to dialogue from the provided conversations.                                                                                                  

Vocabulary: Students, uniform, teacher, playtime, computer, geography, history, 

Science, history, biology, math, health education, chemistry, physics, English, home, 

economics, music, social, studies, geography, Art.                        

Structure: Present Simple Tense 

S+V1 

Learning objectives: 

Students are able to: 

1. To answer questions by listening to dialogues. 

2. To listen and speak in classroom situations. 

3. To use language for communication in real situations in school. 

4. To listen and understand computer assisted instructions.  
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

The teacher introduces himself and explains the course, 

“Classroom English.” 

   “Good morning/afternoon,  how are you”? 

   “Good morning. I’m fine, thank you”. 

  

1st hour Step 1:  Learning Development. 

- The teacher has the students go to page 4 of the 

textbook and start with question 1; (What can you see?). The 

teacher then points to each picture and has the students try to 

answer what they see in illustration of the Computer Assisted 

Instructions.  

Teacher: “What are they doing?” 

Student: “They are standing.” 

Teacher: “Where are they?” 

Student: “They are in a room.” 

- The teacher has the students look at a picture on the 

illustration of the Computer Assisted Instructions, listen to a 

sentence and its translations and then has the students 

answer questions. 

“Some children are reading. Where are they?” 

“Some children are playing football. Where are they?” 

“Some students are in the classroom. What subject do 

they have?” 

“How many students are there in the computer room?” 

“Some students are going home. What time is it? 

 

- Dialogue 

- Computer 

Assisted 

Instruction. 

 

- Observe 

how the 

students pay 

attention 

- Grade the 

students’ 

answers in 

class 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

2nd hour Step 2: Review the 1st Lesson              

- After the students have learned about greetings and 

reflected on the dialogue discussed in the computer assisted 

instructions, the teacher has the students practice some 

translations.  

 

Using the Computer Assisted Instruction.   

  “Some children are reading. Where are they?”                                 

  “Some children are playing football. Where are they? 

”   

  “Some students are in the classroom. What subject 

do they have? ”   

  “ How many students are there in the computer 

room?”   

  “Some students are going home. What time is it? ”   

 

- The teacher has the students guess the picture on the 

Computer Assisted Instructions and tells the students to listen 

and describe it in a loud voice. 

Teacher: What do you see in these pictures? 

Students:  Students, uniform, teacher, playtime, 

computer, geography, history …… 

Teacher: Excellent! 

 

- Dialogue  

- Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

  

- Observe 

how the 

students pay 

attention 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

3rd hour Step 3: Discuss a group text.    

- The teacher has the students learn about sentences 

on page 6, number 3 ( listen, read and match the questions 

with the answers)  in the textbook.  The teacher explains the 

procedures individually and has the students read and listen 

to the sentences on the Computer Assisted Instructions. 

                

A: Come on, Anna. I’ve got a computer.  Let’s look at our 

school website. 

B: What do we do? 

A: Click on the picture.  Click here!  Look!  It’s Class 5B’s 

timetable. 

B: What has Jack got on Tuesday morning? 

A: He’s got science and history. 

B: What about Friday afternoon?  What has he got? 

A: He’s got geography and music. 

B: Can we see Class 5C? 

A: Let’s try. Click here. Yes, here’s Class 5C. 

B: What has Lisa got on Thursday? 

A:  Let’s see.   She’s  got  math  and  history  in  the  

morning,   and she’s got science and P.E. in the afternoon. 

B: Has she got a class at quarter past ten? 

A: No, she hasn’t. It’s playtime. 

- The teacher has the students read the sentences on 

the computer and then has the students do some translations. 

 

 

-Dialogue  

-Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

                                  

 

-Observe 

how the 

students pay 

attention 

-Observe the 

students’ 

discussion in 

class                                                
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

4th hour Step 4: Activities for learning development 

- The teacher divides students into groups of 4-5 to find 

words in the dictionary about the subject.  Next the students 

write those subjects down in their notebooks. 

Science = วทิยาศาสตร ์               chemistry = เคม ี

history = ประวตัศิาสตร ์                    Biology = ชวีวทิยา 

math = คณติศาสตร ์                         P.E. = พลศกึษา 

health  education = สุขศกึษา    music = ดนตร ี

Thai language = ภาษาไทย               Physics = ฟิสกิส ์                       

English = ภาษาองักฤษ           Art = ศลิปะ                              

geography = ภมูศิาสตร ์           I.T. = คอมพวิเตอร ์

home  economics = คหกรรม  

    social studies = สงัคมศกึษา 

- The teachers writes a timetable up on the board and 

has the students copy it down in their notebooks.  The 

students then repeat after the teacher as she reads the 

timetable out loud.  

Answer the questions. 

Teacher: What do you have on Monday? 

Students: Thai, English, computer and history. 

Teacher: What do you have on Friday afternoon? 

Tim

e 

 

Day 

9. 00-

10.00 

10. 00-

11.00 

11. 00-

12.00 

12.00-

13.00 

13. 00-

14.00 

14. 00-

15.00 

15. 00-

16.00 

Mon Thai English 

Lu
nc

h 

computer history 

Tue math music science P.E. 

Wed Thai social studies music geography science 

Thu geography English math assembly 

Fri home economics history health  education Free 

 

- Dialogue  

- Computer 

Assisted 

Instruction. 

-Exercise.                                                        

 

- Observe 

how the 

students’ pay 

attention 

- Observe the 

students’ 

attention in 

class. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

Students: Health education and then I’m free... 

       Teacher: Excellent! 
  

5th hour Step 5:  Review the lesson. 

- The teacher has the students repeat the following 

sentences. 

1. The students are in the library. 

2. The students are in the playground. 

3. Two students are in the computer room. 

4. The students are in the classroom. 

5. It’s  half  past  three 

- The teacher has the students repeat the following 

conversation.  

A: Come on, Anna. I’ve got a computer.  Let’s look at our     

     school website. 

B: What do we do? 

A: Click on the picture.  Click here!  Look!  It’s Class 5B’s 

timetable. 

B: What has Jack got on Tuesday morning? 

A: He’s got science and history. 

B: What about Friday afternoon?  What has he got? 

A: He’s got geography and music. 

B: Can we see Class 5C? 

A: Let’s try.  Click here.  Yes, here’s Class 5C. 

B: What has Lisa got on Thursday? 

- The teacher has the students repeat the words and 

activities during the lesson. 

 

-Dialogue. 

-Computer 

Assisted 

Instruction. 

- Exercise.                                                        

 

-Observe 

how the 

students’ 

discuss in 

class. 

- Observe 

how the 

students’ pay 

attention in 

class. 
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Lesson Plans for Experimental Group 

Period 6-10 hours for Grade 5: English Foundation 

Content: What do you have on Wednesday?     Level: Grade 5 

          Time: 5 hours 

Standard & Indicapors: 

Strand 1: Language for Communication 

F1.1 G5/1, G5/2, G5/4 

Strand 2: Language and Culture 

F2.1 G5/1 

Strand 3: Language and Relationship with Other Learning Areas 

F 3.1 G5/1 

Strand 4: Language and Relationship with the Community and the World 

F4.1 G5/1 

Strand 1: Language for Communication 

Standard F1.1: Understand and interpret what has been heard and read from various types of 

media, and express opinions through proper reasoning. 

G5/1 - Act in compliance with orders, requests and simple instructions, heard and read. 

G5/2 - Accurately read aloud sentences, texts and short poems. 

G5/4 - Explain the main points and answer questions by listening to and reading, simple 

tales, or short texts. 

Standard F1.2:  Endow students with language communication skills for exchanging data and 

information; efficient expression of feelings and opinions 

 G5/2 - Use orders and requests for permission and give simple instructions. 

Strand 2: Language and Culture 

Standard F2.1:  Appreciation of the relationship between language and the culture of native 

speakers and the capacity for the use of language appropriate to occasions and places. 

G5/1 - Use words, tone of voice and polite gestures in accordance with social manners 

and culture of native speakers. 

 

Strand 3: Language and Relationship with Other Learning Areas 

Standard F3.1:  Use of foreign languages to link knowledge with other learning areas, as a 

foundation for further development and to seek knowledge and widen one's world view. 
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G5/1 - Search for and collect terms related to other learning areas, and present them 

through speech/ writing. 

Strand 4: Language and Relationship with the Community and the World 

Standard F4.1:  Ability to use foreign languages in various situations such as in school, the 

community and society. 

G5/1 - Listen, speak and read/write in various situations in the classroom and in school. 

Concept: Learning by using illustrations from the Computer Assisted Instruction helps students’ 

develop their speaking and listening abilities. 

Function: Give information by referring to dialogues from the provided conversations.                                         

Vocabulary: coat, put on, finish, by car, by bus, by train, on foot, 

Structure:  Present Simple Tense 

S+V1 

Learning objectives: 

Students are able to: 

1. To answer questions by listening to dialogues. 

2. To listen and speak in classroom situations. 

3. To use language for communication in real situations in school. 

4. To listen and understand computer assisted instructions.  
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

The teacher greets the students and reviews the 

previous lesson about vocabulary with the help of Computer 

Assisted Instruction.  The teacher tells the students that they 

are going to learn about interrogative sentences, Wh-

questions, and negative sentences. 

     “What have you got on Wednesday morning?” 

     “What have you got on Friday afternoon?” 

     “Have you got a class after lunch?” 

     “Where is your science class?” 

  

1st hour Step 1:  Learning development. 

- The teacher has the students look at the Computer 

Assisted Instruction, read interrogative sentences for four 

items on page 6 number 4 in the textbook.  The students 

answer the questions by listening to the Computer Assisted 

Instructions for the missing words and filling them into the 

blanks of the sentences. After listening to the recording a few 

times, the students are allowed to discuss their answers. The 

teacher then plays the following recording for students to 

listen to:  

“What have you got on Wednesday morning?” 

   “What have you got on Friday afternoon?” 

   “Have you got a class after lunch?” 

   “Where is your science class?” 

- The students edit the conversation in pairs and 

practice the dialogue.  They then practice reciting the 

questions and answers from the tables.  The students then 

divide into two groups and take turns asking and answering 

- Dialogue. 

- Computer 

Assisted 

Instruction. 

- Observe 

how the 

students’ 

participate in 

class. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

    

questions with help from the Computer Assisted 

Instructions.  

  Girls: “Can I ask you some questions?” 

  Boys: “Yes, of course.” 

  Girls: “What do you have on Wednesday 

morning?” 

  Boys: “I sometimes have history and math.” 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

2nd hour Step 2:  Leaning the conversation and teaching 

descriptions.           

- The teacher explains the uses of the word “have” and 

gives them exercise to do. While the students are practicing 

reading and speaking, the teacher randomly selects two 

students at a time to explain what they’ve understood in front 

of the class. The students are allowed to use their books.  

 

Example: 

   Mai: “Can I ask you some questions?” 

   Ball: “Sure, of course.” 

   Mai: “What do you have on Tuesday afternoon?” 

   Ball: “I have science and P.E. What about you?” 

   Mai:  “ I have Thai and English.  See you later. 

Goodbye. ” 

   Ball: “Goodbye.” 

- The teacher explains the following (Question Words) 

 

What อะไร 

What time   เวลาอะไร   

What color สอีะไร 

What subject   วชิาอะไร 

Where ทีไ่หน 

When เมือ่ไหร ่

Why ทาํไม 

Who ใคร 

How อยา่งไร 

How many นามนบัได ้พหพูจน์ 

How much นามนบัไมไ่ด ้ 

 

 

 -Dialogue  

-Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

-vocabulary. 

 

  

-Observe the 

students’ 

discussions 

in class. 

-Observe 

how the 

students’ pay 

attention in 

class. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

What time is it?    It’s six o’clock. 

Where are you?    I’m behind you. 

When do you go home? I go home at 4 o’clock. 

Why does she cry? Because she is sad. 

Who is she? She’s my sister. 

How does she go to school? She goes to school by bus. 

How many books do you have?  I have three 

books. 

How much is this book?   It’s fifty baht. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

3rd hour Step 3:  Discuss a Group Text and Review 

(Question words). 

- The teacher has the students do exercises in the 

textbook ( on page 6, number 5)  under the section “ Answer 

the question”  by filling in in the blanks.  After a class 

discussion, the teacher randomly chooses 4 students to report 

the results of their survey in front of the class and read the 

interrogative sentences on the board. 

“What do you have on Monday?”………. 

“Where do you have science?”…….. 

“What does your best friend have on 

Monday?”...... 

“Do you have lunch at the cafeteria?”……… 

- The teacher has the student look at John’s timetable 

in the textbook ( on page 7, number 6)  following the 

instructions “ read John’s timetable and write T ( true)  or F 

(false).”  Have the students read the four sentences on 4 and 

have the students consider the data on these 4 items before 

writing in John’s timetable whether the statement is true or 

false. Everyone then puts their answer on the board. 

“John has math on Monday, Tuesday, Thursday 

and Friday.” 

“John has an I.T. lesson at half past two on 

Tuesday.” 

“John has four P.E. lessons.” 

“John has five history lessons.” 

- The teacher gives the students two question words 

and has the students talk with each other. The students are to 

use low voices for statements but high voices for interrogative  

 

-Dialogue  

-Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

                                  

 

-Observe 

how the 

students pay 

attention in 

class. 

-Observe the 

students’ 

discussions 

in class                                                
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

sentences.  After looking at the Computer Assisted 

Instructions, the students then practice speaking English 

sentences on page 7 under “ English Sounds. ”  Their focus 

should be on pronunciation by emphasizing speaking the 

following four sentences clearly:  

    “What’s the name of your school?” 

    “Does Harry go to school at seven?” 

    “Do you study in this room?” 

    “Where are you from?” 

- The teacher has the students open the exercise 

“English sounds (Listen and say)”, having the students listen 

carefully before letting them repeat the sentences with as 

clear pronunciation as possible.  

What’s the name of your school? 

Do you study in this room? 

Does Harry go to school at seven?  

Where are you from? 

-The teacher opens the Computer Assisted Instruction and 

has the students repeatedly listen and speak after the 

program until the students can speak fluently. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

4th hour Step 4: Learning Development. 

- The teacher greets the students, then the teacher 

tests the students’ speaking ability by asking the following: 

     “I go to school by car. And you?” 

     “I go to school by bus.” 

     “How do you come to school?” 

     “By bicycle.”  

- The teacher tells the students that there are many 

ways we can travel.  This hour the students will learn ways 

they can use to travel as well as review conversation patterns. 

- In order for the teacher to grasp the students’ 

background knowledge, the teacher can give a test on 

“question words”                       

 

 

- Dialogue  

- Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

 

                                                     

 

 - Observe 

how the 

students pay 

attention in 

class. 

- Observe the 

students’ 

discussions 

in class                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

5th hour Step 5: Activities for learning development 

- Using seven pictures in Computer Assistant 

Instructions, the students listen, point and repeat in the course 

book each image in Thai. Once the students have described 

each image, the teacher explains the meaning of the pictures.  

- Using Computer Assistant Instruction, the students 

listen to each vocabulary word and attempts to use them to 

name different pictures, speaking clearly and loudly.  The 

teacher has the student repeat this until they have achieved a 

level of fluency.  

 Coat                           Put on 

 Finish                        By car 

By bus                        By train 

On foot 

- The teacher randomly chooses three students to stand 

up and read the previous words as spoken by the Computer 

Assistant Instructions.  

- The teacher has the students do the following activity 

by asking: How do they go to school? The students then 

match the correct answer with the right question using the 

computer assistant instructions. After the students share their 

answers, the teacher reveals the correct answers.   

 “Jack goes to school by car.” 

 “Paul goes by bicycle.” 

 “Cathy goes by bus.” 

 “Jane walks to school. 

 “Mike goes by train.” 

 

 - Dialogue  

- Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

 

 

 

- Observe 

how the 

students pay 

attention in 

class. 

- Observe the 

students’ 

discussions 

in class                                                
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Lesson Plans for Experimental Group 

Period 11-15 hours for Grade 5: English Foundation 

Content: How do you come to school every day?    Level: Grade 5 

          Time: 5 hours 

Standard & Indicators: 

Strand 1: Language for Communication 

F1.1 G5/1, G5/2, G5/4 

Strand 2: Language and Culture 

F2.1 G5/1 

Strand 3: Language and Relationship with Other Learning Areas 

F 3.1 G5/1 

Strand 4: Language and Relationship with Community and the World 

F4.1 G5/1 

Strand 1: Language for Communication 

Standard F1.1: Understand and interpret what has been heard and read from various types of 

media, and express opinions through proper reasoning. 

G5/1 - Act in compliance with orders, requests and simple instruction, heard and read. 

G5/2 - Accurately read aloud sentences, texts and short poems. 

G5/ 4 - Explain the main points and answer questions by listening to and reading 

dialogues, simple tales, or short texts. 

Standard F1.2:  Endow students with language communication skills for exchanging data and 

information; efficient expression of feelings and opinions 

 G5/2 - Use orders and requests for permission and give simple instructions. 

Strand 2: Language and Culture 

Standard F2. 1:  Appreciation of the relationship between language and the culture of native 

speakers and the capacity for the use of language appropriate to occasions and places. 

G5/1 - Use words, tone of voice and polite gestures in accordance with social manners 

and the culture of native speakers. 

Strand 3: Language and Relationships with Other Learning Areas 

Standard F3. 1:  Use foreign languages to link knowledge with other learning areas, as a 

foundation for further development and to seek knowledge and widen one's world view. 
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G5/1 - Search for and collect terms related to other learning areas, and present them 

through speech/writing. 

Strand 4: Language and Relationship with the Community and the World  

Standard F4.1:  Ability to use foreign languages in various situations such as in school, the 

community and society. 

G5/1 - Listen, speak and read/write in various situations in the classroom and in school. 

Concept:  Learning by using illustrations from ‘ Computer Assisted Instruction’  helps 

students’ develop their speaking and listening abilities. 

Function: Share information through dialogue in the provided conversations.  

Vocabulary: coat, put on, finish, by car, by bus, by train, on foot, 

Structure:  Present Simple Tense 

S+V1 

Learning Objectives: 

Students are able to: 

1. To answer questions by listening to dialogues. 

2. To listen and speak in classroom situations. 

3. To use language for communication in real situations in school. 

4. To listen and understand computer assisted instructions.  
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

- The teacher explains to the students that they will be 

learning about words for travel and using them to answer 

questions. They will practice through reading and writing.  

“How do you come to school?” 

“I come on foot. And you?” 

“I come by bus. Err… is there assembly today?” 

“Yes, there is.” 

“Thank you.” 

“You’re welcome.” 

  

1st hour Step 1:  Activities for Learning Development 

- With the use of the Computer Assisted Instruction and 

small props, the teacher reviews the various kinds of vehicles 

for transportation such as planes, boats, motorcycles, cars, 

trains, buses, and a small pair of shoes (on foot). The teacher 

places these objects on the table and uses each of them to 

show the students and ask them what they are. 

“Maria sometimes goes to school on foot.” 

“No, he doesn’t” 

“Anna and Lisa always go to school by bus.” 

“Jack always goes to school by bicycle.” 

“No, he doesn’t. He goes to school by car.” 

 

- Dialogue. 

- Computer 

Assisted 

Instruction. 

 

- Observe 

how the 

students pay 

attention in 

class. 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 
Evaluation 

2nd hour Step 2: Activities for Learning Development (2) 

The teacher has the students preview, read, and 

complete a task in the course book.  The students have to 

guess what should be filled in the blank in the conversation 

then have them listen to the Computer Assisted Instruction a 

couple of times. 

“How do you come to school?” 

“I come on foot. And you?” 

“I come by bus. Err… is there assembly today?” 

“Yes, there is.” 

“Thank you.” 

“You’re welcome.” 

 

- Dialogue. 

- Computer 

Assisted 

Instruction.   

- Question 

Words 

  

- Observe 

how the 

students atte

ntion in class.                                           

- Check the 

students’ 

answers in 

class.                                     

3rd hour Step 3: Discuss a Group Text and Review 

(Question words).  

The students look at the pictures in the exercise.  The 

teacher asks the students the name of the school, “Springfield 

Primary School” , and has them look at the picture and fill in 

the six blanks with the words in the table. The students can 

look up a word’s meaning from a dictionary. When the time is 

up, students give their answers, then the teacher writes the 

correct ones on the board. 

“Welcome to Springfield Primary School. Our school is 1) 

______and modern. There are about 800 2) ______ and 

there 3) ______about twenty-four students in each class. Our 

school has a 4) ______lab, a music room and a 5) 

_______.There is also a 6) ________room with twenty-four 

computers. Our teachers are great. We are happy at our 

school.” 

 

 

- Dialogue  

- Computer 

Assisted 

Instruction.                                                        

- 

 

- Observe 

how the 

students pay 

attention in 

class. 

- Observe the 

students  

discussions 

in class                                                

 

Learning Activities 
Teaching 

Materials 

 

Evaluation 
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 

 

Evaluation 

4th hour Step 4: Learning Development. 

Have the students do “the project time” under the topic 

of “ class survey”  in their course book.  Let them ask their 

friends how they get to school and rank them on the basis of 

popularity: by bicycle, by bus, by train, on foot, and by car as 

shown in the table below. 

Names 
By 

bicycle 
By bus By train On foot By car 

1…..... /     

2…….  /    

3…….   /   

4…….    /  

5……     / 
 

 

 - Dialogue.  

- Computer 

Assisted 

Instruction.                                                       

 

 - Observe 

how the 

students 

pay attention 

in the class. 

- Observe the 

students’ 

discussions 

in class                                                
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Learning Activities 
Teaching 

Materials 

 

Evaluation 

4. I have got a dog. His name is Snow. He is white.  

I sometimes talk on the Internet to my friends in Canada. 

5. Write soon. Bye for now. Jeff 

“How do you go to school?” 

“I sometimes go on foot.” 

“How does your mother go to the supermarket?” 

“She goes by car.” 

“Do the children go to school by train?” 

“No, they don’t. They never go by train.” 

“Does Ken go to school by bicycle?” 

“Yes, he does. He always goes by bicycle. 

“How do the teachers go to school?” 

“They go by bus.” 

 - Observe the 

students’ 

discussions  

in class.                                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

คณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
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ตาราง 9 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบการวดัความสามารถ 

           ในการฟัง-การพูดภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R  IOC =  ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

21 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

25 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้   

   หมายเหต:ุ คดัเลอืกค่า IOC ≥ 0.50   
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ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบวดัความสามารถ 

ทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test)  
ชดุที่  1 และ ชดุที่ 2 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

 
 
 
 

 
ชดุที่ 1 

แบบทดสอบวดัความสามารถ 
ทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test)  
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

1. Q: Good morning (afternoon), how are you? 
A: Good morning, I’m fine thank you. 

2. Q: What do you see? 

 

A: Boys and girls/students/children. 
3. Q: Where are they? 

 

A: They are in class room. 
4. Q: What do you have on Monday (day)? 

A: Thai, English, computer, history…etc. 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

5. Q: How do you go to school? 
A: I always go to school on foot/by bus/by car…. etc. 

6. Q: What   subject   do you   like? 
A: I like…………… 

7. 

 

Q: Where do they play? 
A: They play in the class room. 

8. 

 
Q: Do the children walk to school? 
A: Yes, they do. 

9. Q: How do you go home? 
A: I go by bus/by car/on foot etc…. 

10. Q: What’s the name of your school? 
A: My school name is…….. 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

11. Q: Does your school have a lab, a gym or a    
    music  room? 
A: Yes, it does/No, it doesn’t           

12. 

 

Q: Some children are playing football. Where are  
     they? 
A: They are playing in the playground. 

13. 

 
Q: Some students are in the classroom. What  
    subject have they got? 
A: They have got art. 

14. Q: Can I ask you a question? 
A: Yes, of course. 

Q: What do you have on Wednesday morning? 

A: I have history and math. 

15. Q: How old are you? 
A: I’m ten years old. 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

ชดุที่ 2 
แบบทดสอบวดัความสามารถ 

ในการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

1. Q: Good morning (afternoon), how are you? 
A: Good morning, I’m fine thank you. 

2. Q: What are they doing? 

 

A: They are studying. 
3. Q: What do you see in the picture? 

 

A: Stqdents, uniform, teacher,    

    computer…etc. 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

4. Q: What do you have on Friday afternoon? 
A: Health education and free time etc. 

5. Q: How do you go to school? 
A: I always go to school on foot/by bus/by car…. etc. 

6. Q: What   subject   do you   like? 
A: I like…………… 

7.  

 
Q: Does Chai study in the library? 
A: No, He studies in the class room. 

8. 

 
Q: Do the children walk to school? 
A: Yes, they do. 

9. Q: How do you go to school? 
A: I always go to school  by/on……. 

 

Chai 

Chrt Wut 
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แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ: แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test) 

 

ข้อที่ ข้อสอบ 

10. Q: Is your school large or small? 
A: My school is (large or small). 

11. Q: Does your school have a lab, a gym or a    
    music  room? 
A: Yes, it does/No, it doesn’t           

12. 

 
Q: How many students are there in the  
    computer room? 
A: There are five students. 

13. Q: Some students are going home. What time is  it? 
A: It’s half past three. 

14. Q: Can I ask you some questions? 
A: Yes, of course. 

Q: Do you have class at 1 pm? 

A: Yes, I do/No, I don’t 

Q: Does he have history on Tuesday morning? 

A: Yes, he does/No he doesn’t 

15. Q: What colour is the school uniform? 
A: It is blue and white.  
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ภาคผนวก จ  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน My School 
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บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน My School  
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165 
 

 

 



166 
 

 

 



167 
 

 
 



168 
 

 

 



170 
 

 
 



171 
 

 

 



172 
 

 

 



173 
 

 
 



174 
 

 

 



175 
 

 

 



176 
 

 
 



177 
 

 

 



178 
 

 

 



179 
 

 
 



180 
 

 

 



181 
 

 

 



182 
 

 
 



183 
 

 

 



184 
 

 

 



185 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่า IOC แบบสอบถาม 
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ตาราง 10 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม “ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการ 

     สอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต”ิ 

 

ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ชีย่วชาญ 

∑R  IOC =  ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านเน้ือหา 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านส่ือการเรียนการสอน 

11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านผูส้อน 

16 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  

 หมายเหต:ุ คดัเลอืกค่า � 0.50   
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ภาคผนวก ช 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



189 
 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 20 

Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 87.7000 54.424 .164 .956 

Q2 87.2000 45.890 .855 .947 

Q3 86.9333 48.961 .716 .948 

Q4 86.7000 49.528 .617 .951 

Q5 86.8333 48.626 .726 .948 

Q6 86.9000 48.990 .701 .949 

Q7 87.0667 49.926 .673 .949 

Q8 86.5333 47.913 .840 .946 

Q9 86.7667 47.495 .846 .946 

Q10 86.9667 54.171 .232 .954 

Q11 86.3667 51.689 .825 .948 

Q12 86.3333 51.609 .960 .947 

Q13 86.3667 51.689 .825 .948 

Q14 86.3333 51.609 .960 .947 

Q15 86.3667 51.964 .767 .948 

Q16 86.3333 51.609 .960 .947 

Q17 86.3333 51.609 .920 .947 

Q18 86.3333 51.609 .960 .947 

Q19 86.5333 51.223 .670 .949 

Q20 86.5333 51.223 .670 .949 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน 
ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ชุดท่ี  

ค าช้ีแจง:  
 1. แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมายเพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการเรยีนการสอนของนกัเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนวดัอนิทรวหิาร ทีม่ตี่อการสอนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนตาม
แนวทฤษฎีธรรมชาติ กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการเรยีน
การสอนใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ โปรดใหข้อ้มลูตามความเป็นจรงิ ผูว้จิยัจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูนี้เพื่อการ
วจิยัเทา่นัน้  
 2. แบบสอบถามนี้ ก าหนดกรอบทีจ่ะประเมนิ โดยแบ่งประเดน็ทีจ่ะประเมนิเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
  2.1 ความพงึพอใจในดา้นเน้ือหาจากบทเรยีน    จ านวน    5   ขอ้ 
   2.2 ความพงึพอใจในดา้นกจิกรรมการการสอน   จ านวน  5   ขอ้ 
  2.3 ความพงึพอใจในดา้นสือ่การเรยีนการสอน  จ านวน     5   ขอ้ 
  2.4 ความพงึพอใจในดา้นครผููส้อน   จ านวน     5   ขอ้ 
 
 
             

      ขอบคณุท่ีให้ความรว่มมอื 
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ค าอธิบาย: จงใส่เครื่องหมาย ( ) ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อการสอนด้วยบทเรยีน
คอมพวิเตอรช์่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ตามความเป็นจรงิความพงึพอใจระดบัต่างๆ  
มคีวามหมายดงันี้ 

5     หมายถงึ     พงึพอใจมากทีสุ่ด                
                 4     หมายถงึ     พงึพอใจมาก                  

3     หมายถงึ     พงึพอใจปานกลาง           
2     หมายถงึ     พงึพอใจน้อย         
1     หมายถงึ   พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเน้ือหา 
1. เนื้อหาเขา้ใจง่าย 

     

2.เนื้อหาเหมาะสมกบัความรูข้องนกัเรยีน       
3. เนื้อหามคีวามทนัสมยั      
4. เนื้อหามคีวามน่าสนใจ      
5. เนื้อหามปีรมิาณเหมาะสมกบัเวลาทีใ่ชส้อน      
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
6.  จดักจิกรรมการเรยีนการสอนมลี าดบัเป็นขัน้ตอน 

     

7.  จดักจิกรรมการเรยีนการสอนไดเ้หมาะสมกบัเวลา      
8. ใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอน      
9.  กจิกรรมการเรยีนการสอนเหมาะสม      
10. นกัเรยีนมคีวามสนุกสนานเพลดิเพลนิในกจิกรรมการเรยีน      
ด้านส่ือการเรียนการสอน 
11. สื่อการสอนมคีวามทนัสมยั 

     

12. สื่อการสอนมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา      
13.  สื่อการสอนดงึดดูความสนใจ      
14.  สื่อการสอนท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหาไดง้า่ย      
15.  สื่อการสอนกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิทีจ่ะตัง้ค าถาม      
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รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านผูส้อน 
16.  ผูส้อนมคีวามรูเ้หมาะสมกบัสาระการเรยีนรูท้ีส่อน 

     

17.  ผูส้อนมคีวามเป็นกนัเองกบัผูเ้รยีน  
 

   

18.  ผูส้อนมกีารแจง้รายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีนการสอน      
19.  ผูส้อนมเีทคนิคการสอนใหเ้ขา้ใจงา่ย      
20.  ผูส้อนมคีวามอดทนต่อผูเ้รยีนเมือ่ถูกซกัถาม      

 
ความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฌ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั 

 

แผนการจดัการเรียนรู้  

1. ดร. วภิาดา  ประสานทรพัย ์

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธรีเดช  ชื่นประภานุสรณ์ 

ผูอ้ํานวยการโครงการ หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสื่อสารธุรกจิบรกิาร 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ  

3. Mr. Ivan  Benedict new 

อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวน

ดุสติ 

 

แบบทดสอบวดัความสามารถทางการฟัง-การพดูภาษาองักฤษ:  

แบบทดสอบแบบปากเปล่า (Oral test)  

1. ดร. วภิาดา  ประสานทรพัย ์

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธรีเดช  ชื่นประภานุสรณ์ 

ผูอ้ํานวยการโครงการ หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสื่อสารธุรกจิบรกิาร 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ  

3. Mr. Ivan  Benedict new 

อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวน

ดุสติ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ 

1. ดร. วภิาดา  ประสานทรพัย ์

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธรีเดช  ชื่นประภานุสรณ์ 

ผูอ้ํานวยการโครงการ หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสื่อสารธุรกจิบรกิาร 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ  

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กรรณวภิา หงษ์งาม 

อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั คณะครศุาสตร ์

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
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บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. พรรณ ี สวนเพลง 

อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

2. ดร. รฐัพล  ประดบัเวทย ์

หวัหน้าภาควชิาเทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. ดร. ขวญัหญงิ  ศรปีระเสรฐิภาพ 

เลขานุการ ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ 
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ภาคผนวก ญ  
ภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล          สบิตรหีญงิพมิพท์พิย ์  ดวงจติร 

วนั/เดอืน/ปีเกดิ          11 ตุลาคม 2532    
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ประวตักิารศกึษา    

   พ.ศ. 2550        มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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